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Kiichentechnik
Sous vide —das Ga-
renim Plastikbeutel
machtauchim Lu-

xussegment Schule.
Seite 13 und 14

Kalte Betten
Der Standerat
muss entscheiden,
wie er den Zweit-
wohnungsbauin
geordnete Bahnen

lenken will.
Seite2

Autofreie Orte
Was kostet der
Transport zwischen
Parkplatz und Un-
terkunft? Je nach
Destination unter-
schiedlich viel.
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Zufriedenheit |

«Ein anstandiger
Lohn st bei tieferen
Einkommen beson-

derswichtig.»

Seite5

Bruno S. Frey ist Professor
filir Wi

Uni Ziirich
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Inder Schweiz gelten ab 2011 diei

Das neue
europdische Klassi-
fikationssystem ist
ein Quantensprung.
In der Schweiz wird

es 2011 umgesetzt.

" CHRISTINE KUNZLER

ir haben bald die
beste Klassifikati-
on, die wir je hat-
ten», sagte hotel-
leriesuisse-Prisident  Guglielmo
L. Brentel letzten Dienstag vor den

Medien in Ziirich. Die neue
Schweizer Hotelklassifikation hat
Hotelstars-Union, eine Vereini-
gung sieben europdischer Linder,
entwickelt. Die Schweiz war am
Aufbau massgeblich beteiligt. «In-
ternationale  Tendenzen und
Druck von allen Seiten hat die eu-
ropédischen Lander dazubewogen,
die Hotelklassifikation anzupas-
sen und transparenter zu gestal-
ten», erkldrte Thomas Allemann,
Leiter Mitgliederservice und Klas-
sifikation bei hotelleriesuisse.

Das harmonisierte System be-
ruhtaufden drei Sdulen «objektive
Kriterien» (Hardfacts), «subjektive
Kriterien» (Softfacts) sowie «Géste-
bewertungen». Dem  Hotelier

bringt es positive Neuerungenund
mehr Freiheit. Ab Januar 2011,
wenn das System in der Schweiz
greift, wird kein Hotelier mehr an
einer Kategorie scheitern, nur weil
seine Zimmer zu klein sind. Solche
Killerkriterien fallen weg. Im Ge-
genzugaberhaterdie Moglichkeit,
mit grossen Zimmern viele zusitz-
liche Punkte zu holen. Wichtig ist,
dass das Hotel gesamthaft auf die
geforderte Anzahl Punkte kommt
und die Minimalnormen erfiillt.
Eine Untersuchung von Géstebe-
diirfnissen, die hotelleriesuisse im
Rahmen der Revision der Klassifi-
kation erstellen liess, zeigt: Die
Zimmergrosse spielt fiir den Gast
eineuntergeordnete Rolle, sie wird

g

Das neue Klassifikationssystem bringt Giisten und Hoteliers Vorteile.

erst an 14. Stelle genannt. Das
wichtigste Kriterium ist fiir den
Hotelgasteinbequemesundquali-
tativhochwertiges Bett. An zweiter
Stelle steht der Geruch: Das Zim-
mer soll frisch und angenehm rie-
chen.

Das 2009 war fiir die Schweizer
Hotellerie kein einfaches Jahr: Sie
musste einen Logierndchteriick-
gang von 4,7 Prozent hinnehmen.
Doch trotz Preisdruck haben die
meisten Hoteliers darauf verzich-
tet, Géste mit Dumpingpreisenan-
zulocken, sagte Brentel. Sein Fazit:
«Die Branche ist nochmals mit ei-
nem blauen Auge davongekom-
men.»

Seite 3und 21

René Kamer

Der Erfolg und die
Projekte von SBB
RailAway

«RailAway» heisst neu «SBB Rail-
Away». Vom neuen Namen ver-
spricht sich CEO René Kamer
Marketingvorteile. Die Erfolgsge-
schichte von 10 Jahren RailAway —
der Umsatz hat sich beinahe ver-
vierfacht - soll sich fortsetzen. Vor-
schlédge fiir neue Angebote gibt es
mehr als genug. Kamer will sich
nicht auf den Lorbeeren ausruhen:
Im Jubildumsjahr ist das Bahnun-

. ternehmen mit einer Roadshow bei

Tourismuspartnern verstarkt pra-
sent. Eine Herausforderung sieht
René Kamer darin, dass die Ausflii-
ge per Internet gebucht werden
konnen. 2010 verspricht er sich
dhnlich gute Zahlenwie2009.  os
Seite 4und 19

Nationales Gesetz

Europa machts vor: Ob in Italien,
Frankreich, ~Osterreich oder
Deutschland - dort arrangiert
sich die Gastronomie bereits mit
der neuen Einschrénkung. In der
Schweiz dagegen fiihrt das ab
1. Mai geltende nationale Gesetz
zum «Schutz vor Passivrauchen»
noch zu rauchenden Kopfen. Zu-
dem hat gut jeder zweite Kanton
eine eigene Losung. Das bringt
Unmut. Der bernische Wirtever-
band hat beschlossen, gegen die
kantonale Verordnung aktiv vor-
zugehen. Raucherbetriebe, wie
sie der Bund erlaubt, will man je-
doch nicht, da im Kanton Bern
Betriebe unter 30 Plitzen schon

b 1 i &
Wer den Gisten Rauch-t":enuszsV i
bieten will, braucht ein Fumoir.

keinen Fihigkeitsausweis brau-
chen. Arger gibts in Solo-
thurn: Viele Wirte miissen ihre

In der Schweiz sorgt das Verbot
noch fiir rauchende Kopfe

Fumoirs wieder abreissen, da sie
gemiss nationalem Gesetz jetzt
zu gross sind. Dabei macht das
Rauchverbot den Wirten das Ge-
schéft ohnehin schon madig: Im
KantonBernsankder Umsatzum
7 Prozent, hochgerechnet auf die
Schweiz wire das ein Minus von
1,2 Mia. Franken. Betriebe im
oberen Segment miissten zudem
eine Smoker-Lounge einrichten,
meint Thomas Frei vom «Berner-
hof» in Gstaad. Das kann sehr viel
Geld kosten. Und falls die Lun-
genliga mit ihrer Volksinitiative
Erfolg findet, konnte in drei Jah-
renwiederallesanderssein. gsg
Seite 7 bis 11, 20, 21

avec cahier francais gEdt
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 248 Stellenangeboten ¢
= Kommentar
Sterne in Bewegung | ::
Chance auch flir
Kkleinere Player
im Tourismus.
ochvorzweiJahrenwusste

N kaum jemand, was ein
«Apprist. Diekleinenbun-
tenBildchenaufdemiPhonewaren
einfach nur bunte Bildchen. Nach-
demheute jedoch User angeregt
iiber ihre Apps diskutieren und die
heissesten Herunterladetipps un-
tereinander austauschen —fast wie
einst die Fussball- und diesilbern
glitzernden Tauschbildchen—er-
kennen auch touristische Anbieter
zunehmend derenWert.

" DerGastkann,woimmererauch
unterwegsist,inWindeseileeineIn-
formation herunterladen. Erkann

«Es braucht sicher et-
was Mut und Zukunfts-
glaube, um hier aufzu-
springen.»

einenWanderwegsuchen, die
schonste Ausflugsbeiz der Gegend
finden, ein Hotelzimmer buchen.
Daskonnte er zwar auch schonvor-
herviaInternet auf seinem Mobile
Phone. Aber mit dem «App» gehts
schneller, gezielter, direkter. Die
Chance, einenriesigen potenziel-
len Kundenkreis direkt zu errei-
chen, istvor allemin der Schweiz,
diezu denambesten vernetzten
LéandernderWeltgehort, sehr gross.
Als Erste merkten das die Airlines,
jetzt folgt die Hotellerie.
EinAppistschonab 20000 Fran-
ken zuhaben. Das kénnte sich be-
reits ein mittelgrosser Betrieb leis-
ten. Esbrauchtsicher etwas Mut
und Zukunftsglaube, um auf die ra-
send schnelle technologische Ent-
wicklungaufzuspringen. Aber es ist
eine Uberlegung wert.
Seite 17
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HOREGO

Ihr Erfolg ist unser Ziel - Votre succds est notre objectif
1 vostro successo & il nostro obiettivo

Ihr Partner im Einkauf
fir Gastronomie, Hotellerie, Heime,
Spitéler und Ausbildungsstiitten

Stampfenbachstrasse 117, CH-8042 ZUrich
| Tel. 044 366 50 50
einkauf@horego.ch, www.horego.ch

Besuchen S
an der ITB Berlin bei
Schweiz,Tdtgﬂsm

1® HOREGA

www.horega.ch
0612819575

Wir lancieren Karrieren.

Personalmanagement und -rekrutierung
fiir die Hotellerie, die Gastronomie, den
Tourismus und das Gesundsheitswesen

Hotelfinden! Sie haben die Wahl.
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WWW.swisshotels.com

Auch untenwegs.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

ANZEIGE

Hugo Schmid, Partner

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
* Gastronomie und Tourismus

£68200T



Berner Oberland

< Grindelwaldner
= und Géste wollen
. kein Kraftwerk

Das Projekt des Elektrizitéitswerks
- Grindelwald (EWG) fiir ein Klein-
wasserkraftwerk im Gebiet Bort
stosstauf breiten Widerstand. Die
Gegner fordern die Gemeinde mit
einer von 1667 Personen unter-
schriebenen Petition auf, die An-
lage zuverhindern. Die Bittschrift
wurde laut einer Mitteilung des
Vereins Bachldgerwasserfall am
Montagmorgen ({iberreicht. Bei
den 1667 Unterzeichnern handelt
es sich um Einwohnerinnen und
Einwohner Grindelwalds sowie
um Gaste. Auch Grindelwald Tou-
rismus und der Hotelierverein
Grindelwald unterstiitzen ge-
méss dem Verein die Petition.  sls

Bern

13000 Paar
Schlittschuhe
wurden vermietet

SechsWochenhatte die 700 Quad-
ratmeter grosse Eisbahn auf
dem Bundesplatz gedffnet. Die
Bilanz ist positiv: Laut Reto Nau-
se, Direktor fiir Sicherheit, Um-
welt und Energie der Stadt Bern,
wurde die Vorjahreszahl von
30000 Besuchern iibertroffen. Es
wurden 13000 Paar Schuhe ver-
mietet, das ist ein Plus von 10 Pro-
zentgegeniiber 2009. Die Eisbahn
soll in der Saison 2010/2011 wie-
der geoffnetwerden. saz

Emmental
Tourismus feiert
Relaunch online
Die Online-Plattform und Web-
seite von Tourismus Emmental
hat ein neues Kleid bekommen
und wird Ende dieser Woche erst-
mals der Offentlichkeit prése:
tiert. Auf der neu gestalteten Seite
konnen User Unterkiinfte online
buchen, GPS-Daten von Wande-
rungenim Emmentalrunterladen
sowie nach Informationen zu den
einzelnen Gemeinden suchen.
Ein Schwerpunkt sind gemdss
Emmental Tourismus dieBauern-
hoferlebnisse, die auf der Online-
Plattform gebucht werden kén-
nen. DieWebseite entstand in Zu-
beit mit der Hochschul
Luzern und Bern Tourismus. saz

: Wettbewerb
' Dieses Hotel gab
ganz schon zu

denken

Daswareinkniffliges Bildaus dem
Hotelarchiv: Mehr als die Hilfte
der Einsendungen waren falsch.
Mit dem Waldhotel National in
Arosalagenimmerhin elf Teilneh-
menderichtig, darunter auch Rolf
Kissling aus Riehen. Er gewinnt
ein Kochbuch des Kiichenchefs
Gerd Reber mit einer personli-
- chen Widmung. Das Waldhotel
National wurde Ende des 19. Jahr-
hundertsalsKurhaus und Sanato-
rium erdffnet. 1910 wurde es zur
Heilanstalt fiir Lungenkranke. Ein
beriihmter Gast zu dieser Zeit war
der Schriftsteller Thomas Mann.
Seit 1992 ist das Waldhotel Natio-
nal mehrheitlich im Besitz von
Andy Abplanalp. Tom

fiuscerregon |
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Session. Zweitwohnungen. Baustopp fir Schweizer Tourismusorte? Oder eine moderate-
re, kantonale Losung? Der Stinderat muss entscheiden, wie er die kalten Betten bekdmpft. -

Wie soll’'s weitergehen?

Die «kalten Betten»
in den Tourismusor-
ten sind ein Dauer-
brenner. Nun packt
der Stinderat das
heisse Eisen an.

THERES LAGLER

iir einmal sind sich alle
einig: Der {iberborden-
de Zweitwohnungsbau
in den Schweizer Touris-
musorten ist ein Problem. Unklar
ist aber, wie das Problem gelost
werden soll. Auf der Traktandenlis-
te des Stdnderats stehen gleich
zwei Geschifte zum Thema: die
Volksinitiative «Gegen den uferlo-
sen Zweitwohnungsbau» von Um-
weltschiitzer Franz Weber und die

i

Swiss-Image

Verschlossene Fensterlidden in Ferienorten: Der Stinderat wird

sichin der Friihlingssession mit Zweitwohnungen befassen.

flankierenden Massnahmen zur
Aufhebung der Lex Koller im
Raumplanungsgesetz.

Die Volksinitiative fordert, dass
der Anteil von Zweitwohnungen in
den Gemeinden hochstens 20 Pro-
zent ausmachen darf. In vielen
Tourismusorten liegt der Zweit-

wohnungsanteil aber schon heute
deutlich tiber dieser Grenze. Eine
Annahme der Initiative wiirde des-
halb in diesen Gemeinden einen
Baustopp nach sich ziehen. Der
Nationalrat hat die Initiative be-
reits abgelehnt. Kommissions-
sprecher Sep Cathomas (CVP, GR)

betonte, dass das Volksbegehren
iiber das Ziel hinausschiesse und
falsche Anreize setze. «Es droht ei-
ne ' Verlagerung des Zweitwoh-
nungsbaus in Gemeinden mit ei-
ner Quote unter 20 Prozent», gab er
zubedenken.

Die flankierenden Massnah-
men im Raumplanungsgesetz
kommenimVergleich zurInitiative
moderater daher. Die Kantone sol-
lendazu verpflichtet werden, inih-
ren Richtpldnen diejenigen Gebie-
tezubezeichnen, dieMassnahmen
ergreifen miissen, um ein ausge-
wogenes Verhiltnis von Erst- und
Zweitwohnungen sicherzustellen.
DieWahlderMassnahmenundde-
ren Umsetzung soll den Kantonen
iiberlassen werden. Der National-
rat hat dieses Vorgehen in der ver-
gangenen Wintersession - bereits
gutgeheissen, und die Tourismus-
branche hofft, dass der Stinderat
dies ebenfalls tunwird. EinKanton,

der diesen Weg bereits eingeschla-
gen hat, ist der Kanton Graubiin-
den. Die Biindner Regierung hat
ihren Richtplan iiberarbeitet und
letzten November fiir verbindlich
erklart. Sie beauftragt darin 35 Ge-
meinden, bis Mitte 2013 Vorschrif-
tenzuerlassen, um den unkontrol-
lierten Zweitwohnungsbau einzu-
ddmmen. Silvaplana hat bereits
daraufreagiert. Die Gemeindever-
sammlungbeschlossletzteWoche,
dieBesitzervon Ferienwohnungen
zur Kasse zu beten. Die Gemeinde
erhebt als erste im Kanton Grau-
biinden ab Anfang 2011 eine Abga-
be auf nicht vermieteten Zweit-
wohnungen mit sogenannt kalten
Betten. Bezahlt werden miissen
2 Promille des Vermégenssteuer-
wertes. Nach Schitzungen der Be-
horden betrigt die Abgabe fiir eine
nicht vermietete Wohnung mit
dreieinhalb  Zimmern zwischen
800und 1200 Franken.

Agenda Vom Beizen-Lirm bis zur Luftfahrt

n der Friihlingssession, ‘die
I vom1.bis19. Marzdauert, ste-

henmehrere Geschaftean, die
Hotellerie, Gastronomie und Tou-
rismus betreffen. Eine Ubersicht.

zum Ziel, dass Ausldnder mit ei-
nem schweizerischen Hochschul-
abschluss erleichtert auf dem Ar-
beitsmarkt zugelassen werden.
Dies wird von hotelleriesuisse aus-
driicklich begriisst.

Nati

(o) ive fiir den izeri-
. schen Tourismus: Die Motion
* von Christoph Darbellay (CVP, VS)
fordert zusitzliche Mittel fiir
Schweiz Tourismus im Rahmen

der Stabilisierungspakete und

diirfte vom Zweitrat als erledigtab-
geschrieben werden.

Stédnderat, Di, 2. Marz 2010

Erleichterte Zulassung: Die
parlamentarische Initiative von
Jacques Neirynck (CVE VD) hat

Irat, Mi, 3. Mérz 2010

Zweitwohnungen: Der Stinde-
rat befasst sich sowohl mit der In-

,itiative «Schluss mit dem uferlosen

Zweitwohnungsbau» wie auch mit
dem indirekten Gegenvorschlag
(sieheText oben). ;
Standerat, Do, 4. Marz 2010

EU-Bildungs- und Berufsbil-
dungsprogramme: Eine Beteili-
gung der Schweiz sichert den Zu-

gangzu allen Gremien und ermog-
licht es zudem, selber Projekte zu
lancieren und zuleiten.
Sténderat, Di, 9. Mdrz 2010

Qualitétsstrategie Landwirt-
schaft: Die Motion von Jacques
Bourgeois (FDP, FR) fordert, dass
die Schweizer Lebensmittel natio-
nal und international besser posi-
tioniert werden. DerBundesratbe-
griisst dies und weist darauf hin,
dass er bei Kampagnen fiir land-
wirtschaftliche Erzeugnisse die
Verwendung des Erscheinungsbil-
des «Schweiz.Natiirlich», das an
Schweiz Tourismus angelehnt ist,
fiir obligatorisch erklart hat.
Nationalrat, Mo, 15. Mérz 2010

Luftfahrtgesetz: Die Vorlage
sieht eine neue Aufsichtsabgabe
zur Finanzierung von 24 neuen
Stellen im BAZL vor und verzichtet
zudem auf einen Férderartikel zu-
gunsten der Aus- und Weiterbil-
dung in der Luftfahrt. Das stdsst in
der Branche aufWiderstand.
Nationalrat, Di, 16. Marz 2010

Larmemissionen: Die Standes-
initiative von Basel-Stadt will den
Kantonen die Kompetenz geben,
fiir die Begrenzung von Larm aus
Gastwirtschaftsbetrieben eigene
Regelungen zu erlassen. Dies soll
im Bundesgesetz iiber den Um-
weltschutzverankertwerden.
Nationalrat, Mi, 17. Médrz 2010

CO,-Reduktion: Die Volksinitia-
tive «Fiir ein gesundes Klima» ver-
langtbis 2020 eine Reduktionderin
der Schweiz erzeugten Treibhaus-
gase um 30 Prozent. Mit der Revisi-
on des CO,-Gesetzes legt der Bun-
desrat einen indirekten Gegenvor-
schlagvor.

Nationalrat, Mi, 17. Marz 2010

Mehrwertsteuer-Riicker-
stattung: Die Motion von Peter
Briner (FDP, SH) verlangt, dass der
Ausfuhr-Nachweis der Mehrwert-
steuer-Riickerstattung vereinfacht
wird. hotelleriesuissehofftaufeine
moglichst praktikable Losung fiir
dieausléndischen Gaste.
Standerat, Mi, 17. Marz2010 tl

o a

Entrée: Berghotel Hahnenmoospass, Adelboden www.htr.ch/hotelarchiv
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Sterne:
ein faires
System

Die europaweit
harmonisierte Klas-
sifikation ermoglicht
den Hoteliers mehr
Freiheit. hotellerie-
suisse hat das System
in Ziirich den Medien
vorgestellt.

CHRISTINE KUNZLER

ass die Schweiz Mit-

glied der im letzten

Dezember gegriinde-

ten européischen Ho-
telstars-Unionist, bringtden Hote-
liers Vorteile. Jeder Hotelier kann
sichnuninjenenBereichenPunkte
holen, die seiner Positionierung
entsprechen (htr vom 17.12.08).
Eingefiihrtwird dasneue Systemin
der Schweiz am

grundsitzlicheinheitlich, dochbe-
ziiglich Sicherheit setzt hotellerie-
suisse strengere Standards als die
Hotelverbdnde anderer Lénder.
«DasmachtSinn, denndieSchweiz
positioniert sich seit jeher als si-
cheres Land.» Betriebe, die die vor-
geschriebenen Sicherheitsbedin-
gungen nicht einhalten wollen,
werden nicht klassifiziert, so Alle-
mann. Hoher sind auch die Anfor-
derungen in Sachen Nachhaltig-
keit: «<Wir wollen Betriebe, die sich
sozial, okologisch und okono-
misch engagieren», sagt Allemann.
Die erweiterten Basiskategorien
wieBerggasthife und Backpackers
sowie die typisch schweizerischen
Spezialisierungen wie Kidshotels,
Wellnesshotels und Historische
Hotelswerdenbeibehalten. «Kiinf-
tigwollenwirstatt 17 etwa 8 markt-
fihige Spezialisierungen», prézi-
siert Allemann. «Sie helfen dem
Hotelier, sich zu positionieren und
durch Schweiz Tourismus ver-

markten zu las-

1.1.2011. Bis Juni «Wirnehmen auf sen.»

2010 wird der Kri- s s

terienkatalog be- die starken der Softkriterien
reinigt, bis im einzelnen miteinbezogen
September in die Vermehrt ge-
Vernehmlassung ..HOt.els wichtet die neue
geschickt und im Riicksicht.» Klassifikation
November soll er Thomas Allemann Softkriterien. So
an der Delegier- hotelleriesuisse werden auch
tenversammlung Gistebewertun-
verabschiedet werden. genmit einbezogen. Mit Softfakto-

Die harmonisierte Klassifikati-
onisteinfacher, transparenter, mo-
dernerund dynamischer. «Und fai-
rer fiir den Hotelier, da wir nicht
mehr alle Hiuser {iber eine Stange
brechen», betont Thomas Alle-
mann, Leiter Mitgliederservice
und Klassifikation bei hotellerie-
suisse. «Wir nehmen auf die Star-
kendereinzelnenHotelsRiicksicht
undbelohnensie dafiir,wieundwo
sie im Markt stehen.» Belohnung
statt Bestrafung also. Killerkrite-
rien wie obligatorische Zimmer-
grosse fallen weg. Auch wird nicht
mehr zwischen Einzel- und Dop-
pelzimmer unterschieden. Und
das Badezimmer gilt als Teil der ge-
samten Zimmerfliche.

Die sc hen Ei
werden beibehalten

Der Kriterienkatalog ist in allen
teilnehmenden Lindern zwar

ren kann sich der Hotelier viele
Punkte holen und dafiir auf Ange-
bote und Dienstleistungen ver-
zichten, die nicht zu seiner Positio-
nierung passen.

‘Was heute 3-, 4-, und 5-Sterne-
Hotelsvorbehaltenist, sollabJanu-
ar 2011 auch fiir das 1- und 2-Ster-
ne-Segment sowie fiir Garnihotels
offenstehen: der Superior-Zusatz.
hotelleriesuisse zeichnet also die
besten aller Kategorien aus.

«Durch diese Neuerungen ge-
lingt es hotelleriesuisse, eine bis-
her nationale Branchenl6sung in
ein international anerkanntes ver-
netztes System mit 130 Millionen
potenziellen Zielgdsten zu iiber-
fithren, hélt Allemann fest. «Eine
internationale Branche wie der
Tourismuserfordertaucheininter-
nationales Klassifikationssystem.»

www. hotelstars.eu

Ab 2011 strahlen die Hotelsterne in vielen européischen Lindern auf gleichem Niveau.

Logiernichte 2010 besser?

ieHotellerie hat 2009 ge-
geniiber 2008 1,7 Mio.

D Logierndchte  einge-

biisst (-4,7%). Betroffenwarenalle

sel (+1,4%).. Den grossten Ein-
bruch verursachten Giste *aus
Grossbritannien ~ (-19%), die
grossteZunahme Gésteaus China
(+27%).43%der Ubernachtungen
stammen von Schweizer Gasten.

«Die Bedingungen sind rau,
das sehen wir an den Zahlen»,
sagte hotelleriesuisse-Prasident
Guglielmo L. Brentel an der Me-
dienkonferenz. «Doch wir jam-
mern auf einem hohen Niveau,
denn das Jahr 2009 war das dritt-

Regionen, mit Ausnahme von Ba-

beste seit 1994.» Er geht davon
aus, dass die Schweizer Hotellerie
im 2010 die Talsohle durchschrit-
ten habe. Dank hoher Investiti-
onstitigkeit—pro Jahrrund 1 Mia.
Franken-seidie Schweizer Hotel-
lerie fiir den Wiederaufschwung
bereit. Wichtig sei, sich konse-
quent zu einer hohen Qualitét zu
bekennen, Kooperationen einzu-
gehenund Stammkundenmarke-
ting zu betreiben. «Der Hotelier
muss seinen Beruf neu verstehen
undsich zueinem Networker ent-
wickeln, Dienstleistungen biin-
deln und sich dafiir einsetzen,
dasssich seine Destination weiter
entwickelt», sagte Brentel.

Alain D. Billat

Die Ferienwohnungsbesitzer
verzeichneten im letzten Jahr Zu-
nahmen, so Daniela Bir, Leiterin
Unternehmenskommunikation
bei Schweiz Tourismus. Inter-
home beispielsweise generierte
6% mehr Ubernachtungen als im
Vorjahr. DiesesJahr siehtsie gene-
rell «verhalten optimistisch. Es ist
keine Riickkehr zum Wachstum
zu erwarten.» Doch sie ortet posi-
tive Zeichen: Seit Oktober 2009
nimmt der Logiernéchte-Riick-

Is der R

Ziirich

Kanton erreicht
nicht das Ziel des
Naturschutzes

Der Kanton Ziirich wird die Ziele
des Naturschutz-Gesamtkonzep-
tes bis 2025 nicht erreichen. Der
Regierungsrat will nun mit klei-
nen Schritten die Umsetzung des
Konzeptes wenigstens in einzel-
nen Béreichen beschleunigen.
Gemiss dem Entwicklungs- und
Finanzplan sind die Ziele des Na-
turschutz-Konzeptes bis 2025
vollstindig umzusetzen. Die
Trendabschétzung zeige jedoch,
dass diese Ziele auch langfristig

‘nichterreichtwiirden, teiltderRe-

gierungsrat mit. Die Ressourcen
der Fachstelle Naturschuitz reich-

ten dafiir nichtaus. sls

Beliebter ;
Newsletter will
Brasilia erohem

V6

«Ron Orp'sMail», einer der belieb-
testen Newsletter in Ziirich, er-
scheint neu auch in Brasiliens
Hauptstadt. Allein in Ziirich hat
die Plattform 45000 Abonnenten,
die téglich mit Neuigkeiten, Ver-
anstaltungs- und Partytipps,
Blogs oder Job- und Wohnungs-
angeboten bedient werden. Der
Newsletter — von zwei Ziirchern
lanciert - existiert mittlerweile fiir
elf verschiedene Stddte, darunter
auchNewYorkundBerlin.  saz

Luzern :

Spreuerbriicke
muss saniert
werden

Die rund 450 Jahre alte Spreuer-
briicke in Luzern muss saniert
werden. Die iiber die Reuss fiih-
rende Holzbriicke wird deshalb
im Herbst fiir einige Wochen ge-
sperrt. Fiirdie Fussgangerwirdein
Hilfssteg errichtet. Die Arbeiten
am Reusswehr sind bereits im
Gange: Da die Baugrube trocken-
gelegtist, wird der Hilfssteg schon
indennéchstenTagen erstellt, wie
die Stadt am Dienstag mitteilte.
Damit kénnen die Fussgénger

gang ab, der Stiddtetourismus ist auch wihrend der Briickensanie-
seit Ende 2009 wiederim Plus. ck rung vom rechtsufrigen Miihle-

platzzurP dzumKa-
Zahlen zurl ick- er Tots aol i e
lung 2009 aufwww.htr.ch

Frutt: erste Etappe bald fertig

Auf Melchsee-Frutt soll
nichsten Winter die
«Frutt Lodge & Spa»

eroffnet werden. Zurzeit
lauft die Direktorensuche.
2013 soll ein weiteres
Hotel dazukommen.

DANIEL STAMPFLI

Dieerste Etappe von Hotelbauten
aufMelchsee-Frutt, die FruttLod-
ge &Spa, soll ndchsten Winter ab-
geschlossen sein. Die Eroffnung
des 4-Sterne-Hotels mit 120 Bet-
ten, 900 m’ grosser Wellness-An-
lage, zwei Restaurants, Sonnen-
- terrasse sowie Seminar- und Ban-
kettraumlichkeiten ist fiir De-
zember 2010 vorgesehen. Die

Der linke Teil des Lingsgebdudes gehort der «Frutt Lodge & Spa».ng

16 Wohnungen im rechten Teil
des Gebédudessindlaut Projektlei-
ter Geny Hess bereits bezogen. Im
2013 soll ein weiteres 4-Sterne-
Hotelmit55bis60Zimmerndazu-

kommen, erganzt durch 37 Eigen-
tumswohnungen. Beide Hotels
sollen dereinst unter dem glei-
chenManagementstehen. Zielsei
die Schaffung «warmer Betten».

‘Basel Tourismus und Basler Museen

machen gemeinsame Sache

Eine Marketingkooperation soll zusatzliche Géiste ans

Rheinknie bringen.

Die Kulturinstitutionen Fondation
Beyeler, Kunstmuseum Basel, Mu-
seum Tinguely, Vitra Design Muse-
um und Schaulager wollen mit Ba-
sel Tourismus gemeinsam finan-
zierte Marketingaktivitdten lancie-
ren. Ziel ist die Steigerung der
Besucherfrequenzen und das Ge-
winnen zusétzlicher Géste fiir Ba-
sel. Zurzeit wird eine Leiterin oder
ein Leiter fiir die Museumskoope-
ration gesucht. Administrativ ist
die Stelle dem Direktor von Basel
Tourismus unterstellt.

Das Jahresbudget betragt laut
Christoph Bosshardt, Vizedirektor
bei Basel Tourismus, 240 000 Fran-
ken, an welches jeder Partner
40000 Franken bezahlt. In erster

Linie sollen die Nahmarkte bear-
beitet werden. Anvisiert wird die
Bearbeitung von Reisebiiros, Bus-
unternehmen sowie Kultur- und
Reisemedien.

Im vergangenen Jahr haben die
30 offentlichen und privaten Mu-
seen im Kanton Basel-Stadt ihre
Besucherzahl um 27 Prozent stei-
gernkonnen. Mit nahezu 1,65 Mil-
lionen Eintritten wurde der zweit-
héchsteWertaller Zeiten erzielt. Zu
verdankenist das starkeWachstum
imvergangenen Jahr in erster Linie
der grossen Van-Gogh-Ausstel-
lung. Diese bescherte dem Kunst-
museum Basel rund 552000 Ein-
tritte und wurde so zu dessen er-
folgreichster Ausstellung. dst

Luzern iibertrifft
auch im 2009 die
Millionengrenze

Alain D. Boillat

Luzern weist im Jahr 2009 mit
1015983 Logiernichten wieder-
um ein sehr gutes Resultat aus.
Nach den Rekordjahren von 2007
und 2008 bedeutet dies das dritt-
beste Resultat in den letzten fiinf
Jahren und das viertbeste insge-
samt. Der Riickgang von 54653
Logiernéchten gegeniiber 2008
entsprichteinemMinusvon5.1%.
Im Fiinf-Jahres-Durchschnitt be-
deutet dies eine sehr erfreuliche
Zunahmevon 5.4%. sls



Ostschweiz

Neue Ferienkarte
fiir Gaste in
Appenzell

Mitderneuen Gistekartekonnen
Touristen in Appenzell und Regi-
on verschiedene Dienstleistun-
gen umsonst beniitzen. So sind
etwa das offentliche Verkehrsnetz
der Ostschweiz oder Fahrten mit
denLuftseilbahnen aufden Kron-
berg, die Ebenalp und den Hohen
Kasten gratis. Integriert sind auch
kleinere Angebote wie zum Bei-
spiel ein Besuch im Naturmoor-
bad in Gontenbad. Die Karte er-
halten Géste, welche mindestens
drei Néchte in einem Appenzeller
Hotel buchen. Ferienwohnungs-
gasten wird ebenfalls die Appen-
zeller Ferienkarte als Geschenk
abgegeben, allerdings ohne of-
fentlichen Verkehr. saz

www.appenzell.ch

Handelsgericht:
Gezédnke um den
Namen Pizol

Das St. Galler Handelsgericht hat

eine Klage abgelehnt, wonach der

InhaberderMarke «Pizol»denGe-

‘brauch des Namens im Sargan-
serland verbieten lassen wollte.

- UnkKlarist, ob der Kléger das Urteil
fechten will. Der pensionierte
Lehrer storte sich daran, dass «Pi-
zob» im Oberen Sarganserland in-
flationér gebraucht werde. Er hat
“den Namen schiitzen lassen. Or-
ganisationen haben «Pizol» aber
fiirihre Zwecke verwendet.  saz

Giaubnden

- Credit Suisse und
BMW bleiben dem
White Turf treu

Gute Nachricht fiir das héchstdo- |

tierte Pferderennen der Schweiz
(121121 Franken): Die beiden
langjéihrigen ~ Hauptsponsoren
Credit Suisse und BMW halten
weiterhin dem White Turf die
Treue. Die Grossbank ist seit 1990
am White Turf dabei und unter-
stiitzt das weltexklusive Skikjo-
ring. BMW sponsert seit 1991 die
beiden  Grand-Prix-Trabfahren
mit 33 333 Franken). Das Budget

4 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 8/ 25. Februar 2010

Auf der Bettmeralp werden die Fériengﬂste und ihr Gepéck mit Schneetdffs und Pistenfahrzeugen befordert.

Swiss-image

Was kostet autofrei?

Autofreie Ferienorte
sind angenehm.
Parkplatzgebiihren,
Personen- und Ge-
péicktransport sind
aber teuer, unter-
schiedlich teuer.
7 DANIEL STAMPFLI

ieautofreien Ortesind
bemiiht, eine hohe
entgeltliche Parkqua-
litdt  sicherzustellen,
damit unnétiger Suchverkehroder
wildes Parkieren vermieden wer-
den kann.» Dies ist eines von neun

Qualitétskriterien, mitwelchen die
Gemeinschaft Autofreier Schwei-
zer Tourismusorte (GAST) wirbt.
Unterschiede gibt es bei der
Preisgestaltung. Wihrend im Ter-
minal Tasch unterhalb von Zer-
matt fiir sieben Tage 101.50 Fran-
ken hingeblttert werden miissen
(sieche Tabelle), sind es bei der

. Bahnstation der Bettmeralpbahn

56 Franken (Parkhaus) oderim Fal-
levon Braunwald bei der Talstation
der Standseilbahn 50 Franken
(Parkhaus). Christoph Kalbermat-
ter, Verwaltungsrats-Président der
Terminal Tésch AG, betont, dass
das Angebot von den Gisten sehr
geschitzt werde und dass der Ter-
minal punkto Preis-Leistungsver-
haltnis im Vergleich mit anderen
Orten gutabschneide:

DieFerienregion Stoos versucht
die Bahnbeniitzung iiber die Park-
ordnung zu steuern. So kostet das
Parkieren bei der Standseilbahn
Schwyz/Schlattli-Stoos ~ weniger

als bei der Luftseilbahn Mor-
schach. Die Géstesollen damitmo-
tiviert werden, moglichst mit der
Standseilbahn zu reisen, die {iber
deutlich hohere Fi ver-

fiigt als die Luftseilbahn, wie Doris
Gisler von Stoos Tourismus erklart.

Ein Sonderfall stellt die Gebiih-
renpflicht fiir die Gepacktrans-
portwagen bei den Bettmeralp
Bahnen dar. Fiir die Beniitzung der
Bahnsind proWagen 10 Frankenzu
entrichten. Der Betrag wird bei der
Riickgabe des Wagens am Zielort
nicht zuriickerstattet. Beim Pen-
delverkehr von Tdsch nach Zer-
matt hingegen stehen die Gepack-
wagen gratis zur Verfiigung. Das
Depotvon 5 Franken erhilt der Be-
nutzer bei der Riickgabe nach der
Bahnfahrt zuriick.

Pistenfahrzeugtransport ist
teurer als Elektrotaxi

Ahnlich heterogen sieht die
Preisgestaltung - beziiglich der
Transporte in den verkehrsfreien
Tourismusorten aus. Auf der Bett-
meralp etwa kostet der Transport
mit Gepéck bis zu 50 Franken, und
dabeikonnen maximal zwei Perso-
nen mitfahren. Zum Einsatz kom-
men Schneetoffs oder Pistenfahr-
zeuge. Deshalb sei der Transport
auf der Bettmeralp etwas teurer, ist
von Bettmeralp Tourismus zu ver-
nehimen. Andernorts kommen als
Taxis meist Elekrofahrzeuge zum
Einsatz.

Unterschiedliche Leistungen,
verschiedene Distanzen

Die Transportleistungen und
die dafiir verlangten Preise zu ver-
gleichen, ist relativ schwierig.
Nicht iiberall ist die Anzahl der zu
transportierenden Personen die-
selbe, ganz zu schweigen von den

uriickgel 1D 1

Autofreie Tourismusorte: Preise Winter 2009/10

Bettmeralp

(kein Anspruch auf Volistandigkei)

Saas-Fee Zermatt

Stoos Wengen

i et
35-4/56.-*

Pro Tag

Pro Woche

Transport vor Ort
(Personen und Gepack)
Taxi (Preis nach Distanz) 20~ bis 50~
* Parkplatz

** Parkhaus
***Mit Gastekarte

1650
9150***

1450**
101.50**

20-bis 30— 12.- bis 48~

G0
23:8/50-

20-bis 30—

48~
25—~

(je nach Standort)

- 13-4
F9.-%%

18-bis32—| 18- bis30~

«Buchen im Netz
muss moglich sein»

SBB RailAway feiert dieses
Jahr ihr 10-jahriges
Jubildum. Der CEO René
Kamer erklart ihren Erfolg
und nennt die Herausfor-

Seit René Kamer CEO bei SBB Rail-
Away ist, hat sich der Umsatz von
21 Millionen Franken im Jahr 2000
auf 80 Millionen Franken im Jahr
2008 beinahe vervierfacht. Diesen
Erfolg schreibt Kamer zum einen

einer zusitzlichen Leistung zu-
sammenzusetzen. Nicht zuletzt sei
die Qualititssteigerung beim
Transport und den touristischen
Angeboten fiir den Erfolg verant-
wortlich. Da sich die Kundenbe-

Alain D. Boillat

René Kamer, CEO RailAway.

Solche zu finden, seikein Problem:
«Wir miissen jedes Jahr einige ab-
lehnen, damitwirnichtzuviele ha-
ben.» Damit das Verkaufspersonal
den Uberblickbehdlt, wird die Aus-
wahlderProduktein Zukunftredu-
ziert. Die Vielfalt solle aber beibe-
haltenwerden. Diegrésste Heraus-
forderung sieht René Kamer auf-
grund der  Inkompabilitit
zwischenden Systemen der 6ffent-
lichen Verkehrsmittel und den
Tourismuspartnern darin, Reser-
vationenvonRailAway-Angeboten
per Internet zu erméglichen. Aber:
«Einsolcher Service darfheutzuta-

fiirdenalljahrlichenTop-Eventim d e Zubunt den700Tourismus-und120Event-  diirfnisse wandelten — die Kunden genichtmehrfehlen.»
Oberengadin betrigt etwas iiber erungender.ukuntt. partnernzuundzumanderendem  wollten heute beispielsweise eine  halbenTagin Anspruch nehmen-—,
3 Millionen Franken. Die Hélfte R s simplen Geschéftskonzept, Ange-  grosse Auswahl ankompaktenAn-  wiirden laufend neue Produkteins U Schmid
davon kommt aus den Schatullen MIROSLAW HALABA ot stetsaus einemTransportund  geboten, die nichtlinger als einen  RailAway-Angebotaufgenommen. ’Siehe Interview auf Seite 19
derbeiden Sponsoren. sls
TODESANZEIGE
BellGruppe2009in  Feldschlésschen Schweizer sind
Todesanzeige ? allenBereichen und Heinekenim Europameister beim
Berr o4 Febaias 2010 erfolgreich 2009unterschiedlich o6ffentlichen Verkehr

erfahren.

bewahren.

Mit grossem Bedauern haben wir vom Hi

d unseres Ehr

ds

Caspar E. Manz

24. Oktober 1923 bis 22. Februar 2010

Sein unermiidlicher Einsatz fiir die Schweizer Hotellerie wird uns stets in allerbester Erinnerung
bleiben. In Dankbarkeit und hoher Achtung werden wir dem Verstorbenen ein ehrendes Andenken

Den Angehérigen sprechen wir unser herzliches Beileid aus.

Verbands- und Geschiftsleitung ‘
hotelleriesuisse

Der fithrende Schweizer Fleisch-
verarbeiter Bell mit Sitzin Basel hat
seine Marktposition weiter ausge-
baut. DerNettoerlosimletztenJahr
erreichte mit 2,548 Mia. Franken
(+31,4%) einen neuen Hochstwert.
Das operative Ergebnis auf Stufe
EBITDAwuchsauf189,4Mio. Fran-
ken (+32,7%). Der Gewinn sank
aufgrund  akquisitionsbedingter
Goodwill-Abschreibungen ~ um
5,9% auf 55,6 Mio. Franken. In der
Schweiz hatte der zunehmende
Druck auf die Verkaufspreise noch
keinen Einfluss auf die Ertragslage
beim Fleischverarbeiter. Samtli-
che Geschiftsbereiche von ' Bell
Schweizhaben 2009 zum positiven
Ergebnis beigetragen. dst

Feldschlosschen erzielte 2009 ein
‘Umsatzwachstum im Bereich Bier
von 2,0%. Dem insgesamt negati-
ven Trend der inldndischen Biere
im Schweizer Markt konnte sich
aber auch der Marktfithrer nicht
ganz entziehen: Das Volumen der
Schweizer Markenbiere von Feld-
schlésschen sankum2,2%. Mit der
Integration der Traditionsmarken
1664 und Kronenbourg konnte
Feldschlosschen 2009 Marktantei-
legewinnen. BeiHeineken gingder
Umsatzinder Schweizum4,4% zu-
riick. Dank Kosteneinsparungen
und eines besseren Produktemixes
ist der Betriebsgewinn gestiegen.
Konkrete Zahlen wurden keine be-
kannt gegeben. dst

Schweizerinnen und Schweizer le-
gen im Europa-Vergleich am meis-
ten Kilometer mit dem offentli-
chen Verkehr zuriick. Jede Person
in der Schweiz féhrt jedes Jahr mit
Bahn, Bus oder Tram eine Strecke,
die ldnger ist als elfmal Basel-
Chiasso. Gemdss einer Studie des
osterreichischen ~ Verkehrsclubs
legte 2009 jeder Schweizer 3320 Ki-
lometer mit dem 6ffentlichen Ver-
kehr zuriick. Damit liegt die
Schweiz deutlich vor Tschechien.
An dritter Stelle findet sich Oster-
reich. Am Schluss der Rangliste lie-
gen Malta, Ruménien und Lett-
land. Der Durchschnitt fiir ein EU-
Land wurde mit 2080 Kilometern
pro Person errechnet. dst
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«Einzelne Mitarbeitende diirfen anderen nicht vorgezogen werden», sagt Gliicksforscher Bruno S. Frey.

«/Zufriedene Leute
stecken andere an»

Zufriedenheit ist far Mitarbeitende wichtiger als Gliick. Leistungs-
16hne lehnt Okonomieprofessor Bruno S. Frey ab.

. DANIEL STAMPFLI

Bruno S. Frey, Sie reisen oft beruflich
ins Ausland. Nach welchen Kriterien
wahlen Sie die Hotels aus?

Ich suche immer landestypische Hotels.
Eine grosse Vorliebe habe ich fiir histo-
rische Hotels, Kettenhotels dagegen,
die auf der ganzen Welt gleich sind, ge-
fallen mir nicht. Da weiss ich jeweils
nicht, ob ich in Asien, Australien, den
USA oder in der Schweiz bin.

Ihr Lieblingshotel?

Sehr gut gefallt mir das Hotel Palazzo
Salis in Soglio. Ubrigens ist die Qualitat
der Schweizer Hotellerie im internatio-
nalen Vergleich sehr gut. Man bezahlt
zwar viel,erhalt dafiir aber eine entspre-
chende Leistung.

Spiiren Sie jeweils, ob die Mitarbeiten-
den im Hotel zufrieden oder gar gliick-
lich bei ihrer Arbeit sind?

Ja doch. Das merkt man bereits, wenn
man das Hotel betritt. Wenn ich mich
anmelde und die Person nicht mal kurz
aufschaut und freundlich lachelt, macht

mich dies bereits ziemlich sauer. Dieses
Verhalten reflektiert, dass die Mitarbei-

tenden schlecht gefiihrt sind und die At-
mosphadre nicht gut ist.

Impliziert dies, dass solche Mitarbei-
tenden mit ihrer Arbeit nicht sehr zu-
frieden sind?

Genau.

Miissen Mitarbeitende gliicklich sein
oder reicht Zufriedenheit?
Zufriedenheit ist bei der Arbeit wichti-
ger. Gliick ist etwas Kurzfristiges. Hat
man beispielsweise etwas Nettes er-
lebt, ist man kurzfristig gliicklich. Die
Wissenschaft untersucht, was grundle-
gend und lang andauernd ist, die so ge-
nannte Lebenszufriedenheit.

Was zeichnet zufriedene Mitarbeiten-
de aus?

Dass sie die Zufriedenheit weitergeben.
Die Glicksforschung kam zum Schluss,
dass gliickliche Menschen ansteckend
sind und Leute in ihrem Umfeld eben-

falls gliicklicher machen.Und diese wie-
derum stecken weitere Leute an.
Zufriedene Mitarbeitende haben weni-
ger Probleme am Ar-

Alain D. Boillat

ist bei tieferen Einkommen besonders
‘wichtig. In hoheren Bereichen schafft
hingegen ein héherer Lohn nicht mehr
viel zusétzliche Zufriedenheit.

Sind Leistungsléhne und Boni ein sinn-
volles Modell?

Ich halte dies fiir ein sehr schlechtes
System. Denn mit Leistungsléhnen und

* Boni wird die Freude an einer sinnvollen

Arbeit verdréngt. Es wiirden nur noch
Arbeiten {ibernommen, die mit Boni be-
lohnt werden.

In der Hotellerie gibt es keine Boni-Ex-
zesse wie in der Bankenwelt, hat die
Branche also ein gesundes Lohngefii-
ge?

Die Branche hat es gliicklicherweise
verstanden, die Leute zwar anstandig
zu entléhnen, aber auch einen gewissen

«Mit Leistungs-
16hnen und Boni wird
die Freude an einer
sinnvollen Arbeit
verdrangt.»

Bruno S. Frey
Professor fiir Wirtschaftswissenschaft

Freiraum zu lassen. Man darf nicht ver-
suchen, alles durch kurzfristige Variab-
len wie Leistungslohne zu steuern.

Welche Faktoren spielen neben dem
Lohn noch eine Rolle fiir Zufriedenheit
und Motivation?

Dazu gehort auch die subjektive Wahr-
nehmung der Gerechtigkeit. Einzelne
Mitarbeiter diirfen anderen nicht vorge-
zogen werden. Der Einzelne muss das
Gefiihl haben, dass er auf faire Weise
behandelt wird, ob Mann oder Frau,
Schweizer oder Auslander, jung oder alt.

Wie wiirden Sie einen idealen Vorge-
setzten charakterisieren?

Wichtig ist, dass der Vorgesetzte den
Uberblick behélt. Er muss sich bewusst
sein, dass es nicht nur Gaste, sondern
auch Mitarbeiter und Zulieferer gibt.
Der Vorgesetzte darf sich nicht auf et-
was versteifen.

Im Schweizer Gastgewerbe arbeiten
viele Deutsche. Zurzeit wird der relativ
hohe Anteil an Deutschen auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt heftig disku-

: .. tiert. Wie wirkt sich

beitsplatz, erscheinen dies auf die Arbeits-
rechtzeitig, bleiben Zur Person moral der deutschen
suen matingerals  Wissenschafterund  Abeisiite ncer
men Aufgaben, die Ehrendoktor Wir miissen aufpas-

nicht zu ihrem Pflich-
tenheft gehoren,aber
notwendig sind. Diese
Bereitschaft ist insbe-
sondere beim Eintre-
ten unerwarteter
Ereignisse entschei-

Bruno S. Frey (68) ist ordentli-
cher Professor fiir Wirtschafts-
wissenschaft, insbesonders fiir
die Theorie der Wirtschaftspoli-
tik an der Universitat Ziirich. Zu-
demist Frey Extraordinarius an
der UniBaselund Forschungs-

sen, dass wir mit die-
ser aktuellen Diskussi-
on die deutschen Ar-
beitskrafte nicht ab-
schrecken. Ich habe als
Gast sowohl in der
Gastronomie als auch

dend. direktor von CREMA, Centerfor in der Hotellerie gute
Research in Economics, Mana- Erfahrungen mit deut-

Welche Rolle spielt: gements and the Arts, Basel. schem Personal ge-

dabei die Entl6h- BrunoS. Frey, der von den Uni- macht.

nung? versitaten St. Gallen, Géteborg

Sie ist wichtig, obwohl und Briissel die Ehrendoktor- Von Bruno S. Frey und Claudia

bei Umfragen stets ge- wiirdeverliehen erhielt, hatsich Frey Marti “erscheint im Mérz

sagt wird, andere Fak-
toren seien wichtiger.

Ein anstandiger Lohn macht.

internationalin Sachen Gliicks-
forschung einen Namen ge-

2010 im Rilegger Verlag, Ziirich,
«Gliick — Die Sicht der Okono-
dst  mier.

Standpunkt

2010kehrt die
Hotellerie auf
Wachstumspfad
zurick

GUGLIELMOL.
BRENTEL

osehr das Jahr 2008 ein
S Glanzjahr mit Spitzenresul-

taten war, so sehr blickt die
] izer Touri: irtschaft auf
einschwieriges Jahr zuriick. Die
Wirtschaftskrise hat uns einen
Démpfer versetzt: Die Logiernéch-
tehabenum 4,7 Prozent abgenom-
men. Die Angstvor der Schweine-
grippe, die ungiinstige Wahrungs-
situation und der internationale
Preisdruck haben das Thre dazu ge-
tan. Dennoch zeigte sich die Hotel-
leriekrisenfesteralsinvergangenen
Rezessionen und hat weniger gelit-
tenals andere exportorientierte

«Die Hotellerie war nie
so krisenresistent.»

Branchen. DieHotelbetriebehaben
sichin denVorjahren entschuldet.
Dashat es der Hotellerie 2009 er-
laubt, Kredite zu erhalten und In-
vestitionen zu tdtigen. Vom Ver-
band herhabenwir eindringlich fiir
dieseInvestitionen plddiert: Sieldu-
ten den Aufschwungnach dem Ab-
schwungein. Nicht minderintensiv
haben wir gegen Preisdumping ge-
kampft. Auch hier hat die Branche
gutreagiertund erkannt, dass
Tiefstpreise die Rentabilitét gefihr-
den. Die Branche st bereit fiir den
Aufschwungundkann2010aufden
Wachstumspfadzurtickkehren. Mir
gehtesimneuenJahrvorallem da-
rum, denwahren Stellenwert von
Tourismus und Hotellerie aufzude-
cken:WederdenPolitikernnochder
Offentlichkeitistbewusst, dasszwei
von dreiin Hotellerie und Gastro-
nomie ausgegebenen Franken in
tourismusfremde Kassen fliessen.
DieHotellerieisteine Querschnpitts-
branche, die andere Branchen mit-
fordert: Fehlen Touristen, fehlen sie
auch in Béckereien, Bijouterien
undimBaugewerbe.Wirsindfiirdie
gesamte Wertschopfungskette
wichtig! DieVision : Jeder, der mit-
profitiert, soll sich an den Kosten
der Marketingaktivitdten beteili-
gen. Hier kann der Hotelier mit uns
am Strick ziehen: Auch erkannin
seinem Umfeld diese Zusammen-
hénge aufzeigen. Er hat die Pflicht,
sichausserhalb des Hotels einzu-
mischen, auf Politik und Wirtschaft
Einfluss zunehmen und die Desti-
nationsentwicklung voranzutrei-
ben. Gemeinsam ist uns der Erfolg
sicher!

Guglielmo L. Brentel ist Prasident
von hotelleriesuisse

Von Schadenfreude und Peinlichkeiten

CHEFREDAKTORIN

Zum Thema
Aktionen

esen bildet. Und
machtauch Spass.
Meistens. LetzteWo-
che allerdings liess

. mich die mediale Fortset-

. zungsgeschichte um den

. «Ziircherkrieg» immer 6fter
. denKopfschiitteln.

Die morgendliche Gratiszei-
tung, dieich pflichtbewusst
im Zuglese, lancierte die
Story: Hasskleber mit Anti-
Ziirich-Sujet seien in Davos
allgegenwirtig, zierten Ses-
sellifte, Strassenpfosten, Res-
taurants. 10000 Stiickhabe
der «<anonym bleiben wollen-

de» Initiant drucken lassen.
Die Einheimischen verspot-
teten Ziircher in den Bars. Ein
Gastrounternehmer bekann-
te: «Wirfiihlenunsnichtmehr
wohlin Davos.»

Das nationale Boulevardblatt
nahmden Ballaufund re-
cherchierte vor Ort. «<Hasskle-
ber bricht Tourismusdirektor
das Herz», stand da. Aufdem
Foto blickte Reto Branschi
zwar noch quietschlebendig,
aber doch etwas bose drein.
Ganze eineinhalb Stunden
habe er Davos durchsucht
und samtliche Kleber abge-

«Vielleicht warja die die Ziircher. Und die Jung-
Davoser Aktion f{auball;ne;)‘i'arb Ien gar Ilt:l‘;t
* einem bezahlten Inserat fiirs
getiirkt. Als PR-Gag? Berner Oberland: «<We love
Oderals Ziirich—beiuns sind auch
Denkanstoss?» Ziircher willkommen.» Des

16st... fiinfan der Zahl. Wie
bitte? Ja, ganze fiinf. Wo sind
wohl die restlichen 9995?

Die Aktion zog Kreise, die lie-
ben Mitbewerber der Desti-
nation Davos traten auf den
Plan. Die Biindner Kompatri-
otenaus Lenzerheide floteten

- aufihrerWebsite:Wirlieben

einen Leid, desandern (Scha-
den-)Freud: Die Stunde
schien giinstig, den Strom der
Weekendausfliigler aus dem
Millionenziirich in die eigene
Richtungzulenken. Peinlich,
peinlich.

Wie solche Aktionen eskalie-
ren kénnen, wissen wir spa-
testensseitder—ebenso dum-
men und von den Medien

hochgekochten-Anti-Deut-
schen-Stimmung, welche
dem Tourismusland Schweiz
mehr schadet als niitzt. Wir
wissen es doch: Vorurteile
zeugen von kleinlichem Hori-
zont. Nicht alle Amerikaner
sind oberfldchlich, nicht alle
Italiener feurig, nichtalle
Deutschen grossmaulig und
nicht alle Ziircher arrogant.
Vielleicht, so mutmasseich,
war ja die Davoser Aktion ge-
tiirkt. Als PR-Gag? Oder als
Denkanstoss, wie schnell wir
aufbillige Meinungsmache
hereinfallen.
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Die Gold-Preistrager, von der Coca-Cola HBC Schweiz AG bis zu den Reber Frischprodukten.

rodega/Growa Cash +
Carry, ein Marktfithrer
im Schweizer Abhol-
. grosshandel, will in der
Branche Zeichen setzen. Das Un-
ternehmen verleiht seinen besten
Partnern unter den Héndlern und
Lieferanten ein personliches Giite-
siegel. Es soll siegen, wer Professio-
nalitit, Bestdndigkeit und konti-
nuierliche Verbesserung an den
Tag legt. Auf der Rigi, der Konigin
der Berge, wurden die Besten der
Besten unter dem Motto «Hand in
Handb fiirihre Leistungen gekront.
35 Sieger freuten sich iiber einen
derAwards. Prodega/GrowaCash +
Carry hatte im vergangenen Jahr
mehr als 300 Partner bewertet und
zeichnete nun die besten an der ei-
gens dafiir organisierten Preisver-
leihung auf der Rigi aus. In den
Kategorien Gold, Silber, Bronze, In-
novation und Runner Up wurden
jeweils in sieben Warengruppen
Awards an Héndler und Lieferan-
tenvergeben.

«Ich werde 80! Wow ! Bei ndhe-
rer Betrachtung liegen zwei
kleine Nullen aufeinander

und es folgt eine grosse!»
lans Leu

6

Silber-Preistrager: von Hug bis
Egli’s Kiichenkréuter.

Bronze gab's von Dyhrberg
bis zu Unilever Home Care.

Hat den Event begleitet: Sanger
Tom von der Gruppe Koreana.

Die Hochsten am «HighFly» Gstaad

s

Abheben zum Hohenflug mit Ski von der HighFly-Schanze.

Das Team Quicksilver
Rockafellaz hat das HighFly
in Gstaad gewonnen. Die
«Glourious Bastards» und
«Vanillenoire» kamen auf'’
die Platze zwei und drei.
Geflogen wurde mit Ski,
Boards und Motorradern.

KARL JOSEF VERDING
Raphael Faux/zvg

AchtTeamskdmpftenimFinaleum
denTitel «HighFlyer 2010». Es wur-
de im Rapidfire-Modus ausgetra-
gen, bei dem die Fahrer Schlag auf
Schlagihre Spriinge vorfiihren. Die
Athleten iiberboten sich mit spek-
takuldren Manovern: Von 540s,
doubleFront-und Backflips bishin
zudoubleKangarooflips und Kork-
flipsbotdie Showalles fiir das Free-
style-Herz. Die mehr als 4500 Zu-
schauer dankten es jubelnd. Die
Spriinge wurden mit Musik, Feuer-
werk und Pyroeffekten untermalt.

Neu war in diesem Jahr der Back-
country-Event, bei dem Vertreter
der besten Teams Schanzen im
Gstaader Gebirgsgeldnde schau-
felten und Punkte fiir den Haupt-
event sammelten. Das beste zeigte
inderPause des Hauptanlasses der
Grossbildschirm. Nicht nur Rider
auf ein und zwei Brettern heizten
dem Publikum ein: MitWhips, Cor-
dobasund Supermans zeigten fiinf
FMX-Motorradfahrer ihre Kiinste,
wihrend elf Freestyle-Paraglider
fiir Spektakel in der Luft sorgten.

* Amy Stieri

Amy Stierli, ehemalige Chefin
und Inhaberin der Manta

Reisen, ist Mitinhaberin der

Malediven-Insel Mirihi. Die
Besucher des Online-Por-
tals Tripadvisor haben Mirihi
nuninderKategorie «Luxus» zu
einem der zehn besten Resorts in
ganzAsien gewahlt. Mirihiwurde vorneunJahrenvon
Amy Stierli zusammen mit zwei maledivischen Ge-
schiftspartnern erworben. Die Biindnerin leitete zu-
vor Manta, den Spezialisten fiir Maledi isen und
Tauchferien. «Im Laufe der Zeit reifte der Traum von
einer eigenen Insel», blickt sie zuriick.

Umsteiger
Ulrich Sinzig

Der Stiftungsrat der Stiftung
Zentrum Paul Klee (SZPK)
hat Ulrich

Sinzig zum neuen
Prisidenten gewihlt.
Der Fiirsprecher und ehe-
malige Direktor der Aare See-
land mobil AG wurde bereits im
Dezember 2009 vom Regierungsrat g
des Kantons Bern als Kantonsvertreter in den Stif-
tungsrat der SZPK delegiert. Ulrich Sinzig tritt damit
die Nachfolge von alt Regierungsrat Peter Schmid an,
der den Stiftungsrat der SZPK von 2007 bis und mit
2009 prasidierte. kjv

«Abserviert Euch selbst! Rockt
die Piste auf dem Tablar hinun-
ter», war der Appell von Erwin
Gabriel, Hiittenwart des Birg-
huis Jochpass ob Engelberg. An-
meldung war bis um 12 Uhr in
der Jochbar. Das Rennen vom
letzten Freitag lockte Dutzende
von Skifahrern und Boardern
zum Umstieg auf die schnellen,
rutschigen Untersitze. kjiv

«Tablarrutsché» auf dem Jochpass -
Motto: «Abservier Dich selbst»

Sein Motto schreckt Politiker ab, aber das Rennen auf
Servier-Tabletts ist ein Engelberger Winter-Hit.

Schnell, aberschwer steuerbar: o
Servier-Tabletts auf Schnee.

Sesselriicken

Wechsel der
Direktionim
Waldhotel Davos

Das Gastgeberehepaar Barbara
und Michael Thomann-Koch
wird das Waldhotel Davos per Ende
Sommersaison im Oktober 2010

verlassen. Nach acht Jahren, ge-
préagtdurch Umbau und Neupositi-
onierung des Hotels, werden die
beiden «eine neue Herausforde-
rung annehmen». Das Waldhotel
Davos wird die Stelle des Gast-
gebers neuausschreiben.

Cluster Director of
Sales fiir Schweizer
Hilton Hotels

Die Hotels Hilton Basel und Hilton
Ziirich Airport haben einen neuen

Cluster Director of Sales. Sebasti-
an Maiss (33) leitet seit Anfang

Februar samtliche Verkaufsaktivi-
titen der beiden Hotels, Er war zu-
letzt Director of Sales Switzerland
der Steigenberger Hotels AG.

NeuerKiichenchef
imDolder Grand
Hotel Ziirich

Der Schweizer Gion Fetz
(Bild) wird per 1. Mérz 2010 neuer

Kiichenchef im «Dolder Grand». Er
zeichnet damit fiir das Garden Res-

g

taurant, die Lobby und Bar, den
Room Service sowie Bankette ver-
antwortlich. Im Garden Restaurant
mit der grossen Terrasse wird
Fetz fiir «leichte, europiische
Kiiche und moderne Schweizer
Interpretationen» zusténdig sein.
Heiko Nieder bleibt unveréndert
Chef Fine Dining fiir The Restau-
rant, dasmit 17 Gault-Millau-Punk-
ten und 1 Michelin-Stern ausge-
zeichnetist. kv

ANZEIGE

Mit Schulthess waschen Sie fiir weniger
als 2 Franken pro Kilo.

Unabhén
sprechen. Und au
schnittlich weniger

kann zudem fast alles, w

s 2 Franken pro

. in einem Hotel oder Heim anfallt,

Kilo. Dank Wet-Clean, der modernen

Verlangen Sie eine unverbindliche, individuelle Kalkulation

, WWW. S

, die fiir e eigene Lingerie
ragen die Kos durch-
Nassreinigung von Schulthess,

aschen werden.

chulthess.ch

Q SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz
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Rauchverbot. Kantone. Rund die Halfte der Kantone setzt auf die nationale Losung. Die andern fahren ihr
Sonderziiglein. In diesen Kantonen regt sich bei den Wirten nun teilweise Widerstand. Andere warten noch ab.

Die aktuellen gesetzlichen Regelungen

zum Schutz vor Passivrauchen im Gastgewerbe

I Nationale Losung ab 1. Mai 2010
TS Mit bedienten Fumoirs s

BB Mit unbedienten Fumoirs

Postulat fir

BASEL-STADT
Ab 1. April 2010

Griindung von
Rauchercl,

strengere Regelung

dberwiesen

Volksinitiative,
fiir Raucherbetriebe
eingereicht

Initiativkomitee «pour

la Liberté de fumerw;
Kundgebung 1. Marz;
Volksinitiative far Lockerung
nicht zustande gekommen,

7

WAADT

Seit 15. September 2009

Seit 1. November 2009

Zwei Volksabstimmungen,
Volk lehnte Lockerung ab

Rauchen: Wer darf was?

Die Bundesverord-
nung ldsst den
Wirten noch Spiel-
raum. In den Kanto-
nen mit strengeren
Regeln formiert
sich langsam der
Widerstand.

GUDRUN SCHLENCZEK

b 1. Mai gilt schweizweit
einnationalesRauchver-
bot in der Gastronomie.
Ruhe kehrt dadurch in
die Thematik aber keineswegs ein.
Zwar wenden ab Mai fast die Halfte
aller Kantone die nationale Losung
zum Schutz vor Passivrauchen an.
Aber der Bund hat in seiner Verord-
nungund den Ausfithrungsbestim-
mungen so viel Interpretations-
spielraum gelassen, dass die Um-

NEUENBURG o/

Seit 1. April 2009

JURA

SOLO-
THURN

Seit 1. fanuar 2009

BERN
Seit1.uli 2009

korrigiert wird,

FREIBURG parlamentarisc
Seit 1. Januar 2010 Vor:

Ende Juni entscheidet
Wirteverband, ob er
Initiative ergreift

WALLIS

Seit 1. Juli 2009

setzung in diesen zwolf Kantonen
trotzdem unterschiedlich  sein
wird. Inhaltlich konkreter wird bis
anhin nur der Kanton Thurgau: So
darf im Thurgau ein Raucherraum
maximal 80 m’ gross sein und die
Fumoirbeliiftung ist bis ins Detail
vorgegeben. Bei den anderen elf
Kantonen, welche auf die nationale
Lasung setzen, sind entweder noch
keine Regelungen ausgearbeitet
worden oder entsprechend vage.
Und im Kanton Schwyz iiberlésst
man das gleich den Gemeinden.

Reichtein Fensterim Fumoir und ist
der Privatclub eine Chance?

Es ist zu erwarten, dass die Wirte
sich den Spielraum zu Nutze ma-
chen. Zum Beispiel bei der Beliif-
tung eines Fumoirs. Geméss Bun-
desverordnung muss diese schlicht
«ausreichend» sein und auf die Fra-
ge derhotel revue, ob auch ein offe-
nes Fenster geniige, meint das Bun-
desamt fiir Gesundheit BAG nur,
dass «Personen in angrenzenden
rauchfreien Réumen nicht durch

Ab 1. Mai 2010

LAND

SCHAFFHAUSEN

ZURICH
A 1. Mai 2010

AARGAU

LUZERN

Ausschank im Fumoir nicit
erladbt: Wirteverband will,
dass Verordnung

. 8. mit

OBWALDEN

Zwei Volks-

Lockerung ab

Rauch beldstigt werden diirfen».
Ein weiteres Hintertiirchen konnte
das Griinden von Club- und Ver-

‘einslokalensein: Insolchen darfge-

mdss BAG némlich geraucht wer-
den, «sofernsieweder 6ffentlich zu-
ganglich sind noch einer Person als
alsArbeitsplatzdienen». Dashaben
dieWirte in Basel-Stadt fiirsich ent-
deckt: Der Wirte-

bis max. 80 m?

THURGAU

ST. GALLEN
Ab 1. Juli 2010

SCHWYZ

Ab1.M

2010

GLARUS

Seit 1, September 2009

Verordnungsentwurf fordert
starke Laftung und Fumoirs

APPENZELL AUSSERRHODEN
UND INNERRHODEN

Weniger strenge
Bestimmung bis 1.7.,
durch Volkinitiative
geKippt

Verordnung mit wenig
weiterfihrenden
Bestimmungen

Volksabstimmung ¢
am 2. Mai 2010

©Selt 1. Marz 2008

TE§SIN .

demRauchverbotvorerstmalabzu-
finden. «An den meisten Orten sind
die Schlachten geschlagen», kon-
statiert Ebneter. «Das Gesetz ist ge-
rade mal zwei Jahre in Kraft. Da ist
eine Revision nicht iiblich», beur-
teilt Flureign Frawi, Geschaftsfiih-
rer GastroGraubiinden, die Lage fiir
seinen Kanton. Auch bei Gastro
Valais plant man

verband hat be- «Fiir 95 Prozent nicht eine {.o;:ke-
e e el
dung eines dasGriindeneines  stwengen Rauch-
Raucherclubs ver- Raucherclubs verbots in Rich-

offentlicht. In Ba-
sel bleiben diese
Restaurationsbe-
triebe, in denen
aber nur Club-
Mitgliederbedient werden. Maurus
Ebneter vom Verband sieht das
Griinden eines Clublokals aber nur
als Rettung fiir Betriebe ohne Lauf-
kundschaft: «Fiir 95 Prozent der Be-
triebeist das keine Option.»

Im Grossen und Ganzen schei-
nen sich die Schweizer Wirte mit

keine Option.»

Maurus Ebneter
Wirteverband Basel-Stadt

tung  Bundeslo-
sung zu erwirken:
«Man wiirde nur
bestehende Prob-
leme durch neue
ersetzen», schitzt Verbandssekre-
térYves Cotter. Gerade dieRaucher-
betriebsregelung des Bundes berge
Konfliktpotenzial: Viele Betriebe
zihlten90m’undfielendamitnicht
mehr unter die Ausnahmebestim-
mung. «Das gibteine verzerrte Kon-
kurrenzsituation.»

Nur hie und da brodelt der Un-
mut.InSolothurnwurdeeineVolks-
initiative fiir Raucherbetriebe ein-
gereicht, in Freiburg will der Wirte-
verband im Sommer entscheiden,
obsich einenitiativelohnt. In Basel
wartet man erstmal die Auswirkun-
genindiesemJahrab, um dann «Ar-
gumente» fiireinen eventuellen po-
litischen Vorstoss zu haben, ver-
deutlicht Maurus Ebneter.

Hat die Lungenliga Erfolg, istin drei
Jahren wieder alles anders

Vor allem der Stimmbiirger
scheint vielen Wirten erstmal die
Lust zunehmen, sich zu wehren: In
denKantonen Genfund Uriwar das
Gesetz zum Schutz vor Passivrau-
chen zweimal vor dem Volk. Ohne
Erfolgfiir dieWirte. Im Kanton Neu-
enbt lte einInitiativkomi-
tee«pourlaliberté defumer» Unter-
schriften, schaffteabernichtdiens-
tige Mindestzahl. Am 1. Mérz will
man nun mit einer Demonstration
fiir die Situation der Wirte sensibili-
sieren. Michel Vuillemin, Prasident

Fakten Ab 1. Mai
gilt die nationale
Losung

In Raumen, die 6ffentlich zu-
génglich sind oder mehreren
Personen als Arbeitsplatz die-
nen, ist ab 1. Mai das Rauchen
gemass «Bundesgesetz zum
Schutz vor Passivrauchen» ver-
boten. Bediente Raucherrdume
mit «ausreichender Luftung»
sind erlaubt und diirfen bis ein
Drittel der Gastfldche einneh-
men. In Gastlokalen unter 80 m*
(6ffentlich zugéangliche Gesamt-
flache) darf geraucht werden,
wenn der Kanton das bewilligt.
Kantinen, Tankstellen- und
Museumscafés diirfen keine
Raucherbetriebe sein. gsg
der GastroNeuchétel, stuft das En-

al 1lo:

ein: «Dasistjetzt zu spét.»
EinZeitproblemkénnteauch die
«Interessengemeinschaft  Freie
Schweizer Wirte» der jungen SVP
haben, die die Volksinitiative «Fiir
ein liberales Rauchergesetz» lan-
ciert. Denn die Lungenliga hat die
notigen Unterschriften fiir ihre
Volksinitiative — generelles Rauch-
verbot und nur unbediente Fu-
moirs - bereits zusammen, um si-
cherzugehen, sammelt sie aber
nochbis Ende Mérz. Diese kime al-
so zuerst vors Stimmvolk, sagt die-
ses Ja, wiirde spétestens in drei Jah-
ren national ein so restriktiver Pas-
sivrauchschutz gelten, wie ihn die
meisten Westschweizer Kantone
kennen, «Dann ist sowieso wieder
alles anders», meint Bruno Gruber
von GastroBaselland. Auf was sich
dieWirte einstellen miissen, ist also
aucham 1. Mainoch nichtKklar.

Was finden Sie wo
im fokus?

Wie wirkt sich das
Rauchverbot aus?

Seite 8

Wie wichtig ist ein
attraktives Fumoir?
Seite 9

Welche Losungen lassen
sich Wirte einfallen?

Seite 10

Wie machen es andere
européaische Lander?
Seite 11

Wie wirkt sich das Mehr-
wertsteuergesetz aus?
Seite 12

htr-online:
www.htr.ch/fokus
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oy
W

HOTELA

W W WL HOTELA




8 fokus

htr hotelrevue
Nr. 8/ 25. Februar 2010

Rauchverbot. Umsatz. Ob und wie viele Gaste das Rauchverbot davon abhilt, im Restaurant einzukehren, ist
noch offen. Erste Erfahrungen im Kanton Bern zeigen, dass der Umsatz um 7 Prozent riicklaufig ist.

Rauchverbot
druckt auf
den Umsatz

Die wirtschaftlichen
Auswirkungen des
Rauchverbots kon-
nen fiirs Gastgewerbe
massiv werden. Dann

sind auch viele Ar-
beitsplitze in Gefahr.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie  wirtschaftlichen .

Auswirkungen  des

Rauchverbotsim Gast-

gewerbe werden sich
erst im Laufe dieses Jahres wirklich
zeigen. Was es heissen kann, die
Giste zum Qualmen vor die Tiire
oder im besseren Fall in den abge-
schlossenen Raucherraum zu schi-
cken, zeigt aber bereits die Erfah-
rung im Kanton Bern. Dort gilt seit
letztem Juli die kantonale Verord-
nung zum Schutz vor Passivrau-
chen. GastroBern-Prasident Casi-
mir Platzer ist schockiert von den
Folgen:ImDurchschnittseiimKan-
ton Bern der Umsatz in der Gastro-
nomie um 7 Prozent zuriickgegan-
gen-konjunkturbereinigt. Das ent-
sprédche bei einem Gastronomie-
umsatz im Kanton Bern von
2,17 Mia. Franken pro Jahr 152 Mio.
Franken weniger Geld in den Kas-
sen der Restaurateure. «Das bedeu-
tet auch, dass rund 1400 Arbeits-
pldtze nicht mehr finanziert und

Schnellverpflegung und Betriebs-
gastronomie (Quelle: amPuls Mar-
ket Research). Geht man wiederum
von einer Mitarbeiterproduktivitét
von 107000 Franken pro Jahr aus,
wiéren in der Schweizer Restaurati-
on rund 11 000 Arbeitsplédtze be-
droht.

Umsatzeinbruch Chur ist weit weg.
bis zu 50 Prozent Doch die Wirtin
Besonders rechnet  damit,
stark  betroffen dass das nicht
sind getrankelas- ewig so geht: «r-
tige Ausgehlokale. gendwann  wer-
Bars, Dancings den siekommen.»
und Diskotheken Dann miisse sie
machen gemiss «Wenn ein Betrieb einen Betrieb
Bundesamt fiir : = schliessen, den es
Statistik immer- nl_Cht‘ lauft, dann bereits fast ein
hinrund8Prozent nicht wegen des halbes Jahrhun-
aller  Schweizer Rauchverbots. Wir dertgibt.
Gastbetriebe aus. i .
In jenen Kanto- spiiren nichts.» Ein Fumoir ist
nen, die das Bun- Roger Neeracher keine Rettung (
desgesetz  zum Restaurant Weissenbihlin Bem Es sollen um
Schutz vor Passiv- die zwanzig Loka-

rauchen anwenden, kénnen diese,
wenn sie weniger als 80 m” gross
sind, eine Sonderbewilligung er-
wirken.
InallenanderenRegionenhaben
Bars und Dancings dagegen einen
schweren Stand: zum Beispiel im
KantonWallis, in dem ebenfalls seit
letztem Sommer Raucher nurnoch
in Fumoirs ihrer Lust fronen kén-
nen. Bei Gastrovalais meint Ver-
bandssekretér Yves Cotter, dass die
Gastronomie zu kdmpfen habe,

damit gefdhrdet aber das liege
sind»,  verdeut- auch an der
licht der Hotelier schlechten Kon-
aus Kandersteg, junktur. «An Ta-

Ubertrégt man gen, an denen ich
das Berner Ergeb- meine Giste nicht
nis auf die gesam- rauchen - lasse,
te Schweiz, so bricht der Umsatz
konnte das um 50 Prozent
Rauchverbot  zu ein», meint eine
einem Umsatz- «Das bedeutet, Bar-Betreiberin in
riickgang von : Zermatt, die ihren
1,2 Mia. Franken dass im Kanton Gésten  immer
fithren — bei Ge- Bernrund 1400 |, wieder das Rau-
samtausgaben fiir i S chen erlaubt und
EssenundTrinken ArPeltSpla.tze deshalb nicht ge-
ausser Haus von geféhrdet sind.» nannt  werden
rund 17 Mia. Fran- Casimir Platzer will. Schliesslich
ken im Jahr (ohne Président GastroBern will sie keine

schlafenden Hundewecken. Sieha- *

be sich erkundigt, beim Kanton,
und man habe ihr durch die Blume
zu verstehen gegeben, dass man ja
nicht {iberall sein konne. Die Ge-
meinde Zermatt hat sich geweigert,
dieKontrolle desneuen Gesetzeszu
iibernehmen, und
die Regierung in

lein Zermatt sein, die nach dem Es-
sen immer wieder Aschenbecher
auf den Tisch stellen, um noch Kaf-
fee und Schnaps verkaufen zu kén-
nen. Wie sich das Rauchverbot auf
den Getrdnkekonsum in einem
Speiserestaurant auswirkt, erzahlt
Michel Perler vom «La Détente» in
Freiburg, wo das kantonale Gesetz
seitAnfangJahrgilt. Am Morgenwi-
rederKaffee-Umsatzum20 Prozent
eingebrochen und das Apéro-
Geschift am Abend um 5 bis
10 Prozent. Daran dndere auch das
Fumoir nicht viel, das Perler fiir
6000 Franken installierte.

Dass es aber auch anders geht,
zeigt das Restaurant Weissenbiihl.
Man habeweder Umsatzriickgdnge
noch spiire man das Rauchverbot,
so Roger Neeracher, der zusammen
mit seiner Frau Eveline die Berner
Quartierbeiz fithrt. Die Stamm-
tischgéste rauchen schon ldnger
nicht mehr. Jene, die doch einen
Glimmelstidngel anstecken wollen,
koénnen ins 24-platzige Stiibli, das
als Fumoir fungiert -, wenn nicht
Bankettgesellschaften den kleinen
Saal besetzen. Neeracher: «Wenn
ein Betrieb nicht lduft, dann sicher
nicht wegen des Rauchverbots.»

Fotoli
d hoffen, nicht entdeckt zu werdge:l)ma

InmanchenLokalen lassen Wirteih

Giste

Wenn die Wirtin illegal raucht, wird’s teuer

In einigen Kantonen, die
nur noch rauchfreie Gast-
stitten mit speziellen
Raucherrdumen dulden,
sind Strafen fiir Ubertre-
tungen verhangt worden.
Das Spektrum reicht von
50 bis 1000 Franken.

 KARLJOSEF VERDING

Bei Missachtung des Bundesgeset-
zes zum Schutz vor Passivrauchen
sind Bussen bis 1000 Franken fallig.
Verhdngt wurden sie noch nicht,
weil das Gesetz erst am 1. Mai 2010
inKraft tritt, Anderssieht esim Voll-
zugjener 13 Kantone aus—darunter
etwa Uri, Wallis, Solothurn und
Graubiinden -, die jetzt schon nur
rauchfreie Gaststétten dulden. Ihre
Strafendiirfenabernichth6hersein
als die 1000 Bundes-Franken.
ImKanton Uriwurdenbishersie-
benPersonenmitje400 Frankenge-
biisst. Fiinf zogen die entsprechen-
den Strafbefehle ans Landgericht
Uri weiter; die Hauptverhandlung
in diesen Fillen hat noch nicht
stattgefunden. Zwei Strafbefehle

sindrechtskriftig. DerUrner Staats-
anwaltBruno Ulmidussertesichge-
gentiber der hotel revue zum Sach-
verhalt: «Die gesundheitspolizeili-
chen Vorschriften — Artikel 18 des
kantonalen Gesundheitsgesetzes,
Schutz vor Passivrauchen - wurden
nicht richtig umgesetzt. Die meis-
ten Verzeigten fiihrten ihr Restau-
rant als Raucherlokal weiter und
schufen ein Nichtraucherzimmer,
teilweise auf einem anderen Stock-

" werk.» Dieses Vorgehen entspreche

nicht dem Willen des Gesetzgebers
undvorallemnichtdemjenigendes
Volkes, das zweimal in dieser Sache
«abstimmte und die Vorlage deut-
lich annahmp. Vereinzelt beanstan-
dete die Staatsanwaltschaft, dass

die Abtrennung zwischen Nicht-
raucher- und Raucherbereich nicht
korrekt erfolgte oder eine entspre-
chende Kennzeichnung des Rau-

- 910Franken. Diehdufigste Ubertre-
tung ist Rauchen in Rdumen ohne
Fumoir-Bewilligung.»

Ubertretungen des Nichtrau-

cherbereichs fehl- cher-Schutzes
te. Kurios: «In zwei «In zwei Fillen werden in Grau-
Féllen rauchte die : biinden laut Ver-
Wirtin selber im }'aychte dle. ordnung «mit ei-
Nichtraucherbe- Wirtin selberim ner  Ordnungs-
reich», so Ulmi. 3 i bussevon50Fran-
Laut Beat Pflu- thtrauc}ler ken geahndet».
ger, Leiter Rechts- bereich.» DazuRudolfLeut-
dienst des Solo- Bruno Ulmi hold, Leiter des
thurner Gesund- Staatsanwalt in Uri Gesundheits-

heitsamtes, sind

«bis dato 27 Strafverfiigungen er-
folgt, 36 Verfahren sind noch hén-
gig. Die Hohe der Bussen variiert
von190 Franken — am meisten — bis

amts: «<Wir gehen
davon aus, dass die meisten bisher
verhédngten Bussen Ordnungsbus-
sen in der Héhe von 50 Franken ge-

genRaucher in Nichtraucherrdum-

lichkeiten in Gastwirtschaftsbetrie-
benwaren.»

Im Wallis wurde noch niemand
gebiisst, wie Georges Dupuis,
Meédecin cantonal et chef du Ser-
vice de la santé publique, begriin-
det: ««Nach der Einfithrung des Ge-
sundheitsgesetzes und der Verord-
nung iiber den Schutz der Bevélke-
rung vor Passivrauchen am 1. Juli
2009 wollte man den Betrieben ei-
nige Monate Zeitlassen, urisichan
die neue Gesetzgebung anpassen
zu konnen.» Aber: «Der Staatsrat
behilt sich das Recht vor, in der
néchsten Zeit bei Betrieben, welche
auch nach einer Verwarnung wei-
terhin gegen das Gesetz verstossen,
Sanktionen zu ergreifen.»
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Rauchverbot. Fumoirs. Hoteliers und Gastronomen, die ihre Gaste nicht um den Rauchgenuss bringen wollen,
brauchen Fumoirs. Diese erfordern jedoch Platz und Investitionen. In vielen Luxushotels heute unumgénglich.

Cigar-Lounges kosten
oft mehrere Hundert-
tausend Franken. Fiir
Hotels im Luxus-
segment kommen
nur solch kost-
spielige Losungen in
Frage.

SIMONE LEITNER

ieInvestitionist gross—

eine Amortisation der

Kosten aber nicht in

Sicht. Im Blickfeld ste-
hen einzig die Géste und ihr Wohl-
befinden. Grosse Luxushotels und
zigarrenaffine Hauser realisierten
im letzten Jahr manch smarte und
kostspielige Losung fiir ihre rau-
chende Klientel. Bevor aber gebaut
wurde, musste das Budget stim-
men. So kann ein komfortables Fu-
moir gut mehrere Hunderttausend
Franken kosten.

Bereits den zweiten « Salon Da-
vidoff» in der Schweiz gibt’s imVic-
toria-Jungfrau Grand Hotel & Spain
Interlaken. Die Kosten: rund
350000 Franken. Der Standort:
wurde rege diskutiert. «Das Finden
einer passenden Location fiir das
Fumoir war nicht einfach. Wir ha-
ben mehrere Standorte gepriiftund
kalkuliert», sagt Hans-Rudolf Riitti,
General Manager des Interlakner
Luxushotels. Damit der Umsatz
«nicht verloren geht», war den Ho-

1 Thomas Frei, Sie haben in
s Ihreneue Cigar-Lounge
250000 Franken investiert.
Amortisieren Sie diese Kosten?
Nein, dasist nicht méglich. Aber
esist ein wichtiges Zeichen fir
meine Géste, fiir mich als Hote-
lierund Zigarren-Raucher. Mirist
es wichtig, dass wir in unserem
Rauchsalon «Smoking» Genuss
stilvoll zelebrieren. Mit einer
Whisky-Auswahl von rund 80
verschiedenen Sorten decken
wir viele Wiinsche ab. Natiirlich
haben wir auch eine grosse Zi-
garrenauswahl.

Wird denn gut konsu-

@ miertinThrem Fumoir?
Das variiert sehr: von einem Mi-
neralwasser bis hin zu zweiFla-
schenWhisky.DieLoungeistseit
1.Juli 2009, als das Rauchverbot
imKanton Bern in Kraft trat, ge-
offnet. Heute zieht die Location
immer mehr Besucheran, die
nicht beiuns im Hotel wohnen.

¥

Am 1. Juli 2009 erdffnete Thomas Frei, Gastgeber des Hotels Bernerhof
in Gstaad, seine neue Cigar-Lounge. Kostenpunkt: 250 000 Franken.

telverantwortlichen von Anfang an
eine Lage nahe der «Victoria Bar»
am liebsten. Die jetzige Losung, di-
rekt an die Bar angegliedert, sei in
jeder Hinsicht eine Bereicherung.
Oft wird fiir die Fumoir-Lésung
ein Kooperationspartner gesucht.
«Mit Davidoff haben wir ein Unter-
nehmen gefunden, welches nicht

Personen

Thomas
Frei
Beruf: Gastgeber im Hotel
Bernerhof Gstaad.

: Auszeichung: Cigarman of
the Year 2010. i

nur beratend und unterstiitzend
beim Bau des Fumoirs und Humi-
dorsgewirkthat, sondernmitseiner
Positionierung im Luxussegment
fiir uns die optimale Angebotspa-
lette prasentiert», betont Hans-Ru-
dolf Riitti. Der Zigarrenproduzent
biete zudem auch Schulungen fiir
die Mitarbeitenden an und arbeite

Hat diese positive Ent-

= wicklung auch damit zu
tun, dass Sie mit dem Titel «Ci-
garmanofthe Year2010» ausge-
zeichnet wurden?
AufjedenFallhatdiese Aus-
zeichnung von Davidoff und
GaultMillau meine mediale Préa-
senz schweizweit verstérkt. Der
«Cigarmann ist fiir mich ein will-

' kommenes Marketinginstru-

ment und freut mich sehr.

DasPalace Gstaad hat

= jiingstzwei Cigar-Loun-
ges eroffnet. Ist das eine Kon-
kurrenz fiir Sie?
Nein, im Gegenteil, es zeigt, dass
wirunsmitdem Thema ernsthaft
auseinandersetzen. Ich denke
aber auch, heute muss sich jedes
5-Sterne-Hotel iberlegen, wo
dierauchenden Géste bedient
werden kénnen. Eine Smoker-
Lounge gehdrtim Zuge der neu-
en Bestimmungen bei einem Ho-
telim oberen Segmentdazu. sls

K 400 000 Franken.

«Salon Davidoff» erdffnet.

mitdem Hotel pro-aktivim Bereich
Marketingund PR.

Weitere Smoker-Lounges stehenin
Bernund Luzernan

Doch die Knacknuss «Fumoir»
hat die Jungfrau-Collection in den
anderen Hotels noch nicht ganz
gelost: Die Bar im Hotel Bellevue
Palace in Bern hat Kultstatus und
setzteschonvor Jahren mit einer ei-
genen Zigarrenkarte Akzente. Nun
hat das Gesetz auch dort einen Rie-
gel geschoben. Eine neue Losung
wirdim April prasentiert. Dabeiwar
denPlanern bewusst, wie schwierig
dieser Ausbau sein wiirde. Das ge-
plante Fumoir grenzt direkt an die
Bellevue Bar. Damit das Feeling der
alten Bar weitergefiihrt wird, soll
das gleiche Angebot auch in der
neuen Location serviert werden.
UndwohldasWichtigste: «Dasneue
Design wird dem der alten Bar sehr
dhneln. Denn wir méchten keine
Glaskasten-Atmosphére schaffen,
die man nach dem Rauchen mog-
lichst schnell wieder verldsst. Viel-
mehr gestalten wir einen Raum
zumVerweilen», betont Urs Biihrer,
General Manager des Bellevue Pa-
lace in Bern. Eine Kooperation wird
abernichtangestrebt. Undim Hotel
Palace in Luzern werden Fumoir-
Plane noch gepriift. Eine Losung
wird Ende Jahr erwartet.

«Fiir die Gestaltung des Fumoirs
in der Lobby Bar des Gstaad Palace

Im Grand Resort Bad Ragaz wurde letztes Jahr der erste

USS

Das neue Fumoir im «Landhaus
Liebefeld» BE: 25 000 Franken.

Die Smoker-Losung im «Weissen
Kreuz» Lyss: 15 000 Franken.

warderStandortsofortklar—dasLe-
sezimmer wurde umgestaltet», sagt
Michael Lehnort, DirectorofSales &
Marketing des Gstaader Luxus-
hotels. Doch fiir die Smokerlgsung
in der Disco GreenGo wurde tiber
sechs Monate beraten. Seit dieser

. Wintersaison sind beide Smoker-

oasen fiir die Géste gedffnet. Die
Kosten von 400000 Franken wur-

o
Biderzvg

denaufgrunddesGesetzesnotwen-
dig. Michael Lehnort: «Die Fumoirs
wurdenvonunseren Géstengutan-
genommen. Viele berichten uns
auchvonneuenpositiven Bekannt-
schaftenwihrend desBesuchesun-
serer Lounges.»

Auch einfachere Lsungen fiir
Restaurants sind méglich

Nicht jedes Hotel oder Restau-
rant kann Hunterttausende Fran-
ken in eine Lounge fiir Raucher in-
vestieren. «Das heisst aber nicht,
dasseskeineLosungenfiirdieseBe-
triebegibt», betontPeterKislig, Res-
taurant-Gestalter und Besitzer der
«Sagi Oberwil» im bernischen
Oberwil. Der kreative Kopf hat
schon einige Fumoirs eingerichtet.
So hat Kislig im Hotel Restaurant
«Weisses Kreuz» in Lyss einen abge-
trennten Raum geschaffen, der
Raucher zum Essen und anschlies-
sendem Rauchen einladt. «Wichtig
war, dass der Raum durch eine
elektrische Tiire von der Nichtrau-
cher-Stube abgetrennt ist», ergénzt
Peter Kislig. Das Restaurant habe
sich mit diesem « Konzept sehr gut
positioniert». Der Umbau hat samt
elektrischen Tiiren und einer Liif-
tung 15000 Franken gekostet. Peter
Kisligzeigt, dass Raucher-Konzepte
individuell ausgearbeitet werden
konnen. Bis anhin hat Restaurant-
Gestalter Kislig seine Lésungen
ausschliesslichimKanton Bernrea-
lisiert. «Ich bin aber tiberzeugt, dass
es fiir alle Kantone Fumoir-Mog-
lichkeiten gibt, die den verschiede-
nen Bestimmungen gerecht wer-
den.»PeterKisliglegtvorallemauch
auf ein gutes und ansprechendes
Ambiente wert. «Der Raucher und
Nichtraucher soll sich einfach wohl
fithlen.»

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwérmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Rauchverbot. Alternativen. Wer die Riume nicht abtrennen und kein Fumoir erstellen kann, braucht eine Alter-
native, wenn er seinen Gasten das Rauchen erlauben will. Ein paar originelle Beispiele.

Originelle Lésung: Der Zirkuswagen passt laut Patrick Theiler (links) «super» zum Landgasthof Zum wilden Mann.

Alain D. Boillat

Fumoirs dreimal anders

Drei kreative Kopfe,
drei originelle Losun-
gen: Ein Fumoir ist
auch ein Guckloch ist
auch ein Zirkuswa-
genistauch ein
Weinfass.

OLIVIER SCHMID

ino Lottaz, Wirt des

Restaurants Caravelle

in Bosingen (FR), hat

sich mit seinem «Frei-
luft-Fumoir» etwas ganz Besonde-
res ausgedacht: «Fiir unsere armen
Raucher» hat er

moirserstnoch-welcheIronie—fri-
sche Luft. Dringt durch die Lécher
nicht Rauch in die Gaststube?
«Wenn jemand vor der Tiir raucht
und ein Gast tritt ein, dringt auch
Rauch einv, kontert Lottaz. Er hat

das Fumoir bei

ein Fenster des ((Das Ganzeistein den  Behérden
Restaurantsdurch s nichtangemeldet:
Spanplatten er- Gag' Ziel war €s, «Das Ganze ist ein
setzt. Diese hat er das Rauchverbot Gag: Ziel war, das
bunt  angestri- lacherlich Rauchverbot  l4-
chen und mit L6- cherlich zu ma-
chern versehen. zumachen.» chen.» Die kanto-
Durch die Locher Dino Lottaz-Barth nalen Vorschrif-

steckenseine Gas-
te Kopf und Arme
und kénnen der Titigkeit frénen,
die sie nicht lassen kénnen, ohne
am Allerwertesten zu frieren. Wih-
rend sie rauchen, schopfen sie im
Gegensatz zu herkémmlichen Fu-

Erfinder des «Freiluft-Fumoirs»

ten seien absurd,
die Errichtung ei-
nes Fumoirs mit den verlangten
technischen Installationen wie
Ventilatoren oder elektrischen Tii-
ren fiir ihn aus Kostengriinden
nicht moglich.

-

.i!:mx'

i x

Sidney Lottaz/zvg

Die Serviceangestellte Elisabeth Bonello und der Wirt Dino Lottaz-Bart
vom Restaurant Caravelle rauchen an der frischen Luft, ohne zu frieren.

Nachdem der Gast seinen
Glimmstidngel im Aschenbecher
auf dem Fenstersims ausgedriickt
und Kopf und Arme in die Warme

zuriickgezogen hat, verschliesst er
die Locher mit einem herunter-
klappbaren Brett. Bis Ende Februar
raucht es noch aus allen Lochern.

Danach montiert er die Spanplat-
ten wieder ab. Der Rauch dringt
dann wieder durch die Tiir ein.

Der Zirkuswagen vor dem
Landgasthof begeistert die Giste

Das Fumoir des Landgasthofs
«Zumwilden Mann» auf demWyni-
ger Ferrenberg soll sich indes nicht
mehrsoschnellvonderStellebewe-
gen: Patrick Theiler hat einen alten
Zirkuswagen vor sein Lokal gestellt
und ihn mit einem Sofa, verschie-
densten Stiihlen und Tischchen, ei-
nem goldgerahmten Spiegel, Ker-
zenhaltern und einem Mini-Kron-
leuchter in einen «gemiitlich und
geschmackvoll-flippig» méblierten
Rauchsalon verwandelt - Liiftung
inklusive. Zunéchst hatte die Denk-
malpflege zwar Bedenken, dass das
externe Fumoir das Ortsbild zer-
store. Mittlerweile hat sie den Zir-
kuswagen bewilligt. Noch wartet
Theiler aber auf die Bewilligung der
Baukommission.

Die Giste jedenfalls seien be-
geistert vom originell eingerichte-
ten Zirkuswagen: «Sie finden es ge-
miitlich, selber Holz in den Holz-
ofennachzuschieben. DasistErleb-
nisgastronomie.» So kann der Gast
nach einem bodensténdigen «Buu-
rehamme» oder einer rustikalen
«Bernerplatte» mit seiner Verdau-
ungszigarettegleichnoch ein wenig
Schausteller-Romantik  schnup-
pern.

Das Weinfass auf Ridern ist auch
ein mobiles Fumoir

Eine ganz andere Idee hatte Toni
Martin. Urspriinglich hat der Liger-
zer Architekt und Weinbauer sein
‘Weinfass mitVordach als mietbares
Bistro, als Marktstand, Partyfass
oder Gartenhaus konstruiert. Fest
montiert auf einem betriebsberei-
ten Anhénger kann das Fass iiber-
allhin transportiert werden. Aber
seit sich das Rauchverbot in allen
Kantonen durchsetzt, bietet er den
«Tonnello» auch als Fumoir Wirten
an, in deren Betrieb die Errichtung
eines Fumoirs nicht moglich ist. Je
nach Wunsch kann die Tonne mit
vier Tischen fiir vier Personen oder
mitzweiTischenfiirsechs Personen
ausgestattet werden. Steckdosen
fiir eine elektrische Heizung sind
vorhanden. Dariiber, ob das Wein-
fass von den Behorden als Fumoir
zugelassen wird, macht er sich kei-
ne Gedanken: «Das ist Sache der
Mieter.» Der «Tonnello» habe zwar
keineLiiftung, aber erseivorneund
hinten mit Tiiren und Fenstern ver-
sehen, die man bei Bedarf 6ffnen
konne.

www.tonnello.ch

Raucherkabine als
platzsparende Alternative

In der Schweizer Gastrono-
mie und Hotellerie noch
kaum umgesetzt: Raucher-
kabinen. Die glédsernen
Nichtrauchersysteme
konnten jedoch eine

valable Losung sein. .

CHRISTINE KUNZLER

«Wir bekommen fiir unsere Rau-
cher-Systeme vermehrt Nachfra-
gen aus der Gastronomie, doch in-
stalliert haben wir in der Schweiz
noch keinsy, hilt Ulrich Saxer fest.
Erist Schweiz-Verantwortlicher der
schwedischen «Smoke Free Sys-
tems»-Kabinen aus Glas, die sich
problemlos ohne Bewilligung in je-

des Restaurant und jede Bar ein-
bauen lassen. Was grissere Firmen
langst kennen, hat die Schweizer
Gastronomie und Hotellerie noch
nicht entdeckt. «Im Ausland wer-
den unsere Systeme erfolgreich
auch in der Gastronomie und Ho-
tellerie eingesetzt», hilt Saxer fest.
Nicht immer lassen sich Rdume
abtrennen oder Lounges erstellen.
Hierkann eine Raucherkabine gute
Dienste leisten. «Unsere Systeme
mit den automatisch schliessbaren
Tiiren passen gut ins Hotel, ins Res-
taurant und in die Bar, so Saxer.
«Sie entsprechen dem «Gesetz und
Verordnung zum Schutz von Pas-
sivrauchen> des Bundesamts fiir
Gesundheit BAG.» Allerdings kin-
nen die Kantone die Vorschriften
des Bundes noch verschérfen. «Wir

sind gerade daran, die kantonalen
Vorschriften zusammenzutragen.
Nach dem heutigen Stand kénnen
wir auch diese zusitzlichen Anfor-
derungen erfiillen.»

Die «Smoke Free Systems»-Kabi-
nen gibt es fiir vier, sechs, acht oder
zwolf Personen. Die kleinste ist
1,30 Meter tiefund 1,60 Meter breit,
die grosste 1,40 Meter tief und
4,10 Meter breit, beide haben Zim-
merhdhe und sind also in sich ge-
schlossen. Es braucht keine kom-
plizierten Ventilationsinstallatio-
nen, lediglich eine herkommliche
230-V-Steckdose fiir den Anschluss
des Raucher-Systems. Die Kabinen
konnen gekauft oder gemietet wer-
den; die kleinste fiir 600 Franken,
diegrosstefiir 1500 Franken monat-
lich, alle Serviceleistungen inklusi-

ve: Mindestens viermal jéhrlich
wird die Funktion und Leistungsfa-
higkeit der Raucherkabinen kon-
trolliert. «<Smoke Free Systems» ge-
wihrt eine Funktionsgarantie iiber
diegesamte Nutzungszeit. DerNut-
zer der Kabine hat also nur die
Stromkosten zu bezahlen. Leasing-
vertrage biete «Smoke Free Sys-
tems» keine an, doch wenn ein
Gastronom das System nach Aus-
lauf des Mietvertrags kaufen wolle,
lasse sich immer eine Losung fin-
den, so Saxer. i
Um einen Raum wirklich rauch-
frei zu halten, muss der Rauch di-
rektan der Quelle beseitigt werden.
DerRauch wird in der Kabine ange-
saugt, filtriert, gereinigt und wieder
abgegeben. «WirlegengrossenWert
auf das Filtrieren der Luft», hilt Sa-

xer fest. Das Asche-Entsorgungs-
System der Kabinen neutralisiert
nicht nur die Luft, sondern elimi-
niert auch die Brandgefahr. In der
Schweiz wird das System seit vier

Raucherkabine im Hotel - diskret und platzsparend.

Jahren vertrieben. Entwickelt wor-
denistesinden friihen90er-Jahren,
alsin Schweden strenge gesetzliche
Auflagen zur Einschrankung des
Rauchens eingefiihrt wurden.
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Rauchverbot. Europa. Viele europdische Lander haben das Rauchverbot schon umgesetzt. Die Franzosen und
Italiener gewohnten sich daran. In Deutschland und Osterreich sind die Meinungen geteilt.

So vielseitig wie die
Lander Europas,

so verschieden

sind auch die
Verordnungen zum
Rauchverbot. Ahnlich
wie in der Schweiz
sagen in Deutschland
die Bundeslédnder,
was Sache ist.

DIETER SCHUTZE, HERIBERT PURTSCHER

nt wird vor allem von Familien mit Kindern geschétzt.

Essenim raucl

Europa sagt Rauch «Adieu»

n Deutschland gibt es nicht

ein Gesetz oder eine Verord-

nung, diedasRauchverbotin

der Gastronomie regelt, son-
dern16, denndafiirsind die 16 Bun-
deslander zustdndig. Zunichst
musste definiert werden, was eine
Einraumkneipe ist, denn in dieser
ist das Rauchen erlaubt. 75 Quad-
ratmeter darfsie haben, ob dieThe-
kemitzéhltodernicht,istindenein-
zelnen Landern verschieden gere-
gelt. Daniel Ohl vom Dehoga-Lan-
desverband Baden-Wiirttemberg:
«Das totale Rauchverbot in Ein-
raumkneipenistvomTisch, die Luft
ist raus aus dem Thema.» Auch der
Ausweg «Raucherclubs» wurde ge-
setzlich 16 Mal geregelt. In einigen
Bundesldndern sind sie verboten,
in anderen erlaubt (Nordrhein-
Westfalen), Hamburg verlangt den
Eintrag ins Vereinsregister. Dann
gibts noch die Festzelte. Darin ist
dasRauchen gestattetund auch—-in
Bayern - «das volle Speisenange-

bot». Und welche Auswirkungen
habenall diese Gesetze? Daniel Ohl:
«Man hat sich arrangiert. In der
Speisegastronomie ~ wird  das
Rauchverbot begriisst, auch wenn
weniger Digestifs geordert werden,
da gehorte die Zigarre oder Zigaret-
te wohl dazu.» Was auffillt, ist die
sogenannte . - «Dauer-Bewegungy,
das Rein und Raus der Menschen,
dievorderTiirschnell eineZigarette
rauchen wollen. Und wer kontrol-
liert die Einhaltung der vielen Ge-
setze? DiePolizeihatdafiirnichtnur
zu wenig Personal, sondern auch
andere Sorgen.

Probleme fiir Cafés in
historischen Gebiuden

In Osterreich wird die Trennung
von Nichtrauchern und Tabakge-
niessern liberal gehandhabt: Vom
Nichtraucherlokal iiber abgetrenn-
te Raucherzonen bis hin zum Rau-

cherlokal sind alle Varianten, ent- -

sprechend den baulichen Gege-

Ist bald ganz Europa eine
rauchfreie Zone?

benheiten, méoglich. Die seit 1. Ja-
nuar 2009 giiltige Regelung sieht
eine Trennung von Rauchern und
Nichtrauchern erst ab einer Lokal-
grésse von 50 m’ vor. Unter dieser
Grenze konnen die Betriebe wih-
len, ob sie sich als Nichtraucherlo-
kal prasentieren wollen oder nicht.

Einraum-Lokale iiber 50 m’, die
weiter auch auf Raucher setzen,
miissendieseineindurchTiirenab-
getrenntes Extrazimmer verban-

nen bzw. die erforderliche Tren-
nung bis Mitte 2010 herstellen. Vor
allem fiir viele der in historischen
Gebduden eingerichteten Cafés ein
schwieriger Auftrag, reichen doch
die Tageserlose kaum fiir Umbau-
kostenvon 10000 Euro aufwirts. Al-
lein von den {iber 2600 Kaffeehaus-
betrieben in der «Kaffee-Metropo-
le» Wien miissen 1765 nach den Re-
geln des Tabakgesetzes umbauen.
Fiir Verunsicherung sorgt ein mog-
liches EU-weites generelles Rauch-
verbot. Man miisse in kostspielige
Raumtrennungen investieren, oh-
nezu wissen, wie sich die EU inden
néchsten Jahren verhilt, kritisiert
Branchensprecher Helmut Hinter-
leitner. Erfordert eineVerldngerung
der Ubergangsfrist sowie Rechtssi-
cherheit fiir die - laut «Géstebaro-
meter» von den Gésten mehrheit-
lichgoutierte—«gsterreichische Lo-
sungy.

Zwei Drittel der Betriebe zeigen
sich zufrieden mit der derzeitigen

Regelung, diedurch entsprechende
Ausschilderung (griinesViereckmit
Zigarette: Rauchen im Lokal er-
laubt, rot: Rauchen verboten)
kenntlich zu machen ist. Die Bran-
chekannmitdem System derWahl-
freiheit, zumindest derzeit, gut le-

gen Regelungen gelten fiir spezielle
Raucherrdume. Geméss Umfragen
befiirworten tiber zwei Drittel der
Bevolkerung das Rauchverbot.
Italien war 2005 weltweit das
vierte Land, das ein Rauchverbot
einfiihrte. Es gilt in allen geschlos-

ben. Empfindli- senen Rdumen.
che Einbussen «Das totale Rauch- Dazu  gehoren
nach Auslaufen . . Bars, Cafés, Res-
der Ubergangs- verho_t in E;mraum- taurants und Dis-
frist  befiirchten knelpen ist vom cos.Auchhiersind
die vielen belieb- i i i spezielle  Rau-
ten Lokale in Alt- Tisch. Die Lust ist cherrdume  er-
bauten, die nicht raus.» laubt. Das Verbot
fiir eine Trennung Daniel Ohl wird von der Be-
Raucher-Nicht- Dehoga Baden-Wilrttemberg vilkerung respek-
raucher geeignet tiert.

sind und wo ein Umbau oft nur mit

extremen Kosten moglich ist.

Fi und Itali

das Rauchverbot
In Frankreich ist Rauchen in al-

len 6ffentlichen Lokalen verboten.

Ausnahmen mit besonders stren-

In Grossbritannien wurde das
Rauchverbot in allen Teilstaaten
unabhéngig eingefiihrt. Seit dem
1. Juli 2007 gilt das Verbot in ganz
Grossbritannien. Weltweit erstes
Land mit Rauchverbot war Irland
(seit29. Marz2004).

Mitarbeit: Daniel Stampfli

Eine aussterbende Spezies in den USA

In den USA gilt seit Jahren
ein generelles Rauchverbot.
Aber nicht einheitlich:
Jeder Landkreis hat sein
eigenes Gesetz - New York
das schirfste.

. HARALD WEISS

Seitdem die US-Tabakindustrie vor
knapp zehn Jahren die milliarden-
schwere Sammelklage von krebs-
kranken Rauchern verloren hat, ist
die personliche Freiheit beim Ge-
nuss des blauen Dunstes weit ein-
geschrinkt. Inzwischen hat jede
Stadt und jeder Landkreis Rauch-
verbote erlassen. Schitzungsweise
sind iiber 10000 verschiedene Ge-
setze entstanden, denn das Rauch-
verbot ist eine Angelegenheit der

Kommunen. Allgemein gelten die
Einschrankungen in New York am
schirfsten, Dortgibt es seit 2003 ein
totales Rauchverbot in allen Ein-
richtungen, in denen sich Men-
schen versammeln: Biiros, Ge-
schifte, Shoppingcenter, Restau-

re gefdhrde. Das heisst, die US-
Rauchverbote zielen nicht darauf
ab, den Raucher vor sich selbst zu
schiitzen, sondern es geht darum,
den Nichtraucher vor dem Sekun-
dérrauch zu schiitzen. Damit er-
Klért sich auch das Rauchverbot in

rants, Bars, Hotel- der eigenen Woh-
lobbys - sogar in «Entweder tragt r{urégél denn das
e =1, dagParionalfies-  Sod i o
man nicht in der masken oder es denen es nur eine
dgonnliohowg  gibteintotales sl Kima
firr ist der zweite  RAUChVerbot.»  nungengibt-und
Punkt der Urteils- Michael Bloomberg damit zieht der
begriindung aus Biirgermeister in New York Rauch auch durch
den Tabakprozes- die Wohnungen

sen. Er beriihrt ein wesentliches
Fundament des amerikanischen
Freiheitsverstindnisses: Jedem sei
erlaubt, mit sich selbst zu machen,
waserwolle-solangeernichtande-

derNachbarn.

Im Gastgewerbe ist mit diesem
Schutz vor allem das Personal ge-
meint. New Yorks Biirgermeister
stellte die Gastronomie vor die

Harald Weiss
New York: Geraucht werden darf
nur noch vor dem Restaurant.

Wahl: <Entwedermussdas Personal
Gasmasken tragen oder es gibt ein
totales Rauchverbot», so Michael
Bloomberg.

Das generelle Rauchverbot filhrte
2zu Ausschreitungen

Das anschliessende Generalver-
bot, das auch fiir Gartenwirtschaf-
tenund Strassencafés gilt, fithrte zu
Ausschreitungen: In einer Bar wur-
de ein Barkeeper erstochen, weil er
einen Gast aufforderte, seine Ziga-
rette auszuloschen, und Hunderte
von Barbesitzern wurden zu Buss-
geldern verurteilt, weil die Inspek-
toreneinenAschenbecherentdeckt
hatten. Geraucht werden darf nur
noch auf der Strasse, wo die Firmen
abseitsvomEingangkleineAschbe-
cher aufgestellt haben, oder zu
Hause, sofern man nicht in einem
der alten Apartmenthéuser wohnt.

Rauchen ist in den USA auch teuer
geworden: Bei der Einfithrung des
Rauchverbots wurde der Preis einer
Schachtel auf 7.50 Dollar angeho-
ben, nunliegterbeiiiber 11 Dollar.

Die wirtschaftliche Einbusse bleibt
nach sechs Jahren aus

Nach nunmehr sechs Jahren
zeigt das Rauchverbot Auswirkun-
gen: Nach Angaben der Stadt New
York ist die Zahl der Raucher um
350000 zuriickgegangen. Auch das
Argument der wirtschaftlichen
Nachteile fiir die Bierkneipen hat
sich erledigt, denn inzwischen sind
in der Gastronomie mehr Personen
beschiftigt als vor dem Rauchver-
bot. Biirgermeister Bloomberg
fithrt diesen Erfolg allein daraufzu-
riick, dass es keine Ausnahmen gab
unddassdieAnordnungsehrstreng
kontrolliert wurde.



Fachzeitschrift
«Panoraman» neu
lanciert

«Panorama» infomiert fundiert aus
den und iiber die Themenbereiche
Berufsbildung, Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung sowie Ar-
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Wie soll man versteuern?

Frage: Unser Seminarhotelrech-
net beider Mehrwertsteuer mit
dem Saldosteuersatzab.Im 2010
erweitern wir unsere Kapazitat.
Danach erwarten wir einen Um-
satz von iiber 3 Millionen Franken.
Welcher Handlungsbedarf be-
stehtfiiruns und hat dasneue
Mehrwertsteuergesetz mitIn-

HUGO SCHMID : krafttretenab 1.1.2010 fiiruns
DIPL. STEUEREXPERTE Auswirkungen? G.0.ausE.
beitsmarkt. Sie erscheint morgen TREUHANDGESELLSCHAFT
Freitag mit erweitertem inhaltli- BOMMER+PARTNER : Antwort: Sie haben Gliick! Mit In-
chem Konzept und in neuem krafttreten desneuen Gesetzeshaben
Layout. Die neue Heftarchitektur die Mehrwertsteuerpflichtigen . die
ermdglichtimVergleichzurbisheri- Mbglichkeit, die Abrechnungsme-
gen Erscheinungsweise zusitzliche thode mittels Gesuch bis zum
journalistische Formen und In- 31.3.2010aufden Stichtag1.1.2010zu
haltsgefdsse und tragt zu mehr Ab- wechseln. Sie kénnen also von der
wechslungbeider Lektiirebei. dst Saldosteuersatzmethode auf die ef-
fektive Abrechnungsmethode wech-
Panorama erscheint 6-mal proJahrin deutscher seln und gewinnen dadurch Geld,
und franzésischer Sprache. Weitere Infos unter denn die mit IhrerKapazitatserweite-
www.panorama.ch rungverbundenenlnvesnuonensmd
belastet. Diese Vi
konnen Sieabernurmitder effektiven
Abrechnungsmethode geltend ma-
« Kultur und chen. Investieren Sie beispielsweise
!‘eglonale Marken 1 Mio. Franken, so verlieren Sie mit
dem Saldosteuersatz 70600 Franken. Fotolia
als EﬁOIQSEaktoren Stets wenn hohe Investitionsvorha- Rechnen lohnt sich: i h liten den Sald: d
Im Standortwettbewerb spielen ben anstehen oder wesenthche
weiche Faktoren wie die Lebens- mehrwertsteu Ausl: Zeithorizont von mindestens einem  steuersitze besteht darin, Unterneh-  zent des Gesamtarrangements aus,
qualitit eine immer stirkere Rolle. erwartet werden, ist die effektlve Ab- Jahr keine umfangreichen Investitio-  men bis zu einem Umsatzvon 5 Mil-  unterliegt das Gesamte dem Satz von
Was aber beeinflusst die Lebens- rechnungsmethode vorzuziehen. nen planen und keine hohen Ausla- lionen Franken (nach altem Recht 3,6 Prozent.
genmitMehrwertsteuerbelastunger- 3 Millionen Franken) und einer jéhr- - BeiLeistungen an das Personal wird
Nicht fiir alle Unternehmen warten. lichen Steuer von 100000 Franken die Steuer vom tatsédchlichen Entgelt
gleichermassen interessant Von den 320000 Steuerpflichtigen - (mit dem fiir sie massgebenden Sal-  berechnet. Die Frage, ob eine Leis-
Saldosteuersitze sind fiir Unter- wenden etwa 100000 den Saldosteu- ~ dosteuersatz gerechnet) administra- ~ tung mehrwertsteuerpflichtig ist,
nehmen ratsam, welche in einem ersatz an. Ziel und Zweck der Saldo- = tive Erleichterungen zu gewahren. richtet sichnun danach, ob eine Leis-
tung gemdéss Lohnausweis steuer-
Neuerungen fiir die Branche pflichtigist.
Anderungen der St.euersatze per 1. 1. 201.1 per 1. Januar 2010 - Beigastgewerblichen Leistungenist
4 Fiir das Gastgewerbe gelten im der Ort massgebend, wo die Dienst-
: Steuersétze bis 31.12.2010 Mehrwertsteuergesetz folgende  leistungtatsichlich erbrachtwird.
qualitét in einer Region? Wie wird wichtigsten Neuerungen: - Neu ist die Abgabe von Nahrungs-
siewahrgenommen? Und wie kann Saldosteuersatz Effektiver Satz - —Sondersatz von 3,6 Prozent fiir die mittelnmittelsVerpflegungsautoma-
sie gesteigert werden? Wertvolle Hotel (Sondersatz) 2.0 Prozent 3.6 Prozent Hotellerie wird bis Ende 2013 weiter-  ten zum reduzierten Steuersatz von
Empfehlungen-mitvielen Beispie- Restauration (Normalsatz) 5.0 Prozent 7.6 Prozent gefiihrt. 2,4 Prozent zu versteuern.
len und Fallstudien - liefern die Ba- : Reduzierter Satz - 2.4 Prozent —Neu wird auf Getranken und Ver-
sis fiir ein erfolgreiches strategi- : pflegungsauslagen der volle Vorsteu-
sches Standortmanagement in der i erabzug gewahrt. i ?
Praxis. dst : Steuersdtze ab 1.1.2011 —Macht aufgrund der kalkulatori- Haben Sie Fl'agen.
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Reisen mit «Apps»
Gstaads «Bernerhof» hat als
erstes Hotel der Schweiz eine
eigene Mobile Application.
Seite 17

Kiichentechnik. Sous vide. Das Garen im Plastikbeutel liegt im Trend. Denn unter Druck wird nicht nur zart
gegart, sondern auch viel Aroma bewahrt. Eine Methode, die auch im Luxussegment Schule macht.

Butterzart, saftig und dieF

Unter D

Vakuumgaren wird
in der Spitzengastro-
nomie salonfihig.
Claudio Schmitz, Kii-
chenchef im Ziircher
Dolder Grand, sagt,
warum die Technik
ihn fasziniert und
worauf es ankommt.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Bezeichnung «Sous-

vide» sagt eigentlich

nur die halbe Wahr-

heit. Denn bei der Me-
thode wird nicht nur im ver-
schweissten Plastikbeutel unterVa-
kuum gegart. Genauso zentral fiir
das Gelingen ist die tiefe Tempera-
tur des Garprozesses und die damit
einhergehende lange Zuberei-
tungsdauer. Und die Temperatur
muss exakt sein, am besten auf ei-
nen Bruchteil eines Grades genau.
Das schafft ein {iblicher Grosskii-
chenapparat nicht, Schwankungen
vonl oder 2 Grad sind tiblich.

Das beste Beispiel ist das Ei:
Sous-vide statt klassisch pochiert
Deshalb greifen Sous-vide-K6-
che zur Labortechnik, die die ge-
wiinschte Genauigkeit garantiert.
Ein Anbieter entsprechender Gerd-
te ist die Julabo Labortechnik
GmbH. Claudio Schmitz, Kiichen-
chef im Garden des «The Dolder
Grand» in Ziirich, hat ein Julabo-
Thermostat in seiner Kiiche und
heizt damit das Wasserbad in einer
Gastronormschale — auf ein Drittel
Grad genau. Geheizt wird bei einem
solchen ~ Thermostat  mittels

Heizschlaufen, ein Prdpeller ver-
teilt dieWarme gleichmassig.
«Zwei Grad Unterschied konnen
bei Sous-vide ein komplett anderes
Ergebnis hervorbringen», betont
Claudio Schmitz. Dasbeste Beispiel
sei hierfiir das Ei: Lasst man dieses
bei genau 67 Grad wihrend einer
Stunde im Wasserbad, ist es an-
schliessend durch und durch von
gleicher Konsistenz: Das Eigelb
glanzt wachsartig und das Eiweiss
schimmert wie milchiges Papier.
Schmitz serviert ein so gegartes Ei
aufgeschlagen. Bereits bei nur
66 Grad ist dieser Traum vom per-
fekt pochierten Eivorbei. «Pochiert
man das Ei klassisch, schafft man

nie ein solches Ergebnis», weiss der *

Kiichenchef.
Sous-vide erlebt gegenwirtig ei-
ne regelrechte Renaissance. In den
1990er-Jahren
noch als «Kochen
im Plastikbeutel»

der Gastronormschale oder im
Fleischtopf. Nur geniigend tief
muss das Gefdss sein, Widmer
spricht von 20 cm. Bis zu 40 Liter
konne ein Julabo-Thermostat er-
hitzen, so kénnten 40 bis 50 Portio-
nen auf einmal gegart werden. Um
den Energieverbrauch zu senken,
deckt Widmer das Wasser mit Plas-
tikballchen ab.

Hoher Druck bei tiefer Temperatur

liefert Fleisch mit viel Geschmack
Die tiefe Temperatur hat aber

auch ihre Schattenseiten: Bei nicht

wird ein Lachsfilet nur im Vakuumbeutel. Davon sind Spitzenkdche iiberzeugt.

ruck entsteht viel Gutes

dfreier I besteht
grundsitzlich Salmonellengefahr.
Um diese zu umgehen, miissten
Poulet und Ei ndmlich mindestens
auf75 Grad erhitzt werden.
Niedertemperaturgaren kann
man auch mit anderen Geréten.
Zum Beispiel mit
dem Hold-o-mat
von Hugentobler:

verpont, schwo- ‘Was ist der Unter-
ren inzwischen schied? Der
mehr und mehr Druck, erklart
Spitzenkdche auf Widmer. Wird die
das Niedertempe- Rohware im vaku-
ratur-Verfahren: L hweiss-
Darunter Spitzen- ten Plastikbeutel
kiche wie Joél «Ich setzedas erhitzt, kann der
Robuchon  oder : entstehende
Thomas  Keller, Sous-‘_nde-Verf_ah- Dampf nicht ent-
der selbst ein renein, um beim weichen. So ent-
BuchzurMethode Ff- steht ein Innen-
verdffentlicht hat. Gastden WOW Ef druck im Beutel.
Bis zu zehn Ge- fekt auszulésen.» Beigefiigte  Ge-
rite verkaufe er mi wiirzstoffe  wer-
zur Zeit pro Mo- Kiichenchef The Dolder Grand Zdrich den regelrecht in
nat, erzéhlt René das Produkt hi-

Widmer von der Prorest Gastrono-
mietechnik AG, die Julabo in der
Schweizvertritt. Seit einigen Mona-
ten habe die Nachfrage massiv zu-
genommen, vor allem seitens der
Spitzengastronomen.Verkauftwer-
den in erster Linie Thermostate
zum Einhédngen - zum Beispiel in

neingedriickt. Und die dem Pro-
dukt eigenen Aromen bleiben er-
halten - sie kénnen ja nirgendwo-
hin entweichen. Der gesamte Vor-
gang bewirkt zudem, dass das
Produkt extrem weich und zart
wird. Besonders beim Fleisch ma-
chesichdasbemerkbar, so Schmitz.

Beim Fleisch sollte man auch die
Kerntemperatur kontrollieren.

Nur Geschmortes bereite er noch
Klassisch zu, alles andere komme
ins Wasserbad. Sein Sous-vide-ge-
gartes Kalbsfilet werde von den
Gésten immer in den hochsten To-
nen gelobt. 150 Gramm schmoren
dafiir 25 bis 30 Minuten im Beutel
bei 65 Grad, damit die Kerntempe-
ratur von 52 bis 53 Grad erreicht

aus der Labortechnik garantiert exakte Kochtemperatur.

wird. Trotz exaktem Thermostat
messe er zusitzlich noch die Kern-

peratur jedes Fleischstiick
«Die Qualitéit der Rohware kann ex-
trem schwanken, Erfahrungswerte
gelten deshalb nur bedingt», hilt
Schmitz fest.

«Der absolute Hammer», so der
33-Jahrige, sei aber der Lachs aus
dem Vakuumbeutel: Eine 140-
Gramm-Tranchebelasse errund 12
bis 13Minutenin65-gradigemWas-
ser. Der Lachs sei anschliessend in-
nen noch leicht rosa, schon saftig,
butterweich und die Fischstruktur
bestens erhalten.

Der Kreativitit sind keine Grenzen
gesetzt: Aromatisierte Ole

«Ich setze das Sous-vide-Verfah-
ren ein, um beim Gast den Wow-Ef-
fekt auszulosen», erklart der Kii-
chenchef. Das miisse er, denn im
Restaurant des Luxus-Resorts Dol-
der Grand erwartet der Gast einen
Kick mehr. Sicher ist Schmitz der
Wow-Effekt auch mitseinemimVa-
kuumproduzierten Ananassaft, der
optisch einer klaren Briihe &hnle,
deutlich besser schmecke als {ibli-
cher Ananassaft und den er zum
Dessert kredenze. Der Kreativitit
derBeutel-Kiiche scheinen fast kei-

Bilder zvg

ne Grenzen gesetzt zu sein. Sowohl
hmitzal hWidmersct

auf die Sous-vide-Herstellung aro-
matisierter Ole. Ob mit Orangen-
schnitz, Basilikum, Lavendel oder
Curry: Nach zwei bis drei Stunden
bei 65 Grad «ist das Ol perfekt aro-
matisiert», meint Claudio Schmitz.
Wichtig sei, dass man nicht zu viel
Gewiirze beimenge. «Der Ge-
schmackder Gewiirze entfaltetsich
bei der Sous-vide-Methode sehr
stark», warnt Schmitz. Es braucht
Fingerspitzengefithl und Experi-
mentierfreude, um mit dem Vaku-
umgaren Erfolg zu haben.

Buchtipp: «Under Pressure», Thomas Keller,
2008;295 Seiten, ISBN-10:1579653510
Kurstipp: Néchster Sous-vide-Kurs von Prorest
am18. Mérz; wwwproresuh\

Fakten Die Gerite
fiir das Kochen im
Vakuum-Beutel

Ein deutscher Thermos-
tat-Anbieter ist die Julabo La-
bortechnik GmbH aus Seelbach.
Bei der Prorest Gastronomie-
technik AG in der Schweiz kos-
tet ein Julabo-Thermostat (2000
Watt, Temperaturkonstanz

+/- 0,3 Grad) 1326 Franken net-
to. Prorest iibernimmt den Ser-
vice. Alternative aus den USA:
Thermostat von Polyscience
(1800 Watt, Temperaturkon-
stanz +/- 0,05 Grad) fiir umge-
rechnet rund 1150 Franken. Zu-
satzlich braucht es eine Vaku-
mier-Maschine. Ein Schweizer
Anbieter ist zum Beispiel die Er-
me AG aus Mutschellen. Das
kleinste Modell gibts fiir rund
1900 Franken. Ins Geld gehen
die Plastikbeutel: Pro Einporti-
onenbeutel muss man mit rund
10 Rappen rechnen. gsg
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Kiichentechnik. Kosten. Mit einem prozessgesteuerten Gerit lasst sich Personal sparen. Und mit Induktion
Energiekosten. Technische Innovationen haben in der Hotelkiiche eine lange Tradition.

Automatik
In der
Kuche

Neue Technologien
helfen der Gastrono-
mie, den Kosten-
druck aufzufangen:
Prozessgesteuerte
Gerite reduzieren
den Personalauf-
wand, Induktion
spart Energiekosten.

ELIAS KOP

echnische Innovationen
haben in der Hotelkiiche
Tradition. Vor 40 Jahren
eroberte die Mikrowel-
len-Technologie die Betriebe, zehn
Jahre spiter kam der Kombidamp-
fer hinzu, und jetzt erlebt die Gast-
ronomie erneut eine Revolution:
«Seit 2004 sind prozessgesteuerte
Kiichengerite auf dem Markt. Die-
se iiberwachen ‘den Kochvorgang
mit Kerntemperaturfithlern - und
optimieren ihn fortwahrend», er-
klért Stephan Strasser, Inhaber des
Kiichentechnikanbieters ~ Gisi+
PartnerinSeon/AG.

Triebkraft hinter diesem Kii-
chentrend ist der rasant steigende
Kostendruck in der Gastronomie.
Dank Automatisierung reduziert

sich beim neuen Konzept der Ar-
beitsaufwand fiir Befiillen, Aufhei-
zen, Garen, Abkiihlen und Entlee-
ren massiv. «Prozessgesteuerte Ge-
réte erkennen, wann ein Kochvor-
gang abgeschlossen ist, und gehen

von selbst je nach Kochgut in die

Warmhalte- oder Kiihlfunktion
iiber», so Strasser. Dadurch
kann sich das Kiichenperso-
nal auf anspruchsvolle Auf-
gaben konzentrieren und
mehrere Prozesse gleichzei-
tig ablaufen lassen. Prozess-
steuerung gibt es fiir Stea-
mer, Kipper, Briter und Kes-
sel. Damit kann die ganze
Kiiche als automatisiertes
Kochcenter konzipiert wer-
den.

Die Prozesssteuerung
iiberwacht jeden Einschub

AuchbeimodernenKom-
bigeriten fiir A-la-carte-Ge-
richte bestimmt man zum
Beispiel nur noch die gewiinschte
Bréaunung von «hell» bis «dunkel»
und den Grad der Garung von «ro-
sa» bis «durchy. Die Prozesssteue-
rung iiberwacht jeden. Einschub
einzeln und meldet, sobald ein Tel-
ler fertig ist. Strasser: «In spiétestens
zwei Jahren sind die Investitionen
amortisiert. Zusitzliches Personal
schldgt viel teurer zu Buche.»

Der zweite Trend bei Hotelkii-
chen st die Induktion. Diese Tech-

ANZEIGE.
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Erfolg in Reinkultur.

Setzen Sie auf eingebaute Effizienz:
Die it i BRITA

/ Milchig? Lieber
; appetitlich!

fir Spiil-, Glaser- und

Besteckspilmaschinen bringen Ihr Geschirr zum Glanzen und Ihre Géste

zum Strahlen.

Denn BRITA steht fiir reines Wasser mit glasklaren Vorteilen:

« Appetitiiches Geschir, transparente Gléser,

fleckenfreies Besteck ~ ohne Polieren

* Reibungslose Ablaufe

« Lange Maschinen-Lebensdauer
+ Keine kalkbedingten Ausfallzeiten

BRITA PURITY 1200 Clean und Clean Extra Wasserfilter
sind erhéltlich bei allen Spiilmaschinen-Handlern:

Electrolux-Professional, Gehrig-G

roug, Meiko,
Miele-Professional, so wie bei lhrem Sanitérinstallateur.

Jetzt informieren und profitieren:
http://professional.brita.ch

BRITAAG
Gassmatt

CH - 602
tel: +41 (0)
fax: +41

ES

Neudorf/ LU
41/932 40 27
) 41/ 930 30 74
info-ppd@brita.net
hitp://professional.brita.ch

nologie
spart bis zu
zwei Drittel
Energiekos-
ten. Sie verhin-
dert insbesondere Warmeverluste
durch eine offene Flamme oder be-
heizte Herdplatte. Da ein Indukti-
onsherd im Gegensatzzu einer her-
kémmlichen Kochplatte zudem
nurdannheizt, wenn tatséchlich ei-
ne Pfanne auf dem Herd steht, ist
diese Technologie gerade auch fiir
kleine Betriebe mit schwankender
Kiichenauslastung attraktiv. «Wird
der Herd nur unregelmissig ge-
braucht, geht bei herkmmlichen
Kochplatten viel Energie mit wie-
derholtem Vorheizen und an-
schliessendem Abkiihlen verloren.
DieseVerluste entfallen beiIndukti-
ony, erkldrt Franz Stettler, Energie-
fachmann bei den Bernischen
Kraftwerken.

‘Dank Induktion muss weniger

geliiftet werden
Induktionhilftauch, einweiteres
Probleminden Griffzubekommen.
Oft sind Hotelkiichen im Keller un-
tergebracht. Damit nicht Sauna-
temperaturen herrschen, muss die
Abwiarme der Kiichengeréte mit ei-
ner Klimatisierung sténdig abge-
fiihrt werden. Induktion reduziert
Fakten Energetisch
am besten
Als neutraler und von Herstel-
lern unabhéngiger Verein fiihrt
die ENAK (Energetischer Anfor-
derungskatalog an Gerate fiir
die Verpflegung und Beherber-
gung) bei Gastronomiegeraten
energetische Referenzmessun-
gen durch. Die Resultate wer-
den in einer Datenbank zusam-
mengefiihrt. Sie liefert dem
Kunden Vergleichsdaten fiir
moglichst viele Gerdte. Zudem
ist bei der ENAK eine Software
erhaltlich, die einen Gesamtkos-
tenvergleich fiir unterschiedli-
che Gerétekombinationen er-
moglicht. ek

www.enak.ch

die Warmeverluste an die Umge-
bung um bis zu 70 Prozent gegen-
iiber herkémmlichen Stahlkochfel-
dern oder Gasherdanlagen, so dass
die Liiftung markant zuriickgefah-
ren werden kann. «Die grosse Ver-
lustwarme eines herkommlichen
Herds muss mit kostspieligem zu-

sdtzlichem Aufwand klima-
technisch aus dem Raum ge-
bracht werden», sagt Inge-
nieurStephan Strasser. Diessei

reine Geldvernichtung. «Wenn

man die Liiftungsanlage dank pro-
zessgesteuerter Gerdte und Induk-
tionslosungen verkleinern kann,

i ie und mod

Thomas Kleber, Ihr Park
= Hotelin Vitznau wird die
dch zweiJahre

umgebaut. Welchen Fokus wird
dabei auf die Hotelkiiche ge-
richtet?
UnsereKiiche war in einem gu-
tenZustand, doch fast 30-jahrig.
Die Technik ist {iberholt. So ha-
ben wir entschlossen, die Kiiche
vollstdndig umzubauen —lusti-
gerweise mit den gleichen K-
chenplanern, diebereits die alte
Kiiche konzipiert haben.

Was wird andersinder
= neuenKiiche?

Dieneusten Standards sind Ge-
rate mit Induktion bis hin zu
selbstreinigenden Decken.
Wichtigsind auch schnellere Ab-
laufeoderdieneuen Hygienevor-
schriften. Somuss man Milchpro-
dukte separatlagern oder eine
Suppe, die vorbereitet wurde,
keinesfalls neben ungeputzem
Gemiise stehen lassen.

Fotolia

Kiichentechnik erginzen sich.

Personen

Thomas
Kleber

Funktion: ThomasKleberist :
Direktor des Park Hotels Vitz- :
nau. Das 5-Sterne-Haus wird
bis Anfang 2012komplettum- :
gebaut. Wahrend der Umbau-

: phasefiihrtKleber das Palais
CoburginWien, welchesauch :

: demUnternehmerund Mézen :
Peter Plihringer gehort.

Das prozessgesteuerte
Multifunktionsgerét GISI
VarioCooking Center.

amortisieren
sich die Mehrkosten der neuen
Gerite allein schon durch die
eingesparten  Liiftungs- und
Energiekosten.»

Durch Kithimébel lassen sich

Energieverluste minimieren
Reduzieren lassen sich kostspie-

lige Energieverluste auch durch die

Verwendung energiesparender
Kiithimébel. Diese sollten mit einer
Weirmeriickgewinnung

tetsein. Generellistbeider Auswahl
neuerKiichengerite entscheidend,
nicht nur die Anfangsinvestition zu
beachten, sondern auch die Be-
triebskosten einzukalkulieren. Fiir
eine optimale Kiichengestaltung
miissen Hoteldirektor, Gebédudebe-
sitzer, Technikverantwortlicher
und Kiichenchef allerdings zusam-

.menfinden. Dies ist oft nicht ein-

fach, sind doch unterschiedliche fi-
nanzielle Interessen und andere
Karrierehorizonte im Spiel.

Planen Sie auch architek-

= tonische Erneuerungen?
Ja, wir teilen den Bereichneuin
eine Haupt-, eine Gourmet- und
eine Satellitenkiiche auf. Die
Hauptkiiche ist die Produktions-
kiiche. Hier wird die Ware ange-
nommen, gelagert und vorberei-
tet. In der Gourmetkiiche neben-
ansind die Zubereitungsarten
anders, man arbeitet Hand in
Hand. Das bedingt zum Beispiel,
dass ein Herdsystem anders an-
geordnet ist. Die Satellitenkiiche
istnah beim Schwimmbad. Bis
jetzt mussten wir das Essen um-
standlich von der Hauptkiiche
dorthin bringen.

Wie viel kostet dieser Kii-
= chenumbau?

Konkrete Zahlen kann ich zu die-
sem Zeitpunkt nicht nennen.
Doch gemessen am Gesamtbud-
getmacht der Kiichenumbau
mitsamt der Einrichtung etwa
8bis 10 Prozent aus. saz
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Kreativ

und

Intensiv

Das besondere
Rezept Fast wire er
ins Unterland ab-
geschwirrt - doch
das «Carlton» holte
Oliver Barda zuriick
nach St. Moritz.
Jetzt will er dessen
Restaurants toppen.

ELSBETH HOBMEIER

liver Barda ist ein
sportlicher Mensch.
Und als solcher ist er
gewohnt, seine Ziele
hochzustecken. Nicht nur auf dem
Mountainbike oder dem Snow-
board, sondern auch - und vor al-
! i inem ei; lichenReich
der Kiiche. Entsprechend hochge-
steckt waren auch die Ziele, als er
anfangs Wintersaison im St. Morit-
zer Fiinfsternehaus «Carlton» das
kulinarische Zepter {ibernahm.

«Oliver Barda hat im Kempinski ei-
nen tollen Job gemacht. Und im
Park Hotel Vitznau ein bemerkens-
wertes Gastspiel gegeben.»
FiinfJahre war Barda Chef eines
50-képfigen Teams im Kempinski
Grand Hotel des Bains St. Moritz.
Im Friihling 2009 horte er auf: «Ich
hatte alles erreicht, was ich wollte,
ein gutes Team und einen super
Nachfolger aufgebaut», sagt er.
Dann iibergab er das Kommando
seinem bisherigen Souschef, dem
jungen Mattias Roock, und zog als
Chefkoch fiir einen Sommer ins
Park Hotel Vitznau. Dort holte ihn
St. Moritz wieder ein und ins «Carl-
ton» zuriick. Ihn freut’s: «Wir sind
trotz vielen neuen Leuten schnell
ein gutes Team geworden.» Zudem
konne er «wieder mehr und direk-
teram Herd stehen».
DassdasFiinfsternehausseit ei-
nem Jahr im Sommer geschlossen
bleibt, stért Oliver Barda momen-
tan nicht heftig. «Dann mache ich
mal Pause», lacht er. Und nehme
sich Zeit, an neuen Rezepten he-
rumzutiifteln. Fest eingeplant hat
er einen Besuch in Siidfrankreich
bei Edouard Loubet, der im Febru-

«Ich will die Carlt ion
neu positionieren», sagt der 37-
jéhrige Kiichenchef, «getreu mei-
nem Motto: intensiv, mediterran,
kreativ.» Das «Tschiné» im Erdge-
schoss des Hotels hat er bereits auf
mediterrane Gerichte und iiberra-
schende Gewiirz-Kombinationen
umgestellt. Kiinftig will er es noch
mehr in Richtung «Casual Dining»
entwickelnund das «Romanoff»im
ersten Stock als eigentliches Gour-
metlokal bekannt machen. «Ich
mochte auch in diesem Bereich
Gault-Millau-Punkte holen», sagt
Barda. Die Chancen'stehen gut: Im
«Tsching» hat er bereits 14 Punkte,
verbunden mit folgendem Lob:

ar wihrend des Gourmet Festivals
bei ihm als Gastkoch wirkte.
«Wir harmonierten super gut»,
schwirmt er, «Edouard kocht wie
ich mit vielen Krdutern und spezi-
ellen Gewiirzen.»

Hat Oliver Barda kulinarische
Vorbilder? «Ich eifere niemandem
hinterher», betont er. Aber erzéhlt
dannvon Juan Amador, dem Deut-
schen mit drei Michelin-Sternen,
der ihn bei einem Gastspiel im
Kempinski sehr beeindruckt habe.
Dochsohochsetztselbst ein Oliver
Barda die Latte nicht an: «Ich neh-
meSchrittfiir Schritt. Und setze auf
das natiirliche Geschmackserleb-
nis», sagter.

Bilder zvg

Oliver Barda interpretiert die klassische Kiiche gerne mit mediterranen Zutaten und Gewiirzen.

Das Rezept
Rosa Entrecdte und |

Zutaten:

4 Stiick Wollschweinkopfba-
cken, 100 gRostgemiise, 40g To-
matenmark, 200 ml Rioja, 250 ml
Kalbfond, 100 g katalanischer
Senf, Lorbeerblatt, 1 Zweig Ma-
joran, 2 EL Olivendl, Salz, Pfeffer
4 Steaks vom Wollschwein, Salz,
Pfeffer, Majoran, Thymian, 50 g
AirBagFarina (Sosa)

Zubereitung:

Wollschweinbacken in Olivendl
leichtanbraten, herausnehmen,
Rostgemiise im selben Topf an-

: braten, Tomatenmark zugeben,
geschmorte Baclge : etwasrosten. Backenwiederzu-
vom Wollschwein : geben, mitRioja abléschen,
leichtreduzierenlassen. Mit
Rezeptvon Oliver Barda, : Kalbsfond aufgiessen, Senf, Ma-

Carlton Hotel St. Moritz :

joran, Salz, Pfeffer dazu. Bei
120 Grad wahrend 90bis 120 Mi-
nuten zugedeckt im Ofen

schmoren lassen. Fleisch aus
dem Fond nehmen, warm stel-
len, Fond passierenundleicht
einkochen.

Staksin etwas Ol mit Majoran
und Thymian von beiden Seiten
anbraten. Mit Air Bag Farina pa-
nieren, 3bis4 Minuten weiter
braten, das Farina wird knusp-
rig wie eine Schweineschwarte.
Beilage: Aquarello-Risotto mit
Schalotten und Bouillon zube-
reiten. Kurz vor dem Garpunkt
folgende Mischung unterzie-
hen: 100 g spanische, kleinge-
wiirfelte Blutwurstin Pfannean-
braten, feine Peperoniwiirfel zu-
geben. Unter Reis mischen, ab-
schmecken mit Salz, Pfeffer,
Honig und Cumin. Risotto mit
Wollschweinbacke und
-Entrecéte servieren, mit Senf
nappieren.

Journalist, Schriftsteller, Winzer

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sidchlich mit
Schweizer und eu-
ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

or fiinf Jahren noch Quereinsteiger

und heute schon ein hoch geachteter

Aufsteiger in der Tessiner Winzersze-

ne. Cantina Welti-Graf ist ein neuer
aufstrebender Name unter den vielen beach-
tenswerten Tessiner Weingiitern. Weltoffenheit,
Respekt vor der Tradition, Aufgeschlossenheit
fiir die Moderne, kompromissloses Qualitits-
streben und Weitblick fiir das, was die Natur her-
gibt. All diese Eigenschaften verkorpert der frei-
schaffende Publizist und Jungweinbauer Fran-
cesco Welti. Schon mit dem ersten selbst gekel-
tertenWein, dem 2005er Merlot Nr. 1 Riserva, hat
erden Beweis erbracht, dass er sich mit dem Ter-
roirundvorallemmitden Bédenebensogutaus-
kennt wie mit der Arbeit am Schreibtisch. Tat-
kriftig unterstiitzt wird er von seiner Lebens-
partnerin, Regula Graf. Gemeinsam nutzen sie
alle Ressourcen, um Weine mit klarer Aussage
{iber Sorte und Herkunft zu produzieren.

«Journalismus, Schriftstellerei und Rebbau —
drei Welten, die zusammen passen», sagt Welti,
«die Arbeit als Schreiberling fasziniert mich ge-
nauso, wie in Gottes freier Natur zu arbeiten. Das
ist Balsam fiir Seele, Kérper und Geist.» Als Sohn
einer Italienerin und eines Deutschschweizers
ist er in Bellinzona geboren und am Bodensee
aufgewachsen. Viele Jahre hat er in der Deutsch-
schweiz gelebt, bis ihn urplotzlich das Fernweh
{iberkam und er den Wunsch verspiirte, die Ost-
schweiz inRichtung Stiden zu verlassen. Seine
Traumdestination war Italien. Ganz so weit kam
ernicht. DasStellenangebotals Chefredaktorder

Die Winzer Regula Graf und Francesco Welti.

: «Tessiner Zeitung» war zuverlockend.Francesco

‘Welti hat keine traditionelle Winzerkarriere ab-

. solviert. Erst durch den Umzug ins Tessin kam
: der Journalist auf die Idee, sein Leben kiinftig
: auch dem Weinbau zu widmen. Als Teilzeitmit-
: arbeiter der Azienda Mondd, einer kleinen re-
: nommierten Weinkellerei in Sementina, wo er

einige Jahre titig war, entdeckte er die faszinie-

: rendeWelt desWeinbaus.

VomWeinbau-Virus gepackt, beschlossWelti,

: eigenen Wein zu produzieren. Das kompetente
: Know-howzur Erzeugung hochwertiger Merlot-
: Traubenwurde ihmvon Giorgio Rossivermittelt.
: FrancescoWeltiundseinerPartnerin RegulaGraf
: war klar, dass ausgezeichnete Weine nur erzeugt
: werden kénnen, wenn man Erfahrungen mit-
: bringt. Und weilsie nichts dem Zufall {iberlassen
: wollten, schrieb sich Welti auch noch fiir eine
. theoretische Weiterbildung an der Weinbau-
: fachschule in Mezzana ein. Begonnen hat dann

allesmitdemkleinenRebbergin Sementina, den
sieselbstneuangelegthaben. IhrersterWein, der

: Merlot 2005 Rosso 1, stammt von rund 15 Jahre

alten Rebstdcken. Weinberge zu kaufen oder zu

: pachten erwies sich Anfang dieses Jahrhunderts
: als sehr schwierig. Doch der Zufall war dem jun-
: gen Winzerpaar wohl gesinnt. Im Sottoceneri

wurden sie fiindig und konnten in Collina d'Oro
nahe Lugano einen Rebbergpachten. .

DieZukunft der CantinaWelti-Grafist vielver-

: sprechend. Das Winzerpaar wird den Konsu-

menten nun Jahr fiir Jahr neu die Vorziige des

: Tessiner Merlots naherbringen. Mit ihren au-
: thentischen, erdverbundenen Weinen von har-
: monischer Reife, souverdner Geschmeidigkeit,
- hochster Sensibilitit, dauerhafter Struktur und
: echter Personlichkeit iiberzeugt die Domaine
: Weingeniesser und Weinkritiker im gleichen

Ausmass.

| Die Gewichse tragen wahrlich die Handschrift

des Winzerpaars. Der Erfolg ist kein Zufall. Das
Paarist sich bewusst, dass die Toplage der Wein-
berge Grundstein fiir die ausgezeichnete Quali-
tédt ist. Die Basisarbeiten fiir die Qualitdtsweine

: werden demzufolge auch im Rebberg erbracht.

«Wir basteln méglichst wenig am jungen Wein
herum, dennwirwollenmitunseren Gewéchsen
etwas Natiirliches, Lebendiges schaffen», sagt

: Welti. Das Rezept dazu tont iiberzeugend: «Die

gute Reife der Trauben wird mit serioser Keller-
technik und bestem Winzerwissen vereint. Nur
so entstehen die hervorragenden Tropfen.»

Designmesse
expandiert an den
Rhein

Vom 23. bis 25. April wird die inter-
nationale Designmesse «Blickfang»
zum ersten Mal auch in Basel
durchgefiihrt. Wie die Veranstalter
bekannt gaben, konnten sie fiir die
Premiere in der E-Halle jn Kleinba-
seliiber100DesignerinnenundDe-
signerverpflichten.Vondiesen Aus-
stellern stammt iiber ein Drittel aus
Basel und der Umgebung. Basel ist
somit die fiinfte Stadt, in der die
Messe fiir Mdbel, Leuchten, Mode
und Schmuck durchgefiihrt wird.
Weitere Standorte sind Stuttgart,
Wien, Tokio und jeweils im Herbst
auch Ziirich. 18500 Besucherinnen
und Besucher wurden in der Lim-
matstadt im letzten Jahr gezahlt.
Zumersten Malfand Blickfang 1993
in Stuttgart statt. saz

2 Millionen Géaste
beurteilen ihren
Hotelaufenthalt

Die Anzahl der Hotelbewertungen
aufder deutschen Online-Hotelbu-
chungs-Plattform HRS hat sich in
den letzten acht Monaten um ein
Drittel von 1,5 auf zwei Millionen
gesteigert. Das HRS-Angebot um-
fasst 250000 Hauser. Es sind nur
User zur Bewertung befugt, die
auch in dem Hotel iibernachtet ha-
ben. So soll sichergestellt werden,
dass die Orientierungshilfe nicht
verfalscht oder beeinflusst wird.
HRS ist nach eigenen Angaben Eu-
ropas fithrendes Hotelbuchungs-
portal. Das Unternehmen hat nun
25 Hotels mit den meisten Bewer-
tungen aufgelistet. Genannt wer-
den Hiuser, die mindestens acht
vonzehnmaoglichenPunktenerhal-
tenhaben.AufdemerstenPlatzran-
giertdasKolner Hotel Savoy. ~ saz

Hotelbetten:
Preise purzeln
weltweit

Anfang Miarz wird die néchste Aus-
gabe des «original Hotel Price In-
dex» (HPI) von Hotels.com publi-
ziert. DieAuswertungzeigt, wiesich
die Hotelpreise im 2009 weltweit
entwickelt haben — mit Fokus auf
Deutschland, Osterreich und die
Schweiz. Der Index gilt als einer der
aussagekréftigsten Berichte, die die
globalen Hotelpreise betreffen. Ge-
miss der neusten Ausgabe sind die
Hotelpreise im Juni 2009 um einen
Sechstel gesunken im Vergleich
zumVorjahr. Amdrastischstenzeigt
sich der Taucher in Lateinamerika,
wo die Preise im ersten Halbjahr
2009 um 18 Prozent purzelten. In
Europawaren die Betten 16 Prozent
glinstiger. Die Publikation zeigt
auch Preisunterschiede zwischen
den Sterne-Kategorien in den Top-
Reisezielen weltweit . saz

Szenebeizer als
Nachfolger im
«Mohre-Chopf»

Drei Jahrzehnte haben sie im Ziir-
cherCafémitdemheutenichtmehr
ganz politisch korrekten Namen
«Mohre-Chopf»gewirtet, nuniiber-
geben Susanneund Edwin Kalchof-
ner das Ruder an eine jiingere
Mannschaft. Das legendire Kaffee-
hausim Niederdorfwird EndeMérz
die Miteinander GmbH {iberneh-
men. Dieseistbereitsan den Szene-
Betrieben See-
bad Enge, Ri-
mini, Alte
Birse oder
der Rio Bar
beteiligt.

saz




Genuss

Tour durch die
Weinvielfalt des
Trentino

Die Roadshow der Trentiner Weine

und Grappas macht am 8. Mérz im
Ziircher Baur au Lac Halt. Gesamt-
haft werden 55 Weine und Grappas
von 25 Genossenschaften und
Weingiitern sowie sechs Brennerei-
enausTrentino prasentiert. Der Fo-
kus liegt auf den einheimischen
Rebsorten Teroldego Rotaliano
D.0.C. und Trentino D.O.C. Marze-
mino sowie auf dem Schaumwein
Trentodoc Metodo classico sowie
aufdemTrentino Grappa. saz

Fischfachverband
gibt nachhaltige
Kriterien vor

Anlasslich seiner Jahrestagung hat
der deutsche Fachverband «Der
Fischfachhandel» auf der fish inter-
national in Bremen eine Empfeh-
lung von Kriterien an seine Mitglie-
der veroffentlicht. Damit soll der
Fischhandel nachhaltiger gestaltet
werden. So unterstiitzt derVerband
etwa die Initiative von Fischindust-
rieund Fischgrosshandel, die Fang-
gebiete freiwillig genauer zu kenn-
zeichnen. Bis Ende 2010 soll die

lieferte Ware hend
beschriftet werden. Auch wird der
der Aufbau einer Online-Daten-
bank zur Situation von Seefischbe-
stinden geférdert. DerVerband will
zudem im Fischhandel die Sorti-
mente an Biofisch sowie Fisch aus
zertifizierter Aquakultur- weiter
ausbauen. Ausgeweitet werden soll
auch die Nachhaltigkeitszertifizie-
rungder Frischfischtheken.  saz

Luxus-Package
inklusive
Star-Coiffeur

In der deutschen Hauptstadt setzt
man auf weibliche Géste: Das 5-
Sterne Superior Haus «The Regent
Berlin» bietet neu ein Luxus-Pa-
ckage an, das die Ubernachtung in
einer Suite, ein A-la-carte-Friih-
stiick sowie einen Haarschnitt und
eine Make-up -Beratung durch den
Star-Figaro Shan Rahimkhan be-
inhaltet. Rahimkhans Schéonheits-
tempel liegt nur wenige Meter vom
Hotel entfernt. Zudem erhalten die
Giste ein Produkt seiner Haar-
pflegelinie sowie einen Eintritt in
denRegent Health Club. saz

ANZEIGE

Mehr Zeit
fur lhre Gaste!

Plus de temps
pour vos hétes!

| Piv tempo
per i suoi ospiti!

16 dolcevita
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Ihren «Réschu» hat sie bereits mit 16 Jahren kennengelernt: Esther und Roger Duss vom

hof Hi badin bach BE.

Bilderzvg

Sie fuhren fort, was

. o
die b
el
Das besondere Paar
Sie kennen sich seit
Jugendtagen und
sind friih in die elter-
lichen Fussstapfen
getreten: Esther und
Roger Duss vom

Gasthof Hirsernbad
in Ursenbach.

FRANZISKA EGL\

ber den Moment, als
ihnen die Liebe zu-
flog, verlieren sie
nichtvieleWorte. Klar,
man verstand sich sehr gut, klar,

ltern be

man gefielsich, jasicher, manhatte
dieselben Lebensziele. Und rund
um diesen Moment herum trug
sich folgende Entstehungsge-
schichte zu: Sie, die angehende
Konfektionsverkduferin aus dem
oberaargauischen Rohrbach, hat
Roger Duss — den Roschu, wie sie
sagt-bereitsmit 16Jahrenkennen-
gelernt, da sie des 6fteren im Gast-
hof Hirsernbad im benachbarten
Weiler Hirsern zu Gast war.

Als es ihn nach Hawaii zog, ging sie
in die USA nach Berkeley
Anfénglich nicht etwa, um dem
Sohn des Hauses, besagtem Roger,
zu begegnen, sondern weil ihre
Mutter dort servierte und ihre
Schwester die Lehre absolvierte.
Und nicht zuletzt wegen des Es-
sens, wirft Esther Duss noch ein
und das Sprichwort gleich hinter-

Die Stuben im «Hirsernbad» sind
noch im Originalzustand.

her: «(LiebegehtdurchdenMagen.»
Etvoila:Abdawarmanzusammen.

UndalsesRogerDuss, Kochund
frisch gebackenen Hotelfach-
schulabgénger, zwecks Horizont-
erweiterung nach Hawaii zog, ging
siemit. Warum, fragte sich die Bau-
erntochter, warum diese Zeit nicht
selber auch niitzen?, So kam sie,
wihrend er in Honolulu kochte, in
Berkeley bei San Francisco unter,

gannen

wo sie zur Schule ging. Ein gegen-
seitiger Besuch sowie ein Jahr spé-
ter-manschriebdasJahr1991 und
vermisste den Winter - kehrten sie
zuriick und gingen sogleich aufs
Ganze: Esther und Roger Duss, da-
mals 23 und 24 Jahre alt, stiegen
beide im Landgasthof Hirsernbad
ein, den seine Eltern bis anhin zu
zweit erfolgreich gefithrt hatten.
Und was bei vielen auch Nicht-
Gastrobetrieben fiir so, manchen
Ziindstoffsorgt, hatbeiihnenzwolf
Jahrelang tadellos funktioniert: Sie
fithrten das Geschift zu viert.
«Meine Eltern waren schlicht
noch zu jung, um aufzuhéren, er-
Klart er den Grund. Und fiir sie, die
Jungen, hatte das nur Vorteile,
schwérmen beide: «Ich konnte so
problemlos zwei Kinder bekom-
menv, sagt Esther Duss zum Bei-
spiel. Oder: «Wir konnten das Res-

taurant an sieben Tage die Woche
offen haben.»

Auch waren ihre Schwieger-
eltern bereits damals im Besitz ei-
nesHausesimBurgund, weswegen
sich die beiden Parteien im «Hir-
sernbad»stattaufdie{ibliche Fiinf-
Tages-Schicht auf einen Zehn-Ta-
ges-Rhythmus einigten: «Danach
hatten wir vier Tage frei, und fiir
diese Zeit lohnte es sich alleweil,
kurziiber die Grenze zu fahrenund
wirklichwegvonzuHausezusein»,
erklart sie, wie sie sich selber ein
Schnippchen geschlagen haben.

Aus der hauseigenen Quelle
fliessen acht Liter pro Minute

Seit 2003 nun leiten Esther und
Roger Duss die Geschicke des ge-
schichtstrichtigen Gasthofs, der
«alten Hiitte», wie Roger Duss das
1843 erbaute Haus liebevoll nennt,
dessen Hirsern- und Trachtenstu-
benochheuteim Original erhalten
sind. Géstezimmer gibt es ldngst
keine meht, aber die Wasserquelle,
die einstdie Menschen zum Baden
hierher gelockt hat und sich im ei-
genen Waldstiick befindet, diese
«funktioniert» nach wie vor tadel-

Im Sommer lockt ein préchtiger
Garten. 5

losundsorgtdafiir,dasssienichtan
der allgemeinen Wasserversor-
gung angeschlossen werden miis-
sen: Gut acht Liter fliessen pro Mi-
nute, erzahlt Esther Dussstolz, «ein
richtig schones, klares Wasser».
Aber auch wegen der Kiiche
kommtmangernvonnahundfern:
Roger Duss’ Fischkiiche ist weit
herum bekannt, und sie figuriert
im «Gault Millau» ebenso wie im
«Gotit Mieux». Und auf die Initiati-
vederBauerntochterhinsetzensie
bereits seit 1996 auf Bio-Fleisch
und iiberhaupt naturbelassene
Produkte. So viel wie mdglich
stammt aus dem eigenen Garten,
die Pilze aus dem Wald, und alles
andere, ob Pasta, Eingemachtes
oder Brot, das machen sie selber.

Die Serie Gastropaare und ihre Geschichte
erscheint jeweils in der letzten htr des Monats

«Design Hotels» heisst 36 neue
Mitglieder willkommen

Jedes «Design Hotel»
hat sein individuel-
les Luxus-Konzept.
Neu bei der Lifestyle-
marke sind auch
zwei Hotels aus Adel-
boden und Verbier.

OLIVIER SCHMID

Viele Hotels wollen Mitglied derin-
ternationalen Marke «Design Ho-
tels» werden. Aber nur wenige wer-
den es. Mit 36 Hotels wurden von
mehreren Hundert Bewerbungen
weniger als 10 Prozent aufgenom-

Alain D. Boillat
Im Spa-Bereich des «Cambrian»:
Himmel und Wasser werden eins.

men. Die 1993 inBerlin gegriindete
Marke reprasentiert und vermark-
tet somit neu 184 privat gefiihrte
Hotelsin 40 Lindern.

Schweizer Hotels integrieren den
Luxusin die Bergwelt

Das Design und die Architektur
seien wichtige Kriterien bei der
Wahl der «Design Hotels», sagt
Claus Sendlinger, Griinder und
CEO von «Design Hotels», «aber sie
miissen Teil eines grosseren Gan-
zen sein». Architektur, Design, Ser-
viceund Gastronomie miissensich
wié Puzzleteile zu einem stimmi-
gen Gesamtbild zusammenfiigen.

ZudenneuenMitgliederngeho-
ren auch zwei Schweizer 4-Sterne-
Superior-Hotels: «The Cambrian»

in Adelboden und das «Nevai» in
Verbier.

Beim «Cambrian» hebt «Design
Hotels» besonders die innovative
Innenausstattung  hervor: Die
Kombination von glattem, moder-
nem Design mit natiirlichem Ma-
terial aus der Gegend spiegle per-
fekt die imposante Adelbodner
Bergwelt. Der Spa-Bereich scheine
mit dieser zu verschmelzen und
verspreche maximale Erholung,
der Service sei aussergewdhnlich.
Dirk Spindeldreher, Hoteldirektor
des «Cambrian», verspricht sich
vonderMitgliedschaftbei derMar-
ketingkooperation mehr Priasenz
und damit - vor allem im Hinblick
auf das Jahr 2011 - mehr Buchun-
gen.

Dem «Nevai» spricht «Design
Hotels» die Rolle des Trendsetters
im mondénen Verbier zu und
rithmt seine luxuriésen Annehm-
lichkeiten, etwa die &gyptische
Baumwoll-Bettwische, die Ele-
mis-Badeprodukte oder die Mog-
lichkeit, im Hotel vom Restaurant
iiber die Bar bis zum «Farm Club»
den perfekten Abend zu verbrin-
gen.

Im «Design Hotels Book 2010»
werden die Mitglieder vorgestellt
Das «Design Hotels Book 2010»
vermittelt einen Eindruck von den
«Hotel Design»-Héusern. So auch
vom «Maison Moschino» in Mai-
land von Stefano Ugolino, der mit
einer Mischung aus Mode und
Miirchen seine Liebe zum Surrea-
lismus verwirklicht hat, oder vom
«Sextantino Le Grotte della Civita»
im italienischen Matera, dessen
Zimmer renovierte antike Hohlen
und nur mit dem Nétigsten an mo-
dernerTechnik ausgestattet sind.

www.designhotels.com/new-
members
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Duschan im Geltenschuss.

Der Geltenschuss ist Wellness pur.
Wandern Sie ab dem Lauenensee circa 45
Minuten in Richtung Geltenhdtte. Auf
halbem Weg dréhnt Ihnen der Geltenschuss
in seiner vollen Kraft entgegen. Stellen Sie
sich unter die Wassermassen und Sie sind
wie neu geboren! Ehrlich!

7

<

|  Auf Karte anzeigen )

fs» filhrt unter die Naturdusche. Das iPhone bleibt am Ufer.

Awards Weltbeste «Apps»

swird fiir Hoteliersundih-
E re Kunden niitzlich sein,

einen Vertrag — also etwa
eine Zimmer- oder Seminar-
buchung - legal verbindlich am
Internet-Telefon abschliessen zu
konnen. Diese Mobile-Applica-
tion wurde vom Miinchner
Fraunhofer-Institut  entwickelt
und am Mobile World Congress
der GSMA vom 15. bis 18. Februar
in Barcelona prisentiert. Die
GSMA ist der Weltverband der
Hersteller von Mobile-Hardware
und -Software. Die am Kongress

verliehenen ~ Global  Mobile
Awardsehren ExzellenzundInno-
vation in der mobilen Kommuni-
kation (alle Gewinner via Web-
Linkam Schluss).Aus demTouris-
mus war der «Mobile Travel Assis-
tant» von Contgo in London fiirs
Finalenominiert, als «BestMobile
Enterprise Service». Es freut die
Geschiftsreisenden und MICE-
Kunden, wennsiejederzeitallefiir
Route und Geschift wichtigen In-
formationen beziehen konnen.
Der «Assistant» wird von 15 Travel
Management Companies (TMC)

wvartis gehoren zu den rund 4000

g

genutzt, wie etwa CarlsonWagon-
lit Travel. Microsoft, Lego und No-

Corporate-Nutzern des «Mobile
Travel Assistant». Zum Gewinner
im Finale der Kategorie «Best Mo-
bile Enterprise Service» wurde der
Handset-Hersteller Research in
Motion fiir seinen BlackBerry En-
terprise Serverv5.00 gewiéhlt. kjv

www.globalmobileawards.com
www.fraunhofer.de
www.contgo.com

www.rim.com

Gstaads «Bernerhof»
hat jetzt eine «App».
Mobile Applikatio-

' nen informieren
smart und schnell.
Auch Clanmo, Nr. 1
der Global Mobile
Awards, hat Ideen
fiir die Schweiz.

KARL JOSEF VERDING

er4-Sterne-Betriebim
Saanenland hat sich

Eine «App» macht mobil

keinen festen Preis pro App ange-
ben. Der Preis startet bei 20 000 bis
30000 Franken - fiir Konzeption,
Design und Programmierung.»
Ein weiteres Projekt von Web-
gearing, welches den Tourismus
beriihrt, ist eine Mobile Applica-
tion fiir die Solothurner Filmtage.
Sie wird das gesamte Programm
des Events sowie einen Stadtplan
und Besetzungs-Infos sowie In-
haltsbeschreibungen der einzel-
nen Filme des Festivals enthalten.

News

Die Schweden
erobern Luzerner
«Seeburg»

Auch in diesem Jahr steht das Hotel
Seeburg in Luzern wieder unter
blau-gelben Sternen: Seit 1977 ha-
bendortdie SchwedenwochenTra-
dition. Vom 4. bis 21. Mérz wird im

ant des Hotels das

Zuden Systemve ngen
sagt Kohler: «Die nitige Hardware
istdasiPhone. Und die Bernerhof-
App bendtigt das Global Positio-
ning System GPS.» Dieses hat sich
als das weltweit wichtigste Or-
tungsverfahren etabliert und wird

fiir die Somn ison

als «Bernerhof Gstaad
— Das Wanderhotel» positioniert.
Bisher mussten seine Giste die
Wander-Tipps von der Hotel-Web-
site abschreiben oder ausdrucken.
Jetzt hat der «Bernerhof» als erstes
Hotel der Schweiz eine eigene
«App» (Mobile-Application) mit
dem Namen «Bernerhof InGuide»,
die er seinen Gésten zusammen
mit dem zugeho-

in Navigatior genutzt.

«Der Preis hingt vom kreativen
und technischen Aufwand ab»
DerVerband derMobile-Indust-
rie GSMA, zu dem Grssen wie No-
kiaund Google gehéren, hatan sei-
nem Jahreskongress in Barcelona
die Global Mobile Awards verlie-
hen (siehe Box). Fiir das beste Mo-
bile Marketing wurde Clanmo aus-
gezeichnet, des-

rigen iPhone zur «Seit Ende 2009 sen Chef Joachim
Verfiigung  stellt. : Badersich gegen-
Die Webgearing ist nun der iiber der hotel re-
AG in Soloethurn touristische vue zu den Fakto-
und Ziirich ent- ren dussert, die
wickelte die App. Gesamtmarkt den Preis fiir eine
Oliver Kohler, der angewaCht-» - Applikation im
Online Consul- joachim Bader Tourismus  be-
tant, erklirt die Geschaftsfiihrer Clanmo GmbH stimmen:  «Die

Anwendung des
Bernerhof-dnGuide» fiir Ausfliige
und Events: «So wird die Abfolge
sein: Einstieg, Auflistung von
Tipps, die Tipps mit ihren Details
und die Anzeige auf der Karte.»

Nach den Arlines wird nun die
Hotellerie reif fiir «Apps»

DievonWebgearing entwickelte
«Bernerhof»-App kénnte eine Vor-
reiterfunktion - haben. Joachim
Bader, Geschiftsfiihrer der Clan-
mo GmbH in Miinchen und Kéln,
die soeben den Global Mobile
Award in der Kategorie Mobile
Advertising & Marketing gewon-
nen hat, stellt fest: «Bisher haben
vorallem Airlines diese Applikatio-
nen entdeckt. Wir haben fiir Flug-
linien wie Lufthansa und German-
wings Apps entwickelt. Seit Ende
2009 ist nun der touristische Ge-
samtmarkt aufgewacht, und wir
realisieren Projekte fiir Hotelket-
ten, Autovermietungen und Reise-
anbieter.»

Zur Frage des Preises fiir eine
Hotel-App édussert sich Oliver Koh-
ler von Webgearing: «Man kann

Frage ist: Soll die
App eine Marketing-Kampagne
unterstiitzen, sollen Reservierun-
gen oder gar Bezahlungen moglich
sein? Denn bei entsprechenden
Voraussetzungen auf Seiten der
Anbieteristallesmdglich. DerPreis
héngtstarkvomkreativen, konzep-
tionellen und technologischen
Aufwandab.» <
Was fiir eine App kénnte Clan-
mo - als Beispiel - fiir eine Schwei-
zer Hotelgruppe als Marketing-
Kooperation von Hotels entwi-
ckeln? Bader: «Diesen Fall decken
wir aktuell in einem Projekt ab.
Erwartet wird eine App, die einfa-
che, personalisierte Buchungen
ermdglicht. Hinzu gehéren auch
die Lokalisierung des Gastes per
GPS und Vorschlidge zum Hotel.»
Und grundsitzlich, so Bader: «Wir
entwickeln fiir unsere Kunden im-
mer eine Mobile-Portal-Strategie,
die auf Zielgruppen, Ziele und
Budget eingeht und somit als
Mobile-Losung zur Marke passt.»

www.webgearing.com
www.clanmo.com

Mit Pizzakonzept ins
Zurcher Glattzentrum

So soll der Lounge- und Kaffee-
Barbereich im Glatt aussehen.

Einkauftstempel als
idealer Standort
fiir neue Gastro-

Konzepte? Der Pasta-
und Pizzabetrieb

Spiga eroffnet kom-

menden Herbst im
Glattzentrum.

SAMIRA ZINGARO

Das mediterrane Restaurant Spiga
expandiert —und konzentriert sich
weiterhinaufEinkaufszentren. Ne-
ben dem Standort im Berner West-

side soll im September 2010 im
Glattzentrum in Wallisellen ein
zweiter Spiga-Ableger seine Tiiren
offnen. DasteiltdieSVSchweizmit,
die seit letztem Herbst alle Kon-
zept- und Markenrechte von Spiga
innehélt. Das Selbstbedienungs-
restaurant ist in der oberen Ver-
kaufsebene mit 125 Sitzplétzen ge-
plant. Frither befand sich dort das
«Glattdérfli». Das «Glatt» in der
Ziircher Agglomeration ist um-
satzstarkstes  Einkaufszentrum
schweizweit. «Wir suchten be-
wusst nach einer hochfrequentier-
ten Lage. Das Konzept Spiga ist im
Moment nicht fiir die Stadt vorge-
sehen», sagt SV-Sprecherin Ste-
phanie Steinmann. Das Angebot
im Spiga-aufitalienisch Ahre—be-

Am Standort des «Glattdorfli» i

steht hauptséchlich aus Pasta-Ge-
richten und Pizzen. Im Glattzent-
rum soll der Betrieb in einen Ess-
sowieeinenKaffebar-und Lounge-
bereich aufgegliedert werden.

SV Schweiz ist mit ihren 318 Be-
trieben Marktfiihrerin in der Ge-
meinschaftsgastronomie. Zahlen
zu Spiga in Bern kann Sprecherin
Steinmannnochkeine liefern-der
Betrieb geh6rt dem Unternehmen
erst seit Anfang Januar. Das Pasta-

das neue Spiga-Restaurant ge|

Bilder 2vg

plant.

und Pizza-Konzept Spiga wurde
vom Ziircher Gastroberater Peter
Herzogerfunden, der auch fiir den
Masterplan des Berner Westside
zusténdig war. «Ich wollte zeigen,
dassein Selbstbedienungs-Betrieb
nicht billig aussehen muss.» Gast-
rokenner sei auch wichtig gewe-
sen, dass sich das Konzept multi-
plizieren l4sst. Ein erster Schritt ist
nun mit dem Ziircher Glattzent-
rumgetan.

«Smijrgéxsbord», das schwedische
Buffet, angerichtet — mit dabei ist
die iiber achtzigjahrige Schwedin
Rangela Hansson. Die Goteborger
Gastkochin ist treibende Kraft die-
ser langjahrigen Gastro-Tradition
inLuzern. saz

Weltkoche
messen sich
wieder in Erfurt

Die 23. IKA/Koch-Olympiade wird
2012 erneut in Erfurt durchgefiihrt.
Damitwird diethiiringische Haupt-
stadt zum vierten Mal in Folge
Schauplatz des weltgrossten Be-
rufswettbewerbs von Kéchinnen,
Kéchen und Patissiers. «Erfurt istin
der internationalen Koche-Familie
durch die IKA zu einem Synonym
fiir die grosste Kochshow der Welt
geworden», sagtAxel Rithmann, der
den Verband der Koche Deutsch-
lands présidiert.Im 2000 besuchten
16000 Personen die Olympiade,
2008 kamen bereits 23000 Interes-
sierte nach Erfurt, um dem Weltko-
chetreffen beizuwohnen. saz

Im August wird
um die Wette
gegrillt

Der Termin der diesjéhrigen Grill-

., Schweizermeisterschaften ist ge-

setzt: Am 14. und 15. August wird
im toggenburgischen Wattwil um
die Wette gegrillt. Auch ein interna-
tionaler Wettbewerb findet statt.
Zum ersten Mal wird eine Einzel-
Grillmeisterschaft ~ durchgefiihrt.
Bei den Team-Meisterschaften gel-
ten die Kategorien Profisund Ama-
teure. Die Details werden laufend

publiziert. saz
www.swissbarbecue.ch
Pernod Ricard:
Bittere Zeiten fiir

Champagner & Co

Der weltweit zweitgrosste Spirituo-
sen- und Weinhersteller Pernod Ri-
card verkauft weniger Champagner
und andere prestigetrachtige Alko-
holika. Fiir die erste Hilfte des Ge-
schiftsjahres 2009/2010 verbuchte
das Unternehmen einen Riickgang
beiUmsatzund Gewinn. Besonders
schwach zeigten sich die Mérkte
Westeuropa und die USA. Gegen-
iiber dem Vorjahr verkleinerte sich
der Umsatz um 3 Prozent, der Ge-
winn sank um 2 Prozent. Schlecht
liefen vor allem die Champagner-
Marken. So ging der Umsatz mit
Mumm um 11 Prozent zuriick, der
mit Perrier Jouét um 16 Prozent.
Auch die Scotch Whiskies wie Bal-
lantines oder Chivas Regal wurden
im letzten Jahr viel weniger getrun-
ken. saz
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Le systeme de classification
sera modifié en profondeur,
a fait savoir hotelleriesuisse.
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Lutte antitabac

La loi fédérale sera en vigueur
dés le 1er mai. Tour d’horizon
de la problématique.
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René Kamer, a quoi tient prin-
cipalement le succés croissant
de RailAway, devenu, cet au-
tomne, RailAway CFF?

Cela tient, tout d'abord, au ré-
seau de nos 700 partenaires tou-
ristiques et a celui des 120 par-
tenaires actifs dans I'événe-
mentiel. Notre succés repose
ensuite sur la simplicité de no-
tre modéle commercial. Nos pro-
duits se composent du transport
et d'une prestation complémen-
taire, une entrée de musée, par
exemple. Enfin, nous devons
beaucoup a l'amélioration de
T'offre de transport et de la qua-
lité des prestations touristiques.

Quel est le profil client type de
RailAway CFF?

Notre activité se concentre sur
le tourisme journalier, mais
comme tous les billets de train
sont généralement valables
trois jours, celle-ci apporte une
plus-value a I'hétellerie. Nous
nous adressons principalement
aux familles, aux seniors, et, en
proportion croissante, aux jeu-
nes séduits par les offres de ski
et les événements.

En quoi les besoins de la clien-
téle ont-ils changé au cours
des derniers cing ans ?

Ces besoins ont considérable-
ment changé. La palette d'offres
est devenue treés large. Le fac-
teur temps joue un réle considé-
rable. Nos clients ne veulent
plus voyager trois ou quatre
heures. IIs veulent des offres
compactes pouvant étre con-
sommeées, si possible, en une
demi-journée. IIs sont, par ail-
leurs, devenus tres ouverts
dans le choix des offres. Un pro-
duit peut désormais intéresser
plusieurs segments de clientéle.

Avez-vous de la peine a trouver
des produits a vendre ?

Non, Dieu merci. Chaque année,
nous devons méme en refuser
pour ne pas en avoir trop. La si-
tuation est aussi favorable en

RailAway CFF féte
cette année dix ans
d’existence. Son CEO,
René Kamer,
explique le succes
constant de cette
entreprise.

MROSLAW HALABA

René Kamer
Lapérede

RailAway

RailAway, aujourd’hui dé-
nommsé RailAway CFF, doit
beaucoup a René Kamer. C'est
lui qui dirigé la mise en place de
la société. En décembre 1999, il
en prend la direction générale.
Sous sa houlette, RailAway a
connu un développement cons-
tant. Son chiffre d'affaires a
passé de 21 millions de francs
en 2000 a 80 millions en 2008.
Ce succes a séduit le jury du Mi-
lestone, le Prix suisse du tou-
risme, qui lui a attribué la prin-

Suisse romande, région ou nous
avions quelques problémes au
début.

Quels sont les avantages que
retire un partenaire en partici-
pant au programme RailAway
CFF?

Le prestataire profite, tout
d’abord, d'un communication-
mix performant avec, notam-
ment, une promotion de ses pro-
duits dans toutes les gares du
pays. Grace a notre réseau
vente, il peut ensuite mesurer
rapidement les effets de son
marketing. Il profite, par ail-
leurs, des collaborations que
nous mettons en place avec les
partenaires économiques, tels
que les grands détaillants.

Quels types de produit ont eu
le plus de succes I'an dernier ?
Meéme si nous avons des pro-
duits de niches, ce sont toujours
les mémes. Les montagnes, les
z00s comme celui de Bale, ainsi
que les events et les festivals de
musique en plein air, deux pro-
duits en progression. A cela
s'ajoutent les offres de ski.

- Dans le cadre de leur stratégie

de marque, les CFF ont res-
serré les liens avec RailAway
dont le nom est désormais
RailAway CFF. Quels sont les
etlesi éni
de ce rapprochement?
Un désavantage est certaine-
ment la disparition de la marque
propre avec son logo. Une mar-
que que nous avons mis dix ans
a construire. C'est une perte in-
discutable que méme nos parte-
naires relevent. On a mainte-
nant I'impression que tout est
entre les mains des CFF. C'est
un aspect psychologique qu’il
ne faut pas sous-estimer. Ce
n'est pas simple pour nos colla-
borateurs de mettre ce change-
ment en pratique. Avec la mar-
que faitiere des CFF, qui jouit
d'une bonne image, nous de-
viendrons plus forts sur le plan
du marketing.

RailAway CFF féte cette année
dix ans d’existence. Quels sont
les points forts de cette année
de jubilé?

Entre le 8 mai et fin septembre,
nous organiserons un roadshow
qui nous conduira, en fin de se-
maine, auprés de dix partenai-
res touristiques. Nous serons
volontairement en dehors des
gares. Au Musée olympique a
Lausanne ou au Papiliorama a
Chietres, par exemple.

Quels sont les grands chantiers
de RailAway CFF?

Nous devons impérativement
revoir notre catalogue de pro-
duits. Notre assortiment est
trop grand, ce qui pose souvent

¥ y%“

des problémes au personnel de
vente. Nous voulons conserver
la variété des produits, mais ré-
duire leur nombre. Notre plus
grand défi sera toutefois - en rai-
son surtout de l'incompatibilité
des systémes entre les trans-
ports publics et les partenaires
- d'introduire la réservation en

René Kamer avait coordonné la mise en place de RailA

Alain D. Boillat

d

y, avant de p!

ligne. Un tel service ne peut plus
manquer de nos jours.

Quels résultats espérez-vous
atteindre en 2010?

En 2009, nous avons vendu 2
millions d’offres. C'est un re-
cord, mais il faut rappeler qu'il y
a eu les championnats du

monde de hockey sur glace, I'ex-
position Van Gogh et celle du
Monde du corps. Pour cette an-
née, nous pensons vendre au
moins les 1,8 million d’offres.
Jusqu’en été, en tout cas, les
Suisses devraient rester sensi-
bles aux prix et privilégier les
séjours au pays.
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Ticketcorner
dans de
nouvelles mains

Lasociétédebilletterie Eventimet
son partenaire, I'éditeur alémani-
que Ringier, vont racheter le nu-
méro un du secteur en Suisse Tic-
ketcorner. L'andernier, Ticketcor-
ner a vendu quelque 9,3 millions
de billets et réalisé un chiffre d'af-
faires d'environ 35 millions de |
francs. Le groupe CTS Eventim,
pour sa part, écoule quelque 70
millions de tickets par an en Eu-
rope pour plus de 100000 mani-
* festations et spectacles. Il dispose
de plus de 8000 points de vente
de portails internet dont I'impor- *
aréa-
llsé en 2008unchxf£red affairesde
4()4m11]mns d'euros. ; mh

C'est la station grisonne de
qmaccu ﬂlemle 5mailal3ejour
Cette n
nifestation, orgamsée par Smsse
i et qui
 majorité des respunsables tou.ris-‘
tiques du pays, sera placée sousle
theme del'été et de samaniere de
le «rémventen Elle sera étayée
par les rééultats d'une étude
I'Institut Gottlieb Duttweiler con-
sacréeacesujet. Elleserasuivie, le
lendemain, par les traditionnels
«KeyParmarMeenngs» mh,

'Les CFF équipent
~ leursrames
d'espaces famﬂles »

Des ce printemps, probablement,
_tous les trains InterCity (IC) et
pendulaires ICN des CFF propo-
seront des espaces familles. Leur
introduction progressive a com-

- mencéendécembreavecle chan-
gement d'horaire, indiquent les
CFE Ces voitures sont indiquées
au moyen de pictogrammes re-
présentant une poussette et un
ours en peluche. D'ici fin 2011, 40
trains a deux niveaux disposeront
devoitures-familles. mh

Valais
Naufrage des
zones piétonnes

a Crans-Montana

Les tests lancés sur le front des
zones piétonnes de 15h 30 219
heures a Crans-Montana n'ont
pasrésisté alafronde massive des

B rumoirs avec service autorisé
BEEEER Fumoirs sans service autorisé

Comité dinitiative

«Pour la liberté de fumers:
manifestation le ler mars;
une initiative pour un
assouplissement n'a pas abouti

Vaud

Depuis

Depuis le Ter novembre 2009

Le peuple a rejeté un assouplissement
au moyen de deux référendums

Graphic: htr

Lentrée en irigueur
del'interdiction de
fumer dans les
établissements
publics sera trés
diversement mise en
ceuvre dans les
cantons.

GUDRUN SCHLENCZEK

&s le ler mai, l'inter-

diction de fumer a

I'échelle nationale en-

trera en vigueur dans
la restauration. Ce qui ne signifie
pas que le débat soit clos (voir I'in-
terview ci-dessous). Le Conseil fé-
déral a laissé beaucoup de place a
interprétation dans son ordon-
nance et son reglement d'applica-
tion. La mise en ceuvre sera donc
tres différenciée dans les douze
cantons qui s’appuient sur la loi
helvétique. Seul Thurgovie, pour
T'instant, a édicté des prescriptions

A chaud

commercans de la station du Yves

~ Haut-Plateau, révele «Le Nouvel-
liste». La semaine derniere, en RondeZ
iation des’ de GastroJura

effet, I'A

nesdeCrans-Montanaadécidé de
stopper net l'expérience apres
une période de  trois jours
seulement. Principale récrimina-
tion des commercants: le chiffre
d’affaires, qui aurait chuter de
présdetm% eda

depuls 2000 et propriétaire
durestaurant duLiond’Or, a
Cornol.

B Résolution a 'échelle nationale dés le Ter mai 2010

Un postulat pour une
réglementation plus
stricte a été écarté

Une initiative populaire pour
que des établissements

publics fumeurs soient ——
autorisés a été déposée

eptembre 2009

Les réeglements d'application actuels de protection
contre la fumée passive dans I'hotellerie

Bile-Ville

Dés le ter avril 2010

Création de clubs
de fumeurs

Bale-
Campagne

Soleure

Schaffhouse

Des le Ter mai 2010

Zurich
Dés fe fer mai 2010

Argovie

Depuis e ter janvier 2009

Neuchatel

Berne
Depuis le

e juiliet 2009

Lucerne

/

Obwald

Schwytz

Dés mai 2010

Uri
Depuis le et

Saln( Gall
s fe ter juiliet 2010

f

Glaris

Septembre 2009

5
que le décret soit
vec une action
ire par exemple

Valais
Depuis le 1

concretes (voir la carte). Les pa-
trons d'établissements devraient
donc tirer avantage des largesses
de la loi. A titre d’exemple, 1'aéra-
tion d'un fumoir. Conformément a
la réglementation fédérale, elle
doitsimplement «étre adéquate».

Lasolution
deslocaux privés

A la question de savoir s'il est
possible de se contenter d'une fe-
nétre ouverte, I'Office fédéral de la
santé publique (OFSP) laisse en-
tendre qu'il suffit que «les clients
des zones non-fumeurs avoisinan-
tes ne soient pas incommodés par
lafumée». Autre échappatoire pos-
sible: la création de locaux privés —
clubsouassociations—otiilestpos-
sible de fumer, pour autant, tou-
jours selon 'OFSP, que ces lieux ne
soient pas accessibles au public et
que le personnel de service soit li-
mité a une seule personne.

Dans 1'ensemble, les hoteliers
semblent s'accommoder de 1'in-
terdiction de fumer. Méme Gastro-
Valais ne prévoitpasd’assouplisse-
mentdel'interdictionstricte de fu-
mer en vigueur depuis juillet: «<On

Que vous inspire la

= situation du Jura, seul
canton romand encore
dépourvu de loi antitabac?
Avecl'entrée envigueur de
lalégislationnationale,le
lermaiprochain, le sursis sera
de courte durée. Pour le reste,
les cafetiers-restaurateurs
jurassiensn’ont d’'autre choix
quedeprendre actedes
décisions prises parleurs
autorités politiques.

2 Quel est1'état d’esprit

= delabranchedansce
contextede chassealaclope?
Nous espérons que les
dispositions nationales seront
appliquées en terre jurassienne
avecmoins derestrictions

que dans d’autres cantons
romands. Maisjelerépete,
labranchen’aaucun moyen
d'inverserlatendance actuelle.
Elle doit serésoudre a suivre
lemouvement.

liet 2009

Grisons

Un projet de décret cantonal exige une forte
aération et des fumoirs jusqu'a 80 m? max

__Appenzell Rhodes -
Intérieures et Extérieures

Moins de prescriptions contraignantes
jusqu'au 1.7., rejetées par initiative
populaire

Décret avec peu de prescriptions
secondaires

Référendum
fe 2 mai 2010

Depuis le Ter mars 2008

Tessin

Depuis le 12 avrit 2007

Deux référendums,
e peuple rejette
un assouplissemet

ne ferait que remplacer les proble-
mes existants par de nouveaux»,
juge Yves Cotter, le secrétaire de
l'association. Le reglement d’ap-
plication des établissements
fumeurs, en particulier, comporte
des sources de conflits: 90 metres
carrés et on ne tombe plus sous le

coupdeladisposition d'exception. .

«Cela entraine une situation de
concurrence faussée».

Icietlasubsistentencoredespo-
ches de résistance. A Soleure, une
initiative populaire pour des éta-
blissements fumeurs a été dépo-
sée. A Fribourg, I'Association des
hételiers se prononcera cet été sur
l'opportunité d’'une initiative. A
Bile enfin, on attend d’abord de
connaitre l'impact de cette année
pour lancer une éventuelle
offensive politique.

Avant tout, il semble que ce
soient surtout les électeurs qui ont
dissuadé beaucoup d’hoteliers de
se défendre: dans les cantons de
Geneve et d'Uri, la loi pour la pro-
tection contre la fumée passive a
passé deux fois devant le peuple.
Sans_succes pour les hoteliers.
Dansle canton de Neuchétel, le co-

Comment voyez-vous

= Tavenirdelabranche
apartirdu lermai?
L'expérience dansles cantons
quivivent sousle régime de lois
antitabac montre que les
chiffres d'affaires des cafetiers-
restaurateurs sont partout
enrecul. Etj'aile sentiment
quelanouvelle législation
nevapas automatiquement
fairerevenirles non-fumeurs
dansles établissements publics.

Quelles sont vos

= principales craintes?
Les établissements sans
restauration, tels queles bars,
les brasseries ou les tea-rooms,
pourraient étre contraints de
revoir leur formule, voire de
restructurer. Le personnel
risque d’en patir etle chomage
d'augmenter. Vous savez, dans
cemétier, il estimpossible de
travailler dans le vide trop

longtemps... eda

mité d'initiative «Pour la liberté de
fumer» n’a pas réuni le nombre de
signatures minimales requises. La
manifestation du lermars, quivise
asensibiliserlapopulationalasitu-
ation des propriétaires d’établisse-
ments, ne souléve guere l'opti-
misme de Michel Vuillemin, le pré-
sident de GastroNeuchétel: «C'est
trop tard maintenant.» Probleme

La loi fédérale
entrera en vigueur
le 1er mai prochain

La fumée sera interdite dans
les salles ouvertes au public ou
sile personnel sur le lieu de tra-
vail se compose de plusieurs
collaborateurs. Des fumoirs
avec «ventilation adéquate»
seront autorisés. Dans les
locaux privés (clubs ou
associations)de moins de 80 m2
(surface accessible au public),
la fumée est autorisée pour
autant que les cantons 'autori-
sent. Les cantines, stations-ser-

. Un débat trés fumeux

decalendrierpourlegrouped’inté-
réts «Hoteliers suisses libres» des
jeunes UDC, qui lance l'initiative
populaire «Pour uneloianti-fumée
libérale». CarlaLiguepulmonairea
déja réuni les signatures nécessai-
res au dép6t de sa propre initiative
populaire - interdiction générale
de fumer dans les établissements
publics et des fumoirs sans service
- méme si la récolte dure encore
jusqu'a finmars.

Les patrons sont
encore dans le flou

Si cette initiative devait étre
présentée en premier devant le
peuple, avec de fortes chances
d’étreacceptée, uneloicontreleta-
bagisme passif tres restrictive en-
trerait en vigueur au plus tard dans
les trois ans. Une loi que connais-
sent déja les principaux cantons
romands. Il n’en reste pas moins
que les patrons d'établissements
ne savent pas trop sur quel pied il
devront dansera partir du lermai.

Adaptation Frangoise Zimmerli

vice et cafés des musées seront
des lieux sans fumée. gsg

Pour ceux qui violent la loi fédé-
rale sur la protection contre le ta-
bagisme passif, des amendes jus-
qu'a 1000 francs sont prévues.
Elles ne sont pas encore d’actua-
lité, carlaloin’entrera en vigueur
que le ler mai. Mais dans I'appli-
cation, la situation varie selon les
treize cantons quine tolerentque
des établissements sans fumée.
A Uri, sept personnes ont été
condamnées a une amende de
400 francs. Cing plaignants ont
porté 'affaire devant le tribunal
de premiere instance du canton.
Laudience principale n'a pas en-
core eu lieu. Deux ordonnances
pénales ont abouti. A Soleure,
alors que vingt-sept poursuites
pénales ont abouti a ce jour,

surlabase d’un article de la page 7
Voir aussi le dossier fokus

Les établissements qui violent
la loi antitabac risquent gros

Des amendes jusqu’a mille francs pendent
au nez de contrevenants a la nouvelle législation

trente-six affaires sont pendan-
tes. Le montant des amendes va-
rie de 190 a 910 francs. En Valais,
personnen'aétécondamnéaune
amende, explique Georges Du-
puis, médecincantonal etchefdu
Service de la santé publique:
«Apres'introduction de laloi, en
juillet2009, nousavonslaissé plu-
sieurs mois aux établissements
pours'adapter alanouvellelégis-
lation.» Et d’ajouter: «Mais dans
un proche avenir, le Conseil
d’Etat se réserve le droit de sanc-
tionner les établissements qui,
malgré un avertissement, conti-
nuentde violerlaloi» kjv

Adaptaton Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 8
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Un systeme
dynamique et
transparent

La classification ho-
teliére sera modifiée
en profondeur. De
nouveaux critéres
d’évaluation vont ap-
porter a I'édifice
dynamique et
transparence

MIROSLAW HALABA

acréation, alafindel'an

passé, d’Hotelstars

Union - ce groupement

d’associations hotelieres
faitieres de plusieurs pays euro-
péens, dont la Suisse avec hotelle-
riesuisse - va avoir des répercus-
sions considérables sur la classifi-
cation deshotels.

Les intentions du groupement
sont, rappelons-le, d’harmoniser
les systemes de classification, tout
enapportantal'édificedynamique
et transparence. Une démarche
rendue nécessaire par les tendan-
cesinternationales - commelerole
toujours plus grand des platefor-
mes d’évaluation - et les efforts de
standardisation provenant en par-
ticulier de I'Union européenne.
Peu enclines a se voir dicter des
normes par les instances politi-
ques, les associations hotelieres
nationales ont préféré prendre les
d proposantell ém
leurs solutions.

Suppression de la dimension
mininale des chambres

Les détails de ce projet ont été
dévoilés mardi a Zurich dansle ca-
dredelaconférencedepresseorga-
nisée par hotelleriesuisse en colla-
boration avec Suisse Tourisme. Le
catalogue de 270 criteres d'évalua-
tion, qui sera appliqué aux hétels
dont les associations sont mem-
bres de l'union, aura I'avantage de
considérer un établissement aussi
bien sous son angle subjectif
qu’objectif.

Mais ce n'est pas tout. Le nou-
veau systeme donnera avant tout a
I'exploitant le moyen de position-
ner son établissement en lui attri-
buantdespoints olice dernierases

forces. Lhotelier devra respecter
un certain nombre de normes mi-
nimales et tout ce qu'il fera en plus
lui sera crédité. I n’y aura plus de
déduction de points et de criteres-
guillotine. Le meilleur exemple est
lasuppression dela dimension mi-
nimale les chambres. On notera
que le catalogue des criteres sera
revu tous les cinq ans environ et
adapté auxattentes des clients,

catégories, ainsi que les garnis jus-
qu'a quatre étoiles, d’obtenir la
spécification «superior.

Développement durable
pris en considération

Les efforts entrepris pour gérer
unhatelselon des principes du dé-
veloppement durable seront, par
ailleurs, aussi pris en considéra-
tion. Unlogo, destinéadésignerces
établissements, est en train d’étre

Des particularités crée avec le concours de Suisse
suisses Tourisme.
Lharmonisa- «Nous ne conser- Une des carac-
tion - qui est déja o téristiques  du
effective en Alle- Yel’OI.lt que les, C'a systéme . suisse
magne, en Autri-  tégories de spécia-  est ‘aussi exi-
che, en Tchéquie 5 i iré 4 stence des caté-
etenSuede-n'ex- lisation qui repgn goriesdespéciali-
clut toutefois pas dent au marche.» sation.
des particularités ann «lyen a ac-

nationales. Ainsi,
comme l'a expli-

Allem:
hotelleriesuisse

tuellement  dix-
sept, mais nous

qué Thomas All responsa-
ble duservice desmembres et dela
classification aupres d’hotellerie-
suisse, le systéme suisse se distin-
guera notamment par des criteres
desécurité plus séveres que ceuxfi-
gurant dans la législation. «Nous
préparons un processus d’exclu-
sion pour les hétels qui n'ont pas
rempli ou qui ne veulent pas rem-
plir les conditions exigées»,expli-
que-il. Une nouveauté sera la pos-
sibilité pour les hotels de toutes les

e tourisme helvétique de-
L vrait voir son horizon

§’éclaircirpeuapeu. Depe-
tits signes de reprise commen-
cent, en effet, a se manifester. Ain-
si,commel’arelevélaresponsable
de la communication de Suisse
Tourisme, Daniela Bir, lors de la
conférence de presse organisée
mardi a Zurich en collaboration
avec hotelleriesuisse, I'hotellerie
helvétiqueaconnuunmois dedé-
cembre respectable. N'a-t-il pas
été le deuxieme meilleur mois de
décembre depuis 1934 apreslere-
cord enregistré en 2008? Depuis
octobre, ladiminution des nuitées
s'est, par ailleurs, sensiblement
ralentie et le tourisme urbain are-

1s de ne conserver que
celles qui répondent réellement
aux besoins du marché», note en-
coreThomas Allemann.

Ces nouvelles normes feront
T'objet d’'une consultation interne
et d’'une phase de test qui devrait
durer jusqu'en septembre. Leur
présentation al’assemblée des dé-
1égués d’hotelleriesuisse pour ad-
optionestprévueennovembreafin

que la phase de réalisation puisse
débuterle lerjanvier2011.

pris, ennovembre, le chemin dela
croissance. Certes, cen’est pasen-

modifications considérables.

Quelques signes de reprise

change, en particulier, de celui de
T'euro. «§'il devait descendre au-

coreleretouralanormale. dessousde 1 franc 50, cela devien-
«Lhotelleriedevraitatteindrele ~ drait problématique», a com-
creuxdelavague menté Gugliel-
verslafindel'an- «L'hotellerie mo Brentel.
née»,aindiquéle : : Ces perpecti-
président d’ho- devrait atteindre ves plus favora-
telleriesuisse, lecreuxdela bles devraient
Guglielmo Bren- vague vers a étre de nature a
tel, notant que la f i i faire un peu ou-
branche a mieux lafindel'année.» blierles résultats
résisté a la crise Guglielmo Brentel de I'année 2009.

que les autres
branches d’ex-
portation. Le niveau de I'activité
touristique dépendra notam-
ment, au cours des prochains
mois, de I'évolution des cours de

Président d'hotelleristisse

La crise écono-
mique et la situ-
ation monéraire défavorable ont
laissé des traces. 35,6 millions de
nuitées ont été recensées, ce qui
représenteunreculde4,7%.Lade-

Alain D. Boillat

lles normes de classification hoteliére apportent des

mande indigéne a diminué de
2,5% a 15,4 milions et lademande
étrangere de 6,2% a 21,5 millions.
Tant du coté de Suisse Tourisme
que du c6té d’hotelleriesuisse, on
fait toutefois remarquer que I'on
compare ces chiffres a 2008 qui
avait étélameilleureannée depuis
1990.

Lannée écoulée a aussi eu des
cOtés fastes. Ainsi, la parahotelle-
rie, qui représente pres de la moi-
tiédesnuitéesaconnuune«année
globalement ‘positive», a relevé
Suisse Tourisme. On notera, par
exemple, aussi que le marché chi-
nois a fait'objet d'une croissance
adeuxchiffres, ce qui devraitaussi
étrelecasen2010.

Arc jurassien
Nouvel élan pour
le parc naturel
duDoubs

Apre: ic

le Parc naturel régional duDoubs
prend un nouvel élan avec une
nouvelle équipe 2 la téte de la-
quelle se trouve I'ancien ministre
jurassien, Jean-Pierre Beuret.
Comme le releve le quotidien
«L/Express-LImpartial», I'équipe
a été rejointe par Bernard Soguel.
Ancien conseiller d’Etat neucha-
telois et président de Tourisme
neuchatelois, ce dernier se char-
gera de la vice] -présidence. La
phase de création du parc doit se
termineren2011. mh

'ﬂdndé
Partenariat

égyptienpour
Interhome

Interhome, principal courtier en
maisons et appartements de va-
cances en Europe, propriété du
groupe Hotelplan, a conclu un
partenariatexclusifavec Orascom
Hotels & Development S.A.E. en
Egypte. Cette derniere société est
une filiale a ¥00% d’Orascom De-
velopmentHolding, unimportant
batisseur de villes intégrées dont
lesiege estau Caire. A partirdu ler
mars, Interhome aura un bureau
localdansl

d’Orascom d’El Gouna au bord de
lamerRouge mh

Nouveaux hétels

Le groupement mtemauonal
d'établissements dlifestyle» De-
sign Hotels a débuté 'année avec
trente-six nouveaux membres, ce
qm porte son effectif a cent qua-
tre-vingt-quatre établissements
repams dans le monde. Parmi
ceux-ci figurent deux hotels suis-

Un cocon pour les accros de la clope

Facile a installer, la cabine
fumeurs est encore peu
appliquéedansla

gastronomie et I'hotellerie

helvétiques. Mais elleaun
gros succeés a I'étranger.

CHR\STINE KUNZLER

«Nous recevons un nombre crois-
sant de demandes de la gastrono-
mie pour notre systeme de cabine
fumeurs, mais nousn’en avons en-
coreinstallé aucun en Suisse», note
Ulrich Saxer, responsable pour la
Suisse de «<Smoke Free Systems».
Cette cabine de verre a été déve-
loppée en Suede dans les années
1990. En Suisse, elle est distribuée
depuis quatre ans et peut étre in-

stallée sans autorisation dans
chaque restaurant ou bar. Ce qui a
été faitavec succes al’étranger.

1l n'est pas toujours simple de
partager des salles ou d'installer
des lounges dans les établisse-
ments publics. Une cabine fu-
meurs peut offrir une bonne
alternative. «Nos systémes avec
portes a fermeture automatique
conviennent bien aux hotels, aux
restaurants et aux bars, dit Ulrich
Saxer. «Ils sont conformes alaloi et
au reglement sur la protection
contre le tabagisme passif. Et mé-
me si les cantons devaient durcir
les prescriptions fédérales, nous
pourrions répondre a ces exigen-
ces supplémentaires», assure-t-il.

Les cabines fumeurs peuvent
accueillir quatre, six, huit ou douze
personnes. Lapluspetitefait1m30

Y dd
La cabine fumeurs est distribuée
en Suisse depuis quatre ans.

de profondeur sur 1 m 60 m de
largeur, la plus grosse 1 m 40 m sur
4 m 10. Les deux ont une hauteur
modulable et sont autonomes.
Elles fonctionnent avec une prise
de 230 volts et n'exigent pas d'in-
stallation de ventilation sophisti-
quée. Les cabines peuvent étre
achetées ou louées. La plus petite
cotite 600 fr., la plus grande 1500 fr.
par mois, services compris. «Smo-
ke Free Systems» accorde une ga-
rantiedefonctionnement pendant
la durée d'utilisation. Lutilisateur
ne paie donc que les frais d’électri-
cité. Si «Smoke Free Systems» ne
propose pas de contrat de leasing,
unrestaurateur peutacheterlesys-
temeapres!’expiration du bail.
Pourqu'unlieusoitvraimentga-
ranti sans fumée, il faut supprimer
cette derniere directement a la

source. Dansla cabine, lafumée est
aspirée, filtrée, nettoyée, puis
rejetée. Le systtme de récupéra-
tion des cendres neutralise I'air et
élimine toutrisque d'incendie.

Un entrepreneur de Boudry
(NE), Joao Faneco, s'est lancé, lui
aussi, dans ce créneau. Depuis
début 2010, il propose une cabine-
fumoir d’'un metre carré aux cafe-
tiers et aux restaurateurs qui n'ont
pas les moyens de se doter d'une
salle non-fumeurs cofiteuse. Cette
structureauxparois étanches, d'un
cofit de quelque 6000 francs, est
dotée d’un systeme de ventilation.
Une trentaine d’'établissements
publics neuchételois ont déja
passé commande.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 10

ses: 'Hotel Nevai, aVerbier (VS),
et 'Hotel The Cambrian, a Adel-
boden (BE). Le groupement indi-
que qu'il aretenu «moins de 10%»
des demandes d’adhésion qui lui

sz?nt:parvenuesl'anpass_é.y; mh
Vaud
Yverdonetsa
région revisitent
leur site web

Yverdon-les-Bains Région Ju-
ra/Lacarejointle groupe des des-
tinations vaudoises ayant achevé
I'harmonisation de leur site inter-
net. Ce travail, wsihle a l'adresse
yvprdu. lesb i rh
S
mené en collaboration avec l'Of-
fice du tourisme du canton de
Vaud etde SuisseTourisme. Cesite
regroupe sept antennes touristi-
ques, | auxquelles s'ajouteront,
d’ici deux mois, six autres snes 1é-
gionaux. . mh
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Sensible baisse du
volume d'affaires
chez CWT en 2009

Spécialisé dans la gestion des
voyages d'affaires, le groupe Carl-
son Wagonlit Travel (CWT)a res-
senti fortementles effets du tasse-
ment conjonicturel qui a marqué
'année écoulée. Le volume d'af-
faires areculé de 22,8% a 21,4 mil-
ha.rds de dollars (21 3 milliards de

Itatmontre
quelesennepnsesonmusenmw
vre des mesures drastiques pour
limiter les dépenses de voyage, in-
dique le groupe. Pour I'année en
cours, Dotiglas Anderson, le PDG
du groupe, se déclare «prudem-
ment optimiste». mh

Allemagne

L’hotellerie et
la restauration
ont souffert

Lhotellerie et la restauration alle-
mandes ont particulierement
souffert'an passé de la situation
économique d:ﬂicﬂe «Ces bran-

chesont 1 1dechif-
fre d’affaires le plus fort depuis
2003», a indiqué Ernst Fischer, le
président de I'association faitiere
Dehoga. Par rapport 2 2008, le re-
cul des ventes dans le secteur ho-
telier a atteint 6% en valeur nomi-
nale et 8,1% en valeur réelle. Dans
le secteur de la restauration, ces
baisses ont été respectivement de
3,3%etde5,2%. mh

Les hétels de région de Nyon, comme ici ’Hotel de La Barcarolle, f

dans| les entreprises qui les fréquentent.

Motif pour investir

L'offre hoteliere de
larégion de Nyon
satisfait les entrepri-
ses. Elle devrait, tou-
tefois, étre plus
étoffée aleurs yeux.

- MIROSLAW HALABA

’est, indirectement, un
appel aux investisseurs
quelarégion de Nyona
lancé, endiffusantmer-
credi, les résultats d'une étude sur
T'offreI'hoteliere. Mise sur pied par
NyonRégionTourisme, en collabo-
ration avec le Conseil régional du
ditstrictde NyonetlaVille de Nyon,
cette enquéte a été menée aupres
dedeuxcentcinquanteentreprises
de la région. Avec un taux de ré-
ponse de 35%, les initiateurs du

projet peuvent s'appuyer sur des
résultats relativement parlant, ceci
d’autant plus que les entreprises
qui génerent le plus grand nombre
de nuitées ont toutes répondu au
sondage.

Manque de chambres dans
la catégorie trois étoiles

Alors que le nombre de projets
d’'implantation de sociétés inter-
nationales tend a s’accroitre, la ré-
gion de Nyon a de bons atouts a

faire valoir pour faire face au déve-
loppement. En effet, I'enquéte a
montré que les entreprises son-
dées sont «globablement satisfai-
tes» del'offrehoteliere. 87%d’entre
elles se disent «souvent», voire
«toujours» satisfaites du rapport
qualité-prix. 68% considerent que
la qualité de I'accueil correspond
«souvent» a leurs attentes et 16%
«toujoursy,

Toutefois, avec ses 728 cham-
bres, la région peine a satisfaire les

demandes, notammenten période
d’événementsimportants, le Salon
del'automobile, par exemple. 73%
des entreprises qui ontrépondu au
sondage et qui enregistrent plus de
50 nuitées par an an, estiment que
la région «manque de chambres
d’hoétels», en particulier dansla ca-
tégorie trois étoiles. 46% ressen-
tent, quant a elles, un «manque
d'infrastructures de séminaires».

Conséquences de ces faiblesses:
les clients ont tendance a se tour-
ner vers Divonne, en raison de ses
capacitéshotelieres, etversGenéve
ouLausanne pourlesséminaires et
les conférences.

Une amélioration possible
alhorizon 2011 et 2012

La situation est-elle susceptible
de s'améliorer? «Tout repose sur la
volonté et les possibilités indivi-
duelles de chaque établissement»,
releve Alain Tourbier, vice-prési-
dent des hoteliers et La Cote et di-
recteur du BestWestern Hotel Cha-
vannes-de-Bogis.

Des projets sont dans I'air, mais
ils ne sont pas encore aboutis. Il est
question, par exemple, d'un nou-
vel hotel a 'emplacement de I'an-
cien motel de Founex, d’un agran-
dissement a I’'Hotel de La Barca-
rolle, a Prangins, ou encore de la
réouverture d'un établissement a
Rolle.

Directeur de Nyon Région Tou-
risme, Jean-Pierre Pralong pense
qu'une amélioration devrait étre
possibleal’horizon2011-2012. «Ily
apasmaldechosesquidevraientse
faire en méme temps», dit-il. Pour
lui, lesrésultats de cette étude sont,
en tout cas, du pain bénit. «Ils sou-
lignentbienlesbesoins denotreré-
gion et ils seront utiles dans nos
contacts avec les investisseurs po-
tentiels», note-t-il.

ANNONCE

Publireportage

Emmi Food Service

Emmi - votre partenaire pour les glaces,

les fromages et les produits frais

Quel restaurateur engagé

n’a jamais perdu un temps
précieux a faire son choix parmi.
une multitude de produits et
services proposés par différents
fournisseurs? Il serait pourtant
appréciable d’avoir affaire a un
seul fournisseur proposant une
gamme compléte de produits!
La solution? Emmi Food Service.
Désormais, votre conseiller
personnel Emmi vous propose a
la fois des glaces, des fromages et

des produits frais.

Emmi est synonyme de pro-
duits laitiers haut de gamme et
savoureux. Aucun autre fournis-
seur n'offre un assortiment aussi
complet dans ce domaine. Que
vous souhaitiez du Kaltbach Em-
mentaler affiné en grotte au gotit
épicé pour agrémenter votre pla-
teau de fromages, d’une créme 2
sauces onctueuse pour préparer
des plats raffinés ou d’une glace
en guise de dessert rafraichissant,
Emmi vous surprendra chaque
jour avec de nouvelles créations
de haut niveau.

De concert avec des grossistes
nationaux et régionaux, I'équipe
Emmi Food Service, récemment
réorganisée, travaille en coopé-
ration encore plus étroite avec
les clients de P'hotellerie et de la
restauration. Pour vous faire pro-
fiter de conseils plus efficaces et
plus complets, votre conseiller de
vente est maintenant responsa-

ble de tous les produits laitiers et

des concepts en la maticre, de la
fondue 2 la glace.

Toujours au service de la clientele,
notre équipe de douze conseillers
répond A toutes vos demandes.
Si vous cherchez ['inspiration
ou avez des questions liées a
Palimentation, faites appel aux

spécialistes Emmi: ils viendront

dans votre cuisine pour vous
montrer comment utiliser au
mieux les produits laitiers Emmi,
avec une touche d’originalité.
Avec Emmi Food Service, béné-
ficiez de conseils complets et de
qualité.

«Nous sommes heureux d’étre 3

compétent et innoy

Reto Buchli
responsable Emmi Food Service

6002 Lucerne
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Une stratégie
inventive assure la
réussite et lerenom
du Petit Manoir, un
hotel situé a Morges
et propriété du
groupe BOAS.

MICHEL BLOCH’

nze chambres au nom
évocateur de compo-
siteurs célebres ac-
cueillent les hotes de
cet établissement vaudois qui a
tout d’'un superbe manoir privé.
Confort, originalité et élégance ca-
ractérisent ces chambres au mobi-
lier de style. Il y régne une am-
biance peu commune, «trés appré-
ciée par une clientele sensible a un
accueil personnalisé», précise Ka-
tharina Hoffmann, responsable de
I'hotel. «Nos clients repartent sou-
vent avec des idées de décoration
pour leur logement. Nous en som-
mes heureux, car celasignifie qu'ils
sesentent bien cheznous».
Elisabeth Signorini, décoratrice
d'intérieur, aréussi a atteindre son
objectif, a savoir métamorphoser
unedemeurehistorique enrespec-
tant son passé et en faisant appel
aux technologie de derniere
génération.

Le bouche-a-oreille
fonctionne bien

«Les entreprises comme les
particuliers aiment organiser des
événements dans un cadre sortant

* del’ordinaire. Les participantssont

surpris et apprécient un lieu et un
service non standards», complete
laresponsable. -

Troissalonspouvantétreutilisés
de manire séparée ou ensemble
accueillent entre dix et nonante
personnessuivantles événements:
cocktails dinatoires, diners profes-
sionnels ou privés, mariages, lan-
cements de produits. «Le bouche-
a-oreille fonctionne bien dans la
régionetalabellesaison, le parcala
francaise est véritablement magi-
que»..

Une exposition de tableaux
signés Maria Misselbrook se ter-
mine. Une autre avec les ceuvres

L’hotel a pris place dans
une demeure du 18e siécle.

d'IgorUstinovseprépare. Lebutest
d’organiser des événements artis-
tiques qui constituent une raison
supplémentaire de faire venir au
manoir un public curieux qui s’y
rend comme dans un musée.

Le caveau,
un lieu de vie

Ouvert tous les jours jusqu’a 23
heures, le caveau est devenu un
espace «afterwork» ou1l'onserend
pour passer un moment dans une
ambiance conviviale. «Le caveau
est une adresse appréciée par un
publicrégional en quéte d’'unlieua
la fois raffiné et sympathique et il
constitue un autre atout de notre
offre», complete Katharina Hoff-
mann.

Le groupe BOAS (voir ci-des-
sous) a relevé le défi constituant a
créer un hotel élégant qui attire les
habitants et les entreprises de la
région de Morges, mais aussi ceux
qui sont a la recherche d'une
adresse pas comme les autres.

www.lepetitmanoir.ch

Le groupe BOAS
compte plus de
vingt-cing sociétés
Créé en 1995 par Anne et -
Bernard Rossi, le groupe BOAS
SA comprend plus de 25 socié-
tés actives dans le tourisme,
I'hébergement, la restauration,
les loisirs et la prise en charge
des seniors. Il posséde aussi
bien I'Hotel Bristol et le restau-
rant Le Pavois a Montreux que
les bains de Saillon ou la disco
«La Bastide», également a
Saillon, ainsi que de nombreux
EMS. Le groupe BOAS entend
développer a I'avenir son offre
wellness.

Photos dd

Le restaurant offre un cadre chaleureux pour des repas d’affaires notamment.

Les salles de bain sont
fonctionnelles et spacieuses.

Onze etch

sont a disposition des hétes.

e Trois Couronnes veut coiffer Vevey

Attirer davantage les
clients de la ville
vaudoise: tel est
I'objectif que s’est
fixé la nouvelle
direction de I’hétel.

JEANJACQUES ETHENOZ

Il ne s'agit pas de changer pour
changer, mais bien de revaloriser
certaines vertus en évitant notam-
ment les pieges du luxe ostenta-
toire. Et il s'agit surtout d’ouvrir
I'établissement encore plus sur la
ville, a la ville.» Enoncé ainsi, I'ob-
jectif de Jay Gauer et de Frédéric

Chodot, les deux nouveaux direc-
teurs de I’'Hotel des Trois Couron-
nes de Vevey, parait simple. Il n'en
est pas moins ambitieux, surtout
pour ce qui est du deuxieme volet
duprojet.

Car comme souvent en milieu
urbain, le petit palace veveysan
peine a conquérir ses voisins im-
médiats, hormis lors des beaux
jours, quandlaterrassefaitle plein.
«Mais cette terrasse, encore faut-il
savoir qu'elle existe et surtout
qu'elleestaccessible», explique Jay
Gauer.

En cause: la politique des prix,
mais aussi un acces demandant de
traverser le lobby huppé de I'éta-
blissement, un trajet inévitable
pour quelque temps encore. Autre
obstacle al'utilisation optimale de

' la terrasse sur les quais: le bruit,

puisque les chambres et les suites
les mieux situées la surplombent,
une «affaire de compréhension et
de diplomatie» pour le duo de di-
recteurs. Pour con-
vaincre les Vevey- £ =
4
4

sans, et en atteri- ¢
dant de réelles ou- -
vertures a I'étude
via les locaux
del'aileouest
(un ancien

musique a
convertir

en bar
lounge avec
acces traver-

sant sur les quais et a la terrasse),
c'est!’option image qui a été privi-
légiée. De tous cotés, de gigantes-
ques «posters» devraient mieux
attirer la curiosité et inciter a la vi-
site. Autre évolution, le restaurant-
réfectoire du personnel
a déja été réaménagé
(les directeurs y man-
gent tous les jours la
cuisine d'une bri-
gade conduite
par le chef Sté-
phane Brun),
un important
esprit d’entre-
priseyrenait.

Frédéric Chodot
(agauche) et
Jay Gauer.

Pour le reste, toutes les collabo-
rations qui sont actuellement en
cours vont se poursuivre, notam-
mentaveclerestaurant Denis Mar-
tin voisin et d'autres tables delaRi-
viera vaudoise. Autre collabora-
tion: celle qui existe déjaavec Mon-
treux-Vevey Tourisme sera, elle
aussi, développéedansunespritde
«partenariataccru». ‘

Notons par ailleurs que toutes
les synergies possibles avec le
Lausanne Palace et le Chateau
d’'Ouchy seront développées, au
fur et a mesure du renouvellement
des contrats existants. Il s'agit
d'autant de passages obligés pour
que la nouvelle direction installe
mieux le petit établissement (81
chambres) dans son environne-
mentimmédiat.

Guide et palace
Une boussole

-pour étre logé

a bonne enseigne

Le nouveau guide «Bed and
Breakfast Switzerland 2010» vient
de sortir de presse. Il propose pres
de 900 adresses d’hébergement
chezl'habitant disséminés sur tout
le territoire helvétique. Des chalets
de montagne aux chateaux en pas-
sant par les résidences de luxe, le
choix est riche. Des descriptifs en
frangais, en allemand, en italien et
enanglais, agrémentés de coordon-
nées de contact, de cartes régiona-
les ainsi que de photos, aiguillentle
voyageur sur plus de 500 pages.
Pour mémoire, la premieére édition
du guide «Bed and Breakfast Swi-
tzerland» date de 1996. eda

www.bnb.ch
Nice vit
‘au rythme
de son carnaval

ldd

La 126e édition du carnaval de
Nice, placé cette année sous le
theéme de I'écologie, fera battre le
pouls de la Cote d’Azur jusqu’a di-
manche prochain. En 2009, la ma-
nifestation, une des plus anciennes
d’Europe, avait attiré pres de
600000 personnes sur le parcours
ducortegeet1,2millionenville. Les
retombées économiques du carna-
val de Nice sont évaluées entre 30 et
35 millions d’'euros en recettes
indues (hotellerie, restauration et
achats divers notamment). eda

Des bains
publics dans
la cité de Calvin?

Le Parti socialiste de la Ville de
Geneve vient de déposer une
motion qui proposela construction
de bains publics dans le Rhone,
révelelequotidien«LeTemps».Iles-
time que ce projet répond a un

. véritableengouementdelapopula-

tion, qui fait trempette chaque été
dans le fleuve avec ferveur . Le PS
entend ainsi s'inspirer des «badis»
de Berne, de Bale ou de Zurich, qui
sontdevenus des dieux publicsins-
titutionnels trés prisés». Le partiala
roseévaluele cotitdeceprojetentre
1et5milliondefrancs, arépartiren-
trelaVille etle canton. eda

Un palace parisien
va dévoiler ses
nouveaux atours

e

s
Photo Archive/ldd

Le Royal Monceau, un des hotels
mythiques de Paris, rouvrira ses
portes au début de I'été apres des
travaux de rénovation qui auront
duré prés d'une année. Ce palace,
situéaunjetde pierre des Champs-
Elysées, sera doté de 150 chambres.
Ces dernieres ont été décorées par
le designer frangais Philippe Starck.
Létablissement comprendra une
piscinede 26 metres delong, sapro-
pre galerie d'art et unesalle de ciné-
ma de cent places. Le Royal Mon-
ceau sera géré par le groupe singa-
pourien Raffles Hotels & Resorts,
qui possede une centaine d’hotels
auxquatre coins duglobe. eda
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Des acrobaties aériennes spectaculaires pimentent le spectacle nocturne offert par la station des Alpes vaudoises.

«Les collaborateurs qui ont un
sentiment de satisfaction ont

moins de problémes
que les autres au travail.»
Bruno S. Frey (Page 5).

24

Sébastien Staub /ldd

Le show qui unit Villars

Plus de 8000 spectateurs en 2009. Probablement autant cette année.
Le «Villars Night show» glisse sur les pentes du succes. Et I'organisation
de cette manifestation fédere de belle maniére les énergies locales.

CLAUDE JENNY

‘impact de ce spectacle
nocturne, notamment
surleplanmédiatique, est
excellent, sans compter
qu'il fait le bonheur de nos hétes»,
releve Serge Beslin, le directeur de
I'Office du tourisme de Villars. A
chacune des trois représentations

déja données, environ 1200 specta-
teurs sont montés le mercredisoira
Bretaye, a 1800 metres, pour suivre
ce show sur neige qui allie
pyrotechnie, laser et effets spéciaux
aux prouesses sportives et artisti-
ques, au sol et dans les airs, de deux
cents acteurs dela station. De sorte

que, au terme des cing représenta-
tions, I'audience devrait avoisiner
celle dela premiere édition.

Lobjectif déclaré
des 10000 spectateurs

«Nous visons un objectif de dix
mille spectateurs pour cette année,
mais si nous devions étre un petit
peu en dessous, c'est en raison de
conditions météorologiques quine
sont pas toujours idéales»,
commente I'heureux responsable
de la manifestation. «Chaque
station a besoin d'un event qui lui
soit propre, qui représente pour
ainsi dire sa manifestation phare.
Nous avons trouvé la notre», se
réjouit Serge Beslin.

Découverte en Autriche par les
responsables du tourisme de
Villars, ce type de spectacle est
unique en Suisse. Et au-dela du
succes immédiat de cette formule,
le «Villars Night Show» a aussi
fédéré les énergies locales. «C’est
beau de voir I'engagement que ce
spectacle a suscité dans la station»
sefélicite Serge Beslin.

Metteur en sceéne du spectacle,
Emmanuel Gétaz releve pour sa
part que, au-dela de sa valeur
artistique, le spectacle «Les quatre
saisons»acrééunmagnifiqueesprit
dans la station: «<Méme les deux
écoles de skiont travaillé main dans
lamain.»

Une troisiéme édition
se profile 'année prochaine
«Malgré de logiques contraintes
qui sont liées a la sécurité, nous
avons pu donner un rythme élevé a
ce spectacle, parce que tous les ac-
teurs sont des spécialistes
extraordinairement doués. C’estun
vrai bonheur de travailler avec eux.
Et grace a leur ‘engagement, cet
event positionne la station de
Villars». Unenthousiasmequilaisse
augurer une troisieme édition en
2011.

wwwuillars.ch

Andrew Leary prend la téte
del'école hoteliére César Ritz

Des changements importants ont eu
lieu au sommet de cette célébre institution

Andrew Leary est le nouveau di-
recteur général des César RitzCol-
leges Switzerland. Il remplace
Hervé Fournier, qui a choisi de
donnerunenouvelleorientationa
sa carriere fin 2009. Andrew Leary
est diplomé des César Ritz Colle-
ges (1988). Ilavaitintégré]’équipe
dirigeante en 1996, lancant le
programme «César Ritz» al'Inter-
national college of management
de Sydney, qu'il a dirigé pendant
douzeans.

Une autre nomination est in-
tervenue au sein de l'institution,
quicompte 700 étudiants a Brigue
et au Bouveret (VS). Depuis jan-
vier, Christian Konrad est le direc-
teur des exploitations et des servi-
ces aux étudiants. Entré il y a 16
ans dans les équipes de César Ritz
comme chef; il était responsable
de la logistique, avant d'étre
nommé responsable du campus
de Brigue en 2007. Suite a ces
changements, Daniel Gutzwiller,

Andrew Leary avait rejoint
l‘équipe dirigeante en 1996.

le directeur du campus de Brigue,
reprend égalementla responsabi-
lité des relations avec I'industrie
hoteliere et du service des
carrieres.

Plus que de simples remplace-
ments, ces nominations indi-
quent la volonté du président,
Martin Kisselef, d’établir une sé-
paration claire entre propriétaires

_etdirectiondel'entreprise.  jje

Lebabylift
deTramelan,
une aubaine

«Les familles avec enfants ne
devront plus se déplacer aux
Breuleux ou aux Genevez pour
pratiquer les sports d’hiver. A
Tramelan, ils ont désormais tout
souslamain.»KatherinevonAh,la
directrice de Jura bernois Tou-

risme, exprime sa satisfaction:
I'inauguration, le week-end
dernier, du nouveau Jardin des
neiges et de son babylift a proxi-
mité durtéléski de Tramelan vient
enrichir l'offre touristique de la
région. L'acces a cette installation
flambant neuve, qui a cotité pres
de 60000 francs, est gratuit. A no-
ter, par ailleurs, que des cours de
ski privés sont proposés aux
enfants. eda

Pro Velo prépare I'avenir

Pro Velo Suisse féte cette an-
née son 25e anniversaire.
L'association profite de cette
occasion pour lancer une
«Vision Vélo 2020».

MIROSLAW HALABA

Forte de vingt-huit mille membres,
répartis dans trente-cinq associa-
tions régionales, Pro Velo Suisse,
l'organisation faitiere de défense
des intéréts des cyclistes, veut fa-
conner l'avenir selon les désirs de

ses affiliés. Profitant de son vingt-
cinquieme anniversaire, qu’elle fé-
tera cette année, I'association a
lancé, ami-février, unsondageinvi-
tant ses membres et les personnes
intéressées a définir «"univers vélo»
a I'horizon 2020. Les résultats de
cette «Vision Vélo 2020» permet-
tront a I'association de définir ses
objectifs pour la prochaine décen-
nie.

Cette démarche ne devrait pas
laisser les milieux touristiques in-
différents. Onsait, en effet, qu'a tra-
vers le réseau SuisseMobile, la
Suisse a toujours pour ambition de

ldd
L'action «a vélo au boulot» repart.

devenir championne du monde de
la mobilité douce, notamment par
lapratique du vélo.

Pro Velo Suisse invite, par ail-
leurs, les entreprises as'inscrire ala
cinquieme édition del'action «avé-
lo au boulot». Lobjectif est d'inté-
resser cette année 1250 entreprises
et 55 000 participants. La formule,
quiinciteles pendulaires aserendre
durant le mois de juin a leur travail
envélo, séduit. La premidre édition
avait enregistré 1600 participants.
Lanpassé,elleenaintéressés51 000
travaillant dans 1098 entreprises.

Une pétition pour la «ligne du Tonkin»

Fermée au trafic depuis
dix ans, la ligne ferroviaire,
dite du Tonkin, qui relie
Evian a Saint-Gingolph,
pourrait reprendre du ser-
vice. Une pétition a été
déposée dans ce but.

MIROSLAW HALABA

Larive sud du lac Léman pourrait-
elle connaitre un regain d'attrait en
matiere de mobilité? Les chances
existent. Une pétition, munie de
plus de six mille signatures, a en ef-
fet été déposée le 10 février a I'As-
semblée nationale a Paris. Elle de-
mandelaréouverturedela«lignedu

. 3 3 ldd
Laligne du Tonkin relie Evian a Saint-
Golf.

Tonkin» qui relie Evian a Saint-Gin-
golph, a la frontiére franco-suisse.
Construite en 1880, cette voie uni-
quenonélectrifiéede 19kilometres,
a été fermée au trafic voyageurs en
1938etautraficdemarchandises en
1988. Laligneaensuite été exploitée
adefins touristiquesjusqu’en 1999.
Elle est encore entretenue de ma-
niereane pas étre envahie parlavé-
gétation.

La réouverture de cette ligne a
déja souvent été en discussion, car
les enjeux de cette démarche ne
sontpasnégligeables.Ilconvientde
la mettre, aujourd’hui, en relation
avec la réalisation du CEVA, la liai-
son Cornavin-Eaux-Vives-Anne-
masse et le projet de RER franco-
valdo-genevois. Ce RER doit relier

GeneveaEvianselonunefréquence
de deuxliaisons par heure.

Larelance dela«ligne duTonkin»
améliorerait la mobilité du bassin
duSud Léman et du Chablais suisse
et faciliterait les déplacements en
direction du Valais. Afin de permet-
tre aux politiciens de prendre des
décisionsausujetdecetteligne, une
étudea étélancée en septembre par
le syndicat réunissant soixante-
deux communes du Chablais fran-
¢ais et par I'Organisme intercanto-
nal de développement du Chablais,
qui, lui, rassemble vingt-neuf com-
munes du Chablais valaisan et vau-
dois. Les premiers résultats seront
présentés aux élus en mars et les
conclusions sont attendues pour
l'automne.
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ACTIVE GASTRO ENG

Hoteldirektorir

Aktuell Gber 800 Hotel-

Wotsch wiitercho,
denn chum zu Eus!

und Gastronomiejobs
in der Schweiz.

: International/Marché international
Stellengesuche/Demandes d'emploi ..

"“Thotelrevue e ... ... ... :

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Besuchen Sie
WWW.HOTEL-CAREER.CH

‘www.hoteljob.ch

Strategie

Nur konsequent
umgesetzte
Strategien flihren
ein Unternehmen

langfristig zum
Erfolg.

WERNER UND PRISCA A. BRUCH
INHABER BRUCH + PARTNER
UND MEHR GMBH

i

|

Familie
Unser Hotelan

Voraussetzung fiir den Erfolg eines Unter-
el

neh ind eineklareVision, ei

richtete Strategie und deren konsequente
Umsetzung - nur umsetzungsstarke Orga-
nisationen sind langfristig erfolgreich.
Samtliche Aktivititen innerhalb der Abtei-
lungen sind auf die strategischen Unter-
nehmensziele ausgerichtet. Ganzheitliche
Fithrung ist ein Muss. Der Fokus liegt dabei
aufden«Erfolgstreibern», d. h. nichtnurauf
monetédren Kennzahlen, sondern auf Er-
folgsursachen wie Kernkompetenzen, Ein-
zigartigkeiten, Innovationen, Kundenzu-
friedenheit.

Das Stellwerk

Ganzheitliche Fithrung lésst sich mit ei-
nem Eisenbahn-Stellwerk vergleichen. Da-
mit Sie die Strategie mit [hren Mitarbeiten-

T N | ST . W ) b
Rollstuhlgangig
U

Kongre:
v

deneffektiv dieZielefri ht  ein. Eine effektive personliche Planung un-
erreichen und damit die Umsetzungskraft terstiitzt die Umsetzung.

teigernkonnen, sindin di llwerk»

vier «Stellhebel» entscheidend: Kommunikation

Stellhebel 1: Fokusaufdiewichtigsten Ziele.

Bk

nurwenigeZielemit 1-
neten Ergebnissen erreicht werden.

Stellhebel 2: Konzentration der Energien
aller Beteiligten auf diejenigen Aktivititen,
welche die grossten Auswirkungen auf die
definierten Ziele haben. Sie arbeiten an den
Frithindikatoren zum Erfolg.

Stellhebel 3: Kontinuierliche Messung
der erreichten Ergebnisse. Jeder Beteiligte
muss wissen, ob man gemeinsam «auf
Kurs» ist.

Stellhebel 4: Alle tragen die Verantwor-
tung fiir die Zielerreichung gemeinschaft-
lich und fordern diese laufend gegenseitig

Design & Lifestyle Gourmet

Damit Stellwerk und Stellhebel richtig
funktionieren, gilt es sicherzustellen, dass
die wichtigsten Ziele klar, eindeutigund fiir
alle Beteiligten verstindlich definiert sind.
Zielist es, bei den Mitarbeitenden ein moti-
vierendesVerstdndnis fiir gemeinsame Zie-
lezuwecken, damitsichalleunternehmeri-
schen Energien biindeln und in dieselbe
Richtungzielen.

Unternehmen, die ihre Ziele ungenii-
gend oder gar nicht an ihre Mitarbeitenden
kommunizieren, riskieren, dass diese sich
mit dem Gewohnten begniigen. Dadurch
werden Chancen in Bezug auf die Wettbe-
werbsfahigkeit verpasst. Die regelméssige

T "

Unikat

Fotolia

Stellwerk»

N 1

der ermoglicht das rol-
lende Feedback an die Mitarbeitenden, da-
mit das Unternehmensteam laufend und
gezielt Verbesserungen sucht und notfalls
derKurskorrigiert werden kann.

Verantwortlichkeiten
und Planung

Last but not least ist es eine Notwendig-
keit, dass Geschiftsleitung und Kader die
Verantwortlichkeit jedes einzelnen Mitar-
beitenden konsequent und regelmaissig
einfordern. Das schafft die Voraussetzung,
dass alle Mitarbeitenden engagiert und ko-
operativandenwichtigstenZielenarbeiten
und dass die Produktivitit von Unterneh-
n ings und Abteilur
laufend inBezugaufQualititund Quantitéit
gepriiftund weiterentwickelt werden.

Auch unterwegs.

hotelleri® ‘

Swiss Hotel Association ‘
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" a-wéehiger Intensivkurs Réception

flr Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office

12. April bis 7. Mai 2010 oder 4. Oktober bis 29. Oktober 2010

Verlangen Sie bitte unser Kursprogramm oder besuchen Sie uns auf unserer Homesite
www.hotelschule-loetscher.ch

 HOTELSCHULE LOTSCHER
Férbistrasse 18, 7270 Davos Plc?_tz - Fon 081 420 65 26 - E-Mail info@hotelschule-loetscher.ch

5402779

Italleniscll'in Florenz
" Speziéiangabm:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
flir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com

DAS Bl TR S AR e
NS : :
SEMINAR

Express Stellengesuche : g

Eiérésvsmsié-llengesﬁéﬁé

1 2 { 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

B812 inistration, Geschaftsfiihrer, F&B, 33 AT persofort D|F B926 ionistin (Stv. Chef de ion 31 CH = persofort DIFJIE
B907  Assistant (F&B, Bankett, Event, Catering) 2B 5K persofort  D[E[SK B892 54 DE persofort D

B332 i i / Stv. aftsfii / Chef de Service 30 CH persofort  D[F|E B841  Service 44 GR persofort  D[E
B92  Betri i i / Chef de Service/Chef de rang 29 ' CH persofort DIF|E[ES B473  Service 28 AT persofort D|E
B847  CEO, GM, Direktion, g, Bereichslei 44 CH persofort  DIF[E[PT B329  Servi 'm. Verantw, Chef de service 53 AT _ persofort DIF[E
B934 Chefde ption / Direkti i 35 DE persofort  D|F|E B887  Service/ Chef de Service 36°  ET. persofort  D|I[E[PT/ES
B904  Chef de Serviec/ aftsfii in 5 37 Ch persofort  D[F[IE B3 Servicemitarbeiter 43 CH per sofort  D[F
B872  Direktion i 47 CH  persofort  DIF[IE|S/NO B783 i 56 CH persofort DIE
B666 i i i i 30 ¥DE persofort  D[E B898  Service/ ion/Bar/Events/Bankett 20 CH persofort  D[E
B891  Touri 33 AT persofort  D|F[IE B590  Sous Chef,Chef de partie 35 HU  persofort ~ D[E[HU
B796  Kellner 32 CH  persofort DIE|GR ¢

B935  Koch, Pizzaiolo 24 SK per sofort  DI[F| 1! - Numéro des candidats 4 Nationalitit -Nationalité

B913  Massage, Wellness- und Spa 46 ~ CH per sofort . D|F|I|E|ES g iﬁ;t:f_(lg‘z/unschte Position) ~ Profession (Position souhaitée) : Eintrittsdatum - Da:f deentrée

B883 ' Masseur ca. 40% 45 CH persofort  D[E
B835  Gastro-Konzeption, Direktionsass., Betriebsass. 30 'DE persofort  D|F|E Stand per 15. 2. 2010. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
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City- & Wellnesshotel

TN
Sornental

Wir suchen per 1. April

oder nach Vereinbarung eine/n:

CHEF DE RECEPTION

Sie haben Spass am selbststandigen Arbeiten, sind
Vorbild fr Ihr Team und konnten in einer &hnlichen
Position bereits Erfahrungen sammeln.

Sie kommunizieren in Deutsch

und Englisch, verfigen Uber fundierte Fidelio-
Kenntnisse und verstehen es, unseren Gasten mit
einem herzlichen Lacheln zu begegnen. Es erwartet
Sie ein lebendiges Gast- und Dienstleistungsforum
mit einer offenen BetriebsfUhrung.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche:
Bewerbung mit Foto:

LUkCls Hbmn,ﬁﬁiy— & Wellnesshotel Sonnental
... Lrichstrasse 94, 8600 Dubendorf
lukas.hoehn@zuerich-hotels.ch
www.zuerich-hotels.ch

& = M:;?
Rigiblick am See

Buochs

Unser Kichenchef,
Herr Alain Semlic,
sucht nach Vereinbarung for
seine Frischkiiche noch folgende
motivierte Mitarbeiter/innen:

Commis de Cuisine
Koch

Mochten Sie in der Zentralschweiz
in einem wunderschénen
Jugendstilhotel direkt am See
diese Herausforderung
annehmen? Wir freuen uns auf thre
Unterlagen.

Hotel Rigiblick am See****
Seeplatz 3, 6374 Buochs,
Tel. 041 624 48'50
www.RigiblickAmSee.ch
E-Mail: info@RigiblickAmSee.ch

o1313045

o

sténdlgen Bewerbungsu erlaqen pgr Email an hpw 'mi
Stellenantrltt Mal/Ju

0333447

VICTORIA-JUNGFRAU
GRAND HOTEL & SPA

Top Position fiir anspruchsvolle Sales-Profis

«Hier geniesst man He ie von mat...». So urteilte jiingst eine der filhrenden Schweizer
Medien. Das Victoria-Jungfrau Grand Hotel £ Spa, Interlaken hat es mit einer gelungenen Symbiose aus Tradition
und Modemne geschafft in einem Atemzug mit der Schweiz genannt zu werden. Es gehort zweifellos zum Besten was
die einheimische Hospitality Branche zu bieten hat. Willkommen beim Flaggschiff der VICTORIA-JUNFGFRAU-
COLLECTION, .der exklusiven mit vier der Schweizer Hotels in vier der populérsten
Destinationen der Schweiz.
Die Fiihrungsverantwortung der Bereiche Sales und Business umfasst die und
bestehender und neuer Kunden, Key Accounts €& Key Markets; die Analyse und Auswertung von Marktdaten, die
i und T von owie die aktive Unterstiitzung der Direktion in den
& hutelspezxﬁschen Marketing- und PR-. Aktmtﬁten Weiter gehdren dazu die aknve Mithilfe bei der Entwicklung,
Planung und Umsetzung der Verkaufs-, P und des Victoria-Jungfrau.

Director of Sales w/m
Mitglied der erweiterten Geschéftsleitung

Optimale Bedingungen fiir Sales-Profis: Alle werden gleic] ob MICE, Leisure
oder Busmess Sie erkermen Trends und Busmess Opportunities und verkaufen erfolgreich eine unverwechsel-
bare Di auf allen Ebenen und fliessend Deutsch, Englisch & Franzosisch
zihlen zu IThren Starken. Mit nauonalen und internationalen Mérkten in den Bereichen Luxushotellerie/
Tourismus sind Sie bestens vertraut. Verkaufserfolg ist Ihr grosster Ansporn.

Flair fiir it €t Lifestyle, ‘haft und Sinn fiir Humor bringen Sie mit. Mehrjéhrige, direkte
Verkaufserfahrung in einer dhnlichen Position oder als Asst. Director of Sales wird vorausgesetzt. - Interesse?
Dann freut sich der beauftragte Berater Ansgar Schiifer, Sie zu einem vertraulichen Gesprich einzuladen! Am
besten senden Sie ihm fiir den Erstkontakt vorab Ihren Lebenslauf mit Foto per Mail oder rufen ganz einfach an.
Infoline + 41 44 802 12 00. derBii iten und am W auf Mobile +41 79 402 53 00

Ansgar Schafer

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 07
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

EEET]

HOTEL RESTAURANT
o i

M EI

Ecclrey

STELLENANGEBOT

Zur Erginzung unseres Teams suchen
wir per sofort gut qualifizierte Mitar-
beiterlnnen:

8EGEGNUNG MIT AUSSICHT...

Arbeltspla‘tze mlt Ausst'
StilicHd undtachi

Per

Méchten Sie zum Wohl Unssrer Gaste beitragen?
! £ SERVICE MITARBEITER/IN

Fiir die S 'saison 2010 wir: (COMMIS DE RANG)
Serviceangestellte ' KOCH ODER KOCHIN
Serviceaushilfen S (CHEF DE PARTIE)

Praktikanten m/w

Wenn Sie Menschen mégen und Ihre Gaben in einem’
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie gerne weitere Informationen von
Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf eine aussagekriftige;
schriftliche Bewerbung an folgende
Adresse:

KASEREI

RESTAURANT & BAR-MURTEN
z.H. Herrn Marco Plaen
Rathausgasse 34, CH-3280 Murten
B wwwlk i-murten.ch

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033 847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

R

GEE

www.compass-grot|

Das Kurs- und Sportzentrum an der Lenk ist ein Saisonbetrieb und besteht aus einem Zentralgebéude
mit drei Kiichen und einem &ffentlichen Selbstbedienungsrestaurant sowie drei grossen Unterkunfts-
Chalets, welche bis zu 500 Géste beherbergen kénnen. Vereine, Schulen, Kleingruppen, Familien und
Militér finden im KUSPO ideale Unterkunfts- und Verpflegungsméglichkeiten.

Wir suchen per 15. Mai 2010 ein

Gastgeber-Ehepaar

Ihr Job: Sie leiten und betreuen den Betrieb gemass dem Unternehmensleitbild und stellen die
Strategie-Umsetzung sicher. Im Zentrum_lhrer Tatigkeit steht nicht nur die Géstebetreuung, sondem
auch die Verantwortlichkeit fiir die Kostenplanung und die permanente Entwicklung des betrieblichen
Angebots unter strikter Einhaltung der Gastebedrfnisse. Sie bauen ein gutes Beziehungsnetz auf und
pflegen ein . gutes Image innerhalb der Lenk & Region sowie einen guten Kontakt zu den
Aufsichtskommissionen. Des Weiteren sind Sie zustéandig fiir die Flihrung, Rekrutierung, Schulung und
Entwicklung der Mitarbeitenden und reprasentieren die Compass Group (Schweiz) AG in Ihrem
taglichen Geschaft.

Ihr Profil: Sie haben eine abgeschlossene Gastronomielehre, von Vorteil Hotelfachschulabschluss, mit
mehrjahriger - Flihrungserfahrung in einem Restaurantbetrieb mit ,Gruppengeschéft’, oder eine
kaufmannische Lehre / gleichwertige Ausbildung im Tourismus und / oder Marketing-Bereich. Sie sind
ab 40 Jahre alt, wohnhaft im Berner Oberland (vorzugsweise innert der Gemeinde) und suchen eine
langerfristige Herausforderung. Wenn Sie zudem keine Scheu vor dem PC und sehr gute Deutsch- als
auch Franzosischkenntnisse haben, dann wiirden wir uns freuen, Sie naher kennen zu lernen.

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit, sich in einem dynamischen und vielseitigen Umfeld weiterzuentwickeln.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen
(Motivationsschreiben, Lebenslauf mit Foto, Arbeitszeugnisse, Diplome, etc.) bis spatestens
08.03.2010 an die unten stehende Adresse. 5

Compass Group (Schweiz) AG, Antonia Sliter, Oberfeldstrasse 14, CH - 8302 Kloten
Tel: 043 557 11 23, antonia.slueter@compass-group.ch

KUSPO LiMEr

SIMMENTAL

%0
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SCHLOSS
HOTEL & TAVERNE SALAyvAUX

***KONTAKTINSERAT* **

Wir suchen Dich:
Offene, frahliche, organisationsfreudige, engagierte
Personlichkeit, die unser Team noch dazu mit ihrer
Flexibilitat bereichert und zwar in der Funktion als

Chef de Service (m/w)
(D/E oder 2. Fremdsprache)

Unsere Idealvorstellung ist die, dass die Chemie vom
ersten Moment an zum Schwan passt und Du ab
April/Mai einer von uns werden konntest.

Fr unser Restaurant/Hotel
und Bankettbetrieb suchen wir

ab Marz
Bankettaushilfen Fr./Sa.

fiir die Sommersaison mit
Eintritt ab April/Mai
Friihstiickservice/Lingerie 50%
Servicefachangestellte(r) 50-100%

Ihre Bewerbung senden Sie an:
Schloss Salavaux GmbH
Doris Loretan/Martin Zbinden
Route de Villars 12
1585 Salavaux
Tel. 026 677 89 20
info@schloss-salavaux.com

Wir freuen uns auf genau Deine Bewerbung!
Gerne auch per Mail mit den dblichen Unterlagen

Robert Racsko, Gastgeber & Manager
Schwan Hotel & Taverne
Zugerstrasse 9
CH-8810 Horgen
www.hotel-schwan.ch

06107

CIR

2%H O T E L

MULLER

PONTRESINA mountain lodge

Fir unser Designhotel mit 23 Zimmem suchen wir Chef de Réce pt ion
Bei Biiroarbeiten sind Sie sattelfest, Sie haben mindestens 2 Jahre Receptionserfahrung und
konnen sich auch in italienisch oder englisch mit unseren Gasten unterhalten.

Eintritt: ab Mitte Mérz oder nach Absprache.

Wir freuen uns auf lhre-Unterlagen

Konrad Messner, Hotel Miiller, Postfach 139, CH-7504 Pontresina
oder rufen Sie einfach an: Tel. + 41 (0)81 839 30 00
info@hotel-mueller.ch -.www.hotel-mueller.ch

CEEZT

RESTAURANT

CHAMIHUTTE

Chefkoch m

mit sehr guter Fachausbildung und evtl. eidg. dipl. Gastronomxekoch
auf April 2010 gesucht.

Wir erwarten nach einer abgeschlossenen Berufslehre einige Jahre Erfahrun-
gen in guten Positionen sowie im A-la-carte- und Bankettbereich. In einer
modernen Kiiche zelebrieren wir eine kreative saisonale 'Kiiche mit markt-
frischen Produkten.

Dabei bieten wir selbststandiges Arbeiten und Wirken (verantwortlich fiir Ein-
kauf und Kalkulation) sowie die Fiihrung eines Teams eines mittleren Betrie-
bes. Die Einhaltung der Hygienevorschriften ist fiir Sie eine Selbstverstand- .
lichkeit.

Haben Sie Interesse an dieser attraktiven Stelle, dann freuen wir uns auf eine
vollstéandige schriftliche Bewerbung mit Foto, Zeugnissen;- Referenzen und
Gehaltsvorstellung an: E

Frau Isabelle Bieri-Hummel, Restaurant Chamihiitte, Rooststrasse 25,
5417 Untersiggenthal, www.chaemihuette.ch 1

T 01

Swiss’AviationTraining Ltd. (SAT), eine Tochtergesellschaft der SWISS, ist ein in

der Airline-Industrie it ional tétiges und it anerkanntes Unternehmen
fiir Aus- und Weiterbildung. Qualitét, Professionalitédt und Sicherheit haben bei
uns oberste Prioritat.

Swiss AviationTraining Ltd. sucht per 1. Mai eine(n)

LEITER(IN) CABIN CREW SERVICE TRAINING

In dieser Funktion sind Sie fiir die Weiterentwickiung und die Wirtschaftlich-
keit des Fachbereiches «Cabin Crew Service Training» sowie fir die opera-

tive Filhrung von 20 Mitarbeitenden verantwortlich. Sie sind ein kompetenter
Ansprechpartner filr unsere Kunden und beraten diese fachkundig und souveran.
Sie gewahrleisten jederzeit ein qualitativ hochstehendes Training und gestalten
aufgrund Ihrer didaktischen Fahigkeiten und bereits gesammelten Erfahrung als
Trainer ein kurzweiliges, spannendes und praxisnahes Training im Klassenzim-
mer.

Fur diese Aufgabe bringen Sie eine fundierte betriebswirtschaftliche Ausbildung
und sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift mit und kén-
nen auf mehrjéhrige Erfahrung als Cabin Crew Member oder Maitre de Cabine
bei einer renommierten Airline zurtickblicken. Sie haben bereits eine Abteilung
gefiihrt und sind eine integre und flihrungsstarke Persénlichkeit, die Mitarbeiten-
de motivieren und fiir herausragende Leistungen gewinnen kann.

Wir bieten Ihnen interessante und spannende Aufgaben in einem multikulturellen
und dynamischen Umfeld.

Telefonische Auskiinfte erteilt Herr Pedro van der Nat, Director Safety, Medical &
Service Training (+41 44 564 57 30).

Bitte senden Sie Ihre vollsténdige schriftliche Bewerbung an:

Swiss AviationTraining Ltd.
Human Resources, ZRHSAT/FH
Postfach

CH-8058 Ztrich-Flughafen

Besuchen Sie auch unsere Homepage www. com
BYEY Swiss
iy AviationTraining '

Grindelwald - Hotel Garni -
20 Zimmer - sehr gute Lage

Gesucht: initiatives Paar fiir Pacht
oder Geschaftsfiihrung. Ab Herbst
2010 oder nach Vereinbarung.

Spatere Ubernahme/Kauf angenehm.

Bewerbungen unter Chiffre 6017-3354
an htr hotel revue, Monbijoustrasse
130, Postfach, 3001 Bern.

CIEs

Das Radisson Blu Hotel in Basel ist ein 4*-Hotel mit 205 neu
renovierten Zimmern, italienischem Restaurant «filini», Lobby-
Bar, Meeting & Events-Bereich mit einer Kapazitit bis zu 300
Personen, Catering-Service und Hallenschwimmbad mit Sauna und
modernstem Fitnessbereich.

Wir suchen per Mérz 2010 oder nach Vereinbarung einen
Human Resources Manager (w/m)

Sie sind eine hoch motivierte, flexible Persénlichkeit mit 2-3 Jahren
Berufserfahrung in vergleichbarer Position im Human Resources
in der Hotellerie und sehr guten Deutsch-/Englischkenntnissen in
Wort und Schrift. Wir erwarten fundierte Kenntnisse in der Sa-

=
HOTEL EUROPA

ST. MORITZ

Das HOTEL EUROPA ST. MORITZ, mit 127 Zimmern, Speise-
saal mit ca. 220 Sitzplatzen, Allegra-Bar, Ristorante Panorama
Pizzeria, grossem Wellnessbereich, sucht
per Sommersaison 2010 einen

Kiichenchef m/w
(in Jahresstelle fiir ein langeres Engagement)

Aufgabengebiet:
Fuhrung und Einsatzplanung der Kiichenbrigade
mit ca. 15 Mitarbeitern
Planung der Halbpensionsmeniis und Speisekarte
Einkauf unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit
Anforderungen:
Erfahrung in &hnlicher Position oder als Sous- Chef
Flhrungsqualitéten i
Selbststéndiges Arbeiten -
Verantwortungs- und Qualltatsbewusstsaln
Kreahwtét

Wir bieten zeitgeméasses Salér, ein gut eingearbeitetes Team.
sowie ein Arbeitsumfeld in einer der: schénsten Gegendsn

Wenn Sie sich von dieser Stelle angssprochen fiihlen, senden k
Sie Ihre kompletten Unterlagen an Herm We?ner Singer
per Post zu.

HOTEL EUROPA ST. MORITZ *
Werner Singer

Via Suot Chesas 9
7512 Champfer

Tel. 081 839 55 55

‘Fax 081 839 55 56

info@hotel-etiropa.ch

ol

lar istration (vorzug Erfahrung im Umgang mit MIRUS)
und der Schweizer Gesetzgebung im Arbeitsrecht. lhre Erfahrun-
gen im Bereich Personalbeschaffung, -verwaltung und -betreuung
werden Sie bei Ihrer tiglichen Arbeit einsetzen kénnen. Sie be-
richten direkt dem General Manager und sind verantwortlich fiir
das gesamte Spektrum der Personalarbeit. Des Weiteren organi-
sieren Sie Trainings, fiihren selbst Schulungen durch und beraten
die Abteilungsleiter bei personalrel Fragen. In dieser inte-
ressanten Position werden Sie administrativ von einer 50%-Kraft
unterstiitzt.

Das Radisson Blu Hotel in Basel bietet lhnen:

+ Motivierendes Arbeitsklima in einem erfahrenen Team
* Aktive interne Weiterbildung und Karriereplanung

* Schnellstwachsende Hotelkette Europas

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung an:

Nicole Schubert, Human Resources Manager
Radisson Blu Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel 46 .
Nigole.Schubert@radissonblu.com 72&[’_'!\ BLU
HOTELS & RESORTS

www.radissonblu.de/hotel-basel

BT

- bestand von rund 650 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

CEEG

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV~Unternehriu in traditionsreiches,

i mit iiber 100
Betri ben‘ggger deutschsprachigen Schweiz sowie mehr als 1800
vMuaEbwenden denen wir Raum fiir Kreativitét, Entfaltung und

$‘Eﬂs‘ﬁ;‘ﬂven lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die
| Sorell Hotels, Gffentliche Restaurants, Personalrestaurants von
Unternehmen, Mensen und Cafeterias von Universitaten und
Schulen sowie die Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant Giardino
: der Helsana AG, in Ziirich-Stettbach

'suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsassistenten/in mit Stv.-Funktion

JIhre Aufgaben: Sie iibernehmen die Leitung der Kiichen- und
Officebrigade mit ca. 5 Mitarbeitenden, die Funktion als Chef de
Service wdhrend den Servicezeiten im bedienten Restaurant
Orchidee, die Ferienablosung der Kdche sowie die Unterstiitzung
der Betriebsleitung in samtlichen Belangen. Sie helfen aktiv bei der
‘Angebots- und Aktionsplanung sowie bei der Offerierung mit und
setzen 5|ch fiir die Umsetzung und Sicherstellung der

sowie die Eij der HACCP-Richtlinien ein.
Zudem haben Sie die beim
erledigen die Inventarisierung sowie die Tages- und
Monatsabschliisse. In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freltag
jenach Arbeitsplan von 06.00.~ 15.00 Uhr oder von 07.00 - 16.30
Uhr, bei Spezialanldssen sind Sie jederzeit flexibel und
einsatzbereit.

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine Grundausbildung im
Gastgewerbe, von Vorteil als Koch, den Abschluss einer ¢
Hotelfachschule und besitzen sehr gute Deutschkenntnisse. Zudem
konnten Sie bereits erste Fiihrungserfahrungen sammeln und
haben ein Flair fiir Zahlen. Sie sind teamfahig, selbstéandig, haben
Freude an der asiatischen Kiiche und an Neuem. Zudem sind Sie
eine gepflegte und frontorientierte Persénlichkeit, welche iiber ein
hohes Qualitatsb in sowie isches Denken
verfiigt.

Wir bieten [hnen ein interessantes, abwechslungsreiches
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie
vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit ~ wir
freuen uns auf Ihre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden. Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Spital M@nnedorf

Als Schwerpunktspital mit 160 Betten und einem Personal-

“tern sind wir fiir die Akutversorgung der Bevolkerung im
Einzugsgebiet des rechten Ztirichseeufers verantwortlich.

Fir den Béreich Room-Service und das Restaurant mit
Café-Bar suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine/-n

Leiterin/Leiter Gastronomie
80-100 %

Als tiberzeugende und gewinnende Persénlichkeit fiih-
ren Sie ein Team von 15 Mitarbeitenden und sind fur
einen dienstleistungs- und gésteorientierten Service fiir
unsere Patientinnen und Patienten, Besucherinnen und
Besucher sowie fiir die Mitarbeitenden zusténdig. Sie tre-
ten als Gastgeber/-in auf, sind an der Front prasent und
begeistern und verwéhnen lhre Géste. Sie entwickeln Ihren
Bereich weiter mit innovativen Serviceangeboten, um
die individuellen Bediirfnisse unserer Gaste zu erfiillen.
Des Weiteren zeichnen Sie sich durch hohe Selbststan-
digkeit aus.

Ihe Profil

- Eine abgeschlossene Berufsausbildung an‘einer
Hotelfachschule oder Fachhochschule fur Facility
Management

Mindestens 2-3 Jahre Erfahrung im Spital- oder im
Restaurant- und Hotelbereich

Fuhrungskraft, welche motivierend und wertschéatzend
auf Mitarbeitende eingeht

Fundierte fachliche Kenntnisse im Verpflegungs- und
Gastronomiebereich

Kommunikative Féhigkeiten, Flexibilitat und Bereit-
schaft sich auf Neues einzulassen, bereichsiiber-
greifend Dienstleistungen anzubieten, zu planen, zu
koordinieren und auszufithren

Erarbeiten und Entwickeln von Konzepten
Kenntnisse im Projektmanagement

Wirtschaftliches Handeln, Erkennen und Vertreten
6konomischer Aspekte

Erfahrung mit Qualitatssicherung und Hygiene-
konzepten

Zuverldssigkeit sowie eine hohe Leistungsbereitschaft

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche, herausfor-
dernde Tétigkeit mit zeitgeméssen Anstellungsbedingun-
gen.Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, Ihre Ideen und
Projekte umzusetzen und sich weiterzubilden.

Frau Verena Wyss, Leiterin Hotellerie, gibt Ihnen gerne
weitere Ausktinfte, Telefon 044 922 22 08. -

Thre schriftliche Bewerbung mit den tblichen Unterlagen
(Lebenslauf, Zeugnisse, Foto, etc.) richten Sie bitte bis
10.Mérz 2010 an: Spital Médnnedorf, Frau J. Slade, Leiterin
Personaldienst, Postfach, 8708 Méannedorf. Wir behan-
deln lhre Bewerbung mit der erforderlichen Diskretion.

www.spitalmaennedorf.ch

G

Cz
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Bocken:

Unser stilvolles und aussergewohnliches Seminar- und
Eventhotel hat eine auf vier Hauser verteilte einmalige
Ambiance. Es verfiigt tiber 40 Hotelzimmer und 14 Semi-
narrdume sowie einer Eventhalle fiir 200 Personen. Das
Hotel, im Besitz einer Schweizer Grossbank, liegt inmitten
von einzigartigen Kunstwerken, eingebettet in der Natur
und doch in Stadtnahe.

Fiir unsere Hotelréception suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine/n

Réceptionisten/-in 100%

In dieser interessanten Funktion tragen Sie die Verant-
wortung fiir das Check-in und Check-out unserer Gaste.
Nebst der Ausfiihrung aller administrativen Arbeiten an
der Réception garantieren Sie unserer anspruchsvollen
und internationalen Kundschaft eine professionelle und
dienstleistungsorientierte Betreuung.

lhr Profil

— Abgeschlossene Ausbildung an der Réception oder als
Hotelkauffrau/-mann

— Sehr gute Sprachkenntnisse (D/E)

— Freude im Umgang mit Menschen und ausgeprégte
Kundenorientierung

— Gute EDV-Kenntnisse sowie Protel sind von Vorteil

— Verantwortungsbewusstsein und Teamfahigkeit

Wir bieten

— Hohe Eigenstandigkeit in einem spannenden und
herausfordernden Umfeld

— Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Herr Stephan Schué freut sich auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

Seminarhotel Bocken

Stephan Schué, Hotel Manager

Bockenweg 4

8810 Horgen

Tel. 044 727 55 55

stephan.schue@bocken.ch

www.bocken.ch managed by SV

GEE

Schweizer
Paraplegiker
Zentrum

i

Das
Akutspital sowua eine Spezial- und Rel
fur Patienten mit Querschnittlahmung un
leiden. Dem SPZ sind eine Schmerzklini
vention Center sowie ein Sportmedizinisches Zentru
(Swiss Olympic Medical Center) angegliedert.

Téglich bedient unsere Gastronomie neben den individuellen
Gasten im 6ffentlichen Selbstbedienungsrestaurant 140 Pati-
entinnen und Patienten und tber 900 Mitarbeitende. Zusatz-
lich flhrt sie zahlreiche Anlésse und Bankette durch.

Wir suchen fiir unsere Restauration per 1. April 2010 oder
nach Vereinbarung eine engagierte und selbsténdige Persén-
lichkeit als

Leiter/in Bankette

Hauptaufgaben

= Leiten, Planen und Durchfiihren der zahlreichen internen
und externen Anlasse und Bankette

® Fihren der Gastgeberinnen in den Patienten-Speisesélen

= Stellvertreten des Leiters Restauration

® Administration der Kasse und weitere administrative
Aufgaben

= Mitarbeit an der Front des Tagesbetriebes im Selbstbedie-
nungsrestaurant

Anforderungsprofil

Wir erwarten eine abgeschlossene gastgewerbliche Ausbil-
dung mit Weiterbildung zum Restaurationsleiter oder den
Abschluss einer Hotelfachschule. Idealerweise konnten Sie
bereits Fihrungserfahrung in der Gastronomie sammeln und
verfigen Uber gute administrative Kenntnisse. Sie arbeiten
sehr selbstandig und strukturiert, sind eine belastbare und
dienstleistungsbereite Gastgeberpersonlichkeit, die auch in
einem hektischen Umfeld die Ubersicht bewahrt und sich fur
die Zufriedenheit des Gastes einsetzt. Sie sind bereit, D|enste
auch abends und am Wochenende zu leisten.

Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und herausfordernde Stelle in
einem interessanten Umfeld. Das SPZ zeichnet sich zudem
durch attraktive Arbeits- und Anstellungsbedingungen aus.

Zusétzliche telefonische Auskuinfte erteilt Ihnen gerne Herr Ruedi
Gautschi, Leiter Restauration, Tel. 041 939 57 21.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Anna Krummenacher, HR-Assistentin, 6207 Nottwil
Telefon 041 939 57 89, anna.krummenacher@paranet.ch

www.paranet.ch

Thurgau%% .

Die Kantonsschule Romanshorn eréffnet im August
2010 eine neue Mensa fiir die 750 Schulangehérigen.
Die Mensa bietet rund 200 Sitzplatze und wird von der
Schule in eigener Regie betrieben.

Fur das Mensateam suchen wir per 1. Juni 2010 eine
zuverlassige und aufgestellte Personlichkeit als

Betriebsleiter/in und
Kiichenchef/in (ca. 85%)

geho zu ihrem Ta-

tigkeitsgebiet:

—. Operative Fliihrung der Mensa als Kiichenchef

—  Mitarbeiterfiihrung und -schulung

—  Angebots- und Mentiplanung inkl. Kalkulation

— Budgetverantwortung

—. Wareneinkauf inkl. Lieferschein- und Rech-
nungskontrolle

— Lagerbewirtschaftung und Inventur

— Kassawesen und Monatsabschlisse

Sie sind eine dienstleistungsorientierte Gastgeber-
personlichkeit mit einer Grundausbildung als Koch.
Neben Kostenbewusstsein bringen Sie idealerweise
Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie mit.
Selbstandigkeit, Verantwortungsbewusstsein und ein
Flair fur gesunde Kiiche zahlen Sie zu lhren Starken.
Sie haben Freude am Umgang mit jungen Men-
schen.

Wir bieten Ihnen einen neu eingerichteten Betrieb mit
Freiraum fir Initiative und Kreativitat. An Wochenen-
den und wahrend der Schulferienzeiten ist die Mensa
normalerweise geschlossen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns
auf lhre vollstidndige Bewerbung mit Foto an:
Kantonsschule Romanshorn, Adrian Schenkel, Leiter
Schulverwaltung, Weitenzelgstrasse 12, Postfach
179, 8590 Romanshorn, Tel. 071 627 62 66

083 5100

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-| Unternphguz 3 mln tradmonsrenches,
zukunftsgericht stronomieunternehmen mit iiber 100
Betriében der deutschsprachigen Schweiz sowie mehr als 1800
Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir Kreativitét, Entfaltung und
’Péi’spekf’ven lassen, Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die
_ Sorell Hotels, Gffentliche Restaurants, Personalrestaurants von
Hntemehmen, Mensen und Cafeterias von Universitdten und
Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte

Cafeteria ,Bar-A-Graph"

im Bezirksgebdude
Badenerstrasse 90, 8004 Ziirich

suchen wir per Mitte Mé@rz 2010 oder nach Vereinbarung eine

Cafeterialeitung (w/m)

Ihre Aufgabe: In Ihrer Funktion leiten Sie den Betrieb front= und
dienstleistungsorientiert sowie mit dem nétigen Qualitatsbewusst-
sein. Zusammen mit einem Team von drei Teilzeit-Mitarbeiterinnen
bieten Sie Ihren Gésten ein abwechslungsreiches und
ansprechendes Angebot. Zudem gehdren die Aktionen- und
Meniiplanung, das Kochen der téglichen Meniis (ca. 80), das

i der das

ten
die sowie
Arbeiten zu lhren Aufgaben. Sie arbeiten in der Regel von Montag
bis Freitag von 6.30 bis 16 Uhr, verwdhnen unsere Gdste aber auch
bei Apéros jederzeit mit dem entsprechenden Engagement. Es ist
weiter zu beriicksichtigen, dass wahrend den Gerichtsferien im
Sommer die Offnungszeiten reduziert sind.

Ihr Profil: Wir wiinschen uns eine charmante, dynamische und
frontorientierte Gastgeberpersonlichkeit mit Erfahrung in der
Gemeinschaftsgastronomie und von Vorteil mit Kochausbildung
oder -kenntnissen. Zudem bringen Sie gésteorientiertes Denken
und Freude an lhrem Beruf mit.

Wir bieten: Ein i iche:
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwec

Haben wir lhr Interesse geweckt" Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre d welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Flielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 3536
info@zfv.ch, www.zfv.ch

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den All-
tag unserer Gaste. Fiir das Geschéftsfeld Business suchen wir per 1. Juni 2010
oder nach Vereinbarung einen

Kiichenchef (w / m) 100 %

Im IS0 9001:2000 wie auch OHSAS 18001 und ISO 14001 zertifizierten Betrieb
Culinarium BEKB/BCBE in Liebefeld verpflegen sich taglich bis zu 500 Géaste
mit einem qualitativ hochstehenden Angebot, bestehend aus drei taglich wech-
selnden Gerichten - davon eines vegetarisch -, einem Salat-, einem Snack-

und einem Free-Choice-Buffet. Zusatzlich werden bis zu 350 Zniini und

50 Zwischenverpflegungen konsumiert sowie rund 130 Mahlzeiten fiir drei Aus-
lieferungen produziert. Dem Betrieb sind zwei Cafeterias, eine Terrassenbewirt-
schaftung im Sommer und diverse Automaten angeschlossen. Sonderanldsse
und saisonale Aktionswochen runden das Angebot ab.

In dieser anspruchsvollen Funktion sind Sie fiir die Fiihnrung, Betreuung und
Schulung der Kiichenbrigade (bestehend aus einem Stv. Leiter Kiiche, drei Ké-
chen, zwei Lernenden und einer Hilfskdchin) sowie fiir die Durchsetzung der
Hygienevorschriften, des Lebensmittelgesetzes und der ISO-Normen verant-
wortlich. Sie iberwachen die Produktion des taglichen Angebots und arbeiten
bei deren Zubereitung mit. Dariiber hinaus betreuen Sie die Auslieferungen der
Mahlzeiten und pflegen den entsprechenden Kundenkontakt. Die Menuplanung
und Kalkulation sowie der Einkauf, das Bestellwesen und die Lagerbewirtschaf-
tung runden lhre vielseitige Tatigkeit ab.

Ihr Profil

- Abgeschlossene Ausbildung zum Gastronomiekoch

- Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie von Vorteil

- Ausgewiesene Fiihrungserfahrung

- Innovativ und ideenreich

- Aufgeschlossene, teamfahige und aufgestellte Persénlichkeit
= Unternehmerische Denk- und Handlungsweise

- Gute PC-Kenntnisse

Wir bieten

~ Permanente Aus- und Weiterbildung
- Entwicklungsmadglichkeiten

- Hohe Eigensténdigkeit

Iréne Zosso, Restaurant Managey erteilt Ihnen gerne weitere Auskiinfte,
Telefon +41 31 666 12 80, irene.zosso@sv-group.ch. Bitte senden Sie uns lhre
schriftliche Bewerbung inkl. Foto an:

Iréne Zosso
Restaurant Manager
SV (Schweiz) AG
Culinarium
BEKB/BCBE
Postfach

CH-3001 Bern

07030

CRYSTAL

— ke —
HOTEL

Zimmer mit 136 Betten, das Ristorante Grissin

Konferenz- und Bankettmdglichkeiten.

Fir die Ergdnzung unseres Teams suchen wir fiir die kommende

Sommersaison ab Ende Mai 2010 folgende Mitarbeitende:

Réceptionistin (0, E, I, F)
Nachtportier 40% (0, E, 1)
Hilfskoch Friihstiick 70% m/w (, 1)
- Praktikant Kiiche (von CH-Hotelfachschule, D, 1)
Chef de rang Bar (0, E, 1)
Praktikant Service (von CH-Hotelfachschule, D, E, 1)

Etagen-Portier / Chauffeur (g, I, mit Fiihrerausweis)
Masseurin 50 - 100% (D, E, 1)
Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:

Crystal Hotel

Administration

Via Traunter Plazzas 1 - 7500 St. Moritz
Tel: 081 836 26 46,
www.crystalhotel.ch

ENGADIN GO
administration@crystalhotel.ch HOTEL

Das Crystal Hotel ****: Superior, Mitten im
Herzen von St. Moritz, gehort zu den Small
Luxury Hotels of the World. Es verfiigt Gber 71

die Crystal Piano Bar und das Wellfit, sowie

i,

LF

CEE]

CEr

Cret



Stellenangebote

Committed to quality and individuality

* ok ki

CASTELLO DEL SOLE

Das Castello del Sole ist eines der filhrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals
ausgezeichnet, unter anderem im Jahr 2007 zum Hotel des Jahres GaultMillau, 2008 und
2009 von.der Sonntagszeitung als Ferienhotel Nr.1 in der Schweiz, und letztmals 2009 von
der Bilanz ebenfalls zum besten Ferienhotel der Schweiz.

Im Sommer 2008 erdffnete das Haus den neuen Castello «SPA & Beauty» auf 2'500m? mit
eigener Kosmetiklinie «Vineasole-Cosmetica» und eigener Kérperlinie «VinoAqua-
Therapie». Selbstverstandlich. werden noch andere Produkte angeboten. Fir das
Behandlungsangebot stehen den Gésten 8 bis zu 40m* grosse Behandlungsraume, SPA-
Suite, Wasserwelt, Saunas etc. zur Verfiigung. Tauchen Sie ein in die Welt des Castello
«SPA & Beauty» unter www.castellodelsole.com.

GESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2010.
SAISONDAUER VOM 26. MARZ BIS 24. OKTOBER!

Fiir diesen exklusiven Bereich in unserem Hause suchen wir noch folgende erfahrene, team-
fahige und immer freundliche Mitarbeiter:

EMPFANG Réceptionistin d,e,f
KOSMETIK Kosmetikerin
MASSAGE Masseurin

Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin Human
Resources. Wir freuen uns, mit lhnen zusammen unsere anspruchsvollen Géste empfangen
und verwohnen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007»
CASTELLO DEL SOLE

‘_i)’% HOTEL CASTELLO DEL SOLE H-6612 ASCONA

7 2 CREIAIS&
TELEFON +41 91791 02 02 - FAX +41 91792 11 18 CHATEAUX.

Swiss Deluxe Hotels
www.castellodelsole.com - info@castellodelsole.ch

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz

Marché de I'emploi

www.swissdeluxehotels.com




stellenrevue nr
marche d’emploi

Nr. 8/ 25. Februar 2010

Kader/Deutsche Schweiz . 7

=
HOTEL EUROPA

ST. MORITZ
Das HOTEL EUROPA ST. MORITZ, mit 127 Zimmern, Spei-

Sind Sie die Hotel-Gouvernante auf der Suche nach einer neuen Herausforderung?
Wir suchen fiir unser besteingefiihrtes Textilpfl
Geschaftsfiihrerin
(operative Fiihrung vor Ort, keine administrativen Arbeiten)
Ihr Aufgab i

nehmen in Davos und Klosters eine

sesaal, Allegra-Bar, Ristorante Panorama Pizzeria, g

Qalh

Wellnessbereich, sucht per Mitte Mai 2010 einen

Chef de Réception m/w

. andi Fuhrung der Betrlebe Klosters/Davos in Absprache mit der Firmenleitung
* Personalfiihrung, Arb und Uber der Ausfiihrung
* Gewdhrleistung termingerechter Produktion in Wéscherei und Textilreinigung

(in Jahresstelle fiir ein l&ngeres Engag 1t)

als gebiihrenden Nachfolger von Werner Singer,
der ab 1. Mai 2010 die Direktion bernimmt.
Aufgabengebiet:
Gewdhrleistung eines optimalen Ablaufes an der Réceptlon
(inkl. Reservationen)

. Fuhrung eines kleinen, gut eingearbeiteten Teams
Debitorenbuchhaltung, Kassenfiihrung
Erstellung der Reservationenvorschau

Kontakt zu Reiseveranstaltern, Reisebiiros, Tour-Operators
Anforderungen:
Sprachen D/I/E/F in Wort und Schrift
versiert in Korrespondenz
Fidelio-Kenntnisse
représentativ, flexibel
Erfahrung in &hnlicher Position
strukturierte und organisierte Arbeitsweise
gute Ausdrucksweise
Teamfahigkeit, durchsetzungsstark

Wir bieten Salér, ein gut ei bei Team
sowie ein Arbeitsumfeld in einer der schonsten Gegenden.

Wenn Sie sich von dieser Stelle angesprochen fiihlen, senden
Sie lhre kompletten Unterlagen an Herrn Werner Singer
per Post zu.
HOTEL EUROPA ST. MORITZ
Werner Singer T
Via Suot Chesas 9
7512 Champfer

Tel. 081 839 55 55

* Kundenbetreuung und Beratung am Ladentisch und Telefon
* Kundenkontakte mit grésseren Kunden (Hotels, Bergbahnen usw.)

Ihr Anforderungsprofil
« Solide berufliche Grundausbildung (Hotel), einige Jahre Erfahrung in Personalfiihrung
und Kunden- /Gastebetreuung

« (ffene Persdnlichkeif U formen

* Durch kraft und Organisati I

* Sie sehen Herausforderungen als Wachstumspotenzial

Sie erwartet ¥

* Ein motiviertes Team mit guter Fachkompetenz

* Internationale Kundschaft (D/E/F) mit hochstehender Garderobe

« Stadtin den Bergen mit hochstehendem Angebot an Kongressen, Kultur und Sport

Motiviert Sie die Vorstellung, als Geschaftsfuhrenn unser
Textilpflegeunternehmen in eine erfolgreiche Zukunft zu filhren?

Dann freuen wir uns, iiber lhre kraftigen Bewerk lagen mit Foto,

Ch Textil g und Wésch
Peter und Maria Bischoff-Leu
Dischmastrasse 1

7260 Davos Platz

CEET

SAVEURS

.‘:) owuMONDE
CAPRITOL

BRASSERIE
TSCHIRREN

Die Brasserie Capitol - mit franzésischem Flair - im
Herzen Berns wird auf Mai 2010 mit Lounge und
Restaurant (150 Sitzplétze) neu erdffnet. Elegant-
schlichte Ambiance, Spezialitaten in hoher Qualitat
sowie aufmerksame und charmante Bedienung
zeichnen die gepflegte und einzigartige Gastronomie*
aus - und machen sie zum beliebten Treffpunkt in

Im Mlttelpunkt des lebendlgen Tagesgeschéftes
stehen Sie als kommunikative/r und stilsichere/r

Fax 081 839 55 56 uality.
NASHIALTIE info@hotel-europa.ch Our Passion.
T
der Berner Altstadt.
Geschiiftsleiter/-in
Die Gastronomiegruppe
i Gastrobetriebes.
Die ZHI-Un traditionsreiches,

onomieunternehmen mit iiber 100
deutschsprachigen Schweiz sowie mehr als 1800
n, denen wir Raum fiir Kreativitat, Entfaltung und
iven lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die

rell Hotels, Gffentliche Restaurants, Personalrestaurants von
iternehmen,; Mensen und Cafetérias von Universitaten und

~ Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in Zirich.

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte

Gastronomie im Verkehrshaus Luzern
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

BetnebsassistentlnIBetrlebsaSS|stenten

Ihre Sie die in der

und Sic der i und
Richtlinien sowie in allen weiteren Belangen. Sie iibernehmen die
Chef de Service-Funktion wahrend den Servicezeiten, helfen aktiv
bei der Angebots- und Akti sowie beim ( mit
und sind mitverantwortlich fiir die Schulung und Fiihrung der ca.
45 Mitarbeitenden in Ihrem Bereich, Zudem unterstiitzen Sie den

bei der i g neuer
diverse Proj und helfen beim Bestell-
und sowie den hllissen mit. In der Regel

arbeiten Sie von Montag bis Freitag im Tagesdienst, iibernehmen
jedoch nach Bedarf auch Dienste am Wochenende und sind an
diversen Abendanldssen im Einsatz.

Ihr Profil: Sie verfiigen {iber eine Grundausbildung im
Gastgewerbe, einen Hotelfachschulabschluss sowie iiber

2 Jahre Fii |umu||5‘. Zudem bringen Sie gute
Anwenderkenntnisse im MS Office mit und verfiigen tiber sehr gute
miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse sowie gute
Englischkenntnisse. Sie sind eine flexible, selbstédndige, teamfahige
und gepflegte Person, arbeiten Iosungsorientiert, sind
konfliktfahig, haben ein hohes Qualitdtsbewusstsein und bringen
unternehmerisches Denken und Handeln mit.

Wir bieten: Ein i , abwec iches Ar
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf lhre. , welche
Sie bitte direkt an Angela‘Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Sie sind ein/e begeisterte/r Gastgeber/in und
verfiigen tiber praktische Erfahrung und
Erfolgsausweise in der Fiihrung eines

Ihre Fach- und Fithrungsqualitdten als Profi und
Vorbild prégen die Ambiance und sorgen fiir eine
konstant hohe Qualitat der Angebote und
Dienstleistungen.

Ein Team von 14 Mitarbeitenden wissen Sie als
kompetenter und kooperativer Ansprechpartner zu
motivieren.

Mit Freude und Flexibilitdt packen Sie gemeinsam
mit uns die Herausforderung der Neuerdffnung ab
April oder nach Vereinbarung dynamisch an.

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf
IThre schriftliche Bewerbung mit Foto, bis spatestens
12. Marz 2010 an:

Brasserie Capitol, Postfach 378, CH-3000 Bern 6

;
P Sk %
/Mi;upp

Auf Anfang April ibernehme ich die Fiihrung des Hotels Stadt-
haus in Burgdorf. Zusammen mit einem jungen, motivierten
Team von Mitarbeiterinnen mdéchte ich mein ganzes Kénnen in
diesen Betrieb, speziell natlrlich ins Gourmetrestaurant La Pen-
dule, einbringen und die friiheren Bewertungen meiner Koch-
kunst im Gastrofiihrer GaultMillau (17 GM) wieder erreichen.

Ich sehe das Hotel Stadthaus als kreatives Unternehmen mit
Spass und Lust an einer perfekten, kommunikativen, jungen
Gastronomie und Hotellerie. Freude am Beruf, Verwendung
hochwertiger Produkte und Herzlichkeit im Umgang mit unseren
Gésten sind das Credo unseres Unternehmens.

Fur die Flhrung des Frontbereichs, insbesondere der Restau-
rants und der Réception, suche ich per Anfang April eine/n

Stv. Geschéftsfiihrer/-in

Als stilsicherer und herzlicher Gastgeber préagen Sie das Ambi-
ente unserer Restaurants an der Front und tiberzeugen dabei
sowohl mit fachlichen wie menschlichen Qualitéten. Sie ver-
fligen bereits (iber einige Fiihrungserfahrung und leben einen
teamorientierten Fuhrungsstil vor. Ihre Fachkompetenz im ad-
ministrativen Bereich, inkl. guten EDV-Anwenderkenntnissen,
setzen Sie in den Belangen Réception, Personal und F&B-Kon-
trolle ein.

Gutes Organisationstalent, Flexibilitat, ‘ansprechende Fremd-
sprachenkenntnisse, die Bereitschaft, selber an der Front mitzu-
arbeiten und eine professionelle Affinitat zu exquisitem Essen
und feinen Weinen runden Ihr Profil ab.

Ich freue mich auf Ihre vollstdndige Bewerbung mit Foto an:

Fredi Boss, Alpenstrasse 17, 3415 Hasle-Riegsau
Telefon 079 286 24 66

2

WALDHAUS FLIMS
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Hotel Therme Vals

"Das Hotel Therme ist eines der grossten und besten
Hotels der Schweiz mit einer fantastischen Kiiche von
Urs Dietrich."”

So hort man es sagen in der Szene, so sprechen
unsere Konkurrenten tber uns. Wir gehen mit dieser
Einschatzung einig. Hinzufiigen mochten wir: Die
weltberlihmte Therme von Peter Zumthor bringt uns
ein junges, dynamlsches Publrkum aus der ganzen
Welt.

Méchten Sie in einem Team mitarbeiten, das
Hotelgeschichte geschrieben hat?

Dann suchen wir Sie per Juni 2010 fiir den Roten
Saal, 150 Platze, 15 Punkte GaultMillau. Hier
geniessen unsere Gaste jeden Abend ein 6-Gang a-
la-carte Menu aus der kreativen Kiiche von Urs
Dietrich und Peter J6rimann.

Chef de service

Sie. sind ein versierter Profi = der - gehobenen
Gastronomie, bringen fundierte Fachkenntnisse sowie
Fihrungserfahrung - mit,  * betreuen  die = Gaste
kompetent in Deutsch, Englisch und eventuell auch
Franzosisch oder Italienisch und konnen in Sachen
Stil und Savoir-vivie gewandt Akzente setzen. Sie
verstehen es, ein Team von ca. 25 Mitarbeiterinnen
zu motivieren und dank lhrem Organisationstalent
und Ihrem Flair als Gastgeber zum Erfolg zu fiihren.

Sommelier

In dieser anspruchsvollen Position unterstiitzen Sie
das Team mit lhren Fachkenntnissen in Sachen Wein
und verstehen es, dank lhrem Sinn fir Qualitat und .
Liebe zum Detail unsere Gaste zu verwohnen. Nebst
einem Sommelierdiplom bringen Sie ausgezeichnete
Kenntnisse in Deutsch und Englisch und idealerweise
in einer weiteren Sprache mit. Sie haben Freude
daran, unsere Weinkarte mit Gber 200 Positionen
mitzugestalten und die Herzen der Weinliebhaber
dank lhrer kompetenten Beratung hoher schlagen zu
lassen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann schicken Sie
lhre vollstandigen ‘Bewerbungsunterlagen inklusive
Lohnvorstellungen an unsere Mitarbeiterchefin Sonja
Dietrich.

Therme Vals
Sonja Dietrich
7132 Vals

Tel. 081 926 80 80

Fax. 081 926 80 00

e-mail: sonjadietrich@therme-vals.ch
www.ther Is.ch

R
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REISELEITER!

Erfolg gewahrleistet! Unser moder-
ner Fernkurs fiihrt Sie neben Ihrer
Jetzigen Tatigkeit - direkt zum Rei-
seleiter-Aus-weis und Reiseleiter-|
Diplom. i

Senden Sie
raschméglichst
den Coupon ein.

RiERPK b =K

ALFARING AG
| Badenerstrasse 808, 8048 Ziirich
I Name:

Strasse:
lpizion:

I Beruf:

]
1
1
1
L oo :&

JCKE .
SBRUCKE gin
0!

o ThrEN
%O“m\e\\(

g, el
Kochen mit Leidenschaft
auf hohem Niveau
Wenn Sie dieser Satz anspricht, dann
sind Sie unser Mann (oder Frau). Ein-
tritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Fiir Infos Telefon 044 760 11 61,
Herr Klaus Imhof verlangen
Restaurant Reussbrticke,
Muristrasse 32, 8913 Ottenbach
Telefon 044 760 11 61
www.reussbruecke.ch

202840

i iorneﬂb\
Berghaus

3778 Schénried
UN/A RESPONSABILE

Per la gestione del ristorante
a partire dal 15.06.2010
Requisiti:
Formazione adeguata
Lingue: T/F/I

Siamo lieti di ricevere la sua
candidatura con foto
rest.horneggli@bluewin.ch

50734

GASChop SUR Alzen Kanslel
Wir sind ein Familienbetrieb mit
gutbirgerlicher Kiiche.

Unser Haus besteht aus
einem Restaurant mit 50 Sitzplatzen,
einem Saal mit 90 Sitzplatzen und
einer Terrasse mit 120 Sitzplatzen. Wir
verfiigen auch lber 29 Gastezimmer.

Wir suchen folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiter/in
(mit A-la-carte-Erfahrung)

Jungkoch (m/w)
Beginn nach Ubereinkunft.

Wir bieten gute Entléhnung und
geregelte Arbeitszeiten.
Zimmer im Hause méglich.

Wenn Sie u.a. Freude am Beruf und
Teamféhigkeit besitzen, dann senden
Sie lhre vollstiandigen Bewerbungs-

unterlagen an
H. und H. Jochum
Dorfstrasse 13
8606 Greifensee
Telefon 044 940 58 87
info@gasthofkanzlei.ch

02 3408

SV

catering & services

bei Charterfahrten durchgefiihrt.

Ihr Profil

- Gute Deutschkenntnisse

- Teamféhig

~ Flexibel und belastbar

- Stresserprobt und qualitatsbewusst

Wir bieten
- Dynamisches Team

Telefon +41 33 334 52 37.

www.sv-group.ch

SV (Schweiz) AG
Schiffcatering Thunersee
Postfach

CH-3600 Thun

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den
Alltag unserer Gaste.

Fiir die Sommersaison suchen wir per 1. Mai 2010 oder nach Vereinbarung

Leiter Kiiche/Koch/Logistiker —
Chauffeur (w/m)

Das Schiffcatering auf dem Thunersee umfasst 1 Salon-Dampfer und 7 Motor-
schiffe mit total rund 1'500 Restaurationsplatzen und ist fiir das gesamte
Catering vom kleinen Motorschiff mit 60 Sitzplatzen bis zum 400 platzigen
Luxus-Liner fiir Grossanladsse und Events verantwortlich. Auf den Kursschiffen
werden die Gaste mit einem abwechslungsreichen, regionalen und saisonal
wechselnden a la carte Angebot verpflegt. Zudem werden regelméssig Caterings

- Abwechslungsreicher Tatigkeitsbereich

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Philippe Derché, Kiichenchef,

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung an:

e

HOTEL MOOSEGG

Sie sind aufgestellt, freundlich und lieben es
mit Ihrer Kreativitat, Persdnlichkeit und lhrem
Arbeitswillen ein motiviertes Team zu
unterstitzen...

...wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Servicefachangestellte (m/w)
Sommersaison 2010 / 1. April 2010

Chef de Partie (m/w)
Sommersaison 2010 / 1. April 2010

lhre Bewerbung richten Sie telefonisch,
per Post oder per Email an Daniel Lehmann.

Hotel Moosegg AG
GH-8543 Emmenmatt
Telefon 034 409 06 06
Fax 03440906 07
Www.moosegg.ch

B ilthrtmmersn inm. amarenin

hotel@moosegg.oh

2urHAUL

Herzlich willkommen zu einer neuen Herausforderung!
Fiir unseren lebhaften Betrieb suchen wir nach Vereinbarung

«einen |
Chef de Partie

Wir bieten Ihnen eine neue Herausforderung im Zunfthaus zur
Haue, ein durch die Belvoirpark Hotelfachschule Zirich HF ge-
flihrter, 6ffentlicher Betrieb — ein Restaurant mit vielen Beson-
derheiten.

Unser Geschéftsfiihrer will mit Ihnen gemeinsam qualitativ
hoch-stehende Bankette und anspruchsvolle A-la-carte-Ge-
richte zubereiten.

Sie bringen Kreativitat und Leidenschaft am Kochen mit und
setzen Ihre Begeisterung und Philosophie gerne im Team um.
Sie haben die Kochlehre erfolgreich absolviert und somit gute Vor-

1gen, die hohen Ansprii unserer Gaste zu erfillen.
Wir freuen uns auf Sie!

Bei uns haben Sie am Sonntag immer und jeweils unter der Wo-
che 1 Tag frei. Der 13. Monatslohn ist selbstverstandlich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Foto an
Belvoirpark Hotelfachschule Ztrich
Frau Dolores Boldini-Herzog
Leiterin Finanzen & Controlling/HR
Seestrasse 141,

8002 Zurich

e

SAVEURS (’_X) wMONDE
Y

CAPITOL

BRASSERIE «

TSCHIRREN

Die Brasserie Capitol mit franzésischem Flair wird
auf Mai 2010 im Herzen Berns, an der Kramgasse 74
eroffnet.

Elegant-schlichte Ambiance, Spezialitdten in hoher
Qualitat sowie aufmerksame und charmante
Bedienung zeichnen die gepflegte und einzigartige
Gastronomie aus, machen sie zum beliebten
Treffpunkt in der Berner Altstadt.

Fur unser Team - in Lounge und Restaurant mit 150
Sitzplatzen suchen wir auf Ende April:

- Den Kiichenchef
(inkl. Angebotsplanung & Produktion)
- Koch /Jungkoch
- Servicefachangestellte — Voll- und Teilzeit
- Allrounder Service, Kiiche - Voll- und Teilzeit

Sie sind Profi in Ihrem Fach und sorgen auf eine
frische und dynamische Art und Weise fiir das Wohl
unserer anspruchs-vollen Géaste. Es bereitet Thnen
Freude, Verantwortung fur Ihre Arbeit zu
ubernehmen sowie im Team erfolgreich zu sein.
Flexibilitat und Zuverlassigkeit sowie eine gepflegte
Erscheinung runden IThre Personlichkeit ab. Sie
sprechen Deutsch, vorzugs-weise auch franzésisch.

Haben Sie Lust mit uns die Herausforderung
anzupacken?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung (mit
Foto) bis spatestens 15. Marz 2010 an:
Brasserie Capitol, Postfach 378, CH-3000 Bern 6

61013423

Fur unser familidr gefiihrtes Dreisterne-Hotel im Herzen der
Ziircher Altstadt suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n motivierte/n Mitarbeiter/in mit entsprechender Qualifika-
tion als

Réceptionist/in 60%

Anforderungsprofil

Sie haben eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
sowie zwingend Berufserfahrung als Réceptionist/in in einem
Hotel. Sie kommunizieren in Wort und Schrift in D/F/E. Idea-
lerweise haben Sie zudem sehr gute ltalienischkenntnisse und
bereits mit Fidelio gearbeitet.

Aufgabenbereich

Abwechslungsreiche Tétigkeit als Réceptionist/in in einem klei-
nen, persénlich gefiihrten. Familienunternehmen im Zentrum der
Stadt Zrich.

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung an:

Hotel Alexander
Felix Helbling, Niederdorfstrasse 40, 8001 Ziirich

620

@v 1

Parkhotel

Waldau » * x x
Das Parkhotel Waldau am Bodensee ist ein Haus mit

Rorschacherberg
Esprit und Charme. Eingebettet in eine herrliche
Parkanlage bietet es seinen Géisten 42 Zimmer, einen
Wellnessbereich, ein 4 la carte R ,»Giardino“ mit
Seeterrasse und Gartenwirtschaft, 3 Seminarriume,
3 Gruppenriume und zwei grosse topmoderne S#ile fiir
Bankette und Hochzeiten.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

"Anfangs Kiichenchef (m/w) ‘

Sind Sie das zuverldssige und kreative
~ Organisationstalent, welches mit hohem
Qualitdtsbewusstsein und Know-how unsere junge
Brigade zu Hochstleistungen motiviert?
Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe sowie die
Moglichkeit selbstindig zu arbeiten.
Wir freuen uns auf Thre Bewerbungsunterlagen.

PARKHOTEL WALDAU****
Petra Beutler, Direktion

{(c

Qaahlaioh

g
Tel: 071 858 70 70 Fax: 071 858 70 71
www.beutler-hotels.ch |l

(©)
KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

H

o140.3461

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeitende

Zur Verstirkung unseres Hauswirtschaftsteams suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine

Fachfrau Hauswirtschaft
80-100%-Pensum

Wegen unfallbedingtem Ausfall suchen wir per sofort, fiir ca.
6 Monate befristet, eine flexible, aufgestellte und gut ausgebil-
dete Fachfrau Hauswirtschaft.

Anforderungsprofil

Gutes Fachwissen fiir den proft und
Ablauf zur Unterstiitzung der Hauswirtschaftlichen Betriebs-
leiterin, im Bereich Wareneingang, Warenausgang. Gepflegte
hei und gute U g Be-
rufslehre als Fachfrau Hauswirtschaft. Sie sind flexibel, offen,
engagiert und arbeiten gern selbstandig und mit Verantwor-
tung.

1 i 1

o 1 h

Er men

Wir bieten Thnen:

A hme Arbeitsbedi bei einer Iten 42-Stun-
den-Woche (Abenddienst bis 21.00 Uhr) sowie fortschrittliches
Personalmanagement. Bei Bedarf kénnen wir Thnen ein mo-
bliertes Zimmer zur Verfiigung stellen.

Gerne erwarten wir Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
per Post mit Lebenslauf, Passfoto, Z an die nachfol-
gende Adresse. Fiir telefonische Auskiinfte verlangen Sie bitte
Frau Christel Hasert, Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG

Tel. 0041 52742 11 11
www.klinik-schloss-mammern.ch

THEISWISS

LEADINGE

HOSB IflaLs

T
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Fasten Seat Belts, it’s Check in Time

Runway34 - ein weltweit einzigartiges Restaurant-
konzept lésst Sie die Faszination des Fliegens und
Reisens hautnah erleben.

Wir begeistern unsere Géaste mit einem einzigartigen Ambiente
rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und Passagierflug-
zeug, Jahrgang 1957) und entfiihren diese mit unseren aufge-
stellten und internationalen Flight Attendants auf eine kulinari-
sche Reise rund um die Welt.

Zur Vervollsténdigung unserer Cabin Crew suchen wir per
sofort oder nach ine/ei ierte/n und
belastbare/n

Maitre de Cabine Chef de Service

Sind Sie interessiert, in einer einmaligen Atmosphare zu arbei-
ten? Der Fliegerei nahe sein, ohne Jetlag, Zeitverschiebung und
sténdiges aus dem Koffer Leben? Dann sind Sie bei uns richtig!
Mit Ihrer aufgestellten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft ergénzen Sie unsere Crew optimal. Sie verfiigen tiber Er-
fahrung in der Mitarbeiterfiihrung (unser Team besteht aus 10-15
Flight Attendants), besitzen eine gute Sozialkompetenz und sind
ein Teamplayer mit Organisationsflair. Wirtschaftliches Denken
bezlglich Mitarbeitereinsatzplanung und Beverage-Einkauf wird
vorausgesetzt. Es erwarten Sie ein junges, dynamisches Team
und eine interessante, abwechslungsreiche Aufgabe.

Senden Sie uns noch heute lhre vollstandigen Unterlagen.
Telefonische Auskiinfte erteilt lhnen unsere Geschéftsleitung,
YYvonne'Weber/Tina Soltermann.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch E-Mail info@runway34.ch
Telefonische Auskiinfte 043 816 34 34 Fax 043 816 34 16

RESTAURANT

SCHIFELP>NBDE

Sommersaison 2010 (Aol - Sept/Okt |
rse! kt am Wasser
de Sommersaisen suchen wir noch folgende
nlichi@iten (Frau oder Mann):
ar, Kiche Allrounder
- Kiiche
schifflaende-hallwilersee.ch
n: florian@schifflaende-hallwilersee.ch
urant Schifflénde - Florian Catering
udolf Florian - Am See 1= CH - 5708 Birrwil

505 5418

2
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SV

catering & services

8V Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie. Als professionelle Gastgeberin bringen
wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer Géste.
Fiir die Sommersaison suchen'wir per 1. Mai 2010 oder
nach Vereinbarung eine/n .

Servicemitarbeiter/in 100%

Das Schiffcatering auf dem Thunersee umfasst 1
Salon-Dampfer und 7 Motorschiffe mit total rund 1'500
Restaurationsplétzen und ist fir das gesamte Catering
vom kleinen Motorschiff mit 60 Sitzplatzen bis zum 400
plétzigen Luxus-Liner fiir Grossanlasse und Events verant-
wortlich. Auf den Kursschiffen werden die Géste mit
einem abwechslungsreichen, regionalen und saisonal
wechselnden a la carte Angebot verpflegt. Zudem werden
regelmassig Caterings bei Charterfahrten durchgefihrt.

In lhrer Funktion arbeiten Sie auf allen Schiffen mit,

sind im a la carte Service fiir die Géastebedienung und
-betreuung zusténdig. Zu Ihrem Aufgabenbereich gehéren
auch allgemeine Aufraum- und Reinigungsarbeiten.

Ihr Profil

- abgeschlossene Berufslehre oder ausreichende
Berufserfahrung im Service inkl. Inkasso

- Teamfahig

- Flexibel und belastbar

- Stresserprobt und qualitatsbewusst

- gute Deutschkenntnisse

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Josef H. Pircher,
Restaurant Manager, Telefon +41 33 334 52 36.

www.sv-group.ch

Bitte senden Sie uns.lhre schriftliche Bewerbung inkl.
Foto an:

SV (Schweiz) AG
Schiffcatering Thunersee
Postfach

CH-3600 Thun

G

*

ROMANTIK
HOTEL

Hotel Brienz__
ol

ZERMATT

Zermatt -
einer der bekanntesten Ferienorte der
Alpen bietet fiir Berg- und Schnee-
begeisterte mit seinen zahlreichen
Freizeitaktivitdten den idealen Ort fiir
eine Jahresstelle.

Unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel Julen wurde durch herzliche Gast-
lichkeit und ungezwungenes Ambiente
zur Legende.

Um unsere anspruchsvollen Géaste auch
weiterhin hervorragend verwéhnen zu
kénnen, suchen wir noch folgende qua-
lifizierte und motivierte Mitarbeiter und

Das familidr gefiihrte 3*** Panorama-
hotel am See mit 26 modern ausge-
statteten Zimmern, diverse
Restaurants mit spezieller und
kreativer Fischkiiche
ausgezeichnet mit dem
«Goldenen Fisch»...

...sucht per 1. Mai oder nach Verein-
barung fiir die Sommersaison,

eine/n selbstandige/n und kreative/n

Mitarbeiterinnen: - chef de Partie (m/w)
ab 1. Mirz 2010 mit einem Flair fir unsere
Grill-Koch feine Fischkiiche,

ab 1. Mai 2010 § eins/r! ;

- Chef de Partie Commis de cuisine (m/w)
- Kiichenhilfe sowie

- Servicefachangestelite/r eine/n
) Réceptions-Praktikantin/-en
Réceptionist/in D/E/E

in Saison- oder Jahresstellung. die/der auch gerne im Service mithilft,

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung evtl. auch von einer Hotelfachschule.
mit Foto und Lebenslauf an folgende
Adresse:

Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 76 00
Telefax +4127 9667676
Internet: www.julen.com
E-Mail: info@julen.com

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir uns tber Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon 033 951 35 51
www.hotel-brienz.ch
info@hotel-brienz.ch

Deutsche Schweiz

'Suchen Sie eine neue Herausforderung
~ in einem neuen 3-Sterne-Hotel?

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
nach Vereinbarung oder 1. Méarz

Servicefachangestelite/r

fur den gepflegten A-la-carte- und Bankettservice, mit einer
regionalen und saisonalen Gourmetktiche.

- Koch/Chef de partie

Wir erwarten selbststéndiges Arbeiten und Eigenverantwortung.
Bieten aber auch die Mdglichkeit, eigene Ideen einzubringen.
Auf Wunsch Zimmer im Haus.

Sind Sie unser neuer Mitarbeiter im Service?

Reto Hollenstein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte

zu Ihrem neuen Job.
=
;f GASTHOF
Lt ROSSL{

Hotel Rossli

9524 Zuzwil, bei Wil
Tel. 071 944 11 33
www.roessli-zuzwil.ch

B30

SCHLOSS LAUFEN | ERLEBNIS AM RHEINFALL

EROBERN SIE
DAS SCHLOSS-
TEAM MIT IHRER
KOMPETENZ

Ein Marchen wird wahr: Per sofort suchen wir fir das
Erlebnisschloss am Rheinfall einen/eine

CHEF DE PARTIE (M/W)

mit abgeschlossener Kochlehre und mit viel Lust,

die eigene Erfahrung und Vielseitigkeit aktiv in unsere
dynamische Teambrigade einzubringen.

COMMIS DE CUISINE (M/W)
mit abgeschlossener Kochlehre und mit grosser Freude,
Rohprodukte in Gaumenfreuden zu verwandeln.

SERVICEMITARBEITER

ODER SERVICEMITARBEITERIN
mit abgeschlossener Servicefachlehre"und mit der Leidenschaft,
Gasten ein einzigartiges kulinarisches Erlebnis zu bereiten.

Mit lhrer Kompetenz und Ihrem Engagement tragen Sie aktiv dazu
bei, unsere kulinarischen Visionen gemeinsam mit dem Schloss-
herrn zu verwirklichen, sei es fir die firstliche Tafelrunde mit
1000 Personen, sei es fir das intime Tischlein-Deck-Dich. Ob
Hochzeitsgesellschaften, Oldtimer-Enthusiasten, Workshopper,
Businessgesellschaften, Gourmets, Kulturinteressierte, Familien-
ausfliigler oder Wandervogel im Schloss gastieren—Sie leisten
einen wertvollen Beitrag, dass sich alle Besucher wie Kénige am
Rheinfall fihlen.

Untertanigsten Dank fir Ihre Bewerbung!
SV (Schweiz) AG | Reto Gerspacher

Memphispark | Wallisellenstrasse 57 CH-8600 Dubendorf
Telefon: +41(0) 43 814 14 46 | reto.gerspacher@sv-group.ch

G
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0



Viel Exfolg bl der

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Gr Region Ziirich/ 710267 Ki Region Ziirich/ J10107
Gastgeber-Paar als Pichter Region Ziirich/ J10285  Commis de cuisine Region Neuchitel/ Jura J10085
G i etriebsleiter (m/w) Region Ostschweiz J10083 _ Chef de partie Region Ziirich/ Schaffh 710065
Direkti i /in Region J10276 . Chef de partie tournant (m/w), Mo-Fr Region Ziirich/ J10262
Manager (w/m) Region Basel J10279 Chef de partie Region Ziirich/ J10059
Gastgeber (w/m). Region Bern J10275  Alleinkoch Region Graubiinden J10264
Chef de Partie i i ) Region Basel J10075
" Second de cuisine et commis de cuisine Region / Jura J10280
s e T o Chef patissier (England - Dorset) International 110270
Dittkoch/kéchit Region Ziirich/ 710090
Sales m/w Region Ziirich/ J10316 . T T Region Ziirich/ 10092
(m/w) Region Ziirich/ J10303
Regional Sales & Account Manager Region Ziirich/ 110266
Bar (m/w) Region Bern J10296
Sales Region Ziirich/ Sch J10317 t 3 iy ¢ 2]
Sales Maniger (/) Aesion et it PC:f'::mng (m/w) :::;‘un Ziirich/ Schaffhausen ,0‘;1?2::
Sales Manager/In / Hotel Consultant (60 %) Region Bern/ J10104 : 2 2 e 710076
Sales Manager/in. Region Ziirich/ Schaffh J10073 Roomservice (30%) sl 10081
RedaktorIn/Content ManagerIn. Region Ziirich/ J10071 Chet di; e Heglonnom 710086
: itatheiter/ln Reglon £0440 DBk er/in Region Zilrich/ 710088
Verkaufer/in (m/w) Region Ziirich/ 710066 it
Serviceleiter Region Ziirich/ Schaffh J10091
)  Stv. Serviceleiter Region Ziirich/ J10093
Kaufmaénnisch/ Finanzen/ HR/ IT Regon Zinc 110098
Region Bern J10105
Position, ort ;.,h.ch, el Region Ziirich/ 710109
in der Betri Region Ziirich/ Sct 710290 Tempordr-Einsit: § Region Ziirich/ Schafft 710263
N Chef de rang w Region O i i J10265
oo Chefdeservice . g Region Graubiinden J10055
Réception / Front Office Service- u. rin (Mo-Fr) " Region Zirich/ Schaffh 110271
W) 60% Region Basel J10323
B, o Job-Code ' (hefde Rang ; Region Ziirich/ 710273
Chefde Region J10292 - gorvice (Saison) Region Zirich/ 710293
Rezeptionist/in (Spanien - Costa Bm@) ional o J1o111 Commis de rang Region Zirich/ 110064
ist/in Reglon G JI0112 © Ghefde rang (Spanien - Costa Brava) 8 J10297
in fiir und Etage Region Bern J10054  oooicde rang (England - London) 7 710299
Night Audit Teilzeit 30% Region Ziirich/ J10284 Chef de Rang und Foodrunner Region Ziirich/. 710277 -
Rezeptionist/in Region J10106 i  Region Graubiind 710302
onistt Region Graublinden J10294 - Cormmis de rang " Region Bern Ji0113
ReRion G Judoeys Sern (w/m) Region Zilrich/ 710304
Chef de Region Graubiinden J10108 Commis de rang International 710309
Receptionistin Region Graubiinden jlo110 o / Resion (SO,AG) J10311
don fioglopZttlchy J10274 - Gpef de Service Region Zilrich/ 110278
i Region Obewallis J10298  Chef de rang Region Zilrich/ Schaffh 710062
in (w/m) Region Ziirich/ J10305 Servi ¥ Region Zirich/ 10063
. Ll A JI0312. gerviceleiterin / Serviceleiter Region Ostschweiz J10069
in Region Bern J10319
Food & Beverages Bar / Events / Bankett
Position, A Oort Job-Code Position, Ort Job-Code
Catering Manager (m/w) Region Zitrich/ J10320 ~ 2.Chefdebar Region Graubiind J10058
Laiter Region Zirich/ J10269  Leiter/in Service Region Basel ' 10077
Chef de service (w) Region Ziirich/ Sch 710321 Region Ostschweiz J10087
Catering ortliche/r Region Ziirich/ Sch J10268  Barmaid/ Barman (Spanien - Costa Brava) International J10281
i3 ¥ Region Graubii J10056
b
kreativer Chef Patissier (m/w) Region Basel : J10068 o ition f ort Tolcode
Chef patissier Region Graubiinden J10295 i § : Region Bern 710053
Rocliy, Hizaalsla Bl J10072 i terin  Leiter Hotellerie 80% Region Mittelland (SOAG) 710082
Chefdepartie RCRIOn L g Sy in Roomservice (30%) Region Basel 710080
Commis de cuisine Region Bern J10282
Chef de partie/2. Sous-chef Region Bern J10283
Chef de partie Region (SO,AG) J10057 &
i in Region Ziirich/ J10096 y / .
Kii in (Luxury river cruise liner) i J10300 Position, Ort Job-Code
Stv. ) Region Bern J10098 /-frau Ganze Schweiz 15419
Chef de Partie (m/w) Region Ziirich/ Schaffh J10301 Koch/Kéchin Ganze Schweiz 15422
Commis de Cuisine Region (SO,AG) J10103 Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse J5551
Demi-chef de partie (Garten) Region Ziirich/ J10061 Employé/e de HGT Toute la suisse J5427
Sous Chef Region Ziirich/ J10306  Kaufmann/-frau HGT Ganze Schweiz J5423
Koch /: Region Bern J10307 iste en lleri Toute la suisse J5426
Chef de partie (Spanien - Costa Brava) ional J10308 h [-frau Ganze Schweiz J5421
Chef de Partie Region Ziirich/ J10272 en Toute la suisse J5424
Chef de partie-Souschef Tessin J10084 P /in Region Ziirich/ 15337
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Deutsche Schweiz

INTERLAKEN

Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir per sofort in Jahresstelle

Receptionistin /
Restaurationssekretérin
Pensum: 50 - 100%

Das vielseitige Aufgabengebiet umfasst
unter Anderem:

o Tagesabrechnungen

o KorrespondenzinD/E/F

o Allg. administrative Aufgaben
o evt. Mithilfe im Service

Sind Sie flexibel, motiviert und arbeiten
auch gerne an Wochenenden?
Beherrschen Sie Deutsch, Englisch und
Franzosisch in Wort und Schrift?

Dann freuen wir uns, Sie Rennen zu
lernen!

Ihre schriftliche Bewerbungen mit Foto
senden Sie an:

Schuh Interlaken AG, Personalabt.
Postfach 533, 3800 Interlaken

EOET

Suisse romande

Svizzeraitaliana

www.montarina.ch

Ab Mirz/April 2010
suchen wir zur Ergéinzung
unseres Teams ein/e:

Front Office Mitarbeiter/in

Bewerbungen bitte an:

Hotel&Hostel Montarina Schriffiche Beiwerbungen bitte an:
Berfladette Hf:mrlch A S
Via Montarina 1 RABKH Oh_TdE L

lgar Fassbin
6900 Lugano Via Basilea 28
CH-6900 Lugano
T, 004109136611 12
. Fax 0041(0)91 966 12 13
www.montarina.ch b Mokt
info@montarina‘ Ch info@continentalparkhotel.ch

CONTINENTAL
PARKHOTEL
LUGANOC

Fiir die Sommersaison 2010
bieten wit in folgenden Bereichen
Arbeitsstellen an:

FRONT-OFFICE Mitarbeiter/in
SERVICE Fachangestellte/er und Commis
'SWIMMING POOL und POOLBAR Mitarbeiter/in
NIGHT-AUDIT Mitarbeiter
KUCHE Koch/Kachin und Office Mitarbeiter
ZIMMERREINIGUNG-ETAGE Mitarbeiterin

Das 4* Best Western Ho'e| Sasso Boreﬂo in Ascona sucht
- per Mdrz in Jahresstelle einen

Chef Réception mit Efahrung

Muttersprache Deutsch/Schweizerdeutsch, sehr gute
Sprachkenntnisse I/F/D, motiviert, gute Umgangsformen,
Ortskenntnisse Tessin erwlnscht, gewohnt
selbststéndig zu arbeiten.

Wir sind ein familiéres und hilfsbereites Team
und freuen uns auf Sie!

Wenn Sie an dieser verantwortungsvollen und abwechs-
lungsreichen Position interessiert sind, bitten wir Sie,
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
an folgende Adresse zu senden:

Best Western Hotel Sasso Boretto

Viale Monte Verita 45

E-Mail: info@sassoboretto.com

Personalbiro

CH-6612 Ascona

Tel. 091 786 99 99
Fax 091 786 99 00

CEED

-l bader gastronomie & consulting

Notre mandant est une entreprise dynamique, innovatrice et
en plein essor active dans le secteur de la gastronomie, et qui
jouit d’un grand succeés au plan national. Pour un nouveau
projet, nous cherchons une personnalité dotée d’un esprit
d’entreprise pour occuper le poste de

gérant/e

Votre tache principale consiste a diriger de maniére indé-
pendante un restaurant de 120 places au coeur de Fribourg.
Epaulé/e par une équipe rodée de 18 collaborateurs et collabo-
ratrices, vous exercez des ilités d’ordre el
et organisationnel et vous souciez du bien-étre de la clientéle.
Vous aimez travailler en premiére ligne et vendez I'offre attra-
yante ‘avec professionnalisme et amour du détail. Vous savez
mener votre équipe dans le souci du respect de I'autre, et vous
savez I'encourager et toujours la motiver.

Pour cette fonction de cadre exigeante et pleine de défis, notre
client recherche une personnalité trés créative et flexible do-
tée d'une.capacité a s'imposer et de talents d’organisation.
Ouvert/e d’esprit et facile a vivre, vous parvenez aisément a
communiquer a tous les niveaux et a instaurer rapidement un
solide rapport de confiance. Vous étes titulaire d’'un dipléme
d’école hételiere et / ou disposez d’une attestation de gestion
indépendante d'un restaurant. Vous parlez couramment le fran-
gais et maitrisez I'allemand et Iitalien.

Notre client vous offre un challenge passionnant et intéressant
dans lequel vous pourrez apporter vos propres idées et les
mettre en pratique grace a vos connaissances professionnelles.
Une initiation rigoureuse, une équipe motivée; des conditions
cadres optimales et de bonnes possibilités de carriére vous at-
tendent.

Nous avons éveillé votre intérét? Envoyez-nous votre dossier
de candidature avec photo.

Bader Gastronomie & Consulting,
Madame Margherita Bonaventura,
Riedstrasse 3, 6330 Cham
Téléphone 041 725 29 00, E-Mail: m.bonaventura@bagc.ch

BEE

Régisseur ponvélent (H/F) Env. 60-70%

Pour gérer et animer un magnifique et prestigieux domaine,
propriété d'une fondation, situé dans le Canton du Jura. Ce
domaine est un lieu d’accueil et d’hébergement pour rencontres
d’affaires et privées.

Taches Gestion des lieux

Accueil de laclientsle

Gestion du personnel hételier
Planification et réalisation d’ événements

Marketing

Profil recherché Avoir le sens des relations humaines
Savoir créer une ambiance chaleureuse et
conviviale pour recevoir les hotes en séjour
au domaine

Sens de I'organisation et de la communica-
tion/marketing

Aptitude au travail de petite équipe et entre-
gent

Esprit dynamique et créatif

Flexibilité dans I'horaire de travail

Maitrise des outils informatiques

Frangais, allemand, anglais (oral et écrit)

Entrée en fonctions: 1* ao(t 2010

Envoyer votre dossier de candidature avec photo jusqu’au
8 mars 2010 sous Chiffre 6102-3424 2 htr hotel revue, Monbi-
joustrasse 130, case postale, 3001 Berne.

EnEr

Wir bieten Thnen g

Zur Vervollstandlgung unseres jungen Teams,
als motivierte/r und frohliche/r Mitarbeitende /1, die/der
ihren/seinen Beruf liebt, suchen wir Sie!

Folgende Stellen sind fiir die kommende Sommersaison
1. April bis 31. Oktober 2010 zu besetzen:

* Réceptionist/in D/1/F, mit Hotelerfahrung
* Commis de rang D/F, fir Saal

lte Arbei Urlaubwihrend der

N 1

Saison sowie Benﬁtzung unserer Sport-Infrastruktur.
Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!

1 Rothermann, Di

ktions-Ass./ P Ichefin

Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel 091 786 81 11/Fax 091 7934056

www.k

b.ch E-Mail: J: ch

¥

CEEE

B0z

/@ Sass da Griim

Wir sind ein wunderschén gelegenes Fa-
milienhotel mitten im Kastanienwald an
einem «Ort der Kraft» im Tessin und su-
chen einen motivierten Mitarbeiter fiir die
Saison 2010 (Anf. April bis Anf. Nov.)

Wir suchen eine motivierte

Serviceangestelite

mit Ital.-Kenntnissen, selbststandig und
einsatzbereit.

Wir bieten eine vielseitige Tatigkeit in
jungem, kollegialem Team, mit regelméas-
sigen Arbeitszeiten und neuem Mitarbei-
terhaus.

Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen Un-
terlagen (mit Foto) via E-Mail oder Post:
Hotel Sass da Griim «Unique»
Gabriella Mettler und Stefan Buschi
6575 San Nazzaro

Tel. 091 7852171

www.sassdagruem.ch
info@sassdagruem.ch

CEE

IRECEPTIONIST(N

HOTEL INTERNATIONAL, LUGANO
80-Zimmer, renomiertes zentralgelegenes
Hotel sucht auf anfangs April:

Sprachen: I,D,FE
Als fachlich kompetente Persénlichkeit
verfiigen Sie iiber Berufserfahrung und
qute Fidelio-Kenntnisse.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Zeugnissen, Lebenslauf und Foto.

Fam. Schmid, Hotel Intemational au Lac
Via Nassa 68, 6901 Lugano

Tel: 091/922 75 41,Fax: 091/ 922 75 44
e-mail: schmid@hotel-international.ch

25 o0

GrE

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

Der Stellen- und

fiir Hotellerie,

/ Editeu 3001 Bern
Verlag und Redaktion / Edition et

Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig
| Service des

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

/ marché - Ku / petite
o ilien /i i igen / petite annonces  CHF 1.60

""hotel revue - stellen revue / marché de 'emploi
- immobilienrevue / mlrtllé Immobllier

und
Le marché d’emploi et le marché immobilier pour I'hétellerie, la restauration et le tourisme
rédaction:
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23

Kundenberatung / Conseiller a la clientéle: Michael Milller, Béda-Urs Schénenberger
Angela Di Renzo, Patricia Nobs Wyss, Monika |

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):

Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue
~ Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 1.60
- Stellenangebote / Demandes d'emploi CHF 1.60
- Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80

Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1 Woche / semaine CHF 50.-, 2 Wochen / semaines CHF 70.-, 4 Wochen / semaines CHF 100.-

1 GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen - zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.— verrechnet.

Auflage WEMF: 2009/ tirage

Termine

- Ausgabe / Numéro Nr. 9/2010 Nr.10/2010 Nr. 11/2010 Nr. 12/2010
— Erscheint / Parution 4.3.2010 1.3.2010 18.3.2010 25.3.2010

— Anzeigenschluss / Délai 1.3.2010 8.3.2010 15.3.2010 22.3.2010
Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L Rubriken / = rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Numéros couplés Nr.27/28/8.7. 2019 Nr.29/30/22.7.2010 Nr.50/51/16.12. 2010

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

4-farbig/quadri CHF 2.10
4-farbig/quadri CHF 2.10
4-farbig/quadri CHF 2.30

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.

4-farbig/quadri CHF 210

REMP 2009: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 732 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 769 Ex.

presoum
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Gelesen von Entscheidungstriagern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?
Wir sind die Drehscheibe
fir interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit

Wir sind auch die Spezialisten fur:

@ Verbesserung Wirtschaftlichkeit/
Marketingkonzepte

@ Projektentwicklung/Optimierung

@ Rekrutierung Direktion, Kader,
Betriebsgruppe

® Nachfolgeregelung, Vermittlung
bei Rechtsstreitigkeiten u.a.m,

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

iz

Anzeigen

2 Profi-Kaffeemaschinen

fir hochste Heissmilch- 'und Milch-
schaumleistung.

Thermoplan, «Black&White»CTMF5-T,
2 Mahlwerke, 5-I-Heissmilchtank.
http://www.thermoplan.ch/bw.html

Ext. Wasserpumpe auf Anfrage.
Revidiert ab Werk: Fr. 8000.-/St.

Tel. 079 753 39 13

o

Anzeigensch!
erpasst

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen in CH-Stadt

Grosser Restaurationsbetrieb
mit Fr. 7 MIO Umsatz

Der Betrleb verfl]gt uber 480 PI in
Parkplﬂtze und beﬂndet sich in einem
neuw. baulichen Zustand. Eigenkapital
Fr. 800'000.--. Das Betriebsergebnis 1

betrigt Fr. 1'600°00.--

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

B

GASTGEBER SEIN IST IHRE LEIDEN-
SCHAFT

RESTAURANT STIVA VEGLIA SCHNAUS
REGION FLIMS - LAAX - FALERA

Der Befrieb  bietet initiativen
Bewerbern mit entsprechenden
Fachkenntnissen “eine sehr gute
Existenzgrundlage.

ZU VERMIETEN AB 01. JUNI 2010

Wagen Sie den Schritt in Ihre Zukunft!
Bewerbungen sind zu richten an:

WERNER UND ANGELA RUEGG-CAVIGELLI
VIA DA FIDAZ 53

7019 FIDAZ

rueegg@gross-rueegg.ch 079 468 87 11

"“hotel revue

G

W1r schlcken Ihnen gerne unsere Medladokumentatlon
Telefon 031 370 42 37, mserate@htr.ch

A louer
Station valaisanne
i Café-Restaurant
£ a vendre a Fribourg (Suisse).
GafE'I'estal.ll'allt Raison d’age aprés 25 ans 'exploitation.
Idéal pour jeune couple.
de 60 places Pierre Wirz, tél. 079 434 90 34
Ecrire sous chiffre V 036-553354, pierwirz@vtx.ch
a Publicitas SA, case postale 48, - e
1752 Villars-sur-Glane 1.
T
HESS clberd
n
T e ng.ls
it's heaven.

Das Top-Restaurant in Engelberg
Wir verpachten per sofort oder nach Vereinbarung das Restaurant Hess in Engelberg.
Engelberg im Herzen der Zentralschweiz, ein trendiger Ferien- wie auch beliebter
Wohnort auf ca. 1000 m Héhe, mit einem breiten Sommer- und Wintersportangebot,
schénem Golfplatz und dem Titlis als Haus- und Eventberg.
Das Restaurant Hess ist der Begriff von gepflegter Gastlichkeit im zeitgeméassen Stil
und bietet Gastfreundschaft, ausgezeichnete Kulinarik mit dem nétigen Versténdnis fiir
den Weingenuss.
Eine grosse Stammkundschaft, die eine anspruchsvolle Kiiche, allenfalls mediterran
oder italienisch ausgerichtet, und ein reichhaltiges Weinangebot schatzt, wartet auf
Sie.

® Restaurant mit ca. 65 Platzen

¢ Raum stilvoll eingerichtet mit 35 Platzen

* Eine sonnige Aussichtsterrasse mit ca. 40 Platzen

* Gentigend Parkplétze vor dem Haus

¢ Moderne Kiiche, grossziigig und praxisorientiert konzipiert

® Zusétzlich kann im Haus eine 4%2-Zimmer-Wohnung

angemietet werden.

Wir suchen eine charmante Personlichkeit (eine/n Péchter/in oder ein Ehepaar) mit ent-
sprechenden Erfolgsnachweisen, die motiviert ist und Freude hat, diesen tollen Betrieb
weiterhin auf dem Erfolgskurs zu bewirtschaften und die Géste zu verwéhnen.
Den neuen Wirtsleuten wird die Gelegenheit geboten, ein eigenes Gastronomie- und
Betriebskonzept, welches qualitativ an die Tradition des Betriebes ankntipft und des-
sen Lage berlicksichtigt, zu verwirklichen.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne vereinbaren wir mit Ihnen einen Termin.
Interessenten wenden sich bitte an Tel. 041 666 38 48
Eberli Partner Generalunternehmung AG, Hr. Geny Hess, Feldstrasse 2, 6060 Sarnen
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

htr

BT

hotel revue
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