Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: - (2010)
Heft: 19
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 21.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

htr

12.Mai 2010

Nr. 19 Fr.4.30/€2.90
AZA/JAA -3001 Bern/Berne
www.htr.ch

Cluny-Brot

Die Dorfbackerei
von Romainmotier
pragtals Zeichen des
Kloster-Jubilaums
das Wappen von

Cluny aufihr Brot.
Seite 13

Konsument

Eine Studie zum
Thema «Konsument
2020» zeigt span-

nende Trends auf.
Seite 18

Kubus-Streit
Ein geplanter Ku-
bus des deutschen
Kiinstlers Gregor
Schneider mit einer
Kantenldange von1s
Metern erregt Neu-

enburgs Gemiiter.
Seite 21

Galionsfigur
«Vorlaufig werde
ich dank verschiede-
ner Mandate dem
Tourismus erhalten

bleiben.»
Seite5

Emanuel Berger, Delegierter des VR,
Victoria-Jungfrau Collection

Grosse Bauproj Das
In der Hotellerie
wird gebaut. Auf

dem Biirgenstock
entsteht fiir 300 Mio.
Franken ein Hotel-
dorf. Und in Ziirich
ein Hotelturm.

CHR\ST?NE KUNZLER

b 2014 warten auf dem
Biirgenstock 400 Hotel-
zimmer, 60 Residence-
Suiten, ein Seminar-
Center und ein grosses Spa auf
Gaste. Der Katarer Investor setzt
auf die Schweiz und auf die Luxus-
hotellerie, wie der Projektleiter
Bruno H. Schipfersagt. «Wirkreie-
ren fiir unsere Giste einige Wow-
Effekte», prophezeit er. Dass dem
Biirgenstock vom recht nahe gele-
genen Andermatter Resort mit 844

dorf auf dem Biirgenstock (links) und der Hotelturm in Ziirich.

Hotelsi

g

n, 490 Wot

und 30 Villen Konkurrenz erwach-
sen konnte, fiirchtet er nicht. Die
Resorts belebten die touristische
Szene, sagt er, davon profitiere die
ganzWirtschaft.

Die Katarer, die laut Schopfer
«das ganze Resort mit Bargeld» auf
die Beine stellen, konnen mit der
grossen Kelle anrichten. Und das
istfiirdie Regiongut. «Seit 1997 war
keinSchweizerInvestorbereit, lin-
gerfristigin den Biirgenstock zuin-

gibt er zu bedenken. In
Ziirich aberbauen auch Schweizer
Unternehmer im grossen Stil: Die
Immobiliengesellschaft Mobimo
investiert in den 81 Meter hohen
Mobimo Tower 250 Millionen
Franken. Das Renaissance Ziirich
Tower Hotel mit 300 Zimmern und
die 53 exklusiven Eigentumswoh-
nungen signalisieren den Auf-
bruch in die Zukunft, so die Bau-
herrschaft.

Seite3und 15

Fussball-WM

Mehrere
Nationalteams

trainieren im Wallis

Der Kanton Wallis profitiert in den
néchsten Wochen von seiner Ho-
henlage. Auf die Fussball-Welt-
meisterschaften in Siidafrika berei-
tensichdie Schweizund Algerienin
Crans-Montana, Japan in Saas-Fee
und Nordkorea in Anzere vor. Die
HotelsinSaas-Feeund Cranshaben
die Fussballer exklusiv fiir sich.
Dennnormalerweise sind diese Be-
triebe in dieser Zeit geschlossen.
Auch Griechenland (Bad Ragaz)
und die Elfenbeinkiiste (sehr wahr-
scheinlich in Saanenméser und am

Genf 0 ihr Traini
lagerin der Schweiz auf. dst
Seite 4 und 20

Das Thema bewegt: Vier Touris-
musdirektoren, eine Tourismus-
direktorin und ein Dozent disku-
tierten iiber Vorstinde, Politiker,
Dorfkénige und andere Stolper-
steine bei der Destinationsbil-
dung. AufEinladung der htr hotel
revue gaben sie alle eigene Erfah-
rungen und Visionen preis. Fazit:
Einfach sind sie nicht, die Desti-
nationsprozesse, aber notwen-
dig. «Die Destinationsbildung
braucht jedoch mehr Zeit als
erwartet», zieht Urs Wagenseil
Bilanz. ck
Seite 7 bis 12

Sechs Touristiker diskutieren
uber ihre Destinationen

“Alain D. Boillat

Die Diskussionsrunde: (v.|.) Harry John, Marcel Perren, Ariane Ehrat,
Urs Wagenseil, Jerun Vils und Sandro Agosti.

A
I I - l avec cahier francais 5z
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 170 Stellenangeboten :
' i “ i " | Kommentar
S wird Iinvestiert ..
macht noch
keinen Sommer.
Es braucht mehr.

HOBMEIER

e-Invent Summer. So lautet
R deraktuelleSloganvon

Schweiz Tourismus, derin
Flims vorgestellt wurde. Re-Invent
meint: (sich) neu erfinden, neu
erschaffen, ein neues Image geben.
Die Ausgangslage istbekannt.
Die Schweizer Sommersaison st
imVergleich mit demWinter zu
schwach, unser Sommer hétte viel
zubieten, aber wird-heute noch—
unter seinemWert verkauft.

«Weg von den lokalen
Befindlichkeiten,

hin zum Markt und
zur Aussensicht»

DieKlimaverédnderungarbeitet
fiiruns. Aber das allein reicht nicht,
«warme Luft macht nochkeinen
Sommer», wie Otto Jolias Steiner,
Entwerfervon Erlebniswelten, dop-
peldeutig-pointiert sagte. Will sich
der Schweizer Tourismus vom welt-
weit prognostizierten Wachstum
vonjéhrlich 5 Prozent ein kleines
Stiickabschneiden, miissenalle Re-
gionen, muss die gesamte Branche
zusammenhalten und -wirken.

Diezentrale Frage lautet: Wie
undwo kénnen wir neue Géste
gewinnen? Das heisst aber auch:
Wegvon denlokalen Befindlich-
keiten und hin zum Markt, mehr
Gewichtaufdie Aussen-stattdieIn-
nensicht. Das spricht fiir viel Inno-
vation und gute Ideen. Aber auch
fiir die Destinationsbildung, diein
denmeisten Regionen ein Thema
istoder war. Gemeinsam st der
Lancierung des Sommers und der
Festigung der Destinationen eines:
Sie brauchen Zeit. Und Passion.
Seite 2,6,23,24
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Gi'aubiinden

Projekt Pratschli
in Arosa kommt
definitiv nicht

Das geplanteAroser4-Sterne-Ho-
tel mit Wellnessbereich mit rund
200 Zimmern und Suiten im Ge-
biet Prétschli kann nicht gebaut
werden. Wie die «Stidostschweiz»
schreibt, hat das Bundesgericht
den Beschwerdefiihrern — acht
Grund- und Stockwerkeigentii-
mer im Gebiet Pratschli - Recht
gegeben und den Entscheid des
Verwaltungsgerichts  aufgeho-
ben. Das Bundesgericht hilt fest,
dass die Ausdehnung der Aroser
Bauzone, die im Dezember 2005
beschlossen worden war, nicht
rechtens war. Mit dem geplanten
Wellnessresort wollte Arosa dem
I irken.dst

Davos Klosters
Berghahnen
bauen «Ochsen 2»

Eine Gehminute vom Bahnhof
Davos Platzund der Talstation der
Jakobshornbahn steht das Drei-
sternehaus Hotel Ochsen. Ent-

prechend buchtistimWin-
ter das Hotel. Deshalb entsteht in
unmittelbarer Néhe das Dreister-
nehotel «Ochsen 2». Die Davos
Klosters Bergbahnen AG hat der
Generalunternehmung  Baulink
AGdenAuftragerteilt, ein «trendi-
ges Hotel» mit 54 Zimmern zu er-
stellen. Das «Ochsen2» wird nach
einer Bauzeit von nur acht Mona-
tenMitteDezember2010eroffnet.
Investition: 9 Mio. Franken.  kjv

Bern

Murten-Panorama
soll nach
Bern umziehen

Das Panorama der Schlacht von
Murtensollbald dauerhaftinBern
zu sehen sein. Dafiir engagiert
sich die Stiftung Pro Patria. Das
Bundesfeierabzeichen und die
Sonderbriefmarken stehen 2010
ganzindiesemZeichen. ProPatria
mochte mindestens eine Million
Frankensammeln, damitdasPan-
orama Platz im Historischen Mu-
seum Bern findet. Dort solle das
‘Werkin einer Rotunde zugénglich
sein. Das 1000 Quadratmeter
grosse Rundgemilde war wiéh-
rend der Expo 02im so genannten
Monolith in Murten zu sehen und
seither wiedereingelagert..  kjv

Berner Oberland

Haslital: 5 Mio.
Franken fiir neue
Beschneiung

Die Be;ébahnm Meiringen-Has-
liberg AG machte fiir fiinf Millio-
nen Franken zwei Pisten mehr
kiinstlich beschneienund auch in
schneearmen Wintern ein «kom-
paktes, attraktives Grundange-
bot» anbieten. Finanzieren soll
dies die neu zu griindende Hasli
Schnee AG. Gemeindeversamm-
lungen und Urnengénge im obe-
ren Haslital entscheiden in den
néchstenWochen iibereine Betei-
ligungd Aktien-
kapital von 1 Mio. Franken. Die
Gemeinden sollen auch Biirg-
schaften fiir 4 Mio. Franken
Fremdkapitalleisten. kjiv

2 aktuell
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Durch die neue Wald-
haus Arena in Flims
wehte verhaltener
Optimismus: Mit ge-
biindelten Kriften
soll der Sommer auf-
gewertet werden.

ELSBETH HOBMEIER

rdsident Jean-Francois
Roth setzte das Motto:
«Wir miissen und wir
wollen den Sommer neu
positionieren. Wir verkaufen ihn
heute unter seinem Wert», rief er
den rund 1200 Tourismusfachleu-

ten im Saal zu. Das zu &ndern, hat
sichInterimsdirektor Urs Eberhard
und sein Schweiz-Tourismus-
Team auf die Fahne geschrieben.
«Bewihrtes und Neues tun» miisse
man. Und gewichtigaufeinThema
setzen, namlich das Wandern, ge-
nauer das Genusswandern mit
Angeboten in allen Schweizer Re-
gionen, unterstiitzt mit Kampa-
gnen, Spots, Bild und Plakaten.
«Wir tun alles fiir perfekte Wander-
ferien», verspricht der augenzwin-
kernde Werbespot mit Sebi und
Paul, den knorrigen, einen Riesen-
stein schleppenden Berglern. Eine
App bringt 32 Wanderrouten aufs
iPhone. Eine neue Mediathek soll
bis im Herbst méglichst viel Film-
material fiir alle zugéanglich ma-
chen - nach dem Vorbild der Bild-

datenbank Swissimage. «Re-In-
ventSummer»seiaberkeinJahres-,
weit eher ein Zehn-Jahres-Pro-
gramm, «es braucht einen gemein-
samen Kraftakt», so Urs Eberhard.

SukkurserhieltervomTrendfor-
scher David Bosshart, CEO Gott-
lieb Duttweiler Institute, welcher

Alain D. Boilk
Erkam, sprach, lachte und siegte:
Jean-Claude Biver, CEO Hublot.

Sebi und Paul, die zwei

dank Klimawandel, Natursehn-
sucht und Sicherheitsdenken der
Sommersaison gute Prognosen
stellt (siehe auch Studie in derletz-
tenhotel revue). Dass auch die Ho-
tellerie mitzieht, besttigte hotel-
leriesuisse-Président Guglielmo L.
Brentel. Er pladierte fiir kluge,
tragende Vermarktungskonzepte.
Und fiir Direktbuchungen beim
Hotel und kommissionsgiistigen
Anbietern. «Die Reservationsver-
mittlungderVerkehrsvereinemuss
einService Publicsein», forderteer.

Schweiz Tourismus. Ferientag. Uber 1200 Tourismusleute fanden sich letzte Woche in
Flims ein. Willkommen geheissen wurde die Sommersaison . Und verabschiedet Jiirg Schmid.

ST (er)findet
den Sommer

Swiss mage

it dem Stein. Und Nicole Diermeier von ST.

DieLacheraufseiner Seite hatte
Jean-Claude Biver, der als CEO von
Hublot eine amiisante Lektion
zum Besten gab, wie man aus ei-
nem Produkt-nichtetwader Hub-
lot-Uhr, sondern seinem Kase von
blumenfressenden Kiihen auf ei-
nem Spezialchariot bei Philippe
Rochat - ein spezielles und damit
sehr begehrtes Produkt macht.
«Man muss immer eine Geschich-
te, ein Abenteuer dazu liefern»,
hiess seine Botschaft. Das Publi-
kum lachte. Und hatte verstanden.

«Tourismus ist eine Sache des Herzens»: Jiirg Schmids Abschied.

Alain D. Boillat

Standing Ovation fir

Der Abschied von Jiirg
Schmid wurde zu einer
bewegenden Hommage an
einen Direktor, der zehn
Jahre lang als «Mister
Schweiz» den Schweizer
Tourismus gepragt hat.

ELSBETH HOBMEIER

«Er hat die Schweiz weltweit mit
Fachwissen und Humor bewor-

Jurg Schmid

ben», soumrissJean-FrangoisRoth
als ST-Prisident das Wirken von
JiirgSchmidals Direktor. Rotherin-
nerte an die Aufsehen erregende
Skilehrer-Kampagne, den Win-
ter-Spotmit den Berglern und - als
Krénung-denFelsenputzer-April-
scherz. «Lieber Jiirg, du hast
Spuren hinterlassen in Sachen
Qualitdtsanspruch, Humor und
Menschlichkeit», rief Roth ihm zu,
RDK-Président Markus Lergier
setzte noch einen drauf: «Wer
Schweiz Tourismus sagt, meint

Jiirg Schmid». Und: «Du hast in der
Branche das Infotainment einge-
fithrt und damit manche General-
versammlung geniessbarer ge-
macht.» Der Geehrtezeigtesich tief
bewegt von den Dankesworten. Er
habe den Ferientagerstmalslocker
im Publikum genossen und sei
«mdéchtig stolz auf dieses ST-
Team!. Seine Ratschldge fiir die
Zukunft: «Tretet punkto Finanzie-
rung lautstark auf, lernt von den
Bauern. Und haltet Mittelkurs,
aberaverdet nie Mittelmass!»

Entrée: Luzern, Kurhotel Sonnmatt. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv.

wrhotel Sonnmatt Luzern/zvg.
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Im Biirgenstock
Resort entstehen
400 Zimmer in vier
Hotels und 60 in
zwei Residenzen.
Kostenpunkt: 300
Mio. Franken.

 CHRISTINE KUNZLER

asHoteldorfwirdkon-
kret: Der Gestaltungs-
plan ist rechtskriftig,
die ersten Vorarbeitert
fiirdasResortaufdemBiirgenstock
sind im Gang. Investorin ist die
Qatari Diar Real Estate Investment
Company aus Katar, die an der Lu-
xushotellerie offenbar Gefallen ge-
fundenhat. «SiekauftfastjedenTag
ein Hotel. Die letzten zwei in Paris
und Mailand», so Bruno H. Schp-
fer. Der erfahrene Hotelier ist
Projektverantwortlicher fiir die
Schweizer Hotels. 300 Mio. Fran-
ken investieren die Katarer in das
BiirgenstockResort, 135 Mio. Fran-
keninihreanderenzweiSchweizer
Hotels Schweizerhof in Bern und
Royal-Savoy in Lausanne.
Die,erste Etappe auf dem Biir-
genstock soll Ende 2012 abge-
schlossensein.2014wirddasganze
Resort, das 350 neue Arbeitsplitze
schafft, in Betrieb genommen. Auf
dem 8 Hektaren grossen Gelédnde
entstehen 400 Zimmer in vier Ho-
tels im Luxus- und 4-Sterne-Be-
reich sowie 60 Residence-Suiten.
Bereits ndchstes Jahr sind die 23
Zimmer und Suiten der Villa Hon-
egg, die fiir 25 Mio. Franken reno-
viert wird, bezugsbereit. Das ganze
Resort wird mit Hilfe des Wassers
aus dem Vierwaldstittersee CO,-
neutral betrieben und ist autofrei.

Das Resort steht auf fiinf

dlichen Stand
Das Geschiftsmodell des Hotel-
dorfs basiert auffiinf Sédulen. Daist
einmal das Waldhotel mit 200 Zim-
mern und Medical-Wellness-An-
gebot. Nebst medizinischen wer-
den dort auch Schonheits-Be-
handlungen angeboten. Zweite
Siule ist das Kongresshotel Palace,

R
<ol &l

anraribh

Virtuelle Darstellung der Panorama-Suiten auf dem Biirgenstock: Hier kénnen Géste Lingerfristig eine Suite mit Hotelservice buchen.

Das neue Hoteldorf

dasiiber 100 Zimmer und ein Kon-
ferenzzentrum verfiigt. Das Herz-
stiickdes Resortsist dasIcon-Hotel
(Arbeitstitel) im Deluxe-Standard
mit 100 Zimmern und Suiten. Es
ersetzt das heutige Park-Hotel, das
abgerissen wird. «Das ist das einzi-
ge Hotel, das wir neu und deshalb
modern gestalten kénnen», so
Schipfer. Grosse Fenster sollen die
Aussicht auf den See freigeben.
Ende Mai wird bekannt, wer den
Architekturwettbewerb gewinnt.
Gegentiber liegt laut Schépfer
«eines der schonsten Spas Euro-
pas» mit Behandlungsrdumen und
drei Pools, zu dem auch Externe
Zutritt haben. Rund um die Piazza
laden Geschifte zum Shoppen
ein. Im ehemaligen Biirgenstock
Grand Hotel, das renoviert wird,

und im neuen Terrassenhaus sind
30 Residence-Suiten mit Hotelser-
vice geplant. «Zur léngerfristigen
Vermietung», so Schopfer. Die
Giste haben dort

Das fiinfte Standbein ist «der
offene Berg fiir alle». Mit Restau-
rants und Attraktionen will Schop-
fer Tagesgéste ansprechen.

Auslastungy» erwartet Schopfer im
erstenJahr, bis70 Prozentnach fiinf
Jahren. «Das bestausgelastete Ho-
telwird dasWaldhotel mit Medical-
Wellness sein:» In Anbetracht der
unsich Wetterlage in der

eine S\/erbingung «Wir konnen auch e hi .

zum Spa und zur s onzep!

Piazza. 200 Beften mit Fiir die Umset-
Alle Hotels Feriengastenund  zungdesProjekts

sind Ganzjahres- i i .. ist die QDHP

betriebe und ha- 100 mit ngmar Swiss  Manage-

ben eine zentrale gasten M!en” . " ment AG in Zug

Réception und
‘Administration.
Wer die Hotels
dereinst betreiben wird, ist noch
offen, sagt Schopfer. «Es gibt drei
Moglichkeiten: Entweder von ei-
ner internationale Hotelkette, von
den Investoren selber oder einer
Kombination vonbeiden.»

Bruno H. Schopfer ver
Projektverantwortlicher *

twortlich.

Schipfer ist dort
Mitglied des Ver-
waltungsrats. Das Resort soll eine
Nettorendite von 2 bis 3 Prozent
abwerfen; laut einer BAK-Studie ist
mit einem Wertschopfungsefffekt
vonrund 500 Mio. Frankenzurech-
nen. «Zwischen 60 und 65 Prozent

Schweiz sieht das Konzept 100
ZimmerfiirFeriengésteund 200 fiir
Seminargiste vor. «Wenn Bedarf
ist, kénnen wir 200 Betten mit Feri-
engidstenund 100 Betten mit Semi-
nargésten fiillen.»

In den beiden anderen Schwei-
zer Hotels der Katarer laufen die
Umbauarbeiten plangemass. Der
Berner «Schweizerhof» (100 Zim-
mer und Suiten) wird im April 2011
wieder ertffnet. Das Lausanner
«Royal-Savoy» (180 Zimmer, Spa
und Konferenzraume) nimmit sei-
nen Betrieb Ende 2012 auf.

Alain D. Boillat

: e
Inden Schweizer Casinos
wurde 2009 weniger gespielt.

Casinos im 2009 unter Druck

Die Schweizer Casinos spii-
ren die kantonalen Rauch-
verbote und die schwierige
Wirtschaftslage: Der Brut-
tospielertrag ging 2009
um 5,6 Prozent zuriick.

DANIEL STAMPFLI

Damit sie «weiterhin erfolgreich
operieren konnen», verlangen die
Schweizer Casinos gleich lange
Spiesse im Konkurrenzkampf mit
Gliicksspielen im Internet, wie der
Schweizer Casino Verband (SCV)
am Montag mitteilte. Konkret ver-
langt der SCV vom Bundesrat die
Einfiihrung entsprechender Rege-
lungen auch fiir elektronische
Gliicksspiele. Umdienotwendigen
Investitionen im Casinobereich

langfristig sicherzustellen, sei es
fiir die Casinos bereits heute wich-
tig zuwissen, wie die Casinostrate-
giedes Bundesrates ab 2022 ausse-
hen werde. Im Weiteren lehnt der
SCV die Volksinitiative «Fiir Geld-
spiele im Dienste des Gemein-
wohls» der Loterie Romande ab
und unterstiitzt den geplanten Ge-
genentwurf des Bundesrates.

Vom im 2009 erzielten Brutto-
spielertrag von 936,4 Mio. Franken

haben die Schweizer Spielbanken
insgesamt 479 Mio. Franken Spiel-
bankenabgaben geleistet. Die Ab-
gabe fliesst zur Hauptsache in die
AHV. Seit ihrer Eroffnung in den
Jahren 2002/03 entrichteten die
Schweizer Spielbanken 3,4 Mrd.
Franken Abgaben. Davon gingen
2,7 Mrd. Franken an die AHV,
500 Mio. Franken an die Kantone
und 200 Mio. Franken wurden als
Gewinnsteuern abgefiihrt.

Essbare Biindner Botschafter

Capuns, Salsiz, Biindner-
fleisch und Nusstorte sol-
len die Marke Graubiinden
starken. Zur Qualitatssi-
cherung holt Graubiinden
Ferien jetzt die Organisati-
onalpinavera ins Boot,
T ELSBETH HOBMEIER
Liebe geht bekanntlich durch den
Magen. Und weil dieser Spruch
auch ~ und ganz besonders ~ fiir
eine Ferienregion gelten kann, war
das Segment «Produkte» bereits
beim Aufbau der Regionenmarke
Graubiinden vor zehn Jahren an-
gedacht. Jetzt wird es umgesetzt —
gemeinsam mit «alpinavera» als
Kompetenzstelle fiir Entwicklung

und Vermarktung alpiner Lebens-
mittelprodukte. «alpinavera» wird
alsiiberkantonaler Verein von Pro-
duzenten und Bauern aus Grau-
biinden, Uri und Glarus getragen.
Damitein Produktals «Biindner
Botschafter» auftreten und das
Label «graubiinden» tragen kann,
mussesnachweisen, dass dieZuta-
ten zu 75 Prozent aus dem Biind-
nerland stammen und dass zwei
Drittel derWertschopfung im Kan-
ton stattfinden. «alpinavera» wird
nun die Richtlinien fiir die Lizenz-
vergabe erarbeiten und diese auch
kontrollieren. Der Kanton als Mar-
keninhaber setze grosse Erwar-
tungen in die neue Kooperation,
betonte Regierungsrat Hansjorg
Trachsel vor den Medien. Ermdch-
te, dass «moglichst viele Organisa-
toren und Akteure aus Tourismus,

Landwirtschaft, Kultur und Bil-
dung Partner der Marke Graubiin-
den werden», legt aber grossen
Wert auf «qualitativ hochstehende
und authentische Produkte».

Die laufende politische «Swiss-
ness»-Debatte fiir Lebensmittel
befliigelt den Prozess. «Die Marke
Graubtinden will fit sein, wenn
dieses Gesetzaufnationaler Ebene
in Kraft tritt», betonte Andreas
‘Wieland, Prisident von Graubiin-

' den Ferien.

DerKanton Graubiinden unter-
stiitzt die Marke mit jahrlich 1 Mio.
Franken und «alpinavera» mit wei-
teren 200000 Franken. Er stehe
personlich fiir eine aktive Marken-
politik ein, betonte denn auch
Hansjorg Trachsel: «Wo «graubiin-
den draufsteht, soll auch «grau-
biinden» drin sein.»

Die Schweizer Hotels haben im
Meérz mehr als 3,2 Mio. Uber-
nachtungen gezihlt, 5% mehr
als im Mérz des Vorjahrs. Ein
Plus von 6% trugen Géste aus
dem Ausland bei. Ubernach-
tungen von Schweizer Gésten
stiegen laut Bundesamt fiir Sta-
tistik um 3,6% auf 1,4 Mio. Die
griisste absolute Zunahme hat-
tenGéstenaus Deutschland mit
48000 zusdtzlichen Nachten,
oderplus8,3%.EinMinusgabes
mit4,5% und 4500 Ndchten we-
nigerbeiden Gisten ausltalien.

Von den Tourismusregionen
legte Graubiinden mit 47000
oder 6,9 % am starksten zu. Die
Regionen Ziirich und Genffolg-

Auslandische Giste sorgten im
Mérz fiir starkes Logiernachte-Plus

Stirkste absolute Zunahme zeigten Deutsche (8,3%),
Golfstaaten-Giste verzeichneten Riickgang von 12%.

ten mit plus 32000 und 21000
Logierndchten  (+8,7% und
+8,9%). Das Wallis legte um 4%
oder 20000 Ubernachtungen
zu, die Zentralschweiz um 8%
(17000 Logiernichte). Einzig
dasTessin hatte mit minus 7000
Ubernachtungen einen Riick-
gangum 5,2% zu verzeichnen.
Aus den Ubersee-Mérkten
zeigte China (ohne Hongkong)
mit 20% und 3800 Logiernéch-
ten zusétzlich das ~ stérkste
Wachstum. Asien als Kontinent
brachte plus 6% oder 8100
Nichte. Amerikaregistrierte ein
Plus von 9%. Die Ubernachtun-
gen von Gisten aus den Golf-
staatensankenum12%.  kjv

Accor baut «Ibis»
und «Novotel» als
Doppel in Lugano .

Ein Doppel-Hotel der Accor-Mar-
ken Ibis und Novotel erdffnet im
Mai 2012 in Lugano-Paradiso. Auf
dem Grundstiick in Seenahe
stand das Hotel Meister im Belle-
Epoque-Stil. Abrissund Stabilisie-
rung des Fundaments sind laut
«Tessiner Zeitung» im Gang. Das
Doppel aus Budget-Marke «Ibis»
und Midscale-Brand «Novotel»
wird iiberrund 200 Zimmer verfii-
‘gen sowie einen Kongresssaal fiir
350 Personen, Aussenschwimm-
becken und Fitnesszentrum. Ac-
cor investiert 53 Mio. Franken. kjv

Wallis -

Létschbergtunnel
hat jetzt schon die
«Auslastung 2020»

~ RolfGrossenbacher/BLS

: |
Der im Dezember 2007 erdffnete
Loétschberg-Basistunnel  hat
heute bereits eine Auslastung, wie
sie fiir das Jahr 2020 erwartet wur-
de. Der zu einem Drittel fertigge-
stellte Westast des Basistunnels
sollte bald fertig werden, fordern
der Kanton und Wallis Tourismus.
Kosten: 1,33 Mrd. Franken. kfv

Basel e

EuroAirport: Mehr
Passagiere und
mehr Fracht

759371 Fluggiste haben den Eu-
roAirport Basel-Miilhausen von
Januar bis Mérz 2010 beniitzt:
4Prozent mehr als in der Vorjah-
resperiode. Linienfliige nahmen
um 3 Prozent zu, die Charter um
19 Prozent, der Frachtverkehrum
10 Prozent. Im ganzen 2009 war
die Fluggastzahl um 9,6 Prozent
zuriickgegangen, die Fracht um
15,9 Prozent. Mit 23696 Tonnen
nahm der Giiterumschlag im ers-
ten Quartalum 18 Prozentzu. kjv

Zentralschweiz

Gourmetserhalten
ihr «Du Lac» in
Hergiswil zuriick

28

Die Schmid Immobilien AG Ebi-
kon.und der Luzerner Gastroun-
ternehmer Saemi Honegger wol-
len im April 2011 ein Seerestau-
rant mit Wohnhaus auf dem
Ex-Areal des Hotels Belvédere in
Hergiswil NW erdffnen. Honegger
willdasehemalige Restaurant«Du
Lac» den Gourmets, neuzeitlich
inspiriert, zurtickbringen. kjv

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwéarmer Teigwarenkocher
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Patenschaft fiir
Berggemeinden

Die Schweizer Patenschaft unter-
stiitzt Projekte wie etwa die
SchuleinDevelierJU. Diegefor-
derten Projekte 16sen ein Mehrfa-
ches an Investitionen aus. Die Pa-
tenschaft hat im letzten Jahr 19
Mio. Franken gesammelt. Die Ge-
samteinnahmen fielen mit 20,6
Mio. Franken um rund eine Milli-
onhéherausalsimVorjahr.  kjv

Uberarbeitung
des Q-Programms
ist abgeschlossen

Auf Stufe II des Qualitédts-Pro-
gramms desSchweizer Tourismus
gelten seit 1. Mai neue Bestim-
mungen. So miissen die Betriebe

I P bei-
ten, das heisst Arbeitsabléufe be-
stimmen und aufzeichnen. Q-Be-
triebe kénnen unter bestimmten
Ve 1gen ein vergiinstig:
tes e-Tool beziehen, mit dem sich
die Prozesse einfach modellieren
lassen. Weiter legt das Qualitéts-
Programm viel Gewicht auf den
okologischen Aspekt (Download
viawww.swisstourfed.ch).  kjv
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Training in
Walliser Luft

on dem fiir die Fussball-

WM in Siidafrika not-

wendigen Hohentrai-

ning profitieren auch
Schweizer Destinationen, insbe-
sondere im Wallis. So gastiert etwa
die japanische Fussball-National-
mannschaft vom 26. Mai bis 5. Juni
in Saas-Fee auf 1800 Metern Héhe,
und zwar im 4-Sterne-Superior-
Hotel Schweizerhof Gourmet
& Spa.

«Der Fussballplatz hier in Saas-
Fee wird gerade auf internationale
Anforderungen hin angepasst», er-
Klart David Graefen, Marketing-
leiter Saas-Fee/Saastal Tourismus.
Vorgesehen seien zwei Tribiinen,
eine davon fiir 120 Personen und
tiberdacht. Saas-Fee sei seit rund
vier Jahren im japanischen Markt
tatig und erwarte in Zukunft ein
grosses Potenzial. «Wir sehen dies
bereits an den vielen Medienanfra-
geny, so Graefen. Saas-Fee rechnet
mit80bis 100japanischen Medien-
vertretern, die iiber das Trainings-
lagerberichten. Vorgesehenistlaut
Graefen auch ein Rahmenpro-
gramm, unter anderem ein Ausflug
mit der japanischen Fussball-
Nationalmannschaft und den Me-
dienvertretern auf den Allalin.

Dem japanischen Fussball-

Nationalteam steht das Hotel

Japans Fussballer
bereiten sich in Saas-
Fee auf die WM vor.
Dies soll dem Ort viel
Werbung bringen.
Crans-Montana be-
herbergt die Schweiz
und Algerien.

" DANIEL STAMPFLI

Fussball-WM Sechs
Teams bereiten sich

in der Schweiz vor
Neben der Schweiz, Japan und
Algerien bereiten sich weitere
Fussball-Nationalteams bei uns
auf die Weltmeisterschaften in
Siidafrika vor: Griechenland ist
in Bad Ragaz zu Gast. Nordko-
rea wird vom 10. bis 23. Mai im
Hotel Eden in Anzere weilen.
Die Elfenbeinkiiste wird sich
laut Bruno Chappuis, Projekt-
leiter bej der Matchworld Foot-
ball SA, voraussichtlich in Saa-
nenmoser und in der Genfer-
seeregion aufhalten. dst

Schweizerhof Gourmet & Spa
exklusiv zur Verfligung. «Wéhrend
dieser Zeit ist das Hotel tiblicher-
weise geschlossen. Und in dieser
Zeit ist es in der Destination Saas-
Fee eherruhigy, sagt Eigentiimerin
und Hoteliere Benita Hischier. Sie
sieht den Aufenthalt der 40 bis 50
Japaner als willkommenes Zusatz-
geschift. Fiir die japanischen Gis-
tewird einspezieller Meniiplan auf
Buffetbasis geboten. Die Fussball-
Equipe bringe aber auch ihren ei-
genen Koch mit, der die Leitung in
der Kiiche iibernehmen werde.
«Unser Kiichenchef freut sich be-
reits, als Commis wirken zu diir-
fen», so Benita Hischier. Zwei
Ruherdume im Spa-Bereich wer-
denzuMassagerdumen umfunkti-
oniert. Die Sauna werde beinahe
24 Stunden téglich in Betrieb sein.
Bereits seien japanische Journalis-
ten und ein japanisches TV-Team
vor Ortgewesen. «Wir gehen davon
aus, dass es einen grossen media-
len Effekt fiir die Destination und
auch das Hotel haben wird.» Offe-

, riert worden seien zusammen mit

Saas-Fee/Saastaal Tourismus Spe-
zialkonditionen. Nicht zuletzt, da
sich Matchworld Football SA beim
Ausbau des Fussballplatzes enga-
giere. Diese FirmahandeltVertra-
ge mit National- und Klubmann-

schaften fiir Trainingslager und
Unterkiinfte aus.

Crans-Montana hat die Ehre,
gleich zwei Teams zu Gast zu
haben: Schweiz und Algerien. Fiir
Xavier Bianco, Marketingleiter
Crans-Montana Tourisme, ist das
besteWerbung. Ergeht davon, dass
50 bis 100 Journalisten die Teams
beobachten werden. «Man wird
von Fussball berichten, aber auch
von Crans-Montana.»

Auchdie Schweizer Natiwird ihr
Hotel, das5-Sterne-Superior-Haus
«Royal» mit seinen 54 Zimmern,
vom 25. Mai bis 4. Juni alleine zur

Inden Genuss der hochalpinen Landschaft von Saas-Fee soller?msmage
auch die japanischen Fussballer und Journalisten kommen.

Verfiigung haben. Kleinere Anpas-
sungen muss auch dieses Haus
vornehmen. So wird etwa der
grosse Konferenzsaal zum Fitness-
raum. Zwei andere Raume stehen
dem Teamarzt und den Masseuren
zurVerfligung.

Vom 12. bis 26. Mai ist auch die
algerische Nationalmannschaft in
Crans-Montana, und zwar im
Grand Hotel du Golf &Palace. Laut
Hoteldirektor Frangois Rielle wer-
den auch sechs TV-Teams aus dem
arabischen Raum, unter ihnen Al
Jazeera, in seinem Hotel logieren.
Siehe auch Seite 20
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Am Freitag legt Ema-
nuel Berger die Victo-
ria-Jungfrau Collecti-
on in neue Hinde.
Mit ihm tritt eine
Galionsfigur der
Hotellerie zurick.

ELSBETH HOBMEIER

Emanuel Berger, am Freitag werden
Sie Ihr VR-Mandat ablegen und damit
erstmals seit 36 Jahren von jeder Ver-
pflichtung fiir die VJC frei sein. Spiiren
Sie Trauer? Oder eher Freiheit?

Ich spiire etwas Drittes: Freude beim
Riickblick auf alles, das ich erleben durf-
te. Den Abschied im Jahr 2006, als mei-
ne Frau und ich die operative Aufgabe
in Interlaken abgaben, war fiir mich gra-
vierender, ein klarer

aussergewohnlich und fiir mich eine
Sternstunde. Dann der Freiheitspreis
der Max-Schmidheiny-Stiftung der HSG
St.Gallen sowie der Milestone Award.
Und «The European Manager of the
Year», der aus dem Kollegenkreis her-
aus gewahit wird — der freute mich spe-
ziell. Aber wichtig ist: Als Empfanger
war ich immer nur Reprasentant eines
ganzen Teams dahinter.

Kommen wir zum 2009, das fiir die VJC
zum Krisenjahr mit 1,2 Millionen fran-
ken Verlust wurde. Was ist zu tun?
Dieser Verlust ist bedauerlich, er hatte
aber auch noch grosser sein kénnen. Wir
haben in diesem Geschéftsjahr dennoch
einen positiven Cashflow von 7 Millio-
nen Franken erzielt. Und haben immer
noch tiber 50 Prozent Eigenmittel — alles
ohne Mézen im Hintergrund. Es wurden
Massnahmen getroffen, organisatori-
sche Veranderungen vorgenommen,
Ablaufe gestrafft. Wir fiihrten als Erste
die Kurzarbeit ein und wurden entspre-
chend angeprangert von den Medien,
setzten aber auch als Erste diese Kurz-
arbeit wieder ab. Ich er-

Schnitt. Nach der gros- «Ich spiire beim lebe diese Herausforde-
sen Chance, diese Col- Riickblick vor rung - ich nenne sie
lection aufzubauen, - nicht gerne Krise —jetzt
wirkt jetzt die «Alters- allem Freudg UDeLE b ereh Mialund
guillotinen. Das war seit alles, wasich konnte dank dieser Er-
langem geplant, daherl erleben durfte.» fWg frithzeitig rea-
stehen nicht ganz so vie- gieren. Der Spruch «Xri-
le Gefiihle dahinter. Emanuel Berger se als Chancen ist abge-
VR-Delegierter VIC

Was werden Sie mit der i

neu g Freizeit ?
Ich warte noch auf diese Freizeit, die
mich da anfallen kénnte. Vorléufig wer-
de ich dank verschiedener Mandate
dem Tourismus erhalten bleiben. Denn
ich mdchte Unternehmungen und Orga-
nisationen mein Know-how weiterhin
zur Verfiigung stellen und als Sparring-
partner, als Second oder Third Opinion
gerade fiir junge Leute da sein. Beson-
deren Spass macht mir daher mein En-
gagement im Board der EHL Lausanne.

Sind neue, weitere Mandate in Sicht?
(zogert) Das mochte ich nicht weiter
ausfiihren... aber ich

bin offen. Und darf

auch sagen, dass ich Zur Person
ein sehr grosses inter- Emanuel Berger
nationales Bezie- tritt 145.z - ck

hungsnetz habe.

Nach 36 Jahren im Dienste der
Gruppe Victoria-Jungfrau Col-
lection tibergibt Emanuel Ber-
ger(68) am 14. Maiander GV
2010deren operative Fithrung
anBeatR. Sigg. Erwarvon 1971

Sie sind eine Galions-
figur der Hotellerie.
Und durften auch ent-
sprechend viele
Awards abholen.
Welcher war der
wichtigste?

Ich denke an mehrere
wichtigste. Erstens
den Preis als «The In-
dependent Hotelier of
the Year», den ich in
New York als einer aus
der «Schweizer Pam-
pa» entgegennehmen
durfte. Das war schon

bis 2006 Direktor

Jungfrau Grand Hotel & Spa in
Interlaken. Seit Anfang 2007
koordinierte er als Delegierter
des Verwaltungsrats die vier
Hotels der Gruppe: Victoria
Jungfrauin Interlaken, Palace in
Luzern, Eden au Lacin Ziirich
und Bellevue Palace in Bern.
Emanuel und Rosmarie Berger
wohnen in Unterseen.

griffen, stimmt aber,
denn man kann in dieser
schwierigen Phase sehr vieles in Frage
stellen und neu positionieren. Diese Ver-
besserungen werden 2010 und 2011
zum Tragen kommen.

Wird der Individualgast
kiinftig noch wichtiger
und umworben?

Thm galt schon immer das
Hauptaugenmerk. Die
vermehrten Anstren-
gungen im 2009 legen
eine gute Basis. Ein An-
ziehen des Tagungs-
geschafts ist bereits

im Victoria-

eho

spiirbar. Sobald die Leute wieder an
einen Aufschwung glauben, steigert
sich auch die Konsumfreudigkeit.

Innerhalb der VJC brachte das Palace
Luzern den grossten Verlust, das Belle-
vue Bern die besten Zahlen. Ist Luzern
eine speziell schwierige Destination?
Luzern wurde vom Zusammenbruch der
Anfragen im MICE-Bereich am meisten
getroffen, das ist so. Das Berner Belle-
vue dagegen hat profitiert vom Touris-
mus der Regierungsdelegationen. Wenn
ein russischer Staatsprasident hier
wohnt, ist das dankbar.

Und was ist
mit Lu-
zern?

kine Galionstigur tritt ab

Vorschnelles Reagieren ware falsch, in
einem Jahr kann das anders ausschau-
en. Aber Luzern als Stadtdestination mit
wenig Firmen ist nicht einfach zu ver-
markten. Die Profilierung als Kultur-
stadt ist wichtig, aber sechs Wochen
Musikfestival sind noch nicht genug.

Bleibt die Erweiterung der VJC um ein
fiinftes Hotel ein Thema?

Die Wachstumsabsicht der Unterneh-
mung hat der Verwaltungsrat bejaht.
Aber ein neuer Betrieb miisste vom Mar-
keting her zu uns passen, also im obers-
ten Level angesiedelt sein, an einer be-
vorzugten Lage und einem bekannten
Ort der Schweiz liegen.

Bleiben wir bei den Wiinschen: Was
wiinschen Sie der Gruppe fiir die
Zukunft? g
Ich sehe die Collection mit ihren
vier weitgehend autonomen
Betrieben als etwas Ausser-
gewohnliches in der Schweizer
Hotellandschaft. Deshalb wiin-
sche ich mir, dass dem Gast
weiterhin dieselbe Passion
ntgegengebracht wird, dies
hrt schlussendlich zum Erfolg.
Ganz besonders wiinsche ich
aber meinem Nachfolger Beat
I’ Sigg, mit dem ich seit langem ver-
bunden bin, von Herzen alles Gute.

Und was wiinschen Sie sich?

Ich hoffe fiir meine Frau und mich,
dass wir weiterhin gesund bleiben
und unsere beiden Kinder in
New York und Peking fleissig
besuchen kénnen. Es
wird uns sicher nicht
langweilig.

Standpunkt

Wozu eine
Strategie des
Wachstums fiir
den Tourismus?

chstaunte nichtschlecht, als
I der Bundesrat in seiner Mittei-

lungvom 24. Mérz2010 das
EVD beauftragte, eineWachstums-
strategie fiir den Tourismus
Schweizauszuarbeiten. Es seizu
bedauern, dass die Schweiz nicht
mehr zu den gréssten Tourismus-
landern gehoren wiirde, und daher
sei eine gezielte Wachstumsoffen-
sivenotig. Diese Argumentation
konterkariert diejiingsten Meldun-
genderTourismusbranche, die vol-
lig Gegenteiliges bekunden. So ver-
meldete der Schweizer Tourismus-
Verband einen Logiergésteanstieg

«Die Wachstums-
grenzen im Tourismus
sind bereits vielerorts
erreicht.»

innertJahresfrist von 1,9%. Die
«NZZ»folgerteaufgrund der Zahlen
der Luxushotellerie, dass «trotzder
schweren globalenWirtschaftskrise
vielerorts die hervorragenden
Werte desWinters 2008/09 gehal-
ten» wurden. Schliesslich war von
Seilbahnen Schweizim April2010
zuvernehmen, dassdieBranchevor
dem Hintergrund der Finanzkrise
und dem Wetter auf eine erfolg-
reicheWintersaison zuriickblicken
kénne.

Wozu daher eine nationale
Wachstumsstrategie? Gewiss belas-
tet derzeit der schwache Euro den
hiesigen Tourismusmarkt. Doch
diesem Problem st nur mit ge-
schicktem Marketing beizukom-
men. Ichbin der Meinung, dass die
Wachstumsgrenzen im Tourismus
bereits vielerorts erreicht oder gar
iiberschritten sind. Man denke nur
an verstddterte Tourismusorte,
tiberfiillte Pisten, den hohen Frei-
zeitverkehr und den erheblichen
Ressourcenverbrauch anWasser,
Energie und Landschaft.

Stattder Frage, «wiemannoch
mehr wachsen kénne», sollte man
sich vielmehr mit dem volkswirt-
schaftlich schiddigenden Zweit-
wohnungsbau und den iiber-
dimensionierten Bauzonen aus-
einandersetzen. Zudem wire vom
Bundesrat zu erwarten gewesen,
dass er primér auf einen natur- und
kulturorientierten Tourismus setzt
und sich nichtan einem zweifel-
haften Landerrating misst.

Raimund Rodewald ist Geschiftsleiter der
Stiftung Landschaftsschutz Schweiz.

Sparen lernt man nicht beim Zwischenlanden

SAMIRA ZINGARO
REDAKTORIN

Zum Thema
Nonstop-Flug :

eld sparen bedeu-
tetnichtinjedem
Fall, dass man das
Sparschweinmas-
tet. Sondern viel eher: dass
man nichts ausgibt. Auf der
Suche nach dem giinstigsten
Flug, dachteichletzthin,

. michselbstbeliigend: «So

spare ich Geld.» Ich hatte also
Geld «zuriickgelegt», indem
ich 300 Franken nicht ausge-

. geben habe, weil ich mich

. gegen den Nonstop-Flug auf

. einekarge Inselim Atlantik

. entschieden habe. Dafiir soll-

te mir ein Lehrer zeigen, wie

manWellen reitet. Doch nun,
wieder daheim, stosst meine
Kreditkarte nurnoch einen
miiden Seufzer aus. Mit Zwi-
schenlandungen spart man
nicht. Im Gegenteil. Ichlernte
zwar, meine Fiisse auf ein
Surfbrett zu setzen, ohne

. Wasser zu schlucken. Doch
aufderRiickreise von Spanien
in die Schweiz machte mir
Islands geologische Struktur
einenStrich durch dasFerien-
budget. (Dass die Aschewolke
nicht nur die Fluggesellschaf-
tenverfolgt, sondern vor al-
lem mich persénlich, davon

«Ich hatte also Geld
«gespart), weil ich
mich gegenden
Nonstop-Flug
entschieden habe.»

sollhier nicht die Rede sein.
Aber Eyjafj alla)' okull hat mir
das Reisen gleich zweimal
innerhalb eines Monats zur
Odyssee gemacht.) Es winde-
tealso erneutvomNordatlan-
tikin Richtung Spanien. Das
bedeutet in diesen Tagen:
Zwei Stunden Verspédtung am

ersten Flughafen. Man dreht
die Wodka-Flasche im Duty-
free Shop zum zweiten Mal
um (Ist derim Denner nicht
billiger?). Man kriegt Kopf-
schmerzen, weilman jeden
Zentimeter freie Haut mit
Parfums eingespriiht hat, die
schlecht duften. Und am En-
dekauftman-ausreiner Lan-
geweile—doch ein Einmach-
glas mitirgendeinerlandes-
spezifischen Delikatesse, die
daheim den Kiihlschrank hii-
ten wird. Das Warten macht
Durst, und auch derkostet im
Flughafen. In Madrid dann

wieder massive Verspatung.
Man kauft das Parfum, das
man am ersten Flughafen
nicht gekauft hat (War das
jetzt auf dem linken oder auf
demrechten Arm?). Und sind
diese kleinen Lautsprecher
fiir den iPod nicht total hand-
lich? Das Abendessen be-
stand nicht nur aus Salzniiss-
li. Die Kreditkarte hat tapfer
mitgemacht, daheim aber
beim ernsten Zwiegesprach
gesagt, sielasse sich nie mehr
zu einer unndtigen, «giinsti-
geren» Zwischenlandung
hinreissen.
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Jiirg Schmid, ehemaliger Direktor von Schweiz Tourismus, Urs Zenhdusern, Direktor von Wallis Tourismus, und der
interimistische Direktor von Schweiz Tourismus, Urs Eberhard (v.1.).

Ein Ferlentag

in Flims

Am 13. Ferientag in Flims trafen sich gut 1200 Branchenleute. In den
Pausen unterhlelten sie s1ch uber Gott dle Welt und d1e Referate

SIMONE LEITNER

etzwerken ist fiir die
Touristiker eine Ko-
nigsdisziplin. Am 13.
Ferientag in Flims
nutzten die mehr als 1200 Teilneh-
menden die Networking-Pausen
im Waldhaus Flims Mountain Re-
sort und Spa, um alte Kontakte zu
festigen und neue zu schliessen.
Vor allem die zahlreichen Referate
gaben Anlass zu lebhaften Diskus-
sionen. So war der Auftritt, oder

anders bezeichnet, die Show von
Hublot-Chef Jean-Claude Biver,
Gespriachsstoff Nummer eins. Der
Uhrenmanager unterhielt die
Branche nachhaltig.

Geritselt und spekuliert wurde
in der Branche einmal mehr {iber
die Nachfolge von Jiirg Schmid.
DochzudiesemThemablieb esbei
Spekulationen. Laut Schweiz-Tou-
rismus-Prasident Jean-Francois
Roth wird der Entscheid rund um

Bilder Alain D. Boillat

die Nachfolge noch etwas auf sich
warten lassen.

Auch der Sommer war ein wich-
tiges Thema am Ferientag. Zwar
regnete es oft und die Regenschir-
me waren eines der gefragtesten
Accessoires, doch an die Sommer-
saison und deren Potenzial glaubt
die Branche.

Mehr Bilder auf:
www.htr.ch/ferientag

«Jurg Schmid hat flir die Bran-
che das Infotainment erfunden.
Danke! Das machte manche

GV geniessbarer.»
Markus Lergier Direktor Bern Tourismus

)

Mark von Weissenfluh und Franziska Ackermann von der Kraftwerke
Oberhasli AG mit Martin Wittwer von Tourismus Aare Seeland mobil.

Roland Schegg, HES-SO, und Tho-
mas Harder, Swiss Brand Experts.

Christopher Cox, \/J-Colletion, Da-
niel}. Ziegler, Vieux Manoir Murten.

Katharina von Walzel und Marc
Bertschinger von der e-domizil AG.

Dominique de Buman, Prasident
STV, mit Peter Keller, Uni-Professor.

André Gisler, Flims Tourismus, und
Jiirg Domenig, hotelleriesuisse.

Christina Marzluff und Rafael
Enzler von Schweiz Tourismus.

Nicolas
Bideau

. Der Chef der
Sekuon Film

amt fiir Kul-
Nicolas
iiber-
Anfang
2011 die Leitung von

Présenz Schweiz. Das EDA ernann-
te ihn zum Nachfolger von Johan-
nes Matyassy, der als Botschafter
ins Ausland wechselt. Prisenz
Schweizsetzt die Strategie des Bun-
des fiir die Schweizer Landeskom-
munikation um. Anfang 2004 hatte
Bideaudie Leitung des Kompetenz-
zentrums fiir Kulturaussenpolitik
im EDA iibernommen, im Oktober
2005wechselte erals Chefder Sekti-
onFilmins EDI. kjv

Aussteiger
Roland Zegg

AlsVizeprésidentundVerwaltungs-
ratderLenzerheideBergbahnenAG
(LBB) tritt Roland Zegg auf Ende
Mai zuriick. «Die Griinde liegen in
unterschiedlichen Auffassungen
zur weiteren Entwicklung der Un-
ternehmungy, hiess es in einer
knappen  Mittei-
lung der LBB.
Sein Mandat
als VR-
Prési-

dent der
Lenzerheide
Marketing und
Support AG wird Zegg adb
bis auf Weiteres fortfiihren. Laut
«Siidostschweiz» reagiert Zegg mit
seinem Riicktritt auf die vom Ge-
meindevorstand Vaz/Obervaz er-
zwungene Demission von Rainer
Flaigals LBB-Direktor. kjv

Letzten Montag hatte der
Kanton Waadt einen star-
ken Auftritt in Bern. Die
Waadtldnder machten
Werbung fiir ihre offenen
Weinkeller. Deren Schliis-
sel wurden an drei
Botschafter tibergeben.

: ALEXANDRE CALDARA / KJV

Die starke Waadtldnder Delegati-
on, diesichamMontagnach Bern
aufmachte, stand unter der Fiih-
rung des Office des vins vaudois.
Denn man wollte die Schliissel
der Weinkeller des Kantons an
drei Botschafter iibergeben. Der

Ort fiir die Ubergabe war das
Bellevue Palace Hotel.

Milizen, Tambouren und
Schiitzen in ihren verschiedenen

. AlainD.Boillat
Waadtlinder Formationin Bern.

Waadt gab ihre Schliissel ab

Uniformen und mitihren farben-
frohen Fahnen haben die diver-
sen Produkte des Terroirs der Ro-
mandie auf den Berner Bundes-
platz begleitet. Nicolas Schorde-
ret, Generalsekretér des Office
des vins vaudois, prasentierte die
Produkte der Berner Bevolke-
rung.

Eine ganze Reihe von Person-
lichkeiten und von Journalisten —
sowie von eingeladenen Gsten
aus der ganzen Schweiz-und Re-
prasentanten der waadtlandi-
schen Weinwirtschaft hat an die-
sem Anlass dazu beigetragen,
Werbung fiir die am 21. und 22.
Mai gedffneten Weinkeller des
Waadtlandes zumachen.

www.yins-vaudois.com

Sesselriic

Engadin St. Moritz:
NeueLeiterinder
Marktbearbeitung

Der Vorstand von Engadin St. Mo-
ritz hat Mirjam Bruder zur neuen
Leiterin Marktbearbeitung ge-
wihlt. Sie tritt die Stelle in der Ver-

ken

kaufsabteilung am 15. Juli 2010 an
und hilt auch Einsitz in der Ge-
schiftsleitung. Mirjam Bruder ist
seit fiinf Jahren fiir Zermatt Touris-
mus titig. Dort trégt sie Markt-
verantwortung fiir die Zielmérkte
derRegionundleitetdieMarketing-
gruppe MICE.

Neuer Leiter der
Medienabteilung fiir
DavosKlosters

Markus Unterfinger (46) hat per
1. Mai die Leitung der Abteilung

Kommunikation/Medien der Des-
tination Davos Klosters {ibernom-

men. Zuletzt drehte er als freier Me-
dienschaffender TV-Dokumenta-
tionen und realisierte fiir eine Mar-
ketingagenturVideos und Internet-
projekte. Davos Klosters will die
Kommunikation via Internet und
neue Medienkanile ausbauen. kjv

Vom Waldhaus Flims
zum Champagner-
Haus Laurent-Perrier

Thomas Kubanek wechselte
vom Waldhaus Flims Mountain
Resort&SpazuLaurent-Perrier. Der

innovative Food & Beverage-Mana-
ger war Verantwortlicher fiir den
Weineinkauf im Waldhaus Flims.
NunfreueersichaufdieneueArbeit
rund um den Champagner, sagt
Thomas Kubanek. Der junge Fach-
mann verstérkt das Team rund um
Laurent-Perrier-Direktor =~ Walter
Rohrbach. sls

ANZEIGE

Besuchen Sie das

kleinste Hotel der Schweiz!

Vom 17. Mai bis 24. Juni, macht sich all seasons auf den Weg um Millionen von Kunden, Hoteifachleuten und Investoren zu begegnen: Eine
einmalige Gelegenheit die jiingste nicht standardisierte Economy-Hotelmarke von Accor in einem aussergewsdhnlichen Rahmen - ein
Zimmer auf Tour - zu entdecken.

Wir freuen uns auf lhren Besuch am 9. und 10. Juni 2010 in der Schiffbaustrasse 11 in Ziirich, neben dem Hotel ibis Ziirich City-West,

von 10 bis 18 Uhr.

Programm: Prasentation der Accor Hospitality-Expertise, Entdecken der Marke all seasons und deren Franchising-Angebot und noch vieles mehr...

Fur mehr Informationen und Vereinbarung von Terminen kontaktieren Sie Frau Marlene Besson, Tel. 021 637 27 97 oder marlene.bessonfdaccor.com

seosons

HOTELS.

all is au you need

www.all-seasons-hotels.com
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Roundtable. Destinationen. Ariane Ehrat: «Ich wiinsche mir, dass wir die Kernkompetenzen unseres Teams
klar aufzeigen und beweisen konnen, so dass die Bevolkerung Vertrauen fasst in das, was wir machen.» .

A

Diskussion zum Thema Destinationsbildung: (v.|.) Harry John, Ariane Ehrat, Marcel Perren, Elsbeth Hobmeier, Urs Wagenseil, Jerun Vils, Sandro Agosti, Theres Lagler, Christine Kiinzler.

AlainD. Boillat

Die ideale Destination

Wie sieht eine ideale
Destination aus? Was
funktioniert? Und
was konnte man
noch besser machen?
Die hotel revue lud
sechs Fachleute zu ei-
nem Gesprach.

ELSBETH HOBMEIER,
CHRISTINE KUNZLER, THERES LAGLER

Stellen wir eine Vision an den
Anfang unserer Gespréachsrun-
de: Wenn Sie einfach so wiin-
schen konnten, wie séhe Ihre
ideale Destination aus?
Marcel Perren: Der Raum Lu-
zern ist fiir eine Destination
geradezu pradestiniert. Unsere
Visipn ist, alles rund um den
Vierwaldstattersee noch néaher
zusammenzubringen. Mit Ob-
walden, Nidwalden, Uri und
Schwyz bestehen bereits
Leistungsvereinbarungen.

Offen ist, wie eng diese Koope-
rationen sein werden ~ die
Zusammenarbeit wird sich in
absehbarer Zeit konkretisieren.
Prinzipiell gesehen sollte eine
Destination so sein, wie sie vom
Gast wahrgenommen wird.
Ariane Ehrat: Eine Vision hat ja
auch mit trdumen zu tun. Ich
wiinsche mir, dass wir die Kern-
kompetenzen unseres Teams
klar aufzeigen und beweisen
konnen, so dass die Bevolke-
rung Vertrauen fasst in unsere
Arbeit. So kénnen wir starke Al-
lianzen mit unseren Leistungs-
tragern bilden, die Schlagkraft
im Markt und in den Segmenten
implementieren und damit
Wertschépfung in die Region
bringen. Ich wiinsche mir, dass
der Gast in fiinf Jahren beim
Stichwort St. Moritz neben Ex-
zellenz und Glamour auch an
Natur und Sport denkt; und
beim Stichwort Engadin nicht
nur an die Natur, sondern auch
an den Glamour von St. Moritz.
Harry John: Wir haben das
Gliick, unsere Vision an der Ri-
viera schon seit einigen Jahren

leben zu kénnen. Wir sind im
zehnten Jahr verheiratet und
unsere Ehe lauft gut. In unserer
Region kann der Gast alle seine
Wiinsche erfiillen: Gut essen
und trinken, Festivals besuchen
und Wellness geniessen.

andro Agosti leitet seit

2004 die Geschiftsstellevon

Appenzellerland Tourismus
AR in Heiden. Er studierte an
der Uni St. Gallen Betriebswissen-
schaften mit Vertiefungsrichtung
Tourismus und Verkehrswirt-
schaft. Wihrend und nach seinem
Studium war er wissenschaftlicher
Mitarbeiter bei Tourismusprofes-
sorThomas Bieger.

Ariane Ehrat leitet seit zwei
Jahren die Destination Engadin
St.Moritz. Thren ersten Karriere-
Hohepunkt feierte sie mit 24 Jah-
ren: Sie gewann an den Ski-Welt-
meisterschaften in Bormio die Sil-
ber-Medaillein der Abfahrt. Spiter

Sandro Agosti: Entscheidend
ist das Gebiet, in welchem sich
der Gast bewegt. Wir bieten auf
engstem Raum Vielfaltigkeit,
Natur, Gesundheit, Erholung,
Kultur und Tradition. Der Gast
nimmt das Appenzellerland als

liess sie sich zur PR-Beraterin aus-
bilden und studierte Kommunika-
tionswissenschaften. 12 Jahre war
sie Marketingleiterin bei Flims
Laax Falera, 2004 wechselte Ariane
Ehrat als Kommunikations- und
Marketingleiterin zu Radio DRS.

Harry John ist seit 2000 Direktor
von Montreux Vevey Tourisme.
Zuvorwar er bei Leukerbad Touris-
musundinverschiedenen Positio-
nen bei Lausanne Tourismus tatig.
Er hatte nach der Matur die
Schweizerische Tourismusfach-
schulein Sierre absolviert und sich
spdter zum eidgendssisch diplo-
mierten Tourismusexperten wei-
tergebildet.

ein einziges Gebiet wahr. In
Appenzell Ausserrhoden ist es
uns nun gelungen, 28 Gemein-
den unter ein Dach zu bringen.
Der Prozess wird Ende Jahr ab-
geschlossen sein und sollte
dann spielen. Meine Vision ist,

Marcel Perren wurde 2007 zum
Tourismusdirektor von Luzern ge-
wihlt. Zuvor war er bei Wallis Tou-
rismus als Leiter Gastemarketing
undVizedirektor tétig. Seinefriihe-
ren Stationen: Marketing- undVer-
kaufskoordinator bei Provins Va-
lais und Kurdirektor im Lotschen-
tal. Perren hat Betriebsckonomie
studiert und sich zum Marketing-
leiter, Verkaufsleiter und zum Tou-
rismusexperten weitergebildet.

Jerun Vils fiihrt seit sechs Jahren
die Destination Kandersteg und
Lotschberg. Zuvor war er als Tou-
rismusdirektorin Kandersteg tétig.
Seit fiinf Jahren amtet er als Pr:
dent des Dachverbands Destina-

dass es uns gelingt, eine einzige
schlagkraftige Tourismusorga-
nisation fiir das gesamte Ap-
penzellerland zu bilden. Das
ware gut.

Jerun Vils: Den Gast interes-
siert nicht, welche Orte zu wel-
cher Destination gehéren. Im
Winter ist er eher auf den einzel-
nen Ferienort fokussiert, im
Sommer ist das Gebiet breiter,
in welchem er sich bewegt. Mei-
ne Vision ist, dass wir im Kan-
ton Bern fiinf bis acht schlag-
kréftige Destinationen gebildet
haben, die gut zusammenarbei-
ten und liber geniigend finanzi-
elle Ressourcen verfiigen. Die
Destinationsbildung ist fiir mich
jedoch nicht mehr das Haupt-
thema, die Produktegestaltung
und das Marketing erachte ich
als deutlich wichtiger als diese
endlosen Diskussionen iiber
Fusionen und Partner, die man
ins Boot holen muss.

Urs Wagenseil: Die Schweiz ist
auf dem Weg, und es gibt einige
Destinationen, die schon weit
gediehen sind. Meine Vision ist,
dass wir einen Quantensprung
schaffen, indem wir das opera-
tive Geschéft vermehrt mit den
strategischen Komponenten
verzahnen.

Greifen wir diese Thesen her-
aus: Destinationsbildung ist

" nicht mehr das Hauptthema.

Und der Link zwischen opera-
tivem und strategischem Ge-
schéft fehlt. Wie sehen Sie das?
Ariane Ehrat: Ich kann mir gut
vorstellen, dass fiir einzelne
Regionen die Destinationsbil-
dung auf der Produkteebene
sinnvoll sein kann. Wir von
Engadin St. Moritz kooperieren
auf der strategischen Ebene:
Wir entwickeln eine Strategie
und setzen sie dann um. Die
Balance zwischen der Umset-
zung, der Strategie und der
operativen Té&tigkeit zu finden,
ist nicht ganz einfach.

Fortsetzung Seite 8

Roundtable Die Teilnehmenden

tionen Berner Oberland. Nach der
kaufmédnnischen  Grundausbil-
dung absolvierte er verschiedene
Weiterbildungen, wie Tourismus-
fachmann, Unternehmungsfiih-
rung sowie Marketingplaner.

Urs Wagenseil ist seit 2005 Leiter
Tourismus und Dozent an der
Hochschule Luzern — Wirtschaft,
Institut fiir Tourismuswirtschaft,
sowie Stellvertretender Instituts-
leiter. Zwischen 1999 und 2005 war
er als Tourismusdirektor von Len-
zerheide titig. Wagenseil hat in
Basel Sportwissenschaften und
Geografie studiert und den Bache-
lor of Business Administration in
Ziirichabgeschlossen. ck

Héfele Schweiz AG

HAFELE

FINDING BETTER WAYS

Mehr Komfort flir Gaste,

Parsonal und Management

Mit dom elektronisahen
stom Dialoek

Sehl

dialock

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com

Roland Digital Pian

Das perfekte Instrument fiir
Hotel, Restaurant
und Piano Bar

Roland (Switzerland) AG - 4452 ftingen - 061 975 99 99

pianos@rolandmusik ch ndmusik.ch

) SUN TOP 3100"

Windfest bis 75 km/h
und 100 % wasserdicht!

KASTLISTOREN

Késtli & Co. AG
Tel. 031 340 22 22
www.kaestlistoren.ch
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Roundtable. Destinationen. Jerun Vils: «Mit Druck aus kantonaler Optik etwas fordern zu wollen, kann
danebengehen, wie das Beispiel Wallis zeigt. Ein Ja dagegen zu einer sinnvollen kantonalen Begleitung.»

Fortsetzung von Seite 7

Urs Wagenseil: Im Engadin hat
eine grosse Entwicklung statt-
gefunden. Haufig zeigt sich je-
doch ein anders Bild: veraltete
Vereinsstatuten, zu kleinrdumi-
ges und foderalistisches Den-
ken. Das operative Geschéft
wird mit minimalsten finanziel-
len und personellen Ressourcen
abgewickelt. Solche Strukturen
dominieren noch. Es gilt bei der
Menge anzusetzen. Und wohl
auch bei der Kompetenz.

Harry John: Kompetenz ist be-
sonders wichtig auch bei den
Vorstandsmitgliedern. In dieser
Beziehung hapert's noch an vie-
len Orten. Internationale Hotel-
ketten ziehen Direktoren mit
internationaler Erfahrung an.
Das verleiht einem Ort mehr
Drive, als wenn der ortliche
Handwerker im Vorstand sitzt.
Urs Wagenseil: Es braucht zur
lokalen Erfahrungskompetenz
auch die fachliche Kompetenz.
Das ist Aufgabe des Tourismus-
direktors, den richtigen Spar-
ringpartner mit den entspre-
chenden Kenntnissen in den
Vorstand zu holen. Dieser
braucht vorausschauende
Mitglieder. Auch hier muss es
gelingen, das operative mit dem
strategischen Geschaéft zu ver-
binden. Es braucht viel Offen-
heit — auch wenn es darum
geht, Amter abzugeben.

Das Engadin hat seine Destina-
ti i unter

auf Druck des Kantons voran-
getrieben. Wie sinnvoll sind
kantonale Vorschriften in die-
sem Bereich?

Ariane Ehrat: Ich glaube nicht,
dass der Druck vom Kanton
nachhaltigen Erfolg bringt. Der
Wille zur Verédnderung muss
von innen her entstehen. Dann

o i
Sandro Agosti: «Der Gast nimmt
die Unterschiede nicht wahr.»

Bilder Alain D. Boillat

Urs Wagenseil: «Wir miissen die Politik als zentralen Partner anerkennen, die Verzahnung mit der Tourismusindustrie ist nétig.»

wird man auch bereit sein,
einen Prozess durchzuziehen.
Fiir etwas, das einem auferlegt
wird, schiebt man die Verant-
wortung schnell und gerne ab.
Urs Wagenseil: Beispiele zei-
gen, dass Destinationsbildun-
gen, bei denen der Kanton eine
Rolle spielt, gut vorankommen.
Wir miissen die Politik als zen-
tralen Partner anerkennen. Die
Verzahnung Politik und Touris-
musindustrie ist notwendig, es
‘muss eine Kooperation, ein
paralleles Wachsen sein. Die
Reformprozesse, tiber die wir
seit 15 Jahren sprechen, kann
die Tourismusindustrie nicht
allein durchziehen, weil nie-
mand Entscheidungskompe-
tenz hat. Auch in Sachen Finan-
zierung braucht es die Mithilfe
der Politik. Wir miissen den
Weg gemeinsam gehen.
Marcel Perren: In Luzern war
das neue Tourismusgesetz hilf-
reich. Wir konnten mehr Gelder
generieren und damit auch die
Leistungstréager motivieren.
Druck jedoch wird auf ldngere
Sicht nicht funktionieren. Man
kann nicht Strukturen zusam-
menbringen, die aus Gasteoptik
keinen Sinn machen. Doch ein
gewisser politischer Einfluss
kann auf die Prozesse motivie-
rend wirken.

& .
Ariane Ehrat: «Die Stolpersteine
konnen sich anders entwickeln.»

Sandro Agosti: Wir haben zwei
eigenstandige Kantone Appen-
zell, mit historisch bedingten
kulturellen Unterschieden. Die-
se Grenzen nimmt der Gast aber
nicht wahr. Wir miissen unsere
Situation unbedingt entpoliti-
sieren. Die Leistungstrager
sollen von der Basis her sagen
konnen, wie die Destinations-
bildung vor sich gehen soll.
Jerun Vils: Aus kantonaler Op-
tik etwas mit Druck zu férdern,
kann daneben gehen, wie das
Beispiel Wallis zeigt. Eine sinn-
volle kantonale Begleitung ja,
Druck nein. Im Kanton Bern
haben wir keine wiederkehren-
de Tourismusfinanzierung,
sondern nur einén finanziellen

Anschub. Das kann nicht die
Losung sein: alle holen ihr Geld
ab und dann versandet die tou-
ristische Zusammenarbeit. Wer
kooperieren will, soll das tun
konnen. Es gibt Destinationen,
die aus Géstesicht Sinn machen
wiirden, deren Orte aber nicht
zusammenarbeiten wollen.
Diese sollen doch besser ge-
meinsame Produkte und Events
gestalten, statt endlos iiber eine
Destinationsbildung zu disku-
tieren! Gliick hat, wer dann
noch eine kantonale Dachorga-
nisation wie Graubiinden Feri-
en oder Wallis Tourismus hat.
Harry John: Druck an sich finde
ich nicht negativ. Es ist doch un-
sere Aufgabe, Druck vom Markt,
vom Mitbewerber und vom Gast
bewusst nach innen weiterzu-
geben, Was mir seitens der 6f-
fentlichen Hand fehlt, ist die
langerfristige Vision. Wo wollen
wir im 2020 oder 2030 stehen?
Wichtig scheint mir, das sich
Partner wie Hoteliers und Berg-
bahnen iiber die Strategie einig
sind und den Politikern bewei-
sen, dass die Touristiker ihre
Hausaufgaben gemacht haben.
Es braucht immer beide Seiten,
und keine davon soll allzu sehr
dominieren. Orchestrieren statt
manipulieren — das ist die gros-
se Herausforderung.

Urs Wagenseil: Dafiir braucht
es eben eine Strategie, die auf-
zeigt, wohin der Weg fiithren soll
und woran sich die Leistungs-
tréger orientieren kénnen.
Harry John: Genau, und das ist
die Aufgabe des Verwaltungs-
rats oder des Vorstands der Tou-
rismusorganisation. Lasst man
die Bergbahnen die Strategie
entwickeln, kommen plétzlich
nur noch Tagesgéste. Wichtig
ist, dass man gegeniiber den
Politikern mit Wertschopfung
und nicht nur mit Logierndchten
argumentiert. Auch wenn der
Tourismus in der Schweiz eine

PTG

Marcel Perren: «Druck wird auf
lange Sicht nicht funktionieren.»

wertschopfungsschwachere
Branche ist als die Pharmain-
dustrie — weltweit gesehenist er
die wichtigste Branche.

Welche Stolpersteine tiirmen
sich auf dem Weg zur Destina-
tionsbildung?

Ariane Ehrat: Oft fehlt es an der
Zeit, um die entsprechenden
Interessensgruppen einbinden
zu kénnen. Wenn es aber ge-
lingt, kénnen wir gemeinsam
nachhaltig die strategische
Entwicklung verstehen und um-
setzen. Konnen wir den Spirit so
weit entwickeln, dass er bei der
Bevolkerung Fuss fasst, ist das
ein guter Ansatz. Doch die
Stolpersteine auf diesem Weg
entwickeln sich manchmal ganz
anders als geplant. Es braucht
auch den Mut; den eingeschla-
genen Weg zu verfolgen.

Urs Wagenseil: Es gibt 15 bis 20
Elemente, die einen Destinati-
onsbildungsprozess behindern

Jerun Vils: «Wer kooperieren will,
soll das tun kénnen.»

konnen. Das erste ist das gegen-
seitige Vertrauen. Weitere Ele-
mente sind die Angst vor Positi-
onsverlust. Und die fehlende
Offenheit, Informationen aus
dem eigenen Betrieb weiterzu-
geben. Fiir eine erfolgreiche
Destinationsbildung miissen
alle Voraussetzungen erfiillt
sein. Sonst geht der Prozess
schleppend oder gar nicht vor-
an. Die Matterhorn-Valley-
Hotels in Gréchen sind heute
ein Topmodell. Aber: Es beteili-
gen sich weniger Hoteliers als
geplant. Bei jenen, die nicht
dabei sind, hat das eine oder
andere Element gefehlt. Der
Destinationsbildungsprozess
ist entsprechend schwieriger,
weil die Anzahl der Leistungs-
trager hoher ist. Uber all diese
Hemmnisse hinweg einen Kon-
sens zu finden, ist nicht einfach.

ANZEIGE

Die Schweizer Fachmesse fiir
Gastgewerbe, Hotellerie und
Gemeinschaftsgastronomie

Montreux

6.-9. JUNI 2010

Centre de Congres Montreux SA
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Roundtable. Destinationen. Urs Wagenseil: «Vielleicht ist die Aufldsung von Goms Tourismus langerfristig
gesehen die Chance, nicht langer an Ort zu treten und neue Leistungsauftriage auszuarbeiten.»

Jerun Vils: Destinationen
haben einen Lebenszyklus. In
einem ersten Schritt schaffen
‘wir Vertrauen und man koope-
riert. Im zweiten Schritt denkt
man dann frither oder spater
Uber Fusionen nach. Es wére
besser, diese Grundsatzdiskus-
sion schon ganz am Anfang zu
fiihren und die Stationen auf
dem Weg genau zu terminieren.
Wer dazu nicht bereit ist, sollte
das Ganze sein lassen.

Marcel Perren: Bei der Destina-
tionsbildung Weggis Vitznau
Rigi war fiir mich Vorausset-
zung, dass die wichtigsten Part-
ner zusammenarbeiten wollten.
Wir von unserer Seite wéren
sonst nicht in diesen Prozess
mit eingestiegen. Luzern Tou-
rismus macht Marketing und ist

Harry John: «Schon unsere Vor-
gdnger hatten Visionen.»

nicht zustandig fiir eine Struk-
turbereinigung. Ohne klares
Commitment der Basis hatte ich
meine Zeit und mein Engage-
ment nicht eingesetzt. Entspre-
chend schnell lief der Prozess:
In rund einem Jahr war die
Destination gebildet.

Sandro Agosti: Unsere Aufgabe
ist, die Wertschopfung zu stei-
gern, in das Produkt und in den
Vertrieb zu investieren. Gelingt
es uns nicht, ein Produkt zu
schaffen, das dem Gast gefallt,
sind wir weg vom Markt. Doch

Alain D. Boillat

Marcel Perren: «In einem Jahr war
die Destination gebildet.»

die Strukturfragen tauchen so
lange immer wieder auf, bis die
Strukturen zu einem gewissen
Mass bereinigt sind.

Harry John: Schon unsere Vor-
génger hatten Visionen, die teil-
weise auch heute noch nicht
umgesetzt sind. Es ist wichtig,
Leaderpersonlichkeiten aktiv
einzubinden. Als Lokomotive
geben sie das Tempo vor. Jeder
soll die Moglichkeit haben, auf
den Zug aufzuspringen. Er muss
aber dann das vorgegebene
Tempo auch einhalten.

Gibt es denn in allen Destina-
tionen geniigend Leaderper-
sonlichkeiten? Denken wir an
Goms Tourismus: Warum
klappt es da nicht?

Ariane Ehrat: Dafiir verant-
wortlich sind wohl vor allem
kulturelle Aspekte. Es gibt Re-
gionen, die wegen der Macht-
anspriiche vieler Einzelner
solche Leaderpersonlichkeiten
gar nicht zulassen kénnen. Dass
eine Destination einen Lebens-
zyklus hat, glaube ich auch.

Jerun Vils: «Wir Kkénnen nicht auf
den Letzten warten.»

Irgendwann ist der Aufbau
einer Destination beendet, und
déren Einfiihrung hat nicht
mehr erste Prioritdt. Dann gilt
es vielmehr, Gas zu geben...
Harry John: ... vor allem fiir
jene, die Geld verdienen wollen.
Und das mochten doch alle.
Jerun Vils: Wir haben soeben
das Tourismusleitbild des Kan-
tons Bern kritisch unter die
Lupe genommen. Hier zeigen
sich klar einige weisse Flecken.
Auch im Berner Oberland. Aber
wir kénnen nicht auf den Hin-
tersten und Letzten warten,
sondern wir miissen jetzt gute
Produkte kreieren und vorwarts
gehen.

Goms ist auch an der fehlen-
den gemeinsamen Strategie
gescheitert. Nun hofft das
Obergoms auf Sawiris’ Resort
in Andermatt. Berechtigt?
Urs Wagenseil: Hier wussten
wabhrscheinlich nicht alle Betei-
ligten, wohin der Weg fithren
soll. Es gilt jetzt die Leistungs-

Urs Wagenseil: «Es gilt, die Leis-
tungsauftrige zu analysieren.»

auftrdge der einzelnen Organi-
sationen zu analysieren. Falls
es sich um eine Vermarktungs-
agentur handelt, dann ist die
Auflésung keine Tragodie, das
Marketing kann man auch an
eine Ziircher Agentur delegie-
ren. Vielleicht ist die Auflosung
léangerfristig gesehen gar die
Chance, nicht langer an Ort zu
treten und neue Leistungsauf-
trage auszuarbeiten. Es braucht

Sandro Agosti: «Wir

jedoch die Flexibilitét, sich den
lokalen Gegebenheiten anzu-
passen. Ein Resort wie Ander-
matt kann den Impuls geben,
den eigenen Leistungsauftrag
neu zu beurteilen und anzu-
passen.

Marcel Perren: Vielleicht miiss-
ten die Gomser eine Stufe héher
steigen. Aletsch Goms ist eine
Talschaft mit einer gewissen
Homogenitét, die beiden Regio-
nen erganzen sich auch produk-
teseitig. Es braucht jedoch eine
Leaderpersonlichkeit, die das
Vertrauen geniesst und die Pro-
zesse angeht. Im Saasertal ist
Saas-Fee, im Zermattertal Zer-
matt klar der Leader. In Luzern
ist es unsere Organisation, die
das Know-how hat, professio-
nell arbeitet und anerkannt ist.
Die Praxis zeigt: Es funktioniert
dort an besten, wo eine Organi-
sation stark genug ist, den Lead
zu ibernehmen.

Harry John: Ich bin tiberzeugt,
dass die Destination Aletsch
Goms Arena einmal Realitét
wird. Aber wahrscheinlich miis-
sen erst die Bergbahnen fusio-
nieren. Mit Art Furrer, Peter
Bodenmann und Herbert Volken
sind starke Personlichkeiten da,
die man unbedingt an den Tisch
holen miisste. Sie kénnen den
Input geben, wie es in den
nachsten zehn Jahren weiter-
laufen soll. Das Potenzial dieser
Region ist phédnomenal, sie
kann sich mit Zermatt und ande-
ren Regionen messen, in ihrem
Portfolio ist alles enthalten. Die
Verantwortlichen legen sich sel-
ber Steine in den Weg. Sawiris
ist natirlich eine super Leader-
figur, mir personlich ist noch nie
ein Mann mit so viel Charisma
begegnet. Aber auch er kocht
nur mit Wasser. Russische Gés-
te wollen auch in Andermatt
shoppen. Aber Andermatt ist
nicht St. Moritz und auch keine
Sonnenstube wie das Wallis, die
Riviera oder das Engadin. Im
Moment sieht alles super aus.
Die Bilanz in zehn Jahren wird
mehr zeigen.

Jerun Vils: Andermatt ist zwar
keine Sonnenstube, dafiir aber
absolut schneesicher. Ich finde
Sawiris’ Projekt hochspannend.
In Andermatt bewegt sich sicht-
bar einiges, das ldsst bei ande-
ren Regionen moglicherweise
den Wunsch aufkommen, auch
ein Stiick des Kuchens ergattern
zu wollen. Hier setze ich ein
grosses Fragezeichen. Vermut-
lich pendelt der Gast eher nach
Luzern um zu shoppen und
nach Locarno, um im Casino zu
spielen. Wenn die Kultur und
die Einheimischen nicht stark
vernetzt sind, muss man sich
fragen, ob das als Destinations-
struktur funktioniert.

Sie sprechen hier die geplante
DMO San Gottardo an?
Jerun Vils: Ganz genau.

Fortsetzung auf Seite 10
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Bilder Alain
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Roundtable. Destinationen. Marcel Perren: «Wenn es jemandem gelingen sollte, die Destination San Gottardo
zusammenzubringen, dann ware das Samih Sawiris.»

Fortsetzung von Seite 9

Urs Wagenseil: Weshalb soll
diese Destination nicht funktio-
nieren?

Jerun Vils: Sie kann funktionie-
Ten...

Harry John: Denken wir an die
Menschen in Paris. Fiir sie ent-
spricht diese Distanz nur zehn
Metrostationen. Solche Stre-
cken legen sie taglich zuriick.
Urs Wagenseil: Der Mensch ist
vielseitig. An einem Tag spielt
er Golf, am nachsten will er
wandern. Einmal isst er’boden-
sténdig, dann wieder speist er
im Gourmetrestaurant. Wenn er
diese Moglichkeiten in einem
geografischén Raum verniinftig

wahrnehmen kann, warum soll
eine solche Destination nicht
Sinn machen? Professionalisie-
ren heisst, eine einzige
Organisation zu schaffen.
Betroffen ist hier die Volkswirt-
schaft vier touristischer Rand-
regionen, mit der Optimie-
rungsmoglichkeiten fiir jede.
Das ist mehr, als in 100 Jahren
Tourismusentwicklung je er-
reicht worden ist. Arbeitsplatz-,
Bettenverlust und Veraltung der
Infrastruktur sind Realitét. Fir
die Tre Valli im Tessin sicher
mebhr als fiir Disentis und Sed-
run. Weshalb also nicht ver-
zahnen? Es braucht Zeit, die
Bevolkerung zu integrieren.
Ariane Ehrat: Wie schafft es
Andermatt mit dem Resort, die

richtigen Kunden zu generie-
ren? Wie kommt Sawiris an Gés-
te, die gerne in Luzern einkau-
fen und am néachsten Tag einen

Urs Wagenseil: «Ein Projekt
legimitiert noch keine Struktur.»

Ausflug auf den Gemsstock ma-
chen, die im Goms langlaufen
und das Engadin besuchen?

Harry John: Das Marketing-
Know-how, dieFinanzen und
die Kundenstdmme stimmen
bei Sawiris. Er muss nicht Riick-
sicht nehmen auf den Verkehrs-
verein oder den Schreiner im
Vorstand. Es gibt wenige ande-
re Destinationen, wo man mor-
gens skifahren und nachmittags
golfen kann. Wenn Solari vor-
schlagt, die Expo 2020 in der
Gotthardregion zu machen,
dann mutet das vielleicht als
Spinnerei an, doch ich finde es
eine visionére Idee. Die Gott-
hardregion ist eine der spirituell
starksten Schweizer Regionen.
Vor hundert Jahren waren es
auch die «Spinner», die iiberall
Zahnradbahnen bauten. Solche
Visionére fehlen uns heute.

ANZEIGE

Das neue stille Valser Silence.
Aus der neuen milden Quelle.

VALSER'

SLEENCIE

www.valser.ch

Das milde Stille.

VALSER

Urs Wagenseil: Wir miissen den
geografischen Horizont etwas
offnen. San Gottardo empfinden
wir als ein grosses Rayon. Doch
vergleichen wir mit unseren
Stadten: Die sind punkto Ange-
bot, Flache und Bevolkerung

Ariane Ehrat: «Jede Region muss
ihren eigenen Weg gehen.»

mindestens so heterogen wie
San Gottardo. Niemand fédnde es
sinnvoll, fir jeden Stadtbezirk
eine eigene Tourismusorganisa-
tion zu schaffen, also muss es
auch fiir eine Alpenregion nicht
sein. Sie ist einfach rdumlich an-
ders. Das heisst aber noch nicht,
dass jede Talschaft ihren eige-
nen Verkehrsverein braucht.
Jerun Vils: Der Koordinations-
aufwand darf einfach nicht zu
gross werden. Statt eine Desti-
nation zu griinden kénnte man
auch auf Produkteebene zusam-
menarbeiten.

Urs Wagenseil: Nein, denn da
fehlt der Strategieansatz. Es
waére eine Produktestrategie
statt einer regionalen Gesamt-
entwicklungsstrategie.

Ariane Ehrat:Heisst das, eine
Produkteallianz ist gar nicht
moglich?

Urs Wagenseil: Doch, schon, sie
muss nur in eine Strategie ein-
geordnet werden. Ein gemein-
sames Produkt legitimiert noch
keine Struktur.

Marcel Perren: Wenn es jeman-
dem gelingen sollte, die Desti-
nation San Gottardo zusammen-
zubringen, dann wére das

Harry John: «Man kommuniziert besser die Stérken.»

Bilder Alain D. Boillat

Samih Sawiris. Ich bezweifle
nicht, dass er den Power dazu
hétte. Sawiris muss jedoch ei-
nen Nutzen sehen, um sich fiir
ein solches Projekt zu engagie-
ren. Wichtig ist, dass alle die
Chance packen und sich még-
lichst gut aufstellen.

Urs Wagenseil: Klar hat Sawiris
Eigeninteressen. Dass er den
Raum Andermatt anders defi-
niert als wir, zeigt sein Invest-
ment bei den Sedrun Bergbah-
nen. Das wiirde er nicht ma-
chen, wenn er nicht von der
Notwendigkeit iberzeugt ware.
Die Region Andermatt mag gut
sein, Sawiris’ Hotels vielleicht
die Besten. Doch er weiss, dass
das nicht reicht und er seinen
Gaésten raumlich eine andere
Dimension bieten muss. Des-
halb investiert er in ein Unter-
nehmen auf der anderen Seite
des Oberalp-Passes.

Sandro Agosti: «Wir miissen die
Wertschdpfung steigern.»

Harry John: Um auf die Visio-
nen zuriickzukommen: Wer sei-
ne Hausaufgaben gemacht hat,
sollte moglichst agil bleiben, um
auch mit anderen Destinationen
zusammenzuarbeiten. Er weiss,
in welchen Bereichen er gut ist
und wo weniger. Zeit verlieren
fiir das Ausmerzen von Schwa-
chen bringt nichts, diese Ener-
gie setzt man besser fiirs Kom-
munizieren der Starken ein.

v
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Roundtable. Destinationen. Sandro Agosti: «Interessant ist, dass bei Montreux-Vevey der Tourismus als

Vorreiter zuerst fusionierte und die politischen Behérden nun nachziehen.»

Urs Wagenseil: Nehmen wir
das Beispiel Montreux-Vevey.
Vor 15 oder 20 Jahren wére
diese Heirat wohl noch nicht
denkbar gewesen. Ich bin aber
auch der Meinung, dass die
strukturelle Heirat allein nicht
ausreicht. Es braucht auch
Freundschaften, die man aus-
serhalb pflegen kann. Zusam-
menarbeit bei Produkten, The-
men und Events. Das beweist
diese Destination auf ideale Art.
Harry John: Wir arbeiten mit
Genf, Lausanne, dem Wallis
oder mit den Stadten zusam-
men. So kann man auf mehreren
Hochzeiten tanzen. Das Ange-
bot ist homogen. In unserer Re-
gion fusionierten die Hoteliers
ein halbes Jahr vor der Touris-
musorganisation. Das war ein
wichtiger Schritt. Es braucht
also auch die private Initiative.
Alles andere kam dann wie von
selbst. Jetzt geht es bereits um
die Fusion politischer Gemein-
den - Luzern oder Lugano
haben dies bereits gemacht.

fortsetzen. Vielleicht kommt
man aber auch zur Schlussfolge-
rung: Take it or leave it.

Harry John: Bei mir ist das Glas
immer halb voll. Otto G. Loretan
kenne ich aus meiner Jugend-
zeit in Leukerbad sehr gut.
Irgendwann wird man ihm ein
Denkmal setzen, trotz den
hohen Schulden, die er hinter-
lassen hat. In den letzten 15
Jahren passierte dann nur noch
Treten an Ort. Die «Treiber»
brauchts, sie sind oft gestande-
ne Personlichkeiten, die Geld
machten und Erfolg hatten am
Markt. Man miisste unbedingt
versuchen, solche Dorf- oder
Bergbahnkonige einzubinden,
da sehe ich keine Alternative.
Denn auf Konflikt gehen bringt
nichts, sie sind zu wichtig fiir
die Destination. Da sind wir im
operativen Job gefordert. Wir
missen agil genug sein, diese
Personlichkeiten am richtigen
Ort abzuholen.

Jerun Vils: Wir stehen ja sehr
oft im Spannungsfeld, die Per-

Jerun Vils: «Man miisste den Leuten vor Ort die Augen 6ffnen kénnen.»

Es kann ja nicht sein, dass man
alle fiinf Kilometer einen ande-
ren Verkehrsverein und eine an-
dere politische Gemeinde hat.
Sandro Agosti: Interessant ist,
dass bei Montreux-Vevey der
Tourismus als Vorreiter zuerst
fusionierte und die politischen
Behoérden nun nachziehen.
Harry John: Bei uns ist der
Tourismus halt die Branche
Nummer eins.

Genannt wurde Sawiris, aber
es gibt auch Dorfkénige wie
Otto Loretan und Art Furrer, al-
so Leute, die die Faden in der
Hand halten. Man kénnte auch
von Filz sprechen. Sind solche
Drahtzleher Forderer oder Ver-
von Desti
Ariane Ehrat: Das Umfeld spurt
schnell, ob sich eine Personlich-
keit mit Machtanspruch fiir Ei-
geninteressen oder fiir das Wohl
der ganzen Community ein-

Ariane Ehrat: «Dies wirdraschzum
Balanceakt.»

setzt. Wenn es um Partikularin-
teressen geht, ist die Sache
meist kurzlebig und verlangt
einen Balanceakt: Die Persén-
lichkeit mitnehmen und einbin-
den, aber die eigene Strategie

sonlichkeiten vor Ort ins Boot
holen zu miissen. Es gibt Desti-
nationen und Regionen, wo das
tipptopp funktioniert. Und es
gibt Regionen, wo diese «Koni-
ge» vor Ort zwar einen Super-
Job machen, aber nicht mehr in
die Mérkte rauskommen. Wir
Tourismusdirektoren sind viel
unterwegs und sehen, dass sich
die Welt bewegt. Manchmal
miisste man den Leuten vor Ort
einfach die Augen 6ffnen kén-
nen. Mir macht jedoch Miihe,
wenn es von Beginn weg heisst
das geht nicht. Man kann ab-
klaren und eruieren und dann
feststellen, dass eine Umset-
zung der Idee keinen Sinn
macht. Aber ohne vorherige
Abklarung ein Projekt nicht
anzupacken, ist schlicht und
einfach der falsche Ansatz.

Lassen sich denn Bergbahnen
wie die Jungfraubahnen iiber-
haupt einbinden, die so stark
sind, dass sie gar niemand an-
deren brauchen?

Bilder Alain D. Boillat

Jerun Vils: Auch die Jungfrau-
bahnen brauchen Partner. Sie
sind sehr aktiv im Kanton Bern
und pushen den Brand Jungfrau
enorm. Daher macht es absolut
Sinn, dass wir an der Weltaus-
stellung in Shanghai unter dem
Namen Jungfrau-Bern auftre-
ten. Im Stiddeutschen Raum
miisste dies vielleicht der Name
Berner Oberland-Bern sein.
Auch der grosste Schweizer
Partner ist aus weltweiter Sicht
immer noch klein.

Fiihlen sich andere Berner
Oberldnder Destinationen
beim Brand Jungfrau-Bern
nicht ausgeschlossen?

Jerun Vils: 16 Prozent des Tou-
rismus im Kanton Bern spielt
sich in der Stadt Bern ab, 2 Pro-
zent im Jura und der grosse
Rest im Berner Oberland. 50
Prozent davon entféllt auf die
Jungfrauregion. Weiter will ich
das nicht kommentieren.
Harry John: Ich habe kiirzlich
ein Interview mit Urs Kessler,
dem CEO der Jungfraubahnen,
gelesen und denke, dass er mit
seinen Aussagen zu Lebens-
zyklen recht hat. Wengen zum
Beispiel habe heute nicht mehr
dieselbe Ausstrahlungskraft
wie Miirren und Lauterbrun-
nen. Und bei Interlaken und
Grindelwald. wére vielleicht
eine Mehrmarkenstrategie
sinnvoll. Als Aufhénger finde
ich aber Jungfrau-Bern eine
visionére und interessante Idee.
Bern hat in den letzten fiinf Jah-
ren zusammen mit Basel wohl
am meisten vorwarts gemacht,
dies sehe ich auch als Prasident
der Vereinigung Swiss Cities.

Marcel Perren: «Wichtig ist, dass alle die Chance packen.»

mit gestikulierenden Touristik d

Jerun Vils: Wir haben im Kan-
ton Bern den Brand Bern, die
Brands Berner Oberland, Jung-
frau, Gstaad, Interlaken und so
weiter. Wir miissen mit diesen
Brands arbeiten und je nach
Markt den einen oder anderen
einsetzen.

Ariane Ehrat: Das soll der
Markt entscheiden? Welches ist
denn der wichtigere Entschei-
dungsfaktor: das Kundenseg-
ment oder der Bekanntheits-
grad des Brands?

Jerun Vils: Wir brauchen in den
einzelnen Destinationen eine
saubere Strategie und eine klare
Zielmarktdefinition. Die Jung-
fraubahnen setzen auf Asien,
das Berner Oberland braucht
dort aber unter Umsténden
nicht bekannt zu sein und die
Lenk schon gar nicht. Auch die
Stadt Bern muss wohl in Asien
nicht unbedingt présent sein.
Harry John: Doch, das finde ich
schon. China ist fiir Bern wie
auch fiir andere grossere Stadte
sicher ein interessanter Markt.
Da geht es auch um Shopping.
Die Mehrheit der Overseas-
Zukunftsmarkt-Géste schlafen
so oder so in der Stadt. Sie
machen zwar einen Ausflug
aufs Jungfraujoch, schlafen
aber wahrscheinlich in Bern
oder Luzern.

Urs Wagenseil: Jetzt kommt die
strategische Komponente zum
Zug: Welches Produkt, welche
Zielgruppe, welcher Zielmarkt
und welche Marke? Ich méchte
den Verkehrsverein sehen, der
mir die Antwort einfach so auf
den Tisch legen kann. Genau da
hapert es. Wir miissen flexibler
sein bei den Marketinggeldern,
den Produktentwicklungsgel-
dern, bei der Infrastruktur und
schlussendlich auch im Kopf.
Die Marke macht nur den Trans-
fer der Positionierung und des
Image. Das ist ein entscheiden-
der Aspekt. Wir segmentieren
das Gesamtportfolio noch zu
wenig. Schauen wir Luzern an:
Dort dominierten bis anhin vier
Themen. Mit der Destinations-
bildung Weggis-Vitznau kam
eine starke Hotellerie im Be-
reich Wellness/Wellfeeling
dazu. Luzern Tourismus war
flexibel genug, um das strategi-
sche Geschaftsfeld um diese
Komponente zu erweitern.
Denn der Bereich Wellness
spricht einen anderen Markt
und eine andere Zielgruppe an,
was nun auch professionell
vermarktet werden soll.

Fortsetzung auf Seite 12
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Roundtable. Destinationen. Harry John: «Unsere Mitbewerber heissen Luzern, aber auch Cote d'’Azur. Unser
Anspruch muss der Benchmark mit dem In- und dem Ausland sein.»

Fortsetzung von Seite 11

Ariane Ehrat:Ist das nicht
genau unsere Legitimation und
unsere Chance als Destination?
Wir kénnen strategische Busi-
nessfelder bestimmen. Diese
Fragen beschaftigen uns gera-
de im Oberengadin sehr stark:
Mit welchem Geschéftsfeld
sollen wir in welchen Markt und
in welches Segment? Die Wert-
haltung zwischen Engadin

St. Moritz und der Kundschaft
muss passen. Deshalb werden
wir in diesen strategischen
Bereich viel Zeit und Energie
investieren.

Jerun Vils Das ist das eine, es
gibt aber noch einen wichtigen
zweiten Punkt. Nehmen wir das
Beispiel Jungfraujoch: Die

Marcel Perren: «Der Input von
Miiller und Bieger war wichtig.»

durchschnittliche Aufenthalts-
dauer in der Hotellerie Interla-
kens ist sehr tief. Als eine gute
Destination muss es uns gelin-
gen, dass der Gast aufs Jung-
fraujoch geht, dann aber noch
drei Néchte in Interlaken an-
héngt. Das bedingt Angebots-
gestaltung vor Ort, attraktive
Events und was auch immer —
neben der sauberen Positionie-
rung und dem Marketing ist
dies die zweite Hauptaufgabe,
die wir erfiillen miissen. Es ist
uns allen nicht gedient, wenn
die Asiaten in drei Tagen die
Schweiz abgrasen — nur Luzern,
Jungfrau, Zermatt.

Harry John: Es muss uns gelin-
gen, parallel die Strategieebene
zu kldren und gleichzeitig am
Produkt zu arbeiten. Wir haben
sechs Geschaftsfelder, unter
ihnen das Lavaux, die einzige
Unesco-Weinregion der
Schweiz. Mit diesen Geschafts-
feldern sind wir Mitbewerber
mit den Angeboten von Luzern
Tourismus, aber auch mit den
Angeboten der Cote d'Azur.
Unser Anspruch muss der
Benchmark mit dem In- und
dem Ausland sein. Gleichzeitig
miissen wir den Partnern auch
sagen, in welche Richtung wir
gehen. Das ist ein langfristiger
und zeitintensiver Prozess.

Schauen wir zum Schluss
nochmals zuriick: Vor rund

10 Jahren prasentierten die
Professoren Bieger und Miiller
den Leitfaden zur Bildung von

Bilder A!amD BD]H
Harry John: «Es braucht sanften
Druck, sonst werden wir passiv.»

Destinationen. War das aus
heutiger Sicht eine gute Idee?
Marcel Perren: Der Input von
Thomas Bieger und Hansruedi
Miiller war sehr wichtig. Es ist
ihr Verdienst, dass zumindest
versucht wird, zusammenzu-
fiihren, was zusammengehort.
Die Theorie ist jedoch das eine
und die Praxis das andere. Man
muss immer die Gegebenheiten
vor Ort priifen und dann ver-
suchen, gemeinsam mit den
Partnern etwas Sinnvolles zu
machen. Das kann eine Desti-
nation oder ein anderes Koope-
rationsgebilde sein, wichtig ist,
es bringt eine Effizienzsteige-
rung.

Ariane Ehrat: Ein wissenschaft-
licher, theoretischer Ansatz soll
in seiner ersten Form radikal
sein, damit spater 50 bis 60 Pro-
zent davon erreicht werden.
Jede Region muss dabei ihren
eigenen Weg gehen und das
Sensorium fiir das Machbare ha-
ben. Und den Mut haben, sehr
rasch und bestimmt an die Um-
setzung zu gehen.

Harry John: Das sehe ich dhn-
lich. Ich finde es gut, dass Bie-
ger und Miiller das Thema auf
den Tisch gelegt und mit klaren
Forderungen untermauert ha-
ben. Ich wiinsche mir, dass in
den néchsten zwei bis fiinf Jah-
ren einige Regionen noch vor-

‘wérts machen. Einerseits miis-

sen die Leader vor Ort einge-
bunden und das Tempo be-
stimmt werden, andrerseits
braucht es auch sanften Druck

Ariane Ehrat: «Wie findet
Sawiris die richtigen Kunden?»

von oben. Ohne Druck werden
wir gemiitlich und passiv. Ich
bin iiberzeugt, dass gewisse
positive Destinationsmodelle
ein Zeichen setzen, obwohl es
keine Nullachtfiinfzehn-Losung
fiir alle gibt.

Sandro Agosti: Der theoreti-
sche Ansatz von Bieger und
Miiller war der Startschuss fiir
eine Entwicklung in die richtige
Richtung. Ich glaube, die zwei
Professoren waren dann einfach
liberrascht, dass der Prozess
nicht so schnell und zielstrebig
wie geplant vorwaérts ging. Des-
tinationsbildungen sind zeitauf-
wendig und nervenaufreibend.
Und die Angst vor Machtverlust
spielt in solchen Prozessen mit.
Wenn wir aber die Wertschop;
fung steigern, besser am Markt
auftreten und effizienter am
Produkt arbeiten wollen, brau-
chen wir optimale Strukturen.
Jerun Vils: Der Input war zwin-
gend notig. Wir befassten uns
danach aber viel zu stark mit
uns selber, waren zu wenig am
Markt und traten politisch un-
koordiniert auf. Es ist wichtig,
dass das Thema breit diskutiert
wird. Irgendeinmal muss man
aber einen Entschluss fassen
und dann vorwarts gehen.
Endlosdiskussionen dienen
niemandem.

Urs Wagenseil: Der Input von
Bieger und Miiller war eine aka-
demisch saubere, wissenschaft-
liche Ableitung einer Bestan-
desanalyse. Die beiden sahen,
dass der Lebenszyklus unseres

Tourismus auf dem absteigen-
den Ast war. Sie prasentierten
die Destinationsbildung als eine
mogliche Losung, um die Kurve
wieder zu kriegen. Von daher
gesehen war der Input essenzi-
ell. Die Destinationsbildung
braucht aber effektiv mehr Zeit

Urs Wagenseil: «Die Destinations-
bildung braucht mehr Zeit.»

als erwartet. Die theoretischen
Modelle miissen von der Basis
getragen werden. Das braucht
viel Sensibilisierungsarbeit und
gegenseitiges Vertrauen. Die
Verzahnung von theoretischen
Modellen mit den operativen,
lokalen Begebenheiten muss
passen. So weit sind wir noch
lange nicht, daran muss weiter
gearbeitet werden.

«Black Tiger»-
Crevetten mit Friends
of the Sea»-Label

Mit den «Black Tiger»-Crevetten setzt
Dyhrberg auf Nachhaltigkeit.

Alle Krista «Black Tiger»-Crevetten von Dyhrberg
sind ab sofort mit dem «Friends oft he Sea»-Label
ausgezeichnet. Dyhrberg als Mitglied der WWF Sea-
food Group setzt sich fiir die nachhaltige Fischerei
und Produkte aus naturnahen Zuchten ein.

Die Krista-Crevetten wachsen ausschliesslich in
natiirlichen Zuchten im siidlichsten Teil Vietnams
heran. Die Zuchten befinden sich in natiirlich tiber-
fluteten Mangrovenwiildern, die Tiere werden weder
gefiittert noch mit Antibiotika oder anderen
Chemikalien behandelt. Die Besatzdichte ist mit
400 kg Ertrag pro Hektar und Jahr extrem tief.
Damit sind Krista-Crevetten
in Geschmack, Farbe und
Produktesicherheit mit kei-
ner konventionell geziichte-
ten Ware vergleichbar.

°

aus zertifiziert nachhaltiger
Fschereiund Aquakultur
v fiendofthesea.c

www.dyhrberg.ch

Heyer-Heuscher und
Pasta Premium als
neues Leistungsteam

Die Pasta Premium AG mit Sitz in Frauenfeld en-
gagiert sich mit der Marke «Bschiissig» als Leading
Partner und Kopfsponsor des Beachvolleyball-
Nationalteams Heyer-Heuscher fiir die nichsten zwei
Jahre. «Unser Unternehmen und die Marke
Bschiissig stehen fur Premium-Qualitéit. Heyer-Heu-
scher sind mit ihrer sympathischen Ausstrahlung

die idealen Botschafter fur unsere Produkte. Die
Steigerung der Markenbekanntheit in einem jun-
gen, dynamischen Umfeld ist uns ein zentrales
Anliegen. Mit dem exponierten Engagement bei
H-H sowie der Prasenz an den grossten Schweizer
Beachvolleyballevents glauben wir, diese Zielgrup-
pe erreichen zu konnen», erklirt Marketingleiter
Dominik Thomas.

Sascha Heyer sagt: «Diese Partnerschaftist eine tol-
le Sache: zwei engagierte Partner mit visionziren Zie-
len und hohen Qualitzitsanspriichen haben sich ge-
funden. Die ideale Ausgangslage fur eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit.»

Sascha Heyer und Patrick Heuscher werden mit der
Marke «Bschiissig — Teig: aus F 1d
auftreten. Neben Promotionen und Verkaufsforde-
rungsaktivitdten konnen sich Besucher und Besu-
cherinnen an allen Coop Beachtour-Turnieren, dem
FIVB Grand Slam in Gstaad und den Swiss Beach-
events von der Qualitit der Produkte tiberzeugen
und sich mit Teigwaren der Pasta Premium AG ver-
pflegen.

www.pasta-premium.com
www.bschussig.ch

4 BSC“/“SEfgmussw

Erfolgreiche Beachvolley-Sportler werben

fiir «Bschiissign-Teigwaren: Sascha Heyer und
Patrick Heuscher.

T -

Sauberer Waschgang
fir die pollenbelastete
Raumlauft

Hatschii — der Friihling ist da und die Pollenwol-
ken ziehen durchs Land. Die gute Nachricht fiir alle,

Mit wenig Aufwand verschafft der Solis
Airwasher pollenfreie Raumluft im Wohn- und
Arbeitsbereich.

denen jetzt die Heuschnupfenzeit bliiht: Der Solis
Airwasher verschafft zumindest im Wohn- und
Arbeitsbereich Erleichterung — so gut wie Regenluft.
Mit dem Gerdt wird die Luft mit 21 patentierten Be-
feuchterscheiben mit Schopfrippen durch Wasser ge-
dreht. Dabei wird die Luft auf natiirliche Art effizient
von Verunreinigungen wie Staub und Pollen befreit.
Das Gerit eliminiert zudem weitgehend unange-
nehme Geriiche.

Fiir die Reinhaltung des Wassers sind keine chemi-
schen Zusiitze notig. Der integrierte Ionic-Silver-
Stick (ISS) nutzt die anti-bakterielle Wirkung von
Silber, das mehr als 650 Bakterien und Viren effek-
tiv abtotet.

Der Solis Airwasher ist sehr bedienerfreundlich und
die Reinigung ist denkbar einfach. Gehause, Luft-
eintrittsgitter und Wassertank sind abnehmbar und
konnen mit einer Brause gereinigt werden. Die Be-
feuchterscheiben sind sogar spiilmaschinenfest. Der
Solis Airwasher ist der Leiseste seiner Klasse (weni-
gerals 25 dBA). Und das bei nur 20 Watt Verbrauch.
Solis Airwasher fiir CHF 469.— und Tonic-Silver-Stick
(18S) fiir CHF 32.—sind direkt bei wwwisolis-shop.ch
oder im guten Fachhandel erhiltlich.

www.solis-shop.ch

Dieser Reiniger
folgt problemlos fast
iiberall hin

Die hohe Mobilitat ist das herausragende Merkmal
des neuen beheizten Hochdruckreinigers der Ein-
stiegsklasse HDS 5/11 U von Krcher. Gemessen an
konventionellen Geriten ist er schmal und aufrecht
geformt und wird wie eine Sackkarre Giber Treppen
und Absitze bewegt. Besonders geeignet ist der
Hochdruckreiniger daher fiir alle die héufig an ver-
schiedenen Einsatzorten arbeiten. Der hiifthohe und
nur rund 70 kg schwere Heisswasser-Hochdruckrei-
niger lésst sich einfach verladen und platzsparend
verstauen — er hat die Bodenmasse von 62 cm x 62
cm. Er kann liegend in Pkw-Kombis transportiert
werden, weil der Brennstofftank selbst in horizon-
taler Lage dicht ist.

Gearbeitet wird mit 80 Grad heissem Wasser, einer
Wassermenge von 450 1/h und einem maximalen
Druck von 110 bar. Fiir die richtige Leistung sorgt
eine kraftvolle Dreikolben-Axialpumpe mit robus-
tem Messing-Zylinderkopf. Ein Filter am Wasserzu-
lauf verhindert Verunreinigungen in der Maschine.
Der effiziente und langlebige Brenner zeichnet sich
durch niedrige Betriebskosten und einen geringen
Schadstoffausstoss aus. Ein  Sensor
iiberwacht im Betrieb die Abgastempe-
ratur und schiitzt so vor

Handlich, aber
effizient
und

sparsam
ist der neue

Hochdruckreini-
ger HDS 5/11U
von Kércher.

ARKTNOTIZEN

Uberhitzung. Die Schlauchtrommel-Variante HDS
5/11 UX hat zusitzlich einen 15 Meter langen Hoch-
druckschlauch.

www.kaercher.ch

Prodega Cash+Carry —
ab 1. Juni 2010 mit
Standort Basel

Kurt Blumenthal ist Geschaftsfiihrer von
Prodega Cash + Carry.

Der Abholgrossmarkt an der Singerstrasse 12 ist
nicht nur der modernste, sondern auch der grosste
in der Schweiz. Auf 5 300 m* Verkaufsflziche genies-
sen Gastronomen, Detaillisten und Grossverbrau-
cher die einzigartige Auswahl mit 30 000 Artikeln
unter einem Dach. Apropos Dach: auf diesem be-
findet sich die zurzeit grosste Photovoltaik-Anlage
der Nordwestschweiz.

Der begehbare Kiihlschrank — mit Namen «Cool
Way» — ist eine bedeutende Innovation in Sachen
Energiesparen. In der 900 m? grossen Frischpro-
dukt herrscht eine von 13° Grad.
LED-Leuchten sorgen fiir Energieeinsparungen von
bis zu 25 Prozent gegeniiber herkémmlichen Licht-
quellen. Der Einsatz einer CO*-betriebenen Kilte-
anlage leistet ihren Beitrag zur Reduktion der

1

Geschiftsfiihrer Kurt Blumenthal und sein Ver-
kaufsteam freuen sich in diesem modernen Markt
auf ihre Kundschaft.

Prodega Cash+Carry
Singerstrasse 12
4052 Basel

Tel. 061 315 14 14
Fax 061 315 14 15
www.prodega.ch
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REKLAME

Ihr Yield-Management Partner.

HotelPartner

www.hotelpartner.ch

Romainmotier war
im Mittelalter ein
geistiges Zentrum.
Das beschauliche
Stadtchen riistet sich
jetzt fiir ein grosses
Jubildum. Ein Besuch.

ELSBETH HOBMEIER

m besten, man nédhert

sich dem Ort behutsam.

Das passt zur beschau-

lichen Landschaft der
Orbe, den blithenden Rapsfeldern,
den Hiigelnund Rebbergen. Behut-
sam néherten sich auch frithere
Reisende: In Romainmatier, dem
Stadtchen, das auch heute noch
Mittelalter atmet, kreuzten sich die
ViaRomanaunddieViaFrancigena,
die grossen Hauptadern des rémi-
schen Reiches.

Wie damals die Pilger, schlen-
dern wir durch die Gassen und ste-
hen voller Ehrfurcht im riesigen
Kirchenschiff der dltesten romani-
schen Kirche der Schweiz. Hier
steht der 1400-jahrige Stein mit iri-
schem Kreuz und Palmenblittern,
dereinstdieKanzelwar.Unddasge-
schnitzte Chorgestiihl mit diskre-
ten Stiitzen fiir die miiden Benedik-
tinerménche, welche hierjedenTag
acht Stunden zu beten hatten. Die
riesige Basilika ist nach wie vor das
Zentrum des Stéddtchens - auch
wenn die bernischen Eroberer das
Klosterunddamitdieeinstige Gros-
seder Anlage zerstért haben.

Erhalten geblieben ist das Haus
des Priors, das Prieuré. Zu verdan-
ken ist dies dem gliicklichen Zufall,
dass 1959 die Globetrotterin und
Reiseschriftstellerin Katharina von
Arx in der Gegend nach einem
Quartier fragte. Das verfallene Ge-
béude-aus dem 13. Jahrhundert
wire billig zu haben, horte sie. «Ich
suchte eine alte Hiitte und fand ein
Baudenkmal», erzdhlt die {iber
achtzigjéhrige Dame, die noch im-

e

Bilder Elsbeth Hobmeier

Ulrich Indermilhle bringt Events.

Das Prieuré wurde dank Kathari

Michel Gaudard/dd

Die Abteikirche von Romainmétier wurde in dieser Form zwischen 992 und 1030 von den Cluniensern erbaut. Sie ist die dlteste romanische Kirche der Schweiz.

mer im Schloss wohnt, das sie tiber
Jahrzehnterestaurierthat. Eswurde
dank ihren Biichern als «Luft-
schloss auf Erden» Wallfahrtsort ei-
ner grossen Fangemeinde, welche
eifrig Geld fiir die Renovation spen-
dete. Der Verein «La Clef de Votte»
betreibt einen kleinen Teesalon im
Erdgeschoss. Und wenn man Gliick
hat, sitztKatharinavon Arxmitihrer
schwarz-weissen Katze «Fitzli» am
runden Tisch und lésst sich gerne
bitten, einige Anekdoten aus ihrem

ignisreichen Leben zu erziahlen.

von Arx ein Schmuckstiick.

Das Hotel «Baillival», ausgezeich-
netals historisches Haus.

Leben in die riesigen Sile des
Prieuré bringt ein initiativer Trai-
teur und Koch: Ulrich Indermiihle
veranstaltet hier —musikalische
Brunches und theatralische
«Meurtre-et-Mystere»-Abende, er
bewirtet Fest- und Hochzeitsgesell-
schaften. «Dieschonen Réumesind
mit zwei bis drei Anldssen pro
Woche sehr begehrt», sagt er. Und
meint etwas sarkastisch: «Ich brin-
ge am meisten Leute nach Ro-
mainmaotier».

Man glaubt es ihm gerne, wenn
man abends durch die dunklen
Gassen schlendert. Es ist ruhig hier.
Im Himmelbett des Hotels «Au

Die Kirche und die Reste der Klosteranlage priigen das Ortsbild.

Ay -4
Michel Gaudard/idd
ild

Lieutenant Baillival», das vom Be-
sitzer Michel Blanc sachverstandig
restauriertund 2009 von Icomos als
historisches Haus ausgezeichnet

m Jahr 910 entstand im bur-

gundischen Cluny der erste

grosse Monchsorden der Ge-
schichte, der bald an 1400 Orten in
ganzEuropaprisentwar. DieAbtei
von Cluny war das einflussreichste
religiose Zentrum des Mittelalters,
ihre Kirche lange das grosste Got-
teshaus des Christentums. Heute
sind nur noch einige Gebzude der
Benediktinerabtei und Reste der
Abteikirche erhalten.

Zu den Schweizer «Niederlas-
sungen» gehdren die Abteien Ro-
mainmotier und Payerne. Das
Benediktinerkloster im waadtlén-
dischen Romainmétier (Bezirk
Orbe) ist allerdings weit ilter. Es
wurde im 5. Jahrhundert vom
Monch Saint Romain erbaut und
giltdamitals fritheste Klostergriin-

s 24

Schriftstellerin Katharina von Arx.

wurde, schlift man selig und tief.
Das gegeniiberliegende Hotel
St.Romain steht zum Verkauf, die
angrenzende «Infirmerie» ist schon

dung der Schweiz. 928 kam es an
Cluny, der Orden errichtete 1027
eine neue Kirche - es ist die lteste
romanische Kirche der Schweiz.
Die Basilika zeigt einen kreuz-
formigen Grundriss, der Ambo

So gross war die Abtei von (:lun;d{d
inihren Glanzzeiten.

lange verwaist — da wére Raum fiir
ein exklusives Hotel, das Giste ins
Stidtchen bringen kénnte. Tags-
iiberlohntsich ein Besuch des «Ate-
lier Pectinarium» am Dorfplatz, das
hausgemachte Konfitiiren, ausge-
suchte Tees und kleine, .feine Ge-
richte anbietet. Und die innovative
Dorfbickerei «fleur de farine» tiber-
rascht mit einem «Cluny-Brot» und
mit Spezialititen, die einen Umweg
lohnen. Ein romantischer Spazier-
gangdemFliisschenNozon entlang
lohnt sich ebenfalls — umso mehr,
wenn man ihn mit einem Mahl im
«Au Gaulois» beim jungen Kiichen-
chefCédric Reyverbindet.
Hauptanziehungspunkt ist und
bleibt jedoch die Kirche. Im Jubild-
umsjahr, so hofft die Tourismus-
direktorin Dominique Faesch, wer-
den mindestens 80000 Besucher
dieVeranstaltungen besuchen.

(frithe Form der Kanzel) stammt
ausdem 8. Jahrhundert. Schmuck-
stiicke sind die Fresken aus dem
14. Jahrhundert, das geschnitzte
Chorgestiihl und das Liegegrab-
mal des Priors Henri de Siviriez.
Nach der Berner Eroberung der
Waadt wurde das Kloster 1536 auf-
gehoben, der Kreuzgang und das
Konventsgebdude abgebrochen.
DieKlosterkirchewurde 1537 zuei-
ner reformierte Pfarrkirche.

Das aus dem 13. Jahrhundert
stammende Priorhaus diente dem
bernischen Vogt von Romain-
motier als Amtssitz. Das verwahr-
loste Gebdude wurde 1959 von der
Schriftstellerin Katharina von Arx
fiir 48000 Franken erworben und
restauriert. Der dabei entdeckten
mittelalterlichen Fresken wegen

bEine Reise ins Mittelalter

Fakten Sieben
Gemeinden, eine
Tourismusregion

Die Gemeinden Grandson, Or-
be, Romainmétier, Sainte-Croix/
Les Rasses, Vallorbe, Yverdon-
les-Bains und Yvonand treten
seit 2009 gemeinsam als Région
Yverdon-les-Bains Jura Lac
touristisch auf. Die Biiros des
ADNV (Association pour le
Développement du Nord Vau-
dois) befinden sich in Yverdon-
les-Bains, als Directrice
régionale du tourisme amtet
Dominique Faesch. Finanzielle
Unterstiitzung bieten der
Kanton Waadt sowie Enjoy
Switzerland. www.yverdonles-
bainsregion.ch eho

Romainmatier feiert 1100 Jahre Cluny

wurde das Haus als nationales Mo-
numentklassifiziert. Von Arx' Buch
«Mein Luftschloss auf Erden»,
machten das Prieuréin der ganzen
Schweiz bekannt. Es ist téglich
von 9 bis 18.30 offen, das Catering-
Unternehmen  Events & Saveurs
von Ulrich Indermiihle organisiert
inden Sélen regelméssig Bankette,
musikalische Brunches und Thea-
terabende.

Im Rahmen des Cluny-Festpro-
gramms «Romainmotier revisité»
mit Ausstellungen und Konzerten
wird am 23. Juni der Film «Ro-
mainmdtier vom 5. Jahrhundert
bis heute» erstmals gezeigt (bis
7.11.2010). eho

www.eventsetsaveurs.ch
www.romainmotier2010.ch



Neuerdéffnungen
Hoschgass Gastro

belebt ein
ehemaliges Kino
Imet ligenKinoR: htdie

Leinwand wieder auf - aber nicht
fiir Filme, sondern fiir einen neuen
Gastronomiebetrieb. Ab 2013 be-
treibtdieZiircherHoschgass Gastro
AG im einstigen Kinosaal ein Lokal.
Die Liegenschaft ist denkmalge-
schiitzt. Das Konzept umfasst ein
Café, eine Bar im Hauptgebdude
entlang der Seefeldstrasse, eine
Lounge, einRestaurantmit 100 Sitz-
plitzen sowie einem Garten. Die
Lounge im «Razzia» soll auch fiir
kulturelle Anlésse genutzt werden.
Im Restaurant will man auf frische
und gesunde Grillkiiche setzen, mit
Fisch und Fleisch aus nachhaltiger
Produktion. Hoschgass Gastro ist
Teil der Two Spice AG der Griinder
Daniel Kehl und Marc Saxer. [hnen
gehort etwa das (Iroquois» oder das
«Bohemia» in Ziirich. saz

Restaurant im
Beau-Rivage
wiedereroffnet

Im Beau-Rivage Hotel in Neuen-
burg wurde das Restaurant fiinf
‘Wochen nach der Schliessung wie-
dererdffnet. Das «O’terroirs» im
einzigen Fiinfsternehaus der Stadt
soll geméss Hotelbesitzer Thomas
Maechler zum Treffpunkt der Fein-
schmecker werden. Chef des Res-
taurants ist Eric Mazéas, derim Juni
offiziell die Leitung {ibernehmen
will. Der Betrieb ist in zwei Rédume
aufgeteilt, mit Platz fiir 35 bzw.
45 Personen. Die Kiiche soll leicht
und authentisch sein, mit Quali-
tétsprodukten aus derRegion. saz

14 dolcevita

htr hotelrevue
Nr. 19/ 12. Mai 2010

Per Klick zum Zmittag

Ein Internet-News-
letter versendet die
Mittags-Meniis ver-

schiedener Restau-

rants. Das bringt den

Gastronomen Wer-

bung und bestenfalls
neue Giste - aber
nicht allen.

* SAMRAZINGARO

Dieldeereifteaufdem
Ziirichsee. Marc Lo-
cher und seinFreund
Qris Riner briiteten
wihrend ihren Segelfahrten
manch eine Stunde dariiber, wie
man Gastronomie, Internet und
Giste ideal kombiniert. Riner, Mit-
begriinder der digitalen Marke-

der Lancierung vor 9 Monaten in
sechsstelliger Hohe. Mittlerweile
sind 300 Restaurants registriert—in
Ziirich, wodasProjektseineAnfan-
ge nahm, sind die Zahlen laut Lo-
cher «hochst ermutigend». Kon-
kret will man erst nach einem Jahr
werden. Zu entlocken ist dem
Geschaftsfithrer einzig, dass die
Abonnenten durchschnittlich
fiinfeinhalb Minuten auf der On-
line-Plattform verweilen. Unter
den Betrieben findensich einfache

1tsebensowiegehobene-
re a la Petermann’s Kunststuben
oder jiingst die «Dolder»-Restau-
rants, Die Seite istinzwischen auch
inZug, Luzernund Bern aktiv, Basel
kommt demnéchst hinzu. Geplant
ist eine Expansion nach Deutsch-
land und England.

Automatischer Upload der Meniis
auf die eigene Homepage

Die Gastrobetreiberbekommen
ein eigenes Log-in, wo sie ihre Me-
niis verschlagworten und einge-

ting-Agentur Ne- ben kénnen. Zu-
muk, kam die «Die Abonnenten sitzlich ~ stehen
Idee zu lunch- ihnen  weitere
gatech,  einer besuChen_ Tools zur Verfii-
Plattform, welche unsere Website. gung, wie etwa
per ~ Newsletter i i das Ausdrucken
den Abonnenten Man st w&eder von Meniikarten
tiglich die Mit- im Gesprédch.» _seiesindividuell
tags-Meniis Si Haefeli gestal oder
quartiernaher Zunfthais zur Waag, Zirich iiber Standard-
Restaurants ver- vorlagen. Mog-

schickt. Locher, ehemaliger Ver-
kaufs- und Marketingleiter, amtet
heute als Geschéftsfiihrer von
Lunch, Investierthabensiesei

lich ist auch ein automatischer
Upload der Meniis auf die eigene
Restaurant-Homepage. Ende Mai
steht itzlich eine Apple-App

£
3 lunchgate
[lie Y

Bliittern

Geniessen Sie unsere weisse Spargel Karte
Tanesmeni

Grave Saiblings Carpaccio
it hausgemackten Frihingero

Zurichsee-Duo
nt und

Profitiert vonLunchgate:das ~  [NEEERE

Zunfthaus zur Waag in Ziirich. a

zur Verfligung, aus der die Distanz._ Mdl:—___.—l" Sandort °

der benaChbanen 1t in 7.8, I:ru'h Bahnhofstr 80

Meter angezeigt wird und Mittags- |, =~

meniis sowie Fotos der Betriebe B Yoy "® Fisch @ Floisch

eingesehen werden  KOnnen. | ‘et iastoseirel tsotrel
Bicoglsch Tnaindscn

Lunchgate schliesst mit den Gast-
ronomen Dreijal trige ab,

Schweizerisch strzaris

diese zahlen je nach Grosse des
Restaurants zwischen 1200 bis
2400 Franken jéhrlich. Bis 10 Uhr
morgens miissen die Daten einge-
geben werden, eine Viertelstunde
spiter landet der Newsletter im
Postfach derumliegenden Biiros.

Werbeeffekt fiir die einen,
viel Aufwand filr andere
Gemeinsam aufgelistet zu wer-
den, kannauchbedeuten, Gastean
die Konkurrenz zu verlieren. Der
Werbeeffekt iiberwiege eindeutig,
sagt Bankettsekretdrin Simone
Haefelin vom Zunfthaus zur Waag
am Ziircher Miinsterhof. Auch ihr
Betrieb ist bei Lunchgate regist-

Iapanisc Internationslnehch Gut
‘birgertich ariladen Gourmat.
o s e N g
tagich per E-Mal

Vegi, Fisch oder Fleisch in der Ndhe? Das Menii per Newsletter.

riert. «Die Abonnenten besuchen
s0 unsere Website. Man ist wieder
im Gesprich.»

Niichterner sieht man den In-
ternet-Auftritt in der daburg» im
Kreis 3. Chefin Anne Tiischer er-
wigt wieder auszusteigen. «Fiir
manche ist diese Plattform sicher
ideal -fiirunsals kleiner Betrieb ist
derAufwandsehrgross.» Manhabe

nicht mehr Besucher wegen
Lunchgate. «Die Géste essen bei
uns, weil sie uns kennen und wis-
sen, was wir hier bieten», so Tii-
scher, die all ihre Mittagsgéste per-
sonlich kennt. Sie steht dem Ver-
bund Gastro und Internet skep-
tisch gegeniiber. «Unser Gewerbe
funktioniert vor allem durch direk-
te Kommunikation.»

ANZEIGE

Giiltig vom 10. bis 29. Mai 2010
bei Ihrem Getranke-Depositar.

1D

Rabatt

Die Kraft der Natur

www.ramseier.ch

planet-luzern.ch

=10

Rabatt
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Zurich baut an
der Zukunit

Der Mobimo Tower
in Ziirich hat die Ho-
he von 81 Metern er-

reicht. 2011 sollen die
ersten Giste das

Renaissance Ziirich

Hotel bewohnen.

SIMONE LEITNER

uf dem Maag-Areal Plus |

in Ziirich West zeigt sich

der Mobimo Tower seit

letzter Woche in voller
Grosse. Exklusive Wohnungen
hoch iiber Ziirichs Ddchern und
das Renaissance Zurich Tower Ho-
telvon Marriott werden das 81 Me-
terhohe Gebdudein guteinemJahr
zum Leben erwecken. Der archi-
tektonisch eindriickliche Bau des
Basler Architekten Roland Diener
vonDiener & Dienersteht heroisch
im neuen Trendquartier. Der Bau-
herr des Projekts, die Immobilien-
gesellschaft Mobimo, investierte
250 Millionen Franken. Stimmige
Musterzimmer und eine atembe-
raubende Aussicht {iberzeugten
letzte Woche die geladenen Giste
an der Aufrichte. Im Juli 2011 soll
der Mobimo Tower fiir die ersten
Wohnungseigentiimer und Hotel-
giste bezugsbereit sein. Bereits ein
Viertel der Wohnungen in den
obersten neun Etagen des 24-sto-
ckigen Towers seien verkauft oder
reserviert, sagt Urs Tschudivon der
Walde & Partner Immoblilien AG.
Der Hotelservice kann dazuge-
buchtwerden.

53 Wohnungen und 300 neue
Hotelzimmer fiir Ziirich

Oben die 53 Eigentumswoh-
nungen - unten die 300 Hotelzim-
mer und die 1000 Quadratmeter

Essenziell ist auch der Innen-
ausbaudes Hotels. Das Interior De-
sign muss der Philosophie von Re-
naissance und dem pulsierenden
Quartier entsprechen. Dafiir wur-
de der Interior Designer Claudio
Carbone, dersich aufexklusive Ho-
tels spezialisiert hat, verpflichtet
(siehe Interview).

Schleichende Umnutzung
begann vor 20 Jahren

Frither Industrieareal, heute
Trendquartier, so wird der Kreis 5
charakterisiert. Ende der 80er-Jah-
re kam die industrielle Produktion
inZiirichWestfastgénzlichzumEr-

und Discos eréffnet, Ateliers und
Treffpunkte eingerichtet. Galerien,
Kleintheater und weitere Projekte
fanden hier ihre Nischen. Dazu ge-
hérten beispielsweise der Glacé-
gartenund die Skaterhalle auf dem
Steinfels-Areal, aber auch die
Kunsthalle, die sich im Schoeller-
Areal niederliess. Diese oftnur pro-
visorischen Nutzungen liessen zu-
sammen mit den ersten Loft-Woh-
nungenunddem Charmederalten
Fabrikgebéude eine spannende
und attraktive Ambiance entste-
hen, die ein junges, urbanes Publi-
kum nach Ziirich West lockte und
dem Quartier ein neues Image gab.

liegen. Wéhrend die eine

bauliche Weiterentwicklung vor-
erst verhinderte, begann eine
schleichende Umnutzung des In-
dustriequartiers: In den leeren
Fabrikhallen fanden sich kleine,
kreative Betriebe ein, wurden Bars

Die d Entwicklung im
Kreis 5 ist nun Realitét. Das neue
Renaissance Zurich Tower Hotel
will mit einer Mischung aus zeitge-
nossischem Styling, Luxus und
Kreativitit die Aufmerk keit auf

sichziehen.

Bilder zvg

Das Interior Design des neuen Renaissance Ziirich Tower Hotel setzt
auf eine grossziige Raumhéhe und Panoramafenster.

Claudio Carbone, glauben
Sie, dass sich der Kreis 5 als
Trendquartier etabliert und

Konferenzfliche. F part-
nerin von Marriott International
undMieterinderHotelflicheistdie
SV Group. «Das urbane Konzept
des Mobimo Towers mit Wohnun-
gen und einem stilvollen Hotel hat
uns von Anfang an fasziniert», sagt
Philippe Echenard, CEO der SV
Group. DerTowerentstehean einer
der spannendsten Ecken, die Zii-
rich derzeit zu bieten habe. Auch

. Frank Bumann, Direktor von Zii-
richTourismus, istiiberzeugt: «Das
neue Hotel ist fiir Ziirich enorm
wichtig.»

aus aller Welt zum
Wohnen anzieht?

Davon bin ich iiberzeugt. Die
Stadt Ziirich braucht mehr
Wohnraum, und Ziirich West
wird mit all den geplanten
Bauten sehr attraktiv. Hier
trifft Kultur auf Business und
inspiriert Bewohner und Ho-
telgéste gleichermassen.

Haben Sie die Umgebung des

Quartiers auch auf die Innen-
itektur des

Hotels iibertragen?

-

Claudio Carbone konzipierte das
Interior Design des Renaissance
Ziirich Tower Hotels.

Ja, das war einer der wichtigs-
ten Ansétze bei unserem Inte-
rior-Design-Konzept. Es gibt

iiberall Details, die auf die Um-
gebung hinweisen und den ur-
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M
eine neue Arain ihrem Investment-Geschift eingeliiutet.

banen Lifestyle widerspie-
geln.

Sind denn Gleise, Industrie-
bauten und Strassen sexy?
Ja. Heute findet das urbane
Leben vielfaltig statt. Zudem
hat Ziirich West mit seinen le-
gendéren Clubs und Restau-
rants schon langst Furore ge-
macht — nun folgen ein Design-
hotel und Wohnungen auf
hochstem Niveau, die so in Zi-
rich noch nie dagewesen wa-
ren.

Wie haben Sie Luxus im Re-
naissance Hotel definiert?

Renaissance Exlusives Lifestyle-Hotel

Es hat klassisch luxuriose Ele-
mente, wie sehr gute Textilien
und nattirliche, edle Materiali-
en, die wir fiir den Innenaus-
bau verwenden. Mit den gros-
sen raumhohen Fenstérn und
einer imposanten Lobby, zei-
gen wir eine Grandezza, die
neue Massstabe punkto urba-
nem Luxus setzt.

Was ist an der Lobby so be-
sonders und einzigartig?

In der Lobby und Réception
spielen wir mit Gegensétzen:
Sie sind reduziert und gleich-
zeitig verspielt, tibersichtlich
und dennoch geheimnisvoll.sls

Gastro

Ziircher Bier auf
Erfolgskurs in der
Deutschschweiz

EsbegannimeigenenKeller. Martin
Padruttaus MeilenundseinKollege
tiiftelten nach einer wiirzigen Bier-
sorte mit dem Ziel, die Schweizer
Biervielfalt zu fordern. Das «Striker
Beem der Jungunternehmer ent-
stand vor 18 Monaten und ist
heute in fast 600 Coop-Filialen der
Deutsct izundin ihl

ten Gastro-Betrieben wie X-Tra,
PumpstationoderSchmuklerskier-
hiltlich. Die Macher sprechen von
einer Erfolgsgeschichte des Premi-,
um-Biers - gefolgt von vielen Medi-
enberichten. Gebraut werden die
fiinf Biersorten in der Schweiz. saz

Appenzellerland:
Offensive beim
Kaffeekranzchen

Wer dem Anmachspruch «Darf ich
Dir meine Kafferahm-Deckeli-
Sammlung zeigen?» Folge leistet,
lernt ab sofort auch etwas iiber das
Appenzellerland: Zusammen mit
Emmi Schweiz produziert Appen-
zellerland Tourismus AR 20 Millio-
nen Kaffeerahm-Deckeli, die 25
verschiedene Sujets aus der Region
zeigen, Das Deckeli kann zudem
an verschiedenen Ausflugszielen
eingeldst werden — wo den Samm-
lern Rabatt gewédhrt wird. saz

Tibits kocht am
Yoga-Festival fiirs
Gleichgewicht

Nichtnurhalsbrecherische Figuren
mit eigenartigen Namen wie Hund
oder Baum gehoren zum Yoga.
Ebenso wichtig ist die Ernahrung.
Am ersten Yoga Festival in Ziirich -
das Event findet zwischen dem 13.
und 16. Mai im Papiersaal/Sihlcity
in Ziirich statt - soll deshalb auch
dem kulinarischen Aspekt Rech-
nung getragen werden. So stellt
Tibits an diesem Anlass ein tempo-
réres Restaurant auf, in dem zu je-
dem Getrénk und Gericht die posi-
tiven Auswirkungen aufKorperund

‘ Geist deklariert werden. Ernéh-

rungstherapeutin Christina van der
Schaar hat fiir den Betrieb die In-
formationen iiber die einzelnen
Nahrungsmittel verfasst. «Die Ba-
lance spielt eine grosse Rolle», sagt
die Expertin. saz

ANZEIGE

Die besten Angebote ohne Haken: Mérat liefert jetzt auch Fisch

Neben einem breiten Fleischsortiment fiihrt Mérat ab sofort auch
TK-Fischfilets, Crevetten und Fischconvenience-Produkte im praktischen

Gastroformat.

Unser aktuelles Angebot vom 10. bis 23. Mai

Eglifilet mit Haut, 20-40g

16.90/kg statt 19.50/kg

Bern 031 378 45 45

Basel 058 575 01 01
Zirich 058 575 00 00
Vucherens 026 684 94 04

Bestellen Sie 24/24

Fax (gratis) + Beantworter:
0800 507 507
www.merat.ch

meérat

VIANDES & COMESTIBLES
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GROSSE PREMIERE

6.-8. Juni 2010
Palexpo - Genf, Schweiz

" Le Salon franco-suisse
de la restauration et de I'hétellerie

Arne’s

Arne van Grondel
(54) leitete fast 30
Jahre lang die Mi-

chel Comestibles
AG in Interlaken.
Vor 3 Jahren wan-
derte er aus nach
Sardinien. Der
Fischfachmann
schreibt fiir die htr
einmal pro Monat
eine Kolumne.

Der « Bocuse d’'Or Europe »
zieht am Salon Gourmet

seine Show at

Gastronomie
mit grosser

1Erleben Sie die beste europaische
live: 20 junge Talente vertreten
Leidenschaft ihre jeweiligen Lander.
Die europdische Ausscheidung von « Bocuse d'Or
2011 » wird von Philippe Rochat in Anwesenheit von
Frédy Girardet und Joél Robuchon geleitet.

I Gestalten Sie lhr Angebot neu mit dem
Salon Gourmet: Uber 120 Aussteller stellen ihre
massgeschneiderten Losungen und Innovationen vor.
Sie richten sich analle Profis der Bereiche Restauration
und Hotellerie sowie Tischkultur, Nahrungsmittel
und Getranke, Traiteur, Metzger-, Bécker-, Café- und
Konditorgewerbe, Materialien usw, ...

I LassenSiesichvondenkulinarischen Vorfithrungen
der grossen Kiichenchefs im Trendsektor « L'Eau a la
Bouche » und von den Animationen im Bereich
« Café Gourmet » inspirieren.

nackig und delikat, geho-

ren die Krevetten rund

um den Globus zu den be-

liebtesten Meeresfriich-
ten {iberhaupt. Kein Wunder, dass die
Krevetten die wirtschaftlich wichtigs-
ten Krustentiere geworden sind, die
auf allen Ozeanen in grossen Mengen
gefischtund in tropischen und subtro-
pischen Gewdssern auch mit grossem
Erfolg gefarmt werden.

Allerdingskommen héchstensKiis-
tenbewohner in den Genuss, die fei-
nen Garnelen so auf den Tisch zu brin-
gen, wie sie unzweifelhaft am besten
sind: frisch aus dem Meer! Doch die
moderne Tiefgefriertechnik macht es
moglich, dass auch in einem Binnen-
land wie der Schweiz kaum Qualitéts-
einbussen befiirchtet werden miissen.
Sofort nach dem Fang werden die Kre-
vetten roh oder gekocht gefroren, im
Ganzen, ohne Kopf oder ganz bezie-
hungsweise zum Teil geschélt.

Durch die globale Umweltver-
schmutzung, Klimaerwarmung und
Uberfischung verarmt der Lebens-
raum Meer. Wir benétigen die kontrol-
lierte Nachzucht in Aquakulturen, um
die natiirlichen Okosysteme der Welt-
meere zu schiitzen und zu erhalten.
Durch den Einsatz einfacher biotech-
nologischer Verfahren konnen tropi-
sche Warmwassergarnelen ohne Ge-
wisserbelastung und Einsatz von
Pharmaka produziert werden.

Mangroven funktionieren als
gigantische Filteranlagen

Neben Korallenriffen und tropi-
schen Regenwildern zihlen Mangro-
venwélder zu den produktivsten Oko-
systemen der Erde. Sie bestehen aus
Bédumen und Strduchern unzihliger
Pflanzenarten, die sich an tropischen
und subtropischen M kiistenund

Eden-Shrimps aus
den Mangroven

Mangroven als Alternative immer
wichtiger. Umweltbelastungen kon-
nen von vornherein vermieden wer-
den, und denKrevetten musskeinezu-
sdtzliche Nahrung zugefiihrt werden.
Durch ein raffiniert ausgekliigeltes
Schlet ystem, das Imassig bei
Flut gedffnet wird, kann nahrstoffrei-
chesMeerwassermitgeniigend Plank-
ton in die naturbelassenen Mangro-
ven-Teiche eingelassen werden.

Krevetten gehdren zu den
beliebtesten Meeresfriichten.

Dadurch kénnen sich die Shrimps
auf eine ganz natiirliche Weise, unter
artgerechten Bedingungen, ernéhren.
Im Zyklus des Gezeitenstroms werden
bei Ebbe die Schleusen wiederum ge-
6ffnet, damit die geschlechtsreifen
Krevetten, auf ihrer Wanderung in
Richtung Meer zum Laichen, an der
offenen ‘Schleuse abgefischt' werden
konnen.

Sardinische Gamberoni mit wilden
In und frischen Kréutern

brackigen Flussmiindungen ansie-
deln, wo sie dem Wasser téglich bis
zum Kronenansatz ausgesetzt sind.

An diese Lebensbedingungen ha-
ben sie sich gut angepasst: Mangroven
sind gigantische Filteranlagen. Sie
nehmen iiberschiissige Nahrstoffe auf
und entlasten Kiistengewésser, indem
sie Salzin ihren Zellen einlagern. Eini-
ge konnen wie Kakteen Wasser spei-
chern, um hohe Salzkonzentrationen
zu verdiinnen. Die Wurzeln bieten Fi-
schen, Muscheln und Krabben einen
sicheren Lebensraum und ihren Lar-
ven und Jungtieren beste Bedingun-
gen. Deshalb werden Mangrovenauch
als Kinderstube der Ozeane bezeich-
net.

Nachhaltige Standards sind fiir den
Ausbau dieses Wirtschaftszweiges un-
erldsslich. Mit Hilfe solcher Innova-
tionen kann Aquakultur ressourcen-
schonend und energieeinsparend ge-
staltet werden. So wird eine wichtige
Nahrungsgrundlage der Bevolkerung
sichergestellt, gleichzeitig eine Teil-
entlastung der Meere und Ozeane er-
reichtsowieein Beitragzur Bewahrung
bedrohter Arten geleistet.

In Vietnam, im siidlichen Teil des
Mekong-Deltas, wird die kontrollierte
Aufzucht von Eden-Shrimps aus
den Zero-Input-Aquakulturen in den

InderaltenInselmetropole Cagliari,
an der Stdkiiste von Sardinien, wo
Afrika zum Greifen Nahe liegt, werden
gerne Gamberoni in einer wunderba-
ren Kombination mit wilden Spargeln
und frischen Krdutern gegessen.

Dazuwird die Schale der Krevetten-
schwinze am Riicken mit einer Schere
geoffnet, damit der Darm sauber ent-
fernt werden kann. Die grossziigig ge-
riisteten Wildspargel - man kann auch
weisseund griine Spargeln verwenden
- werden im Salzwasser vorsichtig auf
den Punkt gekocht. Die Gamberoni,
unter Beigabe von etwas Knoblauch
und gewiirzt mit Pfeffer, Meersalz und
einem Hauch von Kurkuma, in einem
fruchtigen Olivendl sanft diinsten. Die
knackig abgekochten Wildspargeln
dazugeben und mit feingeschnittenen
Minzen- und Basilikumblittern be-
streuen. Mit einigen Essléffeln Spar-
gelwasser abléschen und ganz kurz
aufkochen. Das Krevetten-Spargel-
Gemisch miteiner Schaumkelle aufei-
nem gross genug bemessenen Teller
anrichten und die Briihe, unter Beiga-
be von etwas Zitronensaft und Butter-
flocken, zu einer simigen Sauce fertig-
stellen. Die Sauce iiber die heiss-
gestellten Krevetten nappieren und
mit frisch gezupften Minzen- und Ba-
silikumblédttern ausgarnieren.

‘ Verlangen Sie lhren Gratis-Badge mit PEG-Code
} Bereiten Sie Ihren Besuch auf
i www.gourmet-expo.com vor.
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SO CO0l
so frisch,
SO WUIZIJ

Je wirmer die Tage,
desto kiihler die
Getrianke. Dabei

liegt der Eistee
hierzulande hoch
im Kurs und wird in
der Gastronomie oft
selber zubereitet.

 FRANZISKAEGLI

er Versuch, herauszu-

finden, was denn ei-

nen guten, hausge-

machten Eistee aus-

macht, ist in etwa dhnlich schwie-

rig wie jener, herauskitzeln zu

wollen, was denn die Salatsauce

des Hauses so besonders macht:

Das Entscheidende — meist ist es

die genaue Zusammensetzung —
bleibt oftein Geheimnis.

Aber eigentlich ist das gar nicht

so wichtig, denn falsch machen

kann man nicht viel, und den

tllt~ §
Das Rezept

Sencha Carlton -
(japanischer Griintee
mit Vanilleglace)

Rezept fiir 1 Person '

vom Carlton Restaurants &
Barin Ziirich :
www.carlton.ch

Durstléscher gibt es in unzéhligen
Variationen. Des Tees Vielfalt sei
«irrsinnig», schwirmt denn auch
Jiirg Meier, Président des Club des
Buveurs de Thé Suisse: Jeder ein-
zelne Tee eignet sich als Eistee,
kann also kalt genossen, gemixt
und ergénzt werden.»

Das heisst konkret, dass sich
das schmackhafte Erfrischungsge-
trank nicht nur aus schwarzem,
sondern ebenso aus griinem Tee,
aus Minzeblittern oder Hibiskus-
bliiten herstellen und mit Séften,
Alkohol, Gewiirzen oder Friichten
ergidnzen ldsst. Dass es sich mit
heissemWasserundEis,abereben-
so mit kaltem Wasser zubereiten
ldsst. Und dassimmer mehr Betrie-
be wegkommen vom sofort 16sli-
chen, siissen Pulver und vermehrt
hausgemachten Eistee anbieten.

Wer eine Teekultur pflegt, kann
dies auch des Sommers tun

Denn: Ein Tee ist nicht minder-
wertiger, nur weil man ihn kalt
trinkt, korrigiert Meier das Bild
vom Aufgussgetrink, dasnur dann
einen tadellosen Ruf inne hat,

Zubereitung:
—1niedriges Glas bereitstellen

—1gestrichenen Loffel Sencha-
Teein ein Tee-Ei geben und
kaltes Wasser zugeben, bis der
Tee bedeckt ist

—das Tee-Eiins Glas stellenund
dieses zur Halfte mit heissem
Wasser auffiillen

—genau eineinhalb Minuten zie-
henlassen

—Eis dazugeben, bis das Glas zu
Dreiviertel vollist

—umschiitten in ein Ballonglas
—1clZuckersirup zugeben
—1Kugel Vanilleglace ins Glas
geben und mit einem langem

Loffelund dazu einen Strohhalm
servieren

Es muss nichtimmer
Schwarztee mit Minze
und Zitrone sein:
Einjeder Tee
eignet sich
zum Ice Tea.

wenn es heiss genossen wird. «Zu-
dem ist der Eistee in der Schweiz
{iiberaus populédr, sagt er und
weiss: In den USA wiirden pro Kopf
und Jahr rund12, in der Schweiz
dagegen deren 20 Liter konsu-
miert. Auch wenn es sich hierbei
um industriell hergestellten Eistee
handelt, so wiirde es doch eine
klare Tendenz aufzeigen, findet er.
Dass es sich durchaus lohnt, ei-
gene (eis-)gekiihlte Tee-Varianten
ins Auge zu fassen, zeigt das Art-
Deco-Restaurant Carlton in Zii-
rich. «Eine gepflegte Teekultur ist
uns sehr wichtig», betont die Inha-
berin Daniela Segmiiller, und die-
ser Leidenschaft wird im «Carlton»

" nicht nur im
Winter beim Af-
" ternoon Tea gefront:
" Des Sommers gibt's bei
ihnen eine Eistee-Karte mit
neun hausgemachten Spezialitd-
ten, welche siezusammenmitdem
Tee-Spezialisten Meier entwickelt
haben. Ob «Carlton Iced Lemon»
(Schwarzteeaufguss mit Zitrone),
eine eisgekiihlter «Power Cha»
(japanischer Griintee) oder ein
«Champagne Tea Fizz» (Schwarz-
tee mit Cointreau und Champa-
gner) - sie alle werden auch a la
minute zubereiten.

Ebenfalls bekannt fiir seine
hausgemachten Tees ist das «Ti-
bits» mit Restaurants in Bern, Ba-
sel, ZiirichundWinterthur. Dessen
«Klassiker» (weisser Tee, Hibiskus,
Korinthe, Holunderbliite, Johan-
nisbeersaft) und «Rooibos» wer-
den das ganze Jahr iiber eifrig ge-
trunken. Den «Dragon» gibt's nur
im Sommer: er erfrischt mit seiner
leichtbitteren Grapefruit-Note.

Des Eistees Entdeckung: ein Brite
mitindischem Tee in den USA
Eisgekiihlte Tees gibt es in Eng-
land und den USA bereits seit dem
19. Jahrhundert. Populdr wurde
derIceTea (oderIcedTea, wieervor
allem im Siiden der USA genannt
wird, aber erst dank Richard Ble-
chynden, der im Jahre 1904 an der
Weltausstellung in St.Louis tétig
war. DerBritehatte denAuftrag, die
Kriutertee-bevorzugenden Ame-
rikanervom indischen Schwarztee
zu iiberzeugen. Der Versuch ge-
lang, nachdem der findige Ble-
chyndendenTeestarkherabkiihlte
und mit Eiswiirfeln servierte. Es
war ein Hochsommer mit Rekord-
hitze, und dasideale Getrank.

News

In Bern trifft
Paul Klee auf
Pablo Picasso

Die Pressemitteilung verspricht ei-
ne «Ausstellung der Superlativen»
mit internationaler Ausstrahlung.
DasZentrum PaulKleein Bernstellt
zwischen dem 6. Juni und 26. Sep-
tember die kiinstlerischen Welten
von Klee und Picasso gegeniiber.
Anlass der Hommage ist das fiinf-
jahrige Jubilium des Kulturzen-
trums am Rande der Stadt. Zusitz-
lich présentiert dasKindermuseum
die interaktive Ausstellung «Paul
und Pablo.» Ein Kulturtram von
Bernmobil wirbt dafiir. saz

Traumjob?
Kreative Tester
von Suiten

Zum 100-jdhrigen Jubildum des Art
Deco Hotels Montana in Luzern hat
Hoteldirektor Friz Erni eine neue
PR-wirksame Arbeitsstelle ausge-
schrieben —~wenn auch nur tempo-
rdr. Gesuchtistein «Suiten-Sleeper»
der/die mit Begleitung wiahrend
drei Tagen die neuen Suiten des
Hotels testet. Eine einfache Bewer-
bung gentigt indes nicht. Fiir den
Gag priift ein fiinfkopfiges Human-
Resources-Team die Bewerbungen
undsuchtdenkreativsten Anwérter
oder die kreativste Anwérterin her-
aus. Dazu gehort etwa das Ein-
schicken einer Audio-Aufnahme
der eigenen Schlafgeréusche.  saz

Schwache
Bienen: Imker
schlagen Alarm

22 Prozent der Schweizer Bienen-
volker haben den letzten Winter
nicht tiberlebt. Dies ergaben Zéh-
lungen des Vereins der Deutsch-
schweizerischen und Rétoromani-
schenBienenfreundebeiden18000
registrierten Schweizer Imkern.
Weitere 8 Prozent der Bienenvalker
sind so geschwicht, dass sie nicht
{iberlebensféhig sind. Der finan-
zielle Verlust fiir die Imker betragt
rund 10 Millionen Franken. Der
genaue Grund des Bienensterbens
liegt trotz wissenschaftlichen Un-
tersuchungen noch im Dunkeln.
Hauptverantwortlich ist gemiss
Meinung der Fachleute die aus
Asien  eingeschleppte Varroa-
milbe. saz

ANZEIGE

O Ut d Q Q P' Voluntourism - Eine doppelte Chance
Ennomsammesswn fiir den Tourismus im Berggebiet?

Swiss Outdoor Forum

< s Outdoor Forum ist die r
fur die Vernetzung der
im Berggebiet. Es vermitt
oder regionalen

yortunternehmen,

ontakte und die Pflege des N

30 den Dialog

ationalen, natione
dukten und Dienst

ati

Referenten:

tionale Plattform
urg der Outdoor-Branct

nen sowie

Philipp Schmid,
Initiant und Managing Partner
MP Mountain Project AG

René Imoberdorf, Standerat des Kanton Wallis
und Gemeindeprasident Visp

Christoph Wydler,
Dozent und Projektleiter am Institut
flr Tourismuswirtschaft (ITW) der Hochschule Luzern

Sven Mangels,

Social Entrepreneur und Geschaftsfiihrer

explore & help GmbH

Ruedi Bless, CEO Globotrek & Background Tours AG
Bruno Liithi, Leiter Huttenmarketing SAC

Sylvia Frey, Leiterin Walforschung OceanCare

Orlando Gehrig, i

Leiter Wirtschaftspolitik hotelleriesuisse

Detailprogramm, Informationen und Anmeldung unter:
www.swiss-outdoor-forum.ch, info@mountain-project.ch

SWiss cycling

uaurieo wra suine

HOCH:

ERCERN Partner
Medienpatronat
"hotelrevue
Sponsoren
Mit Unterstiitzung e

des Kanton Wallis ........"
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In Australien gibt es «positive» Mineralwasser zu kaufen. Auf den <
Etiketten der Flaschen stehen Botschaften wie «Stirke» oder «Liebe».

«otarke» und «Liebe»
T-Flasche

us der P.

Die Konsumtrends
beeinflussen auch
das Verhalten der
Gaiste. Eine Studie
zum Thema «Kon-
sument 2020».

SIMONE LEITNER/CHRISTINE KUNZLER

ood  Manufactu-

ring», heisst einer

der Trends, welche

die neue Studie des
deutschenZukunftsinstituts, <Kon-
sument 2020», vorstellt. Der Kon-
sum ist stark von sekundéren Emo-
tionen und Gefiihlen geprégt.
Schon lange wird nicht mehr nur
konsumiert, um den reinen Bedarf
zu stillen, sondern auch, um sich
besser zu fithlen. In Australien gibt
es das erste «positive» Mineral-
wasser zu kaufen. Auf den Etiketten
der Flaschen stehen Botschaften
wie «Stérke», «Wohlbefinden» oder
«Liebe». Die Nachfrage nach Le-
bensmitteln, die einen direkten
Einfluss auf Stimmung und Ge-
miitsverfassung haben, steigt laut
den Zukunftsforschern. Doch es
wird nichtreichen, den Konsumen-

1.1
2y

ten einen positiven Effekt zu simu-
lieren, die Erfolge miissen spiirbar
sein. Erste Kochbiicher sind auf
dem Markt. So zeigt Autor Jack
Challem auf, wie mit einer nahr-
stoffreichen Erndhrung Stress mi-
nimiert und psychische Krankhei-
ten wie Depressionen und Esssto-
rungen verhindert werden kénnen.
Andrea Flemmer verspricht in ei-
nem Buch mehr Gliick, wenn man
sichrichtig erndhrt. Auf den Philip-
pinenhatletztesJahrein Restaurant
eroffnet, das mittels natiirlicher
Zutaten Gliickshormone produzie-
rende Speisen serviert.

Der Konsument 2020 wird nicht
nur emotionaler, sondern auch
kreativer und partizipativer. Der
«How-to»-Trend verdeutlicht den
Wissenshunger der Konsumenten.
Es geht kiinftig aber nicht nur dar-
um, sich moglichst viel Wissen
anzueignen, sondern mit dem
Gelernten richtig umzugehen. Der
Gast oder Kunde will wissen, wie
man Bier braut oder Schokolade
herstellt. Ein Restaurant, das auf
Frithstiick und Lunch spezialisiert
ist, ermoglicht seinen Gasten, ihre
eigenen Pancakes direkt an ihrem
Platzselber zu backen.

Design, Stil, Asthetik und Schén-
geist gewinnen bei den Konsumen-
ten immer mehr an Bedeutung.

Ein Gericht mit Zutaten, die Gliickshormone produzieren.

Auch im der Hotellerie und in den
Restaurants. Doch kiinftig zéhlt
verstirkt wieder die Funktionalitat.
ProdukteundInneineinrichtungen
miissen mehr bieten als nur schén
auszusehen. Im Londoner Restau-
rant Inamo dient der Tisch gleich
auch noch als Speisekarte: Von der
Deckeauswerdendie Gerichte mit-
tels eines Beamers auf die Tisch-
platte projiziert.

Der erste Hype um die LOHAS
(Lifestyle ofhealthand sustainabili-
ty) geht gerade voriiber, Unterneh-
mer brauchen mehr als Wohlfiihl-

Versprechen, um den Konsumen-
tenfiirsichzugewinnen. Unterdem
Motto «Give a day, get a night»
rdumt die Hotelgruppe Sage Hospi-
tality (USA) einen 50-prozentigen
Preisnachlass auf das Zimmer ein,
wenn der Gast acht Stunden ehren-
amtliche arbeitet. Und der Disney-
Konzern schenkt einer Million
Menschen einen freien Eintritt in
den Disney World Park, vorausge-
setzt, sie sind bei einer amerikani-
schen Hilfsorganisation tétig.

www.zukunftsinstitut.de
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Coupe du monde

Le Valais compte exploiter
touristiquement la venue
d’équipes telles que la Suisse.

Page 20

Neuchatel

Le projet de cube pour féter
les mille ans de la ville
provoque la polémique.

Page 21

Le mobilier des chambres, qui disposent presque toutes d’un parquet a I'ancienne, a é&té modernisé dans un style classique.

Photos ldd

La nouvelle vie
du Suisse-Majestic

Le Grand Hotel
Suisse-Majestic, a
Montreux, accueille
ses premiers hotes
apreés des travaux de
rénovation bientot
terminés. Louverture
compléte est agendée
pour la fin mai.

EUGENIO D'ALESSIO

’imposant quatre-étoiles

montreusien a été refait

de pied en cap avec une

idée-force: moderniser

tout en restant fidele a I'héritage
Belle Epoque del'hotel.

Les travaux de restauration, en-

tamés en octobre dernier dans cet

état d’esprit, ont donné un visage

inédit au Suisse-Majes'tic. Les
chambres, dontlenombre est passé
de 137 a 156, ont été repensées.
«Nous avons modernisé le mobilier
en optant pour un style classique.
Presque toutes les chambres dispo-
sent désormais d'un parquetal’an-
cienne congu, lui aussi, avec un

cachet de classicisme», explique
Caroline Ogi, directrice des ventes
etdumarketing.

Des salles de bain
alancienne

Des salles de bain a I'ancienne
trés lumineuses, équipées d'une

o
)

Le lobby, avec ses fauteuils mauve, a été totalement réaménageé.

Dans quel état d’esprit

= avez-vous entrepris
lestravaux derénovation du
Suisse-Majestic?
Nousavonstransforméle Suisse-
Majesticdans un état d’esprit
positif et innovateur. Nous
sommes partis du principe que
la crise économique constituait
une opportunité pour investir et
pour proposer une offre hoteliere
plus sexy et plus alléchante.

Les travaux ont-ils boule-

= verséle concept de votre
quatre-étoiles?
Trés certainement. Cette réno-
vation compléte nous permet
désormaisde sortirdel'étiquette
surannée et vieillotte qui collait
au Suisse-Majestic. Elle donne a
I'hétel une image plus trendy et
plus ouverte. Elle nous permet,
danslafoulée, d'attirer une
clientéle plus jeune que celle qui
avait coutume de fréquenter
notre établissement.

robinetterie griffée Hansgrohe Axor
«Montreux», constituent une des
autres nouveautés majeures de
I'hétel. Mémeles minibars et les sa-
fes n'ont pas échappé a ce vent de
renouveau.

Outre les chambres, qui comp-
tent quatre catégories (confort,
confort luxe, juniors suites et sui-
tes), les balcons et les huits étages
ont été transformés en profondeur.
Les facades, d'une blancheur écla-
tante, ont étérava-

vins de Lavauxet de larégion. Le cé-
Iebre Salon quatre Saisons a, lui, été
restitué dans sa forme ancienne
(270 m” au lieu de 220). Destiné, en-
tre autres, aux mariages, il peut
accueillirjusqu’a 240 personnes. Le
Suisse-Majesticcompte parailleurs
huit salles de séminaires climati-
sées. Quant a I'ancienne brasserie
«Le Grand Café Suisse», coté gare de
Montreux, ellese mueraprochaine-
ment en Lino’s Coffee, une chaine

italienne qui se

Iées et la toiture «Le nouveau positionne  en
redessinée.  Un concurrente  di-
éclairage de fa- reStaurant recte de la société
¢ade tres sophisti- «Le 45» sera américaine Star-
qué, signé Youri exploitable bucks.

Agabekov, qui a
dailleurs réalisé
celui du Louvre,
entre en fonction
lanuittombée.

Un nouveau restaurant
sous forme de verriére

S’agissant des espaces publics, le
lobby, repensé jusqu'au dernier
détail, a été réaménagé dans un
style plus contemporain, avec des
fauteuils mauve et un sol de marbre
gris. Ildonne acces au Bar Majestic,
lui aussi entierement refait.

Autre innovation de taille: un
nouveau restaurant sous forme de
verriére, «Le 45», en référence a
I'adresse postale de I'hotel (45, ave-
nue des Alpes), tronera sur la ter-
rasse panoramique quidonnesurle
Léman. Encore en voie d’acheve-
ment, cet établissement d’inspira-
tion ‘contemporaine, doté de
80 places, servira une cuisine de
marché. dl sera exploitable toute
I'année, a la différence de I'ancien
restaurant qui n'était ouvert qu'en
période estivale», précise Caroline
Ogi. «Le 45» accordera une place de
premier plan a la presentation des

A chaud

Andrés
Oppenheim
Di du Suisse-Majestic :
. depuisle lerjuillet 2003.

toute I'année.»

Caroline
Dir. dumarketingdu S Majesti

Les travaux de
rénovation  du

Grand Hotel
Suisse-Majesti
ont cofité quelque

25 millions de francs. Ce quatre-
étoiles, quiappartient aune société
anonyme, est un des fleurons de

I'hotellerie vaudoise. Construit en

1870 par EugéneJost, il figure parmi
les hotels mythiques de la Riviera
vaudoise. Son architecture Belle
Epoque en fait un véritable monu-
ment historique.

WWWw.suisse-majestic.com

ftya désormais 156 chambres
aulieude 137.

Justement, quelles sont

= vosambitions en matiére
declientéle?
Nous souhaiterions quele
Suisse-Majestic deviennel'hétel
de tousles Montreusiens, qu'il
soitun endroit oules gens se
donnent rendez-vous parce qu'il
s'y passe toujours quelque
chose. Plus généralement, le
Suisse-Majestic se positionne au
niveaudel’hébergement dans
unmarchédeniche, celuidu seg-
mentbusiness et séminaires.

Avez-vous des objectifs

s surleplandesnuitées?
Nous poursuivons un double
objectif financier aprés cette
phase derénovation: augmenter
letaux d'occupation et le prix
moyendes chambres. Etnous
verrions bien le Suisse-Majestic
devenir la petite soeur du Fair-
mont Le Montreux Palace, dans
I'organisation commune d'in-
centives par exemple. eda

L Lo

all seasons ﬁ,
:‘t‘ﬁ‘ens!h!

Visitez le plus
hotel de Suisse!

Du 17 mai au 24 juin, all seasons part a la rencontre de millions de clients, professionnels de U'hdtellerie et investisseurs, pour
faire découvrir 'enseigne économique non standardisée du groupe Accor de maniére inédite, avec une chambre mobile qui vient a vous.

petit

Nous vous donnons rendez-vous a Zurich : les 9 et 10 juin 2010 de 10h & 18h a la Schiffbaustrasse 11, 3 c6té de Uibis Zurich City-West

Au programme : présentation des expertises Accor Hospitality, découverte de U'enseigne all seasons et de son offre de franchise,

et plein d'autres surprises...

Contactez Marléne Besson pour tout renseignement ou prise de rendez-vous au 021 637 27 97 ou marlene.besson@accor.com.

_seasons

AANNONCE

is all you need

sores - www.all-seasons-hotels.com



Suisse

180 musées vont
faire la féte
le 16 mai

Le 16 mai, plus de 180 musées
dans toute la Suisse lancent une
invitation a I'enseigne de la jour-
née internationale des musées.
Au programme, des rencontres
instructives, édifiantes, droles et
inattendues. La visite de nom-
breux musées sera gratuite. Le
theme sera «Rendez-vous au mu-
séer. Le del’Arcj i

célebrent le 15 mai la Nuit euro-

péenne des musées. aca

www.museums.ch

Croissance
significative des
nuitées en mars

Selon les résultats provisoires de
I'Office fédéral de la statistique
(OFS), I'hotellerie a enregistré en
Suisse 3,2 millions de nuitées en
mars, ce qui représente une
hausse de 5% (+153000) par rap-
port a mars 2009. Les visiteurs
étrangers affichent 1,9 million de
nuitées, cequiéquivautauneaug-
mentation de 6% (+106000). Du
coté des hotes suisses, le total des
nuitées correspond a 1,4 million,
soit une progression de 3,6%. Les
Grisons enregistrent la plus im-
portante augmentation absolue

avec de4800(
La région zurichoise et Geneve
arriventjuste derriere. aca
La Navigation
équillibre
ses comptes

ldd

LaNavigation surleslacs de Neu-
chatel et Morat (LNM) équilibre
ses comptes en 2009. Son chiffre
d’affaires grimpe de 200000 fr. par
an. Connu pourréaliser des coups
comme I'organisation de séances
de cinéma a bord, Jean-Jacques
‘Wenger, directeurdelaLNM, vient
de déclarer: «On doit redynami-
ser les transports publics dans ce
pays.» aca

WWww. navig.ch

Philippe Gindraux
sort ses mémoires
de gastronome

Philippe Gindraux vient de sortir
aux éditions Slatkine un récit-mé-
moiresbaptisé «Mes années Gault
Millau». Lauteur écrit notam-
ment «que les fausses bonnes
maisons sont, hélas, en Suisse
comme ailleurs, beaucoup plus
répandues qu’'on le pense.» Pour
1ui, le plus important était de dé-
jouer les restaurants pieges: «J'ai
appris a démasquer a peu pres
tous les égarements au niveau de
T'assiette dontilfautse garder.» Du
méme auteur sort aussi son jour-
nal: «<Les mains pleines». aca

wwwi.slatkine.com
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La Nati prendra ses quartiers a ’Hotel Royal du 25 mai au 4 juin.

Crans respire
le Mondial

Crans-Montana accueillera les camps d’en-
trainement de la Suisse et de 'Algérie dans le
cadre de la Coupe du monde en Afrique du
Sud. Une aubaine pour le tourisme local.

DANIEL STAMPFLI

esdestinationssuisses, et
le Valais en particulier,
profitent des entraine-
mentsenaltitude organi-
sésenvuedelaCoupedumondede
football en Afrique du Sud. Ainsi,
Crans-Montana hébergera deux
équipes: la Suisse et I'Algérie. Pour

Xavier Bianco, directeur du mar-
keting de Crans-Montana Tou-
risme, c'est la meilleure publicité
pour la station, d’autant plus que
50 a 100 journalistes suivront les
équipes. «On parlera certes de
football, mais aussi de Crans-
Montana.»

Des aménagements
mineurs mis en place

' Du 25 mai au 4 juin, I'équipe de
Suisse investira le Royal, un cing-
étoiles superior de 54 chambres.
«Nous ouvrons généralement!’ho-
telversle 15 oule20juin. Quandles
footballeurs viendront, nous se-
rons effectivement fermés», releve
le directeur général, Corrado Fat-
tore. «C'estuneaubainealafois sur
le plan financier et sur celui de la
publicité pour Crans-Montana et
pour notre établissement.» Quel-

dant cette période. Selon le direc-
teur, Frangois Rielle, six équipes
de télévision du monde arabe, y
compris Al Jazeera, séjourneront
également dans son hotel. Et une
chaine de TV algérienne émettra
quotidiennement une demi-heure
d’émission sur I'entrainement de
ses footballeurs nationaux.
Desoncdté,leJaponprendrases
quartiers a Saas-Fee du 26 mai au
5juin. «Ici, a Saas-Fee, le terrain de
football sera adapté aux normes
internationales», explique David
Graefen, directeur dumarketingde
Saas-Fee/Vallée de Saas Tourisme.
11 est prévu de construire deux
tribunes, dont une couverte pour
120 personnes. Saas-Fee est actif
depuis environ quatre ans sur le
marché japonais et compte sur un
gros potentiel de développement.
«Nous le voyons déja dans les de-

ques aménage- mandes de ren-
ments mineurs «On parlera seignements qui
doivent étre ap- émanent des mé-
portés au Royal. certesde X dias», releve Da-
Lagrande salle de football, mais vid Graefen.
conférence sera i

ainsi aménagée aposl d.e LaCoréedu
ensalledefitness. notre station.» Nord a Anzére
Deuxautressalles ‘Xavier Bianco OutrelaSuisse,
sont a la disposi- Crans-Montana Tourisme: leJapon et 'Algé-

tion du médecin
etdesmasseurs del'équipe. Le cui-
sinierdelaNatietlechefduRoyalse
sont concertés sur la nourriture de
I'équipe. Pendant le séjour, c’est le
chefde I'hotel qui tiendra les rénes
en cuisine sur les recommanda-
tions du cuisinier de I'équipe. Les
joueurs suisses suivront cinq en-
trainements publics a Lens etun, a
huis clos, a Chalais, pres de Sierre.
Léquipe nationale algérienne
résidera aussi a Crans-Montana,
du 12 au 26 mai, au Grand Hotel du
Golf & Palace. Lhotel, qui ouvre
habituellement le 1er juin pour la
saisonestivale, estdoncfermépen-

rie, d’autres équi-
pesfontunstage de préparationen
Suisse en vue de la Coupe du
monde. La Grece est 'hote de Bad
Ragaz. Du 10 au23 mai, la Corée du
Nordestal’Hotel Eden,aAnzere. Et
selonBruno Chappuis, chefdepro-
jet chez Matchworld Football S.A.,
qui négocie des contrats d’héber-
gement et des camps d’entraine-
mentavecleséquipesnationaleset
locales, la Cote d’Ivoire devrait sé-
journer a Saanenmaser et dans la
régionlémanique.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 4

Table de féte pour I’Alimentarium

LAlimentarium de Vevey a
mis ses habits de féte et
mijoté un menu de gala

pour marquer les 25 ans de

succés d'un musée unique
aumonde.

CLAUDE JENNY

«C’est vraiment un superbe outil
pourtraitercettethématiquenoble
qu'est 'alimentation. UAlimenta-
rium est le seul musée a aborder ce
théme dans toute sa diversité: il est
unique aumonde». Toute nouvelle
occupante du poste de directrice,
Madeleine Betschart ne tarit pas
d’éloges sur ce bel instrument,
dont elle a hérité de Martin R.

Schirer, celui quienaétél'ame de-
puis sa création en 1985 et §uia su
faire de I'Alimentarium bien da-
vantage qu'un musée: un centre de
référence.

Créé et financé par une fonda-
tion de Nestlé, installé sur les quais
veveysans dans la superbe de-
meure qui abritait autrefois le QG
de la’ multinationale et dont le
symbole extérieur —une fourchette
plantée dans le Léman - a fait le
tour du monde, «’Alimentarium a
rempli la mission qui avait été a
'origine de sa création, en 1985»,
releve Annika Gil, remplagante de

mentarium a da en effet devenir
davantage qu’'un lieu oi1 est évo-
quée I'histoire de I'alimentation.
Ses atouts c’est d'offrir une exposi-
tion permanentesurle theme «cui-
siner, acheter, manger, digérer
rendue attractive grace a une scé-
nographie soigneusement étudiée
et dynamique. Mais c’est surtout
un lieu qui offre une palette d’ani-
mations impressionnante tout au
long de I'année, qui s'adressent a
tous les publics: juniors, familles,
passionnés, seniors, spécialistes.
Grace au concours d'un impor-

‘tant personnel - cuisiniers, guides,

lica-

la resp ble de la

ar urs, modérateurs — I'Ali-

tion et guide: «C'est un musée
transversal, didactique et pluri-
disciplinaire». Pour attirer jusqu’a
cejour 1,3 milliondevisiteurs, I'Ali-

mentarium remplit pleinement
son role pédagogique. Point éton-
nant, des lors, que les moins de
16 ansreprésentent plus dela moi-

Cédric Widmer/ldd
Lafourchette plantée dans
le Léman, un symbole fort.

tié des visiteurs. «C’est merveilleux
d’avoir pour mission de sensibili-
ser le public, de tous les ages, a la
thématique de I'alimentation
saine», souligne Madeleine Bet-

schart. Pour la nouvelle directrice,
ilincombe doncpleinemental’Ali-
mentarium d’étre «une plateforme
d’échanges entre la population et
les spécialistes».

Pour cette année anniversaire,
un menu particulierement riche a
été concocté qui offre encore plus
d’ateliers, d’animations et de ren-
dez-vous. Y compris huit journées
portes ouvertes, dont quatre sont
totalement inédites. Ainsi, le ler
mai, surle theme «Back to nature»,
les visiteurs ont pu zapper sur une
assiette nature composéed’algues,
d'insectes et d’herbes sauvages. La
prochaine, le 19 juin, sera «Exoti-
quement vdtre» et sentira bon les
fumets des terroirs helvétiques.

www.alimentarium.ch

Caves de la Béroche,
75 ans de passion

L

Des barriques qui renferment

ladl

des vins connus loin a laronde.

‘

La Société coopérative, a
Saint-Aubin-Sauges (NE), a
été fondée en 1935. Pour
marquer son anniversaire,
elle a organisé des Journées
«caves ouvertes».

VERONIQUE BERBERAT

Malgré une météo maussade, plus
de 1000 visiteurs ont participé aux
Journéesportesouvertesdes Caves
de la Béroche, le 30 avril et le ler
mai, pour célébrer leur 75e anni-
versaire. Constituées en 1935 et dé-
tenues par la famille Lambert, elles

représentent la premiere Société
coopérative du canton. UExpo na-
tionaleaZurichluidécerneen1939
unemédailled’or poursarécolte et
elle devient ainsi connue au-dela
du canton de Neuchatel. En 1960,
Maurice Lambert a repris le petit
domaine familial des Coccinelles.
Curieux et fonceur, il décide de
ne plus utiliser d’herbicides, ni
d’engrais chimiques, et cecidesles
années 1970.Puis,en 1992, ilaétéle
premier vigneron du canton a ad-
héreraulabelde culturebiologique
«Bourgeon». Les coccinelles don-
nent tout naturellement leur nom
au domaine, elles qui aident le
vigneron dans sa lutte contre les

ravageurs en en faisant leur menu.
Actuellement, les vignerons tra-
vaillent essentiellement en pro-
ductionintégrée oubiologique des
cépages traditionnels qui s'étalent
sur plus de 50 h de coteaux. Plus de
300000 bouteilles sont vendues
chaque année. Les vins suivants
sont notamment

50000 francs». «Préparée pour la
clientele, une fondue géanteaservi
550 personnes etlesmembres dela
coopérative ont eu droit a une croi-
siere sur le lac», poursuit-il. Parmi
les clients et les membres, quel-
ques personnes sont venues de-
puis I'étranger (Japon, Canada,

Allemagne et Ita-

E(;lmmeircialisés: «Le chiffre lie). Les autres
asselas, Ries- ’ : consommateurs
ling Sylvaner, Pi- d’affaires des sont les restau-
not Gris, Pinot portes ouvertes rants delarégion,
o cme | Seledpli o Gemoues
dri);, Perdrix de 50000 francs.» le lac et qui, au

Blanche et Gara-
noir. Certains cé-
pagespermettent
d’obtenir plusieurs produits, tels
les crus élevés en barrique et les
vins liquoreux, sans oublier des as-
semblages de divers crus.

Sans vouloir évoquer les retom-
bées économiques exactes de ces
Journées portes ouvertes, Caleb
Grob, I'actuel directeur, admet que
«echiffred’affairess’éleveaplusde

Caleb Grob
Directeur des Caves dea Béroche

port, sont livrées
directement sur
leur bateau ou
d’autres clients Suisses, dont des
grandessurfacesréparties entreles
différents cantons.

Caleb Grob a étiqueté une série
de bouteilles avec le modele de
celles de 1935 et il y a appliqué le
logo du «75e». Unlogo qui est aussi
visible sur le papier de correspon-
dance et surles mails.
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Le cube et les hoteliers

Le projet du Centre
d’Art Neuchatel pour
le Millénaire crée la
polémique. Le tou-
risme profitera-t-il
d'un cube sur la place
du port?

ALEXANDRE CALDARA

Peut-on féter les mille ans de la
ville de Neuchatel en 2011 avec un
cube? La question fait polémique
en Suisse romande. Les avis de
quatre directeurs d’hotels de la
placedivergent.

Ce cube de quinze metres
d'aréteestune ceuvredel’artisteal-
lemand Gregor Schneider qui a fait
l'objet d'une censure politique a
Venise et Berlin. Si «Cube» cristal-
lise autant de craintes, c’est que
lartiste, entre autres références,
évoque la Kaaba, entité sainte en-
tourée d’'un mur qui se trouve a La
Mecque. Il n'a été montré qu'une
seule fois a Hambourg, sans ren-
contrer aucun probleme. 1l s'agis-
sait d’'une exposition sur Male-
vitch, autre influence revendiquée
parle plasticien.

Il suscite I'enthousiasme de
Maxime Rod, duBeaulac, quiserait
voisin de I'ceuvre exposée sur la
place duPort: «Notrehdtel soutient
toujours les actions culturelles at-
trayantes pour la ville. Ce Cube of-
frirait quelque chose d’unique, les

ceuvres d’art ne doivent pas tou-
jours rester dans la demi-mesure.»
Antoine Chaumeron, du Palafitte,
semble plus mitigé: - «J’aimerais
mieux que ce Millénaire permette
de valoriser les produits du terroir
oulesréservesdenos musées. Mais
si la polémique s'installe durable-
ment, les gens voudront venir voir.
C’estcertain»

Gregor Schneider questionne
le refus des images

Pour Martin Mayoly, de 'Hotel
Alpes et Lac, le débat est intéres-
sant: «Une exposition qui plait a
tout le monde ne sert a rien. Lart
permet de faire

Suchard ou a I'histoire du roi de
Prusse.»
Initiateur du projet, le Centre

- d’ArtNeuchatel (CAN) indique que

I'iconoclasmeetlerefusdi

traités par Gregor Schneider sont
présentsdans]’histoiredeNeucha-
tel a travers la Réforme et la figure
de Guillaume Farel.

40 projets a financer
jusqu’en septembre

Pour Maxime Rod, «une ceuvre
qui offre une visibilité au patri-
moine culturel de la ville ne porte
pas préjudice a la population. Il est

difficile d’estimer

réfléchir» Par «Une exposition les  retombées
contre, ilnepense : 4 concrétes pour
pas qu'une clien- qui pla“ a notre  secteur,
tele particuliere tout le monde mais je pense que
sera attirée par certains ~ ama-
cettepiece, «entre pe,sen teurs d'art con-
avriletseptembre arien.» temporain se dé-
2011, il y aura du rtin Mayol placeront.» Pour
mondeaNeucha- Directeur de 'Hotel Alpes et Lac Arthur de Pury,
tel avec ou sans directeur du
Cube» CAN, le Cube peut créer I'événe-

La réputation internationale de
T'artistenejouerapasungrandréle
dans l'affluence selon Antoine
Chaumeron: «Le musée d’archéo-
logiele Laténium se distingue sou-
vent al'étranger et cela n'attire pas
les touristes en masse.» Thomas
Maechler, de 'Hotel Beau-Rivage,
pense que le sujet est trop €loigné
de I'histoire de la ville pour attirer
les foules: «J’aime I'art aux dimen-
sions énormes, mais je préférerais
que ce Cube se réfere au chocolat

ment, «il s'agit d'une des pices les
plus médiatisées au monde». Un
article du «New-York Times» sur le
sitedu CANledémontre. MaisTho-
mas Maechler craint que I'oeuvre
soit trop immatérielle. «On va
I'accompagner de visites guidées,
d'une exposition et d'une publica-
tion», répond Arthur de Pury. En
septembre, le Millénaire aura plus
decertitudessurlefinancementde
ses 40 projets (environ 1,1 million)
etsurl’avenir du Cube.

Le Cube de Gregor Schneider exposé a Hambourg. 1

Commentaire

La magie noire
d'une sculpture
ramene la ville
a ses origines

unesculpture déchaine

les foules, a Neuchatel.

Jeudi dernier dans'aula
del'Université, deuxfronts citoyens
se sont affrontés: celui souhaitant

" uneféte populaire connectée aux

origines et celui désirant remuer les
esprits. Chaque grande manifesta-
tionabesoin d'une icone, mais
pourquoi celle-ci? Justement parce
qu'elle symbolise I'abstraction.
Dans une époque de crise, pour-
quoise réfugier dansla pierre jaune
quel’on connaitet pasdansun
objet produit parl'imaginaire?

Une forme géomeétrique, quia
provoqué ladémission de Daniel
Burki, président du Millénaire,
montre sa capacité afouillerles
ames. Le Centre d’Artetle Millé-
naire devront chacun réunir
150000 francs s'ils veulent voir la
peaunoire du Cube. Largent sera
I'arbitre des émotions.

De toute fagon, onne pourra pas
entrer dans le Cube. Un objet tou-
ristique impossible a visiter est-il
attractif? Oui, carle mystere fascine
levoyageur. Présence massive et
vide vertigineux d'un Cube pour
créerun mythe contemporain. Et si
une forme prenaitle pouvoir....

ANNONCE

Rabais

Valable du 10 au 29 mai 2010
chez votre dépositaire de boissons.
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En bref

Région

O’terroirs,
nouvelle table
du Beau-Rivage

A partir d'aujourd’hui, I'Hotel
Beau-Rivage, a Neuchatel, dis-
pose d'un restaurant flambant
neufbaptisé O'terroirs. Il se divise
enun espace blanc pour 35 convi-
ves ouvert sur les Alpes et I'autre
rouge a l'espace feutré pouvant
accueillir 45 personnes. Le nou-
veau chef, Eric Mazéas, prendra
sesfonctions enjuin. aca

www.beau-rivage-hotel.ch

Légere baisse
de nuitées
dans le Seeland

En 2009, la région de Bienne-See-
land a enregistré 285000 nuitées,
soit une légere baisse de 9% due
au contexte économique. Loffre
hoteliere delarégion Jura et Trois-
Lacs est désormais disponible en
un seul document. Jiirg Engi, pré-
sident de Tourisme Bienne-See-
land, a déclaré au Journal du
Juray: «Le but est atteint: la région
dujuraetTrois-Lacs estdésormais
présentesurlemarchétouristique
en Suisse et a l'étranger. Six
cantons (Soleure, Berne, Jura,
Neuchétel, Fribourg etVaud) sont
impliqués dans cette action
commune.» aca

A Avenches,
Nespresso
s’agrandit encore

Nespresso vient de confirmer
qu'elle allait commencer les tra-
vaux d’agrandissement de son
centre de production et de distri-
bution a Avenches (VD). La
marque espere ainsi doubler sa
capacité de production. Une fois
achevé, cet agrandissement por-
terale montant total de I'investis-
sementdeNespressoaAvenchesa
plus de400 millions. «Cetinvestis-
sement va nous permettre de ré-
pondre 2 la croissance que nous
escomptons pour les années a
venim, déclare Richard Girardot,
CEO de Nestlé Nespresso SA dans
un communiqué. aca
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Valais
touche
au coeur

Coeur du Valais
traverse une
mauvaise passe.
Une réorientation
s'impose. Mais
dans quelle
direction?

 ISABELLE BAGNOUD LORETAN
eysonnazaquittéla des-

tination de Sion Région
Tourisme (SRT). La sta-

tion valaisanne préfere

privilégier des collaborations avec
son voisin, Nendaz. Un coup dur
pour la destination, un revers aussi
pour Ceeur duValais quigere SRT et
pour Sierre Anniviers Tourisme
(SAT), quicomprend 13 offices par-
tenaires et qui représente 13% des
nuitées valaisannes. La décision
tombe mal. Elle s'ajoute a I'an-
nonce du départ du directeur de
Ceeur du Valais, Manu Broccard —

qui prend la direction de la filiere
tourisme a la HES Valais — et a I'in-
certitude du renouvellement, 'au-
tomne prochain, de la convention
qui lie tous les partenaires de
Ceeur duValais.

Un workshop le 31 mai

avec tous les partenaires
«Evidemment, je suis décu»,

explique Manu Broctard. Mais le

directeur ne désespere pas totale-

ment. Les autres partenaires de

Ceeur du Valais gére Sierre Anniviers Tourisme. Ici le Chateau Mercier.

tions. « Ce n’est pas Cceur du Valais
qui est remis en question directe-
ment, mais la participation de cer-

Sion Région Tou- tains partenaires
risme ont laissé «Selonune qui ont estimé
entendre qu'ils Avi préférable de se
avaient envie de ~ SXPeIlence deplus vendre seul ou de
poursuivre de 10 ans, nous privilégier d'au-
l'fvemure fnéme avons vu que cela tres relations. J(?
sils  espéraient . reste  persuadé
des change- ne fonctionne Pas»  que toutes les
ments. «ls sont Urs Zenhiusern stations  d'une
reconnaissants Directeur de Valais Tourisme méme  région,

du travail ac-

compli». Le directeur rappelle que
lastructureadministrativenéeilya
cing ans fonctionne bien et qu’elle
aréussi a faire économiser 300000
francs par an-aux deux destina-

avec le méme

type de clientele et une taille simi-
laire, ontintéréta coopérer».

Manu Broccard espeére beau-

coup duworkshop qui doit se tenir

le 31 mai avec tous les partenaires

pour définirun nouveau cahier des
chargesdeladestination. Lunedes
pistes évoquées par Gilles Martin,
président de Coeur duValais, serait
une réorganisation en fonction de
poles de promotion axés surle pro-
duit: «Un pole familial avec Anni-
viers, Hérens, Anzere, un pole axé
surlaplaineaveclesvilles, leterroir,
laculture, lesbains...»

Des barriéres politiques qui
entravent les regroupements
Benoit Schoechli, président de
SAT, est plutdt satisfait de Coeur du
Valais, aussi longtemps que la
structure ne deviendra pas une
destination. Urs Zenhdusern est
plus sceptique. Le directeur de

Alain D. Boillat

Valais Tourisme (VT) ne croitplusa
la création de destinations. «Selon
une expérience de plus de 10 ans,
nous avons vu que cela ne fonc-
tionne pas».

Etd’évoquerle manque de cou-
rage lorsqu’on crée de nouvelles
structures sans abandonner les
anciennes (SD) ou encore les bar-
rieres politiques qui entravent trop
souvent lesregroupements.

«Mon idée serait de renforcerVT
en lui attribuant des budgets sup-
plémentaires sous forme de man-
dats de prestation. Ainsi, nous
pourrions assurer ces fonctions de
coordination, offres, produits, avec
des ressources humaines décen-
tralisées.»

Le Monde du cirque jongle

avec les interrogations.

Geneve a mal a son cirque

Le Monde du cirque Genéve
2010, qui veut faire dela
Cité de Calvin la capitale

mondiale du cirque, peine
aatteindre son objectif.
Pour I'instant.

ALEXANDRE NICOULIN

Une locomotive des CFF qui rend
hommage aux arts du cirque, un
timbre édité par La Poste, I'adhé-
sion des autorités de la Ville, des
partenariats prestigieux, des cu-
vées de vins spéciales marquant le
coup: Youri Messen-Jaschin, le
grand manitou de cet ambitieux
festival qu’est le Monde du cirque
Geneve 2010, a le don de convain-

cre ses partenaires. Néanmoins,
quatre mois apres sonlancement a
grand renfort d’articles de presse
et autres supports médiatiques,
I'événement qui promettait «365
spectacles en 365 jours» suscite
des interrogations et une question
court le long des rues et des places
de jeux de la Cité de Calvin. Lévé-
nement est-il a la hauteur de I'an-
nonce? Son ramage est-il a la hau-
teur de son plumage?

Des questions qui ne désargon-
nent pas Youri Messen-Yaschin: «I1
n'est pas du tout surprenant que
des critiques s'élevent lorsqu’on
met sur pied quelque chose, ob-
serve-t-il. Mais selon moi, le bilan
jusqu'aprésentesttressatisfaisant.
Et tous nos partenaires sont con-
tents.» Et de souligner le succes

rencontré lors du Printemps ca-
rougeois, les ler et 2 mai. Reste que
«trop d’expositions, pas assez de
spectaclesl» semble la critique la
plus fréquente. De méme qu'une
animation de la ville un peu trop
discrete.

Surlesiteweb, unelectureatten-
tive du programme laisse un peu
songeur. D'une part, il donne I'im-
pression de recenser beaucoup
d’événements qui se seraient dé-
roulés sans le concours du Monde
du cirque Geneve 2010 (telle la ve-
nue du cirque Knie ou encore les
spectacles onésiens). D’autre part,
si le programme est indubitable-
mentlonget touffu, il présente jus-
qu'a onze fois la méme manifesta-
tion tout au long del'année. Ce qui
induit une bizarre impression de

remplissage. De poudre aux yeux?
Et, effectivement, beaucoup de
spectacles sont en réalité des
expositions.

Unlégermalaisenait-ilchezcer-
tains partenaires? Contacté, Chris-
tian Colquhoun, directeur des
Fétes de Geneve, associéauMonde
ducirque Genéve 2010, nesouhaite
pas s'exprimer: «No comment».
«Mais nous attendons avec impa-
tiencelasuite. L'été, enparticulier»,
confie Joélle Snella, chargée de
presseauseinde GeneveTourisme.
Al'instar de toutelapopulation ge-
nevoise! Cela tombe bien puisque
Youri Messen-Jaschin aborde la
saison estivale avec confiance.
«Vous verrez cet été, s'enthou-
siasme-t-il.Vousn'allezpasétre dé-
¢us». Onycroit et on espere.

ANNONCE

Le salon professionnel suisse
pour I'hdtellerie, la restauration
et la gastronomie collective

Montreux

6 AU 9 JUIN 2010

Centre de Congres Montreux SA
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Alain . Boillat

Un intéressant débat a animé la Journée des vacances de Flims: (de g. 4 dr.) Raimund Rodewald, Ruedi Jaisli,
animateur Kurt Aeschbacher, Regula Fecker et Otto Jolias Steiner.

Quand 1'été
est (ré)inventé

Un optimisme pru-
dent a caractérisé la
13e Journée suisse des
vacances de Flims,
organisée par Suisse
Tourisme (ST).
Objectif: I'été doit
retrouver sa valeur.
©ELSBETH HOBMEIER

ous devons et enten-

dons  repositionner

T'été. Actuellement,

nous le bradons bien
en dessous de sa valeur», alancé le
présidentdeSTJean-Frangois Roth
aux quelque 1200 professionnels
du tourisme réunis a Flims. Urs
Eberhard, directeur adjoint de ST,
etsonéquipeontpourbutdechan-
ger la donne. Il faut «consolider ce
qui marche et créer du nouveau».
Etorienterfortementl'actiondeST
sur le theme de la randonnée pé-

destre, plus précisément la ran-
donnée d’agrément, avec des
offres dans toutes les régions de
Suisse, et le soutien de campagnes
de publicité, de spots, d'images et
d’affiches.

Les promesses
d’un spot publicitaire

«Nous faisons tout pour que vos
vacances de randonnées soient
parfaites», promet, avec un clin
d’ceil, unspotpublicitaire. UneApp
propose 32 parcours sur I'iPhone.

Une nouvelle médiatheque sera
mise en place d'ici a I'automne
avecdesvidéosaccessiblesatous,a
I'instar de la banque de données
Swissimage.

«(Ré)inventer I'été» n'est pas un
programme annuel, mais, bien
plus celui d'une décennie. «Il a be-
soin de toutes les synergies», a dé-
claré Urs Eberhard. Un soutien
qu'ilarecude David Bosshart, CEO
de I'Institut Gottlieb Duttweiler,
qui, changement climatique ai-
dant, émetun pronostic favorable.

Lesmilieuxhdteliers tirent aussi
alaméme corde, confirmele prési-
dent d’hotelleriesuisse Guglielmo
Brentel, qui plaide pour des con-
ceptsmarketingintelligents et por-
teurs. Et pour des réservations di-
rectes parleshotels et des commis-
sions favorables pour les prestatai-

Alain D. Boillat
Jiirg Schmid, ici avec son épouse,
était trés @ému a Flims.

res. «La médiation de réservation

desofficesdetourismedoitdevenir -

un service public, a-t-il revendi-
qué. Mettant les rieurs de son coté,
Jean-Claude Biver, CEO de la so-
ciété Hublot, adonné unelegon di-
vertissante sur la meilleure fagon
defaired’'unsimpleproduitunpro-
duit spécial et recherché - pas la
montre Hublot, en l'occurrence,
mais son fromage présenté chez
Philippe Rochatsurunchariotspé-
cial. «Pour cela, il faut toujours ra-
conter une histoire, proposer une
aventure», dit, en substance, son

message, parfaitement compris
parle public.

Enfin, standing ovation pour
Jiirg Schmid, I'ancien directeur de
ST, actuellement en poste aux CFE
Ses adieux furent I'occasion d'un
hommage émouvant. Pendantune
décennie, Jiirg Schmid amarquéle
tourisme helvétique de son em-
preinte. «IlapromulaSuissedansle
monde entier avec un savoir-faire
etunhumourtrésprofessionnel», a
souligné Jean-Frangois Roth, es-
quissant les points forts de sa car-
riere. «CherJiirg, tuaslaissé destra-
cesentermes dequalité, d’humour
etd’humanité, a-t-illancé. «Qui dit
Suisse Tourisme dit]JiirgSchmid», a
ajoutéle président de RKD, Markus
Lergier. «Tu as introduit I'infotain-
ment dans la branche et humanisé
ainsiles assemblées générales.»

«Insistez sur un
financement fort»

Jiirg Schmid s'est montré ému
de ces paroles. Pour la premiere
fois, ila apprécié lajournée des va-
cances en tant que spectateur et
s'est dit «fier de cette équipe ST».
Son conseil pour I'avenir: «Insistez
tout particulierementsurunfinan-
cement fort, appris des paysans. Et
maintenez un cours moyen, mais
ne devenezjamais médiocres.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 2

Alain D. Boillat
Jean-Claude Biver, CEO d’Hublot,
aprivilégié ’lhumour.

«Il faut travailler la visibilité de Genéve»

Philippe Vignon, le
nouveau directeur
général de Genéve

Tourisme, est entré

enfonctionle19
avril. Il livre ses pre-
miéres impressions.

EUGENIO 5‘ALESSP6

Lal3eJournéesuissedesvacances,
organiséeaFlimsle5mai, grouillait
de personnalités. Parmi elles. Phi-
lippe Vignon, 43 ans, le nouveau

directeur de Genéve Tourisme, qui
a notamment été directeur com-
mercial d’easyJet.

Refagonner
lesite internet

«Quand j'ai débarqué a Geneve
Tourisme, j'ai trouvé une associa-
tionenattente de dynamisation du
marché touristique, une structure
dotée d’un grand savoir-faire, mais
dont le faire-savoir n'était pas
exploitéy, explique-t-il.

«Un des grands chantiers
consisteraaaccroitrelavisibilité de
la Cité de Calvin sur les canaux
qu'utilisentlestouristes potentiels,
a savoir internet, sachant qu'au-

Alain D. Boillat
Philippe Vignon est en poste
depuis le 19 avril dernier.

jourd’hui la concurrence est
globale. Dans cette perspective, le
site web de Genéve Tourisme sera
restructuré de fond en comble etle
e-marketing renforcé.»

PhilippeVignon ambitionne de
faire passer un concept-force:
Geneve est une ville magnifique
avec un grand potentiel de
développement dans le tourisme
de loisirs. «Pour transmettre ce
message, je compte fédérer les
contributeurs de la branche,
hoteliers et restaurateurs en téte»,
lache le directeur de Geneve
Tourisme.

Ce dernier n’hésite pas a mettre
sur la table une idée un brin

iconoclaste: «Pour un cing-étoiles,
une baisse des tarifs en cas de fré-
quentation insatisfaisante ne de-
vrait plus étre un tabou. Geneve
possede certes une offre hoteliere
complete. Mais je suis convaincu
qu'il faut faire un effort, dans le
domaine du tourisme de loisirs,
afin doptimiser a un prix
intéressant les taux d’occupation
de nos établissements lors des
week-ends a faibleaffluence.»

«Cette gestion des nuitées
hételieres n'aurait évidemment
pas sa raison d'étre sur le segment
du tourisme d’affaires ou de con-
gres», relativise toutefois Philippe
Vignon.

La diététique
a la sauce Sofitel

Les épices sont une des bases de la gastronomie diététique.

Rebaptisé Thalassa
Sea & Spa, le Sofitel
Diététique de Quibe-
ron vise une clientéle
mondiale. Il a assuré
sa promotion au
Novotel de Genéve.

VERONIQUE TANERG

* Saveurs marines au Novotel de Ge-

neve. Le sous-chefdu Sofitel Diété-
tique de Quiberon (Bretagne) s’est
mis aux fourneaux de I'établisse-

ment genevois pendant 3 jours, du
4 au 6 mai. Il a composé un menu
diététique, différent chaque jour.
Exemple: mousseline de petits pois
etileflottante auxtruffes (104 kcal),
suivid'unbargrilléalasaucepistou
(225kcal). «Lemot diététiqueaune
connotation négative, releve Sté-
phane Le Norcy. Pourtant, cela si-
gnifiel’art de bien manger.»

Leschefsdel’établissementbre-
ton s'ingénient a élaborer des re-
cettes savoureuses qui respectent
un critére: 1200 calories par jour.
«Pas de pain, pas de féculents, pas
dematiere grasse, ni de sucre, mar-
tele Cécile Clavel, diététicienne,
quisurveillelesassiettesdesclients
et qui les incite a tenir bon. La cure
doit servir de starter au régime. Il
faut donc obtenir des résultats
visibles en une semaine.»

Alors, comment cuisiner avec
autant de produits interdits? «Au
début, il faut oublier tout ce que
I'on a appris a I'école ou dans les
grands restaurants et s’ouvrir a des
nouvelles saveurs. Nous utilisons

beaucoup d’algues, d’épices ou
encore du fromage blanc ou du lait
desojaalaplacedelacreme.»

Afin d'inciter les clients a conti-
nuer de s'alimenter sainement, cet
hatel donne des cours de cuisine,
deux fois par semaine, un cours
sur les poissons, un autre sur les
viandes. Récemment rebaptisé
Thalassa Sea&Spa, cet établisse-
ment, fondé par Louison Bovet en
1963, dispose de 67 chambres. 1l
accueille non seulement des curis-
tes qui désirent perdre du poids,
mais aussi ceux quisuivent un pro-
gramme santé ou remise en forme.

La formule plait. La clientele,
principalement frangaise, belge ou
suisse romande, essentiellement
genevoise, est fidele: «80% de nos
clients séjournent deux fois par
an dans notre établissement. Ils
viennent faire une cure en mai et
uneautre ennovembre, expliquele
directeur général. Et 30% de nos
clients sont fideles depuis 20 ans.
Nous fonctionnons surtout grace
auboucheaoreille.»

Péle- méle

Des distinctions
internationales
pour Neuchatel

Lesfemmesaimentlevinneuchate-
lois. AMonaco, finavril, le Domaine
E. de Montmollin Fils d’Auvernier a
remporté deux médailles d’argent
au concours Femmes et Vins du
Monde. C’est la seule distinction
suisse dans ce concours ol seules
les femmes spécialisées gottent
aux nectars. Les Neuchételois se
sont aussi distingués au concours
mondial de Bruxelles fin avril, a
Palerme, parmi les 6000 vins du
monde entier. Une médaille d’or
pour Mauler & Cie, a Motiers, et
encore une médaille d’argent pour

E.deMontmollin. aca
Villars de Vivre,
un premier festival

pour les cing sens

Les syllabes bleues de Michel
Jonasz et les sauces graffitis de
Carlo Crisci seront a ’'honneur de
la premiere édition du Festival
Villars de Vivre. Le Villars Palace
accueillera du 10 au 12 septembre
un événement dédié aux cing sens.
On pourra y découvrir la voix de
David Linx, le clavier lyrique
d’Enrico Pieranunzi et ’harmonica
insulaire d’Olivier Ker Ourio. Les

sculptures ~ d’André - Raboud
ponctuerontlaféte. aca
wwwuyillarsdevivre.ch

Le Jardin des Vins

propose 195 crus
garantis valaisans

Le Jardin des Vins est devenu un
événementmajeur enValais. Le Do-
maine bourgeoisial des iles de Sion
accueillerale 14 mai, de 10a20h, et
le 15mai,de 10a18h, plusde21 cé-
pages. Les organisateurs souhai-
tentrenouvelerle suces del'édition
2009, o1 5000 visiteurs avaient dé-
couvert des vins. Cette année, 13
caves et plus de 195 vins seront re-
présentés. Deux espaces gastrono-
miques et six groupes de musique
completerontle menu. aca

www.jardin-des-vins.ch

Apprendre a faire
un bon café alLa
Chaux-de-Fonds

Si le bon café vous passionne, les
cours Barista sont pour vous. Le
10 et 11 septembre, les Cafés La
Semeuse, a La Chaux-de-Fonds,
proposerontces courssousladirec-
tion de Michel Pivrnec. Le mélange
de théorie et de pratique devrait
permettre aux gastronomes avertis
de réaliser un espresso et un cap-
puccino proches de la perfection.
Ces cours s'adressent autant aux
torréfacteurs, aux fabricants et
distributeurs de machines a café
qu'aux citoyens qui savent appré-
cierceproduit.Ilspourrontappren-
dreautiliser desmachines a pistons
et des moulins a café. Un certificat
international sera délivré. aca

www.swissscae.ch



«L' Alimentarium est un
superbe outil pour traiter
cette thématique noble
qu'est I'alimentation.»

a «der»
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Geneviéve Schaer (3 gauche), manager Enjoy Switzerland chez Suisse Tourisme, et Caroline Ogi, directrice des ventes et du marketing au Grand Hotel

Suisse-Majestic de Montreux, entourent Michel Ferla, vice-directeur de Suisse Tourisme.

Les lie

Prés de 1200
représentants de la
branche ont participé
mercredidernierala
13e Journée des
vacances de Flims.

Le networking a fonc-
tionné a plein régime.

EUGENIO D'ALESSIO

lors que la Waldhaus
Arena de Flims a servi de
cadre aux différents
exposés et débats de
I'événement mis sur pied par
Suisse Tourisme, leWaldhaus Flims
Mountain Resort & Spa a été le
théatre de ces séances de network-
ing qui sont traditionnellement le
sucdelabranche touristique.
Parmi les 1200 personnes pré-
sentes sur les hauteurs grisonnes,
on comptait 20% de Romands a
peine, dont une forte délégation
valaisanne et vaudoise.
Plusieurs sujets ont retenu l'at-
tention des participants lors des

deux pauses networking au Wald-
haus Flims Mountain Resort & Spa.
La prestation du CEO d'Hublot
Jean-Claude Biver, qui s'est livré a
un véritable show sur la scéne de la
Waldhaus Arena, était notamment
surtoutesleslevres. Les discussions
etlesspéculations surlasuccession
de Jiirg Schmid a la téte de Suisse
Tourisme allaient également bon
train.

Le président de Suisse Totirisme,
Jean-Francois Roth, a d’ailleurs fait
savoir lors deI'ouverture dela Jour-
néedesvacancesquel’organisation
n'avait pas encore déniché la perle
rare. Affaire a suivre donc.

&
Photos {Mam D.Boillat

ns de Flims

Tanja Dubas, Lausanne Tourisme, et
Cédric Paillard, Vallée de Joux Tour.

24

Madeleine Betschart (Page 20)

Un quatuor valaisan: (de g. & dr.) Bruno Huggler, Valais Tourisme, Xavier
Bianco, Crans-Montana Tourisme, Madeleine Savioz, \erbier Saint-Bernard
Tourisme, et Pascal Charlet, Sion Région Tourisme.

Michel Doleires (a gauche), directeur d’Avenches Tourisme, avec Frangois
Michel, directeur adjoint de ['Office du tourisme du canton de Vaud.

)| |

Dominique Faesch, directrice d'Yverdon-les-Bains Région, en compagnie
de Matthias von Wyss, directeur de ['organisation Godt & Région.

Les Gens

Unnouveau venu
aucomitéde
SuisseTourisme
Jean-Michel Cina a été €lu le
4 mai dernier a Flims (GR) mem-
bre du comité de Suisse Tourisme

al'occasion de I'assemblée géné-
rale de I'organisation. Le chef du

Départementvalaisandel’écono-
mie, de I'énergie et du territoire
succede a Jérémie Robyr, prési-
dent de Valais Tourisme. Présidé
par Jean-Frangois Roth, le comité
de Suisse Tourisme est composé
de personnalités helvétiques
issues des milieux économique,
touristique et politique. eda

Ungrand chef
décidedelacher
les fourneaux

Jean-Maurice Joris, un des
chefs de cuisine les plus renom-
mésdupays, vaprendresaretraite
pourse consacrerases autres pas-
sions que sont, entre autres, la
famille et la nature, indique «Le
Nouvelliste». Le propriétaire de
I’'Hotel des Alpes, a Orsieres (VS),

va remettre son établissement a
son bras droit, Samuel Destaing.
Pour mémoire, la cuisine des
Alpes avait entamé samarche vers
la gloire dans les années 1990, ou1
elleavait atteint des sommets. Re-
connuetnotéparlesguides Gault-
Millau et Michelin, Jean-Maurice
Joris avait été nommé cuisinier
helvétique del’année en2003. eda

Monsieur Cinéma
rejoint

Présence Suisse
Nicolas Bideau, le «Monsieur
Cinéma» de I'Office fédéral de la

culture (OFC), prendra, des début
2011, la téte de Présence Suisse,
I'organe fédéral chargé de la pro-
motion du pays a l'étranger: Le
Genevois remplacera Johannes
Matyassy, nommé ambassadeur.
Aprescinganspassésalatétedela
section cinéma de 'OFC, Nicolas
Bideau repasse ainsi du Départe-
ment fédéral de I'intérieur a celui
des Affaires étrangeres, ot il était
entré en 1999. Le régne du Gene-
vois a la téte de la section cinéma
del’OFC a été marqué par main-
tes polémiques. eda

Le savoir-faire récompensé

LEcole hoteliére de
Lausanne (EHL) a décerné
vendredi dernier ses prix

pour les projets étudiants-
entreprise ou Student
Business Project (SBP).

EUGENIO D'ALESSIO

Les SBP consistent en un mandat
confié a un groupe d’étudiants par
une entreprise externe, laquelle
souhaite faire appel aleur créativité
et a leurs connaissances pour
résoudre des problemes spécifi-
ques ou développer de nouveaux
concepts.

Les projets SBP font partie
intégrante du programme acadé-
mique du dernier semestre du ba-

chelor. Ils permettent notamment
aux étudiants d’appliquer leurs
connaissances, tant théoriques que
pratiques, selonlamission pédago-
gique ques'est fixé 'EHL.
Lesétudiantssontencadrésdans
leurs travaux par des membres du
département Intehl (Institut pour
I'innovation et!'entrepreneuriat) et
des professeurs. Trois groupes
d’étudiants sur trente-neuf ont été

récompensés le vendredi 7 mai
pour le travail fourni dans le cadre
deces projets:

Prix creative: Alexandra Caron, Magaly Etter,
Christine ~Streit, Ellie Tsarantanis, Loraine
Waeber. Prix succés: Matthew Brandt, Le Jun
Tony Jiang, Ji Yun Lee, Natascha Lorenz, Mahela
Rudolph. Prix ambition: Victor Marcato, Aurélie
Morisod, Marc-Antoine Ramelet, Leila Schwab,
Bastien Spriingli.

Vins vaudois
en vadrouille

Le canton de Vaud a débar-
qué en force a Berne lundi.
Les clés du canton ont été re-
mises a trois ambassadeurs.
Les Vaudois entendaient
aussi promouvoir leurs
caves ouvertes.

Une forte délégation vaudoise s'est
rendue aBernelundisousl'égide de
I'Office des vins vaudois, afin de
remettre les clés des caves du can-
ton a trois ambassadeurs, au Belle-
vue Palace.

Milices, tambours, salve ont
accompagnéles différents produits
duterroir romand sur la place fédé-
rale. Nicolas Schorderet, secrétaire
général de'Office des vins vaudois,
aprésenté les produits ala popula-
tion.

Des personnalités, desjournalis-
tes, des invités de toutes la Suisse et
des représentants des vins vaudois
ont aussi contribué a promouvoir
les portes ouvertes des caves du
canton, qui se dérouleront les 21 et
22 mai prochains. aca

wwwyins-vaudois.com

Alain D. Boillat

Lamilice
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Der grosste Stellenmarks

gefunden

Businessplan
Ein sauber aufge-
stellter Business-
plan kann als
Fihrungs- und
Kommunikations-
mittel erfolgreich
genutzt werden.

hir stellenrevue

reception@hotelleriesuisse

Schliisselkompetenzen fiir

den Hotelempfang erwerben

www.hotelleriesuisse.ch/welterbildung
Telefon 031 37043 01

It >

www.gastrojob.ch

Topjobs und Gastroprofis - ganze Schweiz

-—
Gas"?’ob

Telefon 041 418 23 33  info@gastrojob.ch
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Businessplan - wozu?

URS BACHMANN
DIPL. HOTELIER/RESTAURATEUR
SHV/VDH

Viele Unternehmer erstellen erst auf Ver-
langen einer Bank - meist fiir ein Finanzie-
T ich - einen Busi lan und
verpassen es so, Chancen und Vorteile des
Businessplans als Fithrungs- und Kom-
munikationshilfsmittel im betrieblichen
Alltag zu nutzen.

Fithrungshilfsmittel

Ein Businessplan ist fiir viele gastge-
werbliche Unternehmerleidernachwievor
ein Buch mit sieben Siegeln, und sie wissen
oft nicht, was zu tun ist, wenn eine Bank
oder ein anderer Kapitalgeber im Rahmen
einer Finanzierungsanfrage einen Busi-
nessplan verlangt. Dasist schade, denn ein
Businessplan kann auch im betrieblichen
Alltag ein wertvolles Fiithrungshilfsmittel
sein. Erstens miissen bei der Erarbeitung

eines Businessplans das Umfeld, die Méark-
te und der Betrieb systematisch analysiert
werden. DieMassnahmenin den einzelnen
Managementbereichen miissen  danach
konsequentaufdie Bediirfnisse und Erwar-
tungenderverschiedenen Anspruchsgrup-
pen ausgerichtet werden. Dadurch wird
dem Unternehmer immer wieder der Spie-
gel vorgehalten, und er muss die Betriebs-
fiihrung objektiv und systematisch hinter-
fragen.

Arbeitspapier

Bei der Erarbeitung von Jahreszielen
kann der Businessplan fiir das gesamte
Kadereinwertvolles Arbeitspapier sein, das
manlaufenddenneuenGegebenheitenan-
passen sollte. Damit wird bei allen Beteilig-
ten Einigkeit und gleicher Wissensstand

iiber die vereinbarten Massnahmen er-

reicht. Der Betrieb wird agiler und fitter,

wenn er sich verandernden Marktsituatio-
nen anpassen muss. Die Betriebsleitung
und das Kader kennen und verstehen die
1ge der Unterneh fiih-
rung und kénnen so gemeinsam an einem
Strickin die gleiche Richtung ziehen.

Kommunikationsmittel
Ein zusitzlicher Vorteil eines guten
Businessplans ist, dass die Grundlagen der
Geschiftsfithrung schriftlich festgehalten
sind. Der gesamte Plan oder Teile davon
konnen ohne Probleme weiter verbreitet
werden. So kann der aktuelle Businessplan
zusammen mit dem Jahresabschluss dem
KapitalgeberzurVerfiigunggestelltwerden,
neueMitarbeitererhalten einen Auszugaus

dem Businessplan, um sich in den Betrieb
einzulesen, oder Werber und Architekten
wissen rasch, welches die Bedarfsgruppen,
dieVision und die Marketingziele sind. Oft-
mals hat der Unternehmer seinen Busi-
nessplan zwar im «Kopf», aber von dort
kann er nur unzureichend an berechtigte
oderir te Personen k riziert
werden.

Aus diesem Grund wird an der Hotel-
fachschuleThunundimNachdiplomstudi-
um HF Hotelmanagement von hotellerie-
suisse die Erarbeitung eines Businessplans
an praktischen Beispielen geiibt. Ziel der
Ausbildungistes, dass die Studierenden die
Systematik und Vorgehensweise der Erar-
beitung méglichst oft iiben, damit sie den
Businessplan als hilfreiche Kiir und nicht
alslastige Pflicht erkennen.

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch Rubrik Beratung «Beraternetzwerk»

CURAVIVA.CH hotellerinﬁsex

Swiss Hotel Association
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 SEMINAR

Svizzeraitaliana

Laddove non & facile partire!
rt wo lhnen der Abschied nicht leicht fille!
endm!qu il n'est pas facile de quitter!
it
Zur Vervollstﬁndlgung unseres jungen Teams,
als motivierte/r und frohliche/r Mitarbeitende /1, die/der
ihren/seinen Beruf liebt, suchen wir Sie!

Folgende Stellen sind ab sofort bis 31, Oktober 2010 zu besetzen:
* Réceptionist/in D/1/F, mit Hotelerfahrung
* Chef de rang p/1/Ffirala carte

Wir bieten Thnen gelte Art Urlaub wihrend der
Saison sowie Beniitzung unserer Sport-Infrastruktur.
Fithlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!

Natascha Rothermann, Direktions-Ass./Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel 091 786 81 11/Fax 091 7934056
WWW.br ino.ch E-Mail: brenscino.ch

Wir suchen im Auftrag unseres Klienten eine(n)

HOTELDIREKTOR/IN

fiir die Leitung eines 5-Ster
wertvollen Standort.

ique- und Traditi an einem b

Der Betrieb umfasst rd. 40 Zimmer und Suiten sowie ein kleines Restaurant, richtet sich
ausschlieBlich an at lte: und wird 2- gefhrt.

Fir diese Position sollen Sie — nach einer gi b i und

in der Fiihrung eines alpenlandlschen Top-| Fenenhotels vor allem Mollva(lonsfahlgkallen
zur Sicherung des Mi sowie Freude an direktem
Gistekontakt zur Bindung von Stammgasten mitbringen.

Falls Sie eine derartige Herausforderung interessiert und Sie gerne in Westésterreich leben
wollen, so iibermitteln Sie uns bitte Ihre volistandigen Unterlagen (Post, Fax, Mail).

Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen. Selbstverstandlich wird Ihre Bewerbung mit
absoluter Diskretion behandelt.

ETB Edinger Tourismusberatung GmbH
z.H. Herrn MMag. Markus Zwolfer
Kaufmannstrasse 58, A-6020 Innsbruck
Fax: 0512/344231-10

Mail: m.zwoelfer@etb.co.at

ToB 0

ToRT AT

Stellengesuche

SWISS MANAGER, 51, G/E/F/I/D
LOOKS FOR A NEW CHALLENGE AS A
RESIDENT MANAGER IN DUBA[*****

HOTEL & RESORT, HIGHLY QUALIFIED,
COULD START 1. JUNE.

70554068

Stellenvermittlun_géh

Wir vermmelndgra'ﬂs gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 0614211009
www.hotelia.ch

Bz

La p1attaforma per 11 1mp1ego leader nei camp1 dell‘ ‘industna

’alberghlera della gastronomla e del turlsmo

RISTORANTE
GRAND CAFE
AL PORTO

(s <

\g%acerebbe partecipare al successo

del “Salotto di Lugano” in un ambiente
suggestivo e colmo di storia?

Nella funzione di

F & B Manager

Resp. Ristorante Grand Café Al Porto

accoglie e consiglia i nostri stimati
ospiti nelle lingue nazionali, collabo-
ra attivamente nel servizio “a la carte”
€ banchetti, conducendo con professio-
nalitd e competenza un team affiatato di
quadri e collaboratori.

Le sue mansioni richiedono spirito or-
ganizzativo, come pure esperienza nella
gestione aziendale e amministrativa.

Non esiti a inviare il suo Curriculum
Vitae completo all’attenzione del

Dir. A. Froschauer
Ristorante Grand Café Al Porto
Via Pessina 3, CH 6900 Lugano
www.grand-cafe-lugano.ch

o7 4061
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Un servizio di hotelleriesuisse
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Oberengadin 4 **** Hotel sucht

Hoteldirektionsehepaar
Da es viel aufzubauen gibt, kénnen Sie sich optimal einbringen.

Wir erwarten:

Ausserordentlichen Einsatz

Arbeits- und Filhrungspersonlichkeit
Erfahrung in &hnlicher Stellung
Sprachen: |, E, D

Ihre kompletten ‘Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte unter
Chiffre 7074-4059 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

T8

70844060

hotelleriesuisse
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K
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Verantwortliche/r Relais und
Ratsstube (m/w) 100%
ab 1. Juli oder nach Vereinbarung

Als unser zukiinftiger Mitarbeiter bringen Sie eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung als Restaurationsfachfrau/-mann mit
Praxiserfahrung mit. Von Vorteil besitzen Sie eine Weiterbildung
als Chef de Service oder Restaurantleiter mit Fachausweis. Sie
sind zwischen 25-35 Jahre alt und kénnen zwei kleinere Be-
triebe mit Unterstiitzung von ca. 3 Mitarbeitenden selbststéndig
fiihren. Sie sind dem Restaurationsleiter unterstellt, sind jedoch
verantwortlich fiir einen reibungslosen Ablauf und haben die
Mitverantwortung bei der Angebotsplanung. Sie sind ein zuvor-
kommender Gastgeber, Weinkenner und ein Verkaufstalent.

Deutsch ist Ihre Muttersprache, Sie kommunizieren miihelos in
Franzésisch und als frontorientierte Personlichkeit sind Sie ein
Organisationstalent. Auch in hektischen Situationen behalten
Sie jederzeit den Uberblick.: Flexibilitét, Belastbarkeit und die
Liebe zum Detail sind keine Fremdwaérter fiir Sie!

Eine Stelle, die ebensoviel Inhovation zulésst, wie sie Verant-
wortung, Loyalitét und Sozialkompetenz verlangt.

A

Damit das Restaurant
Le Poisson (40 Platze) das
Top-Fischrestaurant in Zrich bleibt
und das italienische Restaurant Vivace
(40 Platze), die Bar (22 Platze) und der
Bankettraum (50 Platze) seine anspruchsvolle
Kundschaft weiterhin mit einer qualitativ konstant
guten Leistung verwéhnen kann, suchen wir Sie auf
Mitte Juni, Anfangs Juli 10 als unseren neuen gesamt
verantwortlichen

KUCHENCHEF

Ein bestens motiviertes Team (5 Kdche, 3 Lehrlinge)
steht lhnen fir die Bewaltigung dieser vertrauens-
und anspruchsvollen Aufgaben zur Seite. Das
fachlich gut ausgewiesene Service-Team unter
Leitung von Werner Klement garantiert dafir,
dass |hr Endprodukt bei den Gasten mit
Begeisterung verkauft wird. Eine
aussergewdhnliche Kaderstelle,
mit einem ausgezeichneten
Entwicklungspotential!
Unser Haus gehort zu
den Top****Hotels
im Herzen von Ziirich.
www.hotelglaernischof.ch
informiert Sie tber alies
weitere unseres vielféltigen
Innenlebens. Ich freue mich
auf |hre schriftliche Bewerbung.
@
GL RoRN 8 CH D E

STADT & BUSINESSHOTEL - ZURICH

Claridenstrasse 30 - 8022 Zirich 2
Rolf Benz, Direktor - Tel 044 286 22 33

ToT 0

hoteliob.ch

Swiss Hotel Association

Das sind wir:

Verandertngen be
- www.hoteljob.ch

Al

ie Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und’i’ourisims |

Sind Sie das neue Mitglied unseres professionellen Teams?

Die Casino Restaurants Bern AG ist eine junge und dynamische
Firma in einem klassischen, geschichtstréchtigen Haus mit viel
Kultur. Freundlich - flexibel - frisch ist unser Credo.

Casino Restaurants Bern AG
Kontaktperson Frau Laila Zoller
Herrengasse 25, 3011 Bern
laila.zoller@casinobern.ch oder 031 328 03 01

—_—
— ok h K
HOTELS & ALPENTHERME
LEUKERBAD
LEUKERBAD
Fiir die Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

F&B Manager (m/w)

www.casinobern.ch

R 2 A

thE quality

Qualitdtsmanagement - Strategie « Training

Das weit herum bekannte Weiherschloss Bottmingen hat sich in den letzten Jah-
ren durch eine konstante Fiihrung und eine qualitativ hochstehende Leistung
einen sehr guten Namen bei der Bevolkerung in der Region und den Firmen aus
Basel und Umgebung gemacht.

Nach fast 40 erfolgreichen Jahren méchte das heutige Mieterehepaar etwas kir-
zer treten.

Fiir unseren Kunden suchen wir deshalb per Februar 2011 fiir die erfolgreiche
Weiterfiinrung zwei passionierte, fuhrungserprobte und charmante Personlich-
keiten als

Mieterpaar

Das denkmalgeschiitzte Weiherschloss aus dem 14. Jh. ist ein Ganzjahres-
betrieb mitten in Bottmingen. Es verfiigt tiber sechs stilvolle Rdumlichkeiten fiir
Bankette von 8-300 Personen, ein Gourmet A-la-carte-Restaurant im Stil von
Louis XVI und eine Gartenterrasse.

Als Schlossherr/in sind Sie fiir die Fiihrung des gesamten Betriebes verantwort-
lich.

Sie verfiigen Uber eine solide Grund-, Aus- und Weiterbildung in der Hotelle-
rie sowie erfolgreichen Leistungsnachweis in der Fiihrung (mind. 5 Jahre) eines
vergleichbaren Betriebes.

Sie packen an der Front mit an, haben Erfahrungen im Verkauf von Banketten,
sind ein Organisationstalent und haben ein Flair fiir historische Bauten. Korre-
spondenz und Bankettbesprechungen in Deutsch, Englisch und Franzosisch
fallen Ihnen leicht.

Mit Ihrer Dienstleistungsbereitschaft und Ihrer Freude am Beruf begeistern Sie
Ihre Gaste und freuen sich, Schlossherr/in dieser einzigartigen Lokalitét zu sein.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir freuen uns auf
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte per E-Mail an Sandra
Pacheco senden.

tune management & training ag,
Sandra Pacheco
spa@tune-quality.ch
www.tune-quality.ch

T

Front Office Manager (m/w)
Executive Housekeeper (m/w)

Stv. Restaurantleiter (m/w)

Fir nahere Informationen rufen Sie uns an oder
besuchen Sie unsere Homepage:

www.lindnerhotels.ch

Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
Andrea Kuonen, Human Resources
Dorfplatz 1, CH-3954 Leukerbad
andrea.k lindnerhotels.ch

Tel. 027 472 17 06

Tog6 407

i
B propers.ch

Mitte Oktober 2010 wird das Restaurant «Overtime» in der neu erstellten Localnet-Arena in Burgdorf
(www.localnet-arena.ch) eroffnet. Ein aussergewshnlicher Restaurationsbetrieb mitten in einer modernen
Eis-Sportinfrastruktur, verkehrstechnisch gunstig gelegen mit rund 200 Parkplatzen und auch fur
eine Sommernutzung vorgesehen. Daftr suchen wir im Auftrag unseres Kunden per 1. Oktober 2010 oder
evtl. friiher eine erfahrene Persénlichkeit als

Teamleiter Qastronomie (1004) m/w

Das sind Ihre Aufgaben:

In dieser interessanten und abwechslungsreichen Funktion sind Sie u.a. verantwortlich fiir das attraktive
Mittagsangebot fur das i de Industrie- und Gewer biet sowie fir die Matchevents mit speziellen
Cateringlésungen. Sie beteiligen sich aktivam Aufbau und bringen Ideen zur Weiterentwicklung des Betriebes
ein. Als Vorgesetzte/r werden Sie tatkraftig von einem Team von 8 — 10 Mitarbeitenden unterstitzt, far
welches Sie die Gesamtverantwortung tragen. Um den reibungslosen Service und eine hohe Qualitat des
Kundenservices sicher zu stellen arbeiten Sie natirlich auch selber tatkréftig an «der Front» mit.

)
LOCALNET »*ARENA

REGIONALES EISSPORTZENTRUM EMME

Was wir von lhnen erwarten:

Als unternehmerisch-denkende/r «Gastgeberln» verfiigen Sie tber eine fundierte gastgewerbliche Ausbildung
mit Weiterbildung zur/zum Chef de Service oder Restaurationsleiterin mit Fachausweis. Als team- und front-
orientierte Personlichkeit zeichnet Sie Ihr Motivations: und Organisationtalent aus und Sie blicken auf
Erfahrung in einer vergleichbaren Position zuriick. Eigeninitiative und aktive Mitarbeit sind fur Sie
selbstverstandlich und Ihre Ubersicht und Flexibilitat iberzeugen auch in hektischen Situationen. Sie verfligen
iiber sehr gute Deutschkenntnisse und sprechen idealerweise weitere Fremdsprachen.

Und das bieten wir lhnen:

Sie finden in dieser Position eine abwechslungsreiche Herausforderung die viel Eigenverantwortung und
Selbstandigkeit abverlangt. Es erwartet Sie ein teamorientiertes Arbeitsumfeld mit moderner Infrastruktur
und zeitgemassen Anstellungsbedingungen geméss L-GAV.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto, welche Sie mit Vermerk der
Referenznummer 10-1177 auf dem Postweg oder per E-mail zustellen. Diskretion ist ‘fur uns oberstes
Gebot; deshalb behandeln wir auch Ihre Unterlagen unter Beriicksichtigung dieses Anspruches. Fir weitere
Auskiinfte steht lhnen Dieter Blaser unter der Nummer 034 420 01 23 gerne zur Verfugung.

Die wichtigste Investition, ist die in den

M 6:n 6 cih 6 n

propers.ch
Referenznummer 10-1177

Eystrasse 16

3422 Kirchberg bewerbung@probers.ch

7o
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HOTEL# ANTIKA

GARNI ZERMATT

Gesucht
auf Wintersaison 2010

Geschiftsleiter/in
Hoteldirektor/in

zur selbststiandigen Fiihrung unseres
*** Garni-Hotels (70 Betten)

Zu Threm Aufgabent h zihlt die operati lle und
betriebswirtschaftliche Leitung. Dazu sind gute Sprachkennmlsse
D/E/F, touristische Ausbildung und mehrjahrige Berufserfahrung

in-der Hotellerie vorzuweisen.

Bitte senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen an:
Alois Julen
KAnla% e 125, Chumme 2, 3911 Ried-Brig
079 353 73 53, alois julen@aml.ka ch

" Ein wunderschéner Ort, eine anspruchsvolle Aufgabe, ein junges

ToT4068

70024088

Die Gastronomiegruppe

d ein traditionsreiches, zukunﬁsge-

Die ZFV-Unte,
i ‘t h mit iiber 100 i in der *

und

u den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,
von

ensen und (afeterias von Universitdten und Schulen sowie die
Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Bistro Steinhalle
Helvetiaplatz 5, 3005 Bern

suchen wir per sofort einen

Junior-Kiichenchef (m/w)

lhre Sie sind fiir die der Bistrokiiche mit
Einflus: ich und arbeiten auf allen
Posten der Kiiche aktiv mit. Zudem erstellen Sie die Angebots-,
Aktions- und Aktwltatenplanung und sind f'ur das Offertenwesen,
den Einkauf sowie die L ha ich. Sie
fiihren und schulen ein Team von 2 Personen und sind fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheits-
richtlinien zusténdig. Verschiedene administrative Arbeiten sowie
das Durchfiihren von Caterings gehdren ebenfalls zu lhrem Aufga-
bengebiet. In der Regel arbeiten Sie an 5 Tagen zwischen Dienstag
und Sonntag von 9.00 bis 14.00 und von 18.00 bis 22.00 Uhr. Bei
Spezialanldssen sind Sie zudem flexibel und einsatzbereit.

Ihr Profil: Sie bringen fundierte Kenntnisse als Koch und evtl.
bereits als Sous-Chef sowie sehr gute a la carte-Erfahrung mit und
verfiigen iiber PC-Kenntnisse (WordlExceI) Zudem sind Sie Ielden—
schaftlicher Koch mit hohem und

bringen Begeisterungsfahigkeit mit und arbeiten strukturiert.
Fiihrungserfahrung ist ebenfalls wiinschenswert. Sie sind es ge-
wohnt mit minil Infrastruktur Hoc zu erbringen
und verfiigen iiber unternehmerisches Denken und Handeln.

Wir bieten: Ein i , abwec iches A

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partrerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre andi welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Sl

Am Ufer des Zdrichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet, liegt
wunderschén unser «Schiff». Mit zwei traumhaften Terrassen,
Speiserestaurant, Schifflistube, Saal, Weinstube, Seerosenbar und
30 individuell gestalteten Zimmern.

In dieser unvergleichlichen Atmosphare leben wir Gastfreundschaft
fir unsere Gaste aus nah und fern.

Gastgeberin/
Chef de Service (W/m)

(ganzjahrig oder Saison)

Sie sind warmherzig, humorvoll, etwa 23-36 Jahre jung, haben
bereits gute Service- und erste Fihrungserfahrung. Sie verstehen
Ihr Handwerk, wissen 4 bis 8 Mitarbeiterinnen vorzustehen und
unsere Gaste echt zu begeistern.

Team und Unterstiitzung erwarten Sie. Ich freue mich darauf, Sie
kennenzulernen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar, 8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 4161718  www.schiff-pfaeffikon.ch

7O784064

Wir suchen per sofort

1 BARMAID

deutschsprachig, in eine Disco
‘auf dem Land, im Kanton Nidwalden.
Viele junge Leute erwarten eine aufge-
stellte Powerfrau, wir auch!
Happy Day
6386 Wolfenschiessen
Sepp Durrer
079 358 65 20
sepp@happyday.ch

703402

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

Im grossen Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Fiir den gepflegten Speiseservice im Speisesaal, auf dem
Zimmer, im Garten oder in den Salons suchen wir eine/n

Demi-chef de rang (m/w)
(als Tournant) 100%-Pensum

Kénnten Sie sich ve in einer der fiihrenden Kliniken,
mit privater Trigerschaft, zum Wohle der Patienten titig zu
sein und sich in einem traditionellen Ambiente wohlzufiihlen?
Dann lesen Sie weiter...

Die Einfithrung und Titigkeit als Demi-chef de rang ermog-
licht es spiter, eine eigene Station zu libernehmen.

Was erwarten wir? -

Ein gutes F: i fiir den p llen und reit

losen Arbeitsablauf. Sie sind zw1schen 25 und 35 Jahre alt

haben -eine gepflegte Erschei und gute U; formen

sowie eine ab, h B lehre. Fremdsprachen sind

von Vorteil.

‘Was bieten wir?

Ein auf; lites Team, hme  Arbeitsbedi bei

einer geregeltzn 42-Stunden-Woche sowie fortschrittliches
Die Abenddi im dauern

blS 22.00 Uhr und im Winter bis 21.30 Uhr.

Gerne erwarten wir Thre vollstindigen Bewerb lagen

mit Lebenslauf, Passfoto, Zeugnissen an die nachfolgende
Adresse. Fiir telefonische Auskiinfte verlangen Sie bitte
Herrn Harry van Eeuwijk, Maitre d’hotel.

. KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 0041 52 742 11 11
fvs@klinik-schloss-mammern.ch
www klinik-schloss-mammern.ch

THEISWISS

LEADINGE

HO’III.'ALS

ALTES TRAMDEPOT
BRAUEREI & RESTAURANT
Fur unser lebhaftes Restaurant mit integrierter Bierbrauerei
suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung einen
engagierten

CHEF DE SERVICE (M/W)

Aufgabenbereich:

Gastebetreuung, Bankett- und Serviceoganisation,
Mitarbeiter-Coaching, Kontrolle der Tagesabrechnungen,
Qualitatskontrolle und F&B-Bestellungen runden den
abwechslungsreichen Aufgabenbereich ab.

Ihr Profil:

Sie verfugen tber den Abschluss einer Hotelfachschule oder
langjahrige Erfahrung in einer Fihrungsposition im
Gastgewerbe. Sie sind eine Person mit Pfiff und
diplomatischer Durchsetzungskraft. Wenn Sie eine
belastbare, qualitatsorientierte und aktive Persénlichkeit
sind sollten wir uns kennenlernen.

Herr Marco Maeder, Geschaftsfahrer, freut sich auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

Am Béadrengraben
Gr. Muristalden 6, 3006 Bern
T 031368 14 15 F 031368 14 16
www.altestramdepot.ch

76040

e
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Unternehmensfiihrung, Beratung und Treuhand fiir
Hotels und Gastronomie

Wir sind eine Verwaltungs- und Management-
Gesellschaft fiir gastronomische Betriebe in -
der Deutschschweiz.

In der historischen Brasserie Léwenzorn mit
Gaststube, Salen und Hofgarten mitten in der
Basler Altstadt verwohnen wir unsere Gaste
mit einem gepflegten a la Carte und
Bankettangeboten.

Da Kichenchef J. Siquoir innerhalb der
Berest-Gruppe eine neue Aufgabe tbernimmt,
suchen wie seinen Nachfolger.

Sind Sie der neue

Kﬁghenchef

der dir Lowenzorn-Kiichenbrigade aktiv leiten und
zu Hochstleistungen motivieren kann?

Als versierte Koch_persénlichkeit wollen Sie unsere

Gaste mit einer abwechslungsreichen Kiiche in

hochstehender Qualitét begeistern.

Sie sind dynamisch und zdhlen Durch-
haltewillen, Durchsetzungsvermogen und
unternehmerisches Denken zu lhren
Starken.

Wir erwarten fiir diese Position einen Fachmann
mit Flhrungserfahrung. Der Bereitschaft fiir Ihr
grosses Engagement  stehen interessante
Verdienst-moglichkeiten und. ein - tolles Team
gegentiber.

Wer wagt gewinnt! Rufen Sie mich an unter
061 228 95 55 oder senden Sie mir direkt lhre
Unterlagen mit Foto:

Roland Hogger
BEREST AG
Thannerstrasse 30
4054 Basel
r.hoegger@berest.com
www.berest.com

eeccccce
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LINDNER

*
HOTELS & ALPENTHERME
UKERBAD
LEUKERBAD

Fiir die Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

Commis de Cuisine (m/w)
Night Auditor (m/w)
Mitarbeiter Spa Rezeption (m/w)
Rezeptionist (m/w)
Commis de Bar (m/w)

Fur nahere Informationen rufen Sie uns an oder
besuchen Sie unsere Homepage:

www.lindnerhotels.ch
Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad

Andrea Kuonen, Human Resources
Dorfplatz 1, CH- 3954 Leukerbad

andrea.k ch

Tel. 027 472 17 06

7090407

(B
RESTAURANT EGGHOLZLI

Unser Betrieb besteht aus einem gut frequentierten
offentlichen Restaurant mit Terrasse, Atrium und
einem Speisesaal, in dem die Bewohnerlnnen der
Senioren-Appartements Eggholzli mittags verpflegt
und abends Bankette durchgefiihrt werden.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
per Anfang Juni oder nach Vereinbarung eine/n

Servicefachangestellte/r

Sind Sie kontaktfreudig, motiviert und schatzen
einen zuvorkommenden, freundlichen Service?
Arbeiten Sie gerne im Team und haben Freude,
Gaéste zu verwdhnen?

Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen und
Ihnen unseren Betrieb vorzustellen.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit
Foto an:

Restaurant Eggholzli

Frau Julia Fernandez, Restaurationsleiterin,
Weltpoststrasse 16, 3015 Bern
www.egghoelzli.ch, info@egghoelzli.ch

©):

Parkhotel
Waldau x * * x
Rorschacherberg

Das Parkhotel Waldau am Bodensee ist ein Haus mit Esprit
und Charme. Eingebettet in eine herrliche Parkanlage bietet
es seinen Gisten 42 Zimmer, einen Wellnessbereich,
ein & la carte Restaurant ,Giardino mit Seeterrasse
und Gartenwirtschaft, 3 Seminarrdume, 3 Gruppenréume
und zwei grosse topmoderne S#ile fiir Bankette und Hochzeiten.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
motivierten, jungen, dynamischen

Koch (m/w)
Servicemitarbeiter (m/w)

1 11

Sie sind an einer I
Tatigkeit interessiert, bei der Sie Thr Fachwxssen,

@
HOTEL D

Basel -~ SWITZERLAND
Design & Boutique Hotel

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung

Koch/Guoco m/w

Per il nostro Ristorante italiano fiir un-
ser italienisches Restaurant mit exklu-
sivem Partyservice.

Sie sind zwischen 20 und 35 Jahre
alt und haben Erfahrung in der markt-
frischen italienischen Kiiche. Mdch-
ten Sie in einem kleinen Team unsere
Gaste mit hausgemachten Pasta
und Dolce sowie téglichen frischen
Fischen verwéhnen, dann sind wir auf
Ihre Bewerbung gespannt.

Wir haben folgende Positionen zu
vergeben (m/w):

Management Position :
Chef de Reception D/F/E (ab Oktober '10)
Gouvernante (ab Oktdber ‘10)

Andere Position :
Rezeptionist/in D/F/E (ab Qktober 10)
Night Afiditor (ab Oktober '10)

He ping (ab Oktober‘10)
Ristorante Pizzeria Dario
Wir bitten Sie Ihre Bewerbung per email (Da Pippo)
senden. Hauptstrasse 71
4133 Prattein

BLUMENRAIN 19 CH 4001 BASEL SWITZERLAND
RESERVATIONS +41 612722020 FAX+412722021
SLEEP@HOTELD.CH WWW.HOTELD.CH

www.ristorantedario.ch
restaurantdario@vtxmail.ch

und Ihr gastgeberisches sowie
Flair einsetzen konnen?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

PARKHOTEL WALDAU****
Petra Beutler, Direktion
asse 71, 9404 Rorschacherberg
Tel: 071 858 70 70 Fax: 071 858 70 71
«www.beutler-hotels.ch L
©: ' ©

70854070

A ataiol

70824068

.. KREISSPITAL
FUR DAS FREIAMT
MURI

‘des Kantons Aargau verbindet
Mittelland mit der Innerschweiz
gsgeblet von rund 100'000 Ein-
F farbig, neu, so prdsentiert sich
ys;anol mit 135 Betten.

'unseres KUchenteams suchen wir
er 2010 oder nach Vereinbarung

: ufga bbﬁ
~ In dieser Fun 'non sind Sie verantwortlich fir die Zu-
: b&réﬂung mer und kalter DiGtkostformen, Me-

un euung des MenUwahlsystems Logi-

i . auszubildenden Didtkochs. Sie

| dé? HauptkUche eingesetzt werden
und vewv&hr)anjunsere Patienten und unser Perso-
nal mn feinen Kreationen.

=IhrP
| Wir sucl melne namische Personlichkeit mit ab-
. geschlos ener Ausbildung als Didtkoch/Dicitkéchin

ssig, sauber zu arbeiten und

Freude an ‘administrativen Arbeiten. Als Di-

dtkoch]Dlﬁ\‘kbchb ws:r;dte Sie regelmdassig auch am
zh,

Biad
‘ umd eirjege Jahre %Erufserfchrung Sie sind es ge-

 Bei uns haben Sie e Moghchkenf selbsténdig zu
- arbeiten, sich in einem jungen, aufgestellten Team
- 2u engagieren und Ihré Ideen einzubringen. Wir
| bieten eine ansprucl f'rsvolle und vielseitige Tatigkeit
- in einem zukunf sgé C

wlr lhr IMerosse g§f jeckt?
ibt Ihnen Markus Weishaupt, Leiter
et{sebe Tel, 056,675 11 68 gerne Aus-
bung inkl. Foto senden

Leiterin Personal, Kreisspi-
in.vonwyl@spital-

Vel ﬂe ungs
_ur:?t. %a sch

Sie bitte an Kcmn:vovgw )

Fiir ein bekanntes und sehr erfolgreiches 3*-Hotel Region Bieler-
see suchen wir nach Vereinbarung eine/n jiingere/n, flexible/n

Kiichenchef/in

Unser Hotel hat ca. 90 Zimmer. Das Restaurant hat ca. 60 Sitz-
platze.

Sie haben den Willen und die Entschlossenheit, lhr Restaurant an
die Spitze zu bringen. Die Zielgruppe ist der regionale Gast. Semi-
nare und Gruppen sind bei uns ebenfalls herzlich willkommen.

Das regionale Umfeld ist schwierig und verlangt nach tberdurch-
schnittlicher Qualitat und Durchhaltewillen. Der Grundstein wur-
de gelegt. Es gilt nun, dass Sie die Arbeit Ihres/Ihrer Vorgangers/
Vorgangerin weiterentwicklen. lhre Stirke ist die Verarbeitung
von Frischprodukten, wie der optimale Einkauf. Wir suchen den/
die Kochkiinstler/in der/die aus den regionalen Produkten gottli-
che Gerichte zaubert.

Wir bieten Ihnen ein modernes Umfeld mit méglicher finanzieller
Beteiligung. Vorwiegend Samstag und Sonntag frei. Garantierte
Ferien iiber Weihnachten und Neujahr.

Ihre Fiihrungsqualitdten sind gefragt. Hungrige Souschefs, welche
den Sprung auf die néchst héhere Stufe wagen, sind moglicher-
weise bei uns richtig. Wenn Sie Interesse haben, dann senden Sie
Ihre komplette Offerte unter Chiffre 6986-4011 an htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

0T,

.

Wir sind ein gut eingefiihrtes, erfolgreiches Unternehmen der
Gastronomie-Ausstattungsbranche.

Unser Marktangebot umfasst ein vollsténdiges Sortiment fiir den
gedeckten Tisch sowie fiir Kiiche und Service fir die Profis der
Gastronomie.

Zum Ersatz unseres Reisevertreters im Gebiet Deutsch-Freiburg,
Oberwallis und grossen Teilen des Kantons Bern suchen wir eine
engagierte und erfolgsorientierte Personlichkeit als

Verkaufsprofi im Aussendienst

Ihre Aufgaben

— Beratung und Verkauf fiir unser Sortiment an einen bedeuten-
den bestehenden Kundenkreis

- Neukundengewinnung durch liberzeugende Présentation
unseres Dienstleistungs-Paketes

- Mitwirkung bei der standigen Qualitétssteigerung unserer
Produktangebote und Serviceleistungen

- Sicherstellung des Informationsflusses der Marktvorkommnis-
se an den Innendienst

Was Sie mitbringen

~ Gastronomische Grundausbildung sowie nachweisbare Ver-
kaufserfolge im Aussendienst

- Volle Reisebereitschaft tber die ganze Woche

— Hohe Affinitét fir die Gastronomiebranche in ihrer ganzen
Bandbreite

- Effizienter, teamorientierter Arbeitsstil sowie Verhandlungs-
geschick und Abschlussstérke

Was bieten wir Ihnen

- Sorgfaltige Einarbeitung und Integrierung in ein motiviertes
Team

- Selbststéndiger Verantwortungsbereich in einem wachsenden
Umfeld

- Einen Innendienst, welcher fast das gesamte Backoffice fiir
Sie erledigt

- Langzeitperspektive in einem bekannten Traditionsunter-
nehmen mit klaren Flihrungsstrukturen und tiberschaubaren
Organisationsprozessen

Mit Interesse erwarten wir Ihre vollstédndigen Bewerbungsunter-
lagen. Selbstversténdlich sichern wir Ihnen volle Diskretion zu.

Victor Meyer Hotelbedarf AG
Industriestrasse 15, Postfach 256, 6203 Sempach Station
www.victor-meyer.ch rebekka.beerli@victor-meyer.ch

To-062
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BERGBAHNEN  HOTEL
HNRADBAHN DE

+ KONGRESSE

Die PILATUS-BAHNEN AG mit der steilsten Zahnradbahn der Welt und dem
«Berg voller Méglichkeiten» bietet ihren Gésten aus der Schweiz, Europa und
Ubersee das ganze Jahr ein vielseitiges Angebot an Freizeiterlebnissen. Auf
2132 m U.M. werden in den herrlich gelegenen Hotels Bellevue und Pilatus-
Kulm nicht nur die Ausflugs- und Hotelgéste verwdhnt, sondern auch hervor-
ragende Mdglichkeiten fiir Tagungen, Familienfeste und Events aller Art und
Grosse geboten. Weitere Verpflegungsméglichkeiten gibt es in den Bergres-
taurants Krienseregg, Frakmiintegg und im Restaurant Chalet.

Zur Verstarkung unseres Hotel- & Gastronomieteams suchen wir — per Juni
oder nach Vereinbarung

Restaurantsfachmitarbeitende - Chef de Rang

mit abgeschlossener Berufsausbildung und guten Englischkenntnissen. Sie
sind zwischen 22 und 30 Jahre alt, lhre Muttersprache ist Deutsch, Sie sind
freundlich, zuvorkommend, kommunikativ, in. lebhaften Situationen belastbar
und gewohnt in der eignen Station selbsténdig zu arbeiten. Zudem kénnen
Sie sich miihelos mit unseren internationalen Gésten in Englisch unterhalten.

Jungkoch/in

mit abgeschlossener Berufsausbildung und Englischkenntnissen. Idealerweise
haben Sie bereits einen Leistungsausweis in der anspruchsvollen Gastronomie
erworben. Sie sind qualitatsorientiert und méchten aktiv zu innovativen Krea-
tionen beitragen. Das engagierte Pilatusteam freut sich auf Mitarbeitende, die
ihre Aufgabe mit Begeisterung austben. ;

Hilfskoch/in
mit sehr guten Deutschkenntnissen und Erfahrung

Wir bieten befristete Anstellungen bis Ende Oktober/November, bei welchen
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung gefragt sind. Es erwartet Sie ein offe-
nes und kollegiales Arbeitsklima in einer dynamischen Unternehmung, vorwie-
gend mit Tagdienst. Alle unsere Hotel & Gastronomiemitarbeitende sind bereit
gelegentlich auf Pilatus Kulm zu tibernachten.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige und schriftliche Bewerbung mit Foto an
Frau Ruth Ott, Leiterin Personal. Telefon 041 329 11 30.

PILATUS BAHNEN AG
-6010 KH

id 5 &
ilatus.ch Inter




rektion /‘Geschéftsleitung.

hoteljob.ch

Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
/ Assi des G i Region Ziirich J13783  Servi i iter (w/m) Region Bern J13738
Region Bern J13880  Chef de Sevice (w/m) Region Bern J13754
Filialleiter Region Ziirich J13903  Chefderang Region [ Jura J13773
Leiterin * Region Bern J13878  Demi-chef de rang (Irland - Carlow) i 113774
in CEO / Leiterin Region J13791 Chef de service Region Bern J13776
* Gastgeber als Co: i i 3 R G iind J13782 i i In Region Ziirich 113777
7 Chef de Service (m/w) , Region Bern J13778
X Servi i iter w/m Region Bern J13784
Position, i " » Ort Job-Code Servil i iter (w/m) 40-60% - Region Ziirich J13899
i i iter/in Region Ziirich J13901 Chef de Service (m/w) Region Ziirich J13896
Servi i iter (m/w) 60-80% Region Ziirich J13897
iterir Region Osts J13794
Bankett- und Servil hil Region Ziirich J13902
Position, £ Ort Job-Code Region Bern J13883
i i Region Bern J13894 . Servi Region (SO,AG) 713884
Assistent/in Region Ziirich J13781 Servicemi i Region G J13804
tlichen fiir das (m/w) Region J13912 Servi i iterin 50% Region Ziirich J13805
Servi /-1 Region Basel 713889
Servi i iteri Region Bern J13906
- Mann Region Bern J13790
Position, i Ort Job-Code  Servi i i -in a la carte " Region Ziirich J13890
htp (m) g Region Bern J13808 ' L icemi iterin (Bar & a la carte) ‘Region Ziirich J13891
Chef de Region Oberwallis J13748  Demi-chef de rang Region (SO,AG) J13910
Front Office Assistant Manager (m/w) Region Ziirich J13809  Servi i iter(in) | % Region Ziirich 13739
Chef de récepti Region Graubiinde J13802 ) < - i
in / joni: Region J13898
in (England - Dorset) ional J13908 Position, Ort Job-Code
4 i oSt i Region Basel J13873
Food & Beverage Barmaid/ Barman (England - London) n J13775
i fiir den Sommer Region Bern J13882
Position, Ort Job-Code 3
Tournant /Jungkoch Region Ziirich J13892
F&B Assistent Region Ziirich J13746 Position, e - ¥ A Ort { Job-Code
Zimmerfrau Region Ziirich J13743
1. Gouvernante Tessin J13786
Position, 3 Ort Job-Code Fachfrau Hauswirtschaft 80-100% Region ‘hatel/ Jura J13757
Demi-chef patissier Region Bern J13872 i i = Region Ziirich J13741
Chef de Partie Region Bern J13792 * $
Chef de partie (England - ional J13751 v
Koch / Hilfskoch Region Bern J13907  Position b Ort Job-Code
Chef de partie Region / Jura J13752  E /-fr: Ganze Schweiz 15419
Koch temporar y o Region Ziirich J13900  Koch/Kochin Ganze Schweiz J5422
P i i 5 Region Bern J13876  Cuisinier/Cuisiniére Toute la suisse J5551
Tournant (m/w) Region Ziirich J13753  Employé/e de HGT Toute la suisse 15427
Koch fiir Einsatz Region Bern " J13877  Kaufm -frau HGT Ganze Schweiz J5423
Chef de partie Region Bern J13879 i Toute la suisse 15426
Chef de Cuisine Region O J13755 -frau Ganze Schweiz J5421
Biicker/In | Konditor/In oder Koch/In mit als Bicker/In Region J13756 en i Toute la suisse J5424
Chef de partie (Irland - Galway) ; J13772 in Region Ziirich/ 15337
Region Ostschweiz J13904
Chefs de partie Region Gi 13803 &
China-Koch Region Ziirich 713807
Sous-Chef / Stv. Leitung Kiiche Region Bern J13788 1 2 3 4 5 6
Sous-chef i J13785 B847  CEO, GM, Direktion, g, i i [ee]e} {447 "CH persofort  D|F|E|PT
Demi-chef de partie (England - London) J13734 B1081 Chef de rang £ 32 /DB persofort  DIE
Sous-chef (England - Channel Islands) J13735  B51  Hotelier/Direktion/CEO/Touri: i 53 CH  persofort DIF|E
Commis de cuisine Region Ziirich J13779 B994 i ji in/ G / O i i 28 CH per sofort DIF[E
Chef de partie tournant Region Ziirich J13744  B617 Office/Front-Office 21 CH  persofort DIFE
Chef de Partie Garde-Manger Region Ziirich J13780 - B957 Koch 41 CH persofort  DIFIE
Pizzaiolo Region Bern J13737  B174  Kii Koch 45 CH  persofort  DIF[E[ES,JAP
Chef de partie (Irland - Kerry) i J13909  B752 - Nachtportier . 58 CH  persofort DIF|IE
Chef patissier tional 713869 B140  Personal, Gi Verwaltung 44 DE persofort  DIE
Chef de partie (England - Evershot) i J13870  B1100 Portier 42 _IT _ persofort  DIF[I|E|ES
Sous-chef Region Basel 113749 B354 i is., Servi /Barmitarbeiterin 24 DE  persofort ~ DIF|I[E[TR
Commis de Cuisine Region Bern J13793 B1025 Seminar, Event, Kiiche, mit der Mogli it zur Weiterbil 45 CH per sofort  D|F|E|l
B1067 Service 50 S per sofort  DF|I[E[ES
Service / Restaura B1106 Servit 260 CH persofort D
B1119 Souschef-koch 47 DE persofort D
Position, Arb Ort Job-Code B835 italhotellerie, Gi dhei C i 30' .. DE persofort  D|F|E
Chef de rang (England - Newick) tional J13911 B656 Team- oder G in 38 CH persofort  DIE
Cominigdqreng Ruglon i J19782 i ~ Numéro des candidats 4 Nationali{ét-Nationalité
Servi In Region Ziirich J13745 2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum = Date d'entrée
Glacé Verkiufer Teilzeit ca. 80% (m/w) Region Ziirich J13895 3 Alter-Age 8 1830 = Conpdy
Commis de rang Region Oberwallis J13736 Stand per 7. 5. 2010. Aufgefiihrte Stellenangebote kdnnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

T Gastroconsult &

Hotel Mohren Willisau UNTERNEHMENSBERATUNG FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
Eingangs Stadtchen
Hotel/Restaurant Im Auftrag unserer Kundin vermieten wir per
Gaststube 1. Juli 2010 oder nach Vereinbarung das

Saal & Sadli

12 Géstezimmer Spezialitatenrestaurant
moderne Kiiche

Einstellhalle Wildenmann
Martin Wicki in Buonas am Zugersee

Menzbergstrasse 9
6130 Wilisau T 041 485 71 30 www.wildenmann-buonas.ch

VERWALTUNGEN
SCHUPFHEIM WILLISAU LUZERN www.cas-verwaltungen.ch

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe ~
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

® Verbesserung Wirtschaftlichkeit/ T Das stilvolle Haus befindet sich abseits von der
Marketingkonzepte Strasse und verfiigt tiber folgende Raumlichkeiten:
e Projektentwicklung/Optimierung
@ Rekrutierung Direktion, Kader, : B lnnenbefe'f:h _80 Plétze
Betriebsgruppe (aufgeteilt in verschiedene Stuben)
e i i ®  Aussenbereich 80 Platze

® Nac Ver (kleine Terrasse und Garten)

bei Rechtsstreitigkeiten u.a.m.
Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06

hesser@bluewin.ch

Wahrend den Sommermonaten ist der Wildenmann
‘ ein beliebtes Ausflugsziel, welches mit dem Schiff
EreT erreichbar ist (Anlegestelle Buonas). Auf dem
grossziigigen Umschwung befinden sich gentgend
Parkplatze, ein Okonomiegebaude sowie das private
Seebad mit Kiosk und Badekabinen.

Zu verkaufen (evtl. zu vermieten) auf Cardada, dem Hausberg

von Locarno mit atgmberaubender Aussicht auf den Lago Sie sind Gastgeber/in aus Leidenschaft und
Maggiore undigie uniliegenceiiERide méchten die langjahrige Tradition dieses Gourmet-
Bergrestaurant / Pension Colmanicchio Restaurants ‘auf hohem Niveau weiterfiihren? Dann
Mitsamt Inventar 3 erwarten wir gerne Ihre Bewerbungsunterlagen.

- Typisches Bergrestaurant mit 50 SP 4 o i
1. Stock und Mansarde, total 14 Betten, Toilette auf der Etage feaes Bitte melden Sie sich bei:
Terrasse mit Seeblick 70 SP
Gesamthaft 1 899 m?, lberbaut 257 m? Gastroconsult AG
+ kleiner Aussenanbau Unternehmensberatung | Tina Miller
Verkaufspreis CHF 790'000.— .| Standstrasse 8 | Postfach | 3000 Bern

Tel. 031340 66 29 | Fax 031 340 66 33%
tina.mueller@gastroconsult.ch A
www.gastroconsult.ch

Interessenten wenden sich bitte an A
Cardada Impianti Turistici SA, Herr Gb. Vetterli
Tel. 079.346 87 70  gbvetterli@cardada.ch

760406 064043
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Gemeinde will dringend
Investoren. Volk sagte Nein.

Mehr Informationen zum neuen
lachsfarbenen Bund unter

www.htr.ch, iljSeratg@htr.éh, 031370 42‘42/37 - htr h ot el revue
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Gelesen von Entschéidungstréigern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

Finanzierung
Hohere Energie-
effizenz hat ihren
Preis. Energie-
contracting kann
eine mogliche
Finanzierungs-
option sein.

Ener

BEAT HAGMANN

LIC. RER. POL., PROJEKTLEITER
WIRTSCHAFTSPOLITIK UND
NACHHALTIGKEITSBEAUF-
TRAGTER HOTELLERIESUISSE

"“"hotel revue

1
1

L

Fotoli

giecontracting

Aufgrund der schlechten Energiebilanz des
Schweizer Hotelparks werden steigende
Energiepreise die Branche weiter unter
Kostendrucksetzen. JederHotelieristdaher
angehalten, sich rechtzeitig mit dem The-
ma Energieeffizienz in seinem Betrieb zu
beschiftigen.

Es geht darum, die Wirksamkeit fossiler
Energietrager im Gebaudebereich zu erho-
hen, sei es durch Massnahmen im Bereich
der Gebéudehiille (Dach, Fassade und
Fenster) oder in der Gebaudetechnik (Hei-
zung, Warmwasser, Kiihlung, Liiftung). Zu-
dem miissen erneuerbare Energien ver-
stirkt zur Anwendung gelangen. Héhere
Energieeffizienz hat allerdings ihren Preis.
Im heutigen Kapitalmarktumfeld stossen
selbst wirtschaftlich sinnvolle Investitio-
nen oft an Grenzen. Hier bietet sich das

Energiecontracting als alternatives Finan-
zierungsmodell an. Fiir die Hotellerie sind
zwei Contractingmodelle von Interesse.

Energiespar-Contracting

Der Energiespar-Contractor plant, fi-
nanziert, bautund betreibt die neue Anlage
aufgrund umfassender Abkldrungen vor
Ort und garantiert Energieeinsparungen.
Als Gegenleistung erhilt er einen Teil der
eingesparten Energiekosten, bis seine Auf-
wendungen bei Vertragsende abgegolten
sind. Die erforderlichen Investitionen wer-
denvollstandigiiber diegesparten Energie-
und Betriebskosten amortisiert.

Anlagecontracting
Bei diesem Modell lagert der Contrac-
tingnehmer die Energieversorgung an ei-

nen Contractor aus. Dieser plant, finan-
ziert, baut und betreibt die Energieversor-
gungsanlage. Abgerechnet wird auf der
Grundlage der gelieferten Energiemenge.
Nach Vertragsende kann der Kunde die An-
lage zum Zeitwert iibernehmen oder den
Vertrag mit dem Contractor verldngern.

Vorteileund Hindernisse
Contracting entlastet das Investitions-
budget des Hoteliers. Weiter wird das Inves-
titionsrisiko verringert und eine hohe Be-
triebssicherheit durch externe Spezialisten
garantiert. Der Hotelierkann sich vermehrt
seinen Kernaufgaben widmen. Energie-
contracting eignet sich jedoch nur fiir Be-
triebe mit langfristig existenzsichernden
Ertragsaussichten. Contracting kann die
strukturellen Finanzierungsprobleme der

Hotellerie nicht losen. Fiir wettbewerbs-
willigeund -fihige Hotelierskann esjedoch
einVehikelsein fiir die raschereVerbreitung
innovativer Energietechnologien.

Externe Unterstiitzung
Der interessierte Hotelier sollte sich je-
doch bewusst sein, dass Energiecontrac-
ting ressourcenintensiv und technisch an-
spruchsvoll ist. Es ist daher ratsam, dass er
bei der Planung und Umsetzung professio-
nelle externe Unterstiitzung beizieht. Swiss
Contracting ist das Schweizer Kompetenz-
zentrum fiir Energie-Contracting. Der Ver-
band unterstiitzt interessierte Hoteliers bei
der Realisierung eines geplanten Contrac-
ting-Projekts. Mehr Informationen zum
Thema Energiecontracting findet man un-
terwww.swisscontracting.ch.

Anzeigenschluss verpasst?

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch
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