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Bus statt Lift
An Wochenenden
fahrtjetzt ein Post-
auto aufden Weis-
senstein. Solange,
wie die Konzession

fur einen Lift fehlt.
Seite 2

Konzept
Konsumationen
imRoiin Ziirich wer-
den auf ein Kunden-
konto gutgeschrie-

ben-zum Shoppen.
Seite 17

Primetower

Im hochsten Ge-
béaude von Ziirich
soll nun doch mehr
als nur ein Gourmet-

Lokal entstehen.
Seite 3

Wanderland
Nur Perlen picken?
Oder historische
Routen fordern? Jirg
Schmid und Hans-
peter Schneider sind

nichteiner Meinung.
Seite5

Die Schweiz weist die

hochste Dichte an
Festivals in Europa
auf. Engadin St. Mo-
ritz will nun ein Sys-
tem in den Event-
Dschungel bringen.

SAM\RA Z\NGARO

nser kleines Land ge-

hért in Sachen Festi-

vals und Freiluft-

_ anldssen zu den ganz

Grossen. Das kulturelle Angebot
wichst Jahr fiir Jahr. «Heute meint
jede Schweizer Gemeinde, sie
miisse ihr eigenes Festival haben»,
sagt André Béchir, Chef der Kon-
zertagentur Good News. Seine Fir-
ma organisiert jahrlich 120 Kon-
zerte. Die Zi beit mit

Grosse Namen und ein Platz unter freiem Himmel locken Sommer fiir Sommer die Massen an, wie hier am «Moon and Stars» in Locarno.

als ein Miteinander, sagt Béchir im
Gesprachmitderhtrhotelrevue. Er
habe Miihe, Packages mit Hotels
verschiedener Klasse zu schniiren.
Dabei zeigen Grossanldsse wie
inAvenches, Gstaad oderim Enga-
din: Hoteliers und Restaurateure
profitieren. Das Opernfestival in
Avenches verbucht in der Region
jéhrlich an die 3000 Logiernéchte—
und hat zudem das Image der R6-
dtmodernisiert. Entwickelt

den Hoteliers sei eher ein Gegen-

hatsichauchdie Street Parade: Der

moonandstars.ch/zvg

einst subversive Technoanlass ist
léangst zum Marketing-Instrument
von Ziirich Tourismus geworden,
bei dem heute sogar Luxushotels
mitmischen.

Neue Wege in der Event-Férde-
rung geht Engadin St. Moritz. Die
Destination hatmitder Hochschu-
le Luzern ein Event-Management-
System entwickelt. Gelder sollen
nur noch in Anlisse fliessen, die
zur Positionierung passen.

Seiten 3, 13-15, 19-20

Umbau

Intercontinental
Genf fuir Millionen
aufgefrischt

100 Millionen Franken sind in den
Umbau des 5-Sterne-Hotels Inter-
continental in Genf investiert wor-
den. Der New Yorker Star-Innen-
architektTony Chi hat die Raume in
einem zeitgendssischen schlichten
Stil gestaltet. Das Restaurant, die
Lobby und viele der 340 Zimmer
sindbereitsrenoviert. Indennéchs-
ten Monaten werden die obersten
Etagen fertiggestellt. Auch die Oko-
logie ist ein Thema:
30 Prozent der Heizkosten und
40 Prozent des Energieverbrauchs
der Klimaanlagen konhen einge-
spart werden. Hoteldirektor Mi-
chel Perret: «Mit den Ergebnissen
sindwirsehrgliicklich»  an/esp
Seite23

Die osteuropéischen Lander sind
touristisch im Aufwind - und
zwar mit Hilfe von Milliarden-
- betrdgen der EU. AuchimWinter:
Ein Schweizer und ein osterrei-
chischer Bergbahnbauer riisten
Skigebiete auf. Ob sie dereinst ei-
ne Konkurrenz zum Ferienland
Schweiz sein konnten, sind sich
die Schweizer Touristiker nicht
ganzeinig. UrsWagenseil, Dozent
am Institut fiir Tourismuswirt-
schaft in Luzern, kann sich vor-
stellen, dass beispielsweise Bul-
garien «langfristig vielleicht im
Sinne von neuen Mérkten», der
Schweiz Gidste wegnehmen
konnte. André Gribi, der dort

Schonheit des Ostens:
das Parlament in Budapest.

Osteuropa entwickelt sich,
aber ist noch keine Konkurrenz

schon seit mehreren Jahren als
Tourismusberater tétigist, glaubt
jedoch nicht daran. Der touristi-
scheErfolgdieser Landerscheite-
reander Unfahigkeit

angelegt mit 32 ausgewéhlten
«Wanderperlen». Zu kurz, zu wenig
historisch findetVia Storia diese
Auswahlund verweist aufihre
12bestehenden nationalen Routen
und 300 kiinftige regionale An-
gebote-alle mit wissenschaftlich-
historischem Hintergrund.
Beidesistwertvoll. Beides bringt
die Schweiz dem Feriengast néher.
Nur dieZielgruppeist anders:
Hier derWanderneuling, dortder
erprobte Bergginger.

«Nur die Zielgruppe
istanders: Hier der
Wanderneuling, dader
erprobte Berggéanger.»

‘Wirhaben das Gliick, in einem
Land mitberiickend schéner Na-
turkulisse zu leben. Die meisten
Schweizer sind aufgewachsen mit
Wandern und Schulreisen. Dasist
schon beiunseren Secondos an-
ders. Und erst recht fiir Amerikaner
oder Asiaten: Fiir sie gerét ein
kleiner Rundweg in den Alpen zum
grossen Outdoor-Abenteuer.

Die Schweizkann einem jeden
dasmassgeschneiderte Abenteuer
bieten. Hauptsache, der Gast weiss
und vernimmt davon. Und tutes.
Seite 4und 5

Die nachste
htr hotel revue
erscheint am
22. Juli 2010

www.htr.ch

Adresse: 130

zuarbeiten, glaubt er. Und auch
Schweiz Tourismus fiirchtet sich
nichtvorderKonkurrenzausdem
Osten: «Aufjeden Fallnichtinden
néchsten zehn Jahren», sagt Jorg
Krebs. Internationale Hotelket-
tenschitzen die Situation wieder
anders ein: Sie zieht es heute
schon ostwirts. Und ein Blick auf
die Logiernéchtestatistik dieser
Lander zeigt: Die Auslastung der
HotelssteigtvonJahrzuJahr. ck
Seite 7 bis 11
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«MIRELA heisst far mich: Einer stetig wachsenden Personal-

administration effizient und sicher entgegen treten zu kénnen
und somit mehr Zeit zu haben fiir das, was Gastronomie

eigentlich ist — namlich Begegnung mit dem Gast!»

ANZEIGE

MSRELA

www.mirela.ch

Marléne Welschen, Hotel Restaurant Walliserhof, Zermatt
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 220 Stellenangeboten s
Kommentar
ultur als Magnet .
ein Spaziergang,
ist dem andern
eine grosse Tour
mJahr2010 wandert die
I Schweiz. Schweiz Tourismus
propagiert den Sommer breit



Zentralschweiz
' Wievielkostet
‘2 die Sanierung

des KKL?

A!aln D. Eomat

Das Kultur- und Konqresszen'
trum Luzern (KKL) muss reno-
viert werden. Wie viel Geld dafiir
aufgewendet werden soll, gibt
nun Anlass zu Diskussionen. Der
Luzerner Stadtrat bestreitet, er
habe intransparent {iber die Um-
baukosten informiert. Ende April
war von 13,5 Millionen Franken
die Rede. Das Schweizer Fernse-
hen nannte spiter eine Summe
von ﬁber“zo Millionen Franken.

. aktuéll
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Der Weissenstein,
zurzeit ohne Berg-
bahn, wird ab Sams-
tag mit dem Bus er-
schlossen. «Der Berg
lebt», freut sich Solo-
thurns Tourismusdi-
rektor Jiirgen Hofer.

KARL JOSEF VERD\NG

ie neue Verbindung
gilt ab iibermorgen
Samstag bis und mit
dem 1. November
2010-esseidenn, derWinterbricht
frither ein. Solothurns Jura-Haus-
berg Weissenstein wird an den
Wochenenden sowie Feiertagen
mit einer Postautoverbindung ab

gen Abkldrungen getroffen wer-
den, bevor die definitiven Kosten
beziffertwerdenkénnen. Das KKL
feiert am 10. Juli seinen zehnten
Geburtstag, Das Haus wartet mit

thnhof Oberdorf bis zum Berg-

schen 9.00 und 18.00 Uhr jeweils
neun Berg- und Talfahrten. Bei Re-
gion Solothurn Tourismus reagiert
man mit Freude, denn die Sessel-
bahn-Giste waren seit der Bahn-
Schliessung in grosser Mehrzahl
nicht aufs Auto umgestiegen, son-

gebiet fiir Freizeit und Erholung
‘Weissenstein» mit Auflagen geneh-
migt. Ende April hiess der Regie-
rungsrat die kantonale Nutzungs-
planung «Gesamtprojekt Weissen-
stein» gut.

Der néchste Schritt steht noch

dern ferngeblieben. aus: Es ist die Bewilligung des
konkreten Bauprojekts und der

Bergbahn noch Konzession ~fiir
unbewilligt «Fiir2010und 2011  die neue Gondel-
Die  Sessel- : : bahn durch das
bahn auf den bei gibt gs ganzsicher Bundesamt fiir
Einheimischen ein Postauto Verkehr. Danach
undTouristen be- aufden konnte es Ein-

liebten Weissen-
stein hat im letz-
ten' November
den Betrieb ein-
gestellt. Bewilli-
gungundKonzession liefenab. Die
Seilbahn Weissenstein AG will die
Sessel- nun durch eine Gondel-
bahn ersetzen. Dagegen gibt es
denkmalschiitzerischen ~ Wider-
stand, etwa vom Schweizer Hei-

gasthofSennt hlossen.Das

n

Angebot der PostAuto Schweiz AG
Region Nordschweiz umfasst zwi-

Im Mirz hat der Bundesrat die
Richtplananpassung «Interessen-

Weissenstein.»

Jiirgen Hofer
Direktor Region Solothurn Tourismus

sprachen geben.
Blieben sie aus,
wire die Bahn
«spétestens An-
fang 2012 fertigy,
soJiirgen Hofer, Direktor von Regi-
on Solothurn Tourismus. «Deshalb
gibt es fiir 2010 und 2011 ganz si-
cher einWeissenstein-Postauto.»
Ein Busbetrieb auch an Werkta-
gen ist geméss Hofer im Moment
aus zwei Griinden nicht ange-
strebt: Erstens sei unter Woche die
Bus-Nachfrage viel geringer. Zwei-

Alain D. Boillat

Der Sessellift fihrt seit Ablauf
seiner Konzession nicht mehr.

tens stiinden Aufwand und Ertrag
in keinem Verhaltnis. «Aber wenn
wir sehen, dass das Bediirfnis sehr
grossist, dannwirdesnéchstesJahr
auchunter derWoche einen einge-
schréankten Bus-Betrieb geben.»

Weissenstein: Bus statt Lift

Das Kurhaus Weissenstein an
der Bergstation war bereits fiir den
letzten Winter wegen der Bahn-
Stilllegung geschlossen worden. In
der warmen Saison und so lange
das Postauto féhrt, bleibt das Hotel
und Restaurant offen. Der Betrieb
organisiertdieAn: und Abfahrtsei-
ner Géste iiber die Strasse ansons-
ten auch selber. Hofer hofft: «Viele
Touristen kehren auf den Weissen-
stein zuriick.»

Neues Verkehrsregime auf der
steilen und engen Passstrasse
Der Postautoverbindung sind
aufwendige Abkldrungen voraus-
gegangen. Testfahrten zeigten,
dass ein sicherer Betrieb auf der
steilen, engen Passstrasse nur mit
einer Einbahn-Regelung und ei-
nem Parkverbot entlang der Berg-
strasse gewahrleistet werdenkann.
Aus diesem Grund wird diese wih-
rend den Berg- und Talfahrten je-
weils fiir den Gegenverkehr ge-
sperrt. Die fahrplanmassige Ver-
kehrsregelung erfolgt mit einer
Lichtsignalanlage.

kulinarischem und lmlmxenem

Die Strategie der Ziircher Archi
tekten Marcel Meili und Markus
Peter fiir den Bau eines Klanghau-
sesamToggenburger Schwendi-
see hat den Kanton St.Gallen
tiberzeugt. Wie die Regierung ver-
meldet, kommt die Vorlage im
Frithling 2013 vor das

-Griines Licht fiir Giitsch

AHV-Ausgleichfonds erhilt von Spielbanken
noch 406 Millionen Franken

Die Chateau Giitsch  Ziel sei, mit dem effektiven

Immobilien AG hat Um- und Ausbau im Frithjahr

2011 beginnen zu kénnen.

vom Luzerner Stadtrat Nach zweijahriger Bauzeitsoll

die Baubewilligunger- das neue Boutiquehotel mit

halten. Somit kannes iber 60 Zimmern und sechs

i 7 bis acht Long-Stay-Apart-

nun mit demProjekt o im Frithling 2013 erofi-
zum Um- und Ausbau  netwerden.

vorwirts gehen. Gleichzeitig soll auch die

... ozurzeit stillgelegte Giitsch-

DANIEL STAMPFLI  bahn wieder in Betrieb ge-

Jetzt werde die néchste Pro-
jektphase, die Ausbau- und
Planungsphase eingeleitet,
erkldrt Gabriele A. Hammer,
Geschiftsfithrerin der Cha-
teau Giitsch Immobilien AG,
gegeniiber der htrhotel revue.

nommen werden. Die Bahn
sei integrierender Bestandteil
der nun erteilten Baubewilli-
gung, so Gabriele A. Hammer.

Das Hotelrojekt Giitsch
stammt von den Luzerner Ar-
chitekten Arge Marques AG
und Iwan Biihler Architektur-
biiro GmbH.

Urspriinglich hatte  der
Landschaftsschutzverband
Vierwaldstittersee LSVV ge-
gen das Baugesuch der
Chateau Giitsch Immobilien
AG Einsprache erhoben. Kriti-
siert worden war die Bauhdhe
und die fiir die Iit

Die 19 Schweizer Spielcasinos mussten zum zweiten Mal in Folge

Ertragseinbussen hinnehmen.

Die gesamte Spielbankenabgabe ging
im Jahr 2009 um 7,6 Prozent zuriick —
von 517 Mio. Franken im Jahr 2008 auf
noch 479 Mio., wie die Eidgendssische
kenkommission (ESBK) in

notwendige Waldrod\mg.
Spiter hatte dann der LSVV
nach Gesprichen mit der
Bauherrin seine Einsprache
zuriickgezogen, so dass einer
Baubewilligung nichts mehr
Wegestand.

Seit 2007 gehort das als
Hotel seit 2003 geschlossene
Chateau Giitsch der vom Rus-
sen Alexander Lebedev kon-
trollierten National Reserve
Corporation.

lhxem Jahresbericht mitteilte. 406 Mio.
Franken dieser Abgabe flossen in den
AHV-Ausgleichsfonds. Dierestlichen 73
Mio. Frankenwurden den Standortkan-
tonen der Casinos mit B-Konzession
{iberwiesen. Rauchverbote und die
schwierige Wirtschaftslage waren laut
ESBKdie Griinde fiir die sinkende Spiel-
freude. Die Schweizer Spielbanken er-
zielten2009 einen Bruttospielertragvon
936 Mio, Franken, im Jahr zuvor waren
es noch 992 Mio. Rund vier Fiinftel
stammen aus Geldspielautomaten, der

Rest vom Spiel an den Tischen. Von den
sieben A-Casinos registrierte 2009 le-
diglich Baden (AG) einen héheren Brut-
tospielertrag als im Vorjahr. Unter den
12 B-Casinos waren Courrendlin (JU)
und Granges-Paccot (FR) die einzigen
Gewinner.

Die ESBK eroffnete im vergangenen
Jahr in 118 Fillen Strafverfahren, fast
dreimal so viele wie im Vorjahr.
189 Strafentscheide wurden geféllt und
82 Verfahren rechtskriftig abgeschlos-
sen. DieESBK erwéhnteim Zusammen-
hang mit Straffillen Spielautomaten
mit versteckten Gliicksspielen, ver-
mehrt iiber Internet und Printmedien
angebotene Gliicksspiele sowie nicht
automatisierte verbotene Spiele.  dst

Bis zum néchsten Jahr sollen die

Kosten geschitzt werden. Zu ei-
+nem fritheren Zeitpunkt war von

25 Mlllmnen Franken dieRede -

V Hotelier muss
~ Kanton 400000
Franken zahlen

DerUetliberg-Hotelier Giusep Fry
muss dem Kanton Ziirich 400000
Franken zahlen - weil er mit sei-
nen unbewilligten Bauten einen

Ver
vorteil» zieht. So entschied das
Statthalteramt des Bezirks Affol-
tern. Fry habe insbesondere
durch den Ausbau der Terrassen,
die nun das ganze Jahr benutzbar
sind, deutlich mehr umsetzen
kénnen. Ein laufendes Strafver-
fahren wegen illegaler Bautitig-
keit wurde hingegen aufgrund
Verjahrungeingestellt.
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Entrée: Welches Hotel ist hier abgebildet? Wettbewerb auf www.htr.ch/hotelarchiv




htr hotelrevue
Nr.27/28 / 8. Juli 2010

aktuell 3

Das «St. Moritz Match Race» mit den besten Skippern der Welt gehort zu denFi 1

(s

derOb i

Swiss Image

Ein Tool fur Events

Engadin St. Moritz
hat mit der Hoch-
schule Luzern ein

Event-Management-
System entwickelt.
Das Ziel: Die Gelder
sollen nur an Events
fliessen, die zur Posi-
tlomerung passen.

' THERES LAGLER

m Engadin finden {ibers
ganze Jahr verteilt hunderte
von Events statt. Doch wel-
che soll die Tourismusorga-
nisationunterstiitzen? Und mitwie
viel Geld? Diese Fragen ist die
Destinations-Management-  /
Organisation (DMO) Enga-
din St.Moritz professionell %
angegangen - mit Hilfe der
Hochschule Luzern. Jiirg Stett-
ler, Leiter des Instituts fiir
Tourismuswirt-
schaft, und Heinz
Riitter, Inhaber
des Forschungs-
unternehmens
Riitter und Part-
ner, haben ein
elektronisches
Event-Ma-
nagement-

System entwickelt, daskurzvorder
Einfiihrung steht. Bereits die Ver-
anstaltungen im kommenden
Winterwerdenmitdemneuen Sys-
tem bewertet. Die Engadiner spre-
chen in diesem Zusammenhang
von der «Event Scorecard En-
gadiny. Jiirg Stettler betont
aber, dass das neue Instru-
mentnicht mit der bereits be-
stehenden Event Scorecard zu
verwechseln sei, welche die
volkswirtschaftliche

Bedeutung von kul-
turellen und sportli-
chen Grossanldssen
misst. «Das neue
Tool deckt eine

Jiirg Stettler, Pro-
jektleiter der Event
Scorecard Engadin.

Vielzahl von Events ab und vermit-
telt der Destination eine Gesamt-
sicht. Es erméglicht, die Daten der
Veranstalter zu erheben, zubewer-
ten und anschliessend aufgrund
der Event-Strate-

Ariane Ehrat, CEO der DMO En-
gadinSt.Moritz, versprichtsichviel
vom neuen Event-Management-
System. «Wir setzen jéhrlich eine
Million Franken fiir Events ein.
Deshalb ist mir die Nachvollzieh-
barkeit der Mittelvergabe sehr
wichtig.» Die Veranstalter hat Aria-
ne Ehrat von Anfang an miteinbe-
zogen. «Die verschiedenen Spar-
ten aus Sport und Kultur konnten
Delegierte in die Workshops schi-
cken.Wirerarbeiteten dieKriterien
gemeinsamy, so Ehrat. Ende Juli
sollten die ersten Resultate vorlie-

Berner Oberland

Swiss Economic
Forum zieht nach
Interlaken

Das Swiss Economic Forum sie-
delt fiir die ndchsten drei Ausga-
bennachInterlakenum. Die Stadt
Thun, die den Wirtschaftsanlass
elfMal durchfiihrte, hat somit das
Nachset Laut Organi:

gaben dle Hotelkapazxmten und

gen. Bis dann sollte das Event-M:
nagement-System die Verteilung
der Gelder fiir die Winter-Events
2010/2011 berechnet haben. Aria-
neEhratgehtnichtdavonaus, dass
die bisherige Forderung vollig auf
den Kopf gestellt wird. Aber: «Es
wirdsicherVerschiebungen geben.
Dort wo wir weniger Geld spre-
chen, werden wir Ubergangs-
16sungen suchen und finden.» Fiir
neue Events, die das System noch
nichtmitDaten fiitternkénnen, re-
serviert Ehrat jéhrlich 50000 bis
60000 Franken. Denn auch neue
Anlassekonnen fiirdieRegionstra-
tegische Bedeutung erlangen.

Was im Engadin nun anlauft,
konnte auch andernorts Realitat
werden. Teil des Projektes, welches
von der Kommission fiir Technik
und Innovation KTI finanziell un-
terstiitzt wird, isteine breitere Um-
setzung des Event-Management-
Systems. Jiirg Stettler und Heinz
Riitter mochten das Instrument
so weit standardisieren, dass es fiir
andere Destinationen und Ge-
meinden interessant wird. «Etwas
Vergleichbares gibt es derzeit
nicht. Ich kénnte mir gut vorstel-

len, dass das Tool

gie die Mittelver- «Dort wo wir auch in Delcl)tSCh-
gabe zu berech- . land oder Oster-
nenv, fiihrt Stett- weniger Geld reich auf Interes-
ler aus. Das Tool sprechen, werden se stosst», betont
zwingt die Desti- wir ﬁbergangs- Heinz Riitter. Die
nation zu einer a f Installationskos-
Event-Strategie losungen finden.» (e lassen sich
und zur Ablei- Ariane Ehrat zurzeit noch

tung der entspre-
chenden Indika-
toren. «Die Destination muss sich
genau {iberlegen, welche Veran-
staltungen zur strategischen Ziel-
erreichung beitragen. Veranstal-
tungen unterstiitzt man ja nicht
nuraus Spass», so Stettler.

CEO der DMO Engadin St. Moritz

nicht genau be-
ziffern, der Be-
trieberfolgtaberzumindestim En-
gadin ‘kostengiinstig: «Wenn das
Ganze einmal eingespielt ist, rei-
chen 20 Stellenprozente aus, um
das System zu betreuen. Davon bin
ichiiberzeugt», fiihrt Stettleraus.

das
Hauptsaa] den Ausschlag. Ob In-
 terlaken als Standort auch in Zu-
kunft bleibt, ist allerdings offen.
Thuns Gemeinderat zeigt sich
enttduscht iiber den Wegzug des
Forums. Der Anlass sei wichtiger
Ausloser fiir den Millionen-Um-
bau des Schaudausaals gewesen,
teilt die Exekutive mit.
o
Wallis
Eine der lingsten
Hingebriicken
Europas
~ Oberhalb der Walliser Gemeinde

Randa nahe von Zermatt ist An-
fang Juli eine 230 Meter lange
Héngebriicke eingeweiht wor-
den. Es handelt sich um eine der
lingsten und héchstgelegenen
Héngebriicken auf dem Konti-
nent. Dadurch werde ein geféihrli-
ches Hangstiick des Europaweges
gesichert, dem Abschnitt «Gra-
bengufer», wie mltgetellt wird.

~ Wegen Steinschlag musste das

i WegsttwkzeltWeise gesperrt wer-

iiden D er | - Bau der. Hangebriicke

\ Mo d kostet:

dffentlichen ‘und privaten
. Geldgeber rund 300.000 Franken.,
: ,Dast;ekthabend:eGememden'
o Nikla

i att,”
. .ifﬁ@éﬁr@ichen. gexﬁemsam realx- .
¢ siert.

; tfmbﬁ'wg- i
Geld fiir Lift an
derKaiseregg
_ gesichert
Die geplante Vierer-Sesselbahn

Primetower passt sich an

Statt des urspriinglich ge-
planten Gourmetlokals
soll im obersten Stockwerk
des hochsten Ziircher Ge-
baudes nun ein dreiteiliges
Gastro-Konzept verschie-
denste Giste anziehen.

SAMIRA ZINGARO

Gut zwei Jahre lief die Suche nach
einem geeigneten Gastrobetrieb
fiir die 36. Etage des Primetowers
im Ziircher Kreis 5. Unternehmen
wie Bindella, ZFV oder Gamma-
catering stuften die Lage zwar als
top ein, aber als zu risikohaft. Nun
hat die Investmentgesellschaft
Swiss Prime Site ein Konzeptfiir die
rund 800000 Quadratmeterauf120
Meter Hohe tiber der Stadt gefun-
den. Genauer: drei Konzepte. «In

den Jahren der Projektierung sind
wir zu neuen Erkenntnissen ge-
kommen», rdumt Peter Lehmann,
CIO des Konzerns, ein. Vorgesehen
war urspriinglich ein Premium-
Restaurant. Der Fine-Dining-Be-
reich ist auf 150m® geschrumpft,
stattdessen plant man zusitzlich
eine Bar-Lounge mit lingeren Off-
nungszeiten sowie ein Restaurant
im Bistro-Stil. Uber Betreiber und
Héhe der Investitionskosten —die

Fliche befindet sich im Rohbau —
schweigt sich Prime Site weiterhin
aus.ImHerbst2011solldasRestau-
rant er6ffnet werden.

Laut Lehman waren dreiProjek-
te in der Endrunde, vor einem Mo-
nat fiel schliesslich die Entschei-
dung. Das neue Konzeptsolleauch
Menschen von ausserhalb des
Primetowers ansprechen und dem
Quartier Rechnung tragen. Der
Kreis 5 wandelt sich derzeit rasant.

Der Primetower ist aufgerichtetz.Vg

an der Kaiseregg kann finanziert
- werden. Das 6,7-Millionen-Fran-
- ken-Projekt werde durch Mittel
- desKantons, der Sensler Gemein-
den, der Fribourger Wirtschaft
sowie durch eine Erhchung des
Aktienkapitals bereitgestellt. Dies
berichten die «Freiburger Nach-
richten. Der Zeitplan ist straff:
| Der neue Lift soll im Winter 2011
- fertigsein und gleichzeitigmit der
Vierer-Sesselbahn in Jaun reali-
siertwerden. Nochsindabernicht
alle Hiirden genommen: Gegen
die 6ffentliche Ausschreibung der
Bauarbeiten sind zwei Rekurse
héngig. ;

Basel

Alkoholgesetz:
Bundesrat erdffnet
Vernehmlassung

DerBundesratschickt Entwiirfefiir
zweineue Gesetze in dieVernehm-
lassung: ein Spirituosensteuerge-
setz und ein Alkoholgesetz. Durch
die Schaffung zweier neuer Geset-
ze liessen sich steuerliche und ge-
sundheitspolitischeInteressen des
Bundes trennen, so das Finanzde-
partement. DieVernehmlassungs-
fristlauft bis Ende Oktober.

MehrReisende
schliefenimMaiin
Schweizer Hotels

Das grissste Wachstum im Schwei-
zer Alpenraum erzielte Graubiin-
den.ImMaihaben die Logierndch-

teimKantonimVergleich zumVor-
jahresmonat um 10 Prozent zuge-
nommen. MehrMiihebekundeten
die Regionen Berner Oberland
(+0,9%) und Wallis (-1,1%). Erfolg-
reich wirtschafteten die Hoteliers
im Kanton Glarus, wo ein Plus von

.21,5Prozentverbuchtwurde. Aller-

dings ist das Géstevolumen mit
11000 Besuchern gering.

«Kalte Betten»:
NR-Kommission
folgt dem Bundesrat

Die Kommission fiir Umwelt,
Raumplanung  und  Energie
(UREK) des Nationalrates will den
Kantonen nicht im Gesetz vor-
schreiben, mit welchen Instru-
mentensiegegendeniiberborden-
den Zweitwohnungsbau vorgehen
sollen. Sie will die Kantone ledig-

lich verpflichten, etwas zu unter-
nehmen. Die UREK will deshalb
die im teilrevidierten Raumpla-
nungsgesetz neu eingefiihrten
Massnahmen wieder streichen.

Mehr Reka-Checks
im ersten Halbjahr
verkauft

Die Reka-Checks sind nach wie vor
beliebt: Die Schweizer Reisekasse
Reka hat im ersten Halbjahr 2010
ihren Umsatz um 1,3 Prozent auf
311 Mio. Franken erhoht. Der
Verkauf iiber den Grossverteiler
Coop mit 3 Prozent Rabatt habe
um 10Prozentzugenommen, teilte
die Non-Profit-Organisation mit.
Insgesamt 1300 Familien mit we-
nig Geld kénnten dieses Jahr von
Gratis-Ferien profitieren, hiess es
weiter. dst

Im 14. Hotel-Rating von «Bilanz»
setzten sich Héuser durch, wel-
che «zeitgemisse Grandhotel-
magie» versprithen. Laut Wirt-
schaftsmagazin liegen die besten
Stadthotels der Schweiz in der
Romandie. So rangiert das Fair-
mont Le Montreux Palace in
Montreux auf dem ersten Platz,
gefolgt vom Beau-Rivage Palace
in Lausanne und dem La Réserve
in Genf. Auch in der Kategorie
bestes Ferienhotel der Schweiz
setzte sich ein Traditionshaus
durch: das Gstaad Palace. Die
Plitze zweiund dreibesetzen das
«Castello del Sole» in Ascona so-

Das Fairmont Le Montreux Palace und das Gstaader
«Palace» gewinnen im Hotel-Rating der «Bilanz».

Der Zauber der Grandhotels vermag
Kritiker wieder zu fesseln

wie das Zermatter «Riffelalp Re-
sort». In die Krdnze kamen auch
die besten Dreisterne- und
Unique-Stadthotels (1. Platz Ho-
tel Florhof, Ziirich) sowie in der-
selben Hotelkategorie die Ferien-
hotels (1. Rang Ceeur des Alpes,
Zermatt).

Das jahrliche Hotel-Rating
stiitzt sich auf vier Bewertungs-
sdulen. ErstensbefragtdasMaga-
zin Top-Hoteliers, zweitens wer-
den Hotels besucht, drittens
zéhlen auch die Wertungen von
Fachfithrern sowie viertens die
ErfahrungenvonRei

Basel soll auch
eine «Hafencity»
erhalten

~ nigen s soll naben emem' Gross-:
Contamertelj{mnal mit Haft

- stehen. Durch den

~ 80-jahrigen Hafl

- werden Uferlagen
die Reglem'g

1agern

und Tagungsveranstaltern.  saz
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Der schmale Grat

Wie vermarktet man
die Schweiz am bes-
ten? Mit histori-
schen Inhalten, sagt
Hanspeter Schneider
von Via Storia. Mit

*  herausgepickten
«Perlen», sagt Jurg
Schmid von Schweiz
Tourismus. Ein
Streitgesprach.

ELSBETH HOBMEIER

htr: Schweiz Tourismus hat die Kam-
pagne «Re-Invent Summer» lanciert.
Via Storia will 2010 das ganze Via-
buchb hen. Zuerst
ein Blick in den eigenen Garten: Wie
vermarkten Sie die Schweiz?
Schmid: Ich bin tiberzeugt, dass wir
die Schweiz weltweit gut vermarkten
und es etwa mit unseren «Steintré-
gern» verstehen, ein humorvolles und
lustvolles Bild unseres Landes zu
vermitteln. Man kann es immer noch
besser machen, wir sind selbstkritisch
und auch offen fiir Ideen. Aber im Kern
sind wir auf dem richtigen Weg.
Schneider: Die Wachstumsstrategie
fiir Tourismus des Bundesrats zeigt
zwei wichtige Punkte: Wir sind im Tou-
rismuspotenzial Weltmeister, aber an
Marktanteilen haben wir kontinuier-
lich verloren. Via Storia als Fachorgani-
sation kann da einen wichtigen Beitrag
leisten. Schweiz Tourismus macht gute
Arbeit, aber gefordert ist mehr Inhalt.
Via Storia wird als eine der internatio-
nal fiihrenden Organisationen momen-
tan von Anfragen anderer Lander rich-
tiggehend tiberlaufen. Im Himalaja und
in Peru bauen wir Pilotprojekte auf, wir
arbeiten intensiv mit dem Europarat
zusammen. Dank einer Riesenvorleis-
tung des Bundes, der das Inventar der
historischen Verkehrswege mit 50 Mio.
ermoglicht hat, verfligen wir iiber ei-
nen gebiindelten Inhalt, den wir — zu-
sammen mit ST — nun heriiberbringen
miissten. Diesen Wettbewerbsvorteil
miissten wir jetzt nutzen.

htr: Und was zeigt Ihr Blick auf die
Gegenseite?

Schneider: Beim ST-Thema Jahr des
Wanderns ging der Schuss nach hinten
los. Mit besserer Zusammenarbeit
konnte man mehr machen. ST hat sehr
gute Content-Leute. Aber bei solchen
Kampagnen miisste man friihzeitig

Jiirg Schmid verantwortet als Direktor von

und strategisch mit Fachorganisatio-
nen wie Via Storia, SchweizMobil oder
den Schweizer Wanderwegen zusam-
menarbeiten und diese weltweit ein-
malige Konstellation mit Verkehrsnetz,
Signalisation und historischem Wissen
nutzen.

Schmid: Was heisst da «der Schuss
ging nach hinten los»?

Schneider: Wir wurden per 1. Dezem-
ber 2009 zu einer strategischen Pla-
nungssitzung zum Jahr des Wanderns
eingeladen. Prasentiert wurde eine fer-
tige Strategie ohne Zielsetzungen. Mir
fehlten dabei die weltweite Positionie-
rung der Schweiz als Nummer 1, die
einzigartigen USPs im internationalen
Markt mit attraktiven
Einzelrouten, die Kom-
bination mit Trends
‘wie Genuss, Slowfood,
Abenteuer. Was mich
irritierte: Die 30 Routen

Da haben wir eine grosse Chance ver-
passt.

Schmid: Wir'sind glticklich iiber die
hervorragende Arbeit von Via Storia.
Aber es gibt verschiedene Sichten auf
die Schweiz, jene des Auslanders ist oft
anders. Wir miissen eine klare Aus-
'wabhl treffen. Brands wie Eiger, Ménch
und Jungfrau oder das Matterhorn
miissen einfach dabei sein! Der ge-
schilderte Prozess lief ja gar nicht

so schief: Man lud zu einem ersten Ge-
sprach und zeigte sich fiir Ergdnzun-
gen offen. Klar, dass man nicht allem
entsprechen kann. Aber unter den

32 Wanderungen sind jetzt drei Routen
von Via Storia dabei, ein schéner An-
teil. Ich verstehe natiir-
lich den Wunsch und
konstruktiven Kampf
um noch mehr Prasenz.
Schneider: Der Kampf
ist n6tig im Interesse

‘waren praktisch auf der der historischen
griinen Wiese geplant Grundlagen.

und basierten nicht auf Schmid: Aber wir wiir-
all den verfligbaren i den uns manchmal er-
Grundlagen. Nachtrag- «DasErgebnisdes  hoffen, dass das Thema
lich konnten wir noch . : nicht ganz so historisch
einige Routenénderun- Vv_jan(_ienahrs ist und vgr-intellektuali-
gen erreichen und aus maéssig akzepta- siert daherkommt. Mir
isolierten Abschnitten 5 fehlt die Leichtigkeit,
eine Kombination mit bel. Eine verpasste das Lust- und Genuss-
unseren Kulturwegen Chance.» volle. Schon die Be-
basteln. Aber der Weg Hanspeter Schneider, Via Storia zeichnung «Kulturwe-

miisste doch umge-

kehrt sein.

Schmid: Aber bist du zufrieden mit
dem vorliegenden Resultat?
Schneider: Es ist méssig-akzeptabel.
Man hétte ein hervorragendes Produkt
machen kénnen. Die teure Broschiire
bringt dem Thema Tourismus in Bezug
auf Nachhaltigkeit nichts. Ihre einzige
Botschaft ist: Die Schweiz hat schéne
Wanderwege. Aber das gentigt nicht,
das kénnen viele andere Lénder auch.

Zwei Exponenten, zwei Meinungen:
Auf Einladung von htr- Chefredaktorin Elsbeth Hobmeier an einem Tisch.

ge Schweiz» miisste

man, bei allem Respekt,
anders verpacken. Geschichte ist ndm-
lich unheimlich spannend. Wir Schwei-
zer neigen zu einem strategischen
Marketingfehler, wir denken, alle an-
deren Nationen hétten dieselbe Bezie-
hung wie wir, die mit 60000 km mar-
kierten Wanderwegen aufgewachsen
sind. Aber dem Inder und Amerikaner
miissen wir kommunizieren, dass dies
ein ungefédhrliches Abenteuer ist. Un-
ser Angebot auf dem weltweiten Markt
tberfordert oft. Wenn wir noch mehr
hineinpacken wollen, geht's schief.
Das Thema Wandern ist ein Volltreffer,
aber man muss den Gast heranfiihren.

htr: Der Vorwurf war aber uniiberhér-
bar: ST nutzt das vorhandene histori-
sche Know-how zu wenig.

Schmid: Via Storia hat 15 bis 20 regio-
nale und nationale Routen geschaffen
und lanciert immer wieder neue. Dies
birgt die Gefahr, dass das Gesamte
nicht mehr wahrgenommen wird. Mar-
keting heisst Komplexes in konsumier-
bare Dosen herabbrechen. Wandern in
Verbindung mit Lernen und Genuss ist
ein Megatrend. Aber alles was liber
zwei Stunden Wandern liegt, stosst bei

.

vielen bereits an Grenzen. Was wir un-
ter Spazieren verstehen, ist im Ausland
Wandern.

htr: Verstaubtes Image, Uberforde-
rung durch zu viele Routen - was
meint Via Storia dazu?

Schneider: Ich habe die Botschaft ver-
standen: ST will das Image des Wan-
derns entstauben. Man sollte sich lie-
ber bemiihen, die Verkehrsstruktur der
Schweiz und die Inhalte innovativ dar-
zustellen, als etwas, was andere Lan-
der zwar méchten, aber nicht haben.
Schmid: Das ist Branchensicht. Die
Schweiz ist Pionierland mit einem ex-
tremen Know-how. Den Gast miissen
wir fesseln durch das wunderbare

«Bitte nicht ganz so historisch und
ver-intellektualisiert»: Jiirg Schmid.

Erlebnis, das Wandern durch Berg-
blumen, wir miissen ihn diese Alpen
schon fast riechen lassen in unseren
Prospekten. Die Arbeit und Kompetenz
dahinter interessieren ihn nicht.
Schneider: Wir sind eine international
geschéatzte Organisation, und diesen
Vorsprung sollte man nutzen.

Schmid: Aber Ihr habt ja Bundesférde-

‘rung, oder?

Schneider: ... gehabt...

Schmid: Okay, gehabt, aber ohne Bun-
desforderung gébe es euch nicht und
auch uns nicht. Aber ich hoffe ja, dass
ihr mit eurem Himalaja-Projekt nicht zu
viel Auslandtourismusférderung
macht, sondern éure Kréfte und Ener-
gien weiterhin in der Schweiz einsetzt.
Schneider: Wir méchten die 50 Millio-
nen Férderungsgelder ja noch viel star-
ker in der Schweiz einsetzen. Das ist
der Grund fiir meine Ausserungen. Der
historische Anteil ist nur der Hinter-
grund, wir vernetzen die Kulturland-
schaft mit den isolierten Denkmaélern.
Das ist der fiir euch «staubige» Teil.
Schmid: Entscheidend ist, wie man es
prasentiert und riiberbringt. Redet
doch mit uns, wie sich das vermarkten
liesse. Leider ist es oft so: Engagierte
Historiker und Touristiker entwickeln
mit Herzblut ein Projekt und kommen
erst dann zu ST. Man miisste vorher zu-

zum «Jahr des Wanderns». «Ein Volltreffer», sagt er.

zwischen zu viel

Bilder Alain D. Boillat

einander finden, an einem fixfertigen
Produkt kann man nichts mehr &ndern.
Schneider: Genau, ich hétte eine ge-
meinsame Strategie, mit Marketing
und Inhalt auf derselben Ebene erwar-
tet. Aber diese Zusammenarbeit findet
nicht statt. Das Marketing steht weit
oben, irgendwo kommt der Inhalt noch
dazu. Das stimmt fiir mich nicht. Ihr fin-
det in unseren 12 Routen fiir jede Bot-
schaft etwas. Jede dieser Routen ist
Teil der Schweizer Kultur. Nach dem-
selben Prinzip bauen wir jetzt mit den
Kantonen zusammen bis 300 regionale
Routen auf, allein im Tessin sind es 17,
jede mit charakteristischem Aspekt.
Schmid: Zu viel des Guten kann zur
Uberdosis werden. Ich kann nicht 17
Tessiner Routen vermarkten. Und auch
nicht 300 ins Schaufenster stellen. Wir
miissen das auf ein paar wenige redu-
zieren, die schénsten Aussichten und
die tollsten Erlebnisse kombinieren
und als die schoénste Ticino-Route an-
preisen. Der internationale Gast hat
wenig Zeit, aber will in einem Land das
wirklich Schonste gesehen haben. Ich
wiinsche mir, dass wir zusammen die
Top Ten der Schweiz bestimmen. Wir
massen uns diese Auswahl nicht allein
an, die Spezialisten seid ihr.
Schneider: Die neuen 300 Routen ent-
wickeln wir in Zusammenarbeit mit
den Schutzorganisationen, die Hun-
derttausende darein investieren, aber
eben immer in Einzelprojekte. Diese

«Beim Thema Wandern ging der Schuss
nach hinten los»: Hanspeter Schneider.

versuchen wir zu koordinieren, als Mo-
dell mit dem Europarat und Schweiz-
Mobil-kompatibel. Man soll nicht in je-
dem Politbereich dauernd Neues erfin-
den, sondern sich auf die traditionelle
Kulturlandschaft besinnen.

Schmid: Das ist toll, aber wir miissen
es zum internationalen Gast bringen.
Der kommt nicht allein des Wanderns
wegen in die Schweiz. Also miissen wir
das alles mit historischen Highlights,
mit Dampfschifffahrten, Bahnen, Ho-
tels zum historischen Erlebnis Schweiz
verkniipfen.
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Angebot und zu wenig Inhalt

htr: Der Bund hat kiirzlich seine Wachs-
tumsstrategie priasentiert, aber auch
eine Verlagerungder Gelderangedroht.
Schmid: Endlich sieht man unsere Bran-
che als Wachstumssektor! Dass man
aber den Nachholbedarf so definiert,
dass wir Marktanteile verlieren, ist fiir
mich eine inkorrekte Folgerung. Die
Schweiz war schon friih ein Tourismus-
land und verliert darum logischerweise
Marktanteile an neue Teilnehmer, wie
Thailand, China oder der
Mittlere Osten. Dies
auch beim allerbesten
Job, den wir machen.
Die Menge bringt es
nicht, wir miissen einen
Qualitatstourismus ent-
wickeln, der auch 6ko-

Hanspeter Schneider ist Geschiftsfiihrer von Via Storia und erarbeitete das

Eine Reduktion der Marktprésenz wére
fatal.

htr: Was ist Ihr Ziel?

Schneider: Wir mochten unsere Routen
selektiv verkaufen. Die Touristen infor-
mieren sich liber das Netz, klicken ihre
Interessengebiete an und suchen ent-
sprechende Angebote. Die Zuganglich-
keit der Informationen wird zum ent-
scheidenden Faktor. Die Elektronik wird
immer ausgekligelter —
jetzt braucht es Inhalt.
Und ein gemeinsames,
optimales Produkt.
Schmid: In Sachen In-
formation sind wir
unterschiedlicher Mei-
nung. Wir legen im Wan-

logisch stimmt. derverfiihrer 32 Routen
an den schonsten Orten
htr: Via Storia finanziert «Ich kann nicht der Schweiz vor, taglich
sichjaauchiiberInno- : 70000 Personen klicken
tour-wiirde dann ST- 300 Routen ins unsere Website an. Auf
Geld zu euch fliessen? Schaufensterstel-  dem iPhone gibt es eine
Schneider: Grundsétz- i 5 App mit den Wanderkar-
lich finde ich das Ab- 181}. Das ISt. i ten. Die gezielte Suche
schrénzen nicht richtig. Uberdosis.» ist nur fiir den getibten
Innotour ist ein wichti- Jiirg Schmid, Schweiz Tourismus Wanderer, der genau

ges Instrument fiir die

Férderung neuer, inno-

vativer Ideen und braucht die entspre-
chende Forderung.

Schmid: Aber nicht nur. Sonst hat man
gute innovative Projekte, aber wegen
fehlendem Marketing weiss niemand
davon. Das hiesse in Schénheit sterben.

weiss, wo er was erle-

ben will. Die meisten
Leute haben nur vage Vorstellungen.
Diese 95 Prozent miissen wir abholen:
mit plakativen Erlebniswelten oder
auch mit humorvollen Aktionen. Viel-
leicht sind wir beide ja gar nicht so
unterschiedlicher Meinung. Wir reden

von einer breiteren Menge und ihr vom
erfahrenen «experienced hiker» mit
klaren Vorstellungen.

Schneider: Ich bin iiberzeugt, dass man
die flichendeckenden Botschaften von
SchweizMobil und Kulturwegenetz
auch riiberbringen konnte. Die meisten
eurer Routen sind lokal und ohne grosse
Bedeutung.

Schmid: Lokal ist nicht schlecht fiir uns.
Wir kdnnen nicht ganze Netze propagie-
ren, sondern miissen kleine Teilstiicke
rauspfliicken.

Schneider: Diese Beschrankung auf
Tagesausfliige konnte auch ein Manko
der Broschiire sein: Geht diese Rech-
nung touristisch und wirtschaftlich
gesehen denn auf?

Schmid: Das Thema Wandern hat im
europaischen Raum eine gréssere Be-
deutung als in Asien. Der chinesische
Gast kommt fiir Sightseeing. Vielleicht
gelingt es uns, ihn auf eine Wanderung
zu fithren. Unsere Broschiire ist fiir die
Primérmarkte, wie Deutschland, Frank-
reich, Italien, Holland oder UK gedacht,
sie spricht Géste an, die eine Woche hier
sind und in dieser Zeit ein- bis zweimal
wandern wollen. Mehrtagestouren sind
nur fiir wenige ein Thema. Wir suchen
daher das breite Marketing. Dabei geht
es keineswegs nur um eine hiibsche
Verpackung, sondern wir bieten auch
viel Inhalt, einfach im richtigen Mix zwi-
schen Cliché und weniger Bekanntem.
Schneider: Die Umwanderung des
Welterbes Jungfrau-Aletsch ist so ein

h ge. «Der Inhalt eines Angebots ist entscheidend», sagt er.

Bilder Alain D. Boillat

Angebot! Drei Wochen mit 21 Tages-
etappen...

Schmid: Dreimal eine Woche! Unsere
Gletscherpanoramawanderung zum
Madrjelensee dauert 3,5 Stunden. Das ist
der Unterschied. Wir nehmen nur die
Perlen.

Schneider: Die lassen wir euch ja auch
auswdhlen, in den 21 Tagesausfliigen
héttet ihr jede Menge Perlen gefunden.
Schmid: Der Eigertrail ist ein gutes Bei-
spiel, das zeigt: Der Schuss ist voll im
Ziel, nicht hinten hinaus. Wir haben ein-
fach eine andere Sicht auf den Schuss.
Bei uns ist eine Zweistunden-Wande-
rung die Perle aus einer Siebentage-
Wanderung, die hinauszutragen sich
lohnt. :

Schneider: Aber die man mit anderen
Angeboten kombinieren kénnte...
Schmid: Kein Problem, wenn einer lan-
ger wandern will, dann findet er alles
auf dem Web. Aber zuerst muss er
Appetit bekommen. Wir sind gar nicht
S0 weit auseinander.

Schneider: Ein schones Streitgesprach,
wenn wir uns so annéhern und zuletzt
einig sind! Bei kiinftigen Projekten
fliesst vielleicht auch das «frither
zusammen reden» ein. Wie geht die
Wanderkampagne weiter?

Schmid: Im Sommer 2011 wird das The-
ma Wandern vertieft. 2012/13 kommt
das Thema Wasser dazu. In unserem
Land entspringen die grossen Stréme .
Wasser ist ein kostbares Gut, das immer
wertvoller wird.

Standpunkt
«Wir bitten

- um...» oder «Wir
danken fiir Ihr
Verstandnis»?

7 e

ir danken fiir [hrVer-
standnis. ..» Kaumist
dieser Satz gesagt, schon

ist der Kommunikations-GAU fa-
briziert. Denn: Haben Sie wirklich
jedes Mal Verstandnis, wenn Sie auf
diese Worthiilse stossen? Ein ent-
tauschter Gast wird damitnur noch
weiter verargert. Ein bereits verar-
gerter Gast explodiert, wenn ihm
fiir das nicht vorhandene Verstand-
nis sogar noch gedankt wird.
‘Wahren Gastgebernistdeshalbklar,
es heisst: «Wir bitten um IhrVer-
standnis.»

«Die Worte (Wi und
«Ich)amBeginn eines
Abschnitts wirken
dumm und plump.»

Ahnlich ist es mitjenen Men-
schen, welchessich fiir einen ge-
machten Fehler gleich auch noch
selber entschuldigen: «Fiir dieses
Missgeschick entschuldige ich
mich.» Der Gastgeber wird «um
Entschuldigungbitten».

Ofterhalteich Briefe, wo dreivon
vier Absdtzen mit den Worten «Wir»
oder «Ich» beginnen: «Wir danken
fiirThrenBrief...», «Wirhaben nach
eingehender Priifung...», «Ich
wiinsche Ihnen fiir die Zukunft...».
DieWorte «Wir» und «Ich» am Be-
ginn eines Abschnitts wirken
dummund plump.

Beim Telefongespréch meldet
das Gegeniiber: «Das miisste ich
nachsehen». Aha. Und was hilft
diese Information der anrufenden
Person? Ihr wird unterschwellig
und doch fadengerade mitgeteilt,
dass sie eigentlich lastig sei.

Bestimmterlebten Sieschonden
Spruch am Telefon: «Sind Sienoch
da?Wire nicht viel schéner «Dan-
ke haben Sie auf mich gewartet?»
‘Worte wie «gerne», «bitte», «mit
Vergniigen», «Danke» etc. ndgmlich
schmeicheln. Dies gilt {ibrigens
auch innerhalb des Betriebs. Denn,
sowieman nach innen miteinan-
derumgeht, so wird man von aus-
senwahrgenommen.

Stehen Siemitgeschwellter Brust
vorIhre Gste, Partner und Mitar-
beitende. So vermitteln Sie Aufrich-
tigkeit und strahlen aktive Présenz
und Energie aus. Wermitden
HéndeninderTascheLocherinden
Boden starrt, strahlt Desinteresse
anGastundJob aus.

ist Direktor der

Freundlich UND authentisch. Nicht immer einfach.

CHRISTINE KUNZLER

astfreundschaft,
wir wissen’s, ist
dasAund Oim
Tourismus. Ein
ebenso wichtiger Erfolgsfak-
torist Authentizitét, Echtheit.
«Sei Duselber, dann bist Du

unwiderstehlich» —so und
REDAKTORN - ghnlich lauten die Wege zum
Erfolg bringenden Selbstma-
ZumThema . ,0oment. Dass diese Fakto-
Erfolgsfaktoren : renauchihreRichtigkeit

. haben, istunbestritten. Nur:

Ichkenne kein Fachbuch, das
die Anleitung dazu liefert, wie

. sichdiesebeiden Tugenden
. injeder Situation auf einen

Nenner bringen lassen.
Manchmalistdasndmlichein
ein dusserst anspruchsvolles
Unterfangen.

Denken Sie nur einmal an die
Postauto-Chauffeurinnen
und -Chauffeure, die mit dem
Linienbus werktags die Men-
schenvon A nach Bund wie-
der zuriick fahren. Nicht alle
Fahrer sind gleich freundlich,
abervieleunterihnenbegriis-
sen und verabschiedenihre
Fahrgiste mit: «Ufwiderluege
mitenand, iwiinsche euch e
schone Tag.» (Je nach Region
in einem anderen Dialekt.)

«Einen Gruss oder
nette Worte nicht
erwidert zu
bekommen,
enttauscht.»

Stille herrscht im Postauto.
UnddasjedenTagundimmer :
wieder. :
Ich wire frustriert und ver-
drgert, wenn ich Postauto-
Chauffeurin wire. Einen

Gruss oder nette Worte nicht
erwidert zu bekommen,
enttduscht.Dass sich diese

Poschi-Chauffeure und
-Chauffeurinnen tagtéglich
diesem Frust aussetzen und
(offenbar) gelernt haben, sich
diesbeziiglich abzugrenzen,
verdient Respekt. Miteinge-
schlossen sind alle anderen
Mitarbeitenden in der Hotel-
lerie und im Tourismus, die
tagtéglich freundlich sind,
um die Géste bei der Stange
zu halten. Auch dann, wenn
ihre Freundlichkeit beim
(Fahr-)Gast nicht auf Reso-
nanzstosst. Stellen Sie sich
nunvor, die oder der Mitar-

beitendewireauchnochecht :

und sich selber und wiirde
einem unangenehmen Gast
malsorichtig seine Meinung
sagen. Also authentisch
seinen Gefiihlen Ausdruck

. verleihen. Ein No-Go, oder?

Zum Gliick sind die meisten
Gésteim Hotel und Restau-
rant freundlicher als die im
Postauto. Denndie—dasseizu
deren Entschuldigung gesagt
~fahren nichtin die Ferien,
sondern verschlafen zur
Arbeitund miide wieder nach
Hause. Diese Nachsicht hilft
wohl den Chauffeuren, ihren
Frustvom Leib zu halten.
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Bilder Elsbeth Hobmeier

Drei Luzerner Hoteldirektoren: (v.|.) Arno Affolter, Romantik Hotel Wilder Mann, Michael Hoferer,
Grand Hotel National, und Patric Graber, Hotel Waldstatterhof und zugleich Prasident von Luzern Hotels.

Wo einst Ritz
und Escoffier

wirkten

Das Grand Hotel National in Luzern lud zum
grossen Jubildum. Und schenkte sich selber
eine Chronik tiber die Plonlerrolle des Hauses.

SIMONE LEITNER

u seinem 140. Geburts-
tag schenkte sich Lu-
zerns Grand Hotel Na-
tional eine Chronik. Die
Historikerin Sibylle Birrer tauchte
ein in die Geschichte des legendd-
ren Hauses und las am Festakt aus
dem Buch vor. Sie veranschaulich-
tediePionierrolledes Grand Hotels
vor iiber 100 Jahren. Verwaltungs-
ratspréasident Umberto E. Erculiani

zeigte sich am Anlass sehr erfreut
iiber dasWerk.

Seit den Anfingen des Luxus-
Tourismus im 19. Jahrhundert
zéhlte Luzern zu den beliebtesten
Schweizer Destinationen. Um der
vermégenden  internationalen
Kundschaft etwas Besonderes zu
bieten, liess die eingesessene Lu-
zerner Familie Segesser zwischen
1868 und 1870 direkt an der See-
promenade das «Hotel National»
als monumentalen Palastbau er-
riehten. Hier begann César Ritz als
junger Direktor seine unvergleich-
liche Hotelier-Karriere und fiihrte
in den 1880er-Jahren, zusammen
mit dem franzosischen Meister-
koch Auguste Escoffier, das Haus
zu weltweitem Ruhm. Monarchen
und Vertreter des Hochadels gin-
genim «National» ein und aus.

«Ich konnte meine
Leidenschaft, mein Hobby,
jamein Leben, das Reisen,
zum Beruf machen.»

André Liithi Geschftsfiihrer Globetrotter Travel

6

Der Luzerner Tourismusdirektor
Marcel Perren vor Jugendstil-Dame.

Nicole Winkler, Residence Manager des jubilierenden Grand Hotel National
und dessen Verwaltungsratsprasident Umberto E. Erculiani.

Die Historikerin Sibylle Birrer
verfasste die Chronik — jahrelang.

ol

Der junge Chefkoch Markus
Thomczyk sorgte fur die Happchen.

«Valser Wasserwelt» eroffnet

2
Sie feierten: Zoran Bogdanevic, Geschéftsfiihrer Coca-Cola HBC Schweiz
AG; Hansjorg Trachsel, Regierungsrat; Christophe Darbellay, Nationalrat,
Prasident IG Mineralwasser; Margrit Walker-Ténz, Gemeindeprasidentin
Vals; Flavio Calligaris, Geschaftsfiihrer Coca-Cola Schweiz GmbH (v.L).

Mit einem Festakt eroffneten die
Valser Mineralquellen anlésslich
des 50-Jahr-Jubildums die «Valser
Wasserwelt». Die interaktive Aus-
stellung in Vals vermittelt den
Besuchern die Entstehung und
Bedeutung des Wassers. National-
rat Christophe Darbellay, Prisi-
dent der IG Mineralwasser, sagte:
«Das Schweizer Wasserschloss
bleibt unerschépflich und liefert
ein Naturgut von hichster Quali-
tit» Regierungsrat Hansjorg
Trachsel betonte: «Im Biindner-

v~ land legen wir Wert auf Unterneh-

men von hichster Qualitit. Coca-
Cola hat bewiesen, dass es die

" Valser Mineralquellen hervorra-

gend fithren kann.» kjv

Tourismusgipfel mit der Sachsischen
und Friankischen Schweiz in Berlin

Alpenland Schweiz gewinnt mit den namensverwandten
deutschen Regionen Multiplikatoren der Vermarktung.

2V§
Schweizer Gipfeltreffen: Reinhardt Glauber, Frankische Schweiz, Jiirg :
Schmid, Direktor ST, Karl-Theodor zu Guttenberg, Bundesminister und
Schirmherr, Christina Marzluff, Direktorin ST Deutschland, Michael Geis-
ler, Sachsische Schweiz, Tim Guldimann, Schweizer Botschafter (v.1).

Sesselriicken
InaBauspiess: Von
Tschuggen Group zu
Victoria-Jungfrau
Vom Lago an die Limmat heisst es
bald fiir Ina Bauspiess, die seit

drei Jahren als Public Relations Ma-
nagerinder TschuggenHotel Group

g

mit Sitz in Ascona titig ist. Die 32-
Jéhrige wechselt per 1. Oktober als
Director of Communications in das
neue Sales&Marketing-Biiro der
Victoria-Jungfrau Collection in Zii-
rich. DiegebiirtigeKoInerinbegann
ihre PR-Karriere im Lufthansa-
Konzern, 2007 wechselte sie in die
Schweiz zur Tschuggen Hotel
Group mit ihren vier Hiusern in
Arosa, Asconaund St. Moritz. eho

Direktor Frank
Bumann verléisst
Ziirich Tourismus
Nach iber siebenjéhrigem Engage-
ment verldsst Frank Bumann,
Direktor Ziirich Tourismus, sein
Amt auf Ende Jahr. Eine Findungs-
kommission beginnt die Suche
nach einer geeigneten Nachfolge.
‘Wohin Bumann geht, istnoch nicht
bekannt. Prasident Elmar Leder-
gerber und der Gesamtvorstand
dankten Frank Bumann fiir die ge-
leistete Aufbauarbeit und seinen
unermiidlichen Einsatz.

Oliver Bardaist der
neueKiichendirektor
imHotel AdlonBerlin

Die Kiiche des Hotel Adlon Kem-
pinski Berlin wird seit jetzt von Kii-
chendirektor Oliver Barda (38)
geleitet. Vor seinem Ruf ins Adlon
war Barda im Carlton Hotel St. Mo-
ritz als Executive Chef téitig. In der
Zeit von 2006 bis 2009 leitete Oliver
Barda als Executive Chef die Kiiche
des Kempinski Grand Hotel des
Bains, ebenfalls in St. Moritz.

NeuerKiichenchef
fiirdasHotel Chesa
GrischunainKlosters

Das Romantik-Hotel Chesa Gri-
schuna in Klosters begann seine
Sommersaison mit einem neuen
Kiichenchef: Michael Bless, Jahr-
gang 1984, warzuvor dreiJahrelang
Stellvertreter des bisherigen Kii-
chenchefs Manfred Méller. Mi-
chael Bless arbeitete nach seinem
Lehrabschluss im Hotel Vereina
Klosters, danach in Kurigers
Paradies Bad Ragaz und im Walser-
hofKlosters. kv

t der htr hotel revue und dem neuen wéchentlichen newsletter

trney

s sind Sie rundum informiert iiber die Branche, die Trends

’nd‘dieKonkurrenz Jetzt unter htr.ch registrieren und eine
kluswe Geschank-Packung der Selectnon-Dyhrberg gewinnen.

Anmeldeschluss fir die Verlosung ist der 31. Juli 2010.

ANZEIGE

htrnews - jetzt registrieren und
j gewinnen |

nrhotel Févue
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Osteuropa: Die Pline der Hotelketten s:i-s; Bergbahnen sorgen fiir mehr Wintersportler s.i. . Hotels
generieren mehr Logiernichte sei- 10; Bulgarien kann sein Potenzial noch nicht ausschépfen scitc 11

Osteuropa riistet tou-
ristisch auf. Fiir Urs
Wagenseil, Professor
am Institut fiir Tou-
rismuswirtschaft Lu-
zern, sind die Desti-
nationen noch keine
Konkurrenz fiir das
Ferienland Schweiz.

 CHRISTINE KUNZLER

Das Potenzial

Urs Wagenseil, wie schitzen
Sie die touristische Entwick-
lung in den osteuropéischen
Léndern ein?

Grundsatzlich haben diese Lén-
der touristisches Potenzial. Das
zu entwickeln, erfordert aber
noch Zeit und Aufklarung. Frii-
her wurden diese Lander ja zen-
tralistisch gefiihrt, deshalb lauft
es diesen Menschen zuwider,
eine ganze Branche zentral zu
fiihren. Die touristische Ent-
wicklung aber erfordert eine
zentrale strategische Fithrung.

Wie unterstiitzen die Regie-
rungen den Tourismus?
In erster Linie mit Finanzmitteln
und mit personellem Projekt-
support, damit Entwicklungs-
projekte vor Ort realisiert wer-
den kénnen — meist in Zusam-
menarbeit mit Entwicklungs-

- organisationen. Im Alleingang
wiirden es die Regierungen
kaum schaffen.

Sie entwickeln fiir Ihr Institut
touristische Destinations-Stra-
tegien fiir osteuropdische Re-
gionen, hauptséachlich fiir die

Osteuropa bietet mit seiner Vielféltigkeit touristisches Potenzial. Auf dem Bild: Die Region Czech-Moravian in Tschechien.

Lénder des Balkans. Wie kom-
men Sie zu diesen Auftrédgen?
Die ersten Auftrdge kamen von
der UNO-Organisation UNIDO
und betrafen urspriinglich ein
Konzept fiir touristische Schu-
lung in Ruménien und Bulgari-
en. Inzwischen erarbeiten wir
fiir verschiedene O isatio-

aber nicht vergleichbar. Sie
bieten reizvolle Naturlandschaf-
ten und sind geschichtlich und '

nen touristische Strategien, die
primér Destinationsmanage-
ment bedeuten.

Welches Ostland ist touristisch
am weitesten?

Von den Ostblockléndern ist es
Polen, weil es von der unmittel-
baren Néhe Deutschlands und
von dessen Wirtschaftskraft
profitieren kann.

Sie weilten personlich in den
verschiedenen Balkanlédndern.
Mogen Sie deren Landschaften
und Gastfreundschaft?

Trotz der Sprachbarriere spiirt
man dort die Gastfreundschaft
und Lebensfreude. Auch wenn
man sich nicht mit allen Men-
schen unterhalten kann. Die
Landschaften sind abwechs-
lungsreich, mit der Schweiz

klassischen Alpenldnder. Sie
sprechen einen lokalen Markt
an. Kein guter Schweizer Ski-

kulturell interessant. fahrer wird heute seine Winter-
ferien statt in Graubiinden in
Konnte sich Osteuropa zu einer  Bulgarien verbringen.
Konkurrenz fiir
die Schweiz «Irgendeinmal Wie sieht es aus
entwi ? -- s beziiglich Well-
Kurz- und mit- konnen a“,_"h die nessangebote?
telfristig kaum. Balkan-Lander Die Baderkultur
Langfristig viel- i i in diesen Léan-
leicht im Sinne die SChV\{ElZ dern ist traditio-
von neuen konkurrenzieren.» oy stark. Diese
Maérkten. Die Urs' Il Destinationen
arabischen Lén- Institut fiir T haft i eine
der waren ja in Glaubwiirdig-

den 70er- und 80er-Jahren auch
noch kein Konkurrenzmarkt fiir
die Schweiz. Inzwischen haben
sich vor allem die Fernmérkte
entwickelt. Irgend einmal k6n-
nen also auch die Balkan-Lén-
der die Schweiz touristisch kon-
kurrenzieren.

Osteuropéische Lénder riisten
auf beziiglich Wintersport-
anlagen. Kein Problem fiir die
Schweiz?

Diese Skigebiete sind auf einem
ganz anderen Level als jene der

keit beziiglich Medical Wellness
und Wellness. Betreffend Infra-
struktur jedoch kénnen sie mit
anderen europédischen Landern
noch nicht flichendeckend mit-
halten.

Wie beurteilen Sie den Stan:
dard in den Hotels generell?

In den Stadten entwickelt sich —
auch dank den Geschéftsreisen-
den - sehr viel. Der technische
Standard in den Grossstéadten
ist teilweise sogar besser als bei
uns, weil die Einrichtungen

es Osten

ganz neu sind. Generell sind
dort — wie bei uns auch - Hotels
aller Kategorien zu finden. Im
landlichen Gebiet sind kleine,
familiengefiihrte und landes-
typische Hotels mit sehr viel
Charme tiblich.

Wie steht es mit der Ausbil-
dung der jungen Hoteliers und
Touristiker?

In der Hotellerie ist das steigen-
de Know-how deutlich erkenn-
bar. In der touristischen Ausbil-
dung dagegen herrscht Ent-
wicklungsbedarf.
Tourismusorganisa-
tionen gibt es 3
sozusagen keine,
und auch be-
ziiglich Trans-
port braucht es
noch Aufbesse-
rungen.

Wo orten Sie allge-
mein den grossten
Nachholbedarf?

UrsWagenseilist
Leiter Tourismus
amITW.

Sicher in der Strukturfrage. Die
touristische Branche muss sich
noch zur Zusammenarbeit fin-
den. Und es gilt, regionsspezifi-
sche touristische Strategien zu
entwickeln, um die Richtung
vorgeben zu kénnen. Parallel
‘i dazu miisste
die Ent-
wicklung
der tou-
ristischen
Ausbil-
dung for-
ciert wer-
den.

ANZEIGE

HAFELE

FINDING BETTER WAYS

Héfele Schweiz AG

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com

HOSPITALITY
LINE

oo

www.solis.com/hospitality

Die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
Gemeinschaftsgastronomie Luzern

%
12. BIS16/9:2010

MESSEHALLEN
MESSE LUZERN

Energieeffizient &
Umweltfreundlich
Neu auch 20L

. www.minibar.ch

frischindiekiiche

pistor
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Osteuropa. Hotelketten. Swissotel will auf dem osteuropédischen Markt expandieren. Sie ist nicht die einzige
Hotelgruppe mit solchen Wachstumsplanen. Andere Ketten ziehen nach.

Hotelketten haben den Ostmarkt entdeckt. Unser Bild zeigt die Danziger Altstadt in Polen.

g

Internationale Hotel-
ketten setzen auf Ost-
europa und bauen
ihre dortige Prasenz
kontinuierlich aus.
Wichtigster Markt

ist Russland.

ROBERT WILDI

Hotelketten ziehen ostwarts

indestens ein Stand-

ortinMoskaugehdort

heutefiirjede Hotel-

kette mit internatio-
nalen Ambitionen zum Pflichtstoff.
Ahnliches gilt fiir Prag, Budapest
oder St.Petersburg. Aber auch an-
dereStiddtein Osteuropawerdenfiir
die internationale Hotelindustrie
immerinteressanter. Nachder poli-
tischen Offnung vor 20 Jahren mit
dem Fall des EisernenVorhangs hat
auch eine rasante Entwicklung der
lokalen Volkswirtschaften fiir deut-
lich lukrativere Standortfaktoren
im Osten gesorgt.

Swissotel: Wachstum in
osteuropdischen Hotels grosser
Diesem Umstand trégt zum Bei-
spiel Swissotel Rechnung, Dieinter-
nationale Hotelkette mit Schweizer
Waurzeln ist in Moskau und Tallinn
(Estland) mit je einem Betrieb ver-

treten. Beide erzielen im Mittel aller
Swissotels - iiberdurchschnittliche
‘Wachstumsraten. «Die Erfolge be-
stirken die Gruppe, auf dem ost-
européischen Markt zu expandie-
ren», sagt die Sprecherin Eva-Maria
Lindner. Zurzeit

befindet sich in «Die Erfolge be- spiel fiir Marriott.
der ukrainischen s . Bis 2015 will die
Hauptstadt Kiew stdrken die Gr up- US-Kette ihre Bet-
ein weiteres pe, aufdem osteu- tenkapazititen in
Swissotel im Bau, 23 Europa von 40000
das Mitte 2012 er- ropalschen_ Markt auf 80000 nicht
offnetwerdensoll. zu exDandleren- n weniger als ver-.
Nebenihrerkultu- Eva-Maria Lindner doppeln. «Osteu-
rellen Attraktivitét Sprecherin Swissotel ropa wird dabei

ist die Stadt auch

Firmensitz fiir immer mehr inter-
nationale Firmen aus der Stahl-,
Chemie-, Maschinen- oder Flug-
zeugindustrie. Dazu Lindner: «Das
machtKiew, wo eine hochstehende
Kettenhotellerie bisher noch kaum
stattfindet, fiir uns interessant».

Weitere Wachstumspléne verfolgt

Swissotel vorallem in Russland.
DasgrossteLandderehemaligen
Sowjetunion ist fiir die grossen in-
ternationalen  Hotelketten ~der
wichtigsteWachstumsmarktin Ost-
europa. Zum Bei-

eine wesentliche
Rollespielen», sodieMarriott-Spre-
cherin Corinne Gsell. 2010 erdffnet
die Gruppe in Moskau ein Renais-
sance-Hotel. Dazusindin der russi-
schenHauptstadtjezwei Hotelsder
Marke Courtyard und Marriott in
der Pipeline. Auch in Tschechien

“und Ungarn ist die Kette heute ver-

treten. InBudapest eréffnetsieheu-
er ein neues Courtyard by Marriott.
In Aserbeidschan und Kasachstan
befinden sich je ein JW Marriott im
Bau. Weitere Betriebe, auch in an-
derenLandern Osteuropas, werden
bis 2015 folgen.

In Polen dominiert Accor mit
Economy-Konzepten
Ambitionierte Plédne verfolgt
auch Starwood Hotels. In den
néchsten drei Jahren will die Kette
ihr weltweites Portfolio um 100
neue Hauser erweitern. Auf Ost-
europa richtet sich dabei ihr spezi-
eller Fokus. Im Februar 2010 wurde
das Sheraton Bratislava eroffnet, im
April das Sheraton Batumi in Geor-
gien. BaldkommteinneuesWHotel
in St. Petersburg dazu. «Ein beson-
ders starkes Wachstumspotenzial
bietet uns Russland», sagt Thomas

Willms, Regionaldirektor fiir Ost-
und Zentraleuropa bei Starwood
Hotels & Resorts.

Das Gleiche gilt fiir die franzosi-
sche Kette Accor. «Russland bietet
uns die besten Entwicklungsmog-
lichkeiten», sagt Sprecher Jiirg Sige-
rist. Der grosse Anteil des 102 Be-
triebe umfassenden Osteuropa-
Portfolios von Accor befindet sich
heute in Polen, wo die Kette 60 Ho-
tels betreibt. Gefolgt von Ungarn
mit 18 Hotels und Russland mit de-
ren acht. Héngige Projekte verfolgt
Accor in der Ukraine, Weissruss-
land, Kroatien und Bulgarien. Lau-
fend ausgebaut wird das Hotelnetz
zudem in Ruménien, Tschechien
und in der Slowakei. Im Gegensatz
zu den anderen grossen Ketten ist
Accor in Osteuropa vor allem in der
Economy-Hotellerie titig und
mochte im mittleren Preissegment
wachsen.

Trotz des enormen Potenzials
wachsen die Baume fiir den Hotel-
markt auch in Osteuropa nicht in
den Himmel. «Die Wirtschaftskrise
hatsichvorallemimJahr2009 auch
in den Ostldndern negativ auf die
Zimmerpreise und unsere Ergeb-
nisse ausgewirkt», rdumt etwa
ThomasWillms von Staarwood ein.
Mit den gleichen Schwierigkeiten
kdmpften Marriott, Swissotel und
Accor.

Die Zeichen einer raschen Ver-
besserung der Situation sind aller-
dings unverkennbar. «In Polen und
Russland erleben wir zurzeit die
markanteste Preiserholung», beob-
achtet Jiirg Sigerist von Accor. Die
Voraussetzungen fiir eine anhal-
tendrasanteWeiterentwicklungder
Hotellerie in Osteuropa stehen
giinstig. Die grossen Ketten wollen
sich dieses Geschift auf jeden Fall
nichtentgehenlassen.

Slowenien lockt mit seiner Vielfalt

g

Maribor am Ufer der Drau wi‘meéu-
ropéische Kulturhauptstadt 2012.

Wellness in slowenischen
'Heilthermen, Baden in der
Adria oder lieber Skifahren
in den Alpen? In Slowenien

ist vieles moglich. Vor al-
lem Italiener, Osterreicher
und Deutsche profitieren.

GUDRUN SCHLENCZEK

Unter den osteuropdischen Lin-
dern gehort Slowenien mit seinen
gut 8 Millionen Logiernéchten im
Jahrzudeneherkleinen Destinatio-
nen. Doch das Land hat touristisch
einiges zu bieten: Sowohl Meer
(Adria) als auch Berge (Julische Al-
pen)und Kultur: Maribor wird 2012
Kulturhauptstadt Europas, schon

heute lockt man mit verschiedens-
ten Musikfestivals Géste in die
Stadt. Stolz ist man auch auf die
‘Weintradition: In Maribor am Ufer
der Drau findet man den éltesten
‘Weinstock der Welt, 400 Jahre alt.
Sonja Sibila Lebe, Professorin fiir
Tourismus an der Universitét Mari-
bor, sieht im Kulturtourismus fiir
Slowenien noch klar einen Wachs-
tumsmarkt.

Quantitativ bereits an seine
Grenzen gestossen dagegen sei der
‘Wellness-Markt, schitzt Lebe. Gut
ein Drittel aller Logierndchte wer-
denheute mitdem ThemaWellness
erzielt, die meisten davon in den
28 Heilthermen des Landes. In
Portoroz findet man das grosste
Thai-Wellness-Centrum  Mittel-
europas. Ein weiteres Drittel der

o

Wellness ist in Slowenien wichtig.
Im Bild: Moravske TopliceTerme.

Ubernachtungen generieren die
Beherbergungsbetriebe an der
Adria. Und das nicht nur mit reinen
Sommer-Badeferien: Die Hotels
verldngern heute mit eigenem
Meerwasser-Pool und Thalasso-
Therapie die Saison bis Ende Sep-
tember und mit einem Einstieg in
Kongresse und Seminare bis in den
November hinein. Sogar Weih-
nachten wire an der Adria inzwi-
schenein gutes Geschiift, die Hotels
seien dann zu 80 Prozent ausgelas-
tet, weiss Lebe, dank der Innen-
Pools und kulinarischen Events.
Etwasweniger starkals Meerund
Wellness tragen die Berge zu den
Logiernichten bei. 25 Prozent aller
Ubernachtungen entfallen auf den
Winter- und Sommertourismus in
den slowenischen Alpen. Dabei

spannt man neu auch mit Italien
zusammen: Kanin (Slowenien) und
Sella Nevea (Italien) bieten grenz-
iiberschreitendes Skivergniigen auf
30KilometerPiste, aber nichtunbe-
dingt ein preiswertes: Der 6-Tages-
Skipass kostet in der Hauptsaison
126 Euro. Allerdings garantiert man
trotz einer Hohenlage zwischen
1500 und 2200 Metern Schnee-
sicherheit. Im Sommer ist in den
Julischen Alpen Wandern, Kanu-
fahrenundMountainbikenmit GPS
angesagt.

54 Prozent aller Logiernichte
erzielten die slowenischen Beher-
bergungsbetriebe 2009 mit auslén-
dischen Gésten. VorallemmitWest-
européern: An erster Stelle mit Ita-
lienern (20%), gefolgt von ‘Oster-
reichern und Deutschen.
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Osteuropa. Bergbahnen. Neue Bergbahnen helfen mit, dass auch die Osteuropéer Gefallen am Skifahren
finden. Davon profitieren frither oder spater auch die westeuropaischen Alpenlénder.

Bergbahnen:
Gewinn fur
West und Ost

Der Bau von Bergbah-
nen im Osten schaffe
eine Win-win-Situati-
on mit dem Westen,
meint der Bahnbau-
Marktfiihrer. Denn
immer mehr Leute
fahren dadurch Ski.

KARL JOSEF VERDING

eit April 2009 bis zur Eroff-

nung in der letzten Win-

tersaison baute die Dop-

pelmayr Garaventa Group
eine Anlage mit 86 kuppelbaren
Achter-Umlaufkabinen —von Scuol
im Engadin auf dessen Hausberg
Motta Naluns. Sie ersetzt eine Vie-
rer-Gondelbahn. Thre Férderleis-
tung betrdgt 2800 Personen pro
Stunde, Im gleichen 2009 baute der
Bergbahn-Marktfithrer  Doppel-
mayr eine kuppelbare Achter-Gon-
delbahn auf den Chopok bei Jasnd
in der Slowakei. Er ist mit 2023,6 m
der dritthéchste Berg der Niederen
Tatra. Befordern kann die neue
Bahn 2400 Personen pro Stunde.
Sie ersetzt eine alte Vierer-Gondel-

bahn, wobei die Trasse talwirts
bis zum Hotel «Grand» verldngert
wurde.

Sowohl in Scuol und in Jasnd er-
setzt also eine Achter- eine Vierer-
Gondelbahn auf den Hausberg.
Sind demzufolge Scuol und Jasnd
ein konkretes Beispiel fiir die neue
Konkurrenz mit Osteuropa, vor al-
lem im Winter-Tourismus? «Wir
haben eine andere Sichtweise»,
antwortet Ekkehard Assmann, der
Leiter Marketing bei Doppelmayr:
«Bs ist nicht Konkurrenz, sondern
eine klassische Win-win-Situation.
Aufgrund der osteuropiischen

Bergbahn-Investitionen wird der '

Markt der Skifahrerinsgesamt gros-

«Durch die ost-
européischen
Investitionen wird
der Markt der
Skifahrer grosser.»

kehard
Leiter Marketing bei Doppelmayr

ser. Wir sehen diesen Effekt zum
Beispiel ganz deutlich: Die Anzahl
der russischen Skifahrer hat zuge-
nommen, dies dank der neuen
AnlageninRussland.»

Einheimische Investoren und
Banken finanzieren die Anlagen
Die Doppelmayr Garaventa
Group hatindenletzten dreiJahren
indenLindern zwischen Polenund
Georgien 57 Bergbahn-Anlagen er-
richtet. «Die neuen Anlagen», so
Assmann, «sind insbesondere fiir
den Winter gebaut, aber saisonal
auch fiir den Sommer nutzbar.»
Meistens werden die neuen Bah-
nen im Osten von einheimischen
Investoren und Banken, sowie von
offentlichen, fiir die Infrastruktur
zustandigen Korperschaften finan-
ziert. Investoren aus anderen Teilen
Europassind sehrselten.
Doppelmayrs  Produktions-
stitten, die zugleich Kompe-
tenzzentren fiir dieKunden und

Ekkehard Assmann leitet das
Marketing bei Doppelmayr.

Die neue Achter-Gondelbahn am
Chopok bei Jasna in der Slowakei.

ihr technisches Personal sind, ste-
hen in Wolfurt, Vorarlberg, und in
Goldau SZ. Technisch instruiert
wirdaberimOstenauchvor Ort, mit
Betreuung durch Niederlassungen
undVertretungenvon Doppelmayr.

Uberwiegend Winterbetrieb - mit
zumehr h

Der Konkurrent von Doppel-
mayr heisst Leitner. Die anderen
Playerim Geschafthabennurregio-
nale Bedeutung. Leitner hat in den
letzten zwei Jahren zwolf Bergbah-
nen im Osten gebaut: in Russland,
der Ukraine, der Tiirkei, der Tsche-
chischen Republik, Georgien und
Armenien. Die meisten sind kup-
pelbareSessellifte. Auchhiergehtes
beidenneuenBahnen <hauptsich-
lich um Winterbetrieb — mit einer
Tendenz zu mehr Sommerbah-
nen», sagt Oliver Kirchheim. Er ist
Export Sales Manager der Leitner
AG mit Hauptsitz in Sterzing im
Siidtirol. Laut Kirchheim sind es
«aktuell weniger Privatinvestoren»,
die sich an den Bahnen beteiligen,
sondern es laufe «sehr viel iiber
staatliche Infrastruktur-Forderpro-

* gramme sowie EU-Forderungen»

(siehe Seite 11).

‘Woran es noch fehlt, sei die Wei-
icklung des Schneesport-
Marktes, sagen sowohl Kirchheim
als auch Assmann. Kirchheim
meint, dass durchneueAnlagendie
Nachfrage gesteigert werden kon-
ne. «Man findet in den Skigebieten
sehr viele elitdre Zielgruppen.» Das
reiche aber nicht aus, um die Berg-
bahnen profitabel betreiben zu
konnen. Dazu brauche es ein brei-
tes Publikum an Schneesportlern.

Bled an einem See vor den Julischen Alpen Sloweniens ist Ausgangspunkt fiir Tal- und Hshenwanderungen.

Bilder zvg

«Keine ernst zu nehmende Konkurrenz»

Fiir Schweiz Tourismus
sind osteuropdische Lander
aufgrund der Kaufkraft der
Einwohner Nischenmirkte.
Kuoni sieht in Kroatien

das grosste Potenzial.

 GUDRUN SCHLENCZEK
Viele osteuropdische Linder hitten
an den internationalen Tourismus-

Léuft Italien zum Teil den Rangab:
Kroatien. Hier die Insel Korcula.

haben. «Auf jeden Fall nicht in den

Messenjeweil Auftritt,

1 zehn Jahren.» Die gross-

weiss Jorg Krebs, zustindig bei
Schweiz Tourismus unter anderem
fiir die Tschechische Republik und
Polen. Aberals «grosse Konkurrenz»

4

mochte er diese nicht 1

ten Mitbewerber blieben Badeferi-
endestinationen wie Agypten, die
Tiirkei und Griechenland sowie
Osterreich. Tschechien stuft Krebs
eher als ierenden Markt ein,

Polen dagegen klar als Wachstums-
markt. Tschechienhabezwar Berge,
die sich aber eher fiir Langlauf
eignen. Was das Thema Wellness
betrifft, fehlten Polen die grossen
Resortsund dietschechischen Heil-
béder seien alt. Neuen Schwung

ln Bauer/zvg

Néchstgelegene Hauptstadt ab
Schweizer Grenze: Prag.

verspricht sich Krebs fiir diese Lan-
derdurchdieEuro2012,dieinPolen
und der Ukraine ausgetragen wird.
Potenzial sieht der ST-Lénderver-
antwortliche noch fiir Bulgarien,
einLand, dasdemTouristensowohl
Ski-Berge als auch Meer bietet und
somit fiir Winter- und Sommerpro-
dukte gute Voraussetzungen hitte.
Nur dass Bulgarien heute noch als
billige Party-Destination gilt. «Bul-
garien ist gut fiir junge Leute, die
giinstige Badeferien buchen wol-
len», schitzt Peter Brun, Medien-
sprecher von Kuoni Schweiz. Die
InfrastrukturseizumTeil sehrveral-
tet, esgebe Probleme mit Prostituti-
on, als Konkurrenz fiir die Schweiz
stuft Brun die Ganzjahresdestina-

tion deshalb nicht ein. Als grossten
Mitbewerber im Osten erachtet
BrunKroatien: eine Flugstundevon
der Schweiz entfernt, Berge zum
‘Wandern und Meer, Wellnessange-
bote, gute Hotels. «Zum Teil lduft
Kroatien Italien bereits den Rang
aby, meint Peter Brun. Bei Kuoni
Schweiz ist Kroatien in Osteuropa
Nummer eins, in Polen und Tsche-
chien offeriere man nur Stidterei-
sen. Noch als Geheimtipp stuft
Brun Montenegro ein, das touris-
tisch anscheinend in der Liga von
St-Tropez mitspielen will.

Fiir den Schweizer Tourismus
seien die osteuropéischen Lander
aufgrund der Kaufkraft der Ein-
wohner reine Nischenmirkte, so

Véronique Kanel von ST. Polen und
Tschechen buchten vor allem in
Agyptenund derTiirkei Badeferien.
Die Tschechen wiirden auch gern
aktive Ferien (zum Beipiel Veloferi-
en) im eigenen Land verbringen.
GemdssJorgKrebsverspricht Polen
fiir den Schweizer Tourismus aller-
dings das grosste Wachstumspo-
tenzial.

ANZEIGE

\alentine%

Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch



10 fokus

htr hotelrevue
Nr. 27/28 / 8. Juli 2010

Osteuropa. Tourismus. Die osteuropdischen Lander sind punkto Logiernachtezahlen auf der Schnellstrasse.
Invielen Landern ist der Incoming-Markt stiarker als der Binnenmarkt. Die Deutschen reisen gerne nach Polen.

In Osteuropa

haben sich die Uber-
nachtungszahlen in
den letzten zehn Jah-
ren teilweise mehr
als verdoppelt.

GUDRUN SCHLENCZEK

erHotelmarkt fastaller

osteuropéischer Lin-

dern ist ein boomen-

der Markt. Dabei
wichst in den meisten Destinatio-
nen das Incoming deutlich stérker
alsder Heimmarkt. Lettland konnte
gemdss «Eurostat» zwischen 2000
und 2008 die Zahl der Logierndchte
(LN) mit ausldndischen Géasten
mehr als verdreifachen (auf 2,1
Mio.), der Heimmarkt verdoppelte
sich (auf 1,3 Mio. LN). Auch Litauen
erlebte eine Verdreifachung mit
Auslandsgésten (2008: 1,6 Mio. LN)
und Einheimischen (auch 1,6 Mio.

Kroatienist das i.and Osteuropas, das die meisten Logiernichte mit &
Gisten vom Ausland generiert: sieben Mal mehr als mit Einheimischen.

LN). Bulgarien konnte im gleichen
Zeitraum die Logiernichtezahl so-
wohl mit inldndischen (2008: 6,3
Mio. LN) als auch externen Gasten
(2008: 11,7 Mio. LN) annéhernd
verdoppeln. Im Incoming um rund
50 Prozent steigerten Polen (2008:

landsnéchten gegeniiber. 2009 war
jedoch auch fiir alle osteuropii-
schen Hotelmarkte ein schlechtes
Jahr mit Logiernédchteeinbriichen
von bis zu 20 Prozent (Lettland,
Bulgarien, Ruménien).

Hotellerie erlebt
den Aufschwung

der Drei-Sterne-Hotels verdoppel-
tesichauf609. Ir dhlted

Land 6857 Beherbergungsbetriebe
(2008). Nur Tschechien macht bis
anhin bei der harmonisierten Ho-
telklassifizierung «Hotelstars» mit,
Ungarnsoll 2010 folgen. InLettland
zeigt man sich interessiert: «Wir
denken ernsthaft iiber einen Bei-
tritt nach», so die Direktorin derlet-
tischen Hoteliervereinigung Santa
Graikste, die die Zukunft der letti-
schen Hotellerie vor allem bei Well-
ness und Business sieht. Dabei
kommen in Lettland die meisten

Russland. Anzweiter Stel-

10,1 Mio.), Ruménien (2008: 4,7 Polen beiden Urlaubszielen der
Mio.) und Slowenien (2008:4,7Mio)  Deutschen auf Platz 10
zwischen 2000 ' Polen ist ge-
und2008ihreZahl  «Wir denken ernst- miss der FUR-
derLogiernéchte. - : Reiseanalyse 2009
h_aft_ liber einen als einziger osteu-
UnterderKriselitt ~ Beitritt zur Hotel-  ropiischer Staat
auch der Osten ifi i unter den ersten
e klassifikation e
Lindem stagnier- ~ Hotelstarsnach.»  yraubsziele der
te dagegen der h bei
Heimmarkt. Aller- Hoteliervereinigung Lettland Reisen, die langer
dings ist dieser in als fiinf Tage dau-

Polen und Ruminien mehr als vier-
mal, respektive fast sechsmal gros-
ser. Mehr Ubernachtungen mit In-
als mit Auslédndern generiert man
nur noch in der Slowakei. In allen
anderen Landern des Ostens iiber-
wiegt das Incoming. Am stérksten
inKroatien: 33 Mio. Auslandslogier-
néchte standen 2008 4,6 Mio. In-

ern. Zum Vergleich: Die Schweiz
folgt erst auf Platz 12. Besonders
stark wichst die polnische Luxus-
Hotellerie, allerdings auf noch sehr
kleinem Niveau: 2008 zdhlte man
27 Fiinf-Sterne-Hotels und damit
viermal so viele wie 2000, mit 114
Vier-Sterne-Hotels rund dreimal so
viele wie im Jahr 2000. Die Anzahl

le steht Litauen, dann folgen Nor-
wegen, Estland und Finnland.

Im Rahmen des Erweiterungs-
beitrags unterstiitzt die Schweiz
wihrend vier Jahren mit 3 Mio.
Franken nachhaltige Hotel-Projek-
te im Norden Ungarns. Um welche
Projektees sich genauhandelt, wird
das Staatssekretariat fiir Wirtschaft
Seco erstim Herbst bekannt geben.
AuchinPolenkénnteesimRahmen
der KMU-Férderung noch kleinere
Forderprogramme geben.

Damit Ihre Gaste ruhig schlafen kbnnen.
Hochdruck-Wassernebel-L.dschsystem HI-FOG
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Osteuropa. Mentalitdt. In Bulgarien herrscht eine andere Kultur als in den meisten westeuropéischen Landern.
Das macht die touristische Entwicklung nicht ganz einfach. André Gribi kennt sich aus.

Die touristische Ent-
wicklung in Bulgari-
en harzt, sagt André
Gribi, der seit fiinf
Jahren dort titig ist.
Grund dafiir ist unter
anderem die Korrup-
tion, die in diesem
Land verbreitet ist.

CHRISTINE KUNZLER

er Umgang mit der
Korruption ist nicht
einfach», sagt André
Gribi, Tourismusex-
perte und Wirtschaftspriifer. Erlebt
abwechslungsweise in Sofia und in
der Schweiz, denn er hat in beiden
Léndern touristische Beraterman-
date. «Wie viele Sterne ein Hotel
trigt, ist eine Frage des Geldes, das
der Hotelier dafiir bezahlt.» Oder —
dessen Konkurrent: Das 4-Sterne-
Hotel, das Gribi gecoacht hatte,
wurde urspriinglich offiziell mit
dreiSternenausgezeichnet, weilein
Konkurrenz-Hotelier mit genii-
gend Geld den vierten Stern zu ver-
hindern wusste.
Vorallemwegen dieser Korrupti-
onsind die EU-Férdergelder fiir die
touristische Entwicklung in Bulga-

In Bulgarien ticken die
Uhren noch anders

undHiltonhabenjedochinBulgari-
en Héuser eroffnet.

«Bulgarien wird nie eine

Konkurrenz der Schweiz sein»
Gribiistseit fiinfJahren in Bulga-

rien tatig. Erst mit seinem eigenen

riengestopptwor- Unternehmen,
den (siehe Artikel «Der touristische heute fiir das
unten). Von den s Beraterunterneh-
total218 Mio. Euro Erﬁ)lg SC.I-le‘ltel't. AN en Kohl + Part-
hat Bulgarien erst der Unfahigkeit, ner, das neu eine
1 Prozent erhal- i) Niederlassung in
ten. Gribi geht zusam?‘lenzu Ziirich betreibt. Er
aber davon aus, arbeiten.» betreutdie Mérkte
«dass die Gelder André Gribi Schweiz und Ost-
bald wieder flies- Tourismusberater europa.

sen». Zurzeit je- «Bulgarien»,

doch sei die ganze touristische Ent-
wicklunglahmgelegt. «Fast alle Ho-
tels stehen zum Verkauf», so Gribi.
Ketten wie Radisson, Kempinski

fasst Gribi zusammen, «wird nie
eine Konkurrenz zum Ferienland
Schweiz werden.» Obwohl dieses
und andere osteuropéische Linder

auch, bessere Ressourcen haben,
«gerade was Wellness anbelangt».
Der touristische Erfolg dieser Lin-
der scheitere an der Unféhig-
keit, zusammenzuarbeiten.
Das werde sich auch nie 4n-
dern, glaubt Gribi. Er zeigt
die Schwierigkeiten am Bei-
spiel der Skianlage in Bansko
auf, auf dessen Skipisten
ein Weltcup durchge-
fiihrt wurde. «Wer
sonntags Ski laufen
will, wartet min-
destens 2,5 Stun-
denam Skiliftund
sucht wiahrend
einer Stunde ei-
nen Parkplatz.»
Es sei denn, er
wohnt im richti-
gen Hotel, bei je-

nem Hotelier, der die Skianlage be-
sitzt: «Dieser Gast steht in der
Warteschlange zuvorderst.»

Mit hdheren Zimmerpreisen
das Giistesegment wechseln
Im Moment versucht Gribi
% in Bansko das 89-Zimmer-
Hotel Villa Rocca zur Rentabili-
tétzubringen. Das4-Sterne-
Hotel gehort einer
Bank, weil der Besit-
zer die Zinsen nicht
mehr  bezahlen
konnte.  Gribi
tibernimmt die
Sales&Marke-
ting-Aktivitéd-

André Gribi
hat auch ein
Biiro in Sofia.

ten fiir das Haus und versucht, die
Zimmerpreise und die Auslastung
zu erhohen. Kein leichtes Unter-
fangen: «Gerade habe ich eine Rei-
segruppeverlorén, derichdie Uber-
nachtung mit Halbpension fiir
20 Euro angeboten habe. Der Orga-
nisator bezahlt in einem Konkur-
renz-Hotel nur 14 Euro.» Preise, die
nur deshalb so giinstig angesetzt
werden konnen, weil die Lebens-
kosten und die Léhne tiefsind. Eine
Zimmerfrau verdient 180 Euro mo-
natlich, ein Hoteldirektor 650.

" Gribiwill die «Villa Rocca» ganz-
jéhrigoffenhalten, obwohlimSom-
mer 60 Prozentder Banskoer Hotels
geschlossen sind. Im Winter liegen
die Zimmerpreise zwischen 45 und
65 Euro, im Sommer zwischen 25
und 35 Euro. Der Standard, sagt
Gribi, he einem Schwei

e

4-Sterne-Hotel. «Wir haben die
Zimmerpreise nun leicht angeho-
ben, damit wir ein anderes Géste-
segment ansprechen.» Bis anhin
wurde das Hotel vor allem von jun-
gen Gésten gebucht. «Mein Ziel ist
es, die.Zimmerpreise zu verdop-
peln.» Als Herkunftsmirkte fokus-
siert er Griechenland, Ruménien,
Mazedonien und andere Nachbar-
ldnder. «Wir miissen uns ganzallein
vermark Eine Destinati 5
nagement-Organisationgibteshier
nicht. Das Verkehrsbiiro wird von
der Gemeinde éeﬁihn und ist sehr
oft unbesetzt.» Gribi hat sich zum
Ziel gesetzt, die «Villa Rocca» im
Winter zu 41 Prozent und im
S zu30Prozent 1}

Damit das Hotel auch mit Service-
qualitit punkten kann, schult er

usétzlich die Mitarbeitenden.

Viele Topfe sind mit
EU-Geldern prall gefullt

Die EU unterstiitzt die tou-
ristische Entwicklung in
den osteuropdischen Lin-
dern mit Milliardenbetra-
gen. Ein paar Beispiele.

CHRISTINE KUNZLER

Ausbezahlt werden die Fordergel-
dervomEuropiischen Fondsfiirre-
gionale Entwicklung (EFRE) zwi-
schen 2007 und 2013. Neben den
spezifisch touristischen Férdermit-
telnstehennochvieleweitere Topfe

zur Verfligung, aus denen sich der
Tourismus bedienen kann. Zum
Beispielvonden Geldern fiir Ausbil-
dung oder fiir technische Hilfsmit-
tel. Zudem gibt es auch interregio-
nale Mittel, wenn mindestens zwei
Lénder zusammenarbeiten. Die
Ubersicht ist schwierig, der Miss-
brauch vorprogrammiert: Die Gel-
der fliessen nicht immer direkt in
die Projekte. Gewisse Mittel landen
irgendwo, wie Osteuropa-Kenner
André Gribi weiss (siehe Artikel
oben).

Bulgarien beispielsweise be-
kommt von der EU fiir die Férde-

rung touristischer Attraktionen
und deren Infrastrukturen 153 Mio.
Euro, fiir die Entwicklung regiona-
ler touristischer Produkte und fiir
das Marketing von Destinationen
33 Mio. Euro. Fiir Internationales
Tourismus-Marketing -  an-
spruchsberechtigt ist die Nationale
Tourismusorganisation — wurden
33 Mio. Euro gesprochen. Ferner
sind indirekt noch 90 Mio. Euro fiir
die Gemeinden vorgesehen, um
deren touristische Infrastruktur
aufzudatieren.

Tschechien bekommt fiir die Na-
tionale Tourismusférderung gut

65 Mio. Euro. Die «staatliche Ge-
bietsforderung» wird nochmals mit
gut 420 Mio. Euro unterstiitzt. Ru-
miéniens «nachhaltige Entwicklung
und Tourismusférderung» wird mit
559 Mio. Euro gefordert, dazu ste-
hen758Mio. Eurofiir die «Verbesse-
rung lokaler und regionaler Ver-
kehrsinfrastruktur» zur Verfiigung.

Am transnationalen Kooperati-
onsprogramm fiir Deutschland,
Frankreich, Italien, Osterreich und
Slowenien beteiligen sich auch
Liechtenstein und die Schweiz. Das
Programm «Alpenraum» wird im
Rahmen desZiels «Européische ter-

e

Auch Tschechien profitiert von EU-Mitteln. Auf dem Bild: Karlsbad.

ritoriale Zusammenarbeit» durch-
gefiihrt und ist mit einem Gesamt-
etat von rund 130 Mio. Euro ausge-
stattet. Die gemeinschaftliche For-
derungdurchdenEFREbeléuftsich
auf etwa 98 Mio. Euro, wasrund 1,1
Prozent der gesamten EU-Forder-

mittel fiir die «Européische territo-
riale Zusammenarbeit» ausmacht.
Ziel des Programms ist, die Wett-
bewerbsfihigkeit und Attraktivitit
des Kooperationsraums durch die
Entwicklung grenziiberschreiten-
derAktionen zu starken.
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Vom subversivem Tanz
zum PR-Tool
Die Street Parade ist fiir Zurich

Tourismus ein Gliicksfall.
Seite 15

Festivals. Tourismus. Die Schweiz besitzt die hochste Dichte an Festivals in Europa. Fiir André Béchir,
Chef der Konzertagentur Good News, gestaltet sich die Zusammenarbeit mit Touristikern nicht immer leicht.

Festivals wie hier das Moon and Stars in Locamo bringen viele Géste. In der Schweiz wiichst das Angebot solcher Veranstaltungen Jahr fiir Jahr. Der Tourismus profitiert.

Festivals ziehen die Massen an

André Béchir, Chef
der Konzertagentur
Good News, iiber die
Festival-Szene, die
Zusammenarbeit mit
Touristikern und
seine Zukunftsplane.

ANDREAS GUNTERT

André Béchir, Sie haben Ma-
donna in die Schweiz gebracht,
die Rolling Stones und andere
Grossen. Wie iibernachten
Stars gerne?

Kiinstler haben in der Regel vier"

Anspriiche: Sie wollen in Ruhe
gelassen werden und suchen
Top-Komfort.

Hangen die Kiinstler auch mal
eine Nacht an in der Schweiz
und bereisen das Land?

Oft reisen sie gleich weiter an
den néchsten Auftrittsort. Eine
Tournee ist ein immenser Kos-
tenfaktor, da liegen die Konzert-
daten nahe beieinander. Und
wenn die Kiinstler einmal frei
haben, sind sie gebucht fiir Pro-
motions- und Interviewtermine.
Oder sie mochten unerkannt
bleiben. Mit Bruce Springsteen
badeten wir letztes Jahr in der
Aare in Bern und besuchten mit
seinen Musikern das Jungfrau-
joch — eine Ausnahme.

Dieser Tage startete die siebte
Auflage Ihres Moon & Stars
Festivals in Locarno. Wie liefen
die Vorverkéufe?

Die ersten drei

Des weiteren Abende blieben
brauchen sie 24- unter den Er-
Stunden-Room- wartungen. Die
Service und gu- Abende vier mit
tes Essen. ZZ Top und fiinf
mit Pink waren
Und wo iiber- ausverkauft,
nachten die die restlichen
Stars? Abende liefen
Friiher buchten «Mich erstaunt, gut.
wir die Hotels :
noch selber, dass Hoteliers Hat die serbeln-
heute nicht nicht mehr de Wirtschaft
mehr. Wir emp- 3 3 einen Einfluss
fehlen der Tour- Sy.nerglen it aufs Geschaft?
Organisation Festivalsnutzen.»  Nein Unser Ge-
diejenigen Ho- André Béchir schéft ist im
tels, die wir fiir Chef der Konzertagentur Good News Gegenteil ein
die besten hal- Vorlaufindikator

ten auf dem jeweiligen Platz.
Bei Konzerten im Ziircher Hal-
lenstadion: Park Hyatt, Baur au
Lac, Dolder Grand. Und in Hal-
lenndhe Movenpick Airport und
Ramada Renaissance.

der Konjunktur. Wir spiiren eine
Rezession sehr friih, dann wird
gespart. Wenn aber eine Krise
ausgebrochen ist, génnt man
sich das kleine Gliick eines Kon-
zertes viel eher wieder.

Das Schweizer Festival-Ange-
bot wéchst Jahr fiir Jahr. Ver-
tragt der Markt das alles?
Heute meint jede Schweizer Ge-
meinde, sie miisste ihr eigenes
Festival haben.
Es sind im Rock-
und Pop-Be-
reich alleine
{iber 200 Festi-
vals, die hierzulande jahrlich
iber die Bretter gehen. Wir ha-
ben in Europa die hochste Fes-
tivaldichte. Ich staune jedes
Jahr iiber die zunehmende An-
zahl —und keines scheint Geld
zu verlieren. Fiir mich sind es zu
viele. Die Profiteure davon sind
natiirlich die Kiinstler, die zu
vielen Auftrittsmoglichkeiten
kommen.

Was tragen Festivals be1 zur
touristi Wer ?
Vom Ente Turistico in Locarno
wissen wir, dass wahrend unse-
res zehntdgigen Festivals in der
Gastronomie, Hotellerie und im
Detailhandel vor Ort taglich
rund eine Million Franken mehr
Umsatz generiert wird als tib-

Festivaliibersicht
www.htr.ch/festivals wie gestartet

2[Manuel Mamnez Perez

Der «Boss» gonnte sich auf seiner Tournée auch ein Badg inder Aa

lich. Nun haben wir eine Studie
in Auftrag gegeben, die das de-
taillierter zeigen soll. Festivals
sind natiirlich dankbar fiir den
Tourismus, weil sie Géste oft
mehrere Tage
am Ort halten.

sich die Zu-
sammenarbeit mit Touristi-
kern?
Anfangs riimpfte man in Locar-
no noch die Nase tiber unser

Swiss mage

g

Rockten in Locarno auf ausverkaufter Piazza Grande: ZZ Top.

Festival. Das hat stark gebes-
sert. Trotzdem habe ich immer
noch Miihe, Packages zu schnii-
ren mit Hotels verschiedener
Klassen. Wir wollten etwa Pack-
ages mit 3-, 4- und 5-Sterne-
Hotels machen, aber das ging
nicht. Es ist oft eher ein Gegen-
als ein Miteinander bei den
Hoteliers. Mich erstaunt, dass
Hoteliers nicht mehr Synergien
nutzen mit Festivals und unter-
einander. Dabei gibt es einige
Gemeinsamkeiten. So wie die

Einesdervon derAgenturempfozlﬁ
lenen Hauser: Park Hyatt Ziirich.

lat

Al
Festivals steigern den Umsatz vor
Ort. Hier: die Altstadt in Locarno.

gehobene Hotellerie viel inves-
tiert in gute Restaurants, so
wird die Gastronomie fiir Kon-
zertbesucher immer wichtiger.

Sie geben die operative Fiih-
rung von Good News ab. Was
kommt danach?

Ich méchte mehr Zeit fiir mich
haben - aber trotzdem noch ei-
niges bewegen. Ein Thema ist
der Mangel an erstklassigen
Sport- und Kulturstatten.

Zur Person Seit 38
Jahren ist André
Béchir im Showbiz
André Béchir, 61, fihrt die Ziir-
cher Agentur Good News seit
1972. Die Firma mit 25 Mitarbei-
tern veranstaltet jahrlich rund
120 Konzerte. Dieses Jahr gibt
Béchir die operative Fiihrung an
Thomas Kastl, 44, ab, bleibt der
Firma aber als Senior-Advisor
erhalten. Zudem organisiert er
die nachsten fiinf Jahre weiter-
hin das Festival Moon and Stars
in Locarno. ag



Musical

Ein dunkles
Kapitel Schweizer
Geschichte

Vom 22. Juli bis 21. August ist die
Walensee-Biithne Schauplatz des
Musicals «Die Schwarzen Briider».
Vor der imposanten Naturkulisse
der Churfirsten und des Walensees
spielt die Geschichte von Giorgio
und Alfredo. Die beiden Kamin-
fegerbuben werden als lebendige
«Besen» vom Tessin nach Mailand
verdingt. Das Musical nach einem
dermeistgelesenen Jugendromane
von Lisa Tetzner und Kurt Held
(unteranderemAutorvon«DieRote
Zora») nimmt sich des Schicksals
der Verdingkinder und somit auch
eines dunklen Kapitels der Schwei-
zer Geschichtean.

www.dieschwarzenbrueder.ch

Die Tragik um
den bekannten
Coiffeur

Markus Grunder/zvg

EineunmaéglicheLiebe, eine Behin-
derung und der Alkohol prigten
dastragischeLebenvonDiéllebach
Kari. Das neue Musical um den be-
rithmtesten Coiffeur der Schweiz
wird zwischen dem 14. Juli und 28.
August, 2010 in Thun aufgefiihrt.
Verantwortlich zeichnen die Auto-
rin Katja Frith, der Komponist
Moritz Schneider, der Heimatland
Verlag sowie die Thuner Seespiele.

www.thunerseespiele.ch

Bertihmte
Liebespaare der
Musikgeschichte

Unter dem Motto «Eros» stellt das
Lucerne Festival im Sommer Lie-
bespaare der Musikgeschichte ins
Zentrum. Mit Beethovens «Fidelio»
stimmen Claudio Abbado und das
Lucerne Festival Orchestra gleich
zur Eroffnung das Hohelied derun-
verbriichlichen Treue an. Weitere
Hohepunkte sind Wagners «Tristan
und Isolde» oder die Tragodie von
«Romeo und]ulia», als Ballettmusik
und als Fantasie-Ouvertiire. Das
Festival findet vom 12. August bis
18.September statt. esp

www.lucernefestival.ch
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Festivals. Klassik. Grossanlisse in Avenches, im Engadin und in Gstaad ziehen Sommer
fir Sommer Musikliebhaber in Scharen an —und fullen Restaurants und Hotelbetten.

Frither assoziierte man Avenches vor allem mit der R6merzeit.

Eine Stadt als

Opernkulisse

it diesem Kultur-

Event ist es gelun-

gen, Avenches wie-

deraufdieLandkar-
tezusetzen und das Image unserer
Stadtzumodernisieren und zu ver-
jiingen.» Michel Doleires, Direktor
von Avenches Tourisme, begriisst
dasOpernfestival als Geschenkdes
Himmels fiir den lokalen Touris-
mus. «Vor 1995, dem Griindungs-
jahr des Festivals, wurde Avenches
vor allem mit den Ruinen aus
der Romerzeit in Verbindung ge-
bracht, miteinem touristischinter-
essanten, sonst aber langweiligen
Nest. Das Opernfestival hat uns ei-
nen aussergewohnlichen Image-
gewinn gebracht,» erklért Michel
Doleires begeistert.

Die wirtschaftlichen Auswir-
kungen dieses Ereignisses sind
enorm. «Die Oper hat in 15 Jahren
rund 600000 Personen angezogen
und generiert in der Region pro
Ausgabe um 3000 Ubernachtun-
gen. Das sind 20 Prozent der Uber-
nachtungen des ganzen Jahres», so
Doleires. Noch beeindruckender
ist der Umsatz von durchschnitt-
lich fiinf Millionen Franken, der
das Festival jahrlich ermoglicht.

DieHoteliersund Restaurateure
strahlen. «Wahrend des Festivals

Das Opernfestival
Avenches dauert
noch bis 16. Juli. Es
erweist sich als Gold-
grube fiir die Touris-
tiker der Gegend, die
im Chor dessen
Lob singen.

binich ausgebucht, ich muss sogar
Leute abweisen. Meine Zimmer
sind immer belegt. So geht es allen
Hotels auf dem Platz Avenches»,

«Das Opernfesti-
valhat uns einen
aussergewohnli-
chenImage-
gewinn gebracht.»
Michel Doleires
Direktor von Avenches Tourisme

weiss Yves Faivre, Direktor des
Hotel de la Couronne, eines Drei-
sternehauses in der Altstadt. «<An

den Festivalabenden verkaufe ich
inmeinem Restaurantumdiefiinf-
hundert Gedecke, wahrend es nor-
malerweise sechzig sind. Insge-
samt entspricht ein Operntag ei-
nem durchschnittlichen Wochen-
umsatz.»

DasPublikumbestehtzu40Pro-
zent aus Deutschschweizern und
zu 60 Prozent aus Romands. «Die
welschen Géste kommen vorwie-
gend aus dem Genferseebecken,
dem Jurabogen und von Freiburg,
wihrend die Deutschschweizer
vor allem aus Biel, aus dem Mittel-
landund ausSolothurnstammen,»
erkliart Michel Doleires. Zu seinem
Stammpublikum gehéren Musik-
liebhaber, aber auch Personen, die
das renommierte Kulturereignis
suchen und solche, die der histori-
sche Schauplatz lockt, das rémi-
sche Amphitheater. Aber «der
Durchschnittskunde ist etwa fiinf-
zigjéhrig und hat eine hohe Kauf-
kraft», so der Tourismus-Direktor.

UnddieZukunft?Doleires bleibt
realistisch: «Wir spiiren einen ge-
wissen Wettbewerb, da es in der
Schweiz zahlreiche Events unter
freiem Himmel gibt. Das Angebot
iststark gewachsen.»

Deutsch von Christina Miller

Konzerte sind touristische Top-Events

Das Engadin und
Gstaad zelebrieren in
den Sommermona-
ten Musik auf hochs-
tem Niveau. Und fiil-
len so Hotelbetten.

EVELINE SPAHR

Morgen beginnt das diesjdhrige
Engadin Festival. Ernst Schulthess,
Pfarrer in Silvaplana, griindete das

Festival 1941. Mit der Initiierung
der Konzertwoche beabsichtigte
Schulthess, denvom Zweiten Welt-
krieg arg gebeutelt Tourismus in
der Region neu zu beleben. Das ist
gelungen.

«Das Engadin Festival ist heute
sehr wichtig fiir den Tourismus in
der Region., Es findet zu einer tou-
ristischen Kernzeit statt, alle gros-
sen Hotels und Geschifte ' haben
geoffnet», sagt die Produktions-
leiterin Amelie-Claire von Platen
auf Anfrage. «Die meisten Besu-
cherkommen aus der Schweizund
Deutschland», so von Platen wei-

ter. Die Festival-Verantwortlichen
wollen nun vermehrt auch italie-
nischsprachige Géste gewinnen.
Wie viele Logiernéchte das Festival
genefiert, konnte von Platen aller-
dings nicht sagen, weil exakte Zah-
len fehlten. Diese Daten wiirden
aber dieses Jahr erhoben.

Auch die Destination Gstaad
befindet sich im Festivalfieber. Mit
dem 54. Menuhin Festival zele-
briert das Berner Oberland Klassik
aufhéchstem Niveau. «Das Menu-
hinFestivalisteinesderTop-Events
unserer Destination. Insofern hat
eseinensehrhohen Stellenwert fiir

Das Menuhin Festival generiertng
pro Jahr 13 000 Ubernachtungen.

die Tourismusregion», sagt Kerstin
Sonnekalb, PR-Managerin bei
Gstaad Saanenland Tourismus.
Das Klassikpublikum entspreche
zudem dem Hauptgéstesegment
der Region Gstaad.

«Der Anteil an Stammgisten ist
beim Menuhin Festival sehr hoch,
er liegt bei rund 80 Prozent», so
Kerstin Sonnekalb weiter. Zwei
Drittel der Géste des Menuhin Fes-
tivals seien Aufenthaltsgiste. Bei
20000 Festivalbesuchern pro Jahr
konnten so laut Sonnekalb etwa
13000 Ubernachtungen generiert
werden.

ANZEIGE

VOM 12.BIS

16. SEPTEMBER 20
MESSEHALLEN
MESSE LUZERN

RONOMIE LUZERN

DIE SCHWEIZER FACHMESSE FUR GASTGEWERBE,
HOTELLERIE & GEMEINSCHAFTSGAS

Zata:
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Festivals. Techno-Parade. Angefangen hatte alles 1989 mit der Loveparade in Berlin. 1992
folgte dann die Street Parade in Zurich. Fiir den Tourismus ein Gliicksfall.

1992 initiierte ein
Student die Street
Parade in Ziirich. Da-
mals demonstrierten
2000 Personen fiir
Liebe, Frieden und
Toleranz. Heute
tanzen eine Million
Menschen mit.

SIMONE LEITNER

edesJahrim Augustbebt Zii-

rich ein Wochenende lang.
Langst ist die Street Parade

zum gesellschaftlichen Top-

vent mit internationaler Aus-
strahlung geworden. Eine Million
Menschen tanzen auf den Strassen
zu Technomusik, lassen sich von
der Stimmung, dem Rhythmus
und der vibrierenden Masse mit-
reissen. Heute ist der Anlass auch
fiir Ziirich Tourismusund die Hote-
liers ein Gliicksfall. «Seit zehn Jah-
ren sind wir Teil der Street Parade»,
sagt Maurus Lauber, Leiter Marke-
ting bei Ziirich Tourismus. Nicht
etwanur als Zaungast, nein, Ziirich
Tourismus nimmtdieStreetParade
als PR-Instrument wahr, 14dt Jour-
nalisten aus aller Herren Landern
ein und tauchtvoll und ganzin die
Menge ein. «Mit dieser Techno-
Parade zeigen wir Ziirich von einer
ganz anderen Seite» Die Party
versetze die Journalisten in eine
euphorische Stimmung. «Die Me-
dienberichte sind auch entspre-
chend toll», freut sich der Ziircher
Marketingmann. Maurus Lauber

&
Swiss-Image
Die karnevalesken Seiten einer
Street Parade.

Die Masse vibriert zu den
Techno-Bissen.

selber ist mittlerweile ein richtiger
Fan: «Ich freue mich schon heute
auf die néchste Street Parade im
. August.» Auch dann sind wieder
Medienvertreter mit von der Partie
undwerdenvon einemverriickten,

Swiss Image

Was 1992 als Demonstration begann, ist heute eine Party mit bis zu einer Million tanzenden Menschen: die Street Parade.

i )

Vom Protestmarsch
zum Kommerztanz

Auch Genf hat eine Techno-PartZy‘f
die Lake Parade.

farbigen und sexy Ziirich berich-
ten. «Eine wunderbare Werbung
fiir uns», so Lauber. Auch Stefan
Epli von der Street Parade weiss
die Zusammenarbeit zu schitzen:
«Wir arbeiten hervorragend mit
Ziirich  Tourismus - zusammen.
KeinWunder, die Street Parade holt
so viele Touristen nach Ziirich, wie
keine andere Veranstaltung.»

Was heute fiir Touristiker zum
kommerziellen Faktor avanciert
ist, begann vor 18 Jahren als De-
monstration. Inspiriert von einem
TV-Beitrag tiber die Berliner Love
Parade machte der ZiircherMathe-
matikstudent Marek Krynski im
Juni 1992 bei der Stadtpolizei eine

Eingabe fiir eine «<Demonstration
fiir Liebe, Friede, Freiheit, Gross-
ziigigkeit und Toleranz». Rund
2000 Personen tanzten auf dem
Limmatquai und der Bahnhof-
strasse. Spontan schlossen sich
junge Leute den Technotidnzern
an. Abends waren es bereits 6000
Fans, dieanderersten Energyparty
in der SRO-Kugellagerfabrik teil-
nahmen. Obwohl die Organisato-

ie giltals welsches Pendant
S der Street Parade: die Lake

Parade in Genf, die in die-
sem Jahr ihren 14. Geburtstag fei-
ert. Jedes Jahr nehmen Tausende
von Tanzwiitigen an der Parade
teil, darunter auch Besucher aus
dem Ausland. Doch Genf Touris-
mus benutzt die Techno-Parade
nicht als Marketinginstrument
fir die Destination. «Seit 2005
beteiligenwirunsorganisatorisch
nicht mehr an der Lake Parade»,

ren im ndchsten Jahr grosse Miihe
hatten, die Bewilligung erneut zu
bekommen, bliebensie hartnickig
und setzten sich gegen kritische
Politiker durch.

Die Ziircher Techno-Parade
wurde von Jahr zu Jahr bekannter
und grosser. Heute tanzen eine
MillionMenschenmit, und die Ho-
tels im Luxussegment zeigen sich
von der wohl unkonventionellsten

sagt Militza Bodi, Kommunikati-
onsverantwortliche von Genf
Tourismus. «Aber auf unserer
Website verweisen wir auf die
Parade», so Bodiweiter.
Verglichen mit ihren grossen
Schwestern, der Street Parade in
Ziirich oder der Loveparade in
Deutschland, zdhlt die Genfer
Veranstaltung zu den kleineren
Techno-Paraden. So feierten im
Jahr 2006 etwa 350000 Personen
an der Lake Parade, die den Ruf

Seite im Jahr. «Wir sind mitten
im Geschehen und hautnah da-
bei», sagt Michel Rey, Direktor des
Hotels Baur au Lac, Ziirich. Natiir-
lichhabemanzuBeginn, vorvielen
Jahren, dieser lauten, bunten und
schrillen Party etwas verwundert
zugesehen. «Aber heute feiern wir
mitundhabenaufunsererTerrasse
eine Riesenparty mit etwa 700 Per-
soneny, so der Hoteldirektor.

Die kleine Schwester in Genf

hat, unkommerzieller und per-
sonlicher zu sein als grossere
Techno-Feste. Auch die Lake Pa-
rade finanziert sich durch Spon-
soring. Partner sind unter ande-
rem Red Bull, McDonald’s, Coca-
Cola oder Cardinal. ;
Die Lake Parade findet dieses
Jahr am 10. Juli statt. Mit dabei
sind mehr als 150 DJs und Live
Acts. Im Anschluss an die Parade
findet eine grosse Party, die Lake
Sensation, statt. esp

Das grosste Volkstest der Schweiz

Das Ziiri Fischt war
ein voller Erfolg.
Doch es ist primér
ein Fest fiir Ziirich
und Umgebung: Die
Touristenstréme
bleiben aus.

EVELINE SPAHR

Bild:
Die Feuerwerke begeisterteﬁ .
mehrere 100 000 Zuschauer.

Das dreitégige Ziiri Fascht ging
letzten Sonntag zu Ende, die Orga-
nisatoren ziehen eine positive Bi-
lanz: Das grosste Volksfest der
Schweiz war mit rund 2 Millionen
Besucherinnen und Besuchern ein
voller Erfolg. «Das Ziiri Fischt ist
fiir die Ausstrahlung der Stadt sehr

wichtig, die touristische Bedeu-
tung hilt sich aber in Grenzen»,
sagt Maurus Lauber, Marketing-
leiterbeiZiirich Tourismus. Soreis-
tennurwenigeAuswartige extrafiir
dasFestan, und die Auslastung der
Betten sei wihrend dieser Zeit
nicht aussergewhnlich hoch.

Gross und Kleinan.

«Das Ziiri Faschtist primér ein Fest
fiir Ziirich und die Umgebungy, so
Lauber weiter. Und er betont, dass
dieStreetParadefiirdenTourismus
in Ziirich viel wichtiger sei als das
Ziiri Fascht.

Bedenklich war laut der Stadt-
polizei das Ergebnis der Alkohol-
testkdufe am Fest: Mehr als zwei
Drittel der getesteten Beizen ver-
kauften alkoholische Getranke an
Jugendliche unter 16 Jahren. Der
Ziircher Gastroverband wehrt sich
gegen die Vorwiirfe der Stadtpoli-
zei. «Viele Festbeizersind garkeine
Wirte und schenken nurab und zu
an einem Fest Getrinke aus», sagte
Verbandsprésident Ernst Bach-
mann gegeniiber Radio Ziirisee.

Laut der Website der Veranstal-
tung fand 1932 die erste Feier
statt, damals hiess es noch See-
nachtsfest. Bis zum Beginn des
2. Weltkriegs wurden dann in
unregelméssigen Abstanden See-
nachtsft feiert. Erstnach dem
Krieg erhielt das Fest den heutigen
Namen: 1951 wurde das erste Ziiri
Féscht gefeiert. «Mit dem Anlass
wollte man Geld fiir ein Jugend-
haus sammeln», sagt Roland Sta-
hel, Geschiftsfithrer des Vereins
Ziircher Volksfeste. «Und es war
wichtig, nach demKriegdie Freude
am Feiern wieder zu beleben.» Seit
1976 wird das Ziiri Fascht in der
heutigen Form durchgefiihrt und
findet alle drei Jahre statt.

Opern

Mozart, Rossini
& Co. vor der
Bastion

Das Classic Openair Solothurn bie-
tet Kulturgenuss mit intérnationa-
ler Ausstrahlung. Das Publikum
kann hochstehende Opernmusik
vor der mittelalterlichen Befesti-
gungsanlage erleben. Bereits zum
20. Mal verzaubert das Openair —
dieses Jahr vom 29. Juni bis
10. Juli. Operetten und Opern von
Gounod, Puccini, Verdi, Rossini
und Mozart werden aufgefiihrt. Die
Abendkonzerte finden bei scho-
nemWettervorderSt.-Ursen-Basti-
on statt, bei schlechtem Wetter
steht die Rythalle Solothurn als
Alternative zurVerfiigung.

www.classic-openair.ch

Verdis «Nabucco»
unter freiem
Himmel

Diesen Sommer wird Verdis Frei-
heitsoper «Nabucco» an ver-
schiedenen Orten der Schweiz un-
terfreiem Himmelaufgefiihrt. Uber
100 Mitwirkende werden dabei das
alte Babylon und den Freiheits-
kampfderlsraelitenneuzumLeben
erwecken. DasOperndramaerzihlt
invierAktendie GeschichtederZer-
storung des ersten jiidischen Tem-
pels durch Kénig Nabucco .

www.eventim.ch

Jazz und Pop
Von Angélique
Kidjo bis Katie
Melua

ObJazz, Pop,WorldmusicoderRock
—die44. Ausgabe des MontreuxJazz
Festivals mochte Musikliebhaber
jeglicher Couleur ansprechen.
Mancher Kiinstler kehrt zum wie-
derholten Mal nach Montreux zu-
riick. Zum Beispiel Keith Jarrett, der
1967 mit Charles Lloyd an der aller-
ersten Ausgabe beteiligt war. Doch
weit liber die Hilfte der beteiligten
Musiker spielen zum ersten Mal in
Montreux. Vertreten sind unter-
schiedlichste Stars: von Angélique
Kidjo iiber Vanessa Paradis bis zu
Katie Melua. Das Festival dauert
vom 1. bis zum 17. Juli,

www.montreuxjazz.com

Hochkarétige
Stars am Blue
Balls Festival

g

Die 18. Ausgabe des Luzerner Blue
Balls Festival findet vom 23. bis 31.
Juli statt und présentiert Stars, jun-
ge Talente, Street-Art und Musik-
Fotografie. Das Festival ist mit 117
Eventsund iiber 100000 Besuchern
eines der grossten der Schweiz. Ver-
treten sind unterschiedlichste Mu-
sikrichtungen wie Blues, Jazz, Soul,
Funk, Rock und Pop. Dieses Jahr
sind wieder weltbekannte Stars en-
gagiert, etwa Melanie Fiona, Mor-
cheebaoder Sinéad O’Connor. esp

www.blueballs.ch



Wein

Es wird mehr
Walliser Wein
getrunken

Seit 2005 hat der Walliser Weinbau
um 4,9 Prozent zugelegt — auf Kos-
ten anderer Schweizer Weine. Der
Weinkonsum ging hierzulande von
2005 bis 2009 um 0,4 Prozent zu-
riick. Dabei biissten die Schweizer
‘Weine um 3 Prozent ein, die ausldn-
dischen Weine hingegen verbuch-
ten ein Plus von 1,2 Prozent. Ohne
WalliserWeinehittendie Schweizer
Weinealso noch mehrMarktanteile
verloren, wie der «Walliser Bote» be-
richtete. Der Walliser Weinbau hat
seinen UmsatzindenletztenJahren
von 389 Mio. auf 425 Mio. Franken
steigern konnen. Das Wallis bringt
40 Prozent des Schweizer Weines
auf den Markt. Das Wallis habe die
Mehrverkdufe nicht durch Dum-
pingpreise erzielt, schreibt die Zei-
tung.

Die Berner
Staatsweine 2010
sind gektirt

DieBernerStaatsweine2010stehen
fest: Der Volkswirtschaftsdirektor
AndreasRickenbacher préasentierte
am 1. Juli die vier Gewinner des
Wettbewerbs. In der Kategorie
«Chasselas» siegte Claude Auber-
son aus La Neuveville. Beim «Pinot
noir» gewann Theo Soland aus
Twann. In der Kategorie «Rote Spe-
zialitdten» hatte Stephan Martin
aus Ligerz die Nase vorn, bei den
«Weissen Spezialitdten» siegten
Erich und Katharina Andrey aus
Ligerz. MitderTitelvergabe wiirdigt
der Kanton Innovationen und
Qualitdtsanstrengungen im Berner
Weinbau. esp
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Bauweilse der

Pide’s
Patrick Schneider
(42) ist seit 35 Jah-
ren ein leiden-
schaftlicher Hotel-
fan. Der passio-
nierte Sammler
trug 30000 Hotel-
prospekte aus aller
Welt zusammen. Er
lebt in Ziirich und
schreibt neu fiir
die htr jeden Mo-
nat eine Kolumne.

en heutigen Hotelfantasien sind

wahrhaftig keine Grenzen gesetzt;

Hotels auf Baumen, im Eis oder

sogar unter dem Wasser — Zimmer
werden zu Schlafkapseln und ganze Stidte als
Hotels nachgebaut.

Angefangen hat es in Europa, wahrscheinlich
bereits zu Rémerzeiten. Strassen und Verkehrs-
wegewurdengebaut, und weil manzudieser Zeit
oft tagelang unterwegs war, kamen findige Biir-
ger auf die Idee, den Reisenderi Verpflegung und
Unterkunft gegen Entgelt zu bieten. Das Gast-
hauswar geboren.

Gaststitten pragten die wichtigen Reise- und
Transportrouten bis in die zweite Halfte des
16. Jahrhunderts. 1774 feierte dann der erste
Beherb betrieb mit der 1g «Ho-
tel» in London seine Eroffnung. Die Idee dazu
hatte ein Friseur, David Low. Das Londoner
Grand Hotel entsprach aber in keiner Weise dem
Hotelbetrieb, wie wir ihn heute kennen. In der
Belle Epoque jedoch, als der erste Bauboom in
Europas Stadten herrschaftliche Bauten hervor-
brachte, entstanden die ersten reprisentativen

astfreundschaft

architekturwar geboren. SeitdemBau derersten
okl

Hotels, welche diesen Namen auch €

Bedenkt man, dass Hotels zu ihren Anfangs-
zeiten lediglich einen Zweck zu erfiillen hatten—
ndmlich Durchreisenden ein Lager zu bieten —,
entstanden zur Wende vom 19. zum 20. Jahr-

I habensich die Grundziige der Architektur
nicht sehr verdndert und entsprechen, mit
einigen Unterschieden, der Bauweise von Spita-
lern und Gefangnissen; eine Ansammlung von
Schlafraumen entlang lang gezogener Flure mit
diversen Wirtschaftsraumen und einigen gesell-
hen Raume fiir das Vergniigen oder die

hundert le, schlossartige Hotels, die
schnell zu enormer llschaftlicher Bedeu- haftli
tungaufstiegen.

Die anfinglich praktischen Griinde, welche
die Leute veranlassten herumzureisen und in
fremdenBettenzunéchtigen, wurdendurchden
Englédnder Thomas Cook im 19. Jahrhundert
massgeblich verdndert. Reiste man vor der in-
dustriellen Revolution zu einem bestimmten
Zweck, war jetzt auf einmal die Reise selbst der
Zweck. Der Tourismus bliihte auf, und monu-
mentale Hotels auch ausserhalb der Ballungs-
zentren wurden errichtet.Die eigentliche Hotel-

Nahrungsaufnahme, welche von einem zentra-
len Eingangsbereich erreicht werden kénnen.

Diese architektonischen Grundziige waren
bis nach dem Zweiten Weltkrieg die einzigen
Gemeinsamkeiten — die Hotels unterschieden
sich durch masslose Opulenz; die Réume wur-
den prunkvoll, oftmals mit orientalischen und
asiatischen Einfliissen, ausgestattet. Bithnen fiir
die oberen Zehntausend entstanden.

Der Untergang des Dritten Reiches war auch
das Ende dieser Entwicklung, und der Pragma-

tismus hielt Einzug; die ersten standardisierten
Hotelketten in den USA entstanden, und bald
schwappten sie auf Europa iiber. Man kehrte
demPrunkden Riicken. Hotels, welchearchitek-
tonisch unspektakuldr waren und breite Bevil-
kerungsschichten ansprachen, schossen{iberall
aus dem Boden, und die alten ehrwiirdigen
Paldstewurden demZeitgeist entsprechend um-

Itet. In den Siebziger-Jahren erreichte diese
Entwicklung ihren Hohepunkt, und man stellte
bald fest, dass Einheitsbrei an Architektur lang-
weilt und sich das Aussehen der Hotels neu
erfinden muss.

Die heutige Vielfalt an Gasthéusern, von opu-
lent-traditionell {iber exzentrisch-modern bis
hinzuaufdas Maximum reduziertbeweist: Indi-
vidualismus ist wichtig - oder zuriick zu den
Wurzeln, mit modernen Einsichten.

tolle Aussichten

fischeroryser

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Giaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an;:
0848 133 000

ANZEIGE

Neue Biicher

Grundlagen fiir
Liebhaber der
Naturkiiche

Dieses Einmaleins tragt den Pro-
duzenten, den Konsumenten und
der Natur gleichermassen Rech-

nung und zeigt, dass Bio» ldngst
nicht mehr nur mit Birkenstock
oder Kérnchenpicker  gleichge-
setzt wird. Der Begriff ist salon-
fahig geworden. In diesem Buch
findensich Portrats und Produkte-
Infos ebenso wie rund 100 Rezep-
te.ZahlreicheFotografienillustrie-
ren die vielfaltigen Facetten der
Naturkiiche. saz

Erica Bénziger; Das grosse 1x1 der Bio-Kii-
che. Rezepte, Warenkunde, Ernahrung, Por-
tréts. Fona Verlag, 249 Seiten, Fr. 44.80.

AmTisch mit
hungrigen
Seefahremn

Man kennt dieWikinger als kriege-
risches Volk aus dem Norden.

R

Dochsichernichtalsnennenswer-
te Kéche. Dieses Themenkoch-
buch widmet sich den kulinari-
schenVorlieben der einstigen See-

fahrer. Es bietet nicht nur Rezepte,
sondern stellt auch die Trink- und
Essgewohnheiten der Wikinger in
den historischen Zusammen-
hang.Vom gleichenVerlagist auch
ein Alemannen-Kochbuch er-
schienen. ¢ saz

Saeta Godetide; Carolin Kullmer: Wikinger
Kochbuch. Verlag Fel'x, 160 Seiten, Fr. 25.50.

50 Oasen zum
Wohlfithlen und
Entspannen

Abschalten und ein paar Tage aus-
spannen - das ist fiir die Gesund-
heit und das Wohlbefinden uner-

lasslich. Das Angebot an solchen
Wohlfiihloasen wird immer grés-
ser. Dank eines neuen Wegweisers
findetmansichindiesem Dschun-
gelbesserzurecht: DieJournalistin

« Gabrielle Attinger stellt darin 50

Spa-Hotels in der Schweiz und im
Ausland vor. esp.

Gabrielle Attinger: Spa-Hotels im Trend. 50
nahen

Umgebung, die verwshnen, Energie spenden

und heilen. Werd Verlag, 221 Seiten, Fr. 39.90.

Alles rund um
Bed and Breakfasts
in der Schweiz

Der neue Bed and Breakfast Guide
liefert alle nétigen Informationen
zu B&B-Unterkiinften in der
Schweiz.  Beschreibungen in
Deutsch, Franzosisch, Italienisch
und Englisch sowie Kontaktadres-
sen, Karten der einzelnen Regio-
nen und Fotos helfen den Reisen-

den, eine geeignete Bleibe zu fin-
den. Dank seiner handlichen
Grosse passt der Fiihrer zudem in
jedenRucksack oderKoffer.  esp

B n B Switzerland (Hg.): Bed and Breakfast
Switzerland 2010. Die besondere Art sich
unterwegs daheim zu filhlen. Keine
Seitenangaben, 28 Franken.

Der Hunger von
damals und die
Lust von heute

Sie ist einfach, bodenstindig und

in den Siidbiindner Télern ein
Klassiker: Die «Cucina povera»

I mazzafam

diente einst vor allem dafiir, den
Hunger zu stillen. So trigt eine
Speise den Namen «I mazzafam»,
Hungertéter. Das Buch verrit 75
Originalrezepte der Bergbewoh-
nern aus dem Puschlav, dem Ber-
gell, demMisoxund dem Calanca-
tal. Die Texte sind auf deutsch und
italienisch verfasst. Die Gerichte
bestehen aus Grundzutaten wie
Kartoffeln, Kastanien, Mais- und
Buchweizenmehl, verfeinert
durch Gemiise und Krautern und
ergédnzt mit dem, was sich tradi-
tionell im Stall, Wald oder Fluss
vorfindet. saz

Gianni Bertossa: | mazzafam. Originalrezepte
aus den Siidtélern Graubiindens. AT Verlag,
168 Seiten, 35 Franken.
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Zwei Vorginger sind an diesem Standort gescheitert: Das «Roi» in Ziirich-Wollishofen will nun als Schnittstelle zwischen Gastronomie und Shop iiberzeugen.

Bilder Photopress/zvg

Supercard L'ir Gastrogast

Das «Roi» in Ziirich
verquickt Gastrono-
mie und Detailhan-
del in einer neuen
Art: Mittels Kunden-
karte konnen sich
Giste etwa einen
«Fernseher eressen».

ANDREAS GUNTERT

iir Fans von Blaubliitern

ist der Fall klar: Mit «Roi»

muss das franzésische

Wort fiir Konig gemeint
sein und damit wohl der Gast, der
stetsKonigist.Jean-Paul Saijaaller-
dings, Initiant des gleichnamigen
Konzepts in Ziirich-Wollishofen,
hat eine Erkldrung aus der Finanz-
welt: «Roi steht fiir den Return on
Investmenty. Das Kiirzel «Roi» be-
zeichnet den Wert, mit dem ein
Investor seinen Gewinn aus einer
Anlage berechnet.

Die Rechnung im Restaurant wird
auf einer Karte gutgeschrieben
Gewinn sollen auch die Géste
des «Roi» aus ihren Ausgaben
schépfen kénnen. Beim Konzept,
das Gastronomie und Detailhan-
del in einer ganz neuen Art ver-
quickt, kénnen Géste ihren Rech-
nungsbetrag - oder Teile davon -
fiir Einkéufe im «Roi»-Shop einset-

zen. Konkret geht das so: Restau-
rant-Besucher kénnen ihre Aus-
gaben auf eine Karte gutschreiben
lassen, der Betragist einJahr giiltig.
Jeder zusitzliche Besuch dufnet
das Konto. Mit diesem Guthaben
konnen Giste einkaufen im «Roi»-
Shop, der von Marken-Partnern
wie etwa Philips, Audi oder Buche-
rerbestiicktwird. Mankannsichal-
50, in den Worten Saijas, beispiels-

i inen Fernseher

Wie genau der finanzielle
Schliissel zwischen. Gastro- und
Detailhandelsteil  funktioniert,
mag Saija nicht offenlegen. Es ist
aber davon auszugehen, dass die
Markenartikler auf einen Teil ihrer
Marge verzichten und von Gratis-
Publizitét im «Roi»-Magazin profi-
tieren. Ferner konnen sie sich auf
einer einzigartigen Marketing-
Plattform zeigen und generieren
iiber den «Roi»-Newsletter Kun-
denkontakte. Die Shop-Preise be-
ruhen in der Regel auf Listenprei-
sen, mogen also etwas iiber denje-
nigen in Discountern liegen, sind
aber nicht ~ wie Skeptiker vermu-
ten kénnten - unansténdig hoch
angesetzt. Saijazum Geschiftsmo-
dell: «Das Restaurant ist der Motor,
das Konzept liefert das Benzin da-
fiir.» An der Schnittstelle zwischen
Gastronomie und Shop hat Saija
zudem eine Yield-Komponente
eingebaut, um das Lokal an den
stets schwierigen Werktagsaben-
den besser auszulasten. Wer von
Sonntag bis Mittwoch im «Roi»
speist, erhélt 100 Prozent des Rech-

Jungunternehmer Jean-Paul Saija
und Myriam Eggers.

Roi Die Rechnung
mit dem Wirt
machen

Im «Roi» in Ziirich-Wollishofen
ist eine mediterran gepréagte
Kiiche angesagt. Man setzt auf
faire Preise; werktags etwa
sind die Mittags-Meniis zwi-
schen 25 und 28 Franken ange-
setzt. Das Lokal bietet 200 Plét-
ze. Als Geschéftsfiihrerin amtet
Myriam Eggers (zuvor Gastro-
Beraterin). Fiir F&B zusténdig
ist Stefan Grieder (ex-Noohn,
Basel), als Kiichenchef Daniel
Fischer (ex-Vertigo, Ziirich). ag

www.roi-roi.ch

Der Restaurant-Shop mit Markenartikeln: Den Giisten werden die

aufdas

nungsbetragesals Shopping-Wih-
rung gutgeschrieben; von Don-
nerstag bis Samstag sind es 50 Pro-
zent. Das Konzept funktioniert
auch im Gegenzug: Wer im «Roi»-
Shop einkauft, erhélt 30 Prozent
des Betrages fiir einen Restaurant-
Besuch gutgeschrieben.

Investoren wie Philipp Degen oder
Hiestand waren zu Beginn verwirrt

Eine derart neuartige Ge-
schiftsidee weckt beim niichter-
nen Eidgenossen Misstrauen.
Auch die Investoren - zu ihnen ge-
horen etwa die Fussballer David
und Philipp Degen und Fredy Hie-
stand — waren zu Beginn verwirrt.
«Wo liegt hier der Hund begra-
ben?, fragte sich Hiestand. Er fand
ihn nicht. Mittlerweile ist er davon
iiberzeugt, «dass das alles funktio-
nieren wird». Selbst fiir den lang-
jahrigen Gastronomie-Berater Pe-

* terHerzoghat dieVerquickungvon

Gastronomie und Shopping in
dieser Direktheit Neuigkeitswert.
«Hier wird quasi das System des
Meilensammelns aus der Airline-
Industrie in die Restaurant-Welt
{ibertragen», sagt Herzog, «eine
spannende Idee, die eher ein Mar-
keting- als ein Gastrokonzept ist.»
‘Wo Herzog die Herausforderungen
sieht: «ZweiVorgédnger sind an die-
sem Standort gescheitert - man
muss diese Location wieder positiv
indieKopfederLeutebringen. Und
«Roi> muss es schaffen, seinen Gés-
ten ein relativ kompliziertes Kon-
zept einfach zu erkldren.»

Spa-Packages mit Glamour geschniirt

Ein spanisches Lu-
xus-Resort verpackt
sein Spa-Angebot in
Glanz und Gloria. Es

wirbt mit Namen
einstiger Film-
grossen.

SAMIRA ZINGARO

Es gibt Namen, die funkeln. Grace
Kelly ist so einer oder auch Audrey

Spa-Angebote mit klingenden P
Namen sollen Géste anzieh

Hepburn. Sie erinnern an jene
Zeiten, in denen die Welt des Jet-
Sets noch ehrfiirchtigen Glanz
verspriihte. Legenden sterben nie,
hat sich vielleicht das spanische
MarbellaClubGolf&SpaResortge-
dacht. Oder doch eher: Mit Speck
fangt man Mause, mit Glamour
Giste?

Wie dem auch sei: Die Luxus-
Anlage an der Costa del Sol —zwi-
schen Marbella und Puerto Banus
- hat sein neu aufgelegtes Spa-An-
gebot nach Stars und Sternchen
von damals benannt. Als eine

F an seine berithmten

Géste» von damals, heisst es in der
Pressemitteilung.

«Schén wie Brigitte Bardot»
nennt sich etwa eines der Wohl-
fithl-Packages, das darauf fokus-
siert, die Alterung der Haut zu ver-
langsamen. Das Ergebnis soll qju-
gendlich frisch» wie einst Brigitte
Bardot sein. Ahnliches verspricht
der «Grace Kelly Energizer». Dieses
Spa-Programm soll belebend wir-
ken und die «Haut zum Leuchten
bringen». Wer nach der perfekten
Bikinifigur strebe, dem empfehle
man die «Liz Taylor Diamantdit»,
ein Muss, so der Pressetext. Unter

anderem hilfthierein personlicher
Trainer mit Wassergymnastik oder
eineM: diederO: h

- vorbeugt. Schliesslich kann man

«Strahlen wie Audrey Hepburn».
Die Behandlungen sollen unter
anderem verhelfen, die Haut zu
verjiingen.
DerMarbellaClubgehértzuden
«Leading Small Hotels of the
World». Er beherbergt 121 Luxus-
zimmer und -suiten sowie 14 Villen
mitprivaten Gartenund Pools.Was
der Pressetext nicht verrdt: dass
selbst der legendire Jet-Set nie
mehrso jung wird wie damals.

Hotellerie

Suitehotel und
Novotel Hand in
Hand

Die Marke Suitehotel wird unter
dem neuen Namen «Suite Novotel»
in die Novotel-Familie aufgenom-
men. DieMarkestelltesicham 1. Juli
in Luxemburg offiziell vor. «Novotel
als internationaler Hotelgigant der
gehobenen Mitelklasse ist ein star-
ker Partner fiir Suite Novotel und
hilft der neuen Marke, weltweit zu
expandieren», erkldrte Pierre La-
grange, weltweiter Marketingdirek-
tor fiir Novotel & Suite Novotel.

Gastronomie

Vegi-Restaurant
Tibits hat Luzern
im Visier
Tibitswillnach Luzern expandieren
Das Vegi-Restaurant Tibits beab-
sichtigt, in Luzern eine Filiale zu
erdffnen. Lautder«Neuen Luzerner
Zeitung» sucht die Kette zurzeit
nach einem geeigneten Standort.
Dem Griinder des Gastrobetriebs,
Daniel Frei, schwebe ein Lokal in
der Grosse von mindestens 250
Quadratmetern an zentraler Lage
vor, sodieZeitung. Die Investitions-
kosten schitzt Frei auf rund 2 Mil-
lionen Franken. Die Restaurant-
kette Tibits betreibt bereits Lokale
in Basel, Ziirich, Winterthur, Bern
und seit 2008 in London.

Power-Drink fiir
Kids ohne Koffein
und Taurin

b Was bisher Erwach-
senen = vorbehalten
war, diirffen nun
auch die Kinder:
fliissige Power kon-
sumieren. Der neue
«Buffalo  Junior
Drink» richtet sich
explizit an die Klei-
nen und verzichtet
ganz auf Koffein und
Taurin. Dafiir ent-
hélt das Munterma-
cher-Getrink L-Car-
nitin, das benotigt
wird, um auch bei
erhohter Belastung
leistungsfahigzusein.
Zudem ist das Getrank reich an Vit-
amin B6 und B12, Acai-Beeren und
Traubenzucker. Der Power-Drink
ist unter anderem zu kaufen bei CC
Angehrn, im Getréankefachhandel
und beim Schweizerischen Kiosk-
inhaberVerband.

Nusstorte zu
wenig
biindnerisch

Die Biindner Nuss-
tortekonntemitNiissenaus Grau-
biinden noch biindnerischer wer-
den. Eine Studie hat ergeben, dass
der Anbau und die Verarbeitung
von Walniissen im Kanton wirt-
schaftlich moglich waren. Alpina-
vera, die Vermarktungsplattform
fiir Produkte aus dem Berggebiet,
hat die Studie in Auftrag gegeben.
Siewolltedamit priifenlassen, obes
moglich wire, den Walnussanbau
in Graubiinden rentabel zu ma-
chen. Alpinavera kritisierte im Vor-
feld, es sei unbefriedigend, wenn
die namensgebende Zutat in der
Nusstorte nicht aus Graubiinden
komme. Die Niisse stammen vor al-
lem aus den USA, Frankreich und
Bulgarien. esp
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Mit Bike und Badekappe

Ernst Bromeis hat
viel vor: Er will die
grossten Schweizer
Seen durchqueren.
Seit einer Woche ist
er dabei, den Traum
zu verwirklichen.

. .EVéLINE SPAHR

asAbenteuervon Ernst

Bromeis hat begon-

nen. Seit letzten Don-

nerstag ist der 42-jah-

rige Churer unterwegs. Sein Ziel:

Biszum 1. Augustwill erdiegrossten

Seen der Schweiz durchschwim-

men und so auf den Wert des Was-
sers aufmerksam machen.

DieerstenKilometerlegte Brom-

eis imVierwaldstttersee zurtick, er

schwamm von Riitli nach Fliielen.

Der Prasident von hotelleriesuisse

Guglielmo L. Brentel begleitete den

Sportler ins 14 Grad kalte Wasser.

PRk BadnVE
Ernst Bromeis zwischen Riitli und
Tellsplatte im Vierwaldstittersee.

Ernst Bromeis meinte nach dem
erstenTageuphorisch: «Fiirmichist

heuteeinTraumin im unterirdischen ¢ 3
Erﬁﬂluﬁ gegan- «Ein Traumistin ‘Slveq St-Léonard. Guglielmo
gen. Ici eue a2 leiter ging es mit %
mich auf das, was Erfiillung gega_n' dem Bike nach L. Brentel :
nochkommt»Am  gen.Ich freue mich  vileneuve und Der Président von hotellerie- :
zweiten Tag ging dann auf dem suisse schwammbeider :
es mit dem Bike auf das' wasnoch Wasserweg nach Lancierung des Projekts :
iiber den Gott- kommt.» Montreux. Nach «Blaues Wunder» am 1. Juli

hard, 120 Kilome- Ernst Bromeis den ersten fiinf mit Ernst Bromeis beim Start

ter von Altdorf Extremschwimmer Etappen erholte im Vierwaldstéttersee mit. :

nach  Brissago.

Der Churer war danach etwas er-
schopft. «Das war anstrengend. Es
war extrem heiss und ich hatte sehr
viel Gegenwind.» Am dritten Tag

durfte Bromeis wieder ins kiihle
Wasser tauchen - er schwamm von
Brissago nach Tenero. «Das war der
erste grosse Schwimmtest. 16 Kilo-
meter sind lang, aber mein Kopf
scheint sich langsam an die Stre-
cken zu gewshnen.» Am néchsten
Tag stand die ldngste Etappe mit
dem Velo auf dem Programm. 228
Kilometer biken, 15 Kilometer lau-
fen: Von Tenero nach Sion, und das
bei30Grad.

Am folgenden Morgen weckte
sich Ernst Bromeis mit einem Bad

sich Bromeis am
Dienstag von den Anstrengungen.
Am 7. Juli geht das Abenteuer wei-
ter: Bromeis schwimmt von Mon-
treuxnach Lausanne.

Zur Person

www.htr.ch/blaueswunder :

1 «Mein Traum wurde

= wahrm, sagte Ernst Brom-
eis. Sie sind mitgeschwommen
-war’s auch fiir Sie ein Traum?
Wasser war schon immer mein
Element, ich bin ja zwischen
zweiSeen,dem Thuner-unddem
Brienzersee aufgewachsenund
alle meine bisherigen 19 Wohn-
adressen waren in der Ndhe ei-
nes Wassers. Ein tolles Erlebnis
mit Bromeis, erist ein positiver,
nicht missionarischer Mensch.

Wie weit konnten Sie mit-
= halten?

Leider fithlte ich mich behindert
durch deh ungewohnten Anzug,
ich konnte mich nicht richtig be-
wegen und musste Bromeis da-
herraschziehenlassen, umihn
nicht zu behindern. Eigentlich
wollteich ihndrei, vier Kilometer
weit begleiten, diese Strecke
schwimme ich 6fters. Das Ganze
war fiir mich keine Alibiiibung,
wirnehmen dieses Engagement
fiir die Umwelt ernst, und Ernst
Bromeis fand dies auch «total

cool». Dasist ein ganz toller, an-
sténdiger Typ!

Aus welchem Grund en-

= gagiertsich hotellerie-
suisse fiirdas «Blaue Wunder»?
Esistwichtig, dass wir gutes
Wasser haben und diesem Sorge
tragen. Unser Tourismus lebt
von einer intakten Umwelt.
Solche Projekte zeigen dies auf
lustvolle, gute Art. Deshalb
liberzeugt uns diese Aktion.

28 Mitgliederhotels

= machten mit. Zufrieden?
Extrem! Unsere Hoteliers sind
einfachlassige Typen. Die ma-
chen mitund sind dabei, wenn
wir gute Themen fiir unsere
Branche bringen, seidies der
Filmaward oder jetzt das Blaue
Wunder. Fiir ein Hotelam Wasser
istdasdocheinetolleSache—und
so hatten wir auch null Problem,
die 28 Hauser fiir Bromeis' Uber-
nachtung zufinden. Hoteliers in-
vestieren eben fiirihren Ruf und
die Zukunft unseres Landes. eho
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ARKTNOTIZEN i

Brandschutz fiir ein
sicheres und
angenehmes Gefiihl

Der Sicherheit von Hotelgasten sollte hichste Prio-
ritdt eingerdumt werden. Die Giste sollen davon
ausgehen konnen, dass alles fiir ihren sicheren Auf-
enthalt getan wurde und sie durch keine Unan-
nehmlichkeiten gestirt werden. Im Bereich Brand-
schutz kann das Hi-Fog-Hochdruck-Wassernebel-
System von Contrafeu gezielten Schutz bieten. Es
kann in architektonisch besonders wertvollen Ge-
biuden einen Brand ohne nennenswerte Wasserfol
geschiiden ldschen. Herkommliche Sprinkler- und
Spriihflutanlagen konnen sehr grosse Wasserschi-
den verursachen. Auch der nachtragliche Einbau ist
schwierig. Hi-Fog-Systeme lassen sich hingegen
dank ihren sehr diinnen Rohrleitungen leicht ein-
bauen und erméglichen damit eine schnelle und
einfache Installation.

hakimnf

ichtungen

Die Hi-Fog-Spriit p
Feuer mit einer Kombination aus Kiihlung,
Sauerstoffverdrangung und Abschirmung der
Hitzestrahlung.

Das Hi-Fog-System bendtigt deutlich weniger Was-
ser als herkommliche Anlagen. Weil Leitungswas-
ser verwendet wird, sind Menschen, Sachwerte und
Umwelt keiner zusitzlichen Gefahr ausgesetzt.
Hi-Fog bietet hervorragende Brandbekéimpfungs-
eigenschaften durch die Kombination von Kiihlung,

ffverdringung und Abschi der Hit-
zestrahlung. So wird dem Feuer buchstablich jede
Uberlebenschance entzogen. Das Hi-Fog System
kann auch in grossen und sehr hohen Gebauden
eingesetzt werden. Fiir die Zentraltechnik wird nur
wenig Raum benotigt.

www.contrafeu.ch

Mit E-Guma lassen sich das Gutschein-
Business und das Marketing effizent und
individuell verwalten.

Mit wenig Aufwand
zur individuellen
Gutscheinverwaltung

Hoteliers und Unternehmer sehen im hocheffizien-
ten und dusserst bedienerfreundlichen E-Commer-
ce-Gutschein-Management-Systems E-Guma im-
mense Vorteile. Originell und schon gestaltete Gut-
scheine mit Logo und Design des Betriebes werden
auf der Website individuell prisentiert. Die Gut-
scheine konnen online gekautft, per Kreditkarte oder
Rechnung bezahlt und direkt zuhause ausgedruckt
werden. Dank der durchdachten Verwaltungsebene
wird der Administrationsaufwand mit E-Guma auf
ein absolutes Minimum reduziert. Statistiken,
Reporte, Schnittstellen zu Buchhaltung, PMS und
Kassen gehoren dazu. Auch integriert sind Internet-
Marketing-Tools zur effizienten Kundengewinnung.
Sogar alle bisher vom Betrieb ausgestellten Gut-
scheine kénnen ins System aufgenommen werden,
das oft herrschende und aufwindige Gutschein-
chaos ist damit Vergangenheit. Filhrende Betriebe
wie der Europapark in Rust, das Hotel Seedamm
Plaza in Pfiffikon oder das Hotel FerienArt in Saas
Fee setzen die umfassende Losung mit grossem Er-
folg ein. Sie sind nicht nur von den Ei 0

grunch total PUR

Gutschein fur 1 Person

Flexibilitit der Firma Idea Creation
GmbH, die auf die individuellen Wiinsche des
jeweiligen Betriebes eingeht und eine umfassende

garantiert. Die e ige Software der
neusten Generation garantiert lukrative Zusatzge-
schifte zu einem Top-Einfiihrungspreis.

www.ideacreation.ch

«Swiss SVG-Trophy»
ist mehr als eine
Auszeichnung

“\' 3 |‘-

Die Betriebe der Schweizer Spital-, Heim- und
G haft pflegen tiglich tiber
eine Million Menschen. In Spitélern, Mensen und
Personalrestaurants werden hochste Anspriiche
gestellt und auch erfiillt. Mit der «Swiss SVG-
Trophy» sollen die Leistungen der Berufsleute
in diesem bedeutenden Wirtschafszweig be-
lohnt werden.
Gesund, schmackhaft, abwechs-
lungsreich und preiswert miis-
sen die Angebote in der Spital-
\ , Heim-und Gemeinschaftsga-
stronomie sein. Und das jeden
Tag. Viele Giste nutzen die
Angebote an jedem Arbeitstag,
sind hiufig sogar auf diese
Verpflegungsmoglichkeit an-
gewiesen. Den Gastronomen
steht oft nur ein kleines
Zeitfenster zur Verfiigung,
um mehrere Hundert Per-
sonen mit gleich - hoher
Qualitit zu bedienen und
kulinarisch zu verwthnen.
Gemeinschaftsgastronomie ist ein
«Mannschaftssport», und was
die Betriebe taglich leisten ist
Spitzensport.  Hervorragende
Berufsleute mit Leidenschaft fiir
ihren Beruf sind notig, Konnen
und Kreativitdt miissen Hand in
Hand gehen. Diese Leistungen will der SVG, der
Schweizer Verband fiir Spital-, Heim- und Gemein-
schaftsgastronomie, honorieren.
Gemei mit Pistor als Hauptsp der «Swiss
SVG-Trophy» und dem Schweizer Kochverband mit
seinem grossen Wettbewérbs-Know-how wurde das
Projekt erarbeitet. Erstmals konnen sich nun die
Betriebe der Spital-, Heim- und Gemeinschafts-
gastronomie in einem auf sie massgeschneiderten
‘Team-Wetthewerb messen.
Dabei sein ist zwar alles — aber nicht nur. Sechs
Teams konnen den Final erreichen, die drei besten
von ihnen erhalten neben einer Auszeichnung mit
Diplom auch ein Preisgeld. Das Sieger-Team der
«Swiss SVG-Trophy» wird zudem offiziell fiir die
Olympiade der Kéche nominiert.
Seit dem 16. Juni 2010 stehen die Anmelde-
unterlagen und Wettbewerbsbedingungen auf
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Mit der «Swiss SVG-Trophy» sollen die tollen
Lei: in der i fi

lichkeiten begeistert, sondern auch von der hohen

belohnt werden.

www.svg-trophy.ch zur Verfiigung. Anmeldeschluss
ist der 31. Oktober 2010.

www.svg-trophy.ch

Neuer Glanz und
bewahrte Technik fiir
das Hotelbad

Nur das Beste ist gut genug — eine vielgehorte
Aussage bei Hotels. Sie gilt auch beim «The Grand
Hotel Dolder in Ziirich. Dieses hat seine Luxus-
suiten kiirzlich mit dem extravaganten und hoch-
wertigen Haartrockner Solis 1Q-7 Moonlight aus-
gertistet. Dieses Modell ist mit echten Cristallized ™ -
Swarovski Elements verziehrt und verwandelt damit
jedes Badezimmer in eine strahlende Beauty-Oase.
Solis-Gerate sind Profigerite und als solche erstmals
fiir den Hotelbedarf erhiltlich. Das Solis-Hospitali-
ty-Sortiment hat diverse Haartrockner mit Profi-
Technik anzubieten. Alle Modelle konnen auf
Wunsch mit Spiral-Kabel ausgestattet werden.
Solis stellt seit 1933 Haartrockner her und hat sich
als Leader im professionellen Markt positioniert.
Durch die eigene Schweizer Fabrik kann sie sich voll
und ganz auf die Kundenwiinsche fokussieren.

www.solis.ch

Der Haartrockner
Solis 1Q-7
Moonlight
verstomt mit
echten
Cristallized™-
Swarovski
Elements wahren
Luxus - in Profi-
qualitat.
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L'Est ne peut pas encore L'Hotel InterContinental
rivaliser avec la Suisse poursuit sa rénovation.
sur le plan touristique. Une facture a 100 millions.
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une belle brochette de stars. Ici Charlotte Gainsbourg.

Montreux, un
- festival roi

onnue dans tous les

recoins de la planete, la

manifestation enfantée

par Claude Nobs, un
ancien de I'Office du tourisme
montreusien, offre a la ville
vaudoise une vitrine planétaire aux
dimensions étourdissantes. «La
puissancedel'impactinternational
du festival, accentuée par les
quelque huit cents journalistes
mobilisés pour l'occasion, est
phénoménale. 11 s'agit de I'événe-
ment phare de I'année pour toute
la région», s’exclame Harry John,
directeur de Montreux-Vevey
Tourisme.

Quelques chiffres donnent la
mesure du rdle de locomotive
touristique qu’assume le Montreux
Jazz. «Ce rendez-vous musical, qui
dispose d'un budget de 20 millions
de francs, draine pendant seize
jours pres de 230000 personnes,
dont 100000 achetent un billet. Il
génere preés de 55000 nuitées
hotelieres et un chiffre d'affaires
global de quelque 35 millions de
francs», indique HarryJohn.

Une clientéle qui
vient du monde entier

Mieux, la clientele posséde un
cachetinternational qui fait parfois
défaut a d'autres manifestations
du méme acabit: «Environ 20% des
visiteurs proviennent de I'étranger,
30% sont alémaniques et 50%
résident en Suisse romande, dans
Arc  lémanique " Hotamment»,
explique le directeur de Montreux-
Vevey Tourisme. D"ailleurs, la colla-

Le Montreux Jazz
Festival fait rayonner

n'est pas rare-que nous mettions
sur pied au Centre des congres des
rencontres avec des clients fideles,

la Cité de la Riviera sur qui peuvent étre des tours-opéra-

les cinq continents.
Coup de projecteur
sur un colosse
touristique.

EUGENIO D'ALESSIO

boration entre I'office du tourisme
et I'équipe dirigeante du festival
s'exerce a tous les niveaux: la pro-
grammation pour les médias,
I'organisation du logement et la
planification des séjours sont, entre
autres, menées de concert. «Et il

Le Paléo de Nyon,
I'autre géant

de la scéne musicale
Le Paléo Festival, qui se tiendra
du 20 au 25 juillet, est, avec le
Montreux Jazz, I'autre monstre
sacré des festivals romands.

Né en 1976, il a attiré 'année
derniére la bagatelle de 230000
spectateurs, dont une forte
majorité de Romands (85%).

La clientele alémanique et inter-

nationale est, elle, plus clair-
semée (respectivement 3% et
12%). Le Paléo affiche un bud-

get de 21 millions de francs. eda

www.paleo.ch

teurs», précise Harry John.

Une collaboration aux

allures de fondement historique
Cette communauté de destin et

cette symbiose avec le tourisme

emontreusien constituent un des

fondements historiques du Mon-
treux Jazz Festival, confirme, dans
le sillage d’Harry John, Francesco
Laratta, le responsable du service
de presse de la manifestation: «A sa
naissance, en 1967, le rendez-vous
musical créé par Claude Nobs avait
pour objectif prioritaire de rendre
plus visible et plus attrayante 'offre
culturelle de Montreux et, partant,
de revitaliser le tourisme de la
Riviera vaudoise.» Non content
d'illuminer la scéne du tourisme de
la cité lémanique, le Montreux Jazz
Festival ¢affirme comme une
marque aux ramifications inter-
nationales grace, notamment, a un
systtme de franchise enraciné a
Singapour, Tokyo ouAtlanta.

Les Montreux Jazz Cafés (MJC),
qui ont déja pris leurs quartiers aux
aéroports de Geneve et de Sydney
(voir I'hotel revue du 17 juin), con-
tribuent également a la notoriété
de la manifestation. Ils battront
d’ailleurs la mesure des festivités
montreusiennes au 13e Sommet de
la francophonie, qui est agendé du
22au24octobre.

www.montretixjazz.com

deux mondes

Street et Lake Parade,

La Street Parade aimante un
million de personnes qui
font trembler Zurich
pendant tout un week-end
au son de la techno. La Lake
Parade de Genéve est, elle,
réputée plus personnelle.

SIMONE LEITNER/EVELINE SPAHR

Chaque année, en aofit, Zurich féte
sa Street Parade, top événement au
rayonnement international. Un
million de personnes dansent dans
les rues au son de la musique
techno.

Pour Zurich Tourisme (ZT), c’est
uncoup dechance. Dépuis 10ans, il
profite de la Street Parade comme
instrument de relations publiques,
invite des journalistes des quatre
coins dumonde et s'immerge com-
pletement dans la foule. «Grace a

cette techno parade, nous mon-
trons une autre facette de Zurich»,
dit Maurus Lauber, directeur du
marketingdeZT.Le 14aoft, lesjour-
nalistes seront de nouveau de la
partie et rendront compte d'un
Zurich fou, coloré et sexy. «Une fan-
tastique publicité pour nous»,
souligne Maurus Lauber. Stefan
Epli, de la Street Parade, apprécie
aussi le travail commun avec ZT:
«Pas étonnant, la manifestation fait
venir tantde touristes a Zurich, plus

qu'aucunautreévénement.» Méme
les hoteliers s’y sont mis: «Au-
jourd’hui, nous célébrons!’event et
organisons une immense party
d’environ 700 personnes sur notre
terrasse», révele Michel Rey, direc-
teur del’Hotel Baur au Lac.
Desoncdté, Geneve organise de-
puis 14 ans la Lake Parade. Genéve
Tourisme par contre ne I'utilise pas
comme outil marketing, mais se
contente depuis 2005 d'y faire réfé-
rencesursonsiteweb. Parrapport a

sa grande sceur de Zurich, la Lake
Parade a la réputation d’étre plus
personnelle et pas commerciale,
méme si elle est financée par des
sponsors. En 2006, 350000 person-
nesI'ont célébrée. Cette année, elle
aura lieu le 10 juillet avec plus de
100DJ’s etlive acts. Etapresle défilé
aura lieu une grande party, la Lake

Sensation. i

' dd
La Street Parade, un rendez-vouls
techno incontournable.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 15
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www.hotelleriesuisse.chireception
Téléphone 021 320 03 32
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Manifestations

Ladanse
contemporaine
dans larue

Depuis le 3 et jusqu'au 18 juillet,
Neuchatel acueille la danse con-
temporaine avec son festival
Scéne ouverte. Breakdance a la
fontaine de la Justice, théatre
acrobatique a la place du port, un
public invité a participer aux
changements de situations a la
place Pury. La danse présentée a
Neuchételsejoue detoutesles pe-
santeurs avec des compagnies ré-
putéesetfidelesc leMarche
Pied, Irina Lorezou 7273. Un festi-
val détendu dans les rues, plus
sophistiqué et pointu ensoirée.

www.adn-scene-ouverte.ch

Jacques Higelin
les pieds dans
lelac de Morat

Vingt bougies pour I'Estivale
Open Air d'Estavayer-le-Lac
(FR), un bijou de petit événement
de chanson francaise et de rock
avec une grande affiche du 28 au
31 juillet. Jacques Higelin et son
érotisme lumineux, le glamour
éthéré de I'Australienne Micky
Green, le chant écorché de Ra-
phaél. Et le plus déluré des em-
ployés de métro et sesWampas.

www.estivale.ch

~ Ausondes
étudiants de
I'Académie d’été

Preés de 350 étudiants du monde
entier prennent part al’Académie
de musique Tibor Varga, a Sion.
Cette 48e édition permettra de
découvrir ces jeunes talents de la
musique ancienne a Ovronnaz,
Sierre et méme aI’Hotel Bella Tola
de Saint-Luc. Des rendez-vous
dans la vieille ville de Sion sont
organisés du 15 juilletau 15 aofit.

www.amsion.ch

Un florilege
d’indisciplines
vers la Cathédrale

Plus multidisciplinaire que ja-
mais! Depuis mardi etjusqu’au di-
manche 11 juillet, le Festival de la
Cité de Lausanne frappe par la
variété de ses ambiances. On peut
y entendre de la musique jazz et
rocksourl’archedu pontBessiere, -
découvrir le jardin de plantes ur-
baines deSophie Guyotetunnou-
veau plateau a 360 degrés sur la
place du Chéteau. Le Festival per-
met aussi d'apprendre «Com-
ment allumer une guirlande de
noélen plein été», d’écouter I'élé-
gance surannée de FrangoizBreut

ou d’entendre un texte de Valere
Novarina. aca
www.festivalcite.ch
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Le Festival d'opéra
d’Avenches, agendé
cetteannée jusqu’au
16 juillet, s’apparente
aune poule aux ceufs
d'or pour le tourisme
local. Tour de chant.

EUGENIO D'ALESSIO

ette manifestation cul-

turelle a permis de

replacer Avenches sur

une carte géographi-
que et de moderniser, de rajeunir
I'image de notre cité» Michel
Doleires, le directeur d’Avenches
Tourisme, bénit le festival d’opéra
comme un cadeau du ciel pour le
tourisme de ce coinde pays. «Avant
1995, année de fondation du
festival, Avenches était avant tout
associée aux vieilles pierres de la
Romeantique, aunlieutouristique
intéressant, mais un rien barbant.
Or, I'avenement de l'opéra est a
I'origine d’'un gain d’image extra-
ordinaire», explique, ravi, Michel
Doleires.

Les retombées économiques de
ce rendez-vous culturel sont, on
s'en doute, de tout premier ordre.
«En quinze ans, le bel canto a
aimantéaAvenchespresde600000
personnes et généré sur la région
quelque 3000 nuitées par édition,
soit une proportion de 20% des
nuitées annuelles, révele Michel
Doleires. Plus impressionnant
encore, le festival d’'opéra réalise
en moyenne un volume d’affaires
supérieur a5 millions de francs.

Leshoteliersetle: a
eux, sourient a pleines dents.
«Pendant le festival, j’affiche tous
les jours complet, a tel point que je
doisrefuserdumonde. Mesvingtet

Culture. Tourisme. Les manifestations musicales ou artistiques attirent un public
nombreux. La preuve avec le bel canto a Avenches et «Street Painting #5» a Vercorin.

Une scénede «Luciadil

Les arénes d’Avench

arh

Popérade

Donizetti.

De Rome al'opéra

nenten majorité dubassinlémani-
que, de I'Arc jurassien et de Fri-
bourg, alors que les Alémaniques
sont surtout de Bienne, du Mittel-

une chambres trouvent i-
quement preneurs. Et c’est le cas
pour tous les hoteliers de la place

maine. «Les soirs
de festival, mon
restaurant aligne
preés de cinq cents couverts, alors
qu’habituellement, ce chiffre est
plut6t d’une soixantaine. Globale-
ment, une journée d’opéra équi-
vaut a une semaine de chiffre d'af-
faires moyen», raconte Yves Faivre.

Quant au public, il est constitué
a40% d’Alémaniques et a 60% de
Romands. «Ces derniers provien-

Yves Faivre
Dir. Hotel de la Couronne, Avenches

land oude. , précise Michel
Doleires. Parmi ces passionnés, il y
acertesdesmélomanes, maisaussi

avenchoise», des personnes at-
lache'Yves Faivre, «Pendant tirées par un évé-
Towdoiacor. + lefestivald’opéra, oo o0
ronne, un trois- j'affiche séduites - par les
s e L Sl
cienne cité ro- complet.» semble toutefois

a un cinquante-
naire avec un fort
pouvoir d’achat»,
selon le directeur d'Avenches
Tourisme.

Et I'avenir? Michel Doleires se
veut optimiste tout en restant réa-
liste: «Nous ressentons une cer-
taineconcurrence, carleseventsen
pleinairsontnombreuxen Suisse.»

www.avenches.ch/opera

Sopranod’origine roumaine.
Elleinterprete le rdle-titre

de «Luciadi Lammermoor»,
I'opéra de GaetanoDonizetti
al'affiche dela 16e édition du
Festivald’'Avenches. Elle se
produit al’Opérade Zurich
depuis prés de vingt ans.

Achaud
Elena :
Mosuc

Vous avez voyagé aux

= quatre coinsdelapla-
néte. Que vous inspire I'atmos-
phered’Avenches?
C’estunlieual’écart, tranquille,
trésbeau, oul'onrencontre des
gens d'une grande gentillesse.
Jeressensdans cettecité un
sentiment ambivalent, avec une
atmosphere alafois de travail et
devacances.

Quelregard portez-vous

u surl'associationentre
opéra et antiquité romaine?
Lier musique et histoire dans
des arenes comme celles
d’Avenches oude Vérone est
sans conteste un plus pour I'in-
tensité etla beauté du spectacle
et, partant, pour le plaisirdes
spectateurs. J'y voislaune asso-
ciation idéale, artistiquement et
psychologiquement prenante.
Lesarenes d’Avenches sont
d'ailleurs un endroit traversé
par une forte énergie positive.

L'opéra attire-t-il, selon
= vous, unpublictypé,

qn
ment demélomanes?
Pastoujours. D’ordinaire, une
grande partie des spectateurs
connait]'opéra, mais d'autres
sontde véritables béotiens dont
le bel canto plait tout simple-
mental'oreille. Plus générale-
ment, il existe un public jeune
quidevrait assurerla pérennité
de cetart, le plus complet de
tous ames yeux.

Quel a été, a ce jour, votre
= plusbelle expérience

scénique?
Mon interprétation dans La Tra-
viata alaScalade Milan. C'était
en 2007. L'expérience a été ma-
gique. J'ai éprouvé surlascene
milanaise des sentiments vrai-
ment grandioses. J'étais en
transe, applaudie comme une
reine par une nuée de specta-
teurs enthousiastes. eda

Quand un village valaisan
de montagne rencontre
TI'art contemporain, cela
provoque des étincelles.
Lang et Baumann
proposent leur vision du
bitume pour un été coloré.

ALEXANDRE CALDARA

Larencontre insolite des habitants
d'un village traditionnel et d'une
intervention artistique. Une ceuvre
d’art sur laquelle on peut marcher,
rouler, réver, sans a aucun moment
la voir en entier. Des lignes de cou-
leurs déja terminées et dont le ver-
nissage aura lieu le vendredi 9 juil-
let, aVercorin. I1s'agit du deuxieme
événement proposé par l'associa-

tion R&Art. Ilattireun publicsuisse

Lintervention de Lang et Baumanna mobjlisé des énergies.

en majorité et quelques férus d'ex-
positions  internationales d’art
contemporain alléchés parle pres-
tige des artistes. La place centrale
duvillageetquatreruestransversa-
les accueillent une fresque géante

de L/B. Sabina Lang et Daniel Bau-
mann, couple d’artistes bernois
habitué a imaginer des ceuvres
monumentales par exemple sur le
terrain de football du Dynamo
Kiev. Ils sont aussi inventeurs d'un

concept hotelier avec «Everland»,
unhétel éphémere prét a héberger
pour uneseulenuit des clients fous
d'unnuage d’Expo.02.

. AVercorin, ils ont réalisé «Street
Painting #5». Une peinture en
forme d’étoile qui se déploie en
enlacement de lignes empruntant
différentes directions. Le designer
d’origine valaisanne Jean-Maurice
Varone, fondateur de R&Art, expli-
que la genese de I'ceuvre: «Jean-
Paul Felley, le co-directeur du
Centre Culturel Suisse de Paris, a
beaucoup apprécié I'intervention
de Felice Varini sur les chalets 'an
dernier. Il nous a suggéré de con-
tacter L/B, des artistes habitués a
réfléchir a I'échelle d’un lieu, sur
des dimensions extraordinaires.»
La réflexion de L/B s'est ensuite
orientée ainsi: «Pour apporter une
variation spatiale a un village typi-

Une étoile abstraite a Vercorin

quement valaisan habité depuis
des siecles et visité par de nom-
breux visiteurs, il semblait trés in-
téressant d’intervenir avec un élé-
ment aussi simple que la couleur»,
explique le couple d’artistes dans
un texte écrit pour I'installation.

A premiere vue, les cing cou-
leurs choisies vives et aux tons par-
fois durs contrastent nettement
aveclecceurduvillage. Etpourtant,
le choix n'a pas été effectué par
hasard, pour tuer la monotonie du
bitume: «Lebleuchangeantduciel,
lejaune des fleurs et des panneaux
de tourisme pédestre, le rouge
foncé qui rappelle les nuances de
bois. Lintégration dans le village
est subtile», ‘juge Jean-Maurice
Varone. Loeuvre de L/B est a dé-
couvrirjusqu’au 3 octobre.

www.r-art.ch
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Tourisme. Europe orientale. La région a un fort potentiel de développement, sur le plan
hotelier notamment. Mais elle ne représente pas pour 'heure une concurrence pour la Suisse.

L'Est, le rival qui monte

L'Europe de I'Est
s’équipe sur le plan
touristique. Mais
selon Urs Wagenseil,

ces destinationsne

représentent pas
encore une concur-
rence pour la Suisse.
T GHRISTIN KUNZLER

rs Wagenseil, profes-
seural'Institutdetou-
risme de Lucerne, en
est convaincu: 'Est a
un potentiel touristique. Mais le
développer exige encore du temps.
Ainsi, alors que le développement
touristique a besoin d’un leader-
ship stratégique, ces pays répu-
gnent a gérer une branche de
maniére centralisée, sans doute en
raisondeleurexpériencepolitique.

Avec des organisations
de développement

Si les Etats soutiennent les pro-
jetsfinancierement ou pardessou-
tiens en personnel, demaniere a ce
qu'ils puissent étre réalisés sur le
terrain, ilslefontle plus souventen
collaboration avec des organisa-
tions de développement, comme
I'Onudi. 11 leur serait difficile de
faire cavalier seul. De tous les pays
de I'Est, c’est la Pologne qui est la

Un coucher de soleil sur le lac Balaton, en Hongrie. LEurope de U'Est pré

ellejouitdesaproximitéavecl’Alle-
magne.Acourtetmoyenterme, ces
pays ne sont pas vraiment une
concurrence pour la Suisse. A long
terme, peut-étre, comme ce fut le
cas pour les pays arabes.

Urs Wagenseil, qui a séjourné
dans les Balkans, aime la campa-
gne et'hospitalité de ces contrées.
Les paysages sont variés, mais rien
decomparableaveclaSuisse. Parce
qu'ils ont une culture forte dans
ce domaine, ces pays bénéficient
d'une crédibilité s'agissant des

soins licalisés et du well

d

Pourtant, les in- -

by A «Le savoir-faire n:ar;lé es l;lé_me
ctures ne parfois supérieur
peuvent encore augmente au notre, car les
rivaliser  avec surleplandela installations sont
d’autres pays eu- formation neuves. Et1a-bas,
ropéens. PR comme chez

Pour les sports touristique.» nous, on peut
d’hiver, les do- Urs Wage! trouverdeshotels
maines skiables Institut de tourisme de Lucerne detoutesles caté-

sont a un niveau

totalement différent de celui des

pays alpins classiques. Ils répon-

dent aux besoins d’'un marché lo-

cal. Lhotellerie se développe énor-
Enville, le standard tech-

plus avancée touristi 1t, car

gories. Le savoir-
faire augmente sur le plan de la
formation. Par contre, il n'existe
aucune organisation touristique et
les transports doivent étre amélio-
rés. Urs Wagenseil observe que

c'est avant tout dans les questions
destructures qu'il reste a faire.

Une collaboration
s’avére nécessaire

La branche touristique doit ap-
prendreacollaborer. Desstratégies
touristiquesrégionalesspécifiques
sont nécessaires pour déterminer
la direction a prendre. Et, en
parallele, il faut accélérer le déve-
loppement delaformation:

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 7

Tallinn, capitale de Estonie,
connait un fort développ

Les chaines hoteliéres
internationales misent
sur 'Europe de I'Est et
renforcent sans cesse
leur présence sur place.
Le marché principal
est la Russie.

~ ROBERT WILDI

Chaque chaine d’hétel aux ambi-
tions internationales se doit au-
jourd’hui d’avoir au moins un lieu

d'imp ion a Moscou. Mais

aussia Prague, Budapest ou Saint-
Pétersbourg. Et dautres villes
d’Europe del'Estdeviennentaussi
de plus en plus attrayantes. Le dé-
veloppement rapide de I'écono-
mie locale qui a suivi la chute du
rideau de fer a généré des facteurs
d'implantation plus lucratifs.
Ainsi en est-il pour la chaine
d’origine suisse Swissotel. Im-
plantée a Moscou et a Tallinn (Es-
tonie), ses deux établissements y
obtiennent des taux de croissance
supérieurs a la moyenne de tous
les hotels de la chaine. «Ce succes
conforte le groupe dans sa déci-

sion de se développer sur le mar-
ché de I'Europe de I'Est», releve la
porte-parole Eva-Maria Lindner.
Un autre Swissotel est actuelle-
ment en construction a Kiev
(Ukraine). Outre son attrait cultu-
rel, laville estle siege d'un nombre
croissant de sociétés internatio-
nales actives dans I'acier, I'indus-
trie chimique, la mécanique ou
T'aéronautique et la présence de
grandes chaines hotelieres y est
encore peu affirmée.

Swissotel a d’autres projets en
perspective, en Russie notam-
ment. Dans I'hotellerie, ce pays

L'hotellerie fait son nid

bénéficie de la plus forte crois-
sance en Europe orientale. La
chaine américaine Marriott y est
bien implantée. La chaine fran-
caise Accor domine le marché en
Pologne. Mais, en 2009, la crise
économique aeuunimpactnéga-
tif sur les résultats des trois grou-
pes. Les signes d'une reprise sont
cependant indéniables et les
conditions d'un développement
rapide de l'industrie hoteliere en
Europe del’Est sont favorables.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 8

' politiquedesuividesclients. eda

; Suisse
Le Lausanne

Palace affiche de
hons résultats

LeL Palacaclosl’

2009 sur un bénéfice de 9,2
millions de francs, un résultat ob-
tenu notamment grace a I'apport
du Chéteau d’Ouchy, propriété de
la Loterie Romande, dont il gére

les 50 chambres et le restaurant

depuis avril 2009. Le directeur du

cing-étoiles, Jean-Jacques Gauer,

aparailleurs annoncé qu'il ouvri-
rait un hotel low-cost dans le.
quartier duFlond'icia2011.

www.(auéanne-palace.cum

Nouvelle raison
sociale pour

- Geneéve Tourisme

Geneve Tourisme & Bureau des
congres a enregistré un recul de

~ 7,8% des nuitées hotelieres I'an-
- néedernitre, a-t-onapprislorsde

I'assemblée généraleannuelle qui

- slest tenue sous le chapiteau de

P'Ecole du cirque de Confignon.

Fait marquant de cette réunion,

-cepté a 'una-
on sociale

il e

cision  s'accompagne

uveau logo qui met en
etourisme.

eve-tourisme.ch

valaisanssont
~surdebonsrails

caveet la

ANNONCE




L’mnovatlon etla qualité attirent les touristes du monde entier. Les projets except:onnels dans la branche suisse
du tounsme sont donc recompenses chaque anne avec la remlse du MILESTONE Prix du tourlsme suisse.
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Hotellerie. Rénovations. Des établissements ont fait ou vont faire peau neuve a Geneéve,
La Chaux-de-Fonds et Montreux. Des travaux effectués parfois a coups de millions de francs.

Le design des chambres a été repensé par Tony Chi.

Une mue épurée

Lancées en 2006,
les rénovations de
I'InterContinental
de Genéve se pour-
suivent. Il ne reste

que lelifting des

derniers étages.

ALEXANDRE NI(iOULiN

n gros 100 millions!» Au

moment darticuler. le..,

montant  total - des

travaux, Michel Perret,
directeur général de I'InterConti-
nental, lacheun chiffrerond etune
sommerondelette.

Apreés une premiere vague de
travaux qui avait vu la rénovation
des espaces publics et des salles de
conférence, le conseil d’adminis-
tration a décidé, en 2008, de réin-
jecter une quarantaine de millions
afin definirle travail et de remettre

completement a neuf ce batiment

.emblématique .de Iarchitecture

des années 1960, inscrit au patri-
moine des batiments,

Carteblanche aunas de
Parchitecture d’intérieur

Et pour ce faire, I'établissement
a renouvelé sa confiance a Tony
Chi, déja a la baguette pour les
travaux précédents. Grande star
new-yorkaise de l'architecture
d’'intérieur, intronisé I'an dernier
dans le cercle tres fermé du «Inter-

longue commele *
ior Design Hall of «Nous désirions Jura. Les rénova-
Famey, les oscars. ... 2 ThA tions actuelles of-
du genre, Tony ' inscrire I'hotel frent une oppor-
Chi est 'homme dansune tunité unique de
de la situation. démarche s'approprier un
«Nous étions tres 5 ¥ morceau de cette
heureux du résul- écologique.» épopée, puisque

tat des premiers
travaux. Surtout
de la maniere
dont Tony joue avec les volumes.
Nous lui avons donc a nouveau
donné carte blanche et il'a con¢u
chambres et suites dans un style

lichel Pe
Directeur de l'ntercontinental

trés contemporain et trés épuré»,
se satisfait Michel Perret. Des
chambres et des suites qui
profitentdel'occasion pour passer
de3342340.

Mais les rénovations en cours
font également la part belle aux
économies d’énergie. Cette opti-
misation du concept énergétique
del’établissement devrait permet-
tredediviser par quatrelaconsom-
mation d'électricité pour I'éclai-
rage, rendre possible une diminu-
tion de 30% des besoins énergéti-
ques pourlaproduction de chaleur
ainsi qu'une diminution de 40%
des besoins énergétiques pour la
production de froid grace a un
ingénieux systtme de remontée
des eaux du lac. «Nous avons
changé tous les tuyaux», s'exclame
Michel Perret.

Dans I'idée d'une réduction de
la facture énergétique? Pas vrai-
ment. «Cette démarche nous a
cofté plutdt cher et nous n'avons
pasregardéaladépense. Maisnous
désirions vraiment inscrire I'hotel
dans une démarche écologique et
dedéveloppement durable», expli-
que Michel Perret. Ceci dit, a voir
les performances du nouveau sys-
teme, il est raisonnable d’anticiper
a terme une baisse de I'addition
énergétique. ..

Un morceau d’histoire
aemporter a lamaison

Depuis son inauguration, en
1964, I'histoire de I'InterContinen-
tal est jalonnée de visiteurs presti-
gieux. Des prix Nobel, des stars du
cinéma et dusport, des chef d’Etat,
de Reagan a Castro, la liste est

le mobilier rem-
placé est régulie-
rement vendu. Le
26 juin, la derniere vente en date a
été un franc succes. 1l y en aura
encore quelques-unes avant la fin
définitive des travaux.

Les Endroits prennent de 1'étofte

L'hotel chaux-
de-fonnierdispose de
12 nouvelles cham-
bres Deluxe et de
trois nouvelles suites
spa. Il est désormais
le plus grand hotel de
la cité horlogére.

VALERIE MAkCHAND

Le Grand Hotel Les Endroits passe
de 42 a57 chambres. «Nous répon-
dons ainsi a un véritable besoin.
Nousaccueillonsdeplusenplusde
groupes au détriment de clients
fideles. C’est pourquoi I'agrandis-
sement est devenu nécessaire», ex-
plique Véronique Colombel-Vogt,
la fille du propriétaire, Jean-Pierre
Vogt. Bien qu'une piscine jacuzzi
avec sauna, une salle de mise en
forme avec solarium sont déja ac-
cessibles, troisnouvelles suites spa
de 82 metres carrés, avec chacune
unhammam, une sauna, un whirl-
pool et un coin repos privés, com-
pletent l'offre. «<Nous sommes les

seuls hoteliers de I'Arc jurassien a
proposer de telles prestations»,
préciseVéronique Colombel-Vogt.

Pour ajouter une touche d’origi-
nalité a ceschambres, des élevesde
premiere annéé de 1'Ecole d’arts
appliqués de La Chaux-de-Fonds
ont été mandatés pour la décora-
tion dans le cadre d’'un concours.
Le 30 juin dernier, le premier prixa
été attribué a Rosella Vonlanthen,
du Locle, pour sa série de tableaux
intitulés Unesco. Ils représentent
larchitecture en damier de La
Chaux-de-Fonds.

Mais I'extension ne s'arréte pas
1. Douze chambres Deluxe com-

L’hdtel chaux-de-fonnier est
connu au niveau international.

pletent encore les nouvelles pres-
tations. Et elles connaissent déja
beaucoup de succes. A peine pré-
tes, toutes sont déja occupées. Les

travaux a l'intérieur du batiment
sontachevés. Seules quelques fini-
tions extérieures sont encore né-
cessaires. «Le cofit total des travaux
s'élevent a quelque 2,5 millions de
francs», indique Jean-Pierre Vogt.
Situé en pleine nature, le Grand
Hotel Les Endroits, héritier de la
tradition des fermes-auberges ré-
gionales, asugarderleursimplicité
cordiale tout en proposant le con-
fort et les agréments d'un hétel de
catégorie 4 étoiles Superior. Connu
au niveau international, il sera
présentéau publiclors d’'uneinau-
guration qui aura lieu, en principe,
enseptembre prochain.

Un établissement
montreusien construit en 1865.

L'Helvétie de Montreux tourne la page

L'Hotel Helvétie, témoin du
' développement touristi-
que de Montreux (il date de
1865), entame une nouvelle
vie. Son propriétaire, Anis
al Jallaf, un investisseur de
Dubai, veut y réaliser d'im-
portantes rénovations.

MICHEL BLOCH

On ne présente plus I'Hotel Helvé-
tie. Situé a deux pas du lac et en
plein cceur de Montreu, la véné-
rable batisse mérite bienla cure de
rajeunissement quis'y concocte.
«Nous avons la chance de béné-
ficier d’'un espace (10000 metres
carrés) et d'un volume (33 000 me-
tres cubes) importants que nous
allons nous employer a repenser
pour adapter I'hétel aux attentes
de la clientele actuelle», souligne
David von Arx, directeur de I'éta-

blissement. Une grande brasserie
occupera le rez et un spa ainsi
qu'un fitness seront créés. Le pre-
mier étage sera rénové pour ac-
cueillir une salle de conférence et
unepiecepourlespetitsdéjeuners.
1l en sera de méme de la superbe
salle historique avec ses vitraux.
Galerie d'art et studio d’enregistre-
mentdernier cris'intégrerontdans
cetensemble.

Les 63 chambres seront bien
entendu également revues, tandis

que dans une deuxiéme étape,

douze autres seront aménagées
dansunbéatimentannexe. Objectif:
«Conserver le charme de I'ancien
dans un hétel trois étoiles doté du
confort le plus moderne, le tout

Livres

Une ode
ala cuisine
de Markus Neff

Markus Neff, proclamé «cuisinier
de I'année 2007», officie a 'Hotel
Fletschhorn, a Saas-Fee. Ce grand

chefestconnupoursonart trés per-
sonnel qui lui a valu 18 points au
GaultMillau. «<Haute montagne et
haute cuisine» rend hommage au
talent dumaitre queuxen dévoilant
certaines de ses recettes. Des textes
auxsaveurs poétiques etdes photos
dehautvol assaisonnent]’'ouvrage.

Markus Neff: Haute montagne et haute
cuisine. Edition AT Verlag, 118 francs.

Tout savoir
sur le marketing
touristique

Lindustrie touristique est un des
secteurs clés des économies
occidentales. Cet ouvrage décrit

Mérketing

Tourisme

avec. rigueur et clarté l'«art de
vendre» labranche. Uneréférence.

Isabelle Frochot et Patrick Legohérel: Le mar-
keting du tourisme. Ed. Dunod, 67 francs.

Des lieux insolites
a savourer
en toute liberté

Ce guide s'adresse a tous ceux qui
veulent humer le parfum de I'aven-
ture. Deux cent trente hotels et

chambres d’hétes insolites (phare
ou grue) s'offrent a la fantaisie
libertaire des touristes hors norme.

Denise Cabelli: 1001 nuits insolites. Dakota
Editions, 40 francs.

Le tourisme
sous la loupe des
sciences sociales

Branche industrielle par excel-
lence, letourismeaététraditionnel-
lementla chasse gardée des écono-
mistes. Or, depuis quelques années,

ilestdevenuunobjetd’étudesocio-
logique. Nourri parles apports dela
sociologie et de I'anthropologie, ce
Ppetit ouvrage saisit avec finesse les

dansur 1cedécontractéer,
explique David vonArx, qui précise
que les travaux devraient encore
commencer en 2010 pour s’éten-
dre sur 2011, «sans fermer I'hétel,
comptetenudel'organisationetde
laplanification imaginée».

sociale, culturelle et
politiqueduphénomene. Etildécrit
les pratiques et les motivations des
touristes. Instructif. eda

Saskia Cousin et Bertrand Réau: Sociologie du
tourisme. Ed. La Découverte, 20 francs.
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Le beau paysage du golf, un des atouts de ce sport. Ici Montreux.

«Depuis sa fondation, en 1967,
le Montreux Jazz est
passé de 1200 spectateurs
a 1200 bénévoles.»

Harry John (Page 19)
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Relais &
Chateaux
sur le green

emonde du golf et Relais
&Chateaux ont flirté en
douce dans les recoins
des clubhouses durant si
longtemps qu'il était devenu quasi
inévitable qu'un jour, un trophée .
naisse deleurrapprochement.

Aprés une premiere édition du
trophée Relais & Chateaux quis’est
tenuel'andernier, lasecondeesten
cours. Richard Guyon, directeur de
Relais & Chateaux pour la Suisse et
le Lichtenstein, entré en fonction
1'été dernier, ne fait pas secret sur
T'objectif visé par ces journées pla-
céessouslesigne delaconvivialité:
il s'agit davantage d’enraciner sa
place aupres d'une clientele déja
acquiseasacauseplusquedepros-
pectersur de nouveaux marchés.

«Par cette compétition, nousdé-
sirons faire rayonner notre marque
dansunmilieuquinousestproche.
Les golfeurs sont nos clients», s'en-
thousiasme-t-il.

Et on ne peut lui donner tort.
En effet, depuis des temps quasi
immémoriaux, des membres du
groupement  Relais& Chateaux
proposent des formules de week-
ends placés sous I'égide du golf et
delagastronomie.

Drailleurs, 150 d’entre eux, sur
un total de 480, se targuent de
disposer d'un parcours de golf sur
place ou a proximité. Des trophées
de golf estampillés Relais&Ché-
teaux existent a I'étranger depuis
plusieurs années. La section suisse
s'estjetéeal’eaul’an dernier.

Dubeau monde
sous le soleil

Sur le green se mesurent trois
types de participants. Les mem-
bres des clubs dans lesquels se dé-
roulentles manches, des employés
ou des proches de partenaires de
Relais&Chateaux, tels que les
champenois Moét& Chandon ou

Apreés quatre
manches de
sélection, la finale de
la version helvétique
du trophée de golf
Relais & Chateaux
aura lieu a Weggis
enoctobre.

P

Sur450 Relais & Chateaux,
150 possédent un golf.

Laurent Perrier, ainsi que des
membres du Club 5C, fidele clien-
tele VIP du groupement hotelier.
Bref, du beau monde 'trié sur le
volet!

«Nous essayons de limiter le
nombre des concurrents afin de
garder I'événement dans une pro-
portionquipermettelaproximité»,
explique Richard Guyon. Et que
remportent les gagnants? Des sé-
jours dans un établissement Relais
&Chéteaux évidemment!

La gourmandise
du9&me trou

Sil'esprit de compétition anime
les participants, la journée se
veut néanmoins conviviale, gour-
mande et la gastronomie ne dispa-
rait jamais completement du ta-
bleau.

Gastronomie a déguster sur un
green?Lexpression n’est pas vaine.
Ainsi la tradition veut qu'au mo-
ment du turn, terme du vocabu-
laire consacré qui définitle 9e trou,
donc la mi-parcours, les concur-
rentsse sustentent.

Dans le cas de ce trophée parti-
culier, ou I'organisateur désire
sillustrer et étre a la hauteur de
sa réputation gastronomique, la
collation est concoctée par un
grand chef du groupement. Par
exemple, ce printemps lors de la
manche qui s'est tenue au Golf
Club de Bonmont (Geneve), c’est
I'équipe de cuisine du Grand Hotel
du Lac de Vevey qui oeuvrait aux
casseroles.

Les meilleurs des quatre pre-
mieres étapes se sont donnés ren-
dez-vous le six octobre au golf du
Park Hotel de Weggis (Lucerne)
pour en découdre.

Une derniere confrontation
avantla soirée de gala qui conclura
cette édition 2010 et ... annoncera
celledel’année prochaine.

Courir autrement a Nendaz

Une compétition
permanente de marche en
montagne, «quand je veux,
comme je veux»: la station
de Nendaz lance un nouveau
produit touristique estival,

alliant high-tech et alpages. |

Découverte.

GENEVIEVE ZUBER

Comment innover en matiere
d’animation estivale et en méme
temps améliorer la fréquentation
des remontées mécaniques, plutot
marginale par rapport a I'hiver?
Une question qui taraude les sta-
tions alpines.

A Nendaz, olt moins de 10% des
transports sont enregistrés 1'été,
une offre d’'un nouveau type a été
mise en place. Son nom: «Helvetia
Running Challenge», une compéti-
tion populaire permanente de mar-
che, de course a pied ou de nordic
walking a laquelle on peut prendre

partjusqu’au24 octobre. Ilse trouve
que le directeur de I'Office du tou-
ri decette estégal 1t
championsuissedecourseenmon-
tagne. Sébastien Epiney a mis ses
compétences techniquesauservice
delamise au point des parcours. «I1
existe déja 800 compétitions popu-
laires hors stade en Suisse, dont
Sierre-Zinal ou le Grand Raid VIT
Verbier-Grimentz pour ne citer
qu'eux. I s'agissait de trouver quel-
que chose de différent, non pas un
Xe événement concentré sur un
week-end, mais une offre perma-
nenteetludique.»

Concretement, on prend la télé-
cabine jusqu'a Tracouet, a 2200
metresd altitude etla-haut, on peut
mesurer sa performance sur trois
parcours a choix, avec des difficul-
tés et des longueurs différentes, de
3,8km,7,7kmet21,1 km.Lamontre
GPS, remise a la caisse des remon-
tées mécaniques, est un mouchard
trés pointilleux. De retour chez soi,
une-mailnousdit toutsurla perfor-
mance réalisée: temps et vitesse de
parcours, nombre de calories br(i-

de course en montagne.

1ées, détails possibles pour chaque
portion du tracé, grace aux zooms
de Google Map.

Alafindelasaison, 7000francsde
prix sont distribués, dont la grande
partie apres tirage au sort, histoire
dattirer le plus grand nombre
possible et pas seulement les spor-
tifs d’élite.

- La traditionnelle cérémonie de
remise des certificats fédéraux
de capacité (CFC)et des attesta-
tions de formation profession-
nelle (AFP) des métiers de la
restauration et de I'hotellerie
s'est déroulée jeudi dernier au
palais de Beaulieu, en ville de
Lausanne.

Frétillants de bonheur, cent
nonante apprenties et apprentis
du canton de Vaud ont recu le
précieux sésame qui leur ouvre
grand le boulevard du monde
professionnel. Parmi ces jeunes
figuraient 128 cuisiniers, 16 em-
ployésen cuisine, 24 spécialistes
en restauration, 6 employés en
restauration, 15 spécialistes en
hotellerie et un employé en
hotellerie.

Invité d’honneur, le célebre
chef Frédy Girardet a décerné
les prix aux meilleurs apprentis
du canton de Vaud, devant un
parterre de quelque 950 invités

Prés de 200 apprentis du canton
de Vaud obtiennent leur sésame

Les jeunes issus des métiers de la restauration
et deI'hotellerie ont été fétés a Lausanne.

ou figuraient parents, amis,
maitres  d’apprentissage et
personnalités dela branche.
Pour sa part, le conseiller
d’Etat Jean-Claude Mermoud a
assurélapartie officielle de cette
manifestation en transmettant
aux personnes présentes le
message du gouvernement
vaudois. eda

Tous les vainqueurs du prix de

la «Meilleure moyenne généralen:
Employé en restauration AFP: 1. Estelle
Barroso, Hotel-restaurant de la Gare,
Moudon, 5.0. Spécialiste en restauration:
1. Valérie Gutzwiller , McDonald's Restau-
rants, Crissier, 5.5. Employé en hédtellerie
AFP: 1. Sandy Egly, Htel de la Vieille-Tour,
La Tour-de-Peilz, 4.8. Spécialiste en
hétellerie: 1. Daniela Wegmiiller, Hotel du
Mont-Blanc au Lac, Morges, 5.5. Employé
en cuisine AFP: Gaé| Duperrex, Compagnie
hételiére des Alpes vaudoises, Leysin, 5.2.
Cuisinier: Pierre Grandjean, Restaurant
Le Rendez-Vous, Chéteau-d’CEx, 5.4.

En bref

L’'aventurier John
Harlin Il doit
mettrefinasonréve

John Harlin III, lalpiniste qui
voulait boucler le tour de Suisse en
centjours (htrdu24juin), ne pourra
pas réaliser son réve, indique «Le
Temps». LAméricain a décroché
en pleine ascension des Aiguilles
rougesduDolent, versantsuisse.lla
étévictime defractures auxpieds.

Eros Ramazzotti
neviendrapas
aVevey

Eros Ramazzotti, qui devait se
produire le 31 juillet sur la place du

Marché, ne fera finalement pas le
déplacement vaudois en raison de

prélocations insuffisantes. Les dé-
tenteurs de billets peuvent se faire
rembourser.

Lenombred’hétes
étrangers prend
I'ascenseur en mai

Les hotes étrangers n'ont pas
boudéles hotels suisses en mai der-
nier, contrairement a la méme
période de 2009. Avec 1,5 millionde
nuitées, ils ont effectué 61000
séjours de plus qu’en 2009 (+4,4%).
La clientele suisse enregistre, elle,
1,1 million de nuitées (+1,6%). eda

Rectificatif

La Bourse Evian
des jeunes talents,
lebon palmareés

Une malencontreuse erreur s'est
glissée dans le palmares que nous
avons publié au sujet de la
vingtiéme édition de la Bourse
Evian des jeunes talents (notre
édition du ler juillet dernier). Le
deuxieme prix du concours, qui est
doté de 2000 francs, a, en fait, été
attribué au projet «Pure Senses
Restaurant», dont les auteurs se
nomment Ekaterina Cheina et
Dmitry Klyuev, des Roches Hotel
Management School. Doté de
1500 francs, le troisigme prixa, pour
sa part, récompensé le projet
intitulé «Built in Scale Table», que
T'on doit a Florent Dumas et 2
Sophie Ingrid Hoglung. Ces deux
talentueux lauréats appartiennent
au Glion Institut des Hautes
Etudes. eda
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Aktuell tber 750 Hotel- und
Gastronomiejobs in der
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ACTIVE GASTRO ENG

Personlich und aktuell

bi dinere Stellevermittlig! Schweiz.

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Besuchen Sie
WWW.HOTEL-CAREER.CH

Weiterbildung
Mangelnde Kennt-
nisse, Fahigkeiten
und Kompetenzen
konnen zu verhang-
nisvollen Licken
fiihren.

Das momentan wohl bertichtigtste Lochist
jenes unerschopfliche im Golf von Mexiko.
Die Medien fiirchten sich vor dem oming-
sen Sommerloch, in dem alle News an Be-
deutung verlieren. Ein Loch im Sommer-
geschift der Hotellerie wiinsche ich nie-
mandem. Allerdings gibt es gerade in der
Hotellerie ein paar ziemlich heikle Locher,
Interessanterweise haben zu viele sie an-
scheinend noch nicht bemerkt oder nicht
bemerken wollen. Ich weiss, es ist nicht
angenehm, ins Leere zu starren. Ich weiss
aber, dass es ziemlich schlimm ist, in ein

PETER B. GROSSHOLZ Loch zu fallen. Also ist Hinschauen und
el entsprechendes Handeln gefra;
LEITER WEITERBILDUNG i En
HOTELLERIESUISSE

Das Réceptions-Loch
Kennen Sie das Réceptions-Loch? Ha-
ben Sie die Kilte auch schon gespiirt, die

Zusammen mit der htr hotel revue
das Blaue Wunder miterleben.

www.hotelleriesuisse.ch

Beraternetzwerk —

Auf unserer
Website unter:
Rubrik Beratung

CURAVIVA.CH

Swiss Hotel Assocation

entsteht, wenn wenig kompetente Mit-
arbeitende ohne Aussicht auf Erfolg versu-
chen, Gésten gerecht zu werden? Haben
auch Sie schon Mitarbeitende erlebt, die
sich hinter dem PC verkriechen und nicht
wirklich fiir den Gast da sind? Kennen Sie
die dunkle Schwirze, die sich ausbreitet,
wenn an der zentralen Schaltstelle aufge-
stellte Mitarbeitende fehlen? Enttduschte
Kunden werden solch schaurige Orte in
Zukunft meiden. Und ebensolche Ge-
schichten erzihlen. Und denken Sie daran,
dieschlechten Nachrichten verbreiten sich
bekanntlich schnellerals die guten.

Internet-Lécher

Sind Ihnen die kleinen Lécher in Ihrem
Internet-Business vertraut? Dieser kleine
Riss in der glinzenden Hiille etwa, der von

www.gastrojob.ch

Topjobs und Gastroprofis - ganze Schweiz

Gastrcalob

Telefon 041 418 23 33

info@gastrojob.ch

derzuwenigprézise definierten Zielgruppe
verursacht wird? Der sich plotzlich ausbrei-
tenundeinLochindieglanzende elektroni-
schePlattformreissenkann?Sind Siesicher,
dassalle Links, diemanbeiThnenanklicken
kann, an den richtigen Ort fiihren und sich
nichtin denWeiten dieses endlosen Netzes
verlieren? Sind Sie sicher, dass die Ablaufe
geregelt sind, alle Mails auch ankommen
und auch in der vom Kunden erwarteten
Frist beantwortet werden? Es gibt fiir verlo-
ren gegangene Kunden keine Riickkehr aus

Immobilien s e L

Inhalt / Sommaire

Aus- und Weiterbildung.......................... 2
Direktion/Kaderstellen....................... 3-6
Deutsche Schwelz .l il T 5-7
SUlsseiromande.. . o i )
swizzeraftaliang’ o> e et 7
International/Marché international........
Stellengesuche/Demandes d'emploi ... 2

Alain D. Boillat

Von Lochern und Fallen

meiden sie gekonnt. Die billigen Tarnun-
gen, die ungeschickte Chefs basteln, sind
schnell durchschaut. Die ausgelegten Ké-
der sind nicht wirklich attraktiv und schla-
gen engagierte Mitarbeitende in die Flucht.
Nur die wirklich Harmlosen fallenin solche
Fithrungsfallen. Und mit denen ist der
Unternehmenserfolg bos kompromittiert.
DasLochinderFiihrungskompetenzistder
Zugang zur unendlichen Finsternis, zur
ewigen Erfolglosigkeit.

diesem schwarzen Loch. Es kann nicht darum gehen, solche Locher

bloss zu stopfen oder zuzudecken. Fiillen

Fl'ihrl.l_ng slocher Sie sie professionell mit Weiterbildung, mit
Unddannistdanochdi nte Fall- henden K

grube Fithrung. Diese Grube ist gespickt
mit spitzen Pfahlen und oberflachlich ab-
gedeckt. Mitarbeitende kennen sie und

Registrieren Sie sich unter htr.ch/_newsletter fiir den kostenlosen Newsletter der

htr hotel revue und erleben Sie das Element Wasser zusammen mit Ernst Bromeis,
der die Schweiz durchschwimmt. Tégliche Berichterstattung unter www.htr.ch

htr

~
oy,
e

P petenzen. Effektive
Fiithrung verlangt nach wirklichen Person-
lichkeiten, die sich ihrer Wirkung und ihrer
Kompetenzen bewusst sind.

hotelrevue
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stellenrevue ner _
marche d'emploi

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.~

Fragen Sie uns beziiglich ldngerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com

ErET

Stellengesuche

Stellenvermittlungen

Flexibler, loyaler und aufgeschlossene}
Hotel- und Gastronomiefachmann

sprachgewandt, = Hotelfachschulab-
schluss, langjahrige Erfahrung'in Service,

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Réception, Administration und Verwal-

rungskraft im administrativen Bereich.

tung sucht ab November/nach Verein-
barung, neue Herausforderung als Fiih- |

Unter Chiffre 7554-4388 an htr hotel

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 10 09

revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern. !

7oA

www.hotelia.ch

B

Position, i Ort Job-Code 1 2 3 4 5 6
i FH Facility Region Basel J15607  B1261 i /Kid Chef 50 CH  persofort  DIFI[EES
¢ B1243 Allrounder/Kiichenhilfe/Abwéscher 50 PL persofort  DIE|PL,RUS,IS
B1213 Aushilfe fiir Service/Etage oder 29 DE persofort  D[E
i B1220 i i /G ihrung 51 CH per sofort D
Position, Ort Job-Code B872  Direktion G 47 CH persofort  DIF|I[E|S / NO
Proj iter/-in Wir i Region Bern J15470  B362  Event/Bankett/ 50 HCH per sofort  D|F|I|E[HU
o itarbeiter Region Zitrich 115588  B275 inatior / 28 CH persofort DIF|I[E|ES
: B1241 ket les/Diverse 27 {CH persofort  D|F|E
T oh r;st é |'|e'n / Pra ikt d BI229 Hotel Direktor 52 CH  persofort  D|E[I|EES
. B763  Kiichenchef 56 - CH persofort  D|ES
Position, Ort Job-Code = 'B1206 Marketing 3¢ CH  persofort DIF[E[ES
i il in Region Bern J15572  B1208  Mittleres Kader HF/. 32" %CH persofort  D[F|E
Hotelfachmann/-frau Ganze Schweiz J5419  B140 P 1/ i 'Verwalfung 44 DE persofort  D[E
Koch/Kéchin Ganze Schweiz J5422  B1265 ioni 28 - LES persofort  D[E[ES
Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse 15551 B1264 Leitung 38 DE per sofort D|E
Employé/e de commerce HGT Toute la suisse J5427 B354 i Ser /Barmitarbeiterin 24  DE per sofort  DIF[IE[TR
Kaufmann/-frau HGT Ganze Schweiz J5423 B1148 Ser : 26 CH persofort D
Spécialiste en hotellerie Toute la suisse J5426  B835 itall e/ i ion/Ce 80 IDE persofort  D[F|E
i : /-frau Ganze Schweiz J5421 B1272 Stv. Direktor/F&B Manager 5 31" DR per sofort  DIFJI|E[ES/P/SV
en i Toute la suisse J5424  B656  Team- oder Gr iterin 38, CH, persofort  DIE
in : Region Ziirich/ 15337 B1260 Teilzeit / Service / Reini f 24 . CH persofort D
B1170 Zi i /Kiick ilfe/Kellnerin/Service 25 HU  persofort D

1 2 3 4 5 6
B1252 . im Bereich (60-80%) 21 CH persofort DIF|IE
B170 inistrativer Bereich / Front Office 82, Tl persofort  DIF[I[E

1 ~ Nuy
2 Beruf (gewlinschte Position) - Profession (Position souhaitée)
3 Alter-Age

4 Nationalitit-Nationalité
5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
b :

Stand per 5. 7. 2010. Aufgefihrte Stellenangebote konnten zum Zeitpunkt der Erschefnung bereits nicht mehr aktuell sein.
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Direktion/Kader

Fur unsere erfolgreich positionierte, wunderschon gelegene Jugendherberge ,Youth-
palace” in Davos, suchen wir auf den 1. September 2010 oder nach Vereinbarung
eine/n Gastro- und Beherbergungserfahrene/r

Ihre Hauptaufgaben Nach einer intensiven internen Schulung und Einfiihrung vor
Ort Gbernehmen Sie auf die Wintersaison 2010/2011 die unternehmerische Leitung
und damit alle Bereiche der Betriebsfiihrung. Sie sind zudem verantwortlich fur die
Weiterentwicklung des F&B-Angebotes und den Ausbau der partnerschaftlichen,
regionalen Beziehungen im Sport- und Tagungsbereich.

Ihr Profil Sie uben Ihren Beruf mit Passion aus und haben Freude am Umgang mit
Individualreisenden und Gruppen aus aller Welt. Wir setzen eine langjahrige und fun-
dierte Fiihrungserfahrung im Gastro- oder und Beherbergungssektor voraus. Idea-
lerweise haben Sie |hre Grundausbildung in der Hotellerie (Koch) absolviert und sich
spater zum Gastrobetriebsleiter oder Hotelier weitergebildet. Sie sind belastbar, ziel-
strebig, innovativ und bereit, in allen Teilbereichen des Betriebes mit anzupacken. Es
fallt Ihnen leicht, ein Mitarbeiterteam von bis zu 19 Personen kooperativ zu fiihren.
Zusétzliches Plus Ein Flair fiir Technik und Fremdsprachenkenntnisse (Englisch
Bedingung, Franzésisch, Spanisch optimal) runden Ihr Profil ab.

Was wir Ihnen anbieten Eine vielseitige Aufgabe in einem gut eingefihrten und
bestens bekannten Haus inmitten einer Top-Destination. Freiraum und Selbstan-
digkeit, interne Weiterbildungsmaglichkeiten. Intensive Unterstltzung durch die
Geschaftsstelle der Jugendherbergen. Eine grosszlgige Betriebsleiterwohnung im
Haus, deren Bezug obligatorisch ist.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung mit Foto bis 5. August 2010.
Schweizer Jugendherbergen | Kathrin Weber | Schaffhauserstra-
sse 14| CH-8042 Ziirich | k. weber@youthhostel.ch | Tel. +41(0)79

27998 99 | Mehr Infos unter: www.youthhostel.ch/davos. oo

ELL!
INTERNATIONAL

7589.4505

_ Zimmern per sofort oder nach Vereinbarung

HOTEL LORZE CHAM
www.hotel-lorze.ch

Wir suchen fiir unseren Hotel-Garnibetrieb mit 35 modernen

Geschaftsfiihrer/in

Wir erwarten:
Mehrjahrige Rezeptionserfahrung

Boutique Hotel - Spitzengastronomie —Michelin-Stern

Drei Schwerpunkte préigen das Ziel der Stelle: Die Fihigkeit ein gut eingespieltes Serviceteam optimal zu fiihren, aktiv
zu verkaufen sowie durch hervorragende Weinkenntnisse zu brillieren! Erkennen Sie sich wieder? Willkommen bei
unserem Auftraggeber - eine Top-Adresse der Branche. Standort: An bevorzugter Lage der Deutschschweiz mit
Panoramablick in die herrliche Bergwelt - glei nur einen K: von grosseren itren entfernt.
Das perfekte Kiichenmanagement unter der Leitung eines bekannten Grand Chef Relais Chateau préigt den ausge-
zeichneten Ruf dieses kleinen aber feinen Betriebes «Typ Bijou» auch weit iiber die Landesgrenzen hinaus. Der mit
Rarititen wohl sortierte Weinkeller ist beeindruckend. Was Jetzt noch fehlt sind Sie: Exzellenter Gastgeber an der
Front, Botschafter des Hauses und vertraut mit den Mec! eines Guest Relation

Restaurantleiter/in
Mitglied des Geschéftsfihrungsteams :

Sie sind sprachlich gewandt, rhetorisch geschickt und schitzen die Atmosphiire eines exklusiven Gourmet
Restaurants. Im Umfeld von hoch anspruchsvollen Gisten, wichtigen Personhchkelten des tiglichen Lebens und
internationaler Prominenz fiihlen Sie sich wohl. Eine Servicefacl sowie einen Lei; als
Chef de service oder Restaurantleiter bringen Sie mit und gelten als selbstbewusst, l6sungsorientiert und organi-
satorisch starker Gastroprofi.

flache Hi ie, klare

Weitere Aspekte Attraktive Ganz_]ahresstelle oder auf Wunsch Sai A
Vorgaben. Eintr in auf Ende : [spéiter nach i - Interessiert? Bereit
fiir eine echte rung in einer der der Schweiz? Dann bitte Lebenslauf

mit Foto via Mail senden oder Infoline +41 44 802 12 00 anrufen. Ausserhalb der Biirozeiten +41 79 402 53 00 -
Bin gespannt auf Sie und das Gesprich mit Thnen!

Ralf-Ansgar Schafer

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

ToRA

SV

catering & services

Mehrsprachigkeit
Fuhrungserfahrung im Rahmen eines kleinen Teams

Wir bieten:

Modernen Betrieb

Zeitgemasse Arbeitsbedingungen
Selbststandiges Arbeiten

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den
Alltag unserer Géaste. Fiir das Geschaftsfeld Business suchen wir per

1. August 2010 oder nach Vereinbarung eine/n

Die Gastronomiegruppe

eint i iches, zukunftsge-

Interessante Entléhnung Die ZFV-
Sollten Sie sich angesprochen fiihlen, so senden Sie bitte Ihre

kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto und Salérvorstel-
lung an: 5 denen wir Raum fiir

Andreas Messmer — Hotel Lorze — Dorfplatz 1 - 6330 Cham
Telefonische Auskunft unter: +41 79 334 54 26

METROPOL

RESTAURANT *CAFE/BAR+*VERANSTALTUNGEN

Im Sommer 2007 haben wir im Gebaude der Bank Clariden Leu

an der Borsenstrasse/Fraumiinstergasse mitten im Herzen Zii- Kiichenchef (mlw) In dieser anspruchsvollen und vielseitigen Kaderposition sind Sie fiir die innova-
richs das Restaurant Metropol eréffnet. Mit unserem Konzept Ihre Sie i die 0 leation dos tive Fiihrung der Selbstbedienungsrestaurants sowie der Cafeteria nach den ge-

richtetes Gastronomieunternehmen mit {iber 100 Betrieben in der

deutstﬁspra;:higen Schweiz soW|e mehr als 1800 Mltarbenenden.
e (w/m) 100 %

Assistant Restaurant Manager

' lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,
. offentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,
—= | Mensen und Cafeterias von Univers
Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte
Personalrestaurant der DOW Europe GmbH

Bac 3, 8810 Horgen

suchen wir per sofort einen

Im 1SO 9001:2000 wie auch OHSAS 18001 und ISO 14001 zertifizierten
Novartis-Personalrestaurant St. Johann in Basel werden pro Tag 4'000 bis 5'200
Konsumationen an Selbstwahlbuffets, in der Cafeteria sowie an verschiedenen
Kiosken und Outlets getatigt. 80 bis 100 Business-Lunches werden fiir das be-
diente a la carte Restaurant und die Bankettraumlichkeiten zubereitet. Ausser-
dem werden taglich rund 40 bis 60 Auditorien und Sitzungszimmer durch die
Inhouse-Catering-Abteilung bedient. Zusatzlich ist dem Betrieb eine Patisserie-
Produktionsstatte angeschlossen, welche téglich 9 verschiedene Stationen be-
liefert.

iten und Schulen sowie die

haben wir neue Akzente in der Zircher Gastronomie gesetzt.

Kiichenbereichs sowie die aktive Mitarbeit auf allen Posten der

schaftspolitischen Grundsétzen und Richtlinien von SV Schweiz verantwortlich.

Als urbanes Restaurant werden hier aussergewohnliche High-
lights aus der ganzen Welt angeboten. Mit seiner einzigartigen
Infrastruktur und seiner stilvollen Atmosphére, verbunden mit
einem Top-Service ist das Haus mit Konferenzrdumen, einem A-
la-carte-Restaurant auf Gault-Millau Niveau und einer Café-Bar
ausgestattet.

Wir suchen per 1. September 2010 oder nach Vereinbarung eine
frontorientierte Persénlichkeit als

Direktor/in

In dieser Funktion leiten Sie den Betrieb nach betriebswirtschaft-
lichen Grundsatzen, fiihren vierzig Mitarbeiter sozial kompetent,
begeistern mit Motivation und als Vorbild.

Mit Ihrer langjéhrigen Erfahrung, Ihrer (iberzeugenden Aus-
strahlung und Ihrer Personlichkeit sind Sie der Ansprechpartner
fiir unsere hochstehende Klientel. Sie zeichnen sich durch unter-
nehmerisches Denken mit Weitsicht, mit ausgepragtem Organi-
sationsflair sowie einem teamorientierten Arbeitsstil aus.

Wir kultivieren ein Klima fiir gute Ideen und bieten eigenverant-
wortliche Selbststandigkeit mit allen Entwicklungsmaglichkeiten
einer expandierenden Unternehmung.

Reizt Sie diese vielseitige Aufgabe in einem dynamischen Um-
feld, dann freuen wir uns auf Ihre vollsténdige Bewerbung an:

Kramer Gastronomie, Tatjana Amstutz, Leiterin Human Resour-
ces, Herdern-strasse 56, Postfach 1767, 8040 Zirich, Tel. 044
406 85 20 www.kramergastronomie.ch

RICH AMB

LIFESTY RADITION DREAMS

Produktions- und a la carte Kiiche. Die Fiihrung, Schulung und
Qualifikation der Ihnen unterstellten 8 Mitarbeitenden liegt ebenso
in Ihrer Verantwortung wie die Durchfiihrung von (aterlngs Zudem
sind Sie fiir die Kiicl ite, die der dne, den
Einkauf sowie die Inventarbeal’beutungzust'a'ndig und iiberwachen
die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicher-
heitsvorschriften.

Ihr Profil: Wir suchen eine selbstandige, innovative und verant-
wortungsbewusste Person, welche iiber eine abgeschlossene
Berufsausbildung und Erfahrung in @hnlicher Posmun verfiigt.
Zudem besitzen Sie ein hohes itd (b
sches Denken sowie gute PC-Kenntnisse. Sie stecken sich an-
spruchsvolle Ziele, bleiben auch bei kaum iiberschaubaren Aufga-
ben arbeits- und handlungsféhig und verfiigen iiber Englisch-
kenntnisse. In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freitag von
6.00 bis 15.00 Uhr, sind jedoch auch bei Spezialanldssen flexibel
einsatzbereit.

Wir bieten: Ein i abwec iches
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldlenst senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Sie sind eine frontorientierte Personlichkeit und verstehen es, ein Team von 60
Mitarbeitenden zu fithren. Kompetent tiberwachen Sie den Service und die Ab-
laufe im Restaurant. Des Weiteren sind Sie fiir die Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Sonderanldssen zusténdig. Diverse administrative Arbeiten
runden |hr Aufgabengebiet ab.

Ihr Profil

- Gastgewerbliche Grundausbildung

- Abgeschlossene Hotelfachschule sowie betriebswirtschaftliche Weiterbildung

- Mehrjahrige Berufserfahrung in einem Grossbetrieb

- Mindestens 5 Jahre Fiihrungserfahrung, wenn méglich mit entsprechender
Weiterbildung

- Innovative, kommunikative und dienstleistungsorientierte Gastgeberperson-
lichkeit

- Fundiertes PC- und Administrationswissen

- Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

- Gepflegte Erscheinung und zuvorkommende Umgangsformen

Weitere Auskiinfte erteilt Innen Annamarie Rusch, Human Resources
Consultant, Tel. +41 43 814 14 40. Bitte senden-Sie uns Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto und Angaben zu Ihren Lohnvorstellungen an:

SV (Schweiz) AG

Annemarie Rusch

Human Resources Consultant
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
CH-8600 Diibendorf 1

7T

7o

75T
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Im Auftrag der Gemeinde Visp suchen wir per 1. Dezember 2010 fiir das
Restaurant La Poste, welches im Kultur- und Kongresszentrum Visp integriert
ist eine/n

Nach {ber 4 Jahren erfolgreicher Tatigkeit ibernimmt der bisherige Betreiber eine
neue Herausforderung. Das Restaurant La Poste ist ausgerichtet auf ein breites
Géstesegment, verbunden mit einer aussergewohnlichen gastronomischen
Dienstleistung. Ein gepflegter a la Carte Service, die Ausrichtung von
gesellschaftlichen Anléssen (Bankette) sowie der unkomplizierte Mittagsservice,
sind Qualitatsmerkmale die diesen interessanten Betrieb heute auszeichnen.

Sie sind eine Gastgeberpersonlichkeit mit einer abgeschlossenen Berufslehre im
Hotelfach mit eidg. Fachausweis und verfiigen (iber mehrjahrige Erfahrung mit
fundierten Fachkenntnissen in der Gastronomie (Kiiche, Service, inklusive
Fahigkeitsausweis). lhr Profil wird abgerunde!
Fuihrungsstarke und Organisationstalent. ’

Die Gemeinde Visp bietet Ihnen einen spannenden Arbeitsplatz im lebhaften
Kultur- und Kongresszentrum zu fairen und zeitgeméssen Anstellungs- bzw.
Mietbedingungen.

Der Betrieb verfiigt tiber folgende Raumlichkeiten:

EG: Restaurant 60 Sitzplatzen, Saal 30 Sitzplatze, Sitzungszimmer, 40
Sitzplatze, Gartenterrasse 80 Sitzplatze. UG: Kegelbahn. Im Obergeschoss, in
Zusammenarbeit und Absprache mit dem Kultur- und Kongresszentrum im
Bereich Catering: Bankettplatze 600 und 590 Theaterplatze.

Sie sind Gastgeber/in aus Leidenschaft und Ihre Gastronomieerfahrung ist auf
hohem Niveau?

Dann sind Sie bereit, das Restaurant La Poste in Visp zu Gbernehmen. Gerne
erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen bis zum
30. Juli 2010. !

Fir Fragen melden Sie sich bei:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung, Tina Miiller
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
Tel. 031 340 66 29 | Fax 031 340 66 33
tina.mueller@gastroconsult.ch
www.gastroconsult.ch

Gastroconsult &

UNTERNEHMENSBERATUNG FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Mieter/in
oder eine/n

Geschiftsfiihrer/in

www.lapostevisp.ch

durch  Unternehmergeist,

—

HOTEL SEEROSE

CLASSIC & ELEMENTS

Herzlich willkommen in unserem aussergewghnlichen
Designhotel SEEROSE CLASSIC & ELEMENTS.

Ein 4-Stern Hotel, bekannt fiir seine Atmosphére, Innovation und erfolg-
reiche i Als Famili ieb wir uns am Wohl des
Gastes und leben unsere Vision vor:

Ja-Philosophie, Harmonie und ganzheitliche Fiihrung.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine

EITUNG ANLASSE OPERATIV wm

Die operative Gastronomie entspricht ganz ihrem Naturell: Sie sind
offen, gewandt, d: isch und es i Sti

gen im Team und bei den Gésten wahrzunehmen und harmonisch zu

beeinflussen. Als Fundament stérkt sie im Alltag unter anderem eine
abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich Service sowie der Erfah-

T aus einigen Praxisj mit Fiihr fgab
Sie sind deshalb bereit, die h dernde Aufgabe sich
mit einem eil ielten Team fiir alle op «food & beverage» —
Service-Di i inden B Bank und i

verantwortlich zu zeigen.

Dann freuen wir uns iiber ihren Besuch auf unserer Website, welche
weitere Infor Stelle filr sie bereit halt
sowie die Zusendung ihrer kompletten Bewerbungsunterlagen
via Post oder E-Mail an Manuela Villiger, Verantwortliche Mitarbeiter

@, @ @

HOTEL SEEROSE  AM HALLWILERSEE 5616 MEISTERSCHWANDEN
TEL. +41 (0)56 676 68 68 (DIREKT 60) HOTEL@SEEROSE.CH
WWW.SEEROSE.CH

zu dieser inter

TeR0 45t

welcome hotels & restaurants

Die Gaho Holding AG verwaltet acht Ho-
telbetriebe und zehn Restaurants. Alle
Betriebe sind Mitglieder der welcome
hotels & restaurants, befinden sich in
unmittelbarer Nahe des Flughafens Zii-
rich und sind trendige Unternehmen im
3- bis 4-Sterne-Bereich.

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung

Personalfachfrau/-mann 100%
Ihre Hauptaufgaben:
Mithilfe und Unterstiitzung
- Mitarbeiterbetreuung/
-entwicklung
- Mitarbeiterrekrutierung/
-marketing
- Lohnbuchhaltung (mit MIRUS-
Software)
- Personaladministration
Wir bieten:
- selbststandige Tatigkeit innerhalb
gut eingespieltem HR-Team
- zeitgemasse Entlohnung
- langfristiges Engagement
Sie verfiigen iiber eine kaufmannische
oder gastronomische Grundausbildung
und praxisorientierte Personalfachaus-
bildung. Haben mehrjahrige Erfahrung
in allen operativen Tatigkeiten des HR
(vorzugsweise im Gastgewerbe). Sie
besitzen ein breites Fachwissen im ope-
rativen Bereich des Personalmanage-
ments (Arbeitsrecht, L-GAV, Sozialver-
sicherung, Bewilligungswesen) sowie
Kenntnisse des Mitarbeitermanagements
MIRUS?
Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann
freuen wir uns auf Ihr komplettes Be-
werbungsdossier.
Fir Auskiinfte steht lhnen Herr Antonio
Nigg unter Tel. 044 8047526 zur Verfii-
gung.
GAHO Holding AG
Herr Antonio Nigg
Holbergstrasse 1
8302 Kloten

www.welcomegroup.ch

Ihr Gastgeber mit Herz‘

TET6 406

e = -

Kloster & Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus
Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und
des Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von
der evangelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich
getragen.
Im ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Zurich — Luzern
~Zug gelegen, finden inmitten von Natur und Ruhe Firmensemi-
nare und theologische Weiterbildungen statt.
Wir suchen per 15. August 2010 oder nach Vereinbarung eine/n
fachlich fundierte/n, kommunikative/n und verkaufsorientierte/n

Leiter/in Reservation und Verkauf 100%

Ihr Aufgabengebiet: Sie fiihren ein Team von ca. 6 Mitarbei-
tenden in den Bereichen Seminarorganisation und Réception.
Sie sind dabei verantwortlich fiir die Organisation, den Verkauf
und die Administration. Sie unterstiitzen aktiv bevorstehende
Werbemassnahmen, gestalten unsere Website und beeinflus-
sen das Wachstum des Betriebes nachhaltig. Sie sind direkt der
Geschaftsflihrung unterstellt.

Ihr Profil: Sie sind dienstleistungsorientiert und sprachgewandt
(D/E/F), tiberzeugen durch ein sicheres und zuvorkommendes
Auftreten, haben bereits Erfahrung in der Seminarkoordination
der Hotellerie (evtl. auch im Sales- und Marketingbereich), ver-
fligen Uber fundierte EDV-Kenntnisse (MS-Applikationen, Fide-
lio V8) und haben Freude am Verkauf der einzigartigen Kloster-
anlage Kappel am Albis.

Es erwartet Sie ein vielseitiges, forderndes Aufgabengebiet in
einem spannenden und dynamischen Umfeld.

Fur néhere Auskiinfte steht |hnen gerne Jirgen Barth (Ge-
schéftsfiihrer) Telefon 044 764 88 10, zur Verfligung — oder be-
| suchen Sie uns unter www.klosterkappel.ch. Wir freuen uns auf
Ihre vollsténdige Bewerbungsunterlage mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 18. Juli 2010 an: v
Kloster Kappel, Jirgen Barth, Geschaéftsfiihrer, 8926 Kappel a. A.

EE

Bernaqua, Erlebnisbad & Spa, ist die Wohlfiihloase der Extraklasse. In der
atemberaubenden Architektur erwarten unsere Gaste einzigartige Bade-
und Wellnessangebote. Das Leistungsspektrum umfasst ein Erlebnisbad,
Fitness, Spa, Rémisch-Irisch Dampfbad und Sauna.

Wir suchen per 1. August 2010 oder nach Vereinbarung eine/n

‘Stv. Leiter/in Spa & Wellness

Ihre Aufgaben:

Zu lhrem Aufgabenbereich gehéren die professionelle Beratung und Be-
treuung unserer Géaste, das Durchfiihren diverser Massagen sowie die Be-
wirtschaftung unseres Reservierungsprogramms mit seinen Stammdaten.
Sie sind fiir die Behandlung von Gastebemerkungen, die Bearbeitung von
Gruppenanfragen und fiir diverse administrative Arbeiten zustandig. Dazu
kommt die Stellvertretung unserer Leiterin Spa & Wellness wahrend ihrer
Abwesenheit. Dabei sind Sie verantwortlich fiir die Qualitatssicherung des
gesamten Massageangebots. 3

Ihr Profil:

Sie haben bereits Erfahrungen als Leiter/in oder Stellvertretung in einem
Spa gesammelt. Vorzugsweise verfligen Sie tiber Berufserfahrung in der
gehobenen Hotellerie, sowie Anwenderkenntnisse mit dem Reservierungs-
programm «Bella Vita». Des Weiteren verfiigen Sie liber eine abgeschlos-
sene Ausbildung als Masseur/in. Sie iibernehmen gerne Verantwortung,
sind zuverléssig und zielorientiert. In stressigen Situationen kénnen Sie
schnell handeln und verlieren lhr Ziel nicht aus den Augen. Den Gast bera-
ten und behandeln bereitet lhnen ebensoviel Freude wie administrative
und organisatorische Arbeiten im Hintergrund. Sie sind flexibel und zuver-
lassig, bereit fir unregelméssige Arbeitszeiten (auch abends und an Wo-
chenenden) und besitzen ein gepflegtes Erscheinungsbild.
Professionalitét, Belastbarkeit und Teamféahigkeit sowie gute Franzésisch-
kenntnisse runden lhr Profil ab. .

Wir bieten lhnen:

Eine anspruchsvolle und herausfordernde Tatigkeit in einem dynamischen
Team it attraktiven Anstellungsbedingungen. Sie werden gefordert und
tragen mit Ihrer Kompetenz zum Gesamtprojekterfolg bei.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann erwartet Frau Nicole Meili, Personelles, gerne Ihre vollsténdige
Online-Bewerbung unter www.migros.ch/jobs

Bei Fragen steht lhnen Frau Seraina, Schiitz, Leiterin Spa & Wellness,
unter Tel: 031 556 95 41 oder E-Mail: seraina.schuetz@bernaqua.ch, zur
Verfligung. i

www.bernaqua.ch
www.westside.ch

erlebnis

westside

bern briinnen

T




stellenrevue ntr
marche d’emploi

Nr. 27 /8. Juli 2010

5

-Kader/Deutsche Schweiz

Die Gastronomiegruppe

g H n traditionsreiches, zukunftsge-

nm]éumernehmen mit {iber 100 Betrieben in der
n Schweiz sawne mehr als 1800 Mltarbeltenden.

dene’nwlrkaum fiir i und

~ lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehéren die Sorell Hotels,

Y von

;fi‘ﬁensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

~ Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant der Helvet|a
Versicherungen
Engelgasse 9, 4052 Basel

CaxuRy Mot

suchen wir per 01. August 2010 einen

Kiichenchef (m/w) pusimis
Ihre Aufgabe: Sie sind fiir das Fiihren der Kiichenbrigade (ca.4
Mitarbeitende) sowie die aktive Mitarbeit bei der Meniiproduktion
zusténdig. Zudem sind Sie fiir eine innovative Angebotsplanung,
den gesamten Einkauf, die Schulung der Mitarbeitenden sowie die
Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheits-
richtlinien verantwortlich.

Gallléry

NOVOTEL

Juite NOVOTEL.
Ihr Profil: Sie sind eine selbsténdige, flexible und zuverldssige
Person, welche iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung und
Erfahrung in dhnlicher Position verfiigt. Zudem besitzen Sie ein
hohes itd in sowie isches Denken und
Handeln und ein grosses Mass an Kreativitét. Sehr gute IT- und
Kalkulationskenntnisse sind ein Muss. Sie arbeiten ziel- und er-
folgsorientiert, sind offen fiir Neues und kénnen Verantwortung
iibernehmen. In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freitag von
6.00 bis 15.00 Uhr, sind jedoch auch bei Spezialanldssen flexibel
einsatzbereit.

Wir bieten: Ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Wercure

adagio

allseasons
Etap

hotelfF 1’

abwec iches Arbei

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit = wir
freuen uns auf Ihre , welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

T
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Votre sourire
a de 'avenir

Die Gastronomiegruppe

ein traditionsreiches, zukunftsge- i
unternehmen mit tiber 100 Betrieben in der
en Schweiz sowie mehr als 1800 Mltarhemenuen,
“Raum fiir ivita und P

u den ZFV-Unternehmungen gehoren die Sorell Hotels,

Die ZFV- Unter

ntliche von
nsen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die
Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Restaurant Forum im WBZ
Schaffhauserstrasse 228, 8057 Ziirich

suchen wir per 01. September 2010 einen

Koch mit Stellvertreterfunktion (m/w)

Thre In it mit der erarbei-
ten Sie das Tagesangebot fiir unsere Géste, bereiten die saisonalen,
frischen Spezialitten vor, regenerieren angelieferte Meniikompo-
nenten und présentieren diverse Snacks sowie Salate am Buffet.
Zudem betreuen Sie die Gaste wahrend des Mittagsservices am
Buffet, schulen die Mitarbeitenden und sind fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien zustédn-
dig. Im Weiteren Sie diverse i Arbeiten und
die Betri i bei deren iten. In der
| Regel arbeiten Sie an 5 Tagen zwischen Montag und Samstag von
8.00 bis 15.30 Uhr. Bei Spezialanldssen sind Sie zudem flexibel
und einsatzbereit.

Ihr P[ofl. Sie haben eine Ausbildung zum Koch absolviert, sind
frontorientiert, verfiigen iiber gute PC-Kenntnisse (Word/Excel) und
haben von Vorteil g im Cook & Chill Zudem sind
Sie kreativ, entwickeln neu Ideen, stecken sich anspruchsvolle Ziele
und verlieren auch bei hohem Arbeitsanfall die Ubersicht nicht. Im
Weiteren beschreiben Sie sich als engagiert, teamfahig und initia-
tiv. X

Wir bieten: Ein i iches
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

e Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sle keine Zeit ~ wir -
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch :
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ARENA

FREIZEIT UND SPORT ADELBODEN

In Adelboden wird eine neue Sportanlage gebaut! Ein Teilangebot der neuen
Freizeit- und Sportarena Adelboden ist das Restaurant mit 100 Innenplatzen
und Panoramaterrasse. Das Betriebskonzept sieht ein Restaurant mit Bar vor,
welches im Normalbetrieb Uber den Mittag MenUis und zu den restlichen Ta-+
geszeiten Snacks anbietet. Das Restaurant wird von Juni bis April wéhrend
sieben Tagen gedffnet sein.

Die Freizeit- und Sportarena Adelboden AG sucht per Ende November/An-
fang Dezember 2010 (abhéngig vom Baufortschritt) eine/n

Leiter/in Restaurant (100%)

Ihre Aufgaben:

* Filhrung des Restaurants in der Freizeit- und Sportarena Adelboden

* Umsetzung und Weiterentwicklung des Gastronomiekonzepts

e Flihrung der Restaurant-Mitarbeiter

* Planung und Zubereitung des Speise- und Gstrﬁnkeangebots

* Bedienung des Buffets, der Bar und Kasse, aushllfswelse Speise- und
Getrankeservice 4

* Wareneinkauf und Verwaltung des Warenlagers .

* Kostenkontrolle, Einhalten der Budgetvorgaben und Reporting

e Verantwortung fur die Hygiene in der Restaurant-lnfrastruktur

Unsere Erwartungen: Akt

 Eine junge, innovative, dynamische Personllchkelt mlt Gastronomla—
Erfahrung (vorzugsweise abgeschlossene Koch-Lehre)

* Haufenweise Motivation und Wille, einen neuen Betrieb aufzubauen,
mitzugestalten und weiterzuentwickeln

* Hohe Einsatzbereitschaft und Idealismus

* Kundenorientierung, Verantwortungsbewusstsein, Selbststandigkeit,
Flexibilitat, Belastbarkeit, Teamfahigkeit

Unser Angebot:

» Die einmalige Gelegenheit, einen neuen Gastronomiebetrieb in einer
Sportanlage aufzubauen und weiterzuentwickeln

* Vielseitiges Arbeitsgebiet

* |deale Einstiegsmaglichkeit in eine leitende Position

* Lohnsystem mit Erfolgsbeteiligung

Fir Auskinfte und Informationen zum Betriebskonzept steht Ihnen Ge-
schaftsfihrer Adrian Haueter unter Tel. 078 866 27 28 gerne zur Verfligung.
Sind Sie bereit, sich dieser Herausforderung zu stellen? Dann senden Sie uns
bitte Ihre schriftliche Bewerbung bis 22. Juli 2010.

Freizeit- und Sportarena Adelboden AG, Postfach 130, 3715 Adelboden
info@arena-adelboden.ch / www.arena-adelboden.ch

Wir suchen
fir unser tolles Kiichenteam:

Jung-Koch m/w

mit Freude am Kochen

Wir bieten:

Super Lohn
Zimmer im Hause
Abwechslungsreiche Kiiche
mit saisonalen Aktivitaten

Bitte Bewerbungsﬁnterlagen an
Martina Meier oder Leonhard Biittner
info@restaurantheimat.ch
www.restaurantheimat.ch

8953 Dietikon  Vorort von Ziirich 15km
044 740 83 47

Wiédenswil am Ziirichsee...

Aussergewohnliches Gasthaus mit eige-
ner Brauerei sucht dich, zur Verstérkung
unseres Teams, einen

Restaurationsfachmann/-frau
Koch/Kdchin

Fir unseren jungen, lebhaften Betrieb
wiinschen wir uns eine Personlichkeit,
die freundlich, aufgestellt und belastbar
ist, zudem Schweizerdeutsch spricht und
mit Herzblut unsere Géste verwohnt. Bist
du dich zuverldssiges Arbeiten gewohnt,
bewahrst auch in hektischen Zeiten einen
kiihlen Kopf und wiinschst du in einem
jungen, aufgesteliten Team zu arbeiten?
Dann z6gere nicht, uns zu kontaktieren.
Auf deinen Anruf ab 11.00 Uhr (noch
besser, auf die vollstandige Bewerbung)
freut sich Stefan D.Schlegel.

Waédi-Brau-Huus AG, Florhofstrasse 13
8820 Wadenswil, Telefon 044 7839392

i Die Hotelfachschule Thun ist eine
h ote lfa ChSCh u I e th UN volizeitschule von hotelleriesuisse, an

soul, passion & system der sich junge Erwachsene wahrend
” V) M 2V, Jahren zur Dipl. Hételiére-Restaura-
- W L4 trice HF und zum Dipl. Hételier-Restau-
rateur HF ausbilden lassen.

Auf Anfang 2011 suchen wir eine/n

Kiichenchef/in (100%)

Sie erwartet das folgende Umfeld: 1
« In einem tiber den Mittag lebhaften Betrieb erbringen wir unsere Dienst-
leistungen gegeniber den Studierenden und anderen Kunden gemass
unserem Credo «soul, passion & systems».
¢ Neben den Studierenden unserer Schule werden unsere D|enstle|stungen
in den Bereichen Beherbergung, Restauration und Catering auch von.
“externen Kunden beansprucht.
* Unseren Gésten erbringen wir die F&B-Dienstleistungen im Selbstbe-
dienungsrestaurant und an der Kaffeebar.
« Die Kiichen-Infrastruktur dient nebst der taglichen Speisezubereitung auch
als Ausbildungsstatte fiir unsere Studierenden.

Ihre vielseitigen Aufgaben bei uns sind:

* Produktionsplanung und Umsetzung fiir taglich 200 Mittagessen (Mo.—Fr.)

 Tagliche Mitarbeit in der Kiiche

* Organisation und Durchfiihrung von Anldssen bis 250 Personen und
Caterings (ab 50 Personen bis zum Grossanlass von tber 1000 Gasten)

 Fuihren der Kiichenbrigade (2 Kéche, 2 Lernende 1 Mitarbeiter
Werterhaltung)

© Ausbildung von Lernenden

* Sehr enge Zusammenarbeit mit den Kiichenfachlehrern

Ihr Profil:

* Abgeschlossene Berufslehre als Koch

* Berufliche Weiterbildung: Gastronomnekoch oder dipl. Kiichenchef/
Produktionsleiter

* Fiihrungserfahrung

* Mehrjahrige Kocherfahrung auf gehobenem N[veau '

* Grundkenntnisse in der Gemeinschaftsverpflegung

* Idealalter zwischen 28 und 40 Jahre.

Wir bieten Ihnen in einem schulischen Umfeld eine herausfordernde Tatlgkelt
in einem Kleinen Team. Das vielféltige Arbeitsgebiet verlangt Teamfahigkeit,
gute Planung und Organisation sowie Selbststandigkeit. Haben Sie zusétz-
liche Fragen? Auskiinfte erteilt Innen gerne Samuel Menti, Leiter Gastrono-
mie, oder der jetzige Stelleninhaber Stephan Marolf. Telefon 033 227 77 77.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung bis 5. August 2010
an:

Hotelfachschule Thun

~ Samuel Menti, Ménchstrasse 37, Postfach 113, 3602 Thun

Unter www.hfthun.ch erfahren Sie mehr Gber uns!

T

Tero

Togs
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GASTRONOMIE AM RHEIN gﬁter}}o\f‘/

Direkt an der Schifflande in Schaffhausen gelegen, sind wir ein
toller Trendbetrieb mit Restaurant, Terrasse, Bar&Lounge, Sus-
hibar, Café Caterings und einem sehr guten Kiichenteam.

Kiichenchef gesucht

Die Kiichenbrigade mit Sous-Chef, 5 ausgelernten Kéchen,
2 Hilfskéchen und 3 Lehrlingen freut sich auf einen neuen Kii-
chenchef. Wir bieten eine grosse Produktionskiiche und eine
Showkiiche direkt beim Gast. Das A-la-carte-Restaurant mit
80-90 Sitzplatzen und 120 auf der Terrasse, dem Bankettraum
fiir 90 Géste, Caterings und vor allem eine grosse Spanne im
Angebot, garantieren einen abwechslungsreichen, trendigen,
jungen, modernen Arbeitsplatz.

Alle unsere Karten finden Sie im Inhaltsverzeichnis unter «Down-
loads» auf der Homepage www.gtiterhof.ch.

Wir suchen einen Kiichenchef zwischen 34 bis 50 Jahren - ein
Organisationstalent mit Freude & Kreativitat beim Kochen. Als
sehr wichtig erachten wir die Présenz in der Showkiiche, die
gleichbleibende Qualitat und Standards. Den guten Mix zwi-
schen vorzeigen, vorleben und doch die Organisation, Abléu-
fe, Mitarbeiterplanung und -filhrung, Verbesserungen usw. im
Griff haben. Das ist die Herausforderung. Wir sind ein Sieben-
Tage-Betrieb.

Wir freuen uns uber Ihre Bewerbungen per E-Mail
info@gueterhof.ch.

Sehr gerne kénnen Sie mich vorgéngig auch anrufen, um mehr
tber die offene Kiichenchef-Stelle zu erfahren.

Linda Prager, 052 630 40 40

Guterhof — Gastronomie am Rhein

Linda Prager, Freier Platz 10, 8200 Schaffhausen

Tel. 052 630 40 40

ein Betrieb der prager. gastronomie AG

info@gueterhof.ch http://www.gueterhof.ch

SNINTING s \
R oy U]
\ Liderenalp

***Hotel Restaurant
3457 Wasen im Emmental

*** Hotel-Restaurant 1150m
Seminar-Hotel mit 60 Betten, Restaurant
fiir 200 Personen, mit schénster Aus-
sichtsterrasse zu den Berner Alpen

Wir suchen zur Ergdnzung unseres
Teams ab August

Aide du Patron

: Restaurationsfachfrau/-mann
Hotelfachfrau/-mann

auch mit Service-Einsatz

Lieben Sie die abwechslungsreiche Ar-
beit in einem jungen Team, dann freuen
wir uns auf lhre Bewerbung.

Fam. L. u. B. Held

3457 Wasen i. Emmental

Tel. 034 4371676, Fax 034 437 1980
www.luederenalp. ch

¥ hotel@luederenalp.ch

TETE0

Tor 00k

PAPAJOES)
e

Fir unser Papa Joe's American Restaurant & Caribbean Bar an der
Schauplatzgasse in Bern suchen wir per 1. August 2010 oder
nach Vereinbarung eine/-n

Barmitarbeiter/-in

Du solltest aufgestellt, belastbar und freundlich sein. Wenn Du
ausserdem Gber ein gepflegtes Ausseres und gute Deutsch-
kenntnisse verfligst bist Du bei uns genau richtig. Service- oder
Barerfahrung sind von Vorteil. Hast Du Lust in einem jungen mo-
tivierten Team und in einem angenehmen Umfeld zu arbeiten, dann
sende Deine Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Papa Joe’s American Restaurant & Caribbean Bar
Markus Jéaggi, Schauplatzgasse 23, 3011 Bern
Telefon 031 310 11 55 + pjbe@gastrag.ch * www.papajoes.ch

* Sind Sie ausserdem zuverldssig, flexibel, charmant, haben

**HOTEL BAREN

BERANSTR.-WEST 56
CH-5034 SUHR

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine Person
mit einem grossen

fUr unsere Gaste. Verfigen Sie Uber grindliche
Fachkenntnisse und viel Motivation, als

Sefvicefachangestellfe/r

unseren Gésten einen bérenstarken Service zu bieten?

Sie Erfahrung in der gehobenen Gastronomie und arbei-
ten gerne in einem jungen Team, so sind Sie genau die
richtige Person. Wir freuen uns von lhnen zu héren!

Im neu renovierten Hotel Bdren verwdhnen wir nationale

und internationale Géste im gemutlichen Suhrenstibli so-
wie im 14-Punkte-Restaurant BarenstUbli. Stilvolle Bankette
und Caterings bis 600 Personen runden unser Angebot ab.

Hotel Baren Suhr  Karina Wodrich
Bernstrasse West 56; 5034 Suhr/Aarau
www.baeren-suhr.ch mailbox@baeren-suhr.ch

TR

o4

SORELL HOTEL
ZURICHBERG

Als k der ZFV. beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winter-
thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen iiber 280
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitat,
Entfaltung und Perspektiven lassen.

Filr unser schones

Sorell Hotel Ziirichberg
Orellistrasse 21, 8044 Ziirich
suchen wir per 23. August 2010 eine/n

Bankett- und Seminarassistent/in

Ihre Aufgabe: Sie sind zustandig fiir den Verkauf von Banketten
und i die ii he und der Kunden, das
Erstellen von Meniikarten und Verkaufsdossiers sowie den Empfang
und die Betreuung der Gaste vor Ort. Zudem helfen Sie aktiv bei der
Organisation von internen Events und Messeauftritten mit.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine flexible, kreative und neugieri-
ge Persdnlichkeit, welche iiber einen Hotelfachabschluss, Erfahrung
im F&B-Bereich sowie gute Sprachkenntnisse in D/F/E verfiigt. Sie
zeichnen sich zudem durch eine hohe Leistungsbereitschaft aus
und arbeiten auch unter Druck ruhig und effizient. Ausserdem
bringen Sie dhigkeit und Dit i ientie-
rung mit und lieben den Kontakt mit Gésten und Kunden.

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe~
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre dndigen Bewer welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder wwwi.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

- Ist Kochen lhre grosse Leidenschaft? Verbindet

tivitdt mit Qualitatsbewusstsein?

| CH-4915 St. Urban

TeR0 38

Luzerner
Psychiatrie

ambulant - stationdr - kinder- und jugendpsychiatrie

Die Luzerner Psychiatrie ist die grésste Anbieterin
von psychiatrischen Dienstleistungen im Kanton
Luzern. Das Unternehmen ist an 21 Standorten
vertreten.

Fur die Klinik St.Urban mit 228 Patientenbetten
und fir den gehobenen Bankettbereich des Ehe-
maligen Klosters St.Urban, suchen wir per 1. Sep-
tember 2010 oder nach Verembaruny einen /
eine

Diétkoch | Didtkéchin 100%

Ihre Kuchenphilosophie aussergew6hnliche Krea-

In unserer modernen Kiche, bieten wir lhnen als
initiative, team- und leistungsorientierte Persén-
lichkeit eine interessante Stelle an, in welcher Sie
unsere Patienten mit Ilhrem Ideenreichtum ver-
wéhnen kénnen. Dienstleistungsbereitschaft
sowie Flexibilitat sind fur Sie selbstverstandlich.

Voraussetzung fir diese Stelle ist eine abgeschlos-
sene Lehre als Didtkoch / Didtkéchin ergénzt mit
Erfahrung in der klassischen Gastronomie.

Fur weitere Ausktinfte wenden Sie sich an Marcel
Pauli, Kiichenchef, Telefon 062 918 50 71.

Luzerner Psychiatrie
Personaldienst
Schafmattstrasse 1

Telefon 062 918 55
www.lups.ch

club zur‘ geduld

Ein Haus - ein Lebensstil
Ein Club nach angelséchsischem Muster, einen in hdchstem
Mass kultivierten Ort privater Geselligkeit und der dlteste
noch bestehende Club der Schweiz.
Im Club zur Geduld in Winterthur trifft sich alles, was Rang
und Namen hat - sei s in Politik, Wirtschaft,
Kultur oder Wissenschaft.

Um unsere hohen gastronomischen Ziele zu err§ichen, suchen
wir (m/w) per 1. September 2010 oder nach Ubereinkunft

Chef de Partie
jung, flexibel, dynamisch, gewohnt selbststéndig zu arbeiten
und mit Freude an internationaler Spitzenkiiche

Servicefachangestelite

jung, gepflegt, deutsche Muttersprache,
herzliche Gastgeberin mit Freude am Beruf

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Fur ndhere Auskiinfte stehe ich gerne zur Verfiigung

Club zur Geduld
Martin Marty
Postfach
8402 Winterthur
info@zurgeduld.ch
0522121479

TR TS
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Das Hotel Holiday ist das *** Standard Seminar- und
Businesshotel in Thun. Das Hotel verfUgt Uber 58 Zimmer
und 1Suite, mit 110 Betten, einen gepflegten Gastrono-
miebetrieb mit einzigartiger Gartenterrasse sowie Ban-
kett- und Cateringbereich. Wir sind gemdass Q-GUtesie-
gel zertifiziert.

Fr unseren lebhaften und abwechslungsreichen Be-
trieb suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung zur
Verstérkung erfahrene Teamplayer

Réceptionist/in
Fidelio-Kenntnisse sind von Vorteil sowie beherrschen
von Fremdsprachen.

UND

Servicemitarbeiter/in
Sie verfugen Uber Erfahrung im gepflegfen Ada-carte-
Service.

Ihr Profil: Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene
Ausbildung. Sie sind aufgestellt, selbststandig, Flexibilitat
und Teamgeist z&hlen zu Ihren Stérken.

Eine spannende Aufgabe erwarten Sie.
Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto freuen wir uns.

HOTEL RESTAURANT HOLIDAY
z. H. Rudolf Hauri, Gwattstrasse 1, 3604 Thun
Telefon 033 334 67 67

www.holidaythun.ch info@holidaythun.ch

TeRs A0

Hotel Therme 1V3 s

Das einzigartige Hotel mit der einzig-
artigen Therme an einem einzigartigen Ort.

Hier suchen wir Sie fiir die laufende Saison:

Im Roten Saal
Servicemitarbeiterln

In der Blauen Halle
Chef/in de bar
Servicemitarbeiterin

Auf der Etage
Nachtportier
Ferienabloésung Portier
Zimmerfrau

Die Saison datiert bis 3. April 2011.
Senden Sie uns lhre Unterlagen mit Foto
oder melden Sie sich per e-mail bei uns.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
Sonja Dietrich

Therme Vals, 7132 Vals

Telefon 081 926 80 80

Fax 081 926 80 00

e-mail: sonjadietrich@therme-vals.ch
homepage: www.therme-vals.ch

75564350
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RESIDENCE
NATIONAL
LUZERN

Die RESIDENCE NATIONAL in Luzern bietet an unvergleichlicher Lage seit {iber 20 Jahren
individuell méblierte Wohnungen fiir Kurz- und Daueraufenthalte. Das Gebaude Grand Hotel
National bildet die Kulisse fiir dieses einzigartige Wohnerlebnis mit 5-Sterne-Service.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per 1. August 2010 oder nach Vereinbarung eine

HOUSEKEEPINGMITARBEITERIN 100%

Sie unterstiitzen unser Team in der Reinigung unserer Suiten und tragen mit lhrem Einsatz
und lhrer Liebe zum Detail'bei, die hohen Anspriiche unserer Géste zu erfiillen.

Sie haben bereits Erfahrungen in 4 oder 5-Sterne Hausern gesammelt. Als vertrauenswirdige
Mitarbeiterin arbeiten Sie germe im Team. Sprachkenntnisse in Deutsch und eventuell
Englisch zeictinen Sie aus.

Wir bieten ein kleines dynamisches Team, geregelte Arbeitszeiten und einen Arbeitsplatz in
schonster Umgebung.

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhre schriftiche Bewerbung mit
Referenzen und Foto an: Grand Hotel National AG, Frau Nicole Winkler, Haldenstrasse 4,
6006 Luzern, Tel. 041 419 08 08 .

TER0

Svizzeraitaliana

Tschuggen Hotel Group
-dieser Name ist Synonym fir
drei Luxushduser und ein
Sporthotel an den Traumorten
der Schweiz: Arosa,
Ascona und St. Moritz.
Ob inmitten imposanter Berg-
welten oder am glitzernden
See, ob auf 1800 Metern oder
200 Metern Héhe — machen
Sie lhren néchsten Karriere-
schritt mit uns.

For unsere-vier luxuridsen Hotels suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine(n) erfahrene(n)

PUBLIC RELATIONS MANAGER

Ihre Herausforderung: Sie sorgen fiir eine perfekte Kommunikation der
unzéhligen News unserer dynamischen Hotelgruppe und pflegen den engen
Kontakt zu Journalisten und'Partnern aus aller Welt. Sie sind Hauptansprech-
partner fur die drei PR-Agenturen in London, Mailand und Dubai. Sie
reprasentieren die Gruppe an Veranstaltungen in unseren Hauptmérkten und
betreuen die Pressevertreter vor Ort in unseren Hotels. Sie optimieren die
interne Kommunikation und schreiben stilsicher Texte fur.alle Hauser.
Zusammen mit der zentralen Marketingabteilung unterstiitzen Sie die einzelnen
Hotels bei ihren diversen Aktivitdten.

Ihre Qualitéten: Sie verfugen Uber fundierte, langjéhrige PR-Erfahrung in
Ghnlicher Position, haben einen modernen sowie sicheren Schreibstil und
Freude am journalistischen Texten. Als PR-Profi verfiigen Sie iber ein starkes
Beziehungsnetzwerk zu Medienvertretern in der Schweiz und in Deutschland. Sie
sind eine engagierte, flexible und kommunikative Persénlichkeit mit sehr guten
Fremdsprachenkenntnissen (e/f/ w.m. i) und der notwendigen Bereitschaft zur
Mobilitét (Ascona, St. Moritz, Arosa).

Auf lhre Bewerbung mit Foto oder Ihren Anruf freut sich:
Corinne Denzler, Group Director Tschuggen Hotel Group
c/o Hotel Eden Roc, 6612 Ascona

c.denzler@tschuggenhotelgroup.ch, Tel. +41 (91) 785 71 71. A
g3 AP 9 M‘W .
TSCHUGGEN GRAND HOTEL Vi @  CARLTON HOTEL  HOTEL EDEN ROC
by o

MEMBER OF TSCHUGGEN HOTEL GROUP

Stadt Ziirich
Stadtspital Triemli

Die Mitarbeitenden des Etagenservice im Stadtspital Triemli Ziirich leisten einen wesentlichen Beitrag
zum Komfort und dem Wohlbefinden unserer Patientinnen und Patienten. Fiir das Team mit 2 Gruppen-
leitungen und 45 Mitarbeitenden suchen wir per 1. Oktober 2010 oder zum néchst moglichen Termin
eine/einen

Leiterin/Leiter Etagenservice, 80-100 % .

In dieser Funktion sind Sie fiir die Planung, Organisation und Entwicklung der Dienstleistungsprozesse
Ihrer Abteilung verantwortlich. Sie filhren und untersttitzen die Gruppenleitungen im Tagesgeschéft

und sorgen fiir eine unterstiitzende Zusammenarbeit mit den vernetzten Bereichen. Im Mittelpunkt stehen
die Bedlirfnisse unserer Kundinnen und Kunden. Sie setzen Ihre Visionen, Vorstellungen und Grund-
sétze gezielt in den Alltag ein und verlieren dabei nicht den Sinn fiir die Realitét.

Die Funktion erfordert:

= Abschluss in Hotelfachschule, Facility Management oder Hauswirtschaftlicher Betriebsleitung
— Fuihrungsweiterbildung und/oder Erfahrung in Prozessorganisation und Fiihrung

- Initiative, Offenheit, Belastbarkeit und Durchsetzungsvermogen

— Vernetztes Denken und Handeln

— Ausgeprégte Sozialkompetenz

Wir bieten Ihnen:

- Interessante Flihrungsaufgabe mit hoher Eigenverantwortung und Kompetenzen
~ Untersttitzung durch das eingespielte Filhrungsteam

— Gezielte Fortbildungen

~ Attraktive Anstellungsbedingungen der Stadt Ztirich

Trifft das Anforderungsprofil auf Sie zu und suchen Sie eine neue Herausforderung?
Peter Wirz, Leiter Hotellerie, gibt Innen gerne weitere Auskiinfte unter Telefon 044 466 12 13.

Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto richten Sie an:

Stadtspital Triemli Zurich, Bereich Human Resources
Patrick Bohler, HR Berater
Birmensdorferstrasse 497, 8063 Zirich
An lhrer Seite

Nahere Information erhalten Sie unter: www.triemli.ch/jobs Stadtspital Triemli

TR0

Suisse romande

Industry Hiring Managers rank Glion among the top 3 Hospitality
Management Schools in the world for an international career!
(Source: TNS, UK, Global Research, September 2007)

INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION
SWITZERLAND

to some

Tourism

sharegh services company for the School

Gilon Is part of Laureate Educatio

KITCHEN INSTRUCTOR

TASKS AND RESPONSIBILITIES

Operate a kitchen unit with a group of international students
Follow prescribed curriculum to create a challenging and consistent education
for every student
Guarantee existing standards are respected
Ensure the safety and sanitation of the kitchen, dlassroom, equipment and
students within their area of Instruction

jate and to adhe the

s standardis of excellence
Ability to combine academic and operations tasks within the same environment
Evaluate and administrate teaching documents

'YOUR PROFILE
)

5 inan inFood & Beverage as
Head chef (or equivalent)

Fluent in English and French

Training o teaching skills qualifications would be an added value

Excellent interpersonal skills, confident communicator and ability to

motivate students
Innovator in kitchen concepts and processes
PLACE OF WORK: Glion (Switzerland)
START DATE: Immediately or upon agreement

Interested candidates should e-mail their CV including certificates
and motivation letter to : jobsgihe@glion.edu

www.glion.edu - info@glion.edu
.
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Position Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code

G aftsfil (m/w) Region Basel J15587  Chef de partie 115566

(w/m) Region Ziirich J15486 Chef de partie tournant J15567

Direktor/In Region Ziirich - J15539  Chef de partie (England - London) International J15568

aftsfil (w/m) Region Ziirich J15629 Chef de Partie (m/w) Region Bern J15576

Betri FH Facility Region Basel J15606 Executiv Ki Region Bern J15578

Betriebsleiterin Region Graubiinden J15608 Chef de partie Region Bern J15580
Piéchter fiir Region Bern J15569

Vrka‘lruf /VMarketing

Service / Restauration

Position, Ort Job-Code
Position, Ort Job-Code i Region Bern J15561
Ce ion C i (m/w) Region Ziirich J15466 Chef de rang Region Bern J15545
Region Basel J15591 Chef de rang Region Bern J15549
Catering Region Bern J15582 Chef de service Region Bern J15551
Assistant Convention Manager (m/w) Region Ziirich J15628 Chef de service Region Bern J15553
: Chef de rang Region Bern 115554
Kaufmannisch/ Finanzen/ HR/ IT Seniicelal it/ Reglon bemn U
Servi (m/w) Region Mittelland (SO,AG) J15558
Position, Ort Job-Code  Servi lite (m/w) Region Mi (SO,AG) J15559
Betriebsassistent/in Region Ziirich J15487 - Service - / Barmi iterin Region Ziirich J15571
ki - Commis de Rang (m/w) Region Bern J15573
Réception / Front Office 4 Chefde Rarlxg (m/w) RegfonBem J15575
Region Bern J15584
Position, Ort Job-Code  Junior Chef de Service (m/w) Region Ziirich J15589
Rezeptionistin / Rezeptionist Region J15485  Chef de Rang Region Ziirich J15592
Guest Relation Mitarbeiter/in Region Ziirich J15491 Commis de rang (Irland - Carlow) International . J15474
Front Office- & Reservationsmitarbeiter/in Region Ziirich J15492  Chef de rang (Irland - Carlow) International J15477
i (m) Region Ziirich J15339 Service-Mitarbeiter (m/w) Region Ziirich J15490
Junior ionist/in (Spanien - Costa Brava) i J15542  Stv. i iter/in Region Ziirich J15493
ionist/in Region Bern J15574 Servi i iter(in) Region Ziirich J15495
i (m/w) Region Bern J15585  Commis de rang Tessin J15459
Receptionist/in Region Ziirich J15595 Demi-chef de rang Region Oberwallis J15460
Nachtportier Region Ziirich J15598  Bankett-Aushilfe Region Ziirich J15344
i in/en Region J15627  Demi-chef de rang (Irland - Carlow) International © J15624
Chef de Réception (w) Tessin J15621 Chef de rang International J15616
Front Office, Guest Relation {y Region Ziirich, J15603  Prakti in Service . Region Bern J15618
Demi-chef de rang Tessin J15619
Commis de rang Region Oberwallis J15600
Position, Ort Job-Code i (England - London) International 115601
Servi i iter/in Region Bern J15570 Commis de rang Region J15602
F&B Manager/in International J15564  Servi F 1l Region Basel 115604
Commis de Cuisine (m/w) Region Ziirich J15462  Chef de Rang Region Graubiinden J15609
Bankett & F&B Leiter Region Bern J15560 Chef de Service Region Graubiinden J15610
Catering Services Region Bern J15557  Servicefachkrifte Region Gi J15611
Manager (m/w) Region Ziirich J15614 Ser i iter 80% (m/w)) Region Ziirich J15612
Verantwortlicher Take away Region Bern J15552  Chef de rang Region J15540
Gastgeber Region Ziirich J15480  Chef de rang Region Oberwallis J15541
Weinverkiiufer Region Ziirich J15494 i :
Chef de cuisine Region Waadt/ Unterwallis J15473
Position, Ort Job-Code
Servil Region Mittell (SO,AG) J15556
Ser Region Bern J15550
Position, Ort Job-Code Barmitarbeiter Region Bern J15548
Chef de partie Region Bern J15579  Barmaid/ Barman (Spanien - Costa Brava) International J15599
Koch / Region Ziirich J15467 Barmaid/ Barman (England - London) i J15625
Commis de cuisine Region Ziirich J15343 Seminarmitarbeiterin (m/w) Region Mittelland (SO,AG) J15468
Commis de cuisine (Irland - Carlow) International J15461  Barmanager/in (England - London) International J15458
Chef Patissier ganze Schweiz J15497 LeiterIn Bankett & Events Region Ziirich J15484
Commis de Cuisine (m/w) Region Ziirich J15489  Chef de bar (w/m) Region Ziirich J15488
Kiichenchef Region Ziirich J15482 ~ Chef de Bar $ Region Graubii J15594
Exec. Sous Chef International J15481 Bar Manager/in International J15563
Chef de partiel Region Bern 115479
Chef de partie Region J15478 | E Uswirtochaft
Chef de partie Region Ziirich J15476
Commis de cuisine Region J15475  Position, % Ort Job-Code
Commis de Cuisine Region O J15597 Zimmerfr: Region Ziirich J15465
Sous Chef Region Graubiinden J15596 Zimmerfrau Region Ziirich J15464
Chef de Partie Region Ziirich J15593 Hauswir i iterln Region Bern J15547
Sous Chef (m/w) Region Ziirich J15586 2. Gouvernante Region Bern J15544
Koch Region Bern J15581 1. Gouvernante Region Graubiinden J15622
i f i J15623
Chef de partie (Irland - Cork) ] J15626 Bea y/WelIness/ Fitness / Sp
Sous-Chef International J15615
Chef de partie International J15617 Position, Ort Job-Code
Alleinkoch (w/m) Region Bern J15613 Masseurin Region Bern J15577
Commis de cuisine Region Oberwallis J15543 in / SPA Region Bern J15471
Sous-chef International ' J15562 SPA ionisti Region Bern J15472
Chef patissier i J15565
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HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit
Wir sind-auch die Spezialisten fir:
Verbesserung Wirtschaftlichkeit/

Marketingkonzepte
Projektentwicklung/Optimierung
Rekrutierung Direktion, Kader,
Betriebsgruppe
Nachfolgeregelung, Vermittlung
bei Rechtsstreitigkeiten u.a.m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

Gl

Altershalber im Zentrum der Hauptstadt
von Costa Rica

zu verkaufen, (evtl. zu vermieten)
Neu renoviertes Hotel mit 17 Zimmern.
Mehr Infos Uber

E-Mail: bucanero1@racsa.co.cr

oder Tel. 00506 8837 0737

TR 38

Altershalber mochten wir unser schénes
und weit Uber die Landesgrenzen
bekannte

Berggasthaus

verkaufen. Weitere Infos tiber Grosse,
Standort und Umsétze erhalten Sie
unter Chiffre 7553-4387 an htr
hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

Zu vermieten ab September oder nach
Vereinbarung

Kleine gemiitliche Bar in Cham

Altershalber geben wir die seit 18 Jah-
ren bestehende beliebte Bar weiter. Das
Raucherlokal ist voll eingerichtet inkl. kl.
Kiiche. Das Inventar muss abgekauft
werden.

Tel. 079 288 27 88

e

S

Bourgeoisie de Fribourg

A louer des le 1 février 2011

Restaurant «Aigle Noir», joyau archi-
tectural de notre patrimoine immobilier
avec excellent potentiel de développement
(rue des Alpes 10 a Fribourg).

Les locaux sont constitués d’une importante

surface exploitable a I'usage exclusif du
restaurateur et de plusieurs salles
complémentaires (banquets, conférences,
cocktails dinatoires, etc.) mises gratuitement
a la disposition du tenancier.

Loffre s adresse aun prafessmnnel

PRIVERA

Hoch iiber dem Walensee
direkt an der Skipiste

HOTEL ARVENBUHL

AMDEN

garanttr une quahte gastrorwmtque d’un
trés bon niveau tout en exploitant une
salle a boire traditionnelle.

REGIE DE Les intéressés-es au bénéficie d’un capltal : #
FRIBOURG financier personnel sont prlés-es de s'adresser
ala: sy

Régie de Fribourg SA, anne-marie.perroud@rfsa.ch, tél. direct 026 350 55 21

www.rfsa.ch

BRISSAGO
zu verkaufen

GARNI mit 22 Zimmern

an zentraler Lage, mit voller Seesicht.
Grundstiick ca. 1200 m?, die Zim-
merzahl kann noch erweitert werden,
hohe AZ 1,5%, dazu sind 15 Aussen-
parkpléitze ‘vorhanden. Es kénnte ohne
Weiteres in Eigentumswohnungen um-
gewandelt werden.

VP CHF 2 750 000.-.

FENDONI Immobili, 6612 Ascona
Tel. 0848 336 366 - www.fendoni.ch

Tor7 a0

KRNETA |GURTNER
ADVOKATUR NOTARIAT MEDIATION

Zu verkaufen bestens eingefiihrte
Hotelliegenschaften
Ziirich und Umgebung

Investitionsvolumen zwischen 20 und 50

Mio. CHI

Andreas Feuz, Rechtsanwalt, Limmat-

quai 94, 8021 Zirrich, feuz@kglaw.ch

(e

/

Einmalige Gelegenheit mit Potenzial!
Hotel mit 21 Apartments, Top Ka-
che, Restaurant mit gros

rasse, grossziig N

saal, Sauna/Solarlum, Sk Adecco
Spielraumen etc. etc.

Ausserdem: eine 5.5 Zi. Hotelier-
wohnung, diverse Personalzimmer
und Parkplatze.

Kaufpreis auf Anfrage.
Variante Kauf Aktiengesellschaft
oder nur Liegenschaft

roland. gemperle(mpnvua ch

Hotel & Catering

better work, better life

Basel - Bern — Genéve ~St. Gallen

Luzern - Lausanne - ZUrich

043 233 38 0
PRIVERA AG 0800 880 830 adecco.ch
Husacherstrasse 3 \
8304 Wallisellen
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letzt unter htr.ch regist

Wasser
Innovatives
Wassermanage-
ment — gut flir die
Umwelt und das
Portemonnaie.

che, die Trends und die Konkurrenz.
xklusive Geschenk-Packung der

"hotel

- htrnews - jetzt registrieren und gewinnen

~ Mit der htr hotel revue und dem neuen wichentlichen newsletter htrnews sind
Sie rundum informiert tiber die Br: ‘

www.htr.ch

revue

Swissimage

BEAT HAGMANN

LIC. RER. POL., PROJEKTLEITER
WIRTSCHAFTSPOLITIK UND
NACHHALTIGKEITSBEAUF-
TRAGTER HOTELLERIESUISSE

Als Grundlage jeglichen Lebens ist Wasser
unsere wertvollste Ressource. Obwohl nur
gerade 3% der global vorhandenen Wasser-
ressourcen zum Trinken geniessbar sind,
steigt die Nachfrage nach Wasser seit Jahr-
zehnten. In den letzten 50 Jahren hat sich
der Konsum vervierfacht. Als Folge des Kli-
mawandels, der Verschwendung und Ver-
schmutzung - sowie des Bevolkerungs-
wachstums soll der weltweite Wasserver-
brauch bis 2040 um weitere 50% zunehmen
(A.T. Kearny). Als endliche Ressource wird
Wasser (wir trinken noch immer dasselbe
Wasser wie die Dinosaurier) zunehmend
zu einem knappen und entsprechend kost-
baren Gut. Prognosen gehen davon aus,
dass 2050 vier Milliarden Menschen in Re-
gionen mitakutenWasserproblemenleben
werden. Effizientes Wassermanagement ist

deshalb gefragter denn je. Das gilt insbe-
sonderefiirdieHotellerieindenalpinenRe-
gionen, die vom Klimawandel stark betrof-
fenseinwerden (Schmelzen der Gletscher).
Dabei geht es auch darum, das Lebenseli-
xierWasser fiir die kommenden Generatio-
nenzusichern.

Der Wasserkonsum

Der Wasserkonsum in der Schweiz be-
trégt heute rund 400 Liter pro Person und
Tag. Davon entfallen rund 30% auf Toilet-
tenspiilung, 20% auf Baden und Duschen,
19% aufWaschmaschinen, 15% aufKochen
und Trinken, der Rest aufKorperpflege, Ge-
schirrspiiler und sonstiges. Diese Zahlen
kénnennichttel quel aufden durchschnitt-
lichen Hotelgast ibertragen werden (es gibt
keine verlésslichen Daten fiir die Hoteller-

ie). Doch sie weisen auf Handlungsfelder

eines effizi 1 Wassermar hin.
Handlungsfelder
Hotellerie

Beiherkommlichen Toilettenspiilkdsten
gehen 9 bis 14 Liter Wasser pro Spiilung
durch das Abflussrohr. Fiir ausreichende
Hygiene geniigenjedochschon 6 bis 8 Liter.
Es empfiehlt sich deshalb, zeitgemasse
Spiilkdsten mitwassersparenderZweimen-
gen-Spiiltechnik oder mit individueller
Spiil/Stopp-Technik zu verwenden. Bei
Duschen kann der Wasserverbrauch mit
dem Einbau von Durchflussreduzierern bis
zu 50% Wasser reduziert werden. Solche
Ventile mischen Luft unter das durch den
Schlauch fliessende Wasser. Damit bleibt
der gefiihlte Wasserdruck gleich und das

Duscherlebnis wird nicht negativ beein-
trichtigt. Solche wassersparende Ventile
konnen auch anderswo eingebaut werden.
Mitmodernenwasser-undenergieeffizien-
tenWaschmaschinen ldsst sich Wasser und
Geld sparen. Einsparungen kénnen jedoch
auch mit einfachen Mitteln mit herkémm-
lichen Maschinen erzielt werden. Vorwa-
schen beispielsweise rechtfertigt sich nur
bei tatsdchlich stark verschmutzter Wa-
sche. Am effektivsten arbeitet eine Maschi-
ne zudem, wenn die Ladekapazitét ausge-
nutztwird, und fiirleichtverschmutzteW-
sche reicht auch ein Sparprogramm. Falls
sich die Waschmaschine an die Kalt- und
Warmwasserleitung anschliessen lésst,
wird der Heizstab der Maschine entlastet,
die Programmlaufzeit wird verkiirzt und es
werden 10 bis 20% Energiekosten gespart.

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir Ihren unternehmerischen Erfolg

_ Alle Netzwerkpartner unter:
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