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Das sind die Gewinner 2010 (v..): Roland Decorvet, CEO Nestlé, 2. Preis; Daniel F. Lauber und Seraina Miiller, Hotel Cervo, Nachwuchs-
preis; Gianni Biasiutti, CEO KWO/Grimselwelt, 1. Preis; Erich Balmer, Balmer’s Herberge Interlaken, Milestone fiir sein Lebenswerk;
Susana Ferreira, Ziirich Tourismus, 3. Preis; Beat Schmid, Tropenhaus Frutigen, Nachhaltigkeitspreis.

Daniel Fuchs

Touristische Meilensteine

Sechs Steine fiir sechs Ge-
winner-Projekte: Die Bran-
che traf sich am Dienstag-
abend im Kultur-Casino in
Bern und feierte die Verlei-
hung des Milestone 2010.

ELSBETH HOBMEIER

ie Stimmung war ausgezeich-
net, der Anlass ausgebucht, die
Auswahlangutenund innovati-
ven Projekten so gross wie noch
nie: Der Milestone 2010, der diese Woche in
Bern gefeiert wurde, wurde seinem Ruf als
«wichtigster Anlass der Branche» mehr denn
je gerecht. Uber 500 Tourismusleute waren
dabei, als die zwanzig nominierten Projekte

auf der grossen Leinwand der Kultur-Casi-’

no-Biihne vorgestellt wurden. Ein jedes die-
ser Projekte htte einen Milestone fiir seine
Innovation verdient — die Jury hatte jedoch
nur sechs Preise und Steine zu vergeben.

Mit Charme und Schmiss verkiindete
Sandra Studer als Moderatorin des Abends
die Gewinner und bat sie zum Interview auf
die Biihne. Mit dem ersten Preis, dotiert mit

10000 Franken, ausgezeichnet wurde die
Grimselwelt als «beispielhafte und nachhal-
tige Verbindung von Stromproduktion und
Tourismus», die einen grossen Mehrwert fiir
die gesamte Region schafft, wie Laudator
Eric Scheidegger/Secolobte. Gianni Biasiut-
tials CEO derKraftwerke OberhasliAG freute
sichsichtlichiiber die «ersehnte Bestétigung
einer grossen Idee und Arbeit». Der zweite
Preis ging an die Schokoladenfabrik Maison
Cailler fiir die perfekt gestaltete Ausstellung
in Broc, den dritten Preis heimste Susana
Ferreira fiir «Ziirich Concierge» ein.

Der ebenfalls mit 10000 Franken dotierte
«Nachwuchspreis» gehorte Daniel E Lauber
und Seraina Miiller, welche gemeinsam das
Hotel Cervo in Zermatt fiihren und dieses
bereits ein Jahr vor der Eroffnung via Social

Media jung und erfolgreich positionierten.
Der Sonderpreis Nachhaltigkeit gebiihrt
dem Tropenhaus Frutigen, das dank Abwar-
me aus dem Létschbergtunnel Stére und
Tropenfriichte wachsen lasst. Und der Back-
packer-Tourismus-Pionier Erich Balmer, der
mit «Balmer’s Herberge» in Interlaken-Mat-
ten eine Kultstitte fiir junge Touristen ge-
schaffen hat, wurde mit einem Milestone fiir
dieses grosse Lebenswerk geehrt.

Alles iiber den Milestone

Die Bilder auf «People» S. 6.

Die Siegergeschichten S. 7-12, 19, 24.
Die Reden und die Bildergalerie auf
www.htr.ch

Typisch Schweiz
Das 2009 lancierte
Label «Typically
Swiss» gehtindie
nichste Etappe. 250
Hotels in der ganzen
Schweiz—von Funf-
stern bis Berghiitte -

werben damit.
Seite2

WEF bleibt

In Davos wurde am Wo sich Investitio-
Wochenende das er- nenin Spaslohnen,
weiterte Kongress- welche Rolle Medical-
zentrum eroffnet. Spas spielen, wie Kos-
Den Organisatoren metika fiir Hotel-Spas
des WEF gefilltes.Sie evaluiert werden und
haben sich bereitsbis = welche Flaggschiffe
2018 verpflichtet. hoch im Kurs sind.
Seite 4 Seite 14und 15

Crans-Montana  Bergbahnen
Ein Bijou der Walli- «Sparenist ein-
ser Hotellerie wird fach, wesentlich
bald wiederer6ffnet: schwieriger istes,
InCrans-Montanaist intelligent zu inves-
das «Crans Ambassa- tieren. Deshalb sind

dor» zum «Luxury  wiralle gefordert.»

Sport Resort» um- L DEar
gestaltet worden. BergbahnenAG
Seite 21 Seite5
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Tourismus-
Manager: Viel
Abwechslung
fiir wenig Lohn

CHRISTINE
KUNZLER

ieneue, nicht reprasenta-
D tive Lohnstudie Touris-

musbringtes an denTag:
Frauen verdienen deutlich weniger
als Méanner. Ein Beispiel: Fiir eine
Tourismusdirektorin mit 6 bis 10
Jahren Berufserfahrung betragt der
Median-Brutto-Jahreslohn 75400,
fiir ihren Kollegen 90 000 Franken.
Um die Lohne angleichen zukén-
nen, braucht es Transparenz. Und
diekann jeder Tourismusdirektor
und jede Tourismusdirektorin in
den Destinationen selber schaffen.

«EsbrauchtalsoLeute,
die mit viel Herzblut
am lebendigen Touris-
mus mitwirken.»

Verglichen mit anderen Lohnen
ausder Branchefiir die gleiche
Position, verdient der Tourismus-
managerwenig. Auchin Relationzu
anderen Branchen sind diese Loh-
netief. Laut Bundesamt fiir Statistik
verdienen Mitarbeitende im obers-
ten, oberen und mittleren Kader
2008 in der Tabakverarbeitung und
der Bank am meisten: 190000 bzw.
189540 Franken brutto jahrlich
(Median). Am Schluss der Rangliste
stehen «personliche Dienstleistun-
gen» wie Coiffeuse sowie die Gast-
ronomie (57144 / 64380 Fr.).

Irgendwo dazwischen positio-
nieren sich die Tourismusmanager.
Dasheisst, wer sich auf eine offene
Stelle meldet, muss mit diesem
Lohnniveau zufrieden sein. Das
selektioniert die Bewerber. Es
brauchtalso Leute, welche mit viel
Herzblut und Freude am abwechs-
lungsreichen und lebendigen
Tourismus mitwirken.

Seite3
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Bern

: Destination Jura/
- Drei-Seen-Land:
. Kantonsbeitrag

Fiir Marketingmassnahmen und
fiir die Entwicklung des Touris-
mus der Destination Jura/Drei-
Seen-Land hat der Regierungsrat
fiir die Jahre 2010 und 2011 einen
Beitrag von insgesamt 250000
Franken bewilligt. Er erganzt den
jahrlichen Beitrag an Jura Bernois
Tourisme von 420000 Franken,
den der Regierungsrat bereits
2008 bewilligt hat. In der Marke-
tinggesellschaft sind die Jura-Re-
gionen der Kantone Neuenburg,
Jura, Solothurn und Bern vertre-
ten. Die Kantone teilen sich in die
Kosten fiir das gemeinsame Mar-
keting: Im 2010 sind das rund
1,7Mio. Franken.

Berner Oberland

Gstaad unter den
Top 3 fiir Langlauf
in den Alpen

Der ADAC Skiguide, Ausgabe
2010/11, kiirt Gstaad zu einer der
drei besten Langlauf-Destinatio-
nen der Alpen. Die Region
Gstaad punktet mit der Lange
des Loipenangebots (175 km),
Flutlichtloipen,  Skatingloipen
und Hohenloipen im Gletscher-
skigebiet Glacier 3000. Auch wer-
den die Schneesicherheit und die
Qualitdt der Serviceeinrichtun-
gen und Unterrichtsméoglichkei-
ten fiir Langldufer gewiirdigt.

Initiative fiir
Winterangebot
auf Sparenmoos

Weil das Berghotel Sparenmoos
bislang keinen Kaufer gefunden
hatundsomitimWinter geschlos-
sen bleibt, haben sich die Ge-
meinde Zweisimmen, Zweisim-
men Tourismus und eine Interes-
sengruppe kurzfristig entschlos-
sen, den Winterbetrieb auf dem
p 0s selbst zu isi
ren. Dabei besinnt man sich auf
die Wurzeln des fritheren Lang-
laufzentrums. Die Winterland-
schaft Sparenmoos wird somit
weiterhin zugénglich sein. Busbe-
trieb, Schlittelweg, Loipenange-
bot, Winterwander- und Schnee-
schuhweg werden grossteils er-
halten. Die Initianten hoffen jetzt
aufeine breite Unterstiitzung von
Gisten und Einheimischen,

Tessin

-
Winter-Anlagen
von Airolo wieder
in Betrieb
DieWintersportanlagen von Airo-
lo-Pesciiim nehmen in diesem
Winter den Betrieb wieder auf.
Dieneue BetriebsgesellschaftVal-
bianca SA, die den Gemeinden
Airolo (70%) und Quinto (30%) ge-
hort, hat 2,5 Mio. Franken in die
Anlagen gesteckt. 1,2 Mio. kosten
Renovierungsarbeiten, ein neues
Ticketsystemund Investitionenin
die Sicherheit. 1,3 Mio. kosten
Wartungsarbeiten. Zuletzt stan-
den die Anlagen still. Angestellt
sind vier Vollzeitmitarbeiter, die
das ganze Jahr lang arbeiten. Im
Winter wird die Zahl der Ange-
stellten auf25 ansteigen. kv
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Die Hotelkooperati-
on «Typically Swiss»
geht in eine néchste
Etappe. Neue Anmel-
dungen miissen bis
zum 30.11. einge-
reicht werden.

ELSBETH HOBMEIER

s ist rundum eine Er-
folgsgeschichte: 2009
wurde das Label «Typi-
sche Schweizer Hotels»
eingefiihrt, mit dem Ziel, 100 bis
150 Betriebe in derganzen Schweiz
dabei zu haben. Diese Erwartung
wurde schnell tibertroffen. Ehe es

sichSchweizTou-
rismus als feder-
fithrende Anlauf-
stelle versah, wa-
ren es iiber 200
Hotels, deren Be-
werbung von der
eigens gegriinde-
ten Fachjury an-

Plattform fur
die Schweilz

angeschrieben.

Es geht um die
Zeitspanne Marz
2011 bis Mirz
2013. Neu wird
das  Qualitits-
label Q1 nurnoch
von jenen Hotels
verlangt, welche

genommen und «Liefert uns ein keine Klassifizie-
bestitigt wurde. : rung von hotel-
Und es melden HOtel gute B.lldel’, leriesuisse oder
sich immer wie- koénnen wir es Gastrosuisse vor-
der neue Intere§- international viel weisenkﬁngeq.

senten an - die «Unser Ziel ist,
nichste Eingabe- besserverkaufen.»  auch ab 2011
frist lauft bis zum Nicole Diermeier wiedereineregio-

30. November.
Die «Pionierm-
Hotels, welcheseit der ersten Stun-
de dabei sind, wurden jetzt betref-
fend Verldangerung ihres Vertrags

Schweiz Tourismus

nal und preislich
breit geficherte

Gruppe présentieren zu kénnen»,
sagtNicoleDiermeier, Leiterin Pro-
duktemarketing/Hotelkooperati-

2g

Typisch Schweiz: Das Hotel Fafleralp im Létschental, eines von

250 «typically Swiss» Hotels.

onen bei Schweiz Tourismus. Die
ersten, sehr positiven Echos stim-
men sie zuversichtlich, «wir haben
wieder einige wirkliche Bijoux da-
bei», sagt sie. Die «typically Swiss»
Hotels konnen dabei von den
durchschnittlich 64000 Visits pro
Tag auf myswitzerland.com profi-
tieren. «Von den iiber 35 Millionen
Logiernéchten entfielen 12,65 Pro-
zent auf Hotels dieser Gruppe»,
schaut Nicole Diermeier auf die
Zahlen 2009 zurtick.

Den eigenen Buchungserfolg
gewaltig steigern kann ein Betrieb,
wenn er Schweiz Tourismus gutes
Bildmaterial zur Verfiigung stellt.

«Liefert uns ein Hotel gute Bilder,
konnen wir es international viel
besser verkaufen», betont Dier-
meier. Auf grosses Interesse bei
ausldndischen Medien stossen
auch «Anekdoten, Stories oder gu-
te Packages», mit denen sie die an-
fragenden Journalisten «fiittern»
konne. Die Mitgliedschaft bei «Ty-
pically Swiss» kostet ein Hotel je
nach Grésse zwischen 1950 und
3950 Franken, fiir Mitglieder von
hotelleriesuisse betragt der Maxi-
malbeitrag nur 2950 Franken. Da-
fiir geboten erhalten die Betriebe

_einen internationalen Auftritt und

eine effiziente Plattform.

Dasurnerische Seedorfhat sich als
erste Gemeinde hinter das Projekt
eines Naturparks Urschweiz ge-
stellt. Der klare Entscheid fiel mit
deutlicher Mehrheit. Im Oktober
hatte sich Gurtnellen UR vom Pro-
jekt verabschiedet. Urspriinglich
war ein Naturparkiiber drei Kanto-
ne (Uri, Nidwaldenund Obwalden)
geplant. Nachdem Engelberg OW
sich bereits 2009 aus dem Vorha-
ben verabschiedete, blieben noch
zwolf Gemeinden in Uri und Nid-

Seedorf stellt sich als erste Gemeinde
hinter den Naturpark Urschweiz

Die Gegner befiirchten, dass der Naturpark die
Landwirtschaft und Jagd zu stark einschranke.

walden. In den nichsten Wochen
wird in den sechs Urner Gemein-
den Isenthal, Bauen, Erstfeld, See-
lisberg, Attinghausen und Wassen
iiber eine Beteiligung am Natur-
park abgestimmt. In den vier Nid-
waldner Gemeinden Beckenried,
Emmetten, Oberdorf und Wolfen-
schiessen fallen die Entscheide
einheitlicham 28. November. Nach
dem Nein von Gurtnellen hat das
Projekt noch eine Grésse von rund
450 Quadratkilometern. dst

Biermarkt wachst um 1,7%

Im Braujahr 2009/10
wuchs der Biermarkt
Schweiz um 1,7% auf

4,6 Millionen Hektoliter
Bier. Erneut legten die
Bierimporte im Berichts-
jahr um7,1% zu.

DANIEL STAMPFLI

Der Bierimportanteil am gesam-
ten Biermarkt Schweiz betrégt
nun 21,5 % (Vorjahr: 20,5%), wie
der Schweizer Brauerei-Verband

amMontagmitteilte. DerInlands-
ausstoss der Schweizer Brauerei-
en steigerte sich um 0,3% auf 3,6
Millionen Hektoliter, was einem
Marktanteilvon 78,5% entspricht.

Die Importe im Braujahr
2009/10 (1.10.2009 bis 30.9.2010)
stammten zu 48% aus Deutsch-
land; gefolgt von Frankreich und
Portugal. Von den gesamten Bier-
importen im Braujahr 2009/10
wurden 53,1% in Dosen und
28,8% in Einwegflaschen getitigt.
Laut Brauerei-Verband sei dies
ein starkes Indiz dafiir, dass ins-
besondere im Detailhandel Im-

portbiere verkauft beziehungs-
weise gekauft werden.

Aktuell erlebe die Schweiz ei-
nen anhaltenden Braustitten-
Griindungsboom. Zurzeit sind
iiber 300 Braustdtten biersteuer-
pflichtig, im Jahre 2000 waren es
noch 96. Um die Bierkultur in
der Schweiz weiter zu férdern,
haben der Schweizer Brauerei-
Verband und seine Mitglieds-
brauereien die Schirmherrschaft
iiber die Diplom-Biersommelier-
Ausbildung der Brauakademie
Doemens (Grifelfing/D) in der
Schweiziibernommen.

Hotelarchiv Schweiz/ zve zve

%

Entrée: Hotel Beau-Rivage, Genf. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Brisantes und Uber-
raschendes bei der
Lohnumfrage im
Tourismus 2010:
Mainner verdienen
nach wie vor wesent-
llch mehr als Frauen.

CHRISTINE KUNZLER

m meisten zu reden ge-
geben hat die Lohnun-
gleichheitbeiMannund
Frau. Der Président des
Verbands Schweizer Tourismus-
manager (VSTM), Stefan Otz stell-
te die Lohn-Studie Ende Woche an
den VSTM-Managementtagen in
Horn vor. Der mittlere Brutto-Jah-
reslohn (50% der Mitarbeitenden
sind besser oder schlechter be-
zahlt) fiir «<h6chst anspruchsvolle
und schwierigste Arbeit» im Tou-
rismus betrdgt bei Minnern
128700 und bei Frauen 90000
Franken. Dies zeigtdieAuswertung
der Fragebigen von 444 Ménnern
und 845 Frauen, welche in einem
touristischen Betrieb tdtig sind
und sich anonym und freiwillig an
der Lohnumfrage beteiligt haben.
Der Branchenvergleich zeigt
also: Tourismusdirektoren verdie-
nen weniger als andere Touristiker
in vergleichbarer Funktion. Der
mittlere Brutto-Jahreslohn der be-

iger Lohn auf ihrem Konto als ihre Bran:henkollegen invergleichbaren Funktlonen.

Fotolia

Keine Top-Salare

fragten - VSTM-

Mitglieder ~ mit «Es gibt noch betont Manfred
Fiihrungsaufga- . Ritschard ~ von
be betrigt _fiir viel zu tun, Ritschard & Part-
Ménner je nach und zwar ner, der die Studie
Anzahl Jahre Be- i realisiert hat. Weil
rufserfahrung Vo.n beiden mehr Frauen in
zwischen 80 400 Seitenher.» weniger verant-
und 90 000 Fran- Géraldine Zuber wortungsvollen
ken, fiir Frauen Prasidentin Frauen im Tourismus Positionen - 28%
zwischen 74100 der befragen

und 75 400 Franken.

Frauen im Tourismus sollen
sich besser verkaufen
«Das Auswahlverfahren der
Stichprobe darf nicht als metho-
disch gesichert und statistisch re-
4 iv bezeichnet d

Frauen haben keine Fiihrungs-
kompetenz — mitgemacht haben,
kann sich das Bild verwiéssern, die
Resultate diirfen also nicht eins zu
eins genommen werden. Doch sie
zeigen klar eine Tendenz auf. Die
Lohnungleichheit zeichnete sich
schon in der ersten Lohnumfrage

1998 deutlich ab. «Ich habe nicht
mitso grossen Lohnunterschieden
gerechnet», sagt Frauen-im-Tou-
rismus-Présidentin Géraldine Zu-
ber. «Es gibt noch viel zu tun, und
zwarvonbeiden Seiten her. Frauen
miissen ihren Wert besser verkau-
fen.» Sie will sichmitdemVSTM an
einen Tisch setzen und Losungen
fiir hohere Frauenlohne erarbei-
ten. «Dass Frauen weniger ver-
dienen als Manner, wusste man»,
bilanziert Otz. Der Interlakner
Tourismusdirektorsorgeinseinem
Betrieb fiir Lohngleichheit, versi-
cherter.«Ichdenke, esliegtauchan
den Frauen selber: Nicht alle sind
bereit, eine Fithrungsposition zu

iibernehmen.» Das zeigt auch die
Studie: Top-Positionen sind mehr-
heitlich mannlich, jene in Verkauf,
Beratung und Kundenbetreuung
weiblich besetzt. 59% aller befrag-
ten Frauen, 37% aller Médnner fin-
den, sie seien zu schlecht bezahlt.

Fir die meisten ist eine attraktive
Arbeit wichtiger als der Lohn
Uberraschenderweise ~ wird
Aus- und Weiterbildung wenig ho-
noriert: Fiir64%istsie«eherwenig»
oder «sehr wenig» lohnrelevant.
83% wiinschen sich, dass ihre Be-
rufsorganisation die Lohnpolitik
aktivbeeinflusst. Gliick fiir die tou-
ristischen Arbeitgeber:Fiir81%der

Befragten ist die attraktive Arbeit
wichtiger als der Lohn. Lohn-

unabhéngig betrachtet sind 86%
mit ihrer gegenwirtigen Titigkeit
(eher) zufrieden. Aber: Fiir 79%
kann der Lohn ausschlaggebend
sein, die Stelle oder Branche zu
wechseln! 45% sind mit der Lohn-
politikihres Arbeitgebersunzufrie-
den. Vergleicht man die Resultate
mit der Lohnerhebung 2008 vom
Bundesamt fiir Statistik, zeigt sich,
dassdieMitarbeitendenim Touris-
musbiiro generell héher bezahlt
sind als jene im Reisebiiro, Gastge-
werbe undinVerkehrsbetrieben.

Studie auf ww.htr.ch/tbhn

Der Auftritt von Schweiz
Tourismus am Londoner
World Travel Market ist
Design-Preistrager. Mehr
Interesse als jegab esaus
den Golfstaaten und Indi-
en, Auch Schweizer Stidte
waren gut nachgefragt.

KARL JOSEF VERD\NG

Der Jury gefiel auch die grosse, i
originelle Schneekugel am Stand.

Dietibergr hneekugel, inder

Heididie Besucherzu einem poeti-
schen Ausflug in die winterliche

Schweiz einlédt, hat die Fachjury
bei der Auszeichnung des besten
Stand-Designs des WTM 2010 spe-
zielliiberzeugt. Siehatden ST-Mes-
sestand unter 607 Teilnehmern aus
187 Landern ausgezeichnet. Ge-
wiirdigt wurde auch die effektive
Kombination der Einzelstinde der
Destinationen mit den Elementen,
welche die Schweiz ausmachen.
Was das Schweizer Geschift
speziell im britischen Markt be-
trifft, sagt Marcelline Kuonen, Ma-
nagerin UK & Irland von Schweiz
Tourismus voraus: «Falls das Pfund
aufdem heutigen Kurs im Sommer
2011 und Winter 2011/12 bleiben

bestem WTM-Stand

wiirde, kénnten britische TOs ihre
Kapazititen fiir die Schweiz redu-
zieren.» Die radikalen Sparpro-
gramme der Regierung hittten si-
cherlich eine grosse Auswirkung
auf das Buchungsverhalten der
Kunden. «Entscheidend wird im-
mer mehr auch der Preis», so die
ST-Managerin: «Die TOs versu-
chen, Angebote zu schniiren und
wenn moglich alle Leistungen zu
inkludieren. Zum Beispiel fiir den
Winter die Hoteliibernachtung,
Mahlzeiten, Getrdanke wihrend
den Mahlzeiten, Skipass, Skimiete,
damit die Kunden genau ausrech-
nen kénnen, mit welchen Ausga-

ben sie zu kalkulieren haben, und
keine grossen Extras mehr budge-
tieren miissen.» Gute Zeichen am
WIM zeigten andere Markte:
«Zunehmendes Interesse konnten
wir vor allem aus den Golfstaaten
und Indien verzeichnen. Auch wa-
ren die Stidte sehr gut nachge-
fragty, sagt Marcelline Kuonen. Ih-
re Prognose: «Gemdss der aktuel-
len ungiinstigen Wahrungssituati-
on erwarten wir allgemein kein
Wachstum der Logierndchte der
Hotellerie in 2011. Parahotellerie-
Anbieter haben im 2009 und 2010
gezeigt, dass sie trotz dem starken
Franken noch Wachstum generie-
renkonnten. Wirgehenaberdavon
aus,dassder Umsatzdes Schweizer
Tourismus allgemein im 2011 eher
stagnieren wird. Voraussichtlich
darf ab 2012 wieder mit einem
Wachstum gerechnet werden.»

Duty Free auch fiir
ankommende
Passagiere

An Schweizer Flughifen sollen
kiinftig nicht nur abfliegende, son-
dern auch ankommende Flugpas-
sagiere in den Duty-Free-Liden
zollfrei einkaufen diirfen. Nach
dem Nationalrat hat sich auch die
Wirtschaftskommission des Stén-
derats mit 7 zu 4 Stimmen dafiir
ausgesprochen. Die Gegner in der
Kommission argumentierten, die
Flughafenldden wiirden mit der
neuen Regelung gegeniiber ande-
ren Léden bevorteilt. Der Bundes-
rat hatte im vergangenen Mérz in
Erfiillung einer Motion eine ent-
sprechende  Gesetzesdanderung
vorgelegt.

Tourismus: Weniger
Umsatz fiir viertes
Quartal erwartet

Nach einer langen Durststrecke
stabilisierten sich im dritten Quar-
tal 2010 die Umsétze und Gewinne
im Tourismus, wie dem jiingsten
UBS Outlook Schweiz zu entneh-
men ist. Auch der Umsatz mit
ausldndischen Gasten habe einen
Boden gefunden, allerdings erwar-
teten die Unternehmen im vierten
Quartal wieder einen Riickgang.
Die Beherbergungspreise sind laut
UBS weiterhin unveréndert gewe-
sen. Auch im vierten Quartal wiir-
den fiir die Preise und Ansitze in
der gesamten Branche keine Ver-
énderungen erwartet, so der Out-
look weiter. dst

SBBinvestiert halbe
Milliarde Frankenin
Bahnhof-Shoppings

Zwischen 2011 und 2016 will die
SBB rund 500 Mio. Franken ausge-
ben, um unter anderem mehr La-
denfliche in den Bahnhdfen zu
schaffen. Im 2009 erwirtschaftete
sie 1,46 Mrd. Franken Umsatz mit
den Liden. Die Mieteinnahmen
brachtenweitere300Mio. Franken.
2350 genannte Haltepunkte sollen
aufgeriistet werden. Sie passen
sich den steigenden Passagierzah-
lenan, indemAngebotefiir Service,
in der Gastronomie und im Detail-
handel ausgebaut werden. Laut
Prognosen soll die Zahl der Passa-
gierebis2030schweizweitumrund
50 Prozent steigen. kjv

Aus der bisherigen «actb - austri-
an and central european travel
business» wird die zweijéhrliche
«atb_sales» als exklusiver dster-
reichischer Handelsplatz mit
dem -Ansatz eines One-Stop-
Shopping. Der Fokus liegt auf
Geschéftsanbahnung und Ver-
kauf. Die letzte actb findet im
Januar 2012 inWien statt.

Fiir - touristische ~Entschei-
dungstriger aus aller Welt startet
ab 2013 daszweijdhrliche Format
«atb_experience» mit vier «Sdu-
len»: Produkterlebnis («Erlebnis

Osterreich Werbung lanciert neue
Event-Plattformen fiir ihren Verkauf

Nach der Evaluierung durch die Uni St. Gallen werden
Verkaufsmesse und Networking-Event getrennt.

des Tourismuslandes - Oster-
reich»), Community building,
Wissenstransfer und Networ-
king. Ein Generalthema wird die
inhaltliche Klammer der Gestal-
tungselemente einer «atb_expe-
rience» sein. Ihre Ziele sind Ver-
kaufsforderung, internationale
Media-Coverage, sowie Impulse
fir die Angebotsentwicklung.
Teilnehmer sollen ihre Anforde-
rungen an das Produkt formulie-
ren und nationale Anbieter ihre
Produkterfahrung einbringen,
zugunstender Innovation.  kjv

datur Graubiindens als Austra-
gungsort von Olympxschen Win-

Khmon befragte BindnerWinter-
sportorte stehen der Idee positiv
Das wtem Vorgehen

an d

19 Nwemher 2010 fésdegem

~ Graubiinden wollte zuletzt fiir
 die Winterspiele 2010 kandi-
dieren. Das Sportparlament von

‘Swiss Olympic gab aber der
Kandidatur Bem-Monmeux den

Vormg L

'Fenenregio‘ o0
lanéiert en«Bon

Fans der Ferienregion Savog-
nin Bivio Albula kénnen mit
lem neuen Bon Albula Surses Fe-
verschenken. Aktuell akzep-
ren 25 Hotel- oder Restaura-

g l@:,Franken pro Bon kann kann

mansieindiversen Betrieben ein-
setzen. Sie sind onlin

Septemlz 2009 hatte das

‘ St. MontzerSnfmﬁvo]kder Schaf-

zwei Hotelzonen zuge-
nt. Dieeinebezogsicha

die .‘}usbauplﬁn m; Hotels
»aﬂ%mgeines'

ke P
 droht ein Gang bis hin vor das

Bundesgericht. Eine Kompro- -
~ missldsung mit den Beschwerde-
fithrern ist laut «Engadiner Post»
retstmchthxcht e kv

 Die Regiobank Solothurn AG will
~ dasKurhaus Weissensteinkau-

fen. DerHotel- und Gastronomie-
betrieb soll im Friihling 2011 wie-
. der starten. Zur Hoéhe des Kauf-
angebotes machte die Bank keine
~ Angaben. Die Kurhaus Weissen-
stein AG gehért mehrheitlich der
Biirgergemeinde und der Stadt
Solothurn. Die Bank will im Win-

~ ter diverse Samerungsarbenen;

ausfithrenlassen. kjv



s der Region

‘ Zentralschweiz

Stadt verldngert
Vereinbarung mit

Luzern Tourismus

Alam D. Bclllal

Der Luzemer Stadtrat will dxe
Leistungsvereinbarung mit der

Luzern Tourismus AG (LTAG)

um vier Jahre bis 2015 verldngern.
Der jahtliche Beitrag wird bei
460000 Franken belassen. Das
Budget der LTAG soll bis 2012 auf
12,5Mio. steigen, vergleichbarmit
Ziirich und Genf. Der Kanton Lu-
zern erhohte seinen Beitrag um
1,6 auf2,21 Mio. Franken. Die Lu-
zern Hotels zahlen neu 1,83 Mio.
Franken und damit 450 000 Fran-
kenmehr. Die Aktionérelegenum
220000 auf810000 Franken zu.

Salle Modulable:
Klage wegen
Mlllionen-Ruckzug

Die 120 Mio. Franken, die ein
Gonner zum Bau des neuartigen
Musiktheaters Salle Modulable in
Luzern zugesichert hat, werden
gerichtlich eingefordert. Die Stif-
tung Salle Madulabie habe su:h

4 aktuell
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Das neue Eil tal des Ke

1 Reto Branschi, welche

= Bedeutunghatdas
erweiterte Kongresszentrum
fiir den Tourismus in Davos?
Das erweiterte Kongresszent-
rum ist sehr wichtig fiir Davos.
Der Kongresstourismus ist we-
niger wahrungs-, weniger wirt-
schafts- und weniger wetter-
abhéngig als der Freizeittouris-
mus. Er gibt uns eine gewisse
Grundauslastung. In diesem
Sommer war das Kongresszent-
rum wegen des Umbaus vier
Monate geschlossen. Wir ver-

Meldung der «Sonntags Zeitung»
bestitigt. Ein im Sommer verstor-
bener Milliardér hatte fiir den Bau
der Salle Modulable 120 Mio.
Franken zugesichert. Die jetzige
Gonnerschaft, die das Vermogen
des Verstorbenen verwaltet, zog

im Oktober die Zusage zuriick.
Begriindung: Beim Projekt gebe

eszuviele Ungewissheiten.

o Wallis

Liitschherg-Effekt
iibertrifft deutlich
_ die Erwartungen

Rolf Grossenbacher/BLS

Gemiss der Einschétzung von
Thomas Egger, Direktor der
Schweizerischen Arbeitsgemein--
schaftfiirdie Berggebiete, hat «der
Létschberg-Basistunnel die
Erwartungen deutlich iibertrof-
fen». Nicht nur das Oberwallis,
sondern der ganze Kanton profi-
uere Die F igerungen

Davos ffnet sich zum Kurpark hin.

Nachgefragt

lorendadurch 20000 Logier- Reto Branschi
néchte.
2 IstesThnen - F Direktor der

= gen,neue Veranstalter Destination Davos Klosters
nach Davos zu holen? é

Mit dem Erweiterungsbau woll-
ten wir vor allem die vier gros-
sen, bestehenden Kongresse
halten. Wir schlossen langfristi-
ge Vertrdge mitihnen ab. Fiir
2012 konnten wir aber auch

zweineue Kongresse mit tiber
1000 Teilnehmern verpflichten.

Das World Economic

= Forum WEF hat bis 2018
verldngert. Sind die Organisa-
toren zufrieden mit dem Bau?
Das WEF war in der Baukom-
mission vertreten und konnte
soviele Finessen auf die WEF-
Bediirfnisse abstimmen.

4 Lange war das WEF mit

= derHotellerie nicht ganz
happy.HatsichdadieSituation
entspannt? :
Vis-a-vis des Kongresszent-
rumswird ein Hilton gebaut. Der
Spatenstich istbereits erfolgt.
Zudem wird ein neues Hotel
Ochsen 2im Dezember eréffnet.
Auch das Hotel Grischa wird
erweitert und auf den neusten

‘Stand gebracht. Weitere Projek-

te sind in der Pipeline. Wir den-
ken, dass das WEF diese wohl-
wollend zur Kenntnis nimmt. tl

Platz
furs WEF

Davos hat am Wo-
chenende das erwei-
terte Kongresszent-
rum eréffnet. Es bie-
tet neu 5000 Perso-
nen Platz. Das WEF
als prestigetrachtigs-
ter Anlass bleibt
Davos erhalten.

THERES LAGLER

ie Zufahrt zum neuen
Eingangsportal des

erweitertenKongress-

zentrums Davos ist
noch nicht begriint. Trotzdem
wirkt das Entrée viel représentati-
ver als der bisherige Eingang bei
der Dorfpromenade. «Die dortige
Situation war unbefriedigend», be-
tont denn auch Architekt Heinrich
Degelo. «Die Kongressteilnehmer
plumpsten vom Trottoir direkt in
den Plenarsaal.» Damit ist nun
Schluss. Der Architekt verlegte den
Haupteingangund richteteihn auf
den Kurpark aus. Wer ins Gebaude
reingeht und durch die raum-
hohen Fenster zuriickblickt, hat
freie Sicht auf die Biindner Berg-
welt. Wer nach vorne blickt, sieht
die neue, grossziigige Wandelhalle
vorsich, die zu den Sélen fiihrt.

Zahlen und Fakten zum

Kongresszentrum im Uberblick
Das erweiterte Kongresszent-

rum in Davos bietet neu 34 Sile,

bisherwaren es 22. Das Prunkstiick
ist der neue Plenarsaal, der 1800
Personen fasst. Der Saal ist 45 Me-
ter breit und erforderte eine spezi-
elle, wabenformige Deckenkonst-
ruktion. Dariiber befindet sich ein
neues Biirogeschoss, das von den
Kongressveranstaltern  ebenfalls
genutzt werden kann. Die Fliche
konnte um 3600 Quadratmeter auf
12000 Quadratmeter erhoht wer-
den. Insgesamt finden 5000 Perso-
nenPlatz. Bisherwarenes3000. Die
Bauzeit dauerte nur gerade 20 Mo-
nate. Die budgetierten 37,8 Millio-
nen Franken konnten eingehalten
werden.

Das World Economic Forum WEF
hat sich bis 2018 verpflichtet

«Wir mussten etwas tun, sonst
hitten wir Kongresse verloren»,
hielt Hans Peter Michel, Landam-
man der Gemeinde Davos, bei der
Eroffnung fest. Nun sei aber ein
Meilenstein gesetzt. Die Organisa-
toren des World Economic Forum
'WEE des prestigetrachtigsten An-
lasses in Davos, haben sich ver-
traglich bis 2018 verpflichtet. Der
scheidende WEF-Geschiftsfiihrer
André Schneider ist davon {iber-
zeugt, dass Davos mit dem Kon-
gresserweiterungsbau wieder eine
Fithrungsrolle ibernehmen kann.
Tourismusdirektor Reto Branschi
sprichtgar von einem neuen archi-
tektonischen Wahrzeichen fiir Da-
vos. Die Destination betreibt das
Kongresszentrum im Auftrag der
Gemeinde. Esist einwichtiges tou-
ristisches Standbein. Die regionale
Wertschépfungaus demKongress-
tourismus betrégt jahrlich rund
55Millionen Franken.

Neuer Fonds mit Hotelimmobilien

Nun kénnen Anleger auch
in breit diversifizierte
Hospitality-Immobilien
in der ganzen Schweiz
investieren. Moglich
macht dies der von der
CSneu lancierte Real
Estate Fund Hospitality.

DANIEL STAMPFLI
Die im Fonds enthaltenen Hos-

pitality-Immobilien sind aus-
hliesslich in dessen Besitz,

seien ein Abbild dieser Ausstrah-
lung. AuchdiePostautolinien pro-
fitierten — einige davon sogar mit
einer Verdoppelung Egger édus-
sertesichan eme'rFawhtagungx i

Ziirich

Flughafen Ziirich
‘beantragt

8600 Parkplitze

Dxe Zahl der Plitze soll bis 2020

schrittweise erhohtwerden, Heu-

te stehen Passagieren, Besuchern
und Angestellten am Flughafen
17107 Parkplétze zur Verfdgung
An rund 30 Tagen pro Jahr sei die

Parkp ion schon kritisch

schreibt die Credit Suisse in ihrem
Fonds-Beschrieb. Gesetzlich aus-
geschlossen seieine Beteiligungan

Betriebsgesellschaften. ~ Neben
dem Kauf von Bestandesliegen-
haften sei auch die Realisierung  Zt 1arbeit

tragsstarken Immobilien im Hos-
pitality Business. Ebenso wird die
mit national

von Bauprojekten maglich.
DieImmobilienanlagenwerden
nach Betreiber, Nutzungsart, Alter,
Bausubstanz und Lage diversifi-
ziert. Beziiglich Nutzung werden
folgende Kategorien angestrebt:
Business-, Kongress- und Semi-
narhotels; Ferien- und Sporthotels
in Berg- und Seengebieten; Kur-
und Wellnesshotels; Campus-Lie-
genschaften; Immobilien fiir den
Gesundheitssektor; Wohnapart-
ments mit eingeschrdnkten bis
hoteldhnlichen Dienstleistungs-
services; Wohnen im Alpenraum.
Der Fokus liegt auf Besitz, Ak-
quisition und Entwicklung von er-

oder international anerkannten
Marken und Top-Betreibergesell-
schaften angestrebt. Die Ertrags-
optimierung der Immobilien soll
durch erstklassiges Asset Manage-
ment und Investments in Unter-
halt und Weiterentwicklung erfol-
gen. Laut Lucas Meier, Fondsma-
nager CS REF Hospitality, hélt der
Fonds zurzeit Campus-Immobili-
en der Hotelfachschulen Swiss
Education Group in Montreux,
Leysin, Caux und Neuenburg im
Wert von 93 Mio. Franken. Weitere
Immobilien sollen laufend erwor-
ben werden. Die erwartete Perfor-
mance wird mitjihrlich4 bis5Pro-

zent angegeben. Eignen wiirde
sich der Fonds fiir Anleger mit ei-
nem mittel- bis langfristigen Anla-
gehorizont, die in erster Linie lau-
fenden Ertragsuchen, so die Credit
Suisse. In einer ersten Phase wird
der Fonds nur fiir qualifizierte An-
legerzugénglich sein. Nachspites-
tensfiinfJahrenisteine Offnungfiir
private Investoren und eine Kotie-
rung an der Schweizer Borse SIX
Swiss Exchange vorgesehen.
Anldsslich der Erstemission (die
Zeichnungsfrist endete am 12. No-
vember) wurde ein Zielvolumen
von rund 500 Mio. Franken ange-
strebt. Damit konne bereits von
Beginn weg eine hohe Diversifika-
tion der Immobilieninvestitionen
sichergestellt werden.

Alain D. Boillat
Auch Hotelimmobilien sollen

im neuen Hospitality Fund der
CSenthalten sein. .

Bewertungen von
Trip Advisor auf
Accorhotels.com

Accorist die erste Hotelgruppe der
Welt, die auf der eigenen Website
beiden einzelnen Hotels diejiings-
ten Hotelbewertungen von Gésten
sichtbarmacht. Internetnutzer, die
auf www.accorhotels.com ein Ho-
telsuchen, werdenjetztdirektiiber
die bei Trip Advisor hinterlegten
Hotelk tungen und Kommen-

46,3 Prozent der Passagiere nutz-
ten im 2009 offentliche Verkehrs-
mittel. Der Flughafen hatteim Ok-
tober2238322Passagiere, 8,2 Pro-
zentmehralsim Oktober2009. kjv

tare von andern Reisenden infor-
miert. Trip Advisor ist die weltweit
grosste Community-Website im
Reisebereich. Der neue Service gilt
iiber www.accorhotels.com fiir die
Hotelmarken Sofitel, Pullman,

MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Adagio, ibis, all seasons,
Etap Hotel, Formule 1 in allen Lan-

dern, wo Accor prasentist.

Kunden planen
hohere Ausgaben fiir
Geschaftsreisen

Gemdss einer Umfrage von Deloit-
te gehen 80 Prozent der befragten
Business-Traveller davon aus, dass
sie im 2011 die gleiche oder eine
hohere Zahl von Geschiftsreisen
untenehmen werden. 79 Prozent
denken, dasssiedafiirdengleichen
Betrag oder mehr ausgeben wer-
den. 37 Prozent hatten im letzten
Jahrihre Reisekosten reduziert. kjv

Die schwierige Wirt-
schaftslage hat sich nega-
tiv auf das Reiseverhalten

der Schweizer Bevolke-
rung im Jahr 2009
ausgewirkt. Doch war
nicht jede Reiseart glei-
chermassen betroffen.

DANIEL STAMPFLI

Die Gesamtsumme aller Reisen
mit Ubernachtungen nahm im

2009 imVergleichzumVorjahrum
14%auf17 Millionen ab. Dies geht
aus der jiingsten Publikation des
Bundesamtes fiir Statistik (BFS)
«Reisen der Schweizer Wohnbe-
vilkerung2009» hervor. Reisenim
Inland sind dabei stérker zuriick-
gegangen (-25%) als Auslandrei-
sen (-6%). Verzichtet wurde auf
Reisen von kurzer Dauer, nicht
aber auf klassische Ferienreisen
im Ausland. Laut BFS wurden im
2009 rund 75 Millionien Tages-
reisen durchgefiihrt. Die leichte
Abnahme gegeniiber demVorjahr
seiallerdings nicht signifikant.

Krise bremst das Reisen

Der Riickgang der Anzahl Rei-
sen ist insbesondere auf kurze
Reisen mit ein bis drei Ubernach-
tungen zuriickzufithren. Diese
haben um 32% abgenommen,
wobei Inlandreisen stirker be-
troffen waren als Auslandreisen.
Reisen mit vier bis sieben Uber-
nachtungen haben indessen um
17% zugenommen, und Reisen ab
acht Ubernachtungen sind stabil
geblieben.

84,9% der Bevolkerung waren
im Jahr 2009 mindestens einmal
auf Privatreisen mit Ubernach-
tungen.
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« WIr mussen
kraftig
Investieren»

Die Saas-Fee Bergbahnen stehen vor grossen
Herausforderungen. Direktor Rainer Flaig
- zu Starken und Schwéchen
des Bahnunternehmens.

DANIEL STAMPFLI

Rainer Flaig, wie fiihlen Sie sich als
Ostschweizer in den Walliser Bergen?
Gewisse Facetten der Bergwelt findet
man in der Schweiz in unserem Beruf
immer wieder. Ich konnte mir in der
Zentralschweiz und in den Biindner
Bergen einen gewissen Erfahrungs-

niert. Welche Bahnen werden Sie nun
im Wallis fusionieren?

Ich durfte an fritheren Orten komplexe
Integrationen realisieren. Nach Saas-
Fee kam ich aber nicht, um aktiv eine
Fusion umzusetzen. Vielmehr kam ich
hierher, um das Potenzial der Projekte

rucksack fiillen, so dass % und deren Mitarbeiter
ich mit allen Leistungs- «Ich lasse mich richtig anzugehen bezie-
tréig{er; al;tiv zli;n d‘it und meine hungsy:eisg nachIh;ltig
anstehenden Proje : . zu positionieren. Ic}
rangehen kann. S]o be- Lels_tung nicht auf méghte die Prozesse
trachtet fithle ich mich einen Betrag zusammen mit den Mit-
W lepdnin v roIEBITY 0 NOE ] U
Bei Ihrem Abgang bei ; Rainer Flaig und keineswegs einen
den Lenzerheide Berg- Direktor Saas:Fee Berghahnen patriarchalischen Fiih-
bahnen gab Ihr Saldr zu rungsstil pflegen. Ich bin

reden. Verdienen Sie nun mehr oder
weniger als bei Ihrem vorherigen
Arbeitgeber?

Die Diskussionen drehten sich nicht um
das Salar, sondern um die vertraglich
vereinbarte Abgangsentschéadigung.
Nach neun Jahren aktivem Engagement
wollte ich mich und meine Leistung
nicht auf einen Betrag reduzieren lassen
und als Abzocker dastehen. Darum habe
ich auf meine Abgangsentschadigung
aus freien Stiicken verzichtet.

ein absoluter Gegner von hierarchi-
schen Flihrungsstrukturen, da gemein-
sam Ziele nur durch und mit den Mitar-
beitenden realisiert werden konnen. In
der Breite unserer Tétigkeitsfelder ist es
enorm wichtig, dass wir die Mitarbei-
tenden und alle Leistungstréager in der
Destination motivieren, integrieren und
mitziehen konnen.
Viele haben itions-
bedarf. Wie sieht es diesbeziiglich in
Saas-Fee aus?

Aber ist das aktuelle Wir haben einen sehr
Jahressalar hoherals ~ ZUr Person grossen Investitions-
gas vorherighe‘l zen"alschweiz' bedar{; 1;1‘ der Héhe a
ei meinem heutigen s eines hohen zweistelli-
Job verdiene ich Graubunden. Wallis gen Millionenbetrags
230000 Franken plus Rainer Flaig (47) ist seit dem in den néchsten fiinf
eine Erfolgsbeteili- 1. Oktober 2010 Direktor der Jahren. Darum sind
gung von maximal Saas-Fee Bergbahnen AG. wir alle gefordert. Spa-

50000 Franken. Bei
den Lenzerheide Berg-

Zuvor, seit 2005, war er CEO der
Lenzerheide Bergbahnen. Im

ren ist einfach, we-
sentlich schwieriger

bahnen verdiente ich Jahr 2002 hatte Flaig die Ge- ist, intelligent zu inves-

195000 Franken plus schéaftsfiihrungder Bergbahnen tieren. Wir wollen in

eine Erfolgsbeteili- Danis Statz AG auf der Lenzer- Projekte investieren,

gung von maximal heide ibernommen und das die Treiber sind und

50 Prozent des Grund-  Unternehmenzurrentabelsten  mittelfristig einen kla-

saldrs. Bergbahn der Schweiz gefiihrt.  ren Return on Invest-
Im 2005 trug der studierte ment bringen.

Sowohl zuvor in der Maschinen- und Wirtschafts-

Zentralschweiz als ingenieur die Fusion der Danis Eine Studie der Uni

auch danach in Grau- Statz AG mit der Rothornbahn St.Gallen ergab, dass

biinden haben Sie AG zur Lenzerheide Bergbahn mit fairen Preisen und

Bergbahnen fusio- AG wesentlich mit. dst intelligentem Ertrags-

Standpunkt

hotelleriesuisse
und Regionen
werden voll
verschrankt

mZentrum der bevorstehen-

I den Delegiertenversammlung
vom 25. November in Bern
stehtdie bereits angekiindigte
Statutenanderung. Neben Anpas-
sungen wie der Ausrichtung an der
Strategie 2015, der Sicherstellung
des nétigen Finanzbedarfs zur
optimalen tretung
der Mitglieder oder dem neuen
Mitgliederbeitragsreglement, steht
die so genannteVollverschrinkung
zwischen hotelleriesuisse und den
Regionalverbanden im Zentrum.
Dieser Fachausdruck aus der
Kunststoff- und Automobil-Bran-

«Die Statuten
bekréftigen unseren
Willen zur (best
practice.»

cheeignetsich hervorragend, um
unsere Absichten deutlich zuma-
chen. Wirstreben eineklare Aufga-
benteilung bei gleichzeitig grosst-
moglichen Synergien mit unseren
Regionalverbinden an. Dies mit
dem Grundsatzder bestméglichen
Wirkung gegeniiber unseren Part-
nernundeinerhohen Subsidiaritit.
Bedingungen fiir diese Effizienz
sind: Die Mindestgrosse der Regio-
nalverbdnde muss gewéhrleisten,

Rainer Flaig, Direktor der Saas-Fee Bergbahnen: «Wir wollen in Projekte i i
die Treiber sind und mittelfristig einen klaren Return on Investment bringen.»

management mehr Ertrag generiert
werden kann. Wie setzen Sie dies um?
Man kann verschiedene Pricing-Modelle
betrachten. Die Branche ist beziiglich
Innovationen, namentlich im IT-Ma-
nagement, nicht sehr weit fortgeschrit-
ten. Sehr wichtig ist, dass wir schweize-
risch oder zumindest regional gesamt-
heitliche Losungen unter Mitwirkung
des Verbandes anpeilen. Die Rentabili-
tat darf nicht dadurch geschmalert
werden, dass Gelder durch zwischen-
betriebliche Kanale verloren gehen.

Das Ticketing sollte wenn moglich iiber
eigene Portale abwickelt werden, damit
keine Kommissionen an Dritte weg-
fliessen. In diesem Bereich haben wir
noch Hausaufgaben zu erledigen. Das
gehort eben auch zu einem intelligenten
Ertragsmanagement.

Eine andere Studie kam zum Schluss,
dass die Bergbahnen bis zu 15 Prozent
Energie einsparen kénnen. Wie gross
ist dieses Sparpotenzial bei den Saas-
Fee Bergbahnen?

Jahrlich geben wir rund 1,4 Mio. Fran-
ken fiir Energie aus. Wenn wir mecha-

nisch beschneien miissen, hangt der
Energiebedarf jeweils sehr stark von
den Aussentemperaturen ab und hat
somit einen Energiebedarf von Faktor 3.
Ein Sparpotenzial ergibt sich zudem mit
dem Minergie-Standard bei den Gebau-
den und bei der Spitzenbelastung. Man
darf aber nicht vergessen, dass es bei
einer Bausubstanz, die 20 bis 30 Jahre
alt ist, grosser Investitionen bedarf, um
diese auf den gewtinschten Standard
zubringen.

dass deren Fithrung hohe profes-
sionelle Anforderungen erfiillen
kann. Zusammenhangende Gebie-
tesind in Zukunft zu biindeln, und
chliesslichmiissen die
von hotelleriesuisse und der Regio-
nalverbande kompatibel sein.
Zudieserverdichteten Zusam-
menarbeit gilt esJa zu sagen. Das
heisst, dass alle Mitglieder der Regi-
onalverbénde auch Mitglied von
hotelleriesuisse sein sollen. Bereits
heute profitiertjedes Hotel -ob
alshotelleriesuisse-Mitglied oder
nicht-von unserer Arbeit: Man

denke an den Mehrwertsteuer-
Ein Schwachpunkt ist oft die Sond dasallen zugéngliche
ronomie. In Saas-Fee gehoren die Berg- Bildungs- und Weiterbildungs-
der inde. Wére angebot, das politisches Lobbying,

eine Ubernahme durch die Bergbahnen
nicht besser?

Wettbewerb am Berg spornt die Leute
stérker an als eine Monokultur, die nur
durch einen Betreiber vor Ort sicher-
gestellt wird. Wir {iberlegen uns aber
eine systematische Integration der
Betriebe. Dies muss jedoch nicht zwin-
gend eine Ubernahme der Gastro-
betriebe sein. In einem ersten Schritt
waéren wir wohl eher Pachter und
Betreiber einzelner Bergrestaurants.

daswirmitEinsitzin denFithrungs-
gremien von Economiesuisse und
des Schweizer Gewerbeverbands
massivverstirken konnten, oder
das Image der Schweizer Qualitits-
hotellerie. Die neuen Statuten be-
kraftigen unseren Willen zur pro-
sperierenden Zukunftvon hoteller-
iesuisseund derRegionalverbénde.

Brentelist Président:

suisse.

Von korrekten Schweizern und anderen Klischees

EVELINE SPAHR
PRAKTIKANTIN

Zum Thema
Stereotypen :

Bett, denn die Nachtruhe sei
ihnen heilig. Deshalb sollte
der Tourist sich tunlichst
davor hiiten, hierzulande
jemanden nach 22 Uhr anzu-
rufen. Und selbst wenn der
tibermiidete Globetrotter in

. derEidgenossenschaft sein
Geld einmal im Automaten

stecken lasse, sei das kein

. Problem. Imsicherenund

korrekten Alpenland wiirde

sich. Nachzulesenist diese

« zugegebenermassen etwas
freie Ubersetzung im «Lonely
Planet», einem der meist-
verbreiteten Individualreise-
fithrer weltweit. Kénnen Sie
sich mit dieser Beschreibung
der Schweizer identifizieren?
Ichjedenfalls nicht.
Einanderes Beispiel. Kiirzlich
besuchte ich ein Kabarettin
Bern. Der Ziircher Comedian

liebsten friih zu Bett.»

bediente sich dabei eines an-
deren beriihmten Stereotyps,
um dem Publikum einzuhei-
zen. Erkarikierte den langsa-
men, gemiitlichen Berner
undhieltihm denarroganten,
geschiftstiichtigen Ziircher
als Gegenbild vor. Als der
Ziircher Kiinstler dann auch

ie Schweizer dem Traveller mit grosser «Die Schweizerseien : nochscherzhaftanfiigte, er
seien sehr auf Wahrscheinlichkeit der sehr auf Piinktlich- . wiirdejanichtin Ziirich,
Piinktlichkeit néchste Bankkunde nach- : sondernim Aargauwohnen,
i bedacht. Zudem eilen—-mit dem vergessenen e l?edacht'. Sidem . kreischte das Publikum vor
. gingensieamliebstenfrithzu @ Geldin der Hand, versteht gingensieam i Vergniigen: «Noch viel

schlimmery, schrie ein etwas
vorlauter Besucher.

Wir alle kennen sicher genii-
gend Gegenbeispiele, um so-
wohldie Scherze des Kabaret-
tisten als auch die Beschrei-

bungenim «LonelyPlanet»zu :

entkriften. Dennoch halten
sich solche Bilder erstaunlich
hartnéckig in unseren Kép-

fen.Was sagt dieWissenschaft

zu diesem Phanomen?

Stereotypen seien klischee-
hafteVerallgemeinerungen
tiber soziale Gruppen, erklart
ein Soziologielehrbuch.

Und weiter: DieVielfalt des
tatsdchlichen Verhaltens der
Mitglieder einer sozialen
Gruppe wiirde durch Genera-
lisierungen vereinfacht. Dies
gelte sowohl fiir die Fremd-
als auch fiir die Selbstwahr-
nehmung.

Bedienen wir uns also letzt-
lich Stereotypen, weil wir die
unglaubliche Komplexitét
dersozialenWelt nichtanders
erfassen konnen?
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«Die Reise- und Tourismus-
industrie sollte als Tliréffner
fiir die Welt betrachtet und
behandelt werden.»

Fiona Jeffery Chairwoman World Travel Market

Die After-Show-Party...

Beide haben schon einen Milestone zu Hause im Regal: Peter Keller
(Lebenswerk, 2009) und Theo Schnider (Biosphére Entlebuch, 2007).

Swiss Historic Hotels: Barbara Zaugg, Geschaftsfiihrerin, und Peter Kiihler,
Griinder der Hotelvereinigung.

Bilder Alain D. Boillat

Hoteliers und Touris-
tiker gehoren zur
Champions League
der Networker:
Nach der Milestone-
Preisverleihung stieg
die After-Show-Party.

SIMONE LEITNER

ine Disziplin beherrscht
die Branche ausgezeich-
net: das Netzwerken.
Kaum waren die Mile-
stone-Sieger bekannt, schon freu-
ten sich die vereinigten Hoteliers,
Touristiker und Freunde mit ihnen. .
Bei Wein und einem Buffet zum
Thema «Kreativitdt versetzt Berge»
feierte sich die Branche. Zu reden
gibt es immer etwas, schliesslich
kennt man sich seit vielen Jahren,
mehrnoch: manist befreundet.
Die iiber 500 Géste an der Mile-
stone-Preisverleihung amiisierten
sich beim Stehdinner in den edlen

Olaf Reinhardt, Private Selection
Hotels, und René Kamer, RailAway.

Martin Werlen, Hotelpartner, und
Thomas Kdnig, Hotel Sternen Muri.

Rdumen des Kulturcasino Bern
préchtig.

Es braucht wohl kaum erwdhnt
zu werden, dass die Feststimmung
nach diesem Event noch lange an-
hielt. Denn wer vom Wallis, Tessin
oder Biindnerlarid angereist war,
fuhr nicht mehr nach Hause und
genoss die schone Stimmung an
spontanen Privat-Events.

Alle Bilder:
www.htr.ch/milestonegalerie

Zirich Tourismus (v.L): Maurus
Lauber und Frank Bumann.

Der Jassclub der Branche (v.): Daniel Luggen, Zermatt Tourismus,
Marcel Perren, Luzern Tourismus, Harry John, Montreux-Vevey Tourismus,

und Globetrotter-Chef André Liithi.

Patrick Lardi, Tessin Tourismus, Thomas Harder, Swiss Brand Experts AG,
Jacques Pernet, hotelleriesuisse, Diego Glaus, Albergo Losone, Christoph
Juen, CEO hotelleriesuisse (v.1.).

Kéthi Sommer, Verband Campings VSC (v.1.), Jerun Vils, Kandertal Tourismus,
Markus Lergier, Bern Tourismus, Frank Bumann, Z(irich Tourismus,
Jiirgen Hofer, Region Solothurn Tourismus. ’

Martin
Biitikofer

Neuer Direktor
des Verkehrs-
hauses  der
Schweiz  in
Luzern  wird
per 1. Januar
#2011 Martin Bii-
tikofer. Der Vorstand
des Vereins Verkehrshaus der
Schweiz, unter der Leitung von Pra-
sident Franz Steinegger, hat ihn
zum Nachfolger des scheidenden
Direktors Daniel Suter gewihlt. Seit
2005 war Biitikofer Leiter Regional-
verkehrbei den SBB. Aus seiner vor-
gingigen Titigkeit als Direktor der
Schifffahrtsgesellschaft des Vier-
waldstittersees bringt er langjéhri-

Umsteiger
Bruno Gehrig

Der friihere Verwaltungsratsprési-
dent des Versicherungskonzerns
Swiss Life, Bruno Gehrig, wird neu-
er Verwaltungsratsprasident der
Fluggesellschaft Swiss. Er folgt auf
Rolf Jetzer, der im September
wihrend einer Wanderung an ei-
nem Herzversagen
gestorben war.
Neben sei-

en Posten

an der Spitze
der zum Lufthan-
sa-Konzern gehoren- g
den Swiss ist Bruno GehrigVizepra-
sident des Pharmaunternehmens
Roche und Mitglied des Verwal-
tungsrats der UBS. Bis 2003 war er

ge Beziehungen zur Zentralsct

Direktionsmitglied der Schweizeri-

zerWirtschaft und Politik mit.

schen Nationalbank (SNB). kjv

Grischconsulta mit
Projektleiter fiir
Energieoptimierung

g

Die Pionier-Studie «Energiemana-
gement Bergbahnen» zeigte gros-
ses Einsparpotenzial. Das Churer
Beratungsunternehmen  Grisch-
consulta hat deshalb den Elektro-
ingenieur und Juristen Andy
Kollegger als Projektleiter Ener-
giemanagement Bergbahnen en-
gagiert.

Sesselriicken

Candrian Catering
AGhatab Juli2011
einenneuen CEO

Nach iiber 30 Jahren gibt Martin
Candrian (Bild) die Verantwor-
tung als CEO der Candrian Cate-
ringAG per 1.Juli 2011 an Claudio
Bieri weiter. Die Familie Candrian
bleibt Inhaberin der Firma und

Martin Candrian VR-Prisident.
Bieri ist seit 15 Jahren GL-Mitglied.

Sales-Managerin fiir
deutschsprachigen
Markt: Tripadvisor

g

Diana Maria Schnell ist neue
Sales-Managerin fiir den deutsch-
sprachigen Markt von Tripadvisor,
der weltweit grossten Website fiir
authentische Erfahrungsberichte
von Reisenden aus aller Welt. Zu-
letzt war sie beim E-Commerce-
Provider Digital River tétig.

Neuer Leiter fiir Mar-
keting und Verkauf
derRigi-Bahnen

Robert Biehler (38), gegenwirtig
Leiter Tourist Service bei Ziirich
Tourismus, istab 1. Mérz 2011 Lei-
ter Verkauf/Marketing in der Rigi
Bahnen AG. Er ist Nachfolger von

Marianne Schiipbach, die per
Ende Oktober die Rigi-Bahnen aus
personlichen Griinden verliess. kjv
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Erich Balmer an der Front: an einem
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f: Desk in Balmer’s Herb

e
Diesen Platz iiberldsst er nun seinen beiden Téchtern.

AlainD. Boillat

Das Lebenswerk
eines Visionars

Backpacker-Pionier
Erich Balmer wird fiir
sein Lebenswerk mit
dem Milestone 2011
geehrt. Er hat den
Jugendtourismus
stark gepragt.

CHRISTINE KUNZLER

in Eigenwilliger und ein

guter Touristiker», so

charakterisiert der Ber-

ner  Tourismusberater
Fritz Hirsig den 65-jéhrigen Erich
Balmer, «Junior-Senior» von Bal-
mer’s Herberge in Matten bei Inter-
laken. Er mache vieles anders als
andere. «Ich handle immer aus der
Sichtdes Gastes», erklart er. Unkon-
ventionell zu denken und zu han-
deln, gehdrt mit zu seinem Erfolgs-
rezept. Ein Beispiel: Ndchstes Jahr
bekommt «Balmer’s» Konkurrenz
von der attraktiven Jugendherber-
ge, die in Interlaken gebaut wird.

Statt die Faust im Sack zu machen,
sucht Erich Balmer nach der Son-
nenseiteder Medaille: Er wird kiinf-
tig mit der Jugi kooperieren. «Sie ist
keine Konkurrentin, sondern eine
Markenbegleiterin», stellt er klar.
Ein anderes Beispiel:
Ubernachtungs-Gut-
scheine, welche iib-
licherweise  nach £
einer gewissen Zeit
verfallen, sind bei
ihm lebenslénglich
gliltig. Was er an-
packt, hat Erfolg.
Ein geschei-
tertes
Projekt?
Er denkt
lange
nach-
und
kann
sich an
keins
erin-
nern.
Seine Phi-
losophie:
«Man bejaht

HAFELE

FINDING BETTER WAYS

dialock

Héfele Schweiz AG

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com

oder verneint und fasst dann einen
Entschluss». Sein Motto: «Organi-
sieren, investieren, delegieren, mo-
tivieren, einkassieren».

Ein hervorragender Promoter
und schlauer Visionar

Als Balmer 1970 die Pension sei-
ner Eltern «Guet und Gnuegy iiber-
nommen hatte, arbeitete ermitfiinf
Mitarbeitenden. Heute sind es 25,

' in der Hochsaison 50. Inzwischen

hat sich die Herberge vervielfacht:
Balmer hat zwei Nachbarhduser
dazugekauft. Nur so kann
erall die Gaste unter-
bringen, die er sich
auf seinen Promo-
tionsreisen zu den
Universitdten in
Nordamerika,
Australien und
Asien  an-
lacht.  Und
das sind eini-
ge. Er versi-

Erich Balmer, aus-
gezeichnet fiir sein
Lebenswerk.

chert ihnen némlich glaubhaft, es
gebe keinen schoneren Platz auf
Erden als jenen, wo seine Herberge
steht: «Ein Katzensprung von
Zermatt, Paris und Mailand». Nir-
gendsgebeesschonereBerge, mehr
Seen, Fliisse und besseres Trink-

Is Weltenbummler setzte
A Erich Balmer das um, was

ihm selber das Reisen in
aller Welt erméglicht hatte und
was er in der Schweiz noch ver-
misste: Die erste private Jugend-
herberge fiir Rucksackreisende
aus aller Welt entstand. Nicht
Marketingbiicher und -theorien
brachten den Erfolg, sondern sein
Gschpiirb fiir Menschen. Statt auf
teureWerbekampagnen zusetzen,
reiste er nach Asien, wo er seine
potenziellen Kunden besuchte.
Und ganz nebenbei war er wohl
einer der besten Botschafter fiirs

Berner Oberland. Und manch

wasser als im Berner Oberldnder
«Ma(nha)tten.

Balmers Augen funkeln, wenn er
erzdhlt, seine Worte sprudeln. Er
schwirmt nicht nur von seiner
Region, er verkdrpert sie, er lebt sie.
Er tiberzeugt, fasziniert, er ist ein
leidenschaftlicher Ferienverfiihrer.
Und ein schlauer Visionar: «Jetzt
machen wir Promotionsreisen
nach Vietnamy», denn das sei der
kiinftige Zu-

er-Zelte mit Kingsize-Betten aus
dem ehemaligen Luxushotel Biir-
genstock. Das Herzstiick des Tent-
Village ist das sternformige Zelt, in

welchem Anlésse stattfinden.

Grossziigigkeit ist ein wei
Merkmal von Erich Balmer. Give-
aways wie Kugelschreiber, Messer
und Becher - alles «made in Swit-
zerland» — verschenkt er mit vollen
Hinden und bei jeder Gelegenheit.
Jene, die er mag,

kunftsmarkt. Pio- «Der Milestone beschenkt er mit
niergeist hat er . o . A einem  «Gliicks-
schon beim Auf- ISE flll" mich 91_ne rapplem. «Ich bin
bau der Mattener ~ Wiirdigung, eine  davon iiberzeugt,
«Adventure-Mei- Ehre und eine dass alles, was ich
le» bewiesen: Er gebe, wieder zu-
forderte die Agen- Genugtuung.» riickkommt.»

turen mit dem Erich Balmer Wer von ihm
Kauf von Aktien. Balmer's Herberge beschenkt wird,
Seine jungen Gés- wird es dreifach.

tekonnten also schon Outdoor-Ad-
venture-Angebote buchen, bevor
andere Ferienorte diesen Nerven-
kitzel ermoglichten. Spiter reali-
sierte er dann auch noch einen
Seilparkim MattenerWald Rugen.

Grossziigig, bekannt, beliebt,
kreativ - und manchmal irrational
Heute verantwortet der «Junior-
Senior» die Strategie, die Investitio-
nen und das Marketing von «Bal-
mer’s». An der Front wirken seine
beiden T6chter Fabienne und Car-
men. Klar, dass er sich nicht auf sei-
nen Lorbeeren ausruht: Er hat zwei
alterstaugliche Hauser gebaut, die
er«HappyOldtimers»nennt. Under
hatdas Motel Tentaufgestellt: Zwei-

Ausschnitt aus dem Videoclip mﬁg
dem Milestone-Gewinner.

Laudator André Liithi, CEO von
Globetrotter, ehrt Erich Balmer.

gliicklicher Balmer's-Rucksackrei-
sende kommt Jahre spiter als gut
zahlender Hotelgast zuriick ins
Berner Oberland. Erich Balmer ist
ein Mensch, der in seiner Leiden-

«ch verfolge diese Dreier-Regel
strikte.» Freunde werden mit drei
Kiisschen bedacht, im 3-Jahres-
Rhythmus wird investiert, und so
weiter. Undwenn ersichmitjeman-
dem trifft, dannum 15.15 Uhr, 16.16
Uhrundsoweiter. Aberglaube, Tick,
Philosophie? «Ich binum 12.12 Uhr
geboren», erkldrt er lakonisch. Er
lebt nach seiner eigenen, nicht im-
mer rationalen Logik - und die lasst
dieandere Seiteinihm erahnen, die
verletzliche, sensible, warme.

Balmer ist bekannt wie ein bun-
ter Hund: Sein Fotoalbum zeigt ihn
mit Promis aus der ganzen Welt. Er
lacht immer wieder, wenn er seine
Geschichten und Abenteuer zum
Besten gibt und wischt sich auch
schonmal eineTraneweg, Nichtim-
mer eine Lachtrédne - er hat auch
Steineaufseinem Lebenswegmeis-
ternmiissen. Jetzt aber freue er sich
riesig iiber seinen Milestone. Der
Stein, der einen neuen Lebens-
abschnitt einlédute. Einen langen,
hoffentlich, denn er hat noch vieles
vor. Was dann dereinst auf seinem
Grabstein stehen soll, hat er schon
bestimmt: Erich Balmer 17.5.1945-
Betriebsferien. «Solange ich lebe»,
erkldrt er, «mache ich keine Be-
triebsferien».

Der Videoclip zum Lebenswerk:
www.htr.ch/lebenswerk

Laudatio André Liithi: «Du hast als Pionier Tausenden
von Reisenden das Berner Oberland nahe gebracht.»

schaft die berufliche Erfiillung
fand. Herzblut, Mut zu bewahren
und trotzdem zu erneuern, Faszi-
nation fiirs Reisen und Unterneh-
mergeist sind das Fundament sei-
nes Erfolgs. Er weiss, dn dir muss
brennen was du in anderen ent-
ziinden willst — Erich, Du hast als
Pionier Tausenden von Reisenden
das Berner Oberland néher ge-
bracht. Dein Lebenswerk lebt wei-
ter - deine Tochter werden ihren
eigenenWeggehen-abergetragen
von deinenVisionen.» ck

Alle Laudationes in Originallénge:
www.htr.ch/laudationes

Gemeinsam

UBER FUHRUNG

diskutieren

Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement

Telefon 031 370 43 01

hotelfachschule thun

hotelleriesuisse

Hotel Assocation

Sauber
Sorgfiltig

Wascherei Wyss

Moosgasse 21 - 3210 Kerzers

Tel 031755 80 44 - Fax 031 755 80 42
waeschereiwyss@gmx.ch

www.hotelpartner.ch

HotelPartner

ANZEIGE

HOSPITALITY M
LINE

or swirLirAns

Swiss
www.solis.com/hospitality
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Milestone. Das Fest. Weit tiber 500 Giste fieberten mit den Nominierten mit. Nach der Praimierung der sechs
Preistrager liess sich dann entspannt bei Speis und Trank networken.

Das Fest aller
Tourismus-

Laudator: hotelleriesuisse- Schriig und gekonnt: Das Marcel Oetiker Trio improvisierte mit

und Sc

Président Guglielmo L. Brentel. Schwy geli,

Laudator Hans C. Leu (r.) gratuliert
den Nachwuchs-Hoteliers.

Die neu designten Milestones: (v.|.) Moderatorin Sandra Studerund
j iterin Sabrina Jorg liiften das Geheimnis.

ilestone-F

Moderatorin und Gastgeberin:
Sandra Studer, Elsbeth Hobmeier.

er diesjahrige Mile-

stone-Anlass, der am

Dienstagabend  im

Berner Kultur-Casino
stattfand, stand unter dem Motto
«Kreativitdt versetzt Berge». Dass
das méglich ist, zeigen die einge-
reichten Projekte. «Jedes Jahr be-
griissen wir mehr Giste am Mile-
stone-Event, und jedes Jahr werden
beiuns mehr Projekte eingereicht»,
freute sich Elsbeth Hobmeier, Mile-
stone-Gastgeberin und Chefredak-
torin der htr hotel revue. Vor allem
in der Kategorie Nachwuchs sind
dieses Jahr auffallend viele Bewer-
bungen eingegangen.

Sandra Studer, die den Abend
professionell und &usserst char-
mant moderierte, ortete «viel fri-
schen Wind in der Tourismusland-
schaft». Denn unter den 110 einge-
reichten Dossiers waren viele inno-
vative und gute Projekte dabei. «Am
liebsten hétten wir alle zwanzig No-
minierten mit einem Milestone
ausgezeichnet, was aber leider
nicht méglich ist», bedauerte Els-
beth Hobmeier. Sechs Projekte ha-
ben es aber geschafft, sechs Gewin-
ner und Gewinnerinnen durften
einen Meilenstein mit nach Hause
nehmen sowie die ehrenden Worte
ihrer Laudatoren. Und Erich Bal-
mer, der fiir sein Lebenswerk aus-

Ihre Musik lebt von Inno-
w vationundKreativitét.

Also bestens passend zur Ver-
leihung des Milestone?
Ja sicher. Wir versuchen mitun-
serer Musik Neuland zu finden,
insbesondereich personlichvom
Instrument her. Ich gelangte zur
Uberzeugung, dass wenn Tradi-
tion weiterleben soll, es immer
‘wieder Erneuerungen braucht.

Kreative Musik ldsst sich

= meistnichtschubladisie-
ren. Trotzdem, wie wiirden Sie
die Stilrichtung Ihrer Musik
umschreiben?
Beider fusionierten Musikist es
schwierig. Man miisste eigent-
lich einen Stil erfinden. Aber ei-
gentlichist unsere Musik ge-
pragt vonder Tradition. Aller-
dings héren dies wenige heraus,
da sie abstrahiert wird. Ober-
flachlich betrachtet, konnte man
esals Jazz, Funk und ein biss-
chen Neue Musik bezeichnen

Uber 500 Touristiker,
110 innovative Pro-
jekte und eine ausge-
lassene Stimmung:
Das steht fiir den
Milestone 2010. Die
pramierten Projekte
geniessen breite
Anerkennung.

tHR\STINE KUNZLER o

gezeichnet worden ist, bekam von
seinem Laudator, André Liithi, dem
CEO von Globetrotter, gar einen ti-
betischen «Einrdppler geschenkt—
dies als Geste dafiir, dass Balmer
seinerseits all jenen Menschen,
die er mag, einen «Gliicksrdppler»
schenkt.Von Sandra Studer speziell
als «ein herausra-
gendes Projekt in
Sachen Musik» ge-
ehrtwurde das Trio

mit

und ungewdhnli-
chenTonen fiir den passenden mu-
sikalischen Rahmen der Milestone-
Feiersorgte.

Der Milestone-Anlass sei ein
Meet and Greet der ganzen Touris-

y Daniel Fuchs Langnau
Ubergabe: Roland Decorvet (L)
und Dominique de Buman.

Nachgefragt

Marcel
Oetiker (31)

Marcel Oetiker (Schwyzer-
orgeli) spielt im Trio mit Pir-
min Huber (Kontrabass) und
Chrigi Ziind (Schlagzeug).
Oetiker hatim Juni 2010 sein
BA-Studium an der Hoch-
schule der Kiinste Bern (HKB
Jazz) abgeschlossen.

Alle Bilder und Filme
zum Event:

Marcel Oetiker,das  WWW.htr.ch/milestone
innovativen  www.htr-milestone.ch ist

Feste

Riesenfreude: Erich Balmer
und Laudator André Liithi.

musbranche, bemerkte SandraStu-
der zu Beginn ihrer Moderation.
Dass dem so ist, zeigte sich deutlich
nach der Primierung, als Networ-
kenunterden Gés-
ten angesagt war.
Man zeigte sich
unisono einig: Der
Milestone-Anlass
Spitze! Das

beweisen jeweils
auch imVorfeld die vielen Anfragen
von Touristikern, die am Fest teil-
nehmen mochten. Leider kann
Milestone-Projektleiterin  Sabrina
Jorg nicht allen Wiinschen gerecht
werden, da die Riumlichkeiten im
Kultur-Casino eben nur eine be-
schrénkte Anzahl von Gésten auf-
nehmen kénnen.

Klar, dass auch die ausgezeich-
neten Milestone-Projekte disku-
tiert wurden. Wie jedes Jahr hitten
einige im Publikum anders ent-
schieden, mehrheitlich aber waren
die Touristikerinnen und Touristi-
kermitder]Juryzufrieden. «Sehrgu-
te Projekte, breiter und gesunder
Mix und gut, dass Projekte wie das
Maison Cailler und die Grimselwelt
demonstrieren, wie sich Tourismus
und Industrie clever vernetzen las-
senundwasinnerhalbbestehender
Strukturen machbar ist», so laute-
ten einige der Kommentare.

3 Thr Instrument, das

= Schwyzerorgeli, istin
dieser Musikart ein Exot. Wie
kamen Sie gerade aufdas
Schwyzerorgeli?

Ichbegann frither mit Flote, Kla-
rinette, Saxofon und Klavier. Ne-
benbei versuchte ich mich auf
dem Schwyzerérgeli meines jin-
geren Bruders. Eskam dann der
Zeitpunkt, dadas Schwyzerorge-
ligegeniiber den anderenInstru-
menten obenauf schwang.

4 Haben Sie Versténdnis

= dafiir, dass Freunde tradi-
tioneller Schwyzerorgeli-Mu-
sik iiber Ihre Musik den Kopf
schiitteln?

Verstandnis ja, denn alle haben
das Recht aufihre eigene Mei-
nung. Wichtigist aber, dass das
Andere, auch wenn es einem
vielleicht nicht gefallt, respek-
tiert wird. Dies wéare nicht der
Fall, wenn man es einfach als

schlecht beurteilt. dst
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Milestone. 1. Preis Herausragendes Projekt. Die Grimselwelt ist ein beispielhaftes Angebot von einem
im Grundsatz nicht touristischen Unternehmen. Es bietet der Region einen grossen Mehrwert.

Mit grossem Respekt
vor der Natur haben
die Kraftwerke Ober-
hasli die Grimselwelt
als Tourismusziel er-
schlossen. Kraftwer-
ke und Stromanlagen
wurden zur Attrakti-
on fiir Alt und Jung.

ELSBETH HOBMEIER

ie Grimselwelt ist eine

Welt der Berge und der

Schluchten. Und eine

Welt des Wassers, der
Wasserfille, der Berg- und Stau-
seen. Hier errichteten Ingenieure
und Kraftwerk-Fachleute anfangs
des letzten Jahrhunderts unter
schwierigsten technischen Bedin-
gungen eine riesige Industrieanla-
ge im Inneren der Berge. Heute
liefern neun Wasserkraftwerke mit
acht Speicherseen den Strom fiir
iiber eine Million Menschen in der
Schweiz. Die Kraftwerke Oberhasli
AG (KWO) ist die grosste derartige
Anlage in unserem Land und auch
diebedeutendsteim ganzen Alpen-
raum,

Seit rund zehn Jahren ist die
Grimselwelt «dffentlich»

Biderzvg

Stromgewinnung dank Wasserkraft im wilden Berggebiet der Grimsel. Die schénste Aussicht bietet das traditionelle, aufwendig renovierte Hotel Grimsel Hospiz (rechts oben).

Belebender Stromstoss

Werkanlagen fiir die Besucher zu-
géanglich zu machen. Und ihre
atemberaubenden Bahnen wie
etwadie Gelmerbahn-alsdiesteils-

nicht fiir den Tourismus gedacht.
Seit rund zehn Jahren ist die Grim-
selwelt nun aber «offentlich» ge-

worden. Die KWO beschloss

Was in jahrzehntelanger Arbeit
sozusagen hinter den Kulissen
Wder grandiosen Bergwelt rund
Wum Grimsel und Susten errichtet

wurde, war ur-
spriinglich P

damals, ihrespek-
takuldren

te Standseilbahn der Welt — extra
fiir die Touristen fahren zu lassen.
Auf Fithrungen konnen Turbinen,
| Werkbahnen, Staumauern und
Kristallkluften quasi hautnah er-
lebtwerden.

Das riesige Interesse der
Schweizer Bevilkerung,
aberauch derTouristen
aus aller Welt mag die
KWO-Spitze  wohl
selber  iiberrascht
haben. Im vergange-
nen Jahr wollten an
die 30000 Menschen
einen Blick hinter die
Kulissen werfen und
nahmen an einer Fiih-
rung teil. Das schuf wie-
derumneueArbeitsplit-

Gianni Biasiutti (Mit-

te), Ernst Baumberger
und Mark von Weis-
senfluh mit Stein.

Laudatio Eric Scheidegger: «Mit der «Grimselwelt» ist
die Schweiz um einen Typus Destination reicher.»

ie Kraftwerke Oberhasli -
D haben erkannt: Natur

und Landschaft kénnen
genutztundgeschiitztwerden, oh-
ne die Ressource aufzubrauchen,
genau wie das Wasser», sagte Eric
Scheidegger, Stellvertretender Di-
rektor des Staatssekretariats fiir
Wirtschaft Seco. «Aus dem Neben-
einander von Elektrizitatswirt-
schaft und Tourismus schufen die
Kraftwerke ein Miteinander. Sie
offneten ihre imposante Indust-
rieanlageim Berg fiir die Besucher,
die nun den Alpentourismus mit
dem Industrietourismus verbin-
den.» Ein Flaggschiff dabei sei die
Gelmerbahn, als extrem steile

Eric Scheidegger ist Stell-
vertretender Direktor des Seco.

Werksbahn, die «in ihrem zweiten
Leben Touristen befordert, just
for fun». Von der neuen «Grimsel-
welt», so Scheidegger, «profitieren
die Bergbahnen, das Hospiz - das
neu den historischen Hotels ange-

hort - und die Berghduser. Die
Wanderrouten, die Héngeseil-
briicke und die Radwanderwege
werden intensiv genutzt». Und:
«Die Kraftwerke Oberhasli betrei-
ben mit Grimselwelt> klassisches
Destinationsmanagement.» Die
Reichweite des Marktauftrittswer-
de durch die mit Schweiz Touris-
mus eingegangene Partnerschaft
erhoht. «So entsteht am Grimsel
Power aus Wasser und Power aus
Landschaft», sagte Scheidegger.
«Eine Devise lautet: Wichst die
Vielfalt, wichst der Markt. Mit der
«Grimselwelt> ist die Schweiz um
einen Typus Destination reicher,

was dasWachstum antreibt.»  kjv

Trift-Héngebriicke.

Nervenkitzel ist garantiert beim Uberg d

Gegen 30 000 Besucher pro Jahr.

ze im Berner Oberland: 130 Perso-
nensind heute bei der KWO im tou-
ristischen Bereich tétig. «Wirzeigen
die Herkunft unseres Grimselst-
roms mit grossem Stolz», betont
denn auch CEO Gianni Biasiutti,
«an keinem anderen Ort, wo Was-
serkraft in derart grossem Umfang
fiir die Stromproduktion genutzt
wird, gehen Natur und Technik so
gutHand in Hand wie hier.» Grosses
Gewicht legt Biasiutti auf die Frage
der Nachhaltigkeit: «Was die aktive
Generation tut, darfnicht zu Lasten

der ndchsten Generationen ge-
hen, sagt er und weist darauf hin,
dass die Wasserkraft eine ergiebige,
saubere und ewig erneuerbare
Energiequelleist.

Breites touristisches Netz

nutzt die bestehenden Anlagen
Kernkompetenz der Kraftwerke

Oberhasli ist nach wie vor die Pro-

duktion von Strom aus Wasser. Als

«Nebenprodukt» entstanden ist je-

doch ein weitgefichertes touristi-

5 aEe i
Einst Werk-, heute Touristenbahn.

sches Netz mit den beiden Hotels
Handeck und Grimsel Hospiz, den
drei bewirtschafteten Berghiitten
Oberaar, Télliund Biregg sowie drei
Bergbahnen, der Standseilbahn
Gelmerbahn und den beiden Luft-
seilbahnen Trift und Télli. Zum
Reich der touristischen Grimsel-
welt gehoren auch ein Klettersteig,
zwei spektakuldre Héngebriicken,
eine Panoramastrasse, eine Kris-
tallkluft und ein ganzes Netz von
Stollenanlagen -all das wurde einst
fiir die Arbeiter und Ingenieure als
Zugang zuden Baustellen erstellt.

«Dieser Milestone
ist die ersehnte
und ertraumte Be-
stiatigung unserer
Anstrengungen»

Gianni Biasiutti
Direktor KWO Kraftwerke Oberhasli AG

Einen Besucherstrom 16ste die-
sen Sommer das Hotel Grimsel
Hospizaus, dasdieKWO aufwendig
und umfassend renoviert hat und
das am 3. Juni eingeweiht wurde.
Der historische Arvensaal und der
Turmsaal aus der Griinderzeit sind
fiirGesellschaftenund gréssere Fei-
ern begehrt, das Restaurant legt
Wert auf marktfrische Produkte aus
der Region. Die 26 Doppel- und
2Einzelzimmer wurden mit einhei-
mischen Naturmaterialien gestal-
tet. Soeben wurde das «Hospiz» in
die Vereinigung der Historischen
Hotels aufgenommen. Neu wird es
jetzt auch im Winter offen bleiben,
dank Zugangvia Stollenbahn.

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwédmmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Milestone. Herausragende Projekte 2. und 3. Preis. Die neu erdffnete Erlebniswelt im Maison Cailler in Broc
ist dusserst erfolgreich. Mit dem Angebot Zirich Concierge holt Ziirich Tourismus Luxus-Géaste ab.

Cailler
sinnlich
erleben

Das Maison Cailler
iiberrascht. Nicht nur
vom Konzept, son-
dern auch vom Besu-
cherandrang her.
Dafiir wird das Pro-
jekt mit dem 2. Preis
ausgezeichnet.

CHRISTINE KUNZLER

chokolade, woher sie

kommit, was sie bedeutet,

wie sie entsteht und wie

. sie schmeckt: Die Steiner
Sarnen Schweiz AG, die Kreateurin
von Erlebniswelten, hat im Maison

Besucher-in Gruppen zu 20 Perso-
nen-indieZeitderAztekenzuriick-
versetzt, welche die Kakaobohne
entdeckt hatten. Ein verfiihreri-
scher, siisser Duft aus der Jetztzeit
begleitet den Besucher auf seiner
Reise in die Vergangenheit: In der
angrenzenden Cailler-Fabrik wird
SchokoladezuTafeln, Branchlioder
Pralinen verarbeitet.

Die Besucherin, der Besucher,
erlebt in Show-Raumen auf sinnli-
che und packende Weise, was die
Schokolade auf ihrem Weg in die
Schweiz alles erlebt hat. Und das ist
einiges. Die Geschichteistnichtnur
spannend, sie weckt auch Lust auf
Schokolade. Und die wird dann
auchgestillt. Allerdingsnichtsofort:
Erst geht es vorbei an Sécken voller
Kakaobohnen und anderen Scho-
kolade-Zutaten. Die Besucher er-

Cailler in Broc fahren, dass die
eine Ausstellung «Ich habe nurden Milch - wie schon
geschaffen, die g immer - von Bau-
tiberrascht, faszi- $Che0k upter ern der Region
niertundberiihrt. ~ zeichnet, die gute  angeliefertwird.
Die  Geschichte i i

von der Schokola- Arbeit h.a kSteinar, Es darf auch de-
denfabrik Cailler, geleistet.» gustiert werden

aufgelockert mit
alten Bildern,
Blechschildern

undVerpackungen, fithrt den Besu-
cher in die siisse Thematik ein:
Frangois-Louis Cailler hatte wih-
rend einer Italienreise 1819 die
Schokolade entdeckt und sie dann
in seinem Geschdft in Corsier
verkauft. Anschliessend wird der

Roland Decorvet
CEO Nestlé

Erst jetzt darf
genascht werden:
An der 26 Meter
langen Produktionslinie, mit Glas-
wiénden von den neugierigen Besu-
chern abgetrennt, produziert ein
Cailler-Mitarbeiter Mini-Branchli.
Einige landen in der Schale am En-
de des Laufbands, aus welcher sich
Besucher bedienen diirfen. Davon

Von der Kak bis zur Sc

wird auch profitiert, denn zu so fri-
scher Schokolade kommt man sel-
ten. Ob es da nicht auch Leute gibt,
dieinihrer Euphorie gleich alle ihre
Taschen fiillen? «Klar gibt es das»,
bestitigt Thomas Tschuor, der Ma-
nager des Maison Cailler. «<Aber we-
gen ein paar Leuten, die zu schnell
die Kinderstube durchlaufen
haben, wollen wir diesen Ge-
nuss all den andern nicht
vorenthalten.»

Vor dem Ausgang dann,
darf nochmals degustiert
werden: Produkte aus
dem Sortiment Cailler.
Klar, dass die Lieb-
lingsschokolade und
-pralinen im angren-
zenden Cailler-Shop

Nestlé-CEO Roland Decorvet
nahm den Milestone fiir das
«Maison Cailler» entgegen.

Daniel Fuchs

denn auch
gekauft wer-
den. T-Shirts
und die neu
aufgelegten
historischen

Die Geschichte istim Maison Cailler mit allen Sinnen erlebbar.

Plakate sind ebenfalls beliebte Sou-
venirs.

Besucherrekord: Jahresziel in
den ersten Monaten erreicht
Steiners Erlebniswelt kommt gut
an. Anfang September hat sich der
200000. Besucher das am 1. April
2010 erdffnete Maison Cailler ange-
sehen. 180000 Personen war das
Jahresziel. Tschuor erklért sich den
Erfolg auch «mit der gute Presse bei
der Eroffnungy. «Die Besucher sol-
len hier ohne Hast zum Herz der
Schokolade eintauchen kénnen»,
sagt er. Dafiir sorgen auch die zum
Produkt passenden Farben, in
denen die Ausstellungsrdume
gestaltet sind. «Wir haben uns
die Zeitgenommen, eine Attrak-
tion zu schaffen, die das Herz
beriihrt, alle Sinne anspricht,
iiberrascht und familienfreundlich
ist», halt Tschuorfest. Deshalbseien

o8

auchdieEintrittspreisemit 10 Fran-
ken fiir Erwachsene moderat und
familiengerecht gehalten. So seien
denn auch ein Drittel der Besucher
Kinder. Die meisten Géste reisen
aus der Romandie an. «Wir be-
griissen aber auch viele ausldndi-
sche Géste. Im Sommer machten
sie teilweise 50 Prozent der Besu-
cheraus.»

Tschuor will das Maison Cailler
touristisch einbinden und die Er-
lebniswelt so auch vermarkten.
«Die Integration in die Destination
ist mir sehr wichtigy. Verschiedene
Hotels in der Region bieten Pack-
ages an. Erarbeitet zudem mit Rail-
Away, Carunternehmen und dem
«Golden Pass» zusammen. Tschuor
will die touristischen Kooperatio-
nen weiter ausbauen. «Die Attrak-
tion muss von innen gegen aussen
wachsen», hilter fest.

Siehe auch Seite 19

Zurich Concierge: Luxus massgeschneidert

Zitrich Concierge, eine
Dienstleistung von Ziirich
Tourismus, bietet luxurio-

se Stadttouren an. Vom
Shopping bis zum «meet
and greet» mit Ziircher
Personlichkeiten.

SIMONE LEITNER

Den Treffpunkt bestimmt der Gast.
«Entweder wir holen ihn im Hotel
ab oder an einem Standort seiner
Wahl», sagt die Stadtfiihrerin An-
drea Jacomet, die fiir Ziirich Con-
cierge exklusive und luxurise Tou-
ren begleitet. Mehr noch, der Ser-
viceZiirich Conciergeldsstden Gast
alles bestimmen: Die Art der Tour,
den Zeitrahmen, einfach alles. Hin-
terdiesemneuenAngebotstehtZii-
rich Tourismus und schopftmit 125
Jahren Erfahrung aus demVollen.

Von der Shoppingtour
bis hin zum Gastrotipp

Mit dem Ziirich Concierge, den
die Tourismus-Organisation im
ersten Quartal 2010 lancierte, soll
das Premium-Segmentbeipoten-
ziellen Ziirich-Gésten aktiver und
gezielter bearbeitet werden. Das
AngebotreichtvonderHotelbera-
tung mit Buchung iiber exklusive
Shopping-Touren und Geheim-

tipps in der Gastronomie-Szene bis

vor allem auch Firmen fiir ihre

zur Organisation von nicht alltdgli-  Kundschaftnutzen sollen.

chen  Ausfliigen. Und so kann
Dabei kann belie- «Dieser Preis zeigt  ein  Shopping-
bi; ausgewdahlt : ummel der be-
wgrden, gb der uns, 'dass_ wir auf sonderen Art aus-
ServiceeinenAuf-  demrichtigen Weg  sehen: 13 Uhr
enthaltinder Lim- 5 3 . Treffpunkt vor
matstadtvon Abis sm&i. Einwander delgp Touristinfo
Z organisiert oder schoner Moment.» Office im Ziircher
nur Susana Ferreira Hauptbahnhof.
bestimmte Ztrich Concierge Die Stadtfiihrerin
Program- Andrea Jacomet
me ‘:i2u- steht schon bereit, stellt sich vor
sammen- und lésst keinen Zweifel offen,
stellt-ein dass sie die Stadt, ihr Pro-
Angebot, gramm und die Uberra-
welches schungenim Griffhatund

jedes Detail bestens
kennt. «Ich bin eine
Stadtziircherin und seit
iiber 20 Jahren im Be-
reich Tourismus tétig.»

Wie Einheimische
durch die
Limmatstadt bum-
meln
Das  Angebot

von Ziirich Con-
cierge ist sehr breit
gefdchert, doch in-

Susana Ferreira
und Frank Bumann
von Ziirich
Tourismus.

dividuelle Shoppingtouren werden
am meisten verkauft. Uberra-
schungenimmerinklusive. Mitziel-
sicherem Schritt fiihrt Andrea Jaco-
met die Géste durch die Bahnhof-
strasse, erklart kurz und pragnant
einige Details, biegt dann in kleine
Gésschen ab und gibt den Beglei-
tern endgiiltig das Gefiihl, wie «Ein-
heimische» durch Ziirich zu bum-
meln. Dann folgen Begegnungen
mit einer Schokoladen-Liebhabe-
rin, einem Blumen-Aficionado,
zwei Dessous-Schneiderinnen und

ie Bedeutung der Quali-
D tét von Dienst- und Ser-

viceleistungen im Tou-
rismus steigt stetig. Ziirich Con-
cierge tragt dieser Entwicklung
Rechnung und wird deshalb mit
einem Milestone ausgezeichnet.
Werim Dienstleistungssektor téitig
ist, weiss, dass Kundenbindung
durch Serviceleistungen nur dann
erreicht wird, wenn die Erwartun-
gen des Kunden {ibertroffen wer-
den. Genau dies ist auch der
Schliissel zum Erfolg von Ziirich
Concierge: Dieser neue Service
von Ziirich Tourismus setzt den
Wiinschen der Giste keine Gren-

zen und bietet Dienstleistung in

einem Designer, derModels begeis-
tert.

Die Stadtfithrerin hat in allen
Shops VIP-Status, und mit ihr auch
dieGiste. So gibt’sim Schokoladen-
Shop Truffe an der Schliisselg:

den beiden Unterwiésche-Designe-
rinnen Evelyn Huber und Ramona
Kellern von Lyn Lingerie an der
Glasmalergasse einen Blick auf die
traumhaftenDessous. UndbeiTran
HinPhu, dem SchwéizerModedesi-

12 von Besitzerin Elisabetta Gapei
eine herrliche heisse Schokolade
und spannende Geschichten. Im
exklusiven Blumengeschift Real -
Feel-Look by Christian Felixan der
Niischelerstrasse 1 eine Einfiihrung
in die Magie der Bliitenwelt und
einen Blick hinter die Kulissen. Bei

2vg

gner mit chinesisch-vietnamesi-
schen Wurzeln und Gewinner des
Swiss Design Awards ist der Meister
gleich selbervor Ortund erklart sei-
ne Kunden-Philosophie. «Ich ndhe
fiirmeine Kundinnen auf Mass und
kannso dieschonen Seiten des Kor-
persbetonen.»

Laudatio Silvia Affolter: «Ziirich Tourismus hat damit
ein einzigartiges Angebot geschaffen.»

Know-how und ein grosses Kon-
taktnetz zuriickgreifen — ein im-
menser Vorteil, der sich auszahlt
und Gisten wie auch Firmen die
Tiir zu einem unvergesslichen
Aufenthalt in Ziirich eréffnet. Mit
Ziirich Concierge hat Ziirich Tou-
rismus eine einzigartige Ange-
botspalette geschaffen, die Gaste

Silvia Affolter, CEO CityGui
- YourStory AG.

TV

Perfektion. Individuelle Beratung
und hohe Service-Qualitét ermog-
lichen das Unmogliche und ver-
leihen dem Luxus in Ziirich eine
ganzneueDimension. Dabeikann
Ziirich Tourismus auf fundiertes

im Hochp gezielt ab-
holt und Ziirich als Premium-
Reisedestination stérkt. Der neue
Service ist wegweisend, denn die
Schere zwischen Billig- und Lu-
xusreisen wird stetig grosser. Und
derServiceist einzigartigund wur-
de noch von keiner anderen Tou-
rismusorganisation geboten.» ck



htr hotelrevue
Nr. 46 / 18. November 2010

fokus 11

Milestone. Sonderpreis Nachhaltigkeit. Das nachhaltige Tropenhaus Frutigen mit seiner Stérzucht, dem
Anbau tropischer Friichte, dem Besucherzentrum, Shop und Restaurant ist ein internationaler Besuchermagnet.

Bilder Alain D. Boillat

Knapp ein Jahr alt und schon Milestone-Sieger: Im Tropenhaus in Frutigen wachsen die Bananen gen Himmel dank Abwérme aus dem Lostchbergtunnel.

Das alpine Tropenhaus

Der Nachhaltigkeits-
preis geht an das Tro-
penhaus in Frutigen.
Ein Projekt, das mit
seiner Vielfalt, seiner
Energiepolitik und
der Vernetzung in der
Region iiberzeugt.

GUDRUN SCHLENCZEK

/
l”in,,, §

Dank Geothermie ist esinden Tro-
penhédusern auch bei Kalte warm.

s gebe kaum einen Be-

trieb, der so vielseitig ist,

freut sich Tropenhaus-

Geschiftsfiihrer ~ Beat
Schmidt. Genau diese Vielseitig-
keit, kombiniert mit energietech-
nischen Raffinessen, macht das im
November 2009 ins Leben gerufene
Touri ktauchsonachhal-
tig und prédestiniert es als Mile-
stone-Sieger 2010 in der Kategorie
«Nachhaltigkeit». Mit einer eigenen
Stérzucht, dem Anbau von tropi-
schen Friichten, einem Besucher-
zentrum, Shop, Restaurant, Ban-
kett- plus Veranstaltungsgeschéft
steht man wirtschaftlich ndmlich
gleich auf mehreren Beinen.

Energetisch und touristisch
vernetzt mit der Gemeinde
Warmeliebende Stére und Tro-
penfriichte im Berner Oberland?
Doch, das macht 6kologisch durch-

ich von der

90 Prozent der Besucher
T haus il Das

Fisch.

Inder Ausstellung erfihrt der
Besucher viel iiber den Stor.

aus Sinn: Denn geniitzt wird der
20 Grad warme Wasserstrom aus
dem Létschbergtunnel, der, bevor
er in die Kander fliessen kann, so-
wieso auf 10 Grad heruntergekiihlt
werden muss. Die jéhrlich frei wer-
denden vier Megawatt Warme stel-
len einen Grossteil des Energiebe-
darfs des Tropenhauses. Alternati-
ven, wie die Hauser in Frutigen mit
dem Lotschbergwasser zu heizen,

wurdengepriift, nusstenjedochals
unrentabel eingestuft werden.
«Geothermie ist nicht die einzi-
ge nachhaltige Energiequelle des
Tropenhauses: Weiter wird das
Sonnenlicht genutzt, fiir Strompro-
duktionundWarmwasser. Miteiner
Turbine produziert man aus iiber-
schiissigem Trinkwasser der Ge-
meinde Frutigen ebenfalls Strom,
allerdings nicht fiirs Tropenhaus,
sondernzu Gunsten der Gemeinde.
Das tiberschiissige Wasser wird im
TropenhausalsKiihlwasser
geniitzt. Ab 2011 sollen
zudem die Fischabfille
- zusammen mit Fruti-
ger Klarschlamm -
via eine Biogasanlage
rund 50 Haushalte
mitStromversorgen.
Okologisch  auch
der Gewéchshaus-
anbau: Bananen,

Geschiftsfithrer

Beat Schmidt und
Beate Makowsky,
Marketing Tropenhaus.

tatt eine weitere Badeanla-
S ge fiir den gesittigten Well-

nessmarkt zu erstellen,
konnte man doch mit warmem
Wasser auch etwas wirklich Neues
entwickeln. Diesem Anspruch fol-
gend, haben findige Kopfe die
Idee entwickelt, den Warmeiiber-
schuss des durch den Gesteins-
druck: erwdrmten Regen- und
Schmelzwassers fiir die Zucht von
Wirme liebenden Fischen und
Friichten zu nutzen. Entstanden
ist das Tropenhaus Frutigen. Die-
ses ist auf der einen Seite Museum
mit einem Rundgang zu den The-
men «Geothermie und erneuer-
bare Energien» sowie «Aquakultur

Mango, PapayaundandereTropen-
friichte wachsen hier ohne Kunst-
diingerund Pestizide. Dasinnovati-
ve Konzept begeistert nicht nur die
Millestone-Juroren, sondern auch
Besucher  von
nah und fern:
BereitsbisOk-
tober zihlten
/ S die Tropen-
haus-Betrei-

*J ber mit 100000
< Eintritten

doppelt

Alain D. Boillat

Guglielmo L. Brentel,
Président von hotelleriesuisse.

und nachhaltige Nahrungspro-
duktion». Und es ist ein Zuchtbe-
trieb fiir Fische und Friichte, dieim
eigenen Restaurant zu geniessen
sind oder an Dritte weiterverkauft
werden. Beeindruckend ist die

sovielealsim ganzen ersten Jahrer-
wartet. Dazu beigetragen hat sicher
auch Hauptaktiondr Coop: Mehr-
mals erschien in der auflagenstar-
ken Coop-Zeitung ein entspre-
chender Bericht. Und erfreulicher-
weisefliesstbisanhinderBesucher-
strom iibers Jahr gesehen konstant.
«Wir sind keine Schlechtwetter-Al-
ternative», betont Beat Schmid.
«DerMontagistim Moment genau-
so stark wie der Donnerstag.» Nur
der heisse Juli fiel etwas schwacher

«Der Milestone ist
eine Bestédtigung
derIdeedes
Initianten Peter
Hufschmied.»

Beat Schmidt
Geschaftsfiihrer Tropenhaus Frutigen

aus. Ein kleiner Wermutstropfen:
Zwei Drittel der Giste sind Tages-
gaste, nur ein Drittel Feriengaste.
Um die Logiernichterelevanz aus-
zubauen, sucht man Kooperatio-
nenmit touristischen Leistungstra-
gern der Umgebung. Profitieren
konnten der Einzelhandel und die
Gastronomie vor Ort, meint Karin
‘Wiedmer von Frutigen Tourismus.

Die Hauptrolle spielen
Storund Kaviar s
Langfristigsoll der Hauptumsatz
mit Stérfleisch (Ziel: 45 Tonnen pro
Jahr) und Kaviar erzielt werden. Ge-
genwirtig befindet sich die Fisch-
Population im Aufbau, ab 2015 will
manbereits3Tonnen Kaviar produ-
zieren. DerAbsatzsollsowohlimIn-
als auch im Ausland erfolgen und
damit Frutigen in die Welt hinaus-
tragen. Ein entsprechendes Brand-
ing fiir das exklusive Produkt wird
im kommenden Jahr aufgebaut.
Denn es ist der einzige Schweizer
Kaviar. Und die Zucht
alssolchenachhaltig:
Aufgrund der gros-
sen Nachfrage nach
der Delikatessen
) sind die meisten
Storarten heute be-
reits vom Ausster-

benbedroht.

Laudatio Guglielmo L. Brentel: «Heute ist Frutigen
dank dem Tropenhaus ein attraktlves Ausflugsziel.»

nachhaltige Fischproduktion, hat
man sich doch der anspruchsvol-
len Aufzucht des Flussbarsches
und des sibirischen Stors ange-
nommen.

Heute ist Frutigen dank dem
Tropenhaus ein attraktives Aus-
flugsziel im Berner Oberland, wo
Geniesser und Wissbegierige glei-
chermassen auf die Rechnung
kommen. Dieses im Alpenraum
einzigartige Tropenhaus macht
Wissensvermittlung und Genuss
in einem erlebbar. Es ist hochste
Zeit, dass dieses bereits mehrfach
ausgezeichnete Projekt den Son-
derpreis des Milestone fiir Nach-
haltigkeit erhalt.»
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Milestone. Nachwuchspreis. Daniel F. Lauber und Seraina Miiller, Direktoren des Cervo Hotel und Restaurant
in Zermatt, punkten mit einer coolen Werbekampagne und fillen so ihre Betten.

Junges Paar,
junge Gaste,
junge Medien

ine «anméchelig» gestal-

tete Website ist das eine.

Aber man muss die Leute

X in aller Welt auch noch
dazu bringen, sie anzuklicken. Das
gelang dem jungen Paar Seraina
Miiller und Daniel E Lauber in Zer-
matt in vorbildlicher Weise. Bereits
ein Jahr vor der Eréffnung positio-
nierten sie ihr kiinftiges Hotel und
Restaurant Cervo in einem inter-
nationalen User-Umfeld. In kurzen
Podcasts zeigten sie die Entstehung
des heute sechs Chalets umfassen-
den Betriebs. Diese Filme setzten
sie auf die eigene Webpage, aber
verbreiteten sie auch iiber Face-
book, youtube und Twitter. Dank
der Nutzung dieser neuen Social

«Unsere Philoso-
phie wird mit dem
Milestone ausge-
zeichnet: Das moti-
viert uns enorm!»

ina Miill
Leitung Hotel Cervo Zermatt

Media stellten sie bereits weit vor
der Eroffnung eine positive Bezie-
hungzuihrenspéteren Kundenher.
Diese erwiesen dem Haus dann
auch eine bemerkenswerte Treue:
In der ersten Saison waren die Bet-
ten-obwohl in einem hohen Preis-
segment — bereits zu 70 Prozent
ausgelastet. Inzwischen haben sich
iiber 3000 Personen auf Facebook
als «Cervo»-Fans geoutet. Mehr-
mals wichentlich updaten Miiller
undLauberihreWebsiteundstehen
in stindigem Kontakt mit ehemali-
genund zukiinftigen Kunden.

«So entsteht bei den Usern das
schone Gefiihl, dazuzugehéren —
und dies nicht nur eine Urlaubswo-
chelangy, erklart derjunge Ho- 4
telier Daniel E Lauber den o
Erfolg. Im Dezember geht
das «Cervo» auf seiner Aus-
sichtsterrasse rund hun-
dert Meter oberhalb dem
Zentrum von Zermatt in ¥
seine zweite Saison. Den §
Sommer durch wurde ge-
baut, die neuen
Chalets um-
runden
das alte
Haupt-
haus
aus
den

Sie erhalten den Mile-
stone-Nachwuchs-
preis 2010: Seraina

Miiller und Daniel F.
Lauber haben via So-
cial Media ihr «Cer-
vo» jung positioniert.

ELSBETH HOBMEIER

il
und wenn’s nur sein Geweih ist.

40er-Jahren, wo man sich an der
Bar, im gemiitlichen Restaurant
oder auf der Ter-

,

Bereits zum Friihstiick: mglichst
regionale Produkte.

Mt X
Natiirliche Materialien, grossziigi-
ger Raum: Blick ins Wohnchalet.

dacht. Sehr schnell hat sich das
«Cervon» bei einer jungen, aber sol-
venten Giésteschar etabliert. Am
spéteren Nachmittag trifftmansich
hier bei der letzten Abfahrt von der
Sunnegga - das

rasse trifft und wo ((Das ist fiiruns Haus steht direkt
sich auch die s am Pistenrand —
Réception befin- ]unge' Unterm'a.h.- bei fetziger Musik
det. Dieses eine mer eine Bestiti- zum  Apres-Ski.
Chalet war schon i Die Outdoor-Bar
seit Generationen g}mg_fur den Weg auf der Sonnen-
im Familienbesitz in die Zukunft» terrasse ladt zum

- jetzt hat ihm Daniel F. Lauber letzten Drink des

die

jiingste Gene-
ration der Fa-

milie einen
neuen Daseins-
zweck  zuge-

Hotelier Cervo Zermatt

Tages oder zum
erstendes Abends
ein. Im ersten Stock des Chalets
befindet sich die «Stuba», wo eine
junge Crew unter Leitung von Se-
raina Miiller auf alten Holztischen
Gutes aus regionalen Produkten
serviert. Uber allem wacht der
Hirsch, das «Cervo»-Wappentier
und sein Geweih sind in allen Hau-
sern gegenwartig.

Wer im «Cervo». néchtigt, zieht
sich in eines der Wohn-Chalets zu-
riick. Auf Saisonbeginn stehen jetzt
33 Zimmer in insgesamt fiinf Hau-
sern zur Verfiigung, alle mit natiirli-
chen Materialien und grossziigiger
Einrichtung gestaltet. Jedes Chalet
verfiigt zudem {iber einen eigenen
Wellnessbereich, der ausschliess-

Bilder 2vg

Social Media.

So wirbt das «Cervo» auf

Stilsicherheit als Eigenmarke.

Laudatio Hans C. Leu: «Alpine Tradition und moderner
Zeitgeist werden hier gekonnt verbunden.»

lich von den maximal zehn
), Hausgésten genutzt werden
"\ kann: Mit Sauna, Sanarium,
Cheminée, grossem Ruhe-
- raum und raffinierten Dusch-
anlagen - und stets mit Blick
aufs Dorf Zermatt und aufs
. Matterhorn. «Eine Aussicht
« fiir die Ewigkeit», verspricht
"grﬁ die «Cervo»-Website - so
. liberzeugend, dasseinjeder
User sie irgendwann sehen

Daniel Fuchs

%, Seraina Miller und DanielF.
Lauber mitd
fiir ihr «Cervon-Konzept.

Daniel Fuchs

mAnfangseiein Traum ge-
A standen: «Es war der

Traum von Daniel Lauber
und Seraina Miiller, die Ende 2009
am Fusse des Matterhorns das Ho-
tel und Restaurant Cervo eroffne-
ten. Ein altes, privates Chalet am
Waldrand bildete den Ausgangs-
punkt dieses einzigartigen Hotel-
konzepts», sagte Hans C. Leu, ehe-
maliger Direktor des «Giardino» in
Ascona und des «Kulm in Arosa.
Daraus sei ein «kleines, aber feines
Resort» entstanden, das alpine
Tradition und modernen Zeitgeist
gekonnt miteinander verbindet
und dem Gast in seiner ganzen In-
dividualitit gerecht werde. «<Mein

Hans C. Leu, Exdirektor «Giardi-
no» Ascona und «Kulm» Arosa.

‘Alaip D, Bollat

Herzschléagt fiir Querdenker», sag-
te Leu: «Querdenker sind fiir mich
Menschen, die sich nicht mit dem
Bestehendenzufriedengebenund
ihre oftmals etwas verriickten Ide-
enfernab des Mainstreams konse-

quent verfolgen. Querdenker ha-
ben kein einfaches Los, denn es
braucht Mut und Durchhaltewil-
len, gegen den Strom zu schwim-
menund Neues zuwagen», beton-
te Leu. Jedes noch so liberzeugen-
deHotelkonzept seilangfristignur
erfolgreich, «wenn leidenschaftli-
che Menschen dahinter stehen,
die ihre Rolle als Gastgeber mit
ganzem Herzen ‘'wahrnehmen.
Und: «Wennim «Cervo»dasKamin-
feuer brennt, steht dies symbo-
lischfiirzweiMenschen, die genau
diesen Funken in sich tragen und
jedenTagaufs Neue ziinden. Krea-
tivitéit versetzt bekanntlich Berge,
undsie zahltsich aus.» kv
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REKLAME

kocht immer richtﬁér

ETTITY

www.pasta-premium.com

] Ernst |

Schweizer Tradition seit 1858
Emst Teigwaren werden aus
feinstem Hartweizengriess und
besten Freilandeiern hergesteltt

Klassisches Eingemachtes: Essiggurken, am liebsten knackig und fest.

Pokeln: Schon die alten Seefahrer haben ihr Fleisch so konserviert.

Die Methoden des Haltbarmachens

onservierung  verzogert
die Zerfallsprozesse, de-

i

mezufuhr arbeiten. Dazu zihlen
das Pasteurisieren bei Temperatu-

nen Lebensmittel durch ren unter 100 Grad (Halb-
das  Einwirken konservierung)
von Mikroorga- Je nach Produkt und das Sterili-
nismen wie Bak- sieren {iber 100
terien und Pilze werd_en qnter- Grad  (Vollkon-
oder durch na- schiedliche servierung, meh-
tiirlicheVorgénge i % rere Jahre halt-
wie  Austrock- Konserv1erungs bar). Tieffrieren
nung, Quellung verfahren und Kiihlen da-
und  Oxidation angewendet_ gegen hemmen

ausgesetzt sind.
Je nach Produkt
werden unterschiedliche Konser-

die Aktivitit von

Mikroorganis-
men durch Warmeentzug. Weitere
hysikalische Methoden sind das

vierungsverfahren det.
Zur physikalischen Lebens-

mittelkonservierung gehéren

Einkoch-Verfahren, die mit Wir-

phy
Trocknen und das Dérren mittels
Wasserentzug. Obwohl in der in-
dustriellen Produktion mittlerwei-

Bilder Fotolia

Zuckern: So entsteht Konfitiire.

le weit verbreitet, kommen diese
Methoden in ihrer urspriinglichen
Form ohne chemische Zusitze
aus.

Als chemische Methode wird
nicht nur die Haltbarmachung
mittels moderner Konservie-
rungsmitteln wie Sorbin- oder
Benzoesdure bezeichnet, sondern
auch altbekannte Verfahren wie
das Réduchern, Salzen, Pékeln, Zu-
ckern und das Einlegen in Sdure,
Alkohol oder Ol zéhlen.

Und mikrobiologische Kon-
servierung schliesslich bedient
sich verschiedener Gérprozesse
(Milchsdure-, alkoholische und
Essigsdure-Garung), in denen
«erwiinschte» Bakterien unge-

as verlangerte
Leben der
Lebensmittel

as Einmachen haben

wir Napoleon zu ver-

danken. 1807 machte

er sich auf die Suche
nach einer Methode, Lebensmittel
fiir die Truppenversorgung haltbar
zumachen und schrieb einen Wett-
bewerb dazu aus. Der Koch Nicolas
Appert gewann: Er lotete Dosen zu,
erhitzte sie und erfand die neue
Konservierungsmethode, die das
Prinzip des Vakuumverschlusses
mit der seit Louis Pasteur bekann-
ten Sterilisierung verband. Johann
Carl Weck machte das Einmachen
mit seinen Gummiring-Gldsern ab
1900 markttauglich; was folgte, war
ein veritabler Siegeszug in Privat-
haushalten bis in die 1960er-Jahre—
bis mit dem Aufkommen der Tief-
kiihltruhen eine andere Methode
interessant wurde.

Konservierte Birne aus der Region
vs. frische Mango aus Asien

Der Mensch hatte schon lange
vor Napoleon das Bediirfnis nach
konservierten Lebensmitteln. Ge-
pokeltes Fleisch zum Beispiel war
zur Uberbriickung langer Seefahr-
ten essenziell. Aktuell erlebt gerade
das Einmachen dank entsprechen-
den Kochbiichern wie etwa von
Spitzenkochin Tanja Grandits ei-
nen erneuten Boom; selbstge-
machtes Pesto oder Chutney sind
beliebte Mitbringsel geworden.

Eigenes Haltbarmachen mittels
Einmachen und anderen Konser-
vierungsmethoden ist auch ein
Thema fiir Gastronomen. J4hrlich
konservieren wir insgesamt 1200
Kilogramm Produkt», sagt Richard
Stockli vom Wilderswiler Hotel
Alpenblick mit dem mit 17 Gault-
Millau-Punkten honorierten Gour-

Fermentieren: Das Verfahren
macht Kohl zu Sauerkraut.

wiinschte verdridngen.
Bei der Milchsaure-
Gérung  (Fermentie-
rung) zum Beispiel
werden Kohlenhydrate
von Bakterien zu Séure
abgebaut; so sinkt der
pH-Wert des Lebensmit-
tels, und das

Wachs-
tum
von

Mi-
kro-
orga-
nis-
men
wird ge-
hemmt. sag

Die Konservierung
von Lebensmitteln ist
auch ein Thema fiir
Gastronomen: Sie
kann das saisonale
Angebot bereichern
und den Terroir-
gedanken fortsetzen.

SABRINA GLANZMANN

«Regionales
zu konservieren,
hat auch einen
Okonomischen
Aspekt.»

Richard Stckli
Hotel Alpenblick, Wilderswil

met-Stiibli. Auch er macht wie
léngst iiblich keinen eigentlichen
Wintereinkauf mehr, kauft ad hoc
und frisch ein; konservierter Vorrat
aber bilde im Winter eine wichtige
Basis fiir die Gerichte der Saison.
Dazu gehoren beispielsweise 300
bis 400 Kilogramm Pilze. Und: «Im
Winterkann es sinnvoller sein, eine

konservierte Birne aus der Region
zu verwenden, als eine asiatische
Mango einzufliegen», da spiele
auch ein 6konomischer Aspekt mit.
Dazu kommen noch ethische Fra-
gen und solche nach Authentizitit
und Geschmack, ist Albivon Felten,
Gastgeber im 14 Gault-Millau-
Punkte-Restaurant Hirschen in Er-
linsbach tiberzeugt. 5

Konservierung kann auch die Ver-
delung eines Produkts bed

Seit 2009 mit dem Pro-Specie-
Rara-Giitesiegel ~ ausgezeichnet,
findenim«Hirschen»regionale, «al-
te» Produkte eine bevorzugte Ver-
wendung - auch beim Konservie-
ren. Wie Stockli schétzt auch von
Felten die Haltbarmachung mit
géngigen Methoden und arbeitet
dafiirjenachVerfahrenmitentspre-
chenden Partnern zusammen. Er
gibt zu bedenken: «Ein konservier-
tes Produkt von guter Grundsub-
tanzistbesseralseinschlechtesfri-
sches.» Dann kénne das durchaus
eine Veredelung des Produktes be-
deuten - auch wenn Vitamine und
Mineralstoffe verloren gingen, wie
von Felten einrdumt. «DieVitamine
sind aber nur ein Punkt.» Auch die
Energetik eines Produktes sei be-
deutend, der «Inhalt» einer «Top-
Tomate» sei anders als der einer
«08/15-Tomate». Konservierungals
Bereicherung des Angebotes? «Ja,
sinnvoll eingesetzt, vor allem wih-

rend desWinters», sagt von Felten.

Das Rezept
Sauerkraut vom
Spitzkohl
Rezept von Albi von Felten fiir
4 Personen
Zutaten:
1kg Spitzkohl, 8¢g Salz, 1dl Siiss-
most, 200g Zwiebeln, 1dl
Weisswein, etwas Rapsol
Vor- und Zubereitung:
1. Den Spitzkohl nach Belie-
ben in diinne oder dicke Strei-
fen schneiden — Albi von Fel-
tenraffelt ihn 1,5 mm dick. Mit
dem Salz mischen, gut durch-
kneten oder mit dem Mérser
stampfen, bis es saftet.
2. In einem fest geschlosse-
nen, beschwerten Steingut-
topf 4-6 Wochen kiihl lagern,
bis der gewollte Sduregrad er-
reicht ist.
3. Die Zwiebeln im Raps6l
andiinsten, den Kohl dazu-
geben und mit dem Weisswein
abléschen. Nach Gusto Wach-
holderbeeren dazugeben und
mit Rahm abschmecken.
Das Spitzkohl-Sauerkraut
mit gebratenem Zander
oder klassisch mit Speck
servieren. sag



Kosmetik

Bio &
Naturkosmeitk
fiir Hotels

Die Firma Ninkasi beliefert nun
auch Hotels mit ihren Bio & Natur-
kosmetik-Produkten. Basis aller
Ninkasi-Produkte sind Nihr- und
Inhaltsstoffe des Biers. Als natirli-
cheQuelleversorgensie Haut, Haa-
re und Négel mit B-Vitaminen und
Mineralien. Die in der Schweiz bio-
zertifizierten Rohstoffe Vollmond-
bier, Hopfen-, Gersten- und Malz-
Extraktsowie Hefe liefert die Braue-
rei Locher in Appenzell. Hinzu
kommen natiirliche Rohstoffe.

www.ninkasi.ch

Spa

17 GM-Punkte
fiir Restaurant
in Sylter Spa

Der Gourmet-Fiihrer Gault Millau
hatdasRestaurant LaMerim Grand
Spa Resort A-rosa Sylt mit 17 Punk-
tenausgezeichnet. DerKiichenchef
Sebastian Zier ist die «Entdeckung
des Jahres». «Sebastian Zier fiihrt
ein junges Team, das auf Sylt so
iiberraschend gutaufkochtewiedie
Fussballelf bei der Weltmeister-
schaft aufspielte», so der Gourmet-
Fiihrer. Ziers moderne Kiiche auf
Klassischer Basis entziickeauch op-
tisch, so heisst es weiter. Erst kiirz-
lich hatte sich der Jungstar einen
Michelin-Stern erkocht. Auch ein
zweites Restaurantdes Resortswur-
de ausgezeichnet. Das «Spices» er-
hielt fiir seine authentische, asiati-
scheKiiche 14 GM-Punkte. esp

«Four Seasons»
London: ein
Stock, ein Sp

g

Am 15. Dezember 2010 wird das
Four Seasons Hotel London at
Park Lane seine Pforten 6ffnen.
DasLuxushotelim Londoner Stadt-
teil Mayfair bietet 192 Zimmer,
davon 45 Suiten. Der zehnte Stock
ist ganz dem Spa gewidmet: Das
Hotelspa verfiigt tiber neun Einzel-
behandlungsriaume; jeder mit eige-
nem Relaxbereich und direktem
Blick auf den Hyde Park. Zudem
gibt's ein Fitness-Center, diverse
Dampfraume, mehrere Saunen so-
wie Vitality-Pools. fee

Brigels hat ein
brandneues
Bergspa-Hotel

g

Das 4-Sterne-Bergspa-Hotel la Val
in Brigels 6ffnet voraussichtlich am
10. Dezember seine Tiiren. Das
Bergspa hat 31 neue Zimmer und
Suiten, zwei Restaurants mit Son-
nenterrasse, eine Lobby mit Kamin
sowie eine Zigarren-Lounge mit
Bibliothek und Kamin. Das brand-
neue, 500 Quadratmeter grosse
Bergspa bietet den Gésten unter
anderemeinefinnische Sauna, eine
Kréutersauna, Dampfbéder, Mas-
sagen und verschiedene Korper-
behandlungen. esp

www.laval.ch
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Spa. Rentabilitét. Detlef Hubbert sagt, Spa-Investitionen im Hotel lohnten sich. Auch fiir
den Dreisternebetrieb. Geld investiert und generiert wird aber auch mit Medical-Spas.

Das Luxushotel Le Mirador Kempinski am Genfersee bietet nicht nur einen Pool mit bester Aussicht, sondern auch «Private Day Spa Suites». =

Business dank We.

Angesagt sind klassi-
sche Saunen, aber
auch edle «Private
Spas». Denn wahrer
Luxus im Hotel-Spa-
Bereich sei Ruhe,
sagt Detlef Hubbert.

FRANZISKA EGLI
Detlef Hubbert, welche Trends
bei den Hotel-Spas beobach-
ten Sie?
Sehr angesagt sind «Private
Spas» und Cottages, wie es sie
im Parkhotel Weggis oder im
Hotel Le Mirador Kempinski am
Genfersee gibt. Ruhe und Pri-
vatsphére gelten heute als
kostbares Gut, viele Géste las-
sen sich das gerne etwas kos-
ten. Aber auch ein Schwimm-
teich anstelle eines herkémmli-
chen Pools kommt gut an.

Spa-Suiten finden sich aus-
schliesslich im Luxusseg-

ment. Inwiefern zahlen die
sich aus?

Sie decken ein grosses Bedurf-
nis ab: Viele Géste wollen nicht
mehr mit anderen Gésten in
den Whirlpool steigen. Sie wol-
len ihre Ruhe, wiinschen Si-
cherheit, nicht zuletzt auch im
hygienischen Bereich. Insofern
rentieren solch individuelle
Zonen durchaus. Kommt dazu,
dass viele Luxushotels ihr
«Private Spa» auch als Package
fiir Nicht-Hotelgéste anbieten.
Fallt somit die Ubernachtung
weg, konnen sich das auch
wieder mehr Leute leisten.

Und apropos Schwimmteich:
Generell ist eine Back-to-the-
roots-Welle zu beobachten.
Schwappt diese auch in den
Hotel-Spa-Bereich?

Dieses Bediirfnis nach dem Ur-
spriinglichen nehmen wir tat-
séchlich auch wahr. In Deutsch-
land und Osterreich sind die
ganz herkdmmlichen Block-
haus-Saunas wieder sehr ge-
fragt, am liebsten mit direktem
Seeanschluss. Hierzulande

zieht die Nachfrage nur zéger-
lich an, da Block-Saunen an-
spruchsvolle Produkte sind, die
zusétzlichen Platz beanspru-

dass dies im Hotelbetrieb ren-
tabel zu bewirtschaften wére.

Heute locken auch 3-Sterne-

chen und Baubewilligungen Héuser mit Wellness. Was
- benétigen. b empfehlen Sie
Héusern mit
Welche Ele- wenig Platz
mente gehoren und Budget?
denn heute Ein aufstreben-
zwingend zu des 3-Sterne-
einer Wellness- Hotel, das inter-
anlage? national beste-
Das sind nach hen will, kommt
wie vor Sauna, um das Thema
evammb:xﬁ. «Viele Géste wol- ;Vellnesg ;fught
asseranlagen, . erum. T
Fimageand lenPrivacy,und  1ipen 50000
Treatments. nicht mehr mit bis 70000 Fran-
A i ken, die man
Und ein Ham- anderen Gas.ten 0 geschickt in
mam? den Pool steigen.»  mutifunktiona-
Weniger. Das Detlef Hubbert le Kabinen mit
Hammam im Inhaber Wellness Partner Sauna und Soft-
herkémmlichen Dampfbad oder

Sinn, also als Rundlauf durch
mehrere Kabinen inklusive
Treatment, ist nur einem Hotel
mit hoher Auslastung zu emp-
fehlen. Es braucht zu viele Réu-
me und teures Personal, als

in Erlebnisduschen investiert.
Wichtig ist, dass der Bereich,
und sei er noch so klein, anspre-
chend gestaltet, perfekt einge-
richtet und auf der Homepage
angepriesen wird.

Zur Person Herr von
hoteleigenen und
offentlichen Spas
Detlef H. Hubbert ist Inhaber
der Wellness Partner GmbH.
Seit 1998 widmet sich die Zuger
Firma der Planung und Reali-
sation von Wellness-Anlagen
—von der traditionellen Sauna-
landschaft und Thermenanla-
gen tiber Pools und Erlebnis-
duschen bis zu Fitnessrdumen
und Besonnungsanlagen.

" Nebst offentlichen Bédern und

Fitness-Centern zeichnet die
Firma auch verantwortlich fiir
die Spas von Luxushotels wie
«Le Mirador Kempinski» am
Genfersee, des «Parkhotel»
und «Posthotel» in Weggis oder
des «Riffelalp» in Zermatt. fee

11E55

Sie finden, es lohnt sich gera-
de hier zu investieren?
Absolut, denn wer bucht heute
schon Skiferien, wenn er sich
am Abend nicht im Schwitzbad
entspannen kann? Eine Renta-
bilitdt dieser Anlagen kénnen
wir hier in der Schweiz aber nur
sehen iiber das berechtigte
Anheben der Zimmerpreise
und tiber mehr Auslastung. Flo-
rierende Wellnesshotels, die
jahrlich neu investieren kén-
nen, wie wir es im Tirol sehen,
sind hier nicht auszumachen.

Von was raten Sie ab?

In kleinen und 3-Sterne-Hotels
gilt: Finger weg von Treat-
ments. Die verursachen zu ho-
he Personalkosten. Ebenso
Pools und Jacuzzis mit perma-
nenter Wasseraufbereitung.

Und was bringt die Zukunft?
Glas und Salzwéande bleiben im
Trend. Bei den Schwitzb&dern
gibt's vermehrt Abkiihlvarian-
ten mit Eis. Und der Wunsch
vieler Géste nach einem kom-
pletten Angebot nimmt zu.

Die einen mit, die anderen ohne Botox

Medical-Spa-Ange-
bote im Hotel ent-
sprechen einem
wachsenden Bediirf-
nis: Steigende Inves-
titionen und dop-
pelte Umsatzzahlen
sprechen fiir sich.
 SIMONE LEITNER

Wo hort das herkémmliche Spa
auf, und wo féngt das Medical Spa
an? «Wenn der Arzt ins Spiel
kommt, dann sprechen wir von

Medical Spa», sagt Ina Hammerl,
Stv. Leitung MedinWell Spa im

«Vitznauerhof Vitalresort». «Das
Bediirfnis bei den Gésten ist rie-
sig.» Vor allem die umfangreichen
Medical-Check-ups von Arzten
seien eine sehr gute Ergdnzung
zum Ferienangebot. Aber auch ein
Schonheits-Chirug  ergdnzt das
Team: Botox beispielsweise wird
im «Vitznauerhof» verabreicht,
Eingriffe wie ein Facelifting macht
der Mediziner in einer nahe gele-
genen Klinik. «Und zur Erholung
kommen die Géste dann in den
«Vitznauerhofw, erkldrt Ina Ham-
merl die Philosophie des Hotels.
Kein Botox, dafiir ein Privatspi-
tal wird den Gésten des Hotels Hof
Weissbad geboten: «Wir konzen-
trieren uns auf die Entspannung
und Erholung», sagt Gastgeber
Christian Lienhard. So kénne der

Botox wird in einigen I'lotel-SpaZsVg
verabreicht.

Gast beispielsweise im Hotel einen
Ferienaufenthalt buchen und pa-
rallel in der Klinik seinem drohen-
dem Burnout entgegenwirken, er-
klart der Hoteldirektor die Philo-
sophie des Hauses. «Ohne den
Aufenthalt als Gesundheitsferien
deklarieren zu miissen.» Das Hotel
HofWeissbad hat drei Arzte auf der

hnliste und Psyct p 1
in der Nihe, die sich auf entspre-
chende  Anti-Stress-Therapien
spezialisiert haben. Mit Erfolg: Al-
leineindenletztensechsbissieben
Jahren habe sich der Umsatz ver-
doppelt. Heute generiert Lienhard
mitdem Medical Spa6,5Millionen,
mit dem Hotelbetrieb 20,5 Millio-
nen Franken Umsatz. Die Investi-
tionen seien aber nicht zu unter-
schitzen. Alleine die Rontgen-Ap-

paraturen  kosteten  mehrere
100000 Franken. Lienhard setzt
auch in Zukunft auf Medical: Er
denkt iiber eine Erweiterung fiir
denBereichZahnimplantatenach.

Und im Grand Resort Bad Ragaz
wird Medical sehr gross geschrie-
ben. Botox oder Schénheitsopera-
tionen bietet das Luxusresort ge-
nauso an wie Gesundheits-Check-
ups, Burnout-Prévention und Er-
néhrungsberatung. Denn: «Ohne
die richtige Erndhrung hat alles
keinen Sinn», sagt Peter P. Tschirky,
Vorsitzender der Geschiftsleitung
des Grand Resort Bad Ragaz. Zu-
dem ist er iiberzeugt, dass der Be-
griff heute oft auch inflationér ge-
brauchtwiirde. «Standardswerden
in den nichsten Jahren fiir zertifi-
zierte Qualitét sorgen», so Tschirky.
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Spa. Produkte. Die Evaluation von Kosmetika fiir die Hotel-Spas ist ein langwieriger Pro-
zess. Und ein Wellnessfiihrer nimmt die aktuellen Flaggschiffe der Schweiz unter die Lupe.

Woher kommt
die Schonheit?

Welches Beauty-
produkt soll es beim
Treatment sein, und

welches passt zum
Hotel? Diese Fragen
beschiftigt Hoteliers
und Spa-Managerin-

SIMONE LEITNER

osmetikprodukte  fiir
Beautybehandlungen
und Korpertreatments
gibt es zuhauf: Doch
welches Produkt passt zu welchem
Hotel? Eine Frage, die viel Zeit und
unzihlige Kostproben erfordert.
Internationale Luxusbrands,
Swissness assoziierende Cremes,
Produkte mit Fruchtsduren oder
auch Eigenkreationen stehen den
Hoteliers und Spa-)
zur Auswahl. «Ich habe sehr viele
Kosmetik-Muster getestet», erin-
nert sich Thomas Schmid, Mana-
ging Director des The Dolder
GrandinZiirich. DasImagemusste
stimmen und die Optik sowieso.
Fiir Schmid war klar, dass die Kos-
metika das Hotel, die Philosophie
und sogar die Architektur des Spas
verkérpern muss. «Wir haben uns
schliesslich auf drei Produkte geei-
nigt: La Prairie steht fiir Luxus und

innen

Luxusbrands sind bei internationalen Gésten gefragt.

Exklusive Kosmetika filr
exklusive Hiuser.

W e ey

Ménner tragen zum Umsatz im Spa heute einen wesentlichen Teil bei.

7 Bilder zvg

die Schweiz, Kerstin Florian fiir ein
zeitgemésses Produkt, welches der
Umwelt gerecht wird und Kenzoki,
ein japanischer Label, entspricht
der architektonischen Ausrich-
tung des Spas.»

Simpel war der Prozess der Pro-
dukte-Evaluation nicht. Hoteldi-
rektor Schmid musste mit den
Brandsverhandeln. «Dasistiiblich,
dennwirhatten unsere Vorstellun-
gen und die Unternehmen ihre ei-
genen.» Heute, drei Jahre nach der
Auswahl der Kosmetika, spricht
Schmid von einer guten Wahl, die
sich sehrbewahre.

Claudia Ribler von La Prairie
sprichtvon einem Unternehmens-
entscheid. «Welches Hotel unsere
Produkte bekommt, das wird von
der Geschiftsleitung entschie-
den». Eine gewisse Exklusivitit
miisste La Prairie dem Kunden im-
mer gewihren. Mit anderen Wor-
ten: Welche 5-Sterne-Héuser luxu-
riose PflegeproduktewieLaPrairie,
Sensai by Kanebo oder Sisley be-
kommen, wird nicht nur von den
Hotelmanagern sorgféltig gepriift,
sondern auch von den Kosmetik-
Anbietern.

Labels hin oder her: Ubertrei-
ben mit den Marken diirfe man
aber nicht, sagt Thomas Schmid
vomThe Dolder Grand. «Wenn ein
Hotel mit Brands (iiberschiittet
wird, fiihlt sich der Gast einfach

hliesslich an5-Ste h

La Prairie wird

nicht mehr wohl oder sogar belds-
tigt.» Es muss also, wie bei allen
Entscheidungen, eine gute Balan-
cegefunden werden.

Ein aufwendiger Umbau ist
zurzeit im Wellness- & Spa-Hotel
Ermitage-Golf in Schonried im
Gange. «Wir vergréssern unter an-
deremunserSpaum1000Quadrat-
meter», sagt Heiner Lutz, Mitbesit-
zer des Hotels. Ob das Luxushotel
auch neue Beauty-Produkte an
Bord nehmen wird, ist noch offen.
«Wir sind sehr zufrieden mit unse-

ren lang bewihrten Marken, und
daher sehe ich im Moment keinen
Handlungsbedarf.» Heiner Lutz
gibt zu bedenken, dass das Hotel
iiberwiegend Stammgéste begriis-
sen diirfe, und diese hétten sich an
die Brands gewohnt. Mehr noch:
«Einige kommen wegen dieser
Kosmetikbehandlungen extra zu
uns.» Was aber sicher ist: im Hotel
Ermitage wird auf grossere Ruhe-
rdume fokussiert. «Damit sich der
Gast einen ganzen Tag lang im Spa
bewegenkann.»

Wellnessguide ist fiir Hoteliers wichtig

«Traumbhotels fiir
Body und Beauty»
heisst der neue Well-
nessfiihrer von Claus
Schweitzer. Die htr
nimmt den Guide
unter die Lupe.

y EVELINE SPAHR

Der Reisejournalist Claus Schweit-
zer hat sich viel vorgenommen.
SeinneuerWellnessfiihrer mitdem
Titel «Traumhotels fiir Body und
Beauty» nimmt fiir sich in An-
spruch, «die aktuellen Flaggschiffe
derWellnesskultur» inder Schweiz,
in Osterreich, Deutschland und im
Siidtirol zu benennen und zu klas-
sifizieren. Nach welchen Kriterien

hat Claus Schweitzer die Hotels
und ihre Spas bewertet?

60 Punkte sind maximal
zuvergeben

Die Stérken und Schwichen je-
des Hotels seien anhand eines ein-
heitlichen  Bewertungsschemas
Klar ersichtlich, heisst es im Edito-
rial. Und weiter: «Die Bewertungen
reichenvoneinemStern (schwach)
bis zu sechs Sternen (einmalig).»
Schweitzer beurteilt die Kategori-
en Ambiente, Spa-Infrastruktur,
Kérperbehandlungen, Beautyan-
wendungen, Freizeitangebot, La-
ge, Zimmer, Gastronomie, Service
und Preis-Leistungs-Verhiltnis.
Die vergebenen Sterne zihlt er an-
schliessendzusammenund miinzt
sie in Punkte um. So kommt er auf
eine Maximalzahl von 60 Punkten.
Die Hduser mit der hochsten Ge-
samtpunktzahl seien die aktuellen

Flaggschiffe der Wellnesskultur,
die in allen zehn untersuchten Be-
reichen Spitzenleistungen boten,
so Schweitzer. Unter dem Strich
bleibt also einiges beim Alten: Der

Traumfioters
fiir Body
und Beauty

neueWellnessfiihrer orientiertsich
methodisch amVorgénger.

Castello del Sole und EdenRoc
sind an der Spitze

Das beste Resultat im aktuellen
Guide (57 Punkte) erzielen in der
Schweiz das Castello del Sole und
das Eden Rocin Ascona. Fragen of-

fen ldsst das Bewertungsschema.
So erhilt das Grand Hotel Kronen-
hof in Pontresina in der Kategorie
Kérperbehandlungen etwa drei
Sterne fiir klassische Massagen,
Fussreflexzonenmassage, Lymph-
drainage, Krduterstempelmassage
und  Anti-Burnout-Programme.
Nach welchen Kriterien Schweit-
zer diese drei Sterne vergeben hat,
istfiirden Leserallerdingsnichtauf
den ersten Blick ersichtlich.

«Hotel Spa of the Year» ist
nicht ganz vorne dabei

Das diesjéhrige «Hotel Spa of
the Year», das Victoria-Jungfrau
Grand Hotel & Spa in Interlaken,
kannsich «nur»mit52von60 Punk-
ten schmiicken. Das Hotel hat pri-
mir in der Kategorie Freizeitange-
bot schlecht abgeschnitten — hier
konnte es nur zwei von sechs Ster-
nenholen.

Und wie beurteilen Hoteliers
den neuen Wellnessfiihrer? Marc
Eichenberger, der stellvertretende
Gastgeber im Park Hotel Weggis, ist
zufrieden. Schweitzers Einschat-
zungen entspréchen der Realitét.
Und weiter: «Ich freue mich sehr
{iberdie Bewertung.» KeinWunder,
hat das Park Hotel Weggis doch seit
der letzten Ausgabe um ganze
sechs Punkte zulegen konnen
und darf sich nun mit 54 Punk-
ten rithmen. Marc Eichenberger
sieht diese Bewertung als Be- &
stitigung der kontinuierlichen
Uberarbeitung des Wellness-An-
gebots. Und Peter P. Tschirky von
der Geschiftsleitung des Grand
Resorts Bad Ragazsagtzum Guide:
«Als Marketing-Instrument sind
solche Fiihrer sehrwichtig.»

Claus Schweitzer. Traumhotels fiir Body und
Beauty, AT Verlag, 240 Seiten, ca. Fr. 32.90.

Richard Gere
hat eine neue
Aufgabe

Relais & Chateaux, eine Kollektion
von fast 500 fithrenden Hotels und
Spitzenrestaurantsweltweit, hatRi-
chard Gere zu ihrem Botschafter
fiirs Jahr 2011 ernannt. Gleichzeitig
werde das «Bedford Post», das etwa
eine Stunde nordlich von New York
City liegt, neues Mitglied der Relais
&Chateaux-Familie, teiltdas Unter-
nehmen mit. Richard Gere ist Gast-
geber im «Bedford Post». Der
Schauspieler («Chicago» und «Pret-
ty Womany) tritt damit die Nach-
folge des Schriftstellers Douglas
Kennedy sowie der Winzerin und
Schauspielerin Carole Bouquet an.

Stisse
Neuigkeiten
von Suchard

Ronald Pathé

Suchard bringt neue Praliné-Krea-
tionen auf dem Markt. Suchard
Désirs besteht aus 38 Pralinés in
neun verschiedenen Sorten und
wurde laut Kraft Foods speziell fiir
besondere Anldsse kreiert. Suchard
Symphony beinhaltet 20 Pralinésin
fiinfverschiedenenVariationen.

Valser Silence
ist still auf
Erfolgkurs

Das neue stille Valser Silence hat
seinen Platzim Schweizer Mineral-
wassermarkt bereits gefunden.
Knapp 3,5 Millionen Flaschen gin-
gen seit der Einfithrung im April
2010 in rund 5500 Verkaufsstellen
iiber den Ladentisch. Valser Silence
ist in Hotels, Restaurants und Cafés
in Glas- und, zum Mitnehmen, in
PET-Flaschen erhaltlich. Das stille
Valser ist ein Schweizer Premium-
Getréank und ergénzt die bestehen-
den Sorten Valser Classic sowie Na-
turelle geschmacklich. Valser bietet
somit ein stilles, ein mildes sowie
ein kréftiges Mineralwasser an. Wie
Valser Classic und Valser Naturelle,
wird auch Valser Silence in die PET-
Flasche «La Bottiglia» abgefiillt, die
vom Schweizer Stararchitekten
Mario Bottaentworfen wurde.

Auszeichnung

Starbucks erhalt
Preis im Bereich
Nachhaltigkeit

Die Starbucks Coffee Company
wurde von Kaffee-Experten der
Allegra Strategies zum zweiten Mal
in Folge als nachhaltigstes Unter-
nehmen der europdischen Kaffee-
industrie ausgezeichnet. «Die Aus-
zeichnung honoriert, dass sich
unsereWerte, wie etwadernachhal-
tige Kaffeeanbau,
in unserer Arbeit
widerspiegeln»,
sagt Buck Hendrix,
Prisident von
Starbucks fiir
die Regionen
Europa, Mitt-
lererOstenund
Afrika. Zudem
erhielt = Star-
bucks den Preis
¢ als«Beste Coffee-
house Marke in
Europa». Die Prei-
se wurden am Eu-
ropean Coffee
Symposium in
Romverliehen. esp




16 dolcevita

htr hotelrevue
Nr. 46 / 18. November 2010

Insos_ Schweiz
lanciert einen
Gastroguide

Der dreisprachige «Gastro Guide
2011» von Insos Schweiz stellt 50
Restaurants und Hotels aus der
ganzen Schweiz vor, in denen Men-
schen mit einer Behinderung tétig
sind. Erstmals stehen in einem
Gastrofithrer damit Menschen mit
einer Behinderung im Mittelpunkt.
Insos Schweiz vertritt als nationaler
Branchenverband die I
von750InstitutionenfiirMenschen
mit Behinderung.

Arne’s

Arne van Grondel
(54) leitete fast 30
Jahre lang die Mi-

chel Comestibles
AG in Interlaken.

www.insos.ch

Ziirich hat einen
neuen

Die Sardine, ein verkannter Star

ren Gemeinschaft. Die Sardinen sind von den
Schwarmfischen, wie Sardellen oder Sprotten,
leicht durch ihre mit verkndcherten Langskan-
ten versehenen Kiemendeckel zu unterschei-
den. Auch besitzen sie eine Reihe von dunklen
Flecken entlang der Riickenlinie. Sardinen wer-
denbiszu 25 cmlang, meistmessensie

aberunter 20 cm. 2

lein, aber fein - ich liebe Sardinen.

Die geradezu winzigen silbrigen

Ahrenfische sind aus der sardischen

Kiiche kaum wegzudenken. Glit-
zernd silbrig sind nicht nur ihre Schuppen: Ihr
Silber, so ein alter Volksmund, bringt auch
das lebensnotwendige Geld in die Taschen der
Fischer von Sardinien.

. gelegt. Gefillig, mit der Hautseite nach oben, mit
:den frischen Sardinenfilets bestiicken. Mit
: Meersalz und schwarzem Pfeffer aus der Miihle
: schon pikantwiirzen. Mit etwas italienischer Pe-
i tersilie bestreuen und mit Olivensl
betriufeln.

Das Filetieren der Sardinen
braucht etwas - im
In ganz Sardinien, nein, in ganz Italien be-
kannt, obwohldasurspriingliche tiberlieferte
Rezeptaus Sizilien stammt, sind die gefiill- A8
ten Sardinen, die palermitanischeVarian-
te, Sarda a Beccaficu—besonders interessant,
da die Fiillung aus einer Kombination von
leicht gerdsteten Pinienkernen, Sultani-
nen, einem Hauch von Knoblauch, Pe-
tersilie, Peperoncini und reichlich

E1nkaufsfuhrer

Swiss-Image

Ziirich hat ein neues Einkaufsma-
gazinmitdem Namen «Ziirichkauft
ein». Das Magazin prasentiert eine
breite Palette an Geschiften, die
nach Themen, Stadtkreis und Al-
phabetgeordnetsind. Angereichert
wird das Magazin mit Empfehlun-
gen und Tipps, mit Interviews und
Hintergrundrecherchen. Wie sein
Pendant «Ziirich geht aus» er-
scheint das Magazin kiinftig jahr-
lich. Es gibt es ab 11. November am
Kiosk und im Buchhandel. esp

Vor 3 Jahren wan-
derte er aus nach

Fischfachmann
schreibt fiir die htr
einmal pro Monat

Sardinien. Der
dersfein.

eine Kolumne.

telmeerwurd

Olivendl eineleicht, jafast exotische,
siiss-pikante Note erhdlt. Diese
schmeckt mit einem Glas gekiihl-
ten Vermentino di Gallura beson-

Die kleinen, silbrig schillernden
Sardinen gehéren im Mittelmeer zu
den wirtschaftlich bedeutendsten Fi-
schen iiberhaupt. Die Sardinen, die Vaga-
bunden des Meeres, die als unstetund unkal- "%
kulierbar gelten, werden hiufigbei Nacht gefan-
gen,indemdieFischer dieFischemiteinerLicht-
quelle anlocken, in einer Ringwade. Das ist ein
Spezialnetz, das einen Fischschwarm einkreist,
und dann im unteren Teil
wird, so.dass die Fische wie in einem Beutel ge-
fangensind und an Bord gehievt werden. Im Mit-

)gen

ehrgrosse M den

Kiisten Sardiniens -gefangen — daher auch der

Name der Insel.

Die wohl grésste Ansammlung von Fischen
stellt ein Schwarm von Sardinen dar. Kein ande-
res Lebewesen auf der Erde lebt in einer grosse-

chen raffiniert mundet
: mir eine mit frisch filetierten Sardinenfilets
: reichlich belegte, knusprig gebackene Focaccia,
: dasberiihmtekdstliche Fladenbrot von derligu-
: rischen Kiiste. Dazu werden auf dem ausgewall-
. ten Teigboden zuerst einige wenige frisch ge-
: morserte Fenchelsamen ausgestreut und etwas
: fein geschnittener Knoblauch und geniigend,
i abernichtzuviel frisch gehobelte Zwiebeln aus-

Fotolia

: wahrsten Sinne des Wortes - Fingerspitzenge-
fithl. Am besten hélt man, so habe ich meine Er-
fahrung gemacht, mit Daumen und Zeigefinger
die Sardine am Nacken und zieht den Kopf, samt
Innereien, nach unten ab. Dadurch 6ffnet sich
: der Bauch, sodass sich der Riickengrat wunder-
: bar entfernen ldsst, indem die Abbruchstelle am
Kopf vorsichtig erfasst und ebenfalls vorsichtig
nach unten abgezogen wird.

ANZEIGE

Natiirliche Barriere
fiir Allergene sorgt fiir
erholsamen Schlaf

Sorgen fiir gesunden Schlaf: die Happy-
Encasing-Schiitzbeziige.

Happy Encasing hiilt sicher von den Hotelgisten
fern, was Allergieauslosend sein kénnte: Milben,
Pollen, Pilzsporen und alle anderen Allergene. Das
sorgt fiir einen gesunden und erholsamen Schlaf —
fiir alle. Moglich ist dies dank Mikrofilamenten. Das
einzigartige, aus Mikrofil bestehende Tex-

Fiir mehr Sicherheit im Géste-Internet sorgt
die Verbindungsdatenspeicherldsung von
Brecom.

Mit Sicherheit ins
Internet — Privention
fiir Hoteliers

Ein Hotelzimmer ohne Internet-Anschluss? Fiir Ho-
telgéste undenkbar. Hotelgiste setzten einfach vor-
aus, dass ihnen ein Internet-Zugang zur Verfiigung
steht. Uber die Risiken, die ein solcher Zugang birgt,
wird aber weniger hiiufig nachgedacht. Zufriedene
Giste sind also das eine — die Sicherheit ihrer Ver-
bindung ist das andere. Denn Internet wird auch fiir
illegale Anwendungen genutzt. Hackerangriffe, un-
terlaubte Down- und Uploads stellen eine Gefahr
dar. Das Risiko, dass ein Gast ohne Wissen des Be-
treibers illegale Inhalte aufruft, wird unterschiitat.
Um nicht auf den Kosten fiir Urheberrechts-Verlet-
zungen sitzen zu bleiben bietet sich nur eine Losung
an: das protokollieren mit dem Verbind

wollen davon ausgehen, dass fiir einen sicheren Auf-
enthalt gtist. Im Bereich Brandschutz bietet
das Hi-Fog-Hochdruck-Wassernebel-System von
Contrafeu gezielten Schutz. Ausserdem verhindert
es in architektonisch besonders wertvollen Gebau-
den bei einem Brand nennenswerte Folgeschdden
durch Loschwasser. Herkommliche Sprinkler- und
Spriihflutanlagen konnen diese grosse Wasserscha-
den verursachen. Thre Montage ist teilweise schwie-

rig, insbesondere bei einem nachtréiglichen Einbau.
Hi-Fog-Systeme lassen sich hingegen dank ihren

Teigtaschen mit
feinem Inhalt und
knuspriger Hiille

Schluss mit der Langeweile auf dem Vegi-Teller:
Die neuen dreieckigen Knuspertaschen von Kadi
sorgen dafiir. Sind in den Varietiten Pilz, Spinat-
Ricotta und Tomaten-Mozzarella erhiltlich. Sie
werden in der Schweiz hergestellt und iiberzeugen
‘mit einem hohen Fiillungsanteil in einem hauch-
diinnen ig. Die Kadi-Triangolini kommen

sehr diinnen Rohrlei leicht einb und

Die Spriihanlagen von Hi-Fog sorgen fiir
effizienten Brandschutz - und ein sicheres
Gefiihl bei den Gasten.

spelcherBeJ frechtlich rel tbestands

lauft der Betreiber Gefahr, dass das komplette G-
System von den

de konfisziert wird, sie kann nur eruieren, aus wel-

chem Hotel die Up- oder Downloads erfolgt sind. Mit

tilmaterial Evolon® stellt die beste natiirliche
Barriere gegen Milbenallergene dar und geniigt
hdchsten Anforderungen. Selbst winzigste Partikel
konnen das extrem dichte Microfaser-Vlies aus
Evolon® nicht durchdringen. Selbstverstandlich
entsprechen die happy Encasing-Schutzbeziige dem
Okotex Standard 100.

Die Schiitzbeziige sind fiir Matratzen, Duvets und
Kissen verfiibar. Sie haben wunderbare giste-
freundliche Eigenschaften: keine Kmstergerausche
dafiir komfortabel, ktiv und

den protokollierten Verbindungsdaten kénnen der-

lei imageschidigende Vorfille von vornherein ab-

ermoglichen dadurch eine schnelle und einfache
Installation.

Im Einsatz bendtigt das Hi-Fog-System deutlich
weniger Wasser als herkmmliche Anlagen. Das
System arbeitet mit Leitungswasser — Menschen,
Sachwerte und Umweltsind keiner zusitzlichen Ge-
fahr ausgesetzt. Hi-Fog bietet hervorragende Brand-

gewendet werden. Das Protokollieren der Verbin-
dungsdaten erfolgtsel S
und hend den geltenden D: hutzbe-

stimmungen. Die Losung von Brecom iiberzeugt
auch durch Flexibilitit und Effizienz. Der Verbin-

ipfungs-Eigenschaften durch die Kombi
tion von Kiihlung, Sauerstoffverdringung und
Abschirmung der Hitzestrah-
lung. So wird dem Feuer
buchstblich ]eghche

icher ist eine Softwa

iberleb

und kann einfach und schnell auf dem Giste-
Internet von Brecom installiert werden. Dank ge-
nngem Aufwand fiir die Konfiguration der Sicher-

weich.

Happy-1 in allen F
iiberzeugen wie immer durch ihre Vielfalt und ihre
Qualitiit: die Neue Matratzenkerne mit den Bezugs-
stoffen AmicorTM Pure und der Auflage Hypersoft,
die Bettenmodelle Ecoline, Natura Linea und Natu-
ra Classico sowie Decken und Kissen in hochwerti-
gen Qualititen.

A R

www.happy.ch

heitsldsung werden Zeit und Kosten gespart.

www.brecom.ch

Brandbekimpfung
ohne nennenswerte
Folgeschiaden

Die Sicherheit ist fiir Hotels ein elementares Quali-
tatsmerkmal und Verkaufsargument. Die Giste

entzogen.  Das
Hi-Fog-System

kann auch in
grossen  und
sehr hohen Ge-
béuden einge-
setzt  werden.
Zudem bendtigt -
esfiir die Zentral-
technik nur wenig
Raum.

www.contrafeu.ch

zudem ganz ohne zusitzliche Aromastoffe oder
Geschmacksverstarker aus. Sie sind die perfekte
Ergdnzung auf dem Vegi-Teller und konnen viel-
seitig mit fleischlosen Meniis kombiniert werden.
Sie passen perfekt zu einem herbstlichen Salatbou-
quet mit italienischem Dressing, sie iberzeugen
aber auch als knusprige Beilage zu mediterranem
Gemiise.

Die Knuspertaschen sehen nicht nur aus wie selbst
gemacht; sie schmecken auch so. Spinat-Ricotta
gehort zu den Lieblingsfiillungen von Herr und Frau
Schweizer und die Pilzfiillung iiberzeugt durch
ihren harmonischen Geschmack. In Anleh an
die beliebte italienische Kiiche bringt die Tomaten-
Mozzarella-Fiillung siidliches Flair auf jeden Teller.
Mit einem Stiickgewicht von zirka 31 g sind die
Kadi-Triangolini gut portionier- und kalkulierbar.
Sie sind schnell im Combi-Steamer oder in der
Fritteuse zubereitet.

www.kadi.ch

Jetzt kommt Abwechslung auf den Vegi-Teller.
Mit den neuen, knusprigen Triangoli von Kadi.

KTNOTIZEN

Das Riistzeug fiir
festliche Stunden
steht bereit

it bedeutet trautes in bei be-
sonders raffinierten Meniis, serviert im Sonntagsge-
schirr. R4ume und die Tafeln diirfen speziell auf-
wendig dekoriert werden. Schon, wenn dafiir das
richtige Riistzeug zur Verfiigung steht.

Das umfangreiche Weihnachtssortiment von Pro-
dega/Growa Cash-+Carry ist wieder um einige Neu-
heiten und Trends erweitert worden. Servietten mit
eingewebtem Feenstaub in den Trendfarben Créme
und Bordeaux oder Kerzen in Taubenblau, Violett
und Silbergrau. Papier-Lichtsterne und leuchtende

Servietten mit Feenstaub zaubern die rlchtlge
Feststimmung auf jeden Tisch.
Rentiere n jeden Raum. F ekora-
tionen mit Wintermotiven sorgen sofort fiir festliche
Stimmung. Wer sich mit dekorieren eher schwer tut
schafft mit dem mannshohen, kiinstlichen Tan-
nenbaum samt Baumschmuck, mit Weihnachts-
oder Schneeménnern schnell Abhilfe.
Rarititen und Spezialitiiten, die verfiihren: Kdstliche
Flamigni Panettone und Pandoro nach traditionel-
ler Art hergestellt, erfreuen nicht nur den Gaumen,
sondern — dank wunderschonen, festlichen Ver-
packungen — auch das Auge. Und die «Scar-
pato Panettone Dolce Marron Glacé» oder
«alla Grappa die Amarone» sind nicht nur
etwas fiir Naschkatzen. Der Festwein Clai-
rette de Die, mit zart perlendem Schaum
und geringem Alkoholgehalt, passt bestens
Zu einem Panettone.

Ein Besuch der Weihnachtsausstellung im No-
vember und ein Blick in die grosse Festtagsbei-
lage der Kundenzeitung Prodega/Growa Express
in der Kalenderwoche 48 lohnt sich auf jeden Fall.

www.prodega.ch
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Namensschilder am Tisch sorgen fiir Ordnung. Sitzt der Richtige neben der Richtigen, bleibt er oder

sie langer, unliebsame

werden vermieden,

Wie man zu
Tisch bittet

Zu einem gesetzten
Dinner gehort ein
Tischprotokoll. Wo
die besten Giste
platziert werden und
warum Hoheiten im-
mer zuerst kommen.

GUDRUN SCHLENCZEK

itzende Dinners sind heu-

te zwar diinner gesit. Gab

es vor 20 Jahren fast nur

solche, ist das Verhéltnis
zu Stehapéros inzwischen 40 zu 60,
schitzt Bernadette Heim, Chefin
des Eventverbandes Event Ma-
nagement Circle und Dozentin an
der Hochschule Luzern. Immer
noch angebracht

eines Anlasses mit 50 Personen. Bis
zum Schluss kann es jedoch immer
Anderungengeben. Heim: «Sagtein
wichtiger Gast ab, kann das die
ganzeOrdnungwiederaufdenKopf
stellen.»

Informiert iiber die Tischord-
nung miisse auch unbedingt der
Chefde Service werden. «Es kommt
immerwieder vor, dass ein Gast frii-
her kommt, dann muss er Bescheid
wissen», so Heim.

Aufpassen miisse man gerade
bei Politikern und diirfe nie polari-
sierende Personlichkeiten neben-
einander zu Tisch bitten. «Ein SVP-
Mann darf nicht neben einer SP-
Frau sitzen», verdeutlicht Heim.
Nebeneinander sitzen diirfen aber
gute und potenzielle Kunden. Das
wiirdemansogarverstarktmachen,
denn die «Mund-zu-Mund-Propa-
ganda» sei fiir den Geschiftserfolg
meist die beste, weiss Heim.

Gut beraten ist, wer die Aussen-

Polar F
gehdren nicht nebeneinander
Vorlieben hin oder her, ist das
Mitglied eines Konigshauses mit
von der Partie, gehore es immer ne-
ben den Gastgeber respektive die
Gastgeberin, erkldrt Martinelli. Erst
danach folgen in der Hierarchie die
Staatsoberhdupter. Ein weiterer
Grundsatz: Frau und Mann wech-
seln sich am Tisch

seien Dinners zu «Aussendienstler ab. Dabei zdhltein
Tisch bei «Corpo- . : Kardinal oder
rate Events», das sind extrover.tle{te Pfarrer wie eine
heisst Anlissen  Menschen,dieein  Frau, kann also
fiir  Mitarbeiter, A i neben einen
sehr gute Kunden, qesPraCh a?n Tisch ménnlichen Gast
bei Jubilien. Und i Gang bringen.» platziert werden.

wenn dann sit- Bernadette Heim Kommt - eine
zend gespiesen Event Management Circle Frau alleine, was

wird, dannrichtig.

Dann darf auch das so genannte
Tischprotokoll nicht fehlen. «Ein
Must fiir den gesetzten Anlass», so
Heim, und begriindet: «Sitzt der
Gast neben dem <Falschen, bleibt
er nicht bis zum Dessert.» Und rea-
giere im Extremfall «beleidigt»,
weiss Angelo Martinelli, Resident
Manager des Badrutt’s Palace Hotel
in St.Moritz.' Dann, wenn gegen
ungeschriebene Hierarchie-Geset-
ze verstossen werde.

Der beste Platzist dem
Gastgeber vorbehalten

Angelo Martinelli zeigt die
Grundregeln einer perfekten Tisch-
ordnungauf:DerbestePlatzistdem
Gastgeber vorbehalten, oft ist dies
der Tisch mitten im Saal. Rechts
neben dem Gastgeber sitzt die
«wichtigste Fraw» respektive die
Fraudeswichtigsten Mannes. Links
vom Gastgeber der zweitwichtigste
weibliche Gast, ihm gegeniiber der
drittwichtigste. Das Gleiche gilt fiir
den direkt daneben oder in der Né-
he platzierten Tisch der Gastgebe-
rin, neben ihr sitzt der wichtigste
ménnliche Gast rechts, der zweit-
wichtigste links, etc.

Wer «wichtiger» und wer «un-
wichtiger» ist, entscheidet grund-
sétzlich der Gastgeber. Die gesamte
Tischordnung wird dann gemein-
sam mit dem Eventmanager er-
stellt. Zwei Stunden veranschlagt
Bernadette Heim fiir die Planung

gerade in der Fi-
nanz- und der Wirtschaftswelt vor-
kommen kann, so wird méglichst
innerhalb des Teams fiir sie ein pas-
sender Tischpartner ausgesucht.
Werde man dort nicht fiindig, so
engagiere man am besten einen
Studenten einer passenden Fach-
richtung, empfiehlt Heim. Denn
angehende Akademiker hitten das
notige Niveau.

as reine Stehapéro ist
D eher unverbindlich, das

gesetzte Dinner bietet
nicht die nétigen Kontaktmog-
lichkeiten. Eine géngige Alterna-
tive: Das Apéro im Stehen, an-
schliessend bittet man zu Tisch.
Eine Alternative, die im Trend ist,
besonders bei Branchengalasund
allgemein dann, wenn der Gast-
geber darauf Wert legt, dass sich
seine Géste besser kennenlernen:
Steh-Dinner und gesetztes Din-
ner parallel. «So wird man jedem
Gast gerecht, der eine sitzt gerne,
der andere steht lieber», meint
Stefan Merz von der Merz&Part-
ner Events AG. Die bei solchen
Events zwangsliufig entstehende
Unruhe sei gewollt, so Merz, die
Fluktuation unter den sitzenden

und stehenden Giste fordere den’

dienst-Mitarbeiter auf die Tische
verteilt. «Das sind extrovertierte

Menschen, die ein Gesprich am

Tisch in Gang bringen», betont
Heim. Die «kniffligste» Tischord-
nung sei jedoch jene einer Hoch-
zeit, so die Eventmanagerin. Hier
gilt heute besonders: Geschiedene
Mutter und Ex-Mann so entfernt
wieméglich platzieren.

'
Alain D. Boillat

Wenn Stehapéro, dann mit
Namensschild, klein und dezent.

Im Trend Steh-Dinner und
gesetztes Dinner zur gleichen Zeit

Austausch. Damit das unter-
schiedliche «Niveau der Képfe»
nicht unangenehm auffallt, miis-
se man eine gewisse raumliche
Distanz einhalten oder die Tische
auf einem Podest anordnen, da-
mitdas Képfe-Niveau wieder aus-
geglichen sei, empfiehlt Merz. Als
Tischgrosse schldgt Merz einen
Sechser-Tischvor, damitmansich
noch unterhalten kénne. Serviert
wird ein Acht- bis Zehn-Gang-
Dinner mit kleinen Portionen,
mundgerecht geschnitten. «Sol-
che Dinners sind aufwendiger
und teurer», betont Merz. Zuneh-
mend verkaufe er auch Happy-
Hour-Events unter der Woche:
Erstens seien die guten Locations
dann weniger ausgebucht, zwei-
tens hétten die Géste einen weni-
gervollenTerminkalender.  gsg

(Guide Michelin 2011:
Schweizer Sterne-Ernte

wieder honoriert, nachdem der
Stern im Guide Michelin 2009 ge-
strichen worden war.

Nach der Auszeichnung von Kii-
chenchef Nenad Mlinarevic als
Gault-Millau-«EntdeckungdesJah-
res» und 15 Punkten erhilt das Res-
taurant Neue Blumenau in Lom-
menschwil (SG) nun seinen ersten
Stern.

Mit dem heute Die Michelin-Inspektoren zeich-  Kiichenchef Gérard Rabaey tiber- . .
& e nenmit dem Restaurant «Schauen-  gibtim Januar 2011 an seinen lang- £ Schweiz bleibt das Land mit den
erschienenen Guide stein» in Fiirstenau (GR) unter der  jéhrigen Mitarbeiter ~Stéphane | Sternen pro Eit
M3 3 3 Leitung von Andreas Caminada Décotterd. S Mit total 113 Sternen (2010: 102
N.‘lCh?lln SChVO.IEIZ erstmals ein Haus in der deutsch- X F'thsz\,g Sterne) bleibt die Schweiz das Land
2011 ist die Schweizer sprachigen Schweiz mit drei Ster- eine Ziircher Ad Caminada: Chef des Philippe Rochat: Sein mit den meisten Michelin-Sternen
Gastronomie um ein nen aus. Zusammen mit Philippe  mit zwei Sternen ausgezeichnet 3-Sterne-Hauses Schauenstein. erneut mit hdchster Sternenzahl.  pro Einwohner. Lediglich fiinf Ster-
Rochats Restaurant in Crissier (VD) Drei Restaurants erhalten erst- ne wurden in der Schweiz fiir die
neues 3.Sterne. bleibt die Zahl der Hauser in der mals zwei Sterne. Es sind dies das ~ Grand. Damit fiihrt erstmals eine kann die Hauptstadt Bern mitdem  Ausgabe 2011 gestrichen. Insge-
g Konigsklasse beizwei: Dasseit1998  Homann's Restaurant in Samnaun ~ Ziircher Adresse die 2-Sterne- «Meridiano»unddem«Schongriin»  samt empfiehlt die Ausgabe 2011
Restaurant reicher. mit drei Stemen ausgezeichnete  (GR), das «Ecco» im Hotel Giardino ~ Kennzeichnung. Insgesamt 14 Mal ~ fortan zwei neue 1-Stern-Hauser —auf 520 Seiten 1537 Hauser in allen
«LePontde Brent»in Brent (VD) er-  in Ascona (TI) und «The Restau- vergaben die Inspektoren den be-  vorweisen, und Andy Zauggs «Zum  Komfort- und Preiskategorien—871
SABRINA GLANZMANN  hélt neu zwei Sterne. Inhaber und  rant» im Ziircher Hotel Dolder gehrten Stern neu; beispielswei alten Stept in Solothurn wird  Hotels und 666 Restaurants.
impressum g?erlgx:ﬁ:;ﬁmdlmr Ezla;gém(:{lg éggrgsggﬁaWam; Franziska  Aliesch, Beatrice Gertschen Kauft " :9814; : 1065. Tel. 0317409793,
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Die Schweizer Fachzeitung Lt Bildredaktion/Fotograf:Alain . Boillat/ab. RESStet AalTHagL ISSN:1424-0440 Fax 0313704223, E-Malk inserate@htrch
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Alpin-mediterraner Genuss mit garantierter Herkunft

Europa ist die Schatzkammer des guten Geschmacks. Gutesiegel wie g.U,,
g.g-A. oder DOC garantieren die Authentizitat dieser Qualitatsprodukte.
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Weitere Informationen: www.alpin-mediterran.ch
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Fribourg

Un trois-étoiles devrait
étre aménagé dans une
ancienne usine a chaussettes.

Page 21

Saint-Martin

Samedi 13 novembre, IAjoie
fétait le cochon. Un copieux
menu complet.

Page 23

Milestone. Maison Cailler. A Broc, en Gruyere, le temple du chocolat surprend par son concept et par
son affluence. Un deuxieme prix récompense ce bilan. Dominique de Buman et Roland Decorvet sont ravis.

De captivantes salles d’exposition p

de suivre les

Lecho

La Maison Cailler, a
Broc, surprend par
son concept et par
son affluence.

Le Milestone 2010
I'a couronnée d’'un
deuxieme prix.

* CHRISTINE KUNZLER

echocolat, son origine, sa

signification, sa nais-

sance, son golt. Steiner

Sarnen Schweiz AG, un
atelier de création

puis le vend dans sa boutique a
Corsier. Alors, le visiteur — par
groupes de 20 personnes-remonte
le cours du temps jusqu’aux Incas,

découvreurs de la

de scénographies «Nous avons eu feve de cacao. Des
et de concepts effluves de choco-
muséaux, a congu une bonne lat accompagnent
alaMaison Cailler, couverture le visiteur vers ce
a Broc, une expo- médiatique lors passé: dans la
sition qui  suy- . chocolaterie adja-
prend, fascine et del'ouverture.» cente, la matiere
émeut. Lhistoire Thomas Tschuor premiere est
de la chocolaterie Directeur de la Maison Cailler transformée  en
Cailler, illustrée plaques, branches

par de vieilles photos, d’enseignes
en fer blanc et d’emballages de
toutes sortes, initie le visiteur au
theme de la douceur: lors d'un
voyage en Italie en 1819, Frangois-
Louis Cailler découvre le chocolat,

ou pralinés. Dans les salles d'expo-
sition, le visiteur suit le chocolat
dans son parcours jusqu’en Suisse
demaniere sensuelle et captivante.

Ce n'est pas seulement passion-
nant, cela suscite aussi 'envie de

Laudatio Dominique de Buman: «La Maison Cailler
exprime ce sens de 1'originalité propre au génie suisse.»

ans sa laudatio, Domini-

que de Buman a estimé

que l'avenement et le
succes de la Maison Cailler témoi-
gnent de l'importance que l'on
accorde désormais a la dimension
culturelle du chocolat: «louverture
de la Maison Cailler, a Broc, en
Gruyere, couronne la prise de
conscience de la portée culturelle
d'unbiendecc ionautour

Alain D. Boillat

Dominique de Buman,
présidentde la FST.

duquel se meuventle savoir-faire et
I'originalité au service du plaisir et
del’émotion.» &

Et le président de la Fédération
suisse du tourisme de décrire la
Maison Cailler comme un fruit du
savoir helvétique: «Elle offre aux

visiteurs d'ici et d'ailleurs un
gigantesque voyage au cceur d'un
réve dont toutes les phases se
trouvent en prise avec la vie. (Euvre
de synthese, elle exprime ce sens
de la créativité et de I'originalité

propres a notre génie.» Dominique
de Bumann’apas manqué non plus
de louer la richesse informative de
linstitution ‘de Broc: «La Maison
Cailler décline le chocolat sous
toutes ses facettes: historique,
gastronomique, économique, di-
dactique, ludique, écologique,
médiatique, chromatique, acousti-
que, bref... unique et magnifique!»

Le conseiller national a inscrit le
lauréatfribourgeois danslaligne de
la politique touristique suisse, qui
consiste a «relever constamment
les nouveaux défis de la concur-
rence en unissant les forces de
I'esprit et en émerveillant sans
cesseles pulsionsducceur».  eda

et les phases de fabrication du chocolat.

at par les sens

chocolat. Et I'assouvit. Mais pas
tout de suite: passage obligé devant
les sacs de feves de cacao ainsi que
les autres ingrédients qui compo-
sent le chocolat et apprendre que
le lait - comme toujours - est livré
par 56 agriculteurs de la région.
Alors seulement, on peut grignoter:

Roland Decorvet, en tant que
directeur de Nestlé Suisse,
que signifie, a vos yeux,
cette distinction obtenue au
Milestone?

Nous sommes enchantés. Nous
revenons de loin avec la mar-
que Cailler. On se souvient
des mésaventures autour des
emballages en 2006. Pour les
gens, c¢'est comme si un grand
Bordeaux avait été contaminé.
Le projet de la Maison Cailler
montre qu'il est possible de
retrouver la confiance du
public. Nous avons misé sur
des valeurs familiales, émo-
tionnelles en valorisant les
traditions et 'authenticité.

Quels repéres peut-on trouver
dans ce temple du chocolat?
ATheure ou on parle de
développement durable,
l'exemple de Cailler est
formidable. Cinquante-huit
paysans de Gruyére apportent
le lait pour fabriquer le
chocolat. Ainsi, le lait ne
dépend pas des fluctuations
de la bourse.

Photosldd

sur la ligne de production de
26m de long, séparé des visiteurs
curieux par des parois de verre, un
collaborateur Cailler produit des
mini-branches. Certaines finissent
dansune coupe alafin delachaine,
dans laquelle le visiteur peut pio-
cher. Dans leur euphorie, certains

Quel role joue I'emplacement
de la Maison Cailler?

Unrole central. Quand vous dé-
couvrez ce batiment au milieu
de la nature, vous compre-

nez 'importance du fac-
teur humain. Un cadre
idyllique, loin des ban-
lieues industriali-
sées. La méme
usine est la de-
puis 100 ans.

Comment ex-
pliquez-vous le
succes de cette
Maison lors de sa
premiére année
d’exploitation?
Depuis le ler avril,
nous arrivons a
300000 personnes.
Nous devrions dé-
passer les 320000
PErsonnes par an
du chateau de
Chillon. Le chocolat
fait partie d'une

Otto Steiner, Roland
Decorvet etThomas Tschuor.

ne s'en fourrent-ils pas plein les
poches? «Bien évidemment», con-
firme Thomas Tschuor, le directeur
de la Maison Cailler. «Mais pour
quelques personnes mal éduquées,
nous n'allons priver les autres de ce
plaisir» Avant la sortie, il est
possible de redéguster les produits
de la gamme Cailler qui peuvent
aussi étre achetés dans la boutique
adjacente. Des T-shirts et des affi-
ches sont également des souvenirs
trés appréciés.

Lobjectif annuel a été atteint
dans les premiers mois déja. Le
conceptcrééparSteinerestde toute
évidence le bon. Début septembre,
la Maison Cailler a accueilli le deux
cent millieme visiteur depuis son
ouverture le ler avril, alors que la
cible annuelle avait été fixée a
180000 visiteurs. «Nous avons eu
une bonne couverture médiatique
lors de [l'ouverture», déclare
ThomasTschuor, quiyvoitlaraison
probable de ce grand succes.

Lafréquentation comprend
un tiers d’enfants

Et pour que le visiteur plonge
avec délectation au cceur de I'uni-
vers du chocolat, Cailler a pris le
temps «de créer une attraction qui
surprend, touchele cceur etles sens
et soit propice aux familless. D’ol1
un prix d’entrée modéré pour les
adultes de 10 francs. Conséquence:
lafréquentation comprend un tiers
d'enfants. Les visiteurs, pour la
plupart, viennent de Suisse ro-
mande. «Nous saluons aussi de
nombreux visiteurs étrangers, jus-
qu'a50%]'été dernier.»

ThomasTschuorentend intégrer
laMaison Cailler dans'offre touris-
tique et la promouvoir par ce biais.
Plusieurs hotels offrent des forfaits
danslarégion. Iltravaille également
en collaboration avec Rail Away, les
caristesetle«GoldenPass» Thomas
Tschuor prévoitd'étendrelacoopé-
ration touristique. Il est convaincu
que «attraction doit croitre del'in-
térieur vers!'extérieur.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article en page 10

Roland Decorvet: «Le lait de Gruyere ne dépend pas
des fluctuations de la bourse, un exemple formidable.»

certaine mythologie suisse, au
méme titre que les paysages de
montagne. Beaucoup de touris-
tes, eux aussi, sont fascinés
par cette image d’Epinal.

Daniel Fuchs




Suisse

Un nouveau

magazine pour le
Val d’Anniviers

Le Val d'Anniviers se dote d'un

journal culturel, sportif et social.
La nouvelle publication prend la
succession du défunt «Lo Coher»’
qui parlait des associations spor-
tives. Le conseiller communal

Marc-Antoine Genoud a contacté

les sociétés sportives etleura pro-
posé de relancer un magazine et
de I'étoffer. Isabelle Bourgeois,
journaliste indépendante instal-

1ée a Pinsec, est mandatée pour -

assurer la rédaction de «Les 4 sai-
sons d’Anniviers».

Lestand de Suisse
Tourisme encore
distingue

Nouvelle récompense pour le
stand de Suisse Tourisme quirem-
porte le prix du meilleur design

attribué par les organisateurs du
World Travel Market 2010 quis’est

déroulé a Londres du 8 au 11 no-
vembre dernier. Lejuryasalué da
combinaison réussie d’'un design

original et accrocheur, de la pré-
sentationdesbrochuresetdesélé-
ments symbolisant la Suisse, mis
en valeur dans un décor contem-
porain.» Le nouveau concept de
stand modulaire de Suisse Tou-
risme (ST) qui a été inaugurée en
octobre2009lors delafoire OLMA
enSuisse, continueasusciterl’en-
thousiasme.

Le tourisme

interjurassien
encouragé

ldd

Deux projets interjurassiens

d’envergure dans le secteur du
tourismeserontsoutenus pourun
montant total de 750000 francs
par la Nouvelle Politique Régio-
nale du Jura et du Jura bernois.

Le premier projet portesurlesou-

tienal'innovation et al’améliora-
tion de la qualité de I'offre dans

I'espace interjurassien. Lesecond

vise une forte valorisation touris-
tique du patrimoine commun
constitué notamment par la téte-
de-moine.

Rectificatif
Le véritable

coiit d'une mue
Jlumineuse

Dans I'édition du 4 novembre,
nous avons écrit par erreur que le
chateau de Chillon disposerait

d’'un nouvel éclairage devisé a
6000 francs. Il s'agissait en fait de

600 000francspourleprojet«Ché-

teauMiroir». On comprend mieux
T'ampleur de cette mue qui per-
mettra de réaliser d'importantes
économies d'électricité. Elle sera
financée a parts égales par Ro-
mandieEnergieetlaFondationdu
Chateau de Chillon. Les travaux
_serontréalisés cethiver. aca

20 actuel
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Milestone. Lauréats. La 11e édition a couronné des candidats aussi divers que le pays
du Grimsel ou le Cervo Hotel & Restaurant. Erich Balmer a également été a I’honneur.

Lexploitation de I'énergie hydraulique dans la région du Grimsel, ici le Béiregg, a débuté en 1925 avec la fondation dé la société des Forces motrices de 'Oberhasli SA.

Du Grimsel a Balmer,
la valse des vainqueurs

ans la  catégorie

«Projet remarquable»,

le pays du Grimsel a

décroché le premier
prix pour la mise en valeur
touristique de ses installations
hydroélectriques. Depuis quel-
ques années, le cceur de la centrale
de production de cette région
alpine bat au rythme des visites
guidées.

Les trains mis en service par
l'usine permettent de découvrir
des lacs glaciaires, un riche réseau
de chemins de montagne et des
ponts suspendus. Mieux, des
hotels qui accueillaient jadis des
ouvriers ont été rénovés. Grace a
cette offre foisonnante, le pays du
Grimsel peut se targuer d’étre un
site exemplaire qui marie avec
efficacité industrie et tourisme.

Un service quirend
possible limpossible

Alors que le deuxieme prix de
lacatégorie «Projetremarquable»a
prisladirection dela Gruyere, avec
laMaison Cailler (lirela page 19),le
troisieme prix s'est envolé du coté
de Zurich avec le sacre de Zurich
CONCIERGE.

Ce nouveau service, concocté
par Zurich Tourisme, s'est imposé
gréce a un impressionnant tour de
force: rendre possiblel'impossible.
Et pour cause, il ne pose aucune
borne aux souhaits de la clientele
en proposant une étonnante
palette de prestations ala carte.

Organisation  d’hébergement
oud'excursions, escapades gastro-
nomiques, découvertes shopping,
visites d'institutions culturelles,
ZurichCONCIERGE fait de I'offre

Le Milestone, le Prix
du tourisme suisse, a
connu un vif succes,
mardi soir a Berne.
Plus de 500 person-
nes ont pu découvrir
les lauréats de cette
11e édition.
E‘UGENIOv D’ALESSIO

Le Cervo Hotel & Restaurant.

illimitée son porte-étendard. Des
conseils  personnalisés  ainsi
qu'une qualité de service irrépro-
chable ravissent aussi bien les
voyageurs individuels que les
entreprises. Le Prix de la releve,
pour sa part, est tombé dans I'es-

Y 1 Alain D. Boillat
La Maison tropicale, a Frutigen.

Zurich Concierge au

% Alain D. Boillat
Erich Balmer, un homme heureux.

ment, les hoteliers Seraina Miiller
et Daniel E Lauber avaient lancé
le projet Cervo en créant un site
web et en plantant leurs ban-
derilles sur les

renouvelables» ainsi qu'«Aquacul-
ture et production alimentaire
durable».

Leeuvre d’une vie
aErich Balmer
Le Prix pour I'ceuvre d’une vie a
couronné cette année Erich
Balmer, lequel est considéré
comme le pionnier du tourisme
backpacker en Suisse. En 1970, il
avait repris la pension «Gut und
Genug» que son pere avait ouverte
en face du site du Festival
Guillaume Tell d'Interlaken.
Depuis cette époque, Erich
Balmer a orienté

médias sociaux. «Sivous voyez son offre touristi-
IIs parlaient du . : que sur les jeunes
«making-of» de quelqu Pn qui quidésirentvoya-
Cervo dans des ne sourit pas, ger a moindre
vi‘déocasts dif'fu- offrez-lui frais. La Balmer’s
sés sur leur site, : Herberge, la plus
Facebook et you- votre sourire.» ancienne au-
tube. De cette berge dejeunesse
maniere, la clien- Pionnier du tourisme backpacker privée de Suisse,
tele a trés tot ap- enregistre en

pris I'existence du complexe hote-
lier zermattois.

La Maison tropicale,
un rle précurseur

De son coté, le Prix spécial du
développ 1t durable a récom-

carcelle du Cervo Hotel & Restau-
rant, qui a ouvert ses battants a
Zermattfin2009.I1s'agitd'uncom-
plexe deluxe de trente-trois cham-
bres réparties dans un ancien
chaletdesannées 1940 etdanscing
autres construits récemment.
Chaque chalet dispose de son
propre espace wellness. Un an
avant l'ouverture de I'établisse-

pensé la Maison tropicale de
Frutigen. Inaugurée fin novembre
2009, elle joue un réle précurseur
dans l'utilisation des énergies
renouvelablesenrégionalpine. Les
eaux chaudes du Lotschberg sont
ainsi utilisées pour le premier
élevage d’esturgeons des Alpes.

La Maison tropicale propose,
entre autres, des visites sur les
themes «Géothermie et énergies

moyenne quelque 50000 nuitées
annuelles. Le nom de «Balmer's»
est devenu une marque et
T'auberge un lieu culte pour les
jeunes dumonde entier.

Cette 11e édition du Milestonea
atteint un record de participation
avec 110 projets soumis au jury,
dont vingt ont été nominés. Elle
était placée cette année sous la
devise «Une créativité qui souleve
des montagnes». Les prix récom-
pensent des concepts touristiques
innovants. Le Milestone Prix du
tourisme suisse est organisé par
I'hotel revue, la Fédération suisse
du tourisme, le Secrétariat d'Etat a
I'économie et Hotela.
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Hotellerie. Renouveau. Le Crans Ambassador va rouvrir prochainement, 'Hotel
Mévenpick de Lausanne va s’agrandir et a Fribourg, un trois-étoiles va venir étoffer l'offre.

L'undes bijoux de
I’hotellerie valai-
sanne, le Crans Am-
bassador de Crans-
Montana, va rouvrir
prochainement. La
find’'une sagade
plusieurs années.

CLAUDE JENNY

ouvrira, rouvrira pas? Si

oui, quand? La question

a été moult fois d'ac-

tualité ces dernieres
années, la réouverture du Crans
Ambassador ayant été plusieurs
fois annoncée et reportée, alimen-
tant les conversations teintées de
pessimisme.

Cette fois, pourtant, le chantier
touche a sa fin et tous les travaux
devraient étre achevés dans un
mois environ. «Le Nouvelliste» a
annoncélaréouverture pourlasai-
son d'hiver, juste avantles fétes. Au
téléphone, Jean-Marc Boutilly, di-
recteur général, confirme: «Il reste
certains travaux a achever, mais
toutseraprétpourlejour],le17dé-
cembre». Réouverture en forme de
happy end pour un feuilleton qui
avait commencé en mai 2005 avec
une mise en fail-

Le lounge 180 degrés avec cheminée et baie vitrée du Crans Ambassador.

Un fleuron renait

lite et une ferme-  Je suis optimiste.  ment trés impor-
ture de I'établis- tant, mais dont la
sement, I'un des Nous a_von's direction refuse
plus prestigieux enreglstr e de dévoiler le vo-
duHaut-Plateau. de nombreuses lume, pour trans-

7 ; former I'ancien
«Une personna- réservations.» hétel en un éta-
lité unique» Jean-Marc Boutilly blissement grand

Lespoir d'une
réouverture ra-
pide avait jailli en 2007 lorsque le
groupe Normaah Holding en de-
vint acquéreur pour 15,6 millions
lors d’'une vente aux enchéres mé-
morable, sil'onencroitlapressede
I'époque. Annoncée pour décem-
bre 2008, puis 2009, la réouverture
se fit attendre. Il aura en effet fallu
du temps et un nouvel investisse-

Directeur du Crans Ambassador

luxe,leCransAm-
bassador Luxury
Sport Resort, sis dans un cadre
idyllique, avec une vue a couper le
souffle, a proximité du cceur de la
station. Le propriétaire, Jean-Med-
hi Azuelos, administrateur unique
de Normaah Ambassador, a voulu
donnerace palace «une personna-
lité unique dans un luxe intime et
surmesure».

>
-
=
Lasi

uite du roi.

Qu’est-ce que le Crans Ambas-
sador nouveau? Un cing-étoiles
Superior dans lequel tout a été re-
pensé et refait avec une sélection
rigoureuse des matieres utilisées.
Unsointout particulieraété vouéa
la conception et a I'animation des
diverses entités del'établissement.

Leschambresetsuites? Aunom-
bre de soixante, elles sont toutes
orientées plein sud, certaines avec
vue sur les Alpes en prenant son
bain. Ajoutez-y un cadre particu-
lier au lounge 180 degrés avec che-
minée et baie vitrée, un bar valai-
san, un carnotzet Hublotetun SPA,
le 360 degrés, espace de 1300 me-
tres mariant sport, bien-étre et nu-
tritionsouslahoulette de Laurence
Salomon, naturopathe et spécia-
liste réputée dela cuisine bio.

Cette derniere sera en bonne
compagnie au Crans Ambassador,
puisque la restauration portera le
label S.TA.Y. (Simple Table Alleno
Yannick), du nom du chef des
célebres restaurants Le Meurice a

Photosldd

Paris et Le Cheval Blanca Courche-
vel et détenteur de cing toques au
dernier GaultMillau.

Ledirecteur se
montre optimiste

La direction est assurée par
Jean-Marc Boutilly, =précédem-
ment directeur général adjoint du
Lausanne Palace, puis directeur
des Trois Couronnes a Vevey. Un
directeur optimiste — «Nous avons
déja enregistré de nombreuses ré-
servations» — car convaincu que le
Crans Ambassador possede tous
les atouts pour satisfaire une clien-
tele exigeante.

www.cransambassador.ch

Ent

Valais

Un compléxe; .
- meédico-social
etun hotel

La commune de Saxon et le
groupe BOAS se lancent dans la
construction du plus vaste com-
 plexe médico-social du Valais.
~ Budgétisés a pres de 54 millions
de francs, les travaux effectifs dé-
marreront au cours du premier
semestre de 'année prochaine et
Youverture du complexe est pré-
- vuepourlafin2012oudébut2013.
s { i
~ de72litsycomprisunedizaine de
lits en accueil temporaire. Ce
complexe comprendra aussi un
s de120 chatnbiv

hoétel

et un parking souterrain de 100
_ places. Le maitre d’ceuvre sera la
- communede Saxon. :

Le canton' :
s’est présenté

dd
En partenariat avec Suisse Tou-
risme, le Valais était présent du
11 au 14 novembre 2010 avec un
halet a Strasbourg, sur la place
Kleber. Cette action s'inscrit dans
le cadre du lancement de la cam-
pagne d’hiver de Valais Tourisme
pourséduirelestouristes francais.
«Tout a été mis en ceuvre pour
donner envie aux visiteurs de
 passer des vacances en Valais et
 venir découvrir nos traditions,
releve Urs Zenh#usern, directeur
deValais Tourisme.

Chablais, une
'Fugue inspirée
_du Slow Up

Lel19 jui;lprochainlaFugue Cha-

rsion

ldd

Le Mévenpick de Lausanne.

Le Movenpick

L'Hotel Movenpick de
Lausanne est en passe de
devenir un des plus grands
quatre-étoiles de Suisse
romande. En automne 2011,
il comptera 72 chambres
supplémentaires.

NICOLAS VERDAN

L'Hotel Movenpick d’Ouchy a les
moyens de ses ambitions. Il pour-
suit sa mue, entamée entre 2002 et
2004. Cet établissement, construit

en 1988, avaitalors été entierement
rénové. Aujourd’hui, il s'appréte a
rejoindrele pelotondetétedesplus
grands quatre-étoiles romands.
Grace a la construction d'une
nouvelle aile de six étages, aunord,
il offrira 72 nouvelles chambres.

L’établissement compte
actuellement 265 chambres

Une nécessité pour ce Moven-
pick qui compte actuellement
265 chambres et dont le taux
d’occupation avoisine les 95% a
100% en moyenne les jours de
semaine. Idéalement situé, I'éta-

des records

blissementest fréquenté essentiel-
lement par une clientele d’affaires.
Philip Morris, la Maison du sport
international ainsi que le Comité
international olympique ne sont
pasloin.

Les travaux, qui devraient durer
dix-sept mois, s'acheéveront en
automne 2011. IIs sont confiés au
bureau lausannois Hofmann&
Gailloud. La nouvelle partie du ba-
timent sera reliée a I'ancienne par
des passerelles couvertes. Six
chambres, réparties sur les cotés,
auront unevue sur le lac. Les
architectes ont df tenir compte

de la faible surface a disposition
pour permettre cette ouverture sur
le paysage lacustre. Les autres
chambres donneront sur une zone
arborisée située dans la cour inté-
rieure. Toutes bénéficieront d'un
balcon.

Trois salles de
conférence prévues

La nouvelle aile abritera
également trois salles de conféren-
ces. Le toit sera végétalisé et il
accueillera des panneaux solaires.
Le cotit de ces travaux est estimé
entre 15 et 20 millions de francs.

 inspirée par le Slow Up. Les parti-
 cipants pourront sillonner Mon-
 they, Collombey-Murraz, Aigle,
Ollon, Bex et Massongex en vélos,
patins a roulettes ou trottinettes.
Cette manifestation propose une
bouclesécurisée et ferméealacir-
~ culation. Ceuxquiinaugurerontla

0insmé-

connus de la région et pourront
~ découvrir outre ses espaces natu-
rels, ses activités agricoles et éco-
nomiques. Entreprises, associa-
tions ou produits du terroir seront
mis en évidence sur des aires
d’animation.

Crans-Montana
premiére salle
. aoffrirla3D

Hotel dans une usine a chaussettes

Un nouveau trois-étoiles,
aménagé dans une an-
cienne usine a chaussettes
idéalement située, pourrait
venir étoffer 'offre hote-
liére dela ville de Fribourg.

CLAUDE JENNY

Le projetémane dugroupehdtelier
Haotels et Patrimoine SA, a Genéve,
qui a pu faire 'acquisition d'une

batisse autrefois occupée par
Nuthofil, une ancienne manufac-
ture de chaussettes, également
appelée Usine Walter par les
anciens habitants de la ville de
Fribourg.

Un espace de quelque
3000 métres carrés

Cette manufacture ayant péri-
clité, la reconversion du batiment
en hotel représente une utilisation
intéressante d’un espace de 3000
metres carrés sis & un emplace-

ment idéal, a la porte de la ville,
justederrierelaPorteditedeMorat,
derriereles remparts qui protegent
T'entrée nord delaville.

Le nouvel hotel s'appellera
logiquement Aux Remparts. Il sera
situé a mi-chemin entre le centre-
ville et la zone artisano-commer-
ciale Agy qui abrite notamment
Forum Fribourg, a proximité de la
sortie de I'autoroute et du futur
Pont de la Poya, qui va faire de ce
quartier une zone stratégique du
futur de la capitale fribourgeoise.

Ce projet emballe Anne Southam,
fondatrice et présidente du groupe
genevois qui coiffe une demi-dou-
zaine d’hotels en Suisse romande:
«C’est le plus gros projet que nous
ayons lancé et le premier hors de
I'Arc lémanique. Nous allons
investir 8,5 millions de francs pour
transformer cet espace.» Et de pré-
ciser: «Gréce aux grandes surfaces
disponibles, nous allons pouvoir
aménager une soixantaine de
chambres et des salles de sémi-
naire. Nous visons une clientele

autant d’affaires que touristique».
Si la mise a 'enquéte se déroule
normalement, le nouvel hotel sera
ouvertdébut2012.

Un projet qui
ravit Nicolas Zapf

Ce projet réjouit Nicolas Zapf,
le directeur de I'Union fribour-
geoise du tourisme, carle chef-lieu
manque de lits. Ce nouvel hotel
lui semblerait idéalement situé
pour cibler prioritairement une
clientele d'affaires.

Crans-Montanaseralapremiere
salle de cinéma valaisanne a étre
équipée pour des projections en
_trois dimensions. Le prix du ticket
~ d’entrée augmenteralégerement,
les lunettes nécessaires pour vi- -
~sionner les films devront étre
achetées ou louées. «Legends Of
The Guardians» sera le premier
film projeté en3D. D'icila, le Ciné-
- cran termine les travaux dans sa
 sallequicompte 188 places. aca




Jura bernois

Un numéro
d’Intervalles pour
les gourmands
Inte)rv&.ﬂle‘s fait la part belle aux

terroir.Le8
de la revue culturelle emmene le
lecteur du Jura bernois aux rives
du lac de Bienne a la découverte
de trésors gastronomiques. L'ou-
vrage parle de téte-de-moine, de
produits a base de viande, de
chocolats ou encore de vin. Des
produit que Jean-Christophe
Meéroz responsable de réalisation
juge excellents. Et en annexe
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Pas de super salaires

Surprenant, le
sondage 2010 sur les
salaires dansle
tourisme: les
hommes gagnent
toujours plus

que les femmes.

CHRISTINE KUNZLER

(ASMT), Stefan Otz, a présenté
I'étude salariale lors des journées
du management AMST, 2 la fin de
la semaine passée, a Horn. Dans le
tourisme, le salaire annuel brut
moyen (50% des salariés sont
mieux ou moins bien payés) pour
des jobs <hautement qualifiés et
difficiles» estde 128 700 francs pour
les hommes et de 90000 francs
pour les femmes. C'est ce que
montre l'analyse des réponses au
questionnai lont participé

figurent d; dechefsdela 444hommeset845femmestravail-
région distingués au GaultMillau lestsouventquestiond’éga-  lant dans une organisation touris-
20805000 Foiiaen lité de salaires entre les tiqueetens'appuyantsurune par-
! hommes et les femmes. Le ticipationanonyme et volontaire.
www.intervalles.ch président de I'Association Lacomparaisondessalairespar  Unposte intéressant est plus
suisse des managers en tourisme  secteur montre ceci: les postes de  important que le salaire.
/ANNONCE

Une eau douce et sans godt.
Valser Silence, la nouvelle eau plate.

SILENCE

VALSER'

r>

—

Val¥

SILENCE

www.valser.ch

ER®

L’eau douce sans godt.

direction dans les offices du tou-
rismesont, dans unefonction simi-
laire, moins bien payés que dans
d’autres secteurs delabranche.

Le salaire moyen brut annuel
des membres de 'AMST pour un
postededirectionsessitue, enfonc-
tion du nombre d’années d’expé-
rience, entre 80400 et 90 000 francs
pour leshommes et entre 74 100 et
75400 francs pour les femmes.

Vente et soutien a la clientéle sont
plutdt réservés aux

son office. Tout en relevant: «Je
pense que cela tient aussi aux fem-
mes elles-mémes: toutes ne sont
pas prétes a endosser une position
deleadership». Ainsi quelemontre
I'étude, ces positions sont a domi-
nance masculine, la vente, le con-
seil et le soutien a la clientele sont
plutdt réservés aux femmes. 59%
detouteslesfemmesinterrogées et
37% de tous les hommes jugent
qu'ils sontmal payés.

Les d’0T mieux

«La sélection de I'échantillon-
nage n'offre de garantie ni dans la
meéthode ni dans lareprésentation
statistique», déclare Manfred Rit-
schard de Ritschard & Partner quia
réalisé I'étude. En effet, plus de
femmes dans des positions subal-
ternes ont participé a I'enquéte -
28% de femmes et 5% d’hommes
n'ont pas le leadership. Cela peut
donc diluer I'image et les résultats
ne peuvent donc pas étre pris un a
un.
Mais ils mon-

«Les femmes

payés que dans la restauration

Demaniere étonnantelaforma-
tion et la formation continue sont
peurétribuées. Pour 64%, elles ont
«plutdt peu» ou «tres peur d'in-
fluence sur les salaires. 83% sou-
haitent que les organisations pro-
fessionnelles agissent activement
sur ce point.

Heureusement, pour Il'em-
ployeur de la branche touristique:
pour 81% des personnes interro-
gées, un poste intéressant est plus
important que le

trent clairement salaire. Et indé-
une tendance. : pendamment du
Linégalité sala- dOIYeIl_'t appr?ndre salaire, 86% sont
riale s'était déja amieux faire satisfaits de leur
nettement dessi- i activité actuelle.
née dans le pre- ValOEl rleurs Mais: pour 79% le
mier sondage de competences.» salairepeutétrela
1998. Je ne m'at- " Géraldine Zuber principale raison
tendais pas a un Présidente de Femmes et Tourisme d'un  change-
écart de rémuné- ment de poste ou

ration aussi important», explique
Géraldine Zuber, présidente de la
FIT (Femmes et Tourisme). «Ily a
encore beaucoup afaire et cela des
deux cotés. Les femmes doivent
apprendreamieuxfairevaloirleurs
compétences.» . S'asseoir a une
table avec I'’AMST et chercher des
solutions pour parvenir a des salai-
res plus élevés pour les femmes est
'une des pistes qu’elle envisage.
«On savait que les femmes ga-
gnent moins que les hommes»,
tempere Stefan Otz. Le directeur
d’Interlaken Tourisme assure qu'il
veille a une égalité salariale dans

debranche.

En comparant les résultats avec
les enquétes sur les salaires 2008
de I'Office fédéral de la statistique,
on peut constater que les collabo-
rateurs des offices de tourisme
sont généralement mieux payés
que ceuxdes agences devoyage, de
la restauration ou des transports
publics.

L’étude est disponible en allemand
ww.htr.ch/Lohn

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un article en page 3

L'avis d'une femme

1 faudrait mettre sur pied

une formation a l'art de la

négociation spécifiquement
destinée aux femmes.» Véronique
Hermanjat, la  responsable
romande de I'Association suisse
desmanagersentourisme (ASMT),
évoque sur le ton de la boutade sa
solution personnelle au fossé
salarial entre femmes et hommes
qui harque le monde du tourisme
helvétique.

Face au verdict sans appel de
I'étude présentée par 'ASMT (lire
ci-dessus), la responsable de
I’Ecole internationale de tourisme
de Lausanne invite les femmes a
prendre leur destin en main et a
faire preuve d’'une combativité de
tous les instants: «Trés souvent,
nous n'avons pas assez de punch,
nous faisons preuve de timidité
excessive au moment de valoriser
nos compétences. Or, les femmes
doivent manifester davantage de
courage lors des négociations
salariales.»

Les difficultés
sont innombrables

Certes, Véronique Hermanjat
est consciente. des nombreux
écueils qui barrent souvent le par-
cours professionnel des femmes.
Et d’évoquer son expérience au
sein de Nyon Région Tourisme, un
OT qu'elle a dirigé de 1999 a 2008:
«Enqualité de directrice, je gagnais
7000 francs bruts par mois, une
rémunération bien inférieure a
celle de mes collegues masculins
ducanton deVaud. Chaque année,
je demandais une augmentation,
mais en vain. Il est vrai que la
plupart du temps, la gestion des

Idd

Véronique Hermanjat.

salaires est monopolisée par les
hommes.» Aux yeux de Véronique
Hermanjat, les femmes sont
souvent dans une position incon-
fortable. «Elles doivent constam-

ment prouver et démontrer
qu'elles sont aussi compétentes
queleshommes.»

Les femmes ont donc de solides
circonstances atténuantes a faire
valoir. «Bloquées par des proble-
mes de mentalité - ellesmanquent
parfoisdeconfianceenelles—et par
des pesanteurs sociales, elles ne
sont que partiellement responsa-
bles deleur sort», explique Véroni-
que Hermanjat. Et d’estimer que
les probleme salariaux ne sont pas
spécifiques au tourisme, mais sont
révélateurs d’'un probleme plus
général de société. eda
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Photos Alexandre Caldara

Surveillée par un cochon souriant, la fanfare de Edelweiss de Semsales (Fribourg) animait les rues de Porrentruy.

La route du cochon
en Haute-Ajoie

amedisoir, laHaute-Ajoie

fétaitla Saint-Martin. Des

grappes de badauds au

borddesroutesattendent
des cars postaux. Impossible
d’échapper au symbole du cochon
dessiné partout, souvent hilare et
enfantin malgré le sort qu'on lui
réserve.

«Les halles du village affichent
complet depuis le mois de juillet»,
raconte Olivier D'Haze, président
des festivités a Chevenez ol1 500
repas ont été servis samedi. Le
village organise aussi une féte sur
trois jours. Avec cinq bars, ouverts
samedijusqu'a6h30.

Une charte de qualité pour les
restaurants respectant la région
Ilyaune quarantaine d’années,
les paysans célébraient la fin des
grands travaux des champs en
leurs meubles, aprés avoir rempli
granges, greniers et caves pour

La Saint-Martin se
fétait officiellement
samedi 13 novembre.
Avec un temps doux

qui permettait la
digestion nocturne
d’'un menu complet.
Reportage.

ALEXANDRE CALDARA

T'hiver. Aujourd’hui, la Saint-Mar-
tin se déroule dans de grandes
halles organisées par des clubs
sportifs ou dans des restaurants de
larégion. Depuis 1997, GastroJuraa
méme créé une charte de qualité
qui permet aux restaurants fabri-
quanteux-mémesaumoinsundes
produit servis et privilégiant les

saveurs régionales d’afficher le la-
bel. Au restaurant «Les grottes» de
Réclere, samedi soir, plusieurs gé-
nérations se pressaient autour de
grandes tablées.

La damassine, une eau-de-vie
toujours trés appréciée
Premierplatletotché, unmotde
Ppatois qui veut dire gateau et dont
la créme acidulée offre une voie

. royale a toutes les déclinaisons de

cochon. Apres!’encas, suitunmor-
ceau de bouilli recouvert de pot au
feu. Puislagelée deménage, dontle
bouillon de cuisson est passé au ta-
mis etmis au frais. Pour arrivera ce
subtil assemblage des couleurs:
purée de pomme etracinesrouges.
Et... le boudin, véritable roi de la
Saint-Martin.
Etcelasepoursuitaveclesgrilla-
des, ristis. Sans oublier les atriaux
composés de poireaux, de foie, de
chairasaucisse etdeviande recou-

Le temps du boudin.

verte d'une crépinette ou d'une
voilettela plusrigide possible.
Puis pour faire passer tout cela

Lalégenderaconte quele petit fruit
rouge a été ramené par les Croisés
deDamas. Alors quel’AOCvient de
lui étre remise, la popularité de
cette eau-de-vie ne se dément pas.
Samedi, certains s'échappaient
méme entre chaque plat pour en
déguster au bar. Il faut laisser une
place pour la choucroute qui com-
prend évidemment de la saucisse
d’Ajoie. La créme au sucre brulé
seraladerniere étape.

APorrentruy, le marché propose
des produits du terroir

Le menu complet parait dérai-
sonnable, maisles proportionsser-
vies permettent tout de méme une
bonne digestion et la féte ne con-
sistepasseulementamanger. ARé-
clere, I'animation est assurée par
Dom. Il enchaine les tubes des an-
nées 1980, la piste de danse ne dés-
emplit pas et les plus enflammés
hurlent «Queje t'aime», debout sur
lestables.
Une des vedettes de cette Saint-
Martin aura été la météo: Il faisait
si doux que I'on se croyait a la féte
d’été», ironise Christophe D’haz.

Les rues de Porrentruy.

La Saint-Martin ne réjouit pas que
les Jurassiens, Les Valaisans et les
Fribourgeois1'adorent. «Pour tous,
c'est la plus grande féte de Suisse»,
se réjouit Olivier D’Haze. 1l a vécu
une édition «d’anthologie» .

A Porrentruy, le 14e marché de
la Saint-Martin propose aussi son
lot de produits du terroir dans de
petites cabanes. La région de

Chatel Saint-Denis en est I'invité:

d’honneur. Les rues de la ville ne
désemplissent pas.

Et pour ceux qui voudraient
golter encore au menu complet,
I'Ajoie remet cela le week-end
prochainaveclaRevira.

le trou ou le sorbet ala d 1€

WWW. tin.ch

Les paniers de saison de La belle bleue

Spécialiste dela
vente en ligne de
produits du terroir, la
société neuchateloise
aimerait intensifier
sa collaboration

avec des chefs
cuisiniers.

VALERIE MARCHAND

Livraison en voiture électrique,
favorisant I'agriculture biologique
et les producteurs de la région,
Labelle bleue, basée a Marin-Epa-
gnier, fournit déja ses articles,
essentiellement sous forme de
paniers de fruits et de légumes, a
I'Hotel de I'Aigle a Couvet et au
Louverain aux Geneveys-sur-Cof-
frane. Pour mieux se faire connai-
tre, elle était présente ala Semaine

ldd
Olivier de Meuron et Michaél Dusong devant leur stand, a Neuchdtel.

du Gotit en septembre 2010. Elle
vend aussi parfois ses paniers et
d’autres articles divers sur la place
delajusticeaNeuchétel.

Michaél Dusong, spécialiste en
gestion de projets, et Olivier de
Meuron, hételier, les co-fonda-
teurs del'épicerie en ligne, veulent
d’ici 2011, inviter des chefs de cui-
sinerenommés ounonacollaborer

avec eux. Il s'agirait de préparer les
ingrédients d’un repas avec éven-
tuellement la recette pour que le
client n'ait plus qu'a cuisiner le
tout.

«Dans ce but, nous recherchons
des partenaires qui soient trés axés
sur les produits régionaux. Indé-
pendamment de ce critere, nous
restons ouverts a toutes sugges-

tions», déclare Michaél Dusong.
La belle bleue, nom donné en
référence a la planete et ouverte
en 2008, couvre toute la Suisse
romande a I'exception de Genéve.
«Nousavons!'intention d'y travail-
ler d’ici le printemps 2011», expli-
que Olivier de Meuron. Lentre-
prise compte actuellement sept
personnes a Marin-Epagnier et
quatorze personnes en Romandie
(sans compter les extras et les
livreurs).

Le client n’a plus besoin de
se déplacer partout

Le concept connait un vif suc-
ces. A Marin-Epagnier, la serre
d’une surface de 400m’ a récem-
ment été doublée. «<Nous g

Nous pourrons les persuader faci-
lement», estime Olivier deMeuron.
Autrebut, livrerplusrégulierement
lesentreprises.

«Une surface est ainsi dédiée a
nos paniers et les employés peu-
vent les acheter au lieu d'aller faire
leurs courses a I'extérieur. Ce sys-
teme estidéal pour les frontaliers»,
relate-t-il. La société travaille avec
des supermarchés et également
avec des privés (célibataires,
couples ou familles) sous forme
d’abonnements ou de livraisons a
la demande. Bieres artisanales,
Natura-Beef, shampoing bio aux
huiles essentielles, produits label-
lisés Max Havelaar, produits lai-
tiers, condiments, pain, confitures,
miel, ouencc ins de Noél, etc.

trons une progression des com-
mandes de 102 15% chaque mois»,
précise I'hotelier. Autre défi, inté-
resser les Suisses-allemands a leur
démarche. «Ils sont attachés a une
conscience éthique et se sentent
responsables au niveau universel.

Le client n'a plus besoin de se
déplacer partout pour se procurer
cedontilabesoinetcontribueainsi
aéconomiser del'énergie. Telestle
conceptdeLabellebleue.

www.la-belle-bleue.ch

Péle-méle
Chocolat et
rythmes cubains
au Beau-Rivage

De début décembre a fin janvier,
I'Hotel Beau-Rivage de Genéve
présente «Cacao & Cha-Cha-Chay.
Au programme le groupe cubain
Trinidad’s harmony et le chocolat a

<’honneur. Chaque dimanche, de

16 a 18 heures un Chocolate Bar et
Afternoon Tea sont organisés. Plu-
sieursrepasau programme, notam-
ment un diner du Nouvel-An russe
le 13 janvier avec une «légereté de
poire alavodka». aca

www.beau-rivage.ch

Le Pont de Brent
perd une étoile
au Michelin 2011

Le guide Michelin Suisse 2011
compte un nouveau trois étoiles, le
restaurant  «Schauenstein», 2
Fiirstenau (Grisons), lequel est
dirigé par Andreas Caminada. Du
coté des Romands, le restaurant de
I'Hétel de Ville de Crissier (VD),
placé sous la houlette de Philippe
Rochat, se pare toujours de trois
étoiles. Quant au Pont de Brent
(VD), il passe de trois a deux étoiles.
En janvier 2011, en effet, aprés plus
de 30 ans, son propriétaire et chef,
Gérard Rabaey, passera le témoin a
Stéphane Décotterd, son proche
collaborateur depuis de nombreu-
sesannées. eda

Avoir la confiture
et l'argent
de la confiture

La Fondation rurale interjuras-
sienne (FRI) propose d’organiser
une filiere collective de confitures
maison. C’est une visite, 1'été der-
nier, de la maison Ferber a Nieder-
morschwihr, enAlsacequialancéla
réflexion de proposer une fabrica-
tion de qualité pour les confitures
du Jura et du Jura bernois. Pour
mieux valoriser les ressources loca-
les et pour pouvoir positionner ces
spécialités a plus large échelle. Sur
le plan commercial, les canaux de
distribution envisagés sontla vente
directe, le circuit court (approvi-
sionnement d'un certain nombre
de détaillants) des grossistes et la
grande distribution. aca

Les amateurs

de Syrah attendus

a Saint-Maurice

?: La quatrieme édition de
» la Féte de la Syrah se
% déroulelesvendredi19et
samedi 20 novem-
bre, alamaison de
lafamille, aVé-
rolliez (Saint-
Maurice).
24 produc-
teurs . seront
présents. Les or-
ganisateurs pro-
mettent «le meil-
leur de la Syrah
aux palais avides
et de grandes
émotions». Les
producteurs ont
été sélectionnés se-
lon des criteres basés sur des
dégustations et jugements profes-
sionnels, les titres d’ambassadeur
du vin, les sélections régionales et
nationales et quelques coups de
coeur subjectifs.

ldd

www.lasyrah.ch
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Le drink de bienvenue du Milestone, qui a attiré une foule compacte mardi soir au Kultur-Casino de Berne, s'est déroulé

dans une ambiance festive.

Bilder Daniel Fuchs / Alain D. Boillat

«La sprinteuse Marie-Jo
Pérec n'était pas al'aise dans
son hotel, car elle n'avait pas

de couloir pour elle seule.»
Laurent Ruquier Humoriste

24

Le Milestone
se surpasse

Le Milestone a
rassemblé, mardi soir
a Berne, une belle
brochette de person-
nalités du monde

du tourisme, de la
politique et de
I'économie. L'am-
biance était a la féte.

%  EUGENIO DALESSIO

Animée avec brio par Sandra
Studer et égayée par la musique du
Marcel Oetiker Trio, la 11e édition
du Milestone Prix du tourisme
suisse a connu, et c’est devenu
un scénario classique, un succes
phénomeénal. Le Kultur-Casino de
Berne a été pris d'assaut par plus de
500 représentants du tourisme, de
la politique et de I'économie qui
sont venus applaudir les lauréats
de cette 11e édition.

Elsbeth Hobmeier, rédactrice en
chef de I'htr hotel revue et prési-
dente du jury, a vanté la qualité des
dossiers présentés. Elle a estimé
que la crise était «source de créati-
vité et de courage». Et de constater
que le Milestone bat année apres
année desrecords de participation.

Le drink de bienvenue et le
cocktail dinatoire ont permis aux
acteurs du tourisme de se retrouver
dans une atmosphere chaleureuse.
Trés minoritaires, et c’est devenu la
aussi un scénario classique, les Ro-
mands ont toutefois gotité a pleines
dents a cette soirée de gala: «Le
Milestone permet un networking
superbeetrenforcelesliensdecette
grande famille qu’est le monde du
tourisme», a jugé Dominique
Faesch, directrice de Région Yver-
don-les-Bains Jura-Lac. Quant a
Sébastien Epiney, directeur de
Nendaz Tourisme, il aloué 'encou-
ragement a I'innovation, véritable
marque de fabrique du Milestone.

Photos et documents audiovisuels
de la soirée consultables sur
www.htr.ch/milestone

Bonne humeur de rigueur pour ce quatuor d'Hotela: (de g.adr) Michael Bolt,

Daniel

tner, Carole M

et Peter Eyer.

Marléne Fliickiger et Jean-Jacques Marti, directrice et président de Fribourg
Tourisme, entourent Nicolas Zapf, dir. de 'Union fribourgeoise du tourisme.

Robert Deillon (3 g.), AIG, et Harry
John, dir. Montreux-Vevey Tourisme.

Sébastien Epiney (3g.),
en compagnie de Michael Meier.

Charles-André Ramseier (ag),0TV,
Yann Engel, Tourisme neuchételois.

Marc-Etienne Gartmann (3g.),
ASEH, et Samuel Salvisberg, EHL.

Nouveau directeur
al'Interprofession
delavigneetduvin

Gérard Philippe Mabillard
(photo) vient d’étre nommé a la
direction de I'Interprofession de
la vigne et du vin du Valais.
Avant d’occuper ce poste, il était
directeur de la destination Verbier
Saint-Bernard. Il a également été
directeur marketing aux Bains de
Saillon. Spécialiste en communi-
cation et en marketing, Gérard
Philippe Mabillard, 45 ans, a no-
tamment travaillé pour les grou-
pes Swatch et Calvin Klein. 1l
remplace Pierre Devanthéry.

Les gens

Martin Biitikofer
alatéteduMusée
des transports

Martin Biitikofer (photo) est le
nouveau directeur du Musée
suisse destransportsde Lucerne. Il
entrera en fonction le ler janvier
2011. 11 succede a Daniel Suter,
quis’appréteaprendreladirection
de Swiss Olympic. Depuis 2005,
Martin Biitikofer était responsable
du trafic régional et membre de la
direction de la division du trafic
voyageurs des CFE Agé de 49 ans,
il est ingénieur électronicien et
dipl6mé en économie.

LePrix
dupatrimoine
revient a Jiirg Wyss
Jiirg Wyss a obtenu le Prix du
patrimoine 2010 «pour son en-

gagement a récupérer des machi-
nes servant a la fabrication des

boites a musique lorsque des usi-
nes sur le déclin s'en débarras-
sent». Le médecin Jiirg Wyss a fait
dondel’ensemble de sa collection
au Musée des arts et des sciences
de Sainte-Croix (VD). Le Prix du
patrimoine sera remis le mardi 23
novembreaBeaulieudanslecadre

du Salon des antiquaires. eda

«Bien vivre en Pays de Vaud»
fait la part belle au tourisme

Sur plus de 300 pages, I'édition
automne/hiver2010/2011 de «Bien
vivre en Pays de Vaud», éditée par
DidierBenais, consacreunbontiers
deson volume au tourisme vaudois
et en offre un panorama fort com-
pletalaveille delasaison hivernale.

Le chapitre touristique s'ouvre
paruneinterviewdeCharles-André
Ramseier, directeur de 1'Office du
tourisme du canton de Vaud et seul
Romand a avoir regu le Prix Mile-
stone en 2005. A six mois de son
départ pour se lancer dans un nou-
veau projet, le directeur de I'OTV
brosse une radiographie des atouts
touristiques du Pays de Vaud. Ce
volet est complété par une série
d'articles signés de Claude Petit-
pierre, directeur de Lausanne Tou-
risme, Harry John, directeur de
Montreux-Vevey Tourisme, Erman-
no Castelli, directeur de Morges
Région Tourisme, Vasja Zalokar,

La quatrieme édition de
«Bien vivre en Pays de Vaud»
est sortie récemment de
presse. Cette revue, joliment
confectionnée et au riche
contenu parle de gastrono-
mie. Mais pas uniquement:
ce numéro consacre aussi
un espace important
al'architecture.

CLAUDE JENNY

nouveau directeur de Nyon Région
Tourisme, Adrien Genier, directeur
d’Estavayer-le-Lac & Payerne Tou-
risme et Dominique Faesch, direc-
trice d’Yverdon-les-Bains Région
Jura/Lac. D’autres écrits mettenten
relief les particularités et les nou-
veautés de chacune des principales

régions touristiques du Pays de
Vaud. La gastronomie est a I'hon-
neur ainsi que les golfs, les centres
thermauxetles établissements sco-
laires et médicaux.

Graphisme original et agenda des
«anepas

Cette publication luxueuse con-
sacre aussi une place importante a
l'architecture avec, notamment,
des interviews du municipal lau-
sannois Olivier Frangais, de I'archi-
tecte cantonale Stéphanie Canta-
lou et de «<M. construction durable»
de I'Etat, Yves Roulet. Plusieurs in-
génieurs etarchitectessontal’hon-
neur. Un agenda des événements
«anepasmanquer» durantles mois
a venir complete ce sommaire qui
semarieavecungraphismeoriginal
et une iconographie trés soignée.
En vente dans les kiosques vaudois
engrand et petit format.
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche

e

ACTIVE GASTRO ENG
Mier hend au fiir Dich
de passend Job!
www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zisrich

Diplomarbeiten
Diplomarbeiten
sind auf der
tertidren Stufe der
kronende
Abschluss. Viel zu
wenig erkannt sind
aber Wert und
Nutzen solcher
Arbeiten.

HOTEL
CAREER

Aktuell iber 950 Hotel-
und Gastronomiejobs
in der Schweiz.

Besuchen Sie

WWW.HOTEL-CAREER.CH

n 1

www.luzern-hotels.ch

Luﬁn\‘

hotelleriesuisse Swiss Hotel Associaion

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

‘www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hctellenesﬁse\

s Hotel Assocation
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Ungenutztes Potenzial

HANNA E. RYCHENER LIC.PHIL.I
DIREKTORIN-UND INHABERIN
DER INTERNATIONALEN SCHULE
FUR TOURISTIK AG IN ZURICH
UND IN LAUSANNE

Jeder Bildungsgang der héheren Berufsbil-
dung, insbesondere der Hoheren Fach-
schulen erfordert fiir einen erfolgreichen
Abschluss eine Diplomarbeit. Diese orien-
tiert sich an wissenschaftlichen Vorgaben,
und muss zwingend ein der Ausbildungs-
richtung entsprechendes Thema behan-
deln. Diplomarbeiten bilden nebst den
Abschlusspriifungen die Kronung der Aus-
bildung. Das gesamte erlernte theoretische
und praktische Fachwissen soll in vernetz-
ter Form in diese Arbeiten einfliessen. Sie
werden nach genauen Vorgaben sauber
strukturiert verfasst und die vielfdltigen
Methoden werden sinnvoll angewandt.
Daraus entstehen Konzepte, Businesspld-
ne, Zukunftsszenarien und vieles mehr.
Vielzu oftwerden fiir diese Arbeiten aber
von den Diplomanden selber die Themen

«erfundeny. Und das fiihrt leider oft zu so
genannten «Schubladenarbeiten», weil
sich niemand konkret dafiir interessiert,
egal wie gut die Qualitéit der Arbeit ist.

Auftraggeber gesucht
Gesucht-und gewiinscht sind vielmehr
konkrete Auftrige von Arbeitgebern und
Unternehmungen aus dem Umfeld des
Tourismus. Gliicklicherweise diirfen die
Schulen bereits mit verschiedenen Organi-
sationen oder Unternehmungen zusam-
menarbeiten, welche Diplomarbeitsthe-
men als Auftréage vergeben. Viele Arbeitge-
ber sind sich noch nicht bewusst, dass sich
ihnen diese Moglichkeit bietet und sie so
spannende Ideen oder Projekte, die im
Raum stehen, aber noch nicht entwickelt
oderanalysiertwerdenkonnten, erarbeiten

undvorbereitenlassenkénnenvonjungen,
engagierten und innovativen Studieren-
den.

Win-win-Situation
fiir alle

Viel zu wenig erkannt ist dabei, dass
durchsolche Diplomarbeiten fiir alle Betei-
ligteneineabsoluteWin-win-Situationent-
steht. Die Auftraggeber konnen eigene
Ideen und Projekte erarbeiten lassen, ohne
selber den Zeitaufwand dafiir betreiben zu
miissen und vor allem ohne oder mit nur
ganz geringem Kostenaufwand. Die Diplo-
manden erhalten spannende Auftrage und
erarbeiten ein Werk, das konkret von Inte-
resseistund eine Chancehat, ganzoderteil-
weise umgesetzt zu werden. Die Schulen
konnen die Netzwerkpflege weiter fithren

und allen interessierten Kreisen solche
Arbeiten auch zurVerfiigung stellen.

Weiterer Nutzen

Nicht zu vergessen ist, dass solche Di-
plomarbeiten auch fiir die Jobsuche einen
wertvollen Beitrag leisten konnen. Arbeit-
geber konnten die Arbeiten als interessan-
ten Indikatornutzen, um festzustellen, wie
viel Potenzial ein Bewerberschonbewiesen
hat. Bewerberinnen und Bewerber hinge-
genkonnen sich mitihrer Arbeit profilieren
und beweisen, dass siein der Lage sind, das
theoretische Wissen auch in praxisbezogen
umzusetzen.

Betriebe, die. ein Thema im Rahmen
einer Diplomarbeit erarbeiten mdchten,
wenden sich direkt an die jeweilige Fach-
schule.

Alles fiir eine erfolgreiche Karriere!
hoteljob.ch

htr

hotelrevue



y 4

2 : stellenrevue n
_ Aus- und Weiterbildung (. % Nr. 46 /18. November 2010 marche d'emploi

Life Sciences and
Facility Management

aw Institute of

Facility Management

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag, 'S':]'}:#lsAlx-

FORUM .

in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

L

; ﬁb ) 3 Building Personalities in

oy ‘;“ 4 Research and Practice
Uil |

sk SoRL N Master of Science (MSc)

in Facility Management

Fragen Sie uns beziiglich l&ngerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
flir den Tourismus.

25. GastroForum filr die Frau

9. bis 13. Januar 2011, Lenzerheide - Consecutive Master Study Programme
Shuola Toscana Geistreich, lehrreich und iiberraschend. v — Lectures held in English / 90 ECTS
Via dei Benci, 23 Anmeldung: www.gastrosuisse.ch - Full-time 3 Sem. / Part-time 5 Sem.
50122 Firenze/Italia - International Faculty and Students
- ASTR@ SUISSE
Tel. und Fax 0039/055 244583 SR, GAIIRG 05201 - Requirements: Bachelor's Degreein

www.scuola-toscana.com FM, Business, Hospitality Management,

e Civil Engineering, Architecture, etc.

www.ifm.zhaw.ch/master | mscfm.Isfm@zhaw.ch
Information Session: Tuesday, Nov. 30th, 2010, 05.00 p.m.

Stellengesuche

Ich, Marie-Therese Hiltmann, 44 Jahre jung, suche die neue

und spannende Herausforderung auf Mérz/April 2011. Ob in

der Gastronomie oder im Dienstleistungssektor, Sie haben die

Tatigkeit fir mich, die mich jeden Tag aufs Neue herausfordert.

Ein Job, bei dem... Forem N

- Organisation gefragt ist und eine klare Kommunikation gelebt
wird o

~ich mein Englisch und Franzésisch anwenden kann

—ich mit Menschen/Gésten oder Kunden zu tun habe

— ich meine breite Flihrungserfahrung unter Beweis stellen
kann

~vernetztes und wirtschaftliches Denken gefragt ist

- ich sehr selbststéndig arbeiten kann

- ich meine administrativen Stérken in der Administration ein-
setzen kann

o

Stellenvermittiungen
‘Meine Schwerpunkte in meinem Werdegang 8!
KV als Grundausbildung
‘é\g::::g;:?g an der Hotelfachschule Belvoirpark mit héherem Wir ver;‘nittelln ratis gm% s’:e“'enf&n

uten Hotels der ganzen Schweiz fiir

Wei}erbildung an der Fachhochschule St. Gallen im Bereich gualiﬁzienes Hotglpersonal.
Projektmanagement Verlangen Sie das Anmeldeformular. |
Mehrjghrige Fiihrung eines 3*-Sterne-Business-Hotels Stellenvermittiungshiiro Hotelia |
Seit 5 Jahren stv. Geschéftsfiihrung in einem Sport- und Kon- A Noth.SBollw.erk?_trIa/ste 84'1‘?2(1)2 DBI(?S- |
gresshotel mit Anlassorganisation bis zu 2500 Personen und ningen C’:\WBIZ). it 1 |
Fiihrung der Administration inkl. Buchhaltung, Lohnwesen. www.hotelia.ch |

B

Ich freue mich auf Ilhren Anruf. 4
Sie erreichen mich unter 076 413 30 30.

577760

Dz ﬁlallanblaitfarm itr Haléllarla,- - hoteljob.ch
Q.‘JQUQ [10] f"la ] nd 'rgwb NUS] Finden Sie Thren

'@ e o op o Eranmiehen < =
- mit hoteljob.ch!
' Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche! "~ * s

S

Lehrstellen/ Praktikum Express Stellengesuche

Position, Ort Job-Code 1 2 3 4 5 6

in an der Hotelreception (w) Region Ziirich J21805 B1520 Chef de Service 46 CH persofort  D|E
Praktikant/in Sales & ing Region Bern J21793  B1581 [ 26 PH  persofort D[E
Praktikant/in Rezeption Region Graubiinden J21668 B1538 Kellner, Barkeeper 26 SK persofort  D[E
Kaderpraktikant/in Service Region Zentralschweiz 121669 B1522 Koch, Chef de Partie, Sous Chef 30 GR per sofort . D|E|GR/BG/TR
Hotelfach /-frau Ganze Schweiz J5419 - B174 Kii Koch 45 CH per sofort  D|F|E|ES/JP
Koch/Kéchin Ganze Schweiz J5422 B1388 Night Auditor, Kfm. iter, Kellner, i i 45 DE per sofort D[E
Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse J5551 B140 Personal, G i i Verwaltung 44 DE per sofort D|E
Employé/e de commerce HGT Toute la suisse J5427 B1605 Praktikum oder Lehrstelle 25 BR persofort  D[E[PT
Kaufmann/-frau HGT Ganze Schweiz J5423 B970 Réception/Housekeeping 35 _ CH per sofort D|F|E
Spécialiste en hotellerie Toute la suisse 15426 B1516 ionist, Night Auditor, Allrounder 24 - CH persofort  D[F|E

it h /-frau Ganze Schweiz J5421 B1574 Réceptionist oder Back Office 1 52 SCH per sofort  D|F|I|E

en i Toute la suisse J5424 B3 Servicemitarbei 43 " CH per sofort DIF

pti i /in Region Ziirich/ J5337
2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée

1 2 3 4 5 6 3 Alter-Age 6 isse - Connai
B1578 Service oder Reception 60-80% Mo.- Do. bis 18.00 Uhr 32 \DE persofort  D|E
B1328 nante; 20 BR  persofort  DIF[I[E[PT

Stand per 15. 11. 2010. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
aresam
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Understatement auf Top Level. e
«Weniger ist mehm. Das professionell gefiihrte Erstklasshotel in einer einzigartigen Deutschschweizer Destination konzen-
y B L) A

dd{’ﬂ(/ triert sich auf das Wesentliche, das Urspriingliche. Es ist zugleich { P kmal
A s c 0 N A des 3 ! das st Design, die de Architektur und das exklusive kulinarische
Konzept: Eine auf hohem Niveau i aus i Kiiche, raffiniert ergdnzt mit regio-
Fiir unser ****Sterne-Hotel Ascovilla in Ascona (www.ascovilla.ch) nalen, sai Angeboten. Nachhaltig und isch durch Verwendung einheimischer Frischprodukte.

Ein grossziigiger Spa mit Wellbeeing-Oase, Beauty-Center, wunderschénen Badern und atemberaubender Aussicht in
Verbindung mit mehreren beliebten Restaurants - das bekannteste davon mit den hoheren Weihen eines namhaften
Gastrofiihrers bedacht - ergeben ein weiteres USP des Hauses. Hier kommen Sie ins Spiel: Fithrungsstérke, Durch-
setzungsvermogen, Versiertheit in i ischen und F & B-administrativen Belangen sowie konsequente Quali~
titskontrolle als Filhrungstool sind Thre Eckpfeiler des Erfolgs in einem Bijou von Hotel mit Hochstbenotungen durch die Géste.

Food & Beverage Manager
als Mitglied der Geschéftsleitung w/im

Fiir diese spannende Executive Position - rund 80 Mi i Threm V ich = benofi,
Sie einige Jahre internationaler Erfahrung in leitender F & B-Stellung. Sie kennen die Kundenbediirfnisse und Kennzahlen

suchen wir ab sofort oder spétestens zu Beginn der néchsten Saison
im Mérz 2011 eine/n

Hoteldirektor/in

In dieser Funktion sind Sie mit unserem schon bewahrten und
vorhandenen Mitarbeiterstamm fiir die komplette Fiihrung unseres schénen
Hauses verantwortlich.

Wir bieten Ihngn eine Dauerstellun_g : grosserer Betriebe a fond, stellen die ehrgeizigen Performance-, Quality- & dards-Vorgaben sicher, il das
und sind an einer langfristigen Zusammenarbeit interessiert. zentrale Management des F & B-Einkaufs (Food und Non-Food), erarbeiten effiziente Konzepte und widmen sich der akti-
ven Schulung & Forderung der Mi i bzw. Nachw d

Von lhnen erwarten wir fundierte Fiihrungserfahrung im Hotelwesen,

Organisationstalent sowie Mehrsprachigkeit. Idealprofil: Von der Kiiche her kommend, Hotelfachschulabschluss oder dipl. RestaurationsleiterIn, ausgepragtes

Zahlenflair, selbstbewusst, sprachlich fit - D/E in W & S sind ein Must, zusétzlich F oder I von Vorteil - und vertraut mit sai-
sonalen Besonderheiten. Dank friihzeitig geplanter Nac kann der Eintri min flexibel wer-
den: Mehrmonatige Kiindigungsfristen sind ok. Wollen Sie das Angebot priifen? Uns gentigt zunéchst Ihr CV/Foto via Mail
oder Thr Anruf auf +41 44 802 12 00. Ausserhalb der Biirozeiten iiber Mobile +41 79 402 53 00. Ralf-Ansgar Schéfer

4 - Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an S C HA E F E R & PA RT N E R fkﬁiﬁhﬂ?e,‘éﬂ?,;f?ﬁ‘ N st
Frau Heseler Human Resources Consultants ansgarschaefer@schacferpartner.ch
Dreier Immobilien
Untere Brinkstrasse 81-89
44141 Dortmund — Deutschland
Tel. 0049 231 51710

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto, Referenzen und
Zeugnissen (bitte nicht per E-Mail).

T

Sportzentrum Frutigen AG
19 Sportweg 1

18714 Frutigen

Tel. 033 672 50 50
‘www.sporfzentrum-frutigen.ch
linfo@sportzentrum-frutigen,ch

Haben Sie Lust auf einen Winter Fur die Nachfolgeregelung im gepflegten Restaurant Hallenbad, 7-Tagebetrieb mit 40 resp. 80
mit Schnee und Sonne. bedienten Innen- und Aussenplatzen sowie der Fiihrung des Gruppenhaus Frutighus (bis 170 Betten)
Dann hétten wir noch folgende Stellen mit nationaler Kundschaft suchen wir per Sommer 2011 einen

= = v :
MCLIZRHOF i Leiter Restaurant und Beherbergung - m/w - Einzelperson oder Ehepaar

Davos - das war’s! % b 4 ‘B Sie pra 5 T o s .
m prégen das Profil der kiinftigen Angebotsgestaltung und tibernehmen als Mitglied der Geschafts-
a[h ”5 Ob en leitung die operative Verantwortung fiir beide Betriebe. Im Marketing und Verkauf arbeiten Sie eng mit

T

Der Meierhof: im 4-Sterne-Hotel an privilegierter Lage

in der grossten Schweizer Ferien-, Sport- und Kon- 3906 Saas Fee den lokalen Tourismusorganisationen und regionalen Ausflugsbetrieben zusammen.
gressdestination Davos wechselt die Besitzerschaft; 4\ _ Beruflicher Werdegang A
deshalb sucht sie auf den Frihling 2011 eine Kellner/in o Ausbildung Hotelfachschule oder Kiichenchef -
i | uhd o _Mehrere Jahre erfolgreiche Berufspraxis in der Betriebsfiihrung und gastronomischen
Direktion o Angebotsgestaltung g
Koch/Kéchin e  Fiihrungserfahrung in einem Sportzentrum oder Jugendherberge von Vorteil

Der voll renovierte Zweisaisonbetrieb hat 75 Zimmer, in schénes, rustikales Restaurant Ihre Stérken
130 Betten, ein Hotelrestaurant sowie ein renommier- | | mit guter Kiiche. o Fihigkeit zur betriebswirtschaftlichen Filhrung eines Restaurants
tes A-la-carte-Restaurant, eine schone Infrastruktur mit o Umgang mit unterschiedlichen Gastesegmenten (Jugendliche, Sportgruppen, Individualgéste)
neuer Wellnessanlage und einem grossen Hallenbad. s  Konsequente an die Betriebsbediirfnisse angepasste Angebots- und Personalplanung
Das Haus ist im Markt gut etabliert — der neue Besit- m‘um e  Echter Gastgeber mit Verkaufsflairund Sinn fiir Kundenbindung g
zer will auf dieser Grundlage aufbauen und gleichzei- ’ o |6sungs- und teamorientierter Fiihrungsstil in einem Betrieb mit saisonalen v

tig eine Neuausrichtung und -entwicklung in die Wege S o Nachfrageschwankungen e
leiten. 3 m Cwmtuh Wir erwarten ; 3 : J

Idealerweise ist der neue Direktor(-in) ein gutausge- ° Wille zur Ubernahme vpn’\lerantwortung und einem mittel- und langfristigen Engagement im
wiesener, initiativer junger Fachmann(-frau) mit Flexi- : Berner Oberland / Frutigen & s
bilitat und Kreativitat sowie mit einiger Erfahrung in Kellner/in e Initiative und Organisationsgeschick Bl 4 o :
leitender Stellung in der (Ferien-)Hotellerie. Interesse und e . Kommunikative Art und sorgfdltige Arbeitsweise . COn
an einem langfristigen, vollen Engagement sowie ko e ' Offen fiir eme"aktlve und enge Zusamr_nenaljbelt mit dem Hallgnbad upd Fitnesszentrum .
Kenntnisse der englischen, wenn méglich auch der Koch/Kdéchin e Bereitschaft fir unregelmassigen Betrieb mit definierbaren Prasenzzeiten
franzésischen und italienischen Sprache werden vor- in sehr schénes, traditionelles Wir bieten i PSR : g

ausgesetzt. . Restaurant mit feiner Kiiche. e  Feste Anstellung im Monatslohn inkl. erfolgsabhangiger Entschddigung

Ihre ‘Bewerbung mit tabellarischem Lebenslauf, Zeug- Bewerbungen an: o Einbringen von eigenen Ideen zur aktiven Gestaltung des Angebots und Packages‘

e Dienstwohnung vorhanden

niskopien und Foto richten Sie an den scheidenden : ¢ i i RNy - <
Manser Sepp Motivierten Nachwuchstalenten mit nachweisbaren Erfolgen bieten wir die Moglichkeit zu einem

Hotelier, der lhnen gerne auch telefonisch fur Infor- A 4 e !
mationen zur Verfi gun steht: Rostautsit Waldnils Bodmen einmaligen Karrieresprung. i
a o gung 2. Hd. Martin Beutler 1 3 i
Riet Fre! A " 3906 Saas Fee Fiir Fragen steht lhnen unser VR-Mitglied, Martin Allenbach, Tel. 079 295 82 42, gerne zur Verfiigung.
Vi hof E-Mail: morenia@bluewin.ch Bitte senden Sie Ihre vollstindige Bewerbung 6. Dezember-2010 an folgende Adresse: Sportzentrum
Hotel Meierhof Davos i ¥ Frutigen AG, Postfach 59, 3714 Frutigen, eMail: frutighus@sportzentrum-frutigen.ch
Promenade 135, CH-7260 Davos Dorf EoE e

riet.frey@meierhof.ch / www.meierhof.ch -
e
A323420 ¥
TRANSfatr
124

T +41 (0)81 416 82 85/ F +41 (0)81 416 39 82
Dienstleistungen, die bewegen

TRANSfair ist eine dynamische Sozialfirma, die geschitz-
te Arbeitsplétze fiir Menschen mit einer psychischen Beein-
tréchtigung anbietet. Im Bereich Gastronomie suchen wir per

1.2.2011 oder nach Vereinbarung eine Leitung Food und eine s £°3
Leitung Produktion. Die zentrale Produktionskiiche beliefert vier o 1L o rdasitiol
Restaurationsbetriebe in Thun, einen grossen tberregional téti- ,7;/' TLI58L

gen Cateringservice sowie ab Friihjahr 2011 samtliche Anlésse
im neu eréffneten Kultur- und Kongresszentrum KKThun.

Leiter/in Food (100%)

Aufgaben: Sie koordinieren und planen den zentralen Einkauf
und gewahrleisten einen reibungslosen Produktionsablauf fir
die Kiiche, fiir die von TRANSfair gefiihrten Gastronomie-Be-
triebe, fiir die Caterings sowie fiir das KKThun. Sie tibernehmen
tibergeordnet die Verantwortung fiir die Einsatzplanung und die
Meniigestaltung.

Anforderungen: Als belastbare, teamfahige und fiihrungserfah-
rene Persdnlichkeit verfligen Sie tber eine Ausbildung als Koch
und eine Weiterbildung im Bereich Planung und Organisation.
Sie zeichnen sich zudem mit Ihrer Berufserfahrung aus, die Sie
in einer Grosskiiche sowie im Bankett- und Cateringbereich ge-
sammelt haben. Gute EDV-Kenntnisse sind Voraussetzung.

Leiter/in Produktion (100%)

Aufgaben: Sie filhren die Gruppenleitungen sowie die leis-
tungsbeeintrachtigten Mif itenden und sind ortlich
fiir das Tagesgeschaft der Produktionskiiche.

ungen: Als b teamféhige und fiihrungser-
fahrene Personlichkeit verfiigen Sie iber eine Ausbildung so-

BERGBAHNEN

® GASTGEBER/GASTGEBERIN

Als unternehmerische Persénlichkeit tibernehmen Sie
die Verantwortung firr die Gesamtfiihrung. Sie leiten
ein Team von ca. 60 Mitarbeitern und werden in den
Bereichen Personelles, Administration, Buchhaltung und
Budgetierung von einer internen Stabsstelle unterstiitzt.

Sie stehen bereits in leitender Stellung in einem Gastro-
nomiebetrieb und verfiigen tber eine fundierte, prakti-

_ Gipfel'ganz bequem mit den 62 Berghahnen unseres}

en Skigebietes. Willkommen in Gstaad!

yourgstaad

5043758

wie Berufserfahrung als Koch. Idealerweise bringen Sie zudem
Kenntnisse im Umgang mit leistungsbeeintréchtigten Menschen
mit. Gute EDV-Kenntnisse sind Voraussetzung.

Angebot: eine sinnvolle, vielseitig herausfordernde Tatigkeit in
einem motivierten Team und fortschrittliche Anstellungsbedin-
gungen.

Neugierig? Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an: Stiftung
TRANSTair, Bierigutstrasse 1A, 3608 Thun. Weitere Auskinfte:
Martin Dummermuth Eggermann, Bereichsleiter Gastronomie,

| 033 334 04 44, oder www.trans-fair.ch.

sche Ausbildung in den Gastroberufen. Sie sind kreativ,
frontorientiert, belastbar und blicken auf einige Jahre
Berufserfahrung zuriick.

Interessiert? Dann richten Sie bitte Ihre schriftliche
g an: Andy Abplanal

T2

Arosa Bergbahnen AG - Seeblickstrasse - 7050 Arosa
Telefon +41 (0)79 631 87 67
andy.abplanalp@arosabergbahnen.ch

5195227
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Das Hotel Uzwil befindet sich zwischen Wil und St. Gallen. Unser Angebot
umfasst 38 moderne Hotelzimmer, 49 Serviced Apartments, die neue Bras-
serie Allegra mit 60 Sitzpldtzen und Bankettrdumlichkeiten, das externe
coffee&more mit 40 Sitzplatzen sowie die Tabasco Bar & Lounge.

Kader

Bocken:

Unser stilvolles und aussergewohnliches Seminar- und Eventhotel hat eine auf vier Hauser ver-
teilte einmalige Ambiance. Es verfiigt iiber 40 Hotelzimmer und 14 Seminarrdume sowie einer
Eventhalle fiir 200 Personen. Das Hotel, im Besitz einer Schweizer Grossbank, liegt inmitten
von einzigartigen Kunstwerken eingebettet in der Natur und doch in Stadtndhe. Unsere
anspruchsvollen Géste geniessen internationale Gerichte mit saisonalen Akzenten sowie den
Charme und die Professionalitat unserer Mitarbeiter. Fir unser 17-képfiges Team im House-
keeping suchen wir per 1.2.2011 oder nach Vereinbarung eine/n

¢ eine/n Abteilungsleiter/in Leiterin Housekeepi
Logement / Direktionsassistent/in e e

Als flexible und belastbare Personlichkeit betreuen Sie unsere anspruchs-
vollen und internationalen Géste mit viel Freude und Professionalitét. Neben

Zur Unterstltzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung

Sie sind verantwortlich fiir einen reibungslosen Ablauf im Bereich der Etage, der Lingerie, der
Pausenverpflegung, der. Reinigung und Dekoration. Ebenso zeichnen Sie sich verantwortlich fiir
das Non-Food-Lager, die Betreuung der drei auszubildenden Hotelfachfrauen und die Koordination

der Unterstutzung sowie der Stellvertretung des Gastgebers, fiihren Sie selb-
sténdig den Bereich Logement und sind fiir den aktiven Verkauf und die Po-
sitionierung der Produkte Hotel Uzwil und Serviced Apartment zustandig. Die
Einhaltung des Budgets sowie weitere buchhalterische Aufgaben gehéren
ebenfalls zu Ihrem vielseitigen Tatigkeitsgebiet. Sie definieren sich als Visi-
tenkarte des Hauses und tberzeugen durch vorbildliche Kundenorientierung
und téglich gelebte Gastfreundschaft im Sinne des Gastgebers. Sei dies bei
der Betreuung der Géaste beim Check-in und Check-out oder an der Telefon-
zentrale.

Wir wenden uns an eine selbsténdige und initiative Person mit einer Grund-
ausbildung im kaufmannischen Bereich sowie einer Weiterbildung zur Direk-
tionsassistenz oder einem Hotelfachabschluss. Berufserfahrung im Bereich
Serviced Apartments und Hotellerie ist von grossem Vorteil. Sehr gute PC-
Kenntnisse, ausgepragtes Organisationsvermégen, Qualitéts- und Kostenbe-
wusstsein sowie sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift runden Ihr
Profil ab.

Gemeinsam mit lhnen wollen wir unser Unternehmen zu einem erstklassigen
Businesshotel ausbauen. Wenn Sie dieses Ziel mit uns erreichen wollen, freu-
en wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Cornelia Lemmenmeier

Leiterin Personal

Hotel Uzwil, Bahnhofstrasse 114, 9240 Uzwil
cornelia.lemmenmeier@buhlergroup.com

Fur Fachfragen steht lhnen Herr Patrick Schneider, Geschéftsfiihrer
Hotel Uzwil, gerne per Telefon +41 71 955 70 70 oder
E-Mail patrick.schneider@hotel-uzwil.ch zur Verfligung.

der Bestuhler.

Wir bieten

- hohe Eigensténdigkeit

- spannendes und herausforderndes Umfeld
- strukturierte Betriebsabldufe

Sie bieten

- Erfahrung in der Hotellerie im H;
- Fihrungserfahrung

- gute PC Kenntnisse (Word, Excel, Outlaok)

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann freuen
Bewerbungsunterlagen.

Seminarhotel Bocken
Stephan Schué

Hotel Manager
Bockenweg 4

8810 Horgen
stephan.schue@bocken.ch
www.bocken.ch

ing (Lehr:

- gute Deutsch- und Englischkenntnisse (miindlich & schriftlich)

als H 1 von Vorteil)

wir uns auf |hre vollstandigen

EEET

Die Kartause Ittingen zahlt zu den fiihrenden Seminar- und Kulturzen-
tren der Schweiz. Unseren Gasten stehen ein Hotel mit 68 Zimmern,
ein Restaurant- und Bankettbereich mit gegen 1°000 Platzen und 20
Kursraumlichkeiten mit bis zu 300 Platzen zur Verftigung. In einzig-
artiger historischer Umgebung bieten wir einen unvergleichlichen
Rahmen fur vielféltige gesellschaftliche Anlasse.

In dieses héchst interessante Umfeld suchen wir zur Erganzung unseres
Kaders per Februar 2011 oder nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

Sie fiihren zusammen mit Gber 20 Mitarbeitenden die vielseitige und
moderne Kiiche und sind verantwortlich fur ein kulinarisch hoch-
stehendes, abwechslungsreiches Angebot. Es macht Ihnen Freude, die
eigenen Produkte aus Landwirtschaft, Géartnerei und Késerei zu ver-
edeln. Die Stelle erfordert eine starke und teamorientierte Fiihrungs-
personlichkeit, die sich durch Flexibilitat, Kreativitat und Organisations-
talent auszeichnet.

Weitere Informationen finden Sie unter www.kartause.ch —
Offene Stellen.

Ihr Kontakt fiir Fragen und Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Stiftung Kartause Ittingen
Thomas Jann, Hoteldirektor
CH 8532 Warth
thomas.jann@kartause.ch
Telefon +41 52 748 44 11

Hotel Wellenberg - the place of individuality

Im Herzen der Altstadt von Ziirich — das Hotel Wellenberg. Seit
tiber zwei Jahrzehnten ist unser Haus Treffpunkt und Zuhau-

EEET

se von Individualisten, Geschéftsleuten, Ferienreisenden, Stars
und Sternchen.

Unser Viersterne-Superior-Hotel bietet 45 Zimmer und Suiten
tber 5 Etagen. Fiir unser Haus suchen wir auf Mitte Januar 2011
oder nach Vereinbarung eine

Housekeeping Managerin

Sie sind 23-30 Jahre jung, bringen eine abgeschlossene HOFA-
Ausbildung mit und verfiigen tiber Erfahrung in &hnlicher Posi-
tion. Sie kénnen sich vorstellen, ein kleines Team zu leiten, sind
gepflegt, kommunikativ, belastbar und gerne bereit, zusétzliche
Verantwortung zu (bernehmen. Dienstleistungsbereitschaft,
Flexibilitat sowie Englisch in Wort und Schrift bringen Sie mit.

Eine spannende Herausforderung und ein junges Team erwar-
ten Sie. Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Foto
an:

HOTEL WELLENBERG

Tanja Eyer, Mitglied der Geschéftsleitung
Niederdorfstrasse 10

8001 Zirich

tanja@hotel-wellenberg.ch
www.hotel-wellenberg.ch

Die Gastronomiegruppe

“ Die iFV—Unterge_h rﬁ'g'_ffsind ein traditionsreiches, zukunftsge-
richtetes Gastronomieunternehmen mit iiber 120 Betrieben in der
Schwiiz sowie mehr als 1800 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
«Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-
ﬁeﬁmungen gehdren die Sorell Hotels, offentliche Restau-
f}a“ﬁt:, Personalrestaurants von' Unternehmen, Mensen und Cafete~
‘fias von Universitdten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-
- Konditorei in Ziirich.

Fiir unser

Restaurant St. Peter
In Gassen 10, 8001 Ziirich

suchen wir per 01. Dezember 2010 oder nach Vereinbarung eine

Betriebsleitung (m/w)

e

T

e

Grand Horel
Villa Castagnola

Das Grand Hotel Villa Castagnola, einziges 5-Sterne-Superior-
Hotel in Lugano, renommiert fiir Tradition und Prestige und di-
rekt am Ufer des Luganersees gelegen, offeriert seinen Gasten
60 Zimmer und 23 Suiten, die Gourmet-Restaurants «Le Relais»
mit der Terrasse im Garten und das «Galleria Arté al Lago», Kon-
ferenz- und Bankett-Rdume sowie 2 Residenzen.

Um unser junges und dynamisches Team zu verstérken suchen
wir

2. Gouvernante
Eintritt per 1. Marz 2011 (oder nach Vereinbarung)

Sie sind fachlich gut ausgebildet und haben Freude in einem
5*"**S Hotel zu arbeiten. Sie sind kundenorientiert, setzen auf
Qualitat, sind motiviert, belastbar und flexibel betr. Arbeitszeit
und bewahren auch bei grossem Arbeitsaufwand die Ruhe.
Neben Italienisch verfligen Sie auch tber gute Deutsch- und
Englischkenntnisse.

Sie haben bereits langjéhrige Erfahrung in gleicher Stellung und
sind willig, die Géste zu verwdhnen und den Teamgeist zu pfle-
gen.

Wenn Sie eine neue Herausforderung suchen, Sie diese ab-
wechslungsreiche und interessante Aufgabe anspricht und Sie
gerne in der Sonnenstube arbeiten mochten, dann freuen wir
uns auf lhre Bewerbung.

Ihre volistandigen Unterlagen mit Foto und Zeugnissen sen-
den Sie bitte via Post oder E-Mail an unten stehende Adresse.

Es werden nur Bewerbungen in Betracht gezogen, welche die
oben genannten Anforderungen erfiillen.

Ivan Zorloni, Direktor

Grand Hotel Villa Castagnola
Viale Castagnola 31

6906 Lugano
hr@villacastagnola.com

Das St. Peter befindet sich im Herzen der Stadt Ziirich,
direkt neben der Bahnhofstrasse. Der lebhafte Betrieb umfasst zwei
i das itliche

«Momento — (affé Bar & Lounge» sowie einen umfassenden Aus-
liefer- und Cateringservice. Taglich werden rund 1'000 Gaste
kulinarisch verwghnt.

Ihre Aufgabe: In dieser anspruchsvollen Kaderposition liberneh-
men Sie die gesamte Fiihrung des Betriebes. Als leidenschaftliche/r
in mit hohen itd lichen nehmen Sie die
Anliegen unserer Gaste direkt wahr und setzen sich mit tiberdurch-
schnittlichem Engagement fiir deren Wohl ein. Sie organisieren
ialitd hen sowie ivitdten und sorgen fiir die
icklung des sowie die i neuer
Gaste. Daneben sind Sie verantwortlich fiir die gesamte betriebs-
wirtschaftliche Organisation und Fiihrung des Betriebes und zeich-
nen verantwortlich fiir die Fiihrung, Einsatzplanung sowie Aus-
und Weiterbi der Ihnen 34 Mi i

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine Fiihrungspersonlichkeit, welche
neue Ideen mit Energie verfolgt und sich selbst klare und an-
spruchsvolle Ziele setzt. Sie sind stets bestrebt, die Qualitét der
Dienstleistungen und Produkte zu verbessern, setzen angemessene
Prioritdten und sind lGsungsorientiert. Sie fordern die Zusammen-
arbeit und die'Weiterentwicklung des Teams und gehen konstruktiv
mit Kritik um. Sie fiihren Ihre Mitarbeitenden mit Hilfe klarer Ziele
und Spielregeln. Neben dem Abschluss einer Hotelfachschule oder
einer Weiterbildung zum eidg. dipl. Betriebsleiter bringen Sie
mehrjahrige Fiihrungserfahrung in einer @hnlichen Funktion mit.

Wir bieten: Ein i abwec iche:
in einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und
Kreativitdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungs-

bedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Bewer

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.lzfv.:h.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch
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SPITAL DAVOS

Das Spital Davos ist ein Akutspital der Grundversorgung mit integrierter
Langzeitpflegeabteilung und insgesamt 75 Akut- und 32 Pflegebetten fiir die
Spitalregion Davos.

In unserer Spitalkiiche werden taglich zwischen 300 bis 350 Mahlzeiten flir
Patienten, Mitarbeiter, Gaste und externe Stellen zubereitet. Zur Verstérkung
unseres Teams suchen wir per 1. Mérz 2011 oder nach Vereinbarung eine/n

Koch mit Zusatzfunktion als Patissier
(oder conﬁseur) 100% (wlm)

Ihre Aufgaben: i

* Produktion und Fertigung yon warmen und kalten Gerlchten
« Produktion von Stiss-Speisen und Geb4ck

« Kontrolle am Verteilerband ¢

* Mithilfe bei der Ausbildung von Lernenden

* Einhalten der Hygienevorschriften

Unsere Anforderungen:

* Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung als Koch

* Berufserfahrung in der Fertigung von Stiss-Speisen und Kleingeback
* Gute Fachkenntnisse und Freude am Beruf

* Saubere, effiziente und selbststéndige Arbeitsweise

* Sehr gute Deutschkenntnisse

* EDV-Kenntnisse

Unser Angebot:

* Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgabe in kollegialem
Team

* Angenehmes Arbeitsumfeld

* Attraktive Anstellungsbedingungen und Arbeitszeiten

* Weiterbildungsmaglichkeiten

Sind Sie an dieser abweohslungsrelchen Tﬁtlgkelt in unserem Hause interes-
siert? Dann zégern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir freuen uns
auf Sie.

Bei Fragen steht Ihnen Herr R. van de Velde, Ktichenchef, 081 414 84 46, oder
Herr Ph. Miiller, Leiter Personalwesen, 081 414 84 12, gerne zur Verfiigung.

Ihre vollstéandigen schnfthchen Bewerbungsunterlagsn mit Foto senden Sie
bitte an:

SPITAL DAVOS

Philipp Miiller, Leiter Personalwesen, Promenade 4, 7270 Davos Platz
Telefon 081 414 84 12

pmueller@spitaldavos.ch

www.spitaldavos.ch

Gut g

Egerkingen

Darf Arbeit Spass machen? — Arbeit muss Spass machen!

www.kreuz.ch

Top-Stellen fiir junge Schweizer Gastroprofis
(eidg.» Fachausweis)

Betriebsassistent/in fiir Réception und
Hotelfachfrau fiir Housekeeping

Wir freuen uns auf deine Bewerbung.
Also, bis bald im «Chrliz z’Egerchinge»

Kreuzfidele Griisse Mimi, Louis & die Kreuz-Crew -

T

O

HOTEL ALLEGRO BERN

KURSAAL BERN

7805258

T

3

CONFISERIE SPRUNGLI
Tradition seit 1836 2

Zur Ve unseres Fiihr am belebten Ziircher
Paradeplatz suchen wir nach Vereinbarung einen

KUCHENCHEF (100 %)

In dieser und k dernden Funktion sind
Sie verantwortlich fiir die M Itung und Pri:
unseres Angebots. Engagiert fiihren Sie ein Team von sechs
Mitarbeitenden, unterstiitzen diese aktiv bei der. tﬁglizyn
Arbeit und setzen Vorgaben sowie Ihre eigenen Ideen kreativ
um. Weiter gehdren die Bestell und die Einhal

und Umsetzung der Hygienevorschriften zu IThrem Auf—
gabengebiet.

ion

‘Wir wenden uns an eine Personlichkeit zwischen 35 und 45
" Jahren mit abgeschlossener Kochlehre und einigen Jahren

Berufs- sowie Fithrungserfahrung. Sie sind Koch aus Lei-

denschaft und setzen sich mit dem gastronomlschen Umfeld
*und den Bediirfnissen unserer Giste laufend auseinander:

Wir bieten Ihnen eine intetessante Tatigkeit in einem ge-
pflegten Tagesbetrieb, eine gerdumige Kiiche mit Tageslicht
und Einkaufsvergiinstigungen.

Mochten Sie sich dieser Herausforderung stellen? Dann
richten Sie IThre vollstindigen Bewerb lagen inkl.
Foto an: Confiserie Spriingli AG, Frau E. Bollhalder, Bahn-
hofstrasse 21, 8022 Ziirich.

Confiserie Spriingli AG
Bahnhofstrasse 21 8022 Ziirich.
Tel. 044 224 46 46 www.spruengli.ch

SORELL HOTEL
ZURICHBERG

Als der ZFV beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winter-

thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen liber 280

Srrza Mitar und , denen wir Raum filr Kreativitat,
Entfaltung und Perspektiven lassen.
. . .| Filr unser 4
- Sorell Hotel Ziirichberg
Orellistrasse 21, 8044 Ziirich %
: suchen wir per Januar 2011 eine
TROPENHAUS Gouvernante
FRUTIGEN

Das Tropenhaus ist ein attraktives Aus-
flugsziel und nimmt im Alpenraum die
fuhrende Rolle in der Nutzung erneuerbarer Energien ein. Es
zlchtet Stér und Kaviar in einer Aquakultur und Friichte im
Gewdchshaus. Der Gastronomie-Bereich beinhaltet die «Ter-
rasserie» mit 75 Platzen, das Fine Dining Restaurant «Estur-
geon», kombiniert mit einer Bar/Lounge und einer Sommer-
Terrasse mit jeweils 40 Platzen sowie einen Eventbereich
unter Palmen ftir rund 100 Gaste.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort einen

Sous-Chef (m/w 27-35 Jahre alt)

Sie sind diplomierter Koch mit Erfahrungen in A-la-Carte- so-
wie Bankett-Veranstaltungen und interessieren sich fur eine
abwechslungsreiche Kiiche rund um die Themen Fisch, Frich-
te, Saisonalitat und Regionalitét. Sie sind interessiert an der
Weiterentwicklung der Dienstleistungen und des Angebots
unter der Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit und Okolo-
gie.

Sie kochen auf hohem Niveau, im Bereich Flihrung setzen Sie
klare Akzente und besitzen Kompetenzen in Sachen Ange-
bots- und Rezepttreue. Idealerweise haben Sie auch Erfah-
rung mit den lateinamerikanischen und asiatischen Koch-
kansten. Ein junges und begeistertes Team erwartet Sie in
einer tropischen Atmosphére. Werden Sie Teil dieser Erfolgs-
geschichte. Auf lhre Bewerbungsunterlagen per E-Mail (ein
Dokument als PDF) oder per Post, freut sich Barbara Bieri,
Leiterin Finanzen & Dienste.

Tropenhaus Frutigen

Postfach 14, 3714 Frutigen
barbara.bieri@tropenhaus-frutigen.ch
Tel. 033672 1144

Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie fiir die Fiihrung des
gesamten hauswirtschaftlichen Bereichs zusténdig. Sie koordinie-
ren die Mitarbeitenden auf der Etage, iiberpriifen die Aufgabener-
fiillung, leiten die Lingerie und erledigen den Einkauf in lhrem
Bereich. Sie sind verantwortlich fiir die Ausbildung unserer Lernen-
den und schulen die Mitarbeitenden. Im Weiteren kommt Ihre
Kreativitét in den verschied; jahrlich wec
Dekorationen zum Ausdruck.

Ihr Profil; Sie verfiigen iiber eine Ausbildung sowie Weiterbildung

* im hauswirtschaftlichen Bereich und haben bereits mehrere Jahre
Erfahrung als Fii Ihr i il ist offen sowie
klar in Deutsch, Englisch und Franzosisch - jede weitere Sprache ist
von Vorteil. Zudem haben Sie sehr hohe Qualitdtsanspriiche, Ihre
Arbeitsweise ist selbstandig sowie initiativ und Sle verfolgen lhre
Ziele mit Elan sowie
sowie Innovationsfahigkeit sind fiir Sie eine Selbstverstandlichkeit.
Sie sind mit Leidenschaft Gouvernante und haben Freude an Ihren
Aufgaben. A

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch
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hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob _

: mit hoteljob.ch!
Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen. %

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschaftsleitung Kiiche
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Betriebsleiter Region Mittelland (SO,AG) J21821 Chef patissier International J21835
Betriebsleitung Stellvertretung h Region Mif (SO,AG) J21822  Sous-chef Internatiol J21836
Gt d /in Region Zentralschweiz J21692  Chef de partie International J21834
Business Development Manager Region Ziirich J21695 Kiichenchef International J21837
Manager 90 % Region Ziirich J21704 Koch Region Ziirich J21707
G /in Region Basel J21675  Sous-chef Region Graubiind J21724
G in Region Basel J21676  Chef de partie Region Graubiind J21715
Chef de partie Region Graubiinden J21666
Koch Region Ostschweiz J21705
Position, O;t Job-Code Jungkoch 90 % Region Ostschweiz J21706
Sales Manager Region Ziirich J21886  Chef de partie Region Ziirich J21698
Sales & Marketing Manager. Region Ziirich J21825
Head Marketing Services Region Ziirich J21799
Position, Ort Job-Code
-mann Region Bern J21873
Position, Ort Job-Code G P i Region Bern J21846
Chef de Reception Region Ziirich J21884 Region Bern J21847
Receptionist/in Region Ziirich J21887  Commis de rang Region Oberwallis . J21851
i Region Bern J21842 Servicemitarbeiter/in Region Bern J21852
Chef de réception Region Bern J21848  Chefderang Region Oberwallis J21853
Shift Leader Region Bern J21856  Chef de service Region Oberwallis J21854
1. Réceptionistin/ CH " ganze Schweiz J21860 i /-mann Region Bern J21838
Receptionisten/in Region Oberwallis J21871  Stv. i i : Region Bern J21855
Réceptionist Region Ziirich J21830  Servi Region i J21858
Receptionistin (w) Region Ziirich J21800 Service-Aushilfe Region Ziirich J21868
Reservationssekretér/in Region Oberwallis J21810 Servicemitarbeiter 80% Region Ziirich J21869
/ Direkti i in Region Oberwallis J21823  Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J21870
Nachtportier 40- 80% Region Basel J21492 Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J21806
Réceptionist/in Region Ziirich J21708  Barfachfrau/-mann International J21831
i i in Region Ziirich J21714  Chefderang Internatio J21832
in/Chef de ion (w) Region Graubiinden 121794 Demi-chef de rang Internatio: J21833
Rezeptionist/in International J21796  Stv. Chef de service Bankett Region Ziirich J21801
i i (in) Region Mittelland (SO,AG) J21798  Chef de rang Region Ziirich J21802
in 80% Region Ziirich J21672 Chef de rang Region Ziirich J21824
Chef Concierge Region Genf J21687  Bankettaushilfe Region Ziirich J21710
i Region Zilrich J21711
Service Mitarbeiter/in Rotisserie Region Ziirich J21713
hfrau/-mann Internatios J21795
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Assistent/in (VAE - Dubai) Internatio: J21797
F&B-Assi Region 121877 f /-mann Region Ost: i 121667
Verkéufer/in Region Bern J21840  Allrounderin fiir Service und Kiiche Region Basel J21677
VIP Servi Region Bern J21845  Servicemitarbeiter] i J21679
Verantwortlicher Take away Region Bern J21849  Servicemitarbeiterin i J21680
Leiter Gastronomie Region Bern J21850  Assistant Manager - Café Bars Region Ziirich J21693
iter/in Region Ziirich J21826  Servicemitarbei 0 Region Ziirich J21696
(m) Region J21690 Leiter/ Chef de Service Region Ostschweiz J21700
Stv. Gt aftsfil in (W) Region i J21691 Chef de Rang 80 % Region Ost: i J21701
F&B Assistent (m) Region Ziirich J21697  Servicemitarbeiter/in 80 - 90 % Region Ostschweiz J21702
F&B Trainee (m) Region Ziirich J21694  Bankett-Aushilfen Region Ziirich J21699
i In/’ iterln Region Ziirich J21671

Hauswirtschaft

Position Ort Job-Code
Sous-chef Region G iinden J21879 Position, Ort Job-Code
Kiichenchef Region Ziirich J21881 2. Gouvernante Region Oberwallis J21872
Sous-chef Region Graubiind J21882 Mitarbeiterin Hauswirtschaft Region Ziirich J21878
Chef Entremetier Region Ziirich J21883  Flexible Mi iteri und Region Ziirich J21803
Chef de partie Region Bern J21874
Commis de cuisine Region Bern J21875
Demi-chef de partie Region Oberwallis J21839
Alleinkoch Region Bern J21841  Position, Ort Job-Code
Jungkoch Region Bern J21843 Kosmetikerin Region Gi it J21723
Sous-chef Region Bern J21844  Kosmetikerin ional J21678
Sous-chef Region Ziirich J21828
Demi-Chef de Partie/ Commis de Cuisine Region Ziirich J21829
Grilleur - Vi i Region Ziirich J21807
Kéche Region Graubiinden J21808 Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Chef pétissier Region Oberwallis J21811 Metzger/Koch Region Graubiinden J21859
Commis de cuisine Region Ostschweiz J21812 Leiter/in Finanz- & ganze Schweiz J21809
Koch Region G ii J21819  Chef Concierge Region Genf J21689
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Hilton

Zurich Airport

Wir suchen per sofort (oder nach Vereinbarung) eine/n

SERVICEFACHMITARBEITER (M/W)

Wir bieten lhnen einen herausfordernden Arbeitsplatz in
unserem F&B Serviceteam in einem abwechslungsreichen und
dynamischen Arbeitsumfeld mit internationaler Kundschaft
und der Méglichkeit, eine Karriere bei Hilton zu starten.
Fur diese Stelle bringen Sie eine abgeschlossene Service-/
Hotelfach-Ausbildung mit, fliessende Deutsch- und gute
Engllschkenntmsse und vorziigsweise erste Serviceerfahrung
in einem grésseren Hotel (kein Muss).

Ihre Bewerbung nimmt Herr Christian Schrmid gerne
elektronisch (christian.schmid@hilton.com) entgegen.

T

N

QPchiitzen

Fir unser dynamisches, innovatives und nicht alltégliches
Seminarhotel Schiitzen™ mit Klinikbetrieb in Rheinfelden,
suchen wir per sofort eine/n

Servicefachmitarbeiter/-in (100%)

Sie haben eine abgeschlossene Hotelfach-/Servicefachlehre,
oder einige Jahre Berufserfahrung im Speiseservice. Es gefallt
Ihnen, unseren Gésten ein kompetenter Gastgeber zu sein. Sie
haben Power und sind kontaktfreudig.

Fur diese Stelle setzen wir Deutsch als Muttersprache voraus.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Schiitzen Rheinfelden AG, Personaldienst, Bahnhofstrasse 19,
4310 Rheinfelden

Fiir eine erste Kontaktaufnahme stehen wir Ihnen jederzeit ger-
ne unter Tel. 061 836 24 82 zur Verfiigung.
www.hotelschuetzen.ch www.hoteleden.ch www.klinikschuetzen.ch

025

Svizzeraitaliana

7 ways to dine...

Fiir unsere etablierten SEVEN-Restaurants in ungezwungener
Lifestyle-Atmosphdre in Ascona, suchen wir fiir die Sommer-
saison 2011 engagierte und front-orientierte Gastgeber-
persdnlichkeiten als ...

Zur Verstarkung unseres Teams fir das Restaurant Bergblick

in Aeschi b. Spiez suchen wir fiir die kommende Wintersaison

(Januar 2011) folgende Mitarbeiter

o Kiichenhilfe/Allrounder (aktive Mithilfe in
der Produktion und Fertigung)

¢ Aushilfe Servicemitarbeiter(in) 60%

Wir freuen uns auf lhre komplette Bewerbung inkl. Foto per Post
oder Mail.

Sushi Chef
Chef de Partie
Commiis de Cuisine

Chef de Service / Sommelier
Chef de Bar
Service / Barmitarbeiter

Adresse: Herr R. Tanner, Kuhnenhus, 3772 St. Stephan,
Tel. 079 278 59 15. Oder Mail: rtanner@hotmail.ch

' \m.,‘
obs auf

Ein lebhafter, modern strukturierter Betrieb mit einer
jungen und motivierten Brigade. Interessante Aufstiegs-
méglichkeiten, zeitgemdsse Anstellungsbedingungen an
einem attraktiven Arbeitsplatz, faire Entl6hnung.

dem Silber-
tablett.

Wenn Sie etwas bewegen wollen, steigen Si

Freundlichkeit, Aufgeschlossenheit, eine teamorientierte
Persénlichkeit und den Willen, das Beste fiir unsere
Giiste zu geben.

am besten bei der SV

Group ein: In Sachen Gemeil afts ronomie macht uns nie
mand etwas vor. Mit Kerntatigkeiten in der Personalgastronomie, im
Care und Eventcatering, HotelImanagement und in 6ffentlichen Res L Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf
taurants bieten wir Ihnen spannende Mbglichkeiten innerhalb eines |“temat|onal Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto & Referenzen.
der vielfdltigsten Unternehmen der Branche. Und unser internatio
nales Engagement sorgt fiir zusétzliche Dynamik in Ihrer Karriere. Breuer & Co
Personalbiiro
Wir suchen per 1. Dezember 2 eine/n motiviert “‘Y OF o PF 892, CH-6612 Ascona
ersonal@seven-ascona.ch
0{¢ P @
. . o V'
Mitarbeiter/in Empfang 100 % g 4
; R % %= EANTERN
Das Zurich Development Center in Ziirich, ist ein Lern-, Arbeits-, Pra- <
sentations- und Konferenzzentrum der Ziirich Versicherungs-Gesell- 7 g seven ristoranti - bar - sea lounge CH-6612 Ascona
schaft. Das Center ist 7 Tage/Woche 24 Stunden/Tag gedffnet. Der O& @5’ Tel. +41 (0)91 780 77 77 www.seven-ascona.ch
Betrieb umfasst 83 komfortable Hotelzimmer, 15 verschieden grosse AFFILIATE OF i
es Roches

Labrdume eingerichtet mit der modernsten technischen Infrastruktur, 2
Restaurants, 2 Lounges und diverse Outlets. Den Gasten steht ein

The Royal Academy of Culinary Arts in Amman, Jordan and af-

Dienstleistungsangebot auf hohem Niveau zur Verfiigung, welches zwi-
schen August 2002 und Dezember 2008 auch durch externe Firmen ge-
nutzt werden konnte und ab 2009 ausschliesslich zum internen
Gebrauch der Zurich zur Verfiigung steht.

In Ihrer Funktion sind Sie fiir folgende Aufgaben zustandig:

Gasteempfang, Betreuung und Verabschiedung der Seminar- und Uber-
nachtungsgaste, Mitverantwortung fiir das Kassawesen, Bedienung der
Sicher der Telefc und fiir weitere in Zusammen-
hang mit dem Empfang stehende Aufgaben, flexible Arbeitseinsdtze (7
Tage x 24 Stunden) Ablosung des Nachtportiers bei dessen Abwesen-
heit.

Profil:

- Abschluss einer Hotelhandelsschule SHV und/oder Aus-/Weiterbil-
dung im Empfangsbereich, oder Erfahrung im Empfangsbereich der ge-
hobenen Hotellerie

- Englisch und Deutsch in Wort und Schrift (interne Firmensprache ist
Englisch), weitere Sprachkenntnisse von Vorteil

- Freundliches, kundenorientiertes und gepflegtes Auftreten

- Kemmunikationsfahig, belastbar, flexibel und dienstleistungsorientiert

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung an:

Robert Suter

Hotel Manager

SV (Schweiz) AG

Zurich Development Center
Keltenstrasse 48

CH-8044 Ziirich

SVGroup

Passion for quality. Since 1914.
o765

5252

filiate of Les Roches International School of Hotel Management
has the following vacancies

Pastry Instructor
Culinary Instructor

Requirements

We are looking for highly motivated professionals, team players
that have demonstrated a passion for excellence and are able to
develop and instruct industry relevant curriculum.

Successful candidates have a track record of achievements in
leading international establishments.

Dedicated, the highest professional attitude, able to motivate
and good theoretical subject knowledge are essential.

Fluent in English at a First Cambridge Certificate level.
Previous experience in training or teaching is of advantage but
not a requirement.

Excellent interpersonal skills, able to inspire, lead and educate
young adults.

We offer

Guidance and training to enter the field of hospitality education
Expatriate financial package

New and purpose build teaching facilities

The excitement of being part of a new, national project
Exposure to an interesting country and culture

Applications

Should be sent via e-mail by the 30th November 2010.

Anton Wiirsch o "°:""” A

Director ,o,ofo'o,

The Royal Academy of Culinary Arts 4

awursch@raga-lesroches.edu.jo &Qghgﬁ
T

hotellob.ch — der

Online- Stellenmarkt

der htr hotel revue

Fiir mehr Informatlonen zum fuhrenden

Schweizer Stellenportal kontaktieren Sie uns uber

mserate@htr.ch oder 031 370 42 42

nrhotelrevue



immobilienrevue htr
marche immobilier

htr hotelrevue Nr 46/ 18. November 2010

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:

- www.hotelleriesuisse.ch Rubrik Beratung «Beraternetzwerk»

CURAV/VA.CH hotelleri®

Swiss Hotel Association

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit.

Fekek

Wir sind auch die Spezialisten zur
Optimierung der Wirtschaftlichkeit von
Hotels, Restaurants, Um- und Neu-
bauprojekte. Eine erste Analyse zum
Aufzeigen der Verbesserungsmdg-
lichkeiten ist kostenlos.

Qststr. 2; PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

Zu vermieten / verkaufen
in einem Sommer- und Wintersportort im

Kanton Graubiinden
per 1. Mai 2011 oder nach Vereinbarung
Hotel-Restaurant
Mit sehr guter und treuer Stammkundschaft

o Restaurant mit 75 Sitzplatzen

o 20 Aussensitzplétze

o 13 schone Hotelzimmer mit allem Komfort
L]

Zu verpachten:

Grosse Hotel-Tagungsliegenschaft am Ziirichsee
60 Zimmer, Restaurant und diverse Tagungsrdume, Hotel
3-Stern-Standard, eignet sich auch als Schulungszentrum

WWW. |mhotel ch
liliane.rentsch@imhotel.ch © Tel. ++41 31 371 04 11

w5

Zu verkaufen nach Vereinbarung

Hotel Restaurant 3 Rosen*** in Biel

Zentrale Lage, mit 17 Zi., Restaurant mit total 165 Sitzplatzen.
VP Fr. 2,95 Mio. inkl. Inventar im Wert von Fr. 350000.-.

Kontakt: S. Hunziker, 058 680 34 00 oder info@busos.ch

55/410 1557 - Fax 055/410 41 06 4-Zimmer-Ferienwohnung Lo
hesser@bluewin.ch ® 5 Studios fiir 2 - 5 Personen
nde Der Betrieb bietet fiir solvente und ausgewie-
sene Fachleute eine gute Existenz. Idealer-
weise ist er Koch und sie arbeitet an der Re-
ception.
senden |hre Bewerbung mit den
Hotelﬁbernahme b Nachfolgeregelung “ Giblichen Unterlagen an Herrn Th. Marthaler.
12121 Marthaler Treuhand & Revisionen
Neues Hotelkonzept!?!?! Gauggeltrasse 20
CH-Ehepaar in bestem Leistungsalter 48/44-1', ein Kind, mit reichlich Gastro- 7002 Chur
erfahrung, sucht zur Realisation von einem neuartigen Hotel-Gastrokonzept Tel. 081250 45 90 Fax 081 250 45 91 Anzeigel‘l
per Herbst 2011-bis Friihling 2012 ein Hotel mit 30 bis 60 Zimmern zur Uber- E-Mail: info@marthaler-treuhand.ch
nahme in Pacht mit Vorkaufsrecht, evtl. auch Partnerschaft méglich. Bei o
Partnerschaft evtl. auch friiher méglich, wir sind jedoch noch bis Ende 2011 0 Vorkaufon: sla ramisah
vertraglich an einen, durch Top-Eigenleistung gut funktlomerenden jedoch
nicht eigenen Betrieb gebunden. Gute Eigenkapitalisierung zur Realisation
vom Konzept ist vorhanden.
Wir suchen ein Hotel mit min. 3-Sternen-Standard, das zum jetzigen Zeit- [ il o H
punkt keine tollen Buchungszahlen aufweist und mit einem neuen Konzept » Rechnende Ausfiihrung ab Fr. 620,
auf Kurs gebracht werden kann. Das Hotel sollte im Griinen liegen, gute Wan- S LB R it
der- und Spaziermdéglichkeiten missten vorhanden sein. In der N&dhe miisste Zoiteriamsiung Grabt m Uhrenanla
ein Gewésser «See/Fluss» sein. Zum Hotel misste noch etwas Umschwung maeégl i
gehdren, flir Aussenaktivitaten. Lyss: 032384 50 51 y
Besitzen Sie ein solches Objekt und suchen eine Nachfolgeregelung? Zonc0ad 00 Seal
Kontaktieren Sie uns unter Chiffre 9780-5301 an htr hotel revue, Monbijou-
strasse 130, Postfach, 3001 Bern, flr ein erstes Kennenlernen.
o
IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE
*hotelrevue - stellen revue / marché de Pemploi
- mmobiliennvue / marclné immohllier Termine i
Der Stellen- und fir und = Ausgabe / Numéro Nr. 47/2010 Nr. 48/2010 Nr. 49/2010 Nr.50/512010
Le marché d em:;m etle marche_ iml‘!10hlll3&(r) ml ‘hétellerie, la restauration et le tourisme _ Erscheint / Parution 25.11.2010 2.12.2010 9.12.2010 16.12.2010
Vet i Re’dm,m " Editon of rédaction: e — Anzeigenschluss/Délai  22.11.2010 29.11,2010 6.12.2010 13.12.2010
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L - Rubriken / - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Kénig
Kundenberatung / Conseiller a la clientéle: Michael Miiller, Béda-Urs Schénenberger DoonelnTaram
/ Service des Angela Di Renzo, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni N“:";us St Nr. 27/28 / 8.7. 2010 Nr. 29/30/ 22.7.2010 Nr.50/51/16.12. 2010

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

- Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10
— Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10
- Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30

Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1Woche / semaine CHF 50.—, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

/ marché =Kl igen / petite
—- ilien / i ilier — Klei igen / petite annonces ~ CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen - zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF-beglaubigt 2009 / tirage contrdlés REMP 2009: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 732 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 769 Ex.
Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.
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