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Klassiker
Hacktatschlisind
beliebt wieeh und je
und lassen sichin
unzahligen Varian-

ten zubereiten.
Seite 13

Parlament
Inder Frithjahrs-
session wird auch
uber die Initiative
«6 Wochen Ferien

fiir alle» debattiert.
Seite2

Genf

Das Hotel Manda-
rin Oriental bereitet
sich auf die Zukunft
vor. Direktor Marco
Torriani schildert

seine Plane.
Seite 20

Transgourmet
«Wenn Sie die
Kosten im Gross-
handelsgeschdftim
Griff haben, kann

nichts passieren.»
Seite5

Hansueli Loosli,
Ceo Coop

sAt

Die kantonalen Tou-
rismusorganisatio-
nen miissen ihre Rol-
le hinterfragen. Auch
sonst tut sich einiges
in der Destinations-
landschaft Schweiz.

CHRISTINE KUNZLER

n Graubiinden sind Davos-

Klosters und Engadin

St. Moritz mit der Ausrich-

tung von Graubiinden Feri-
en (GRF) nicht mehr einverstan-
den. Sie haben einen externen Be-
rater beauftragt, fiir GRF eine Neu-
konzeption zu erarbeiten. Die
grossen Destinationen mdchten
lieber mit Schweiz Tourismus (ST)
direkt verhandeln. Wallis-Touris-
mus plant fiir 2012 eine Neuorien-
tierung: Die neue Organisation
«Wallis Werbung» soll kiinftig die

Destinationen vermarkten. Auch
ST-Direktor Jiirg Schmid sieht ei-
nen Rollenwechsel fiir die kanto-
nalenOrganisationen: Siekénnten
sich mehr «um kleine und mittlere
Destinationen kiimmern».
Erschiittertwird auch die Desti-
nationslandschaft. Im Wallis tren-
nensich Ortewieder, diesichmiih-
sam zu einer Destination zusam-
mengerauft haben. Die Desti-
nation Portes-Du-Soleil-Chablais
steht vor dem Aus, das Coeur du
Valais schldgt nicht mehr. Die Uni

©HalwagKummerly + Frey/Grafik rwo

St.GallenhatjetzteinneuesModell
lanciert: Dieses sieht drei verschie-
dene Varianten von Destinations-
managementorganisationen
(DMO) vor.

Der Kanton Bern will direkt mit
ST verhandeln. Das passt Destina-
tionen und Politikern nicht, wie
sich im Vernehmlassungsverfah-
ren des Tourismusentwicklungs-
gesetzes (TEG) zeigt. Minuten vor
Redaktionsschluss traf noch die
kantonale Stellungnahme ein. Sie
finden sie auf www.htr.ch/TEGBern.

Career Day

Kempinski Hotels
sind auf grosser
Talentsuche

Uber tausend interessierte Hotel-
fachleute, Studierende und Quer-
einsteiger, mehrals 2000 Interviews
und viele motivierte Menschen —
das ist das Resultat des Kempinski
Career Day 2011, der am vergange-
nen Samstag im Kempinski Hotel
Airport Miinchen stattfand. Die
Teilnehmer hatten die Gel

Schweizer Tourismus

DasBundesamt fiir Statistiklegte
diese Woche die Zahlen fiir das
Tourismusjahr2010vor. Trotzun-
giinstiger Ausgangslage punkto
Frankenstérke hielt der Schwei-
zer Tourismus der Konkurrenz
stand und steigerte die Hotel-

{iibernack garum 1,7 Pro-

heit, mit Vorstanden, Fithrungs-
kriftenundiiber 60 Hoteldirekto-
ren erste Kontakte zu kniipfen
und ihre Ein- und Aufstiegschan-
cen bei Europas éltester Luxusho-
telgruppezueruieren. Erstmalswar
der Career Day in diesem Jahr auch
fiir externe Bewerber gedffnet. ~ sls
Seite 4

zentauf36,1 Mio. Dazu trugendie
Schweizer selber, aber auch die
boomenden Géstezahlen aus
China, Indien und den Golfstaa-
ten bei. «Ein Zwischenhoch»,
stellte ChristophJuen, CEOhotel-
leriesuisse, dazu fest — denn der
Dezember wies bereits eine sin-
kendeTendenzauf. Die aktuellen

Wechselkurse diirften sich nega-
tiv auf die Logiernéchte auswir-
ken, fiir 2011 wird mit einem
Riickgang um 2 bis 5 Prozent ge-
rechnet.

Im Hoch befinden sich die
Stidte. Der Geschiftstourismus
legte hier gegeniiber 2009 um
6Prozentzu, wihrenddiealpinen
Destinationen verloren (Wallis
-2,9, Tessin -4,6%). «Die Ferien-
hotellerie ist gefordert», betonte
ST-Direktor Jiirg Schmid. Deut-
lichistdieTendenzzuKurzreisen,
die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer sank auf2,2 Tage. eho
Seite3

Die Stadte legen zu, die
Aufenthaltsdauer wird kiirzer

Alain D, Boillat
Mit 2,57 Mio. generierte Ziirich
2010 die meisten Logierndchte.

I | l avec cahier francais 2t

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 263 Stellenangeboten g§§3
u ? Kommentar

Wer spiel

wechsel: Das
Land braucht
neue DMOs

ieWeltist ein Dorf, Reisen

wird immer alltéglicher,

einfacher, unkomplizier-
ter. Die Auswahl an Destinationen
istenorm, die Konkurrenzim Markt
alsoriesig. Als die Tourismuspro-
fessoren Hansruedi Miillerund
Thomas Bieger 1997 ihre Destinati-
ons-Theorie veréffentlichten, pra-
sentierte sich die Tourismuswelt
noch anders. In den letzten 14 Jah-
renistdenn auch einiges passiert:
Kooperationen und Destinationen
haben sich gebildet, wieder ge-
trennt oder versuchen sich noch zu
finden. In Bern klappt die Destina-

«Eine Herausforderung
bleibtauchinderneuen
Generation: Kooperie-
renistdas Aund O.»

tionsbildung nicht, imWallis droht
der Zerfall dieser Organisationen.
Die Biindner entwickeln nun eine
neue Destinations-Strategie.

‘Wer am Ball bleiben will, muss
sich der neuen Situation anpassen.
Dasgiltauch fiir die Entwicklung
derDestinationsmanagement-
organisationen (DMO). Die Hoch-
schule St. Gallen hat jetzt die dritte
Generation der DMO lanciert. Ob
dieses Modell, welches drei unter-
‘schiedlicheVarianten von DMO
vorsieht, das Gelbe vom Ei ist, wird
sich weisen. EinenVersuch jeden-
falls ist das Projekt wert. Interlaken
nimmtdie Herausforderunganund
setzt das Konzeptals eine der Pilot-
destinationen um. Eine H for-
derungbleibt allerdings auchinde:
neuen Generation bestehen: Ko-
operierenistdas Aund O.

Seite 7 bis 11, CF 19
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Das Bundesgericht hat eine Be-
schwerde von St. Galler Wirten
und Liegenschaftseigentiimern
gegen das Verbot des Rauchens
in Restaurants abgewiesen. Das
seit Mitte 2010 geltende Rauch-
verbot verletze gemiss Urteil die
Wirtschaftsfreiheit nicht. Nach-
demdieInitianten beim kantona-
lenVerwaltungsgerichtkeinen Er-
folg hatten, zogen sie die Be-
schwerde ans Bundesgericht wei-
ter. Dortsind sie jetzt abgeblitzt.

'Berner Oberland

~ Schynige Platte
bekommt Geld fiir
Roteneggtunnel

An die Sameerung des Rotenegg‘
tunnels der Schynige Platte Bahn
hatderRegierungsratdesKantons
Bern einen Beitrag von insgesamt
640000 Franken genehmigt. Da-
von 1en 300000 ‘

2 aktuell
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«6 Wochen Ferien fiir
alle». Uber diese
Volksinitiative von
Travailsuisse befin-
det der Nationalrat
in der Friihlings-
session, die niichste
Woche beginnt.

DANIEL STAMPFLI

ieam 26. Juni 2009 mit
107639 giiltigen Un-

ten begriinden Marc Kaufmann
ihre Forderung Leiter Wirtschaft und Recht
nachlingerenFe-

rien mit der igerten Arbeits-

einem Nachholbedarf der Schweiz
imVergleich mit dem Ausland.

Die Erhohung des Ferienan-
spruchs um durchschnittlich eine
Woche von heute durchschnittlich
fiinfWochen verursache volkswirt-
schaftliche Kosten von rund 2 Pro-
zent der Lohnsumme, so Travail-
suisse. Diese 2 Prozent hétten sich
die Arbeitnehmenden aber seit
langem durch hohere Arbeitsleis-
tungen verdient. Allein zwischen
1992 und 2007 sei die Arbeitspro-
duktivititderArbeitnehmendenin
der Schweiz um 21,5 Prozent ge-
stiegen, die Reallohne hitten je-
dochnurum4,3Prozentzugenom-
men.

terschriften  einge- hotelleriesuisse lehnt die Initia-

reichte Volksinitiative  tive entschieden ab. Die Hotellerie
«6Wochen Ferien kenne seit Lan-
fiir alle» verlangt  «Die Sozialpartner gem einen Feri-
fir alle Arbeit- s enanspruch von
nehmenden be- kennen dl_e fiinf Wochen, so
zahlte Ferien von Besonderheiten Marc Kaufmann,
jahrlich mindes- Leiter Wirtschaft
tens sechs Wo- der Branche am und Recht hotel-
chen. Die Initian- besten.» leriesuisse. Eine

staatliche Losung
wiirde den Spiel-
raum fiir solche

produktivitét, der Gesundheit der
Arbeitnehmenden, der besseren
Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf, den stossenden Unterschie-
den zwischen den Branchen und

ialpartnerschaftliche ~Losun-
gen einschrénken. Die Sozialpart-
ner wiirden die Besonderheiten,
Belastungen und die Produktivitét
der Branche am besten kennen.
«Die flexible privatrechtliche Ge-

Swiss-Image

Ferien sind bei allen beliebt.

In der Friihlingssession, die am
Montag beginnt, stehen mehrere
Geschifte an, welche die Touris-
musbranche betreffen:

Revision CO’-Gesetz: Der Ent-
wurf des Bundesrats beabsichtigt
eine ambitionierte Klimapolitik.
Das heutige, bis 2012 befristete
Gesetz soll weitergefiihrt und den
neuen internationalen Anforde-
rungen angepasst werden.
Standerat, 7. Mérz

ILO-Konventionen: Der Bun-
desrat zeigt in einem Bericht auf,
welche Konventionen der Inter-

staltungeines Arbeitsverhiltnisses
als eine der grossen Errungen-
schaften des schweizerischen Ar-
beitsmarktes darf nicht gefahrdet
werden», so Kaufmann. Mit jeder
zusitzlichen Erh6hung der Ferien-
wochen erhohe sich zudem die fi-
nanzielle Belastung des Arbeitge-
bers, unabhéngig davon, wie hoch
dieProduktivititinder Brancheist.

Im November 2010 hatte die
Wirtschaftskommission ~ (WAK)
des Nationalrats mit 17 zu 8 Stim-
men beantragt, die Initiative abzu-

national Labour Organisation
(ILO) die Schweiz ohne g -

' Mehr Ferien fur alle?

lehnen. Bereits derBundesrathatte
in seiner Botschaft vom Juni 2010
die Initiative zur Ablehnung emp-
fohlen.

Neben derVolksinitiative «6Wo-
chenfiir alle» berit der Nationalrat
am 17. Mérz auch die parlamenta-
rischen Initiativen fiir mindestens
fiinf Wochen Ferien fiir alle von
Susanne Leutenegger Oberholzer
(SP/BL) und fiir die Erhohung
desFerienanspruchsvon Ueli Leu-
enberger (Griine/GE). hotellerie-
suisselehntbeide Vorstosse ab.

Agenda CO’und MWST

6,5%unddieAufhebungdermeis-
ten 1ahmen vor. Der

berischen Aufwand ratifizieren
sollte. Den eidg. Réten werden
entsprechende Antrége gestellt.
Nationalrat, 8. Mérz

Verhiillungsverbot: Die Stan-
desinitiative des Kantons Aargau
will das Tragen von Kleidungsstii-
cken, die das Gesicht ganz oder
teilweise verhiillen, verbieten.
Sténderat, 9. Mérz

Mehrwertsteuer: In einer Zu-
satzbotschaﬁ schlagt derBundes-
rat einen E atz von

Nationalrat trataufdieVorlage ein
und beschloss, diese an den Bun-
desrat zuriickzuweisen, damit er
ein Zweisatzmodell mit Beibehal-
tung gewisser Ausnahmen ausar-
beite.

Sténderat, 14. Mérz

Gotthard-Strassentunnel: Die
Motion beauftragt den Bundes-
rat, eine Erginzung des Gotthard-
Strassentunnels miteiner zweiten
fiir den Verkeht bestimmten Roh-
re vorzulegen

16. Mérz

aus dem Lotteriefonds. Die Schy-
nige Platte Bahn gehért zu den
Jungfraubahnen. Auf einer sieben
Kilometerlangen Strecke fiihrt sie
die Gaste von Wilderswil hinauf
zur Schynige Platte.

Mittelland

Berns Altstadt
weiterhin ohne
Ordnungsdlenst

. Swissimage

DieobereBerner Altstadt st die
wichtigste «Ausgehmeile» der
‘Bundesstadt. Totzdem wird es

~ dort weiterhin keinen privaten

Ordnungsdienst geben, an dem
sich die Wirte beteiligen miissen
oder kénnen, wie das zum Bei-
spiel in Biel und Thun der Fall ist.
Stadtverwaltung und der Berner
Regierungsstatthalter haben ei-
nen entsprechenden Konzept-
entwurfabgewiesen. t
nerGemeinderatbleibtdiePolizei
fiir die Sicherheit zustandig.

. DerGrosse Rat des Kantons Basel-
 Stadthat griines Licht fiir die Um-
1 des Gebiet i
dem Zoo Baselund der Heuwaage
gegeben. Auf dem Heuwaage-

Areal méchte der Zoo Basel mit

dem Ozeanium ein Aquarium
bauen, das dem Publikum unter
/anderem Kora]lennﬁ‘e , Haie, Pin- .

studie zeigt, dass ein solches

Aquarium realisiert werden kann.

Gemiiss der «Basler Zeitung» wer- |
: den die Kusten auf 70 Mio. Fran-

itsoll drei

bis vierJahre betragen.‘: gsg

Immer mehr Skigebiete
entdecken Sommersaison
und Diversifizierung als
Wachstumschance. Dies
geht aus einer Studie des
Beratungsunternehmens
Deloitte hervor.

DANIEL STAMPFLI

Zur Steigerung der Rentabilitat
planen 65% der 50 von Deloitte

Skiorte: Sommer als Chance

befragten Seilbahnunternehmen
inder Schweiz die A itungih-

62% der Befragten betrachten
liche Auflagen als

res Sommerangebots, gefolgt von
Kooperationen (58%) und einer
Preiserh6hung  fiir  Ski-Pésse
(56%). Die Umfrage zeige, so De-
loitte, dass Diversifizierung auch
inZukunfteinwichtiger Faktorfiir
das Seilbahngeschift sein werde.
Die Bahnbetreiber dehnten ihre
Aktivititen zunehmend auf die
Géstebetreuung und -beherber-
gung aus und wollten das ganze
Jahriiber Géste anziehen.

grosste Herausforderung, gefolgt
von einem damit verbundeénen
Anstiegder Unterhaltskosten. Die
Aufwertung des Frankens. wird
von 57% der Befragten als Risiko
betrachtet, wohingegen nur 28%
die auslédndischen Mitbewerber
als Problem betrachten. Wahrend
Kleinere Firmen die auslandische
Konkurrenz nicht als Bedrohung
sehen, halten grosse Betreiber sie
fiireine erhebliche Bedrohung.

hotelleriesuisse geht mit STC
strategische Partnerschaft ein

Biindelung der touristischen Kernkompetenzen und
Starkung der nationalen Online-Buchungsplattform

Online-Vertriebssysteme spielen
eine immer wichtigere Rolle in der
Hotellerie. Dieser Marktentwick-
lung trage hotelleriesuisse Rech-
nung und sei bestrebt, seinen Mit-
gliedern den Zugangzu attraktiven
Vermarktungsplattformen zu er-
schliessen, schreibt derVerband in
einer Medienmitteilung. Die Part-
nerschaft mit STC Switzerland Tra-
vel Centre ermogliche die enge Zu-

sammenarbeit mit einem etablier-
ten Vertriebspartner, welcher das
gesamtschweizerische  touristi-
sche Angebot umfasst. Um die
Partnerschaft langfristig abzustiit-
zen, wurde hotelleriesuisse-Prési-
dent Guglielmo L. Brentel in den
Verwaltungsrat von STC gewdhlt.
hotelleriesuisse und STC wollen
nun weiteres Synergiepotenzial
evaluieren und umsetzen. dst

Hotelarchiv Schwei;

Entrée. Parkhotel Bellevue Adelboden. Mehr aufwww htr.ch[hotelarchiv

Fam. Richard = Bohren
Adelboden
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Gastemix rettete 2010

Besser als erwartet:
2010 erzielte die
Schweizer Hotellerie
1,7 Prozent mehr Lo-
giernichte. China,
Indien und die Golf-
staaten federten das
zogerliche Europa ab.
S ELSBETH HOBMEIER

on einem «erfreulichen
Zwischenhoch» sprach
Christoph Juen, CEO
von hotelleriesuisse, am
DienstagvordenMedien. Erspielte
damit auf die Zahlen des Bundes-
amts fiir Statistik an, die fiir 2010
gegeniiber dem Vorjahr eine Zu-
nahmevon1,7Prozentaufgesamt-
haft 36,2 Mio. Logiernédchte aus-
weisen. Die Schweizer Gaste
brachten ein Plus von 2,2%, die
Ausldnder +1,4%. Als riickldufig
(-2%) erwies sich einzig die Euro-
Zone. Gut, dassWachstumsmarkte
wie China (+48,8%), Indien
(+21,1%) und die Golfstaaten
(+13%) boomten und auch Ameri-
ka mit +9,4% kriftig zulegte. «Der
internationale Gastemix hat sich
fiir die Schweizer Hotellerie ausbe-
zahlb», stellte Christoph Juen fest.
Die Zunahmen sind erfreulich,
die Zahlen jedoch relativ. Drei von
vier Gésten kommen immer noch
aus Europa; aberbei den fiinfwich-
tigsten Euroldndern - Deutsch-
land, Frankreich, Italien, Nieder-
lande und Belgien - sank die An-
zahl Logiernéchte um total 3,2%.
Leicht steigern konnte sich Frank-
reich mit +1,1%. Ernst Matti vom
BundesamtfiirStatistikschliisselte
die Zahlen differenziert auf: Spit-
zenreiter innerhalb der Schweiz,
abermiteinem Minus von 1,3%, ist
Graubiinden, Ziirich-Region liegt
mit dem stérksten Plus von 8,1%
auf Platz zwei, gefolgt von Wallis,
Berner Oberland und Zentral-
schweiz. Gutim Rennen innerhalb
der zehn meistfrequentierten Ge-
meinden liegen die Stidte: 1. Zii-

g
in Uber 60 Skigebieten.
Schweiz, ganz naturlich

BldST/z2vg

Mit solchen Sujets will Schweiz Tourismus das lange Friihlingsskifahren bis iiber die Ostertage - 2011 so spit wie noch nie - bewerben.

rich, 2. Genf, 3. Zermatt, 4. Luzern,
5. Basel, 6. Davos, 7. St. Moritz,
8. Lausanne, 9. Bern und 10. Inter-
laken. «Es lohntsich, die Ergebnis-
se nach Regionen differenziert an-
zuschauen», empfahl Matti (siche
www.htr.ch).

Die Dezemberzahlen 2010 kiin-
detenbereitseineleichte Baissean.
Dass der Pfad ins 2011 steiniger
werden konnte, sagte auch Chris-
toph Juen voraus: «Dem starken
Franken kénnen wir nicht entflie-
hen. Ich wiinsche mir ein starkeres
Bewusstsein fiir diewirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus.»

- Der Tendenz «bfter, aber kiirzer
reisen» begegnet Schweiz Touris-
mus mit innovativen Aktionen.
Propagiert werden speziell «Friih-
lingsschnee-Erlebnisse» in iiber 60
Destinationen, um den Schwei-
zern sowie in den Nahmérkten die
spaten Ostertage attraktiv zu ma-
chen. Und die Sommerkampagne
2011 pushtbewusst Stadteferien.

der

schaftsentscheid. Die Touris-

Jiirg

Sagt das Parlament Ja?

Ich bin tiberzeugt, dass das
Parlament die Sicherung von
Arbeitsplatzen als wichtig er-
achtet. Und sieht, dass der
Tourismus die von der Fran-
kenstérke am meisten betrof-
fene Branche ist. Ich erwarte
zuversichtlich ein Ja.

Ist damit die Kiirzung 2012-
2015 um 20 Mio. vom Tisch?
Zuerst geben und dann neh-
men macht zwar wenig Sinn.
Aber das Thema ist leider
nicht vom Tisch. Denn der
langfristige Entscheid betrifft
das Budget, die 24 Millionen
sind ein Branchen- und Wirt-

schlégt fiir 2011/12 fiir ST zu-
sdtzliche 24 Mio. Franken vor.

musbranche, drittgrosster Ar-
Dbeitgeber, muss sich wehren.

Wo setzen Sie das Geld ein?

Im Schweizer Markt. Und in je-
nen Fernmarkten, in denen die
Frankenstérke kein Thema ist.

Sind auch Vergiinstigungs-
aktionen geplant?

Wir werden keine Vergiinsti-
gungen finanzieren. Wir beto-
nen den einzigartigen Erleb-
niswert der Schweiz.

Was tun Sie konkret?

Den Leuten Ideen vermitteln
und sie zu den hundert
schonsten Erlebnissen in der
Schweiz fiihren, die man im
Leben gesehen haben muss.

Jiirg Schmid: Zuversichtlich

Die Stédte holen auf, liegt die
Zukunft des Schweizer Tou-
rismus in der Stadt statt auf
dem Berg?

Es ist kein Entweder-oder,
sondern ein Sowohl-als-auch.
Der Berg hat keine Alternati-
ve, der Tourismus ist sein ein-
ziger Wirtschaftszweig mit
Zukunft. Aber unsere Stadte
sind stark positioniert, sie
werden iiberdurchschnittlich
‘wachsen. Wir haben schéne
Stadte mit hoher Lebensquali-
téat, es wurde viel investiert.
Und die Berge sind ja nah: Fiir
einen Chinesen ist die’
Schweiz ein Land, er tiber-
nachtet in Ziirich und fahrt von
hier aus in die Berge. Diese
Vielseitigkeit auf engem Raum
ist ja genau unsere Stérke. eho

«Move» segelt unter fremder Flagge

V4

Eroffnete letzten Oktoberin
Dubai: Ibn Battuta Gate Hotel.

Managementvertrige statt
Eigenmarke, so die neue
Strategie von Movenpick.
Das senkt das Risiko.

GUDRUN SCHLENCZEK

Der Heimmarkt spielt fiir Moven-
pickimmer weniger eine Rolle. Die
ndchsten  Schliessungen  sind
schonangekiindigt: Cindy’s Diner
Basel schliesst per Ende Marz, der

Beef Club in Ziirich Mitte April. In
die Raumlichkeiten des Cindy’s in
der Steinenvorstadt in Basel zieht
«Sam’s Pizzaland», das siebte der
Gastro-Gruppe «its1world». Letz-
tes Jahr schlossen das Marché im
Ziircher Bahnhof, die Restaurants
Paradeplatz, Plaza und die Griit-
Farm in Adliswil. Der Fokus liegt
auf Hochfrequenzstandorten: Am
Flughafen Ziirich erdffnen Mitte
Mai einMarché Restaurant und ein
Bistro, so dass man Ende 2011
49 Betriebean 34 Standortenzéhlt.

Das ist aber nur rund ein Fiinftel
der weltweiten Prasenz: Aktuell
zihlt die M6venpick-Gastronomie
240 Betriebe an 121 Standorten,
davon 107 in Deutschland. Dabei
expandiert man nicht mehr vor-
dringlich unter der Marke Moven-
pick. Immer wichtiger wird ein
Fithren im Management, wie be-
reits in der Autostadt Wolfsburg
oder im Zoo Ingolstadt, wo der
Brand gar nicht mehr in Erschei-
nungtritt. Ahnliches giltfiir die Ho-
tellerie, auch hier tiberldsst man

das unternehmerische Risiko lie-
berDritten: «Wirwollen primarmit
Management-Vertrigen  wach-
sen», so Jean-Gabriel Péres, CEO
Movenpick Hotels&Resorts. Der
Expansionsfokus liegt auf Asien, in
néherer Zukunft will man allein in
China zehn Hotels zahlen. 24 der
heute 69 Movenpick-Hotelssindin
Middle East, zwolf weitere dort in
Entwicklung. Anders in Europa: In
Deutschland werden dieses Jahr
vier Movenpickhotels schliessen,
esbleiben nochneun.

Schweiz: Der RevPar ist top

Die Benchmarkdaten 2010
von STR Global riumen
der Schweizer Hotellerie
wieder einen Spitzenplatz
beim RevPar ein, aber
nicht bei der Auslastung.

GUDRUN SCHLENCZEK

Beim RevPar (Zimmerumsatz der
verfiigbaren Zimmer) hat die
Schweizer Hotellerie mit einem
Durchschnittswert von 107 Euro

(plus 14%) ihre Spitzenposition
im letzten Jahr europaweit noch
gefestigt, so die aktuellen Zahlen
von STR Global. Der Schweizer
RevPar fiel wie auch im Vorjahr
fast doppelt so hoch aus wie der
deutsche (57 Euro, plus 19%). Os-
terreich wies 62 Euro aus. An zwei-
ter Stelle im RevPar-Ranking folg-
te Frankreich (100 Euro, plus 8%),
gefolgt von Italien und Russland
(je 69 Euro). Auch unter den Me-
tropolen der Welt belegt eine
Schweizer Stadt den Spitzenplatz,
und zwar Genf, gemeinsam mit

Venedig: Beide weisen einen
durchschnittlichen RevPar von
144 Euro auf. Erst an dritter. Stelle
folgt New York (142 Euro, plus
20%).

Ganz anders das Bild bei der
Zimmerauslastung: Hier belegt
Grossbritannien wie bereits im
Vorjahr den ersten Platz (71%,
plus 3%), dicht gefolgt von Oster-
reich (70%, plus 10%). Aber auch
die Schweizer Hotellerie spielt
mit einer 66-Prozent-Auslastung
nochim guten Mittelfeld mit: Das
europdische Mittel liegt bei 63%.

Ziircher Handelsgericht entscheidet
gegen Nestlé und Nespresso

Die kompatiblen Kaffeekapseln von Denner verletzten
keine Patente, urteilte das Gericht.

Den Klégerinnen Nestlé und Nes-
presso auferlegte das Gericht als
Folge der Abfuhr die Gerichtsge-
biihr von 12000 Franken. Diese
konnen den Entscheid des Ziircher
Handelsgerichts ans Bundesge-
richtweiterziehen.

Beim Kapselstreit geht es um
Kaffeekapseln, welche Denner bei
Alice Allison SA herstellen ldsst.
Der Discounter hat sie als Alterna-
tive zu den Original-Nespresso-

Kapseln verkauft, aber zu einem
deutlich giinstigeren Preis. Am
11. Januar erliess das St. Galler
Handelsgerichteinesuperproviso-
rische Verfligung. Denner musste
die Nachahmerkapseln aus den
Regalen nehmen. Darauf reichten
Nestlé und Nespresso auch beim
Ziircher Handelsgericht eine Klage
ein. Mit den Nespresso-Kapseln
machteNestlé2010mehrals3 Mrd.
Franken Umsatz. dst

sder
Wallis

Neuerdffnung des
«Lindner Golf» in
Crans-Montana

Mit einer Investition von tiber ei-
ner halben Million Euro hat die
Hotelgruppe Lindner ihr Art-
Dec6-Hotelin Crans-Montanare-
noviert: Ein neues Restaurant, ei-
ne neu designte Bar und ein Ka-
minzimmer erwarten nach rund
acht Monaten Umbauphase ab
sofortdieGéstedesLindner Golf&
Ski Hotels Rhodania. Zudem wur-
de das Gastronomie-Konzept des
Hauses neu ausgerichtet. Eine
neue Live-Cooking-Station er-
maoglicht dabei das direkte Zube-
reiten vor den Augen der Giste.
Zudem liegt das Restaurant nun
im Erdgeschoss anstatt wie bisher
imerstenStock.

Saas Grund
bekommt doch
sein Resort

zg

Im Herbst schickte die Bevilke-
rung von Saas-Grund das Projekt
Hohsaas Alpine SA bachab. Ein
40-Millonen-Projekt, das 4,4 Mio.
Erank 1d

ernact

bringen sollte. Trotzdem soll jetzt
mit dem Bau im Talboden begon-
nen werden, wie die «Rhone Zei-
tung» vermeldet. Es soll ein Re-
sort aus sechs Ferienhdusern
entstehen. Grund fiir den Sinnes-

- wandel: Die Beteiligung der Berg-
bahnen war der Kritikpunkt. Die-
sehabensich nunvom Projekt zu-
riickgezogen, Privatpersonen ha-
ben den Part iibernommen.

Graubnden

Mehr Geld fiir
elektronische
Plattform

_ Die Biindner Regierung verstirkt

ihr finanzielles Engagement fiir
den Ausbau der elektronischen
Tourismusplattform. Der bereits
bewilligte Beitrag fiir die interne
Projektleitung wird fiir die Jahre
2009 bis 2012 um 140000 auf ins-
gesamt 600000 Franken erhoht.
Zusdtzlich hat die Regierung das
externe Projektmanagement bis
Ende 2012 verldngert. Die ePlatt-
form GR ist eine Massnahme
der Biindner Tourismusreform
«Wettbewerbsfdhige Strukturen
und Aufgabenteilungim Biindner
Tourismus.» .

«Piz Tschiitta» als

~ dezentrales Hotel

gescheitert?

g

Die Betreiber des Hotels «Piz
Tschiitta» inVnawollten als «de-
zentrales Hotel» expandieren.
Doch das Projekt kommt nicht so
richtig vom Fleck, die nétigen Pri-
vatzimmer - heute nur fiinf statt
anfénglich 18—im Dorffehlen, die
Einheimischen vermieten ihre
Zimmer lieber gleich selbst,
schreibt «Die Stidostschweiz». gsg



Ziirich

~ Auf dem Obersee
sollen mehr
Schiffe fahren

P

Die Ziirichsee-Schifffahrtsgesell-
schaft ZSG und die Gemeinden
am Obersee planen einen Ausbau
der Schifffahrt auf dem Obersee
in zwei Schritten 2011 und 2012,
sodie«Obersee Nachrichten». Die

 zusitzlichen Kosten des zweiten

Schrittes 2012 zur Verbesserung
destouristischenAngebotstragen
die Seegemeinden. Das erste
Kursschiff der ZSG erreicht Rap-
perswil gegeniiber dem alten
Fahrplan mehr als eine Stunde
frither. -

Rédierungsrat '
will nicht lingere
~ Offnungszeiten

Die Regelungen zu den Ladenoff-

: i Ilenim Kanton Zii-
rich nicht gedndert werden. Der
Ziircher Regierungsrat beantragt
beim Kantonsrat, die Volksinitia-
tive «Der Kunde ist Kénig» ohne
Gegenvorschlag zur Ablehnung
vorzuschlagen. Begriindung: Die
angestrebte Liberalisierung der
Ladendffnungszeiten auf kanto-
naler Ebene bleibe so lange prak-
tisch wirkungslos, bis die fiir die
ganze Schweiz giiltige Bundesge-
setzgebung angepasst sei. Und:
Solange die bundesrechtlichen
Bestimmungen zum Arbeitneh-
merschutz gelten, wiirde sich
kaum etwas @ndern.

Atlantis AG mit
der Lex Koller
~im Clinch ~'~
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Talent
fur eine
Karriere

Am Career Day von
Kempinski Hotels in
Miinchen kamen
tausend Bewerber,
allein 300 aus der
Schweiz. 640 Stellen
sind zu besetzen.

 SIMONE LETNER

Is am vergangenen

Samstag die Tiiren zum

Career Day im Kempin-

ski Hotel Airport Miin-
chen gedffnet wurden, stromten
junge Talente aus der Hotelbran-
che in die Eingangshallen. Ambi-
tioniert, motiviert und voller Lei-
denschaftzeigtensichdieiibertau-
send Hotelfachleute, die an der
Jobbérse partizipieren wollten.
Studierende, Auszubildende und
Quereinsteiger, sie alle kamen mit
dem Ziel nach Miinchen, ein ent-
scheidendes Puzzle-Teil in ihrer
noch jungfriulichen Karrierepla-
nung zu finden. Ganz im Sinn von
Reto Wittwer, Prasident und Vor-
standsvorsitzendervon Kempinski
Hotels: «Talente finden und for-
dern hat fiir uns in den néchsten
Jahren oberste Prioritét.»

Die Luxushotelgruppe schafft
22 500 neue Stellen

Mit gutem Grund, denn Kem-
pinski plant bis 2015 das aktuelle
Portfolioauf120 Hauserzuverdop-
peln. Diese Strategie hat Folgen.
Sageundschreibe 22500 neue Mit-
arbeitende und etwa 60 General
Manager werden bis dahinge-

Extern «Meine Chance»

braucht. Auf die Frage, ob Wittwer
denFachkriftemangelnicht fiirch-
te, konterte er entspannt: «Wirsind

ein charismatischer Brand und ha- .

ben den Vorteil, unsere Mitarbei-
tenden auswiahlen zu konnen.» Er
glaubt an Begabung und Passion.
Bei Europas ltester Luxushotel-
gruppe «zahlt das Talent, nicht nur
das CV», erkldrt Reto Wittwer die
Philosophie des Unternehmens
und die des Career Day:Vormittags
stellten sich rund 170 auserwahlte
interne Kempinski-Mitarbeitende
beidenGeneralManagernausaller
Welt vor. Am Nachmittag kamen
dann branchenaffine «Querein-
steiger» aus allen Ecken Europas.
Allein aus der Schweiz waren 300
Teilnehmende von Hotelfach-
schulenwie Cesar Ritz, Les Roches,
Glion, IMI Luzern oder Lausanne
nach Miinchen gereist.

60 Hoteldirektoren sprachenam
Career Day mit Bewerbern
‘Wihrend einige Bewerber feste
Gesprichstermine hatten, gingen
andereeinfachaufdieiiber60 GMs
zu, die alle einen eigenen kleinen
Stand hatten, und présentierten
sich in einem kurzen, aber fokus-
sierten Gespréich. «Das war ein
ganz tolles Erlebnis», lautet das Fa-
zit der Bewerber. Die anfingliche
Nervositdt sei schnell verflogen,
denn die Hoteldirektoren seien
nahbar und «total nett», sagte eine
hochmotivierte junge Dame auf
dem Weg zum nichsten Interview.
Geduld brauchten die Bewerber
vor allem bei den Standen der Ho-
tels in China und des Mittleren Os-
tens. Der Erfolg war dem GM des
«Emirates Palace» in Abu Dhabi,
Hans W. Olbertz, ins Gesicht ge-

_60 Hoteldirektoren empfingenin der Hotel

schrieben: «Ich hatte so tolle Be-
werbungsgespriche, es ist eine
wahre Freude.» Dass Fachleute aus
der Schweiz und Deutschland mit
ihrem Ausbildungssystemim Mitt-

leren Osten und in China grosse
Karrierechancen hitten, bestitigte
auch der Kempinski Regionalpra-
sident China & Asien, Michael
Henssler, bei der Prasentation sei-

Bemd Ducke/zvg

lhalle des Kempinski Hotels Airport Miinchen rund tausend
und Querei

nes Marktes. Wie viele von den 640
weltweit offenen Stellen nach die-
sem Tag nun besetzt sind, «ent-
scheidet sich noch in dieser Wo-
che», soWittwer.

Intern «Das ist genial»

tephanos Matsiridis ist Absolvent
der Hotelfachschule in Den Haag,
schliesst im September mit dem Ba-

N BEW W

nna Soukup arbeitet als Banquet
Coordinator im Hotel Adlon Kem-
pinski Berlin. Den Career Day sieht

S

Ge,ﬁﬁss dem Bezirksrat Ziirich

falltdieheutige Zwischennutzung chelorabund weiss, waserwill: «IndenMitt- sie als «geniale Chance », im Ausland einen
desHotelsAtlantismitStudenten- leren Osten oder nach Chinal» Der 25-jahri- Job zu bekommen. «Natiirlich gefallt es mir
wohnungen unter die Lex Koller. ge deutsch-griechische Doppelbiirger hor- im Adlon sehr, aberwennich innerhalb die-

Grund: Die Nutzung habe nichts
‘mit «hotelméssigen Dienstleis-
 tungen» zu tun, die auch fiir aus-
landische Gesellschaften nicht
bewilligungspflichtig wéiren. Eine
Losung: Die Anteile der AG miiss-

ten direkt von deren Schweizer |

Besitzern gehalten werden. Die
Neue Hotel Atlantis AG analysiert
nun die Lage und priift, ob der
‘Entscheid des Bezirksrates wei-
tergezogenwird. gsg

. ~ Tessin

Geld fiir den
) Ausbaudes
Bahnhofs Lugano

Mit 8,74 Mio. Franken beteiligt
sichderKanton Tessinam Umbau
- des SBB-Bahnhofs in Lugano. Die
Gesamtkosten werden sich auf
18,7 Mio. Franken belaufen. Mit-
trégersind die Gemeinde Lugano,
die SBBundder Bund. DasProjekt
trdgt der Erwartung Rechnung,
dass mit dem Neat-Ausbau und
der Verbindung Mendrisio-Mal-
pensa (I) die Zahl der Fahrgéste
starkwachsen wird. gsg

Stephanos Matsiridis will nach China.

fachmann. Er interessiert

tevomKempinski Career Day, buchte gleich
einen Flug nach Miinchen und ging am
Samstagzielstrebigaufdieanwesenden Ge-
neral Managers zu. «Die Gespriche waren
alle sehr positiv und ich hoffe, ich werde ei-
nen Job bekommen, freut sich der Hotel-

reich Sales & Marketing und findet Revenue

sich fiir den Be-

ser Gruppe in den Mittleren Osten, nach
Afrika oder China wechseln kann, bin ich
sehr gliicklich.» Die 27-Jahrige isthoch mo-
tiviert: In fiinf Jahren sieht sie sich als F&B-
Manager. Die Karriereplanung ist Anna
Soukup wichtig. Sie hat 2009 die Hotel-
school The Hague abgeschlossen.
Beide Bewerber werden auf facebook.com/htrhotelrevue

sls

Management sehr spannend. sls Anna Soukup willins Ausland. ihre weiteren Karriereschritte bekannt geben.
Schweiz: Wichtiger Ramadaund Treff Familotellegte Der Winter meldet sich nach langer
Auslandsmarktfiir mitsattemPlus beim Umsatzum Pause wieder zuriick
Deutschland im2010 12 Prozent zu

Im letzten Jahr wurden erstmals
iiber 4 Mio. Ubernachtungen aus
derSchweizinHotelsmitmehrals
neun Betten und auf den Cam-
pingplédtzen der 16 deutschen
Bundesldnder registriert. Das
zeigen die Néchtigungszahlen
des Statistischen Bundesamtes
Deutschland. Das entspricht ei-
ner Steigerung von 8,6 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr. Mit die-
sem hervorragenden Ergebnis
belegte die Schweiz im Ranking
der fiir Deutschland wichtigsten
Auslandsmirkte Platz drei - nach

den Niederlanden und den USA.

Nach demKrisenjahr2009 konnte
die Hospitality Alliance AG im
2010 wieder Erfolg verbuchen.
Mt diemitden Marken Rama-
da und Treff Hotels operierende
Hotelgruppe vor Jahresfrist noch
ein Umsatzminusvon2,5 % attes-
tieren, so legten die Erlose 2010
um 16,8 % auf 282,9 Mio. Euro zu.
Das bedeutet selbst gegeniiber
dem bisherigen Rekordjahr 2008
(248,4 Mio. Euro) eine Steigerung
um13,9%. ZurHotelgruppe geho-
ren iiber 70 Ramada und Treff Ho-
tels in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.

Familotel konnte ein erfolgrei-
ches Geschiftsjahr 2010 mit ei-
nem Umsatz von rund 120 Millio-
nen Euro abschliessen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr ist das eine
Umsatzsteigerung von 12,24 Pro-
zent. Auch im Online-Bereich hat
die fithrende Kooperation fiir Fa-
milienhotellerie in Europa einen
Umsatzzuwachs von 34 Prozent
verzeichnet. Familotel hat aktuell
52 meist inhabergefiihrte Mit-
gliedshotels, davon 32 in
Deutschland, 13inOsterreich,5in
Italien und je ein Hotel in der
Schweiz und Ungarn. g8

Neue Schneefille sollen die Bilder von weissen Pisten-
streifen in griiner Landschaft vergessen machen.

Die Schneefélle vom vergangenen
Wochenende und Anfang dieser
Woche lassen Schneesport-Be-
geisterte und Tourismusverant-
wortlick fatmen. Zahlrei-
che und teils heftige Reaktionen
von Touristikern und Hoteliers,
meist aus dem Biinderland, loste
das Frontbild der htr vom 17. Feb-
ruaraus.

Auf die in letzter Zeit erschiene-
nen Berichte verschiedenster Me-
dien zu prekdren Schneeverhalt-
nissen in tiefen und mittleren La-

gen hat Arosa nun mit einer Spon-
tanaktion reagiert. Die Webseite
www.wirhabenschnee.ch  wider-
spiegle die tollen Géste-Feedbacks
zu den Pisten und Schneeverhalt-
nissen in Arosa, so eine Medien-
mitteilung von Arosa Tourismus.
Die neue Seite soll als Einstiegs-
plattform fiir alle Destinationen
mitguten Schneeverhéltnissen auf
denPisten dienen. dst

Die Reaktionen finden Sie auf:
www.htr.ch/schnee
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Coop-Chef Hansueli Loosli prophezeit den nachhaltigen Produl

auchinder

heute 15 bis 20 Prozent des Umsatzes mit Bio-Komponenten erzielt.

«Wir bieten bessere Preise»

Die Ubernahme der
Transgourmet ist fiir
den Detaillisten
Coop ein Quanten-
sprung. CEO Hansue-
li Loosli dussert sich
zu den Folgen: Die
Preise sollen sinken,
um wie viel ist offen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Hansueli Loosli, was sind Ihre Ziele
mit der Transgourmet?

Wir wollen unsere Position als Nummer
zwei im europdischen Grosshandel
weiter starken. Unser Ziel ist, jahrlich
beim Umsatz wéhrungsbereinigt zwi-
schen 4 und 5 Prozent zuzulegen. Wir
streben sowohl ein organisches als
auch ein geografisches Wachstum an.
Expandieren werden wir vor allem mit
Cash&Carry-Markten, aber auch mit
dem Belieferungsgrosshandel.

Wird es auch in der Schweiz noch wei-
tere Cash&Carry-Mérkte geben?

In der Schweiz hat es noch Platz fiir
fiinf bis sieben Abholmérkte. Dabei
wollen wir sowohl Prodega- als auch
Growa-Mérkte realisieren. Zum Bei-
spiel in Genf wollen wir einen Markt
eroffnen.

Mit dem Grosshandel wachsen Sie
stérker als mit dem Detailhandel, ver-
dienen aber weniger: Ist das ein
Wachstum um jeden Preis?
Keineswegs. Das Wachstum mit Trans-

Detailhandel. Uns interessiert ja nicht
das Wachstum in Prozent, sondern der
Frankenbetrag, den wir unterm Strich
verdienen.

Transgourmet erzielt 80 Prozent des
Umsatzes im Ausland. Birgt das nicht
héhere Risiken?

Wir haben jetzt fiinf Jahre Erfahrung
im Ausland mit Transgourmet. Wir ha-
ben das Geschéft kennengelernt und
wissen, was auf uns zukommt. Weder

Gourmet ist fiir Coop D : Marge noch Kosten
wichtig und richtig, «Natiirlich wird sind mit dem Einzel-
weil im Einzelhandel Transgourmet die handel vergleich.ba.r.a}tm
Schweiz nur noch orga- . Detailhandelsgesché
nisches Wachstum Marge beeinflus- betragt der Durch-
moglich ist. Gastrono- sen. AberdasRisi-  schnittseinkauf

mie und Gewerbe- 3 3 30 Franken und im
grosshandel ist ein uns koistkleiner.» Grosshandel 700 Fran-
bekanntes und ver- Hansueli Loosli ken pro Kunde. Wenn
wandtes Geschéftsmo- £E0von Coop Sie die Kosten in die-

dell. Mit dem gemein-

samen Einkaufsvolumen kénnen wir
auch der Gastronomie und den Gewer-
bekunden in Europa noch bessere Prei-
se bieten.

Aber Transgourmet wird das heute
gute Ergebnis der Coop-Gruppe
schmélern?

Natiirlich wird Transgourmet die Pro-
zent-Marge der heutigen Coop-Rech-
nung beeinflussen. Aber die Investiti-
onskosten und damit das Risiko sind im
Grosshandel auch nicht so hoch wie im

sem Geschéft im Griff
haben, kann nichts passieren.

Wie geht es Thnen mit dem Auslands-
geschéft im Zuge des tiefen Euros?
Es zahlen nicht nur der Euro, sondern
auch osteuropéische Wahrungen dazu.
Wahrungsschwankungen gab und gibt
es immer. Wichtig ist, dass wir in der
jeweiligen Wahrung iiber Markt wach-
sen.

Sie liebdugeln mit Osterreich, Italien
und Tschechien als weitere Mérkte

2vg

ft: In den Coop-Restaurants werden im Mittagsgeschift bereits

fiir Transgourmet: Gibt es schon Kon-
kretes?

Nein. Wir wollen mit Fegro und Selgros
zuerst Polen, Ruménien und Russland
definitiv erschliessen. i

wird es eine Biindelung der Lieferan-
ten geben, so dass es statt fiinf viel-
leicht kiinftig nur noch zwei sein wer-
den. Dieser Prozess beginnt jetzt aber
erst.

Heute arbeitet Coop mit drei Mineral-

hat man mit der Peralwater Mineral-
quellen AG eine eigene Therme. Kann
sich hier der Gastronom auf tiefere
Preise freuen?

Das Thermen-Wasser steht bereits bei
Prodega im Wallis im Regal. Ob mit ei-
ner eigenen Quelle auch die Preise sin-
ken werden, das kénnen wir heute
noch nicht abschliessend beurteilen.

Coop hat im Retail einen Namen in
Sachen Bio und Fair Trade: Wieso
spiirt man davon im Grosshandel so
wenig? .

Ich bin iiberzeugt, dass Bio und tier-
freundliche Haltung zu einem Differen-
zierungsmerkmal in der Gastronomie
wird. Selbst im schnellen Mittagsge-
schaft: Die Coop-Restaurants erzielen
im Mittagsgeschéft bereits heute 15
bis 20 Prozent des Umsatzes mit Natu-
rafarm- oder Naturaplan-Bio-Kompo-
nenten.

Die Restaurants der Marke «Da Gio-
vanni» weist Coop in der Erfolgsrech-
nung aus. Ist Da Gi iein
o S 2

Da Giovanni ist ein Franchisekonzept
aus Italien, das auch unabhéngig von
Coop-Standorten multipliziert werden
kann. Im Prime-Tower in Ziirich wer-
den wir dieses Jahr ja erst das fiinfte
«Da Giovanni» er6ffnen. Per Ende Jahr
‘werden wir uns dann Gedanken ma-
chen, wie wir mit der Umsetzungdes
Konzepts weiterfahren. Grundsétzlich
ist das eigene Betreiben von Gastrono-
mie kein strategisches Feld fiir uns.

Haben Sie Pléne in Sachen Gastrono-
mie in anderen Landern, wo Sie mit
Transgourmet prasent sind?

Nein. Wir konzentrieren uns auf den
Handel.

An der Bilanzmedienkonferenz von
letzter Woche konnten Sie noch nicht
sagen, wann Sie in den Verwaltungs-

Sie sagten, dass Sie der G

rat und wer Ihr Nachfolger

noch bessere Preise bieten kénnen:
Um wie viel werden die Preise pur-
zeln?

Das kann ich Thnen nicht sagen. Fragen
Sie mich in zwei Jahren. Aber wir wer-
den sicher Synergien mit Transgour-
met niitzen. Gerade bei Eigenmarken

ie Coop-Gruppe konnte im ver-
D gangenen Jahr beim Umsatz nur

leicht zulegen, um 1,7% auf
20 Mrd. Franken. Stattlich dagegen stieg
der Reingewinn: Um 9,3% auf 470 Mio.
Franken. Das wird sich im 2011 &ndern.
Auf Anfang Jahr hat man die Beteiligung
an der Transgourmet Holding AG, Euro-
pas zweitgrosstem Cash&Carry- und
Foodservice-Unternehmen mit Sitzin Ba-
sel,von50auf100% erhoht. Transgourmet
erzielte 2010 einen Gesamtumsatz von
6,2 Milliarden Euro (plus 6,7%). Der Um-
satz von Coop wird folglich dieses Jahr
massivzulegen: Dank Transgourmet wird
Coop Ende 2011 iiber 28 Mrd. Franken

wird. Wissen Sie jetzt mehr?

Der Verwaltungsrat wird meinen
Nachfolger oder meine Nachfolgerin zu
gegebener Zeit bekannt geben. Mein
Wechsel ins Prasidium von Coop und
von der Swisscom wird per 1. Septem-
ber stattfinden.

Coop mit Transgourmet

Umsatz erzielen. Der Grosshandel wird
aber erwartungsgemdss die Marge drii-
cken (siehe Interview). Zu Transgourmet
gehoren im Belieferungsgrosshandel Ho-
weg in der Schweiz, Transgourmet France
in Frankreich und Rewe Foodservice in
Deutschland. Im Cash&Carry-Bereich
Prodega und Growa CC in der Schweiz,
Fegro/Selgros in Deutschland, Polen, Ru-
ménien und Russland.

Hansueli Loosli (55) wird nach 15 Jah-
ren im September dieses Jahres seinen
Postenals CEO der Coop mit dem Verwal-
tungsratsprasidium tauschen. Aber er
wird wie bis anhin VR-Prasident der
TransgourmetundvonBellbleiben. gsg

Bose Wolfe im Tourismuspelz? Nein. Eine Chance.

MARIO LUTOLF
DIREKTOR STV

ie Diskussion um Sehr geehrte Frau Rimml: Bei «Der Tourismus gends nachhaltiger als in der

Sonntagsverkéufe allem Respekt vor den sozial- sichert 175000 Ar- Schweiz. Noch eine Chance fiir

und verldngerte partnerschaftlichen Errun- Z Bern!

Offnungszeitenin genschaften findeich, dass das beitsstellen-rund Drittens: Der Tourismus ist ein
der unteren Altstadt von Bern «Tourismus-Bashing» weitam ein Viertel davonim branchentibergreifender Wirt-

regtdie Gemiiteran. Daswahre
Problem sei die Neudefinition
derTourismuszonen, die In-
itiative sei weder nétignoch
willkommen, sie niitze kaum
und schade enorm, der Wolf
kdme im Tourismuspelz durch
die Hintertiir, hielt die Detail-
handelsverantwortliche der
Uniaim «Bund» unmissver-
sténdlich fest.

Ziel vorbeischiesst. Vielmehr
istes gerade derTourismus, der
dem innovativen Unterneh-
mer auch in Zukunft Potenzial
bietetund Chancen eréffnet.
Erstens: Tourismus findet
nicht nurin den Bergen statt:
DieWiege des Tourismus ist
zwar im alpinen Raum. Aber
die Stddte legen zu: Ein Drittel
der Logiernichte verbucht die

Detailhandel.»

Schweizim urbanen Raum,
Tendenzklar steigend. Eine
Chance fiir Bern!

Zweitens: Reisen ist ein Grund-
bediirfnis des Menschen. Dank
dem gut ausgebauten 6ffentli-
chenVerkehrist Reisen nir-

schaftssektor mit rund 35000
Klein- und mittelgrossen Un-
ternehmen -jedes der KMU
aber zu klein fiir weltweites
Marketing. Zwei von drei Gés-
tefranken fliessen ins nicht-
touristische Umfeld: Museen,
Uhren, Souvenirs, Bekleidung
und Ausriistung, Lebensmittel
usw.—erstrecht eine Chance
fiir Bern!

DerTourismus ist der dritt-
wichtigste Exportzweig der
Schweiz. Er erzeugt iiber

15 Milliarden Franken an Ein-
nahmen und sichert 175000
Arbeitsstellen-rund einViertel
davon im Detailhandel!

Ich meine, dass eine ganze
Menge guter Griinde dafiir
spricht, gesetzliche Rahmen-
bedingungen —durchausim
Interesse der Arbeitnehmen-
den-an verinderte Kunden-
bediirfnisse anzupassen. Und
nicht den «bdsenWolf» herbei-
zureden.
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Viel Lob und
Ehrein

Julia und Kurt Baumgartner mit
den Tochtern Anna und Nadja.

Der Scuoler Hotelier
Kurt Baumgartner
wurde am Freitag-

abend als «Biindner

des Jahres» gefeiert.
Ein grosses Fest mit
prominenten Géasten.

ELSBETH HOBMEIER

igentlich wollten Julia
und Kurt Baumgartner
ihre hohe Auszeichnung
«klein und bescheiden,
wie esunsereArtist» feiern. Daraus
wurde nichts: Uber 70 Géste waren
am letzten Freitagabend nach
Scuol gereist, um im «Belvédere»
dabei zu sein, wenn Kurt Baum-
gartner geehrt und mit einer wert-

Donator René Chatelain und Jury-
mitglied Mario Liitolf.

vollen «Eterna»-Uhr beschenkt
wurde. Seine Mitarbeitenden hat-
ten ohne sein Zutun alles bestens
vorbereitet: Es gab einen musika-
lisch untermalten Apéro in der Bar
und ein grosses, kulinarisch per-
fektes Dinerim Saal.

Schwungvoll waren auch die
Laudationes. «Kurt Baumgartner
hatimmer an die Ganzjahresdesti-
nation Scuol geglaubt. Wir danken
ihm fiir dafiir aus ganzem Herzen,
jubelte Gemeindeprasident und
Grossrat Jon Domenic Parolini. «Er
ist der umtriebigste Touristiker der
ganzen Region», bekannte Touris-
musdirektor Urs Wohler. «Er kam
von aussen, setzte sich gegen allen
Widerstand durch und half mit,
dass das Unterengadin heute eine
der wesentlichen Destinationen
Graubiindensist», meinteHanspe-
ter Lebrument, Verleger der «Siid-
ostschweiz».

Scuol

Zwei Laudatoren aus Scuol: Jon Do-
menic Parolini und Urs Wohler.

Die Auszeichnung «Biindner
desJahres» wirdseit 1994 jedes Jahr
vergeben. Den Preis ins Leben ge-
rufen hat René Chatelain, Heraus-
geber des Magazins «Graubiinden
exclusiv». Er prasidiert als Donator
auch die Jury. Den Vorschlag
«Baumgartner hatte Jurymitglied
Mario Liitolf, Direktor STV, einge-
bracht - er freute sich sichtlich,
dass «sein» Kandidat das Rennen
gemachthatte. .

Baumgartner reiht sich damitin
eine Liste von illustren «Biindnern
des Jahres» ein. Seine Vorgidnger
waren von 2009 bis 1994: Dario
Cologna, Erwin Rutishauser,
Christoph Blocher, Daniela Meuli,
Armin Caduff, Mario Pacchioli,
Hanspeter Danuser, Rudolf Mirer,
Pierin Vincenz, Bruno Gerber, Da-
niel Schmid, Gian-Franco Kasper,
Klaus Schwab, Reto Gurtner, Sabi-
naSchneebeli und Carl Not.

Eine prachtige «Eternax-Uhr fiir den «Biindner des Jahres», tiberreicht von

«Auch Eintagsfliegen kdnnen
am Ort Gefallen finden, um
sich fiir einen ldngeren
Aufenthalt zu entscheiden.»
Pierre-André Pannatier hotelleriesuisse VS

6

Bilder Elsbeth Hobmeier

Michael Bamberger (1.) und Juwelier Marco Zoppi (r.).

Starke Biindner Vertretung (v.1: Jiirg und Martina Domenig, Chur, mit
Andreas Ziillig, Lenzerheide, Prasident der Btindner Hoteliers.

Starkoch-Gastspiel in Gstaad

Starkoch Anton Mosimann
iibernahm am letzten
Donnerstag und Freitag die
Kiiche des Gstaader Grand
Hotels Park. Zwei weitere
Spitzenkoche folgen ihm.

KARL JOSEF VERDING

Seit letztem Donnerstag und noch
bis zum kommenden Samstagladt
das Restaurant Marco Polo des
Grand Hotels Park in Gstaad drei
Kache fiir jeweils zwei ausseror-
dentliche Abende rund um die

k ‘B\merz{/g
Anton Mosimann brachte seine

«Cuisine Naturelle» mit.

b T

Martin Fauster verficht eine
einfache, einfallsreiche Kiiche.

Kochkunst ein. Konkret lud man
seine Giste dazu ein, die Rezepte
der Kéche Anton Mosimann, Mar-
tin Fauster und Vineet Bhatia zu
kosten. Mosimann trat auch hier
leidenschaftlich fiir sein Konzept
der «Cuisine Naturelle» ein; dieser
neueKochstilmeidetindenRezep-
ten zu viel Butter, Sahne und Alko-
hol zugunsten frischer Produkte
und neuartiger Garmethoden.

Am Montag und Dienstagkoch-
te Martin Fauster. Als Kiichenchef
im Miinchner «K6nigshof» seit
2004 verfichtauchderOsterreicher
eine einfache, einfallsreiche Kii-
che. Hierwird ohne nutzlose Extra-

vaganzen zubereitet, im Rahmen
einer klaren Methode hinsichtlich
des Garens und der Présentation.
Vineet Bhatia gilt als Pionier der
zeitgenossischen indischen Kii-
che.Alsernach Londonkam, soller
schockiert gewesen sein, als erent-
deckte, wie entfremdet die Gerich-
teseines Heimatlands hier waren.
Mit seiner Einrichtung regt das
Restaurant Marco Polo im ersten
Stock des Grand Hotels Park zum
Reisen an und motiviert zum Kos-
tenneuartiger, fremder Speisen. Es
hat kiirzlich nach einer neun Mo-
nate langen Renovierung seinen
hundertsten Geburtstag gefeiert.

: Ffanzisié
Buser

Der  Verwal-
tungsrat  der
Switzerland
Travel Centre
AG (STC) hat
Franziska Bu-
ser (30) zur neu-
en Leiterin Partner
Marketing gewihlt. Als neues Mit-
glied der Geschiftsleitung ist sie
tiberzeugt: «STC ist ein nationaler
Player mit interessanten Entwick-
lungsprojekteninderPipeline.» Bu-
ser war seit Anfang August 2009 fiir
STC als Business Developerin titig.
In den verschiedenen Strategie-
und Qualitétsprojekten erhielt sie
einen Uberblick iiber die Tatigkei-
ten von STC. Zusitzlich ist sie
Dozentin an der Hochschule fiir
Technik undWirtschaft in Chur.

Aussteiger
Christoph Egger

Ein Mitglied der Geschiftsleitung,
Christoph Egger, wird die Jungfrau-
bahnen auf die Wintersaison
2011/2012 hin verlassen. Egger ha-
besich entschieden, eine neue Her-
ausforderung zu suchen. Seit 1999
leitete er die Firstbahn, die 2004 mit
der Jungfraubahn
Holding AG fu-
sioniert
wurde,

Im

folgenden
Jahr wurde er
in die Geschifts-
leitung der Jungfrau- g
bahnen gewihlt. Als Leiter Winter-
sport und Firstbahn war er an der
Weiterentwicklung der Unterneh-
mung und der Jungfrau Ski Region
beteiligt. Er leitete Projekte wie
den Bau der Sesselbahnen Schilt,
Honeggund Eigernordwand.  kjv

Touristische Zusammen-
hange erkennen, Gaste
fachkundig betreuen: Der
STV als Tragerorganisation
fiihrte eine Berufspriifung
Tourismusassistent/in mit
eidg. Fachausweis durch.

KARL JOSEF VERDING

Die 25 Diplomierten sind unter
anderem befahigt, ein abwechs-
lungsreiches Unterhaltungsan-
gebot fiir den Gast zusammenzu-
stellen und Events zu organisie-
Ten.

Anlésslich der Diplomfeier vom letzten Frei-
tag durften den Fachausweis entgegenneh-
men: Abegglen Muriel, Crans-Montana; Ban-
del-Cai Qiong, Sion; Bichsel Marlen, Langnau

i. E; Bucher Benedikt, Luzern; Chebot
Michéle, Grand-Lancy; de Oliveira Larissa,
Lausanne; Ebiner Evelyn, Sierre; Fahrun Da-
niela, Lausanne; Frei-Krienbiihl Bernadette,
I y L ill

Alice, La Tour-de-Peilz; Gillioz Vinciane,
Crans-Montana; Haas Karin, Allschwil; Hug

Assistenten mit Durchblick

Gabriela, Olten; Huguet Marie-Thérése, Plan
les Quates; In-Albon Sarah, Sion; Lambercy
Valentine, Pully; Liand Joséphine, Saviése Lori
Angie, Sierre; Mattich Andreas, Ebikon; Roth
Carina, Chur; Saraiva Antoine, Saviése; Varo-
na Lorena, Corminboeuf; Werren Martina,
Huttwil; Zufferey Carole, Sierre.

Auch fur Events gut gertistet: Die diplomierten Tourismusassistenten
an der Diplomfeier in Bern.

Sesselriicken

Neuer Leiter fiir
Gastronomieim
Tropenhaus Frutigen
Per 21. Februar hat Yves Stucki
(26) dieFithrungdergesamten Gas-

tronomie des Tropenhauses Fruti-
gen iibernommen. Er ist verant-

wortlich fiir das Restaurant Terras-
serie mit Sommerterrasse, das Fine
Dining Restaurant Esturgeon, die
Bar & Lounge und einen Eventbe-
reich bis hundert Personen. Sein
Team hat 32 Mitarbeitende. Stucki
war Inhaber und Geschiftsfithrer
derAuszeit GmbH in Bern. Als Gast-
geber des Restaurants Auszeit im
Kirchenfeld-Quartier freute er sich
{iber dessen 13 Gault-Millau-Punk-
teim ersten Betriebsjahr.

Geschaftsfiihrerin
fiir das Schweizer
Steinbock-Label

Kathrin Spiller ist neue Ge-
schiftsfithrerin fiir das Steinbock-
Label. Sie hat in Deutschland das
Qualititssiegel Wellness Stars mit-

entwickelt und aufgebaut. Das
Steinbock-Label ist ein Schweizer
Giitesiegel  fiir - Nachhaltigkeit
im Tourismus. Geplant ist bis
Ende 2011 die Entwicklung eines
Zertifizierungssystems fiir Orte
und Destinationen in diesem Seg-
ment.

Eventmanagerinist
neueLeiterinvom
Bourbaki-Panorama
Ute Wiirthenberger (Bild) wird
neue Leiterin des Bourbaki-Pan-

oramas in Luzern. Sie ersetzt Ju-
dith Christen, die das Museum

im Mérz 2011 nach sechsjahriger
Tatigkeit verldsst. Die Betriebstko-
nomin und Eventmanagerin Ute
Wiirthenberger ist seit 2009 stell-
vertretende Museumsleiterin. Das
Bourbaki Panorama zeigt den
Ubertritt der geschlagenen franzé-
sischen Armee von General Bour-
baki 1871 in die Schweizim Neuen-
burgerJura.

Leitung von Hotel
und Restaurant
Blausee wechselt

Nach 13 Jahren am Blausee geben
Marcel und Marianne Baillod
die Direktion in Hotel, Restaurants,
Naturpark und Fischzucht ab, um
sich beruflich neu zu orientieren.
Am 1. Mai iibernimmt Ruedi Bau-
mann die Leitung. Er war in der
Modebranche titig, zuletzt als Ge-
schéftsfiihrer der CiolinaAG.  kjv
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Wieder mehr Solo-Liufe

Die grossen Destina-
tionen lassen die
kantonalen Touris-
musorganisationen
vermehrt links
liegen. Das sorgt vor
allem in Graubiinden
fiir Ziindstoff.

THERES LAGLER

avos Klosters und En-

gadin St. Moritz sind

offenbar nicht mehr
einverstanden mit der
Ausrichtung von Graubiinden Feri-
en. Gaudenz Thoma, CEO von
Graubiinden Ferien (GRF), bestd-
tigt, dass die beiden Destinationen
i nmiteinem Externenein
Papier fiir eine GRF-Neukonzepti-
on erarbeitet haben. «Unser Vor-

stand hat dieses Papier zur Kennt-
nis genommen, ist mit der Lancie-
rung des Strategieprozesses 2020
fiir den gesamten Biindner Touris-
musaber gleich einen Schrittweiter
gegangen», so Thoma. Die Diskus-
sion {iber die strategische Weiter-
entwicklung von Graubiinden Feri-
en obliege dem Gesamtvorstand
undnichteinzelnenDestinationen
Sie wire ohnehin angestanden, da
die Leistungsvereinbarung mit
dem Kanton Ende Jahr auslaufe. Zu
den Inhalten des vertraulichen Pa-
piers sagt Thoma ebenso wenig wie
seine Kolleginnen in den Destina-
tionen. Annemarie Meyer, Vizedi-
rektorin von Davos Klosters: «Wir
haben unsere Vorstellungen einge-
bracht. Uber die Details dussern wir
uns momentan nicht 6ffentlich.»

Die Grossen arbeiten lieber direkt
mit Schweiz Tourismus

Tatsache ist, dass die grossen
Destinationen vermehrt die direkte
Zusammenarbeit mit Schweiz Tou-

rismus (ST) suchen. «Es geht doch
darum, zu evaluieren, wo wir uns
komplementieren kénnen. Sei dies
mit GRF oder ST», sagt Ariane
Ehrat, CEO von Engadin St. Moritz,
und bringt dazu ein Beispiel: «In

mit bekannter Marke spannend,
mit ST aufzutreten», so Annemarie
Meyer. Sie spricht damit einen wei-
teren Punkt an. Die Marken der
grossen Destinationen weisen je
nach Markt einen hoheren Be-

Gaudenz Thoma kann mit diesem
Entscheid leben: «Wir hatten nie
den Anspruch, dass die grossen
Destinationen unterunserer Marke
auftreten sollen. Wir erwarten aber,
dass sie unsere Marke mitziehen.»
Die Daseinsberechtigung von GRF

den letzten zwei kannthei d

Jahren hatten wir  «Fiiruns als grosse auf als die Marke
fiir die Bearbei- : s : Graubiinden. Also
tung des briti- Destination ISt_eS bringt es wenig, in
schen Markts ei- spannend, mit diesen Mirkten
nen Vertrag mit Schweiz Touris- unter der Regio-

GRF und einen

mus aufzutreten.»

nenmarke aufzu-

VertragmitST. Da- treten. Teilweise
bei gab es viele r sind die Marken
Doppelspurigkei- Vizedirektorin Davos Klosters auch mit anderen

ten. Deshalb ha-

ben wir den Vertrag mit GRF aufge-
lost.» Davos Klosters hat in seiner
revidierten Marketingstrategie so-
gar festgelegt, dass die Zusammen-
arbeit mit ST gesucht werden miis-
se. «Es ist relativ neu, dass Destina-
tionen direkt mit ST zusammenar-
beiten kénnen. Wir miissen nun
Erfahrungensammeln. Tendenziell
ist es fiir uns als grosse Destination

Werten hinterlegt.
Das zeigte sich vor drei Jahren, als
Engadin St. Moritz eine Beteiligung
an der Steinbock-Kampagne von
GRF ablehnte. «Zu diesem Ent-
scheid stehe ich noch heute», sagt
Ariane Ehrat. «Die Kampagne pass-
te nicht zu den Kernwerten unserer
Destination, die wir mit den Begrif-
fen sportlich, hochalpin, schillernd
und inspirierend umschreiben.»

ist fiir ihn auch kiinftig gegeben:
«Graubiinden besteht ja nicht nur

ie Reibereien zwischen
D grossen Destinationen

und kantonalen Touris-
musorganisationen sind Jiirg
Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus (ST), nicht entgangen.
Fiirihnsindsie einelogische Folge
der Destinationsbildung der letz-
ten Jahre. «Powermarken wie En-
gadin St. Moritzoder Zermattwol-
lendirektamMarktauftreten oder
direkt mit ST kooperieren. Sie se-

hen nicht in allen Marketingakti-

ausdenbeiden erwihntenDestina-
tionen. Wir glauben an die Stérke
der Region als Ganzes. Nur mit die-
ser Gesamtsicht lassen sich grosse,
destinationsiibergreifende Kam-
pagnen umsetzen.»

Neuorientierung der kantonalen
Tourismusorganisationen

«Im Wallis ist die Situation nicht
so schlimm wie im Biindnerland.
Wir stéren uns vor allem am hohen
Beitrag, um 600000 Franken jahr-
lich, den wir Wallis Tourismus be-
zahlenmiissen», sagtderZermatter
Tourismusdirektor Daniel Luggen.
Dieses Geld wiirde er lieber in ST-
Kampagnen stecken. Urs Zenhéu-
sern, DirektorWallis Tourismus, be-
fiirchtet, die direkte Kooperation
von ST mit grossen Destinationen
und Bergbahnen konnte die bis an-
hin guteZusammenarbeit imWallis
gefahrden. «Den grossen Destina-
tionenist mit einem solchenVorge-
hen vielleicht kurzfristig gedient,

«Ich finde es falsch,
wenn die grossen
Destinationen
direkt mit ST
kooperieren.»

Urs Zenhiiusern
Direktor Wallis Tourismus

den kleinen und mittleren aber
nicht» Die Koordinationsaufgabe
von Wallis Tourismus sei enorm
wichtig. ST kénne ja nicht mitallen
Destinationen verhandeln. Unab-
héngig davon steht Wallis Touris-
mus vor einer grossen Neuorientie-
rung. «Es ist uns ein grosses Anlie-
gen, dass das Projekt Wallis Wer-
bung ziigig vorankommt», so
Zenhéusern. Die Idee: Ab 2012 sol-
len die kantonalen Organisationen
aus Tourismus, Landwirtschaftund
Industrie ihre Marketingaufgaben
an die neue Organisation «Wallis
Werbung» abtreten. «Vorgesehen
ist, dass unser Marketingpersonal
auf diesen Zeitpunkt einen neuen
Arbeitgeber erhilt.» Wallis Touris-
mus bleibe als Verein bestehen und
kiitmmere sichum die politische In-
teressensvertretung.  «Was  der
Schweizer Tourismus-Verband fiir
die Schweiz macht, machen wir
dann fiir den Kanton Wallis.»

Jiirg Schmid: «Logische Folge»

vititen der kantonalen Touris-
musorganisationeneinenZusatz-
nutzen.» Schmid ist iiberzeugt,
dass die kantonalen Tourismus-
organisationen ihre Rolle neu de-
finieren. Eine Moglichkeit sieht er
darin, dass sie sich akzentuierter
umdiekleinenund mittleren Des-
tinationen kiimmern. Denn dies
kannSTnichtiibernehmen: «Wir
arbeiten mit den grossen, profes-
sionellen und marktfahigen Des-
tinationen direkt zusammen.» tl

Héfele Schweiz AG

HAFELE

FINDING BETTER WAYS

Mehr Komfort flir Géste,
nal und Management:

diglock "™

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

ANZEIGE

hoteljob.ch — der
Online-Stellenmarkt
der htr hotel revue

Fiir mehr Informationen zum fiihrenden |
‘Schweizer Stellenportal kontaktieren Sie uns tiber
inserate@htr.ch oder 031 370 42 42

“hotel revue



8 fokus

htr hotelrevue
Nr. 8/ 24. Februar 2011

Destinationen. Interlaken. Eine der Pilotdestinationen, welche das DMO-Modell der dritten Generation
umsetzt, ist Interlaken. Das Projekt kann wegweisend fiir die touristische Zukunft sein.

Interlaken testet das
Destinations-Modell
der dritten Genera-
tion. Nach diesem
neuen Konzept gibt
es kiinftig drei
verschiedene Arten
von DMOs.

CHIélSTIN:E KUNZLER

eit fiir die dritte Genera-
tion der Destinations-
managementorganisati-
onen (DMOs): Interlaken
isteine der Pilotdestinationen, wel-
che das neue DMO-Modell des In-
stituts fiir Offentliche Dienstleis-
tungen und Tourismus der Hoch-
schule St. Gallen (HSG) testen. Das
Projekt soll mit Innotourgeldern
unterstiitzt werden.
Tourismusdirektor Stefan Otz ist
begeistert: <Dasneue DMO-Modell
zeigt auf, welche Destinationen
kiinftig welche Rolle spielen wer-
den. Dasist genau die Frage, die wir
unsinInterlakenstellen,umaufdas
verdnderte Umfeld reagieren zu
kénnen.» Die Erfahrung mit dem
Pilotprojekt soll dann in die Marke-
tingstrategie 2012 plus einfliessen.
«Wir haben starke Leistungstrager
und wollen mit ihnen diskutieren,
welche Aufgaben die Tourismusor-
ganisation kiinftig ibernehmen
soll. Machen gewisse Doppelspu-
rigkeiten noch Sinn? Sollen wir Ko-
operationen weiter ausbauen?»
Antworten auf solche und andere
Fragen erhofftsich Otzvon der Um-
setzung des neuen DMO-Modells.
Er geht davon aus, dass das Pilot-
projekt im Friihling gestartet wird.
«Bis Ende Jahr wollen wir wissen,
was wirkiinftigmachen.»

Jede DMO hat ihre Aufgabe und ko-
operiert mit anderen DMOs
DasModell der dritten Generati-
on basiert auf verschiedene Arten
von DMOs beziiglich Zweck, Gros-
se, Aufgaben und Finanzierung. Je-
de kooperiert mit anderen DMOs
und Partnern. Das heisst, es entste-
hen Netzwerke mit Leistungstra-
gern und/oder Unternehmen, die
lose miteinander verbunden sind
oder vertraglich zusammenarbei-
ten. Ein solches Modell verfolgt an-
satzweise die Flims Laax Falera Ma-
nagement AG, welche nun die ge-
samte Destination steuert (siehe
Seite 9). Offentliche Aufgaben sol-
lenvonhalbéffentlichen und priva-
ten unterschieden, -entsprechend
finanziert und organisiert werden.
DieHSGsieht Netzwerkemitden
folgenden drei Akteuren: dem «Sys-
temkopf», der Portal-DMO und mit
dem Marktexperten. Der «System-
kopf» fiihrt dasNetzwerk, erkoordi-

niert und ver-
kniipft Angebote
undhatZugangzu
Portalen. Die Por-
tal-DMO stellt die
Portalfunktion si-
cher, das heisst,
den zentralen Zu-
gang zu Informa-

sich im Gegenzug
mittels Portals Zu-
gangzuden Desti-
nationen.

«Die Grundhal-
tung der DMO
muss sich #n-
dern», erkldrt Piet-
ro Beritelli, Pro-

tionen, Produkten «Das neue Modell jektleiter und Do-
und  Buchungs- 3 zent an der HSG:
maoglichkeiten, zeigt al_’_'f' w_elche von der geogra-
sowohl angebots-  DMOS kunftlg wel-  fisch abgegrenz-
als auch nachfra- che Rolle spielen ten zu einer
geseitig. Zudem markt- und géste-
koordiniert und werden.» orientierten Des-
vermittelt sie zwi- Stefan Otz tination. «Damit
schen «System- Tourismusdirektor Interlaken unterschiedliche
koph und dem Gistesegmente

Marktexperten. Letzterer ist der
Dritte im Bunde: jene Person oder
Organisation, welche Informatio-
nen und Kenntnisse an Dritte wei-
tergibt und/oder den Markt beein-
flusst. Der’ Marktexperte schafft

unterschiedliche Produkte in un-
terschiedlichen Rdumen konsu-
mieren kénnen.» Die DMO soll fiir
Attraktionen und Aktivititen sor-
gen, welche fiir bestimmte Mirkte
und Segmente relevant sind. Ein-

zelne Produkte kénnen destinati-
onsiibergreifend sein sowie unab-
héngige und wechselnde Partner
einbinden.

Eine konsequente Ausrichtung auf
das Produkt und das Marketing

«Wir miissen im Marketing von
zunehmendenHerausforderungen
ausgehen», begriindet Beritelli den
Schrittin die dritte DMO-Generati-
on. Neue Destinationen und globa-
lisierte Anbieter wie internationale
Resortketten und Kreuzfahrtschiffe
kommen auf. Es gilt also vermehrt,
Kunden und Leistungen nach
«Masse und Klasse» zu segmentie-
ren: Auf der einen Seite sind Stan-
dardisierung und Kommerzialisie-
rung gefragt, auf der anderen Seite
Nischen mit hochpreisigen Pro-
dukten.

Der immer hértere Wettbewerb
in der Kommunikation erfordere
ein umfassenderes Marketing- und

IT-Fachwissen so-
wie héhere Mar-
ketinginvestitio-

nen. «Die Reakti-
on der DMOs auf
diese Entwicklun-
gen war bis jetzt
zuriickhaltend»,

so Beritelli. «Fiir

verinderte Kun-
denbediirfnisse

und Zielmérkte
erkennen, um die
Leistungstréger in
der Angebotsge-
staltung  unter-
stiitzen zu kon-
nen. Denn der

einen wirksamen «Branchenfremde Wettbewerb  der
Einstiegin den ak- s : 3 Reiseplattformen
tiven Verkauf, ins Anblet‘el: wie éldl verschirfe  sich,
E-Business und und Tchibo drén- branchenfremde
Community Mar- i Anbieter wie Aldi,
keting fehlen oft gen ve_rmehrt 2 Migros und Tchi-
dieRessourcen.» denReisemarkt.» o drangten ver-
Die Herausfor- Pietro Beritelli mehrt in den Rei-
derungen seien Projektleiter Uni St. Gallen semarkt, gibt Beri-
marktgetrieben tellizubedenken.

und forderten von den Tourismus-
organisationen eine konsequente
AusrichtungaufProdukte- undVer-
marktungsprozesse. Mittels Markt-
forschung und professionalisierter
Produkteentwicklung liessen sich

« Will eine DMO das neue Modell
umsetzen, braucht sie unter ande-
rem ein Budget von mindestens
2 Mio. Franken, und der Grad ihrer
Abhingigkeit von Kurtaxen muss
unter 80 Prozentliegen.

Wer ist wo besser? Ein Tool gibt Antworten.

Das Forschungsinstitut fiir
Freizeit und Tourismus
(FIF) hat ein Instrument
entwickelt, welches Desti-
nationen einen Benchmark
ermoglicht. Stadte haben

CHRISTINE KUN

Entstanden ist das Benchmarking-
Tool aufgrund eines Postulats im
Berner Stadtrat: Dieses forderte, die
Effizienz und Effektivitét von Bern
Tourismus zu iiberpriifen. Das vom
Berner Forschungsinstitut fiir Frei-
zeitund Tourismus (FIF) entwickel-
te Instrument wird von Innotour

unterstiitztund sollin den Destina-
tionsmonitor von BAK-Basel inte-
griert werden. Die Tourismusorga-
nisationen von Bern, Basel, Lau-
sanne und Luzern haben das Tool
bereits getestet. In der zweiten Pi-
lotphase stellen sich zurzeit drei al-
pine Destinationen dem Bench-
marking. Erste Resultate liegen vor,
werden aber nicht verdffentlicht.
Die Indikatoren des neuen In-
strumentariums basieren auf dem
EFQM-Modell fiir Excellence. Auf
ein Gesamt-Rating mit einer Ran-
gierung der einzelnen Destinati-
onsmanagement-Organisationen
(DMO) wird bewusst verzichtet.
«Der Ansatz ist breit und bertick-
sichtigt unterschiedliche Sichtwei-
sen», erklirt FIF-Leiter Hansruedi

B
AlainD. Boillat
Berns Tourismus hat gute Noten.

Miiller. kDMO-Vertreter hatten auf
die Entwicklung des Tools aktiven
Einfluss.» Es werden also nicht nur
objektive Messkriterien angewen-
det, sondern auch subjektive Ein-
schatzungen vorgenommen.
DasVorgehenistmehrstufig. Erst
erfolgt eine Analyse von Dokumen-
ten wie Jahresberichten, Statisti-
ken, mdKc Inter-

analyse zeigt dann der DMO, wo sie
im Vergleich zu anderen steht und
wo Verbesserungspotenzial liegt.

ImVier-Stidte-Vergleichist Bern
Tourismus in

views mit DMO-Vertretern und
Mystery Checks bringen weitere Exr-
kenntnisse. Gegen dreissig Kernin-
dikatoren sowie verschiedene Bud-
get-Kennziffern dienen dem Quer-
vergleich der DMOs. Verglichen
werden Bereiche wie strategische
Planung, Ressourcen, Verkauf, In-
novation, Logierné4chteentwick-
lung und Budgets. Die Gesamt-

«Das Tool hat einiges zutage ge-
fordert», sagtThomasLiithi, Marke-
tingleiter von Bern Tourismus. «Der
Prozess war spannend. Er zeigte

auf, wo wir gut

14 Bereichen top, «Der Prozess war sind und wo
in 18 liegt sie im ; nicht» Unter den
oder iiber dem spannend und. Pilotdestinatio-
Durchschnitt, in zeigte auf, wo wir nen habe auch
i 18 unter i kein Wettkampf
dem Durch- gut Sll:ld undwo stattgefunden.
schnitt. Das wird nicht.» Man habe offen
unter d miteinander
auf das geringe Vizedirektor Bern Tourismus kommuniziert.
Gesamtbudget

zuriickgefiihrt, erklért Miiller. «Ins-
gesamt kann Bern Tourismus ein
positiver Leistungsausweis mit ei-
ner guten Performance attestiert
werdenv, fasst er zusammen.

Wer sich fiir das Tool interessiert, erhélt Aus-
kunft bei hansruedi.mueller@fifunibe.ch. Um
das Benchmarking vornehmen zu konnen,
braucht es mindestens drei vergleichbare
DMOs.
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Destinationen. Graubiinden. Hier ist die Destinationsentwicklung weit fortgeschritten. Der Kanton setzt auf

Aufgabenteilung und Kompetenz. Flims Laax

Michael Caflisch,
Leiter Tourismus-
entwicklung Kanton
Graubiinden, ist mit
der Destinations-
bildung zufrieden.
Wichtig sei die
Aufgabenteilung.

CHR]‘ST\NE KUNZLER

Michael Caflisch, welche
Biindner Destinationen haben
ihre Hausaufgaben gemacht?
Im Oberengadin hat die Fusion
der lokalen Verkehrsvereine
2006 stattgefunden. Klosters
Tourismus hat 2008 Davos Tou-
rismus ein Marketingmandat er-
teilt. Im letzten Jahr haben sich
Engadin, Scuol, Samnaun und
das Val Miistair zusammenge-
schlossen. Die ganze National-
parkregion ist nun in einer ein-
zigen Organisation eingebet-
tet.Und in Flims Laax hat die
Umsetzung der neuen DMO so-
eben begonnen.

sich etwas schwierig, auch im

Was léuft bei den k
gionen?

Auch kleinere Regionen wie die
Surselva, Bregaglia, Viamala

Re-

1thang mit dem Skige-
bietsverbindungs-Projekt. In
Bergiin, in Filisur und im Prétti-
gau ist man dran, doch noch ist

und die Blindner die kritische
Herrschaft ha- Grosse nicht er-
ben sich zusam- reicht.
mengeschlos-
sen oder koope- Die operative
rieren mit Part- Umsetzung der
nern. San neuen DMO
Bernardino und Flims Laax ist
das Calancatal gerade eben er-
stehen erst am folgt und schon
xgrﬁavx\;gl. doch «Wir wollen unse- lzfommt;s Z;m
er e zum o wist: Der Fe-
Aufbau ist da, ren Fuh.rungsan- rienwohnungs-
eine Gesell- spruchinSachen  vereinfiihltsich
schaft fiir das Destinationsbil- aussen vor ge-
ganze Tal ist ge- lassen.
griindet wor- dung ausbauen.» Das ist kein
den. Disentis Michael Caftisch Zwist. Diese Dif-
Sedrun gestaltet Leiter Tourismusentwicklung ferenzen liegen

<

im griinen Bereich und sind 16s-
bar. Gespréache sind geplant.
Vorgesehen ist, dass auch wei-
tere Partner Aktionére der DMO
werden kénnen. Aktiv mitarbei-
ten kénnen ohnehin alle.

Sehen Sie weitere Schwierig-
keiten, die ein solches Kon-
strukt verursachen konnte?
Der Begriff Konstrukt geféllt mir
in diesem Zusammenhang
nicht. Es handelt sich vielmehr
um eine ausgewogene Organi-
sationsform von drei Gemein-
den, einer Bergbahnunterneh-
mung und einem starken Busi-
nesshotel, welche klare Zustan-
digkeiten in operativer und
strategischer Hinsicht festlegt.
Doch dieses Modell lasst sich
nicht eins zu eins auf andere
Destinationen iibertragen. Die
Herausforderung ist nun, das

lera hat die Nase vorn.

Geplante strategisch und opera-
tiv Schritt fiir Schritt umzuset-
zen. Damit alle Player, die eine
Verantwortung tragen, diese
auch wahrnehmen kénnen,
braucht es Zeit. Nicht operative
Hektik, sondern seritse Arbeit
ist nun gefragt.

Flims Laax gilt als DMO-Pio-
nier der Alpen. Zu Recht?

Vor tliber zehn Jahren hat Flims
Laax eine der ersten Tourismus-
AGs gegriindet. Nun hat man
dort die Situation neu analysiert
und ein Destinationsmodell ent-
wickelt, welches den Gegeben-
heiten vor Ort optimal ange- .
passt ist: Die Flims Laax Falera
Management AG iibernimmt
die Verantwortung fiir die ge-
samte Destination. Sie ist die
Drehscheibe fiir die Destinati-
onsentwicklung.

abe

Arosa und Lenzerheide: Wie
sieht die optimale Loésung fiir
diese Region aus?

Die innerregionale Bereinigung
findet bereits statt. Lenzerheide
hat die kleinen Organisationen
integriert und mit den Bergbah-
nen eine neue Gesellschaft ge-
grindet. Auch Chur Tourismus
konnte die umliegenden Orte
gewinnen und Arosa hat ein
Marketingmandat fiir das
Schanfigg ibernommen. Fiir ei-
ne Destination Arosa Lenzerhei-
de fehlt jedoch nach wie vor die
physische Verbindung, das ge-
meinsame Skigebiet. Im Mo-
ment stagniert die DMO-Ent-
wicklung dort etwas.

Mit der Strategie 2020 sieht der
Kanton neue Formen der tou-
ristischen Kooperation vor.
Welche?

In der Biindner Destinationsbil-
dung legen wir ein grosses Ge-
wicht auf die Aufgabenteilung,
verfolgen damit also den Kom-
petenz-Ansatz. Zudem gibt es
neue und relevante touristische
Akteure. In diesem Zusammen-
hang moéchten wir vorausden-
ken und die Tourismuskompe-
tenz weiterentwickeln. Es geht
nicht nur um die Marke und das
Marketing, sondernum das ~ *
ganze System Graubiinden,
eben um die Aufgabenteilung
zwischen der Gemeinde, der
Tourismusorganisation und den
Akteuren. Unter dem Titel Stra-
tegie 2020 wollen wir den Biind-
ner Fithrungsanspruch in Sa-
chen Destinationsbildung wei-
ter ausbauen. Im Moment geht
es jedoch noch um die Vorge-
hensweise, die Themenfelder
werden spater definiert.

Luzern geht mit Leistungsbiindel aufs Land

Die Regierung des Kantons
Luzern st Mittler einer
Leistungsvereinbarung,
Sie verbindet die Luzern
Tourismus AG mit
Regionen jenseits des
Vierwaldstittersees.

KARL JOSEF VERDING

Die Luzern Tourismus AG arbeitet
nicht nur mit Key Partners wie En-
gelberg-Titlis und Erlebnis Vier-
waldstittersee in den Kantonen
rund um den See zusammen. Sie
entwickelt eine spezielle Partner-
schaft auch zu Regionen jenseits
der Stadtgrenzen im eigenen Kan-
ton, der seit 2010 ein Tourismusge-

setz hat. Auf Basis dieses Gesetzes
ist die Regierung zum Mittler einer
Leistungsvereinbarung zwischen
der Luzern Tourismus AG (LT AG)
undvier PartnernimKantongewor-
den. Der Kanton finanziert mit ei-
nem Budget von 300000 Franken
vollumfénglich diese Leistungsver-
einbarung zwischen der LT AG und
den Partnern: Unesco Biosphire
Entlebuch, Region Sempachersee,
RegionWillisau und Seetal mit dem
Hallwiler- und Baldeggersee. Sie
formenzusammenmitderLTAGei-
nen Marketing-Beirat. Die Koope-
ration ist freier als eine DMO und
verlduft auch anders als die Vollin-
tegration von Weggis, Vitznau und
Rigiins Managementder LTAG. «Es
gibt vier Hauptbereiche unserer
Leistungen an diese Partner, undin

Swiss-Image

Karstgebirge Schrattenfluh in der
Unesco Biosphiire Entlebuch.

derSummeergibtsich ein Synergie-
Effekt, vondemwiralle profitieren»,
erkldrt Marcel Perren, Direktor der
LT AG: «Wir leiten das Produktma-
nagement sowie das Sales Manage-
ment fiir diese Partner. Wir fithren
die Promotions-Massnahmen aus
und sorgen auch fiir einen Coa-
ching-Effekt zugunsten der Quali-
tét der kleineren Tourismusbiiros.»

Marcel Perren stellt klar, dass die
Unesco Biosphire Entlebuch «be-
reits {iber einen starken eigenen
Auftrittverfiigt». Hier, in der Koope-
ration, wirdsievon der LTAG mitge-
nommen auf Marketing-Aktionen
mit Schweiz Tourismus und auf
spezielle Kampagnen der LT AG mit
ihren kantonalen Partnern in den
Kernmérkten Deutschland -vor al-
lem dessen Siiden - und Schweiz.

«Unsere Zusammenarbeitskultur
mitder Luzern Tourismus AGist viel
flexibler, pragmatischer, kundenfo-
kussierter und moderner, als es ein
Mandat wére», sagt Theo Schnider,
Direktorder Unesco Biosphére Ent-
lebuch und Milestone-Preistréger.
«Ob in Zukunft bestimmte Aufga-
ben fest an die LT AG abgetreten
werden oderspezifische Aufgaben—
Lead in speziellen Produktmarkt-
bereichen — dem Entlebuch tiber-
tragen werden, ist offen. Fortent-
wicklung ist nur méglich, wenn
zwei Dinge aufeinandertreffen:
Vertrauen und Zusammenarbesit.
Beides entwickelt sich bei Luzern
und Entlebuch beispielhaft gut.»
Fiir die Fortentwicklung in ei-
nem DMO-Prozess iibernehme
Luzern den Managementlead und

«so auch erfolgreich den Lead im
Marketingpool von Luzern-Land»,
meint Schnider. «Wir im Entlebuch
biindeln unsere Marketingkrifte
internund koordinieren diese best-
moglich mit Luzern und anderen
Kooperationspartnern.» Schnider
weiss: «Einstarkes Entlebuchistdas
Beste, was Luzern passieren kann.
Andererseits brauchen auchwirein
starkes Luzern, vor allem interna-
tional.»

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Immer mehr Walliser
Feriendestinationen
leben sich auseinan-

der. Grund sind oft

Partialinteressen..

Kann das Projekt
«Tourismus 2015»
den Zerfall stoppen?

ROBERT WILDI

ptimismus  tént an-
ders. «Die Perspekti-
ven fiir die Destination
PortesduSoleil - Chab-
laissind diister», sagtRaphagl Gran-
ger, Direktor von Chablais Touris-
me. Die Kooperation, der 14 Unter-
walliser Gemeinden angeschlossen
sind, steht vor dem Ende. Grund:
Die beteiligten Gemeinden haben
sich auseinandergelebt. Alpine Or-
tewie Champéry, Morgins oderTor-

gon fithlen sich mit den franzosi-
schen Ski-Stationen der Portes du
Soleil verbunden. Unten im Tal bie-
ten Chablais, Monthey, Saint-Mau-
rice oder Le Bouveret eher Kultur-
und Badeferien an. «Seit tiber zehn
Jahren versuchen wir, die Tal- und
Berggemeinden im Marketing zu
verbinden», sagt Granger.

Der Separatismus greift in den
Walliser Feriendestinationen zur-

istim letzten Jahr Goms Tourismus
aufgelost worden. Die vier Gste-
center Bellwald, Fiesch/Eggishorn,
Ernen/Binntal und Obergoms ge-
hen seither eigene Wege. Es gebe
aber nach wie vor projektbezogene
Kooperationen, sagt Sibylle Bitterli,
Geschaftsfithrerin im Géstecenter
Obergoms. Fiesch-Eggishorn fun-
giert als Bindeglied der Region zur
Aletsch Arena, aus der Goms Tou-

zeit um sich. Seit rismus zuvor aus-
dem  Volks-Nein «Seit Langem ver- geschlossen wur-
zum Tourismus- : de.

gesetz im Jahr suchen wir, Ta.l- So kann es
2009 gibt es regel- und Berggemein- nicht  weiterge-
rechte Zerfallser- denim Marketing hen, ist man sich
scheinungen. Auf- g im Wallis einig.
gelost wurde etwa zuverbinden.» «Nach dem Schei-
die Destination tern des Touris-

Coeur du Valais,
eine Marketing-
kooperation von Sion Région und
Sierre/Anniviers. Wéhrend Sierre-
Anniviers als Destination weiter
existiert, hat sich Sion Région tou-
ristisch von allen umliegenden Ge-
meinden getrennt. Im Oberwallis

Raphaél Granger
Direktor von Chablais Tourisme

musgesetzes fehlt
invielen Regionen
ein Plan By, sagt Raphaél Granger.
Es herrsche kurzfristiger Egoismus
statt langfristiger Gemeinschafts-
sinn. Experten stimmen zu. «Viele
Ferienorte im Wallis haben den
Tunnelblick und sehen den direk-
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ionen zerfallen

ten Nachbarn als Feind statt als DieGruppe «Strukturenund Finan-
Partner», findet Manu Broccard, zierung» nimmt eine detaillierte
Verantwortlicher fiir Tourismus-  Analyse der Strukturen im Walliser
Studiengénge an Tourismus  vor
der  Fachhoch- «Viele Ferienorte und  vergleicht
schule West- mit den wichtigs-
schweiz in Sierre. hab‘en den Tunnel- ten Konkurren-
«Aufléngere Sicht blick und sehen ten. UnterderLei-
wirddasWallisge-  den direkten Nach-  tung von Luc Fel-
geniiber anderen h lay, Gemeinde-
Destinationen im barnals Feind.» prisident  von
alpinen  Touris- Manu Broccard Champéry, soll
mus Marktanteile Fachhochschule Westschweiz dieArbeitsgruppe
verlieren»,  pro- ermitteln, ob eine
phezeiter. Reform der Strukturen notwendig

Wird im Rahmen von «Tourismus
2015» die Kurtaxe verdoppelt?
Diesen Verlust soll nun das Pro-
jekt «Tourismus 2015» verhindern,
das vom Walliser Staatsrat Jean-Mi-
chel Cina ins Leben gerufen wurde.
Er hat drei Arbeitsgruppen einge-
setzt und erwartet schon im Som-
mer 2011 konkrete Erkenntnisse
zur moglichen Entwicklung des
Walliser Tourismus, der jeden vier-
ten Arbeitsplatz im Kanton sichert.

ist und wie diese konkret aussehen
soll. Auch die brisante Frage der
kiinftigen Finanzierung des Touris-
mus soll in dieser Arbeitsgruppe
schliissig beantwortet werden. In-
offiziell macht im Wallis zurzeit das
GeriichtdieRunde, dassdie Gruppe
Fellay eineVerdoppelungderKurta-
xe von 2.50 auf 5 Franken anstrebe.
Dieheutige Beherbergungstaxe soll
neu an die Destinationen statt an
Wallis Tourismus fliessen. Spruch-
reifistnoch nichts. DerWalliser Ho-

ist, brodelt es in der Walliser Desti-
geben. Bereits in diesem Sommer.

telier-Verein macht gemiss «Walli-
ser Bote» aber bereits mobil gegen
dieseIdeen.

Als Vertreter der Destinationen
ist der Zermatter Tourismusdirek-
tor Daniel Luggen in der Arbeits-
gruppe «Strukturen und Finanzie-
rung» mit dabei. «Wir suchen nach
dem Ei des Kolumbus», beschreibt
erdiekomplexeAufgabe. Einkanto-
nal einheitliches Destinationen-
Konzept sei nahezu unmoglich,
weil sich die touristischen Struktu-
ren im Oberwallis (vie-

leHotels) und Un-
terwallis (viele
Zweitwoh-
nungen) zu
starkunter-
scheiden
wiirden.
Eine Kklare
Erkenntnis
der Arbeits-
gruppe: «Desti-
nationsbildung
kann man nicht von oben verord-
nen, siemusssich aufgrund vonna-
tiirlichen Gegebenheiten selbst
entwickeln», so Luggen.

Gewachsene Destinationen
funktionieren

Dass es im Wallis touristische
Destinationen gibt, die mit Eigen-
initiative und -mitteln zum Erfolg
gefunden haben, beweisen einige
Beispiele. Eines ist Saas-Fee/Saas-
tal Tourismus, wo die Administrati-
on ebenso erfolgreich zentralisiert
wurde wie in den Destinationen
Crans-Montana, Verbier/St.Ber-
nard oder Zermatt/Mattertal. Auch
im Aletsch-Gebiet hofft man, nach
diversen Anliufen nun auf dem
richtigen Weg zu sein. Die Aletsch
Arena ist ein Verbund der Submar-
ken Riederalp, Bettmeralp und
Fiesch-Eggishorn. Alle Partner fith-
ren jedoch nach wie vor ihre eige-
nen Tourismusbiiros. Um die Part-
nerschaft zu festigen, suche die «
Aletsch Arena zurzeit einen voll-
amtlichen CEO, sagt Anton Konig.
Der Chef der Bettmeralp Bahnen
gehort zum aktuellen Fithrungs-
team. Fiir Simon Bumann, Ge-
schiftsfiihrer von Saas-Fee/Saastal
Tourismus, ist es wichtig, dass Des-
tinati natiirlich 1
wachsen und nicht aufgrund eines
politischen Drucks.

Neidvoll betrachtet Raphaél
Granger von Chablais Tourisme die
positiven Beispiele aus dem
deutschsprachigen  Kantonsteil.
«Die Ferienstationen im Oberwallis
haben es besser verstanden, ihre
Destinationspolitik auf langfristige
Bediirfnisse auszurichten, wih-
rend man sich im Unterwallis zu
starkvon derkurzfristigen Entwick-
lung im Immobilienmarkt blenden
liess.» Dies mache eine sinnvolle
Destinationspolitik nun doppelt
schwierig.

In Heidis Land

Das Heidiland auf St. Galler
Seite war seit je touristisch
besser organisiert und ver-
marktet. Aber in der Biind-

ner Herrschaft liegen die
Original-Schauplitze des

Heidi-Romans. Nun gelingt

es endlich, zu kooperieren.

KARLJOSEF VERDING‘

«Der Gast kennt keine Kantons-
grenzen, esist einelogische Zusam-
menarbeit», sagt Hannes Guler,
Kreisprasident des Kreises Maien-
feld und Prisident des neuen Ver-
eins «Tourismus Biindner Herr-
schaft / Fiinf Dorfer» zu dessen Ko-

operationmit der Heidiland Touris-
musAG. Die Logikwar schonlénger
bekannt, aber vor vier Jahren schei-
terte das Projekt der Zusammenar-
beit: Die Tourismusorganisation
des Biindner Rheintals namens
«Freizeit Graubiinden» ging in Kon-
kurs, undzweiAbstimmungeniiber
Kurtaxen als Mitgift fiir die Ehe mit
der Heidiland AG «gingen bése in
dieHose, erinnertsich Hannes Gu-
ler. Aber jetzt ist man anders aufge-
stelltund hat auch die Geschiftsfel-
der fiir das Angebot der Region er-
weitert: aufHeidi plus Gastronomie
und Wein. Im Verein «Tourismus
BiindnerHerrschaft», derimletzten
Oktober gegriindet wurde, sind die
Gemeinden Mitglied und tragen
60 000 Franken an sein Budget von
100 000 Franken bei.

wird ab jetzt kooperiert

Swiss-Image
Das Heidiland tritt nun als Region
fiir Familien und Geniesser auf.

Touristische, gewerbliche und
kulturelle Leistungstréger der Regi-
on, wie etwa die Weinbauern, leis-
tenden Beitragvon40 000 Franken.
Das Budget erméglicht es, alle ope-
rativen Aufgaben im Rahmen einer

Leistungsvereinbarung an die Hei-
diland AG, Bad Ragaz, zu iibertra-
gen. Inder AGist die Biindner Herr-
schaft auch mit einem Verwal-
tungsratvertreten.

Die Heidiland Tourismus AG ko-
operiert ihrerseits mit der beste-
henden Heididorf AG in Maienfeld,
umbhiereinegemeinsameInfostelle
fiir die Géste bereitzustellen. Die
Heididorf AG bekam von der Heidi-
land Tourismus AG das Mandat,

auch fiir sie die Gdsteinformation

zubetreiben.

Der Biindner Partner leistet auf
der Basis seines Budgets ein eher
bescheidenes Entgelt fiir die Ge-
genleistungen der Heidiland AG im
operationellen Geschift und in der
Vermarktung. Diese Voraussetzun-
gen konnten sich verbessern, so-

bald Graubiinden ein Tourismus-
gesetz hat. Ausserdem ist man sich
aufseiten der Heidiland Tourismus
AG des tibergreifenden Interesses

profitieren», betonter. Und zumjet-
zigen Stand derKooperation: «Esist
eine abgespeckte Leistungsverein-
barung mit der Fokussierung auf

an dieser Koope- die drei Ge-
ration ~ bewusst. «Die oft gestellte schiftsfelder Hei-
Die neue Gesamt- di, Gastronomie
Destination reicht _Fr.age Zum und Wein sowie
auf diese Weise Ongmal-Schau- denBetriebderIn-
vom  Walensee latz hat sich fostelle, der dank
iiber die Original- p Z tf der Kooperation
Schauplitze des somit gelost.» finanziell im Rah-
Heidi bis nach Bjbrm Caviezel men liegt», betont
Malans. «Wir leis- Direktor Heidiland Tourismus AG Caviezel. «Der
tendie Gesamtko- Hinzugewinn der

ordination aus Sicht einer Dachor-
ganisation», sagt Bjérn Caviezel, Di-
rektor der Heidiland AG, die iiber
ein Gesamtbudget von 3,4 Mio.
Franken verfiigt. «Wir ergénzen uns
sehr gut und kénnen voneinander

Original-Location des Heidiin Mai-
enfeld ist ein wesentlicher Zuge-
winn fiir uns, den wir jetzt gemein-
sambewerben. Die oftgestellte Fra-
ge zum Original-Schauplatz hat
sich somit geldst.»
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fokus 11

Destinationen. Bern. Vor Kurzem ist die Vernehmlassung des revidierten Tourismusentwicklungsgesetzes
abgelaufen. Destinationen und Parteien sind in den zwei wichtigsten Punkten anderer Meinung als der Kanton.

Das Berner Touris-
musentwicklungs-
gesetz gibt zu reden.
Knackpunkte sind
die Tourismusfinan-
zierung und die
Marktbearbeitung.

CHRISTINE KUNZLER
as Vernehmlassungs-
verfahren zur Revision
des Berner Touris-
musentwick-

lungs-Gesetzes (TEG) ist ab-
geschlossen. Aussern will
sich der Kanton dazu noch
nicht, die Stellungnahmen
sind noch nicht ausgewertet.
Abzusehen ist jedoch jetzt
schon, dass der Kanton wohl
nochmals iiber die Biicher
muss. Kritisiert werden vor al-
lem die Tourismusfinanzierung
und die Marktbearbeitung.

So will der Kanton Bern Schweiz
Tourismus (ST) Auftrage fiir die all-
gemeine, destinationsiibergreifen-
de Marktbearbeitung erteilen
(vergl. htrvom 9.12.2010). Mit einer
solchen  Leistungsvereinbarung
mit ST sind nicht nur die Destina-
tionen nicht einverstanden, son-
dernauch ST-Direktor Jiirg Schmid.
Erwollewiebisanhin direktmitden
Destinationen verhandeln, sagte er
im letzten Dezember gegeniiber
derhtr.

Die Parteien sind gegen die
Einmischung des Kantons

Auch die bernischen Parteien
sprechen sich dagegen aus. So
schreibt die BDP: «Es ist nicht Auf-
gabe des Kantons, selbst in der
Marktbearbeitung aktiv zu wer-
den.» Eine solche Leistungsverein-
barungmit STkomme einem direk-
ten Eingriff in die Marktbearbei-
tung gleich und schwiiche die Tou-
ristiker in den Destinationen. Die
Griinen sind der Ansicht, der Kan-
ton solle die Rahmenbedingungen
fiir zusétzliche Mittel fiir die Markt-
bearbeitung schaffen, nicht aber
ins operative Geschift eingreifen.
Marktbearbeitungsei eine fachspe-
zifische, komplexe Aufgabe, welche
viel Erfahrung und Basiswissen er-
fordere. Die FDP erachtet «einen
solchen Eingriff als nicht gerecht-
fertigt.» Und die SVP schreibt: «Das
Tourismusmarketing ist die Kern-
kompetenz der Destinationen, sie
verfiigen iiber das dafiir notwendi-

- geKnow-how.»

des Kantons kommt nicht an

Die Tourismusfinanzierung gibt
ebenfalls zu reden. Heute fliessen
mindestens 85 Prozent des Ertrags

Der Kanton Bern muss

wieder uiiber

der Beherbergungsabgabe (BA) in
die Destinationen zuriick. Nach
dem revidierten TEG sollen es nur
noch60Prozentsein. Mitderneuen
Regelung wiirde der Grundsatz
«Mittelherkunft - Mittelverwen-
dung fundamental verletzt»,
schreibt der Hotelier-Verein Berner
Oberland. «Wir halten an der heuti-

‘gen Version fest» Die Hoteliers

sprechen sich dafiir aus, die Markt-
bearbeitung .aus allgemeinen
Staatsmitteln zu finanzieren. «Wir
erachten den Tourismus als Teil der
Wirtschaft, und die Wirtschaftsfor-
derung wird aus Steuermitteln fi-

nanziert», argu- nennoch «diskus-
mentieren  sie. «Der Grundsatz sionswiirdig». Die
Auch die Destina- : SVP kann nicht
tionen wollen den Mlt_telherkunft & nachvollziehen,

Mittelriickfluss Mittelverwen- weshalb die Rege-
aus der BA wie bis i lung  Mittelher-
anhin beibehal- dung wilrde kunft - Mittelver-
ten. Sie schlagen verletzt.» wendung  plotz-
vor, dass Branche Hotelier-Verein Berner Oberland lich nicht mehr

und Kanton nach
einem  Public-
Private-Partnership-Modell ~ das
Basismarketing zu gleichen Teilen
finanzieren.

Fiir die BDP ist der reduzierte
Riickfluss der BA in die Destinatio-

Stellungnahme zum TEG

gelten soll. Die
Partei spricht sich
fiir die Beibehaltung des heute gel-
tenden Gesetztesartikels aus. Die-
ser Meinung sind auch die Griinen.

Der Kanton plant zudem, die BA
von heute 60 Rappen «deutlich zu

erh6hen». Eine Massnahme, die er
mit dem bestehenden TEG realisie-
ren kann. Destinationen, die «sich
so weit entwickelt haben, dass sie
fiir die kiinftigen Aufgaben geriistet
sind», sollen vollumfinglich von
der Erhohung ihrer BA profitieren
kénnen. Damit sind die Berner
Oberlédnder Hoteliers nicht einver-
standen: «Eine Erh6hung der BA
kommt fiir uns nur mit einem
gleichwertigen Anteil aus Steuer-
geldern in Frage.» Gleicher Ansicht
sind die Destinationen. Interlaken
Tourismus schreibt: «Bei der Erh-
hung der BA sollte beriicksichtigt

die Bucher

werden, dass die Beherberger nicht
weiteren finanziellen Belastungen
ausgesetzt werden.» Die Hotellerie
habe immer noch einen betrachtli-
chenInvestitionsbedarf.

Die BDP sprichtsich fiir eine An-
passung der BA in moderaten
Schritten aus. Nicht nur die Beher-
berger, sondernauchdie Geschifte,
vor allem im Luxussegment, sollen
die Abgabe «mit einem Obolus er-
gdnzen», so die SP. Die Griinen pli-
dierendafiir, diezusdtzlichen Ertra-
ge aus der erhéhten BA «vollum-
fanglich in die Marktbearbeitung»
zustecken.

Jeder Ort fiir sich - unter einem Dach

In der Jungfrau Region tritt
die Dachmarke wieder in
den Hintergrund. Glanzen
soll kiinftig jeder Ort fiir
sich. Aber weiterhin unter
dem gemeinsamen Dach.

ROBERT WILDI

Marketing-Gurus setzen heute auf
die allmdchtige Dachmarke. Sie
ldsst in der Tourismuskommunika-
tion kaum Platz fiir die Namen der
Gemeinden, indenendieGésteihre
Ferien verbringen. Dieses Prinzip
wird von der Jungfrau Region Mar-
keting AG (JRM) nun ziinftig tiber
den Haufen geworfen. Sie présen-
tiert eine ganz neue Destinations-

strategie, die einen gegenteiligen
Ansatz verfolgt. «Die Dacl ke

stelltervonFiatinderAutoindustrie

ker lernthat. UnterderDach-

Jungfrau bleibt als eine erste Orien-
tierung fiir den Gast zwar beste-
henv, sagt Geschiftsfiihrer Philippe

markeFiat-Gruppewerden Marken
wieFerrari, AlfaRomeo, Lanciaoder
Maserati vereint. Jede dieser Mar-

Sproll. Ins Zen- ken steht fiir ein
trum der Kommu- «Wir wollenjeden ganz  spezielles
nikation riicken : s Fahrerlebnis, ge-
ab sofort jedoch Ort mit gelnen nau gleich stehen
die Ortsmarken  ganzbestimmten  die vier Orte der
Grindelwald, i Jungfrau Region
Wengen, Miirren Elgensc}laften fiir unverwechsel-
und Lauterbrun- bewerben.» bare Ferienerleb-
nen. «Wir wollen Philippe Sproll nisse», erklart
jeden dieser Orte Jungfrau Region Marketing AG Sproll.  Grindel-
mit seinen ganz wald soll mit Fe-

bestimmten Eigenschaften bewer-
ben und damit die Vielfalt der gan-
zen Region Jungfrau hervorheben»,
so Sproll.Er kopiert mit dieser Stra-
tegie einen Ansatz, den er als Ange-

rien am Eiger assoziiert werden,
‘Wengen offeriert Aktiverholung im
verkehrsbefreiten Ambiente, Miir-
ren will echte Gemiitlichkeit und
Entschleunigung anbieten, wih-

Lauterbrunnen, Jungfrau Ilegionz.Vg

rend Lauterbrunnen fiir Felsen und
Wasser steht.

Samtliche Marketing-Aktivita-
tenfindenzentralindenJRM-Biiros
in Grindelwald statt. Die vier Fe-

tination einen Produktmanager
ein, der vor Ort konkrete Géstean-
gebote entwickelt, die zum bewor-
benen Image passen», erkldrt
Sproll. In Miirren hat er die operati-
ve Arbeit bereits aufgenommen. In
den anderen drei Orten wird die
Stelle ab April besetzt sein.

Als wesentlichen Teil der neuen
Strategie sieht die Jungfrau Region
Marketing AG auch den Ausbau der
Kooperation mit touristischen
Nachbarregionen vor. Zurzeit wird
eine strategische Zusammenarbeit
mit Haslital Tourismus entwickelt.
Kiinftig will JRM gemeinsam mit
der ostlichen Nachbarregion Aus-
landmirkte bewerben und Ver-

rienorte behalten ihre eig Tou-

rismusbtiros und nehmen dort vor
allem Aufgaben der Géstebetreu-
ung wahr. «<Wir setzen in jeder Des-

kaufsforderungsmassnahmen
durchfithren. Geplant ist zudem
der Aufbau einer integrierten Da-

tenbank mit Interlaken Tourismus
und weiteren Destinationen im
Kanton Bern zur Umsetzung ge-
meinsamer Online-Verkaufsaktio-
nen. Die neue Markenstrategie von
JRM stosstinderRegionaufZustim-
mung. «Die Uberlegungendahinter
sind absolut richtigy, sagt zum Bei-
spiel Urs Kessler, CEO der Jungfrau-
bahnen. Marken wie Wengen oder
Grindelwald hitten eine lange Tra-
dition und seien in Markten wie
Grossbritannien oder Japan nach
wie vor stark verankert. Da in den
letzten Jahren viel zu stark {iber
Strukturen statt iiber das Produkt
selbst geredet worden sei, habe
man die Bewerbung dieser Orte je-
doch stréflich vernachldssigt. Fiir
Kessler kommt die neue Strategie
deshalb zum richtigen Zeitpunkt.



Neue Biicher

Kultur als Vorteil
fiir nachhaltigen
Erfolg

Der Autor zeigt am Beispiel der Kul-
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Frage: Mein Mitarbeiter hat mich
heute Morgen angerufen und mit-
geteilt, dass erkrank sei. Dies ist
nun schon das x-te Mal, dass erim
Anschlussanseine zweiRuhetage
krank ist. Manchmal bringt er ein
Arztzeugnis, dasletzte war aber
sogar riickwirkend ausgestellt,
der Arztbesuch hat erst stattge-

Krank seinund d
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Ist der Arbeitnehmer krank und nicht arbeitsfahig, muss er dies gegeniiber dem Arbeitgeber belegen kénnen.

ersten Tage umkehrt, empfiehlt der
Rechtsdienst, vom betreffenden Mit-
arbeitendeninZukunftabdemersten
Abwesenheitstag ein Arztzeugnis zu
verlangen. Dies ist zulédssig, auch
wenn der individuelle Arbeitsvertrag
dies nicht ausdriicklich vorsieht.
Empfehlenswert ist aber, eine solche

it in einem ei-

nem Arbeitsvertrag respektive einem
entsprechenden Zusatz schriftlich

Bei Zweifeln Untersuchung

Wenn der Arbeitgeber (aufgrund
von objektiven Anhaltspunkten) da-
ran zweifelt, dass der Arbeitnehmer
wirklich krank ist, hat er die Méglich-
keit, ihn zu einem Vertrauensarzt zu
schicken. Dies sieht der L-GAV expli-
zitvor, aberauch ohneeine ausdriick-
liche Regelung ist ein solches Vorge-
hen zuldssig und der Arbeitnehmer
hat dieser Aufforderung nachzukom-

men. Nach neuerer Rechtsprechung
ist es sinnvoll, dem Mitarbeitenden
zwei mégliche Arzte vorzuschlagen,
damit der freien Arztwahl Geniige ge-
tan ist. Verweigert der Mitarbeitende
eine vertrauensarztliche Untersu-
chung (nach zusitzlicher Aufforde-
rung), kannderArbeitgeberdie Lohn-
zahlung einstellen. Das Gleiche gilt,
wenn sich eine Arbeitsverhinderung
nach dervertrauensirztlichen Unter-
suchung als nicht bestehend heraus-
stellt, dann kann der Arbeitgeber den
indieser Zeitausgerichteten Lohnzu-
riickfordern. In gravierenden Fillen
istallenfallsauch einefristiose Entlas-
sungdes Arbeitnehmers zuléssig.

Haben Sie Fragen?
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ristischer Ressourcen. Uber 35 In- Antwort: Arztzeugnisse sind im ar-
terviews mit Experten aus Kultur, beitsrechtlichen Umfeld von grosser B
Tourismus, Wirtschaft, Politik, For- Bedeutung und fithren immer wie-
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i Der Arbeitnehmer hat die Krank-
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Erlebnisgarten

Mebhr als 30 Themengirten

laden in den Kittenberger
Erlebnisgérten zum Lustwandeln.
Seite 17

Frikadelle, Polpette, Albondiga: Fast jedes Land hat seine eigene Version des Hackt:itschlis.

Big Mac Kultburger wird 35

n der Schweiz erblickte
I er1976 das Licht der Welt und
stand bei der Eréffnung des
ersten Schweizer McDonald’s-
Restaurants in Genf bereits auf
dem Speiseplan: das berithmteste
Hacktitschli-Sandwich der Welt,
der Big Mac. Erfunden wurde der
Big Mac bereits 1968, also 13 Jahre
nach Eréffnung des ersten McDo-
nald’s-Restaurants. Eines seiner
Merkmale ist, dass in ihm gleich
zwei sogenannte Beef Patties ste-
cken, welche den grossen Hunger
abdecken sollen. Das kam an, und
umgehend hat man den Kultbur-
ger weltweit in allen Restaurants
ins Sortiment aufgenommen.
«Seithem, erzihlt Aglae Strach-
witz, Communications Manager
von McDonald’s Schweiz, «<haben
die Schweizer rund 160 Millionen
Big Macs gegessen.» Und das, ob-
wohl McDonald’s sein Angebot in
den letzten Jahren laufend erwei-
tert hat: Der Big Mac mit seinen
durchschnittlich 178 Sesamsa-

men auf dem Brotct

Bun ist und bleibt das t

Bilder Fotolia
Suisse-Wei , erklért Mario Fe-
liet derico, M Director McDo-

McDonald’s-Produkt.

Allen Unkenrufen zum Trotz
werdenvonjeher45Grammreines
Schweizer Fleischfiirdie
helvetische Varian-
te des American 4
Burgers verwen-
det.  Dieses
stammt  seit §

5

Sein Brotchen
zieren rund

178 Sesam-

samen:

der Big Mac.

Beginn von der Bell AG. Auch alle
anderen Zutaten stammen aus
hiesigen Landen, wie man bei
McDonald’s nicht miide wird zu
betonen: «Rund tausend Schwei-
zer Bauern liefern die Zutaten fiir
denBig Mac. Nichtnurverwenden
wir - ausschliesslich Schweizer
Rindfleisch, sondern auch IP-

nald’s Schweiz. Und in den Som-
mermonaten wiirden durch-
schnittlich zwanzig einheimische
. Bauern den Eisberg-

Landern
iibrigens
nicht an-
. ders: Der
, Big Mac
| istin119
Léndern ver-
treten und dortauchinldanderspe-
zifischen Varianten erhiltlich. So
wurde er in Indien in «Maharaja
Mac» umbenannt, da anstelle von
Rindfleisch zuerst Lamm- und
heute Pouletfleisch verwendet
wird. InIsraelwird erkoscherohne
Kése serviert, und in Frankreich
gibt es ihn auch in einer Variante
mitVollkornbrot. fee

Aussen Kross,
innen weich
und /,s\aftig

n Luzern erzdhlt man sich
heute noch die Geschichte
von Véclav Havel, der Hack-
tétschli Beethovens Neunter
Sinfonie vorzog: So zog es den da-
maligentschechischenStaatsprési-
denten statt an die Eroffnung des
Luzerner Kultur- und Kongress-
zentrums KKL ins Luzerner Alt-
stadtrestaurant Schiff, wo er ge-
niisslich saftige Hackfleischrondel-
len vertilgt haben soll. Das ist {iber
zehn Jahre her, undnoch heute fun-
giert das Hackttschli auf der Spei-
sekarte des Restaurants und erfreut
sich grosser Beliebtheit. Nicht nur
dort: Fastjedes Land hat seine eige-
newiirzige, flache oder kugelrunde
Hackileischspeise. In D ety
nenntman sie Frikadellen oder Bu-
letten, in Osterreich faschierte
Laibchen, inItalien Polpette,inSpa-
nienAlbondigas, inSchwedenKgott-
bullar, in der Tiirkei Kofte und in
Frankreichjenach GegendBrisolet-
tes, Boulettes oder Fricadelles. Bei
uns werden sie liebevoll als Hack-
tétschli bezeichnet und erinnern
vonjeher an Grossmutters Kiiche.

Sie sind urchig, lassen sich aber
auch edel und modern zubereiten
All diesen Versionen gemeinsam
ist, dass sieJungund Altschmecken
undinurbanen Lokalen ebenso be-
liebt sind wie in landlichen Restau-
rants. Werner Tobler bezeichnet sie
gar als «Soulfood» und trotz inter-
nationalem Renomée als «Inbegriff
des Lieblingsessens der Schweize-
rinnen und Schweizer». Tobler,
Péchter vom mit 15 Gault-Millau-
Punktendotierten Restaurant Braui
im luzernischen Hochdorf, bereitet
seine Hacktdtschli nicht wie vieler-
orts iiblich mit Rind-, sondern mit
Kalbfleisch zu und serviert sie ei-

Nachgefragt

Thomas
Schleusser

Der 30-jdhrige Berner ist seit
vier Jahren Chef de Cuisine :
im Restaurant des Hotels :
Nationalin Bern, welches :
sichdem SlowFood :
verschrieben hat. :

www.hotelnational.ch :

Der Klassiker Obim
Landgasthof oder im
Stadtlokal: Hack-
tatschli sind von
jeher beliebt und
lassen sich in un-
zdhligen Varianten
zubereiten.

FRANZISKA EGLI

«Das Rindshals-
stiick verfiigt iiber
denidealen
Fettanteil fiir ein
Hacktatschli.»

Roni Reif
Mitinhaber Metzgerei Reif, Ziirich

nem Hackbraten gleich mit Kartof-
felstock und Seeli. «Mit Kalb-
fleischy, ist er iiberzeugt, «wird die
doch eherrustikale Speise fein, edel
undzart.»

Manchmal fiigt er den Tétschli
auch Freiburger Vacherin bei und
beweist allein damit, dass sich mit
ihnen alles machen ldsst: Abgese-
hen von Brit oder Eiern, von in
MilchgetrénktemBrotundgediins-
teten Zwiebeln kann man ihnen
ebenso Champignons oder Pinien-
kerne, gar Triiffeln oder Génseleber
beigeben. Man serviert sie mit
Pommes frites, als Hamburger oder
mit Kartoffelsalat, meistens mit
Ketchup, manchmal auch mit Sour
Cream oder Tzatziki. Der Osterrei-
cherTV-Koch Johann Lafer gibtden
Seinen dem schénen Saft wegen

Das «National» ist be-

= kannt fiir sein hausge-
machtesKetchup. Verraten Sie
uns die Rezeptur?
Aber sicher: Wir verwenden
hierfiir Pelati, Rohrzucker,
Weissweinessig, Zwiebeln so-
wie diverse Gewiirze wie Zimt,
Pfeffer, Cayennepfefferund was
man sonst noch so vorrétig hat.
Alles miteinander vermengt
wird die Sauce solange gekocht,
bis sierichtig schon eingedickt
ist: Wir setzen sie meist am Mor-
genauf, und am Abend istdas
Ketchup fertig.

z Wie kamen Sie auf die

u Idee, ausgerechnet
Ketchup selber herzustellen?
Dasentstandnochuntermeinem
Vorgénger Adrian Duppentha-
ler, der ein tiberzeugter Verfech-
ter der Slow-Food-Philosophie
war und so vieles wie méglich
traditionell zubereitete. Noch
heute stellen wir nicht nur Fonds
selber her, sondernauch soall-
tdgliche Convenienceprodukte
wie Essiggurken, Silberzwie-
beln oder eben Ketchup. Damit,

Speckbei, wihrenddieSizilianerih-
re Polpette mit Parmesan zuberei-
tenundsiein Tomatensugo schmo-
renlassen.

Im Einkauf nicht teuer, aber in der
Zubereitung aufwendig

Ob der Frage, was denn das Ge-
heimnis ihres Burgers sei, lacht Ro-
ni Reif. Abgesehen von «Zwiebeln,
Peterli und diversen Krautern» ist
die genaue Rezeptur ein Geheim-
nis, so der Mitinhaber der gleichna-
migen familieneigenen Metzgerei
in Ziirich. Reifs beliefern Ziirichs
Szenelokale wie das «El Lokal» oder
des Sommers die «Badi Letten» mit
ihren hausgemachten, Bio-zertifi-
zierten 140-grémmigen Rindsham-
burgern. Das A und O eines Hack-
tétschlis sei das Fleisch, «das Roh-
material», sagt Reif. Sie bevorzugen
Rinder-«keineMunis»—ausderRe-
gionundfiirdasHacktitschlifleisch
das saftige Halsstiick. Das sei wie
beim Kuchen, vergleicht Roni Reif:
«FiirdenbrauchtsButter,abernicht
zuvielund nicht zu wenig, sondern
eine ausgewogene Mischung. Ge-
nauso verhilt es sich mit dem Hals-
stiick: Esverfiigtiiber den perfekten
F il.» Im Gegensatzbeispiel
weise zum Schulterstiick, welches
oft auch fiir Burger verwendet wiir-
de, das der Metzger aber als «zuma-
gem bezeichnet.

DieBedeutungdesFettanteilsim
Fleisch betont auch Werner Tobler:
Nur damit komme es zu den Hack-
tétschli-typischen Merkmalen
«aussen knusprig, innen weich und
saftigr. Auch sonst schwirmt der
Koch von der Hackspeise, die alle
gliicklich mache: «Seine Zuberei-
tungistzwar etwas aufwendig. Aber
im Einkauf kostet das Gericht alles
andereals alleWelt.»

das war auch Duppenthalers
Idee, verleihen wir unserer Kii-
chebuchstéblich einen eigenen
Geschmack.

Gibt es trotzdem Géste,

= dienachherkémmlichem
Ketchup fragen und das haus-
gemachte verschméhen ?
Klar. Wer Anhdnger vonindustri-
ellHergestelltem ist, der ver-
langtinderRegelauchbeiunsin-
dustriell Hergestelltes. Unser
Ketchup verfiigt weder tiber Ge-
schmacksverstérker noch tiber
Aromatrédger, und das schmeckt
mannunmal: Es ist weniger
siiss, daftir tomatiger, und das
mogen nicht alle. Im Gegenzug
aber hat unsere Version eine so
treue Anhangerschaft, dass wir
esmittlerweile auch glasweise
tiber die Gasse verkaufen.

4 Siereichen es zum Wiener
= Schnitzelund zu Pommes.
Zuwas passtesauchnoch?
Zuunseren hausgemachten Bur-
gern. Und indie Cocktailsauce:
Diese ist mit unserem Ketchup
besonders fein. fee



«Swiss» serviert
Innerschweizer
Spezialitdten

Die «Swiss» kooperiert mit dem
R Ratt kellerin Zug: Im
Rahmen des kulinarischen Pro-
gramms «Swiss Taste of Switzer-
landy serviert die Swiss Internatio-
nal Air Lines den Gésten der First
und Business Class von Anfang
Mirz bis Anfang Juni kulinarische
Kreationen aus dem Kanton Zug.
Stefan Meier, Chefkoch des
Restaurants Rathauskeller in Zug,
zeichnet fiir die Kulinarik verant-
wortlich. Er kredenzt den Fluggis-
tenInnerschweizer Spezialitédten.

Schaerer-Kaffee
fir VIP-Géaste
des SC Berns

g

Die Schaerer AG, eine Anbieterin
vollautomatischer Kaffeemaschi-
nen fiir die Gastronomie, ist der
neue Preferred Supplier des Schlitt-
schuhclubs Bern SCB. Die Firma ist
neufiirdasKaffee-AngebotimVIP-
BereichderBernerPostfinanceAre-
naverantwortlich. Seit Anfang Feb-
ruarstehenzehn Gastronomie-Ma-
schinen von Schaerer im Einsatz.

www.schaerer.com

Auszeichnung

Die Prodega
verleiht ihren
Partnern Awards

Die Prodega/Growa Cash + Carry
hatihrebesten Partner gekiirt. Gold
erhielten in den sieben Kategorien:
Frigemo AG, Zollikofen, Kategorie
Frischprodukte; Dyhrberg AG,
Balsthal, Tiefkiihlprodukte; Unile-
ver Schweiz Gmbh, Thayngen,
Food; Feldschlosschen Getrinke
AG, Rheinfelden, Getréinke; Diwisa,
Willisau, Genussmittel; Vertrag AG,
Stifa, Non-Food; Colgate-Palmo-
live AG, Therwil, NearFood.  esp

14 dolcevita

htr hotelrevue
NI. 8/ 24. Februar 2011

Das Thai Culinary
Festival im
Movenpick Hotel
Ziirich-Flughafen
bringt die Kiiche des
siidostasiatischen
Landes ndher. Und
dessen Kultur.

 SABRINA GLANZMANN

ie ist vielfdltig und raffi-

niert. Und ihre Ge-
schmacksrichtungen -

fiiir westliche Gaumen oft
iiberraschend - machten die thai-
ldndische Kiiche auch hierzulande
. beliebt. Seit einemJahrzehnt pflegt
das Movenpick Hotel am Flugha-
fenZiirichdieklassische Kiiche des
siidostasiatischen = Konigreichs.
«Auf dieser Tradition griindet auch
das Thai Culinary Festival», erklart
Food and Beverage Manager Lo-
renzHugden UrsprungdesEvents.
Zum nunmehr dritten Mal sind
eigens aus Thailand angereiste K6-
che darum besorgt, wahrend rund
dreier Wochen jeweils abends die
Kulinarik ihrer Heimat auf die Tel-

Fotograf Chamni Thipmanee.

Die thail:éindische Kiiche: vielfiltig, bunt, komponentenreich.

Thailand in Zurich

Walter Wyssen, Kiichenchef im Mévenpick-Hotel Ziirich Flughafen
(vorne sitzend), mit dem Koch-Team aus Thailand.

lerinZiirichzubringen. DiesesJahr
sind diesMettaKnaokham, Chefde
Partie Garde Manger im Hotel Four
Seasons in Bangkok, Chaisiri Pray-
ong, Kiichenchef im Sofitel Centa-
ra Grand Resort and Willas in Hua
Hin, und die Exekutive Chefs Pha-
kin Sukkasem (Hotel Interconti-
nental, Bangkok) und Thianchai
Lorlertsakun (Paradise Beach Re-
sort, Koh Samui). «Unsere Géste
schitzen und erwarten diese Au-
thentizitit.» Auch deshalb sei das

Festival laut Lorenz Hug mittler-
weile gerade auch bei der lokalen
Gastronomiekundschaft ein Be-
griff. Auf Wunsch sei «auch die
Schirfe der Gerichte authentisch»,
dennoch seien die Kéche aber

zum8.Mérznach Zitronengras, fri-
schem Thaibasilikum oder Kaffir-
Limettenblittern. Nicht nur Zube-
reitungsart und Présentation der
Gerichte, sondern auch die Pro-
dukte sollen origindr sein. Diese

«durchaus  komprc
schmunzelt Hug.

Originalprodukte werden direkt
aus Thailand geliefert

Dieses Jahr riecht es im Méven-
pick Hotel Restaurant noch bis

Fotolia

Pouletstreifen in griimem Curry .
(Gai Gaeng Kiew Wan). Dazu wer-
den die «New Latitude Wines« der
Siam Winery mit Sitz in Samut Sa-
korn empfohlen, wie die Monsoon
Valley-Weine Colombard 2009

werden direkt aus Thailand einge-  oder Shiraz Rose 2009.

flogen und zwei- Erstmals be-
mal wochentlich  «Ein Thai-Gericht  gleitet das Thai
angeliefert. Exe- Fog s Culinary Festival
cutive Chef Wal- v.e!emt b i ein  kulturelles

terWyssen ist fas- mindestens drei Rahmenpro-
ziniertobdersen- Geschmacks- gramm. Der welt-
sorischen Dichte, weit  bekannte
die die thailindi-  KOMPONeNten.» itindische Fo-
sche Kiiche mit- Walter Wyssen tograf  Chamni
bringt. «Ein Thai- Executive Chef Thipmanee zeigt
Gericht  vereint dieneueBildserie
immer mindestens drei Ge- «Thailand - A home from home.»
schmackskomponenten. ~Salzig, Die Scharz-Weiss-Aufnahmen des
sauer und siiss zum Beispiel.» Kiinstlers sind Szenen- oder Por-
tritaufnahmen aus seiner Heimat.
Thailéndische Weine und Weitere Veranstaltungen sind
h der Workshop «Eat Thai — Drink
So trifft der Gast am Buffet auf what?» mit dem Weinexperten Al-

Kompositionen wie Som Tam E-
Sarn, einen Salat aus Papayastrei-
fen mit Tamarindenjus, Limetten-
saft, Cashewniisse und getrockne-
te Crevetten, oder auf Klassiker wie

berto Russo oder der «Thai-Knig-
ge-Kurs» inklusive Kochworkshop.
Die Brigade wird in der Folge im
Mévenpick Lausanne (11.3.-27.3.)
und Genf (30.3.-17.4.) kochen.

ANZEIGE

FDP

Die Liberalen

Absurde Burokratie stopp

> Biirokratieabbau als wirksame Massnahme gegen den zu starken Schweizer Franken.
> Biirokratie ersetzt Eigenverantwortung und Selbstbestimmung durch Uberregulierung.
> Biirokratie verhindert Investitionen, Innovation, Wachstum und Arbeitsplatze.

www.buerokratie-stopp.ch
Jetzt die Volksinitiative unterschreiben!
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Legende
ebt aut

Flaggschiffe Das
Londoner Tradi-
tionshotel Savoy
erstrahlt in neuem
Glanz. Insgesamt
325 Millionen Fran-
ken wurden in den
Umbau investiert.

 PATRICIA BROHM

ritisches  Understate-

ment? Nicht im «Savoy»

in London. Hier liebte

man esschonimmer et-
was opulenter. Und wenn gefeiert
wurde, dannrichtig. So fluteteman
kurzerhand den gesamten Innen-
hof, als der amerikanische Millio-
nér George Kessler 1905 zu Ehren
des Geburtstags von Kénig Ed-
ward VII zu einer «Gondelparty»
lud. 12000 rote Nelken und Rosen
schmiickten die Winde, ein Baby-
Elefant servierte auf seinem Rii-
cken die anderthalb Meter hohe
Geburtstagstorte und fiir die musi-
kalische Untermalung sorgte Enri-

«Das war ein Res-
taurationsprojekt,
wie man es wahr-
scheinlich nur
einmal erlebt.»

Tony Dowle
Byre Group

co Caruso. Viele solche Anekdoten
ranken sich um das 1889 erdffnete
und wohl berithmteste Hotel der
britischen Hauptstadt. Ein Haus,
so geschichtstrichtig, glamourds
und exzentrisch wie seine Gste:
Vivien Leigh und Laurence Olivier
lernten sich im Savoy Grill kennen,
Oscar Wilde nutzte das Haus fiir
Rendez-vous mit seinem jugendli-
chen Liebhaber Lord Alfred Doug-
lasund Fred Astaire tanzte 1923 mit
seiner Schwester Adele auf dem
Dach. Heute wird alles dafiir getan,
die Legende fortzuschreiben. Ein
Beispiel: Bevor das Savoy im Okto-
ber 2010 nach dreijahriger Kom-
plettrenovierung  wiedererdffnet
wurde, erhielten alle 650 Mitarbei-
tenden, vom General Manager bis
zur Reinigungskraft, Tanzunter-
richt. Man wollte ihnen so einen
besseren Bezug zur Geschichte des
Hauses vermitteln.

Der Umbau war teurer und
zeitintensiver als geplant

Der Umbau hatte etwas langer
gedauert als geplant — némlich

doppelt so lang. Er war auch etwas
teurer als vorgesehen, umgerech-
net 325 Millionen Franken statt der
veranschlagten 177 Millionen.
DochfiirdenEigentiimer, den sau-
dischen Prinzen al-Walid ibn Talal,
diirfte das kein nennenswertes
Problem dargestellthaben. Fiirihn
und die fiir das Management zu-
stindige Fairmont-Gruppe zéhlte
vor allem eines: das neue Savoy
sollte die Tradition des Hauses ins
21.Jahrhundert fithren.

Fiir das Interieur engagierte
man Pierre-Yves Rochon, der sich
unter anderem mit der Neugestal-
tungdesPariser Hotels GeorgeV ei-
nen Namen machte und auch an
der Themse fiir eine Synthese aus
Tradition und zeitgemédssem Lu-
xus sorgte. Charakteristische Ele-
mente blieben erhalten. So der
schwarz-weisse Marmorboden in
der Lobby oder der holzgetiferte
Savoy-Grill, wo einst Winston
Churchill mit seinem Kabinett
speiste und heute Celebrity-Chef
Gordon Ramsay in der Kiiche re-
giert. Neue Elemente fiigen sich
nahtlos ein, so die ganzin Schwarz
und echtem Blattgold gehaltene
Beaufort-Bar oder eine Glaskuppel
imThames Foyer.

Im neuen Savoy steckt viel Arbeit
und Herzblut

Rund tausend Handwerker,
Techniker und Kunsthandwerker
arbeiteten wihrend der dreijéhri-
gen Bauphase daran, das von Art
Déco und der edwardianischen
Ara geprégte Originaldesign neu
zur Geltung zu bringen. Auch die
268 Zimmer und Suiten sind in ei-
ner dieser beiden Stilrichtungen
gehalten, besonders begehrt sind
jene 38 mit Themseblick. «Das war
ein Restaurationsprojekt, wie man
es wahrscheinlich nur einmal er-
lebt», sagt Tony Dowle von deraus-
fithrenden Baugesellschaft Byrne
Group. Jeder, dermitunsim Savoy
arbeitete, war stolz darauf, an der
RestaurierungdieserLondonerLe-
gende beteiligt zu sein.»

Fox Photos/Getty Images
Fred Astaire 1923 mit Schwester
Adele auf dem Hotel-Dach.

Die Monet-Suite trumpft mit hellen Farben und britischer Gemiitlich-
keit.

: Bilder2vg
und luxuridse Uppigkeit.

Das Traditions-Haus an der Themse bei Nacht: Das «Savoy» liegtim

Herzen Londons und ist umgeben von Sehenswiirdigkeiten.

ie im Oktober 2010 wie-
D dereroffnete Hotel-Le-

gende «Savoy» liegt im
HerzenvonLondonanderThem-
se, genauer am «Strand». In die-
sem Fall gibt es aber trotz Strand
keine Badegelegenheit fiir die
Giste. «Strand» ist vielmehr der
Name der Strasse, an der das Sa-
voy liegt. Das Haus ist nur wenige
Schritte entfernt von weltbe-
rithmten Theatern, Opern und

Museen. Das Savoy ist eines von

Das Fairmont Peace Hotelin
Shanghai.

Der Eingangsbereich des Hotels
Savoy in London.

Fairmont Uber 60 Hotels

mehrals60 Hausern der Fairmont
Hotels & Resorts, zu deren Portfo-
lio auch Ikonen wie das Fairmont
Peace Hotel in Shanghai oder das
Fairmont San Francisco gehoren.
Das expandierende Unterneh-
men ist Teil der FRHI Holdings Li-
mited, einer Hotelgesellschaft,
dieweltweit 95 Hdusernunterden
Markennamen Fairmont, Raffles
und Swissotel vereint. pb

www.fairmont.com/savoy

Deutsche Welle in
der Backerei
Buchmann

In der Bickerei Buchmann in Zii-
rich hat die deutsche Welle Einzug
gehalten: An jedem Wochentag
wird in der Béckerei ein typisch
deutsches Brot gebacken. Die Wo-
che beginnt mit dem Joggingbrot —
eines der erfolgreichsten Brote in
Deutschland - und endet mit dem
Oldenburger Landbrot, das in
Deutschland auch als Stadl-Brot
bekannt ist. «Wir haben jedem Wo-
chentag ein deutsches Brot zuge-
schrieben und wollen so die Vielfalt
der deutschen Brotkultur zeigen»,
erkldrt Daniel Wehrli, Verkaufsleiter
beiBuchmann, die Idee.

Neue
Pasta-Kreation
auf dem Markt

Morgabringt eine neue Pasta-Krea-
tion auf den Markt: Teigwaren
aus Dinkelvollkorn und Soja.
Dinkelistleichtverdaulich, hateine
ideale Eiweisszusam-
mensetzung,
viele unge-
sdttigte
Fettsduren
und Vitalstoffe.
Soja  wieder-
um ist pri-
marreichan
hochwerti- - W8
genEiweis-
sen. '+ Die
nussig
schme-
ckenden
Dinkel-So-
ja-Teigwa-
ren sind als
Spaghetti, 5009
Maccaroni
und Hornli erhaltlich.

X morga).

www.morga.ch

Tourismus

In Lugano sollen
Wasserfontdnen
sprudeln

In der Bucht von Lugano sollen
nach zwolf Jahren wieder Wasser-
fontdnen zum Einsatz kommen.
Die geplante schwimmende Platt-
form beim Kulturzentrum Lac soll
Wasser- und Lichtspiele mit bis zu
24 Meter hohen Fonténen erzeu-
gen. 130 Wasserdiisen und 145 Led-
Scheinwerfer kimen zum Zug. Die
Kosten betragen rund 2 Mio. Fran-
ken. Der Gemeinderat muss das
Projekt noch bewilligen.

Steinbocke
werben weiterhin
fiir Graubiinden

Nach dem Schnee ist

Topand e 990 -

Graubiinden  Ferien  lanciert
zusammen mit Davos Klosters,
Flims Laax und Lenzerheide den
zweiten Teil der Kommunikati-
wvon G i
den. Diese steht nach wie vor im
Zeichen der Steinbocke «Gian» und
«Giachemy, die mal in einem TV-
Spotiiber Biker lastern, mal aufPla-
katen stehen oder fiir Online-Kam-
pagnenals Sujet eingesetzt werden.
2007 gestartet, wird die Offensive
«Enavant Grischun» im Zeichen der
Steinbdcke bis 2014 nahtlos weiter-
gefiihrt. Die Kampagne wird vom
Kanton Graubiinden jahrlich mit 1
Million Franken unterstiitzt. ~ esp

www.graubuenden.ch
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‘Unique!

Alpin-mediterraner Genuss mit garantierter Herkunft

Europa ist die Schatzkammer des guten Geschmacks. Gutesiegel wie g.U,
g.g.A. oder DOC garantieren die Authentizitat dieser Qualitatsprodukte.

Asiago Kise g.U,, Siidtiroler Speck g.g.A. und Siidtiroler DOC Wein reifen

an der Stdseite der Alpen. Dort, wo frische Bergluft auf die warme Brise
von der Adria trifft, entstehen Spezialitdten mit alpin-mediterranem
Charme. Unverwechselbar gut!

Weitere Informationen: www.alpin-mediterran.ch
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Finanziert mit Férdermitteln der Européischen Union und Italiens
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Die Kittenb Er

tensp

krleb

Erlebnis will insze-
niert sein: Unter die-
sem Thema steht das’
Tourismusforum Eu-

regio Bodensee. Ein

Beispiel einer gelun-
genen Inszenierung
ist der Kittenberger

Erlebnisgarten.

CHRIST\NE KUNZLER

er Kittenberger
Schaugarten im nie-
derdsterreichischen
Weindorf ~ Schiltern
umfasst heute 40 verschiedene
Themengirten. Und noch wird
weiter gebaut: In diesem Jahr ent-
steht unter anderem ein riesiges
Glas-Haus mit einem Gastrono-
i bot, dasalle Sin p
chenund die Aufenthaltsdauer der
Giste verldngern soll. 10000 Besu-
cherinnen und Besucher haben
sich letztes Jahr die Erlebnisgérten
angesehen, dort an einem Work-
shop oder einem Event teilgenom-
men, geheiratet, gefeiert, gespielt,
eingekauft oder sich einfach er-
holt. Zu sehen gibt es auf der drei
HektarengrossenFldchevomjapa-

Biderzvg

hen alle Sinne an. Dekorationen und Pflanzen lassen sich gleich dort kaufen.

nisgarten fur Gaste

Erholung im Gesundheitswassergarten. ,

nischen Garten iiber den Toscana-
garten, Gesundheitswassergarten,
Rosengartenbis hinzum Familien-
garten und Spielgarten alle mogli-
chen Bepflanzungen.

«Als vor 15 Jahren der erste Gar-
ten realisiert wurde - um Kunden
der Girtnerei einen angelegten
Garten zeigen zu konnen -, war da
noch keine Idee von Gartentouris-
mus», hélt die Marketingleiterin
Manuela Murth fest. Ein ORF-TV-
Team legte dann den Grundstein
zum heutigen Erfolg: Der Beitrag,
den es iiber den Garten verfasst
und ausgestrahlt hatte, kam beim
Publikum so gut an, dass die Fami-
lie Kittenberger beschloss, die

Schaugirten laufend weiter aus-
bauen zulassen.

Aus den Schaugirten wird eine
touristische Attraktion

Arnold Oberacher, Geschifts-
fithrer Con-os Tourismus Consul-
ting inWien, hat den Kittenberger-
Erlebnisgarten inszeniert. Erist ei-
nerderReferenten, dieam 10. Mérz
am Tourismusforum Euregio im
WeinfeldenzudiesemThemaspre-
chen (vergl. Kasten). Kittenberger
hatte den Berater beigezogen, als
der Besucherandrang so gross war,
dass er Probleme verursachte. Die
Besucherabldufe waren nicht
durchdacht, es gabkein Infocenter

und zu wenig Parkplitze. «In den
Schaugirten fehlten alle touristi-
schen Aspekte», fasst Oberacher
zusammen. Er habe dann das gan-
ze Areal neu strukturiert und die
Familie Kittenberger dazu bewo-
gen, vorsorglich mehr Land zu er-
werben, damit die Anlage bei Be-
darfvergréssert werden konne.

Ineinerzweiten Phase dann, vor
fiinf, sechs Jahren, bekannten sich
Kittenbergers dazu, aus ihren Gér-
ten eine Tourismusattraktion zu
machen. «Damals fand ein philo-
sophischer Wandel statt», erinnert
sich Oberacher. «Seit da geht es
nicht mehr nur um schéne Gérten,
sondern auchum eine touristische
Attraktion.» Mit dem neusten Er-
weiterungsbau finde erneut ein
Umdenken statt: «Die touristi-
schen Bereiche stehen kiinftig im
Vordergrund, der Garten im Hin-
tergrund. Damit konnen wir ein
breiteres Publikum ansprechen:
vom gesundheitsinteressierten
Gast bis zu jenem, der Spiel und
Spasssucht.»

Eine bestehende Marke im
Freizeitbereich positionieren
Diegrosste Herausforderung fiir
den Berater war und ist «die Visi-
onskraft von Reinhard Kittenber-
gem, fasst Oberacher zusammen.
Kittenbergers Ideen touristisch
umzusetzen, sei nicht immer ein-
fach. «Er denkt eben nicht nur tou-

Rosengarten mit Pavillon.

ristisch. Sein Zielistes, fiir die Regi-
onviel zubewegen.»

Konnte ein solcher Erlebnisgar-
ten beispielsweise auch in der Ost-
schweiz realisiert werden? Gene-
rellja, doch «dafiirbrauchtes einen
Unternehmer, der seine Marke als
Freizeitangebot lancieren will. So
wie das Kittenbergers tun», sagt
Oberacher. «Einen Garten nur so
aus dem Boden zu stampfen, geht
nicht. Ein solches Projekt kann
nicht funktionieren.»

Tourismusforum:
Erlebnisse
inszenieren

«Erlebnis will inszeniert sein —
welchen Mehrwert verschaffe
ich meinen Kunden?» Zu die-
sem Thema sprechen am Tou-
rismusforum Euregio Boden-
see, welches am 10. Mérz in
Weinfelden stattfindet, folgen-
de Referenten: Arnold Ober-
acher und Reinhard Kittenber-
ger (Kittenberger Erlebnisgar-
ten), Armin Henzen (Hospitali-
ty Management Consultants),
Eduardo Zwyssig (Lenk Touris-
mus), Dominik Gligel (Napole-
onmuseum) und Yvonne Vogel
(Schweiz Tourismus). ck

Einzelheiten und Anmeldetalon:
www.thurgau-tourismus.ch

Guetzli & Co. sind
wieder hoch im Kurs

Biscuits, Salzgeback
und andere haltbare
Backwaren aus der
Schweiz sind beliebt:
Nach einem durchzo-
genen 2009 konnten
die Biscuits-Backer
ihre Einnahmen nun
wieder steigern.

EVELINE SPAHR

Die Schweizer Biscuits-Bécker bli-

die Schweizer Dauerbackwaren-

cken auf ein erfolgreicl Ge-
schiftsjahr 2010 zuriick: Die Bran-
che konnte im letzten Jahr beziig-
lich Umsatz und Absatz zulegen.
Dies teilt Biscosuisse, der Schwei-
zerische Verband der Backwaren-
und Zuckerwarenindustrie, mit.
Herrund Frau Schweizer liessen
sichim letzten Jahr pro Kopf6,9 Ki-
logramm haltbare Backwaren
schmecken, das sind 200 Gramm
mehr als im Vorjahr. Dazu geh6ren
etwa Biscuits, Salzgebéck, Zwie-
back, Knickebrot, Cakes oder Ge-
treideriegel. Insgesamt steigerten

H ller ihren Absatz auf 48687
Tonnen, dasisteinPlusvon3,1Pro-
zent. Auch der Umsatz befindet
sich im Hochflug. Er legte um
3,6 Prozent zu und belduft sich auf
480,3 Mio. Franken.

Im Vorjahr erlebte die Branche
einen Riickschlag. Der Umsatz
sank damals um 2,6 Prozent, der
Absatzum 1,3 Prozent.

Die Hersteller konnten ihre Ver-
kdufe in der Schweiz ankurbeln:
némlich um 2,7 Prozent auf 32147
Tonnen. Auch im Ausland verkauf-
ten sich die Schweizer Produkte
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Schweizer Biscuits erfreuen sich auch im Ausland einer grossen
Beliebtheit: in Deutschland, Frankreich, Osterreich oderin den USA.

besser als im Vorjahr — 16 540 Ton-
nen an haltbaren Backwaren gin-
gen iiber die Theke, das ist ein Plus
von4,1Prozent.

Helvetische Backwaren erfreu-
en sich vor allem in Deutschland,
Frankreich, Osterreich und Tsche-

chien grosser Beliebtheit. Aber
auch in Saudi-Arabien und den
USA stehen sie hoch im Kurs.

In der Schweiz gibt es zurzeit 23
Hersteller von Dauerbackwaren,
die Branche beschiftigt 2300 Per-
sonen.

Kontroverse um
Berg-und
Alpverordnung

Swiss-Image

Der Bund will die Berg- und Alpver-
ordnung einer Revision -unterzie-
hen und die Begriffe «Alp» und
«Berg» besser schiitzen. Bezeich-
nungenwie «Alp Beef» oder «Swiss
Alp Cheese» wiren somit nicht
mehr zuléssig, falls die Rohproduk-
tenichtaus einem S6mmerungsge-
biet stammen. Fiir die Revision
sprechen sich der Schweizerische
Bauernverband und die Schweize-
rische Arbeitsgemeinschaft fiir
Berggebiete aus. Das Konsumen-
tenforum lehnt die Revision ab, da
diese nurMehraufwand und Mehr-
kosten generieren wiirde.

Feldschlésschen
mit ricklaufigen
Zahlen

Feldschlosschen konnte im letzten
Jahr nicht vom wachsenden Bier-
konsum in der Schweiz profitieren
und vertrieb 0,3 Prozent weniger
Gerstensaft. Auch der Absatz aller
Feldschlésschen-Getridnke = sank,
némlichum0,7 Prozent. Das Unter-
nehmenschlugsichmitdenHaupt-
marken Feldschlosschen, Cardinal
und Carlsberg jedoch besser als die
gesamte Schweizer Braubranche.
Die Produktion inldndischer Biere
sank im letzten Jahr insgesamt um
0,5 Prozent, dafiir wurden hierzu-
lande 6,7 Prozent mehr Importbier
getrunken. Der Schweizer Bier-
marktwuchs um 1 Prozent.

Chineser_l
rauchen immer
mehr Habanos

.
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Die Chinesen rauchenimmermehr
kubanische Zigarren. Im letzten
Jahr wurden im Reich der Mitte gar
mehr Habanos geraucht als in
Deutschland. China {iberholte
Deutschland bei der weltweiten
Nachfrage und klassiert sich nun
auf Platz drei. Mehr kubanische Zi-
garren werden nurnoch in Spanien
(Rang eins) und Frankreich (Rang
zwei) konsumiert. Dies teilt der Ver-
triebskonzern «Habanos»  mit.
Dank der wachsenden Zahl von
Rauchern in China und dem nahen
Osten erwirtschaftete die kubani-
sche Zigarren-Industrie 2010 ein
Absatzplus von 2 Prozent und kam
auf368 Millionen Dollar.

Dampfer fiir
Emmentaler
Switzerland

Das Vorhaben der Emmentaler-
Branche, alle Milchproduzenten,
Késeherstellerund -héndler mittels
einer Charta zu vereinen, ist ge-
scheitert. Wie Emmentaler Switzer-
land mitteilt, wurde die Charta von
95% der Produzenten, aber nur von
50% der Héndler unterschrieben,
wasfiirdie Inkrafttretungnichtaus-
reicht. Christoph Stadelmann von
Emmentaler Switzerland bedauert
das Ergebnis: «Der Zusammen-
schluss wire eine Losung gewesen,
die fiir alle Exponenten zukunftsfa-
hig gewesen wiire.» esp



Hotellerie

Im Seehotel
Wilerbad entsteht
Erholungszone

g

AbSommer2012erweiterteinWell-
ness- und Fitnesszentrum das An-
gebot im Seehotel Wilerbad am
Sarnersee. «Mit dem Wellness- und
Fitnesszentrum greifen wir die in
Vergessenheit geratene Tradition
unseres Hauses als See-Kurhotel
wieder aufy, erklért Gastgeber und
Hoteldirektor Bruno Odermatt. Ge-
plant ist ein eigenstindiger Neu-
bau, der mit dem Hotelgebdude
verbunden ist und auf einer Fliche
von 1300 Quadratmetern diverse
Bider, Saunen, Duftrdume, Massa-
ge- und Kosmetikkabinen sowie
Fitnessgerite im Innen- und Aus-
senbereich beinhaltet. Das Hotel
wird weiter mit fiinf Juniorsuiten
und einem Panorama-Seminar-
raum auf dem Dach ergénzt. Der
Baubeginntim Herbst. esp
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ng mit der Natur verbunden

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist.
Geny'’s Weinko-
lumne erscheint
monatlich.

uf eine jahrhundertealte reine Win-

zertradition kann das Weingut Méhr-

Niggli nicht zuriickblicken. Denn bis

1987wurdenaufdem GutnebstWein-
bau auch Acker- und Milchwirtschaft betrieben.
Als der gelernte Forster Forti Mohr-Niggli Ende
der 1980er-Jahre zusammen mit seiner Frau
Magda den elterlichen Betrieb in Maienfeld
iibernahm, hatte er sich ein halbes Leben lang
um Natur, Wald und Bdume gekiimmert. Doch
obwohl Méhr-Niggliberuflich so viel mit Holzzu
tun hatte, wollte er nicht, dass auch seine Weine
nach Holzschmecken.

Fiir die Forti M6hr-Nigglis ist der Weinbau nicht
nur Beruf, sondern auch Berufung: «Ein Leben
ohne die Arbeitim Rebberg, ohne mitzuerleben,
wie die Reben wachsen und die Trauben reifen,
ohne das Keltern des herrlichen Traubenguts,
daswirenichtunser Lebeny, erkldrtdas Ehepaar
seine Passion. «Natur, Wetter, Boden, die Sorte,
dieFrucht, der Charakter, die individuelle Hand-
schrift», so lautet M6hr-Nigglis Credo, dem sie
aufdemWeingutnachlebenund dasindenweis-
sen und roten Weinen voll zur Geltung kommt.
DieGewéchsebi 1einauthentischesErlebni

In einer Zeit, in der Weine von grosser Wuchtig-
keit und Opulenz im Trend liegen, zeigt sich in
den Tropfen des Weinguts Mohr-Niggli das Ge-
genteil. Dieklare Handschrift derWinzerspiegelt

Magda Mohr-Niggli mit Ehemann Forti M6hr-Niggli, Schwiegersohn Matthias Gubler und Tochter &

Sina Gubler-Mdhr (v.L.).

sich in den Weinen: Sie sind authentisch, erfri-
schend und filigran.

Eine eintrégliche Ernte ist abhéngig von guten
Rahmenbedingungen. Diese sind im zwei Hek-
tarumfassendenWeinbergStellibovel, aberauch
in den anderen auf dem Gemeindegebiet von

ANZEIGE

Orehid

bHING2

ine neue Erfahrung

N jeder Art

In einem schwierigen Markt sind Hotels standig auf der Suche
nach neuen Maglichkeiten, sich von anderen zu unterscheiden.
Mit 25 Jahren Erfahrung hat Quadriga Sensiq kreiert, ein
leistungsfahiges Gastekommunikations-Portal. Sensiq kann auf
jedes Hotel individuell zugeschnitten werden und wurde
designet um Ihre Marke zu untersttzen. Mit standig andernden
Gasteerwartungen, definiert Sensiq das Gasteerlebnis neu und
eroffnet eine ganz neue Welt an Wertschopfungsmaéglichkeiten

fur Hotels.

Quadriga

Your trusted partner

Quadriga Osterreich und Schweiz
E-Mail: office.swiss@quadriga.com

Um herauszufinden, wie Sensiq

Maienfeld gelegenen Parzellen, vorhanden. Die
Arbeit der Mohr-Nigglis unterliegt dem Motto:
«So wenig wie méglich eingreifen und nur so viel
wie nétig.» Im Rebberg und im Keller spiirt man
denRespektvorund die engeVerbundenheit mit
derNatur. So werdenWeinemit aussergewthnli-
cher Harmonie und Ausstrahlung, unterstiitzt
von der terroirbedingten Mineralitit, vinifiziert.
Durch sorgsame Bewirtschaftung der Boden,
naturnahe und schonende Pflege der Reblagen
sowie gezielte Ausdiinnungund Laubarbeit wer-
dendienatiirlichenRessourcenimWeinbergop-
timal genutzt. Eine wesentliche Voraussetzung
fiir den Qualitdtsweinbau sind der sorgféltige
Rebschnhitt und die individuelle Pflege jedes ein-
zelnen Rebstockes.

Seit einem Jahr leben Tochter Sina Gubler-Mohr
und ihr Ehemann Matthias Gubler ebenfalls auf
dem Weingut. Die Tochter ist gelernte Lebens-
mitteltechnologin und hat Lehr- und Wander-
jahre auf Weingiitern rund um den Erdball - in
Italien, Frankreich und Amerika—absolviert. Der
Schwiegersohn ergidnzt das Team gut, er ist ein
weitgereister Onologe mit grosser Auslandser-
fahrungim Weinbau. Das oberste Ziel der Gene-
rationsgemeinschaft lautet, das von der Natur
Gegebene zur vollen Entfaltung zu bringen.

Weissweine wie Rotweine erfiillen die in sie ge-
steckten Anforderungen in hohem Mass. Ries-
ling x Sylvaner (17 Franken), Pinot blanc
(19.50 Franken) und Viognier (35 Franken), ein
Siisswein, alle présentieren sich sortentypisch,
erfrischend und fruchtbetont. Die Rotwein-
palette umfasst den erst Ende des letzten Jahr-
hunderts in der Herrschaft heimisch geworde-
nenwiirzigen Merlot (29.50 Franken). Dem kalk-
haltigen Schieferschwemmland und dem idea-
len Klima entsprechend wird auf dem Weingut
der seit Jahrhunderten in der Gegend beheima-
tetePinotNoirals Leitsortevinifiziert. Dasjiings-
teAushéngeschild desWeingutes ist dermit bur-
gundischem Charme ausgestattete Maienfelder
Pilgrim (33 Franken). Ein in all seinen Formen —
fruchtig, dicht und saftig - bestechender Lager-
wein. Besondersaufgefallenistderklassischaus-
gebaute 2009er Maienfelder Pinot Noir (19 Fran-
ken) - derWein st eine filigrane Delikatesse. Das
Fruchtbiindel ist charmant, siiss, saftig und
weich. Und es weist eine herrliche Aromatik auf.
Der 2009er Maienfelder Pinot Noir passt ausge-
zeichnet zu sanft gegartem Kalbsbrustspitz mit
Meerrettichschaum auf Wirsinggemiise und
Kartoffelstock.

www.moehr-niggli.ch

auch far Ihr Hotel einen wahren
Unterschied machen konnte,
besuchen Sie unsere Homepage:
www.quadriga.com

hat bereits

«Autobahnhotelsy
25 Mitglieder

Das erste Hildegard
Hotel der Schweiz
ist neu erdffmet

Telefon: +41 (0) 26 460 77 00

Seit zwei Jahren existiert die Hotel-
marketing-Gruppe Autobahnho-
tels.ch. Nun ist das 25. Haus beige-
treten: das Swiss Heidi Hotel in
Maienfeld. Die Mitglieder sind 3-
und 4-Sterne-Héuser aus der gan-
zen Schweiz. Vom Holiday Inn Bern
Westsidezum Hotel Le Cedrein Bex,
vom Albergo Benjaminn in Bellin-
zonaiiber das BestWesternin Som-
merau in Chur bis zum Radisson
Blue in St. Gallen. Im Verein aufge-
nommen werden Hotels, die in un-
mittelbarer Néhe einer Schweizer
Autobahn liegen und mindestens
15 Zimmer haben.

Das Hildegard Hotel inIllgau wurde
kiirzlichneu eréffnet; esistdaserste
Hildegard Hotel der Schweiz. Das
Konzept orientiert sich an Hilde-
gard von Bingen, einer Abtissin, die
im Mittelalter gelebt und sich mit
Krautern und ihrer Wirkung befasst
hat. Das Hotel umfasst 28 Zimmer,
diealle einemKrautgewidmetsind.
So gibt es etwa ein Lavendel- und
ein Dinkel-Zimmer. Weiter hat das
HauseineKréuterkiiche, diesichan
von Bingens Krauterphilosophie
anlehnt, sowie einen eigenen Kriu-
tergarten. Und es bietet Platz fiir Se-
minare bis zu 25 Personen. esp
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Stations de ski

La balance entre promotion
et prévention est périlleuse.
Le regard de trois directeurs.
Page 21

Seeland

Les trois projets touristiques

prévus dans la région entrent
“dans une phase concréte.

Page 22

la fois

Cartepour

wwwiswisstravelcenter.ch
Hallwag/Kummerl + Frey/Graphique rwo

Duo romand

e1 verve

e capital de développe-
ment de Crans-Montana
estexceptionnel. Loindes
turbulences du passé, je

vais ceuvrer a promouvoir cette
destination avec un regard neuf.»

Philippe Rubod, le nouveau
directeur de Crans-Montana
Tourisme, ne se laisse guere

démonter par la récente tempéte
qui a emporté son prédécesseur,
Dominique Fumeaux. Lhdtelier
franco-suisse croit dur comme fera
I'avenird'une destination qu'ilcha-
peaute depuis le 14 février dernier:
«Le tourisme a Crans-Montana,
c'estdel’orenbarre.»

Des valeurs puisées dans
Punivers de hatellerie
S'ilentend soigner les collabora-
tions, notamment avec Valais Tou-
risme et Suisse Tourisme, Philippe
Rubod a une seule idée en téte:
accroitreencorelanotoriété dela
station du Haut-Plateau, qui a
enregistré pres de 270000 nui-
tées hotelieres en 2010. Ses va-
leurs, illes puise dans 30 ans d’ex-
périence sur le territoire de I'hotel-
lerie deluxe: «’accueil, le service, la
qualité et I'authenticité sont mes
boussoles.» Son action, il I'inscrit a

dans la continuité et

Pinnovation: «Je développerai les
synergies existantes dans le cadre
des événements comme 1'Omega
European Masters ou le Caprices
Festival. ]’envisage ensuite de créer
de nouveaux events sportifs ou cul-
turels.» Philippe Rubod s'appréte,

dans la foulée, a enfourcher un au-

* A contre-courant
d’'unetendanceala
fragilisation des
destinations, Crans-
Montana et Verbier
Saint-Bernard tirent
leur épingle du jeu.

~ EUGENIO D'ALESSIO
tre cheval de bataille, celui des mar-
chés émergents: «l faudra planter
ses banderilles en Chine, en Inde et
au Brésil. Des voyages de promo-

tion dans ces pays font partie de ma
feuille de route.»

tion. Le regroupement de Verbier,
du Pays du Saint-Bernard et de La
Tzoumazestentré danslesmoeurs.»

Pour un développement
dutourisme a 'année
Aux yeux de Yan Baczkowski, il
s'agitde maintenirlanotoriété dela
destination sur ses marchés priori-
taires tout en développant le tou-
risme 2 I'année. «Le prestige lié au
nom de Verbier, qui génere plus de
400000 nuitées annuelles, facilite
notre quéte de nouveaux events et
de sponsors.» Parmi les projets en
cours de réalisation, le directeur de
Verbier Saint-Bernard pointe la
création d'une centrale de réserva-
tions pour toute la destination:
«Nous propose-

Le directeur de «Ilne peut pas rons, des juillet,
Crans-Montana . des offres forfai-
Tourisme  s'en- v_avou de taires en matiere
gage également a destination sans d’hébergement
battre le fer de 4 notamment.»
I'hébergement de dev?l?ppem.e nt Yan Baczkows-
luxe: «Je souhaite deI'hétellerie.» kireste muetsurle
favoriser l'arrivée Philippe Rubod développement
d’établissements Directeur de Crans-Montana Tourisme ~ frénétique de Ver-
decalibreinterna- bier, avec la cons-

tional, cariln'y a pas de destination
digne de ce nom sans développe-
menthotelier.»

Quant a la destination Verbier
Saint-Bernard, née fin 2009 et forte
de 30 collaborateurs, elle satisfait
son nouveau directeur, Yan Bacz-
kowski, entré en fonction le ler dé-
cembre 2010: «Le bilan est plut6t
positif. Les acteurs touristiques et

_ les élus politiques conviennent de

lavaleur ajoutée de cette collabora-

truction des Trois Rocs, un projet a
200 millions: «La politique d"urba-
nisme n'est pas mon domaine de
compétence.» Philippe Rubod
accueille, lui, sans animosité le
récent feu vert du gouvernement
valaisan au projet russe Mirax
d’Aminona (600 millions): «C’est
une bonne nouvelle. J'estime
toutefois que tout projet immobi-
lier doit étre en harmonie avec I'en-
vironnement etla culture locale.»

«Les stations sont dans le déni de réalitée»

Bernard Attinger, le
président d’Altitude 1400,
porte unregard critique sur
la fiévre immobiliére qui
étreint Verbier,
Crans-Montana et une
grande partie deI'Arc alpin.

'EUGENIO DALESSIO

«Verbier subit une densification
immobiliere sans tréve, a tel point
que la station bagnarde arrive a
saturation, avec les problemes de
circulation et de transports publics
qui accompagnent ce phéno-
mene.» Bernard Attinger, le prési-
dent de I'association Altitude 1400,
qui milite pour un développement
durable de I'Arc alpin, voit avec
inquiétudel’avenir des grandes sta-
tions valaisannes. «Verbier étant

pleine comme un
ceuf, le dévelop-
pement immobi-
lier investit, telles
des métastases,
d'autres  terres
vierges. Je pense
aux mayens de
Bruson, en face de
lastation.»

«Onrisque murislte finit par
tuer le tourisme.

de p?l,dre (fette C'est comme si
qualité majeure I'on réunissait 500
’ personnessurune
A5 98t le.paysage ile déserte. Avec
alpln-» cette frénésie de

ernard Attinger construction, on
Président d'Altitude 1400 va perdre cette

qualité majeure

Et I'ancien architecte cantonal qu’est le paysage alpin.» Bernard
valaisan de mettre en garde: «Le Attingern'estpasmoinstendreavec

Crans-Montana: «A la différence de
Verbier, la station du Haut-Plateau
continue de s'étaler. Mais parado-
xalement, elle occupe un territoire
trois fois plus grand que Zermatt
pour un tiers de nuitées en moins».

Le  diagnostic du président
d’Altitude 1400 est sans appel:
«Crans-Montana pratique un tou-
risme de construction et de promo-
tion, mais pas d’exploitation. J'en
veux pour preuve la multiplication

des lits froids ou des lits congelés.»
Selon Bernard Attinger, il est temps
deprendreletaureauparlescornes,
sous peine d'aller dans le mur: «De
nombreuses études indiquent que
dansdixans, ilyaura30% de skieurs
enmoins. Or, les stations d’hiver ne
sepréparent pasacette éventualité.
Elles sont dans le déni de réalité.
Elles devraient au contraire cesser
de croitre sans discontinuer et
réfléchir a un avenir différent.»

hoteljob.ch

La piattaforma per
l'impiego leader nei
campi dell’ industria
alberghiera,

della gastronomia

e del turismo.

hotéuerieﬁse\

Swiss Hotel Association

Un servizio di hotelleriesuisse

PURITY C -
la solution
flexible
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http://professional.brita.ch

www.pistor.ch

toutpourlacuisine

pisror

HOTELFILMAWARD.CH
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Vaud

Nyon Région
Tourisme en quéte
de bobines

Si vous habitez Saint-George, la
Terre Sainte ou Gland, vous
pouvez préter votre bobine a la
nouvelle campagne de pub de
Nyon Région Tourisme, qui
étend en 2011 ses cartes de visite
formées de visages souriants a ces
trois sites, indique le quotidien
«24 Heures». Une séance
d'informationsetiendrale9 mars,
4 17h30, a la salle communale de
Gland. Un bref casting aura lieu
T d

Aaal
dansla

photo finale.

Une visite pour
découvrir les
secrets dela vigne

LOffice du tourisme d'Aigle
propose jusqu’au 15 mars I'ani-
mation«Cav'AuVerre». Accompa-
gnés du vigneron-encaveur Alain
Emery, les amateurs de vin pour-
ront découvrir tous les mardis les
secrets de la vigne. Ils visiteront,
durant une heure et demie, le do-
maine de la famille et prendront
connaissance de son histoire, tout
en découvrant les techniques
actuelles de vinification. Une dé-
gustation viendramettre un point
final a cette visite, qui est gratuite.
Aucune inscription n'est néces-
saire. Des infos peuvent étre gla-
nées au 024.466.30.00

Des Yvetdonnols
explorent la
Grande Caricaie

Jusqu'en mai, une trentaine de
classes d’Yverdon-les-Bains par-
tentala découverte de la Grande
Caricaie, le plus grand marais de
Suisse, de ses habitants et dela vie
quis'ydéroule. Misesurpiedparle
Groupe d’étude et de gestion
(GEG), cette action s'inscrit dans
le cadre du 40e anniversaire de la
Convention de Ramsar, du nom
de la ville iranienne ol elle a été
signée en 1971. Son objectif: pro-
téger les sites d’escale des oiseaux
migrateurs dansle monde.

Le Poivrier
d’Argent 2011
passe ala trappe

Le Poivrier d'Argent, le concours
du meilleur cuisinier apprenti de
Suisse romande et du Tessin,
n'aura pas lieu cette année, faute
d’un nombre de candidats suffis-
dant. Seuls trois cantons, Vaud,
Neuchatel et le Tessin, étaient
préts a présenter un candidat lors
de ces joutes mises sur pied par
I’Ecole profesionnelle de Mon-
treux. Les organisateurs ont donc
décidé de faire 'impasse sur la
quatorziemeéditiondu concours.
Le comité d'organisation va se
réunir prochainement pour faire
le point et meneruneréflexion sur
I'avenir del'événement. eda

Le batiment du Mandarin Oriental Geneva est plus moderne que jamais, selon son directeur Marco Torriani.

Le consul, Duke et
les salles de bains

Entretien avec Marco
Torriani, directeur du
Mandarin Oriental,
qui nous montre
comment ce cing-
étoiles genevois,
témoin de son temps,
prépare son avenir.

o g

Marco Torriani, le Mandarin
Oriental Geneva souffle ses
60 bougies...

L'hétel, aujourd’hui propriété
du groupe Mandarin Oriental ,
a ouvert ses portes le 14 juillet
1950 et cette année anniver-
saire, qui va du 14 juillet 2010
au 14 juillet 2011, nous offre
1'opportunité de marquer une
étape dans la vie de cette Mai-
son. Comprendre notre histoire

permet de mieux saisir notre
stratégie pour demain.

tel. Parmi les volontaires figu-
raient Marc Saugey, architecte,
et Richard Lendi, hotelier expé-

Pouvez -vous rimenté. Pre-
nous en dire mier grand hé-
plus? tel a voir le jour
Trois proprié- depuis la fin de
taires ont écrit la guerre, 'Ho-
I'histoire de tel du Rhéne
I'hotel, passé de- connut un suc-
la famille Lendi ces immeédiat.
au Groupe Ra- Le fait que dés
fael, puis au l'origine, les
Mandarin Ori- «Comprendre concepteurs
ental. En 1946, . s aient misé surla
Genéve avait notre hlStO!l’e durée et I'inno-
été choisie pour permet de mieux vation en privi-
étre le siege de saisir notre straté- légiant la qua-
labranche euro- % A lité aide & com-
péenne des Na- gie pour demain.» prendre notre
tions unies. Le Marco Torriani stratégie

parc hételier Directeur du Mandarin Oriental actuelle.

étant insuffi-

sant, le Conseil d’Etat de Ge-
néve a demandé a la Chambre
de commerce de trouver des
personnes prétes a investir
dans la création d'un grand ho-

Qu'entendez-vous par la ?
Tout d'abord, le batiment qui
abrite I'hotel s’est parfaitement
«plié» a de nombreuses trans-
formations et il est aujourd'hui

plus moderne que jamais. Par
ailleurs, songez que les 240
chambres que comptait 'hotel
al'origine étaient toutes équi-
pées de salles de bains, ce qui,
al'époque, était un peu fou. En
fait, les propriétaires et leurs di-
rigeants, pour mes prédéces-
seurs, ont toujours cherché a
anticiper les attentes de leurs
clients.

Quelle est cette clientéle?
Notre clientele est internatio-
nale. Construit & I'origine pour
accueillir & Genéve les visiteurs
de I'ONU, les voyageurs d'affai-
1es se sont trés vite joints a eux.
Les Américains ont toujours eu
un faible pour notre hotel. IT
faut dire qu'une aile du béati-
ment était a I'origine dédiée a
des bureaux et que leur consu-
lat général occupait le sommet
de I'immeuble. Et un ascenseur
direct reliait le consulat au bar
de I'hétel! Lorsqu’en 1955, le
président Eisenhower est venu

Depuis 1989

a Geneéve, aprés
Montréal

Marco Torriani, natif des Gri-
sons, débute sa carriére a
Davos, puis développe ses com-
pétences en Afrique du Sud,

ou il rencontre son épouse Ge-
nevieve. En 1978, il rejoint Ca-
nadian Pacific Hotels and Re-
sorts au Québec, devient
ensuite directeur adjoint du
«Quatre Saisons» de Montréal.
Georg Rafael le nomme alors di-
recteur général du Parc Regent
a Montréal, fonction qu'il oc-
cupe également au Mayfair
Regent a Chicago, puis au
Breidenbacher Hof de Diissel-
dorf avant d'étre affecté en

1989 a'H6tel du Rhéne.  mb

a Genéve pour le sommet des
Quatre Grands, il a «naturelle-
ment» logé a 'Hétel du Rhone.

On dit que I'hétel a des
relations trés étroites avec le
monde des arts?

Cela a toujours été le cas et
cette tendance se développe.
Les chasseurs d'autographes
savaient a I'époque

qu’outre les femmes et les hom-
mes d'affaires, les vedettes du
cinéma et du show-business
séjournaient & I'nétel. Errol
Flynn, Jane Mansfield et Louis
Amstrong, Duke Ellington y
avaient leurs habitudes! Dés
1993, nous avons organisé, mon
épouse Genevieve qui est trés
mélomane et moi-méme, les
«Dimanches en musique», qui
accueillaient le dimanche matin
des ensembles réputés. C'est
aussi chez nous que Georg Solti
et son orchestre donnérent un
concert lors de la célébration du
50e anniversaire de 'ONU.

‘Et comment voyez-vous l'ave-

nir?

Le Mandarin Oriental Group
nous permet de réaliser d'im-
portants investissements. Le
style et la philosophie du
groupe sont trés présents et se
traduisent par une ambiance a
la fois chic et décontractée.
D'ici afin 2011, les étages 145
seront totalement rénovés, tan-
dis qu'en aott prochain, les ré-
novations du 6e étage commen-
ceront avec, entre autres, la
suite présidentielle duplex de
500 metres carrés et son im-
mense terrasse sur le toit. Fin
2011, les travaux en vue de I'ou-
verture d'un nouveau spa de
1200 meétres carrés débuteront
et incluront la création d'une
superbe piscine donnant sur
une terrasse d'été. Notre objec-
tif: maintenir des normes de
trés haut niveau.

Découvrir le Jura
a fond en cinqg jours

Trans’Jura propose une
balade de cinq jours a ski de
fond. Et lorsque la neige
fait défaut, c’est la
randonnée pédestre qui est
au programme.

5 MiROSLAW HALABA

Les premiers groupes ont utilisé les
skis de fond, les suivants des ra-
quettes a neige et, aujourd’hui,
c’est a pied qu'ils se déplacent.»
Frangoise Bichsel, la responsable
de Trans'Jura, a Tramelan (BE), ne
se décourage pas. Le manque de
neige ne perturbe pas fondamen-

talement l'activité de 1'organisa-
tion qu’elle a mise en place et qui
propose, pour le quatrieme hiver
consécutif, une randonnée a ski de
fond de cingjours.

Des clients de
cinquante ans et plus

Par groupes de deux a six per-
sonnes, en moyenne, les partici-
pants - principalement des per-
sonnes de cinquante ans et plus,
provenant aussi bien de Suisse ro-
mande quede Suisse alémanique—
partent du Mont-Soleil pour relier,
par étape d'une longueur variant
entre 14 et 23 kilometres, La Fer-
riere, Saignelégier, Les Reussilles.
Les bagages sont transportés par

les hotels partenaires du pro-

e

Loffre comprend, par ailleurs,
aussi une «TransJura Gour-
mande». Plus court, cet itinéraire,
destiné aux fins gourmets, prévoit
un repas dans deux restaurants
réputés delarégion: I'’Auberge Vert
Bois, au Mont-Crosin, et le
Restaurant & Hotel Georges Wen-
ger, auNoirmont.

«J’ai douze groupes qui se sont
inscrits pour ces prochaines
semaines et!'un d’eux m'a dit qu'il
était partant, avec ou sans neige»,
indique Frangoise Bichsel. Linté-
rét manifesté pour cette randon-
née en 'absence de neige n'est
donc pas étranger aux repérages

ldd

Trans’Jura vend les paysages enneigés ou non. Ici, les Prés d’Orvin.

que I'organisatrice a entrepris afin
de mettre sur pied, cette année
déja, une version estivale pour les
randonneurs et les amateurs de

Unreportage dans
une émission de TV

Fervente de ski de fond et de
haute montagne, Frangoise Bich-
selalancé cettepetiteentrepriseily
aquatre ans en collaboration avec
Jura bernois Tourisme ot1 elle tra-

vaillait. «Sur une envie», dit-elle. Si,
par manque de neige et de noto-
riété de l'offre, la premiere année
n'a pas donné de résultats, les
suivantes ont été couronnées de
succes, avec a la clé un reportage
dans I'émission télévisée «Passe-
moi les jumelles». «Lhiver dernier,
j'ai euplus de trente groupes etj’en
compte déja huit cette saison»,
commente Frangoise Bichsel.

www.transjura.ch
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ises.

La piste du Roc d'Orsay, a Villars-sur-Ollon, dans les Alpes vaudoi

La promotion
sans effrayer

a balance entre promo-

tion et prévention est un

probleme  permanent.

Tels des funambules,
nous sommes sur le fil du rasoir.»
C’est avec une métaphore criante
de vérité que Sébastien Epiney, le
directeur deNendazTourisme, met
le doigt sur un des dilemmes qui
transforment la communication
touristique en numéro de haute
voltige. Surtout a I'heure ol les
accidents deski, parfois mortels, se
multiplient en raison de la neige
dure (La Maison du sauvetage
Frangois-Xavier Bagnoud enregis-
trait pour le seul Valais 397
interventions au 31 janvier contre
267 en 2010 a la méme date, selon
«LeTemps).

«Pour élargir notre clientele au-
dela des familles, nous vendons
Nendaz avec des photos de skieurs
qui évoluent dans la poudreuse au
milieu d’'une nature vierge. Or, ce
type de promotion, qu'adoptent la
plupart des stations, peut inciter a
la pratique du hors piste», concéde
Sébastien Epiney. Si les réalités
commerciales accouchent parfois
d'un message promotionnel en
contradiction avec la prévention,
elles ne débouchent jamais sur la
mise en danger de la vie des hétes.
«La sécurité est prioritaire», insiste
Sébastien Epiney .

Les équipes de
sécurité veillent au grain

«Siune piste s'avere dangereuse
en raison des conditions météo,
nos services de sécurité peuvent a
tout moment décider de la fermer.

Les offices du
tourisme doivent
vendre le ski sans

omettre d’évoquer
les dangers de ce
sport. Lexercicen’a
rien d’une sinécure.

EUGENIO D ALESSIO

Dans le méme ordre d'idées, nous
n'avons aucun message lié 2 la
peau de phoque, car notre station
nedispose d’aucun domaine sécu-
risé pour la pratique de ce sport»,

«Nous ne
pouvons pas
mettre en place
une police
des pistes.»

Eric Liechti
Directeur de Diablerets Tourisme

souligne le directeur de Nendaz
Tourisme. Qui poursuit: «Sur les
130 kilometres de promenades
d'hiver et de sorties raquettes,
soixante-cinqg sont fermés en
raison des plaques de glace.»
Auxyeux d’Eric Liechti, le direc-
teur de Diablerets Tourisme, la
recette d’'une promotion réussie
est affaire d’équilibre: «Il s'agit de
rendre la communication la plus
réaliste possible. On peut certes
mettre en avant le hors piste pour

faire réver, tout en dissuadant nos
hotes de braver les interdits.» Et
d'ajouter: «Pourlereste, il existe sur
notre domaine skiable des regles
trés strictes, un cadre légal tres
clair, dont le respect releve de la
responsabilité personnelle.» Face
auxconditions d’enneigement tres
particulieres qui caractérisent
cette saison, Diablerets Tourisme
en appelle a la prudence: «Mais
nous ne pouvons pas mettre en
place une police des pistes», lache
EricLiechti.

Les destinations se
doivent d’offrir du réve

Serge Beslin, le directeur de
Villars Tourisme, s'inscrit dans la
méme logique de pensée que son
homologue des Diablerets: «Le but
d'un séjour touristique, c'est
d’offrir une part de réve et le hors
pistefaitpartie de cettestratégie de
communication. En d’autres ter-
mes, pour les attirer, nous sommes
obligés de faireréver nosvisiteurs.»

Si les offices du tourisme se
doivent de délivrer une informa-
tionobjective, lerdledegarantdela
sécurité revient en priorité aux
professionnels, notamment aux
professeursdeskiquiencadrentles
groupes: tel est le credo de Serge
Beslin. «NotreOT aplutétunrélede
conseil. IIs"agit d’inciternos clients
a s'assurer les services de profes-
sionnels afin de profiter pleine-
ment deleurs activités.» Et de révé-
ler: «Nous allons d’ailleurs éditer
une nouvelle brochure avecla liste
de tous les guides et accompagna-
teurs de montagne delarégion.»

Un style nouveau au
Grand-Saint-Bernard

Un bureau valaisan
aremporté un concours
d’idées visanta

valoriser la région du
Grand-Saint-Bernard. I1
éditera une série de
cartes-guides.

CLAUDE JENNY
«Grand-Saint-Bernard 360°: tel
est le nom du projet du bureau

Gren, aVenthone, quiaremportéle
concours d'idées lancé dans le ca-

dre d'Interreg IV par ’Asssociation
pour la promotion de la région de
Martigny (ARM) - qui regroupe 22
communes du c6té suisse - et la
Communauté de montagne Grand
Combin, qui réunit 11 communes
delavallée d’Aoste.

Connu pour son hospice, le
Grand-Saint-Bernard est aussi
placé sur I'itinéraire de la Via Fran-
cigena (la «Voie frangaise»), itiné-
raire culturel emprunté par les
pelerins et quirelieRomea Canter-
bury, en Grande-Bretagne, en cul-
minantau col du Grand-Saint-Ber-
nard et en traversant la Suisse

romande jusque dans la région de
Saint-Croix.

«Notre projet vise a valoriser cet
itinéraire sur la partie italo-suisse
du Grand-St-Bernard, mais aussi
pluslargement toutelarégion qu'il
traverse» commente Vincent De-
gen, directeur du bureau valaisan
de Gren, spécialiste dans le do-
maine de 'environnement et du
développement durable. «Concre-
tement, nous allons éditer toute
unesériedecartes-guide pourcha-
cune des communes de GSB 360°,
quimettrontenvaleurlesrichesses
tant culturelles que touristiques et

Des cartes-guides seront éditées sur le Grand-Saint-Bernard.

qui seront aisément consultables
parlesvoyageurs, pelerins ounon»
expliqueVincent Degen. Ces fiches

seront aussi chargeables a partir .

d'unsiteinternet.

Les offices de tourisme et les
communes assureront également
ladiffusion de ces documents d'un
style résolument nouveau. Dans

uned bole:

phase, d
physiques encore a créer seront
éparpillés dans la zone concernée
pourassoirl'idéede ceprojetquiva
donner un coup de jeune a la
promotion de cette région trans-
frontaliere.

www.gren.ch

Des oiseaux entre deux chateaux

L'Office du tourisme de
Sion veut poursuivre le
développement de ses
produits touristiques
existants. Tout en innovant
avec notamment

un projet de volerie.

CATHY \/ERCAUTEREN

Parmi les projets d’envergure de
I'équipe del'Office du tourisme de
Sion, il y a notamment une volerie
permanente entre les chateaux de

Valere et de Tourbillon. Un projet
discuté actuellement avec diffé-
rentspartenaires. Autre projet: pro-
poserdesrepas «dansle noir dans
un établissement qui dispose de
Pinfrastructure appropriée pour ce
genre d’expérience sensorielle.
«Lidée est d’utiliser des produits
du terroir avec lesquels on confec-
tionnerait des recettes originales»,
explique Jean-MarcJacquod.

Un autre projet de I'OT de Sion
consiste a développer le produit
alimentaire emblématique qui se-
rait propre ala ville. Si ce projet est
validé, cette denrée devrait étre dé-

voilée pendant la Semaine du gotit
quise tiendra en septembre.

Les gens du Valais central doivent
devenir des ambassadeurs
«Lannée 2009/2010 est 'année
du succes de nos activités a forte
plus-value telles que la Balade des
Divins, les anniversaires ¢

tels produits touristiques - avec
T'aide et la collaboration de parte-
naires locaux. Son souhait ? Qu'en
finalité, les gens du Valais central
s'approprientlaville et deviennent
les premiers ambassadeurs des at-
traits touristiques de Sion.

De réputés

alaTour des Sorciers ou encore les
visites guidées quise sont fort mul-
tipliées ces dernieres années», dé-
clarele directeur del'Office du tou-
risme de Sion Jean-Marc Jacquod.
Sonidée est de continuer a donner
la priorité au développement de

sont d’originie sédunoise
Forcément, les produits touris-

uques developpés graceaux: syner-

giescré des

pour I'économie locale. Une autre

priorité de I'OT: valoriser et créer

des connexions entre les différents

produits touristiques existants
pour rendre la ville encore plus
attrayante.

Le terroir urbain est effective-
ment riche. Jean-Marc Jacquod
épingle le nombre d’encaveurs de
renommée nationale qui sont
d’origine sédunoise, les produc-
teurs delarégion ou encore les res-
taurants qui proposent des mets
préparés avec des produits du
terroir. COté patrimoine, il est
question de continuer a utiliser la
vieille ville et ses vestiges médié-
vaux comme écrin pour d’autres
produits touristiques.

Valais

Les maisons
rurales comme
atout touristique

Letomellldelasérie«Lesmaisons:
rurales du Valais» va paraitre en
juin. 11 est axé sur les alpages, les
différents systemes d’exploita-
tion, les dépendances rurales
mais aussi les catastrophes natu-
relles et les découvertes réalisées
grace a la dendrochronologie.
Dans le Haut-Valais, des maisons
de1300- 14000ntétéétudiées: «Ce
serait bien d'élargirla recherche a
toutlecanton. Onpourraitenfaire
un atout touristique, proposer
d’habiter au Moyen Age pendant

- une semaine», souligne Werner

Bellwald, undes auteurs, dans «Le
Nouvelliste».

La ﬁetlte arvine
nesera
pas protégée

La petite arvine ne sera pas re-
connue comme dénomination
tradif onnelleva.lalsarme LeCon-

conseiller
national
Christophe 5
Darbellay. Se- ¢
lon le gouver-
nement, le terme de petite arvine
désigne un cépage: «Ni le droit
suisse, niledroit européenne pré-
voient de protéger des noms de
cépages, quiappartiennentaudo-
maine public. Ils sont cultivés ail-
leurs qu’enValais.»

Une bbmeiovifi ;,
dansuntaxide
Crans-Montana

Le consultant Frédéric Sledler
veut faciliter la vie d tpmstewn
a découvert I'usage d’'une borne
wifii dans des taxis en Corée et a
décidé de proposer ce service a
une compagnie de taxi du Haut-
Plateau. ‘Nombreux sont les | tou-
ristes & se rendre & Crans-Monta-
nadepuisl’aéroportde Gendve.Le
seulcotitestceluidel’s msta]]anon,;
puisceluid’'unabonnementmen-
suel de téléphone. Frédéric Sied-
leradésormais proposé ceservice
ala compagnie de transports pu-
blics SMC: «ls se sont montrés
trés réceptifs, en particulier en ce
qui concerne l'installation de ce
dispositif dans le fumculau—e
Sierre-] Montana.» .

La bosse a

Norberten
vedette

Beau week-end pour 'Avalan- -
che Festival entre Les Marécot-
teset Salvan, 1800 entrées ont 6té
vendues. Au programme un Con-
testfreestylesurlabosseaNorbert
lematin, puismusique etproduits
duterroir. Les concerts du samedi
soir,comme celuidugroupeKyas-
ma ont fait vibrer la station. Le
concept freestyle a été le gros suc-
ces de cette édition. Le 30 avril un
nouveau Contest sera organisé
surlabosse a Norbert. aca



Valais

Le Rallye du goiit
couronnéde
succes a Anzére

Le Rallye du gofit a rencontré un
vif succes la semaine passée a

Anzérelorsdelapremiereédition
valaisanne de la balade gour-
mande a raquettes a neige.
«L'eventaattiré 150 participants»,
s'est réjoui dans «Le Nouvelliste»
David Chabbey, le directeur de
T'Office du tourisme d’Anzere. Le
Rallye du gott transitera demain
par Chateau-d'(Ex. eda

Suisse

Denner gagne

une manche
~ contre Nespresso

Le Tribunal de commerce de Zu-
rich arejeté une plainte de Nestlé
et de Nespresso contre Denner.
Les capsules de café concurrente:
fabriquées parlasociété Alice Alli-
son etvendues par Dennerne vio-
lent aucun brevet, selon la justice.
Les frais de justice vont se monter
212 000 francs. Parallelement, le
groupe suisse Ethical Coffe Com-
pagny qui produit des dosettes de
café compatibles avec les machi-
nes Nespresso, a saisi la COMCO.
Les plaignants peuvent encore
faire recours aupres du Tribunal
fédéral. aca

Arc jurassien
Une nouvelle

offre pour le
Chasseral -

Swiss-Image

- Unenouvellerandonnée, askis ou
enraquettes, voitle jourau Chas-
seral: il s'agit de la Chassera-

lienne, indique «Express». Orga-
nisée par des membres du Tro-

phée du Chasseral, cette sortie
nocturne devrait avoir lieu ce ven-

dredi, si la météo le permet. Les

organisateurs attendent une
centaine de participants.
www.teleskinods.ch

Une septantaine

~ d'artistes vont
investir Motiers
Lasixi diti 011
Art en plein air prendra ses
1 i d: levillageduVal-d
Travers et ses alentours du 18 juin
au 18 septembre prochains. Une
septantaine d’artistes, dontlaliste
est presque définitive, présente-
rontleurs ceuvres dans le cadre de
ce rendez-vous qui est désormais
considéré comme un incoutour-
nable de l'art contemporain
helvétique. Les artistes sont
attendus a Motiers entrele 25 avril
et le 15 mai pour le montage de
T'exposition sur un parcours long
de quelque quatre kilometres. Un
moment que linitiatrice de la
manifestation, Marie Delachaux,
qualifie de «magique. eda

deMotier

quarti
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Les chiffres de 2010
réjouissent
I'hotellerie suisse.
Mais cette année, le
franc fort posera
probléme.

s éLéBEfHI H‘OBME\IE.R‘

ardi, face aux mé-

dias, Christoph

Juen, CEO d’hotel-

leriesuisse, a parlé
d'une «hausse provisoire réjouis-
sante» en faisant référence aux
chiffres deI’Office fédéral dela sta-
tistique pour2010. Ilsaffichentune
haussede1,7% desnuitées parrap-
porta2009, sur un total de 36,2 mil-
lions de nuitées. La clientele suisse
aprogressé de 1,7%, confortée par
uneaugmentationdeshotes étran-
gers de 1,4%, provenant des mar-
chés a forte croissance tels que la
Chine (+48,8%), I'Inde (+21,1%) et
les Etats du Golfe (+13%).

La zone euro enregistre
un fléchissement

Seule la zone euro a subi un flé-
chissement des demandes (-2%).
Pour les cing pays majeurs de la
zone euro-Allemagne, France, Ita-
lie, Pays-Bas et Belgique - le nom-
bre de nuitées a régressé de 3,2%.
«C’estlemix des clients internatio-
nauxquiaétébénéfiqueal’hotelle-
rie suisse», adit Christoph Juen. En
Suisse, en pole, mais avec un recul
de1,3%, on trouveles Grisons, puis
larégiondeZurich, quienregistrela
plus forte hausse (8,1%), suivie du

~STied

Dans sa nouvelle campagne, Suisse Tourisme entend populariser les plaisirs de la neige de prii d;

Le franc fort pes

Valais, de I'Oberland bernois et de
la Suisse centrale. Bien placées, les
dix destinations les plus fréquen-
tées, avec un trio formé de Zurich,
Geneve et Zermatt. Les chiffres de
décembre 2010 laissent présager
une légere baisse. En 2011, prédit
Christophe Juen, «il sera difficile
d’échapper au franc fort. Je sou-
haite une prise de conscience ac-
crue de 'importance du tourisme
suisse pournotre économie.»
JiirgSchmid, directeur de Suisse
Tourisme (ST), attend avec con-
fiance la décision du_Parlement
d’accorder 24 mio. supplémentai-
resaSTen2011.Avecl'idéed’inves-
tir sur le marché suisse et les mar-

chés lointains ot1 la force du franc
n'estpasunp «Etdesouli-

Quant a la
d'été

gner la valeur du pays comme ex-
périence unique. De suggérer des
idées aux visiteurs et de les guider
dansles100plusbellesexpériences
qu'il faut avoir vécues en Suisse.»

Voyager plus souvent,
mais plus briévement

Et comme la tendance est de
«voyager plus souvent, mais plus
brievement», ST souhaite popula-
-riserles «plaisirsdelaneigedeprin-
temps» dans plus de 60 destina-
tions, histoire d’attirerles Suisses et
les hates des pays voisins lors des
vacances pascales.

2011, elle met en
avant les vacan-
ces urbaines. Car,
comme le dit Jiirg
Schmid, «lamon-
tagne n'a aucune
alternative, . le

plus de 60
p! 60

coup investi. Et
les montagnes
sont  proches:
pour un Chinois,
la Suisse est une
région, il passe la
nuitaZurichetde
larejointlesmon-
tagnes. Cette di-

tourisme est son «Ladiversité versité dans un
unique  secteur espace aussi res-
économique dans.un espgce treint, c’est la no-
d'avenir. Mais aussirestreint, tre force.»
nosvillessontfor- 4

tement position- cest la fO!'CG Adpatation

nées, avec une de notre pays.» F. Zimmerli sur
haute qualité de Jilrg Schmid labase d’unarticle
vie - ony a beau- Directeur de Suisse Tourisme enpage 3

L'ambition du

Le chateau de Cerlier,
aubord du lac de Bienne.

Les trois projets
touristiques prévus dans le
Seeland vont entrer dans
une phase concréte.
Linstance compétente
vient de donner

son feu vert.

MIROSLAW HALABA

LeSeeland est prét a selancer dans
une aventure touristique qui doit
lui donner davantage de visibilité.
Le comité de la société see-
land.biel/bienne a accepté, a
I'unanimité, de poursuivre le pro-
jetdéveloppé parla Haute école de
gestion de Lucerne (htr du 13 jan-
vier). Ce projet prévoit la création,

tourisme seelandais

avec 1'Office fédéral du sport de
Macolin, d'un centre dédié aux
sports, notamment aquatiques, la
mise en place, avecl'industrie hor-
logere, d’un parc interactif consa-
cré au temps, et 'aménagement
d'un espace de référence voué ala
culture maraichere etau jardinage.

«Cette année
seraimportante»

«L’année en cours sera impor-
tante, car elle nous permettra de
consolider le projet en prenant les
contacts nécessaires, notamment
aveclesinvestisseurs», indique Ca-
mille Kuntz, le coordinateur du
projet et président de la commune
de Mérigen. Les deux années sui-
vantes seront consacrées a la réali-
sation. Et, si tout se passe bien, les

sites pourraient s'ouvrir au public
en 2014. Le projet est prometteur.
Les initiateurs estiment qu'il
devrait drainer «plusieurs centai-
nesdemilliers de visiteurs» et créer
des dizaines emplois. Il a aussi un
cofit: «Quinze a vingt millions de
francs pour le village maraicher,
douze a quinze millions pour le
centresportif», note CamilleKuntz.

Pour qui ce projet est-il intéres-
sant? Les milieux économiques —
touristiques, notamment-etlapo-
pulation qui devrait voir sa région
gagner en popularité, répond
Camille Kuntz. 11 ne manque
cependant pas d’ajouter qu'un tel
projet doit aussi tenir compte de
I'environnement. «Un obstacle a
surmonterseralamise enphasedu
projetaveclesdispositions du plan

directeur cantonal pour 'aména-
gement du territoire.» Le village
maraicher présente un attrait tout
particulier etpourraitdevenircette
«tour Eiffel» que le Seeland appelle
desesveeux. «llmeten évidenceles
caractéristiques propres au See-
land: I'agriculture, le lac, la restau-
ration», explique Camille Kuntz.

Le concept favorisera
lamobilité douce

Cevolet comprendraitl’aména-
gement, danslarégiond’Anet,d'un
village devacances de trente aqua-
rantemaisonnettes. Unsite central
et diverses exploitations agricoles
assureraient I'animation  des
visiteurs. Le concept favoriserait,
parailleurs, lamobilité douceetles
transports publics.

La Maison des

A Mont-sur-Rolle, le projet
de Maison des vins de La
Cote a recu un préavis
favorable de la
Conféderation. De nom-
breux producteurs ont
manifesté leur intérét.

ALEXANDRE CALDARA

Toutvavitepourl'idéedelaMaison
desvinsde La Cote. Commel’expli-
que Luc Pellet, vigneron a Mont-
sur-Rolle: «Les premieres réfle-
xionssesont déroulées mi-novem-
bre et a la fin du mois nous avions
déja déposé une esquisse de Projet
de développement argicole aupres
del'Office fédéral del'agriculture.»
Lavant-projet areu un préavis fa-
vorable de la Conféderation, le
Conseil communal de Mont-sur-
Rolle s’'emparait cette semaine du

vins avance

sujet, il doit se déterminer surl'oc-
troid'un droitdesuperficiesurune
parcelle communale afin de cons-
truire le nouveau batiment. «C’est
entrain dedevenirunvraiprojet...»

Pour Luc Pellet I'époque ac-
tuelle ne convient pas alamultipli-
cation des petites structures pour
valoriser les productions des 2000
hectares duvignoble de La Cote: «Il
faut agir au niveau régional.» Les
présidents et responsable de pro-
ductions de 200 maisons ont ex-

primé leur intérét. Les activités
précises de ce futur espace ne sont
pas encore connues, mais il s'agi-
raitd’abord d'une grande cenothe-
que ol1 'on viendrait déguster et
acheterles différents cépages.

Par rapport au Lavaux Vinora-
ma, Luc Pellet précise que la Mai-
son des vins de La Cdte serait plus
axée sur le paysage «'endroit sy
préte.» Undesesmodelesetle Cha-
teau de Villa a Sierre qui permet de

déguster 600 crus.

AFéchy, on salue aussile proie!‘d‘j
de Maison des vins de La Céte.
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Secrets
de neuis
cépages

Lastationde
recherche de
Changins s’appréte
amettre surle
marché de nouveaux
cépages. Avec

des propriétés
étonnantes.

Pl EkRE THbMAg

a Suisse, c'est la «cave
d’Ali Babay, avec ses cin-
quante cépages cultivés
sur une aire minuscule
(15000 h I'équival

chercheurs ont démontré que ces
cépages (mara, gamaret, galotta et
IRAC 2091) sont riches en antioxy-
dants. Ceux-ci, tel le resvératrol,
protegent le consommateur des
maladies cardio-vasculaires. Ces
mémes substances pourraient
avoiruneffetdepréventionducan-
cer. Mais la quantité nécessaire est

trés supérieure 2 l'ingestion con--

seillée de vin, quotidienne et mo-
dérée: il faudrait boire au moins
quatre litres de vin rouge par jour
pour obtenir un effet anti-cancé-
reux duresvératrol.

Une diversification des cépages
prometteuse pour Arte Vitis
Entreles promesses demoinsde
maladies a la vigne et chez
I'h ces nouveaux cépages

e
I'Alsace). Etleschercheurshelvetes
vont mettre a disposition des vi-
gnerons de nouveaux cépages qui
répondent a plusieurs buts.
D’abord, il s'agit de diminuer les
produits chimiques de moitié dans
lavigne, pour éviter que desrésidus
subsistent dans levin.

Ensuite, il faut anticiper les évo-
lutions du climat — pas seulement
le réchauffement, mais aussi les
fortes précipitations. Or, la vigne
est tres ible a I'humidité, qui

vont-ils convaincre les vignerons?
En quinze ans, la premiere vague
couvre certes 765 hectares, mais
c'est seulement 5% du vignoble
suisse. 3
En pays de Vaud, le groupe Arte
Vitisa été associé auxessais dansle
terrain. Le vigneron-encaveur
Henri Chollet, d’Aran-Villette, est
enthousiaste: «Onles proposeraen
monocépages purs. Onvafaireune
collection de vins particuliers de
qu'onvendracher,

1 a
haut

favorise les maladies. Les raisins
sont attaqués par le mildiou (im-
portant en Suisse en 2008), I'oi-
dium (en 2010), la pourriture grise
(botrytis, en 2006) et la pourriture
acide:

Leresvératrol a un effet
anti-cancéreux a fortes doses
Pour pallier ces fléaux, des les
années 1970, Changins a déve-
loppé par croisements naturels
huit cépages, blancs (doral, char-
mont) et rouges (carminoir, dioli-
noir, galotta, gamaret, garanoir,
mara), peu pourrisseux. Puis, des
1996, les études ont porté sur une
résistance combinée au botrytis,
aumildiou etal’oidium. Audépart,
33 cépages ont été croisées; 13 ont
faitl'objetd’essais dansleterrain et
'un est en voie d’homologation, le
bronner croisé avec le gamaret. Il
n'est encore connu que sous son
nom de code, IRAC 2091. D’autres

autour de 30 francs la bouteille.
Plusonagrandit!'offre envins, plus
on attire de clients. Et cela permet
aussi de vendre notre chasselas
(40% du domaine). Les clients

Uncépagede

Une grappe de diolinoir.

Alain D. Boillat

n'ont pas le choix et ils suivent de
bon ceeurl», explique le vigneron.
Mais, pour I'heure, Arte Vitis mise
sur une autre variété dite «plasti-
que», tant elle s'adapte aux divers
terroirs et microclimats: le merlot.
Lapres-midi dulundi 14 mars, a
I'Hotel Beau-Rivage a Geneve,
I'élitedesvigneronsvaudoisenfera
déguster une palette. Ce méme
merlot, qui sourit au Tessin, est
boudé aux. Etats-Unis, ou le film
«Sideways» I'a flétri au profit du
pinot noir (la fameuse réplique:
«Im am not drinking any fucking
merlotl»). Proposer une vingtaine
devinsd'autantdecépages, c’estse
prémunir contreles effets siréduc-
teursdelamode...

Le Big Mac atteint 1'age de raison

Le Big Mac, le produit
pharedela
multinationale
américaine McDo-
nald’s, est vendu en
Suisse depuis 35 ans.
Retour sur un mets
planétaire.

FRANZISKA EGLI

En Suisse, il a vu le jour en 1976 -
maisil figurait déjaaumenual'ou-
verture du premier restaurant
suisse, a Geneve: le BigMac, le plus
célebre sandwich mou 2 la viande
hachéedumonde.Maisilaétéima-
giné en 1968, treize ans apres I'ou-
verture des tout premiers

restaurants McDonald’s. Une de
ses caractéristiques est qu'il s’y ca-
che deux steaks de beeuf hachés,
censés satisfaire les grosses faims.
C'estcequiestar-

nées, le Big Mac, avec ses quelque
178 graines de sésame sur son petit
pain de mie ou «Buny, est et restele
produit McDonald’s le plus popu-

laire. En dépit de

rivé. Et immédia- «Les Suisses toutes les prévi-
tement ce pro- A sions alarmistes,
duitculteaétéin- ont mange ce sont bien qua-
clus dans I'assor- quelque rante-cing gram-
timent de tousles illi mes de pure
MacDo du 160 I.nllhons viande de beeuf
mondeentier. de Big Mac.» suisse, préparée
«Depuis lors, ré- Aglaé Strachwitz parBell, lenumé-
vele Aglag Strach- McDonlad’s Suisse ro un de la fi-

witz, directrice de liere  viande

la communication de McDonald’s
Suisse, les Suisses en ont mangé
quelque 160 millions.»

Le produit le plus populaire
de l’entreprise américaine

Et méme si la légendaire ensei-
gne ameéricaine élargit réguliere-
ment sa gamme ces derniéres an-

suisse, qui sont utilisés pour la %
version helvétique du «burgerm
américain. Tous les autres ingré-
dients proviennent de produc-
tions locales comme on se tue a
lerépéter chezMcDonald’s.
«Pres de 1000 agriculteurs
suissesfournissentlesingrédients
qui composent le Big Mac. Non

seulement, nous n'utilisons que du
beeuf suisse, mais aussi du blé IP-
Suisse», releve Mario Federico, le
directeur général de McDonald's
Suisse. Et pendant I'été, ce ne sont
pas moins d’une vingtaine d'agri-
culteurs suisses qui fournissent la
laitue iceberg complétant les «bur-

gers». La recette est la méme dans
les119 paysoiileBigMacestdispo-
nible:onytrouvedesvariantesspé-
cifiquesa chacun d’entre eux.

Rebaptisé
Maharaja Mac en Inde

Ainsi, en Inde, ot il a été rebap-
tisé Maharaja Mac, a la place du
beeuf, on a d’abord utilisé de
l'agneau et maintenant du
poulet. En Israél, il est cas-
1 her et sans fromage alors
qu'en France, il existe
aussi une  version
composée de pain
complet.

Adaptation Frangoise
Y‘ Zimmerli sur la base
d’unarticleenp. 13

~ LeBigMac,
un succés mondial.

Péle-méle

De la gastronomie
au cceur des
entreprises

Compass Group Suisse aveclamar-
que Eurest s'associe au chef Claude
Legras pour le lancement de Mille-
sence Fine Dining, un nouveau
concept gastronomique. Le groupe
actif dans la restauration collective
en Suisse depuis 40 ans aimerait
faire entrer la gastronomie au cceur
de I'entreprise avec une offre haut
de gamme sur mesure développée
avec le chef Claude Legras (17
points au GaultMillau). Lobjectif
d'Eurest est de proposer une offre
gastronomique adaptée aux be-
soins d'une clientele exigeante, dé-
diée aux restaurants de direction,
aux manifestations VIP ou, pourles
collaborateurs, au poste de travail
avec des lunches-box soignés.

L'huile de noix
vaudoise et sa
nouvelle machine

2g

Grand succes pourles noix dansle
canton de Vaud. On dénombre au-
jourd’hui 25000 noyers sur I'en-
semble de son territoire, dont 7000
planté I'an dernier. Lhuile de noix
contribue a cette renaissance. Le
moulin de Sévery est la derniere
huilerie ‘artisanale a en produire
toute l'année. La famille Bovey
inaugurait, le week-end dernier,
une nouvelle machine a casser les
noix. Elle a un débit de 100 kilos a
I'heure. La maison Bovey commer-
cialise aussi un panier de fils métal-
lique pour ramasser les noix.

Des technologies
pour les vins de
Payerne en Lavaux

Payerne vient de présenter de nou-
veaux vins et une nouvelle image
pour son vignoble en Lavaux. La
commune a investi dans des cuves
high-tech, changé la date des
vendanges et créé une nouvelle pa-
lette- de produits: un chasselas en
barrique, unchasselassurlie, unvin
doux ou un un nouvel assemblage
de gamaret-garanoir. Un cru par-
rainéparl’astronaute ClaudeNicol-
lier. Apres la création d’une cave a
1,5 millions de francs 2 Montagny
en 2010, Payerne veut se repostion-
ner vers le haut de gamme, La ville
possede ses 13 hectares en Lavaux
depuis 1545.

Télénendaz veut
relooker les restos
d’altitude

Les restaurants d'altitude surle do-
maineskiable de Télé vont
changer de look. Le domaine skia-
ble entend investir dix millions de
francs. Cet été, en collaboration
avec Téléverbier, un igloo devisé a
2,5 millions de francs sera érigé a
2950 metres d'altitude. Il aura une
capacitéde 150 couvertsetseradoté
d’'une terrasse panoramique. La
décoration du restaurant de Tra-
couetserarepensée. Sontaussipré-
vus un nouveau restaurant a Tortin
et probablement un agrandisse-
mentdeceluidePlanduFou. aca
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la «der»

Une piste de bob de Pextréme congue par un étudiant en architecture d'Oslo.

Photos I

«Pour attirer des visiteurs
dans notre station,

nous devons, entre autres,
veiller a les faire réver.»

Serge Beslin Directeur de Villars Tourisme

«Imagine»
Trient

n choisissantle le village

de Trient, en Valais,

comme terrain d’explo-

rations et d'utopies a of-
frira32 étudiants del’Ecole d’archi-
tectured’Oslo,leprofesseurlausan-
nois Philippe Rahm a voulu mettre
enavantl'architecturedu2lesiecle.
«Une des richesses de ce village,
c'est de n‘avoir presque pas été
transformé au 20e siecle», explique
T'architecte. Cen’estdonc pasle pit-
toresque, mais bien l'absence de
tourisme lié au ski qui a attiré I'en-
seignant. La forte déclivité des pen-
tes de la vallée retient les skieurs,
alors qu'elle avait attiré les alpinis-
tes au 19e siecle. Quelques hotels
ont été construits.

Les nouveaux enjeux de I'archi-
tecture sont beaucoup plus liés ala
température, 'humidité et la lu-
miére, qu'auparavant ol le choix
des matériaux semblait central.
Pourquoi Verbier devrait polariser
toutel’attention?Onpeutaussiven-
dre la notion d’air pur a proximité
d’un glacier, pense Philippe Rahm:
«Les ressources liées a I'eau et a
I'énergie, ont aujourd’hui une va-
leur en soi. Alors qu’auparavant,
Martigny était un lieu d’échanges,
par son emplacement sur la route
romaine.»

Un chambre d’hédtel dont les piéces
sont éparpillées dans un paturage
Philippe Rahm n’a proposé aux
étudiants ni programme, ni site. En
cing mois, ils étaient libres d’en
imaginer I'économie et I'intérét de
les situer, en altitude au cceur des
montagnes, dans un monde global.
Cela a donné quelques imperfec-
tions comme ce batiment proposé
enzoned’avalanchesoucettedistil-
leriedecalvados...alorsqu’onfabri-
que de la Williamine au village, ou
des propositions franchement in-
solites comme une piste de bob de
I'extréme ouun centre de kung-fu.
Mais certaines propositions qui
paraissaient plus traditionnelles,
comme la construction d’hétels,
cachaient aussi leur lot de surpri-
ses...«Un étudiant a imaginé toutes

Des étudiants
norvégiens ont
développé des projets
pour un village
valaisan. Les hotels
deviennent des oasis
de nature.

ALEXANDRE CALDARA

Le centre de kung-fu.

les pieces d’'une chambre éclatées
dans un péturage, donc au lieu de
passer un seuil de dix centimetres,
on traverse un champ sur 200 me-
tres.» Un autre se situait dans les ar-
bres: «Ainsi toutes le pieces sont ex-
poséesauxrayons dusoleil. Enplus,
il travaille sur un territoire totale-
ment vierge» Pour un étudiant,
I'Ecole hotelliere de Lausanne
pourrait developper a Trient un
centre de recherches alpines, basé
surl'étude et le gotit des plantes en
altitude.

Une manne inattendue
pourrait arriver a Trient

Philippe Rahmaimait!'idéed’ar-
riverdansunvillage otileshabitants
ne savaient pas quoi faire pour que
les jeunes restent au village. «Ils
avaient envisagé de diminuer les
impots, méme moi je n'avais pas
d'idées.» Sifinalementle projetaeu
un tel retentissement, c’est parce
qu'une actualité inattendue I'a rat-
trapé avec la perspective du retour
des concessions hydrauliques oc-
troyées a des sociétés hors canton
pour I'exploitation des eaux desti-
nées a étre transformées en électri-
cité. Des millions pourraient étre en
jeu dans la vallée du Trient. «Lar-
gent ne se trouve pas toujours la ot
on le croity, ironise Philippe Rahm.
Un étudiant a méme songé a déve-
lopper les ultraviolets. «Imagine»,

* chantait Lennon.

Un centre de développement pour les plantes.

L'EHL féte ses projets phare

LInstitut de'innovation et
del'entreprenariat de I'Ecole
hoteliére de Lausanne
(INTHEL) vient de remettre
ses prix dans le cadre des
projets étudiants-entreprise.
Créativité, succes, ambition
etinnovation ont été
récompenseés.

EUGENIO D'ALESSIO

Llnstitut de I'innovation et de I'en-
treprenariat de I'Ecole hoteliere de
Lausanne , qui fait office de plate-
forme d'échange de connaissances
entre IEHL et le secteur
international de I'accueil, tenait ré-
cemmentaLausanne sa cérémonie
de cloture des projets
étudiants-entreprise.

Ces derniers sont des mandats
de conseil que meénent des groupes
d'étudiants en derniere année
d’études. Dans ce contexte, ils sont
encadrés et supervisés par des

professeurs, experts dansla problé-
matique du mandat confié par le
client.

Ces missions recouvrent des
champs aussi différents que I'audit
stratégique et financier, la
réalisation de business plans, de
nouveaux concepts d’accueil, I'éla-
boration de concepts de restaura-
tion ou de stratégies opérationnel-
les pour la réalisation de nouveaux
concepts. A ce jour, plus de 250
mandats ont été menés a terme et
plus de 75% des projets ont été
retenus et mis en ceuvre dans le
secteur del'accueil.

Cette année, I'Institut de I'inno-
vation et de l'entreprenariat de
I'Ecole hoteliere de Lausanne a
décerné ses prix dans quatre
catégories:

Creativity Award (grande originalité, nouvelle
visionsur imaginatic

L'Innovation Award est revenu au Suisse-Majestic. Ici le directeur de 'hotel
Andrés Oppenheim avec (de g. a dr) Esther Vicky Senecky, Martina
Heiniger, Andrea Bachmann, Martina Fritz et Anne-Sophie Jiggi..

Success Award (faisabilité maximale, grande
concordance avec la demande du marché): le
prix échoit au projet Aigle Region supervisé par
Pierre Anderegg avec les étudiants Romain

Philippe Jung, Alex Mégevand, Cyril Nussbaum,
Johann Pita et Bastien Touzeau.

Award (de lidée 3 isation): le

Leduc, Caroline Lenoir, Melero, Ca-
mille d et Jennifer Verdumo .

ant joneti i iX revi -
jet Accord all seasons, lequel était encadré par

diants Ni

las Bandle,

Ambition Award (haut potentiel d'intérét pour

attribué

prix , dans le cadre de la chaire
d'innovation Paul Dubrule, le Grand Hétel
Suisse-Majestic, chapeauté par le directeur de
P'établissement, Andrés Oppenheim, avec les

Lena Cremer, Laura Panchaud, Eunbin Song et
Delphine Spriingli.

au projet Banque cantonale vaudoise encadré
par Jacques Bourloud avec les étudiants Jean-

tudiants ritz, Mar-
tina Heiniger, Anne-Sophie Jiggi et Esther Vicky
Senecky.

Les gens
Le Grand Prix Le chef sommelier
duMediaArts duChat-Bottéva
Festival, aTokyo enBordelais
Michel et André Dé Jean-Chri Ollivier va

constructeurs de machines vi-
suelles et sonores, viennent de re-
cevoir plusieurs prix internatio-
naux. Les Loclois ont été primés

pour «Cycloid-E», le Japan Media
Arts Festival est le plus important
dans son genre au Japon. Leurs
cing tuyaux horizontaux créa-
teurs de mélodies et de mouve-
ments ont été choisis parmi 2600
dossiers en provenance de 49
Ppays. Leur ceuvre aura été vue par
65000 visiteurs en deuxsemaines.
IIs préparent en ce moment leur
dixieme création «Pendulum

Choir.

quitter la cave du Beau-Rivage de
Geneveetlepostedechefsomme-
lier du Chat-Botté, ala fin du mois
de mars. Il va reprendre avec son
épouse, les rénes d’un hotel-res-
taurant Pian Médoc, dans la ré-
gionbordelaise. Unnouveauchal-
lengeprofessionnel et personnela
l'aube de la quarantaine pour ce-
lui qui a fait preuve d'un remar-
quable attachement depuis 2003
au Beau-Rivage, apres avoir
exercé dans de célebres restau-
rants gastronomiques. Jean-
Christophe Ollivier fut élu, fin
2010, meilleur sommelier de
Suisse. Il restera trés proche du
Beau-Rivage, en continuanta col-
laborer comme consultant pour
des événements ponctuelsautour
du vin. En attendant l'arrivée du
nouveau chefsommelier du Chat-
Botté, l'intérim ser assuré par
Garry Bovagne, le second de
Jean-Christophe Ollivier. aca
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Spielregeln festsetzen

DerBegriffgeistertrechtschwammigdurch
die Fithrungsebenen von Unternehmen:
Corporate Governance. Tatsdchlich gibt es
dafiir noch immer keine eindeutige und
einheitliche Definition.

Definition

Obwohl seine Wurzeln bis in die 1930er-
Jahre zuriickreichen, wurde der Begriff der
Corporate Governance erst viel spéter ge-
prégt. Nach einer Reihe spektakulérer Fir-
1 versuchte der Cadbury Report

SUSANNE WIRTH
INHABERIN EMOVERE
WIRTSCHAFTSSYNERGIEN
WWW.EMOVERE.DE

Wellness

Hotelfuhrer

thte|finaén! Sie habeh die Wahl.

1992 erstmals, gesetzliche Rahmenbedin-
gungen und wirtschaftsethische Aspekte in
ein Regelwerk fiir die verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrungin Grossbritannien
zu giessen. Management ist vor allem den
Interessen der Stakeholder verpflichtet.
Grundsitzlich bezeichnet Corporate Go-

vernance heute die Gesamtheit internatio-
naler und nationaler, obligatorischer wie
freiwilliggeschaffener Regeln, Vorschriften,
Werte und Grundsitze, die bestimmen, wie
Unternehmen zu fithren und zu {iberwa-
chenseien.

Kennzeichen einer Good
Governance
ZudenKennzeichen einer «Good Gover-
nance» zéhlen eine funktionsfahige Fiih-
rung, eine zielgerichtete Zusammenarbeit
von Unternehmensleitung und -tiberwa-
chung, eine transparente Unternehmens-
ke ikation sowie ein
‘UmgangmitRisiken. Dabeiist das Manage-
mentlangfristigerWertschpfung wie auch
den Interessen der Stakeholder eines Un-
ternehmens verpflichtet. Der Dachver-

-

Gourmet
Unter Helange

band der Schweizer Wirtschaft economie-
swiss beispielsweise hat 2002 den soge-
nannten Swiss Code of Best Practice (Swiss
Code) verabschiedet, der zehn Verhaltens-
regeln fiir eine vorbildliche Corporate Go-
vernance auflistet.

Auchkleine Betriebe
profitieren

Man kann davon ausgehen, dass welt-
weit alle grossen Unternehmen ein Corpo-
rate-Governance-Regelwerk implemen-
tiert haben. Hier geht es vor allem darum,
dasVertrauenvon Investoren und Anlegern
indie Fithrungzu stirken. Aber auch kleine
und mittelstindische Betriebe, Familien-
unternehmen, wie sie etwa in der Hotel-
und Gastronomiebranche haufig zu finden
sind, kénnenvon der Entwicklungund Ein-

Stitvoll feiern
Uit el

WWW.swisshotels.com

fithrungeiner Corporate Governance profi-
tieren. Eine sogenannte Family Business
Governance ist typischerweise sehr indivi-
duell auf die Bediirfnisse eines Familienbe-
triebs zugeschnitten und regelt beispiels-
weise Identitétund Eigentum, die Souvera-
nitdt der Unternehmensleitung, also die
Unabhéngigkeit vom Kapitalmarkt, sowie
dieaktuelleund den Spielraum fiir diekiinf-
tige Mar und Gesellschafter-
struktur. Einsolcher Kodexstelltabervoral-
lem den Menschen in den Mittelpunkt, also
das Miteinander von Management, Mitar-
beitern und Kunden. Und nimmt damit
entscheidenden Einfluss beispielsweise
aufBetriebsklima, Loyalitdt der Mitarbeiter
und ihre Identifikation mit dem Unterneh-
men-Faktoren, diewesentlich sind ftir den
wirtschaftlichen Erfolg.

Auch unterwegs.

hoteﬂeri@

Swiss Hotel Association
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Direktion / Geschaftsleitung

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
‘Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Service / Restauration

Position, 3 3 Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Manager Region Basel J25194 i h /-mann Region Basel J25322
Direkti i Region Graubii 25266 /-mann Region Bern J25050
in Region J25305 Ser Servi Region Bern J25283
D in Region Ziirich J25046 Region Bern 125279
Commis de Bar Region Bern J25287
Chef de Service Region Bern 125285
Position b Ort Job-Code  Stv. Manager Region Bern 25262
Assistant Front Office Manager Region Bern 7 J25288 Servi i Region Bern 25298
Chef de ption Region Bern J25232 I Region Bern J25316
Front Office Manager/in Region Bern J25290 de/r R Service Region Bern J25317
i in Region Bern 125293 Region Graubiinden J25271
in Region Bern J25188  Chef de Service/stv. Chef de Service Region Graubiind J25263
Leiter i Region Bern J25217 i Region (SO,AG) J25192
Region Bern J25213  Servicemitarbeiterin 50% Region i J25252
Region Bern J25197  Chefde rang Region J25039
Region Graubiinde J25270 2. i Region J25273
Chef de réception Region G J25228  Servicemitarbeiter Region Ziirich 125044
Front Office M'anager / Chef de réception Region Graubiinden 125267 Servi i iter/In Region Ziirich J25299
Réceptionistin Region Ostschweiz J25253 Servi Bankett Region Ziirich J25244
ionisti Region J25040 Servicef: /x Region Ziirich J25243
Receptionist/in Region Ziirich J25282 Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J25260
Réceptionist/in 80-100% Region Ziirich J25255 i in Region Ziirich J25196
Nachtportier Aushilfe 20-40% Region Ziirich J25054  Servi i Region Ziirich 125055
in 60-100% Region Ziirich 125256 Maitre d‘hotel Tessin J25291
ist/in Tessin J25191 Commis de rang Region Freiburg 125277
in Region Freiburg J25278  Chefderang Region Freiburg J25239
Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Koch / Kéchin EFZ Region Basel J25319 1. Gouvernante Region J25295
Commis de Cuisine Region Bern J25312 G Region Bern J25218
Koch/Chef de partie Region Bern J25309 1. Gouvernante Region Freiburg J25189
Sous-chef Region Bern J25031 :
Jungkoch Region Bern J25209
Sous-chef Region Bern J25211 Position, Ort Job-Code
Koch Region Bern J25051 b iterin Fii 90% Region Basel 125274
Chef de partie Region Graubiinden J25268  Einstiegin den Verkauf g Region (SO,AG) 125198
Chef patissier - Region G 25047 Meeting & Event Coordinator Region Zentralschweiz J25186
Chef Entremetier Region Graubiinden J25257 Personalverantwortliche/r Region Ziirich J25308
Commis de cuisine Region Graubiinden J25269 Event Sales C i in Region Ziirich J25304
Koch / Kéchin EFZ Region lland (SO,AG) J25318
Chef de partie Region 125264
Chef de partie Region J25041 Position, Ort Job-Code
Commis de Cuisine Region Ziirich J25183 Fitness-Trainer (Teilzeit) Region Bern J25284
Jungkoch/-kéchin Region Ziirich J25323
Junior Sous Chef Region Ziirich J25240
Koch/Chef de partie Region Ziirich J25254  Position, Ort Job-Code
Hilfskoch 60-100% Region Ziirich J25053 iter/in Region Bern 25236
Kdchin / Koch Region Ziirich J25301 Kinderbetreuerin Region G J25181
tichench Region Ziirich J25307 Etagenportier (m) Region 125265
Chef Patissier International 125306
Commis patissier (England - Jersey) International 125049
Commis de cuisine Region Freiburg 25237
Koch/Kéchin Region Freiburg J25195 1 2 3 4 5 6
Demi-chef de partie Region Freiburg J25294  B1739  Chef de Rang 33  SK _ persofort DIE|SK
B329 _ Chef de service/Gastgeber 54 AT persofort DIF|E
F& B/Catering/Events B1142 Direktion/! .A /Marketi 48 DE per sofort  D|F[IE
B1752 28 CH  persofort DIE
Position, ort Job-Code  BI1674 F&B Bereich, Service, auch ilfswei 47 AT persofort  DIF|E|
Servicemitarbeiter/In Region Bern J25216  B731  Kiichenchef 43 DE per sofort  D|F|I[E
Chef de Service Bankett Region Bern J25314 B275 Marketi i i 29 CH per sofort  D|F|I|E[ES
Barkeeper Region Bern J25214 B140  Personal, Gi Verwaltung 45 DE persofort  D[E
Servil Region Bern J25222  BI1574 oder Back Office 53 CH  persofort  DIF[IE
Barista Region Bern J25045  B1736 / Reception é 24 CH persofort  D|F|E[ES
i Region lland (SO,AG) J25182  B1746 Service 27 GR persofort  D|E|GR
Catering Manager/in (CH) Region Ziirich J25303  B898  Service/ /Bar/Events/Bankett 21 CH persofort  D|E
Travelling Chef International J25229  B1747 Sous-Chef/ Kiich 32 CH persofort  DIF
B1753 Tourismus 28 HU persofort  D[F|E
el Homiser o et + Nationallc Naional
2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
Postiid e Job-Code 3 Alter-Age 6 isse - Connai
Restaurationsfachfrau/-mann Region Basel J25321 Stand per 21. 2. 2011. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Servicemitarbeiter/-in Teilzeit Region Basel J25187 Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch
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MOTEL SAN GOTTARDO ***

Fiir unser Motel in Piotta Leventina Tessin suchen wir junge/n,
motivierte/n

Geschiftsfiihrer(in) / Direktor(in)

Das Motel hat 60 Zimmer (120 Betten) umfasst einen Speisesaal mit
120 Platzen, eine Bar mit 50 Platzen, Konferenzraume sowie eine Te-
rasse.

Wollen Sie Ihren Gastrovirus wahrend den normalen

Biiroarbeitszeiten leben? N oatoae et

Die ZFV-Unter sind ein traditionsreiche
richtetes Gastremrm]eumemehmen mit rund 120 Betrieben in der
Schwelisowle mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

3 und pekti lassen. Zu den ZFV-Unter-
o { ‘nekmmngen gehdren die Sorell Hotels, 6ffentliche Restaurants, Sie bringen ausgewiesene unternehmerische und gastronomische Fé-
i PR ; von Mensen und Cafeterias von higkeiten mit und haben in dhnlicher Stellung Erfahrungen gesammelt
Wir machen es méglich! Universititen und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in und sprechen Htalienisch,
Falls Sie der Meinung sind, dass ein geregeltes Familienleben und viel Freizeit Zirich. Suchen Sie aufgrund Ihrer Fahigkeiten die Herausforderung, dann sind
bei einem verantwortungsvollen Job als Fiir das von uns im Auftrag gefilhrte Sie unsere Frau oder unser Mann.

S Ch f X 4 Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre Unterlagen mit
ous-oner (m/w) Bistro Steinhalle Foto an
Eintritt nach Vereinbarung Helvetiaplatz 5, 3005 Bern Area City Quinto SA, z. H. Frau DellAgnola Prisca, 6776 Piotta

nicht méglich ist, dann sollten Sie unbedingt weiterlesen! Tel. 091 873 66 40 :

: BN & 3 suchen wir per sofort einen S
Das Graf-Z befindet sich im Parterre des Biirohauses «Portikon». Es umfasst
ein Restaurant mit einem Selbstbedienungs- und einem A-la-carte-Bereich Junior-Kiichenchef (mlw)
mit 200 Sitzplatzen und grosser Terrasse mit 240 Sitzplétzen, ein Bistro/Take-

away sowie das Catering fiir die Stockwerkverpflegung, Konferenzen und Das Bistro Steinhalle verwdhnt nicht nur her, son-
Sonderveranstaltungen. Der Betrieb ist mehrheitlich auf die Birodffnungs- dern auch Gaste, die ein feines Mittagsmenu oder abends ein
zeiten ausgerichtet. gepflegtes Essen mit einem ausgesuchten Wein geniessen wollen. TOATDE T iy
Haben Sie Erfahrung in der Systemgastronomie und in der A-la-carte-Kiiche Ihre Aufgabe: Sie sind bereit und-in'der Lage, diese verschiedénen N 5 ?5|der]mgLf18r£8fﬁ_c ﬁ EMA &
und sind interessiert auch etwas mehr an Verantwortung zu ibernehmen? Anspriiche in der Kilchie umzusetzen und die Ihnen untersteliten Phone +41 (0144 368 36 €8, e +4T (0144 368 36 36 h (2]
Sind HACCP, Mentigestaltung, Rezepturen und Bestellwesen keine Fremd- Mitarheitenden gnzuleiteni WeneRgEnOrertaUNh IeTALIRADENREE www.ema-house.ch, info@ema-house.ch okl
wérter fur Sie? biet die Meniiplanung (a la carte und Bankette), die Gesamtver- ﬁ
im Kiid ich sowie die der Arbeitspld Fiir Tage, Wochen oder Iénger residieren, arbeiten 3
Sie lieben Ihren Beruf und konnten sich in der Kochkunst bereits unter Be- ne und Arbeitszei der Kilc itarbei oder tagen unsere Géste in der vielfaltigen Welt des
weis stellen, speziell auch in der «Cook & Chill»-Produktion. Sie suchen eine ik ProfE IF WHScHE R s elne ket e et B e EMA house. E
st bt T e Wage 3 g, S s || 0 | S i e e, i 2
wusstsein. Einsatzbereitschaft ist fiir Sie kein Fremdwort und Ihre aufgestellte Filhrungserfahrungen mitbringt, Sig 28een Sla NohalSlaiiimRes 2 's:]ler;n e EI|ne el el e i 4
Art motiviert Sie im Team zu Héchstleistungen. reitschaft und fordern aktiv die Zusammenarbeit und Weiterent- reiche Position als g
wicklung des Teams. Réceptionistin N
Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen und Sie kommen (et fah cchonln e, otortainan 4 S SR - £ ; w
schon bald in den Genuss von geregelten Arbeitszeiten, hoher Eigenverant- f s otiosetilnliecplie Eieloon erims psaloon Sio N
wortung und attraktiven Anstellungsbedingungen Koch (m IW) selb#standlg und zuverléssig alle, an einem Frontofﬁpe/
Service Desk vorkommende Aufgaben. Zudem sind
Graf Z AG, Thurgauerstrasse 130, 8152 Glattpark (i Sie sind tlich fiir die Hnnglded  Sie eine gewiefte Verkauferin und verstehen es, unsere Ange-

info@graf-z.ch, Frau F. Yancy, Tel. 058 680 34 14 bote am Telefon, bei persénlichen Présentationen vor Ort und

Meniis und arbeiten auf allen Posten mit. Zudem iibernehmen Sie L 4
bei schriftlicher Offertstellung ins richtige Licht zu stellen. Vor

T2 die Ablosung des Kiichenchefs wahrend dessen Abwesenheiten.

A g 2 % allem sind Sie aber eine gepflegte, offene und engagierte
hr Profil: Wir wenden uns an eine Person, die eine Ausbildung Person mit Gastgeberflair, die den menschlich anteilnehmen-
zum Koch mitbringt und bereits Erfahrungen im a la carte Bereich den Kontakt zu unserer anspruchsvollen internationalen Kli-
sowie in der gehobeneren Kiiche vorweisen kann. entele schatzt. Wenn Sie die folgenden Anforderungen erfillen

Die Offi iten des Bistros sind di bis jeweils und Sie diese Aufgabe interessiert, so- freuen wir uns auf lhre
von 10.00 bis 23.30 Uhr und sonntags von 10.00 bis 18.00 Uhr. volistandige Bewerbung:
Sie arbeiten mit Zimmerstunde und sind auch bei SPEZIaIanIassen « Hotel KV, HOFA, GAFA, Hotelfachfrau oder andere Beru-
a S = el 7 e fe/Tétigkeiten mit Dienstleistungs- und Fronterfahrung
Wir bieten: Ein inter abwec iche! i X *Sehr gute D- sowie E-Kenntnisse aus langerem Sprach-
" mit Freiraum fir Ideen und Kreatl\ntat sowie vorteilhafte und aufenthalt (m/s); weitere Sprachen von Vorteil

partner: rhaﬂm» sFidelio- od. andere Hotelsoftware-Kenntnisse erwiinscht
Lo th € better a I p *Gute MS-Office-, Internet- & E-Mail-Anwenderkenntnisse
2 Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir

freuen uns auf lhre welche hionguee
*Eintritt nach Vereinbarun
Sie bitte direkt an Evi Baumann, Personalassistentin, senden. - 9

Bettmeralp ist im Sommer und im Winter ein beliebtes Ferien - und
Ausflugsziel mit einer gut ausgebauten touristischen Infrastruktur.

SERVICED APARTMENT:

Unser Direktor geht im Friihjahr 2011 in Pension. Bettmeralp Tourismus Weitere Stellgnéngébote finden Sie unter www.zfv.ch. EMA 5‘:; vsvigg::rﬁ?;u:gij‘::g;n:?u'::;
sucht fiir diese interessante und anspruchsvolle Aufgabe als FFU-Untemehmungen house s
2 iy % 2Zweigstelle Bern, Postfach 933, 3000 Bern 9 3
Geschaftsfuhrer (-In) S| T2 46 388 35 05, F+41 44 388 35 36 ; i T
info@zfv.ch, www.zfv.ch
eine 30-50 jahrige, initiative und unternehmerisch denkende Personlichkeit. e

Diese anspruchsvolle Kaderfunktion beinhaltet die
- Organisation und Fiihrung von Bettmeralp Tourismus

- Vermarktung der Destination Bettmeralp in enger Zusammenarbeit mit den i
Partnern der Aletsch Arena L a

- Fiihrung und Entwicklung der Mitarbeitenden von Bettmeralp Tourismus
- Abklarung und Bearbeitung von Spezialauftragen des Prasidenten ... bereit fiirs Leben

und des Vorstandes
La Capriola ist eine Stiftung, die jungen Menschen mit Handicap eine Chance auf Ausbildung

Erwartef Wi.l’d : . % : : : und damit den Einstieg in die Hotellerie und Restauration erméglicht. Mit unserem. in der
- Kaufménnische/betriebswirtschaftliche Grundausbildung mit Vertiefung Schweiz einzigartigen Konzept der Integration in den ersten Arbeitsmarkt eréffnen wir - nach
in den Bereichen Management undfoder Marketing (Fachhochschule) sechs Jahren Erfahrung in Davos - im kommenden Sommer ein weiteres Ausbildungszent-

- Mehrjdhrige Fiihrungserfahrung mit einem Team bzw. einer
eigenstandigen Unternehmung

- Integere, souverane Personlichkeit mit der Féhigkeit, sich in Ausserungen
und Handlungen positiv einzubringen

- Strategisches und unternehmerisches Denken und Handeln

rum in'Luzern.

In unser neues Team suchen wir ab 1. Juli 2011

- Gute Sprachkenntnisse Deutsch, Englisch, Franzdsisch von Vorteil Ausbildnerln (80%)

Wir bieten Sie fordern die Lernenden am Ausbildungsplatz in den Bereichen Kiiche, Service, House-

- Eine selbstindige, anspruchsvolle und vielseitige Titigkeit keeping und Réception in Zusammenarbeit mit den Kadermitarbeitenden unserer beiden
in einer einmaligen Destination Partnerhotels Continental Park und Schweizerhof und unterstiitzen sie beim Erlernen der theo-

- Angenehmes Arbeitsklima mit einem 'motivierten Team retischen Fachkenntnisse.

- Der Verantwortung entsprechende Entléhnung und fortschrittliche Sie verfligen Uiber eine Berufsbildung in der Gastronomie/Hotellerie und liber paddagogische
Sozialleistungen Erfahrung, sind geduldig, einfiihlsam, belastbar, flexibel und kdnnen Jugendliche motivieren.

Wenn diese Stelle Ihr Interesse geweckt hat und Sie den Anforderungen

entsprechen, senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen bis spitestens Lelterln Wohnen/FreIZEIt (100 %)
4. Midrz 2011 an den Présidenten von Bettmeralp Tourismus: oo m
& Betreuerlnnen Wohnen/Freizeit ev. vitsitpensuni

Bettmeralp Heyrismus Sie férdern und unterstiitzen die Lernenden in ihren Selbst-, Sozial- und Alitagskompetenzen

Herrn Patrick Jenelten A g i 7 v :

CH - 3992 Bettmeral in unserer Wohngemeinschaft sowie in ihren beruflichen Kompetenzen in Zusammenarbeit

T: +41 27 928 60 60 P mit Ausbildner, Erziehungsberechtigten, Berufsschulen, usw.

V\;ww,bettmeralpph Sie verf-i]gen uber eing Fa‘achausbildung in Sozialpadagogik oder eine gleichwertige Ausbil-
dung, sind geduldig, einfiihisam, belastbar und flexibel.

’ 4 ’ i Interessiert und neugierig, mehr iiber La Capriola zu erfahren?
L E SCH ENA Rufen Sie mich an oder schicken Sie mir Ihre Bewerbung bis am 11. Marz 2011!

Wallis-Schweiz Stiftung La Capriola - Marlis Saladino - Via Spinatsch 22 - 7014 Trin
Tel. 081 530 01 63 - saladino@lacapriola.ch - www.lacapriola.ch’

T Tiag 5
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MARCHENHAFT FRISCH

Wir suchen per 1. April 2011 oder nach Vereinbarung

Kochin/Koch 100%

MIT DEM BESONDEREN ETWAS

Die Stiftung Pigna fiihrt in der Stadt Kloten das Gasthaus Hans

im Gliick. Die Besonderheit des Gasthauses liegt in der Zusam-

menarbeit von Menschen mit Behinderung und Gastronomie-
profis.

Sie fiihren...
...selbsténdig einen Posten zusammen mit Lernenden und/oder
Menschen mit Behinderung. Mithilfe bei der Angebotsplanung
und mitdenken bei der Umsetzung ist fir uns Selbstverstand-
lichkeit.

Sie verfiigen...
...Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Koch. Eine
Zusatzausbildung als Didtkoch oder Erfahrung in diesem Be-
reich sind wiinschenswert. Eine grosse Sozialkompetenz und
arbeiten mit und fiir Menschen sind neben lhrer Fachkompe-
tenz weitere Féhigkeiten, die Sie bei uns einsetzen wollen.

Wir bieten...
...Ihnen einen Arbeitsplatz in einem lebhaften Betrieb, faire und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen und fortschrittliche
Sozialleistungen.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so miissen wir uns kennen-
lernen!
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Gasthaus Hans im Gliick, Beat Schmid, Leiter Gastronomie,
Graswinkelstrasse 54, 8302 Kloten, Telefon 044 800 15 18

T2

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind el igommhesizukm;ﬁsge-

d s e 1SE
richtetes m ‘ rund 120 in der
Schweiz sowie;mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
Kreativitdt, {nﬁa}mng und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
nehmungen gehoren die Sorell Hotels, Gffentliche Restaurants,
Personalrestaurants von Unternehmen, Mensen und (afeterias von
Universitaten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in
Zilrich.

Fiir die Neuerdffnung des von uns im Auftrag gefiihrten

Personalrestaurants «platform»
auf dem Maag Areal in Ziirich West

suchen wir per 01. Mai 2011 einen

Kiichenchef (w/m)

Ihre Aufgabe: In der Funktion als Kiichenchef sind Sie hauptsach-
lich fiir die der verschi Meniis und des
Cateringangebots, den Einkauf der Waren und die Kalkulation der
Mentis, die Lagerbewirtschaftung sowie die aktive Mitarbeit auf
allen Posten zustdndig. Im Weiteren gehoren die Fiihrung und
Schulung der Ihnen 4 ] die
administrativer Arbeiten sowie die Einhaltung und Umsetzung der
Hygiene- und Arbeitssic ichtlinien zu thren Aufg

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene Ausblldung und
kénnen nebst mehrjdhriger in der

ie auch Fiihr vorweisen. Zudem sind Sie
elne leidenschaftliche Fachperson mit einem hohen Qualitdtsbe-

und ivitat. Neben guten IT- gehart
unternehmerisches Denken und Handeln sowie Kosten- und
Preisbewusstsein zu lhren Stérken. Sie handeln im Interesse der
Unternehmung, entwickeln neue Ideen und verfolgen diese mit
Energie. Auch unter Arbeits- und Zeitdruck arbeiten Sie ruhig und
effizient. Im Weiteren sind Sie bestrebt, die Qualitét der Produkte
standig zu verbessern. Sie vermitteln eine wohlwollende Atmo-
sphére und schaffen durch klare Kommunikation Transparenz.
Zudem vertreten Sie als Fiihrungskraft die Interessen der Unter-
nehmung. Sie arbeiten in der Regel von Montag bis Freitag in drei
Schichten entweder von 06.00 - 16.00 Uhr, von 07.00 - 17.00 Uhr
oder von 08.00 - 18.00 Uhr. Bei Spezialanldssen sind Sie flexibel
und einsatzbereit.

hafts-

Wir bieten: Ein i abwec iches

G DI GOTTLIEB DUTTWEILER

INSTITUTE
Fur unseren Veranstaltungsbereich im GDI Gottlieb Duttweiler Institute in
Ruschlikon/Zirrich suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine ver-
kaufs- und beratungsorientierte Persénlichkeit als

Sales Representative Events 100%

Als einzigartiger und historischer Ort der Begegnung stellen wir unsere kom-
pletten Dienstleistungen und R&umlichkeiten fir Firmen- oder Gesellschafts-
anldsse zur Verfligung. Wir legen grossen Wert auf gepflegte Gastronomie
und herzliche Gastlichkeit. Unsere 11 Raumlichkeiten fiir 2 bis 300 Personen
werden fiir Konferenzen, Tagungen, Seminare, Workshops, Bankette oder
Events genutzt (kein Tagesbetrieb).

Ihr Aufgabenbereich

 Verkauf der Dienstleistungen des Veranstaltungsortes des GDI

 Planung, Durchfiihrung und Nachbearbeitung von Anlassen

 Veranstaltungsplanung der Segmente Events, Tagungen, Privatfeiern

* Mitverantwortung fiir die optimale Auslastung des Veranstaltungsortes

o Erstellung schriftlicher Angebote und Auftrage

* Telefonische Betreuung von Firmenkunden und Kundenpflege (CRM)

* Koordination zwischen der Veranstaltungsabteilung und den operativen
Abteilungen

Ihr Profil

* Abgeschlossene Berufsausbildung mit Erfahrung im Veranstaltungsverkauf

* Organisationstalent mit positiver, natirlicher Ausstrahlung und
ausgepragtem Qualitatsbewusstsein

* Kenntnisse Uber operative Bankettablaufe im Service und in der Planung
(wuinschenswert)

* Hohe Affinitat zu Kunden und Gasten

© Kommunikationsstark

 Selbststéndiges Arbeiten und Detailgenauigkeit

» Gepflegtes Erscheinungsbild

* Sehr gute PC-Kenntnisse

¢ Deutsch in Wort und Schrift, Englischkenntnisse

Perspektiven

* Spannende Herausforderung in einer geschichtstréchtigen Unternehmung
an traumhafter Lage

* Anspruchsvolle, vielseitige Tétigkeit mit hoher Eigenverantwortung
und Entwicklungsméglichkeiten

* Hervorragende Sozialleistungen der Migros-Gemeinschaft

Interessiert? Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen in elektronischer
Form mit Foto an:

GDI Gottlieb Duttweiler Institute
juerg.schlatter@gdi.ch (Head of Finance & HR), Tel. +41 44 724 62 20,
www.gdi.ch i

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV- sind ein it iche:
richtetes.Gastron mit rund 120 in der
Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
at, Entfaltung und pektit lassen. Zu den ZFV-Unter-

nehmungen gehdren die Sorell Hotels, offentliche Restaurants,

I von L Mensen und Cafeterias von
niversitaten und Schulen sowie die Kleiner Béckerei-Konditorei in
Ziirich.

Fir die von uns im Auftrag gefiihrten

Gastronomiebetriebe der BEA bern expo
Mingerstrasse 6, 3014 Bern
suchen wir per 01. April 2011 oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsassistenten/-in

Ihre Aufgabe: Ihr Aufgabengebiet umfasst hauptsdchlich das
Uberwachen der sowie die

on und -fiihrung wéhrend Events und Anldssen. Im Weiteren
gehdren die Angebotsplanung und das Offertwesen im Bereich
Bankett und Catering, die Besprechung und Betreuung der Anldsse,
die Erledigung der sowie die Eil und
Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien zu lhren
Arbeiten.

Ihr Profil: Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung im Gastge-
werbe mit und verfiigen iiber Koordinationstalent. Sie sind sich die
Bearbeitung von Offerten gewohnt und kdnnen sich sowohl miind-
lich als auch schriftlich in stilsicherem Deutsch ausdriicken. Sie
handeln im Interesse der Unternehmung und bleiben auch in
schwierigen Situationen ruhig und besonnen. Sie sind kreativ,
zeigen eine hohe Leistungsbereitschaft und sind sehr verantwor-
tungsbewusst. Als Fiihrungskraft vertreten Sie die Interessen der

und i fiir
Entscheidungen. Die Arbeitszeiten richten sich nach den Bediirfnis-
sen des Betriebes und der anstehenden Messen und Events.

Wir bieten: Ein i abwec iche:
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir lhr Interesse geweckt’ Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf lhre lagen, welche
Sie bitte direkt an Evi Baumann, Personalassistentin, senden.

Weitere finden Sie unter www.zfv.ch.

T

SCHWEIZERHOFE
BERN

BURGENSTOCK
SELECTION

Das Traditionshaus Schweizerhof Bern wird im Friith-
jahr 2011 neu eréffnet. Mochten Sie von Anfang an
Teil unseres Teams sein und als dynamische, flexible,
elnsatzfreudlge und leidenschaftliche Personlichkeit
(m/w) mit Ihrer Erfahrung zu einer erfolgreichen Er-
6ffnung beitragen? Folgende Stellen sind zu besetzen:

F&B TECHNIK/UNTERHALT

Leiter Technischer Dienst und Unterhalt
Mitarbeiter Technischer Dienst
und Unterhalt

Assistant Manager fiir die Jack’s Brasserie

Barista «Kaffeespezialist»

Leiter Lobby Bar

Commis de Cuisine

Chef de Partie
ADMINISTRATION

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Flilelastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Karrieréplanung_‘_'
einfach gemacht
www hotel]ob ch

HOUSEKEEPING HR Mitarbeiter
Sachbearbeiter; ontroller
Assistant Housekeeping Manager
Portier
Zimmerméadchen mit Erfahrung in der FRONT OFFICE
T G i
Chasseur/Doorman
Wenn Sie an einer dieser anspr und nden Positionen i fert

sind, erwarten wir gerne Ihre Bewer mit Foto an unten-

stehende Adresse. Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

AUSHILFEN

Aushilfen fiir sporadlsche Emsatze im
Bankettservice sowie

Bitte melden Sle sich per E-mail

(marina.fe ‘hof-bern.ch) mit
Angabe des gewiinschten Casting-Termins an.
Zum Casting bringen Sie Thre kompletten
Unterlagen mit. Bitte keine schriftlichen
Bewerbungen einreichen.

ping

Die Evaluation findet mittels Casting an
folgenden Terminen statt:

Samstag, 19. Mérz 2011, um 10, 14, 16 Uhr
Montag, 21. Médrz 2011, um 17, 19 Uhr
Ort: Lorrainestrasse 6a, 3013 Bern

Weitere Informationen und Stellenangebote finden Sie unter:
WWW izerhof-bern

Schweizerhof Bern — Frau Marina Ferran Bahnhofplalz 11 - 3001 Bern
Telefon 031 326 80 88 — marina.: -bern.ch -

‘hof-bern.ch

ZFV-Unternehmungen

Zweigstelle Bern, Postfach 933, 3000 Bern 9
T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

e

SORELL HOTEL
SEEFELD

Als ierend: der ZFV beschafti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen iiber 280 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitat, Ent-
faltung und Perspektiven lassen. v

Fiir unser

Sorell Hotel Seefeld
Seefeldstrasse 63, 8008 Ziirich

suchen wir per 01. Mai 2011 einen

Nachtportier

Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie fiir die Betreuung unserer
Gaste beim Check-in und Check-out und die Bearbeitung der
eingehenden Reservationen wéhrend der Nacht zusténdig. Sie sind
zudem fiir die g der T hliisse, die

diverser Reinigungsarbeiten und fiir den Aufbau des Friihstiicks-
sowie des Restaurantbuffets verantwortlich. Im Weiteren sind Sie
Ansprechpartner fiir unsere Gaste wahrend der Nacht.

Ihr Profil: Die Sprachen Deutsch und Englisch (wenn méglich auch
Franzésisch und Italienisch) beherrschen Sie einwandfrei und
finden sich mit den Programmen Fidelio und Microsoft Office prob-
lemlos zurecht. Sie handeln stets im Interesse der Unternehmung
und bleiben auch in sc i ruhig und

Sie zeigen eine hohe Leistungsbereitschaft und vermitteln eine
wohlwollende sowie unterstiitzende Atmosphare. Sie arbeiten
jeweils an 5 Tagen zwischen Montag und Sonntag von 21.45 bis
06.45 Uhr.

Wir bieten: Ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre vollstindi-
gen Bewerbungsunterlagen direkt an Angela Tauro, Leiterin Perso-
nalwesen,

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland -
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

TriBe 5
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BELVOIRPARK®

Herzlich willkommen
zu einer neuen Herausforderung!

Fir unseren lebhaften Betrieb suchen wir nach Vereinbarung
eine/n:

Chef de Service

* Sie verwdhnen unsere anspruchsvollen Géste im
A-la-carte-Restaurant und im Bankettbereich.

* Sie begleiten unsere Studenten wéhrend ihrer praktischen
Ausbildung in unserem Restaurant.

Sie sind motiviert und verstehen es, in einer nicht alltéglichen
Kaderposition die Gastfreundschaft in unserem Hause mitzu-
prégen und in hektischen Momenten den Uberblick zu bewah-
ren.

* Sie bringen eine fundierte Ausbildung in der Gastronomie
oder einen Hotelfachschulabschluss mit.

* Sie arbeiten teamorientiert und tberzeugen durch Begeis-
terung, Qualitatsbewusstsein und mit lhrer natirlichen
Autoritat.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Belvoirpark Hotelfachschule Ziirich HF
Herr Marius Casanova
Seestrasse 141
8002 Zurich
044 286 88 69

Wir freuen uns auf Sie!

Wir suchen nach Ubereinkunft fiir unsere
Trattoria AL PORTO, modern eingerich-
teter Betrieb, breit abgesttitzter Kunden-
kreis, a la carte und Bankette, Restau-
rant mit 110 Platzen, Saal 40 Plétze und
Seeterrasse

Geschaéftsfiihrer/in

- Erfahrung in der Fiihrung eines &hn-
lichen Betriebes «italienische Kiiche
und Ambiente»

- Gastgebernatur, zuvorkommend

~ Verkaufsorientiert

— Motivierte Personalfiihrung

— Gestaltung der Mentiikarten mit dem
Kiichenchef

— Administrative Arbeiten wie: Pflege des
Internets, Offerten, Menis, Karten und
Aktionen vorbereiten, Kundenkartei usw.

- Entléhnung Fixum, Umsatz- und BE-I-

\ JUNGFRAUREGION

... auch im 2011 im Trend: die «Ferien-
ecke» und schonste Terrasse in In-
terlaken ... und im Du Lac suchen wir
noch in unser Profi-Team:

Produktion/Kiiche:
~ Commis/Jungkdchin

Lieben Sie Qualitat?

gesucht per 1. April 2011

Jungkoch
mit 1 — 3 Jahren Berufserfahrung

Unser Kiichenchef Adrian Frieden
freut sich auf Ihre Bewerbung!

Grand Café Restaurant Schuh
Hoheweg 56 | 3800 Interlaken | 079 704 95 08
info@schuh-interlaken.ch

TIS156010

e

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmun
nomieunternehmen mit rund 120 Betrieben in der

onalrestaurants von Unternehmen, Mensen und Cafeterias von
iversitdten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in
ch.

MISHIO steht fiir eine frische, aromareiche, gesunde und schnelle
Kiiche in Anlehnung an die thailandische, vietnamesische und
chinesische Garkiiche. MISHIO bedeutet Licht und Salz. Licht hat
auch bei der unseres eine grosse Rolle
gespielt. Salz, das einst teurer war als Gold, symbolisiert eine ge-
schmacksvolle Kiiche.

Fiir unser

Restaurant Mishio
im Sorell Hotel Seidenhof, Sihlstrasse 9, 8021 Ziirich
suchen wir per 19. April 2011 einen

Assistant Restaurant Manager

Ihre Aufgabe: Sie sind hauptséchlich zustédndig fiir die Betreuung
und Bedienung der Gaste im Restaurant Mishio sowie der Hotelgdste
wihrend dem Friihstiicksservice. Zudem unterstiitzen Sie den Re-
staurant Manager bei den Bestellungen sowie verschiedenen admi-
nistrativen Aufgaben. Ebenfalls tiberwachen Sie die Einhaltung der
Arbeitssicherheits- und Hygienerichtlinien.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine aufgestellte, flexible und ge-
pflegte Personlichkeit, welche iiber eine abgeschlossene Servicelehre
sowie organisatorische Fahigkeiten verfiigt. Zudem bringen Sie gute
Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch mit. Sie verlieren den
Uberblick nicht, setzen Priorititen angemessen und nutzen Syner-
gien mit anderen Bereichen. Probleme Igsen Sie systematisch und.
sind interessiert an neuen Aufgaben. Sie gehen aktiv auf andere zu,
fordern und ermutigen die Mitarbeitenden in ihren Leistungen und
die der Sie arbeiten an 5 Tagen
2zwischen Montag und Samstag von 8.00 bis 17.00 Uhr oder mit
Zimmerstunde von 10.30 bis 14.00 Uhr und von 17.45 bis 23.15
Uhr.
Wir bieten: Ein i iche: i in
einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und Kreativi-
tat sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingun-
gen.

abwec

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre andi welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

- o Al Beteiligung

- Kiichenhilfe (Abwasch, Reinigung) Interessenten senden ihre kompletten
Praktikum: Unterlagen an: ,.
- Frontoffice (D/E gute Kenntnisse) Harissen Betriebe AG

Erontoffice-Servi Harissenbucht 3, 6362 Stansstad
- Frontoffice-Service 079 248 94 43

(«go-between»)
Haben wir Ihr Interesse geweckt... e
Bitte nur Kurzbewerbung, vollst.
Dossier erst nach Kontakt mit
Ernst Hofmann, Tel. 033 822 29 22.

dulac@bluewin.ch
ist2eten
hirslanden

Klinik St. Anna

Die fuhrende Privatklinikgruppe setzt mit ihren 14 Privatkliniken, tber 100
integrierten Kompetenzzentren und mehr als 50 spezialisierten Instituten
Standards. Erstklassige medizinische Leistungen und das Wohl des Men-
schen stehen fur uns im Mittelpunkt.

Zur Ergdnzung unseres jungen, dynamischen Teams suchen wir per Mai
2011 eine/n

Servicefachangestellte/r 50-80 %

BELVOIRPARK®

An der Hotelfachschule Belvoirpark bilden wir jahrlich 144
Studierende aus aller Welt aus, welche auch bei lhnen in
der Praxis mitarbeiten. Bei uns kénnen Sie |hr Know-how
einbringen und stetig erweitern.

Fur unsere Abteilung Bankett/Catering suchen wir nach Verein-
barung eine/n:

Chef Bankett/Catering
Chef de partie Bankett/Catering

Sie bringen lhre Ideen, Teamgeist und eine grosse Portion Liebe
zum Kochgn mit. lhre Wanderjahre als Koch haben Sie in guten
Betrieben abgeschlossen, sind zwischen 25 und 35 Jahre jung
und haben Freude, Ihr Wissen auch an unsere Studierenden
weiterzugeben und unsere Gaste auf héchstem Niveau in unse-
rem Restaurant zu verwdhnen.

Sind Sie neugierig auf diese spannende Herausforderung?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:
Belvoirpark Hotelfachschule Ziirich HF
Herr Marius Casanova
Seestrasse 141
8002 Ziirich
044 286 88 69

Wir freuen uns auf Sie!

Sie fuhren selbstandig eine Station im & la Carte Restaurant und in der
Lounge, sind fiir die Durchfiihrung von Anléssen verantwortlich und arbei-
ten im Selbstbedienungsrestaurant mit. Sie ibernehmen sowohl admini-

77506

strative und organisatorische Aufgaben unter Berticksichtigung hoher
Qualitats-, Service- und Hygienestandards sowie auch Reinigungsarbeiten
mit gleich grosser Begeisterung. Ihre Beachtung ist in Richtigkeit, der Zu-
friedenheit unserer Géste und des optimalen Verlaufs des Services gebtin-
delt.

Sie'haben eine Ausbildung als Servicefachangestellte/r abgeschlossen und
weisen mehrere Jahre Berufserfahrung und einwandfreie Deutschkennt-
nisse aus. lhr Organisations- und Planungsgeschick setzen Sie in der tagli-
chen Arbeit um. Sie sind idealerweise zwischen 28 bis 40 Jahre alt, sind
flexibel (Wochenenddienst 2-3x/ Monat) und haben Freude am Beruf.

Wir bieten Ihnen in eine abwechslungsreiche Aufgabe in unserem lebhaf-
ten und moderne a la Carte Restaurant mit gemutlicher Lounge und Ter-
rasse. Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! Fir weitere
Auskiinfte steht Ihnen Frau Ana Diz, Leiterin Restauration (041 208 34 24),
gerne zur Verfuigung.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Klinik St. Anna AG

Frau Mirjam Ebnéther

St. Anna-Strasse 32

6006 Luzern

T 041208 30 24
mirjam.ebnoether@hirslanden.ch
www.hirslanden.ch

MEDIZINISCHE KOMPETENZ -
INDIVIDUELL, RUND UM DIE UHR
KLINIK ST. ANNA, LUZERN

TR0 00

hoteljok
Das fiihrende Schweizer Stellen
‘Gastronomie und Tourism
Le No 1 parmi les plate
T'hotellerie, la gastronomie

a0 6006

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditionsreiches, zukunftsge- -
richtetes 3 mit rund 120 in der
Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
nehmungen gehdren die Sorell Hotels, Gffentliche Restaurants,

von Mensen und Cafeterias von
Universitdten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in

 Zirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte
Personalrestaurant Déllebach
der Helsana AG

200, 3048
suchen wir per 01. April 2011 eine

Betriebsleitung mit Kochfunktion (w/m)

Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie fiir die operative Fiihrung
des Betriebes zustdndig und i nebst der
auch die Kiichenchef-Rolle. Zu Ihren Aufgaben gehdren haupt-
sachlich die die i der Einkauf
der Food- und Nonfoodprodukte, die Mise en place, die Produktion
in der kalten und warmen Kiiche, das Frontcooking sowie die

und Sic der ( d Zudem
tibernehmen Sie die Schulung und Fiihrung des Ihnen unterstellten
5-kopfigen Teams sowie alle anfallenden administrativen Aufga-
ben.

Thr Profil: Wir wenden uns an eine flexible, initiative und einsatz-
bereite Person, die eine zum Koch, den
Abschluss der Hotelfachschule sowie einige Jahre Fiihrungserfah-
rung vorweisen kann. Sie pflegen einen offenen Kommunikations-
stil und zeichnen sich im Weiteren durch Dienstleistungsorientie-
rung und Kooperationsfahigkeit aus. Sie lieben Ihren Beruf und
haben Freude am Umgang mit Gasten. In der Regel arbeiten Sie
montags bis freitags von 07.00 bis 16.00 Uhr, sind aber bei Spezi-
i flexibel und it.

Wir bieten: Ein i iches
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwi

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Evi Baumann, Personalassistentin, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Zweigstelle Bern, Postfach 933, 3000 Bern 9
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

e a0
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Stelenangebote SwissDeluxeHotels.com Marcheé de I'emploi
Committed to quality and individuality

SAVOY@lli®
BAUR EN VILLE
ZURICH - SWITZERLAND
MANFRED & CHRISTINA HORGER

Fur unser 5-Stern-Hotel der internationalen Spitzen-klas-

se suchen wir nach Vereinbarung eine fachlich bestens
ausgewiesene und einsatzfreudige

1. Bankettsekretarin

Sie haben Freude an der Arbeit mit einem internatio-
nalen, anspruchsvollen Gastekreis und konnten bereits
einige Jahre in der Schweizer Hotellerie Berufserfahrung
sammeln (von Vorteil im Bankettbereich).

lhre Stéarken liegen im administrativen Bereich und
in der Organisation. Sie konnen sich rasch in neue
Arbeitsablaufe einarbeiten und beherrschen Excel,
Word und von Vorteil auch Fidelio Banqueting Suite 8.
Ilhre Muttersprache ist Deutsch, des Weiteren sprechen
Sie Englisch, Franzosisch und Italienisch.

Gerne erwarten wir |hre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto per Post an:
Savoy Hotel Baur en Ville
Personalabteilung
Poststrasse 1
8001 Zirich
Tel. 044 215 27 70
Ansprechperson: Frau N. Schnetzler

Ein malerischer Garten direkt am
Ufer des Lago Maggiore, der neve
2000 m? grosse Eden Roc Spa und
Kulinarik auf hshstem Niveau in vier

'~ Restaurants machen uns zum stolzen
GaultMillau “Hotel des Jahres 2010”.
Innovativer, zuvorkommender
Gsteservice ist eine verinnerlichte
Konstanz fir das Team unseres
eleganten Finfsternehauses, zu dem

(GaultMillau) wir auch Sie gerne zéhlen wiirden.

~ ASCONA PUR

Zur Ergéinzung unseres Gastgeberteams suchen wir
zum néchstméglichen Zeitpunkt bzw. nach Vereinbarung einen

MAITRE D’HOTEL (m/w

fir unser Restaurant Eden Roc (15 Punkte GaultMillau) in Jazresansvellung

In dieser wichtigen Schlisselposition sind Sie zusténdig
| . Organisation, Durchfishrung und Uberwachung des F: icks-, Halbpensions-, & la carte-, Wein-

und Etagen-Service

. Leitung grosser Bankette, Hochzeiten und Gala-Diners mit bis zu 200 Personen
Sicherstellung eines reibungslosen Serviceablaufs sowie fir die Fihrung der Service-Brigade
Sicherstellung der Gastezufriedenheit und Einhaltung der Qualitéitsstandards der "Leading Hotels
of the World™ sowie der "Swiss Deluxe Hotels" :

. Erstellung der Arbeits- und Freitagepléne

. Organisation und Durchfishrung von Schulungen des Service-Teams sowie Verantwortung fiir die
Weiterentwicklung der Mitarbeiter

. Sicherstellung der Hygienestandards im Servicebereich

. Maximierung der VerEaquak)ivir&ien

Von unserem neuen Fihrungsmitglied erwarten wir:
Abgeschlossene Berufsausbildung und mehrichrige Berufserfahrung in gleicher Position in renommierten
Héusern der Spitzenhotellerie

lchead ol SoodlnpBone

. Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Italienisch, Englisch und Franzésisch

. Passionierter Gastgeber mit hoher Affinitit zu Weinen und zur italienischen Kultur

. Kommunikation, Professionalitdt, Krea , Flexibilitét sowie Belastbarkeit gehdren zu lhren
besonderen Stérken

. Zielorientiertheit, Effizienz und Durchsetzungsvermégen

. Verkaufsorientierter Teamplayer mit einem Auge fiir Details

. Interesse an einer langfristigen Herausforderung

Neben einem modernen Arbeitsplatz bieten wir lhnen eine spannende und abwechslungsreiche Aufgabe

in einem jungen und dynamischen Team.

Méchten Sie in der Sonnenstube der Schweiz leben und arbeiten? Sind Sie top-motiviert und bereits fiir

diese interessante berufliche Herausforderung?

Dann warten wir gespannt auf lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inklusive aktuellem Foto,

die Sie bitte an Frau Cathleen Gléiser, Leiterin Human Resources, senden. Wir freuen uns, Sie schon

bald persénlich kennen zu lernen!

Mehr erfahren Sie unter wwwitschuggenhotelgroup.ch.

e

HOTEL EDEN ROC

Via Albarelle 16 ¢ CH - 6612 Ascona
Tel. +41 (0)91 785 71 71 o Fax +41 (0)91 785 71 43
www.edenr edenroc.ch

roc.cf
L
e m.!w‘ n Vi

MEMBER OF TSCHUGGEN HOTEL GROUP.

Die 39 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Enebnis
wald

HOTEL ALLEGRA

Die "Waldegg", nicht einfach ein Restaurant,

sondern ein Gesamterlebnis. Eingebettet in

einer wunderbaren Landschaft, pflegen wir die
i 2 5=

LANDBEIZ

Hotel Allegra

Das Garni-Hotel wurde im Juli 2000
als Neubau eréffnet. 52 moderne,

grossztigige Zimmer. Direktzugang zum  Koch

Hallenbad mit Aussenbecken

Eintritt nach Ubereinkunft
oder ab 1. Mai 2011

zur Ergénzung unseres Teams:

Réceptionist/in (D/I/E)

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

7504 Pontresina/Engadin seit mehr als einem halben Jahrhundert.

Zurzeit sind folgende Stellen frei:

- Chef de Partie

Das Hotel im Zentrum von Pontresina - Restaurationsfachfrau/mann
Wir suchen fiir die kommende Sommer- - Kiichenhilfe
saison,

Uberzeugen Sie uns von Ihren Qualitéten -
und vielleicht iiberzeugen Sie schon bald
unsere Géste. Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

Niklaus und Anita Dérig

A 7 i i Aussere Egg 977, CH-9053 Teufen AR
Réception Praktikant/in Alksors gy o7 Ch o0k

(D/I/E) www.waldegg.ch

w ¢
: ot Wt ’
mit einer gutbtirgerlichen Kiiche, Tag fir Tag, Gﬂs‘geh Mﬁ\\c\\e‘
wilko m‘“
A. N‘l

\e\de‘\%"'
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Chance fir eine(n)
Servicemitarbeiter(in)
und einen
Commis de Cuisine
in einem nicht ganz alltéglichen
Betrieb eine interessante
Stelle zu finden

132 offene Stellen!

Auf die Sommersaison aber auch fiir Jahresstellen haben wir viele
interessante Angebote. Unter anderen suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung:

Commis de Cuisine, Chef de Partie
Sous Chef

Service, Chef de Rang
Réceptionist/in

Haben Sie Interesse? Fiir weitere Angaben stehen wir lhnen
gerne zur Verfugung und freuen uns von lhnen zu héren.

Hauptstrasse 47
a str 4105 Biel-Benken
E-Mail: jobs@qastro-s.ch, Tel. 061 485 80 80
Weitere Angebote unter www.gastro-s.ch

Gastro S Howald GmbH

114978000

Fiir Infos Telefon 044 760 11 61,

Herr Klaus Imhof verlangen

Restaurant Reussbriicke,
Muristrasse 32, 8913 Ottenbach
www.reussbruecke.ch

115146000

Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Hotel Allegra
Via Maistra 171
Daniel Kern, Direktor
7504 Pontresina/Engadin

E-Mail: dakern@allegrahotel.ch

TR

My mdmduell cmgmchtete Z’immer und Suiten

o Parkresta rmt Les Cascades (140 Platze) mit grosser |

Terrasse gegenuber den Giesshachfllen » Gourmet
Restaurant Le Tapis Rouge (40 Platze/ J

R
mit der atemk benden rasse ¢ }Io‘télﬁar |

* Grossziigige Seminar- und Konferenzraume bis 100
Personen ¢ Bankettraumlichkeiten bis 250 Personen
* 22 Hektaren Garten und Park, Naturschwimmbad,
Tennisplatz » Europas alteste Standsellbahn . Haus—
‘eigene Schiffsstation = .4
Mit Thnen gemeinsam mochten wir

_einen spannenden und erfolgreichen
Sommer im Mirchenschloss am
 Brienzersee erleben!

Ab Mme Apnl bis Mitte Oktobir 2011 suchen wir §

: /F&'B/Br\]\/h IE, T
o Chefs de Rang

O
< P& Praktikantin
o Praktil Service

o

o Barkeeper
¢ Buffet/Stewarding-Mitarbeiter

CHE Parkrestaurant & Gourmet-Restauran(|
o Chefs de Partie . i
o Demi-Chefs de Cuisine

¢ Commis de Cuisine

® Mitarbeiterkoch/Tournant

o PraktikantInnen

® Casseroliers

* Etagenportier, Deutschkenntnisse erforderlich

£l

G Stellenbeschreibungen
Sie unter Jobs auf: www.giessbach.ch
Auf Thre kompletten Bew}verbungsunterlagen mit Foto
freut sich:

Grandhotel Giessbach, CH3855 Brienz
Susanne Crillovich-Cocoglia, Leitung Personalwesen

Tel. +41 (0) 339522525 Fax +41 (0) 33952 2530 .

personal@giessbach.ch  www.giessbach.ch

_ keine News mehr
Tl 0818389900 Fax: 0818380000 | VErpassen mit
~ htrnews! Anmelden

T

Strandhotel

CH-3807 Iseltwald
Fir unser 3-Stern-Hotel direkt am Brien-
zersee mit 40 Betten und regem Restau-
rationsbetrieb (10 Automin. von Interla-
ken) suchen wir ab 15. April oder nach
Ubereinkunft fur Saisonstelle folgende
Mitarbeiter

Serviceangestellte (w/m)
mit A-la-carte-Erfahrung

Kiiche
Koch (w/m)
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns.

Familie Hornung-Hornberger
Strandhotel
3807 Iseltwald
info@strandhotel.ch
www.strandhotel.ch
Tel. 033 8451313

T

Ihr Einsatz zihlt!

Servicemitarbeiter/in
befristet April — September 2011

Fur unser Restaurant Seegarten mit 200 Sitzplatzen an der gréssten Flaniermeile Luzerns,
suchen wir erfahrene und dynamische Servicemitarbeiter. Sie'schétzen die Arbeitszeiten
der Gastronomie und verwshnen unsere Géaste nach Herzenslust? Dann sind sie die rich-
tige Person fur uns!

Service Interessiert? Detaillierte Informationen finden Sie unter www.grandcasinoluzern.ch

Ihre Bewerbung: |hre volistdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an
folgende Adresse: Grand Casino Luzern AG - Personalabteilung : Haldenstrasse 6 - Post-
fach - 6002 Luzern

i no i

CASINO LUZERN

www.grandcasinoluzern.ch

SORELL HOTEL
KRONE

Als expandierende Hotelkette der ZFV-Unternehmungen beschéfti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen {iber 280 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitét,
Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8401 Winterthur

suchen wir per 01. Mai 2011 oder nach Vereinbarung einen

Commis de Cuisine (w/m)

Ihre Aufgabe: Als Commis de Cuisine {ibernehmen Sie allgemeine
Mise en Place Arbeiten und fiihren einen Posten zusammen mit
dem Kiichenchef oder einem Chef de Partie. Dabei sind Sie sowohl
fiir das Gourmet-Restaurant Pearl, welches mit 15 Gault Millau-
Punkten ausgezeichnet ist sowie auch fiir unser Bistro La Couronne
im Einsatz. Zudem sind Sie fiir die Einhaltung und Umsetzung der
Arbeitssicherheits- und Hygienerichtlinien zustandig und iiber-
nehmen allgemeine Aufrdum- und Reinigungsarbeiten. In der
Regel arbeiten Sie an 5 Tagen zwischen Montag und Sonntag
hauptséchlich mit Zimmerstunden und teilweise auch im Friih-
oder Spdtdienst.

Ihr Profil: Sie kdnnen eine abgeschlossene Ausbildung als Koch
vorweisen und haben bereits Erfahrungen in der gehobenen

Sie sind ierig und bereit, Neues zu
entwickeln und sind bestrebt, die Qualitét der Dienstleistungen
und Produkte sténdig zu verbessern. Zudem haben Sie die Bereit-
schaft in einem kleinen Team mitzuwirken und mit hoher Leis-
tungsbereitschaft unsere anspruchsvollen Géste zu begeistern.

Wir bieten: Ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns |hre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an Angela
Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Tigzsoor

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV- sind ein it iche

richtetes i mitrund 120 Betri inder
Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
Kreativitét, Entfaltung und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
nehmungen gehoren die Sorell Hotels, dffentliche Restaurants,

von Unternehmen, Mensen und Cafeterias von

Ur;yelsmaten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in
* Zilrich.

die Neuerbffnung des von uns im Auftrag gefiihrten

Personalrestaurants «platform»
auf dem Maag Areal in Ziirich West

suchen wir per 15. Mai 2011 einen

Koch (w/m)

Ihre Aufgabe: In der Funktion des Kochs sind Sie fiir die Zuberei-
tung der warmen und kalten Gerichte fiir das Free-Flow-Buffet,
die Warenprasentation sowie die Mitarbeit bei der Angebotspla-
nung und der Kalkulation der Meniis zusténdig. Im Weiteren
gehdren die Ausgabe der Mahlzeiten am Buffet, die Vorbereitung
von Apéros sowie die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und
Arbeitssicherheitsrichtlinien zu lhren Aufgaben.

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung
sowie mehrjahrige Erfahrung in grosseren Gemeinschaftsgastrono-
miebetrieben. Zudem konnten Sie von Vorteil auch Erfahrung im

1 Gast i Sie haben hohe Quali-
tatsanspriiche, welche Sie in lhrer téglichen Arbeit umsetzen. Sie
handeln im Interesse der Unternehmung, sind bestrebt, die Quali-
tat der Produkte standig zu verbessern und zeigen eine hohe
Leistungsbereitschaft. Auch unter Arbeits- und Zeitdruck arbeiten
Sie ruhig und effizient, entwickeln neue Ideen und verfolgen diese
mit Energie. Sie arbeiten in der Regel von Montag bis Freitag in drei
Schichten, entweder von 06.00 - 15.30 Uhr, von 07.00 - 16.30
Uhr oder von 08.00 - 17.30 Uhr. Bei Spezialanldssen sind Sie
flexibel und einsatzbereit. -

Wir bieten: Ein i abwect iches
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre andi Bewer lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

e

ez 601
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Stellenvérmittlungen

Ziirich, Tel. 058 201 45 30
oerlikon@ch.randstad.com

Bern, Tel. 058 201 42 00
bern@ch.randstad.com

Basel, Tel. 058 201 41 00
basel@ch.randstad.com

Genéve, Tel. 058 201 49 00
geneve@ch.randstad.com

ﬁ HOTEL -~
CAREER & HO RESTO
Jobs

www.horesto.ch

hotel

restaurant

catering

Wir vermitteln gnﬂs gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

www.hotelcareer.fr

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour I'hétellerie et la gastronomie

Jobs a la carte

Lausanne, Tel. 058 201 48 00

= randstad

lausanne@ch.randstad.com

G

Svizzeraitaliana

legabue Group, in the perspective of an enlargement is looking
or a

TRAVELLING CHEF

His core responsibilities will be:

1. Looking for, developing and realizing new recipes and
menus in line with company’s economic objectives and
quality standards;

Elaborating and preparing themed menus;

Drawing up procedures on food preparation methods and
dish layout, in order to grant consistency in restoration
services on every vessel;

o)

The ideal candidate has a hotel management school degree, an
excellent knowledge both oral and written of English and Ger-
man. .

The candidate must have at least a two-year experience in si-

It is required an of Mi Office com-
plete package and ability in the use of information systems.

Furthermore, the ideal candidate has organization skills, result
orientation, accuracy and ability to work in a team.

ligabue.it indicating «CHEF_CH» as a reference.

TTE25607

www.hotelia.ch

ningen (Schwelz) Tel./Fax 0614211009

Tél.: 044 721 41 31

contact@hotel-career.ch

m)IEL RESTAURANT
6612 ASCONA

MICHELE E'VERENA BOLZ
TEL 0917911015 /16
FAX 091791 05 13

Fir unser Restaurant mit gutbirgerlicher
und saisonaler Kiiche suchen wir zur
Ergénzung unseres Teams ab Mitte
Maérz 2011

Sie sind freundlich, zuverldssig und freu-
en sich auf eine neue Herausforderung.
Senden Sie uns Ihre Unterlagen oder ru-
fen Sie uns an.

Familie M. Bolz

www.arcadia.li-  info@arcadia.li

T

WWW contmentalparkhmcl ch

Fr die Sommersa:son 2011
bieten wir in folgenden Bereichen

milar positions within international companies, be open to travel Servicemitarbeiterin A”be‘mne“ i
frequently within national and international territory and be able A & e
to interact in a multicultural environment. Servicepraktikantin FRONT-OFFICE Mxtarbettet/ln

n

SERVICE Fachangestellte/er und Commls %
KOCH/ Kb{ CmN

S}chriftl,iche‘ﬁewe:‘bungenbitt‘ an:

The seeking is urgent. Hotel ARCADIA B i

ar Fassbind
Place of work: Lugano Via Patrizia 47, 6612 Ascona Vdii Basiléa 28
Please send your c.v. to the address: selezione.personale@ Tel. 091 791 10 15 CH-6900 Lugano

edghr.fassbi Jie s

TrEBT

R

4. Showing and explaining new culinary proposals to the

kitchen staff through an intense training on the job; HOTEL RESTAURANT ARCADIA,
5. Cooperating with the Purchasing Department in searchmg 6612 ASCONA o

and choosing new food products; beim Golfplatz und Lido, 10 Min. von der . CONTI N E N TAL ‘
6. Cooperating in analyzing and elaborating food costs; . Piazza entfernt 4 PARKHOTEL :
7. Following start up guidelines in operational activities. FJaEiari Sios L ekt Tessiit ki arteitant Hi TUGA N (0]

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

"hotelrevue - stallen revue / marché de Pemploi

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch

Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):

Stellenrevue / marché d’emploi — Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

— Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10

- Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10

— Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30

Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)

1 Woche / semaine CHF 50.—, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

lmmoblllenrevus/ manhé immobilier - Kleinanzeigen / petite annonces
/i / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spitestens Freitag vor Erscheinen — zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.— verrechnet.

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.

- immobilienrevue / mauhé immobilier Termine
Der Stellen- und fiir Hotellerie, und ~ Ausgabe / Numéro Nr. 9/2011 Nr. 10/2011 Nr. 11/2011 Nr. 12/2011
Le marché d’emploi et le marché immobilier pour I'hdtellerie, la restauration et le tourisme — Erscheint / Parution 3.3,201 10.3.2011 17.3.201 24,3.201
Verlng o n.lmm ! Eiltion & mi,?nm Be - Anzeigenschluss / Délai  28.2.2011 7.3.201 14.3.2011 21.3.2011
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier ’ Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr Liegenschaften- Rubriken / immobilier - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d'idltion. Barbara Konig ) %
I / Conseiller 3 la clientéle: Michael Miiller, Béda-Urs Schénenberger . : Doppelnummern
| Service des Angela Di Renzo Costa, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni Numéros couplés Nr.27/28/7.7.201 Nr.29/30/21.7.2011 Nr. 51/52/ 22.12. 201

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF-beglaubigt 2010 / tirage contrdlés REMP 2010: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 9814 Ex. Gratisauflage / tirage gran_llt: 467 EX.
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HESSER
Unternehmensberatung

fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fir die
Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten
fur Marketing u. Betriebsanalysen
fir bessere Betriebsergebnisse

Wir erarbeiten vorgéngig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon’ SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesser@bluewin.ch

TowT e

Berg-Hotel

Toplage -
mitten im Skigebiet
auf 2222 m gelegen
im Aletschgebiet VS
mit:
26 Zimmern (56 Betten)
Rest. und Speisesaal (120 Platze)
Sonnenterrasse (120 Platze)

In gutem Zustand
Per Anfang Mai zu verkaufen
VP: Fr. 1,55 Mio.

Anfragen unter Chiffre 11491 an htr
hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

Die Herausforderung fiir einen motivierten,
initiativen Kleinunternehmer

im inferessanten und erfolgsorientierten Umfeld

in Silvaplana. An guter Verkehrslage vermieten wir ein
gutbiirgerliches, gemitliches

Hotel/Restaurant

***Hotel mit 32 Betten und 80 Sitzplétzen in Restaurant
und 60 auf Terrasse.

Miefinteressenten melden sich fir eine Dokumentation:
FOPP Organisation & Treuhand

Via Mulin 4, 7500 St. Moritz

rudolffopp@fopp.ch

Auf Frithjahr 2011 ist die bekannte Trat-
toria Al Porto in Stansstad neu

2u verpachten
In privilegierter Umgebung direkt am
Vierwaldstéttersee, modern eingerichte-
ter Betrieb, sehr gutes Renommee mit

igem und breit utztem
Kundenkreis. Ganzes Jahr offen.
Restaurant ca. 110 und Saal mit 40 Plat-
zen, grosse Seeterrasse, Schiffsanlege-
steg, eigene und &ffentliche Parkplatze.
Der erfreuliche Betrieb eignet sich fiir dy-
namische, junge Fachpersonlichkeiten.

Interessenten melden sich schriftlich bei:

Harissen Betriebe AG, Harissenbucht 3,
6362 Stansstad, Tel. 079 248 94 43,
E-Mail: hotel-central-li@bluewin.ch

Trde s

Im Auftrag der Ei

Gastroconsulta®

UNTERNEHMENSBERATUNG FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

in, der Raiff

Aesch-Pfeffingen,

Standort

®  Parkplétze vorhanden
Flache | Mietart

®  Erdgeschoss und Untergeschossflache

vermieten wir frisch renovierten und umgebauten

GASTRONOMIEBETRIEB

in Aesch BL

®  Gut frequentierter Standort Hauptstrasse - Tramhaltestelle
®  Dienstleistungs- und Gewerbebetriebe in unmittelbarer Nahe

®  Gesamt 180 m® Bruttoflache inklusive Lagerrdume

W Faire wditionen (N¢

Eedlel{ungskonzepte

m  Bediente Gastronomie

®m  Take-Away - Angebot

®  Café-Bar und Ldungebsreich

Er&ﬁnung | Mietbeginn i
{m 1.Juni2011

®  Vorstellung Ihrer = Firma  (Leitbild,
Referenzbetrieben)

in Aesch
®  Einsendeschluss: 31.03.2011

Wir stehen zu Ihrer Verfiigung fiir:

Informationen

Bitte melden Sie sich bei:
Gastroconsult AG
Unternehmensberatung, Tina Miiller
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
Tel. 031 340 66 29 | Fax 031340 66 33
E-Mail: tina.mueller@gastroconsult.ch
Web: www.gastroconsult.ch

Sind Sie bereit? Was wir von Ihnen bis zum 31. Mhrz 2011 erwarten:

®  Betriebskonzept ausgerichtet fiir die' umgebaute und renovierte Gastronomieflache

® Die Versendung der Mieterdokumentation mit allen notwendigen

m  Telefonische Auskiinfte oder Anfragen per E-Mail
®  Koordination und Organisation Vermieter - Mieter

Geschéftsphilosophie, Angaben  zu

SAASTAL

Zu vermieten im Herzen vom Saastal ab
01. Juni 2011 Hotel-Restaurant ***s:

30 Betten (neu renoviert)
Restaurant mit 50 Platzen
Saal mit 40 Platzen
Kiiche / Pizzeria,

zentrale Lage

eigener grosser Parkplatz

Neugierig? > www.hoteltenne.ch

Bewerbungen an: Familie Patrick
Zurbriggen, Casa Montanara, 3910

*hotel revue

T e T

Zu vermieten, Region Ziirich

Gasthof Léwen, Monchaltorf
Hotel / Restaurant

80 Platze Restaurant / Saali / Buffetbar, 50 Gartenplatze,
18 Hotelzimmer, Parkplatze, Inventar / Mietpreise auf An-
frage, 5-Zimmer Wirtewohnung, Renovation im Jahr 2007

Wir suchen Gastgeber, die ihre Ideen engagiert umsetzen
mochten. Langjahriger Vertrag mit fairen Mietbedingungen.

Andi Hafner, 076 576 09 13, info@gasthofloewen.ch

Saas-Grund oder per E-Mail: e
pat.zurbriggen@bluewin.ch
Gemiitlicher Landgasthof im Raum Ziirich/Winterthur zu verpachten
Die Fakten: Stark 4 la cart £ Stiibli mit je rund vierzig Plétzen, qualitativ

als Gastgeber

kocht. Uberaus

hochstehende ehrliche Gastronomie. Hervorragend laufender Garten mit iiber hundert Plitzen, grosseres rustikales
Kellergewtlbe und weitere Riumlichkeiten fiir spezielle Anlasse geeignet. Im Hause oder in unmittelbarer Nahe zu
wohnen ist méglich. Ein ca. 30 m’ grosses Biiro ist im giinstigen Mietzins enthalten. Alles in allem: Bestens laufender
Betrieb mit gutem Namen und grosser Stammkundschaft.

Gut eingespieltes Gastro-Paar/-Duo

Gepflegtes Haus mit reichlich eigenen Parkplitzen. Konzeptionelle Freiheit und Potential fiir ideenreiche Gastro-
nomen! Wir sehen ﬁ.u' diese Au.fgabe ein erfolgreich emgespleltr:s Paar[Duo ‘Wobei «Erw oder «S)e- 1dealerwelse selber

Ansgar Schéfer

nen iibernommen werden; jedoch kem Musskriterium. Wir beraten Sie geme unvabmdhch und diskret. Fiir weitere
Infos: CV mit Foto via Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie.

SCHAEFER & PARTNER minrsss e faces s o2 2o

Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

iante, faire er kon-

www.schaeferpartner.ch

Tiow 5T

Anzeigen

SONDERANGEBOT !!!

Malen, Fassadenrenovation mit Gertist inkl. Isolationen usw.
100% WIR bis Ende Mérz 2011 bis Fr. 50000.-

Birtschiger, Tel. 079 6266851, Fax 062 2961850

T
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Liegenschaften verkaufen — neu auch online
www.htr.ch/immobilien

Google-Places
S0 schafft es

Ihr Hotel in die
Top 10 bei den
Suchanfragen
bei Google.

"“hotelrevue

Fotolia

Web-Suche optimieren

DAVID SCHLEE
GESCHAFTSFUHRER

VON HOTEL-HOSTING
WWW.HOTEL-HOSTING.DE

‘Wenn man bei Google nach einem Hotel
sucht, kommen oft noch vor den organi-
schen Ergebnissen zu den Google Places
(Google Maps) Ergebnisse. Dadurch rut-
schen die organischen Ergebnisse weiter
nach unten, héufig sogar ausserhalb des
Sichtbereiches. Ein bedeutender Anteil der
Klicks entfillt damit mehrund mehraufdie
Google-Places-Eintrdge. Fiir Hotels ist es
nun umso wichtiger, auch in den Google
Places Listings die vorderen Plitze einzu-
nehmen. Dabei gelten andere Kriterien
als bei der klassischen Suchmaschinen-
optimierung.

Tipps zum
textlichen Inhalt

Nachfolgend erhalten Sie einige Tipps,
wie Sie Ihr Hotel fiir Google Places optimie-

ren konnen: Sorgen Sie dafiir, dass Adresse
und Telefonnummer korrekt eingetragen
sind, damit Google Places den Eintrag in
Google Maps zuordnen kann. Mehrfach-
Eintrége (z. B.Hotelund Restaurant) sollten
Sie vermeiden. Legen Sie fiinf Kategorien
wie z.B. «Hotel», «Wellnesshotel», «Ta-
gungshotel» usw. fiir Ihr Hotel an. Erstellen
Sie einenText mitbiszu200 Zeichen, der Ihr
Hotel gut beschreibt und die wichtigsten
Keywords enthilt. Pflegen Sie ausserdem
zusitzliche Details wie Ausstattung, Lage,
Service, Parkplitze etc. Anhaltspunkte da-
fiirfinden Siein der Hilfe von Google Places.

Neben Text auch

Bilder einbeziehen
Siekénnen bis zu zehn Fotos hochladen,

die Ihr Hotel perfekt darstellen. Zusitzlich

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

werdenbeiHotelsFotosvonanderen Porta-
len wie Holidaycheck, HotelGuide und Tri-
vago angezeigt. Eslohntsichalso, auch dort
Bilderhochzuladen. Weiterkénnen Sie aus-
serdembiszufiinfVideosaufYoutubehoch-
laden und mit Google Places verkniipfen.
Damit kénnen Sie sich besser von anderen
Eintrdgen abheben.

Verbindung zu anderen
Seiten

Neben der Beschreibung bei Google sel-
ber werden auch Informationen von ande-
ren Seiten, z.B. von Bewertungs- und Bu-
chungsportalen, angezeigt. Priifen und op-
timieren Sie auch diese Eintrige. Setzen Sie
in den zusétzlichen Details bei Google Pla-
ces einen Link auf die gewiinschte Bu-
chungsseite und einen auf die Arrange-

mentseite Threr eigenen Hotelwebseite. So
ermdglichen Sie den Kunden, ohne Umwe-
ge eine Buchung vorzunehmen. Ausser-
dem konnen Sie die Buchungsraten tiber
die eigene Homepage erhhen.

Gute Kunden
einbeziehen

Bitten Sie Thre Kunden um Bewertungen
beiGoogle Hotpot, demneuen ortsbezoge-
nenEmpfehlungssystemvon Google. Moti-
vieren Sie ausserdem Ihre Kunden, Bewer-
tungen auf den wichtigsten Bewertungs-
portalenwie Holidaychecku. a.abzugeben.
Kontrollieren Sie diese Bewertungen regel-
massig. Sie konnen zwar negative Bewer-
tungen nicht-vermeiden, aber Sie kénnen
darauf reagieren und erhalten niitzliche
Hinweise zurVerbesserung der Qualitit.
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