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Allergietag ptlmls mus ur Nichts ist mehr,
Gastrobetriebe y Wwie es WaI.‘. Der
und Hotels konnten Albtraum in
sichder Allergie- Japan trifft uns.
Problematik
starker widmen,
sagt der Experte.
Seite 16 und 23
° ichtsist mehr, wie es war.
SGSSIOI'I | \ I DieAtomkalt'astmphem
Die Diskussion um Fassungs]l?)gi?isliicrlhvl;it;:iyl?z.sien
die Vereinfachung b e o
der Mehrwertsteuer DieBilder von Triimmerstédten,
Opfe d ens zelten Men-
diirfte sich noch sc%:;?nu:uf?ar?g:;eﬁirscli‘e-
léinger hinziehen. ckenund beschaftigen uns.
o «Das Rétseln, ob Japan
° die Logiernédchte wie-
Heikle Gdste der bringt, ist deplat-

Hoteliers scheuen
die Diskussion um
heikle politische
Gaste. Ein EHL-
Professor zu ethi-

schem Verhalten.
Seite 19

Gstaad

«Hatte ich einen
maroden Betrieb
ubernommen, ware

. Die Touristiker an
der ITB rechnen mit
einem guten Jahr.
Das betonen auch die
CEOQ’s internationa-
ler Hotelgruppen.

CHRlSTINE KUNZLER

ed Teng, der CEO von
The Leading Hotels of
the World, erwartet fiir
die néchsten zwei Jahre
«ein gutes Resultat», sagt er gegen-
iiber der hotel revue. Diese befrag-
teanderMessedie Spitzenleutein-
ternationaler Hotelgruppen. The
Leading Hotels of the World stellt
Qualitdt vor Quantitdt, wihrend
die meisten Gruppen Wachstums-
pléne hegen. Die Romantik Hotels

Golf spielen mit Alphorn: Schweiz Tourismus sorgte an der ITB auch fiir Spass und Spiel - unter der Anleitung dieser beiden «Heidis».

etwa wollen so bald wie moglich
nach Spanien expandieren, Best
Western hitte gerne mehr Hotels
in der Schweiz. Die Design Hotels
zieht es nach China und die Relais
& Chateaux nach Asien generell.
Orient-Express traumt von einem
HotelinBeijingoder Shanghai. Die
‘Worldhotels rechnen bis Ende Jahr
mit rund 70 neuen Mitgliedern
weltweit. Generell aber gilt: Die
meisten Gruppen beobachten den

Thomas Machowina/zvg

boomenden MarktChinamitgros-
ser Aufmerksamkeit.

Kaum betroffen sind die Hotel-
gruppen von den politischen Un-
ruhen in Nordafrika.Sie fiihren nur
wenige Hotels aus diesen Landern
in ihren Portfolios, und der Trend,
dass die Gdste ihre Ferien lieber im
eigenen Land verbringen, zeichne
sich schon seit den letzten zwei,
dreiJahren ab, sagen sie.

Seite 7 bis 12 und 21

die Angriffsflache
fur einen Querein-
steiger um einiges

grosser.»
Seite5

Gstaad Saanenland Tourismus

Kaffee

Rasanter
Preisanstieg und
kein Ende in Sicht

DerPreis fiir Arabica-Rohkaffee hat
sich an der Borse innert einem Jahr
auf aktuell 287 US-Dollar pro 45,3
Kilo verdoppelt. Ein Ende des ra-
santen Preisanstiegs ist nicht in
Sicht. Es wird sogar bereits die 300-
Dollar-Marke an der Borse anvi-
siert. Dennoch, dieser Umstand
muss den Gastronomen nicht be-
lasten. Der Warenaufwand sei pro
Tasse Café creme grundsitzlich mi-
nim: Rund 8 Prozent des Verkaufs-
preises, inklusive Milch, Zucker
undTassenbeilage, so Johanna Bar-
tholdi vom Schweizer Cafetier-Ver-
band. Die Warenkosten des Kaffees
wiirdendabeinur5 ProzentdesVer-
kaufspreises ausmachen. sls/gsg
Seite 13 bis 15

Politik

Die FDP sammelt zurzeit Unter-
schriften fiir die Volksinitiative
«Stopp dem Biirokratie-Wahn-
sinn». Ein Thema, das vielen Ho-
teliers unter den Négeln brennt,
‘wie Peter Malama, FDP-Natio-
nalrat und Direktor des Hotelier-
vereins Basel, weiss.

«Viele Bereiche wie die Baube-
willigungsverfahren, Mehrwert-
steuergesetzgebung und die Le-
bensmittelhygiene sind iiber-
reguliert», betont Malama. Die
Lebensmittelhygiene miisse in
einem Hotel zwarimmer gewéahr-
leistet sein. Aber: «Es darf doch
nicht sein, dass sich Lebens-
mittelir ktoren mit 11

Fotoli
Der Kampf gegen die Bllrokr:‘t%:
ist lanciert

Biirokratie in der Hotellerie:
ein echtes Problem

herumschlagen und das Fehlen
einer UnterschriftaufderTempe-
raturkontrolle beim Kiihlschrank
mit einer kleinlichen Busse be-
strafen.» Die heutige Mehrwert-
steuer-Abrechnung mit drei ver-
schiedenen Sétzen bezeichnet
derBasler Nationalratschlichtals
Zumutungfiirdie Hotellerie. Eine
hundertprozentig korrekte Ab-
rechnung sei gar nicht moglich,
dies kriminalisiere jeden Hote-
lier. Deshalb setze die FDP mit
ihrer Initiative beim Gesetzgeber
an. Jede neue oder revidierte Vor-
lage soll kiinftig auf ihre KMU-
Tauglichkeit tiberpriift werden. tl
Seite3

ziert und degotitant.»

Wirerleben von ferneund doch
ganznah mit, wie verwundbar die
Weltist. Die Urgewaltderbebenden
Erde, diehaushohen Fluten der
Meere—und schliesslich die
Erkenntnis der Zauberlehrlinge,
dass die AKW-Technik die Geister,
die sierief, nicht mehr im Griffhat.

Nichtsistmehr, wie es war. Dass
angesichts dieser Katastrophe hier-
zulande bereits gerdtseltund ge-
rechnetwird, ob die japanischen
Gisteihreletztjahrigen hohen Lo-
gierndchte-Quoten wieder bringen
konnten, istdeplatziert—es scheint
mir genauso degotitant wie unsere
Atomkraftgegner, die denschreck-
lichen Unfall bereits Stunden da-
nach als politisches Zugrésslein fiir
ihre eigenen Interessen einsetzten.

Nichtsist mehr, wie es war. Die
Sicherheit unserer AKWs muss
ernsthaft gepriiftwerden. Und die
Schweizer Hotelbetten sollen auch
dieses Jahr gefiillt sein. Aber jetzt ist
die Todesangst in Tokio das Thema.
Und die Frage vordringlich, obund
wie wir helfen kénnen.
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 Schilthombahn:
- Leicht weniger
Gewinn

Die sahuthomba.hn AG ver-
zeichnet fiir 2010 1,08 Mio. Fr. Ge-
winn, 0,28 Mio. weniger als 2009.
Der Gesamtertrag belauft sich fiir
2010auf23,15 Mio. Fr. (3,3% unter
dem Vorjahreswert). Mit der lau-
fenden Wintersaison ist das Un-
ternehmen zufrieden. Per Ende
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MWST: unsicherer denn je

Ein MWST-Einheits-
satz ist unwahr-
scheinlich. Und der
Weg zu einem all-
falligen Zweisatz-
modell ist lang.

Die Hotellerie
konnte mit beiden
Varianten leben.

DANIEL STAMPFLI

er Stinderat ist am
Montag der Linie des

Februarverzeichnete die Luftseil- Nationalrats nicht ge-

bahn Stechelberg-Miirren-Schilt- folgt: Er lehnte knapp

hommeerglemh zum Vorjahr ei- mit 19 zu 18 Stimmen eine Riick-
isung des Einl

fiir die

ne W% o

Wallls

Welnwirtschatt,

Partner spannen

' Zusammen
Das Departement fiir Volkswirt-
schaft, Energie und Raumpla-
nung (DVER) hat mit dem Bran-
chenverband der Walliser Weine
eine Qualitits-Charta und einen
Leitinpeter o) hic
wie der Kanton meldet. Dies auf-
grund von Empfehlungen der
Studie VITI 2015 (Walliser Wein-
baustrategie). Die Charta legt drei
Entwicklungsachsen (der Wein,
dasWallis und seine Kunden) fest.
Der Leistungsvertrag regelt die
Verantwortung und die zu errei-
chenden Ziele im Bereich des Be-
kanntheitsgrades, der Verkdufe
und der Preise. Der Kanton unter-
stiitzt die Forderung derWeine bis
‘Ende2012mit1,8 Mio. Franken.

. Ostschweiz
~ 2010: Mehr

Logiemachte im
chafthauserland

: o L
Schaffhauserland Tourismus
verzeichnete 2010 eine Logier-
niichte-Zunahme von 5,8%, was
einem Plus von 6596 Ubemach

s

aus der Schweiz (+7,1%) und
Deutschland (+1,7%) generiert
Fiir den Januar 2011 kann ein Plus
vqg\24,9%gegenuberdemVoqahx
Zeic WErden : P

Es war das Hotel

T Ty

letzten hotel

Awgabe‘“%mas Hotel Sonne in.

amen «Wirtschaft zur Son-
nég'» wurde es 1641 :ﬁgﬁa}s ur-*
dlichgenannt Heuteheisstes
Romantik Seehotel Sonne und
wird vom René Griiter und Cathe-
rine]Julen Griiter gefiihrt. Gewon-
 nen hat Paul Nf aus Ricken. Br
erhaltdasBuch «Schweizer Hotel-

plakate1875~1982»von

Mehrwertsteuer (MWST) an den
Bundesrat ab. Der Nationalrat hat-
te sich frither dafiir ausgespro-
chen, dieVorlage anden Bundesrat
zuriickzuweisen. Die grosse Kam-
mer mochte die Landesregierung
beauftragen, eine neue Vorlage zu

Fotolia

Die kiinftige Mehrwertsteuerbelastung ist zurzeit ungewiss.

erarbeiten. Demnach soll es kiinf-
tig zwei statt wie bisher drei Mehr-
wertsteuersitze geben, und nur
noch 26 statt 29 Ausnahmen. Fi-
nanzministerin Eveline Widmer-
Schlumpf zeigte fiir die Ideen des
Nationalrats wenig Verstandnis.
Sie sehe nicht, wo da der Unter-
schied zum heutigen System lige,
kritisierte sie. Den Bundesrat mit
einer solchen Revision zu be-
auftragen, wire reine Beschifti-
gungstherapie. Dannlassemandie

Revision lieber bleiben. Fiir einen
einheitlichen Mehrwer

von rund 6,5% hatte sich ihr Vor-
ginger im Finanzdepartement
Hans-Rudolf Merz stark gemacht.
Schon in der Vernehmlassung wa-
ren dieVorschlage aber aufgrossen

Einheitssatz eingetreten. «Dieser
reduziert den administrativen Auf-
wand und fiithrt zu einem nach-

zu einem messbaren Wachstums-
impuls fithren.

haltigen Wirtschaft: h

so Orlando Gehrig, Leiter Wirt-
schaftspolitik bei hotelleriesuisse.
Sollte der Einheitssatzin der politi-
schen Diskussion keine Chance
haben, sei im Sinne einer Uber-

gt g des

ins Auge fassen
Nun ist wieder der Nationalrat
am Zug. Falls dieser in der Som-
mersaison an seinem Riickwei-
sungsentscheid festhlt, muss der

gangslosung ein Bundesrat eine
Zweisatzmodell «Die Chance, dass neue Vorlage aus-
anzustreben. : arbeiten und
Gehrig  wertet zun}lndeSt das wiirde in seiner
denjiingstenEnt- Zweisatzmodell Botschaft ~ den
scheid des Stin- durchkommt Einheitssatz und
derats als positiv. R 4 das Zweisatzmo-
Die Chancen sei- ist gross.» dell dem Parla-
enintakt, dass die Orlando ment vorlegen.
kleine Kammer Wirtschaftspolitik hotelleriesuisse Orlando Gehrig
dereinst doch die siehtdabei grosse

Einfithrung des Mehrwertsteuer-
Einheitssatzes favorisiert.

Auch der Schweizerische Ge-
werbeverband begriisst den Ent-
scheid des Sténderats, die Vorlage

Widerstand gestossen. zur Vereinfachung der Mehrwert-
steuer nicht an den Bundesrat zu-

Hoffnung fiir den Eil riick Dievorg

nicht definitiv begraben Reform wiirde dank der Schaffung

hotelleriesuisse ist seit Beginn
der Mehrwertsteuerreform fiir den

L

eines Einheitssatzes und der Elimi-
nierung zahlreicher Ausnahmen

Chancen, dass zumindest das
Zweisatzmodell im Parlament
mehrheitsfihig sein wird. Bis es
jedoch so weit ist; wird noch einige
Zeit verstreichen. Der Sondersatz
fiirdieHotellerievon3,8%giltnoch
bis Ende 2013. «Allenfalls wird sich
hotelleriesuisse dezidiert fiir eine
weitere Verldngerung des Sonder-
satzesfiir die Hotellerie einsetzen»,
sagt Orlando Gehrig weiter.

Berner Messeplatz: Umsatzplus, Verlust

wegen Abschreiber

Die Messeunternehmen haben 2010 trotz den Bauarbei-
ten fiir die neue Messehalle ihren Umsatz gesteigert.

Dieser lag mit 37,7 Mio. Franken
um 14,6 ProzentiiberdemWertdes
Vergleichsjahres. Die Steigerung
geht nicht zuletzt auf den Zukauf
von sechs Messen der WIGRA-
Gruppe zuriick, wie BEA bern expo
am Dienstag mitteilte. Der Be-
triebsgewinn auf Stufe EBIT betrug
2 Mio. Franken und lag unter dem
Vergleichswert von 2008; wegen
der Geschiftstatigkeit im Zweijah-
reszyklus der Berner Messeunter-
nehmen erfolgt der Vergleich mit
2008. Weil der Umsatz trotz Messe-

verschiebungen wegen des Baus
der neuen Halle (NAHA 2-+» gestei-
gert wurde, nahm die BEA bern ex-
poAGausserordentliche Abschrei-
bungen mit den iibernommenen
Messen der WIGRA-Gruppe vor.
Der Verwaltungsrat beschloss,
Messerechte und Goodwill von
rund 9,5 Mio. Franken abzuschrei-
ben, Dadurch resultierte fiir die
Unternehmen 2010 ein Verlust von
6,7 Mio. Franken. Fiir 2011 erwar-
tendieBernerMesseunternehmen
ein «starkes Jahr». sag

Entlastung fiir Ferienkantone

Kombiniert mit der beab-
sichtigten Abschaffung
des Eigenmietwerts soll es
fiir Kantone mit vielen
Zweitwohnungen eine
Losung geben.

DANIEL STAMPFLI

Der Stidnderat lehnt die Initiative
«Sicheres Wohnen im Alter» des
Hauseigentiimerverbands ab. Er
stellt aber dem Volksbegehren ei-
nen indirekten Gegenvorschlag
gegeniiber. Damit sollen die Be-

steuerung des Eigenmietwerts
aufgehoben und gleichzeitig die
Abziige eingeschrankt werden.
Auf den indirekten Gegenvor-
schlag trat der Stdnderat mit 22 zu
14 Stimmen ein, obwohl auch
biirgerliche Ratsmitglieder we-
gen der erwarteten Steuerausfal-
len in Regionen mit vielen Zweit-
wohnungenVorbehalte hatten.
Das Problem der erwarteten
Steuerausf'alle in Kantonen mit
vielen hnungen infolge

zur Bedingung fiir das Inkraft-
treten des Gegenvorschlags ge-
macht werden, sagte Kommis-
sionssprecher Rolf Schweiger
(FDP, ZG). Fiir die Interessen der
Kantone mit vielen Zweitwoh-
nungen, wie etwa Graubiinden,
hatsichderBiindner SVP-Stinde-
rat Christoffel Brandli stark ge-
macht. Er verlangte, dass an den
Gegenvorschlag des Sténderats
eine adaquate Losung fiir die

Abschaffung des Eigenmietwerts
will der Stinderat per Kommissi-
onsinitiative Iosen. Die dazunti-
ge Verfassungsédnderung miisste

Zweit ung ge-
koppelt werde. Fiir die notige
Verfassungsdnderung muss nun
noch der Nationalrat griines Licht
geben. dst
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Entrée: Hotel Chesa Grischuna, Klosters (GR). Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv




htr hotelrevue
Nr. 11/ 17. Méarz 2011

aktuell 3

Akten
rauben
viel Zeit

Der Papierkram in
der Hotellerie nimmt
teilweise absurde
Ziige an. Da kommt
die Initiative «Biiro-
kratie-Stopp!», die
die FDP im Wahl-
kampfjahr lanciert
hat, gerade recht.

THERES LAGLER

ennalles rund lauft,
fallt morgen eine
grosse, administra-
tive Hiirde fiir die

fordert. «Das fiihrt doch dazu, dass
viele Unternehmeraufihre Dozen-
tentétigkeit verzichten und wieder
vermehrt Theoretiker = unseren
Nachwuchs ausbilden», kritisiert
Eltschinger.

noch nicht online erhltlich

Auch Hannes Imboden, Hote-
lier und Berater in Bern, weiss von
biirokratischen Hiirden zu erzih-
len. «Wir mussten bis vor Verwal-
tungsgericht gehen, um eine Be-
willigung fiir die Aussenbestuh-
lungder Biéren-Barzuerhalten. Es
ging dabei um sechs Tische unter
den Lauben. Das ist eine Schikane,
die Kleinunternehmen nicht gut
tut.» Ein Argernis fiir Imboden ist
auch die Datenerhebung der Lo-
gierndchtestatistik, «Wir geben

Hoteliers  weg: fiinfmal die glei-
National-  und «Wir kdampften chen Daten ein:
Sténderat wollen : m Fiirs Bundesamt
die Schwellen- ~ 2WelJahrelangfiir g "o in die
werte, diezueiner eime Bew1111gung Stadt, den Kan-
olrQentJichen ARe- unserer Aussen- ton, Bern Touris-
vision verpflich- mus und den Ho-
ten, heraufset- beStuhlung-» telierverein Bern.
zen. Kriftig lob- Hannes Imboden Alles sind ver-
byiert fiir diesen Hotelier in Bern schiedene ~ For-
Entscheid  hat mulare. Es sollte

Martin Eltschinger, der mit seinem
Treuhandunternehmen in 70 Ho-
tels die Revision vornimmt und
weiss, dass sich die heutigen Re-
gelnnichtfiirseineKundeneignen.
Auch wenn sich in diesem Bereich
eine Losung abzeichnet, ist Elt-
schinger {iberzeugt, dass es die
FDP-Initiative fiir einen Biirokra-
tie-Stopp braucht.

«Mich beschiftigen im Moment
noch zwei weitere Themen, fiihrt
er aus. «Die berufliche Vorsorge
und die kiinftigen Anforderungen
an die Dozenten der Hotelfach-
schulen.» Bei der beruflichen g
Vorsorge ist geplant, die kan-
tonale Aufsicht tiber die Per-
sonalvorsorgestiftungen ]
durch eine Oberaufsicht beim
Bund zu ergénzen. Elt-
schinger be-
fiirchtet zusitz-
liche Priifungen
und héhere
Kosten.Vonden
Dozenten der
Fachschulen
wird neu eine
umfangreiche-
re didaktische
Ausbildung ge-

doch méglich sein, eine einmalige
Online-Eingabe zu machen.»

FDP will kiinftig jedes Gesetz auf
KMU-Tauglichkeit priifen

Thomas Frei, Gastgeber im Ho-
tel Bernerhofin Gstaad, beméngelt
vor allem die Flut an Vorschriften.
«Es sind all die kleinen Dinge, die
sich summieren, und uns das Le-
ben schwer machen.» Er wundert
sich aber auch, dass ausgerechnet
die FDP fiir einen Biirokratie-
" Stopp Unterschriften sam-
melt. So habe sich doch die
FDP mit Stdnderat Felix
Gutzwiller fiir ein staatli-
ches Rauchverbot einge-
setzt. Peter Malama, FDP-
=¥ Nationalrat und Direktor
des Hoteliervereins Basel
Stadt, betont hierzu, dass
Felix Gutzwiller in-
nerhalb der Partei
eine Extrempositi-
on einnehme, «Die
FDP hat sichfiir die
liberalste Losung
eingesetzt, wurde

Peter Malama,
FDP-Nationalrat.

Mehrwertsteuer-Abrechnungen und Baubewilligungsverfahren fiillen Berge von Aktenmappen.

aberiiberstimmt. DieFolgensehen
wirnun: Die Gastronomieleidet, es
bilden sich Raucher-Clubs, und
vor jedem Restaurant werden inef-
fizienteWérmestrahler installiert.»
PeterMalamasetztsichanvorders-

iederlage fiir Uetliberg-
N Hotelier Giusep. Fry: Er

erhilt keine nachtrégli-
che Bewilligung, seine illegal er-
stellten Bauten auf dem Ziircher
Hausberg legalisieren zu lassen.
Das hat das Bundesgericht ent-
schieden. Es stiitzt damit die
drei vorangegangenen Ziircher
Instanzen. Auf das Argument des
Hoteliers, dass der Kantonsrat
den Richtplan im Juni 2010 abge-

ter Front fiir die Volksinitiative ein.
«Sie setzt an einem neuen Punkt
any, betont er. «Der Gesetzgeber
muss bei jeder Vorlage vorgéngig
abkldren, ob die entstehende Bii-
rokratie mit dem Nutzen iiberein-

dndert habe, wollte das Gericht
nicht eingehen. Der Gestaltungs-
plan, der zurzeit vom Kanton
ausgearbeitet werde, sei noch
nicht in Kraft. Die Bauten seien
daher nichtzonenkonform.

Das bringt die Standortge-
meinde Stallikon in ein Dilemma.
Theoretisch konnte sie nun den
AbbruchderBauten verlangen. Es
geht dabei um die verglaste Siid-
terrasse und die iiberdachte Ron-

Fotolia

stimmt.» Damitlasse sich zwar die
bestehende Biirokratie nicht von
einem Tag auf den andern abbau-
en, so Malama. Es existiere dann
aber endlich ein effizientes Mittel
dagegen.

Uto Kulm Keine Bewilligung

do-Terrasse. Doch ist ein solcher
Schrittverhdltnisméssig? Seit Juni
2010 steht das Hotel Uto Kulm
nicht mehr in der Landwirt-
schaftszone sondern in einer
Erholungszone. Mit dieser Zone
wire die rechtliche Grundlage fiir
eine nachtrégliche Bewilligung
von Frys Bauten geschaffen. Fry
selber will das Bundesgerichts-
urteil zuerst priifen, bevor er
Stellungbezieht. tl

Graubiinden

deos erhalt
Eidgenossisches
Jodlerfest 2014

1 Swiss-Image

Das Eidgendssische Jodlerfest
vom 4. bis 6. Juli 2014 geht an
Davos. Das haben die Delegier-
ten des Jodlerverbands an ihrer
DV beschlossen. Das OK rechnet
mitmeh: 10000Teilneh n
~ und Besuchern. Es ist die bisher
grosste Publikumsveranstaltung
in der Biindner Gemeinde. Die
lokalen Jodlerkreise und die Da-
voser Tourismusbehorden haben
~ sich seit mehr als zwei Jahren um
dasJodlerfest 2014 bemiiht.

’ l\_Ilehr
Ubernachtungen
in Biindner Hotels

- Die Logiernichte-Zahl in den
Biindner Hotels istim Januar 2011
| gegeniiber dem Vorjahresmonat
um 1,4% gestiegen. Die Destina-
tionen Engadin/Scuol/Samnaun
und Arosa verbuchten die grijss-
ten Zunahmen; Einbussen erlit-
_ tenvorallem Hotels im Préttigau,
~ inVals und in Disentis/Sedrun, so
Graubtinden Ferien (GRF). Mehr
Ubernachtungen buchten be-
sonders Touristen aus Belgien,
Tschechien, Polen und auch aus
derSchweiz. Buchungsriickginge
wurden von Gésten aus Deutsch-
land, den Niederlanden und

- Luxemburgregistriert.

- Kantonsgelder fiir

_ Biindner ;
Agrotourismus

Swiss-Image

Der Kanton unterstiitzt wéhrend
 einer dreijahrigen Pilotphase den
Biindner Agrotourismus mit
insgesamt 1,4 Mio. Franken. Das
wurde an einer Fachtagung in
Landquart bekannt, wie die «Siid-
ostschweiz» meldet. Mit dem Bei-
- tragsollenderAufbaueinerBiind-
ner Geschiftsstelle Agrotouris-
mus finanziert, Kommunikation
und Marketing sichergestellt und
Landwirte bei der Angebotsent-
- wicklungunterstiitzt werden.

Albert Wyler tritt per sofort als
Titlis-Verwaltungsrat zuriick

Veruntreuung des ehemaligen Finanzbuchhalters fiihrt
nachtriglich zu personellen Konsequenzen.

AlbertWyler trittmitsofortigerWir-
kung als Verwaltungsrat der Berg-
bahnen Engelberg-Triibsee-Titlis
AG zuriick. Er begriindet dies mit
denim Sommer bekannt geworde-
nen unberechtigten Transaktio-
neninder Finanzbuchhaltung.
Zwischen April 2009 und Juli
2010hatteein Buchhaltertotal 10,4
Mio. Franken in eine vermeintlich
seridse asiatische Investmentge-
sellschaft investiert, angeblich um
denBergbahnen zusitzliche Ertré-
gezuverschaffen. DerMannwurde
entlassen, ein Strafverfahren eroff-
net. Als es zu den Unregelméssig-

keiten kam, war Wyler Geschifts-
fithrer. Er war insgesamt iiber 40
Jahre fiir die Titlis Rotair téitig. Den
Entscheid, auf Ende 2010 vorzeitig
in den Ruhestand zu treten, kom-
munizierte er lange vor dem Be-
kanntwerden der Unregelméssig-
keiten. Wyler amtete nach dem
Riicktritt als Geschaftsfiihrer als
Verwaltungsrat. Verwaltungsrats-
président Hans Hess fiihrte auf An-
frage zum Zeitpunkt von Wylers
plétzlichem Riicktritt die fiir April

g General nmlung
an. Ein Aktiondr hatte den Antrag
eingereicht, Wyler abzuwéhlen.dst

Bundesrat will
Rauchverbot nicht
ausweiten

Der Bundesrat empfiehlt die
Volksinitiative der Lungenliga
zum Schutz vor Passivrauchen
ohne Gegenvorschlag zur Ableh-
nung. Er hat die Botschaft letzte
Woche an das Parlament verab-
schiedet. Die Lungenliga hatte
ihreVolksinitiative, die ein umfas-
sendes Rauchverbot fordert, am
18. Mai letzten Jahres mit 116000
Unterschriften eingereicht. Essoll
Schluss sein mit Ausnahmen fiir
kleine Lokale und mit abgegrenz-
ten Fumoirs mit Bedienung. Bei
einem Ja zur Initiative wére das
Raucheninsémtlichen Innenréu-
men, die als Arbeitsplatz dienen,

verboten.

Kuoni erhiilt Siegel
fiir Nachhaltigkeit
imTourismus

Im Rahmen der ITB in Berlin
wurde Kuoni- Schweiz fiir seine
Corporate Social Responsibility
(CSR) ausgezeichnet. Als erster
grosser Reiseveranstalter = mit
mehr als 250 Mitarbeitenden er-
hélt Kuoni Schweiz das «Tour-
Cert»-Giitesiegel. Die Zertifizie-
rungsgesellschaft zeichnet damit
Nachhaltigkeit und Unterneh-
mensverantwortung im Touris-
mus aus. Entscheidend fiir die
Zertifizierungmitdem «CSR-Tou-
rism-certified»-Siegel waren As-
pektewieArbeitsstandards, ange-
messene Lohne, Beteiligung lo-
kaler Gemeinschaften oder Pa-
pierverbrauch in den Biiros.

SBB plant weitere
Erstklass-Lounges
in Genfund Basel

Die SBB plant weitere Wartesile,
die nurvon Fahrgésten mit einem
1.-Klasse-Generalabonnement

benutztwerden diirfen. Im umge-
bauten Bahnhof Genf-Cornavin
soll die Lounge im Jahr 2014 zu
stehenkommen, melden die SBB.
DieLoungeim Basler Bahnhofsoll
2015 6ffnen, ebenfalls im Zuge ei-
nes Umpaus. Bereits seit Juni 2009
gibtesamZiircherHauptbahnhof
eine Lounge. Gemiss SBB-Zei-
tung wird diese mittlerweile von
taglichrund 700 Reisenden aufge-
sucht. Auch Reisende mit einem
internationalenBilletder1.Klasse
oder einer Railteam-Vielfahrer-
Karte haben Zutritt. sag

Ziirich

Sportzentrum
Winterthur:
- Baueingabe

Das geplante Internationale Zen-

~ trum fiir Leistungs- und Breiten-
- sport (IZLB) inWinterthur ist nun
in der Baueingabe, wie der Planer
 Befair Partners AG meldet. Im 70-
Millionen-Projekt beim Stadion
Deutweg ist das nationale Ausbil-
dungszentrum fiir Eishockey ge-
plant, und neben Sport- und Eis-

_ hallenauch Hotellerie; projektiert
sind 240 Betten in unterschiedli-
chen Kategorien, Seminarrdume

~ sowie verschiedene Gastroange-
bote. Die Privatpersonen, die sich

- neben der Stadt am Projekt betei-
ligen, werden nach den Vertrags-
unterzeichnungenbekannt. sag




ehemaligen Mutzenstube offen;
das Restaurant im 1. Stock ffnet

nomie-Unternehmen betreibt in
Basel seit Juli 2008 bereits das Res-
taurant in der Kunsthalle. Diese

ietet eine gutbiirgerlichen Kii-
che mitFokus auf die Region. sag
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Kampfbereite Hoteliers

Italiens Hoteliers
verzichteten auf ih-
ren angekiindigten
Streik zum heutigen
Tag der Einheit. Doch
die Proteste gegen
die neue Tourismus-
steuer gehen weiter.

* GERHARD LOB

er italienische Hote-
lierverband Federal-
berghi hatte dazu auf-
gerufen, fiir den 17.
Marz-den heutigen Staatsfeiertag
zum 150-Jahr-Jubildum Italiens —
keine Buchungen anzunehmen.
Mitdiesem Streikwolltemangegen
die von der Regierung Berlusconi
geplante Tourismussteuer (tassa di
soggiorno) protestieren, die es
Gemeinden neu erlaubt, auf jede
Ubernachtungin einem Hotel zwi-
schen 50 Cent und 5 Euro verlan-
genzukonnen.
DieDrohungbrachtewenig.An-
fang Mérz verabschiedete das ita-
lienische Parlament das umstritte-
ne Gesetz zum Steuerfoderalismus

der Gemeinden. Damit ist der Weg
fiir die neue Abgabe frei. Der Hote-
lierverband sagte den Streik darauf
hin ab, «um dem Sektor nicht noch
grosseren Schaden zuzufiigen». Es
wird damit gerechnet, dass der
Staatsfeiertagvonrund 2 Millionen
in- und ausldndischen Touristen
zu einem verlangerten Wochen-
ende ausgebaut wird und insge-
samt 100 Millionen Euro generiert.

miissen
ausarbeiten
In der Sache bleibt der Hotelier-
verband allerdings bei seiner Posi-
tion. «Die Wiedereinfithrung die-
ser 1989 aufgegeben Taxe mit einer
schandlichen Abgabe von bis zu

ANZEIGE

verwendet

Die neue Abgabe soll zum Unterhalt des kulturellen Erbes sowie fir -

5 Euro pro Ubernachtung wird
Tausende von Unternehmen in
Schwierigkeiten bringen», pro-
phezeit Federalberghi-Président
Bernabo Bocca. Auch im interna-
tionalenWettbewerb werde dieita-
lienische Hotellerie mit ihren
34000 Hotels ins Hintertreffen ge-
raten. «Wir werden mit neuen For-
men gegen die

(im Bild Venedig).

Tourismus-Infrastrukturen  ver-
wendet werden. Er wehrt sich aber
dagegen, dass dafiir einzig die Ho-
tellerie geschropft werden soll.

Die italienische Hotellerie hat
in Folge der Finanzkrise schwere
Zeiten hinter sich. Und auch die
ersten Zahlen fiir daslaufende Jahr
sind wenig rosig. Die italienischen

Hotels verloren

Abgabe lokal und «Die Wiederein- im Januar und
regional protes- a Februar 0,6 Pro-
tieren», sagt ein fuhr!mg (.ier .I_'axe zent an Logiern-
Sprecher der Fe- wird viele in 4chten  gegen-
deralberghi  in ieri i iiber dem ver-
Rom. Denn die SChWI.engkelten gleichbaren Vor-
Gemeinden bringen.» jahreszeitraum.
miissten jetzt die Bernabé Bocca Einem Plus im
entsprechenden Prasident Federalberghi Januar von 3,3
Verordnungen Prozent folgte ein
ausarbeiten. Minus von 4,4 Prozent im Februar.
Die Zahl der Festangestellten im
Weniger Logiernéchte und SektorsankzuBeginn diesesJahres
Arbeitsplitze (-2,4 Prozent), wihrend die Zahl

Der italienische Hotelierver-
band ist nicht prinzipiell gegen
Abgaben, welche zum Unterhalt
des kulturellen Erbes sowie fiir

der Temporirangestellten zu-
nahm (+1,6 Prozent). Unter dem
Strichsind somit Arbeitsplitze ver-
loren gegangen.

Inszenierung war Thema am
Tourismus-Forum Bodensee

Rund 100 Touristiker besuchten das Tourismusforum
Euregio Bodensee in Weinfelden.

Fiir die Thurgauer Tourismusdi-
rektorin Monika Griinenfeld

Thema am Forum war auch die

Gar ur. Am Beispiel der

gingdieVeranstaltungam 10. Mérz
erfolgreich iiber die Bithne. Thema
war «Erlebnis will inszeniert sein».
Referenten legten anhand von Pra-
xisbeispielen dar, was eine erfolg-
reiche Inszenierung bewirken
kann. An der Lenk beispielsweise
wird das Thema Alpkultur aktiv in-
szeniert. Einige unter den Einhei-
mischenhabensichsogar freiwillig
bereit erklért, bei sich zu Hause
Alpkulturfahnen aufzuhéngen.

Kittenberger Erlebnisgirten zeigte
Geschiftsfiihrer Reinhard Kitten-
berger, wie eine Gartenanlage zu
einer touristisch attraktiven Frei-
zeitanlage umgestaltet wird. Auch
am Bodensee hat Gartenkultur
Tradition, wie Dominik Gtigel,
Direktor des Napoleonmuseums
Thurgau aufzeigte. Auf der Insel
Reichenau "beispielsweise liegen
die dltesten Gartenaufzeichnun-
genvonAbtWalafried Strabo.  ck

Ziircher Hotellerie gehort im Vergleich
der Metropolen zu den zehn teuersten

Die erwartete bessere Weltwirtschaftslage wirkt sich
treibend auf die Hotelzimmer-Preise aus.

Sowohl die derzeitige Lage als auch
die Perspektiven fiir die kommen-
den fiinf bis sechs Monate werden
wieder besser eingeschitzt. Dies
geht aus dem ifo Indikator fiir das
Wirtschaftsklima aufgrund der Er-
gebnisse des World Economic Sur-
vey hervor. Dies deute auf eine
erstarkte Weltkonjunktur hin, die
sich auch weiterhin auf die Hotel-
brancheauswirkendiirfte, schreibt
der  Online-Hotelreservierungs-
service hotel.info in einer Medien-
mitteilung. Die erhohte Nachfrage
nach Hotelzimmern von Ge-
schifts- und Ferienreisenden lasse
die Zimmerpreise in vielen inter-
nationalen Metropolen steigen.
Den grossten Preissprung im
hotel.infol-Hotelpreis-Barometer
vom Februar 2011 zeigte gegen-
{iber Februar 2010 Stockholm
(+26,59%auf153,47 Euro). Dieteu-
erste Hotelmetropole der Welt ist

Alain D. Boillat

Ziirich hat seinen Preis.

allerdings erneut Moskau. Bereits
im Februar 2010 sowie im Januar
dieses Jahres setzten sich die Hote-
liers der russischen Hauptstadt an
die Spitze. Im Durchschnitt zahlen
Buchungskunden 8,3% mehr re-
spektive 178,50 Euro fiir ein Zim-
mer. Mit 148,44 Euro (+17,09%)
zéhlt Ziirich zu den zehn teuersten
Metropolen weltweit. Am giins-
tigsten unter den 30 erhobenen
Stddten sind weiterhin die Hotel-
zimmerpreise in Bangkok. dst



htr hotelrevue
Nr. 11/ 17. Mérz 2011

meinung 5

«Ich habe
/.eit, mich zu
enttalten»

Martin Bachofner wird Roger Seifritz an der
Spitze von Gstaad Saanenland Tourismus
ablosen. Seine Erwartungen und Ziele.

DANIEL STAMPFLI

Martin Bachofner, Sie wurden
schweizweit als Gewinner des
Castings «Traumjob» bekannt. Ist
der Direktorenposten in Gstaad fiir
Sie auch ein Traumjob?

Es ist ein Job mit sehr grosser Heraus-
forderung, ein Fiihrungsjob im opera-
tiven Bereich. Es geht um das Mana-
gen einer KMU und um die gleich-
zeitige strategische Weiterentwick-
lung einer Destination respektive einer

Region. Diese vielseitige und spannen- -

Nein, ganz im Gegenteil. Ich kann in
grosse Fussstapfen treten und eine -
Region iibernehmen, die gut funktio-
niert, aber auch kiinftige Herausforde-
rungen mit sich bringt. Ich muss nicht
gleich einen Turnaround schaffen oder
als Sanierer auftreten, sondern habe
Zeit, mich zu entfalten. Hatte ich einen
maroden Betrieb iibernommen, wére
die Angriffsflache fiir einen Querein-
steiger um einiges grosser.

de Aufgabe interessiert i & Wie bereiten Sie sich
und fasziniert mich. «Mich hat die auf den Stellenantritt
S Aufgabe gereizt, o 3] Nial vs)tﬂ i
er «Traumjob» bei Pl ie Vorbereitung 14
Verleger Jiirg Mar- und da‘_bel wird seit mehreren Wochen,
quard hatte Ihnen ein das Saldr schnell was fiir mich eine
Jahressaldr von 3 3 Mehrfachibelastung
200000 Frankenge- . SiNMAl sekundary L LT i
bracht. Ist Ihr neuer rtin Bachofner mehrmals wochentlich
Job in Gstaad héher Designlerter Diiektor @51 in Gstaad, wo ich mich
dotiert? mit Roger Seifritz zu

(lacht) Ein gewisser Anteil des dama-
ligen Salérs war eine Siegpramie. Zieht
man diese ab, hatte ich ein durchaus
wettbewerbsfdhiges Gehalt. Mein Ge-
halt bei Gstaad Saanenland Tourismus
ist sicher marktiiblich. Bei der Wahl ei-
nes Jobs hat fiir mich das Salér nicht
erste Prioritat. Mich hat die Aufgabe
gereizt, und dabei wird das Salar
schnell einmal sekundér.

Meetings treffe und wir uns rege aus-
tauschen. Dabei gibt er mir seine Sicht-
weise der Themen in einer Helikopter-
perspektive weiter. In einer zweiten
Phase werde ich mich zusétzlich mit
Mitgliedern der Geschéftsleitung kurz-
schliessen und mich Schritt fiir Schritt
einarbeiten, so dass ich im Mai ein
gewisses Wissen erreicht haben sollte.

..... 25 b T3t Ihr Vorgénger ver-
Sie sind in Moossee- ldsst Gstaad Saanen-
dorfin der Nahevon  ZUr Person Vom land Tourismus be-
Bern aufgewachsen. i reits Ende Mérz.
Welche Beziehung «T!al.lml()b BZurm Miissen Sie also nach
haben Sie zum Ber- Tourismus Stellenantrittals Ers-
ner Oberland, spezi-  Martin Bachofner (38) wird per tes einen Pendenzen-
ell zum Saanenland? 1.MaiDirektor von Gstaad Saa-  berg abarbeiten?

Interessant waren gute zu Gstaad pas-
sende Events in der Zwischensaison.

Martin Bachofner freut sich auf seinen neuen Job als Direktor von Gstaad Saanenland Tourismus, den er am 1. Mai antreten wird. A

8

Die Bergbahnen Destination Gstaad
haben sich einen rigorosen Sparkurs

Schon als Kind war nenland Tourismus. Zurzeit ist Roger Seifritz wird

ich familienbedingt erbeiOswald HumanResources mir Ende Mérz einige

oft in der Gegend. in St. Gallen als Consultant mit Dossiers und Projekte

Mittlerweile kenne Schwergewicht Management- ibergeben. Im April Gstaad ist international bekannt fiir
ich die Region seit und Leadership-Training titig.  werden bestimmt ei- seine sportlichen, kulturellen und
liber 30 Jahren als Vorund wéhrenddemStudium  nige Mails und Briefe  gastronomischen Events. Wollen Sie

Wanderer, Skifahrer,
Biker und als Genies-
ser.

Thr Vorgénger Roger
Seifritz hat wéhrend
dreizehn Jahren viel
bewegt und somit
die Latte relativ hoch
gelegt. Fiir Sie als
Quereinsteiger kein
Nachteil?

der Rechtswissenschaften an
der Uni St. Gallen arbeitete
Bachofner fiir die Credit Suisse.

Fernsehens gewonnen. Der

befristetes Engagement in der
Mediengruppe des Verlegers
Jirg Marquard in Miinchen. dst werde.

eintreffen. Gstaad
Saanenland Touris-
mus verfiigt jedoch
Ander UniLiechtensteinabsol-  iiber eine Geschéfts-
vierte erein MBA-Studium. 2005 leitung, die auch ohne
hatte Martin Bachofnerdas Cas- mich gut funktioniert.
ting «Traumjob» des Schweizer Ich werde sicher in
dem Sinn unterstiitzt,
SiegermoglichtedemBernerein dass ich am 1. Mai
nicht ein iiberborden-
des Biiro antreffen

etwas verdndern?

Die verschiedenen bestehenden
Events bilden eine interessante
Mischung. Die Organisatoren der
Sommer-Events sind wichtige Leis-
tungstrager und sorgen fiir entspre-
chende Frequenzen. Dies geht jeweils
sehr erfolgreich iiber die Biihne,
daran mochte ich nichts &ndern.

Faésen Sie aber die Lancierung neuer
zusétzlicher Events ins Auge?

Man muss aber gleichzeitig aufpassen,
dass nicht iiber die ganze Zeit eine Art
Chilbi herrscht.

Haben Sie konkrete Ideen?

Gut wére sicher eine Art Winteraus-
klang-Event Ende Mérz, Anfang April.
Es miisste aber etwas Kreatives sein,
das sich von den Veranstaltungen in
anderen Destinationen abhebt. Den
ziindenden Funken habe ich noch
nicht. Wir sind aber gesprachsbereit
und offen fiir derartige Ideen.

verschrieben und wollen verschie-
dene Betriebe einstellen. Solche
News sind fiir Inre Motivation

kaum forderlich.

Bei jeder Diskussion tiber allfallige
zukiinftige Betriebsschliessungen
nach 2018 (Konzept Konzentration) der
Bergbahnen der Destination Gstaad
muss berticksichtigt werden, dass die
Destination Gstaad pro Gastebett ein
schweizweit einzigartig breites Ange-
bot hat. Es wird zu bestimmen sein,
was es davon ab 2018 noch braucht.

Wann werden Sie zum mutigen Musterbrecher?

STEFAN 0TZ
TOURISMUSDIREKTOR INTERLAKEN
UND PRASIDENT VSTM

enn duent-
deckst, dass du
ein totes Pferd
reitest, steig ab»,
so eineWeisheit der Dakota-
Indianer. «Fiihrung neuleben»
war ein Thema am letzten
Managementseminar des
Verbands Schweizer Touris-
musmanager VSTM.
Managementforscher Hans A.
Wiithrich gab mit seinem Refe-
rat wertvolle Denkanstosse.
Zum Beispiel dazu, wie Fiih-
rungskrifte aus alten Mustern
ausbrechen oder die Balance

zwischen Effizienz und Belast-
barkeit sicherstellen kénnen.
Oder wie sie neue Potenziale
entfalten, andere dazu ein-
laden, damit Experimente
wagen und dafiir eigeneWege
finden kénnen. Noch weiter
fiihrte seine zugegeben
gewagte Aussage, den eigenen
Fiithrungsverzicht zuleben
und anstatt Antworten zu lie-
fern, Fragen zu stellen.
«Wasdavonwiirdesichlohnen,
auszuprobieren?», war meine
Frage zuriick auf dem Chefses-
sel von Interlaken Tourismus.

«Die Mitarbeiter wa-
ren zufrieden, einen

Beitrag zu Themen
zu leisten, die fiir sie
bisher tabu waren.»

Verzicht auf Zielvorgaben?
Abteilungen ohne Budgets?
Offentliche Sitzungen? Meine
erste Handlung war, die Kader

vom Innovationsmanagement -

hin zur Managementinnovati-
onzuiiberzeugen undsie als

Musterbrecher ins Boot zu
holen. Die zweite Massnahme
sahvor, die Bonusverteilung
den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu iiberlassen.
Der (kleine) Gesamtbetrag
wurde vorgegeben, die indivi-
duelleVerteilung dem Team
iiberlassen. Dritte Handlung
waren flexiblere, aufVertrauen
basierende Arbeitszeiten. Zu
guter Letzt haben wir die Sitz-
ordnungbeiinternen Informa-
tionsmeetings lockerer gestal-
tet. Sich von eingespielten
Denkmustern zu verabschie-

den, 16ste bei den Mitarbeitern
erst Uberraschung, dann Fra-
gen aus - Initiative gepaart mit
Einsatzfreude folgte sowie die
Zufriedenheit, selber einen ak-
tiven BeitragzuThemen geleis-
tetzuhaben, welche bis anhin
tabu waren. Dabei kamen uns
ein gefestigtes, eingespieltes
und neugieriges Team, klare
Verantwortlichkeiten und eine
Vertrauensbasis zugute, die
solche Experimente erst
moglich machen.

Und Sie?Wann werden Sie zum
Musterbrecher?
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Die Crew der Hotelfachschule Thun betreute die Géste im [TB-Restaurant von ST: Samuel Meier, Bi

Bilder Elsbeth Hobmeier
janca Stich,

Andreas Bachtler, Martina von Arx, Oliver Hiirst, Angela Pfyffer und Darinka Sabrina Ottiger (v.1.).

Frutiger, Hotel Giardino, Ascona.

B

Martin Sturzenegger (v.1) und Piotr Caviezel von der
Rhatischen Bahn mit Michael Meier, Chur Tourismus.

4 3

~

ST-Direktor Jiirg Schmid wirbt an der  STC-CEO Rainer Blaser mit Maurus

ITB fiir eine «sexy Schweiz».

Lauber, CEO Swiss Travel System.

Larry Hagman alias JR Ewing wurde an der
Kempinski-Party von Damen umschwarmt.

«Luzems Schwanenplatz, die Place
Venddme in Paris und Shanghais
Plaza 66 sind die Top 3 des
Uhren- und Schmuckverkaufs.»
Marcel Perren Direktor Luzern Tourismus AG

6

Schweiz
in Berlin

Uber 200 Giste
stossen in Deutsch-

. land auf die Schweiz
an. An der ITB Berlin
prasentierte sich die
Feriendestination
Schweiz witzig, sexy
und immer exklusiv.

SIMONE LEITNER

ergluftmachtsexy», sag-
teJiirg Schmid, Direktor
vonSchweiz Tourismus,
am Anlass an der ITB in
Berlin und loste damit wohlwol-
lendes Schmunzeln aus. Eine Aus-
sage, der Fakten zugrunde liegen.

Die Heidis in Berlin: Milena van der
Molen (li) und Cornelia Krapf..

Schmid belegte: Laut Studie wiir-
den 84 Prozent aller Giste in den
Ferien Erholung suchen, 37 Pro-
zent hitten mehr Sex und davon
30 Prozent am Strand. «Der Rest
alsoinden Bergen!», folgerteerund
amiisierte mit seiner witzigen Aus-
fithrung die 200 geladenen Géste.
Auch der neue Werbespot von
Schweiz Tourismus sorgte fiir gute
Laune. Dass die Hauptdarsteller,
also die Steintréger, im Werbefilm
nun auch die urbane Seite der
Schweiz erobern und stadtwirts
ziehen, gefiel den Besuchern des
Events. Fiir einen Farbtupfer sorg-
ten die beiden «Heidis», die die
Schweiz schon wéhrend Jahren an
der ITB reprisentieren. In diesem
Jahranimierten die beiden Damen
Interessierte zu einem Minigolf-
Spiel. Das Spezielle daran: der
Schldger war ein Alphorn.

Wallis mit Graubiinden: Urs
Zenh&usern und Gaudenz Thoma.

Champagner fiir Hitzfeld

Das Comité Champagne
verlieh die «Perle du Cham-
pagne» flir herausragende
Leistungen an den zweima-
ligen Champions-League-
Gewinner Ottmar Hitzfeld.

" KARL JOSEF VERDING
Sieben Schweizer Importeure der

Traditionsmarken Bonnaire, Gos-
set, Lanson, LouisRoederer, Piper-

Christoph Richterich, Comité
Champagne, Ottmar Hitzfeld.

Heidsieck, Maillart, Mailly und
Drappier prasentierten den Kénig
der Weine. Uber 200 geladene
Géste aus Wirtschaft, Sport und
Gesellschaft waren an der Ehrung
imBallroomdes«Dolder Grand»in
Ziirich. Die Laudatio fiir Ottmar
Hitzfeld hielt Uli Hoeness, Prési-
dent des FC Bayern Miinchen.
Hitzfeld ist der zweite Trainer, der
mit zwei verschiedenen Vereinen
(Borussia Dortmund und FC Bay-
ern Miinchen) die Champions
League gewann.

Diplomatischer «Winter’s Dayn fiir
Vertreter von 60 Nationen in Gstaad

Auf Einladung des EDA erlebten die Diplomaten
die Schweizer Berge auf unterhaltsame Weise.

g
Botschafter, EDA- und Gemeinde-
Reprasentanten, Tourismusdirektor.

Der Anlass fand in Zusammenar-
beit mit Gstaad Saanenland Tou-
rismus statt. Die in Bern und Genf
domizilierten Missionschefs tra-
fen in sportlich-geselligem Rah-
men mit ihren Kollegen zusam-
men. Eingeladen waren auch die
Mitglieder der Aussenpolitischen
Kommissionen des National- und
Stinderates sowie Vertreter der
anderen Departemente. kjv

Sesselriicken

EinDirektor
fiirLehreund
Forschung der EHL

Stiftungsrat und Direktionsaus-
schuss der Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL) haben Fabien Fres-
nel zum Direktor Lehre und For-
schungernannt. Erhatsein Amtam

15. Mérz angetreten. Fresnel ist seit
2007 Dozent der Bachelor- und
Master-Studiengénge der EHL und
unterrichtet namentlich im Fach-
bereich Immobilienfinanzierung.

NeuePosition einer
CAO der Schule fiir
Touristik & Hotellerie
Strukturdnderung bei der Schwei-
zerischen Schule fiir Touristik und

Hotellerie AG (SSTH): Die bisheri-
gen fiinf Schulen werden organisa-

torisch zusammengefasst und von
einem Chief Academic Officer
(CAO) geleitet. Ursula Gehbauer
Tichler wurde fiir die neu geschaf-
fene Position eines CAO gewonnen.
Sie war seit 2001 Mitglied der Ge-
schiftsleitung derAcademiaEngia-
dina und Rektorin der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus Grau-
biinden (HFT GR) in Samedan.

Wechselim Meierhof
Davos:Die Aranach
Riet Frey beginnt

Der italienische Formel-I-Pilot
Jarno Trulli und sein Partner sind
die neuen Besitzer des Davoser
Hotels Meierhof per 30. April 2011.
Fiir Riet und Kathrin Frey geht
dasiiber30-jahrige Hoteliersdasein
zu Ende. Designierte «Meierhof»-
Direktorin ist Marlene Beer. Sie
war zuletzt Direktorin des Hotels
Crystal in St. Moritz. kjv

ANZEIGE
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Hier trifft sich die ITB: zum

Stand, wo Christi

Marzluff, Dii i

jikommen 24
o re-News 820

schweiz.

Schweiz Tourismus Deutschland und Osterreich, Touristiker und Presse begriisste.

|

Elsbeth Hobmeier

Der Gute-Laune-Gipfel

Die ITB gilt als der
«Gute-Laune-Gipfel»
der Reiseindustrie.
Dieses Jahr war die
Laune besser denn je.
Auch und speziell am
Stand der Schweiz.

ELSBETH HOBMEIER

undertsiebzigtausend

Besucherinnen und

Besucher hat die ITB

2011 angezogen. Das
ist viel. Einen Aufschwung zeigen
dieAusstellerzahlen—undvorallem
ihre auf sechs Milliarden Euro ge-
schétzten Umsitze. Besser als je
zuvor besucht wurden die Vortréige
im Kongresszentrum. DerWissens-
durstderBranchein Sachen Touris-
mus scheint gross wie nie.

Die Besucherstréme fluteten
hochst unterschiedlich durch die
Hallen.Von «noch nieso viele Leute
getroffen» in der Halle 9, wo die
grossen Hotelnamen ihre luxurio-
sen Prisentationen aufgebaut hat-
ten, bis zur gaghnenden Leere am li-

byschen Werbestand war alles zu
beobachten. Apropos Libyen: Kein
Mensch schien Lust auf Ferien im
Lande des Tyrannen zu verspiiren,
was eigentlich auch nur die einsa-
men Hiiter des Standes zu erstau-
nenvermochte.

Siegestaumel und Revolution

aktuellen Ereignisse geboren und
erschaffen.

«Wir tun alles filr....» verspricht
die Schweiz

Als ein freundlicher roter Kubus,
hiibschdekoriertmitMilchkannen,
Kithen und Edelweiss, prisentiert
sich die Schweiz seit zwei Jahren an

in Agypten der ITB, dem «grossten Gute-

Weit mehr Volk Laune-Gipfel -der
zogen die Agypter «Unser Land ist globalen  Reise-
in ihre Halle. Als . . industrie», wie die
sollte alle Welt an sel_nen Preis we_rt. Messe in einer
ihrem Siegestau- Kein Mensch reist deutschen  Zei-
mel teilhaben, jp die Schweizfiir ~ ™ng  genannt
liessensiestattder g s wurde. «Wir tun
Pyramiden von  DilligeFerien.»  ayes..» verkiin-
Gizeh und der alt- Guglielmo L. Brentel den hier gross-
bekannten Sphinx Président hotelleriesuisse flichige Plakate.

ihre revolutioné-

ren Parolen als touristische Wer-
bung sprechen. «Online-Revoluti-
on made in Egypt», «Willkommen
im Land der friedlichen Revoluti-
ony, «Friedlicher Aufbruch liegt in
der Luft», so tonte es von den
Spruchbéndern. Werwollte, konnte
sogar ein Nationalfdhnchen fassen
und damit Solidarit4t bekunden -
dies war Tourismuswerbung ein-
mal anders, quasi spontan aus der
Gunst des Augenblicks und der

Alles fiir «das per-
fekte Friihlingsschnee-Erlebnis»,
alles fiir «perfekte Wanderferien».
Schweiz-Tourismus-Direktor Jiirg
Schmid zog am offiziellen
«Schweiz-Abend»frohgelauntauch
alle Register, um den deutschen
Besuchern ihre Schwejz-Ferien
schmackhaft zu machen. Und ho-
telleriesuisse-Préasident Guglielmo
L. Brentel legte noch einen Zacken
zu: «Die Schweiz ist schon und si-
cher, die Schweiz ist ihren Preis

werty, betonte er. KeinMenschreise
hierher, um billige Ferien zu ma-
chen. Sondern schitze das «All-

. inclusive-Programmpy: Frische Luft,

Zur Person

David
Ruetz

Der Schweizer David Ruetzist
seit 8 Jahren Head of ITB.
Seinetouristische Karriere be-
gann er mit 16 als Bellboy im
«Victoria-Jungfrau» in Inter-
laken. Er fiihrte selbststandig
eine kleines Tour-Operating-
Unternehmen und organisier-
te Events fiir grosse Firmen.

hochste Gipfel, berauschende Na-
tur, Sauberkeit, Trinkwasser direkt
vom Hahnen - alle diese Dienstleis-
tungen sind gratis mit dabei.

Ihre grosste Herausforde-

= rung fiirdieITB?
Die ITB wird wéhrend fiinf
Tagen von 200000 Menschen
besucht und 950 Menschen
arbeiten fiir mich. Die grosste
Herausforderung ist, den
personlichen Kontakt zu Mit-
arbeitenden und Ausstellern
trotzdem halten zu kénnen.

Wie wirken sich die poli-

» tischenUnruheninden
arabischen Lédndern aus?
Der Andrang istunglaublich
gross. Die Leute schétzen es,
Ansprechpartner zu finden, die
aus erster Hand von den Zustén-
den vor Ort berichten kénnen.
Agypten hat seine Stand-Flache
verdreifacht, und auch Libyen
warander ITB vertreten.

3 Haben Siekeine Angst vor
wdu Terroranschldgen?
Uberhaupt nicht. Die ITB liefin
allen45 Jahren ihres Bestehens

Fakten Eine
erfolgreiche ITB
2011

Inter le Touri

Berlin. Rund 170000 Besuche-
rinnen und Besucher informier-
ten sich an der ITB in Berlin
iber touristische, Trends und
etwa 7000 Journalisten berich-
teten dariiber. 11163 (2010:
11127) Unternehmen aus 188
Léndern warben um die Gunst
der Fachbesucher und des Pub-
likums. Die Aussteller erzielten
ein Auftragsvolumen von iiber
6 Milliarden Euro. Die diesjéahri-
ge ITB schliesst laut Pressemit-
teilung «mit einem deutlichen
Plus an Einkéufern aus dem
Ausland und den besten Aus-
stellerzahlen aller Zeiten». Trotz
dem eintagigen Bahnstreik
blieb die Anzahl der Fachbesu-
cher mit 110792 stabil und auf
dem Vorjahresniveau.

Agypten préasentierte eine neue
‘Werbekampagne, um den Tou-
rismus nach den politischen
Unruhen wieder anzukurbeln.
Das Land stellte einen friedli-
chen Demokratisierungspro-
zess in den Mittelpunkt. Das
Erdbeben in Japan iiberschatte-
te die generell gute Stimmung
in den Messehallen. Der Japan-
Stand wurde denn auch am
Samstagmittag geschlossen.
Von der ITB 2011 gehe ein posi-
tives Signal aus, schreiben die
Organisatoren. «Die Reiselust
der Deutschen hat deutlich
zugenommen. Sie haben ihren
Koffer gepackt und wollen ver-
reisen — das hat die Resonanz
des Publikums auf die ITB klar
gezeigt.»

Die néchste ITB Berlin findet
vom 7. bis 11. Mérz 2012 statt.
Partnerland ist Agypten. ck

komplett friedlich ab. Seit Jahr-
zehntensindIsraelund Paléstina
in der gleichen Halle prasent.
Indiesem Jahr haben ein palas-
tinensischer und israelischer Ort
sogar einen gemeinsamen
Stand. Dasist ein Zeichen, dass
dasReisenaufderITBals
friedlich verstanden wird.

Wie sehen Sie die touris-

= tische Entwicklung seit
Ihrer erstenITB vor 8 Jahren?
Eshatsich einiges verandert.
Der Konsumentist anspruchs-
vollerund schwieriger zufassen.
Das hat zu tun mit Social Media
und der Verschiebung der Reise-
formen wegvon der Pauschal-
hinzuderindividuellen Reise.
Interessanterweise pendelt sich
in Krisensituationen der Trend
wieder in Richtung Pauschal-
reisen, weil dort die Kosten klar
eruierbar sind. Jetzt schlagt das
Pendel eher wieder in Richtung
Individualisierungstrend. ck

ERFAHRUNG,
DIE SICH AUSZAHIT

ANZEIGE
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Hotelgruppen. The Leading Hotels und Relais & Chateaux. Wihrend The Leading Hotels of the World keine
Wachstumsziele setzt, sondern auf Qualitét fokussiert, will Relais & Chateaux mehr Mitglieder in Asien.

Hier trifft sich die ITB: zum Beispiel an der Kempinski-Party (Star Alliance) im Hotel Adlon.

. Die Band wurde de

m Eventthema «Rock around the World» mehr als gerecht.

Bilder Elsbeth Hobmeier

Qualitat vor Wachstum

Ted Teng, CEO von
The Leading Hotels of
the World (LHW), hat
den Fiinfjahresplan
im Visier. Qualitats-
und Ertragssteige-
rung zahlen zu sei-
nen Priorititen.

SIMONE LEITNER

Ted Teng, wie schétzen Sie die
wirtschaftliche Entwicklung
bei The Leading Hotels of the
World im laufenden und kom-
menden Jahr ein?

Da muss ich kurz ausholen:
2009 generierte LHW 483 Millio-
nen US-Dollar, also eine Zunah-
me von 15 Prozent und dies trotz
einer Verminderung der Mit-
gliedhotels um 7 Prozent. Und
im letzten Jahr steigerten wir
den Umsatz im Vergleich zum

Vorjahr um 12,7 Prozent. Die
Logierndchte stiegen bei einer
durchschnittlichen Ubernach-
tungsrate von 430 Dollar um 6,7
Prozent. Die Preise wurden also
um 5,6 Prozent angehoben. Das
zeigt die Strategie auch fiir die
néchsten Jahre: Qualitét stei-
gern und die Preise anpassen.
Und wie erwéahnt: Wir haben
diese Zahlen mit weniger Mit-
gliedern erreicht. Daher erwar-
ten wir fiir die kommenden bei-
den Jahre ein gutes Resultat.

Das Leading-Portfolio umfasst
rund 430 Hotels weltweit, wie
sehen Sie die Wachstumsstra-
tegie in den néchsten Jahren?
Wir haben uns kein Ziel gesetzt,
wichtig ist, dass unsere Mitglie-
der zu uns passen und die An-
forderungen erfiillen. Schliess-
lich geht es nicht um die Masse,
sondern um die Qualitét. In den
letzten Jahren ist das Portfolio
von LHW kleiner geworden. So
hatte Leading im Jahr 2008
weltweit noch rund 470 Mit-

gliedhotels und nun noch
430 Betriebe. Aber wie schon
erwéhnt, die Ertrdge wurden
besser.

Und wie begegnen Sie dem:
enormen Wachstum des
Hotelmarkts in China?

Wir beobachten diesen boo-
menden Markt sehr aufmerk-

>

sam und werden bestimmt auch
neue Mitglieder aufnehmen —
aber nicht proportional zum all-
gemeinen grossen Wachstum.

Beeinflussen die politischen
Unruhen im Nahen und Mittle-
ren Osten die Geschéfte von
The Leading Hotels of the
World?

Die Spitze von The Leading Hotels of the World: Der Amerikaner Ted
Teng (CEO, links) mit dem Schweizer Andrea Kracht (Chairman).

Zur Person
Président und Chief
Executive Officer

Ted Teng ist seit September
2008 Prasident und Chief Exe-
cutive Officer von The Leading
Hotels of the World, Ltd. Von
New York aus lenkt er die stra-
tegische Weiterentwicklung der
Marke sowie die Ausrichtung
und Umsetzung der Programme
und Services fiir die iiber 430
Leading-Mitglieder. Er ist seit
30 Jahren in der internationalen
Hotellerie tatig und verfigt
iber ein breit angelegtes Bran-
chenwissen.Die Marketing-
organisation The Leading
Hotels of the World wurde 1928
von einer Gruppe européaischer
Hoteliers gegriindet. Heute
umfasst The Leading Hotels of
the World iiber 68000 Zimmer in
{iber 80 Léndern. sls

Wirtschaftlich betrifft es LWH
aber wenig, da wir in diesen
Regionen nicht stark vertreten
sind.

Und wie erfolgreich ist Ihr
neues Treueprogramm?
Das lauft sehr gut. Mit dem Lea-
ders Club bietet LHW ein Treue-
programm, das auf zwei ver-
schiedenen Ebenen kombiniert
werden kann. Eine Mitglied-
schaft im Access Level kostet
100 US-Dollar, der Jahresbeitrag
fiir eine Premi-

Sehen Sie, wir «Schliesslich um-Mitglied-
fiihlen mit den s schaft 1200 US-
Menschen in geht‘es nicht Dollar. Alle Lea-
diesen Landern, umdie Masse, ders-Club-Mit-
die sich nicht glieder haben
mehr von Dikta- s_onderrg um ausserdem die
toren und Ty- die Qualitat.» Moglichket,
rannen regieren Ted Teng Gratis-Nédchte
lassen wollen. CEO The Leading Hotels of the World Zu sammeln.

as erste Mal seit Griin-
D dung der Leading Hotels

voriiber80Jahrenwurde
das Logo umgestaltet und auch
das Erscheinungsbild des Hotel-
verzeichnisses einem kompletten
Refresh unterzogen.

Besonderen Raum bekommen
indieser Ausgabe familiengefiihr-
te Hotels und ihre Besitzer, wie
Andrea Kracht mit dem Baur au
Lac in Ziirich, die Familie Scherz
und das Gstaad Palace oder auch
Elisabeth Giirtler und ihre Sacher

Logo Nach 80 Jahren erhielt.
Leading neues Erscheinungsbild

HotelsinWien und Salzburg. Viele
dieser Hotelbesitzerwarenanden
Leading-Anlass wéahrend der ITB
nach Berlin gereist und wohnten
dem Treffen in addquater Umge-

bungim Hotel Adlon bei. sls

Europa weiter ausbauen, Asien aufbauen

Jaume Tapies, Prisident
von Relais & Chateaux, ist
«sehr zuversichtlich» fiir
das laufende Jahr. Die Kuli-
narik steht auch kiinftig im
Vordergrund.

‘ SlMONE LEITNER,

Jaume Tapies, wie wird sich
das Geschéift von Relais &
Chateaux in den Jahren 2011
und 2012 entwickeln?

Bereits im vergangenen Jahr
2010 haben sich die Konjunktur-

enthaltsdauer pro Gast, die um
2,1 Prozent zugenommen hat.
Diese Resultate stimmen mich
sehr zuversichtlich und ich
glaube daher an eine positive
Entwicklung fiir das laufende

daten fiir die Jahr und 2012.
meisten unserer «59 Prozent Gemass inter-
Mitgliedhduser : s nen Umfragen
weltweit deut- unserer Mlltgl%eder rechnen 59 Pro-
lich verbessert. rechnenmiteinem  zentunserer
Beim Umsatz re- weiteren Mitgliedbetrie-
sultierte fiir die be in diesem
ganze Gruppe Wachstum.» Jahr mit einem
ein Plus von 8,7 Jaume Tapies weiteren
Prozent gegen- Prasident von Relais & Chéteaux Wachstum.

iiber 2009. Auch

bei der durchschnittlichen

Belegung konnten wir uns

um 4,2 Prozent steigern.
Das Gleiche gilt fiir die
durchschnittliche Auf-

Jaume Tapies, Prisident von
Relais & Chateaux, fokus-
siert die Online-Présenz.

30 Prozent er-
warten eine Stagnation.

Haben Sie spezielle Projekte
oder Strategieanpassungen
vorgesehen?

Wir bleiben unserem erfolgrei-
chen Konzept treu und offerie-
ren unseren Gésten 500 Hotels
und Restaurantbetriebe auf der

ganzen Welt. Das Thema Kuli-
narik bleibt dabei vordergriin-
dig. In unseren Betrieben
arbeiten weltweit 147 «Grands
Chefs», also wahre Kiinstler der
hohen Gastronomie. Und jedes

Fakten 500 Hotels
und Restaurant in
60 Landern

Jaume Tapies ist seit 2005 Pré-
sident von Relais & Chéateaux.
Er ist Besitzer des spanischen
Hotels El Castell de Ciutat nahe
der Grenze zum Fiirstentum
Andorra. Relais & Chateaux ist
eine Kollektion von fast 500 Ho-
tels und Spitzenrestaurants in
60 Landern. In der Schweiz und
in Liechtenstein tragen zurzeit
28 Hauser das Giitesiegel Relais
& Chateaux. Die Vereinigung
wurde 1954 in Frankreich ge-

grindet. sls

unserer Mitglieder betreibt min-
destens ein Restaurant. Diese
Stérke wollen wir kontinuierlich
ausbauen und neue Betriebe
bei uns aufnehmen. Im fran-
zosischsprachigen Markt gibt
es zudem eine spannende Neu-
heit. In Kooperation mit dem
Reiseveranstalter «Voyageurs
du Monde» kreieren wir neue,
massgeschneiderte Angebote
filir unsere Kunden.

Was heisst das konkret,
konnen Sie dieses Angebot
etwas ausfiihren?

Dieser Service umfasst die ge-
samte Reise, von der Buchung
{iber die Reiseroute bis hin zu
ganz speziellen Dienstleistun-
gen in unseren Betrieben.

Und wie wichtig ist Relais &

a x die Onli & ?
Natiirlich sehr wichtig. Wir wol-
len unsere Online-Présenz lau-

fend verbessern. Daher haben
'wir eine neue App fiir das
iPhone kreiert. Das App ist in
fiinf Sprachen verfiigbar. Dazu
kommt eine ausgebaute Pra-
senz auf Social-Media-Portalen.

Wie beurteilen Sie fiir Relais &
Chéateaux das enorme Wirt-
schaftswachstum in China und
Asien allgemein?

An der Fokussierung auf unsere
wichtigsten Mérkte Frankreich,
Grossbritannien, die USA und
Deutschland wird die Entwick-
lung in Fernost so rasch nichts
andern. Parallel dazu méchten
wir aber unsere Préasenz im
asiatischen Markt natiirlich
ebenfalls ausbauen. In unserem
Blickfeld ist auch Indien. Zurzeit
fiihren wir in Asien insgesamt
25 Mitgliedbetriebe, sieben
davon in China und fiinf in
Indien. Dabei wird es sicher
nicht bleiben.
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Hotelgruppen. Worldhotels und Historic Hotels. Worldhotels bereitet ihre Mitglied-Hotels auf das Geschéft
mit China vor. Die Historic Hotels beschranken sich vorlaufig auf Europa.

Worldhotels
setzt auf
Online-Markt

Robert J. M. Horn-
man, Managing
Director der World-
hotels, setzt auf eine
klare Webstrategie.
Und auf ein modera-
tes Wachstum.

CHRISTINE KUNZLER

Robert J. M. Hornman, welches
sind Ihre Prognosen fiir dieses
und das néchste Jahr?
Basierend auf der heutigen Ent-
wicklung und den Erfahrungen
vom letzten Jahr sehe ich den
néachsten zwei Jahren positiv
entgegen. Bereits 2010 tibertra-
fen wir das Ergebnis des star-
ken 2008. Seit letztem Sommer
gibt es einen richtigen Auf-
schwung in allen Bereichen, vor
allem im Online-Geschéft. Der
Buchungsstand fiir die kom-
menden Monate ist gut. Wenn
ich den jetzigen Zeitpunkt mit
der Vorjahresperiode verglei-

che, verzeichnen wir heute
schon 30 Prozent mehr Buchun-
gen.

Welches sind die gréssten
Wachstumsmaérkte?
Nordamerika wéchst als Her-
kunftsmarkt insgesamt sehr

Wie reagieren Sie auf die poli-
tischen Unruhen in arabischen
Landern?

Wir treffen keine Massnahmen.
Es ist erstaunlich, wie schnell
zum Beispiel in Bahrein das all-
tdgliche Leben wieder einge-
kehrt ist. Wir verzeichneten nur

stark. Wir stel- kurzfristige Ein-
len aber auch «Unsere Hotels briiche.

fest, dass die = -

dortigen Hotels konnen eine Welche Projekte
erfolgreich sind. Buchungsmaske und Strategien
Allerdings wird verfolgen Sie
diese Entwick- .auf FaqebOOk mittelfristig?
lung tiber vier, installieren.» Wir haben eine
fiinf grosse Robert ). M. Hornman Anzahl an Kern-
Stéadte gesteu- Managing Director Worldhotels themen defi-
ert, in den se- niert, an denen
kundéren Markten ist das wir intensiv gearbeitet haben

Wachstum kleiner. UK steht
punkto Wachstum'sehr gut da,
in Zentral- und Nordeuropa
sieht es gut aus, in Spanien und
Italien geht es langsam vor-
waérts. Asien entwickelt sich
rasant, da boomt es.

Welchen Einfluss hat die
rasante Entwicklung in China
auf Ihre Gruppe?

Das chinesische Outbound-
Geschaft wéchst noch sehr
stark in einer Kategorie, die
nicht fiir alle Hoteliers attraktiv
ist. Chinesen reisen oft in Grup-
pen, zu einem Preis, der nicht
fiir alle Hoteliers interessant ist.
Um der enormen Wichtigkeit
des chinesischen Markts Rech-
nung zu tragen, haben wir im
Januar unsere Jahreskonferenz
in Peking durchgefiihrt und dort
unsere Mitglieder unter ande-
rem dartiber informiert, wie sie
vorgehen miissen, um in das
chinesische Reisegeschift ein-
steigen zu kénnen.

Robert).M. Hornman, Managing
Director Worldhotels.

und arbeiten. Das Tagungsge-
schéft war in den letzten Jahren
stark betroffen. Die wichtigen
Kunden in diesem Bereich sind
liberwiegend Unternehmen, die
in der Technologie-, Banken-
oder Automobilbranche tétig
sind, und die hatten es sehr
schwer. Doch jetzt beginnen sie
wieder zu investieren. Wir wer-

Fakten Worldhotel
hat 20 Hotels in der
Schweiz

Worldhotels ist eine Hotelgrup-
pe fiir unabhéngige Hotels und
regionale Hotelketten. Das Un-
ternehmensportfolio bietet eine
Auswahl an rund 450 individu-
ellen Hotels in iiber 250 Destina-
tionen in 65 Léndern. Die Marke
Worldhotels wurde im Januar
2005 ins Leben gerufen. In der
Schweiz zahlt Worldhotels

20 Mitglieder. Die Hotelgruppe
starkt nach eigenen Aussagen
ihre Mitglied-Hoteliers durch
«hochmoderne Vertriebs- und
Technologie-Services». ck

Hier trifft sich die ITB: zum Beispiel an der Kitchen-Party der Steigenberger Hotels.

den also proaktiv auf diese Kun-
den zugehen, um dieses Corpo-
rate-Geschéft wieder platzieren
zu konnen. Eine weitere Strate-
gie betrifft den Online-Bereich.
Die Tendenz zeigt, dass der
Reisende zunehmend vermehrt
auf den Hotels-Websites bucht.
Wir werden also die Hotels
unterstiitzen, dieses Geschéft
erfolgreich zu entwickeln. Das
erfordert eine klare Webstrate-

gie. Unsere Hotels haben die
Moglichkeit, eine Buchungs-
maske auf Facebook zu installie-
ren. In diesem Bereich wollen
wir federfithrend sein und alles
bieten, was es fiir einen erfolg-
reichen Online-Auftritt braucht.
Wir vermitteln den Hoteliers
auch das notwendige Wissen.

Thre Wachstumsstrategie fiir
die néchsten Jahre?

Elsbeth Hobmeier

2010 haben wir 73 neue Hotels
dazugewonnen. Ich denke, in
diesem Jahr werden internatio-
nal nochmal so viele Hotels
dazustossen. Fiir die Schweiz
haben wir kein spezifisches
Wachstumsziel. Wir haben dort
gute Hotels und sorgen dafiir,
dass es nicht zu viele werden.
Neue Mitglieder sollen unser
bestehendes Portfolio optimal
erganzen.

Vereinigtes Marketing fiir die Historie

«Historische Hauser wer-
den immer mehr ein The-
man, ist Martin Kiittel {iber-
zeugt. Der Vice Chairman
von Historic Hotels sieht
eine Ausdehnung Richtung
Osten und eine verstarkte
Kooperation mit den USA.

ELSBETH HOBMEIER

Asien wire ein grosses Thema fiir
historische Hotels, davonist Martin
Kiittel iberzeugt. Der bei der Katag
Treuhand AG in Kriens titige diplo-
mierte Hotelier leitete einst das
historische Jugendstilhotel Pax-
montana in Fliieli-Ranft und be-
stimmtheutealsVice Chairman die
Geschicke der Vereinigung Historic
Hotels of Europe mit.
DieseVereinigungvonunabhin-
gigen historischen Hotels umfasst

bevorzugt Hauser, welche zum Kul-
turerbe ihrer jeweiligen Lander ge-
horen. 19 européische Landesorga-
nisationenhabensich diesem Dach
angeschlossen. Es sind dies Italien,
Osterreich, Deutschland, die Nie-
derlande, Frankreich, Griechen-
land, Grossbritannien, Irland, Nor-
wegen, Dinemark, Portugal (mit
Hotels Heritage Lisboa und Pousa-
das de Portugal zwei Organisatio-
nen), Schweden, die Schweiz, Spa-
nien, Ungarn, Wales (Welsh Rare-
bits), Polenund die Slowakei. Insge-
samt zdhlt die Vereinigung heute
rund 700 angeschlossene Hotels.

Wachstum ja, aber vorerst eher
im Osten Europas

Martin Kiittel sieht durchaus
noch Wachstumsmaéglichkeiten -
diese aber vorerst innerhalb Euro-
pas. «Ein Zuzug aus dem Osten ist
sehr wohl denkbar», sagt er und
verweist auf die EU-Gelder, welche
Hotelbetrieben in den historisch

bedeutenden Staaten Tschechien,
Polen und Ungarn zu umfassenden
Renovationen und damit neuem
Glanz verhelfen kénnen. «Wir su-
chen tibergreifende Partnerschaf-
ten», betont er jedoch. Also nicht
mit einzelnen Hotels, sondern mit

Fakten Historic
Hotels of Europe.
And of the World?

Total 700 Hotels in 19 Landes-
organisationen zahlt heute die
Vereinigung der Historic Hotels
of Europe. Der Schweizer Mar-
tin Kiittel ist Vice Chairman im
flinfképfigen Vorstand. Er plant
einen neuen Web-Auftritt, der
samt Social Media Mitte Juni
aufgeschaltet wird. Fiir Historic
Hotels of the World ist bereits
eine URL reserviert, aber noch
nicht aktiviert. In den USA ste-
hen 220 historische Hotels. eho

Landerorganisationen, welchewie-
derum eine Mindestzahl an Betrie-
ben vertreten sollten. «Sie miissen
ins Konzept passen, dann nehmen
wir sie gerne auf», betont er.

Das erste HHE-Treffen findet
im Engadin statt

Beim Blick zuriick aufs 2010 gibt
Kiittel zu, dass «Betriebe an der
Peripherie ziemlich gelitten
haben». Aber er blickt ohne-
hin lieber vorwirts, in die
Zukunft, welche den Historic
Hotels of Europe (HHE)
demnéchst das allererste
Mitgliedermeeting besche-
renwird.Vom27.bis 29. Mérz
treffen sich rund
70 - Delegierte
im - Hotel
Waldhaus
Sils-Maria
und im
Badrutt’s
Palace

St.Moritz. «Diese Tagung wird ein
neuer Anfang sein», prophezeit
auch HHE-Chairman Jan Edshage.
Er plant eine «reizvolle Mischung»

BellaTolain St-Lucalsihr Président.
Unter dem Motto «Kein Staub, aber
Patina» sind heute 46 historische
HauservonArollabisZermattange-

aus Networking, schlossen.
LernenundErfah- «Wir suchen iiber- Gerne  noch
rungsaustausch, : enger als bereits
auftreten wir un- grelfende Partner- heutezusammen-
ter anderem der schaften, aber arbeiten  wiirde
Schweiz-Touris- nur mit Liander- Martin Kiittel mit
musdirek- ; g den 220 histori-
tor Jiirg organisationen.» schen Hiusern in
Schmid. Martin Kiittel den USA. Und
In der Historic Hotels of Europe dann kénnte auch
Schweiz «worldwide» mit

ist die Vereinigung Swiss
Historic Hotels bereits seit
2004 sehr aktiv. Gegriindet
wurde sie damals von hotel-
leriesuisse und Icomos
Schweiz, heute am-
tet Claude Buchs
vom Grand Hotel

Martin Kiittel,
Katag Schweiz.

Blick auf Asien irgendwann zum
Themawerden.
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DIE BESTE REFERENZ
FUR EIN SPA VON KLAFS
IST IMMER NOCH DAS
ENTSPANNTE AUFATMEN
IHRER GASTE.

Seit Gber 80 Jahren verwirklicht KLAFS Spa-Trgume.
Mit viel Sorgfalt und Hingabe arbeiten wir dabei
bis ins kleinste Detail,- damit der Umsetzung lhrer
Vorstellungen nichts mehr im Wege steht. Und da-
mit all unsere Anlagen auch nach Jahren halten,
was sie versprechen. Am besten, Sie iberzeugen
sich selbst: Besuchen Sie unsere 700 m?2 grosse
Ausstellung in der Bauarena Volketswil oder be-
stellen Sie kostenlos unseren neuen Referenzen-
katalog 360°. Unter Telefon 00800 66 64 55 54

oder auf www.klafs.ch.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

KLAFS AG | OBERNEUHOFSTR. 11 | 6342 BAAR
TELEFON 041 760 22 42 | WWW.KLAFS.CH
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Hotelgruppen. Best Western. Die Gruppe fiihrt neu die Kategorie
Best Western Plus ein. Das schafft mehr Transparenz fir den Gast.

4

Hier trifft sich die ITB: zum Beispiel an der stimmungsvollen Eréffnungsfeier und zum Empfang des Partnerlands Polen.

Drei Kategorien
bei Best Western

Die Hotelgruppe
lanciert die Kategorie
Best Western Plus.
Marcus Smola,
Geschiftsfithrer
Deutschland, erklart
diesen Schritt.

CHRISTINE KUNZLER

Marcus Smola, welche Progno-
sen stellen Sie fiir die Jahre
2011 und 2012?

Seit rund sechs Monaten schrei-
ben wir in allen Segmenten
nachhaltig steigende Zahlen,
nachdem sich das erste
halbe Jahr 2010 noch
schleppend hingezo-
gen hatte. Wir gehen
also von zwei guten
Jahren aus.

Wie reagiert Best

Western auf die politi-
schen Unruhen in den
arabischen Landern?
Das betrifft uns
nicht so sehr,

wir sind mit unseren Hotels dort
relativ wenig vertreten.

Ist es im Gegenzug so, dass
die Leute ihre Ferien lieber im

haben wir in Nordamerika nicht
nur die Kategorie Premier ein-
gefiihrt, die es in Europa ja
bereits gibt, sondern auch die
Kategorie Best Western plus.

eigenen Land In den néchsten
verbringen? «Chinaist fiiruns 18 Monaten

Wir stellen ge- s werden wir die-
nerell fest, dass In .del' _Zu}mnft sehr se neue Marke,
die Leute eher wichtig, derMarkt  welche zwi-

im Land bleiben. i schen Best Wes-
Dies sicher auch hatein gl:OSSBS tern und Pre-

zu Lasten ande- Potenzial.» mier positioniert
rer Zielgebiete. Marcus Smola ist, auch in Eu-
Doch eine gene- Best Western Deutschland GmbH ropa einfiihren.
relle Verlage- Die Hoteliers
rung von Agypten nach konnen sich jetzt dafiir bewer-

Deutschland zeichnet sich nicht
ab. Ich denke, das Reisege-
schéft in Agypten und Tunesien
wird sich bis zum Sommer
normalisiert haben.

Welche Projekte und
Strategien verfolgt
Best Western?

' Wir lancieren eine drit-
te Kategorie —das ist
ein fiir uns wichtiger

/' Schritt. Letzten Monat

Ist optimistisch:
Marcus Smola.

ben. Mit diesem Schritt konnen
wir das Best-Western-Portfolio
fiir den Gast noch klarer gestal-
ten. Und dem Hotelier bringt die
neue Markenstrategie den
Vorteil einer idealeren Repra-
sentation seines Hauses.

Wie sehen Sie den Einfluss
der rasanten Entwicklung des
chinesischen Markts?

Dieser Markt ist fiir uns in der
Zukunft sehr wichtig, er hat ein
grosses Potenzial. Noch wird
den Chinesen das Reisen er-
schwert, deshalb stellen wir in

Europa noch keine grosse Zu-
nahme an chinesischen Gésten
fest. Doch das wird sich &ndern.
Fiir uns ist es wichtig, mit unse-
ren Marken in China prasent zu
sein. Wir investieren viel, um
dort Best-Western-Hotels zu
platzieren. Das funktioniert, wir
wachsen schnell. So kénnen
wir die Menschen vor Ort mit
unserer Marke vertraut machen
— eine Voraussetzung, damit sie
unsere Hotels auf ihren Reisen
weltweit wahrnehmen.

Fakten Best Western
méchte mehr
Schweizer Hauser
Best Western ist laut der MKG
Hotelstudie die zweitgrosste
Hotelgruppe Europas. In
Deutschland und Luxemburg
umfasst die Gruppe 190 Hotels
und wéchst jéhrlich um gut
zehn Hotels. In der Schweiz
wiirde die Gruppe gerne schnel-
ler wachsen, sagt Marcus Smo-
la. Zurzeit sind dort 39 meist
privat gefithrte Hotels Mitglied.
Weltweit gehéren tiber 4000
Hotels zu Best Western. ck

Lange Nacht nach der Messe

Die Frage, wer abends
wohin geht, wird an der ITB
bereits tagsiiber wichtig.
Denn an der richtigen Party
muss sein, wer optimal
networken will.

SIMONE LEITNER/ELSBETH HOBMEIER

«Haben Sie eine Einladung fiir die
Kempinski-Party? Sind Sie fiir die
Steigenberger-Kitchenparty regis-
triert? Und konnten Sie ein Ticket
fiir die Rezidor-Night ergattern?,
gehorenzudenmeistgestellten Fra-

gen an der ITB Berlin. Nicht, dass
die Messe-Leute nur an Party
denken wiirden, aber die Anldsse
sindinder Brancheals Networking-
Tummelfeld begehrt. Und die Plit-
ze limitiert. Dieser Mix macht den
Mythos der Events aus.

Kempinski-Party im Hotel Adlon,
Rezidor-Night im Radisson Blu
Den Reigen eroffnete die Kem-
pinski-Party im Hotel Adlon am
Mittwochabend. Passend zum ex-
klusiven Luxushotelzeigtensichdie
kulinarischen  Uberraschungen.
Dazu floss der Champagner von
Moét a discrétion. Das Partymotto

«Rockaround the world» gipfelte in
einem musikalischen Auftritt von
Paul Young. Die Rezidor-Night im
Hotel Radisson Blu nahe dem Alex-
anderplatzsetzte fiir ihre legendére

Party auf das Thema «An Indian
Journey». Dekoration, Kiiche und
indische Schals fiir jeden Gast ver-
setzten in einindisches Mérchen.

Die Belperknolle macht
internationale Karriere

Kulinarisch iiberraschend und
vielseitig prasentierte sich auch die
begehrte Kiichenparty im Hotel
Steigenberger. Die Chefs der diver-
sen deutschen Héuser gaben ihr
Bestes — Marc Rennhack von Stei-
genberger Stuttgart rieb iiber sein
US-Roastbeef mit Spinat gar eine
BelperKnolle, den berithmten Kase
aus dem Kanton Bern.
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Hotelgruppen. Romantik Hotels und Orient-Express. Die Romantik Hotels setzen sich zum Ziel, gute Mitar-
beitende zu finden und zu binden, wihrend Orient-Express spezielle Workshops massschneidern.

Die Romantik Hotels
sind auf Europa aus-
gerichtet und wollen
es auch bleiben.
Expandieren will
die Gruppierung
moglichst schnell
nach Spanien, sagt
Inge Struckmeier.

ELSBETH HOBMEIER

Inge Struckmeier, wie lauten
die Prognosen fiir das laufende
Jahr bei den Romantik Hotels?
Wir sind in zehn Léndern vertre-
ten, die Halfte unserer Hauser
befinden sich in Deutschland.
Als Feedback hore ich zurzeit,
dass die Wirtschaft angezogen
hat, wobei ich gleich betonen
muss, dass wir die Baisse im
Jahr 2008 nicht gleich ein-
schneidend erlebt haben wie
vielleicht andere Hotels. Der
Grund dafiir: Viele unserer
Héuser sind kleinere Familien-
betriebe in Feriendestinatio-
nen, die iibrigens alle kréftig
investieren. Dies ist ein gutes
Zeichen, das sich durch alle
Lander zieht. Klar, dass sich in
der Schweiz der schwache Euro
etwas bemerkbar macht, aber
noch scheint dies nicht allzu
gravierend zu sein. I

Und was sehen Sie als die
0 ungen

der néchsten Jahre?

Die Situation der Mitarbeiten-
den. Denn gute, qualifizierte
und motivierte Leute zu finden
wird immer schwieriger. Dieser

Fakten Romantik
Hotels und
Restaurants

Inge Struckmeier ist Vorstands-
mitglied der Romantik

Hotels & Restaurants AG mit
Sitz in Frankfurt. Sie ist seit 12
Jahren in der Hotelgruppe tétig,
die 2012 ihr 40-j&hriges Beste-
hen feiert. Die Kooperation von
eigensténdigen Héusern im Pri-
vatbesitz, die alle einen histori-
schen Hintergrund haben, setzt
auf Familienbetriebe, die mit
Herzblut, langfristigem Denken
und Tradition gefithrt werden.
Sie z&hlt aktuell 208 Mitglieder,
davon 25 in der Schweiz.  eho

Elsbeth Hobmeier

Hier trifft sich die ITB: zum Beispiel an der grossen und begehrten Rezidor Night im Radisson Blu Hotel Berlin. 2011 stand sie unter dem Motto «An Indian Journey».

Romantische Tradition

Herausforderung werden wir
uns sehr bewusst widmen,
umso mehr, als jetzt geburten-
schwache Jahrgédnge kommen.
Wie kann ich gute Mitarbeiter
finden und wie kann ich sie bin-
den, lautet die Thematik. Wir
planen entsprechende
Workshops, um unsere
Mitglieder dabei zu
unterstiitzen. Als wei-
tere Aufgabe stellt sich
die neue Positionierung
unseres Webauftritts,
welcher inzwischen et-
‘was in die Jahre ge-
kommen ist. Ter-
mingerecht auf
die ITB haben

Inge Struckmei-
er, Vorstand Ro- §
mantik Hotels.

wir bereits eine mobile Website
aufgeschaltet. Social Media ist
fiir die Romantik-Hotels ein
wichtiges Thema, wir twittern,
facebooken, bloggen und sind
auf Youtube prasent. Als Grup-
pierung muss man alle diese
Kanéle nutzen, es ist zu-
dem auch eine Aufga-
be, die wir als Entlas-
tung fiir die einzelnen
Héuser tibernehmen
und anbieten kénnen.

Romantik-Géste gelten ja
seit jeher als

ausschliesslich in Romantik-
Hausern ab, was ich auch als
Zeichen von Qualitét deute.

Als gute Grundlage genutzt
wird unser Katalog, den wir neu
mit separaten Themenbroschii-
ren zu den beiden fiir uns sehr
wichtigen Markten Wellness
und Hochzeit ergdnzt haben.
Unser Name Romantik ist dabei
gleichermassen Programm —
man heiratet gerne und immer
oOfter bei uns.

Wie wirkt sich die gegenwir-

treue Géste...?

Ja, das ist so. Der
Anteil an
Stammgésten
ist hoch, viele
Leute steigen
bewusst und

tig Si in
Nordafrika auf Ihre européisch
geprégte Gruppe aus?

Wir sind in Nordafrika nicht ver-
treten. Unsere Hauser profitie-
ren jedoch von der Situation in
dem Sinn, dass viele Géste jetzt
—wie auch schon in den letzten

zwei Jahren - lieber in Europa
bleiben. Aus Sicherheitsdenken
heraus wéhlen sie gerne Desti-
nationen, die nicht zu weit
entfernt sind und die man auch
mit dem Auto erreichen kann.
Dieser Unsicherheitsfaktor wird
noch langer bestehen. Zudem
zeigen sich die Leute zuneh-
mend heimatverbunden und
schatzen Europa der Sicherheit,
und der Transparenz der euro-
paischen Wahrung wegen.

Ist Asien, ist Ubersee fiir die
Romantik Hotels iiberhaupt
ein Thema?

Nein, im Moment nicht. Wir ver-
suchen aber zurzeit in Spanien
Fuss zu fassen, vorerst mal in
Mallorca. Die entsprechenden
Gesprache sind im Gang. Wir
hatten eine Studie in Auftrag

gegeben, um die geeigneten
Regionen mit der nétigen Infra-
struktur zu finden. Ein ndchster
Schritt kénnte uns dann in
Richtung Osteuropa fithren.
Heute haben wir 208 Mitglieder,
die néchst angestrebte Grosse
konnten 250 Betriebe sein.

Sie vergeben ja seit 2008 auch
den Prix Romantik Liebold.
Was bezwecken Sie damit?
Dieser Preis geht jahrlich an
eine Personlichkeit, die Werte
und Tradition in den Mittel-
punkt ihres Wirkens stellt. Dies
scheint uns als Organisation
von Traditionsh&usern sehr
wichtig in dieser schnelllebigen
Zeit. Letztes Jahr durften wir
Ernst Bachinger, den Direktor
der Spanischen Hofreitschule in
Wien, damit auszeichnen.

Neuer Auftritt fiir Orient-Express Hotels

Orient-Express wiinscht
sich Hotels in London und
Paris, aber auch in China.
Jedoch nur kleine, feine

bei neuen Standorten an ent-
scheidenden Angelpunkten wie
London und Paris, und wir wiir-
den als Owner/Operator auch
gerne neue Hotels unter Vertrag

Hiuser mit grosser nehmen.
Geschi.chte, be.tont Filip ;e begegnen Sie dem
Boyen, Vice Presidentund  vor voniAGlan?
COO der Gruppierung. Eine grosse Herausforderung!

ELSBETH HOBMEIER

Filip Boyen, wie sieht Ihre Stra-
tegie fiir die ndchsten Monate
und Jahre aus?

Wir sind eine Leisure-betonte
Gruppe - 75 Prozent unserer
Géste sind Ferien- und 25 Pro-
zent Businessgéste — und wol-
len dieses Verhaltnis moglichst
bewahren. Unser Chef Develop-
ment, dessen Position neu
geschaffen wurde, ist sehr aktiv
gestartet. Unsere Prioritét liegt

‘Wir haben schone Hotels in Bali,
Kambodscha, Laos, Thailand
und Myanmar, aber wéaren ger-
ne auch in China, Phuket und
Vietnam préasent. Ein 1000-Bet-
ten-Hotel interessiert uns nicht,
aber mein Traum waére ein
schoén renoviertes Gebaude in
Bejing oder Shanghai mit etwa
50 Zimmern. Aber wir sind noch
am Suchen...

Was bewirkt derneue, moderne
Brand von Orient Express?
Dieser neu gestaltete Auftritt ist
auch ein Versprechen, das wir

einlésen wollen. Wir veranstal-
ten in allen unseren Hotels
Workshops und erkldren den
Mitarbeitenden unsere Ziele.
Unsere Leute sollen selbststén-
dig denken und entscheiden,

Fakten Orient-
Express Hotels,
Trains & Cruises

Ihren Namen hat die Gruppe
vom berlihmtesten Zug der
Welt, dem Orient-Express, der
seit 1883 Paris mit Istanbul
verband. Heute umfasst sie

50 Objekte auf 6 Kontinenten,
neben Zug- und Schiffsreisen
auch legendére Luxushotels
wie das Cipriani in Venedig und
die Neuzugénge Grand Hotel
Timeo in Taormina und Hotel
Rio Sagrado in Peru. In der
Schweiz ist die Gruppe mit Sitz
in London nicht vertreten. eho

immer im Interesse des Gastes.
Er soll das Flair jeden Hauses
spuren und etwas {iber dessen

besessen von Qualitat, wir ver-
gleichen unsere Standards mit
Hotels wie Four Seasons, Ritz

Geschichte und Carlton, Manda-
Umgebung er- rin Oriental. Vor
fahren, etwa drei Jahren wa-
wenn er im iiber ren wir in die-
300 Jahre alten sem Benchmark
peruanischen noch Nummer 7,
Kloster in Cuzco heute sind wir
logiert oder di- Nummer 3.

rekt bei der Kult-

statte Machu Gibt es weitere
Picchu. Als «Unsere Leute sol- grosseProjekte?
wichtigste Wer- 2 . Erstmals in der
te unseres len seletStandlg Geschichte von
Brands sehe ich denken und ent- Orient-Express
dieUnverwech-  gchejden. ImInte- — Schaltenwir
selbarkeit, das eine Anzeigen-
Entdecken der ressedes Gastes.»  und social-Me-
Destination, die Filip Boyen dia-Kampagne
Originalitat, das Vice President/COO Orient-Express fiir mehrere Mil-

Charisma der

Héuser. Wir méchten, dass un-
sere Staff diese Werte kompe-
tent riitberbringt. Und wir sind

lionen Dollar. In
Cuzco errichten wir ein neues
Hotel in einem Karmeliterinnen-
kloster mit 55 Suiten und einem

Konzept, wo der hochstehende
Service inbegriffen ist. Zudem
engagieren wir uns stark bei
sozialen Konzepten, etwa mit
eigenen Schulen und eigenen
Farmen: Wir geben den Leuten
Baumaterialien, sie bauen sich
Héuser und Stélle, wir geben
ihnen Kiiken und sie ziehen sie
auf und verkaufen sie uns zum
offiziellen Marktpreis. Dies ist
Hilfe zur Selbsthilfe — wir finden
dies weit nachhaltiger, als Geld
zu spenden. Diese Idee geféallt
auch unseren Gésten.

Spiiren Sie die Turbulenzen

im Mittleren Osten?

In einigen Hausern profitieren
wir davon, weil sie eine gute
Alternative sind, zum Beispiel
Reid’s Palace auf Madeira. Wir
sind vorsichtig optimistisch — es-
konnte ein sehr gutes Jahr wer-
den, wenn die politische Situa-
tion nicht aus dem Ruder lauft.
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Hotélgruppen. Design Hotels. Die Schweiz ist ein wichtiger Markt fiir
die Design Hotels. Im Moment laufen Aufnahmegespriache mit Hoteliers.

Chinesisches
Design gesucht

Die Design Hotels
wollen wachsen, vor
allem in China und
Asien. Aber nachhal-
tig, wie Christian
Malcher, Europa Area
Director of Sales &
Marketing, betont.

CHRISTINE KUNZLE?

Christian Malcher, wie schét-
zen Sie die wirtschaftliche
Entwicklung fiir die Jahre 2011
und 2012 ein?

Sehr positiv, wenn wir dieses
Jahr betrachten. In Europa
spiirt man die positive Stim-
mung — mit Ausnahme von Grie-

«Wir wollen nicht
einfach nur
. wachsen, um
die Zimmerzahl
zu erhéhen.»

Christian Malcher
Design Hotels

chenland, Irland, Portugal und
Spanien. In Zentraleuropa aber
zeigt der Trend ganz klar nach
oben.

Wie beeinflussen die politi-
schen Unruhen im Nahen und
i Osten Ihre Mitglied-

Hotels?

Von diesen Unruhen sind wir
nicht so stark betroffen, denn
wir haben in diesen Léndern
keine Hauser stehen. Und der
Géstekreis von dort ist tiber-
schaubar. Unser Produkt ist ein
klares Nischenprodukt, gewisse
Trends spiliren wir zwar oftmals
auch, doch wohl meist nicht so

dramatisch wie grossere inter-
nationale Hotelgruppen.

In welche Richtung zielen Ihre
Projekte und Strategien in den
néchsten Jahren?

Wir wollen ganz klar unser Port-
folio erweitern. Im Speziellen
sind Asien und China wichtige
Maérkte fiir uns. Wir haben dort
zwar gewisse Standorte abge-
deckt, doch noch fehlen uns ei-
nige strategisch wichtige Stad-
te. Im Moment sind wir dabei,
weitere Hotels zu suchen. Eben-
falls wichtig fiir unser Portfolio
sind zusatzliche Hotels in Stid-
und Nordamerika. 70 Prozent
unserer Hauser stehen in Euro-
pa, wir sind dort an den strate-
gisch wichtigen Standorten
mehr oder weniger gut vertre-
ten. Unsere Gruppe will auf
jeden Fall weiter wachsen, aber
mit Nachhaltigkeit. Und nicht
einfach nur, um die Zimmerzahl
zu erhéhen. Wir wollen die
Marke klar definiert halten und
nicht irgendwelche Héuser
aufnehmen, um letztlich nur die
Destination bedienen zu kon-
nen. Die Hauser werden weiter-
hin streng nach unseren Aus-
wabhlkriterien beurteilt.

Die Entwicklung in China
boomt enorm...

Ja, absolut. Es gibt dort un-
glaublich spannende Projekte.
Auch aus architektonischer
Sicht. Man merkt, dass es nicht
mehr so ist wie friiher, als die
Fakten Design
Hotels mit iiber
200 Mitgliedern
Ende 2010 zé&hlten.die Design
Hotels 208 Mitglieder mit ins-
gesamt 16 109 Zimmern in tiber
40 Landern. Laut dem neu er-
schienenen «The Design Hotels
Magazine» sind acht Schweizer
Hotels Mitglied der Gruppe.

Als neustes Mitglied ist das Ziir-
cher «The Dolder Grand» in die
Design Hotels aufgenommen
worden. Der Umsatz der Gruppe
ist in den ersten neun Monaten
2010 um rund 17 Prozent auf
6,67 Mio. Euro gestiegen. ck

Elsbeth Hobmeier

Hier trifft sich die ITB: zum Beispiel beim Kempinski-Pressemeeting.

Chinesen Européer holten, um
die Projekte umzusetzen.
Mittlerweile versucht man, die
Hotels mit eigenen Leuten zu
betreiben. Viele der dortigen
Filihrungskréfte haben im Aus-
land studiert und sind sehr gut
qualifiziert.

Wie wichtig ist der Markt
Schweiz fiir die Design Hotels?
Die Schweiz ist fiir uns sehr
wichtig. Wir sind in Ziirich und

Genf, aber auch in den Bergen
vertreten. Momentan sind wir
mit einém Hotelier in Bern in
Verhandlung. Wenn wir die
Grosse des Landes anschauen,
haben wir dort doch relativ viele
Héuser.

Welches Berner Hotel ist im
Gesprach?

(Lacht) Ich kann leider zum
jetzigen Zeitpunkt noch keine
Namen nennen.

Ehrungen fiir Branchenleute

An der ITB in Berlin werden
jedes Jahr verschiedene
Awards und Preise ver-
geben. Auch in diesem

Jahr gehoren Schweizer

zu den Preistragern.

CHRISTINE KUNZLER

Das 5-Sterne-Superior-Hotel Vitz-
nauerhof in Vitznau ist in Berlin
mit dem diesjahrigen Senses-
Award der Kategorie «Best Medical
Spa» ausgezeichnet worden. Fiir
den Preis ausschlaggebend waren
laut Pressemitteilung «die Idee, das
Konzept und die professionelle An-
gebotsvielfalt». Sowohl die Produk-
te, mit denen gearbeitet werde, als

auch das zur Verfiigung stehende

Arzteteam, die Einbindung der Er-

nihrung und die allgemeinen Spa-
Behandlungen zeugten von hoher

a

Eine Auszeichnung fiir das Spa im’
«Vitznauerhof».

Qualitdt, heisst es. Direktor des
Hotelsist Alain Cheseaux.
EinenPreisnahmauch Schweiz
Tourismus entgegen: Das «Golde-
ne Stadttor». Gewonnen hat

Schweiz Tourismus den 1. Preis in
der Kategorie TV-Cinéma Spot fiir
den ST-Sommerspot 2010. Eben-
falls gewonnen hat die Schweizer
Homepage  wwwistyle-tv-high-
lights.com, und zwar den 2. Preis in
der Kategorie Website.

Der «Five Star Diamond
Award» ging in diesem Jahr unter
anderen an das Hotel Adlon Kem-
pinski Berlin. Das Berliner Luxus-
hotel gewann den Preis bereits zum
vierten Mal. Kempinski-Vorstands-
chef Reto Wittwer und President
Middle East & Africa Ulrich Eck-
hardtwurden fiir ihre herausragen-
den Leistungen und weltweit
beachteten Verdienste in der
Grandhotellerie geehrt.

Mit einer Toura d'or Trophde
2010 ausgezeichnet wurde der

.

Eine Tophse fiir den TV-Spotvon
Schweiz Tourismus.

Filmbeitrag «Ein Dorfwird zum Ho-
tel». Gedreht hat den Beitrag Micha
Hektor Haarkatter (Westdeutscher
Rundfunk, 6 Minuten 33 Sekunden,
deutsch, 2009). Im Film geht es um
das Engadiner Hoteldorf Vna. Der
Preis zeichnet zukunftsfihigen
Tourismus in Film- und Fernseh-
beitrdgenaus.



Vegetarische Kiiche
Immer mehr Teilzeit-
vegetarier fordern die

dolcevita

htr hotelrevue Nr. 11/17. Marz 2011

Kreativitat der Koche heraus.
Seite 17

Kaffee. Einkauf. Die Rohkaffeepreise steigen und steigen. Ein Ende der Hausse konnte es jedoch bereits in
einigen Jahren geben. Denn fiir die Kaffeebauern wird der Anbau immer attraktiver — sie weiten ihre Flachen aus.

Bohnen von grossem \Wert

er Preis fiir Arabica-

Rohkaffee an den

Borsen hat sich innert

einem Jahr auf aktuell
287US-Dollar pro 45,3 Kilo verdop-
pelt.EinEndedesrasanten Anstiegs
ist nicht abzusehen, an der Borse
wird bereits die 300 Dollar-Marke
anvisiert. «Ichdenke, dass diePreise
oben bleiben und auch weiter stei-
genwerdeny, konstatiert ErichIsler,
Direktor der Illycafe AG in Thalwil.
Die Griindefiir die Haussesind viel-
faltig: Seit der Finanzkrise fokus-
sieren Hedge-Fonds-Anleger und
institutionelle Investoren verstérkt
auf den Handel mit Agrarrohstof-
fen. Der spekulative Handel an der
Borse treibt die Preise entspre-
chend nach oben. Zum anderen
steigt im Zuge der wachsenden
Nachfrage in Schwellenlandern
weltweit der Verbrauch. Gleich-
zeitig fallen vielerorts die Ernten
knapper aus, nicht zuletzt deshalb,
weil so manche Kaffeeplantage in

Spekulationen und
rege Nachfrage trei-
ben Rohkaffeepreise
in die Hohe. Fiir
Wirte kein Grund zur
Sorge: Der Rohstoff
beeinflusst den
Tassenpreis kaum.

GUDRUN SCHLENCZEK

die Jahre gekommen ist und wieder
neu angepflanzt werden muss. Ge-
rade in Brasilien, dem wichtigsten
Produktionslandweltweit, erwartet
man fiir dieses Jahr zyklusbedingt
nur eine schwache Ernte. Wie
schwach, hingt noch vom Wetter
der Monate April und Mai ab.

Noch spiiren die Gastronomen
den Preisanstieg kaum, denn die

Roster konnen sich gegenwirtig
aus ihren Lagerbestinden bedie-
nen. Trotzdem gab es eine erste
Preiserh6hungsrunde im letzten
Herbst, viele RésterhabendenKilo-
preis damals um 1,50 bis 2 Franken
angehoben. Doch die Vorrite gin-
gen zu Neige, warnt Erich Isler, um
weitere Preiserhhungen kdmen
die Roster deshalb nicht herum.
Zumal gerade Kaffeeprofile wie der
brasilianische «Fine Cup» mit
gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis
zurzeit Mangelware seien, so Andy
Schumacher von der Inter Ameri-
can Coffee Schweiz.

Auch Kaffee aus konventionellem
Handel hat nun einen fairen Preis
Ganz anders sieht das Preis-
niveau beim Robusta aus. Zwar ist
auch hier der Preis innert eines Jah-
res um 80 Prozent gestiegen. Doch
der Borsen-Preis fiir die Robusta-
Bohne ist im Vergleich zu Arabica
weniger als halb so hoch. «Friiher

betrug der Unterschied sogar nur
30Prozent», erzahlt Isler. Fiir den
Qualititsroster ist deshalb klar:
«Billiganbieter werden verfiihrt,
den Robusta-Anteil in ihren Kaffee-
mischungen zuerhohen.»

Doch das scheint in der Schwei-
zer Roster-Szene kein Thema zu
sein. Griinkaffee-

cken die Produktionskosten gut.»
Das war nicht immer so: In der
Vergangenheit lag der Marktpreis
oft unter dem Erstellungspreis, was
dem fairen Kaffee-Handel den
Auftrieb gab. Schumacher erhofft
sich noch einen weiteren Neben-
effekt: Dass die hohen Verkaufs-

preise einen posi-

Hindler Andy «Bauchschmerzen tiven Einfluss auf
Schumacher stellt : die Anbauqualitét
den  Schweizer braucht der Stel: hat.

Rostern ein gutes  gende Kaffeepreis «Bauch-
Zeugnis aus: den Gastronomen schmerzen
«Schweizer Réster & : braucht der stei-
kaufen weiterhin ~ icht zu bereiten.» gende Rohkaffee-
hochwertige Qua- Johanna Bartholdi preis den Gastro-
litdten.» Und: Schweizer Cafetier-Verband nomen nicht zu
Trotz hoher Preise bereiten», = meint

seiderTrend zum Einkaufvon zerti-
fiziertem Kaffee aus nachhaltigem
Handel ungebrochen. Dabei konn-
te man inzwischen auch Kaffee aus
konventionellem Handel mit gu-
tem Gewissen trinken. Andy Schu-
macher: «Die aktuellen Preise de-

Johanna Bartholdi vom Schweizer
Cafetier-Verband. Denn derWaren-
aufwand pro Tasse Café creme sei
grundsitzlich minim: Rund 8 Pro-

In einem Jahr verdoppelt
300

Preis fiir 45,3 kg
270 — Rohkaffee Arabica =
in US-Dollar

240
210
180
150

120
Méirz 2010 Mérz2011

Brasilien ist Nummer 1
Produktion Rohkaffee 2010
in Millionen Sécken
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chen dabei nur 5 Prozent des Ver-
kaufspreises aus. «Problematisch
ist, wenn der Gastronom nur den
Einkaufspreis sieht», warnt Bar-
tholdi und rét den Gastronomen
davon ab, aus Preisgriinden jetzt
denRésterzuwechseln oderaufbil-
ligeren Kaffee umzusteigen: «Dann
leidet die Qualitétin der Tasse.»

In einigen Jahren kénnten die
Preise wieder sinken

Zumal man in einigen Jahre wie-
der mit einer Uberproduktion auf
dem weltweiten Rohkaffeemarkt
rechnetundinderFolgemitsinken-
den Preisen. Denn man geht davon
aus, dass die aktuell hohen Preise
die Kaffeebauern motivieren, ihre
Anbauflichen auszuweiten. Aller-
dings braucht ein Kaffeesetzling
rund vier Jahre, bis er die begehrten
Kaffeekirschen trégt: Bis zur ndchs-

zent des Verkaufspreises, inkl
Milch, Zucker und Tassenbeilage.
Die Warenkosten des Kaffees ma-

te Kaff mme werden des-
halb noch ein paar Jahre ins Land
gehen.

Expansion harzt. Dafugsteigt der Ertrag.

Starbucks Schweiz
zdhlt heute 46 Coffee-
houses. Doch die
Expansion scheint zu
harzen: Letztes Jahr
gab es keinen neuen
Standort, fiir 2011 ist
einer angekiindigt.

GUDRUN SCHLENCZEK

VorzehnJahreneroffnete Starbucks
Coffee Switzerland sein erstes Cof-
feehouse in der Schweiz. Der am
Ziircher Central unweit des Haupt-
bahnhofs gelegene Standort war
zugleich auch das erste Starbucks
Coffeehousein Kontinentaleuropa.
Derzeit betreibt das Unternehmen
in der Schweiz 46 Stores. Das beim
Schweizer Startim 2001 formulierte
Expansionsziel von einem neuen
Store pro Monat wurde nie erreicht.
Im Mai letzten Jahres kiindigte
Frank Wubben, Managing Director
von Starbucks Coffee Schweiz und

5,8. Mio.
Becher
Kaffee
verkaufte
Starbucks
Schweizim
2010.

Osterreich, noch Eroffnungen fiirs
gleicheJahran, realisiertwurdekein
einziger neuer Standort. Immerhin
ist fiir die zweite Halfte des laufen-
den Jahres schon ein neuer Store in
Baden fix.

Vier Shops wurden in den zehn
Jahren Starbucks Schweiz wieder
geschlossen: Je einer in Ziirich,
Bern, BaselundThun. Grund, soder
Medienverantwortliche Reto Zan-
gerl: «Suboptimale Standortwahl».

Von weiteren Coffeehouses will

man sich nicht trennen. Eines der
bestlaufenden  Starbucks-Outlets

seiimmernochdasersteam Central
in Ziirich. Und das Geschiftsjahr
2010 war fiir Starbucks Coffee Swit-
zerland anscheinend ein gutes, das
organische Wachstum markant:
Der Ertrag wurde um 7 Prozent ge-
geniiberdemVorjahrgesteigertund
mehr als 5,8 Mio. Tassen Fairtrade-
Kaffee wurden verkaufen. Vom
Tisch in der Schweiz scheint erst
mal das Engagement im Detail-
handel:Im2009 fuhrmaneinenTest
mitTassimo-Kapselnim Coop. Eine
Weiterfithrung sei zurzeit in der
Schweiz kein Thema, so Zangerl.

ANZEIGE
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Kaffee. Barista-Wettbewerb. Die Branche traf sich
in St. Petersburg zum internationalen Vergleich.

Bilderzvg

Das Blatt: Ein Klassiker unter den «Latte-Art»-Motiven der professionellen Baristi.

Stelldichein
der Baristi

g missische Chapter  Am European Team

s europai pe-

zialitatenkatfee-ver- ~ COffee Contest (ETCC)

bands SCAEwar fiirdie 3

Austragung des diesjahrigen Euro- A 2on mas_sen SICh.

pean Team Coffee Contest (ETCC) sieben Barista-Natio-

am vergangenen Wochenende in . .

St. Petersburg besorgt. Bis zu zehn nenteams in Praxis

Linder kénnen jeweils ein Baristi- und Theorie. Erst-

Team an den Branchenwettbewerb A

schicken. mals nahm auch ein
2011 nahmen SCAE-Teams aus i 3

England, Irland, Russland, Polen, Schwelzer Team tell'

Estonien und der Ukraine teil. Und : O

zum ersten Mal reisten auch Baristi SRR GLANAMANY

aus der Schweiz

an den Contest: «Fiir die erste Teil- nach verschiede-

Mit dabei waren : nen Methoden.
neben Teamleiter nahme_an dle.SGIl:l Gewonnen  hat
Martin ~ Egger ~Eventsind wirmit das  englische
(Zweifacher unserer Leistung Team vor den Kol-
Schweizer Meis- i legen aus Russ-
ter in der Katego- zufrieden.» land und der
rieLatteArt) Anna Martin Egger Ukraine, «mit
Képpeli (Schwei- Teilnehmer ETCC 2011 sehr guten Er-
zer Meisterin gebnissen», kom-
2007 in der Kategorie Barista), Gio- mentiert Martin Egger.

vanni Meola (Dreifacher Schweizer
Meister in Barista), Philip Gacond
und Daniel Fischer. Wahrend dreier
Tage massen sich die Kaffeekiinst-
ler in einem praktischen und theo-
retischen Wettbewerb.

Ein Branchenanlass, der auch fiir
das Networking wichtig ist

Zu den Aufgaben gehorten ein
Kaffee-Quiz, Fehlerfinden im
Griinkaffee sowie Kaffeeverkos-
tung, -rostung und -zubereitung

DieSchweizerbelegtenden fiinf-
ten Schlussrang, nachdem sie im
Quiz auf dem zweiten Zwischen-
rang lagen; aber der letzte Platz in
der Kaffeeverkostung wirkte sich
negativ auf das Gesamtergebnis
aus. «Fiir unsere erste Teilnahme
sind wirjedoch mit der Leistung zu-
frieden. Nun wissen wir kiinftig,
was uns erwartet», resiimiert Egger.
Und: Der Anlass sei vor allem auch
fiir das Networking und den Aus-
tausch wichtig. Die SCAE mochte

den ETCC 2012 in der Schweiz
durchfiihren; Gespriche diesbe-
ziiglich seien im Gange.

Erste Schweizer Meisterschaft
fiir Barista-Laien im Herbst

Die 1998 gegriindete Speciality
Coffee Association of Europe SCAE
will Kaffee-Begeisterte aller Verar-
beitungsstufen sowie Konsumen-
ten zusammenfiihren - permanen-
te Qualitidtsverbesserung und ein
offenerKenntissaustauschgehoren
laut SCAE dabei zu den Haupt-
zielen. Heute zéhlt der Verein iiber
800 Mitglieder.

Am 29. Oktober 2011 finden im
Hotel Berchtold in Burgdorf die
ersten Schweizer Baristi-Meister-
schaften fiir kaffeeinteressierte Lai-
enstatt.

www.swissscae.ch

Das Schweizer SCAE-Team in

St. Petersburg (v.L.): Philippe Ga-
cond, Daniel Fischer, Anna Képpe-
li, Martin Egger, Giovanni Meola.
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Kaffee. Maschinen. Professionelle Kaffeemaschinen miissen heute dem Latte-Trend ent-
sprechen und einfach in der Bedienung sein. Und moglichst wenig Energie verbrauchen.

Einfach in der An-
wendung, effizient
und sparsam im
Energieverbrauch:
Eine moderne Kaf-
feemaschine muss
zahlreiche Anforde-
rungen erfiillen.

PIETER POLDERVAART

ehr Milch», dieser

Trend pragtseitJah-

ren die Kaffeekul-

tur. Er schlégt sich
auch in der Entwicklung .neuer
Kaffeemaschinen nieder. «Wir
verzeichnen einen anhaltenden
BoomvonKaffeemilchgetranken»,
50 Inga Schéper, Marketingverant-
wortliche bei der Schaerer AG. De-
ren Zubereitung sei generell zeit-
aufwendiger als jene von traditio-
nellem Espresso oder Café creme.
Deshalb erleichtere und beschleu-
nige Schaerer die Getrénkeausga-
be durch das neue Bedienkonzept
«TouchIT». AuchfiirneueProdukte
wie Chai-Latte oder Moccachino,

Kapseln im Hotel beliebt

espresso verzeichnetein
N den vergangenen Jahren

nicht nur bei privaten
Kundinnenund Kunden, sondern
auch in der Hotellerie eine stei-
gende Nachfrage, erkldrt Pascal
Hottinger, Geschiftsfiihrer Nes-
presso Schweiz: «Dies zeigt sich
nicht nurin der Bereitstellung der
Maschinen in Seminar- und Ban-
kettrdumen, Bars und Restau-
rants, sondern auch in Hotelzim-
mern.» Eine grosse Anzahl von

einer Mischung aus Kaf-
fee, Milch, Schokoladen-
pulver und weiteren In-
gredienzien, muss eine
moderne Maschine pro-
grammierbar sein. Eine
weitere Varietdt ist der
Flush White, bei dem der
Espresso  iiberdosiert
und gleichzeitig kiirzer
extrahiert wird, indem
der Prozess schon nach
zwei Dritteln der Wasser-
menge unterbrochen wird. «Fiir
die Mitarbeitenden ist es wichtig,

dass auch solche Spezialitéten auf

Knopfdruck zubereitet werden
konnenn, sagt Schéper.

Auf Knopfdruck verschiedene
Schaumkonsistenzen méglich

Der Maschinenhersteller hat
auchin Energieeffizienz investiert.
Mit dem «PowerSafe Mode» wird
wihrend Verwendungspausen der
Stromverbrauch  stufenweise re-
duziert, wobei Kaffee-, Tee- und
Dampfboiler unabhéngig von-
einander reguliert werden. Bis zu
34 Prozent Strom konne mit die-
sem Modus gegeniiber herkomm-
lichen Geriéten gespart werden.

Auch bei Cafina dreht sich alles *

um Milch: «Der vollautomatische

4- und 5-Sterne-Hotels entschei-
de sich heute fiir eine Nespresso-
Losung, so Hottinger. «Falls der
Boomindieser Formanhlt, dann
liegt die Vermutung nahe, dass
auch qualititsbewusste Mittel-
klasse-Hotels in den néchsten
zehnJahrenihre Hotelzimmermit
Nespresso-Maschinen —ausstat-
ten», meint der Marktfiihrer beim
Kapselsystem. Etwas zuriickhal-
tender ist Inga Schdper von
Schaerer. Sie glaubt, auch lang-

Das Bedienungskonzept «TouchlIT» der Schaerer AG: Auch fiir Kaffeemilchgetrénke programmierbar.

Bezug von Ovomaltine und Scho-
kolade sowie Kaffee-Milchgetrén-
ken in Kombination mit Flavour
sind klare Trends», meint Marke-
tingchefRené Lottenbach.

Hygiene und Unterhalt nicht
vernachléssigen

Umwie ein BaristaMilch vollau-
tomatisch aufschdumen zu kon-
nen, hat Cafina die Technologie
Steam-Control Plus entwickelt.
Damitkénnen aufKnopfdruck un-
terschiedliche Konsistenzen in ei-
nerQualitithergestelltwerden, die

fristig werde die Zimmermaschi-
ne eher selten vom Gast tatsach-
lich benutzt. «Der erste Kaffeeam -
Tag wird weiterhin in aller Regel
im Frithstiicksraum genossen.»
Und ob sich am Buffet die Kapsel-
technologie durchsetzen wird,
bezweifelt Schdper: «Ein Sorti-
ment verschiedener Kaffeeprove-
nienzen ist zwar verlockend. Aber
viele Giste wissen gar nicht, wie
sie mit dem breiten Angebot um-

gehensollen.» pld

vergleichbar mit handgemachtem
ist. Lottenbach verweist zudem auf
dieWichtigkeit, dass guter Kaffeein
der optimal gewdrmten Tasse ser-
viertwird. «Zufastjederneuen Ma-
schine verkaufen wir auch einen
Tassenwérmer.» Uberzeugungsar-
beit dafiir brauche es relativ wenig:
«WirservierendenKundenje einen
Kaffee in einer kalten und in einer
warmen Tasse, das ist eindriicklich
genug.» Den Milchtrend bestitigt
auch Michael Wehrli, Geschifts-
fithrervon Egro SuisseAG: «Beialler
Begeisterung fiir diese Spezialiét,

wichtig ist, dass die Bedienung
der Maschine einfach bleibt.» Da-
bei gehe es auch um die Hygiene.
Das Innenleben sollte dabei
sichtbar und gut zugénglich sein —
sonst leidet die Sauberkeit und
damit die Qualitdt der Kaffee-
Milchgetranke.

Zum Energieverbrauch meint
Wehrli: «Natiirlich bemiihen wir
uns etwa mit dem Standby-Modus
den Stromverbrauch zu reduzie-
ren. Lingere Wartenzeiten bei ei-
ner Kaffeebestellung werden vom
Kunden jedoch nicht akzeptiert.»

Bilderzve

Vollautomatische Milchaufschdumung bei einem Cafina-Geriit.

Kaffeenews

Kampf um
Kaffeekapseln
geht weiter (I)

Auf Antrag des Nespresso-Konkur-
renten Ethical Coffee Company
(ECC) suchteein Gerichtsvollzieher
den Pariser Sitz und die Boutique
auf den Champs-Elysées von Nes-
presso auf. Konzernchef Jean-Paul
Gaillard erklérte im Vorfeld gegen-
tiber den Medien, dass einige tech-
nische Losungen von Nestlé die Pa-
tentrechtevon ECCverletzenkonn-
ten. Hausdurchsuchungen gab es
auch bei der SEB-Gruppe und
Magimix, den Vertreibern von Nes-
presso-Maschinen in Frankreich.
Nespresso wies die Vorwiirfe zu-
riick. ECC plant fiir September den
Schweizer Markteintritt.

Kampf um
Kaffeekapseln
geht weiter (II)

Auch in der Schweiz ist der Kaffee-
kapsel-Markt weiter umkampft:
Der Zwist zwischen Nespresso und
Denner kommt wahrscheinlich vor
Bundesgericht. Nespresso  will
nicht hinnehmen, dass das St. Gal-
lerHandelsgericht Anfang Mérzein
superprovisorisch verfiigtes Ver-
kaufsverbot der Denner-Kapseln
aufgehoben hat und bereitet nun
einen Rekurs vor, wie das Unter-
nehmenmeldet. Eswollesein «geis-
tiges Eigentum weiterhin verteidi-
gen». Wahrend die eigentliche Kla-
ge vom Handelsgericht behandelt
wird, darf Denner seine billigeren
Kapseln weiterhin verkaufen.

Neue
Tassenkollektion
«Mou Sandoz»

g

Der Kiinstler Claude Sandoz hat fiir
Amici Caffe eine neue Tassen-
kollektion entworfen. Mit sechs
Motiven verarbeitet Sandoz auf
den Tassen mit der speziellen
«Moun»-Form einen Aufenthalt in
der Karibik: Vollmondnichte, Pal-
men, Mahagoni- und Mangobau-
me oder der Rhythmus der einhei-
mischen Soca-Musik dienten ihm
dabeilaut Amici als Inspiration. Die
Kollektion «<Mou Sandoz» ist in drei
Sets mit je zwei verschiedenen
Sujets erhltlich. sag

www.amici.ch

&

Die Qualitat der Kaffesorte haben Sie in der Hand.

Die Qualitat Ihres Wasser ab sofort auch!

Davon schwarmen nicht nur lhre Gaste, sondern auch lhre Maschinen:

BRITA PURITY Filtersysteme garantieren hochste Wasserqualitat,
einzigartiges Kaffee-Aroma und perfekten Maschinenschutz.
Fur lhren langfristigen Erfolg im Kaffeegeschéft.

Bestes Wasser fiir den perfekten Kaffee!

BRITA Wasser-FilterSysteme AG
Gassmatt 6
6025 Neudorf/LU

tel: 0419324230
fax: 041 932 42 31
info-ppd@brita.net

http://professional.brita.ch

ANZEIGE




Neues Restaurant
im Kursaal Bern
eroffnet

Im Kursaal Bern istam 10. Mérz ein
neues Restaurant erdffnet worden:
Das«YuEastandWest». Das Restau-
rant bietet asiatische Speisen und
internationaleKlassiker, dievorden
Augen der Gésten zubereitet wer-
den. Die Kongress + Kursaal Bern
AG, die das Restaurant betreibt,
sucht via Facebook Personen, die
das Yu testen. Das erste der sechs
Testessen findet am 21. Mérzstatt.

www.kursaal-bern.ch

Meta Hiltebrand
fhrt ihr eigenes
Restaurant

Die junge Fernsehkichin Meta
Hiltebrand hat sich einen Traum
verwirklicht: Am 14. Mirz er6ffnete
sie in Zirich «Meta's Kutscher-
halle», ihr erstes eigenes Restau-
rant. In «Meta’s Kutscherhalle» do-
miniert die einfache mediterrane
Kiiche. Die Mittagsmeniis wech-
seln téglich, am Abend setzt die
Kochin hingegen auf eine kleine
Speisekarte. Als Hauptgericht steht
etwa Kalbskotelett mit getriiffelter
Waldpilzsuppe fiir 39 Franken zur
Auswahl. Auf Wunsch und Vorbe-
stellung kocht Meta Hiltebrand so-
gar die Lieblingsmentiis ihrer Géste.
Und auch den individuellen Lieb-
lingswein serviert die Ziircherin auf
Wunsch undVorbestellung.

Pietro Leemann
kocht in der Delta
Beach Lounge

Ab dem 17. Mirz kredenzt das Kii-
chenteam der Delta Beach Lounge
imParkhotel DeltainAsconaseinen
Gisten Vorspeisen, Hauptgerichte
sowie Desserts aus der «Cucina
naturale» von Sternekoch Pietro
Leemann. Der Tessiner gilt als einer
der Pioniere der fleischlosen Spit-
zengastronomie und erkochte sich
in seinem Restaurant «Joja» in
Mailand einen Michelin-Stern.
Leemann setzt auf eine natiirliche
Kiiche ohne fremde Zuséitze und
verwendet ausschliesslich Produk-
te aus biologischem und biodyna-
mischem Anbau. esp

www.parkhoteldelta.ch
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Kommunikation ist
die beste Medizin

Am 26. Mérz ist
Nationaler Allergie-
tag. Die Branche soll-
te sich mehr um das

Thema kiilmmern,
findet Anton Pfeffer-
le von der Hotelfach-

schule Belvoirpark.

FRANZISKA EGLI

Anton Pfefferle, laut Schwei-
zerischem Zentrum fiir Aller-
gie, Haut und Asthma (aha!)
sind 4 Prozent aller Erwachse-
nen von Nahrungsmittelaller-
gien betroffen. Das sind viele.
Das ist nur die offizielle Zahl.
Wenn ich heute einen Tisch vol-
ler Gaste habe, sind alle dabei:
Die, die ein Nahrungsmittel
schlicht nicht mégen und de-
nen es richtiggehend schlecht
wird bei dessen Verzehr. Dann
gibt es Géste, die unter einer

Intoleranz leiden und gewisse
Nahrungsmittel besser meiden.
Und schliesslich gibt es die
Allergiker, die das allergieaus-
16sende Nahrungsmittel strikte
meiden sollten.

Was bedeutet das fiir die
Gastronomie?

Dass man als Gastronom oder
Hotelier zumindest iiber den
Unterschied zwischen Allergie
und Intoleranz Bescheid wis-
sen sollte. Und dass der Koch
oder Servicemitarbeiter — auch
wenn sich der Gast vielleicht
nicht sicher ist, ob er eine Aller-
gie oder nur eine Aversion hat
—immer vom schlimmsten Fall
ausgehen sollte und sich so
auf der sicheren Seite be-
wegt. Im Gegenzug ist es
ebenso wichtig, dass der Gast
das Restaurant informiert.
Eine elegante Losung finde
ich tibrigens diese Karten aus
Deutschland.

Fiir mehr Aufklérung:
Anton Pfefferle.

ANZEIGE

Vertrieb und Service: EGRO SUISSE AG
Bahnhofstrasse 66 CH-5605 Dottikon
ph. +4156 616 95 95

www.egrosuisse.ch - www.rancilio.com

Sie meinen die Foodcards, mit
denen Betroffene informieren
konnen?

Ja, diese erleichtern die Kom-
munikation enorm. Der Vorteil
dieser Karten ist, dass sie ganz
prazise informieren und die
Mitarbeitenden so aufgefordert
werden, die Sache wirklich
ernst zu nehmen. Jemand mit
einer Baumnuss-Allergie, der
beim Verzehr der Niisse schwe-
re Atemnot mit Erstickungszu-
standen erleidet, iiberlegt sich
dreimal, wo er einkehrt, und er
muss dem Restaurant hundert
Prozent vertrauen konnen.

Wird das Thema
in der Branche
zZu wenig ernst
genommen?
Ich denke, man
kann ihm durch-
¥ aus noch mehr

'J Beachtung schen-
W ken. Es mangelt an
Information und
Aufklarung.
Zwar

widmet sich besonders die
Gemeinschaftsgastronomie
verstédrkt dem Thema, wohin-
gegen die Individual-Gastro-
nomie ihm eher noch aus-
weichen kann.

m 26. Mérz, am 3. Natio-
A nalen Allergietag, ist das
Schweizerische Zentrum
fiir Allergie, Haut und Asthma
(aha!) in Frauenfeld, Basel, Nyon,
Altstetten und Sant’Antonio mit
Infostinden prédsent. Am 22.
Marz gibt's im Restaurant Bel-
voirpark der Hotelfachschule Zii-
rich HF einen Infoanlass mit An-
ton Pfefferle, Leiter Ausbildung
Hotelfachschule Ziirich, Sandra
Bachmann, Lebensmittelingeni-
eurin (Haco), und Roger Lauener,
Chefarzt Allergieklinik Davos.
(Anmeldung erforderlich.)
Eine Nahrungsmittelaller-
gie ist eine iiberhohte Reaktion

Was kann ein Gastronom

im Mindesten tun?

Er muss seine Mitarbeiter in
Service und Kiiche informieren.
Auch sie miissen den Unter-
schied zwischen Lebensmittel-
intoleranz und Lebensmittel-
allergie kennen und sich zudem
fragen: Was sind die Folgen?
Welche Massnahmen ergreifen
‘wir, wenn ein Gast uns tiber
sein Leiden informiert? Das
alles hangt nicht zuletzt davon
ab, wie gewissenhaft der Chef
sich des Themas annimmt.

Sie sind Ausbildner: Welchen
Stellenwert hat das Thema an
Ihrer Schule?

Gesunde Erndhrung, aber auch
Krankheiten sind aktuelle The-
men. Uns ist es wichtig, dass
unsere Abgénger gut infor-
miert sind und spater in ihrem
Betrieb selber Richtlinien auf-
stellen konnen.

Das Thema des diesjahrigen
Allergietages lautet «Kreuz-
reaktionen». Was ist das?
Das Phénomen der Kreuzreak-
tion erklart sich damit, dass
die Struktur von Pollen- und

«Ein Gastronom
sollte zwischen
Allergie und
Intoleranz unter-
scheiden kénnen.»

Anton Pfefferle
Leiter Aushbildung Belvoirpark Zirich

Lebensmittelallergenen ahn-
lich sind und vom Immunsys-
tem «verwechselt» werden.
Deswegen kann eine Pollen-
reaktion auf Haselstréucher zu
einer Haselnussallergie fiihren, .
ebenso wie eine Gréser- zu
einer Sellerieallergie oder eine
Milben- zu einer Krustentiere-
allergie fithren kann.

Siehe auch Seite 23

Nahrungsmittel Eine Allergie ist
keine Intoleranz, lehrt der Infotag

des Abwehrsystems, die im ex-
tremsten Fall lebensbedrohliche
Kreislaufprobleme auslosen
kann. Allergene finden sich etwa
in Milch, Krebstieren, Soja,
Erdniissen, Sesam, Sellerie. In
der Schweiz wird mit bis zu 200
bedrohlichen Schockzustinden
und einem Todesfall pro Jahr ge-
rechnet. Nahrungsmittelinto-
leranzen dagegen sind nicht
immunologisch bedingte Unver-
traglichkeiten. Die héufigsten
sind Laktoseintoleranz (Milch-
zucker-) und Zoliakie (Gluten-
unvertréglichkeit). fee

www.ahaswiss.ch

Wasserfalle im Hotelzimmer

Im Cascada Swiss Quality
Hotel am Luzerner Bundes-
platz ist die erste Umbau-
phase abgeschlossen.

Auch der Hotelname war
dabei Programm.

SABRINA GLANZMANN

Schon vor der Renovation waren
Wasserfall-Bilder im «Cascaday,
(Spanisch fiir «stufenartiger Was-
serfall») in den Hotelzimmern pra-
sent. Neu finden sich in den ersten
acht renovierten Zimmer bis zu
zwei Meter hohe Schwarz-Weiss-
Fotografien. Angelehntandas Buch
«Die Wasserfille der Schweiz» zie-
renWandbilder von Schweizer Kas-
kaden die Rdume, auf Folie ge-
druckt und hinter einer Glasschei-
bebeleuchtet. Das jeweilige Wasser

Eines der neu gestalteten Zimmer im Luzerner «Cascada».

gibtdemZimmerauch denNamen,
etwa «Giessbachfille» oder «Staub-
bachfall». Ebenfalls renoviert wur-
denbisdato diegesamten Seminar-
und Bankettrdume sowie die Emp-
fangshalle des 4-Sterne-Hauses.

Zum zeitlichen und finanziellen
Rahmen der geplanten Gesamt-
renovation sagt Pierre Droz, Leiter
Salesund Marketing: «Bis 2014 wird
alles komplett umgebaut sein und
rund 3 Millionen gekostet haben.»



Auszeichnung

NH Hoteles
geehrt als «Top
Arbeitgeber»

Die spanische Hotelkette NH Hote-
les, die auch in der Schweiz fiinf
Héuser mit 189 Mitarbeitenden
fithrt, wurde als Brancheneinzige
fiirihr Personalmanagement durch
das CRF Institute als «Top Arbeit-
geber Schweiz 2011» ausgezeich-
net. Das Giitesiegel zertifiziert Un-
ternehmen mit einer hochwertigen
Personalstrategie und -praxis, die
vorallemjungenAkademikerngute
Arbeitsbedingungenbieten.  sag

Event

«SKki& Snow
Golf Trophy»
in Leukerbad

Leukerbad ladt wieder zur «Leu-
kerbad Ski & Snow Golf Trophy»
ein. Der Snow Golf Parcours findet
am 26. Mérz auf der Gemmi statt —
der 9-Loch Parcours wird extra fiir
diesen Anlass prépariert. Am 27.
Mirzstartet dann der Riesenslalom
in Torrent. Fiir das leibliche Wohl
sorgen ein Cocktail im Hotel Les
Sources des Alpes sowie ein Gala-
Dinerim Restaurant RSmerhof. esp

www.leukerbad.ch

Teppich

Showroom statt
Zermatter Hotel
The Omnia

htr hotelrevue
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Der Marktanteil des
vegetarischen Ange-
bots in der Gastrono-
mie steigt. Es gibt im-
mer mehr Menschen,
die nur noch spora-
disch Fleisch essen.

EVELINE SPAHR

ollywood lebt es vor:

Stars wie Natalie Port-

man oder Richard

Gere haben dem
Fleischkonsum  abgeschworen.
KeinWunder, gibt es in Kalifornien
bereits tiber 300 vegetarische Res-
taurants. Eine Umfrage der hotel
revue zeigt: Auch hierzulande ist
dervegetarische Marktanteil ange-
stiegen.

Mehr als nur
Beigemuse

Trend feststellbar. Daniel Frei: «Es
gibt immer mehr Menschen, die
nur noch gelegentlich Fleisch es-
sen, so genannte Flexitarier.»(Be-
griffserkldrungen siehe Box.)

Etwa10bis 15 Prozentder Tibits-
Giste sind laut Daniel Frei Vegeta-
rier. Ahnlich sieht das Gasteseg-
ment im vegetarischen Haus Hiltl
in Ziirich aus: «90 Prozent unserer
Giste sind Flexitarier, 10 Prozent
Vegetarier», er-

Kartinhaberund  «Dje vegetarische  vegetarische Kii-
Tibits-Mitbesit- a : che sei sehr auf-
zer Rolf Hiltl. Kiiche !St sehr auf- wendig. Die Zu-
wendig und ver- bereitung eines

ZFV: betriebsweit . 6- vegetarischen
Vegi-Meniis langt 2 den {(0 Gerichts  bean-
dndenlezten  ChenKreativitdt.n  gruche  rund
zehn Jahren ist Michael Ramseier zwei- bis dreimal
der vegetarische Berufskundelehrer Bern soviel Zeitwie die
AnteilinderGast- eines Fleischge-

ronomie gestiegen, stellt Michael
Ramseier, Berufskundelehrer fiir
Koche in Bern, fest. Ahnlich tont es
beim Hotellerie- und Gastrono-

g der «Oko
und «Flexitarier» wéichst'
Gemiss einer Umfrage der
Fleisch-B: h i

nehmen ZFV. Silja Stofer,
Leiterm Marketingund Kommuni-
kation, erkldrt: «Der Marktanteil
des vegetarischen A bots hat in

Proviande aus dem Jahr 2006 er-
néhren sich rund 5 Prozent der
Schweizervegetarisch. Die Griinde
fiir den Fleischverzichtsind vielfél-

tig: Ethische, religiose, gesundheit-
liche und zunehmend ékologische
Argumente werden ins Feld ge-
fiithrt. Daniel Frei, CEO und Griin-
dungsmitglied der Tibits AG, be-

28

Die letzte htr-Ausgabe vom 10.
Mirz enthielt ein irrefithrendes
Bild: Auf dem Foto des Artikels
«Weicher Teppich» war zwar er-
wihnter Ruckstuhl-Teppich zu se-
hen. Dieserlag aber nicht wie ange-
geben im Zermatter Hotel The Om-
nia, sondern in einem Showroom.
Obennundaskorrekte Foto.  fee

tont: «Wir stellen fest, dass immer
mehr Menschen aus 6kologischen
Griinden auf Fleisch verzichten.»
Und weiter: «Biicher wie Tiere
essen> von Jonathan Safran Foer
tragen dazu bei, dass sich viele
Menschenkritischmitihren Essge-
wohnheiten auseinandersetzen.»
Der US-Amerikaner Foer kritisiert
in seinem Bestseller die industriel-
le Massentierhaltung auf Schérfste
und- plddiert eindringlich dafiir,
wenigerFleischzuessen. Indiesem
Zusammenhang ist ein weiterer

- Gemeinschaftsgastronomiebetra-

den letzten Jahren kontinuierlich
zugenommen. InjiingsterZeitstel-
len wir zahlenmissig aber keine
grossen Verdnderungen mehr
fest» Die ZFV-Unternehmungen
bieten in all ihren Betrieben vege-
tarische Verpflegungsmoglichkei-
ten an. «Im Gegensatz zu frither
werden diese Angebote nichtmehr
nur von Vegetariern, sondern glei-
chermassen von Teilzeitvegeta-
rierngenutzt», so Stofer. Im Bereich

ge der Anteil verkaufter
vegetarischer Mentis seit
fiinf Jahren zwischen 12
und 20 Prozent. Je ho-
her der Frauenanteil
unter den Gésten sei,

Frische Tomaten ™
statt Steak: Die fleischarme ™
Erndhrung nimmt zu.

desto hoher sei auch der Konsum
vegetarischer Speisen. Silja Stofer
betont weiter: «Es ist nicht damit
getan, beim vegetarischen Menii
einfach die Fleischkomponente
wegzulassen.» Michael Ramseier
verdeutlicht diesen Punkt: «Der
Anspruch der Konsumenten an
vegetarische Speisen ist gestiegen.
Mit einem Teller Pasta mit Toma-
tensauce ist es heute nicht mehr

getan.» Doch die

richts. Dies rechtfertige, dass ein
vegetarisches Gericht oft gleich
teuer sei wie ein Fleischgericht.
Zudem verlange die vegetarische

Kiiche von den K6chen Kreativitit.

Gibt es eine spezifisch vegetari-
sche Kochausbildung? Eine geziel-
te Ausbildung gebe es nicht, so
Ramseier. Meist lernten die Koche
die vegetarische Kiiche im Betrieb
kennen. Vegetarische Gourmet-
restaurants sind noch rar gesit.

Vielleicht dndert sich dies in Zu-
kunft. Nachwuchsstar Aline Born,
«die beste lernende Kéchin 2010,
traumt jedenfalls von einem Gour-
metrestaurant mit vegetarischem

‘ J egetarismus bezeichnet
eine vorwiegend pflanz-
liche Erndhrungsweise.
Vegetarier verzichten bewusst

aufFleisch und Fisch, meist auch

auf Gelatine und Schmalz. In Be-
zugaufdenKonsumvonEiern
und Milchprodukten lassen
sich verschiedene Grup-

Angebot.

pen unterscheiden:
Ovo-Lacto-Vegeta-

rier essen

sowohlEierals

auch Milch-

produkte. Lacto-
Vegetarier kon-
sumieren keine
Eier, jedoch
Milchprodukte,

Fotolia

e
Tibits/Nora Dal Cero/zvg

Im Tibits stehen vegetarische und vegane Speisen zur Auswahl.

Vegetarische Ernahrungsformen:
Eier und Milch spalten die Geister

wihrend Ovo-Vegetarier nur Ei-
er, aber keine Milchprodukte in
die Erndhrung einbeziehen. Ve-
ganer meiden jegliche Nahrung
tierischen Ursprungs, inklusive
Eier, Milchprodukte und Honig.
Sie tragen auch kein Leder. Die
meistenVegetariersind Ovo-Lac-
to-Vegetarier, Veganer machen
anteilméssig nur etwa ein Zehn-
tel aus. Weiter gibt es zwei Grup-
pen, die nicht als Vegetarier im
engeren Sinn gelten: Pescetarier
verzehren Fisch, jedoch kein
Fleisch. Flexitarier, auch «Teil-
zeitvegetarier» genannt, konsu-
mieren gelegentlich Fleisch und
Fisch und achten dabei auf eine
hohe Qualitit. esp

Schlankweg genial.
«Schokolade macht
glicklich ...

... und die Getrankekarte noch attraktiver.»
Mit dem neuen Schokoladen-Modul von Cafina ¢35.

ANZEIGE

Technik, Qualitédt und Leistung.

Auf 35 Zentimeter komprimiert.

Die neue Cafina ¢35 ist die schlanke Losung fiir alle, die
ihre Kunden mit Kaffeegenuss auf hochstem Niveau verwoh-
nen wollen. Denn die neue Cafina ¢35 komprimiert modernste
Technik und einfachste Bedienung inkl. einzigartiger
Reinigungsautomatik auf kleinstmoglichem Raum.

Die «c35» bereitet auf Knopfdruck Espresso, Kaffee,
Capuccino und Latte Macchiatto mit allerfeinstem Schaum
fiir Sie zu. Lassen Sie sich eine schlanke Offerte servieren.
Alle Details auf www.cafinac35.ch.

cafina
Makes the difference.
Cafina AG, CH-5502 Hunzenschwil, Tel. 062 889 42 42

Cafina SA, 28c, CH-1027 Lonay, tél. 021 804 92 20
www.cafina.ch
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KNORR gibt Thnen 4 Versprechen
fiilr die KNORR Demi-glace

Wir versprechen Ihnen:

besseren Geschmack: kraftigerer natirlicher
1 o Fleischgeschmack, abgerundet mit einer leichten Gemiisenote

bessere Zutaten: enthilt Zutaten aus dem KNORR Programm
&. ,Anbau fir die Zukunft*

mehr Effizienz: Verpackungseinheit Eimer jetzt mit
3. Ruckverfolgbarkeits-Aufkleber

wir tun unser Bestes fiir den Schutz unserer Erde:
4 o kurze Transportwege dank Schweizer Produktion

* Quelle: Unabh#ngiges Marktforschungs-Institut, Trockensaucen, 2010

B Sauce Demi-glace

KNORR vous fait 4 promesses
pour KNORR Demi-glace

Nous vous promettons :

meilleur goiit : gott de viande plus prononcé et plus
1. naturel, rehaussé avec une légére pointe de 1égumes

meilleurs ingrédients : contient des ingrédients du
3. programme KNORR ,,Culture pour l‘avenir®

plus d‘efficacité : les seaux d‘emballage sont maintenant
3. dotés d‘autocollants de tracabilité

nous faisons de notre mieux pour la protection de notre planéte :
4. courts trajets de transport grace a une production en Suisse

*Source : institut d‘études de marché indépendant, sauces séches 2010

NS @y 4 S
# R Unilever 2% gl [

A £ Food
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€3¢ Solutions
Inspiration. Tag fiir Tag.
L'inspiration. Chaque jour.
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Unilever Food Solutions - Foodservice-Bereich der Unilever Schweiz GmbH /
Département Foodservice Unilever Suisse GmbH - Bahnhofstrasse 19 - 8240 Thayngen
Tel.: 052 645 60 18 - www.unileverfoodsolutions.ch
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cais

Marketing

Steve Beck devra renforcer la
promotion des Alpes vaudoi-
ses. Il développe ses projets.

Page 21

Fribourg

Les chemins de fer miniatures
du Kaeserberg veulent se faire
connaitre d'un large public.
Page 24

Interdire son établissement n’est pas le réle d’un hételier sauf cas limite, selon Frangois-Jérome Biziére.

Faut-il se
mefier des
clients?

n hotelier doit-il ac-
cepter n'importe quel
client? Alors qu'un
vent d’indépendance
flotte sur le monde arabe peut-il
recevoir les clans des familles de
dictateurs?Visiblement, laquestion
est épineuse pour les premiers
concernés, nous avons tenté de
contacter plusieurs établissements
deluxe. Ils ont choisile silence.

Par contre, nous avons soumis la
réflexion a Frangois-Jérome Biziere
professeur d’éthique des affaires, a
I'Ecole hotelitre de Lausanne.
«C’est une question originale et
paradoxale, car d’habitude on se
demande siun hotelier ale droit de
refuser un client. On connait des
exemples en Europe d’hoteliers
chrétiens refusant une chambre a
uncouplehomosexuel. Lavousren-
versez la question, en demandant
¢'il ne faut vendre qu'aux bonnes
personnes.» Les cas historiques
existent. Le professeur cite celuides
théatres frangais pendant 1'Occu-
pation qui refusaient un parterre
nazilors dereprésentations.

«ll doit s’occuper de sa propre
morale, pas de cellede ses clients.»

Pour Frangois-Jérome  Biziere
passionné des l'adolesence par
I'hotellerie et la réflexion philoso-
phique, il faut se demander si servir
un client équivaut a approuver sa
conduite, adhérer a ses valeurs: Je
ne pense pas. Il n'a pas a s’occuper
delavertudesaclientele. Il doit soi-
gner sa propre morale pas celle de
ses clients. Nous sommes dans des
sociétés laiques et libérales. Méme
au niveau juridique, on aurait du
malatrouverun cadreasonrefus. Si
unclientarrivejusqu'alaported’un
hétel, c'estquele gouvernementdu
pays ne le trouve pas indésirable»,
estimel’enseignant.

Lorsque deux des filles du prési-
dentBenAliséjournaientenjanvier
a Disneyland, Paris, elles n'étaient
pas interdites du territoire francais.
Mais évidemment, si cela s'ap-
prend, laréputation de I'hotel peut
étre en jeu. «Certainement que les
autres clients qui séjournent au
méme moment, n'apprécient pas

Les hoteliers
n’aiment pas parler
d’accueils
politiquement
épineux. Mais un
professeur d'éthique
accepte la réflexion.

ALEXANDRE CALDARA

«Siun client arrive
devant un hétel,
le gouvernement
nele trouve pas
indésirable.»

Frangois-Jérdme Biziére
Professeur d'éthique a 'EHL

de partager leur hétel avec ce type
de personne.» D'ailleurs sur des
sitesinternetdenombreuxcitoyens
sescandalisentde ce type d’accueil.
En 2009, le groupe Intercontinental
s'était attiré les foudres d'internau-
tes suite a 'accueil a New York du

président iranien Mahmoud Ah-
madinejad. Puisle groupe avait pris
la décision de ne pas le recevoir en
2010, Ahmadinejad trouvait finale-
ment refuge au Hilton Manhattan
East. La réputation d’une person-
nalité politique peut se modifier
rapidement, en tout cas au niveau
gouvernemental comme on le voit
avec Kadhafi.

Un cas limite: celui de
Jean-Claude Duvalier

Pour Frangois-Jérome Biziere un
hotelierne doit pas faire dela politi-
que, sans pour autant a la suite de
Milton Friedman penser unique-
mententerme demaximisationdes
profits. «Il y a des cas limites de
violations avérées de droits de
I'homme, ou de condamnations
par la cour pénale des droits de
I’homme qui justifient la morale de
la part de I'hotelier.» En France,
Jean-Claude Duvalier, I'ancien pré-
sident d’Haiti, n'avait pas d’autori-
sation de séjours. Il avait pourtant
seshabitudes dans de grands hétels
dela cote d’Azur, ala fin des années
1980. Pourrait-il un jour exister un
label ou les hoteliers certifieraient
ne pas héberger des dictateurs? «A
mon avis, sur les notions d'accueil
c’est peu probable. Je pense que
cela peut se faire dans d’autres
domaines comme le travail des
mineurs, le tourisme sexuel ou
évidemment I'écologie. Et que cela
peut méme se révéler intéressant
du point de vue du marketing.»

Un hédtel doit-il se barricader derriére sa morale?

|
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riesuisse

Swiss Hotel Association

+
happysystems™

At Si j'avais un lit happy.

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

www.hotelpartner.ch

Hotelt

hoteljob.ch

La piattaforma per '
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En bref

Suisse

Swiss réduit
ses émissions
de carburant

Swiss annonce une consomma-

tion de 3,73 litres pour 100 passa-

gers-kilometres. Une améliora-
tion de 3,9% par rapport aux 3,88
litres de 2009. Les investissements
pour une nouvelle flotte y contri-
buent. Depuis 2002, lacompagnie
a baissé son taux de consomma-
tion de 17% pour 100 passagers
aux kilometres. «Nous prenons
nos responsabilités pour que
notre mobilité devienne aussi
ecofriendly que possible», déclare
le CEO, Harry Hohmeister.

Hausse de nuit.ées
surtout pour les

hétes indigenes

- Lhotellerie a enregistré en Suisse
2,9 millions de nuitées en janvier
2011, soit une augmentation de
1,6% (+44000 nuitées) par rap-
portajanvier2010, selonlesrésul-
tats provisoires de I'Office fédéral
de la statistique (OFS). Les hotes
indigénes génerent 1,3 million de
nuitées, ce qui correspond a une
croissance de 3,1% (+38000 nui-
tées). Les visiteurs étrangers affi-
chent 1,6 million de nuitées, soit
une légere progression de +0,4%
(+5700 nuitées). En janvier 2011,
les visiteurs du continent asiati-
que enregistrent une hausse de
5900 nuitées. La République de
Corée affiche la plus importante
‘augmentation (+23%). aca
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Du motel au
quatre-etoiles

Exit 'Hotel
Intereurope de Cully.
Au printemps 2012, il

deviendral'Hotel
Lavaux. Son proprié-
taire souhaite le faire
passer a 4 étoiles.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

avaux n'a pas d’hotel a
son nom; la lacune sera
corrigée au printemps
prochain avec I'ouver-
ture du nouvel Hotel Lavaux, en
bordure dela«route suisse» a Cully.
Et, destins croisés, c’est également
un ancien motel qui sera revisité

ment, mué aujourd’hui en sur-
veillant des travaux. C'est que les
surprises ne manquent pas pour
la réhabilitation d'un batiment
construit pour I'Expo 64 et, hors la
structure porteuse, toutes les in-
stallations sont a changer, du sani-
taire au réseau électrique, passant
parlaventilation.

Transformation

longent coté lac. Lambition de
ColinKunzn'enestpas pour autant
diminuée. Il veut installer le futur
Hotel Lavaux dans son environne-
ment, alafois ported’entrée dusite
(il comptera plus de 120 lits, et
pourra donc accueillir les auto-
caristes comme jusqu'a présent)
mais aussi résidence hoteliere
pour de plus longs séjours pour

une clientele

dutoiten «Nous espérons d'affaires appelée

terrasse
Aubudget pré-

ouvrir I'Hotel

a résider a Lau-
sanne ou a Mon-

vu par le discret Lavaux pour le treux.
propriétaire: 14 Cullv Jazz Festival Si I'ancien

millions de

Intereurope était

francs. IIs per- en2012.» affilié au réseau
mettront la totale Colin Kunz Comfort Inn,
remise a niveau Futur directeur de [‘établissement pour I'heure rien

de  I'établisse-
ment qui comptera 63 chambres,

pour devenir un établi

4 étoiles, a mi-chemin entre Lau-
sanne et Vevey. Car c’est bien de
T'ancien Motel Intereurope, deve-
nuhételilyaquelquesannéesdéja,
qu'ils'agit.

Réhabiliation d’un batiment
construit pour 'Expo 64

«Nous espérons ouvrir pour le
Cully Jazz Festival 2012, mais rien
n'est encore acquis», précise Colin
Kunz, futurdirecteurdel’établisse-

dont trois appar avec kit-
chenette, la refonte complete du
restaurant et un nouvel aménage-
ment de I'actuel caveau «Le Tou-
pinv. Ils permettront aussila trans-
formation d’un toit végétalisé en
terrasse ainsi que la création de
deux passerelles permettant une
échappée dans les vignes, car le
futur quatre-étoiles restera mal-
heureusement toujours exposé
aux bruits de la route cantonale et
de la voie de chemin de fer qui le

n'est encore dé-
terminéencequiconcerneleratta-
chement du futur Hotel Lavaux a
un éventuel nouveauréseau.

Une chose semble toutefois se
préciser, Colin Kunz souhaite que
I'établissement continue de profi-
ter de sa double appartenance, a
Lausanne Tourisme d'un c6té et
Montreux-Riviera Tourisme de
T'autre. Sans compterbienentendu
lesite de Lavaux qui pourrait ouvrir
une sorte de «Maison de Lavaux»
qui regrouperait plate-forme d'in-
formation et lieu d’exposition.

ANNONCE
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Les atouts des Alpes vaudoises sont nombreux, comme ici depuis le sommet de la Berneuse. Steve Beck devra intensifier leur promotion.

Vaud :

Lechéateaude
Chillon devient
marque déposée

Le chateau de Chillon, monu-
ment historique le plus visité du
pays devient une marque dépo-
sée. La forteresse souhaite se
prémunir contre les utilisations
abusives de son nom et éviter les
dérives. Cette mesure apporte un
droit exclusif d’exploitation pour
unelargegammede produitsetde
services. Le directeur Jean-Pierre
Pastori a rassuré les institutions
touristiques, elles pourront conti-
nuer a utiliser 'image du chateau
pourleur promotion.

Souslebétonle
sable, uneidée
des Verts

Les Verts Vaudois aimeraient em-
B

Marketing des cimes

Les Alpes vaudoises
ont désormais un
responsable du
marketing. L'élu,
Steve Beck, vient

de commencer

son activité.

MIROSLAW‘HALAB‘A :

e tourisme des Alpes

vaudoises va renforcer

sa promotion. Depuis le

début du mois de février,
ilpeutcomptersurlesservicesd'un
responsable du marketing et de la
promotion enlapersonne de Steve
Beck, 42 ans.

«Je dois concrétiser la stratégie
marketing de nos partenaires»
Une aubaine pour ce profes-
sionnel d’origine baloise. Il occu-
pera une fonction similaire a celle
qu'il a quittée, fin janvier, a Cha-

blais Tourisme, organisation qui se
mettra cet automne en veilleuse.
«Je dois concrétiser la stratégie de
marketing que les partenaires
d’Alpes Vaudoi-
ses Promotion et
les communes

tourisme d'affaires. «Lesvoyagistes
doivent pouvoir disposer d'une
paletted’informations précises sur
les disponibilités des établisse-
ments hbteliers,
les activités et les
événements de la

ont adopté en région», indique
décembre 2009, Steve Beck. 11 soi-
indique-t-il. gnera également
Alpes Vaudoi- les relations avec
ses  Promotion I'Office du tou-
réunit: Pays- risme du canton
d’Enhaut Promo- de Vaud, un par-
tion, Association «Unoutil de vente tenaire  impor-
touristique Aigle, PR/ : tant qui permet &
Leysin, Col des destiné ala Suisse son organisation
Mosses,  Alpes avant tout, pour d'étre présente
Promotion (Vil- fairefaceala sur les marchés
lars, Gryon, Les extérieurs.
Diablerets). concurrence.» Ses  activités
1l s'agit notam- Steve Bec seront  notam-
ment d’accroitre Resp. marketing Alpes Vaudois ment  définies

le nombre d’ac-

tionspromotionnellescommunes,
d’améliorer leur coordination, de
stimuler le trafic d'informations
dusiteinternet et de créer «un outil
de vente», destiné notamment au

dans le cadre de
séances mensuelles auxquelles
prendront part les directeurs des
officesdutourisme etlesresponsa-
bles de marketing des destinations
concernées: Aigle, Leysin, Col des

Mosses, Chateau-d’(Ex, Rouge-
mont, Rossiniere, Villars, Gryon et
Les Diablerets.

Son budget s'élevera, dans un
premier temps, a 260000 francs.
Les effets marketing, obtenus a
T'aide de ces fonds, s'ajouteront a
ceux que chaque station génerera
avecsesactionsindividuelles. -

Le premier espace alpin que 'on
rencontre en venant de Genéve

Sur quels marchés Alpes Vau-
doises Promotion sera-t-elle pré-
sente? «La Suisse avant tout, mais
aussilaFrance, leBenelux, les Pays-
Bas et la Grande-Bretagne», expli-
que Steve Beck. Pour faire face ala
concurrence, qu'il situe principa-
lement enValais, il a divers atouts a
faire valoir.

Quelques exemples: le glacier
des Diablerets, 1'espace nordique
des Mosses, le systeme de réserva-
tion, l'action «Free for Kids», qui
propose la gratuité sur le ski et
I'hébergement pour les enfants
jusqu'a neuf ans. Et, comme la
plaine complete I'offre de monta-

gne, on peut ajouter le chateau
d’Aigle oules mines de sel de Bex.

Steve Beckaime aussiarappeler
que les Alpes vaudoises consti-
tuent'le premier espace alpin que
les visiteurs rencontrent en venant
deGeneve.

Une volonté politique et &conomi-
que dans les Alpes vaudoises

La stratégie marketing d’Alpes
Vaudoises Promotion repose sur le
principe, largement propagé dans
labranche touristique, de «"'union
fait la force». Durant ses dix ans
d’activité, les responsables de
Chablais Tourisme ont essayé, en
vain, del’appliquer.

Steve Beck aura-t-il plus de
succes dans le canton voisin? «Oui,
jele pense, caril y a dans les Alpes
vaudoises une volonté politique et
économique deréaliserlastratégie
marketing en commun, une vo-
lonté qui n’était pas encore suffi-
sammentaffirméedansle Chablais
valaisan, dit-il.

www.alpes.ch

L'industrie du VOyage s'expose

L'ITB 2011, 3 Berlin a été trés
fréquenté, la soif de con-
naissance de labanche
semble croitre a chaque
édition. LEgypte se vendait
en mode révolution pacifi-
que et la Suisse vantait

la neige de printemps.

ELSBETH HOBME\»ER

LITB2011aattiré centsoixante-dix
mille visiteurs a Berlin. C'est
énorme. Le nombre d’exposants
prouvelebel essor delamanifesta-
tion - et surtout son chiffre d’affai-
res estimé a six milliards d’euros.
Les conférences données dans le
Centre de congres ont été suivies

comme jamais. La soif de connais-
sance de la branche en termes de
tourisme semble croitre a chaque
édition.

Le flux des visiteurs a déferlé
trés diversement selon la halle. La
gamme était large: du «jamais
rencontré autant de monde» de la
halle9, oliseprésentaientlesensei-
gnes hotelieres de luxe, au vide
sidéral du stand de promotion
libyen. A ce propos: personne sem-
ble-t-il n’avait la moindre envie de
passer des vacances au pays du
tyran tripolitain. A l'opposé, les
Egyptiens ont tiré un large public
dans leur halle, Comme s'ils vou-
laient associer le monde entier a
T'ivresse de leur victoire, a la place
des pyramides de Gizeh et du 1é-
gendaire sphinx, ils ont laissé leurs
appelsrévolutionnairessemueren

b

slogans publicitaires. «La révolu-
tion des réseaux sociaux made in
Egypte», «Bienvenue au pays de la
révolution pacifique», «<Un renou-

Bel essor pour 'ITB de Berlin au niveau des exposants.

veau pacifique se prépare», s'affi-
chaientsurles banderoles.

De son coté, depuis deux ans, la
Suisse se présente a 'ITB -le «plus

grand raout de lindustrie du
voyage»,selonunjournalallemand
- sous forme d’'un sympathique
cube rouge, joliment décoré de
bidons de lait, de vaches et d’edel-
weiss. «Nous faisons tout pour...»
proclamentici des panneaux d'af-
fichage grand format. Tout pour
«ne expérience parfaite de la
neige de printemps», tout pour
«des vacances de randonnée par-
faites». Lors de la «soirée suisse»,
Jiirg Schmid, directeur de Suisse
Tourisme, amistouten ceuvre pour
présenter la Suisse sous son meil-
leurjour. Le président d’hotellerie-
suisse, L. Guglielmo L. Brentel, de
rajouter: «LaSuisseestbelleetstire.
Elle vaut bien son prix.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un texte en page 7

. wwwawalliser-trachten.ch

uneplag
quais d’Ouchy. Ils viennent de dé-
poser une motion & la municipa-
lité de Lausanne dans ce sens.
Leuridéeseraitde créer une petite
plage devant le Chateau d’Ouchy
et une autre devant le Musée
olympique, ce qui offrirait une at-
tractivité nouvelle a cette zone
touristique. Jean-Jacques Gauer,
directeur général du Lausanne
Palace, qui exploite aussi I'Hotel
du Chateau d’Ouchy a déclaré a
«24 heures»: «A priori, je trouve
I'idée sympathique.» i acal

Valais

Les costumes de
féte passeront
par Saviése

Les costumes traditionnels ont

de I'avenir. 150 délégués de la Fé-

dération valai d

e EEOnt Soviece

Plus de 90% des sociétés de la Fé-
 dération seront présentes les 2 et

3juillet prochain a Saviese. «llfaut

 garder notre enthousiasme pour

maintenir notre folklore vivant»,
tel a été le message du président
Bruno DellaTorre.

 Les promoteurs

d’Aminona
‘preusyept
Apresladécision duConseild’Etat
tion écologiques (htr du 10 fé-
vrier), les promoteurs du Projet
Aminona Luxury Resort & Village

~ ont fait le point de la situation

cette semaine. ALRV SA voulait
rappeler notamment qu’elle avait
déposé un dossier complet éla-
boré par I'Ecole hoteliere de Lau-
- sanne, Ernest&YoungetlaSociété

 suisse du crédit hotelier démon-

trant que le projet est créateur de
lits chauds. Et qu'elle a fait valoir
- aupres de CMA SA son intéret de
réser 1écabis d 1
nagerlesite etlaparking.
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CestI'inverse du film
deFritzLang (Mle
Maudit): le merlot

estun cépage

rouge chéridela
Suisse romande. Y
compris des Vaudois.
Dégustationde

huit d’entre-eux.

PIERRE THOMAS

Beau-Rivage, le palace
genevois, lundi passé,
les treize vignerons du
groupe  d’excellence
vaudois Arte Vitis proposaient la
dégustation de huit merlots. Une
belleconfirmation pource «cépage
de cuve noir du Bordelais mondia-
lement cultivé», comme le décrit
l'ampélographe Pierre Galet. Le
papedescépages, d'avantla«géné-
ration ADN», remarque quelemer-
lot n'a pas toujours été au premier

«C'estun cépage
quiaimeles
sous-sols frais,
argilo-calcaires et
supporte l'eau.»

Henri Chollet
Vigneron-encaveur

plan; il n'était qu'une variété se-
condaire du Bordelais, nommée
«crabutet noir». Mais des le milieu
du 192me, saréputation était assu-
rée. A Pomerol et a Saint-Emilion,
il donne quelques uns des plus
grands rouges du monde.

Champion vaudois, au nez
et a labarbe des Tessinois

Eten Suisse ? En 1906, les Tessi-
nois eurent fin nez de le substituer
adesvariétéslocales, terrassées par
le phylloxéra. Avec 855 hectares, le
merlotrestele point fortauSud des
Alpes (Tessin et Misox). Autant dire
que le titre de vin le mieux noté du

Les vignes de Lavaux sont maintenant propices au merlot.

Fotolia

Dumerlot.

Secrets de merlots

Concours des Merlots du Monde, a
Lugano, décroché en novembre
dernier par un vin vaudois, a fait
grimacer plus d'un vigneron local.
Ce titre, remporté contre 300 ad-
versaires, aconsacrélacoopérative
Uvavins. Son cenologue, Rodrigo
Banto, asudompter, danssonmer-

Swiss-Image

lot 2009 de la ligne bien nommée
Inspiration, les tanins d'un cépage
qui peut rester végétal... Un travail
ciselé en cave, alors que le raisin,
lui, aétévendangéalamachine, sur
LaCbte vaudoise.

Le merlot supporte davantage
derendement que lasyrah

Lundi, cechampionaunefoisde
plus charmé, dans un style plut6t
international. Commelesontaussi
les vins des domaines dela maison
Hammel, ot I'enologue Fabio
Penta cultive ce cépage depuis la
fin des années 1980. Pour lui, le
merlotsupporte davantage deren-
dement quela syrah (6002700 gau
metre carré contre 500 g et moins)
ou le cabernet sauvignon. Dans la
région lémanique, sa maturité est
assurée, méme dans des années
ingrates, comme I'a démontré la
récente étude des terroirs vaudois.
Toutefois, si«aBordeauxouauTes-
sin, on considere le merlot mir

Rodrigo Banto, Uvavins.

avec un potentiel de 12,5% d'al-
cool, aLaCote,ilfautaumoins 13%
voire plus, pour éviter un gott vé-
gétal de lierre.» Le vigneron-enca-
veur Henri Chollet estime: «C’est
un cépage qui aime les sous-sols
frais, argilo-calcaires. Etil supporte
davantage 'eau que la chaleur,
méme s'il est sensible a la pourri-
ture grise.»

Le merlot se magnifie aussi par
son passage en fat de chéne. Les
huit exemples vaudois dégustés a
Genevel'ont démontré: élevage en
barrique, luxuriant, pour les mer-
lots d’Uvavins, de Hammel (Do-
mainede Crochet2008aMont-sur-
Rolle et Clos de la George 2008 a
Yvorne) et 2009 de Louis-Philippe
Bovard; tendance fruitée fraiche,
avec un beau 2007 de Pierre Mona-
chon, un agréable 2008 du Do-
maine Henri Cruchon; une extrac-
tionavecdelarusticitéalaclé, pour
lestresjeunes 2009 de Philippe Gex
et de Henri et Vincent Chollet, La
Maisonnette, issudejeunesvignes.

Les chiffres indiquent que le
merlot n'était cultivé que dans six
cantons suisses en 1999. En Valais,
sasurfaces’estmultipliéepar17 (88
ha), en pays de Vaud par 10 (35 ha)
etpar5aGeneve (38 ha). Autotal, la
progression est de 180 hectares,
soit au bas mot, 1,5 millions de
bouteilles, tout de méme!

La gestion de |'allergie dans les

Lobjectif n’est pas
de vérifier siles
clients présentent
de plus en plus
d’allergies, mais de
voir quelles répon-
ses les hételiers
peuvent apporter.

MICHEL BLOCH

«Lapprocheestdouble», commele
souligneXavier Collange, directeur
adjoint au Beau Rivage, Geneve.
«Elle consiste tout d’abord a sensi-
biliser le personnel au fait qu'il est
essentiel d’écouter le client qui
signale une allergie et qu'il faut at-
tacher a cette information person-
nelle I'importance qu'elle mérite.
D'autrepart,nousdevonsapporter

des réponses et des solutions a la
hauteur des attentes de nos cli-
ents». Ainsiala question posée par
leclientquidemandeaurestaurant
par exemple «lasoupe de poissons
contient-elle des moules?, celui
qui prend la commande évitera de
répondre héativement par la néga-
tive. Il est possible qu'une allergie
se cache derriere cette question
anodine. Certains sont aussi aller-
giques a la tomate et le nombre
d’aliments concernés est impres-
sionnant. «Les clients connaissent
ce qui provoque chez eux des aller-
gies, anousd’en tenir compte avec
professionnalisme et tact», com-
plete Xavier Collange.

Un hételier nous confirme par
ailleurs que le fait de voir un client
développer en quelques instants
un cedeme de Quincke, lié a I'ab-
sorption d’'un plat contenant dans
lasauce des cacahuetes auxquelles
il est allergique, «vous guérit ins-
tantanément de toute naiveté enla

dre de nomib

Lesrepas sans gluten p [

matiere» Gisele Sommer, Public
Relations CoordinatorauFairmont
LeMontreuxPalace, précisequeles
hotels Fairmont, conscients de
I'importance du sujet, proposent
des menus adaptés par exemple
aux personnes diabétiques, végé-

L

tariennes et aussi a celles qui
souhaitent des repas sans gluten
oudes aliments pauvres en choles-
térol. «Et ce qui est important»
complete Gistle Sommer, c'est
qu’en optant pour ces menus, les
clients ne renoncent jamais a une

hotels

grande variété de plats et a leurs
saveurs». .
«En fait la gestion de leurs aller-
gies fait partie de cette qualité de
service qu'ils sont en droit d’atten-
dre de nous», conclut Gisele Som-
mer. Yann Potet, Directeur de la
Restauration au Grand Hotel du
Lac a Vevey, précise que la gestion
des allergie est a ce point traitée
aujourd’huidansun établissement
dequalité que parexemplele «pain
destiné a une personne s'étant
annoncée comme allergique au
gluten sera tranché sur une plan-
che appropriée». En fait « toute la
chainedupersonnel est préparée a
écouter, prendre en compte et
apporter une réponse appropriée
auxdifférents types d’allergies». Le
26 mars se déroulera la troisieme
journée nationale del'allergie avec
une présence a Nyon.
Lire aussi en page 16

www.ahaswiss.ch

Péle-méle

Une charte de
qualité pour les
vins valaisans

Le Valais ambitionne de devenir
une destinationviti-vinicoleincon-
tournable al’horizon 2015. Le can-
tonettouteslesfamilles profession-
nelles de la viti-viniculture, I'Inter-
profession valaisanne de la vigne et
du vin en téte ont signé lundi une
charte de qualité qui place le client
au centre de l'engagement des
vignerons et des encaveurs. Cette
démarchefait suite auxrecomman-
dations del’étudeviti2015 dejuillet
dernier. C’est la premiere fois que
tous les partenaires viti-vinicoles
valaisanss'engagentsur desaxes de
développement unanimement ac-
ceptés. La charte vise la promotion
desvins aforte identité.

Des rencontres
inédites au Tessin
et en cuisine

San Pellegrino Sapori Ticino 2011
accueille les Grandes Tables de
Suisse, du3 avrilau 22 mai. Unecin-
quieme édition qui regroupera
20 grands chefs. La cérémonie
d’ouverture réunira en cuisine les
huit chefs hotes de I'événement:
Alessio Rossi, Dario Ranza, Gian
LucaBos, Ivo Adam, Luigi Lafranco,
Martin Dalsass, Rolf Krapf et Marco
Ghioldi. Puis des rencontre inédites
auront lieu notamment celle entre
Alessio Rossi et Pierre-André Ayer,
duPérolles, a Fribourg.

www.sanpellegrinosaporiticino.ch

Une gigantesque
fresque en ceufs
a Ouchy

Tintin sera représenté dans une
fresque formée de 40000 ceufs, a
Ouchy, Lausanne, du 22 au 24 avril.
UntourdeforceréussiparlaSociété
dedéveloppementd’Ouchy, tanton
connait la réticence de la société
Moulinsart, qui gére I'héritage du
dessinateur Hergé, a autoriser
T'utilisation de I'image de Tintin. «Il
m'afallumerendre aBruxelles pour
les convaincre», a raconté Plinio
Crivelli, communicateur aupres de
1aSDIO. Les ceufs serontrevendus a
un franc piece au bénéfice de
I’Association romande des familles
d’enfants atteints d'un cancer.

Des nouveautés
au Festival
de Verbier

Le Verbier Academy Festival
vient d’ouvrir sa billetterie. Il pro-
pose du 15 au 31 juillet d’entendre
les grands noms de la musique
classique dans le cadre idyllique
d'une station alpine. On pourra y
voir notamment: Martha Argerich,
Anne-Sophie Mutter, Gidon Kre-
mer ou René Pape. Le programme
2011 explore également de nou-
veaux univers avec une soirée, de
danseavecleBéjartBallet Lausanne
et un concert inédit avec l'accor-
déoniste Richard Galliano.

wwwyerbierfestival.com
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Quelque 120 trains circulent sur les chemins de fer miniatures du Kaeserberg, a Granges-Paccots, dans le canton de Fribourg.

Trains dans la téte

Les chemins de fer miniatures du Kaeserberg, a Granges-Paccots (FR),
ont deux ansd’ ex1stence Discrets, 1ls pourralent gagner ennotoriété.

MIROSLAW HALABA

Un verre de Pamitié le vendredi soir.

«Je ne suis devenu moi-méme,
jen’ai euun projet que lorsque
j'ai abdiqué I'héritage de
maitres encombrants.»

René Redzepi Chef au Noma de Copenhague

24

uelque 120 trains, dont
87 en circulation, 2045
metres de voies, un
paysage suisse imagi-
naire de 610 m’, Telles
sont les principales caractéristi-
quesdelaplusgrandemaquettemi-
niature ouverte au public de Suisse.
Créée par I'entrepreneur fribour-
geois Marc Antiglio pour réaliserun
réve d’enfant, cette attraction, pla-
cée sous lenom des Chemins de fer
duKaeserberg, a fété il ya quelques
semainesses deuxans d’existencea
Granges-Paccots, pres de Fribourg.

Lesite est ouvert tous les

premiers vendredis du mois
«Envingt-cing mois, nous avons

enregistré environ 25000 visiteurs.

égales, de Suisse romande et de
Suisse alémanique», explique Hans
Wagli. L'attraction étant tres fami-
liale, tous les ages sont représentés.
Environ cent soixante groupes pri-
vés ont été aussi accueillis jusqu'ici.
Amicales et entreprises peuvent
disposer d’espaces deréunion etde
banquet, ainsique d'unservice trai-
teur assuré par trois restaurateurs.

Lesiteadesmoyensdegagneren
notoriété. Nicolas Zapf, I'actuel
directeur de I'Union fribourgeoise
du tourisme, en est fermement
convaincu.

Le visiteur est transporté dans
un paysage merveilleux

Le ler septembre, il prendra, en
effet, la direction du site afin, no-

Nous sommes sa- tamment, de le
tisfaits de cette «Le petit train promouvoir - «en
fréquentation, : Suisse, en Europe,
méme si nous estla madelelr_\e voire dans le
nous attendions a de Proust qui monde». «Cesitea
plus», indique i 3 un grand poten-
Hans Wagli, ad- f?lt LoVivIo tiel de développe-
jointdeMarcAnti- I'enfance.» ment. [l estun lieu
glio. Mais d’ajou- Nicolas Zapf exclusif comme le
teraussitot: «<Nous Futur resp. du site du Kaeserberg tourisme cherche
n'‘avions pas d'ex- aenexploiter. Tout

périence lorsque nous avons dé-
buté. Aussi, corrigeons-nous le tir
au fur etamesure.» Une preuve: de-
puis mars, le site est ouvert tous les
premiersvendredisdumoisjusqu’a
19 heures avec, en sus, «un verre de
I'amitié».

«Lagrande majorité des visiteurs
sont Suisses, provenant, a parts

Une cabine [égendaire de locomotive.

estmis enscéne pour quelevisiteur
soit transporté dans un paysage
merveilleux. Pour beaucoup de
gens, le petit train est la madeleine
de Proust qui fait revivre des souve-
nirs d’enfance», dit-il.

Les Chemins de fer du Kaeser-
berg ont d’autant plus de chances
de gagner en attrait que I'installa-
tion est évolutive. «La maquette
n'est pas terminée», indique Hans
Wigli. Plusieurs nouveautés, sus-
ceptibles de faire revenir les visi-
teurs et d’en attirer de nouveaux
sont, par ailleurs, envisagées: un
éclairage «théatre» et, pour 2012,
une version nocturne du site qui
nécessitera I'éclairage intérieur des
trains. Toutun programme...

www.kaeserberg.ch

Les défis que veut relever
Gastronomia pour 2012

Ennovembre 2012, le salon
Gastronomia devra innover
pour convaincre plus
d'exposants, tout en gardant
son ambiance. Il pourra

se baser sur un sondage
réalisé en 2010.

ALEXANDRE CALDARA

Pourson édition 2012 Gastronomia
pourra tirer des enseignements du
sondageréalisé en 2010. Plus de 100
exposant et pres de 2000 visiteurs
ont répondu, 70% d’entre-eux esti-
ment que le concept du salon pro-
fessionnel romand del'hétellerie et
de la gastronomie est satisfaisant,
voire tres satisfaisant. La qualité des
visiteurs avec 80% de décideurs a
conquis 87,5% des exposants.

Pourtant, les défis restent nom-
breux pour la nouvelle directrice
Laurence Aus der Au-Droz, puisque
les objetifs seront de passer de 70 a
150 exposants et de 6000 aaumoins
8000 voire 10000 visiteurs. Les trois
piliers que sont le salon, le village
VIPetleforumserontmaintenus. «Il
nous faudra préserver I'ambiance
vivante et gaie. L'espace entre les
stands des exposants. Convoquer

lescellulesgrises pourle Forumtout
en optant pour des débats plus
courts avec davantage d'interac-
tions avec le public», explique Lau-
rence Aus der Au-Droz. Au chapitre
desexposants, ladirectriceaimerait
atteindre mieux le monde de I'h6-
tellerie en particulier le wellness et
lemobilier pourles chambres.
Deux nouveautés sont prévues
pour que les visiteurs qui n'ont pas

acces au village VIP aient plus de
lieux pour eux. Un point de rencon-
trelieuderésautagemissurpied par
un des leaders du marché. Et une

Encore plus d"'animations culinaires pour le public en 2012, a Gastronomia.

Jean-Bernard Sieber/ldd

aréne Gastronomia avec des ani-
mations variées chaque jour. Ren-
dez-vous est pris du 4 au 7 novem-
bre2012.

Goiits du Tessin en septembre

Martin Dalsass serale
parrain de la Semaine du
golt 2011, alors que Bellin-
zone se présentera comme
la ville des papilles. Les
inscriptions sont ouvertes
pour presenter des projets.

ALEXANDRE CALDARA

LaSemainedugottquisedéroulera
du 15 au 25 septembre 2011 a été
lancée mardi chezson parrain Mar-
tin Dalsass, a Sorengo, au Tessin. La
ville du gotit sera Bellinzone qui
proposera une grande féte popu-
laire pour la cloture. Cette année le
guide de la manifestation va se
transformer en magazine dans
chacune des langues nationales. Il

* ldd
Les artisans peuvent proposer un
événement a la Semaine du goiit.

sera centré sur les valeurs que dé-
fendlaSemaine du gofit. Dés main-
tenant et jusqu’au 30 avril chacun
peut proposer un événement qui
s'inscritdanslasemaine. Cette offre
s’adresse aux artisans, aux produc-
teurs, auxrestaurateurs, aux gastro-
nomes passionnés ou aux éduca-
teurs. Pour la premigre fois, des

fleurs du gofit seront attribuées par
des comités qualité qui sélection-
nerontlesévénementsquisedistin-
guent par leur originalité ou leurs
qualités particulieres. On pourra
repérer ces fleurs du gotit dans le
magazine etsurlesite.

Le parrain Martin Dalsass qui a
été consacré meilleur cuisinier
suisseparleguide GaultetMillauen
2001 déclare: «Le cuisinier doit sa-
voir étre un artiste et avoir le gotit
des prodluits, qui sont la matiere
premiere dela cuisine. C’esta nous
qu'ilappartient de faire redécouvrir
legottdeschoses quiapresquedis-
paru.»QuantalavilledeBellinzone,
elle fera admirer ses trois chateaux
inscrits sur la liste du patrimoine
mondial del'Unesco.

www.gout.ch

Unpassionnéa
I'enseignement et
recherchedel'’EHL

Fabien Fresnel devient le nou-
veau directeur de I'enseignement
et de la recherche de 'EHL. Il est
professeur depuis 2007 pour le
programme Bachelor et Master. Il
enseigne notamment la gestion
financiere. 1l s’est d’abord illustré
dans la restauration étoilée, puis
dans des missions du ministere

frangais des Affaires étrangeres.

Les gens

Lenouveaudirecteur
del’OTVvientde
rentrer en fonction

vient de
prendre ses fonctions a la téte de
I'Office du tourisme du canton de
Vaud (OTV). Malgré ses origines

uranaises, il connait les réalités
culturelles, touristiques et sociales
vaudoises. I succede a Charles-
André Ramseyer, qui a dirigé
I'OTVpendant 15 ans.

Leparcrégional du
Doubs seretrouve
sans président

Jean-Pierre Beuret quitte la
présidencedel’Associationpourle
parc national régional du Doubs
(APNRD). Il quitte ses fonctions en
raison de nombreaux autres enga-
gements. Un candidat se profile
déja pour le remplacer, il s'agit
de Laurent Schaffter, ancien
ministrejurassien. aca
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de 'emploi
de la branche
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hoteleresuisse Swis Hotel Assodation

Arbeitsrecht

Per 1. Januar 2012
treten verschiedene
Neuerungen im
Zusammenhang
mit dem

L-GAV 2010

in Kraft.

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
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ote Assocation

Sprachaufenthalte
Top Angebote von

Annemarie, Barbara und
Rolf Frischknecht

Tel 044 926 39 58
www.sprachausbildung.ch
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Der neue L-GAV 2010

MARC KAUFMANN

LIC. IUR, FURSPRECHER

LEITER WIRTSCHAFT UND RECHT
HOTELLERIESUISSE

DieneuenRegelungen des L-GAV2010 wer-
denin der Praxis bereits iiber ein Jahr ange-
wendet. Nachdem die Léhne bei der Neu-
verhandlungdesL-GAVaufdem Stand 2009
bis Ende 2011 eingefroren wurden, tritt nun
auf den 1. Januar 2012 der zweite Teil der
Neuerungen in Kraft, das neue Lohnsys-
tem. Die Lohnklassen ori 1sich neu

Mitarbeitende, welche das 18. Altersjahr
noch nicht erreicht haben sowie Mitarbei-
tende iber 18 Jahre, die an einer schweize-
rischen Bildungseinrichtung immatriku-
liert sind und dort eine Vollzeitausbildung
absolvieren und die in den Semesterferien
oder an freien Tagen arbeiten. Auch nicht
11t sind Mitarbeitende {iber 18 Jah-

ausschliesslich an derberuflichenAus-und
Weiterbildung der Mitarbeitenden und
nicht mehr an Dienstjahren oder Kader-
funktionen. Der Wechsel in die néchst-
hohere Lohnstufe ist kiinftig also nur noch
iiber Aus- und Weiterbildung méglich.

Nicht unterstellte
Mitarbeitende

Ab 2012 sind folgende Mitarbeitenden
dem Mindestlohnsystem nicht unterstellt:

re, die vermindert leistungsféahig sind und

vereinbart werden. Die Reduktion betragt
fiir das Jahr 2012 maximal 10% bzw. maxi-
mal 8% ab demJahr2013.

Der 13. Monatslohn

Ab dem 1.1.2012 tritt die neue Regelung
{iberden 13. MonatslohninKraft. Jeder Mit-
arbeitende hat ab Beginn des Anstellungs-
verhéltnisses Anspruch auf den vollen 13.
M lohn, dieser wird nicht mehr nach

dieanstaatlichen oder lich bewilligten
Wiedereingliederungs- oder Forderungs-
programmen teilnehmen.

Lohnreduktionen

Bei jedem Stellenantritt kann wihrend
einer Einfiihrungszeit von maximal 6 Mo-
naten der Mindestlohn aller Mitarbeiten-
den, die nach Stufe I entlohnt werden, in
einem schriftlichen Arbeitsvertrag tiefer

Anstellungsdauer gestaffelt. Nach einervon
hotelleriesuisse durchgefiihrten Umfrage
hatten 2007 bereits 77% der Mitarbeiten-
den einen vollen Anspruch auf den 13. Mo-
natslohn.

Ubergang
Alle Bestimmungen des L-GAV, welche
fiir die Mitarbeitenden gleich bleiben oder

giinstiger sind, treten in Kraft, unabhéngig
davon, ob der individuelle Arbeitsvertrag
angepasst wird oder nicht (Giinstigkeits-
prinzip). Dies giltauch fiir dieh6heren Min-
destlohneunddenvollen Anspruchaufden
13. Monatslohn, die ab 1. Januar 2012 gel-
ten. Wie bei allen bisherigen Erhohungen
der Mindestlohne miissen nur diejenigen
Lohne nach oben angepasst werden, die
nichtdenMindestlohnen entsprechen. Um
den Ubergang zum neuen Lohnsystem
einfacher zu gestalten, hat hotelleriesuisse
eine umfassende Broschiire zu den neuen
Lohnen erarbeitet. Diese ist auf dem Inter-
net auf www:hotelleriesuisse.ch unter der
RubrikRechtsberatungzufinden. Ebenfalls
fiihrt hotelleriesuisse zurzeit in Zusam-
menarbeit mit den Regionalverb4nden
Informationsveranstaltungen durch.

Bibliothiqus nationale suizse BN
ﬂfbliutma nazionale svizzera Bi
Biblioteca naziunale svizia Bit

Schwelmris(he Natlona)h(bhcthﬂ»ﬁ NB
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Direktion / Geschaftsleitung

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

F&B/Catering/Events

Position, b Ort Job-Code Position, Arb b Ort Job-Code
Chef de Bar Region Bern 126085 F&B Trainee Region Ziirich J26316
G aftsfii paar Region Grz 126257 7
Region Ziirich J26225
Position, Ort Job-Code
Servi It Region Basel 126075
Position, Ort Job-Code Chef de Service Region Basel 126072
Reservati itarbeiter/in Region Bern J26266  Tempordrkoch Region Basel 126196
ioni Region Bern J26298 i /-mann Region Bern J26319
in Region Bern J26289  Chef de rang Region Bern 126320
Front Office Manager Region Bern J26286  Commis de rang Region Bern J26321
Réceptionistin Region Bern 26285 Commis de Rang Region Bern 126277
Réceptionistin/Réceptionist Region Bern J26293  Chef de Bar Region Bern 126278
Réceptionist Region G J26000  Commis de Bar Region Bern 126276
Receptionist/in Region Graubiinden 126287 Chef de service Region Bern J26272
Réceptionistin Region lland (SO,AG) J26235  Servi i Region Bern J26198
Praktikant/in Réception Region Mittelland (SO,AG) 26249 Servil E Region Bern J26197
Mitarbeiter/in Reception/Service Region i J26232  Chef de rang Region Bern 126069
ption/. inistrati Region Ziirich J26314 i Region Bern 126066
Front Office Trainee Region Ziirich J26317 /in Region Bern J26304
Réceptionistin Region Waadt/ Unterwallis J26216  Chef de Service \ Region Bern 26279
iter/in d Region Graubil 26288
Servicemitarbeiterin Region Graubiinden 126299
Position, Ort Job-Code  Chefderang Region Graubiinden J26227
Kii i Region Basel 126074 Commis de rang Region Graubiinden J26228
Sous-chef Region Basel J26312  Demi-chef de rang Region Graubiinden J26229
Commis de cuisine Region Bern J26223  Chefderang Region Graubiinden 126067
Kiichenchef Region Bern J26224  Commis de rang Region Graubiinden J26068
Sous-chef Region Bern J26290  Stv. iter/in Region Graubii 126083
Commis de Cuisine Region Bern J26305 2. iter/in Region Oberwallis J26322
Friithstii Region Bern J26306 Servicemitarbeiterin Region Oberwallis 126215
Chef Patissier Region Bern J26307  Servi Region Ostschweiz J26204
Chef de Partie Region Bern J26308 Service- & Pantrycrew Region Ostschweiz 126205
Sous-Chef Region Bern J26311  Assistant Restaurant Manager Region Zentralschweiz J26273
Chef de partie Region Bern J26323  Chefde rang Region i 126264
Chef de partie Region Bern J26262  Servi itarbeiter/in » Region )26217
Commis de cuisine Region Bern J26270  Service- & Pantrycrew i Region Ziirich 126203
Friihstii h Region Bern J26280  Voll- & Teilzeit Servi krid Region Ziirich 126088
Commis de Cuisine Region Bern J26281 F&B Trainee - Service (Banquet) Region Ziirich J26315
Chef de Partie Region Bern J26282  Servicemitarbeiter Region Ziirich 26226
Teamleiter Kiiche (Sous Chef) Region Bern 126283 ilzei i Region Ziirich 126086
Kii Region Bern J26258 ServicemitarbeiterIn (ca. 80%) Region Ziirich J26081
Didtkoch Region Bern J26260  Servicemitarbeiter Region Ziirich J26254
Chef de Partie Region Graubiinden J26301 Servi n Region Ziirich J26236
Commis de cuisine Region Graubiinden 26265 Friihstiicks-Service Region Ziirich J26201
Chef de partie Region (SO,AG) J26271 Servi h 11 Region Ziirich J26202
Jungkoch & Chef de Partie Region Mittelland (SO,AG) 26243 Chef de rang - Region London International 126268
Chef patissier Region Zentralschweiz J26327  Commis de rang - Region London International 126267
Chefs/Commis de Partie Region i J26244 Ver IR ion — He Tessin 126090
Commis de cuisine Region tralschweiz J26325 Region Neuchatel/ Jura J26324
indische Chef- Region i J26251
Commis de Cuisine Region Ziirich J26297
Chef de partie/Commie de Cuisine Region Ziirich J26318 Position, Ort Job-Code
Chef de Partie & Jungkoch/-kéchin Region Ziirich 126087 L Region Graubii 126256
Jungkéchin/-koch Region Ziirich J26089 £
Koch m. Diét Region Ziirich 26237
Tournant Region Ziirich 26250 Position, Ort Job-Code
Alleinkoch Teilzeit Region Ziirich J26213 Gf tliche/n Informatik / Réception Region Basel 126073
Chef de Partie Region Ziirich 26253 Sales Manager Pharma Region Bern J26200
Demi-chef de partie (England - Internatio J26328  Support Mitarbeiter/in Region Ziirich 126206
Sous-chef Catering (England - Region London) International J26291 K Anni i3 Region Ziirich J26071
Chef de partie Catering (England - Region London) International 126292 Sales Manager Pharma Region Genf J26199
Demi-chef de partie (Irland - Region Kerry) International 126274
Chef Patissier International J26261
Chef de partie Tessin J26221 Position, Ort Job-Code
Chef de partie Tessin 126263 Physiotherapeuten/Masseur Region Graubiinden J26313
Chef Saucier Tessin J26211 ikeri: Region Graubiinden 126230
Chef de partie Region Genf 126195 in Tessin 26269
|
Position Ort i Job-Codeé' Position, Ort Job-Code
Chef de Service Bankett Region Bern J26303  Veranstaltungstechniker Region Bern J26310
i Administration mit Front (20%) Region Bern J26259 - Mitarbeiter Unterhalt/Technischer Dienst Region Bern 126082
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Wir suchen im Auftrag unseres Klienten eing(n)

HOTELDIREKTOR/IN

fur die Leitung eines 3-Sterne Pri
tels in der Innenstadt von Wien.

Der Betrieb umfasst rund 50 Zimmer — Hotel Garni — richtet
sich an ein ausgewahites Privatklientel und wird ganzjéhrig
geftihrt.

Fir diese Position sollen Sie - nach einer grundlegenden Ho-
telausbildung und Erfahrung in der Fiihrung eines Stadthotels
- vor allem Motivationsfahigkeiten zur Sicherung des Mitarbei-
terteams sowie Freude an direktem Gastekontakt zur Bindung
von Stammgésten mitbringen. FIDELIO-Kenntnis wird voraus-
gesetzt.

Falls Sie obige Herausforderung interessiert und Sie gerne in
Wien leben wollen, so tbermitteln Sie uns bitte Ihre vollstandi-
gen Unterlagen (Post, Fax, Mail).

Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen. Selbstverstandlich
wird |hre Bewerbung mit absoluter Diskretion behandelt.

ETB Edinger Tourismusberatung GmbH
z.H. Frau Mag. Silvia Krahbichler
Kaufmannstrasse 58, A-6020 Innsbruck
Fax: 0043/(0)512/344231-10

Mail: s.krahbichler@etb.co.at

Hotel *** Walliserhof

3944 Unterbéch

Wir suchen auf kommende Sommer-
saison einen kreativen, selbststéndigen

Koch

Geregelte Arbeitszeit,
gute Entldhnung.

Tel. 027 9342828

Herr Peter Zenhéusern

Tiaae

Ti0s62T!

SLe i

Am Ufer des Zurichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet, liegt
wunderschén unser Schiff. Mit zwei traumhaften Terrassen, Spei-
serestaurant, Schifflistube, Saal, Weinstube, Seerosenbar und 30
individuell gestalteten Zimmern.

In dieser unvergleichlichen Atmosphére leben wir Gastfreundschaft
fur unsere Géste aus nah und fern.

Gastgeberin /
Chef de Service (w/m)

(ganzjahrig oder Saison)

Sie sind warmherzig, humorvoll, etwa 23-36 Jahre jung, haben be-
reits gute Service- und erste Fuhrungserfahrung. Sie verstehen Ihr
Handwerk, wissen 4 bis 8 Mitarbeiterinnen vorzustehen und unsere
Gaste echt zu begeistern.

Ein wunderschéner Ort, eine anspruchsvolle Aufgabe, ein junges
Team und Untérstiitzung erwarten Sie. Ich freue mich darauf, Sie
kennenzulernen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar, 8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 416 17 18  www.schiff-pfaeffikon.ch -

Jahresstelle
Kiichenchef w/m

Sie sind teamféhig, einsatzfreudig und be-
lastbar? Dazu stehen Qualitétsdenken und
Organisation ganz zuoberst? Dann sind Sie
genau die Person, die wir suchen fiir unser
modernes Restaurant mit ca. 100 Platzen, in
einem bekannten Tourismusort.

Wir bieten Ihnen ab Ende Mai 2011 ein ide-

ales Umfeld in einer modernen und hellen

Kiiche.

ten, tolleAnstallungsbedmgungen Kost und

Logis und vieles mehr.

Als Ktchenchef/in sind Sie unter anderem
wortlich fir das

reibungslosen Ablauf in der Kiiche und das

Einhalten der Hygienevorschriften. Des Wei-

tern erstellen Sie unsere abwechslungsrei-

che Meniiplanung.

Fur weitere Fragen stehen wir lhnen gerne

zur Verfligung.

Neugierig? Dann freuen wir uns auf Ihre Be-

werbung unter Chiffre 11698-6138 an htr

hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

TieweT

TR

Wir sind ein gut eingefiihrtes, erfolgreiches Unternehmen der
Gastronomie-Ausstattungsbranche.

Unser Marktangebot umfasst ein vollstandiges Sortiment fiir den
gedeckten Tisch sowie fiir Kiiche und Service fiir die Profis der
Gastronomie.

Als Ersatz unseres langjahrigen, vor seiner Pensionierung ste-
henden Verkaufsleiters und Key-Account-Verantwortlichen in
der ganzen Schweiz, suchen wir eine engagierte und erfolgsori-
entierte Personlichkeit als

Verkaufsleiter im Aussendienst

Ihre Aufgaben

- Beratung und Verkauf unserer Angebote an einen bedeuten-
den bestehenden Kundenkreis

- Neugewinnung von Key Accounts durch iberzeugende
Présentation unseres Dienstleistungspaketes

- Mitwirkung bei der stdndigen Qualitétssteigerung unserer
Produktangebote und Serviceleistungen

- Coaching und Motivierung unseres Aussendienst-Teams

Was Sie mitbringen

- Gastronomische Grundausbildung sowie nachweisbare
Verkaufserfolge im Aussendienst

- Volle Reisebereitschaft tiber die ganze Woche

- Hohe Affinitét fir die Gastronomiebranche in ihrer ganzen
Bandbreite X

- Effizienter, teamorientierter Arbeitsstil sowie Verhandlungs-
geschick und Abschlussstérke

- Gute Franzésischkenntnisse

Was bieten wir lhnen
- Sorgféltige Einarbeitung und Integrierung in ein motiviertes
Team

- diger Verantwort 1in einem wachsenden
Umfeld

- Einen Innendienst, welcher fast das gesamte Backoffice fiir
Sie erledigt

- Langzeitperspektive in einem bekannten Traditionsunter-
nehmen mit klaren Fiihrungsstrukturen und tberschaubaren
Organisationsprozessen

Mit Interesse erwarten wir Ihre vollstédndigen Bewerbungsunter-
lagen. Selbstverstandlich sichern wir Ihnen volle Diskretion zu.

Victor Meyer Hotelbedarf AG
Industriestrasse 15, Postfach 256, 6203 Sempach Station
www.victor-meyer.ch rebekka.beerli@victor-meyer.ch

s
RdsTRUBE
Boden - 3715 Adelboden
WIR, ein junges und kleines Team,

suchen fiir die Sommersaison 2011
in Jahresstelle Sie als unseren neuen

Kiichenchef oder
Jungkoch

Haben Sie viel Freude am Beruf, sind
Sie motiviert, engagiert und bereit
Verantwortung zu ibernehmen?

Unser Restaurant ist mitten im
Schneesportgebiet Adelboden-Lenk,
dank...! Wir verfligen tiber 80 Terrassen-
platze und 130 Platze im Restaurant,
wovon 60 in der Rétisserie.

Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung
freut sich:

Therese Aellig, Restaurant Wildstrubel
Kreuzgasse 8, 3715 Adelboden
Tel. 033 6732107, Fax 033 6732111

nt-wildstrubel.ch

T
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Arosa — ein renommierter
Wintersportort im Herzen

¢! 0T
von Graubiinden 2O By

HOHENF

N

Eine Person ist fiir die Reception, Service und Etage
zustandig und die zweite Person leitet den Bereich
Kiiche, Einkauf und Instandhaltung.

ELS

Sie haben im Hotellerie-Bereich bereits eine leitende
Position bekleidet und sich neben Berufs- auch
Fuhrungserfahrung aneignen kénnen. Belastbarkeit,
Flexiblitét und strukturiertes Arbeiten sind weitere
Stérken von lhnen. Prasenz und taglicher Gaste-kontakt
sind fur Sie selbstverstandlich.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Arosa Bergbahnen AG
Andy Abplanalp

CH - 7050 Arosa

Tel.: 081 378 84 01
www.arosabergbahnen.ch

26128

bemdorf

Wir sind Markt- und Innovationsfuhrsr im Bevelch Table Top fur
die Gastronomie und die Sp ) fir teme
(Grosskiichenlogistik fiir Spitéler, Hecme und Bankette).

Infolge eines Karriereschrittes unseres Vertreters fiir das Gebiet
Bern suchen wir eine kontaktfreudige und zielstrebige Persén-

Verkaufsprofi
im Aussendienst

Eine gastronomische Grundausbildung und nachweisbare Ver-
kaufserfolge sind unabdingbare Voraussetzungen fiir diese an-
spruchsvolle Aufgabe.

Sie sind 28-40 Jahre alt und die ganze Woche voll reisebereit.

Wenn sie gerne selbststandig arbeiten und Verantwortung
bernehmen, erwarten Sie absolut fortschrittliche und leis-
tungsgerechte Anstellungsbedingungen sowie ein motiviertes,
gut eingespieltes Team, welches sich darauf freut, Sie in jeder
Beziehung zu unterstitzen.

Wir bieten zudem einen gut eingefiihrten Kundenkreis mit Ent-
wicklungsmdglichkeiten, eine Langzeitperspektive in einem be-
kannten Traditionsunternehmen mit klaren Fiihrungsstrukturen,
Geschaftswagen usw.

Mit Interesse erwarten wir lhre vollsténdigen Bewerbungsunter-
lagen.

Berndorf Luzern AG

Frau Rebekka Beerli
Industriestrasse 15
Postfach 256

6203 Sempach-Station
www.berndorf.ch
rebekka.beerli@berndorf.ch

TireEa
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R S
BLUMENAU

Machen Sie den néchsten Schritt!

In der Neuen Blumenau geniessen die Géste gleich dreifach ausgezeichnet:
Gault Millau's Entdeckung des Jahres 2011, 15 Punkte, ein Michelin Stern
sowie Gewinner des Best of Swiss Gastro Awards in der Kategorie Gour-
met... Als unsere neue

Servicefachmitarbeiterin (80 - 100%)

sind Sie ab 1. Mai 2011 mitten drin im Geschehen beim neuen Stem am
Wir uns eine junge, und
die mit uns die Extramei-~

le" fur unsere Géste geht!

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an unseren Chef de Restaurant, Steffen

ch oder per Post an Neue Blumenau,
SG. www. ch

2,9308 L

TH06

Kanada/Ontario-Schweiz-Jugendaustausch

Gesucht von Juni bis September 2011
in abgelegenes Buschresort, CH-Flihrung

1 Hotelfachangestellte

mit abgeschlossener Berufslehre. Bist du unter 30 Jahre,
Allrounderin, flexibel, kreativ, selbststandiges Arbeiten gewdhnt
und offen fiir Neues? Englischkenntnisse von Vorteil.

Wir freuen uns auf deine handschriftliche Bewerbung:
Barbara & Martin Seelhofer, Gasterweg 1, 8730 Uznach

T

Hotel Restaurant
Raxd Hirolen s

f.ch www.hotel
www.Steakhouse-evita.ch

li.ch

Die Oase am Zirichsee zwischen Pféffikon und Rappers-
wil, Hotel Restaurant Drei Linden in Wetzikon (ZH) und das
Hotel Restaurant Bar Mexican Fiesta, Steakhouse Evita Hotel
Restaurant Bar Bassersdorf (Kloten) suchen noch folgendes
qualifiziertes Personal in Saison- und Jahresstellung:

Bankettmanager Frontofficemanagerin (m/w)
Bardame Chef de Partie (m/w)
Chef de Rang (m/w) Réceptionistin (m/w)

Servicemitarbeiter (m/w) Commis de Cuisine (m/w)

Wir bieten: 4 Restaurants, 2 Bars,
25 komfortable Hotelzimmer,
zentrale Lage in Bassersdorf, 365 Tage offen.

Sind Sie teamfahig, belastbar, haben Freude am Beruf
und wirden gerne unsere anspruchsvollen Géste verwéhnen?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung
RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse137, CH-8640 Hurden
Tel. +41 78 603 82 06 Fax +41 55 416 21 90

www.rech-management.com
E-Mail: info@rech-management.com

Koch / Kéchin
Ihre Hauptaufgabe

Thr Profil

belbad * Walkringen bei Bern

Wir bieten

Sind Sie interessiert?

Personalwesen
Rittihubel 29
3512 Walkringen

© RESTAURANT HOTEL
RUTTIHUBELBAD

Fur unsere Bio-Ktiche suchen wir per 1. April 2011 eine/n

= Entremetier fiir Bankett- und a la Carte-Bereich

= Abgeschlossene Ausbildung als Koch/Kéchin
= Motivierte Personlichkeit
= Freude am Kochen mit biologischen Produkten

= Abwechslungsreiches Arbeitsumfeld

= Mitarbeit in einem lebhaften, jungen Team
= Entwicklungsmdglichkeiten

= Entléhnung und Ferien gemass L-GAV

Nahere Informationen zu unserer Institution finden Sie auf
www.ruettihubelbad.ch.

Auskunfte zur Stelle erteilt Ihnen gerne Herr Max Gugelmann,
Leiter Hotellerie & Gastronomie,

Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Restaurant Hotel Riittihubelbad AG

el. 031 700 86 88

TITEeT

B
Im=>Quervergleich

Geschaftsleltung

Sam Markt

Ferien- und Erholungshaus

Kraft und Erholung tanken.

Gestiirkt alles nehmen, wie es f

kommt und neue Perspektiven
entdecken. Dafiir suchen wir Sie
als Gastgeber und Begleiter.

Unsere Auftraggeberin ist e
die mit Engagement ein Kleineres Kur-

und Ferienhaus an schonster Lage in der

Zentralschweiz betreibt. Gaste sind éltere
Menschen, die hier ihre Ferien verbringen

BET

Das Sunstar Parkhotel Davos**** befindet sich D A\/. S
an sehr zentraler und ruhiger Lage in Davos Platz BKLOSTERS
und verfligt iiber 386 Betten, zwei Restaurants und

eine Piano-Bar. Ein grosser Wellness-und Fitnessbereich, Seminar und
Bankettriiume runden das Angebot ab.

oder nach einer Erkrankung oder einem
Unfall wieder Mut, Kraft und Freude finden.
Das Haus bietet als kleine Insel an herr-
licher Lage 1dea]e Vor fiir

| Zukunft des Hauses ist der konsequente

e individuellen Bediirfnisse

: Sie konnen im Wettbewerb
iiberzeugen und Giste gewinnen.

Sie suchen eine Lebensaufgabe mit Iden-

Fokus auf
der Custi

| tifikation und Substanz, die iiber den

hinausgeht. Aus Ihrer Berufs-
und Fuhrungstangkelt in der Gastronomie

kennen Sie die Zielgruppe Senioren, die

| Angebotsgestaltung im Bereich Gesund-
| heit/! Kur sowie Besonderheiten im NPO-

resp. -Management. Sie begeg-
nen Menschen mit Warme, Klarheit und
Respekt nnd Smd in der Lage, auch

und G
Nun sind wir beauftragt, in einer Nach-
folgeregelung Sie — denkbar ist sowohl
eine Einzelperson wie auch ein Ehepaar —
als )

Geschiiftsfithrer/in und
Gastgeber

zu gewinnen. In dieser Funktion sind Sie
fiir die organi p lle und

betri isch alles Nétige
sicher zu stellen. Wir freuen uns auf
Ihre aufschlussreiche Bewerbung,
Kontakt: Jérg Lienert
Corinne Hkggl
Jorg Lienert AG
Hirschmattstrasse 15, Postfach
CH-6002 Luzern

Telefon 041227 8020

Fiir dieses vielseitige Ferien- und Seminarhotel suchen wir per
Ende Mai eine/n

Chef de Service

betriebswir und isck
Fiihrung des Hauses verantwortlich.
Mehr noch: Sie sind umsnchhger Gastgeber

tner, Identifikat

Moderator Botschafter und Begleiter.

Wir freuen uns auf eine teamorientierte, engagierte Person-
lichkeit (m/w) mit gutem Fachwissen, Organisationstalent und
hoher Leistungsbereitschaft, welche es versteht, ein Team von
bis zu zwanzig Mitarbeitern motiviert zu fithren und vor un-
seren Gisten als sympathischer und kompetenter Gastgeber
aufzutreten.

Das erwarten wir von Thnen:

- Sie verfligen iiber eine abgeschlossene Ausbildung im Servicefach
und einige Jahre Berufserfahrung in leitender Position

- Sie fordern und fordern die Thnen anvertrauten Mitarbeiter
und Lehrlinge

- Sie sind ein positiv denkender Mensch, offen fiir Neues, denken
unternehmerisch und handeln ausgesprochen gisteorientiert

- Sie verfiigen iiber gutes Organisationstalent und arbeiten
exakt und zuverlissig

- D/E evt. miindlich F und I von Vorteil

It i B IR I R A) B IR B

Das bieten wir Ihnen:

- Eine Jahresstelle in einem motivierten Fithrungsteam und
erwarten ein mehrjihriges Engagement

- Gute Weiterbildungsméglichkeiten

- Ein hohes Mass an Eig

- Geregelte Arbeits- und Freizeit

tung und

Gerne erwarten wir Thre Bewerbungsunterlagen und freuen
uns auf ein personliches Gesprich.

Jiirg und Marietta Ziircher (Direktion)
Parkstrasse 1, 7270 Davos Platz
zuercher.j.dv@sunstar.ch

Sunstar zriT DIE

© HOTELS ¥ % % %

BLEIBT.

AROSA | DAVOS | FLIMS | RLOSTERS | LENZERHEIDE | GRINDELWALD | WENGEN | ZERMAT

SN .

ier?

mit Threm Team kiimmern

Sle sich personlich um die Géste und deren |

Angehorigen. Die Pflege wird unter arzt--
licher Leitung von einem kleinen Pflege-
team sichergestellt. Zentral fiir die

joerg-lienert.ch

Lumh, Basel

Luzern, Zu% BT

Shnlichen Arbeistpl

Suchen Sie den 2 Mit té
einzigartigem Ausblick auf die Alpen des Berner Oberlands, zum
Beispiel auf Eiger, Mnch und Jungfrau? Fir unser klassisches
Berghotel auf 2'266 m .M. auf dem Grat des Brienzer Rothorns im
Berner Oberland gebaut, suchen wir fiir unseren gepflegten Service
auf die kommende Saison (ab 4. Juni - 23. Oktober 2011)

Koch /Kochin (gelernt)* « Chef de Service*
- Service(fach)angestellte(r)* - Receptionist(in)*
+ Sous Chef*

* Nur Personal mit abgeschlossener Berufslehre und /oder Erfahrung

Wir freven uns auf Ihre schriffliche Bewerbung an folgende Adresse:

Brienz Rothorn Bahn AG, Hotel Rothorn Kulm Ref. PHRK
Postfach, 3855 Brienz

Filr telefonische Auskinfte bitte 041 488 14 20
Familie Bieri, Gastgeber Hotel Rothorn

A

THORNKULM .

113485902

Der Natur- und Tierpark Goldau ist ein einzigartiger,
wildromantischer Zoo mit Européischen Wildtierarten.
Fir unser, an 365 Tagen gedffnetes Selbstbedienungs-
restaurant und unser wachsendes Bankettangebot
suchen wir per 1. April 2011 eine/n innovative/n

Chefkoch / Chefkochin (100%)
Das detaillierte Stelleninserat mit den interessanten
Aufgaben und den angenehmen Arbeitszeiten finden Sie

unter www.tierpark.ch

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung bis

31.03.2011 an:  Natur- und Tierpark Goldau
Ruth Imhof, Postfach 161,
6410 Goldau

T e

St. Gallen, die Stadt mit Potenzial

Uni, Bundesverwaltungsgericht, Fachhochschule
usw. Wir suchen

Nachfolger fir
Asia-Restaurant+Take-away

Top-Lage im Zentrum, glinstige Miete!

Ubernahme zu vorteilhaften Bedingungen
nach Vereinbarung.
Kontakt tber:
rant.

il.com

.sg@g

und ney¥

> Bern.

JORG LIENERT

SELEKTIO!
UND FUHRUNGSKRAFTEN

VON

ACH-

T 6190

Richard und Yvonne' St kli

3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50 - Fax 033 828 35
www.hotel- ajgg bQ& <h

Lust auf eine neue

on.

Sewiceteamleher (nm

mit Erfahrung im hochstehenden Gounnelservnce
Sie haben fundierte Weinkenntnisse,
Vsmaufserfahmng und Fihrungsqualititen

Servicefachangestellte (m/w)
filr unser A-la-carte-Restaurant und Gourmetstiibli

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto und
erzéhlen lhnen gerne, was wir alles zu bieten haben.

T

Gt

Egerkingen

Aus Spass am Genuss!

www.kreuz.ch

Der Massstab flir Topleistung und Ausbildung im Gastgewerbe
Topstellen fiir junge Schweizer Gastroprofis mit eidg. Fachausweis

Betriebsassistent/in fiir lebhafte Réception und

louis@kreuz.ch

Hotelfachfrau fiir Zimmer, Lingerie und Housekeeping

Wir freuen uns auf deine Bewerbung.
Also, bis bald im «Chrlz z’Egerchinge»

Fon 062 398 03 33
Kreuzfidele Griisse: Mimi, Louis & die Kreuz-Crew

Administration

Fax 062 398 43 40

T
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Staatskanzlei
des Kantons Ziirich

Die Abteilung Veranstaltungen und Reprasentation umfasst einerseits den
Abteilungsleiter und seine Assistenz sowie den Bereich Weibeldienst, der das
historische Rathaus und die Veranstaltungsrdume im Haus zum Rechberg
betreut. Die langjéhrige Assistentin fiir Veranstaltungen wird im Oktober 2011
in den wohlverdienten Ruhestand treten. Wir suchen daher mit Arbeitsbeginn
am 1. September 2011 eine/n

Assistentin/Assistenten fiir Veranstaltungen
und protokollarische Anlasse (100%)

Gemeinsam mit dem Abteilungsleiter Veranstaltungen und Représentation
organisieren Sie die jahrlich rund 200 Anlésse des Regierungsrates und der
Staatskanzlei. Sie erledigen dafiir weitgehend selbststéndig die umfangrei-
chen administrativen Arbeiten und pflegen den Kontakt mit Hotels, Restau-
rationsbetrieben, diplomatischen Vertretungen sowie Amtsstellen von Bund,
Kantonen und Gemeinden. Fir die gewissenhafte und termingerechte Vorbe-
reitung und die reibungslose Durchfiihrung der einzelnen Anlésse benétigen
Sie ein ausgepragtes Organisationstalent, Belastbarkeit, Kreativitdt und die
Féhigkeit, auch in hektischen Zeiten ausgezeichnete Resultate zu liefern.
Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung (kaufménnische Richtung,
vorzugsweise in einem Hotelbetrieb oder Handelsschule), fachliche Weiterbil-
dung wie Hotelfachschule und einige Jahre Berufserfahrung. Eine ausgespro-
chene Dienstleistungsmentalitét, ein gepflegtes und gewinnendes Auftreten,
einwandfreie Umgangsformen, deutsche Muttersprache, ausgezeichnete
mindliche Sprachkenntnisse in Englisch und Franzésisch, gute IT-Anwen-
dungskenntnisse sowie zeitlich flexible Einsatzmdglichkeiten runden Ihr Profil
ab.

lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto schicken Sie bis

Die Rheinburg-Klinik ist eine moderne Privatklinik mit 60 Betten.
Sie liegt herrlich Uber dem Bodensee und ist von St. Gallen in
20 Minuten erreichbar. Wir rehabilitieren Patienten mit neurologi-
schen oder orthopéadischen Krankheiten.

Zur Ergénzung des Kiichen-Teams suchen wir per 16. Mai 2011
eine/n

fiir die kalte Kiiche. Ist Kochen Ihre Leidenschaft und schétzen
Sie es, sich auf hohem Niveau kreativ zu engagieren, haben zu-
dem mindestens drei Jahre Berufserfahrung in der gehobenen
Gastronomie oder als Didtkoch, dann freuen wir uns, Sie ken-
nenzulernen.

Sie finden in unserer stilvoll renovierten Klinik:

Interessiert? Rufen Sie fiir einen Erstkontakt unseren Kiichen-
chef, Herr Alain Carrier, an oder senden Sie uns direkt Ihre
schriftlichen Bewerbungsunterlagen — wir freuen uns auf Sie!

RHEINBURG-KLINIK
WALZENHAUSEN

Kreativitat, Frische, Prasentation

Chef de Partie

* eine neuzeitlich eingerichtete Kiiche;
* abwechslungsreiche Aufgaben;
 attraktive Arbeitszeiten;

* grossziigige Anstellungsbedingungen;
* ein motiviertes Team.

Klinik fir akutstationére neurologische und
orthopédische Rehabilitation
Rheinburg-Klinik, CH-9428 Walzenhausen
Telefon +41 (0)71 886 11 11, Fax +41 (0)71 888 66 29
www.rheinburg.ch

spéatestens 12. April 2011 an die Staatskanzlei des Kantons Zdrich, Chef
Zentrale Dienste, Martin Jurt, Neumtihlequai 10, Postfach, 8090 Zirich. Wei-
tere Auskiinfte erteilt Innen gerne Werner Malér, Leiter Veranstaltungen und
Représentation (Telefon 043 259 59 52).

T

T

Restaurant Fischstube

Wir stellen ein Team fiir die Neuer-
offnung der Fischstube zusammen.
Fir die Sommersaison 2011
suchen wir

Service-, Barmitarbeiter

Stadt Ziirich
Entsorgung + Recycling

suchen wir eine dynamische und engagierte Gastgeberpersénlichkeit als

Food & Beverage Assistent/in

Aufgaben:
— Umsetzung einer vorbildlichen Géstebetreuung
- Kundenberatung und Verkauf samtlicher Dienstleistungen der ara glatt

Seminarverpflegungen
- Planung, Einteilung und aktive Fiihrung der Serviceaushilfen und Lernenden
- Mise en place Arbeiten «Service»
- Einkauf im Bereich Nonfood & Beverage

- Korrespondenz mit Kunden und Zulieferern

- Verwaltung der Konferenzraume und Kontrolle der Seminareinrichtungen
~ Koordination zwischen Kiiche, Hauswartung und externen Schnittstellen
- Mithilfe bei Salesmassnahmen und bei der Rechnungsstellung

— Dekoration und Pflege der Einricmqng

Anforderungen:
- Ausbildung als Hotel- oder Restaurantionsfachfrau/-mann

- Erfahrung im Service- und Eventbereich

- Uberzeugendes, gepflegtes Auftreten und einwandfreie Umgangsformen
- Ausgeprégtes Qualitatsdenken und hohe Eigenverantwortung

- Gute EDV-Kenntnisse und Sprachkenntnisse (D/E/F)

- Ergebnisorientierte Denkweise und Verhandlungsstérke

- Organisationstalent und Teamplayer

- Bereitschaft zu unregelméssigen Arbeitszeiten

— Fihrerausweis Kat. B

Zirich, Markus Epper, Personalbereichsleiter/POE, Hagenholzstrasse 110, Postfach,

direkt: 044 645 67 77

Eine Dienstabteilung des Tiefbau- und Entsorgungsdepartements

ERZ Entsorgung + Recycling Zlrich verwandeft Abfall in Lebensqualitét: Wertstoffe werden zu
neuen Produkten, Kehricht wird zu Heizwérme, Sperrgut zu Okostrom, Abwasser zu sauberem
Wasser und Gartenabfall zu Naturdtinger. fiir die saubere Zukunft von Ztirich setzen sich in der
gréssten Dienstabteilung des Tiefbau- und Entsorgungsdepartements iber 850 Mitarbeitende ein.

Fur das einzigartige und attraktive Seminar- und Eventzentrum «ara glatt, bilden + begegnen»

- Organisation, Betreuung und Kontrolle von Seminar-Anléssen sowie Banketten und

- Gestaltung und Organisation von Rahmenprogrammen und anderen Nebenleistungen

- Abgeschlossene Hotelfachschule und erste Erfahrung als Chef de Service sind von Vorteil

Auf Sie wartet eine abwechslungsreiche und spannende Tatigkeit. Fortschrittiche Anstellungs-
bedingungen, ein moderner Arbeitsplatz und gute Sozialleistungen sind selbstverstandlich.

Ihre schriftliche. Bewerbung richten Sie bitte an: Stadt Zurich, ERZ Entsorgung + Recycling
8050 Zrich, Telefon direkt: 044 645 77 46 oder bewerben Sie sich online unter www.erz.ch

Nahere Auskiinfte zur Stelle erteilt lhnen gerne Melanie Senti, Leiterin Gruppe ara glatt, Telefon

Teilzeit/Volizeit (m/w)

Du arbeitest von Herzen aus gerne
mit Menschen zusammen, ver-
wohnst unsere Géaste mit Leib und
Seele und moéchtest gemeinsam mit
uns das Abenteuer am See erleben.
Deine Muttersprache ist Schweizer-
Deutsch bzw. deutsch.

Office-, Buffetmitarbeiter
Teilzeit/Vollzeit (m/w)

Du bist flexibel, unterstitzt das
Team und hast Erfahrung in der
Gastronomie.

Bitte schicke deine Bewerbung mit
Foto an:

Restaurant Fischstube
Erik Haemmerli
bewerbung@fischstube.ch

Vel
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RESTAURANT

d' HOTEL
Vogelsang

CH-6205 EICH LU
DAS gepflegte Landgasthaus d_
iiber dem Sempachersee

Das Hotel Restaurant Vogelsang d’
liegt tiber dem Sempachersee, 15
Minuten von der Stadt Luzern ent-
fernt. Nicht nur das einmalige Al- é
pen-Panorama, sondern auch die
moderne franzésische Kiiche sind
bis weit tber die Kantonsgrenzen
bekannt. d’

Zur Ergéinzung unseres Teams su- ¢
chen wir ab sofort:

¢
Koch/Jungkoch pr

Dauerstelle oder Sommersaison

49464646644

Wir bieten Ihnen:

Eine Stelle in einem vielseitigen und d’
lebhaften Betrieb

d' Eine Position in einem jungen, mo- d'

d’ tivierten Team d,

Abwechsungsreiches Arbeiten in
verschiedenen Bereichen
Sie bringen mit: d'
Liebe zum Beruf

d, Motivation & Spass an der Arbeit é
Ein Auto (wir sind nicht mit 6ffentli-

dv chen Verkehrsmitteln erreichbar)

d— Fuhlen Sie sich angesprochen oder ¢
kennen Sie jemanden der sich fiir
eine Stelle interessieren kdnnte?
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Burkhard
6205 Eich
Telefon 041 462 66 66
www.vogelsang.ch

qqq
[N~ AR o - 8

é WWW.VOGELSANG.CH

d¢dddddddd
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SORELL HOTEL
ZURICHBERG

Als der ZFV-Ur beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winter-
thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen iiber 280
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitat,
Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Ziirichberg
Orellistrasse 21, 8044 Ziirich

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
Chef de Rang (w/m)

Commis de Rang (w/m)

Chef de Partie (w/m)

Ihre Aufgabe: Im Servicebereich betreuen Sie unsere Géste im
Restaurant R21 sowie in der Bar B21. Dabei fiihren Sie eine eigene
Servicestation, erstellen die Mise en place fiir einen reibungslosen
Serviceablauf, unterstiitzen das Team bei stilvollen Banketten
sowie Seminaren und geben |hr Wissen mit Freude unseren Ler-
nenden weiter.

Als Chef de Partie sind Sie fiir die Zubereitung der frischen, saiso-
nalen Speisen zustdndig, fiihren Ihren Posten selbstdndig, erstel-
len die Mise en place und bieten Unterstiitzung bei der Ausbil-
dung der Lernenden. Zudem tragen Sie die Mitverantwortung bei
der Warenannahme, kontrollieren deren Qualitdt und helfen bei
der Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien mit.

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung und haben Freude an lhrer Aufgabe. Zudem sind Sie leis-
tungsbereit, haben hohe Qualitdtsanspriiche und setzen Ihre Ziele
engagiert um. lhr Kommunikationsstil ist offen und im Service
sprechen Sie neben gutem Deutsch auch Englisch. An neuen
Aufgaben sind Sie interessiert und packen diese mit Elan an.

Wir bieten lhnen ein i abwec iches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-

dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre voll-
stindigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an
Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

Trrorea




Stelenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

CASTELLO DEL SOLE

m

L ; welzel' Regierung, wergen taglich Traditionen neu
Das Castello del Sole ist eines der filhrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals interpretiert und jedem Gast wird seine 8"0559 Bithne |
ausgezeichnet, unter anderem im Hotelrating der Sonntagszeitung 2008/2009/2010 als : oten. Tuir an Tir mit dem Bundeshaus garantueren.‘ E
Ferienhotel Nr. 1 in der Schweiz. Unser Restaurant «Locanda Barbarossa» (@ la carte) ist mit I izi LB ~ Gastfreundschaft,
17 GaultMiliau Punkten bewertet.  staatsm sche  Diskreti und irierenc
Im Sommer 2008 erdffnete das Haus den neuen Castello «SPA & Beauty» auf 2'500m? mit \ o X
eigener Kosmetiklinie «Vineasole-Cosmetica» und eigener Korperlinie «VinoAqua-Therapie».
Selbstverstandlich werden noch andere Produkte angeboten. Fiir das Behandlungsangebot
stehen den Gésten 8 bis zu 40m* grosse Behandlungsréume, SPA-Suiten, Wasserwelt,
Saunas etc. zur Verfiigung. Tauchen Sie ein in die Welt des Castello «SPA & Beauty» unter
http://www.castellodelsole.com.

DIE SAISON 2011 DAUERT IM CASTELLO
«SPA & BEAUTY»
VOM 8. APRIL BIS 23. OKTOBER.

Fiir diesen exklusiven Bereich in unserem Hause suchen wir noch folgende erfahrene, team-
fahige und immer freundliche Mitarbeiter:

KOSMETIK: JUNG-KOSMETIKERIN

Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin
Human Resources. Wir wiirden uns sehr freuen, Sie im «Castello-Team» aufnehmen zu diirfen.

:
«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007»
CASTELLO DEL SOLE Chef de Rang
Im ala cme Restaurant "LaTerrasse”
—qlt HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA % i 2011 oder nach Vereinbarung
d TELEFON +41 91791 02 02 - FAX +41 91792 1118 Lk

www.castellodelsole.com - info@castellodelsole.ch

‘Swiss Deluxe Hotels Sie sind 5 4
erfahren in der gehoben 1 Gastronomie.

gewandt un Il Neues‘

d belastbar. Sie arbexten gerne in

einem Team und bnngen sich kreatyv ein. Weiter ist Ihr

i ,Rucksack gefilllt mit einer natiiichen Offenheit fiir
Fr ude am Gastekontakt Sind Sie bereit die |

éli nstantin, Telefon +41 (0) 313204622
hr@bellevue-pnlace ch, www. bellevue -palace.ch

Die 39 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Bocken:

Unser stilvolles und einmaliges Seminar- und Eventhotel
in Horgen am Ziirichsee hat eine auf vier Hauser verteilte
einmalige Ambiance. Es verfiigt iiber 40 Hotelzimmer
und 14 Seminarrdume sowie eine Eventhalle fiir 200
Personen. Das Seminar- und Eventhotel, im Besitz einer
Schweizer Grossbank, liegt inmitten von einzigartigen
Kunstwerken eingebettet in der Natur und doch in Stadtna-
he. Fiir unsere Hotelréception suchen wir per 1. April 2011
oder nach Vereinbarung einen

Night Auditor 40%

Sie betreuen unsere Gaste von der Begriissung bis hin zum
Check-out mit selbstverstandlicher Freundlichkeit ‘und
grosser Servicebereitschaft. Sie schaffen in dieser Position
eine Verbindung zum Gast, welche ihm die Sicherheit gibt,
dass er sich auch zu spiter Stunde auf eine professionelle
Ansprechperson verlassen und jederzeit auf eine hervorra-
gende Dienstleistung zahlen kann. Im Weiteren sind Sie fiir
die nachtlichen Sicherheitsrundgange verantwortlich und
berichten an den Leiter Réception sowie an den Hotel-
manager.

Wir bieten

¢ hohe Eigenstandigkeit

« spannendes und herausforderndes Umfeld
o strukturierte Betriebsablaufe

Sie bieten

* Erfahrung als Nachtportier in der gehobenen Hotellerie

¢ Grundkenntnisse in den gangigen EDV-Programmen
(Outlook, Word, Excel)

o gute Sprachkenntnisse (D/E, F von Vorteil)

o Flexibilitdt in den Arbeitszeiten

e Freude im Umgang mit Menschen und ausgeprégte
Kundenorientierung

o gepflegtes Erscheinungsbild und gute Umgangsformen

 Verantwortungsbewusstsein

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Herr Remo Kuhnke freut sich auf Ihre vollstindigen Bewer-
‘bungsunterlagen.

Seminarhotel Bocken

Remo Kuhnke, Leiter Réception
Bockenweg 4

8810 Horgen

T 044 727 55 55
remo.kuhnke@bocken.ch
www.bocken.ch

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV—Untemeth(ﬁ‘gens n traditionsreiches, zukunfts-

gerichtetes Eaﬂmnmleunternehmen mit rund 120 Betrieben in

der Schweiz svv\ne mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir
fiir lassen. Zu den

&mernehmungen gehoren die Sorell Hotels, offentliche

Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen, Mensen und

~ (afeterias von Universitdten und Schulen sowie die Kleiner

' Béickerei-Konditorei in Ziirich.

Zur Ergdnzung unseres Teams am

Hauptsitz

Flii 51 in Ziirich

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Personalassistentin
Ihre Aufgabe: Sle slnd verantwortlich fiir die aktive Mitarbeit bei
der ion unter Ei der geg

sowie Qualitd das Fiihren von

Vorstellungsgesprachen sowie die Mitarbeit bei kanzeptionellen
und drganisatorischen Aufgaben. Sie unterstiitzen grundsétzlich
das Team im Hauptsitz in Ziirich, sind jedoch auch bereit 1-2 Tage
pro Woche selbstédndig in unserer Zweigstelle in Bern im Einsatz zu
sein.

Ihr Profil: Sie sind eine motivierte, selbsténdige und verant-
wortungsbewusste Person, welche iiber eine kaufmannische
Grundausbildung sowie Erfahrung in der Gastronomie verfiigt. Sie
bringen bereits Erfahrung in @hnlicher Funktion mit und kénnen
gute PC-Kenntnisse vorweisen. Zudem sind Sie von Vorteil
2weisprachig aufgewachsen oder verfiigen iiber sehr versierte
miindliche sowie schriftliche Franzosischkenntnisse und ein
stilsicheres Deutsch. Sie handeln stets im Interesse der
Unternehmung, bleiben auch in schwierigen Situationen ruhig und
besonnen und setzen die vorgegebenen Qualitdtsstandards
konsequent um. Den betrieblichen Gegebenheiten passen Sie sich
an und erkennen rasch die wesentlichen Elemente und
Zusammenhénge.

Wir bieten: Eine interessante, abwechslungsreiche Aufgabe im
Gastronomiesektor mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie
vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit — W|r
freuen uns auf Ihre lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

T
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Hotel & Restaurant Menzingen

Wir pflegen Gastronomie zum Wohisein am Dorfplatz von Men-
zingen/Zug und verwdhnen unsere Gaste gerne mit einer leich-
ten, saisonalen Kiiche und guten Weinen.

Wir bieten lhnen ein angenehmes Arbeitsklima mit durchgehen-
den Arbeitszeiten in einem traditionsreichen, aber modernen Be-
trieb. Sind Sie eine perfekt deutsch sprechende, aufgestelite
und erfahrene Servi mit Erschei-
nung und tadellosen Umgangsformen? Dann freuen wir uns auf
Ihre vollstandige Bewerbung. Fir telefonische Auskiinfte rufen
Sie uns an!

Servicefachangestellte/r (m/w)

Stellenantritt 1. Mai 2011 oder nach Vereinbarung.

Andrea und Peter Hegglin-Manser, 6313 Menzingen
Tel. 041 7551388, www.ochsenmenzingen.ch

T

Healthworld (Schweiz) AG www.healthworld.ch

46+ CH-6312 Stei «Tel. +41 41 748 76 00 « Fax +41 41 748 76 11 « info@healthworld.ch

Flihrende Agenturim 1 sucht zur Ergénzung
der Kongressabteilung per 1.April 2011 oder nach Vereinbarung eine/n

Praktikant/in Administration Kongress

Sie haben Ihre Matura abgeschlossen oder wollen wéhrend der Berufsausbildung ein
einjéhriges Praktikum absolvieren, dann ist unsere Volontariatstelle genau die richtige
fir Sie.

Ihr Aufgabengebiet umfasst das Erstellen diverser Unterlagen fiir Kongresse, Beant-
wortung von miindlichen und schriftlichen Anfragen sowie unterschiedliche Sekretari-
atsarbeiten. Des Weiteren helfen Sie bei den gesamten administrativen Vorbereitungen
und Durchfiihrungen der bevorstehenden Kongresse und Veranstaltungen mit.

Anforderungen: Wir erwarten von lhnen sehr gute EDV-Kenntnisse (MS Office), stil-
sicheres Deutsch sowie gute miindliche Franzdsisch- und Englischkenntnisse. |hre
Arbeitsweise ist zuverlassig und genau. Sie sind teamféhig, belastbar und tibernehmen
gerne wiederkehrende Aufgaben.

Wir bieten Ihnen ein vielfaltiges Praktikumsjahr, welches abwechslungsreiche Aufga-
ben in einem interessanten Fachgebiet, einen modernen Arbeitsplatz sowie gute
Sozialleistungen umfasst.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an Healthworld (Schweiz) AG, Frau Ulrike Becher, Sennweidstrasse 46,
6312 Steinhausen oder per E-Mail an ulrike.becher@healthworld.ch

Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.healthworld.ch und
www.congress-info.ch

BELVOIRPARK®

An der Hotelfachschule Belvoirpark bilden wir jéhrlich 144
Studierende aus aller Welt aus, welche Sie in der praktischen
Ausbildung begleiten. Bei uns kénnen Sie lhr Know-how
einbringen und stetig erweitern.

Fir unsere Abteilung Bankett/Catering suchen wir nach Verein-
barung je eine/n:

Chef Bankett/Catering
Chef de partie Bankett/Catering

Sie bringen lhre Ideen, Teamgeist und eine grosse Portion Liebe
zum Kochen mit. Inre Wanderjahre als Koch haben Sie in guten
Betrieben abgeschlossen, sind zwischen 25 und 35 Jahre jung
und haben Freude, Ihr Wissen auch an unsere Studierenden
weiterzugeben und unsere Géste auf hohem Niveau in unserem
Restaurant zu verwdhnen.

Sind Sie neugierig auf diese spannende Herausforderung?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:
Belvoirpark Hotelfachschule Ziirich HF
Herr Marius Casanova
Assistent HR
Seestrasse 141
8002 Ziirich
044 286 88 69

Wir freuen uns auf Sie!

TiTesea
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RehaClinic | :)

RehaClinic ist eine filhrende Institution in der Rehabilitation und Préavention, mit
Kliniken in Bad Zurzach, Baden, Braunwald und Glarus sowie diversen ambulan-
ten Therapie- und Rehabilitationszentren schweizweit.

Die Hotellerie von RehaClinic am Standort Bad Zurzach ist fiir die Betreuung von
195 stationdren Patientinnen und Patiente, fiir die Mitarbeitenden und Besucher
zusténdig. Wir sind gerne Gastgeber und erfreuen uns .den Patienten und Gésten
Tagesmeniis sowie eine grosse Auswahl an a la carte Gerichten anzubieten. In
den bedienten Restaurants und Speisesalen verw6hnen wir zudem unsere Pa-
tienten und deren Géste in Hotellerieatmosphére, mit Kostlichkeiten und kulina-
rischen Eigenkreationen.

Fiir die Leitung unseres Hotelleri ) den ver denen Standorten, su-
chen wir per 1. Juli 2011 oder nach Vereinbarung eine/n Gastgeber/in, der es
versteht, die Gaste mit einer vorbildlichen Dienstleistung zu erfreuen als

Leiter/in Hotellerie 100% RehaClinic Bad Zurzach

Ihr Verantwortungsgebiet:

« Organisation eines reibungslosen Ablaufs im Tagesgeschaft und bei Banket-
ten

« Fachliche Leitung aller Standorte

« Fiihren eines Teams von 30 Mitarbeitern mit der entsprechenden Einsatzpla-
nung

 Kontierungen und Verrechnungen fiir die Buchhaltungsabschliisse

* Innovative Weiterentwicklung unseres Hotelleriestandards

* Abbildung und Mitgestaltung samtlicher Prozesse

» Angebotsplanung in Zusammenarbeit mit dem Teamleiter Kiiche

« Sie bestimmen das Hotelambiente der verschiedenen Raumlichkeiten

» Einhaltung der Standards von Swiss Reha und SLH

Sie bringen mit:
* Hotelfachschule

* Wirtepatent (zwingend)
0 Erfahrun aus der gehobenen Gastronomie/Hotellerie
e Flihrungsqualitaten

litarbeitende und Gaste zu begeistern

Sehr gute Sozialleistungen

nfte steht lhnen Herr
) gerne zur Verfiigung.
der Referenznummer

listin Personal, Quel-

Haben wir lhr Interesse gewec

unter www.rehaclinic.ch

Fasten Seat Belts, it’s Check-in Time

Runway34 - ein weltweit einzigartiges Restaurant-
konzept lasst Sie die Faszination des Fliegens und
Reisens hautnah erleben.

Wir begeistern unsere Géste mit einem einzigartigen Ambiente
rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und Passagierflug-
zeug, Jahrgang 1957) und entfiihren diese mit unserem aufge-
stellten und internationalen Team auf eine kulinarische Reise
rund um die Welt.

Zur Vervollstandlgung unserer Cabin Crew suchen wir
nach ung ivierte/n und
belastbare/n

SERVICEMITARBEITER/IN
(Volizeit oder Teilzeit)

Mit Ihrer aufgesteliten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft ergénzen Sie unsere junge und tolle Crew optimal. Dank
Ihrer Erfahrung im Service und lhren Sprachkenntnissen D/E/F
lassen Sie unsere Gaste unvergesslich schne Momente er-
leben. Es erwartet Sie ein breites Aufgabenspektrum in den
Bereichen a la carte, Bankette, Partys, Ausstellungen, Bar und
Smokers Lounge.

Schicken Sie uns noch heute Ihr vollstdndiges Bewerbungsdos-
sier an Tina Soltermann, GL oder Sonja Roser, DA.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch E-Mail info@runway34.ch
Tel. 043 816 34 34 Fax 043 816 34 16

R

HOTEL KREUZ =+
LENK

Hotel Kreuz mitten an der Lenk, das schéne Drei-Sterne-Haus mit
Tradition. Unsere 84 Zimmer sind modern und individuell einge-
richtet. Das Haus im Chaletstil erfreut sich einer zentralen, jedoch
ruhigen Lage.

Wir suchen fir die Sommersaison (Juni bis Oktober) folgende
Mitarbeiter:

Commis de cuisine
Hilfskoch/Hilfsk&échin

In unsere kleine Brigade. Sie kochen aus Leidenschaft, freven sich
auf allen Posten emg\ese’zt 20 werden und haben nicht Angst vor
einem manchmal hektischen Betrieb.

Servicemitarbeiter/in

Unsere angenehme Kundschaft freut sich, von lhnen als aufgestellte/n
Mitarbeiter/in sowohl beim Fruhs'ucl(serwce, im A-la-carte-Re-
staurant wie auch im Bankettservice verwdhnt zu werden. Dazu
brauchen Sie nebst Berufserfahrung auch gute Deutschkenntnisse.

Réceptionist/in

Sie kennen Fidelio, verhandeln auf Deutsch, Franzssisch und Eng-
lisch und haben Freude am Umgang mit dem Gast.

Allrounder/in

Zur Mitarbeit am Buffet, beim Frishstiickservice, im Office oder auf
der Etage, einfach wo Not am Mann/an der Frau ist!

Wir freven uns auf thre Unterlagen und stehen lhnen fiir weitere
Fragen jederzeit zur Verfigung.

Anschrift:

Hotel Lenk

Aegertenstrasse 1, 3775 Lenk i.S.

Tel. 033 733 13 87 / www.kreuzlenk.ch
zingg@kreuzlenk.ch

TiTR 6
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Auf April-Mai 2011 oder nach Verein-
barung suchen wir in unser Fisch-
spezialitdtenrestaurant am Ziirich-
see mit angegliedertem Catering-
betrieb fachkundige und fréhliche

Servicefachangestellte
und
Chef de Partie / Koch

Haben Sie Freude am Beruf und lie-
ben Sie die selbstidndige Géstebe-
treuung in einem gepflegten Betrieb
mit verschiedenen gastronomischen
Auszeichnungen?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen per Post oder E-Mail an
Fredi Bloch

Restaurant Seeli

Seestrasse 189

8806 Béch am Zirichsee

info@see.li / www.see.li

Tel. 044 784 03 07

Sonntag Ruhetag

GAST
RATLUVEIKELLER
Wir suchen ab 1. Mai oder nach Vereinbarung einen

Servicemitarbeiter
in Jahresstelle/Volizeit (m/w)
fiir unser Restaurant Zugerberg.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte schriftlich an
Gasthaus Rathauskeller AG, Herr Kuno Trevisan,
Ober Altstadt 1, CH-6300 Zug. Telefon 041 711 00 56.
E-Mail: contact@rathauskeller.ch www.rathauskeller.ch

T

Manis

coffee & wine bar

Wir brauchen mehr flinke Hande, frohliche
Gesichter und kreative Verkaufstalente,
um unseren Gasten weiterhin den Service
zu bieten, welchen sie von uns gewdhnt
sind.

Unser junges Team freut sich auf ein(e)

Servicemitarbeiter(in)
mit mehriéhriger  Berufserfahrung im
Service (Servicelehre von Vorteil), hohem
Qualitatsbewusstsein und viel
Begeisterung  fir - Kaffee und Wein.
Vollzeitstelle, Eintritt im April/Mai 2011.
Bitte senden Sie Ihre schriftiiche
Bewerbung an: Markus Mani

mani’s coffee & wine bar
Panoramastrasse 1A, 3600 Thun

Info: www.manis.ch
Sie haben noch Fragen?
Rufen Sie an. 033 /221 60 65

Die. Gilbswile rstiloe]

Gesucht ins Ziircher Oberland

per 1. Mai 2011 bis Oktober 2011
Jahresstelle moglich

das Gastroerlebnis
im sudlichen Tosstal

Junge Restaurantionsfachkraft
Betriebsassistent/Teamleiter
Chef de Service m/w

Sie arbeiten gerne in einem familiaren
Betrieb, lieben den Umgang mit den
Gasten und verlieren auch in hektischen
Zeiten nicht Ihr gewinnendes Lacheln?
Unregelmassige Arbeitszeit sind fiir Sie
selbstverstandlich, dann freuen wir uns
Sie kennen zu lemen.

Kost und Logis im Haus mdglich.

Bewerbung mit aktuellem Foto senden an:
Gibswilerstube Gastrobetrieb
Frau Priska Schmucki
Tosstalstrasse 466, 8498 Gibswil

info@gibswilerstube.ch

BEEE
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A1~ Holel Resiou .m-ew,m CH3063 Wigen/Bern

Per 1. Mai 2011 oder nach Vereinbarung suchen wir eine
charmante Person fiir an die Rezeption (100%)

Was erwartet Sie? Zeitgemésse Anstellungsbedingungen,
spannende Aufgaben, Selbststandigkeit und ein motiviertes,
humorvolles Power-Team.

Das Best Western Hotel Grauholz™* befindet sich direkt am
Waldrand mit herrlicher Aussicht auf die Berner Alpen. Es ist
uber die Autobahn A1 leicht zu erreichen, verflgt tiber 62 Zim-
mer und 3 Seminarrdume.

Voraussetzungen, die Sie mitbringen sollten:

- Abgeschl. Lehre KV Hotellerie oder Hotelhandelsschule

- Mehrjéhrige Erfahrung als Rezeptionist/in

-G Auftreten, offene/r und herzliche/r Gastgeber/in

Tz

Residenz Chly-Wabere - Wabern

Die TERTIANUM AG ist die schweizweit fiihrende Anbieterin von
residenziellem Alterswohnen und betreibt 19 Seniorenresidenzen
und 1 geriatrisches Zentrum. Die TERTIANUM Residenz Chly-
Wabere in Wabern umfasst 55 Appartements und eine integrierte
Pflegeabteilung mit zwdlf Pflegebetten.

In unserem Gffentlichen Restaurant ,IM GASSLI” (67 Plitze plus
28 Terrassenplatze, 365 Tage im Jahr gedffnet) haben die Géste
die Auswahl zwischen tdglich wechselnden Tagesmeniis und
verschiedenen a la carte-Gerichten.

Zur Ergénzung unseres Kiichenteams suchen wir per sofort einen
selbstandigen

Koch (m/w, 100%), befristet auf 6 Monate

Wir erwarten eine abgeschlossene Berufslehre als Koch, Team-
geist, Kenntnisse der gehobenen Kiiche und Erfahrung im Bereich
a la carte und Bankett. Gute Umgangsformen und sehr gute
Deutschkenntnisse setzen wir voraus.

Sind Sie eine zuverlassige, selbstandige und flexible Personlichkeit,
die Freude an einer individuellen, abwechslungsreichen und gesun-
den Kiiche hat, und bringen Sie ein hohes Qualitats- und Dienst-
leistungsbewusstsein mit, dann sollten wir uns kennenlernen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto an Herrn Markus Bertschi,
Direktor.

TERTIANUM AG - Residenz Chly-Wabere - Nesslerenweg 30
3084 Wabern - Tel. 031 960 60 60 - www.chlywabere.tertianum.ch |

|
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/ Fiir unser Familienhotel mitten in
’emem tollen Wandergebiet, suchen |
“wir auf Ende Mai 2011 in SalSOl‘h
“oder Jahresstelle junge, aufgestellte
“und teamflihige Mitarbeiter:

1 4

Direktionsassistentin
(Réception und Service)

Chef de Partie

N

Servicefachfrau
HOFA

‘Haben Sie Lust in einem gut ein-/

' gespielten Team mitzuarbeiten dann /
Thre

‘senden Sie uns  bitte
ewerbungsunterlagen oder rufen
/Sie uns einfach an.

9 Hotel Toggenburg
Peter Arn, Dir.
9658 Wildhaus

Commis de cuisine

Tel. 071/ 998 50 10 ;

MIRUS

S o Il ‘W gy

Sachbearbeiter/in Kundenbetreuer/in

Leben und arbeiten, wo andere ihre Ferien verbringen.
Der Marktleader im Bereich BackOffice Software fiir die Schweizer
Hotellerie und Gastronomie freut sich auf lhre Unterstiitzung!

Wir, eine erfolgreiche Softwarefirma mit Sitz in Davos, haben uns auf die
Entwicklung von betriebswirtschaftlicher Software fir
die Hotellerie und Gastronomie spezialisiert.

In unserem jungen, dynamischen und zukunftsorientierten Unternehmen
bieten wir Ihnen eine abwechslungsreiche, entwicklungsfahige Aufgabe mit
grosser Eigenverantwortung und direktem Kundenkontakt.
Modernste Infrastrukturen und ein ungezwungenes Arbeitsklima
in einem motivierten Team ermdglichen eine kontinuierliche
Weiterentwicklung lhrer personlichen Fahigkeiten.

Ihre Aufgaben:

Unterstitzung und Beratung unserer Kunden und Partner am Telefon
Analyse von Supportféllen und Lésungsfindung
Qualitatssicherung durch das Testen von neuen Programmversionen
Mithilfe bei der konzeptionellen Weiterentwicklung der Programme
Leitung von Kursen fiir MIRUS-Anwender/innen in Davos
und beim Kunden vor Ort
Présentation der Programme an Fachmessen und bei Interessenten

Ihr Profil:
Kaufmannische Grundausbildung
Kenntnisse im Human-Ressource-Bereich und/oder
im Finanz- und Rechnungswesen
Freude am Kontakt mit Kunden
Sprachkenntnisse F und/oder | ist von Vorteil
Gute Kenntnisse der MS-Office-Programme und eventuell Erfahrung
mit Mirus-Programmen

Von Vorteil bringen Sie zudem zusétzlich mit:
Arbeitserfahrung in der Hotellerie
Abschluss einer Hotelfachschule

Wenn Sie eine neue Herausforderung suchen und sich von dieser vielseiti-
gen und spannenden Aufgabe angesprochen fiihlen, erwarten wir gerne lhre
vollsténdigen Bewerbungsunterlagen. Fir ergénzende Fragen stehen wir
jederzeit zur Verfiigung.

Herr Paul Petzold freut sich auf den ersten Kontakt.

MIRUS Software AG
Tobelmiihlestrasse 11, 7270 Davos Platz
Telefon 081 415 66 88, Fax 081 415 66 78

hr@mirus.ch / www.mirus.ch |

— Sie verfiigen tiber einen Filhrerausweis und ein Auto

Haben Sie Lust, mit uns unseren Traumjob zu leben?
Dann senden Sie lhre Bewerbung mit Foto an:

Christine Bleuler, Chef de Réception, Stv. Direktion
Best Western Hotel Grauholz, Autobahn A1, 3063 Ittigen/Bern.
Tel. 031 9151212, c.bleuler@hotelgrauholz.ch

TiaoT e

HABEN SIE LUST
AUF DIE KRONE?

Die Krone - der lebhafte Geniesser-Treffpunkt im Herzen von
Thun. Drei Restaurants, eine Lounge, 27 stilvolle Hotelzimmer,
einen kleinen, feinen Bankett: minarbereich und di e
Aareterrasse von Thun bieten wir unserer anspruchsvollen lo-
kalen und internationalen Kundschaft. Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung:

SEFA/REFA (1 000/0), in Jahresanstellung

Sie verfiigen tiber Erfahrung im gehobenen A-la-carte-Service,
sind zwischen 20- und 30-jéhrig, iberzeugen als charmanter
und kompetenter Gastgeber auch in hektischen Situationen
durch lhre ruhige und teamorientierte Art. Mundart
sprechen Sie auch Englisch und/oder Frar

siert? Bitte senden Sie Ihre schriftlichen Unterlage

Carizzoni, Direktor.

China-Spezialitatenkoch
Unser seit 1983 weit (iber die Region bestens bekanntes C

Herr Li Kai Hoi, Kiichenchef China Restaurant, freut si
Ihren Anruf: 076 257 45 83.

HOTELS %

Rathaus; 00 Thun
info@krone-thun.ch
www.krone-thun.ch

Tel. 033 227

Vereinbarung eine

Zur Verstirkung unseres Teams am belebten Ziircher Paradeplatz suchen wir nach

SERVICEANGESTELLTE (100 %)

Wir wenden uns an eine kontaktfreudige und gepflegte Personlichkeit zwischen
25 und 40 Jahren mit abgeschlossener Ausbildung und Erfahrung im Service, guten
Umgangsformen, einer speditiven Arbeitsweise und vorzugsweise schweizerdeutscher
Muttersprache. Zudem sind Sie bereit, Schichteinsitze zu leisten (zwischen 6.00 Uhr
und 19.30 Uhr) und am Wochenende zu arbeiten.

Wir bieten Thnen ein gepflegtes Arbeitsumfeld, Einkaufsvergiinstigungen und ein
Mitarbeiterrestaurant.

Sind Sie interessiert? Dann richten Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen inkl.
Foto an: Confiserie Spriingli AG, Frau E. Bollhalder, Bahnhofstrasse 21, 8022 Ziirich.

~ CONFISERIE SPRUNGLI
Tradition seit 1836

Confiserie Spriingli AG
Bahnhofstrasse 21 8022 Ziirich
Tel. 044 224 46 46 www.spruengli.ch

AN JfIAHRE YEARS

B

T e
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STEAKHOUSE & RESTAURANT

Im Mai 2011 erdffnet das neue Argentina Steakhouse &
Restaurant in der Weinkellerei Zweifel in Ziirich-Héngg, im
ehemaligen Restaurant Wine and Dine.

Das junge, innovative Team, die herzliche Gastfreundschaft,
die wir pflegen und das gepflegte, moderne Ambiente, das wir
unseren Gésten bieten werden, sind nur einige der Pluspunkte
einer Stelle in unserem Restaurant. Weitere Informationen zu
unserem Unternehmen findest du auf der Homepage:
www.steakhouse-argentina.ch.

Fiir unser Team suchen wir folgende Mitarbeiter/innen:

¢ Koch oder Hilfskoch, 80-100%

* Servicemitarbeiter/innen, Teilzeit oder 100%
« Mitarbeiter/innen fiir den Bankettservice
Haben wir deine Neugierde geweckt?

Dann wiirden wir gerne ein Gespréch mit dir fihren und dir das
Haus vorstellen. Bitte sende deine Bewerbungsunterlagen mit
Bild an folgende Adresse:

Argentina Steakhouse & Restaurant
Markus Héberlein
Regensdorferstrasse 22, 8049 Zrich
oder per E-Mail an: hoengg@steakhouse-argentina.ch

TioaT %

Strandhotel

CH-3807 Iseltwald
Fir unser 3-Stern-Hotel direkt am Brien-
zersee mit 40 Betten und regem Restau-
rationsbetrieb (10 Automin. von Interla-
ken) suchen wir ab 15. April oder nach
Ubereinkunft fiir Saisonstelle folgende
Mitarbeiter:

Service

Serviceangestellte (w/m)
mit A-la-carte-Erfahrung

Kiiche
- Koch (w/m)
Officemitarbeiter
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns.

Familie Hornung-Hornberger
Strandhotel
3807 Iseltwald
info@strandhotel.ch
www.strandhotel.ch
Tel. 033 8451313

Tz

hoteljob.ch

Das fithrende Schweizer Stellenport' f

Gastronomie und Tourismus.

Le No 1 parmi les plates-formes de 1 emp101 sulsses pour
I'hétellerie, la gastronomle et le toun me.

adde
)

Das familidr gefuhrts 3***-Panorama-
hotel am See mit
26 modern ausgestatteten Zimmern,
diverse Restaurants mit spezieller und
kreativer Fischkiiche, ausgezeichnet mit
dem «Goldenen Fisch»...

...sucht auf ca. 1. Mai 2011 oder nach
Vereinbarung fiir die Sommersaison
junge, gelernte und sprachgewandte

Restaurantfachperson w/m
fiir unseren vielseitigen Servicebetrieb

Ausserdem hétten wir noch eine

freie Lehrstelle
als Restaurantfachfrau/mann
Lehrbeginn Sommer 2011

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir uns tber lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon 033 951 35 51
www.hotel-brienz.ch
info@hotel-brienz.ch

TrTeo:

PGERSAG

SEMINAR KONGRESS KULTUR

Wir suchen per 1. Mai

Chef de Partie

Wir bieten:

Samstag oft Ruhetag
Sonntag Ruhetag
Feiertage / Weihnachten sowie 4
Wochen im Sommer geschlossen

Wir erwarten:
Teamplayer | Eigeninitiative | *
Einbringen von Ideen &
Selbststandigkeit

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an:
GERSAG Seminar — Kongress — Kultur |
Rolf K&lin | Rieggisingerstrasse 20a | 6020
Emmenbriicke | gersag@emmen.ch

Mo

~

. S 0\
Sunneziel "

Seniorenzentrum Sunneziel, Meggen
Wir suchen einen versierten/eine versierte

Koch/Kochin

Weitere Informationen unter
www.sunneziel.ch

TiEs e
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BERGGASTHAUS
MANNLICHEN
Familisres Berggasthaus mit 1200 Sitzpldtzen im Wander-
und Skigebiet Ménnlichen - Kleine Scheidegg

Zur Vervollstandigung unseres motivierten Teams
haben wir auf die kommende Sommersaison
folgende Stelle neu zu besetzen:

Jungkoch (m/w) 100%

Wir legen grossen Wert auf eine gepflegte,
frische und saisonale Kiiche.
Deshalb freuen wir uns auf lhre Kreativitat
und Freude am Beruf.

Allen positiv denkenden Berufsleuten bieten wir eine
attraktive Stelle in aufgestellter Atmosphére.

Erste Eindriicke erhalten Sie unter www.maennlichen.ch
Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an:

Daniela Stalder-Kaufmann
Berggasthaus Mannlichen
3818 Grindelwald
Telefon 033 853 10 68
Fax 033 853 35 32
E-Mail: berggasthaus@maennlichen.ch
www.maennlichen.ch

TR Eat

Stellenvermittiungen

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia

A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

TR

www.hotelia.ch

ToZ
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Hotelfiihrer
Alle Mirliederhorels

u = ¥ %

Hoteifindén! Sie haben die Wahl.

Design & Lifestyle

Gourmer
UnserHovela,

N -

WWW.swisshotels.com

Unikat ' Stilvoll feiern Auch unterwegs. -
A

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fiir die
Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten
fiir bessere Betriebsergebnisse

Wir erarbeiten vorgéngig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesser@bluewin.ch

[EoE=

Kleines, feines Café Bar/
Bistro/Cocktail Bar/
Gesucht in Miete, Sommer/Herbst
Méchte mir einen Traum erfiillen:
Bin mit Herz und Seele Gastgeber.
Unter Chiffre 11779-6195 an htr

hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

e

Dia Siallanekittionsn ftr Hollaris,
Cizistranonmisa uniel Tourkins,

Zu verkaufen
Restaurant & Wohnhaus
Das Chalet befindet sich an op-
timaler, zentraler Lage in Litschental,
in der Néhe von Grindelwald. Griine
Umgebung, faszinierender Bergblick.
Gemitliche Gaststube mit dazuge-
hérenden Nebenrédumen. Idealer Fa-
milienbetrieb. Pachterunterkunft plus
3 zusdtzl. Wohnungen vorhanden.
Parkplétze und Bahnstation = un-

mittelbar beim Haus.

GriwaTreuhand AG

Charmantes ****Familienhotel

mit Restaurant zu verkaufen, 2-Saisonen-Urlaubsort in Toplage,
umgeben von einem préachtigen Alpenpanorama und Bergsee,
in Osterreich, allergiefreie Zone und heilklimatisches Klima.

Gerne senden wir Ihnen unsere ausfiihrliche Dokumentation zu:
E-Mail: hotelindenbergen@googlemail.com

T eTes
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DAVOS
KLOSTERS
mountains

Per 1. November 2011verpachten wir im
Winter- und Sommersportgebiet Parsenn
Davos die Restaurationsbetriebe

Weissfluhjoch .

neu.

Zum Betrieb gehdren je ein bedientes
Restaurant sowie ein Self-Service, beide mit
grosser Sonnenterasse. In der Self-Service
Etage befindet sich eine integrierte Hausbar.

Interessenten senden die
Bewerbungsunterlagen an:
Davos Klosters Bergbahnen AG,
Bramabduelstr. 11, 7270 Davos Platz
oder e-mail: peter.engler@davosklosters.ch

Tie e
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Finden Sie Ihren
Traumjob :
mit hoteljob.ch!

Ein(ach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
5 direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Ort Job-Code 1 2 3 4 5 6
Barfrau/-mann Region Graubii J26300 B140  Personal, Gi Verwaltung 45 DE per sofort D[E
Generalgouvernante Region Ziirich 26302 B1822 Réceptionist 35« '.CH persofort  D[F|E

B1813 ionist, F Service Mitarbeiter, Anwascher 32" “*HU per sofort D[E

B1148 Servi 205 CH persofort D

B1747 Sous-Chef/ Ki 32 CH persofort  D|F
1 2 3 4 5 6 B1753 Tourismus 28 HU  persofort DIFE
B1788 Catering, Events, Service 411N persofort  DfI
B325 _Ghefde srvic-GustgeberSer 54 AT persoion _DIFE ik it 0013 M
B1752 Events, Assistenz, Empfang, Reception, Houskeeping 28 CH persofort ~ DIE 3 Alter-Age 6 isse -~ Connai:
B1674 F&B Bereich, Service, auch i i 47 AT per sofort  D|F|E|
B1729 ung 50 CH persofort  DIF|IEJES Stand per 14. 3. 2011. Aufgefiihrte Stellenangebote kiinnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
B1830 Fiithrungsp Gouvernante 48 CH  persofort D[F|E x g X 7
B752  Nachtportier 59 CH persofort_ DIFIE Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch
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