Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: - (2011)
Heft: 22
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 02.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

OB OD
Ny SELTS
£OMDw
W O HO
FSENe
=Rt
=28
, 4 03 ke
nno
Y avec cahier francais
o =
4 Z
1. Juni2011 2
o+
Nr. 22 Fr.450/€2.90 3o
AZA/JAA - 3001 Bem/Berne o
www.htr.ch o
: ) § ©
4 . < = v . (0 AR S
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 261 Stellenangeboten SSg_
ok
- : Kommentar
Film uSI.ness am u er Kommissionen?
«E1 Bulli- Cooking - Nein danke.
in Progress» heisst Doch ganz ohne
ein neuer Film tiber geht es nicht.
das vielleicht ;
2 o
berithmteste Res- ;
taurant der Welt.
Seite 13
. otelierswollen vorallem
DOI’f I‘Illeten das eine: Hoteliibernach-
b Kk tungen mit einer guten
Enge €rg Kann Rendite verkaufen. Wer mit globa-
uber «rent a village» len l}uchungsportalenzusanunen—
arbeitet, generiert zwar mehr
als ganzer Ort fiir Logiern4chte undkann neue Mérk-
teerschliessen, bezahlt aber auch
Veranstaltungen Vermittlungsgebiihrenvonbisiiber
i 20Prozent. Dasist, im Hinblickauf
«gemIEtet» werden. dieneuenKundenundaufdaswelt-
Seite3 weite Marketing, okay. Doch aus-
schliesslich aufdie internationalen
Grossunternehmen zusetzen, wire
UI(I'aiI‘Ie fatal. Zu gross ist die Abhangigkeit,
InKiew leiden Ho-
telprojekte unter Bi- «Und das Beste:
krati ik Fiirden Hotelier
rokratie und nohen Fotol :
e €01 panke wieder in ruhig Der Geschftstourismus hat die Talsohle durchschrittenundlegt wiederzu. | fallenkeine
Steuern. EinJahr vor 4 Kommissionenan.»
£ o G a is- ie Flaute im Business-  4-Sterne-Hotels nach der Rezessi-  unter den Top Ten, freut sich Steu-
der Fussball Europa Der Gesc a,ftStoul: 2 Tourismus ist vorbei. on weiter vom Geschéft mit dem  ri-Albrecht. Auch der tiefe Euro zuklein das Mitspracherecht. Viel-
meisterschaft. mus befindet sich Christin Schliitervom ~ Geschft zu profitieren. Barbra wirktsichvorerstkaum aufdas Ge- mehristjeder einzelne Hotelier
Seit wiederim Aufwind. - Switzerland Conven- Steuri-Albrecht von Schweiz Tou- - schift aus. «Der Business-Touris- aufgerufen, einen moglichst gros-
ed 4 ¥ * " tion & Incentive Bureau in Frank-  rismus registriert bei MICE einen  mus ist weniger wechselkursanfl- senAnteilanGésteniiberdieeigene
Gewinner sind 3-  furt ist iiberzeugt: «Der Optimis-  anhaltenden Trend weg vom 5- ligs, so Christian Hunziker vom Website zu generieren. Das aller-
° mus der Branche ist zuriickge- Sterne-Segment. Grosse Chancen BAK Basel. Mehr Kunden kénnen dings tont einfacher, als esist. Denn
KOCh-Ellte und 4'steI'DE'H0telS. kehrt.» Sie registriert mehr Veran-  sieht sie fiir «Top-3-Sterne-Hotels wieder aus den drei wichtigsten der Gast, dernoch nieinder
«Man muss sich Wenn sie eine Top- staltungen, mehr Teilnehmer und ~ mitTop-Ausstattungy. Auslandsmérkten Deutschland, Schweiz war, googelt sein Traum-
A hohere Budgets. Das zeigte auch Die Schweizer Hotellerie hatim  Frankreich und Nordamerika ge- ziel, findethéchstwahrscheinlich
ernsthafte Gedan- Infrastruktur bieten. dieMEX2011, die weltweite Mes-  internationalen Vergleich gute. neriert werden. Zukunftsmirkte, einederbekanntenBuchungsplatt-
3 R ~iii... sefiirMeetingsund Incentivefand ~ Karten: Beim Ranking der Inter- insbesondere fiir Incentive, sind formen -~undbuchtdort.
ken machen, wohin GUDRUN SCHLENCZEK  letzte Woche in Frankfurt statt. nationalCongressandConvention China, Indienund Brasilien, EinTeufelskreis? Nicht unbe-
: : Allen voran scheinen die 3- und  Association ICCA) seimanwieder ~ Seite7bis 11 dingt. Esist eine Frage der Balance.
die Schweizer Gast- Ohne globale Plattformen geht es
mi » nicht, doch alternativ dazusollten
TOROMIE steuert die Hoteliers ihre Kréfte biindeln.
Seite5 ‘Wie auf der neuen Buchungsplatt-
La Cote Session formswisshotels.com. Dortfinden
potenzielle Gaste iiber 2000
H t ]l . Schweizer Hotelsundkénnendiese
otellerie N — f hl direkt buchen. Und das Beste: fiir
s a8 ur 11 Stimmen fehlten, dentiocterkommisost.
Wachstum um die ST-Mittel aufzustocken

Zahlreiche internationale Firmen
haben sich in den letzten Jahren
in der Region La Cote zwischen
Lausanne und Genf nieder-
gelassen. Weitere folgen. Diese
wirtschaftliche Entwicklung in
der Region gibt auch den Hote-
liers Grund zur Freude. Gemass
Vasja Zalokar, Direktor von
Nyon Région Tourisme, haben
die Logiernédchte im vergange-
nenJahrinderRegionumNyon
um 4,9% auf 157000 zugenom-
men. Mit rund 30 Hotels reicht die
Kapazitdtnichtimmeraus. dst/mh
Seite 19

Der Nationalrat hat gestern kurz
vor Redaktionsschluss iiber den
Rahmenkredit 2012 bis 2015 ab-
gestimmt, den Schweiz Touris-
mus (ST) erhaltensoll. DasAnsin-
nendesBundesrats, die20 Millio-
nen Franken fiir Innotour dem
ST-Budget abzuziehen, hatte kei-
ne Chance. Der Antrag wurde mit
160 zu 13 Stimmen verworfen.
Die Mehrheit der Grossen Kam-
mer sprach sich dafiir aus, ST in
den kommenden vier Jahren mit
207,3 Millionen Franken auszu-
statten. Das entspricht dem Sta-

tus quo. Eine starke Minderheit -
angefiihrt von Christophe Dar-
bellay (CVP, VS) und Hansjorg
Hassler (BDP, GR) —setzte sich fiir
222 Millionen ein, da ST nur mit
zusétzlichen Mitteln das Potenzi-
al in den neuen Mirkten aus-
schopfenkénne.

Bei der direkten Gegeniiber-
stellung der beiden Betrége fiel
die Abstimmung sehr knapp aus.
92 Nationalréte sprachen sich fiir
den Status quo aus, 82 National-
réte fiir ein Aufstocken der ST-
Mittel. Damit ist der definitive

Ausgangeigentlichnoch offen. Es
kommt nun sehr darauf an, wie
der Sténderat in der Herbstsessi-
on die Situation beurteilt. Bewil-
ligt er mehr Mittel fiir Schweiz
Tourismus, ist es durchaus denk-
bar, dass auch der Nationalrat
noch nach obenkorrigiert.

Die unbefristete Weiterfiih-
rung von Innotour inkl. Zah-
lungsrahmen wurde vom Natio-
nalrat einstimmig genehmigt. tl

Weitere Informationen:
www.htr.ch/ST-Rahmenkredit
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Dank MIRELA hat das ganze Team mehr Zeit,

gemeinsam mit unseren Gasten, die schéne Bergwelt

auf dem Gemmipass zu geniessen!
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Berner Oberland

: e Berghotelauf ‘
. SchynigePlatte
umgebaut

7,8Mio.Frankenhabendie Berner
Oberland-Bahnen, die zu den
Jungfraubahnen gehoren, in den
Umbau des Berghotels Schyni-
ge Platte investiert. Die Fassade
des Gebiudes besteht durchge-
hend aus Metall und Glas. Das
Restaurant, der Selfservice-Be-
reich, die WC-Anlagen und die
Kiiche wurden vollstandig erneu-
ert und erweitert. Zudem wurde
f der 170

_eine b
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Nun ist es so weit:
Beim Online-Hotel-
fithrer swissho-
tels.com kann direkt
gebucht werden.

" SIMONE LEITNER

er bis anhin im On-
line-Hotelfiihrer
swisshotels.com
blitterte und ein
Hotel buchen wollte, konnte dies
nur via Telefon oder E-Mail tun.
Nun schldgt der Hotelfiihrer ein
neues Kapitel auf und wird fiir den
Gastund auch den Hotelier attrak-
tiver: Ab sofort kénnen rund 1400
der iiber 2000 aufgeschalteten Ho-
tels direkt auf swisshotels.com in

Realtime gebucht werden. «Diesist
ein gemeinsames Projekt aus der
strategischen Kooperation zwi-
schen hotelleriesuisse und STC
Switzerland Travel Centre. Dabei
stellt STCihrBuchungs-und Reser-
vationssystem im Rahmen von
Leistungen und Gegenleistungen
hotelleriesuissezurVerfligungy, er-
Klért Rainer Blaser, CEO von STC.
Die grosste Innovation: «Fiir die
online buchbaren Mitglieder-
betriebe hat sich hotelleriesuisse
entschieden, keine Vermittlungs-
kommission in Rechnung zu stel-
len. Somit sind die Buchungen auf
der Plattform swisshotels.com
kommissionsfrei», sagt Themas
Allemann von hotelleriesuisse.
Kommissionen  beschiftigen
die Hoteliers von jeher. Mit den
globalen Online-Buchungskana-
len hat das Thema in den letzten

Jahren eine neue Dimension er-
reicht. Kommissionssétze von weit
iiber 20 Prozent haben die Gemii-
terin der Branche erregt. Stimmen
wurden laut, Alternativen zu su-
chen, die den Hotelier vor immer
hoher werdenden Provisionsge-
biihren schiitzen

nale Buchungsplattform stosst, als
auf die Internetseite des einzelnen
Hotels. Die globalen Player inves-
tieren denn auch jeden Monat Mil-
lionen von Franken, um die Posi-
tionierung bei den Suchmaschi-
nenwie Google zu optimieren.
Also miissen

sollen. Die beste «Somit sind die einzelne Hotels
Option ist natir- zu anderen Mog-
lich die Direkt- BuChungen auf lichkeiten grei-
buchung auf der der Plattform fen. Das hat ho-
eigenen Hotel- swisshotels.com telleriesuisse nun
webseite.  Aber Si20% z mit dem Hotel-
wiekannderGast ~ KOmmissionsfrei.»  fihrer swissho-
direkt auf die ho- Thomas Allemann tels.com getan.
teleigene Website hotelleriesuisse Und ganz wich-

geleitet werden?,

lautet die Gretchenfrage. Wenn der
potenzielle Gast aus dem Ausland
nachHotelsinderSchweizgooglet,
ist die Wahrscheinlichkeit grosser,
dass er zuerst auf eine internatio-

tig: Swiss-
hotels.com ist auf Google bestens
positioniert. Mit anderen Worten:
‘Wenn ein Gast beispielsweise nach
«Hotels in der Schweiz» sucht, er-
scheint swisshotels.com sehr pro-

Ohne Kommission buchen

minent. Die Plattform geht noch
weiter und integriert Bewertungs-
kandle. Vorerst ist nur bei den drei
Pilotbetrieben Hotel Adula, Flims;
Hotel Alpina, Klosters, und Hotel
Kreuz, Sachseln, eine Gesamtbe-
wertung aller Kommentare der
wichtigsten Plattformen ersicht-
lich. «Alle anderen Betriebe kon-
nen nun selber entscheiden, ob sie
die Bewertungen integrieren wol-
len», so Thomas Allemann.
Mitdieser Analyse kannsich der
Gast ein kompaktes Bild iiber die
Bewertungen machen, ohne auf
andere Plattformen abzuwandern,
die notabene auch Buchungsop-
tionen anbieten. Die Einbindung
der Gesamtbewertungaller Portale
wird durch die Partnerschaft von
hotelleriesuisse mit TrustYou, der
Suck hine fiir Inter
tungen, erméglicht.

Plitze zur Vexﬁxgung stehen, Er-
‘dffnetwurde der neue Betrieb am
vergangenen Samstag.

Stockhornbahn
~ mitgutem
Jahresergebnis

‘Im Vergangenen Jahr konnte die

Stockhornbahn mit rund 79000
Ersteintritten 3000 Personen
- mehr transportieren als im Vor-
jahr. Gemdss «Berner Oberldn-

der» handelt es sich dabei um

das drittbeste Ergebnis der blShEA
rigen Unter

Jahr optimistisch

Im Jahr 2010 vermittelte Best
Western Swiss Hotels ihren 39 Mit-
gliedhotels iiber 18 Mio. Franken,
11% mehrals imVorjahr. «Fiir 2011
sind wir gut aufgestellt», sagte
CEO Peter S. Michel anlasslich der
Generalversammlung vom ver-
gangenen Freitag in Ziirich. «Wir
haben den Winter gut gemeistert,
und die vorauslaufenden Buchun-
gen sind vielversprechend», so
Michel weiter.

An ihrer Generalversammlung
wihltendieMitgliederneuJacques

Best Western gibt sich fiir das laufende

An der Generalversammlung in Ziirich wurden neue
Kopfe gewihlt und bisherige bestatigt.

Bettex, Direktor des Best Western
Eur6tel Rivierain Montreux, inden
Vorstand. Der bisherige Prasident,
Hannes Imboden, Direktor der
Best Western Hotels Biren und
Bristol in Bern, wurde fiir eine wei-
tere Amtsperiode von vier Jahren
gewdhlt. Bestitigt als Vorstands-
mitglied wurde ebenso CEO Peter
S. Michel. In die Geschéftsprii-
fungskommission nimmt Mirjam
Trinchan vom Best Western Hotel
de la Rose in Fribourg Einsitz, die
Jacques Bettexersetzt. dst

Das Silberkugel-Restau-
rant im Ziircher Kreis 5 ist
zugegangen. Von der einst
grossen Kette gibt es noch

zwei Lokale. Ihr Betreiber
ist optlmlstlsch

VIRGINIA NOLAN

Die Silberkugel ist wieder um ein
Lokal drmer: Das Restaurant an
der Ziircher Limmatstrasse hat
geschlossen — sieben Monate
nachdem die Filiale am Stamp-
fenbachplatz wegen einer Miet-

zinserh6hung schliessen musste.
Auch Beat Egli, Betreiber der Sil-
berkugel an der Limmatstrasse,
hatte damals {iber eine zu hohe
Miete geklagt, sich zur Zukunft
seines Restaurants aber zuver-
sichtlich gedussert. Die Griinde,
wieso er das Lokal jetzt verkauft
hat, will er nicht kommentieren.
«An der Nachfrage hat es nicht
gelegen», sagt erlediglich.

Zu ihren besten Zeiten hatte
die 1962 gegriindete Silberkugel
iiber 20 Ableger. In den letzten
zehnJahren schlossen sechs Filia-
len. René Wehrli, der die zwei ver-
bleibenden Restaurants in Oerli-

Fastfood-Pionier auf Riickzug

kon und im Kreis 2 fiihrt, will vom
Aussterben des Fastfood-Pioniers
nichts wissen. «Unsere Betriebe
laufen sehr gut», sagt er. Gar stiin-
den die Zeichen auf Expansion:
«Was fehlt, ist ein passender
Standort. Den zu finden, ist bei
Ziircher Mietpreisen nicht ein-
fach.» Um die Einnahmen zu stei-
gern, iiberlegt sich Wehrli des-
halb, seine Lokale kiinftig auch
abends zu offnen. Wiederholt
wird vielleicht auch ein Kultur-
projekt, dasvergangeneWochezu
Ende gegangen ist und die Silber-
kugel am Bleicherweg abends in
eineTheaterbiihne verwandelte.

Entrée: Stich aus der Sammlung Eric Lindle. Mehr Informationen auf www.htr.ch/hotelarchiv

Im Gastrobereich sei nm 14
Mio. ken ( ieinem
Gewinn von 171990 Franken ein
Hochstwert erzielt worden.

Graubiinden
Ferienresort

uAclas Ela» wird

nicht gebaut

. Das 4-Serne-Ferienresort «Aclas
Ela» in Lantsch/Lenz auf der
Lenzerheide kann nicht gebaut
werden. Die Stimmberechtigten
der Gemeinde hdtten dennotigen
gesetzlichen Grundlagen nicht

zugesummt w1e die «Sudost-

war der Bau von rund 70 Maien-
séss-Hausern mit etwa 450 Bet-
ten. Das Biindner Unternehmen
Grischalpin, welches das Resort
geplant hatte, hat ein weiteres
Projekt mit rund 300 Betten in
Spliigen.

Val Sinestra ist(

~ Landschaft des

, Jahres 2011

Die Ume;engadiner ‘Gemeinden
Ramosch und Sent erhalten die
Auszeichnung «Landschaft des

]ahres», die arstma]s von der Stxf- :
mmt Landsct

D) verliehen wird, Die preisge-
krénteLand |
Val Sinestra. Das vom wilden
Bergbach durchstrémte Val Si-
nestra zeige eine harmonische
Verzahnung von Natur- und Kul-
turlandschaft, schreibt die SL.
Ramosch und Sent setzen sich fiir
 eine sanfte touristische Entwick-
lung ein, im Einklang mit Land-
‘haft, Naturund Landschaft
Die Prelssumme betragt 5000
Eanken : dst

Hotel & Pension Belle

(Touristen- und Fremdenhotel)

SAMADEN — OBERENGADIN
Propriétaire J. LYSS.

ue

Pontresina,

Tagliche Tramwayverbindung
Morteratsch-Gletscher.

mit St. Moritz-Bad,

ild zvg

Gute Kiuche

nachster Nahe.

Vortheilhafte Einvichtung fir Familien, — Pensionspreise mib Zimmer von Fr. 6.—
Reelle Weine.
Prachtlge Aussicht auf die Bernina-Gruppe. Lohnende Aussichtspunkte in

‘osnNBH Wil
yIemayng souoebBtyg
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Aus der Region

Swiss-Image

Ort «gemietet»

Eine Firma
regiert den
ganzen Ort

Ganze Tourismus-
orte durch Firmen
mieten -das liech-
tensteinische Pro-

dukt «rent a village» .

macht’s moglich. En-
gelberg hat bereits
Erfahrung gemacht.

DANIEL STAMPFLI

eben Sie den Strassen
und Plétzen Namen,
welche mit Threm Un-
ternehmen in Verbin-
dungstehen. Fiihren Sie fiir die Ta-
ge eine eigeneWihrungein. All das
macht den Ort zu Ihrem Dorf.» Mit
derartigen Anpreisungenwirbt das
Liechtensteiner - Kommunikati-
ons- und Marketing-Unterneh-
men Xnet mit ihrem Produkt «rent
avillage» fiir Firmenanlésse.

Auf der Liste der auszuwédhlen-
den Dérfer figuriert neben mehre-
ren osterreichischen und deut-
schen Orten auch Engelberg. «Auf-
grund des Angebots und der Infra-
struktur sind wir vor Jahren auf
Engelberg gestossen», sagt Karl
Schwiirzler, CEO von Xnet.

Kunden schlagen gewiinschte
Orte vor

Bleibt es in der Schweiz bei En-
gelberg, oderistman aufder Suche

nach weiteren Orten? «Dies ist von
der Nachfrage abhingig. Wir sind
aber offen fiir andere Orte», so
Schwirzler. Gesucht werde meis-
tens auf Anfrage von Kunden, die
einen Wunschort dussern. So sei
man damals auch auf Engelberg
gestossen.

«Rent a village» nehme jeweils
mit den betreffenden Orten Kon-
takt auf, stelle das Konzept vor,
plane die Veranstaltung, klire die
Mbglichkeitenam Ortabundfiihre
dann die Veran-
staltung ~ durch,
erklart Karl

«Das Gute am Kon-
zept ist, dass die

was Anderes suchten und festge-
stellt hitten, dass der emotionale
Mehrwert um einiges hoher sei als
in einer iiblichen Incentive-Desti-
nation oder bei einer normalen
Tagung. Wichtig sei aber, dass die
ortliche Bevélkerung nichtvor den
Kopfgestossen werde.

In Engelberg seien bisher drei
Kleinere und eine grosse Veranstal-
tung durchfiihrt worden. Letztere
wurde durch den Basler Leuchten-
herstellerRegentLightinggebucht.
Dieser feierte mit
600 Mitarbeitern
sein 100-Jahr-Ju-

Schwarzler wei- 5 bildum.
ter. Wertschopfung
Akzeptanz bei

Wertschopfung i 01‘1: selbst der Bevilkerung
als Gewinn anféllt.» Frédéric - Fiis-

Eine Veran- Karl Schwérzler senich, Direktor
staltung umfasse CEO der FirmaXnet von Engelberg-
vom Transfer Titlis Tourismus

iiber die Beherbergung, das Cate-
ring, die Tagung, bis hin zu Out-
door-Programmen alles. Je nach
Ausrichtung und Programm betra-
gen die Kosten 300 bis 500 Franken
pro PersonundTag, alles inklusive.

«Das Gute an unserem Konzept
ist, dass dieWertschépfung am Ort
anfillt», so Schwirzler. Beziiglich
Beherbergung kénne von der ein-
fachen Pension bis zum Fiinfster-
nehotel alles integriert werden.

Zu den Kunden gehoren grosse
Firmen wie etwa SAP AEG,
Hyunday oder Siemens. Diese Fir-
men wihlten «rent a village», ist
Schwirzler iiberzeugt, weil sie et-

halt «rent a village» fiir «eine sehr
gute Sache fiir Engelberg als Tou-
rismusort». Es werde eine hohe
Wertschopfung generiert. Und die
Akteptanz bei der einheimischen

Zentr‘alschweiz

Restaurant auf

Insel Ufenau vor
- Bundesgericht

g
Ob in der Moorlandschaft der
Insel Ufenau im oberen Bereich
des Ziirichsees (Kanton Schwyz)
ein Restaurant gebaut werden
darf, muss das Bundesgericht
entscheiden. Die Schweizerische
Aktionsgemeinschaft zum Schut-
zederFliisseund Seen (AquaViva)
zieht einen Entscheid des Schwy-
zer Verwaltungs
Die Insel Ufenau liege im Peri-

~metervon drei Bundesinventaren

und g&horezu den am besten ge-
schiitzten ~ Landschaften der
Schweiz, begriindet Aqua Viva
denWmterzug -

Neuer #aﬁnér fir
miektEblsquare ~

inEbikon

Derhftbaue:SchmdlermEblkon
hat der Halter AG vertraglich die
ExKlusivitat fiir die Realisierung
des Projektes Ebisquare zugesi-
chert. Diesesteheallerdings unter
dem Vorbehalt der Erfiillung ver-
d Vertragsbedingun-

Bevolkerungsei gross.

Das Einsetzen eines «Konigs»
von Engelberg konnte vielleicht
noch etwas Spezielles sein, aber
Einfluss auf die ortliche Politik
konne nicht genommen werden,
so Fiissenich weiter. Engelberg
Tourismus komme fiir die Organi-
sation vor Ort in den Genuss einer
Kommission, so Fiissenich. Die
Gemeinde selbst wird fiir die
«Miete» nicht entschadigt.

* Sommertest-

Der Schatzim

Die Sammlung wertvoller
alter Hotelplidne schlum-
merte im Keller der SGH.

Nun geht sie als Geschenk

an die Stiftung Hotelarchiv
und wird damit 6ffentlich
zuganghch und nutzbar.

ELSBETH HOBMEIER

Die Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit (SGH) hiitet an ih-
rem Sitz in Ziirich seit Jahrzehnten
einen fiir die Hotelgeschichte ein-
zigartigen Schatz. 1943 bis 1944

wurdenimRahmen der «Aktion fiir
die bauliche Sanierung von Hotels
und Kurorten» namlich tiber 1000
Schweizer Hotels systematisch in-
ventarisiert. Dazu gehtrten detail-
lierte Angaben zum Gebaude, zur
Bausubstanz, den sanitiren und
elektrischen Anl zum Betrieb,

Keller

Das im Keller schlummernde
«Dornréschen» wird nun aufge-
weckt: Letzten Donnerstag iiber-
gab die SGH diese Plansammlung
dem Hotelarchiv Schweiz zur dau-
erhaften Aufbewahrung. Dafiir
kann die Infrastruktur des Wirt-

bt

c hivs in Basel genutzt

Personalund Marktwert, aberauch
Grundrisspldne sowie Innen- und
Aussenaufnahmen. Dieser Archiv-
bestand ist ein einzigartiger Quer-
schnitt durch die damals bedeu-
tenden Hotels und eine wertvolle
Grundlage fiir architekturhistori-
sche, aber auch denkmalpflegeri-
scheund soziale Studien.

werden. Die Inventarisierung soll
im September 2011 abgeschlossen
sein. «Ein historischer Moment»,
jubelte Roland Fliickiger, Prasident
der Stiftung Hotelarchiv, der mit
Graziella Borrelli die Gabe entge-
gennahm. «Es gibt gliickliche Fii-
gungen im Leben», meinte Ulrich
Immler, der als SGH-Prasident mit

. gen, schreibt Sch'indler in einer

Medienmitteilung. Der definitive
Vollzug der TransaktionseiimVer-
lauf des Jahres 2012 zu erwarten.
Schindler sei nach wie vor vom

~ Projekt Ebisquare tiberzeugt. Das

Investitionsvolumen fiir das Ein-
kaufs- und Erlebniszentrum be-
trégtrund 500 Mio. Franken.

 Auszeichnungen
' fiir Hochstuckli

Das Ausftugszael Sattel-Hoch-
stucldx erreichte in einem inter-

len Test in der K |
«freundlichstes Kassenpersonal»

‘und «innovativstes Kmdetange-/

bot» den 1. Platz, wie die Sattel-
anhstuckh AG mitteilt. In der
tung des

: ‘angebutéschaﬁﬂeessattél Hoch-
| stuckli auf Platz 2, hinter den
 Leoganger Bergbahnen im Tirol.

Im letzten Sommer waren die

Mitglieder des Internationalen

«Skiareatests» anonym im euro-
SRR

«Historischer Momentfiir SGHund Hotelarchiv»: (v.L) P||i|ip[;;:ac i’"asché,
Doris Nacht, Roland Fliickiger, Graziella Borrelli, Ulrich Immler.

Direktor Philippe Pasche und Do-
ris Nacht das Geschenk iibergab.
«Archive sind nicht unsere Kern-
kompetenz», betonte Immler und

freute sich, dass in Zusammen-
arbeit mit dem Wirtschaftsarchiv
diese Schiitze nun — auf Anfrage -
Interessierten zugénglich werden.

Baselbiet will weiterhin Alleingang

Baselland Tourismus hat
einen neuen Geschiftsfiih-
rer - und wehrt sich gegen
die Idee linker Landrite.
Denn diese wollen die Tou-
rismusorganisationen in
Stadt- und Landkanton fu-
sionieren.

ViRG\N\A NOLAN
Baselland Tourismus hat einen

neuen Geschiftsfithrer. Der 35-
jahrige Tobias Eggimann wird im

September die Nachfolge von Oli-
ver von Allmen antreten, der die
Organisation auf Ende Mai verlas-

Griinen und SP wollen die Touris-
musorganisationen von Baselland
und Basel-Stadt fusionieren — und

den Grossraum Basel informiert
werden -und zwar an ein und der-
selben Stelle.» Zudem wiirde eine
Fusion auch das Budget im Land-
kanton entl «Ich will genau

sen hat. Eggi- befinden den Ab-
mann ist derzeit «Ich will genau gangvonAll
beim  Tarifver- : m als ideale Gele-
bund Nordwest- priifen, WOfl.ll Ba- genheit dafiir. Bei
schweiz verant-  Selland Tourismus  Baselland Touris-
wortlich fiir Kom- i i mus stosst die
munikation und die 600000 Fran Idee auf Ableh-
Unternehmenis= kenverwendet.»  nung
entwicklung. Marc Joset SP-Landrat
Die Besetzung Landrat Baselland, SP und Finanzkom-
der Stelle soll missionsprési-

auchetwasRuheindenpolitischen
Zwist bringen, der jiingst ent-
brannt ist: Baselbieter Politiker der

dent Marc Joset hat dafiir kein Ver-
standnis: «Dem Touristen sind po-
litische Grenzen egal. Er will {iber

priifen, wofiir Baselland Touris-
mus die 600000 Franken verwen-
det, die es jahrlich vom Kanton
erhalt.»

Diese Ansage macht Christoph
Buser, Vorstandsmitglied von Ba-
selland Tourismus, wenig Ein-
druck: «Unsere Resultate konnen
sich mehr als sehen lassen.» Buser
will Stadt und Land weiterhin
separat beworben haben. «Wir
haben ganz andere Zielgruppen»,

sagt er. Ausserdem hitten die Tou-
rismuswerber in Basel das Umland
stiefmiitterlich behandelt, als die
Stadtnoch fiir dieVermarktung des
Landkantons zustidndig gewesen
sei: «Unsere Leistungserbringer
habenschlechte Erinnerungen da-
ran.» Basel Tourismus liess derweil
verlauten, dass man an einer Zu-
sammenarbeit grundsitzlich in-
teressiert sei, sich aber nicht um
Kooperationspartner reisse. Ob es
zu einer Fusion kommt, miisste in
beiden Kantonen, das Parlament
entscheiden - vor neun Jahren
brachte im Baselbiet der biirgerli-
cheBlockdieIdeezu Fall.

B i

gWallisf‘a; 5
Grossprojekt in

~ Leukerbadin
Planung

Die Swiss Development Group

(SDG) plant in Leukerbad unter

der Bezeichnung «51° Spa Resi-
in 5-Ste

Hotel sowie zwei L -Resider

zen mit 9 privaten und 21 Hotel-
Appartements. Diese sollen bis
2014 gebaut werden, wie dem

~ «Walliser Boten» zu entnehmen

ist. Ein Jahr spiter soll das 5-Ster-

ne-Hotel mit 90 Betten folgen
vill SDG in Leukerbad

270 Mio. Franken investieren. dst
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Neuer Arrival
Duty-free Shop
.am Flughafen

Heute Mittwoch wird am Flugha-
fen Ziirich in der Ankuntft 2 der
erste Arrival Duty-free Shop er-
Offnet. Damit konnen ab heute
‘nicht nur abfliegende, sondern
auch ankommende Passagiere
am Flughafen Zirich zollfreie
Waren einkaufen: Ein weiterer
Shop soll in der Ankunft 1 im Juli
2011 folgen. Die fiir den zollfreien
Emkauf fiir ankummende Flug-
dnderung hatten die ¢ exdgenosm-
schen Réte anlésslich der Winter-
_session im vergangenen Dezem- i
‘bergenehmigt.

Ke!n Neubau auf
der Klosterinsel
'5~Rheinau

Der Kanton Ziirich verzichtet auf

- denurspriinglich geplanten Neu-
_bau auf der Klosterinsel Rhein-

au. Fiir die Projektierung zur Neu-
nutzung hatte der Regierungsrat
~ imJuni2010einenKreditvonrund
3 Mio. Franken beschlossen. In
den leer stehenden Rdumlichkei-
ten sollen kiinftig neben einem
Probezentrum fiir Musiker auch
Hauswirtschaftskurse sowie ein
RestaurationsbetriebundeinMu-
- seumPlatzfinden.

Bern

Verembarung mit
Bern Tourismus
verabschiedet

Der Gemeinderat der Stadt Bern
-hatdenLeistungsvertragmit Bern
Tourismus fiir die Jahre 2012 und

m1.Juli2012sollinKiew,

der Hauptstadt der

Ukraine, das Endspiel

der Fussball-Europa-
meisterschaft stattfinden. Doch
bislang ist nur ein einziges der ge-
planten Hotels fertiggestellt: das
InterContinental Kiew. Swissotel
will im kommenden Jahr ein
5-Sterne-Hotel eréffnen. Weitere
Hotelprojekte ruhen oder wurden
gar nicht erst begonnen. Biirokra-
tismus und Finanzierungsproble-
me seien daran schuld, heisst es.
Die Ukraine gilt weltweit als eines
der schwierigsten Pﬂasler fiir Un-
ternehmer.

Kiew hat offiziell rund 70 Hotels.
Darunter befindenssich vier 5-Ster-
ne-Héuser mit insgesamt 933 Zim-
mern und acht 4-Sterne-Hauser
mitzusammen 1037 Zimmern.Von
den iibrigen Hausern eignen sich
fiir internationale Giéste aber nur
acht 3-Sterne-Hotels (2386 Zim-
mer) und zwei 2-Sterne-Hotels
(330 Zimmer). Hinzu kommt ein
knappes Dutzend Apartment-Ver-
mieter. Nur drei Kiewer Hotels ge-
horen zu internationalen Ketten:
Hyatt Regency, InterContinental
und Radisson Blu.

Vordergriindige Ursachefiirden
Hotelmangel: Die internationale
Finanzkrise und eine ukrainische
Wirtschaftsrezession' haben die
Hotellerie in Kiew geschédigt. So
berichtete die gtai, die Gesellschaft
der Bundesrepublik Deutschland
fiir Aussenwirtschaft und Stand-
ortmarketing, noch im Sommer
2009 von etlichen Neuvorhaben
im Kiewer Hotelbau. Der Bericht
nenntbekannte Namen wie Shera-
ton, Fairmont und Crowne Plaza.

Grosse Hotelketten stoppen
Projekte

Daraus wurde aber nichts. «Das
ProjektFairmont Grand Hotel Kiew
ist fiir unbestimmte Zeit gestoppt,
da lduft zurzeit gar nichts», sagt
Mike Taylor, PR-Director der Fair-
mont Hotels&Resorts. «In Kiew
planen wir derzeit keine Neueroff-
nungy, rdumt auch Carolin Becker
ein. Als PR-Managerin von Star-
woodHotels &RResortsinMiinchen
sprichtsie fiir Sheraton. Ebenso im
Sande verlaufen ist das Projekt
Crowne Plaza: «Zur Eroffnung des
Crowne Plaza Kiew haben wir der-
zeit leider keine weiteren Informa-
tionen», beteuert Sophia Vassilev
von Fischer-Appelt Relations, die

B

Biirokratismus und
Steuerlast bremsen
die Entwicklung von
Hotels in Kiew. Mitte
2012 will Swissotel
eroffnen, andere in-
ternationale Ketten
geben Projekte auf.

JOACHIM BARMWOLDT

fiir die InterContinental Hotel
Group spricht.

Doch es keimt auch Hoffnung.
So soll das Holiday Inn Kiew vo-
raussichtlich im ersten Halbjahr
2012erdffnen, sagt SophiaVassilev.
Auch Hilton ist vom Sommer 2012
an in Kiew vertreten. Das Hotel
werde 272 Gistezimmer haben,

ot et ¥
Das Hyatt Regency Kiew wurde bereits 2007 erdffnet und hat 234 Géstezimmer. Die zehnte Etage istfiir die Prisidentensuite resemert

Kiew im Riickstand

sagt Jules Kerby, als Director Cor-
porate Communications bei Hil-
ton fiir Europa zusténdig. Ebenso
soll das neue Swissotel Kiew Mitte
2012 erdffnet werden, sagt Eva-
Maria Lindner, Senior Manager

Communication bei Swi in

Ukraine investieren wollen. Aus-
serdem verzeichne ihr Hotel mehr
ausldndische Regierungsdelega-
tionen sowie Priifer der Uefa und
auch Touristen. Ahnliches beob-
achtet Charles Otter, General
M des Kiewer Radi: Blu

Ziirich. Das Kiewer 5-Sterne-Do-
mizil seiTeil der «Sky Towers», zwei
Tiirme mit 34 und 47 Stockwerken.
Das Swiss6tel Kiew hat 505 Géste-
zimmer und Suiten (darunter 28
serviced Apartments). Der Ma-
nagement-Vertrag wurde laut Eva-
Maria Lindner mit der KDD Group
abgeschlossen — mit einer der fiih-
renden Immobilien- und Investiti-
onsgesellschaften in der Ukraine.
Aktuell erholt sich der Kiewer
Hotelmarkt. «Die Situation ist in
diesem Jahr besser als im vorigen»,
sagt Tatyana Khutoryanskaya vom
Hyatt Regency Kiew. Nach ihren
Angaben kommen wieder mehr
Geschiftsreisende, die in der

Hotels. «Die Stammgdste reisen
wieder mehr, aber es kommen
kaum neue Géste», sagter.

Unterschiedliche Auslastung
und hohe Zimmerpreise

Die Gistestruktur — viele Busi-
nessgﬁste ‘und wenig Touristen —
bewirkt, dass die Hotels von Mitte
Februar bis Ende Mai gut besetzt
sind. «Indieser Zeithaben wirauch
viele Hochzeitsfeiern», so Tatyana
Khutoryanskayavom HyattRegen-
cy. Im Sommer sei es dagegen eher
ruhig. Von September bis Novem-
ber herrsche wieder Betrieb. Die
Rack-Rates fiir ein Standardzim-
mer reichen in der Kiewer 5-Ster-

Joachim Barmwoldt

ne-Hotellerie von 295 bis 410 Euro
pro Nacht. In4-Sterne-Hausern ist
mit 150 bis 320 Euro zu rechnen, in
3-Sterne-Hotels beginnen die
Rack-Rates bei etwa 40 Euro.

Geld, Geld, Geld: So lassen sich
die drei tiefer liegenden Probleme
des Kiewer Hotelmarkts kurz cha-
rakterisieren. Zum einen geben
ukrainische Banken kaum Kredite
fiir Hotelprojekte. So blieben,
heisst es in Kiew, reiche Privatin-
vestoren. Doch diese Oligarchen
seien vor allem an 5-Sterne-Hotels
mit viel Marmor interessiert, um
ihre Gdste zu beeindrucken.

Ein weiteres strukturelles Hin-
dernis auf dem Kiewer Hotelmarkt
sind die ukrainischen Steuergeset-
ze.DieneueRegierungunterViktor
Janukowitsch hat sie nach allge-
meiner Einschatzung komplizier-
tergemacht. Dasvielleichtschwer-
wiegendste Problem fiir Hotel-
unternehmer ist die Korruption.

2013 genehmigt. Diejahrliche Ab
geltungbetragtje 890000 Franken
plus Teuerungsausgleich im glei-
_chen Umfang wie fiir das stadti-
sche Personal. Der in den beiden
letzten Jahren ausgerichtete kon-
Jjunkturbedingte  Zusatzbeitrag
‘von 200000 Franken, der zweck-
gebunden fiir Marketingaktivité- .
ten verwendet werden musste,
‘wird nicht weitergefithrt. Zum
Jahresbeitrag hinzu kommt je-
doch die Ubernachtungsabgabe.

: Tessin
Gewisserpreis
2011 fiir die «Bolle
- diMagadino»

g

- Der Gewdsserpreis 2011 wurde
der Stiftung «Bolle di Magadino»
und dem Kanton Tessin verliehen
-~ fiir die Renaturierung der Tici-

no-Miindung. Mit der Auszeich-
nung wiirdigten die Trégerver-
* bénde die mustergiiltige Aufwer-

 tungeines national bedeutsamen

Feuchtgebiets. Die Bolle di Maga-
dino gelten als einer der bedeu-
tendsten Rastplitze fiir Zugvogel
auf der Nord-Siid-Achse. dst

Die Krafft AG wachst schweizweit

Die Basler Krafft AG
iibernimmt ab sofort die
Leitung des Ziircher De-
signhotels Greulich. Und
sie will in drei Bereichen
weiter expandieren.

CHRIST\NE KUNZLER

Die beiden Hotels, das Krafftin Ba-
sel und das Greulich in Ziirich, ha-
ben bereits eine Gemeinsamkeit:
Beide Konzepte hat der Solothur-
ner Gastroberater Martin Volkart
entwickelt. Ab heute, 1. Juni, wer-

den die beiden - bis anhin unab-
héngigen - Hauser auch von der-
selben Organisation gefiihrt: von
der Krafft AG. Dort ist Volkart nicht
nurAktiondrundVerwaltungsrats-
prasident sondern auch Mitglied
der Unternehmensleitung.
Franz-Xaver Leonhardt, der das
Basler Hotel Krafft mit seiner Frau
Catherine fiihrt, wird das «Greu-
lich» interimistisch leiten, bis eine
neue Direktorin oder ein Direktor
gefunden ist. Die bisherige Direk-
torin Luzia Penner hat das «Greu-
lich» verlassen. Konzeptund Name
desDesignhotels bleibenunveran-
dert. Leonhardtwillnundas erfolg-

reiche Fiihrungskonzept des
«Krafft», mit Schulungsmodulen
und Feedbackkultur, im Ziircher

eine Wachstumsstrategie», erklart
Leonhardt. «<Wir wollen jedoch ei-
ne kleine Gruppe bleiben.» Wach-

Hotel implemen- sen soll sie in drei
tieren und auch «Wie andere Bereichen. Nebst
Synergien in den dem «Greulich»
Bereichen Mar- H9tels auch setzt diirften in den
keting und Ad- dieKrafft AGauf  nichsten Jahren
ministration nut- eine Wachstums- weitere Héduser
zen. «Und wir g dazustossen. Be-
werden mit unse- strategie.» reits ist die Exgff-
ren  Geschifts- Franz-Xaver Leonhardt nung eines zwei-
partnern  iiber Direktor Hotel Krafft ten Hotels in Ba-
bessere Konditio- sel geplant - zur-
nenverhandeln.» zeitsei das Projekt noch nicht ganz

«Wie andere Hotelunterneh-
men auch setzt die Krafft AG auf

spruchreif. Doch es wird ebenfalls
ein Hotel mit Restaurant sein, so

wie das «Krafft» und auch das
«Greulich». Zweites Standbein ist
die Vervielfiltigung des Konzepts
der «Krafft»-Bar Consum. Die Su-
che nach «stimmigen Plétzen in
und ausserhalb Basels» ist bereits
im Gang, wie Martin Volkart in
einem Interview in der «Krafft»-
Hauszeitung sagt. Dritter Schach-
zug: «Wir mochten in Basel gerne
eine grosse Bar eréffnen, so Leon-
hardt. Ein Treffpunkt fiir Jiingere,
wo neben Barbetrieb auch Kulina-
risches angeboten wird. «Wir fin-
den, eine solche Bar fehlt in Basel
noch.» Auch dieses Konzept wird
inmehreren Stadten umgesetzt.

hotelleriesuisse:
Personenfreiziigig-
keit existenziell

«Die aktuellen Diskussionen
tiber die Zuwanderung verken-
nen den elementaren Wert der
Personenfreiziigigkeit fiir den
schweizerischen ~ Wirtschafts-
standort.» Dies schreibt hotelle-
riesuisse in einer Medienmittei-
lung. Das Spiel mit der Personen-
freiziigigkeit sei ein Spiel mit dem
Feuer: Es gefdhrde die bilateralen
Vertrage und schwéche damit die
fundamental wichtigen Bezie-
hungen der Schweiz zur EU.

Jugendherbergen
sind mit Jahr 2010
zufrieden

Trotz schwieriger Umstédnde bli-
cken die Schweizer Jugendher-
bergen auf ein erfolgreiches Jahr
zuriick. Mit 945828 Logierndch-
ten konnte der Umsatz gegen-
iiber dem Vorjahr um 1,4% auf
41,1 Mio. Franken gesteigert wer-
den. Auch beziiglich Nachhaltig-
keit weisen die Jugendherbergen
eine gute Bilanz aus: Der CO,-
Ausstoss fiir Raumwérme pro m*
wurdeimVergleich zum Jahr2000

um37,1% reduziert. dst

Dolder ist bestes Stadt-Hotel

In drei Kategorien der von
der «Sonntagszeitung» ge-
rateten Hotels blieben die
Spitzenplatze unverindert.
Neue Nummern eins gab es
bei den Stadthotels und
den Ferienhotels.

DANIEL STAMPFLI

Bestes Stadthotelist neu «The Dol-
der Grand» in Ziirich (Vorjahr auf

Rang 3). Der letztjahrige Spitzen-
reiter «Baur au Lac, Ziirich, belegt
jetztden2.Platz. Das «Beau-Rivage,
Palace» in Lausanne-Ouchy fiel
vom 2. auf den 3. Rang zuriick. Bei
den besten Ferienhotels haben die
beiden Asconeser Héuser «Eden
Roc» (neu Nummer 1) und «Castel-
lo del Sole» (2. Rang) die Plitze
getauscht. Neue Nummer 3 ist das
«Gstaad Palace» (Vorjahr Platz6).
In der Kategorie Nice-Price-Fe-
rienhotels gab es auf den ersten
dreiPositionenkeineVerschiebun-

gen: 1. «Pirmin Zurbriggen», Saas
Almagell; 2. «Castell, Zuoz; 3
Sporthotel Valsana, Arosa.

Bestes Wellnesshotel ist nach
wie vor das «Grand Resort Bad Ra-
gaz». «Tschuggen Arosa» (2.) und
«Victoria-Jungfrau» (3.) tauschten
die Plitze.

Bestes Familienhotel ist wie im
Vorjahr das «Albergo Losone». Das
Mirchenhotel ~ Bellevue  (2.),
Braunwald, und der «Schweizer-
hof» (3.), Lenzerheide tauschten
ebenfalls ihre Plétze.
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André Jaeger, «Fischerzunft» Schaffhausen (19 GM), prisidiert die Grandes Tables. it

Grandes Tables Vier neue Mitglieder. Ein
neuer Guide. Und eine neue iPhone App.

m 22. Mai trafen sich die Mitglie-
A der der Grandes Tables de Suisse

zur Generalversammlung im Ho-
tel Villa Principe Leopoldo in Lugano.
Dabei wurden vier neue Mitglieder offizi-
ell aufgenommen. Es sind dies: Sascha
Berther vom Restaurant Moospinte in
Miinchenbuchsee BE, Raphael Tuor vom
Gasthaus Adler in Nebikon LU, Ambrogio
Stefanetti von der Vecchia Osteria in
Seseglio TI sowie das Splendide Royal in
Lugano als Partnerhotel. «Durch ihre Art,
Kreativitit und Leidenschaft sowie Ser-
vice und Gastfreundschaft miteinander

Diese neuen Mitglieder sind bereits im
neuen, in edlem Weiss gehaltenen Guide
2011/12. Das 264 Seiten starke, reich illus-
trierte Verzeichnis stellt alle 51 Mitglied-
restaurants und 17 Partnerhotels vor. So-
eben lanciert wurde auch eine kostenlose
iPhoneApp, iiberwelchesdmtlicheAdres-
sen der Grandes Tables miihelos gefun-
den und direkt kontaktiert werden kin-
nen (Download via www.grandesta-
bles.ch/iphone).

Die Grandes Tables werden présidiert
von André Jaeger, der seit vielen Jahren
zZum Kreis der 19-Gault-Mil-

zu verbinden, sind sie wiirdige Vertreter
der Grandes Tables Suisse. Wir freuen uns,
sie in unseren Reihen zu begriissen», be-
tonte Président André Jaeger.

lau-Punkte Kochezahltund derinseinem
Hotel-Restaurant Fischerzunft in Schaff-
hausen Massstébe der Schweizer Gast-
freundschaftund Kochkunstsetzt. ~ eho

«Gute Produkte
begeistern und
petligeln michy

André Jaeger, derneue Guide der
Grandes Tables stellt 51 Schweizer
Kiichenchefs vor. Sind damit alle gros-
senTalente Land funden?
Man kann nie alle im Boot haben. Es
gébe sicher noch den einen oder ande-
ren, der dazu gehoren konnte. Aber
einige wollen auch nicht — man kann
niemanden zwingen.

alsoKdche

... nein, wir fragen nie an, bei den
Grandes Tables muss man sich bewer-
ben. Natiirlich ist nichts betoniert, die
Statuten kann man abéndern und eine
aktive Suche beschliessen, so wie dies
Relais & Chateaux tat. In der tiber-
schaubaren Schweiz und durch die
«Vorarbeit» der Jeunes Restaurateurs
kennt man sich natiirlich. Klar gibt's
dadurch kollegiale Anfragen hinter den
Kulissen. Wir stellen iibrigens nicht
auf die géangigen Guides ab, sondern
bewerten unabh.‘ipgig.

Kann man nurmit eigenem Restaurant
Mitglied werden?

Das Alter spielt keine Rolle, nur das
Konnen. Viele Junge haben viel Talent,
aber sind angestellt und nicht selbst-
standig. Dies ist Bedingung bei uns,
aber natiirlich gibt's auch ein, zwei
Ausnahmen, welche

André Jaeger von der
Fischerzunft Schaff-
hausen gehort zur
Schweizer Koch-Elite.
Nachwuchstalente
sieht er genug. Doch
werde es fiir Junge
immer schwieriger,
sich selbststandig
zumachen.

ELSBETH HOBMEIER

Diese Frage haben wir an unserer
Versammlung auch heftig diskutiert.
Fiir junge Berufsleute wird es immer
schwieriger, sich selbststandig zu
machen. Der Staat mit seinen Auflagen
punkto Mehrwertsteuer und obligato-
rischem 13. Lohn ab dem ersten Tag
legt ihnen ja alle Hiirden in den Weg.
Auch die Banken klemmen bei der
Finanzierung. Da bleiben nur die Ma-
zene, die Investoren,

die Regel bestétigen. «Der Autauschmit  eiche tolle Betriebe
oo Gleichgesinnten aufllziauendlfﬁn!}ell:tl}ﬁt
elche Vorteile ge- 3 i N eldern, die nicht in
niesst ein Chef, wenn o ist fiir einen der Hotellerie verdient
erdabeiist? Kiichenchef enorm  wurden. Mit Spitzen-
Wir sind untereinander wichtig.» restaurants als Aus-

stark vernetzt, auch im
Mitarbeitermarketing,
um den guten Leuten
innerhalb der Vereini-
gung Chancen zu bieten. Und wir sind
ein starkes und bekanntes Label, das
direkt und indirekt Werbung fiir jedes
Mitglied macht. Der Austausch mit
Gleichgesinnten ist fiir einen Kiichen-
chef enorm wichtig, man hilft sich und
wirft einander Steine in den Garten.

Seiteinigen Tagen leisten sich die
Grandes Tables eineiPhone App. Was
versprechen Sie sich davon?

Sehr viel. Sie entspricht dem heutigen
schnellen Leben. Ist man unterwegs,
dann findet man via App rasch die
Lokale und ist mit einem Knopfdruck
verbunden. Fiir den Nutzer ist sie
gratis, da via Jahresbeitrag finanziert.

Sie selber gehdren mit 19 Punkten zur
Kocheli i i sich

mit den Riicktritten von Rabaey,
Petermann und Joehri ein Generatio-

hsel ab? Ki iigend
Jungenach?

André Jager
Fischerzunft Schaffhausen

héngeschild, die in den
Medien omniprasent
sind und die Ranglisten
anfiihren. Diese Méze-
ne kénnen mit der grossen Kelle anrich-
ten, wéahrend die kleinen Selbststéndi-
gen extrem auf Lohn- und Produkte-
kosten achten miissen. Man muss sich
ernsthafte Gedanken machen, wohin
die Schweizer Gastronomie steuert.

Girardet... wir alle mussten uns hin-
aufarbeiten, mussten warten, dienen.
Heute sind Herzen und Tiiren offen fiir
die Jungen, sie kommen relativ schnell
weit. Nur: Oft ist fiir die heutige «Zapp-
generation» das Aufsteigen weniger
schwer als das Halten des Erreichten.

GuteKoche seien extrem schwierig zu
finden. Erleben Sie das auch so?

Ich habe ein sehr junges Team. Aber
weil ich ausbilden, beraten, coachen
muss, arbeite ich heute mehr denn je.
Junge, die Freude am Kochen haben,
wollen experimentieren und auspro-
bieren. Man muss sie machen lassen,
aber auch den richtigen Ton der Kritik
finden, wenn's nicht stimmt. Das alles
ist anstrengend und zeitaufwendig. Ich
mache selber alle Interviews mit Be-
werbern und lasse sie probekochen.
Wer die Lehre bei einem «Beutel-
schneider» gemacht hat, ist bei uns
schnell iberfordert. Doch es gibt sehr
viele gute Leute. Und wenn einer seine
Sache bei uns gut macht, kann er nach-
her auf dem Stellenmarkt auswéhlen.

Sie selber gelten, obwohl nicht mehr
25, als permanenter Entdeckerund
Uberrascher. Wie machen Sie das? Wie
finden SieimmerneueIdeen?

Das ist Passion, das ist meine grosse
Freude am Beruf, den ich liebe und
lebe. Gute Produkte begeistern und
befliigeln mich. Die Ideen finden wir oft
im Teamwork. Das macht wirklich
Spass. Und der Erfolg verleiht auch
eine gewisse Gelassenheit. Natiirlich
gebe ich die Linie vor, wie ich es haben
will in der Fischerzunft.

Und wenn Sie einmal nicht inder
Fischerzunft essen... welchesistder
fiir Sie zurzeit beste Koch?

Der Beste ist fiir mich einer, der mit viel
Liebe upd Respekt auf hohem Niveau
kocht. Ubrigens habe ich 6fter privat
ausgezeichnet gegessen, bei Men-
schen, die mit viel Passion und Enga-

gement kochen.
Dank diesen Mézenen «Der beste Koch ist !
profitiert der Nach- - : : Ihrletztes eindriickli-
wuchsjedochvoneiner f?“ m_ICh'Wer mit ches Esserlebnis?
grosseren Auswahlan viel Liebeund Re-  Vor einem Jahr war ich
gutenKiichen? in Mendrisio in einem
Schon, aber solchen Be- SP.ekt aufhohem einfachen Restaurant,
trieben fehlt manchmal Niveau kocht.» die Vorspeise war eine
die Seele. Die absolute André Jiger hauchdiinne, unglaub-
Perfektion kann auch Président Grandes Tables de Suisse lich gute Pizza... sie
kalt und steril wirken, brachte mich als iiber-

Prunk allein erdriickt den Gast. Junge
Leute sind in unseren 50 hochstehen-
den Mitgliedsbetrieben auch willkom-
men und kénnen ebenso viel lernen,
wenn sie bereit sind, langer als nur ein
halbes Jahr zu bleiben. Die grossen
Koryphéen wie Hans Stucki, Fredy

zeugten Pizzaverédchter zum Schwar-
men. Und danach ein Gitzi, himmlisch.
Sogleich reservierte ich fiir unsere Ge-
neralversammlung vom letzten Sonn-
tag genau diese Pizza und dieses Gitzi.
Bis zum letzten Grandes-Tables-Kolle-
gen war jeder begeistert und gliicklich.

Mehr Mittel fiir Schweiz Tourismus und die Markte

GUGLIELMO L. BRENTEL
PRASIDENT HOTELLERIESUISSE

ieklare strategi- Franken zeugen von der hohen «hotelleriesuisse chen Euros 20 Prozent weniger

sche Ausrichtung Professionalitdt unserer Bran- fordert 210 Millio- als zuvor.

von hotelleriesuis- cheund demVertrauen der IR Kompensieren kénnen wir

setréigt Friichte. Investoren in den Schweizer nen Franken fiir die diese Ausfille mit Gésten aus
MitdenTraummassen40-60-  Tourismus. Marketingorgani- neuen Quellmirkten wie Chi-
80 erbringen wir den Beweis. Aufderanderen Seite haben sation Schweiz na, Indien oder Brasilien. Um
40 Prozent der Hotels in der wir als standortgebundene E dieTeuerungim Ausland zu
Schweizsind Mitglied beim Branche aktuell gegen den Tourismus.» kompensierenundgleichzeitig

Branchenverband hotellerie-
suisse, sie reprasentieren 60
Prozent aller Betten und erzie-
len 80 Prozent aller Logier-
nichtein der Schweiz.

Und auch die prognostizierten
Investitionen der Jahre 2010
und 2011 von 1,2 Milliarden

starken Franken zu kdmpfen.
Fiir die Euro- und US-Dollar-
Zone st der Preis fiir Ferien in
unserem Land wihrungsbe-
dingt um 20 Prozent gestiegen.
Unsere Landeswerbung
Schweiz Tourismus muss nicht
nur die Marktanteile in Europa

und den USA verteidigen, sie
muss auch den Binnenmarkt
vermehrtbearbeiten. Herrund
Frau Schweizer zahlen nam-
lich aktuell fiir Ferien, zum
Beispiel im Nachbarland
Osterreich, wegen des schwa-

die erwdhnten neuen Méarkte
zu erschliessen, fordert hotel-
leriesuisse fiir Schweiz Touris-
mus 10 Prozent mehr Mittel
oder 210 Millionen Franken fiir
diendchsten vier Jahre.
Bedenklich und schadlich fiir
denTourismus st die kiirzlich

lancierte populistische Initia-
tive gegen die Personenfreizii-
gigkeit. Was eine Reglementie-
rung beziehungsweise eine
Einschrankung des bestehen-
den Gesetzes fiir unsere Bran-
chebedeutet, istjedem libera-
len Unternehmer in diesem
Landklar.

Die gesamte Schweizer Wirt-
schaft profitiertvon denbilate-
ralenVertragen mit der EU.
Deshalb wird sich hotellerie-
suisse mit allen Mitteln fiir den
Erhalt des bestehenden Status
einsetzen.



eop

l e Weitere Bilder auf www.htr.ch

htr hotelrevue Nr. 22/ 1. Juni 2011

Neu an der Binzstrasse 38: Zur technischen Plattform, die auch Distributionspartnern und Destinationen angeboten

Bilder Fabienne Wheeler/zvg

wird, unterhalt STC im Leistungsauftrag von Schweiz Tourismus ein Call-Center in sechs Sprachen.

Aus dem Kanton Solothurn: Marina

Petra Ellmeier, Grand Hotel Zermatterhof, Stefan Schér und Valeria Theiss,
vom Radisson Blu am Zrich-Flughafen (v.L).

Michéle Berry, Villa Sassa, und

«Eine Olympia-Kandidatur
iiberfordert die Stadt Luzern
und auch den Rest der
Zentralschweiz.»

Urs W. Studer Luzerner Stadtprasident

STC weiht mit
Partnern neue
uros ein

Switzerland Travel
Centre STC kann wei-
ter wachsen: Das Ziir-

cher Unternehmen

bezog neue Biiros und
feierte mit den Part-
nern die grossziigigen
Platzverhaltnisse.

SIMONE LEITNER

witzerland Travel Centre

STC mit Hauptsitz in Zii-

richlud ein, und die Hote-

liers, Touristiker und
Nachbarn kamen: Das Unterneh-
men hat auf die neuen Biirordum-
lichkeiten an der Binzstrasse 38 in
Ziirich angestossen. 1998 gegriin-
det, zog die Firma zum dritten Mal
um. «Nun haben wir geniigend
Platz», freute sich Rainer Blaser,
CEO von Switzerland Travel Centre.
STC bietet Individualkunden und
Reiseveranstaltern weltweit die
Moglichkeit, Hotels und Ferien-
wohnungen in der Schweiz online
zu buchen: Verzaubert wurden die
Giste am Einweihungsevent vom
Tllusionisten Christian Bischof, der

In den neuen Burordumlichkeiten: Thomas Winkler von Schweiz Tourismus,
Rainer Blaser, CEO Switzerland Travel Centre STC, und Rafael Enzler,
Schweiz Tourismus, mit Klaus Oegerti, VR-Mitglied von STC (von links).

Gelmi und Claudine Folberth vom  Doris Reiter vom Romantik Hotel Pfund, «Sedartis» Thalwil, Isabelle  das Publikum subtil und charmant Julio Fadel und Denise Muscara 2= TanjaMilller vom Kulm Hotelin
Hotel Balsthal. Sonne in Kiisnaeht. Schiegg, Hotel du Théatre Zurich (r).  iiberraschte. von Accor Hotels Swizerland. Arosa mit Kai Spehr von Myclimate.
Eine Leiterin fiir NeuePrisidenten Sesselriicken
die Solothurner in Ostschweiz
Filmta'ge und Lugano PeterB. Grossholz Hotel» durch die Um-undAusbau- & ConferenceCenter.Vorherwarer
. 5 % & ten zum «Einstein Congress». Restaur iter im Hotel Seel
Nach dem Festival-Griinder Ste- Die hotellerie ostschweiz und Leiter Bemehlldllng Luzern und im Ferienart Walliser-
phan Portmann und seinem Nach- die Sektion Lugano von hotelle- beihote iesuis: irekti hof Saas-Fee. Thomas Taanum
folger Ivo Kummer wird mit Seraina riesuisse haben neue Présiden- lleri i P onsweChsel fungiert neu als Assistant Executi-
Rohrer erstmals eine Frau das ten. Urs Majer, Direktor des Peter B. Grossholz, als Leiter imRamada Hotel ve Manager und iibernimmt dabei
Programm wie auch die Organisati- Hotels Walhalla St. Gallen, wur- Weiterbildung und Mitglied der Reg-ina Titlis die Verantwortung fiir die Gastro-

on der Solothurner Filmtage ver-
antworten. Ab dem 1. August ist
sie Direktorin des traditionsreichen
Filmfestivals. Die 33-jahrige Film-
i haftlerin leitete meh
Jahre das Pressebiiro des Interna-
tionalen Filmfestivals Locarno. Sie
koordinierte die Lancierung des
nationalen Pilotprojekts «Réseau
Cinéma CH», einer Kooperation
Schweizer Fachhochschulen und
Universitéten im Bereich der Film-
ausbildung. Sie hat als Kuratorin im
In- und Ausland gearbeitet und ist
Mitglied der Fachkommission «Fik-
tion» der Ziircher Filmstiftung. kjv

de an der Hauptversammlung
im Hotel Bad Horn einstimmig
zum Nachfolgervon Caspar Lips
gewihlt, der anschliessend zum
ersten Ehrenmitglied von hotel-
lerie ostschweiz erkoren wurde.

Nach zwei Jahren beendet
Carlo Fontana aus beruflichen
Griinden sein Mandat als Prési-
dent der Sektion Lugano. Nach-
folger ist Roland Galliker, Direk-
tor des Hotels Federale,Vize-
président von hotelleriesuisse
Ticino und Mitglied der Kom-
mission fiir die Hotelklassifika-
tionim Tessin. kjv

erweiterten Geschiftsleitung ein
langjéhriger und  erfahrener
Kadermitarbeiter von hotellerie-

Alain D. Boillat

suisse, {ibernimmt ab 1. Juni die
Leitung des Bereichs «Berufsbil-
dungy. Damit nimmt er Einsitz in
der Geschiftsleitung.

Neuer Direktor
imHotel Eden

in Spiez

Jiirgen Kégler (55, Bild)) ist neu
Direktor im Hotel Eden. Wahrend
der letzten 3 Jahre war-er General
Manager des «Einstein Congress»
in St.Gallen. Er folgt auf Gerald
Nowak, der sich neuen Projekten
widmet. Kogler kam im April 2007
aus Stuttgart, wo er 12 Jahre lang
das Kongresshotel Maritim leitete.
In St. Gallen fiihrte er das «Einstein

Alain Packes (40, Bild) wird ab
1. Juni neuer Direktor des Ramada
Hotels Regina Titlis in Engelberg.
Erwar dieletzten viereinhalb Jahre
Direktionsassistent und F&B-Ma-
nagerimRamadaPlazaBasel Hotel

nomieim Ramada Plaza Basel.

Neubesetzung der
Schulleitungim
Schulhotel Regina

Thomas Riiedi wird Schulleiter
des Schulhotels Regina in Interla-
ken. Eristseit29Jahreninverschie-
denen Funktionen und seit Januar
2010 offiziell als stellvertretender
Schulleiter/Rektor fiir das Schul-
hotel Regina tdtig. Er tritt seine
neue Funktion auf Beginn des
Schuljahres per 1. Juli2011an. kjv

ANZEIGE

reception@hotelleriesuisse: Die

willkommene Weiterbildung

hotelleriesuisse als Kompetenztrager fur Hotelempfang bietet lhnen fur
hre persénliche Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

- Festigung lhrer Persénlichkeit und Sozialkompetenz

- Flexibles Online-Learning
- - Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

- Anerkannte und zertifizierte Modulabschltsse
- Steigerung lhres persénlichen Marktwertes

Kursdaten Zyklus 7:

Modul 1: 03.-08.10.2011
Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 28.11.-03.12.2011

Kursdaten Zyklus 8:

Modul 1: 05.-10.03.2012

Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 07.-12.05.2012

Tel. +41 (0)31 370 43 01

hotell Ieriesﬁse\

Swiss Hotel Association
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Geschiiftstourismus: Gutes Geschift fiir Kongresshiuser s.i:. s; Die aktuellen Trends bei MICE seiteo;

Technik ist das A und O seit- 10, Die wichtigsten Auslandsmirkte seite 11

Fotolia

Neue Werte
verlagern das
Geschaft

Top-Technik, funktio-
nale Ausstattung -
aber kein Luxus: Das
verlangt der MICE-
Kunde heute. Gute
3-Sterne-Hotels

profitieren davon.
GUDRUN SCHLENCZEK

as Geschaft mit Kon-

gressen, Events und

Incentives  gewinnt

wieder an Schwung.

Zwar sei das Niveau von 2008, also
vor der jiingsten Rezession, noch
nicht erreicht, so Barbra Steuri-Al-
brecht, Leiterin Produktmarketing
Meetings bei Schweiz Tourismus.
Doch stiinde dem Minus von fast
20% bei MICE-Anfragen im 2009
immerhin ein Plus von 30%im 2010
gegeniiber. Steuri-Albrecht erwar-
tet, dass sich dieser Aufwirtstrend
auch 2011 fortsetzt. Zu florieren
scheint dabei das Geschéft mit den
Geschiftskunden besonders im 3-
und4-Sterne-Segment: Dieses pro-

ten», konstatiert -Fehlmann. Er
schitzt, dass die 5-Sterne-Hotelle-
rie sich langerfristig auf ein fiir sie
schwierigeres MICE-Geschift ein-
stellen muss. Und wer doch wieder
in der 5-Sterne-Hotellerie buche,
«héngt das nicht an die grosse Glo-
cke», so Steuri-Albrecht. Die Zu-
kunft im MICE-Markt gehort ge-
miss der Meeting-Fachfrau von ST
jenen 3-Sterne-Hotels, die funktio-
nal, aber nicht luxurits sind und
dem Geschiftskunden eine Top-
Ausstattung bieten. Das heisst in
erster Linie beste

Rahmenprogramm verdienen wir
nichts, aber so kénnen wir die Kun-
den begeistern und fiir unser Haus
gewinnen», weiss Corinne Wyer,
Leiterin Marketing im 4-Sterne-
Superior-Hotel Seedamm Plaza in
Pfiffikon. Profitieren kann das Ho-
tel von der Lage am Ziirichsee. Be-
sonders beliebt fiir Teambildungs-
prozesse: Rudern auf dem See. Das
kann das 3-Sterne-Seminar-Hotel
Geroldswil im lidndlich gelegenen
Ziirich-Geroldswil hingegen nicht
bieten. «Wir profitieren nur, wenn

die Stadt ausge-

Seminartechnik, «Der Trend zur bucht ist. Wir sind
begleitetvoneiner fiir den Firmen-
Top-Dienstleis- 3-und q-S'terne- kunden nicht die
tung: «Diese Leis-  Hotellerieistauch  erste Wahl, kon-
tung bekommt er il statiert John M.
bei uns wie in naCh.der Rezes_s i Rusterholzi Der
einem 5-Sterne- on nicht vorbei.» Hoteldirektor

Haus - nur fiir Remo Fehlmann mochte in  Zu-
weniger  Geld», Seminarhotel Sempachersee kunft  vermehrt
verdeutlicht Fehl- auf Kinden jen-

mann. Pro Logiernacht liege der
Preisunterschied zur Luxushotelle-
rie zwischen 40 und 60 Franken.

Auch im MICE-Segment ist der
Standort wichtig fiirs Geschéft
3-Sterne-Hotels sind im Kon-

fitierteb hrend derRezessi-
on vom neuen Kostenbewusstsein
der Firmen. «Wir erlebten 2009 kei-
nenRiickgangy, so Remo Fehlmann
vom Seminarhotel Sempachersee
in Nottwil. 2010 verzeichnete das
3-Sterne-Superior-Hotel  bereits
wieder ein Umsatzplus von 9%.

Der Wertewandel kommt den

* 3- und 4-Sterne-Hotels zugute

Fehlmannistiiberzeugt: «Der
Trend zur 3- und 4-Sterne-
Hotellerieistnach derRezes-
sion nicht vorbei.» Das be-
stitigt auch Steuri-Albrecht
von ST: Fiirviele Firmen sei
ein 5-Sterne-Haus heute
nicht mehr mit dem Image
vereinbar. Im Zuge der Bo-
nus- und Managersalér-
Diskussionen wiirden sozial-
ethische Aspekte wichtiger.
«Hier geht ein Werte-
wandel von-
stat-

S BiCEE

Dialock Hotels werden S
R

von den Gasten
besonders gelobt fiir:

* optimale Funktionalitat

« exzellenten Komfort

« perfekte Organisation

* hohe Sicherheit

« gehobenes Tiiren-Design

« ginfaches, beriihrungsloses
Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

%2 04

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:
Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG

Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

AUF NEUEN WEGEN

Hauptsp®!

nsor

www.pistor.ch

Revolutionieren Sie

lhr Gutschein-Business
N

e-guma

Gutschein-Management-System

reiche Schweizer Hot ind

begeistc Sie mehr

itinder Schweizheute
abernoch inderMinderheit:Von 53
Klassifizierten Kongresshotels tra-
gen gerade mal sechs 3 Sterne, alle
anderen 4 oder 5 Sterne. Bei den Se-
minarhotels (326 in der Schweiz)
machen die 3-Sterne-Hotels im-
merhin knapp ein Drittel aus, das
Grosliegtim 4 Sterne-Bereich.
Neben der Ausstattung ist aber
auchimGeschiftssegmentdieLage
des Hotels matchentschei-
dend. Gemeintisthier
nicht nur die gute
Erreichbarkeit.
DerStandortsollte
auch so gewihlt
sein, dass das Hotel
dem Gast ein at-
L/ traktives Rahmen-
) programm  bieten
kann. «Mit dem

Remo Fehimann, Ho-
tel Sempacher-

seits der Grenze setzen und spielt
mit dem Gedanken, einer inter-
nationalen Hotelkette beizutreten.
Zudem hat er sein Hotel vom -
Verband Deutsches Reisemanage-
ment e.V. als «Certified Business
Hotel» zertifizieren lassen. Inzwi-
schen sind dem Beispiel einige
Sorell-Hotels gefolgt. Neue Inco-
ming-Mirkte - insbesondere in Sa-
chenIncentive-sieht manbeiST in
China, Indien und Brasilien. Steuri-
Albrecht ist iberzeugt: «<Das MICE-
Geschiftistein wachsendes.»

Fakten MICE - eine
Nische, die dem

Hotel Umsatz bringt

MICE ist jener Teil des Ge-
schaftstourismus, der die Orga-
nisation von Tagungen (Meet-
ings), Anreiz- und Belohnungs-
reisen von Firmen (Incentives),
Kongressen (Conventions) und
Veranstaltungen (Events) um-
fasst. 5,6% aller Logiernéchte
in der Schweiz entfallen gemass
Schétzungen von ST auf das
MICE-Geschéft. Die durch-
schnittlichen Ausgaben sind
mit 350 Franken pro Gast (inkl.
Ubernachtung) rund doppelt so
hoch wie im Leisure-Segment
(Durchschnitt 176 Franken). gsg

w”

("e ru ‘\\

Info Ticino e Graubiinden Tel. 09164070 00
Info Deutsche Schweiz  Tel. 079403 30 63
Info Suisse Romande  Tel, 079 458 87 38
Kaffeemaschinen " FAEMA" Milano - talien

ANZEIGE

WELINESS

P A R TN E

IHR KELO-
BLOCKHAUS-
SPEZIALIST

www.wellnesspartner.ch
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Geschiftstourismus. Kongresszentren. Das Geschift mit Kongressen lduft 2011 wieder besser. Die steigende
Bedeutung des Segments belegen auch die geplanten Er6ffnungen und Umbauten.

Die Nachfrage nach Kongressen steigt nach dem Krisenjahr 2009 wieder. Davon profitiert neben den Kongresszentren auch die Hotellerie. -

Kongresse im Aufwind

Die Auslastungs-
kurve der grossen
Kongress-Center in
Schweizer Stadten
zeigt in den meisten
Féllen nach oben. Da-
von profitiert auch
die lokale Hotellerie.

ROBERT WILDI

itGenugtuungblickt
NorbertBolingerauf
den aktuellen Ver-
anstaltungskalen-
der. Der Direktor des Kongresshau-
sesZiirichkannsichiibereineman-
gelnde Nachfrage nicht beklagen.
Nicht weniger als sechs Kongresse
und Events finden heuer zum ers-

ten Mal im altehrwiirdigen Gebéu-
de am See statt. Die Kundschaft ist
bunt gemischt, national und inter-
national. So findet etwadie Schwei-
zer Touristik-Fachmesse TTW erst-
mals in Ziirich statt, aber auch ein
Kongress des glo-

zeitlichen Einbruch im Krisenjahr
2009 konstant zugenommen. «Wir
rechnen fiir 2011 mit einem der
besten je erzielten Resultate», sagt
Ralph Engel, Leiter Abteilung Con-
gress Events an der Olma St. Gallen.

Jahrlich  finden

bal  agierenden «Wir rechnen dort tiber 100 Ver-
Lifestyle- und - anstaltungen mit
Beauty-Konzerns fiir das Jahr2011 durchschnittlich
Amway  India. mit einem der 200 Gésten statt.
«Wir gehen davon i i Als absoluten Ho-
aus, dass wir die beSten]e erzielten hepunkt bezeich-
gute Auslastung Resultate.» net Engel das im
ausdemVorjahrin Ralph Engel Juni stattfindende
diesem Jahr min- Congress Events Olma St. Gallen' Eidgendssische

destens egalisie-

renkonneny, sagt Bolinger voraus.

Der Kongresstourismus boomt
nicht nur in Ziirich, Auch in ande-
renSchweizer StadtenundDestina-
tionen mit Spezialisierung auf das
Geschift mit Kongressen, Semina-
ren, Meetings und Events hat die
Nachfrage nach einem zwischen-

Musikfest, zu wel-
chem 15000 Teilnehmer und an die
200000 Besucher erwartet werden.

Rosig sind die Aussi auch

Blue Balls Festival, Quartz Verlei-
hung oder Swiss Excellence Award
findetim KKLeineReihelandesweit
bekannter Events statt. Dazu kom-
men unzdhlige Geschéftsevents,

Fotolia

menheuer, daruntereininternatio-
naler Parlamentarierkongress, die
internationale  Klimakonferenz
und Firmenanldsse. Die Zusam-
menarbeit mit dem Kursaal Bern

diefiir diesehrhohe / 1gder

¥ B
funkt vorragend.

Gebzudeinfrastrukturen sorgen.

Bern: Kombination von
Messen und Events

Thre Reputation als Eventstadt
konsequent gesteigert hat in den
letzten Jahren Bern, wo sich mit
Bernexpo und Kursaal Bern zwei
dominierende Anbieter das Kon-

« gressgeschift teilen. «lmmer mehr

Messen werden zusammen mit
Kongressen und Events inszeniert»,
stellt Michael Stocker, Geschiftsbe-

ichsleiter K und Events

fiirs Kultur- und Kongresszentrum
Luzern (KKL). Dort geht man zur-
zeit davon aus, das Rekordergebnis
aus dem Jahr 2010 nochmals zu
iibertreffen. Mit Lucerne Festival,

bei Bernexpo, fest. Daher sei das
Kongress-Portfolio in den letzten
Jahren gewachsen. Nicht weniger
als 300 entsprechende Veranstal-
tungen organisiert das Unterneh-

«Man hilft und empfiehlt
sich gegenseitig wei-
tem, so Stocker.

Eine wichtige Rolle
spielt das Event-
geschdft auch im
Berner Oberland, wo
mit Interlaken und
Thun zwei Destina-
tionenimnationalen
MICE-Markt vorne
mitmischen.  Ei-
nen enormen
Schub hat die Er-
weiterung - und
Neuausrichtung

Sibylle Gerardi,
Luzern Tourismus.

P,

des Congress Centre Kursaal Inter-
laken dem lokalen MICE-Geschift
verliehen. Der Umsatz konnte zwi-
schen 2007 und 2010 um 2 Mio.
Franken gesteigert werden. Heuer
siehteswiedergutaus. «Wirstreben
eine Leader-Funktion im alpinen
MICE-Geschift an», sagt Sandra
Schonmann, Marketingleiterinvon
Interlaken Congress & Events.
Nicht minder ehrgeizig ist man
in Thun, wo mit Thun-Expo und
KK Thun gleich zwei grosse Kon-
gresszentren betrjeben werden. Im
Messe- und Marktzentrum Thun-
Expo finden heuer neben sechs
zum Teil nationalen Messen rund
70 I 40F 13
Viehschauen oderanderelandwirt-
schaftliche Grossanlésse statt. «Re-
gelmissige Kunden bei uns sind
auch Grossfirmen wie Meyer Bur-
ger, Ruag oder die Raiffeisenban-
ken», sagt Gerhard Engemann, Ge-
schiftsfithrer der Betriebsgesell-
schaft OHA-Thun-Expo. Optimis-
tisch auch seine kommerzielle
Prognose fiir 2011. «Dank der brei-
ten Abstiitzung werden wir ertrags-
missig an das erfolgreiche Jahr
2010ankniipfen.»

Enge Kooperationen
mit der Hotellerie
Freude an den gut ausgelasteten
Kongresszentren hat auch die Ho-
tellerie. «DieKooperation zwischen
dem KKL und den Hotels funktio-
niert gut», sagt Sibylle Gerardi von
Luzern Tourismus. Oft wiirden spe-
zielle  Ubernachtungs-Packages
geschniirt. In Thun l4uft die Hotel-
Koordi bei Events ebenfall:
iiber die lokalen Tourismusbiiros.
«Wir reservieren und verwalten
Zimmerkontingente und bearbei-
ten alle Reservationsanfragen von
Kongresskunden innerhalb von 48
Stunden», sagt Ursula Fliick von
Thun Tourismus. In St. Gallen wird
die Kooperation zwischen Con-
gress Events und den drei wichtigs-
ten Hotels Einstein, Radisson und
Santispark an regelméssigen Mee-
tings gepflegt. «Das lokale Zimmer-
angebotsollindennéchstenJahren
um zwei bis drei neue Hotels
erweitert werden», kiindigt
Ralph Engel entsprechende
Pldne an. Auch in Ziirich ist
ein Bedarf an stetig wach-
senden Bettenkapazitd-
ten vorhanden. Der Kon-
takt zur Hotellerie sei sehr
eng, sagt Norbert Bolin-
ger. Auch die Abhén-
gigkeit:  «Schliess-
lich verfiigen wir
iiber keine eige-
nen  Zimmer
und miissen
all die Kon-
gressgéste
W8 irgendwo
L unterbrin-
gen.»

Die Schweiz macht sich fit fiirs Geschaft

In den nichsten Jahren
lauft viel im Schweizer
Kongress- und Geschafts-
tourismus. Hotels werden
eroffnet, neue Kongress-
Center gebaut und beste-
hende erweitert.

CHRISTINE KUNZLER

Die Sanierungen und Neuerdff-
nungen zeigen fiir Barbra Steuri-Al-
brecht, Leiterin des Switzerland
Convention & Incentive Bureau, die
Bedeutung des Kongress- und Ge-
schiftstourismus fiir die Schweiz.
Aber auch die Notwendigkeit, das
Angebot den kiinftigen Bediirfnis-
sen der Kongress- und Veranstal-

% F; . Biderzvg
1000 m” Seminarrdume im
Renaissance Ziirich Tower Hotel.

tungs-Organisatoren anzupassen.
Ein paar Beispiele: In Lausanne soll
2013 das erste vollautomatische,
mit modernster Technik ausgestat-
tete Kongress-Center der Schweiz
eroffnet werden. «The Swiss Tech
Convention Center», welches auf
dem Areal der Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne (EPFL) zu
stehen kommt, hat eine Kapazitit
von rund 3000 Plitzen. Das Projekt,
zuwelchem auch Wohnungen, Ge-
schifte und Restaurants gehoren,
ist eine Public-Private-Partnership
zwischen dem Bund, der EPFL,
HRS Real Estate SA und dem Credit
Suisse Real Estate Fund Hospitality.
Investiert werden rund 225 Mio.
Franken. Unmittelbar neben dém
Campus liegt das 2010 erdffnete
Starling Hotel.

Das neue Kongress-Center auf
dem Campus der EPFL Lausanne.

Rund 100 Mio. Franken werden
zudem in die Renovation des Kon-
gress Center Beaulieu Lausanne ge-
steckt. In diesem Jahr erfolgt die Sa-
nierung der «Hallen Siid», bis 2015
wird die «Halle Nord» und bis 2020
der Siidfliigel des Hauptgebadudes
vollumfinglich erneuert sein. In
Genfinvestiert das Hotel InterCon-
tinental 100 Mio. F indieRe-

Hotel und das Hotel Ramada. Das
Kongresshaus wird bis 2013 fiir
40 Mio. Franken modernisiert. Das
«Seedamm Plaza» in Pféffikon baut
ab 2012 fiir 70 Mio. Franken einen
neuen Ausbildungstrakt mit 40 zu-

sdtzlichen Hotelzimmern.
2012 realisiert Accor in Lugano
dieHotelsIbisund Novotel mitKon-
4 fiir 300 Personen.

novation von Zimmer und Lobby.
Bern investiert 45 Mio. Franken
in das Messe- und Kongresszent-
rum.ImFriithjahrhatBernexpoeine
neue Messehalle in Betrieb genom-
men, im Herbst werden die Arbei-

_ tenabgeschlossen sein.

In Ziirich eréffnen dieses Jahr
gleich drei Hotels fiir Kongress-
und Geschéftskunden: Das B2 Ho-
tel, das Renaissance Ziirich Tower

2012 steht die Eréffnung des neuen
5-Sterne-Hotels Grand Hotel Alpi-
na in Gstaad an und 2013 werden
die Erweiterungsbauten am Messe-
zentrum Basel (Investitionssumme
430 Mio. Franken) beendet sein. Bis
2013 bekommt das KKL ein Facelif-
ting und die Messe Luzern die erste
Minergie-Halle der Schweiz. Uber
400 Zimmer entstehen bis 2014 im
Resort Biirgenstock.
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Geschiiftstourismus. Wettbewerb. Die Branchen-Messe IMEX in Frankfurt am Main bot dem MICE-Experten
Jonas Scharf ein Panorama der Trends. Die steigende MICE-Nachfrage wird von einer Best-Western-Studie belegt.

«MICE fragt
nach hochster
Kompetenz»

Jonas Scharf, Leiter
des Congress Centers
Basel und Vorstand
des Europdischen
Verbands der Veran-
staltungs-Center,
iiber das MICE-Busi-
ness und Messeerfah-
rungen an der IMEX.

KARL JOSEF VERDING

Was sind nach Ihren Erfah-
rungen an der IMEX der letzten
Woche in Frankfurt am Main
die wichtigsten Trends im
MICE-Geschéft?

Zum ersten Mal seit drei Jahren
gibt es Erleichterung im MICE.
Ein Trend im Kundenverhalten
sind die Lead-Zeiten fiir die
Buchung: Die Entscheidun-
gen fallen kurzfristiger. Wir
bekommen jetzt noch Anfra-
gen fiir Grossanldsse Anfang
2012, und sogar fir Herbst
2011 —vor dem Einbruch
des Geschéfts war das
langer. Zweitens sind
die Service-Erwar-
tungen sehr hoch.
Die Kunden wollen
schon in der ersten
Phase sehr viel
dartiiber wissen,
und nicht recher-
chieren miissen.
Sie wollen einen
One-Stop-Shop fiir
ihre Bediirfnisse.

Wer sind die
Wettbewerber?
Die MICE-Bran-
che tickt global. 5
Asien ist prasenter
denn je, als Einkdufer,
aber auch als Veranstal-
ter, mit sehr vielen fahi-
gen Marktteilnehmern.
Anbieter aus dem Mittle-

Die Nachfrage im Bereich
MICE steigt wieder an. Das
zeigt eine Studie, die Best
Western Deutschland letzte
Woche veréffentlicht hat.
Getagt wird bevorzugt

im 4-Sterne-Hotel.

CHRISTINE KUNZLER

«Die Krise im Tagungssegment ist
iiberwunden», schreibt Best Wes-
tern Deutschland in einer neuen
Studie. Das bestitigt auch Peter Mi-
chel, CEO Best Western Schweiz. In
Deutschland erzielte Best Western
im MICE-Segment in den ersten
drei Monaten dieses Jahres 31 Pro-
zentmehr Umsatzals in derVorjah-

ren Osten geben wahnsinnig
Gas. Preisdruck kommt vonsei-
ten der osteuropédischen Desti-
nationen. Man muss im Wettbe-
werb sehr gut aufgestellt sein.

Wie kann ein Schweizer Veran-
staltungsort trotz teurem
Franken gegen europdische
Konkurrenz punkten und
gewinnen?

Er muss die hervorragende
Reputation der Marke Schweiz
unterstiitzen.

Klasse von 300 Teilnehmern
aufwarts. Mit einer entspre-
chenden Referenzliste ist man
gut unterwegs.

Ist neben den verabredeten
Hosted Buyers an der IMEX
auch die «Laufkundschaft»
wichtig?
Sie ist extrem wichtig, allein
schon nur fiirs Branding — jeder
dieser Kunden wird zum Bot-
schafter. Das Congress Center
Basel kann Platz

Allein als Ort ist «MICE-Kunden fiir Grosskon-
es schwierig. s gresse bis zu
Wir punkten mit wollen einen 5000 Teilneh-
Swissness: Qua- 0ne~Stop-Shop mern bieten.
litat, Sicherheit fiirihre Auch in diesem
und Authentizi- i & Spitzensegment
tat. Bediirfnisse.» gibt es viele
Jonas Scharf spontane Mes-
Wie erreicht Leiter Congress Center Basel sekontakte.
man Qualitat? Manche Top-
Dieses Geschéft braucht Einkéaufer, wie CEOs von Agen-

ausgebildete Leute mit
hochster Kompetenz.
Bei den Schweizer Tou-
ristikern miissen wir
das Versténdns fiir
MICE entwickeln. In
Basel profitieren

struktur,
die Ein-
fachheit
der Ange-
bote, und
gute Netz-
werke mit den
Kunden, in un-
serem Fall in der

Jonas Scharf,
Leiter Congress
Center Baselund
EVVC-Vorstand.

Alain D. Boillat

turen, empfinden das Hosted-
Buyer-Programm als erniedri-
gend. Schweiz Tourismus hat
mit seinem tibersichtlichen
Stand einen guten Job gemacht.

Wie teilt sich das Geschéft des
Congress Centers Basel zwi-
schen dem Corporate-Seg-
ment, also dem Firmenge-
schéft, und dem Associations-
Segment, also Verbanden und
Korperschaften des MICE auf?
50 Prozent sind Corporate, 40
Prozent Associations, 10 Pro-
zent sind Stadthallen-Funktio-
nen: Konzerte und Ortliches.

Bietet Ihr CCB im Normalfall
ein Package an, zu dem auch
die Ubernachtungen wéhrend
der Veranstaltung gehéren?
Nein, wir kooperieren mit dem
Basel Convention Bureau von
Basel Tourismus. Ubernach-
tungszimmer und MICE-Raum-
leistung werden separat organi-
siert, aber die Offerte kommt
aus einer Hand: von Basel Tou-
rismus oder von uns. Fiir jeden
Fall machen wir den Lead unter
uns ab: Wer erhielt die Anfrage,

Fotolia

Filr {ort niltarheltend g

wer hat die héchste Kompetenz
fiir die Bearbeitung?

Was insgesamt gehdort zu
einem Package?

In unserem Segment: alles,
was der Kunde will.

Welchen Vorteil geben Thnen
die 800 Hotelbetten, die Sie
in Fussweg-Distanz vom
Congress Center Basel bieten
konnen?

Das ist ein absolutes USP fiir
einen Schweizer MICE-Anbie-

g-Distanz ein USP sein.

ter. Es sind Betten in allen
Klassen. Das ist vor allem fiir
das internationale Geschaft gut
—umso besser kann man dort
mitmischen. Ich hatte gern
1000 zusétzliche von diesen
Fussweg-Betten.

resperiode. Diese eindeutigen Zu-
wichse wertet die Gruppe alsklares
Indiz, dass sich der Businessmarkt
vonderKriseim 2010 nachhaltiger-
holt habe, heisst es. Doch seien die
MICE-Kundennachwievorkosten-
sensibel. Wahrend fiir deutsche Ta-
gungsveranstalter nicht mehr nur
der Preis, sondern vermehrt auch
die Qualitéit wichtig ist, trifft diese
Aussagefiirdie Schweizer BestWes-
tern Hotels «nur teilweise zu».
Unterschiedliche Bediirfnisse
auch im Bereich Okologie: Ein
Fiinftel der deutschen Firmen
mochten «griin» tagen—auch wenn
dieses Bediirfnis bis jetzt nicht bu-
chungsrelevant sei. In der Schweiz
sei das noch kaum ein Thema. An-
dere Lidnder, andere Sitten auch
beim Buchungsverhalten: Wih-

Alain D. Boillat
Best Western: Die Krise im
Tagungsbereichist iiberwunden.

rend in Deutschland «kleine und
mittlere Veranstaltungen und Ta-
gungen so kurzfristig wie nie zuvor
gebucht werdenv, trifft das fiir die

Wihrend sich in Deutschland
der Wunsch nach kreativen und
aussergewohnlichen Rahmenver-
anstaltungen abzeichnet, sind bei

Schweiz nicht in den  Schweizer
diesem Ausmass  «Der Wechselvom  Best Western Ho-
zu, hélt Peter Mi- : telssolche Zusatz-
chel fest. Best Luxus-indas angebote grund-
Western Deutsch- 4-Sterne-Segment sdtzlich weniger
land geht davon i iir di nachgefragt. Mi-
aus, dass sich die- trifft auc?‘ firdie chel: «Wenn aber
ses  «Shopping- Schweiz zu.» jemand eine Rah-
verhalten»  erst Peter Michel menveranstal-

éndert, wenn die CEO Best Westem Schweiz tung buchen will,
Nachfrage dasAn- dann muss diese

gebot iibersteigt. In beiden Lan-
derngleichistindes dernachhaltige
Wechsel vom Luxus- in das 4-Ster-
ne-Segment. «Das beobachten wir
auch in der Schweiz ganzklar», sagt
Michel. -

selbstverstédndlich auch kreativ
sein.»

Online-Buchungsportale spie-
len auch kiinftig eine entscheiden-
de Rolle-sowohl in der Schweiz als
auch in Deutschland. Mehr als die

Hilfte der Unternehmen informie-
ren sich online, bevor sie ihre Ta-
gung organisieren. Geht es aberum
eine Buchungsanfrage, nutzt je-
doch nur noch ein Drittel eine On-
line-Plattform. «Bei konkreten Bu-
chungen komplexer Veranstaltun-
gen stehtimmer noch die personli-
che Beratung und Betreuung im
Vordergrundy» , bestatigen die Best-
Western-Geschiftsfiihrer ~ beider
Lander.

ANZEIGE

\ateniine#

Friteusen Tellerwérmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Geschiftstourismus. Technik. Wenn Technologien fiir einen Anlass im Hotel nicht ausreichen, kénnen mobile
Ergdnzungen dazugemietet werden. Wie die Einrichtung von Dolmetscher- oder Simultantibersetzungsanlagen.

High-Tech
spart Kosten

'Unternehmen, die
tagen wollen und
Konferenzriume
buchen, erwarten
hochstehende Tech-
nologien. Wenn diese
nicht ausreichen,
holen Hoteliers
externe Profis.

: SIMONE LEITNER

agungsgéste erwarten,
dass ihr Hotel immer auf
dem neuesten Stand der
Technikist. K I-

gen, iiber Videokonferenzen, bis
hin zu komplexen Event Services.
Swisscom bietet in diesem Bereich
Gesamtlosungen an. «Wir unter-
stiitzenjdhrlich mehrals 15000 Ver-
anstaltungen und arbeiten seit vie-
lenJahrensowohlmitunseren Part-
nerhotelsalsauch deren Geschifts-

Meetings effizient auszurichten
und eine moglichst grosse Teilneh-
merzahl virtuell in einen aktiven
Gedankenaustausch zu bringen.
Zugleich geht es darum, den Teil-
nehmern unter Einbezug neuester
User-Technologie ein interaktives
Erlebnis zu erméglichen», so Mie-

Fotolia

her- oder Simultaniibersetzungsanlagen werden oft fiir Konferenzen dazugemietet.

ist ein wichtiges Argument fiir den
Einsatz der HD-Videokonferenzlo-

kunden und lisch weiter.

Verbanden  zu- «Die Swisscom

sammen»,  sagt : : i

Arndt  Mielisch, arbelt_et bereits ist kostensparend
Communication mit 2300 Auch HD-Vi-
Manager von Hotels deokonferenzen
Swisscom Hospi- p % liegen im Trend, sung.
tality Services und in 37 Léndern.» denn sie sparen

ergdnzt, die Swiss-
com habe die Er-
fahrung, tech-
nisch komplexe Losungen auch
kosteneffizient bereitzustellen.
Ganz all, in wéchst mit der

ganisatoren méchten den Teilneh-
mern ein perfektes Umfeld bieten,
wihrend sich letztere auf ein siche-
res Konferenznetzwerk verlassen,
um keinen Produktivitdtsausfall
hinnehmen zu miissen. Moderne
Konferenztechnik wird mehr denn
je nachgefragt: von Standardlésun-

neuen Technologie auch die Her-
ausforderung fiir die Hotellerie, da
Konferenzbesucher selber iiber die
neuesten Geréte verfiigen, mit de-
nen sie im Hotel ihrer Wahl schnell,
sicherund nahtlos kommunizieren
méchten. «Die Technologie hilft
heute im Konferenzwesen dabei,

Swisscom Hospitality Services

Kosten und Zeit.
Konferenzplaner
sind stets daran
interessiert, Tagungen kostengiins-

SV Group holt Partner mit ins Boot

und bietet soimmer neuste Technik
Auch die SV Group setzt auf ein

professionelles Netzwerk. «Wir fo-

tiger und zu g

auf unser Kerngeschift

VirtuelleKonferenzen helfen dabei,
Reise- und Mitarbeiterkosten zu
senken und die Produktivitét der
Konferenzteilnehmer zu erhéhen.
Mit HD-Videoconferencing kén-
nen Mitarbeiter und Referenten,
die sich an verschiedenen Standor-
ten befinden, miteinander verbun-
den werden. Die Kostenersparnis

und geben Bereiche, wie die Konfe-
renztechnik, anlangjahrige Partner
ab», sagt Stephanie Steinmann,
Corporate Communications Ma-
nager der SV Group. Die Konferenz-
technik entwickle sich rasant, und
da seien Profis unabdingbar. Bei
den Hotels der SV Group ist das
technische Basisangebot state of

the art, «doch braucht es je nach
Veranstaltung noch weitere Tech-
nik, so mieten wir diese hinzu, er-
klart Steinmann weiter. Der Event-
manager in den einzelnen Hotels
ziehe die Faden, so dass der Kunde
nur einen Ansprechpartner habe.
«Dasist uns sehr wichtig.»
Dienstleistungen in dieser Art
verkauftAdrian Grabervonder Gra-
ber Konferenztechnik in Bériswil.
«Wir sind vor allem stark in der Dol-
metscher-Technik, das Hotel See-
damm Plazain Pfiffikon gehortbei-
spielsweise zu unseren Kunden.»
Die mobile Technik ist fiir einige
Hotels und auch Firmen einh wichti-
ger Faktor. Parteien in der Schweiz

haben die Pflicht, ihre Versamm-
lungenmehrsprachigzuhaltenund
sind daher auf Dolmetscheranla-
gen angewiesen. Auch Adrian Gra-
bermussimmerwiederin dieneus-
ten Technologien investieren. «Erst
vor zwei Jahren kam eine ganzneue
Generation an Ubersetzungstech-
nik auf den Markt, die wir nun ein-
setzen und dadurch signifikant we-
niger Stérungen beheben miissen.»

Stephanie Steinmann beobach-
tetaberauch einenTrend hinzuwe-
niger Technik. Vor allem bei Fir-
menworkshops wiirde schon mal
auf High-Tech verzichtet. Unplug-
ged kann also auch im MICE-Ge-
schift eine Strategie sein.

Gastfreund-
schaft heisst,...-
‘nicht-alles v
auf eine Karte

7U setzen.

/~1DC MULTIPAY

ANZEIGE

Zeigen Sie Weltoffenheit und bringen Sie Ihren amerikanischen, chinesischen und japanischen
Kunden noch mehr Wertschatzung entgegen. Dank der erweiterten Angebotspalette von
SIX Multipay kénnen Sie jetzt die Akzeptanz und Verarbeitung von Diners Club, Discover,
UnionPay und JCB anbieten. So gehen Sie auch beim Bezahlen ganz auf die individuellen
Woinsche lhrer internationalen Kundschaft ein. Ein Entgegenkommen, mit dem Sie sich mehr
Frequenz, mehr zufriedene Kunden und damit mehr Umsatz sichern.

www.six-multipay.com/hotellerie
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www.six-multipay.com
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Geschiftstourismus. Nachfrage. Tagungskunden aus dem Ausland wiinschen sich die Einbeziehung von
Lifestyle-Themen und Authentizitit. Die Rahmenprogramme reichen von Paragliding bis zur Kitchen-Party.

Die Trends
in den drei
Top-Markten

Deutschland, Frank-
reich, Nordamerika
sind die wichtigsten
MICE-Auslandsmark-
te der Schweiz. Was
nachgefragt wird,
wissen die Switzer-
land Convention &
Incentive Bureaus.

K,‘ARLJOSEF VERDING

hristin Schliiter ist Ma-

nager Germany/Austria

am Standort Frankfurt

am Main des Switzer-
land Convention & Incentive Bu-
reau (SCIB). Fiir die Nachfrage aus
Deutschland stellt sie fest: «Der
Optimismus der Branche ist zu-
ii t. Mehr I

Sport werden in Zukunft mehr Be-
deutung erhalten.» Namentlich bei
Incentives stehe immerwieder das
authentische Erlebnis im Vorder-
grund», etwa mit einem «erlebnis-

stieg um 15%. Franziska Liithi ist
Responsable Marketing MICE
France des SCIB: «Die Franzosen»,
betont sie, «dachten vor 10 Jahren
an die Schweiz bloss fiir ihre

und abwechsl ichen Out-

h inare> im Winter. Un-

door-Programm in den Bergen der
Schweiz. Aufgrund der rdumlichen
Néhevon Stadten und Bergen st all
dies inkiirzester Zeit moglich.»

Bei den Logiernichten gibt es
hier wie in den anderen beiden
Mirkten keine speziellen MICE-
Statistiken. «Der

terdessen bekommen wir sehr viel-
féltige Anfragen in allen Grossen,
fiir alle Monate und fiir ganz ver-
schiedene Destinationen in der
Schweiz - Stadt, Resort, Berge.»
Oben auf der Rangliste der Orte fin-
den sich unterdessen Montreux,

Genf, Lausanne,

Trend der MICE- «Mehr Events, und, so Liithi, «all-
Anfragen ist je- : miéhlich auch Lu-
doch positiv im m__ehr Teilnehmer, zern und Orte in
Vergleich zu den hohere Budgets - den Bergen, die
Logiernéchten der Optimismus schnell erreichbar
insgesamt. Diesist z 25 sindund eine gute
jedoch nicht re- ist zuriick.» Infrastruktur ha-
prisentativ» .~ im Christin Schliiter ben: vor allem Vil-
Sinne von einer Manager Germany/Austria SCIB larsund Gstaad.»

Kennzahl MICE-
Logiernéchte, stellt Schliiter fest.
Was die Dauer und das Logement

gen, mehr Teilnehmer und hhere
BudgetsuntermauerndieTatsache,
dass die Talsohle der Wirtschafts-
krise durchschritten ist.» Die IMEX
2011 bestitige diesen Trend: «Die
A blicken hoff llin

von}\ Itungenbetrifft, halten
im deutschen Markt die in der Krise
getroffenen Sparmassnahmen vor-
erst noch weiter an. «Zu dieser
Entwicklung gehortauch, dasseher
4-Sterne- bis 4-Sterne-superior-
Hotelk ien dominieren, an

die Zukunft und spiiren die ersten
Aufwinde.» Die aktuelle Eventkli-
mastudie des FME - Forum Marke-
ting- & Eventagenturen zeigt eine
weitereVerlagerung der Marketing-
budgets der Unternehmen, von der
klassischen Kommunikation, stér-
ker hin zur Live-Kommunikation.

Deutschland mag Originalitét und
Einbezug von Lifestyle-Themen
Die nachgefragten Veranstal-

tungsprogramme «werden immer

intensiverund dichterundbeinhal-
ten immer mehr Elemente», stellt
Christin Schliiterfest. «Vielfalt,
Originalitét und die Einbe-
ziehung von Lifestyle-
Themen wie Bildung, _
Erndhrung und &

Christin Schlil-
ter leitet SCIBin
Frankfurta.M.

8

Stelle von 5-Stern Deluxe.»

Franzésische MICE-Kunden
entdecken Luzern und Gstaad
Binnen 10 Jah-
ren haben sich
die Anfragen,
die  durch
SCIB Frank-
reich behan-
delt werden,
um 31% ge-
steigert, die
Realisie-
rungsquote

Was muss zum
MICE-Angebot gehoren? «Beglei-
tende Aktivititen fiir ein Seminar
sind zunehmend wichtig und oft
auch derAusloser fiir dieWahl einer
Destination. Man sucht etwas Ori-
ginelles, noch nie Gemachtes oder
Neues - Konzepte, Tagungsorte,
Aktivitdten», so Liithi. Die Schweiz
punktet. «Nachhaltigkeit ist seit
drei Jahren ein sehr wichtiges The-
ma, auch im MICE-Bereich. Da po-
sitionieren wir uns prominent, als
authentisches und nachhaltiges
Land» Dominierendes Kunden-
segment fiir MICE aus Frankreich
ist der Corporate-Bereich, an erster
Stelle mit Banken, Versicherungen
und Konsumgiiter-Unternehmen.
Logements im 5-Sterne-Segment
buchen Firmen der Kosmetik- oder
Luxusgiiterbranche sehr gern.
Die Belastung durch den
Euro-Wiéhrungseffekt sei im MICE-

|

Geschift mit fr: hen Kun-
den noch missig, sagt Franziska
Liithi: «Nach Einfithrung des Euros
hat sich das Leben in Frankreich
stark verteuert, was den Unter-
schied zur Schweiz kleiner machte.
Wenn die Euro-Situation noch lan-
ge so anhilt, wird sie aber meines
Erachtens auch fiir Frankreich ei-
nen negativen Einfluss haben.»

«Gemdss den Kundenkontakten
unddenUS-MedienistdieTendenz
steigend fiir das Meetings-Geschift
inNordamerika», sagt Caroline Pid-
roni, Director of Sales & Marketing
des SCIB-Biiros in New York. «Un-
ternehmen, die ihre Meetings im
Ausland planen, achten gezielt auf

ihr Budgetund suchen so beispiels-
weise ofters @dded values..» Die
Anzahl der Teilnehmer sei nach
der Finanzkrise deutlich gesunken:
«Qualitdt steht vor Quantitit, was
bedeutet; nur die Wichtigsten im
Business werden ans Meeting im
Ausland geschickt.» Es wird kurz-

und dichter. Die Technik folgt dem Trend.

Fotolia

fristig gebucht: «Das SCIB Nord-
amerika erhélt Anfragen fiir die
zweite Jahreshilfte 2011 sowie fiir
2012.» Dominant sind Kunden aus
Versicherungen, sowie der Finanz-
branche und der Autoindustrie.
Genf und Ziirich sind wegen ihrer
kurzen Transferzeit beliebt.

Ein Floss bauen oder lieber Piraten jagen?

Wer tagt, bucht oft auch
eine Rahmenveranstal-
tung. Die Angebote sind

kreativ und vielfaltig.

CHRISTINE KONZLER

Gebucht werden kénnen Rahmen-
veranstaltungen auch bei Touris-
mus-Otganisationen. Renner bei
Zug Tourismus sind «Stadtfiihrun-
gen und die Héllengrotten-Fiih-
rung in Baar», sagt Stefanie Ziegler
von der Marketingabteilung. Neu
lanciert hat Zug Tourismus einen
«Wellness-Gesundheits-Work-
shop». Dortlernen die Tagungsteil-
nehmer Entspannungstechniken.
Luzern Tourismus verkauft die
Goldene Rundfahrt Pilatus beson-

ders gut, hilt Corinne Bucher fest.
Die Rundfahrt vereint Fun, Sport
sowie Berg- und Seeerlebnis. Ge-
fragtsindauch die ProgrammePira-
teniiberfall und Iglubau. Bei Erste-
rem gilt es, ein Schiff zu retten und
einen Schatz zu bergen, bei Zweite-
rem bauen die Teilnehmenden ihre
Schnee-Unterkunft selber.
Kanufahren auf dem Agerisee ist
das meistgebuchte Rahmenpro-
gramm im Seminarhotel am Ageri-
see. An zweiter Stelle folgt «Fackel-
wandern mit Einkehr in einer
Alpwirtschaft». «Wir bieten auch
Barbecue am See, wo die Teilneh-
menden selber mit Hand anlegen»,
hilt Direktor Hansruedi Bolli fest.
Dieses Angebot «ohne Luxus», sei
beliebt. Schneeschuhwandern ist
das meistnachgefragte Winter-An-

tolia

Tandem-Paragliding fiir Gﬁstem
des «Victoria-Jungfrau».

gebot, gefolgt von «Fondueplausch
aufdem Bergy». Rund 20 Prozent der
Giste buchen ein solches Rahmen-
programm.

Das Hotel Einstein in St.Gallen
arbeitet mitMedBase und dem Ein-
stein-Fitnesspark zusammen und
bietet den Tagungsgésten Rahmen-

programmeim Bereich Gesundheit
und Fitness mit Indoor- und Out-

Giste in den Hotels der Victoria-
Jungfrau Collection profitieren.

door-Aktivititen. «<Wirv 1

* auchVortrége zu Gesundheits- und

Préventionsthemen», hélt Con-
gress Director Andreas Bucher fest.

Von vielseitigen Rahmenveran-
staltungen kénnen auch die MICE-

Wer geht durchs Feuer? Feuer-
laufen fiir mutige MICE-Géiste.

Chri Cox, Vice President
Sales & Marketing, nennt ein paar
Highlights: Im «Palace Luzern» kon-
nen die Géste im Baumhaus tagen,
den Luzerner Markt besuchen oder
sich in einem Drachenbootrennen
auf dem Vierwaldstittersee mes-
sen. Wer im «Victoria-Jungfrau»
tagt, kann einen Ausflug ins Frei-
lichtmuseum Ballenberg buchen
oder sich im Tandem-Paragliding
oder Flossbau versuchen. Das Ber-
ner «Bellevue Palace» veranstaltet
Kochkurse, Kitchen-Partys und or-
ganisiert sogar ein «Staatsdinner
fiir seine Géste.

Claudia Schoch, Geschiftsfiih-
rerin von Erlebnis Schweiz, unter-
scheidet drei Neigungsrichtungen:

«Genuss und Gemiitlichkeit», «Ak-
tiv und Erleben» sowie «Seminar
und Teambildung». «Im Bereich
Teambildung ist Feuerlaufen nach
wie vor sehr gefragt», hilt sie fest.
Wer jedoch lieber dem Genuss und
der Gemiitlichkeit front, bucht ei-
nenBesuch bei einemWinzer. «Neu
haben wir das AngebotWein, Mehl,
Mahl kreiert. Das beinhaltet einen
Besuch in einem Restaurant mit
einem eigenen Gemiisegarten, ei-
ner Miihle, die nach alter Methode
mahlt und einem Weinbauer, der
nach hichsten Qualitdtskriterien
Wein keltert.» Weniger nachgefragt
als noch im letzten Jahr sind Aktiv-
Angebote. «Heute werden Team-
spiele bevorzugt.» Trotinettfahren
sei indes seit Jahren ein gefragtes
Rahmenprogramm.
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Damit sich chinesische Touristen bei
lhnen wie zu Hause fuhlen.

Immer mehr Chinesen verfiigen liber genii-
gend Einkommen, um sich eine Reise in die
Schweiz leisten zu kdnnen. Hoch im Trend
liegen Europa, insbesondere die Schweiz. Die
Gaste aus Fernost haben Erwartungen. Diese
gilt es nun mit dem notwendigen Finger-
spitzengefiihl in Erfahrung zu bringen und
in lebendige Gastfreundschaft umzusetzen.
Eine lohnende Sache - auch fiir lhren Um-
satz.

Im April hat SIX Multipay zwei China-Knigge-'

Seminare durchgeflihrt — gerade rechtzeitig vor
der Reisesaison der Chinesen. Am Seminar gaben
die Referenten den rund 120 Teilnehmenden
Einblicke und Tipps im Umgang mit chinesi-
schen Kunden.

Kultur und Tradition

So vielféltig wie das Land sind auch die Menschen,
so interessant und faszinierend auch ihre Traditi-
onen. Was flr uns gebrduchlich ist, kann auf an-
dere anstossig wirken. So gibt es schon bei der
Begriissung und beim Augenkontakt mit Chine-
sen wesentliche kulturelle Unterschiede, erklart
Chaorong Tang, China-Expertin und Dozentin
fur Interkulturelles Management an der Zrcher
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften.
Im Gesprach mit einem Chinesen ist es wichtig,
dass.die Augen auf verschiedene Objekte ge-
richtet sind — z.B. auf Nase oder Schulter. Dies,
weil sie eher zurlckhaltende Menschen sind
und ein direkter Augenkontakt als offensiv emp-
funden werden kann.

/" 1DC MULTIPAY

Die chinesische Zahlkarte

Chinesen legen grossen Wert auf Komfort und
Einfachheit. Das gilt auch fir ihre Eink&ufe im
Ausland. Die allermeisten der reisefreudigen
Touristen aus Fernost verfligen tuber die Union-
Pay Karte, die sie auch entsprechend einsetzen
wollen. Uber 2,2 Milliarden UnionPay Karten sind
bereits heute im Einsatz. Das Transaktionsvolu-
men ist stetig angestiegen — 2008 waren es
weltweit noch CHF 710 Milliarden, zwei Jahre
spater schnellte die Summe schon auf CHF 1700
Milliarden in die Hohe. Tendenz steigend, erlau-
terte Xiaogiong Hu, Marktvertreterin Schweiz
von China UnionPay.

Wie koénnen Sie die Akzeptanz von UnionPay
(CUP) sicherstellen?

Zdgern Sie nicht, denn bereits Ende Mai hat die
beliebte Reisezeit der Chinesen begonnen. Wir
beraten Sie gerne. Bitte kontaktieren Sie uns
per E-Mail: leadmanagement@six-multipay.com
oder erfahren Sie mehr auf unserer Webseite
unter www.six-multipay.com/union-pay.

Die Success Story

der Beyer Chronometrie AG

Personlicher Kontakt ist wichtig. Vor allem dann,
wenn es um den Verkauf von Luxusgutern geht,
weiss auch Frau Weiqing Wust-Wang, Ver-
kéuferin der Beyer Chronometrie AG in Zdrich.
Der durchschnittliche Einkaufsbetrag, den ein
Chinese in der Bijouterie Beyer investierte,
hat sich gegeniiber 2005 bereits verdreifacht.
Chinesen schatzen es, wenn der Gespréachs-

partner dieselbe Sprache spricht. Ist dies in chi-
nesisch nicht méglich, so ist die Kundenkom-
munikation auch in Englisch gut machbar.
Wichtig dabei ist, sich in einfachen kurzen Sat-
zen auszudricken. ,Bieten Sie Tee an - das
kommt immer gut an”, verrat Frau Wang zum
Schluss mit einem Lacheln auf dem Gesicht.

Weitere China-Knigge Seminare

Die genauen Daten und Infos zur Anmeldung
folgen demnéchst auf unserer Website
www,six-multipay.com/china-knigge.

u’"‘l"g}'
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SIX Multipay

Als fuhrendes Acquiring=Unternehmen in der
Schweiz schliesst SIX Multipay Vertrage mit
Handlern flr die Akzeptanz von bargeldliosen
Zahlungsmitteln. Daneben bietet SIX Multipay
zahlreiche innovative Mehrwertdienstleis-
tungen, SIX Multipay ist ein Unternehmen von
SIX Group AG. Diese bietet weltweit erstklas-
sige Dienstleistungen in den Bereichen Wert-
schriftenhandel und -abwicklung sowie Finanz-
informationen und Zahlungsverkehr.

www.six-multipay.com
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interlaken

Eine kulinarische Kutschen-
fahrt prasentierte die vielfal-
tige lokale Gastronomie.
Seite 17

Teamwork: Die Kiichenchefs Oriol Castro und Eugeni de Diego tiifteln im Labor in Barcelona. Konzentriert: Kiichenchef Eduard Xatruch mischt Olwasser. Saisonstart: Chef Ferran Adria instruiert die neuen Koche.

Dokumentiert: Die Gerichte werden fotografisch festgehalten. Gelungen? Ferran Adria kostet eine neue Kreation. Ideenreic

h: Der Sommelier Francois Chartier macht Vorschlige (von oben links).

Adrias Kochtormel aut der Spur

«El Bulli - Cooking in
Progress» heisst ein
neuer Film iiber

das vielleicht beste
Restaurant der Welt,
seine Kiiche und

seine Koche.

RENATE DUBACH

Filme tiber «El Bulli» und Ferran
Adria gibt es schon viele. Geriichte-
weisesollauchHollywood ein Film-
projekt mit dem spanischen Spit-
zenkoch haben. Bereits gedreht
und im Spéitsommer im Kino ist
«El Bulli - Cooking in Progress» von
GereonWetzel. Derdeutsche Doku-
mentarfilmer begleitete Adria und
sein Team neun Monate lang. Die
Filmemacher durften im Restau-
rant und in dem Labor filmen, in
dem Adria mit seinem Team sechs
Monate pro Jahr an neuen Kreatio-
nen tiiftelt - oder besser gesagt
tiiftelte, denn wie es weitergeht mit

«El Bulli» weiss womdglich nicht
mal Ferran Adria selber (siehe Kas-
ten).

Spitzenkoch Adria ist vom
Filmprojekt begeistert

Es sei nicht besonders schwierig
gewesen, den Spitzenkoch von sei-
nem Projektzuiberzeugen, meinte
Gereon Wetzel. Adria hitte sich
iiber das Konzept, den kreativen
Prozess in den Mittelpunkt zu stel-
len, schnell begeistert gezeigt.

Wersich fiir diesen Prozessinter-
essiert, kommt bei «El Bulli - Cook-

Teller, man sieht die unzdhligen
Versuche, die vielleicht — meistens
eher nicht - zu einem Endprodukt
fithren. Ein kleines Team rund um
Kiichenchef Oriol Castro, der seit
14 Jahren bei Adria arbeitet und fiir
die Kreativitdt verantwortlich ist,
testet die Reaktionen unterschied-
lichster Lebensmittel auf unter-
schiedlichste «Bearbeitungen».

Mit Spargelsaft vakuumierte Pilze
und Silsskartoffelsaft

Da werden etwa verschiedene
Pilze vakuumiert - beispielsweise

ing in Progress» mit Spargelsaft,
voll auf die Rech- Der Zuschauer Stisskartoffeln

begiant - damiy,  Siehtdieunzéhli-  (CEHC M S0
wie im Restaurant gen Versuche, die Gelee, zu Baisers —
;ﬂf:t; Gertie 2~ dannvielleicht zu ey
Pfannen, Ge. €inemEndprodukt iommentiert

schirr, Besteck — fiihren. («Haben wir das
eingepackt und nicht schon ein-

ins Labor nach

Barcelona verfrachtet wird. Dann
sieht man endlich einmal nicht nur
das wundervoll fotografierte End-
produktaufdem dazu entworfenen

mal gemacht?),
lobt («Ein griiner Champignon, das
ist witzig.») und tadelt (Was soll das
sein? Gib mir nichts, was nicht gut
istl»). Auch Frangois Chartier, der

Sommelier, taucht auf und macht
Vorschlidge. Die Kéche haben sich
gerade Yuzu-Friichte als Experi-
mentierfeld ausgesucht. Chartier
riecht und schmeckt und schlégt
Kombinationen mit Fenchel, Ber-
gamotte und Kardamom vor. Fer-
ran Adria jubelt: «Das sind genau
die Inputs, die wir wollen. Hier ma-

chen wir Forschung, im Restaurant
entwerfen wir dann Gerichte.»
Essiehtsoaus, indiesem Film, als
ob der spanische Spitzenkoch die
Suche nach neuen Kombinationen
und Kreationen weitgehend sei-
nem Team {iberlassen hitte. Oriol
Castro arbeitet mit den Kiichen-
chefs Eduard Xatruch und Mateu

El Bulli Das Spitzenrestaurant wird fiir
mindestens zwei Jahre geschlossen

Viele Gourmets und Gastrokriti-
ker waren entsetzt, als Ferran
Adria zu Beginn dieses Jahres
bekannt gab, dass er sein Res-
taurant «El Bulli» in der Cala
Montjoi bei Roses am 30. Juli
2011 schliessen werde. Er sei
momentan nicht imstande,
seine kreative Kiiche weiter zu
entwickeln, ergénzte Adria in
einem Radiointerview. Was
wohl heisst, dass ihm das ganze
Drum und Dran um sein Restau-
rant und seine diversen Neben-
firmen, Buchprojekte, Fernseh-
shows und Vorlesungen als

Ehrendoktor zu viel geworden
ist. Mindestens zwei Jahre wer-
de die Pause dauern, verkiinde-
te der 49-jahrige Spitzenkoch.
Auf seiner Homepage erfahrt
man zudem, dass «El Bulli» in
ein Kreativitatszentrum, eine
Art Think Tank fiir kreative
Kiiche und Gastronomie trans-
formiert und 2014 auf der Basis
einer privaten Stiftung wieder
eroffnet werde. Seit 1997 wird
das Restaurant mit drei Miche-
lin-Sternen geadelt; es fiihrte
jahrelang die Liste der welt-
besten Restaurants an. rd

Casanas und dem Souschef Eugeni
de Diego zusammen. Sie experi-
mentieren nicht nur, sie dokumen-
tieren und fotografieren auch. Ware
ja bléd, wenn man eine geniale
neueKombination hergestellthétte
und nicht mehr wiisste wie. Man
sieht die Kéche konzentriert hinter
Notebooks sitzen, oder sie suchen
aufdem Markt Zutaten fiirihr Expe-
rimentierfeld. Vergeudet wird gar
nichts: «Hat euch jetzt die Krise er-
reicht? fragt eine Marktfrau, als
Castro fiinf weisse Traubenbeeren
kaufen will. «Nein, aber fiir unseren
Test brauchen wir kein Kilo!» lautet
die Antwort.

Ein Film fiir Liebhaber der
avantgardistischen Kiiche

Fast zwei Stunden dauert «El
Bulli- Cookingin Progress». Fiir die
Fans der avantgardistischen Kiiche
desFerran Adriawird dieZeitwieim
Flug vergehen. Bestimmt werden
sie sich wiinschen, einmal in den
iiberraschenden Genuss eines «El-
Bulli»-Meniis zu kommen. Falls das
RestaurantnachderPausejewieder
eroffnet wird.

Regionale Genusstage mit Bielersee-Wein

Ein Prosit auf den Bi

in: (v.|.) Weinakademil
Bjorn Knuchel, die beiden top platzierten Winzer Charles Steiner und
Adrian K18tzli mit «Palace»-Chef und Initiant Daniel Lauper.

. Elsbeth Hobmeier
nd M

«Unser Wein ist top»,
sagt der Weinkenner
und 14-GM-Koch
Daniel Lauper. Zum
Beweis lddt er einen
Monat lang zu
«Regionalen Genuss-
tagen» in sein Res-
taurant Palace in Biel.

ELSBETH HOBMEIER

DerProphetim eigenen Land hates
oft schwer. Dies weiss Daniel Lau-
per sehr genau. Doch das schreckt
den Mann, welcher einst den
«Schwanen» Lyss fiithrte und jetzt
das «Palace» beim Bahnhof Biel zu
neuer Gastro-Bliite erweckt, kei-
neswegs. Erist ein Weinkenner und
-liebhaber, und diese Liebe zu den
regionalen Weinen will er auch bei
seinen Gésten wecken und fordern.
Mit diesem Ziel hat Lauper zwolf
Bielerseewinzer eingeladen, wih-
rend eines ganzen Monats an je
zweiAbendeninseinemRestaurant
ihre Weine zu préisentieren, zu
kommentieren und auszuschen-
ken. Lauperundseine Crewkochen
dazu und servieren regionale Pro-

dukte. Am Erdffnungsabend von
letzterWoche war dies ein Gemiise-
tartar gekront von einem pochier-
ten Ei, danach ein sensationeller
Schweinshalsbraten von Pata-
Negra-Schweinen aus dem Neuen-
burgischen.

Dass der Bielerseewein ein gros-
ses Potenzial an Kraft und Qualitit
hat, bewies ein geballter Aufmarsch
der an der Genuss-Aktion beteilig-
ten Winzer. Bis zum 25. Juni stellen
folgende Produzenten aus Schafis,
Ligerz und Twann ihre Weine vor:
Hannes Louis, Hans Perrot, Charles
Steiner, Stephan Martin, Martin
Hubacher, Beat Burkhardt, Lukas
Hasler, Werner Engel, Adrian Kltz-
li, Robert Andrey, Andy Krebs und

Erich Andrey. Die Winzer sind je-
weils von 17 bis 22 Uhr im «Palace»

anwesend (genaue Liste auf
www.restaurantpalace.ch).
AlsspannendeEroffnungderAk-

tion erkor eine Jury in einer Blind-
degustation je drei Bestplatzierte.
Obenaus schwang bei den Weiss-
weinendasWeingut Charles Steiner
aus Schernelz mit dem Chasselas
BSA non 2010; bei den Roten siegte
Adrian Kl6tzli aus Twann mit der
«Cuvée unique». Die Plitze zwei
unddreieroberten Lukas Hasleraus
Twann (Sauvignon blanc und Pinot
noir Perpetuum Nobile), Andy
Krebs, Twann (Chardonnay barri-
que) und Stephan Martin, Ligerz
(Symphonie noire).
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Juniorsuite im neuen «Tamina»: Freistehende Badewanne, Flachbildschirm, harmonisches Farblmnzep;j <R

Neue 4 Sterne
ur Bad Ragaz

Das Tamina-Hotel in
Bad Ragaz erhielt ein
frisches Design. Als
einziges 4-Sterne-
Haus ist das Hotel
fur den Ort zentral.

GUDRUN SCHLENCZEK

sist das einzige 4-Sterne-

Hotel in Bad Ragaz und

erstrahlt nun in neuem

Glanz: Das zu den Sorell-
Hotels gehorende Hotel Tamina
wurde innert drei Monaten kom-
plett umgebaut und bietet dem
Gast heute 42 Doppelzimmer und
acht Juniorsuiten. Die Eigentiime-
1in, die ZFV-Unternehmungen aus
Ziirich, hatin den Umbau fast6 Mil-
lionen Franken investiert. Das Er-
gebnislésstsichsehen: Die Zimmer
sind mit 26 bis rund 60 m’ (Suiten)
tiberdurchschnittlich gross, iiber-
zeugen durch ein frisches Design
mit kriftigen Farben - im ersten
und zweiten Stock dominiert Rot,
im dritten Goldgelb. Jedes Zimmer
istsowohlmiteiner Duschealsauch
einer Badewanne bestiickt. Auch
technischbietetmanmitFlachbild-
fernseher und Wireless LAN den
neusten Standard.

Nespresso-Maschine und
Heubad-Plauschim Zimmer

Bei der Ausstattung wurde man
zudem dem Credo, ein bisschen
mehr zu bieten als die Konkurrenz,
wie es der Leiter Sorell Hotels, Mar-
co Fornara, formuliert, durchaus
gerecht: In jedem Zimmer desVier-
sternehauses beschert eine Ne-
spresso-Maschine dem Gast fri-
schen Kaffeegenuss, der Kosmetik-

spiegel ist beleuchtet, Bademéntel
liegen bereit fiirjene Géste, diedem
mit dem Hotel verbundenen Spa-
house einen Besuch abstatten
mdéchten. Das Hotel selbst bietet
keinen Wellnessbereich, dafiir ein
exklusives Heubadprodukt aus der
Region fiir den Badeplausch auf
dem Zimmer. Dervon SchweizTou-
rismus als «Typically Swiss Hotel»

Der neue Wintergarten des
hotelelgenen Restaurants.

Fakten Sorell-l-lotels
und ZFV schnitten
2010 mit Plus ab

Die ZFV-Unternehmungen er-
zielten mit ihren 12 Sorell-Ho-
tels im 2010 40,8 Mio. Franken
Umsatz (+0,7%). Die durch-
schnittliche Zimmerbelegung
stieg von 61,3 auf 64,2%. Dieses
Jahr erdffnet man mit dem
Garni-Hotel City

eingestufte Betrieb setzt nach dem
Umbau weiterhin auf schweizeri-
sche Werte: Bei der Einrichtung
wurde Schweizer Produkten bereits
der Vorrang gegeben, und ebenso
kommtnuninderKiicheviel Regio-
nales zum Einsatz. Die Speisekarte
des hauseigenen Restaurants liest
sichwiedas EinmaleinsderSchwei-
zer Delikatessen, fiinf Schweizer
Kochestehenam Herd. «Beiunsfin-
detmankein Zitronengras-Sorbet»,
betont Hoteldirektor George Og-
genfuss.Schweizerischgehtesauch
in der neuen Weinbar des Hotels
weiter: 20Weine aus der Region kre-
denzt man hier im Offenausschank
vor demlodernden Kaminfeuer.

Einem weiteren Hotelsterben
in Bad Ragaz vorbeugen
Das «Tamina» verzeichnete im
2010 mit 41 Prozent die tiefste Aus-
lastung unter den Sorell-Hotels.
Das will Oggenfuss nun éndern: Ei-
ne Auslastung von 60 Prozent bis in
zweiJahrenistseinZiel. Dabeirech-
net er, 65 Prozent der Logiernéchte
mit Leisure-Gésten zu generieren.
Den Rest soll das Seminargeschaft
beitragen: Das Hotel verfiigt iiber
Réumlichkeiten fiir bis zu 120 Per-
sonen. Bjorn Caviezel, CEO Heidi-
land Tourismus AG, ist froh iiber
den modernen Betrieb. Denn auch
die ganze Region ist im 4-Sterne-
1 h bestiickt: Von

in St. Gallen den 13. Betrieb. Ins-
gesamt erzielten die ZFV-Unter-
nehmungen 2010 einen Umsatz
von 179 Mio. Franken (+6,1%).
Das Ergebnis wurde um 7,9%
auf 21,8 Mio. Franken gestei-
gert. 55% des Umsatzes erzielte
man mit der Gemeinschafts-
verpflegung. Das Wachstum soll
2011 weitergehen: 14 Betriebe
‘werden eroffnet, 20 Mio. Fran-
ken investiert. gsg

120 Hotels tragen gerade mal zwei
vier Sterne. Zudem hat Bad Ragaz
ein paar schwere Jahre hinter sich:
In den letzten fiinf Jahren habe je-
des Jahr ein Hotel seine Tiiren
schliessen miissen. Caviezel will
nun mit Hilfe des Hotelimpulspro-
gramms des Kantons St. Gallen und
der Gesellschaft fiir -Hotelkredit
auch andere Hotels zu Renovatio-
nenmotivieren und so «einem wei-
teren Bettensterbenvorbeugen».

ANZEIGE

Nina Jordi, wohin kann SBB RailAway

Nina Jordi hat den

Erfolg von SBB RailAway
in den letzten Jahren

mit antizipierendem
Marketing weiter ausge-
baut. Die stellvertretende
Geschéftsfiihrerin iiber
Freizeittrends, Koopera-
tionen und die Wirksam-
keit von TV-Spots.

Nina Jordi, die Hotellerie
schreibt Minuszahlen - SBB
RailAway alle Jahre ein Plus.
Profitieren Sie von der Krise?
Zu einem kleinen Teil viel-
leicht ja. Wichtiger aber ist
das Angebot. Wir fiihren

Freizeitausfliige fiir jeden Ge-
schmack.

Unser Vorteil liegt im simplen
Convenience-Charakter  des
Kombiangebotes, bei dem
Bahn und Partner diese aus ei-
ner Hand anbieten. Mit einem
Billett stehen dem Kunden
An- und Abreise, Eintritte und
je nach Freizeitvergniigen di-
verse Zusatzleistungen offen.
Zudem erneuern wir jedes
Jahr die Angebotspalette, in-
dem wir Trends integrieren.

Was wird zum Sommertrend
20117

Eine Rad-Tour mit dem E-
Bike. Wir haben diesen Be-

reich der Sommerlinie Sport
und Erholung erheblich aus-
gebaut. Ausserdem bieten
wir neu Kombi-Angebote mit
Ubernachtungen an.

SBB RailAway iibertrifft
jedes Jahr die Ziele. Vor-
sichtig planen kann auch
eine Erfolgsstrategie sein.
Ist es aber nicht bei uns. Im
Gegenteil. Wir schétzen ein,
was sich abzeichnet und ste-
cken jedes Jahr ambititsere
Ziele. Ein Beispiel: Kiindet
der Europa Park eine neue
Attraktion an, kalkulieren wir
das ein. Hingegen bei Events
ist eine Prognose oft schwie-
rig: Wir wissen nicht, was fiir

noch wachsen?

h «Kafi Creme» — Nina Jordi, stv. Geschaftsfithrerin

Top-Acts an den Festivals auf-
treten werden.

Wann zum letzten Mal
haben Sie tiber ein
Geschiiftsresultat gestaunt?
Im Dezember 2010 verbuch-
ten wir eine Verdoppelung
der Weihnachtsmérkte gegen-
iber dem Vorjahr. Das zeigt,
was Kommunikationspower
auslosen kann.

Sie meinen die Freizeitspots
mit Sergio, Benoit und Beat?
Die TV-Spots der Freizeitkam-
pagne losten im Dezember
einen deutlichen Mehrkauf
aus. Uberhaupt geniessen TV-
Spots eine. sehr hohe Wahr-

nehmung, die mit Plakaten
nicht erreichbar ist. Kommt
hinzu: Ein Angebot von SBB
RailAway ist je nach Wetter
schnell und individuell buch-
bar.

Spontan buchbar, aber nicht
online.

Wir sind daran, das E-Marke-
ting auszubauen. Voraussichit-
lich ab Januar 2012 sind unse-
re Angebote online buchbar.

und auch hier verstarkt Ko-
operationen zum Beispiel mit
Eventagenturen eingehen.

Ein ma crémm, dcr deh

Vorldufig ist es noch ein Han- dﬂpp.lthhn!
dicap. ‘Emmi lanciert zusammen
mit SBB RailAway eine Kaf-
r Offensive.
die G weit sind 20 Millionen Pro-
K das kaum. Kaff Decl
Ihre Festivaltickets boomen. 1i erhaltlich. ;
Wie erkléren Sie sich das?
Der Clou: Mit den Kaffee-

Bahnhofe haben den Charak-
ter von Versammlungsplétzen.
Junge Menschen halten sich
heute gerne dort auf, wo un-
sere Angebote breit angekiin-
det werden. Diese hohe Pra-
senz am Point of Sales und die
giinstigen Preise der Festival-
kombis spielen uns dabei zu.

In welche Richtung kann SBB
RailAway noch wachsen?

Im Gruppenbereich.

Da muss mehr drin liegen...

...bei den klassischen SBB
RailAway-Angeboten agiert
die Bahn in einer Nische. Im
Gruppengeschéftwird das
schwierig...

Die Konkurrenz im Grup-
pengeschéft ist gross. Wir
werden uns auf eine unserer
Kernkompetenzen besinnen

rahm-Deckeli profitieren die
- Konsumenten von CHF 5.00
Rabatt auf ausgewahite
attraktive Ausfliige in der
Schweiz. Mehr Infos unter:
www.sbb.ch/emmi
(Einfach das «Deckelin ab-
ziehen und am Bahnhof vor-

SBB RailAway ist die gréss-
te Schweizer Freizeitanbie-
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«

Eine

absolute

Sicherheit §

gibt es

niey

Sommer, Sonne,
Sport im Freien: Out-
door-Experte Hans
Allemann iiber die
Trends 2011, iiber Ri-
siko und Verantwor-
tungsbewusstsein.

SABR]NA GLANZMANN

Hans Allemann, was sind
die Trends im Outdoor- und
Adventure-Bereich in der
Sommersaison 2011?

Die Seilparke werden sehr ge-
fragt sein — das war bereits in
den vergangenen Jahren so,

Die Schwerpunkte verlagern
sich immer wieder. Es gab
Zeiten, als das Riverrafting
boomte. Dann - bis zum schwe-
ren Ungliick 1999 im Saxeten-
bach —das Canyoning. Generell
sind die Leute heute sensi-
bilisierter auf Risiken, sie wiin-
schen eher Angebote mit
hohem Erlebniswert in der
Landschaft, weniger pures,
wildes Abenteuer.

Lésst sich pauschal sagen: Der
Kunde ist vorsichtiger gewor-
den?

Nein, es ist natiirlich auch eine
Frage des Segments: ein 18-
jahriger Backpacker sucht auch
heute noch den «Kick». Gerade
junge Géste aus Ubersee haben

vor allem in der noch nie vom
Westschweiz. «Der Kunde muss Saxeten-Un-
Aber auch in - gliick gehort.
der Deutsch- erwarten dur_fen' Schweizer
schweiz setzt dass der Anbieter Schulklassen
der _Trepd nun alles fiir die oder Firmen
so richtig ein. a o hingegen ha-
Sicherheit tut.» Bon honitd dit
Wieso gerade Hans Allemann cher ein anders
Seilpérke? Président Swiss Outdoor Association Risikobewusst-
Sie decken viele sein.

Bediirfnisse an Aktivitat im
Freien auf einmal ab: Einige
Stunden freier Natur-Aufent-
halt in einer gewarteten und
deshalb sicheren Anlage etwa.
Dies lésst sich auch gut mit
Wanderungen oder Velotouren
kombinieren. Und: Seilparke
sind im Vergleich zu anderen,
begleiteten Outdoor-Aktivita-
ten preiswerter, was besonders
fiir Familien attraktiv ist. Gera-
de solche mit kleineren Kindern
«trauen» sich in einen Seilpark.

Wie haben sich die Kunden-
i im0 ich
entwickelt?

Wie viel Risiko ist verantwort-
bar?

Es sind zwei Seiten: Wer risiko-
reiche Outdoor-Aktivitaten
bucht, muss auch
bereit sein, S
das Risiko
zu tra-
gen. An-
derer-
seits
miissen

Hans
Alle-
mann.

8

100 Jahre Hotel

Der «Glockenhof» wurde im Juni
1911 erdffnet. Nur die Fassade
hat der Zeit getrotzt.

Das Hotel Glocken-
hofin Ziirich feiert
den 100. Geburtstag.
Das Viersternehaus
blickt auf eine
bewegte Historie

. zuriick.

EVELINE SPAHR

Fast ein Jahrhundert ist es her: Am
23. Juni 1911 wurde in Ziirich «das
Hospiz zum Glockenhof» erdffnet.
«Das Gebaude stand damals noch
ausserhalb des Stadtzentrums und
war umgeben von Wiesen und
Weiden, erzéhlt der49-jahrige Di-

Bilder Swiss-Image

Action im turbulenten Nass: Riverrafting auf dem Inn bei Scuol.

Canyoning in der 6,5 Kilometer langen Massaschlucht im Wallis.

Fakten Swiss
Outdoor Forum 2011
fand nicht statt

Hans Allemann ist Bergfiihrer
mit Zusatzausbildung in
Canyoning und Inhaber des Al-
pinzentrums Gstaad. Er ist zu-
dem Président der Swiss Out-
door Association (Vereinigung
qualifizierter und kommerziel-
ler Veranstalter im Outdoor-
und Adventurebereich). Alle-
mann war als Podiumsteilneh-
mer am fiir letzten Freitag ge-
planten Swiss Outdoor Forum
2011 in Brig-Glis vorgesehen;
das Forum zum Thema «Recht
auf Risiko. Uber die Freiheit in
den Bergen» wurde wegen un-
geniigender Teilnehmerzahl
abgesagt. «Der Tourismus in
der Schweiz ist stark zersplit-
tert. Bei vielen Ei ampfern

Events
E-Biken neu
in der Region
Einsiedeln

Einsiedeln Tourismus bietet ab so-
fort Elektrobikes zur Miete an und
hat mit den Hotels eine E-Bike-
Erlebnistour geschniirt: Die Pau-
schale beinhaltet nebst der Miete,
dem Helm und dem Waschen der
Velobekleidung eine Tourenkarte,
eine oder mehrere Ubernachtun-
gen inklusive Halbpension, Klos-

ist die Bereitschaft klein, sich
Zeit fiir Themen zu nehmen, die
nicht unmittelbar dem eigenen
Betrieb nutzen. Bei all den an-
stehenden strategischen Her-
ausforderungen ein schlechtes
Zeichen», deutet Initiant Ste-
fan Wyer von der MP Mountain
Project AG die wenigen Anmel-
dungen. Zusammen mit Mitini-
tiant Philipp Schmid will er mit
Branchenvertretern anschau-
en, wie sich das Swiss Outdoor
Forum besser fiir solche Dis-
kussionen nutzen lasst. sag

kommerzielle Anbieter alles
Machbare fiir die Sicherheit
tun, das muss der Kunde erwar-
ten diirfen. Solide Ausbildung
der Guides, Haftpflichtversi-
cherung - fiir die Professionali-
tét elementar. Dennoch: Eine
absolute Sicherheit gibt es nie.
Bei einer Abenteuersportart
bleibt immer ein Restrisiko.

Was éndert sich mit dem
Risikosportarten-Gesetz, das
im Januar 2013 in Kraft tritt?
Fir professionelle Anbieter von
Risikosportarten werden Be-
willigung und Versicherung ob-
ligatorisch, und sie miissen di-
verse Vorschriften einhalten.
Die Outdoor-Branche hat das
Gesetz immer begriisst. Sie hat
in den letzten zehn Jahren aber
bereits einiges dafiir getan, um
transparenter, sicherer und
professioneller zu werden,
schweizweit vereinheitlichte
Ausbildungen etwa. Ein Bei-
spiel dafiir ist auch das Label
«Safety in adventures», das An-
bieter erhalten, die sich ge-
stiitzt auf ihr Sicherheitskon-
zept freiwillig einer Zertifizie-
rung unterziehen. Das Label
diente in den letzten Jahren im-
mer auch Destinationen oder
Hotels in der Zusammenarbeit
mit den Anbietern. Leider lasst
sich beobachten, dass diese
Orientierungshilfe mancher-
orts dennoch zu wenig wahrge-
nommen wurde.

Glockenhof in Ziirich

rektor Matthias Sutter. Er verdeut-
licht damit den Wandel, den die
Limmatstadt seither durchge-
macht hat. Aber nicht nur Ziirich,
sondern auch der «Glockenhof»
hat sich verdndert. Dies zeigt das
Jubildumsbuch, das die Historie
des Hotels im Kontext des religio-
sen, sozialen und gesellschaftli-
chen Hintergrunds der Stiftung
zum Glockenhof, der christlichen
Eigentiimerin der Liegenschaft,
aufrollt.

Die Geschichte des ehemaligen
Hospizes war bewegt. Direktor
Matthias Sutter blendet zuriick:
«Anfénglich kostete ein Zimmer
dreiFranken pro Nacht. Heuteliegt
der durchschnittliche Zimmer-
preis bei 300 Franken.» Nach hun-
dert Jahren «Glockenhof» sei ein

Zimmer also etwa hundert Mal so
teuer wie zu Beginn, betont Sutter,
der das Hotel seit 2007 fiihrt.

Zwischen den beiden Weltkrie-
gen beherbergte der «Glockenhof»
dann Fliichtlinge. Eine rekordver-
déchtige Auslastung von 95 Pro-
zent verzeichnete das Haus wih-
rend der Landesausstellung von
1939. Und nachdem der Zweite
Weltkrieg denTourismus in Europa
fast ganzlich zum Erliegen brachte,
néchtigten im «Glockenhof» nach
Kriegsende zeitweilig Angehorige
der US- Armee.

Und heute? Die Géstezusam-
mensetzung sei noch internatio-
naler geworden, weiss Sutter.
«Obwohl die meisten Géste aus
Deutschland kommen, verzeich-
nen wir vermehrt Besucher aus In-

dien, Chinaund Brasilien.» Anvier-
ter Stelle der Géstestatistik rangier-
tenheute bereits die GUS-Staaten.

In den letzten zwolf Jahren wur-
de der «Glockenhof» in mehreren
Etappen saniert. Im Frithjahr ent-
stand etwa eine Hotelhalle mit ei-

' ner Lobby, die an den Baustil der

Belle-Epoque erinnert. Laut Sutter
bestehen auch fiir den Garten und
den Innenhof Umbaupldne. Und
das Restaurant «Glogge-Egge» er-
halte ebenfalls bald ein Facelifting.
Das runde Jubildum wurde vom
21. bis zum 28. Mai mit diversen
Anldssenund Gasteaktionen gefei-
ert—unter anderem mit einem Tag
der offenen Tii. Am Abend er-
strahlte derInnenhofdesHotelsje-
weils in véllig neuem Licht — dank
Lichtkiinstler Gerry Hofstetter.

terfiihrung sowie eine Fithrung in
derMoorlandschaft Rothenthurm.

Parcours mit
Weinen der D.O.
Rueda in Ziirich

«Edle Tropfen aus der Weinregion
Rueda»: Mit diesem Leitsatz pré-
sentiert sich das spanische Wein-
anbaugebiet mit der geschiitzten
Ursprungsbezeichung «D.O. Rue-
da» aktuell in Ziirich. Noch bis zum
20. Juni lassen sich in den Restau-
rants Caduff’sWine Loft, Cafe Boys,
D-Vino, Rigiblick und Tre Fratelli
15Weine aus der D.O. Rueda (fruch-
tige Weissweine, vornehmlich aus
der Verdejo-Traube) degustieren.
Der Degustationsparcours kostet
50 Franken, im Preis eingeschlos-
senist das Begleitheft. sag

www.rueda-schweiz.com

«Chef-Sache»
findet erstmals in
der Schweiz statt

DasGastronomie-Fachsymposium
«Chef-Sache» findet 2012 - zusitz-
lich zum Event in Koln - erstmals
auch in der Schweiz statt. «Chef
Sache Alps», das internationale
Fachsymposium fiir die Alpenlén-
der Schweiz, Liechtenstein, Oster-
reich, Frankreich und Italien, wird
am 13. und 14. Mai 2012 in Ziirich
ausgetragen. Der Event richtet sich
an Starkdche und Kiichenchefs aus
den genannten Landern, interna-
tionale Kochstars sowie Lernende.
Teilnehmer sind Spitzenkdche wie
Edouard Loubet (18-GM-Punkte),
Norbert Michael Niederkofler (18
GM), Thomas Dorfer (18 GM) und
Heinz Reitbauer (19 GM).

Jazzlegende Paul
Kuhn gastiert im
Eden Roc Ascona

In Ascona heisst es wieder «Let’s
Jazz»: Jazzgrossen aus aller Welt zei-
genam?27.JazzAsconaNewOrleans
& Classic Festival ihr Konnen und
verwandeln die Stadt zehn Tage
lang mit tiber 200 Konzerten in eine
musikalische Biihne. Zum Auftakt
des Festivals tritt die deutsche Jazz-
legende Paul Kuhn am 24. Juni im
Hotel Eden Rocauf. Erwirdamdies-
jéhrigen Festival mit dem Ascona
Jazz Award 2011 geehrt. «Eden-
Roc»-Kiichenchef Cyrill Kamerzin
verwohnt die Gaste am Event mit
einem sommerlichen Fiinfgang-
menil. Das Jazz-Festival findet vom
23.Junibis 3. Juli statt. esp

www.edenroc.ch
www.jazzascona.ch



Genuss
Bridor: neue
Brote fiir d;e
Gastronomie

Bridor hat gemeinsam mit Star-
bécker Frédéric Lalos eine neue
Palette grossformatiger Traditi-
onsbrote fiir das Hotellerie- und
Gastgewerbekreiert. DasSortiment
umfasst das «Brot zum Teilen», ein
Taschenbrot und ein Mehrkorn-
brot. Sie zeichnen sich alle durch
ihren rustikalen Charakter aus und
erinnern an die Brote von einst. Die
BrotekdnnensowohlalsTischbrote
als auch zum Frithstiick serviert
werden. esp

Tourismus

Amphitheater
Vindonissa ist
wieder offen

Mit Gladiatorenkdmpfen wurde
das élteste romische Amphitheater
der Schweiz in Windisch (AG) wie-
dererdffnet: Das 2000 Jahre alte
Kulturdenkmal von nationaler Be-
deutung wurde wihrend fiinf Jah-
renund fiir5 Millionen Frankenres-
tauriert. Das authentische Erschei-
nungsbildderrunden «Ruine»blieb
bestehen. Die Romer hatten das
10000 Zuschauer fassende Theater
von Vindonissa fiir Gladiatoren-
und Zirkusspiele genutzt. fee
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Freud und Leid der Well

 Chris’

Christian Caflisch
(47) ist Architekt
und Hotelier. Er
war Direktor
verschiedener
Business- und
Ferienhotels.

irgendwo in der Hotelarchitektur

Klaffen Geplantes und die danach

entstandene Wirklichkeit so weit

inander wie in den Well

anlagen. Zwarwurdenschonunzihlige Hotelkii-
chen derart «verplant», dass die Arbeitssituation
fiir die Kiichenbrigade eine absolute Zumutung
ist — aber erstaunlicherweise geht es immer
irgendwie, und vor allem kriegt der Gast von der
Fehlkonstruktion selten etwas mit. Oder ist es
Thnen schon mal passiert, dass sich ein Kiichen-
chefbeiIhnen am Tisch iiber seine «durchdach-
te» Kiiche ausgeweint hat?

ImWellnessbereichist diesjedoch gerade umge-
kehrt. Dorterfahrtder Gast die Funktionalititam
eigenen Leib, und auf der anderen Seite sind es
diesmaldie Hotelar liten, diewenigvonden
T imtheiten mitkriegen. Ob eine Well

anlagerichtigangelegtistundalles auchwirklich
funktioniert, merkt man leider erst, wenn man
wieder am Ausgang angekommen ist. Man
miisste eigentlichannehmen, dass dieWellness-
anlagen immer besser und die Abléufe logischer
werden. Aber die Realitét sieht eher so aus:

Stunden, wenn nicht Tage verbringen wir im
Internet, um das ideale Wellnesshotel zu finden.
Virtuell werden samtliche Hotelbereiche syste-
matisch durchforscht, alles wird angeklickt, und
samtliche Géstebewertungen werden kritisch
gelesen — es wird nichts dem Zufall iiberlassen.
Schliesslich ist das Hotel gebucht und steht
das Wellness-Weekend unmittelbar be-
vor.Im Zimmer angekommen, heisst es
keine Zeit verlieren und die Stunden
ausniitzen, um vom tollen Well-
ness-Angebot zu profitieren. Spa-
testens hier wird einem aber be-
wusst, dass Wellness bereits im
Hotelzimmer beginnt. Die
Qualitit und Grosse der Bade-

Fotolia'

A o

mintel sind dabei nur der Einstieg. Die hygie-
nisch verpackten Frotteelatschen mit aufge-
drucktem Logo sehen im Moment wirklich
schick aus, aber taugen sie auch, auf nassem Bo-
den? Kurz noch einen Blick in die Informations-
mappe werfen, um eine Ubersicht zu erhalten,
und dann nichts wielos.

Nach einem Orientierungslauf durch das ganze
Hotel endlich an der Gesundheitspforte ange-
kommen, {iberfillt einen die erste grosse Unsi-

NESS

zum Daraufsitzenund Schwitzen sowie eines fiir
die obligatorische Dusche danach, denn man
mdchtesichjanichtmitdem bereits verschwitz-
tenBadetuchauchnochabtrocknen;ja,Wellness
ist definitiv nicht kologisch.

Sobald man sich im Labyrinth, meistens irgend-
wo im Keller und ohne Tageslicht, zurechtge-
funden hat, lauert bereits die ndchste Stress-
situation: Wo beginnt der Nacktbereich, und wo
hért er auf? Klare Vorschriften, Beschriftungen

cherheit: Kommt man tatsdchlich am and

Ende der getrennten Garderoben wieder zusam-
men, umdielangersehnte Erholunggemeinsam
zugeniessen, oder wird manwiéhrend dieser Zeit
jéh auseinandergerissen? Dann geht die Suche
nach den Badetiichern los. Wissen Sie, wieso
man fiir die Sauna immer nur ein Minitiichlein
erhilt? Dabei sollten gerade diese Tiicher gross
sein, und am liebsten hdtten man auch zwei
Stiick - eins

und Verhal In wiren niitzlich, denn
nicht in allen Lindern sind die nackten Tatsa-
chenso selbstverstandlich. Bei den eher priiden
Amerikanern ist der Saunagang im Badekleid
véllig normal, und viele wissen nicht, dass man
sich - vor dem Abkiihlen im Kaltwasserbecken —
abduschen sollte. Aber wenn man dafiir wieder
denlangenWegzuriickindie Garderobemachen
muss, istder Irrglaube verstandlich, dass kaltes
Wasser desinfiziert. Komischerweise fehlt auch
immer der Wasserschlauch im Dampfbad, mit
dem man die Sitzfliche abspritzt. Und dann
wiren danoch so kleine und niitzliche Details,
die zwar bei den Innenarchitekten, Puristen
und Design-Fans iiberhaupt nicht beliebt
sind, wie geniigend Haken fiir Bademéntel
und das zweite Badetuch oder Ablagen fiir die
langst durchnissten Badeschlappen, ein
Gestell fiir die Brille sowie eine Trink-
wasserstation. Schliesslich gibt es
nichts Argerlicheres als feststellen zu
miissen, dass der Bademantel ver-
tauscht wurde, das zweite Frottee-

tuch abhanden gekommen ist
und im Ruheraum kein Platz
mehrist. Aberauch hier—es
geht  erstaunlicherweise
immerirgendwie. ..

Warum erhélt manin der
Sauna nur Mini-Tiichlein?

Informationsveranstaltung:
24. August 2011

ANZEIGE

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Zu den Besten des Fachs gehort in der Ho-
tellerie, Gastronomie und im Tourismus
heute, wer als Leader Wissen, Kénnen
und Persénlichkeit vereint.

Die Entscheidungstrager von morgen sind be-
rufserfahrene und ambitionierte Macher, die
zielbewusst die finale Stufe auf der Karrierelei-
ter erklimmen und sich zur Unternehmerin oder
zum Unternehmer formen wollen. Das not-
wendige Rustzeug erarbeiten sie sich im NDS
HF Hotelmanagement, dem einzigen Nachdip-
lomstudium in der touristischen Dienstleistung
auf der Stufe Hohere Fachschule.

Das NDS HF Hotelmanagement arbeitet mit
erfahrenen Dozentinnen und Dozenten. Der
praxisnahe Studiengang dauert mit dem Ver-
fassen der Diplomarbeit 18 Monate, vermit-

Hotel zum Storchen, Zirich

Anmeldung, Administration, Information

hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

hotelfathschule thun S

soul, passion & system

eee

Telefon +41(0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds

telt in Modulen betriebswirtschaftliche und
marketingorientierte Kenntnisse und fordert
gleichzeitig persénliche und soziale Kompe-
tenzen. Seit 1968 wurden so aus Talenten
Uber 1’700 diplomierte Hotelmanagerinnen
und -manager, die Benchmarks setzen und
selbstbewusst die Richtung vorgeben. Als in-
novative und erfolgreiche Unternehmerinnen
und Unternehmer leisten sie ihren Beitrag fir
die stetige Weiterentwicklung der Schweizer
Hotel-Gastro-Tourismus-Branche und deren
vorziigliche Positionierung auf der internatio-
nalen Landkarte.

Die Titel «Dipl. Hotelmanagerin NDS HF» und
«Dipl. Hotelmanager NDS HF» eroffnen neue
Laufbahnperspektiven und verschaffen Zutritt
zur Vereinigung diplomierter Hotelmanager
NDS HF/Hoteliers Restaurateure SHV/VDH.

Kursbeginn am 19. Oktober 2011 (Zyklus 38)

Lucerne University of
‘Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Canf
(aufder

cht: Alexander Hinsel).

Interlaken

culinaire

as auffillige Gespann Von Terrine ﬁber gastronomischer Berater Alexan-
stiehltder Oberlédnder A der Hénsel bereits vor vier Jahren,
Bergkulisse ob Inter- Somerreh bis Cup- als er noch als F&B-Manager im
laken gehorig die «Di 1li i Hotel BeauRivage amtete. «Bereits
Show: Anstatt Eiger, Monch und cake: Die 3. kulinari die damalige erste Fahrt war ein
Jungfrau sind Kutschen, Pferde sche Kutschenfahrt grosser Erfolg. Mit wechselnden
d gut gelaunte Mitfahrende ge- Partn ocht das CKI
fragtes Sujt vor den Fotolinsen  dUICh Interlaken War - g weimal jaich die gos-
:\;s!agldé:cﬁey (l})ﬁsts. E.; isrt zin Txg:- ein grosszﬁgiger tm:%mi;chg Vielfalt :interlak;r;s
TiS aiabend, aber das un- 2 % und der Region présentieren.» Die
stete Wetter tut der heiteren Stim- stIEIqug durchdie verschiedenen Gange sind aufein-
Plrdowigen keimen Abbruch,  lOKale Gastronomie. 00 CRETTAE WHE KLU
dennsiewissen:Vorihnenliegtein oo lippe Ritschard von derWeinhand-
Abend mit Zwischenhalten in vier PGS TR lungRitschard AG besorgt.
Restaurants und Hotels, die mit
Kostproben aus der Kiiche aufwar- Von Terrinen, passendem Wein
ten. DerChampagner-Empfangim und Genuss am Hochtisch
Restaurant Le Petit Casino mit Der erste Weg der Pferde fiihrt

Amuse-bouches wie Pouletpraline
oder kalter Melonensuppe war ein
vielversprechender ‘Appetizer auf
die kulinarische Kutschenfahrt
durch Interlaken.

«Interlaken anders geniessen»
istdas Motto dieser Ausgabe. Orga-
nisiert wurde sie von der Congress
Centre Kursaal Interlaken AG
(CKI). Die Idee dazu hatte deren

Siisse Versuchung zum Schlussz2

ins «Stocker’s Degusta» zur kalten
Vorspeise aus drei Terrinen «Wal-
dorfy mit Apfel-Chutney, Melo-
nenfécherundSauce Cumberland.
Kiichenchef Erwin Léo Stocker
plaudertim gemiitlichen Lokal mit
ebensolchem Charme aus dem
Kiichenkstchen: «Sie werden hier
kein Schweinefett essen, als Fett-
einsatz verwende ich nur Butter

Rindstatar beim Empfang. g

oder Rahm.» Mit einem Séckli Ge-
wiirzsalz aus hauseigener Produk-
tion brechen die Teilnehmer Rich-
tung «WineArt» zuWirtund Winzer
Adrian Mala auf - der scharf ange-
bratene Wolfsbarsch auf Griinerb-
senpiiree mit Lavendel-Zitronen-

grasschaum entlockt manchem
Mund am massiven Hochtisch ein
anerkennendes «Mmbhv. Philippe
Ritschard ldsst dazu Weiss- und
Rotweindegustieren, «ummitdem
noch immer verbreiteten Vorurteil
aufzurdumen, zu Fisch passe nur
Weisswein». Der Cabernet Franc
dei Colli Orientali del Friuli DOC
2008 beweist denn auch das Ge-
genteil.

Viele wollen erneut an der
Kutschenfahrt teilnehmen

Die Kutscher fithren die Gesell-
schaft weiter ins Lindner Grand
Hotel Beau Rivage, wo an runden
Sechsertischen im kronleuchter-
behangenen Festsaal der Haupt-
gang wartet. Bei dsterreichischem
WeinundRiickenvom Sommerreh
im Focacciamantel mit Kirsches-
sig-Jus, Stangenspargel und Friih-
lingsmorchel werden die ersten
Stimmen laut, man wolle im Au-
gust an der vierten kulinarischen
Kutschenfahrt unbedingt wieder
teilnehmen. In den Gespriachen
auf den Fahrten von Ort zu Ort of-

Stilvollim «BeauRivage». 22

fenbaren sich die Teilnehmer als |

«Geniesser», die «sehr gutes Essent
und sehr guten Wein schatzen» —
derAbend gefillt. Und am Dessert-
buffet in der Hotelkiiche im Victo-
ria-Jungfrau Grand Hotel & Spa
schliesslich lasst sich mit Chefpa-
tissier Oliver Miiller und Executive
ChefTorsten Gotziiber das glacier-
te Canache Comnetto oder das
Schwarzwilder Cupcake locker
plaudern.

Inzwischen ist es kurz vor Mit-
ternacht, die Pferde sind bereits in
ihren Stillen. Bei einem Digestifan
der Hotelbar oder einer Zigarre im
Fumoir klingt ein genussreicher
Abend im Oberland aus.

Kochmagazin
«Jamie» tibertrifft
Erwartungen

Das Kochmagazin «Jamie» von Ja-
mie Oliver stosst auch im deutsch-
sprachigen Raum auf grossen An-
klang: Die deutsche Erstausgabe
hatsich 62 000 Mal verkauft, wie der
VerlagGruner +Jahrmeldet. 100000
Exemplare betrug die Druckaufla-
ge,50000verkaufte Heftewaren das
Wunschziel. «Das zeigt, wie gross
die Fangemeinde von Jamie Oliver
in Deutschland ist», freut sich
Al der Schwerin, Verlagslei
bei Gruner+Jahr Exclusive&Li-
ving. «Jamie» erscheint sechs Mal
im Jahrund kostet 4,90 Euro.

Eine Zeitreise
durch Murten auf
zwei Raddern

Ein Stadtrundgang durch Murten
mit dem Fahrrad: Das Angebot
von Murten Tourismus richtet sich
an Sportbegeisterte, die etwas iiber
die Region Murtensee erfahren
mochten. Bei Zwischenstopps
bringt der Begleiter den Besuchern
Murten und seine Geschichte(n)
néher. Nebst Fahrrddern werden
auch E-Bikes vermietet.

www.murtentourismus.ch

Erlebniskarte
«Wein-Land

g 3 RN
Aargaun» lanciert
'Aargau Tourismus und der. Bran-
chenverband AargauerWein haben
gemeinsam die  Erlebniskarte
«Wein-Land Aargau» lanciert. Die
Gratiskarte zeigt auf, wie Wein-
ausfliige mit anderen touristischen
Highlights im Kanton Aargau ver-
bunden werden kénnen. Auf der
Karte sind Wander- und Velowege,
aber auch kulturelle Institutionen
eingetragen. Weiter sind der Karte
auch Ausflugstipps und Kontakt-

'von 40 Weinb rieben
zuentnehmen. esp
www.aargautourismus.ch

immer am ersten Donnerstag

Marktp

-

ANZEIGE

* Gastro-Einrichtungen

Namensschilder

m GASTROBAU

im Monat

LADEN- UND

Worbstrasse 180
3073 Gumligen
T 0319512373

1008 Prilly-Lausanne
T 021 625 92 50

www.ladenbau-jung.ch 1

Generalvertretung fir die ganze Schweiz:

Jahre in der Schweiz! |
Original «Ci» Scotland 1
Magnet-Namensschilder :

mit Stil & Qualitdt

-« SAENN,

20 Jahre - unser Leistungsausweis
www.haennipromotion.ch
CH-8197 Rafz / ZH Tel. 044 869 41 00

Gastropapiere Kaffeemaschinen Hotelzimmer/Innenausbau

Kaffeemaschinen fiir
Gastronomie und Betriebsverpflegung

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik|

Gastrobau
Restaurant

Bar- und Buffetanlagen
3000 Bern 5 Cafina AG s‘m]ssef Hoteleinrichtungen
www.wida.ch Romerstrasse 2
info@wida.ch 5502 Hunzenschwil

Tel. 062 889 42 42
Fax 062 889 42 89
info@cafina.ch, www.cafina.ch

Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83|

Strasser AG Thun  info@strasserthun.ch
Bierigutstrasse 18 www.strasserthun.ch

lhr Marktplatz-Eintrag in

1 Feld: 54mm
CHF 190.-- pro E

der htr hotel revue

X 45mm
inschaltung

Weitere Informationen und Buchungen

Tel. 031 370 42 48
inserate@htr.ch
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cals

Le Vaudois Richard Pfister
fait entrer la parfumerie
dans I'univers bachique.

Page 23

Lausanne

Le Café Romand est une
institution. Le nouveau
patron Christian Suter le sait.
Page 24

La place des Marronniers a Nyon et son panorama spectaculaire. Les nuitées ont progressé de 4,9% dans le district de Nyon I’an dernier. Mais La Cdte doit aussi augmenter sa capacité d’accueil.

Grandir entre deux poles

g

Le développement de
La Cote profite a
I’hétellerie. Parfois a
lalimite de ses
capacités, celle-ci
ades projets pour
absorber la hausse
dela demande.

MIROSLAW HALABA

lles s'appellent Nemaco,

Regus ou encore Cad-

bury/Kraft. Elles ont un

point commun: elles ont
choisi le Business Park de Terre
Bonne, a Eysins, pres de Nyon, pour
s'installer. A l'image des précur-
seurs comme 1'UEFA a Nyon ou le
WWFaGland, ces entreprisesinter-
nationales contribuent au fort dé-
veloppement que connait La Cote
depuis quelques années. Et, ce
processus n'est pas sur le point de
cesser. Exemple: la banque Lloyd’s
estattendue a Eysins.

Ce développement, qui se fait
sous!'ceil des grands poles que sont
Geneve et Lausanne, devenus chers
et saturés, fait les beaux jours de
I'hétellerie de la région. Directeur

de Nyon Région Tourisme, Vasja
Zalokar en témoigne: «Lan passé,
dans le district de Nyon, les nuitées
ont progressé de 4,9% a 157000,
alors que la hausse moyenne en
Suisse était de 1,7%.» Avec une tren-
taine d’hétels, la capacité d’accueil
de La Cote n'est cependant pas
toujours suffisante, surtout en
semaine, durant les périodes de
fortes activités économiques. Pour
Philippe Thuner,
le président de

«Lacréationd'un

dans neuf hétels de la région. Dans
plusieurs cas, il s'agit d'agrandisse-
ments. Un projet particulierement
importantestsurle point d'étre mis
a 'enquéte. Etablissement quatre
étoiles, 'Hotel La Barcarolle, a
Prangins, envisage de porter le
nombredeseschambresde39a100
etde créer de nouveaux espaces de
réunion. «Si tout se passe bien, les
travaux pourraient commencer a
mi-2012», indique
Richard Bays, son

I'Association  ro- 2 propriétaire.
mande des hote- f:entre de c‘_’“?’?s

liers (ARH), qui aNyonseraitidéal Projetdecentre
s'est' récemment pour remplir les de congrés a Nyon
expriméau Forum % Dans ce con-
de I'économie de hétels.» texte de dévelop-
LaCate,ilmanque Michéle Liecheti pement, la région

un hatel de quatre
ou de cinq étoiles
de grande capacité et deux deux-
étoiles de 80 a 100 chambres, I'un
pourrait étre construit a Morges,
'autre a Nyon.

L’Hotel La Baracolle envisage
la création de 61 chambres

Si ces réalisations ne sont encore
que des souhaits, plusieurs projets,
plus modestes, sont de nature a
absorber l'accroissement de la
demande. Selon une liste présen-
tée par le président de 'ARH, 371
nouvelles chambres sont prévues

Directrice de 'Hotel La Barcarolle

aurait tout intérét
a disposer aussi
d'infrastructures de séminaires et
de congres supplémentaires. Un
projetde centre de congres estdans
T’air a Nyon. «Ce serait idéal, car on
sait que les congres remplissent les
hétels et génerent du tourisme de
loisirs», estime Michele Liechti,
directrice de I'Hotel La Barcarolle.
Partisan d'une région Nyon-
Morges, Philippe Thuner, suggere
d'utiliser le théatre de Morges et ses
sallesdurantlespériodesdel’année
favorables aux congres. Mais en-
corefaut-ilconvaincreles autorités.

Si le tourisme d’affaires est
florissant, le tourisme de loisirs
commence aussi a s'affirmer. Les
touristes — suisses principalement,
mais aussi ceux provenant de
France voisine, d’Allemagne, de
Grande-Bretagne ou encore d’Asie

Robert
Pontet

Président delasection
LaCotedel'Association
romande des hoteliers et

propriétaire du Restaurant :
Le Casino de Morges.

et des pays émergents — apprécient
l'offre culturelle de la région, le
cyclotourisme, la randonnée. «Les
vignerons font des grands efforts
pour animer la Route du vignoble»,
fait remarquer Michele Liechti.
Toutefois, ici aussi 'hébergement

Quels produits touristi-

= quesLaCote doit-elle
promouvoir?
Nyon a acquis une grande expé-
rience et une grande visibilité
dansle domaine des{estivals. Je
pense au Paléo Festival, au Cari-
banaFestivalouencorea Visions
duRéel. AucceurdeLaCote, c’est
lepaysage, levignobleetsaroute
quiattirentle public. Quant a
Morges, elleaunebelle carte a
joueraveclatulipe etles dahlias.

Quels sont les marchés

= lesplus porteurs pour
larégion?
Avectoutes les sociétés quise
sontimplantées sur La Céte,
c’estle tourisme d’'affaires qui
constituele principal marché. Un
marché énorme, mais quin’est
actif que dumardiaujeudi. Il
convientdoncde démarcheraus-
siletourisme deloisirs. La Suisse
alémanique présente un bon
potentiel, de méme que le sudde

Swiss-Image

n'est pas toujours suffisant. «Il
n'yaqu'une seule offre de type tou-
risme ruraly, indique Vasja Zalokar.
Pour lui, une solution serait d'ex-
ploiter davantage les possibilités
d’hébergement des auberges com-
munales.

I'Allemagne ou encore, malgré
lefrancfort, laFrance avecla
Savoie, la Haute-Savoie ou Lyon.

3 Les offices du tourisme

u deNyonetde Morges
devraient-ils s'unir?

IIs travaillent déja ensemble et
collaborent avecnotre associa-
tion. Pour étre plus efficace, il
conviendrait cependant de créer
une seule entité avec des anten-
nesaNyon, a Morges etaRolle.

Sentez-vous une volonté

= decréerune seule unité?
Pourl'instant, cette volontén'est
pas encore tout afaitla. Chacun
cherche toujours a cultiver son
petitjardin. llyalapeurd'une
perte de contrdle. Le marché
nous pousse toutefois dans cette
direction. L'hétellerie soutient
cette mouvance, maisle poids
despolitiques est trés grand. Il
serait pourtantjudicieux de se
mettrealaplaceduclient. mh

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

Découvrez sur www.htr-milestone.ch
les projets touristiques garants du

4

Révolutionnez vos
affaires de bons

~
e-guma
Le systéme de gestion de bons

uisse! ont

prenez-en plus

deacreation.ch

"ANNONCE

(' -
Dormir
c’est sensuel.

OB JIECTS

WWW.roviva.c
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Valais

La commune de
Saillon se met au
smartphone

B

Lacommune de Saillon vient de

1 rpiedd isti-
ques via smartphone et autres ta-
blettes numériques. Le visiteur
dispose de 45 séquences de deux
minutes tournées par le vidéaste
Mickiel Rouzeau.

www.saillon.ch

' La Via Farinetta,
une voie qui fait la

nique aux falaises

La Via Farinetta vient d'étre
inaugurée en terre valaisanne.
Cette voie mesure quelque 600
metres pour une dénivellation de
280 metres. Devisée a 220000
francs, elle emprunte les gorges
sauvages et mystérieuses de la
Salentze, laquelle sert de trait
d’union entre les communes de
Saillon et de Leytron. Il a fallu pres
de dix ans pour finaliser ce
spectaculaire projet, freiné parles
sceptiques et par les oppositions
entoutgenre. eda

Tourisme d’affaires. MICE. Les exigences de la clientéle évoluent sous l'effet d'une mue
des valeurs. Laccent est mis sur des équipements haut de gammne, mais plus sur le luxe.

Nouvelle ere

Des équipements
haut de gamme et
fonctionnels - mais
pas de luxe: voici au-
jourd’hui les exigen-
ces du client MICE.

GUDRUN .SCHLENCZ‘EI‘(

e business des congres,
de I'événementiel et des
incentives prend unnou-
vel élan. «Méme si le
niveau de 2008, soit avant la plus
récente récession, n'est pas encore
atteint», releve Barbra Steuri-
Albrecht, directrice du marketing
produitaSuisseTourisme (ST). Soit
presque moins 20% de demandes
MICE en 2009 contre plus de 30%
en2010.
Barbra Steuri-Albrecht s’attend
a ce que cette tendance se pour-
suiveen2011.Enparticulieravecla
clientele d'affaires dansle segment
des hotels 3 et 4 étoiles. Pendant
la récession, ces derniers ont déja
profitédelanouvelle prisede cons-
cience des entreprises en matiere
de dépenses. «Nous n'avons subi
aucune baisse en 2009», constate

Remo Fehlmann de I'hétel de sé-

minaires Sempachersee, a Notwil.
En 2010, le trois-étoiles Superior a
méme enregistré unehausse de 9%
de son chiffre d’affaires.

Une tendance qui
est destinée a durer

Remo Fehlmann en est sfr:
«Cette tendance nevapas se termi-
ner avec la fin de la récession».
Ce que confirme Barbra Steuri-
Albrecht: «Pour de nombreuses
entreprises, un cing-étoiles n'est
plus compatible avec leur image.
Dans le contexte de la polémique
sur les bonus et les salaires des
managers, les aspects sociaux et
éthiques deviendraient plus im-
portants ou comme le dit Remo
Fehlmann: «Il s'opere ici un chan-
gement de valeurs.»

D'ailleurs, de son point de vue,
les cing-étoiles devront s’adapter
aumarchéMICE, plusdifficile pour
eux. Selonlaréunion des spécialis-
tes de ST, I'avenir sur le marché
MICE appartient aux trois-étoiles
qui sont fonctionnels mais pas lu-
xueux et qui offrent a la clientele
d’affaires des équipementshautde
gamme. Avec, en premiere ligne, la
meilleure formule de séminaires et
des prestations de service perfor-
mantes. «Ces prestations, le client
les obtient aussi bien chez nous
que dansles cing-étoiles... et pour

moins d’argent», clarifie illico Re-
mo Fehlmann. En Suisse, la diffé-
rence de prix par nuitée pour accé-
der a I'hotellerie de luxe se situe
entre 40 et 60 francs.
Danslesegmentdescongres, les
trois-étoilessontencoreminoritai-
res en Suisse. Sur 53 hotels de con-
gres classifiés, seuls six d’entre eux
sont des trois-étoiles. Tous les au-
tres sont des quatre ou des cing-
étoiles. Dans les hotels de séminai-
res, les trois-étoiles représentent a
peine un tiers, la majorité se situe
danslagamme des quatre-étoiles.

Lemplacement de hdtel
est un critére déterminant

Dans le segment MICE, outre
I'équipement, I'emplacement de
I'hotel est également un critere
déterminant. Par 13, on n'entend
passeulementunaccesfacile, mais
aussi unsite agréablequi permette
a I'hdtel de proposer a ses clients
un programme cadre attrayant. Du
coté de ST, on voit de nouveaux
marchés incoming - en particulier
enmatiére d'incentives—en Chine,
en Inde et au Brésil. Barbra Steuri-
Albrecht en est convaincue: «Le
marché MICE est en pleine crois-
sance.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article en page 7

La clientéle d’affaires donne de plus en plus d’importance
aux aspects sociaux ethiques.

actuel — pour vous

ANNONCE

forger une opinion
10 semaines
pour 29 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,

pour 29 francs seulement. Ou alors choisissez de

vous abonner a I'hotel revue htr au pri‘x de 159 francs

tout en profitant de 30% de rabais par rapport

a la vente au numeéro.

- Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch

"hotel revue
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En bref

Tourisme. Tendances. Originalité de l'offre en Allemagne et progression en France. Deux
marchés MICE importants. Fairmont Le Montreux Palace recoit le «Best City Hotel 2010».

Les marchés

MICE les plus impor-
tants pour la Suisse
sont I'Allemagne, la
France et 'Amérique
duNord. Les antennes
du SCIB gérent

les demandes.

KARL JOSEF VERDING

hristin Schliiter, direc-

tricedubureauAllema-

gne/Autriche du Swi-

tzerland Convention &
Incentive Bureau (SCIB), a Franc-
fort-sur-le-Main, - constate avec
plaisir que «’optimisme de la
branche estrevenu». Plus de mani-
festations et de participants; des
budgets plus importants sont la
preuve que le pire de la crise
économique est derriere nous.»
LIMEX 2011 confirme cette ten-
dance et I'étude du FME (Forum
Marketing- & Eventagenturen) re-
lative au climat actuel dans I'évé-
nementiel montre une nouvelle
distribution des budgets market-
ing des entreprises, de la commu-
nication classique vers une com-
munication vivante.

Diversité et originalité de
l'offre en Allemagne

Pour Christin Schliiter, le chan-
gement se manifeste aussi dans la
composition de I'offre: «La diver-
sité, I'originalité et I'introduction
de themes Lifestyle tels que
I'éducation, la nutrition et le
sport prendront de plus en
plus d’importance a I'avenir
danslesincentives».

En termes de nuitées,
comme sur les deux autres
marchés, il n’y a pas de statisti- * |
ques particulieres au MICE. «Ce-
pendant la tendance des de-
mandes MICE estpositive
par rapport au total
des nuitées». Quant
ala durée et au
logement des
événements,
les mesures

Suisse

Prométerre veut
un vrailabel a

‘croix blanche

Pométerre, association vaudoise
de promotion des métiers de la
terre, a affirmé ses convictions en
matiere de label suisse: «Nous te-
nons a ce que la croix suisse ne
puisse étre apposée que sur des
produits dontle 80% de lamatiere
premiere sont issus du pays», ex-
plique Luc Thomas, directeur de
T'association au quotidien «24
heures». Pour les responsables
vaudois qui tenaient leur assem-
bl Gl Hadz o

derniére: «’adoption du Cassis de
Dijon entraine une nette diminu-
tion de la qualité des produits. La
qualité de fruits dansles sirops est

passéde302 10%.»

Berne aimerait
maintenir le TGV
Vallorbe-Paris

Le Conseil fédéral se prononce
pourlemaintienduTGVVallorbe-
Paris. Le projet de la compagnie
Lyria de faire passer le TGV Lau-
sanne-Paris, pendant les heures
creuses, par Geneve plutot que
par Vallorbe n'a pas l'appui du
gouvernement. «Le Conseil fédé-
ral ne voit pas de raison de

Fotolia

Les responsables marketing MICE a 'étranger prog

régions.
8

Tour d’horizon
des marches MICE

prisessurle marchéallemand pen-
dant la crise prévalent encore a
I'heureactuelle. Ce quisignifie plus
de4étoilesa4 étoilessu-

perior que de 5 étoi-
lesdeluxe.

Progression du
marchéen
France
En10ans,les
demandes trai-
tées par le SCIB
France ont pro-

Franziska
Liithi.

gressé de 31%, et le taux de réalisa-
tion de 15%. Franziska Liithi res-
ponsable marketing MICE France
au SCIB: «Ily a 10 ans, les Frangais
ne pensaient a la Suisse que pour
leurs «séminaires de neige» en
hiver. Depuis, nous recevons de
trés nombreuses demandes tout
aulongdel’année et pour différen-
tes destinations en Suisse, dont
Montreux, Geneve, Lausanne,
mais aussi progressivement Lu-
cerne et des stations de montagne
facilement accessibles, avec une
bonneinfrastructure.»

De France nous viennent en
priorité des clients du secteur des
banques, des assurances et des
biens de consommation. Les en-
treprises de la cosmétique et des
produits de luxe réservent volon-
tiers dans des cinq étoiles. Pour

I'instant I'impact de la faiblesse de
I'euro sur le secteur MICE est en-
core modéré, mais si la situation
persiste, elle aura

thentique et sensible a I'environ-

nement.»
Pour Caroline Pidroni, direc-
trice  marketing

des répercus-  ««En Amériquedu  au SCIB de New
sions négatives. York: «En Améri-
«Lintérétse porte Nord, la tgndance que du Nord, le
de plus en plus au business business d’affai-
sur les activités d’affaires res  s'affirmen
qui completent T Apres la crise fi-
un  séminaire», s'affirme.» nancidre, clest:
explique Franzis- Caroline Pidroni «La qualité avant
ka Liithi. «Elles Dir. marketing au SCIB de New York laquantité.» Etles
déclenchent sou- réservations  se

vent le choix d'une destination.»

Et la Suisse marque des points.
«Depuis trois ans le développe-
ment durable est devenu le theme
majeur, méme dans le secteur
MICE. Et 13, nous bénéficions de
I'excellent positionnement de
notre pays considéré comme au-

fonta court terme, avec une domi-
nance des secteurs: assurances,
finance et industrie automobile.
Geneve et Zurich sont appréciés
pourlabrieveté des transferts.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un texte en page 11

«C'est grace a notre personnel»

Les années se suivent et
Fairmont Le Montreux
Palace engrange les distinc-
tions. Quelle est sa recette
du succes? Entretien avec
son directeur.

CLAUDE JENNY

Il'avait déja été en 2009. Rebelote
douze mois plus tard: le i

faitquele Nol des hotels deluxe de
laRiviera collectionne les lauriers?

Directeur général du Montreux
Palace depuis 2003, Michael Smit-
huis estunboss heureuxetsavoure
ces succes. D’autant que si parve-
nir au top niveau est déja difficile,
s’y maintenir est un exercice en-
core plus compliqué. Alors, quelle
est la recette? Michael Smithuis
releéve bien s les investissements
consentis pour rénover entiere-
ment'établi : 100 millions

«Bilanz» a nommé le palace mon-
treusien «Best City Hotel 2010».
Autre  distinction prestigieuse:
World Travel Award I'a désigné
meilleur Leading Hotel de Suisse
l'année derniere. Elu également
au sein de la chaine Fairmont, il a
étéjugé meilleur établissement sur
une cinquantaine. Qu'est-ce qui

de francs en dix ans, dont 25 ces
deuxdernieres années pour refaire
la totalité des chambres et lieux
publicsdel’hétel. Encedébutd’an-
née, 50 chambres viennent encore
d’étre entierement modernisées.
«Ces investissements sont cer-
tesimportants, maisilsnesuffisent
pas aassurer le succes», estime Mi-

chael Smithuis. «Notre succes, ce
sont euxh lache avec sincérité le
boss. Eux? Cesontles 236 employés
du Fairmont Le Montreux Palace.
«Notre personnel, c’est notre capi-
tal! Et c'est grace a sa valeur que
nous faisons la différence». A sa fi-
délité aussi, nombre de collabora-
teurs étantla depuis deslustres.
UnpersonnelqueMichael Smit-
huis veille un maximum a bonifier.
D’abord en étant un directeur dis-
ponible pour eux: «Je ne suis pas
utileafairedesstatistiques. ]’ essaie
d’étre présent partout et d'étre dis-
ponible pour échanger, tant avec
les employés qu'avec les clients. I
faut savoir écouter.» Chaque sec-
teur de I'établissement est doté
d’un comité au sein duquel le per-
sonnel peut faire entendre sa voix
et émettre des suggestions d’amé-

Beau palmarés pour le
Fairmont Montreux Palace.

lioration. Ensuite, enjouant a fond
la carte de la formation interne.
Chaque collaborateur, quelle que
soit sa fonction, bénéficie d'une

formation d'une quarantaine
d’heures par an. «C’est ma politi-
que, mais c'est aussi celle de la
chaine et elle est payante», précise
Michael Smithuis.

Ce personnel, cette valeur vive,
le boss sait non seulement1’appré-
cier, mais aussi le récompenser:
«Chaque fois que nous recevons
une distinction, nous la fétons en-
semble. Chaque mois, nous ré-
compensons un employé meéri-
tant. Plusieurs fois par an, nous
organisons des manifestations a
T'intention de toutel'équipe».

«Nous ne sommes pas parfaits.
Nous tendons a I'étre. Je suis parti-
culierement fier de notre person-
nel et c'est quotidiennement un
bonheur de travailler avec lui», re-
leve Michael Smithuis. Bel hom-
mage auxartisans d'un succes!

en question I'objectif
d’améliorer I'offre ferroviaire sur
T'arcjurassien», dans sa réponse a
la conseillere nationale Josiane
Aubert sur I'idée de la compagnie
Lyria-propriété delaSNCF et des
CFE Berne rappelle que «la Suisse
a contribué aux conditions d'une
bonne liaison vers Paris».

Les nouvelles
ambitions de
Télé-Torgon

Des bonnes nouvelles pour Télé-
Torgon SA. Le déficit pour la sai-
son hivernale 2010-2011 devrait
finalement avoisiner les 100000
francs et non les 450000 francs,
comme estimé jusque-la. TTSA va
proposer lors de son A. G. une
double augmentation de son ca-
pital. La premiere de 450000
francs, la seconde de 2 millions
avec la création d'un systeme
d’enneigement artificiel.

Une enclave
suisse dans le
port ;;e Barcelone

ldd

Jusqu'au 5 juin, Suisse Tourisme
présente «Suiza abre sus puertas».
Quatre portes géantes invitentles
nombreux promeneurs du port
olympique de Barcelone a
entrerdanslesp Sui t
a découvrir images, sons et
senteurs helvétiques. Madrid ac-
cueillera la méme opération en
octobre. ST veut transmettre un
peu de fraicheur 2 ses voisins es-
pagnols et leur donner envie de
visiter la Suisse alpine et urbaine
enété. aca




Suisse
Unefenétre
pour le Valais sur
latélé bavaroise

La Télévision b&varo:se diffusera
e 6 juin 2 20h15, un émission de
FndohnBauxcopsacréealaHm
Route, 2 travers les Alpes valai-
sannes. Et plus pameuhéremem
laversion développée parle guide
de montagne Francois Perraudin
«La Haute-Route & mi-coteau».
Léquipe de tournage s'est frottée
aux célebres vaches de la race
d’'Hérens, s'est extasiée devant la
puissance de la grande Dixence
et a goité au vin des glaclérs a
Gnmentz

- Beau succés
- pour les Auberges
. de leunesse

Mélgré deé circonstances 'dlfﬁ

ciles, les Aubemes do ieunessa
deleursuc-

- ces. Ave0945 828nuitées, leniveau
de I'année précédente a presque
étémamtenuez;lnchlf&ed’aﬁaues

' a augmenté de 1,4% a 41,1 mil-
lions de francs. En mat ere de dé-

sions de CO, pér metre carré pour
le chauffage ont pu étre réduites
de 37 1% par rapport aux valeurs

¢
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Le franc,
épine
au pied

L'Association ro-
mande des hoteliers
(ARH) prend racine.
Mais le franc fort
peése. Tels sont les en-
seignements dela 3e
assemblée générale
de lARH aCoppet.

: EUGENIO DALESSIO

’Association  romande
des hoteliers, née le ler
janvier 2009, vogue sur
les flots de la pérennisa-
tion et de la consolidation.»
Philippe Thuner, le président de
I'ARH, s'est fait un plaisir de

souligner, la semaine derniere au
chateau de Coppet (VD), lasolidité
etla vigueur d'une association qui
chapeaute 268 hotels des cantons
de Vaud, Fribourg, Neuchétel et
dujura.

Des résultats
pour le moins flatteurs

Tant sur le plan financier
qu'institutionnel, I'ARH affiche
des résultats flatteurs qui béton-
nent ses fondations. «Lexercice
20105 'est soldé parun excédent de
recettes de 26 500 francs, alors que
nous avons accueilli 'année der-
nidre dix-sept nouveaux membres
et réalisé un gain de 500 nouvelles
chambres», s'est réjoui Philippe
Thuner. Et le Morgien de préciser:
«Quant a la collaboration entre
hoteliers et OT, elle ne cesse de se
développer et de se renforcer.»

A 2 &

La cherté du franc pénalise Parri

Apres a peine deux ans
d’existence, 'ARH est devenu un
acteur incontournable du  tou-
risme romand, a tel point queI'or-
ganisation a fait son nid dans
diverses structures touristiques et
diversifié ses activités: «Nous som-
mes, par exemple, membres de
I'’Association Jura & Trois-Lacs,
créée tout récemment, et a titre
personnel, je vais siéger au comité
directeur de Jura Tourisme en
qualité de délégué du canton du
Jura, glisse Philippe Thuner.

Qualifiée de trés bon millésime
par le président, I'année 2010 a

souri a 'ARH, avec des nuitées
hotelires presque partout en
hausse (+4,7% pour Vaud, +2,6%
pour Fribourg et -0,2% pour la
région Neuchatel/Jura/Jura ber-
nois). Mais’ARH se garde de verser
dansletriomphalisme. Onlesait, le
franc fort, qui décourage nombre
de touristes européens, donne des
cheveuxblancs auxhoteliers.

Encouragement a des
actions de vente directe

Pour atténuer les effets de ce
phénomene, 'ARH a décidé de
mettreadispositiondesesseptsec-

Ici des randonneurs au Chasseral.

Swiss-mage

tions (Les Alpes, La Cote, Fribourg,
Lausanne, Montreux-Vevey, Neu-
chatel-JuraetNordVaudois/Broye)
une somme de 20000 francs desti-
née a des actions de vente directe.
«Nous voulons inciter les hoteliers
a s'impliquer dans des opérations
depromotion touristique enfinan-
cant des projets originaux», confie
Philippe Thuner.

Ce dernier estime dansla foulée
que le développement des pro-
duits de niche tels que le tourisme
douxoule cyclotourisme peut étre
une réponse efficace aux ravages
dufrancfort.

Le Vinorama, valeur siire de Lavaux

Ouvert en mai del'an
dernier, Lavaux Vinorama
ad'ores et déja séduit

prés de 15000 visiteurs

et promet quelques
nouveautés pour I'été.
Une petite terrasse a été
aménagée. Elle permet des
dégustations face au lac.

JEANJACQUES ETHENOZ

«Une séduction basée sur le long
terme, alliée a des criteres de qua-
lité tres élevés, ont permis que le
bouche-a-oreilles compense une
campagne tapageuse». C'est ainsi
que Sandra Joye, directrice du La-
vaux Vinorama, présente le succes
delavitrine des vins de Lavaux.

Car méme, premiere année
oblige, sile premierexercicebouclé
laisse apparaitre un léger déficit
d’exploitation limité par les sub-
ventions prévues pour le lance-
ment, il ’en reste pas moins quela
progression a été constante des
Pouverture.

Quant aux 15000 visiteurs re-
censés, ils se répartissent équita-

blement entre groupes (sorties
d’entreprise, voyages de presse) et

Ainst, ‘potir cet été, I'établisse-
ment affichera une ouverture quo-

individuels. oy tidienne * entre

D'autant que «Des critéresde juillet et octobre
2011 s'annonce sz 2 5 etl'installationde
d’oresetdéjasous qualité el'eves la climatisation
les meilleurs aus- ont permis au permet de con-
pices grace a un bouche-a-oreilles server une am-
carnetderéserva- . bianceconstante.
tion bien rempli. defonctionner.» Une signalisa-
«Notre stratégie Sandrajoye tion «avancée» a
du raisonnable Directrice du Vinorama également  été

commenceapor-

ter ses fruits, poursuit Sandra Joye,
et l'expérience de ce premier
exercicenousa permis de détermi-
nerquelquesélémentsd’améliora-
tion.»

mise en place et

les enseignes de proximité immé-

diate sont aujourd’hui d’une meil-
leure visibilité.

Enfin, une petite terrasse a été

aménagée pour les beaux jours,

permettant des dégustations face
aulac, alors quela carte des forfaits
découverte s'est étoffée.

Coté vins, 120 producteurs pré-
sentent aujourd’hui 210 vins des
huitlieux de production de la
région. Le chasselas régne bien
entendu en maitre, mais d’autres
cépages, notamment en rouges de
classe, ont également droit de cité.
De méme, d’étonnants vins doux
qui font la fierté de Sandra Joye et
de la petite équipe qui I'entoure |
dans ce lieu qui devient une étape |
incontournable pour qui veut
découvrir Lavaux.

www.lavaux-vinorama.ch

nature
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Le Vaudois Richard
Pfister fait entrerla
parfumerie sur le
territoire de I'cenolo-
gie.Ila mis au point
une nouvelle classifi-
cation des aromes.

EUGENIO D'ALESSIO

ormé a I'Ecole d'ingé-

nieurs de Changins,

Richard Pfister est un

cenologue d'un genre
nouveau, un pionnier dans I'ame,
un agitateur d’'idées animé d'une
conviction de fer: les techniques
de la parfumerie permettent de
bonifierI'olfaction des profession-
nels du vin, un domaine ot la
marge de progression reste a ses
yeuxencore élevée.

«Dans la dégustation, deux tiers
dessensations proviennentdunez.
Or, la parfumerie est une des voies
royales qui meénent a I'améliora-
tion des performances olfactives»,
explique d’unevoixpresquetimide
ce Vaudois de 32 ans, fils d'un
vigneron de Begnins.

Un millier d’odeurs
sous la loupe de 'analyste

Sur les traces de Jules Chauvet,
un marchand de vin du Beaujolais
considéré comme un des grands
dégustateurs frangais, et formé par
Daniel André, un parfumeur gene-
vois indépendant, Richard Pfister
met en ceuvre depuis des années

Fotolia

Déguster un vin en s’inspirant des méthodes de la parfumerie: un créneau cenologique qui sort des sentiers battus.

Un original parfum de vin

Idd
Richard Pfister, un cenologue qui
emprunte la voie de loriginalité.

cette entreprise de communion
entre le vin et l'univers des fra-
grances. A I'instar du sportif ou de
I'ascéte quis'astreignent a une dis-
cipline de fer, il acclimate chaque
jour son nez a un millier d'odeurs
tirées d'un orgue de parfumeur.
Ces éléments olfactifs, Richard
Pfister les identifie, les décrit, les

mémorise, «une activité que tout
un chacun peut maitriser a force
d’entrainement», avoue-t-il avec
modestie.

Une nouvelle catégorisation
liéea lanature des objets odorants

Principale nouveauté de cette
démarche inspirée de la parfume-
rie, Richard Pfister a créé une
nouvelle classification des ardmes
du vin. Les professionnels de la
dégustation peuvent retrouver
cette catégorisation dans les fiches
techniques distribuées par I'’Asso-
ciation suisse pour le développe-
mentdel’agriculture et del’espace
rural (Agridea).

Sesprincipes? Enregle générale,
ladescription des vins procede par
analogies olfactives (la syrah, par
exemple, sent la violette). Richard
Pfister juge cette méthode peu
rigoureuse et trop subjective, carla
physiologiedel’odoratestuniquea
chaque personne. En clair, nul ne
sent la méme chose. Leenologue
propose des lors de regrouper les
aro6mes selon la nature des objets
odorants qui les représentent. Le

cassis figure ainsi dans les «baies».
«Cette classification inspirée de
la parfumerie et des dernieres
recherches en neurophysiologie
permet d’adopter un langage
commun. Grace a des termes
simples et concrets, elle autorise
une visualisation et une mémori-
sationaisée des odeurs», considere
Richard Pfister.

Mémesi elle reste un marché de
niche, I'application des méthodes
de la parfumerie

gie est proposée aux futurs cenolo-
gues de I'Ecole d'ingénieurs de
Changins. Etje donne des cours de
formational’Ecoleduvinainsiqu'a
la Station fédérale de recherches
agronomiques, toujours a Chan-
gins», précise leVaudois.

Une méthode enseignée
dans plusieurs pays d’Europe
Mieux, Richard Pfisteraessaimé
al’étranger:ilenseignesaméthode
en Espagne, au

en cenologie a «Ma technique Portugal, en Italie
acquis ses lettres 3 et en France.
de noblesse. «<Un ge_heurte ades Dans'Hexagone,
brin révolution- résistances dans la maison Cham-
naire, cette tech- lemondede pagne Veuve
nique se heurte £ 3 Clicquot a été
parfois 2 certai- la dégustation.» I'une des plus
nes résistances, Richard Pfister réceptives a ses

voire a certaines
susceptibilités
dans' le petit monde de la
dégustation», observe Richard
Pfister.

Malgré ces écueils, a la fois
culturels et corporatistes, 1'ceno-
parfumerie fait 1'objet d’un ensei-
gnement officiel: «<Ma méthodolo-

(Enologue parfumeur

idées. Méme si
le processus se
révele lent, le monde vini-viticole
helvétique se laisse séduire lui
aussi par le credo de Richard
Pfister. «Je conseille plusieurs
familles vigneronnes, notamment
dans le canton de Vaud», lache
T'cenologue.

Le Barbera retrouve son honneur perdu

Les millésimes
1990,1998 et 2004
du «Bricco del-
I'Uccellone» reste-
ront dans toutes
les mémoires.
Pour preuve,

la dégustation.

ELSBETH HOBMEIER

1l figure sur la carte des vins de
nombreux restaurants helvéti-
ques:le «Briccodell'Uccellone», un
vin du domaine Braida dans le
Piémont, a Rochettta Tanaro, pres
d'Asti. Un «petit vin culte» vendu a
des prix abordables et trés popu-

laire auprés des clients. Mais,
I'Uccellone», un pur Barbera,
marque aussi. un changement
d’orientation dans la viticulture

Face aux difficultés d’écoule-
ment, Giacomo Bologna, unvigne-
rondelarégion d’Asti, pritune me-
sureaudacieuse, en élevant pourla

piémontaise. premiere fois son
ey Considéré comme Bséberae‘grlfﬁtsde
’affaire des vins : chéne francais,
auméthanol unnectar rustique, une  méthode
Considéré le Barbera alors encore lar-
comme un vin  &taittout juste bon  gement mécon-
rustique, le Bar- 7 nueentalie.
bera était juste pour la productlon Avec le plus
bon au siecle devinenvrac. grand soin et des

dernier pour la
productiondevin

en vrac. Laffaire des vins au
méthanol, qui secoua I'Italie dans
lesannées 1980, changealadonne.
Alorsquecertains consommateurs
perdirent la vie en raison de leur
forte consommation de ce vin
frelaté, laréputation duBarbera fut
completement ruinée.

standardsdequa-

lité tres élevés, il
créa un vin qui aida le Barbera en
général et le «Bricco dell'Uccel-
lone» en particulier a retrouver le
succes. Alasuite de son déces bru-
tal en 1990, ses enfants, Raffaella et
Giuseppe, tous deux cenologues,

portentix 1thaut!’héritage
de leur pere. Norbert Reinisch et

Le Barbera vogue a
sur les flots du succés.

Daniel Gantenbein, le célebre vi-
gneron de Flasch, ont ouvert
récemment le Festival mondial du
vin avec une verticale des millési-
mes 2007 a1990.

Le 1990 s’est
brillamment distingué

Le 1990 s'est brillamment illus-
tré. Ilaconvaincu par sasouplesse,
son fruité chaleureux, son acidité
parfaitement structurée et ses ta-
ninsmdrs: a20ans, il est prét a étre
bu. Quant au 1998, il est tres puis-
sant, épicé, avec une finale qui
s'éternise. Parmi les plus jeunes
millésimes, le 2003 se distingue
avec sa facture classique et déli-
cate, caractérisée par des ardmes
de cerise noire, de noix grillée, et
un potentiel prometteur.

Adaptation Frangoise Zimmerli

Péle-méle

Festi'Neuch:
musique métissée
aux Jeunes-Rives

Surlesite des Jeunes-Rives, au bord
du lac de Neuchétel, Festi’Neuch
reprend ses droits dejeudiadiman-
che. Avec quelques grosses poin-
tures musicales au programme
comme la frangaise Catherine Rin-
ger (ex-RitaMitsouko) vendredi, les
rappeurs ameéricains du Wu-Tan
Clan vendredi. Samedi le roi de
I'electro-pop-music Moby sera de
la partie. La journée des familles,
dimanche, consacrera le retour de
Gothan Project tango revisité. Ré-
gionaux de I'étape, on pourra aussi

entendrela Bande a Mani. aca
www.festineuch.ch
Frankenstein

va hanter les bords
du lac Léman

Le metteur en scéne Gérard
Demierre fera revivre Frankenstein
du26aofitau 17 septembre au cha-
teau de Coppet. Il est épaulé par le
scénographePierre-AlainBertolaet
par I'écrivain Eugene. Le trio a uni
ses efforts pour adapter le roman
de Mary Shelley, pionniere de la
science-fiction, quiavait rédigé son
ceuvre a Cologny (GE) en1'été 1816.
Faceal'étang du chateau, deuxgra-
dins permettront d’accueillir quel-
que 700 spectateurs lors des 11 re-
présentations. Le budget de I'opé-
ration se monte 2400000 francs.

www.frankenstein-coppet.ch

Le chateau
de Morges s'offre
aux sculpteurs

Lal0eédition du Symposiuminter-
national de sculpture se tiendra du
8au 9 juin dans les jardins du cha-
teau de Morges. Pres de 40 sculp-
teurssur pierre ousurbois, originai-
resdeseize pays, ainsiqu'ungroupe
culturel de'Tle Maurice sont atten-
dussurlesbordsduLéman. Chaque
artiste se verra attribuer un bloc et
pourra s'exprimer en toute liberté
endehors de toutthemeimposé. Le
public aura tout loisir de converser
aveclessculpteurs.

www.symposiumsculpture.ch

Une formation
qui permet
de gérer son image

Ide

La société Prestige Business Servi-
ces propose, le jeudi 16 juin au
Grand Hotel Kempinski Geneva,
une matinée de formation baptisée
«Dress code et présentation». Ce
cours fournitles clés pour une prise
de confiance a travers la présen-
tation, l'interprétation de l'image
et l'attitude corporelle. Les ensei-
gnements pratiques permettent
d’appliquer des astuces rapides
pour gérer son image. La matinée
est organisée autour d’ateliers sur
les dernieres techniques de rasage,
de maquillage, de coiffage et de
mise enbeauté. eda

www.pbs-luxe.com
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a «der»

«Jen'ai qu'un seul conseil

a donner aux amateurs de vin:

les nectars se dégustent

avant tout avec 'esprit.»
Charles Aznavour Chanteur
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Photos Idd

Avec ses lambris de chéne, l’atmosphére boisée du Romand contribue a le rendre incontournable pour de nombreux Vaudois.

Le mythe du Cafe
Romand conti

Aprés une carriere
I'étranger, Christian
Suter vient de repren-
dre un établissement
phare de Lausanne,
depuis 60 ans.

ALEXANDRE CALDARA
es bonnets des lampes
semblent un peu défrai-
chis. 1l faudra peut-étre
les remplacer, peut-étre.

Christian Suter, nouveau patrondu
Café Romand depuismai,au2dela
place Saint-Frangois, a Lausanne,
doit se faire connaitre tout en mé-
nageant la fidele clientele de cette

adresse mythique de la capitale
vaudoise. Le décor en lambris de
chéne semble tres présent. Les cli-
ents se racontent leurs propres dé-
cors, comme le journaliste Gilbert
Salem en 1986, dans le quotidien
«24 heures»: «Un habitué du Ro-
mand n'est pas un pilier de bistrot,
mais un sansonnet, un étourneau
qui vient et revient et reva dans ses
branches favorites.» Dailleurs ce
que I'on demande le plus a Chris-
tian Suter: «Surtout ne changez
rien.» 11 'y est méme engagé con-
tractuellement.

Louis Péclatacrééilya60ans
sapinte a vin blanc

Le café fétera son 60e anniver-
saire le 22 octobre. On se souvien-
dra de Louis Péclat et de sa pinte a
vin blanc. Au quatriéme sous-sol,
des belles cuves aux carrelages

bleus rappellent les litres de blanc
écoulés. - Aujourd’hui encore, le
vin vaudois de qualité s'affiche sur
la carte du café et on y sert du
Calamin.

Alexandre Caldara

Christian Suter dans son nouveau décor, celui du Café Romand de Lausanne.

Christian Suter veut amplifier
encore la collaboration avec I'Of-
fice des vins vaudois. Depuis la fin
avril,leshabituéssontorphelinsde
la présence de Christiane Péclat.

Entre 26 et 72 ans, elle tenaitle café
— pour sa derniére soirée, elle a
ouvert les vannes et tout offert.
Chaque jour, elle notait manuelle-
ment les menus. Elle loge toujours
au-dessus de I'établissement et y
faitquelquesapparitionsdiscretes.

Des serveuses appréciées et
célébres pour leur franc-parler
Christian Suter se dit trés recon-
naissant: «Elle a accepté de passer
le patrimoine d’un établissement
connu. Elle voulait un privé pré-
sent dans I'exploitation, sinon
rien» Lévocation de son grand-
pere aura peut-étre facilité les
transactions: «Je ne I'ai pas connu,
mais c'était un client tres régulier .»
- Le patrimoine du Romand tient
aussi a ses serveuses célebres pour
leur franc-parler: «Les clients vien-
nent pour elles.» Les personnes
agéessesentental’aisedanslecafé,
elles ont leurs repéres comme ces

Christiane Péclat, figure historique
du café situé a Saint-Frangois.

nappes aux carreaux bleus. Au ni-
veau gastronomique aussi, les
reperes existent avec le pot-au-feu
servi tous les mardis. Les autres
vedettes: la charcuterie vaudoise,
le papet aux poireaux, la boucle de
saucisses de choux et la fondue
moitié-moitié.

De nombreux hotels recom-
mandent le Romand a leur clien-
tele, mais le diplomé de 'EHL
pense que la promotion peut étre
améliorée. Pendant plusdedixans,
il a travaillé comme manager et
gestionnaire derestaurant, notam-
ment pour le groupe Hilton, aux
Etats-Unis, en Corée et en Chine.
MaisdepuissonretourenSuisseen
2001, il se sent a I'aise dans une
cuisine de terroir «qui ne se dé-
mode pas». Apres avoir tenu la
Brasserie duGottaz, aMorges, pen-
dantcingansetdemi, ilrecherchait
un nouveau défi et a fait une offre
spontanée a Christiane Péclat.
Avec son épouse Jennifer qui tient
I'administration, il se retrouve au-
jourd’hui a la téte d'un établisse-
ment de 20 collaborateurs.

Des idées pour se balader en famille

Depuis quatre ans, un
couple de Neuchatelois met
enligne desbalades
destinées aux familles.
Quelque 180 suggestions,
liées tout particuliérement
. ala Suisse romande, ont
déja été recensées.

MIROSLAW HALABA

1Is travaillent bénévolement. Ils
n'ont pas de lien particulier avec
la branche touristique, mais le
service qu'ils proposent est'un de
ceséléments quifontlarichesse de
T'offre touristique helvétique.
Depuis 2007, . Christine et
Sylvain Roth, de Gorgier, dans le

canton de Neuchétel, mettent en
ligne des balades qui se prétent
bien aux familles. Celles qu'ils ont
testées ou celles proposées par
d’autres familles. A ce jour, 181
randonnées, situées principale-
ment en Suisse romande, ont été
répertoriées,

Lattrait d’un parc de jeu
et d’un parc animalier

A quels criteres doit répondre
une balade pour figurer sur le site?
«Elle ne doit pas étre trop longue
et doit étre intéressante tant pour
les enfants que pour les parents»,
explique Sylvain Roth. Un parc de
jeu, un parc animalier sont ainsi de
bons points d'intérét.

«Nous avons trois enfants et
nous avons créé ce site pour faire
partager notre plaisir de la balade

avec d'autres familles», poursuit
Sylvain Roth, ingénieur en micro-
technologie.

La présentation des balades
comprend  des informations
pratiques, des illustrations, des
commentaires des utilisateurs.
«Nous n'avons eu jusqu'ici qu'un
seul commentaire  négatify,
souligne avec satisafaction Sylvain
Roth. A relever qu'il est aussi
possible - de sélectionner des
promenades praticables avec des
poussettes.

Ceservice estbien utilisé. <Nous
avons facilement mille visites par
jour, surtout lorsqu'il fait beau
temps», fait remarquer Sylvain
Roth. Le site est aussi attrayant.
Trois rubriques, mises a jour
automatiquement, figurent sur la
page d’accueil: le «top 5» du mois,

Swiss-| \mage
ILexiste désormais un site wel

pour les randonnées en famille.

les nouvelles balades», nos «coups
decceun.

Une liste étoffée
de liens touristiques

Mémesi elle n'a pas de relations
particulieres avec les milieux
touristiques, lafamille Roth n'a pas
mangqué d’ajouter a son site une
liste étoffée de liens touristiques.
«Nousavons également des offices
du tourisme qui nous proposent
des balades comme ce futle cas de
Villars et de Nendaz», explique
Sylvain Roth. Dans le méme regis-
tre, on notera aussi l'existence du
site www.balades.ch. Il contient
1600 balades, présentées de ma-
niére succincte, a faire en Suisse
romande.

www.balades-en-famille.ch

Les gens

Unefemmeau
gouvernail des
Journées de Soleure

Seraina Rohrer, 33 ans, est la
nouvelle directrice des Journées
de Soleure. Elle remplacera des le
ler aotit Ivo Kummer. C'est la
premiere fois qu'une femme prend
la téte du festival de cinéma depuis
sa fondation en 1996, Précédem-
ment responsable du bureau des
médias du Festival de Locarno,
Seraina Rohrer siege a la Fondation
zurichoise pourle cinéma.

Richard Kummrow
_rendlesclés
duGoldenPass

Richard Kummrow (photo) part
a la retraite aprés avoir dirigé le
Golden Pass pendant plus d'une
décennie. Son poste a été repris
par Georges Oberson, un grand
connaisseur du rail. Richard
Kummrow tire sa révérence sur un
dernier excercice réussi, avec des
recettes de transports qui ont
dépassé le cap des 13 millions de
francs (+6%).

Max Friedli
prend pied en terre
neuchateloise

Max Friedli devient membre du
conseil d’administration de Trans-
run SA, la société mandatée par le
Conseil d’Etat neuchételois pour
mener 2 bien le projet de liaison
ferroviaire rapide entre La Chaux-
de-Fonds et Neuchétel. Max Friedli
est 'ancien chef de I'Office fédéral
des transports, un poste qu'il avait
quittédébut2010.Bernoisd’origine
ethistorien de formation, il a égale-
ment été secrétaire général de
T'UDC pendant une quinzaine
d’années.

Dusang neuf
pour le patrimoine
montreusiep

Alexandre Staeger est le nou-
veau président de I'Association
pour la protection des sites

" montreusiens (APSM), indique «24

Heures». Fer de lance du mouve-
ment politique Montreux Libre, il
remplace a ce poste Dad Régné.
Selon ses termes, ’APSM lutte pour
qu'a I'avenir, Montreux ne soit pas
constitué «d'immeubles coffres-
forts aux volets clos onze mois par
an». Lassociation entend ainsi
peser de tout son poids dans la
nouvelle politique urbanistique et
politique de la commune de la
Rivieravaudoise. eda
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ACTIVE GASTRO ENG

Dini personlichi Stellevermittlig!

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Ziirich

e

dnlit

www.luzern-hotels.ch
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hotelleriesulsse Swss Hotel Association

Arbeitsmarkt
Erfolg im Arbeits-
markt erlangen
Absolventinnen
und Absolventen

hoherer Bildungs-
génge mit den noti-

-gen Kompetenzen
und ersten Praxis-

erfahrungen.,

ezept: Employa

HANNA E. RYCHENER
LIC.PHIL.1

DIREKTORIN UND INHABERIN
DER INTERNATIONALEN SCHULE
FUR TOURISTIK AG IN ZURICH
UND IN LAUSANNE

Als Président Obama 2008 in seiiem Wahl-
kampfseine Parole lancierte, ging diese um
die ganze Welt. «Yes we can» und das impli-
zierte noch viel mehr: «We need change!»
Dieser «Change» scheint generell die
Welt erobert zu haben. Das hat nicht nur
Symbui-Cha.rakter fiir Amerika. Eshatganz
besonders in der aktuellen Zeit Bedeutung
fiir uns alle. Die Weltwirtschaft erfordert
von uns allen den Wechsel. Auch in der Bil-
dung muss die Frage gestellt werden, wie
die Zukunft aussehen wird, was zu tun ist
und wie sich die Entwicklungen in der Bil-
dungslandschaft abzeichnen werden. Ei-
nesistsicher: gute Schulenbrauchtes mehr
denn je. Gerade in schwierigen Zeiten ist es
dusserst wichtig, sich aus- und weiterzubil -
den, um noch besser bestehen zu kénnen
und um noch besser vorbereitet zu sein fiir

Mitarbeiter
suchen -
Mitarbeiter
finden : e
www.hoteljob.ch

die Zukunft. Die Schulen miissen sich den
Herausforderungen stellen, genau wie die
Unternehmungen aller Branchen. Vor al-
lemmiissen sienaheam Puls derWirtschaft
sein. Ein permanenter Austausch zwischen
den Bildungsstitten und der Arbeitswelt ist
unerlasslich.

Kompetenzen und
praktische Erfahrung

Die Schulen miissen Absolventinnen
und Absolventen hervorbringen, welche
mitdennotwendigen Kompetenzenausge-
riistet sind. Sie miissen Absolventinnen
und Absolventen hervorbringen, welche
arbeitsmarktfahig, also vermittelbar sind.
Im Englischen sprechen wir von der so
genannten «Employability». Gutes Basis-
wissenin derAllgemeinbildung, einesolide

www.hotelleriesuisse.ch

Unser
Beraternetzwerk —

CURAVIVA.CH

Swiss Hotel Assocation

theoretische Grundlage in den gefragten
Fachbereichen miissen gepaart sein mit
Erfahrungswerten aus der angewandten
Praxis. Nur so kénnen die notwendigen
Kompetenzen fiir einen erfolgreichen Ein-
stiegund Einsatzin derArbeitswelt gewéhr-
leistet werden. Insbesondere die Hoheren
Fachschulen erfiillen diese Vorgaben in
hohem Mass und nehmen einen nicht zu
unterschétzenden Platz ein.

Fachhochschulen versus
Fachschulen

In den letzten Jahren wurde zwar viel
mehr von den Fachhochschulen gespro-
chen - von den Bachelor- und Master-Ab-
schliissen. Doch mehrund mehr gewinnen
Hohere Fachschulen mit eidgendssisch
anerkannten Diplomabschliissen Boden

International/Marché international ....
Stellengesuche/Demandes d'emploi .
Immobilien ..

Inhalt / Sommaire

Aus- und ildung 2
Direktion/Kaderstellen........................ 3=
Deutsche Schwelz.............c.ccccoorevenens 45
Suisse'romandelsi .\ u R g S -
Svizzeraallanai., &ax. o bl 5

o
Alain D.Bolllat

ility

zuriick. In diesen Lehrgéngen gelingt die
Verkniipfung von Praxisnéhe und fundier-
tem theoretischen Background optimal.
Abgiéngerinnen und Abgénger von Fach-
hochschulen und noch viel mehr von den
Universititen sind primér betriebswirt-
schaftlich, ~wissenschaftlich und for-
schungsorientiert ausgebildet. Zweifels-
ohne braucht es diese Kompetenzen in un-
serer Wirtschaft ebenso. Es hangt deshalb
vom Umfeld ab, wo die zukiinftigen Arbeit-
nehmer/-innen eingesetzt werden sollen,
um zu erkennen, aus welcher Bildungs-
schiene die geeigneten Kandidatinnen
oder Kandidaten kommen sollen. Ganz
besonders im Tourismus schlégt der Pulsin
vielen Bereichen fiir den praxisorientierten
Bildungsweg, da die Front-Erfahrung eine
zentrale Rolle spielt.

_—\
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www.hotelpower.ch

Effizienter wirtschaften mit weniger Energie

Partner |

BKW*

B FUB Enogo 4G

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Italienisch in Florenz

Spezialangebot: »

INTENSIV- 2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag, NidhdiBlomEtudium
in kleiner Gruppe und Unterbringun P

SEMINAR BE R0 HF Hotelmanagement

in Einzelzimmer, total sFr. 790.-.

1 Woche Tourismus Superintensiv,
Gruppe+Einzelunterricht und Unterbrin-
gung in Einzelzimmer, total sFr. 900.~.

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039 055 244 583
www.scuola-toscana.com

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Djg < Jlallan ,J!Jlkbrm i_nr rJJiallarla; | hoteljob.ch

Finden Sie Thren

Einfach unter www.hoteljob.chden |
gewiinschten Job-Code eingeben und = |
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Service / Restauration i

Beauty/Wellness/Fitness

Position, % Ort Job-Code Position, Ort i Job-Code
Chef de rang . Region Ziirich J29607  Masseurin Region Graubiinden J29599
Servit i iter/in Region Ziirich J29534 i i in 80% G Region i J29598
Servit i iter/In Region Ziirich J29412  Leiter/in Sport & Géstebetreuung Region i J29595
Servicef: e/ Region Ziirich J29548 2
Servi in Region Ziirich J27699 -
Servi i iter/in Region Ziirich 129467 Position, Ort Job-Code 1
Bankettleiter/in Region Ziirich J29472 GL- i inin G: i kegion Basel J29514 1
Servi Region Ziirich J29317 Betril iker . Region Bern J29610 1
Servi i iter/in Region Ziirich J29417 Assistent Finanzen Region Ziirich J29453
Servicemitarbeiter/ -in A la carte Region Ziirich J29633 K Anni n i /in Region Ziirich J29538
Service Region Ziirich J29419
Serviceaushilfe Region Ziirich J29420
Praktikant Restauration Region Ziirich J29431
Servi lite/r Region Ziirich J29439 1 2 3 4 5 6
Chef de Rang Region Ziirich J29432 B1788 Catering, Events, Service 41 IT persofort  D|I !
Demi chef de rang Region Zitrich J29603 B354 istenti ihgassistentin, Event-Assistenti 25 DE _ persofort DIF[I[E[TR i
Bankett-Aushilfen Region Ziirich J29604 B1971 dri 38 DE per sofort D|E "
Demi-chef de rang - Italien - Siidtirol International J29406 ~ B1972  Event: inar-/Rei isati 29 ' CH per sofort  DIF|E t
Chef de Rang - MS Europa International J29539 B1674 F&B Bereich, Service, auch Aushilfsweise 47 AT per sofort  D|F|E| ‘
Chef de rang Tessin J29620  B1994 Front Office, Reservation, Events 25 CH persofort DIF[E i
Commis de rang Tessin J29444  BI1967 T i Front Office Manager, F&B Manager 35 ' DE persofort  D|F|E[RU
B1973 ing & ¢ ikatit 28 CH persofort  D|F|E
B2007 jonisti 22X G per sofort  D|F|E[ES i
Position, ort Job-Code  B133 _ Sous-chef 43 DE  persofort DIE !
2. Gouvernante Region Bern J29518  B1952 Sous-chef, Chef G: g 48 DE persofort  D|E
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in 40-60% Region Ziirich J29469 o |
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in Region Ziirich 129466 1 Re(erenznummer Numéro des candidats 4 Na(iqnalxlél ann'anali{é ;
2 Beruf Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée |
3 Alter-Age 6 isse - Connai: |
S L e Stand per 30. 5. 2011, Aufgefiihrte Stellenangebote kdnnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Convention Sales Manager Region Bern J29590 |
S Regioh Bemn 129545 Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch |

Ver i Region Mi (SO,AG) 129450 |
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Wollen Sie sich Ihren Traum im Engadin erﬁilleﬁ?

Zwecks Nachfolge suchen wir einen neuen # i : e
o » Hacienda San Pedro
Pachter — LR
fiir einen attraktiven Gastronomi ieb.

Das trendige mexikanische
Restaurant Hacienda San Pedro
in Dornach (ndhe Basel) sucht zur
Verstarkung seines jungen und
motivierten Team:

Kundenstamm, Know-how usw. kann iibernommen werden. Sofern

gewlinscht, wird Unterstiitaung bel der Betriebsfahrung gegeben Das Sunstar Parkhotel Arosa**** ist ein international beliebtes 4-Sterne-Sport- und Ferienhotel,

idyllisch am Waldrand gelegen, mit 190 Betten, einem Hallenbad und e dmrgmsszugtgm Wellness-

Das Objekt bietet einem jungen Gastronomen/Hotelfachmann die Ouse. Das Hotel bleibt diesen Sommer geschl duLobby das mtegrw

Chance, sich eine eigene Existenz aufzubauen. Showkiiche, der Barborerhund die ! ST etz : d sorgfiltig

Bei Interesse wenden Sie sich bitte unter Chiffre 13356-6658 an htr

hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. Wir wollen zusammen mit Ihnen als Gastgeber die neue Epoche des Sunstar Parkhotel Arosa****

gestalten.

Servicemitarbeiter
Einsatz als Service & Bar
Selten Zimmerstunde

Daher suchen wir auf die niichste Wintersaison per 1. Oktober 201 oder nach Vereinbarung:

Hoteldirektion m/w
oder Direktionspaar/-team

Sie sind eine gut ausgebildete und humorvolle Gastgeberpersénlichkeit und haben schon
NOREEIE Erfahrungen in der Ferienhotellerie gesammelt. Sie pflegen einen herzlichen Gistekon-
| | takt und wissen, wie wichtig die Gastgeberrolle in einem Ferienhotel ist. Die Direktion
soll sichtbar und deren ganz persénlicher Stil spiirbar sein. Durch Ihr betriebswirtschaft-
liches Denken und Thren Weitblick schaffen Sie effektive und effiziente Organisations-
strukturen. Sie sind eine starke und integre Fiihrungspersénlichkeit, die Aufgaben anpackt

und Sie verfiigen iiber geniigend Selbstmotivation, auch hochgesteckte Ziele zu erreichen.

Koch

Einsatz als Entremetier
Keine Zimmerstunde / Nur Abends

Beide Stellen ab sofort oder spatestens
Oktober 201

CLOUDS

)

Neben den hohen Erwartungen an Sie haben wir auch einiges zu bieten. Als Direktor/-in
eines Hotels der Sunstar Gruppe gestalten Sie das Angebot und die Positionierung einer
starken, soliden und expandieren Schweizer Hotelgruppe mit. Sie sind Teil eines Fithrungs-
teams, das sich gegenseitig unterstiitzt, fordert und fordert.

Bewerbung an:
Christiaan Koellreuter
ckoell@sanpedro.ch

da San Pedro
| 4143 Dornach
www.sanpedro.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

L] %
B e I u n S § Bitte per E-Mail an Herrn Thomas Keel, keel.t. ho@sunstar.ch

Sunstar Hotels Management AG
Thomas Keel, Projektleiter

fange n Sie Girses e, TR
ganz oben an. Sunstar ZzEIT, DIE BLEIBT. - ‘sehen werden
AROSA | DAVOS | FLIMS | KLOSTERS | ENEERHEIDE | GRINDELRALD | WENGEY | Z8KMATT v sunstarch ! mit einem

e e ; 1R, Sl ks e el
Hoch iiber Zﬁﬁch,(in den beiden obersten Stockwerken Péchter gesucht per 1. Oktober 2011 — fiir das renovierte und Insera't ln der
~ des ﬁmdt’beléiiihtén ane Tower, eroffnen wir Ende traditionsreiche

g "Ja r cinen aussergewohnhcfxen ({aatronomlebctncb mit ; Restaurant «Zum Durstigen Wanderer» htl' hOtel Ievue

- : -
Restaurant, Bistro-Bar, Lounge und Confetence Center. Beste Lage an der Hauptstrasse Solothurn<Olten, 1 km vom hotelrevue
b Stadtzentrum Solothurn entfernt.
Dafiir suchen wir per November 2011 engagierte Mietzins inkl. Grossinventar.
MitarbeiterInnen (Voll- oder Teilzeit), welche unsere Interessenten melden sich schriftlich bei der !
¥ % . . Finanzverwaltung der Gemeinde Feldbrunnen-St.Niklaus,
Giste verwohnen und begeistern kénnen: Baselstrasse 16, 4532 Feldbrunnen.
= Die Gastronomiegruppe

KUCHE Chef de Partie OC EN Die ZFV-Unter sind ein traditionsrei
Demi-Chef de Partie richtetes Gastronomieunternehmen mit rund 120 Betrieben in der

Fi0tal 6 Ras: susant Mohsingen Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

Commis Kreativitédt, Entfaltung und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
Office = nghm?ngeh gehdren die Sorell Hotels, 6ffentliche Restaurants,
i i Chef de service (W/m) Personalrestaurants von Unternehmen, Mensen und Cafeterias von
SERVICE Chef de Service Stellenantritt per 1. August (oder nach Vereinbarung) Universitaten und Schulen sowie die Kleiner Backerej-Konditorei in
§ i trich.
Chef de Ran g Wir pflegen Gastronomie zum Wohisein am Dorfplatz in Menzin- o
. gen/Zug (30 Automin. von Zirich und Luzern) und verwéhnen Zur Ergénzung unseres Teams in der
- Buffet/Barista unsere Gaste gerne mit einer leichten, saisonalen Kiche und
Bartender guten Weinen. Wir bieten Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima in Gastronomie an der BERNEXPO
c i einem traditionsreichen, aber modernen Betrieb.
ommis Mil strasse 6, 3014 Bern
Sind Sie die berufserfahrene, gepflegte Gastgeberpersonlich- RS
EMPFANG/ keit an der Front mit perfekten Umgangsformen, die uns kom- suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen
y petent und aufmerksam unterstiitzt? Nebst der Stellvertretung ¢
ADMINISTRATION Reservation/Telefon an unseren Freitagen tibernehmen Sie auch wenig administra- Kiichenchef (w[m)
Empfang/Administration tive Aufgaben. Sie haben PC-Kenntnisse, kdnnen sich auch in !
Englisch verstandigen und arbeiten gerne am Abend. lhre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie verantwortlich fiir die
Garderobe ; S Fithrun i ifikation und Sc der gesam-
* Wir freuen uns auf lhre vollstandige Bewerbung L = 2
DIVERSE Hausdienst Fiir telefonische Auskiinfte rufen Sie uns an! ten KtichenOHRARECRIBIEAR0 MILIDENIgR mia=st SIgieiten
die he und 4 hen an versc
Andrea & Peter Hegglin-Manser, 6313 Menzingen Standorten auf dem Messegeldnde und arbeiten aktiv auf allen
Tel. 041 755 13 88, www.ochsenmenzingen.ch Posten mit. Zudem sind Sie zusténdig fiir die Angebotsplanung der
: . Caterings, Bankette, Aktionen und Aktivitaten sowie
TR i .
WIR BIFTEN Ihneln mteresvsant.er P?rspektlven. d deren i nach unseren betriebswirtschaftlichen
Neben einer einmaligen Aussicht in einem unvergleich- Wir suchen fur unser 4*-Hotel in Luzern ab 1. August 2011 oder Grundsatzen in simtlichen Outlets. Im Weiteren gehdren die Um-~
lichen Rahmen erwartet Sie ein attraktiver Arbeitsplatz nach Vereinbarung eine/n motivierte/n setzung der F&8 das ), die L t-
3 S s ¥ schaftung sowie die Kontrolle und Umsetzung der Hyglene und
und garantierte Dynamik in der Er6ffnungsphase. Leiter/in Technik Arbeitsic itsrichtlinien zu Ihrem g h.
Mit einem Arbeitgeber, der ebenso wie Sie den Willen 1hr Profil: Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe suchen wir eine Per-
zum nachhaltigen Erfolg hat. Wir wiinschen uns einen selbststéndigen Mitarbeiter mit einer sonlichkeit mit abgeschlossener Kochlehre sowie mehrjahriger
Grundausbildung in einem technischen Beruf, mit handwerkli- Filhrungserfahrung. Sie verfiigen (iber gute PC-Kenntnisse und
chem Geschick.und Sie besitzen mindestens 3 dahre Berufser: bringen von Vorteil bereits Erfahrung im Catering- sowie Messe-/
IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN fahrung als Technischer Leiter. Erfahrung in einem Hotel oder Grossveranstaltungsbereich mit. Sie entwickeln gerne neue Ideen

eine Weiterbildung als Haustechniker sind von Vorteil.

n Sie bi lektronisch inklusiv Foto an: iy - und sind bestrebt, die Qualitét der Dienstleistungen und Produkte
?ende S shKEe) hat i Sie sind fir die Wartung und Instandhaltung der Maschinen, stetig zu Durch klare ikation schaffen Sie
jobs@clouds.ch Gerétschaften und des Gebéudes zusténdig. Sie koordinieren Trinaparenz) KRGS hen'aRders firsichigewinndn and Vertraden

Reparaturen durch Handwerker oder nehmen diese je nach

Fahigkeiten selbststéndig vor. Als Sicherheitsbeauftragter in schaffen. Als Fiihrungsperson setzen Sie sich anspruchsvolle Ziele,

www.clouds.ch unserem Hause sind Sie fiir die Umsetzung des KOPAS zustén- dleh I Ihren Leistungen.und fardern die
dig, um unseren Gésten und Mitarbeitern die grésstmégliche - des Teams. Die Ar ! sind.an 5 Tagen
Sicherheit zu gewahrleisten. Ebenfalls schulen Sie unsere Mit- zwischen Montag und Sonntag, je nach Arbeitsplan zwischen 7.00
arbeiter regelméssig in den wichtigsten Bereichen wie Feuer- und 24.00 Uhr.
al.arm, heas s ne oo : Wir bieten: Ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld
Sie verantworten selbsténdig die gesamte Instandhaltung sowie mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und
Einhaltung der Sicherheitsstandards in deq technischen Bergu— partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.
chen gemdss gesetzlichen Vorgaben und Firmenstandards. Sie
sind verantwortlich fiir die Dokumentation sédmtlicher techni- Haben wir lhr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
schen Sachverhalte und berichten direkt an die Direktion. freuen uns auf lhre andig welche
Ein sicheres, .-eprgsemaﬂves Auftreten, eine posmvs Ausstrah- Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.
lung und gsfahigkeit sowie ZL it, Flexibi- Wei tell bote finden si i
litdt und Belastbarkeit gehdren zu lhren Stérken. il ellandnaspote sESCRSIE R )
Konnten wir Ihr Interesse wecken? Dann freuen wir uns auf Ihre REtemeniingen )]
aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Ihrer Flilelastrasse 51, Postfach, 8047 Zirich
Gehaltsvorstellungen unter Chiffre 13324-6637, an htr hotel T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. www.zfv.ch
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Hotel Kleiner Prinz*X**

Restaurant zum Mohrenkonig lm@der Schweiz

Wir suchen per Juli/August oder nach Ver-
einbarung

Kdchin und Jungknch

auf dem Entremetier- oder Tournantposten

Sie finden bei uns ein sehr angenehmes
Arbeitsklima in jungem, fréhlichem Team.
Wir fiihren eine abwechslungsreiche Kiiche
und bedienen in- und ausléndische
Stammkunden.

Unsere zum Teil langjahrigen Mitarbeiter
fuihren Sie gerne auf lhrem neuen,

i 1 Posten ein und stehen lhnen

RUNGEN
§ - [t é’e\
LEUENBERG

Eingebettet in die reizvolle Natur des Baselbieter Tafeljuras liegt der Leuenberg.
Er ist eines der grossten Seminarzentren der Nordwestschweiz. Wir betreiben
einen Gastebetrieb, der jahrlich von rund 10 000 Menschen unterschied-
lichster Herkunft besucht wird. Wir verpflegen unsere Gaste mit einem téglich
wechselnden Tagesementi und bieten einen gepflegten Bankettservice an.

Wir suchen mit Eintritt nach Veréinbarung Sie als neue/n

. Kiichenchef/in
im Durchschnitt 80 bis 100 Prozent.

Die Hauptaufgaben beinhalten:
> Einsatzplanung des Kiichenteams mit vier bis fiinf Personen
> Menlplanung
> Wareneinkauf, Lagerbewirtschaftung
> Qualitatssicherung
> Mitarbeit in der téglichen Produktion der Mahizeiten
> Aktives Mitarbeiten in der Leitung des Géstebetriebes

Wir suchen eine kompetente Fachperson, welche bereits Erfahrung in &hnli-
cher Position (Leitung, Stellvertretung) vorweisen kann. Sie verfiigen tUber Er-
fahrung in der gutburgerlichen Kiiche. Gerne probieren Sie auch wieder etwas
Neues aus. Ihr Organisationstalent beweisen Sie bei der Mitgestaltung von
Spezialanidssen ausserhalb des Tagesgeschéftes. Eine offene Kommunikati-
on, gute Umgangsformen und Flexibilitat runden Ihr Profil ab.

Wir bieten eine anspruchsvolle und vielseitige Aufgabe in einem angenehmen
Arbeitsumfeld zu attraktiven Bedingungen. Unsere Kiiche wurde vor funf Jah-
ren umfassend saniert.

Interessiert? Dann bitten wir um Zustellung lhrer Unterlagen an
ALeuenberg, Herbert Burkhard, Postfach 316, 4434 Hélstein
Telefon 061 956 12 12, www.leuenberg.ch

ir
mit Rat und Tat zur Seite.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
F. Graber

Hotel Kleiner Prinz

Marktgasse 5, CH 4950 Huttwil
info@kleiner-prinz.ch

T

- keine News mehr

Inmitten einer faszinierenden Bergwelt erwartet Sie ein vielseitiger, moderner
und attraktiver Arbeitsplatz!

Wir suchen nach Vereinbarung als Ergénzung zu unserem aufgesteliten
GriwaRent Team eine motivierte und erfahrene Fachkraft mit kaufmdannischer
oder touristischer Grundausbildung als

Sachbearbeiter/in 100%
Ferienwohnungsvermietung

Wir erwarten sehr gute Englischkenntnisse (gute mindliche
Franzésischkenntnisse erwlUnscht) sowie Computerkenntnisse und den
Fahrausweis Kat. B (PKW). Zudem bringen Sie Erfahrung aus der
Tourismusbranche mit und sind den Umgang mit Kunden gewohnt.
Selbsténdiges, exaktes und verantwortungsvolles Arbeiten bereiten Ihnen keine
MUhe und in hektischen Situationen behalten Sie den Uberblick.
Wochenendeinsétze sind kein Fremdwort fUr Sie. Wenn Sie ein Teamplayer auf
der Suche nach einer neuen Herausforderung sind, dann freuen wir uns auf Ihre

verpassen mit -

htrnews! Anmelden
“unter www.htr.ch
e

GriwaRent AG

oo

Hotel Seeburg Luzern

dokk K

In the Sign of Times

Lifestyle und Romantik am Vierwaldstéttersee.
Lust neue Wege zu gehen? Wir suchen ab sofort...

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

der/dem das Wohl unserer anspruchsvollen, internationalen
Kundschaft am Herzen liegt.

Sie verfiigen tiber ein fundiertes Fachwissen und sind kreativ,
belastbar und selbsténdig. Es erwartet Sie eine vielseitige und
ir Tétigkeit in einem motivierten Team.

TR

Gesucht per sofort oder nach Ubereinkunft eine(n) gut
ausgewiesene(n), jungé(n) und engagierte(n)

Direktor(in)

zur Fihrung eines Erstklasshotels in den Biindner Bergen.

Fir weitere Informationen senden Sie einen kurzen
Lebenslauf an:

Chiffre A371694 Buchdruckerei Davos AG
Werbemacher, Promenade 60, 7270 Davos Platz

T

Sie sind unser Gastgeber!

Zur Erweiterung des F&B Teams suchen wir eine/n

Executive F&B Assistant Manager (m/w) 100%

Ihr anspr und

— Unterstiitzung des Geschéftsfuhrers und Sicherstellen des wirtschaftlichen Erfolgs

- Erarbeiten von Konzepten, professionelle Umsetzung der Projekte im Catering- und
Bankettbereich

- Kundenbetreuung und Verkauf unserer hochstehenden Produkte

— Gastgeber/in, Teamftihrung und Mithilfe bei Anlassen vor Ort, teils auswérts

— Marketing- und Administrationsarbeiten wie Présentationen, Statistiken, Kassawesen

Sie bringen mit:

— Abgeschlossene Ausbildung im Gastgewerbe oder Hotelfach

— Praktische Erfahrung im Catering- und Eventbereich

— Verkauferisches Flair, kommunikatives, gewinnendes Auftreten

- Sehr gute Sprach- (D/E/F) und PC-Kenntnisse (MS-Office)

- Engagement, Selbststandigkeit, Durchsetzungsvermogen, Organisationstalent

Interessiert? Weitere Informationen unter www.grandcasinoluzern.ch. lhre Bewerbung
mit Foto bitte an: Corinne Kélin, Leiterin Personal, GRAND CASINO LUZERN GASTRO AG,
Haldenstrasse 6, Postfach 3566, 6002 Luzern. mailto:recruiter@grandcasinoluzern.ch.

www.grandcasinoluzern.ch

Wir freuen uns auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter/innen,
die mit- uns gemeinsam die Atmosphére der Seeburg pragen
wollen.

Auf Ihre vollstandige, schriftliche Bewerbung freut sich
David Konecny, unser Restaurationsleiter.

Luzer, 53-61,6006 Luzern
T +41 41 375 55 55 F +41 41 375 56 50
E-Mail restauration@hotelseeburg.ch
B [ frutigen

ml . o

. interlaken
spital interlaken

Die Kiiche am spital interlaken veprflegt taglich
die Patienten im Spital, die Bewohner im Heim
1 un die Mi den und Besu-
cher im 6ffentlichen Restaurant Intermezzo.
Das Kiichenteam mit {iber 20 Mitarbeitenden
stellt sich so der Herausforderung, taglich ein
vielseitiges, gesundes und attraktives Angebot
fiir gegen 1000 Mahlzeiten bereit zu stellen.

Hotel

TH st

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
befristet nach einem krankheitsbedingten Aus-
fall, mit Option auf Festanstellung eine/n

m Chef de Partie/Diatkoch

als Tournant/Postenverantwortliche/r

schriftiche Bewerbung an Herr Markus Friedli.

Galeriehaus Stofzhalten . 3818 Grindelwald

Telefon 033 854 11 40 . welcome@griwarent.ch

wity
KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

Die Klinik Schloss Mammern ist ein Akutspital fiir
Innere Medizin mit integrierter Rehabilitation mit
125 Betten und 200 Mitarbeitenden.

Wir sind Mitglied von «The Swiss Leading Hospitals».

Zur Verstérkung unserer Spitalverwaltung suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung eine

Réceptionistin
(Verwaltungsmitarbeiterin) 100 %
Réceptionistin
(Verwaltungsmitarbeiterin) 60—80 %

Wenn Sie eine neue H
keitsgebiet reizt, dann ...
lesen Sie weiter.

rderung mit viel Titig-

Das Aufgabengebiet:

« Erfassen von:medizinischen Leistungen

* Erstellen der Patientenrechnungen bei Abreise

* Tagesabschl , und ad ive Aufgaben beim Empfang
der Patienten

« Mithilfe bei der Bedi
suchanlage

« diverse Sekretariatsarbeiten auf PC (Microsoft Word/Excel).

der Tel e und P

. Wir bieten:
* attraktiver Arbeitsplatz mit mordernen technischen Hilfsmitteln
* Qualititsmanagement nach EFQM Modell
* Attraktives internes und externes Fortbildungsangebot
« Gratis Parkplitze bei der Klinik
* 42 Std. Woche und 5 Wochen Ferien
¢ Teilnahme am Sportprogramm

‘Wir erwarten:
_* eine Grundausbildung im Bereich Hotellerie, Gesundheits-
branche oder kaufm. Lehre
« Berufserfahrung in einem dieser Bereiche
« Bereitschaft fiir Wochenend- und Schichtarbeit
« ein Flair fiir Zahlen und gute PC-Kenntnisse
« sehr gute Umgansformen
 Kenntnisse der englischen, von Vorteil auch der franzésichen
und/oder italienischen Sprache
* Ki iiber die Abr g mit Krankenkassen und in
der medizinischen Terminologie

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns bit-
te Thre vollstindigen Unterlagen per Post zu. Fiir weitere Aus-
kiinfte stehen wir Thnen selbstverstandlich telefonisch jederzeit
zur Verfiigung. Wir garantieren Ihnen absolute Diskretion.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
' CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 052 742 11 11
fvs @klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch

THHISWISS

LEADINGEH

HOSR IflaLs

T0T 088

TR e
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THE ART OF SWISS |CE CREAM Die ZFV-Unternehmuingen sind ein traditionsreiches, zukunfts-

gerichtetes Gastronomieunternehmen mit rund 120 Betrieben in

Mavenpick Ice Cream ist eine Marke von Nestlé Super Premium, eine operative Geschéftseinheit der Nestlé der Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir
Group, welche Super Premium Ice Cream entwickelt und vermarktet. Raum fiir ivitat, und Perspektiven lassen. Zu den
ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels, dffentliche

Fiir unser Business Team Schweiz suchen wir in Vevey VD per sofort oder nach Vereinbarung eine engagierte
und dienstleistungsorientierte Persénlichkeit als

Selling Systems & Event Manager

In dieser vielseitigen und herausfordernden Position sind Sie zusténdig fur alle Belange im Zusammenhang s
mit Ice Cream Boutiquen, Kiosks, Tiefkiihltruhen sowie Merchandising Material und unterstiitzen so unsere Haupt5|tz
Verkaufseinheiten Gastronomie und Retail. Zudem planen und koordinieren Sie interne und externe Events.

1ts, Personalr von Ur , Mensen und
Cafeterias von Universitéten und Schulen sowie die Kleiner
Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Zur Ergénzung unseres Teams am

Dem Country Business Manager direkt unterstellt, werden Sie lhre Aufgaben in enger Zusammenarbeit mit : ol eltlcy
verschiedenen internen sowie externen Dienstleistern erledigen. suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
HeUBHNELOn Personalassistent/in

 Expansion und Entwicklung von hoch frequentierten Verkaufsstellen sicherstellen

« Evaluation, Testen und Einkaufen von geeigneten Verkaufsgeraten (wie Tiefkiihltruhen,
Schépfvitrinen, Verkaufsstanden) und Werbemitteln

« In enger Kooperation mit OOH- und Boutique-Channel-Mitarbeitern sind Sie verantwortlich fir

Ihre Aufgabe: Sie sind verantwortlich fiir die aktive Mitarbeit bei
der Personaladministration unter Einhaltung der vorgegebenen

Kiosks, Selling Systems und Merchandising Material; insbesondere Mitentwicklung, Ausarbeiten, ZOiWIE . e BewliI‘IAiIEIChE de _I_«rbeltfsu;
Testen, Platzieren, Lagerbewirtschaftung sowie Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit von X5 o L
© " Stellenantritte sowie das Schrelben von Elnladungen Absagen,
platzierten Verkaufsgeraten ¢ 3 i -
Ar und Zudem flihren

e Planen und Koordinieren von Events (Retail & Out-of-Home), internen Anlassen und Sponsoring-
Aktivitaten fiir die ganze Schweiz !
* Projektmanagement bei speziellen Aktivitaten

Sie Vorstellungsgespréche und arbeiten bei konzeptionellen sowie
organisatorischen Aufgaben mit.

* Regelmassige Auswertung der Events und Scooping Stations Ihr Profil: Sie sind eine motivierte, selbsténdige und verant-
« Erstellen von Vereinbarungen mit Grosskunden fiir die zur Verfigung gestellten Gerate wortungsbewusste Person, welche gerne in einem aufgestellten
o Unterstiitzung unserer Sales Force (technische Ausbildung, Merchandising und Material- Team mitarbeitet und den Umgang mit verschiedenen Personen-
bewirtschaftung) gruppen schitzt. Sie verfiigen iiber eine kaufménnische Grund-
« Koordination mit internen Stellen (Verkauf, Marketing, Controlling, Tiefkiihltruhenabteilung) sowie ausbildung sowie Erfahrung in der Gastronomie. Sie bringen
externen Dienstleistern bereits Erfahrung in dhnlicher Funktion mit und kdnnen gute PC-
« Vollstandige Verantwortung iiber die Ihnen tbertragenen Kostenstellen Kenntnisse vorweisen. Zudem sind Sie von Vorteil zweisprachig
aufgewachsen oder verfiigen {iber sehr versierte miindliche sowie
Ihr Profil: schriftliche Franzosischkenntnisse und ein stilsicheres Deutsch. Sie
Idealerweise verfiigen Sie Uiber Gastronomieerfahrung, eine betriebswirtschaftliche Ausblldung sowie gutes handeln stets im Interesse der Unternehmung, bleiben auch in
technisches Verstandnis. Sie arbeiten gerne selbststéndig, sind flexibel, verantwortungsbewusst, zuverlassig schwierigen S:tuauonen ruhig und basothaniind setzentdie:
und strukturiert. Des Weiteren verfiigen Sie liber analytische und konzeptionelle Fahigkeiten, kommunizie- it hap
ren gewandt in Deutsch/Schweizerdeutsch und bringen sehr gute Kenntnisse in der franzdsischen Sprache betrleblichen Gegebenhelten passen Sie sich an und erkennen
mit. Computerkenntnisse sowie Erfahrungen in der Konsumgtiterindustrie sind weitere wesentliche Plus- rasch die wesentlichen Elemente und Zusammenhange.

punkte lhres Profils.
= > K g ) 3 Wir bieten: Eine interessante, abwechslungsreiche Aufgabe im
Sie interessieren sich fiir diese Stelle? Dann bewerben Sie sich bei: At o [axakdo s it Erelral iy Id zen und Krea it Gl

Nathalie Ruepp vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

MNestlé Suisse S.A.,

c/o Mévenpick Ice Cream,
Ave. Reller 14,

1800 Vevey Good Food, Good Life

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

T 6o

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Zirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

T

Svizzeraitaliana

* K Kk Kk
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SUITENHOTEL

i Fir unser
SUITENHOTEL PARCO PARADISO**** in Lugano
suchen wir zur Verstarkung
unseres Frontoffice-Teams ab sofort

Wir verstehen uns als  einen vielseitigen, einzigartigen - Ferienerlebnis-Anbieter 5 Rezeptlon|5t|n
mit aussergewdhnlichen Beherbergungs-, zahlreichen Aktivitats- und vielfaltigen Unser dusserst lebhaﬁq Saisonbétrieb ‘bictab b spannend o 3
Verpflegungsmoglichkeiten inmitten einer intakten Natur. t ﬁeﬁugmgsfeld er decken emc Bandb te von emfacﬁm Ter- ] Wir offerieren:

2 ct I';jﬂmam%héa i ein junges Team, selbststandiges Arbeiten,

Mit einem tiberaus freundlichen, dynamischen und flexiblen Team wollen wir unsere Gaste interessantes Arbeitsumfeld sowie ein angemessenes Gehalt.
einen unvergesslichen und erholsamen Aufenthalt erméglichen.
Wenn Sie bereits Erfahrungen in gleichwertigen Positionen
gesammelt haben, etwas Italienisch-Kenntnisse mitbringen
und Teil eines aufgeschlossenen und hochmotivierten
Teams werden méchten, dann erwarten wir gerne
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto
an:

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir einen

COMMIS-SOMMELIER (m/w)

Unsere Anforderungen an Sie:
Sie bringen Erfahrung in &hnlicher Position in der Top Gastronomie mit und sprechen
deutsch, englisch und w.m. franzésisch. Ihr Arbeitsstil ist service- und qualitétsorientiert

und Ihr Auftreten und Ihre Umgangsformen sind héflich, sicher und gewandt. SUITENHOTEL PARCO PARADISO****

Frau Rusca, Via Carona 27, CH-6900 Lugano oder
per E-Mail an: d.rusca@parco-paradiso.com

Sie sind mitverantwortlich fiir die Kellerkontrolle und den Weinverkauf des umfangreichsten
Www.parco-paradiso.com

Weinsortiments der Schweiz von iiber 2500 verschiedenen Weine. Weiter arbeiten Sie
mit dem einzigen Master Sommelier der Schweiz, Herr Christian Bock und profitieren von
seinem enormen Wissen.

THeT 66

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und sich dieser interessanten Position mit viel Engage-

ment stellen wollen, freuen wir uns auf lhre Bewerbung. ste“envermittl"ngen Gas tra e Express

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung, 100% Stellenpensum.

Bitte senden Sie Ihre vollstindigen Unterlagen 23 3 Die fuhrende Stellenborse fur
mit Lebenslauf, Foto, Zeugniskopien und — ~
Referenzangaben an: et HOTE das Schweizer Gastgewerbe
pare CAREER 4 HORESTO
Park Hotel Weggis Jobs
Human Resources www.hotelcareer.fr www.horesto.ch
Frau Cathy Schoedler s 3
Hertensteinstrasse 34 Offres et recherches d'emploi
CH-6353 Weggis sur 2 portails de recrutement spécialisés
e t ; pour I'hétellerie et la gastronomie
= E-Mail: bewerbungen@sparklinggroup.ch
i, %&?’ Internet www.phw.ch Tél: 0447214131  contact@hotel-career.ch WWW. balzer h

33796670
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Direktion / Geschaftsleit

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob

-mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und

direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Kiche

Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Restaurantleiter/in Region Mittelland (SO,AG) J29436  Chef de partie Regit;n Ostsch J29577
Di i Region i J29513  Commis Patissier Region Ostschy J29580
Operation Manager on Duty (Operative Filhrung) Region Ziirich ; 129634 Region 29522
Kii als G aftsfil In Region Ziirich J29411 kreativer Jungkoch Region J29416
5 Koch temporér Region J29423
Chef de partie Region 729438
Position, Ort Job-Code Koch/Kéchin Region J29521
GL-Assi: in in Gq i nehmen Region Basel J29512  Chef de partie G; Region Ziirich J29606
& Reservati itarbeiter/in Region Basel J29464 Chef de Partie Tournant Region Ziirich J29455
in Region Bern J29443 Chef de Partie Region Ziirich J29454
Rezeptionist/Night Auditor Region Bern J29572  Chef de Service (SA/SO frei) Region Ziirich J29452
in Empfang 60-80% Region Bern J29592 Kiichenchef/in Region Ziirich 29475
in Region Bern J29571 koch/ Hilfskoch (50-80%) Region Ziirich J29474
Reservati i iter/in Region Bern J29527 Chef de Partie (15GM) Region Ziirich J29594
Night Auditor Region Bern J29528  Sous Chef Region Ziirich J29589
Rezeptionist/in Region Bern J29532 Chef de Partie Region Ziirich J29418
Front Office Manager Region Bern J29632  Jungkoch Region Ziirich 129587
ioni; Region Bern J29631 Koch temporér Region Ziirich J29421
in Region Bern 129447 Region Ziirich 129586
in Region Gi i J29567 Chef de partie Region Ziirich J29424
Chef de réception Region Graubil J29546  Cominis de Cuisine Region Ziirich 129593
Assistant Rooms Division Manager Region Graubiinden J29618  Chef de partie Region Ziirich 129605
in Region G i J29566  Chef de partie - England - Region Dorset i J29639
Prakti in Region Mi (SO,AG) J29473  Chef de partie/ Commis de cuisine Region Waadt/ Unterwallis 129480
Reservati i iter/in Region Oberwallis 29642
/ Reser’ Region Ostschweiz J29612
ptionistin/ p Region J29413  Position, Ark Ort Job-Code
Chef de ion Junior Region i J29640 Sous-chef Region Basel J29524
Réceptionist/in Region i J29415 / Leiter Catering Region Bern J29554
Receptionist/in Region i J29591 tlicher Take Away Region Bern J29557
Mitarbeiter/in Reservation Region i 129597 F&B Assistant Region Bern 29626
Front Office Manager Region Ziirich J29611 in Region Bern J29520
Front Office Manager Region Ziirich 129602 Region Mi (SO,AG) 129468
Director of Reservation & Yield/Revenue Region Ziirich J29442 Barprofis und Chef de bar Region Mil (SO,AG) J29560
pti i in Region Ziirich 129536 Chef de Service Region O J29584
Réceptions- und Logentournant Region Ziirich J29537 F&B Manager / iter/in- Region O J29574
Night Assistent / & C Region Ziirich 129637 Barprofis : Region Ziirich J29542
Nachtportier Region Ziirich J29470  Operative Assistent / -in inkl Duty Region Ziirich J29636
Praktikant/in Front Office Region Ziirich J29434 Servicemi iter Bankett Region Ziirich 129609
Cabin Stewardess - MS Europa International J29540 F&B Praktikant/in Region Ziirich J29430
Biiffetier /F&B-Mi iterln Region Freiburg 129435

Service / Restauration

Position, Ort Job-Code

Jungkoch Region Basel J29582  Position, Ort Job-Code
Sous-Chef/Saucier Region Basel J29433  Chef de rang Region Bern J29530
Chef de Partie Region Basel 129583 icemi in Region Bern J29623
Didtkoch Region Bern J29428 Chef de rang Region Bern 129569
Diitkoch temporar Region Bern J29429 Chef de Service Region Bern J29625
Sous-chef Region Bern J29517  Chef de rang Region Bern J29525
Jungkéchin/Commis de cuisine Region Bern J29462 Chef de Bar Region Bern J29624
C: i Region Bern J29627  Commis de Rang Region Bern J29622
Frii Region Bern J29628  Chef de rang Region Bern J29409
Commis de Cuisine Region Bern J29629  Commis de Bar Region Bern J29621
Chef de Partie Region Bern J29556 i Region Bern J29553
Kiichenchef / Region Bern J29555 Demi-chef de rang Region Bern J29570
Kiichenchef Region Bern J29552  Commis de rang Region Bern J29529
Jungkoch Region Bern J29551 Servi itarbeiter/in Region G J29588
Ki Region Bern J29550 Servi Region Mittelland (SO,AG) 129563
Jungkoch Region Bern 29547 Manager Region Mittelland (SO,AG) J29562
Chef de Partie 4 Region Bern J29630  Barprofis und Chef de bar Region Mi d (SOAG) J29614
Commis de cuisine Region Bern J29564 i /-mann Region Mi (SO,AG) 129471
Commis de cuisine Region Bern J29531 Commis de rang Region Oberwallis 129407
Kiichench Region Bern )29437  Chef de service Region Oberwallis J29568
Demi-chef de partie Region Bern J29565 i Region Oberwallis J29408
Koch/Kéchin Region G i J29440 in mit tung (w) Region O i J29575
Demi-chef patissier Region G ii 129638 /in Region Ostschy J29581
Commis patissier ‘ Region G i J29619 Ser It Region Ostschweiz J29576
Jungkoch Region Mi (SO,AG) J29465  Servi T Region J29541
Kochin i (SA/SO frei) Region Mi (SO,AG) J29451 stv. Chef de service Region Zentr: J29427
Starker Chef de partie oder Sous chef Region Mi (SO,AG) J29544  Servil il Region J29425
Chef de Partie, Commis de Cuisine, Kochlehrling Region Mittelland (SO,AG) J29448  Servi It Region J29519
Commis de cuisine Region Mi (SO,AG) J29617  stv. Chef de service / m Region Zentr: J29463
Koch-Saucier Region Mi (SO,AG) J29613 Chef de rang. Region J29526
Commis de cuisine Region Oberwallis J29641  Servicemi iter/in Region J29615
Jungkoch / Chef de partie Region Ostschweiz J29573 / -mann Region J29596
Ki " Region O i J29579  Servi i iter/in mit Weinflair Region Ziirich J29585
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fiir die
Vermietung-Verkauf von Hotels u.

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Zu verkaufen:

Hotel-Restaurant in Ruti ZH
2 Restaurants und 20 Betten

: A
ZERMATT
MATTERHORN
N

Zu vermieten auf den 1. November 2011
oder nach Vereinbarung

Restaurants und die Spezialisten
fir bessere Betriebsergebnisse

Wir erarbeiten vorgéngig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06

hesser@bluewin.ch

TosT

RrelsiEn L YiD Restaurant / Jahresbetrieb

Landgasthof

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ v
direkt am Vierwaldstittersee 055 410 15 57 — Fax 055 410 41 06 ca, 70 Pldtze in guter Passantenlage,
hesser@bluewin.ch langerfristiger Vertrag mdoglich. Interes-
zu vermieten ab Januar 2012 R e ] T e e senten, mit Vorzug ein Wirtepaar, mel-
den sich unter Chiffre 13366-6664 an htr
hotel revue, Monbijoustrasse 130, Post-

Seehotel Schwert, iy, dihi s

Gersau

Restaurant, Seeterrasse und Bankettsaal
15 freundliche Hotelzimmer
heimelige Atmosphére
Kiiche mit moderner Infrastruktur

Anzeigen

Welches junge Paar méchte gerne
die Chance niitzen, einen Betrieb mit
guter Géstefrequenz
direkt am See zu ibernehmen?

Lebenshilfe: Es gibt kein Problem ohne Losung!
M. Dramé — sehendes Medium — dank ihm kann
sich alles andern. Spezialist bei Liebesproble-
men, sofortige Riickkehr der geliebten Person.
Mit grossem Konnen durch Telepathie.
Gliick garantiert. Bezahlung erst nach Erfolg!

Tel. 0033 472 76 92 68, 0033 684 34 04 66.

Ich bin gespannt auf Ihre Bewerbung!
Franz Dérig, Gersauerstrasse 120
6440 Brunnen, Tel. 076 5851134

franz.doerig@schwyz.net

Fiir mehr Informationen zum fithrenden
Schweizer Stellenportal kontaktieren Sie uns

TR 3, rue de Marseille, F-69007 Lyon

Tan e

iiber inserate@htr.ch oder 0313704242 L hotEl re

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

"“hotel revue - stellen revue / marché de Pemploi

- immobilienrevue / marché immobilier Termine

Der Stellen- und il fiir Hotellerie, ie und Tourismus - Ausgabe / Numéro Nr. 23/2011 Nr. 24/2011 Nr. 25/2011 Nr. 26/2011
Le marché d’emploi et le marché imrrvobilier pour hdtellerie, la restauration et le tourisme _ Erscheint / Parution 9.6.2011 16.6.2011 23.6.201 30.6.2011
T R ot o At T - Amzeigenschluss /Délai  6.6.2011 Fe10.6. 2011/9.00 Uhr 20.6.201 27.6.201
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L - Rubriken / = rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig
Kundenberatung / Conseiller a la clientéle: Michael Mlller, Emanuel Miiller D iy

1l / Service des Angela Di Renzo Costa, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni "oppe A IelAs| ! Nr. 27/28/7.7.201 Nr.29/30/21.7.2011 Nr. 51/52/ 22.12. 2011

luméros coup

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch

Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):

Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue
HF 1.6

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF-beglaubigt 2010 / tirage contrdlés REMP 2010: Verkaufte Aufiage / tirage vendu: 9814 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 467 Ex.

= Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue ‘4-farbig/quadri CHF 2.10
- Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2,10
~ Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)

1 Woche / semaine CHF 50.—-, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

enwevue / marché

- | petite
igen / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210
1GzD bis spétestens Freitag vor Erscheinen — zusdtzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.
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Liegenschaften verkaufen - neu auch online
www.htr.ch/immobilien

Sicherheit

Mit neuen Leitlinien
wird eine schweiz-
weit einheitliche
Umsetzung und
Kontrolle der
Lebensmittelsicher-
heit gewahrleistet.

htr

hotelrevue

AlainD. Boilat

Lebensmittelsicherheit

PATRICK HANHART
DIVERSEY CONSULTING
WWW.DIVERSEY.COM

In der neuen Leitlinie GVG (Gute Verfah-
renspraxis im Gastgewerbe), welche ab
Herbst erhiltlich sein wird, werden unter
anderemregelmaissi hul
Nachweis der Kenntnisse der Mitarbeiten-
den verlangt. Zahlreiche Studien bestiti-
gen, wie wichtig die gute und kontinuierli-
che Ausbildung fiir eine wirksame Lebens-
mittelsicherheitim Betrieb ist.

Diversey Consulting fithrt weltweit tiber
300000 Qualitits-Inspektionen pro Jahr
durch. In einer vertieften Analyse in West-
europa konnte {iber drei Jahre hinweg die
Wirkung der Schulung auf die Parameter
der Lebensmittelsicherheit nachgewiesen
werden: Alle durch die Studie begleiteten
Betriebe wiesen einen oder mehrere Fehler
bei den Parametern fiir «Guten Hygiene-
praxis» auf. Drei Jahre spéter und mit Schu-

yundder

lung im normalen Umfang, hatten 58% der
Betriebe in diesem Bereich Beanstandun-
gen zu verzeichnen. Hatten zu Beginn 93%
der Betriebe Probleme mit der Hindehygi-
ene, waren es am Ende der Beobachtungs-
periode noch 55%.

Der Mehrwert fiir den
Betrieb

Viel wichtiger ist, dass der Nutzen der
Kenntnisse von den Teams erkannt und die
Schulungen gefordert werden. Das heisst
Effizienz: Eine griindliche Schulung zu
Beginn hilft Zeitzusparen. So muss weniger
Zeit fiir die Kontrollen und die Umsetzung
von Korrekturmassnahmen eingesetzt
werden. Das Team arbeitet selbststandiger
und effizienter, wenn es die notwendigen
Massnahmen nicht als Schikanen, sondern

alswichtiger Bestandteil der Qualitdtseiner
Arbeit erkennt. Motivation: Der Betrieb
zeigt seinen Mitarbeitenden seine Wert-
schitzung, und ein professionelles Umfeld
hilft im téglichen Umgang im Team. Die
Mitarbeitenden konnen sich gegenseitig
bei der Umsetzung unterstiitzen und mit
Verbesserungsvorschlagen die Qualitit er-
hohen. Schutz der Marke: Gibt es etwas
Schlimmeres fiir den Betrieb, als wenn sich
der Gast nur noch an die Magenkrampfe,
anstatt an die frisch verschneiten Skipisten
derWinterferien erinnert?

Das optimale Schulungs-
konzept

Bei der Erstellung eines Schulungskon-
zeptsgilt es auffolgende Punkte zu achten:
Die Schulungen sollten empfingergerecht

und betriebsbezogen organisiert werden.
Schulungen durch externe, als neutral
empfundene Trainer erhohen die Konzen-
tration der Teilnehmenden und férdern so
die bessere Aufnahme des Lehrstoffes. Es

kleine Lehrmodule
anzubieten, statt zu viel Lehrstoff in mog-
lichst kurzer Zeit vermitteln zu wollen. Die
Schulungen sollten unter Einsatz von un-
terschiedlichen Medien und mittels Inter-
aktionen spannend und abwechslungs-
reich gestaltet werden. Die praktische Um-
setzung des vermittelten Stoffs sollte mog-
lichst zeitnah durch den Betrieb begleitet
und tiberpriift werden wobei auch die
aktive Mitarbeit des Teams gefordert und
geférdertwerdensoll. Undlastbutnotleast:
Das Qualitdtsdenken muss von den Team-
leiternvorgelebt werden. *

ich

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:

www.hotelleriesuisse.ch Rubrik Beratung «Beraternetzwerk»

CURAVIVA.CH hotelleri®

Swiss Hotel Association
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