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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 281 Stellenangeboten wd
1]
g Kommentar
: braucht die
Natur. Und
umgekehrt.
hotelwelten
% & i ELSBETH
Von Frithstiick HOBMEIER
und TabIEtop fur D erTourismussoll authen-
i tisch sein. Das forderten
Desserts b%s die Teilnehmer am Mile-
Rest Room: Wir stone-Podiumsgespréichzum The-
: % ma«WievielNaturbrauchtder Tou-
zeigen die Trends. rismus. Sie meinten damit: Ein
Beilage gutes touristisches Angebot wur-
zeltin der spezifischen Geschichte
und Geografie eines Ortes, es passt
Arosa , sichidealin die lokalen Strukturen
: . i e einund bietet dem Gast dadurch
Das Projekt eines i einunverwechselbares Exlebnis.
Barenparks wird % : .
& « e
weiter verfolgt. Srancinersal dan
Seite 2 thentisch wirkt, kann
andernorts aufgesetzt
und stérend sein.»
Val-de-Travers :
Bie Maisondel'ab Wenn Auszubildende g lib hi diirfen: Den Candrian-Betrieb Da Capo in Ziirich filhren zurzeit die Lernenden selbst. Genaudasheisstaberauch: Man
5 3 kann nichtalles iiberall realisieren.
3 3 Ati Nichtjede Landschaft vertrégt eine
g}nthe in Métiers soll Erstmals registriert er eine Lehrstelle Lehrstellen (2010: 76000) gegen- gastgewerbliche Lehre zu gewin- Hingebriicke oder einen Seilpark.
‘neue Giaste brin gen. o 4 sucht, hat dieses iiber. Daswarvor fiinfJahrennoch  nen,lanciertehotelleriesuisse eine ‘Was an einer Stelle authentisch
Seite 23 die Gesamtwirt- Jahr die Qual der ganz anders: Damals fehlten zu Plakataktion an Schweizer Ober- /. wirkt,kannandernorts aufgesetzt
schaft ein Uberan e- Wahl. Erstmals ist diesem Zeitpunktnoch5500 Lehr-  stufenschulen. Gewinnen kann und stdrend sein. '
8! das Angebot an Lehrstellen nam-  stellen. Ahnlich sieht das Bild im  man Jugendliche sicher auch mit Inszenierte Angebote sind gut,
ziiri ch bot an Lehrstellen. lichhoherals die Nachfrage. Mitte ~ Gastgewerbe aus: Auch hier seien  einer attraktiven Ausbildung, so solangesie dieNatur, aberauchden
f def hl April meldeten 77000 Jugendliche  tendenziellmehr Lehrstellenoffen  wie es die Candrian Catering AG in Menschen einbinden—und nichtin
* «Taten sind mir lie- Lernende fehlenvor _3 genauso vielewie vor einem  alsauchschon, voralleminFerien-  Ziirich vormacht: EineWochelang einen Sauglattismus abdriften.
- i i1 Jahr - an, Interesse an einer Lehr-  regionen, registriertmanbeihotel- ~ diirfen Lernende im Ziircher Res- Dariiber mussjede Destination
; allem in Kiiche un 8l 8l )
- ber alS heisse Luft. 5 stelle, vermeldet das Bundesamt leriesuisse. Ausgetrocknet ist der ~taurant Da Capo das Zepter iiber- selber wachen, denn eine tiber-
i 3 Restauration. fir Berufsbildung und Technolo- I markt k d in h Das Projekt soll jahrlich geordnete Planung existiert nicht.
An die Offentlich- e ... gieBBT. Dem steht ein Uberange- den Bereichen Kiiche und Restau-  wiederholtwerden. Sie muss fiir die Zukunft denken,
keit geh eich wenn GUDRUN SCHLENCZEK  bot der Unternehmen von 81000  ration. Um Schulabgénger fiireine ~ Seite 13 musssoriiuﬁlﬁg];rﬁfen,wasde}eerast
g genau in ihrem Ferienortsucht.
ich etwas zu berich- Sehroftist dies Naturund Kultur.
‘Und saubere Luft, sauberes Wasser,
ten habe.» schone Landschaften. Dies will er
Seite5 | Fremdenverkehrsbilanz Milestone Innovationstag erleben. Und diesmuss ihm erleb-
5 bar gemachtwerden. MitWander-
Marlis Ackermann, & 7 o %
et | Auglandische Diskutieren, networken, Neues | miniiiiudne
= und dort mit einer Hangebriicke.
Gaste geben mehr f h d 5 fokus Seite 7 bis 12
ok L erfahren und geniessen
Im Jahr 2010 haben ausldndische
Touristen in der Schweiz 15,6 Mrd. Rund 40 ehemalige Milestone- ~demliebevollrestaurierten Hotel ~tiert und mit viel Herzblut. «Das www.htr.ch
Franken ausgegeben. Wie der Gewinner trafen sichzum dritten ~ Hospiz. Elsbeth Hobmeier, Chef- ~ Problem unserer Branche ist, Adresse: Monbijoustrasse 130
Fremdenverkehrsbilanz des Bun- Milestone InnovationstagimHo-  redaktorin der htr hotel revue, dass dieganze Schweizbeziiglich Postfach, 3001 Bern
desamts fiir Statistik (BFS) zu ent- tel Grimsel Hospiz. Die Hotelbe- ~ brachte es auf den Punkt: «Noch  Natur iiberall schon ist und dass 'F‘::?)';‘:‘;';OTEIZ 227 3704216

nehmen ist, sind dies 1,5 Prozent

; . mehr als im Vorjahr. Grosste Ein-
nahmequelle mit 7,6 Mrd. Franken

bleibt der Ferien- und Geschafts-
¢ tourismus mit Ubernachtungen.

Nachet
1

¥ 2009 reduzierten sich die Einnah-

men hier im letzten Jahr aber
nochmals um 1,1 Prozent, so das
BFS weiter. dst
Seite3

sitzerin, die Kraftwerke Oberhasli
AG aus Innertkirchen, gewann
letztesJahrden 1. Milestone-Preis
fiir das «Herausragende Projekt».
Die KWO iiberzeugte die Jury mit
ihren Hotels und ihrem touristi-
schenKonzept.

Begeistertwaren auch die Teil-
nehmendenam Innovationstag—
vonderatemberaubenden Land-
schaft auf 2000 Meter Hohe und

nie ging der Club der Milestone-
Gewinner so hoch hinaus», sagte
sie in ihrer Begriissungsrede. Sie
war es auch, die das Podiums-
gesprich zum Thema «Wie viel
Natur braucht der Tourismus?
leitete. Oder anders gefragt: Wie
viel Inszenierung vertrégt die Na-
tur? Zu diesen Fragen dusserten
sichfiinfTeilnehmer und ehema-
lige Milestone-Gewinner poin-

allemeinen, iiberall alles realisie-
ren zu miissen», sagte etwa Beat
Anthamatten, Gastgeber im Ho-
tel Ferienart in Saas-Fee.

DerTag liess genug Zeit, um zu
networken, Neues zu erfahren
und zu geniessen. Wer mochte,
konnte nach dem Mittagessenan
einem der spannenden Rahmen-
anlésse teilnehmen. ck
Seite 7 bis 12
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HOREGO
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8 Aus der Region

 Ziirich.
«Ziiri rollt» leiht

; gratis aus
M-way, das Kompetenzzentrum
fiir Elektromobilitdt der Migros,
stockt die Veloflotte von «Ziiri
rollt»auf: Absofortkénnenbeider |
Velostation Siid am Hauptbahn-
hof Ziirich kostenlos moderne
Elektrovelos ausgeliehen werden.
Die gemeinsame Aktion von «Ziiri
rollt» und m-way lduft bis zum
1 de.Werbei «ziirirollt ei

E-Bike fiir einen Tag ausleihen

will, muss 20 Franken als Depot
hinterlegen und einen giiltigen
Ausweis vorlegen. «Ziiri rollt» ist
ein Integrationsprojekt der Stadt
Ziirich fiir Migranten und Asyl-
suchende und unterhalt mehrere
Veloausleih-Stationen.

_ Werbung fiir
18 Exkursionen in

Miteinemneuen Wald-Exkursi-
onsfithrer will die Ziircher Bau-

direktion fiirmehrVerstindnisim

Umgang mit der «griinen Lunge»
werben. Regierungsrat Markus
Kagi présentierte die Publikation
im Ziirichbergwald. Die Publika-

tion enthilt 18 Exkursionen, die

iiber das ganze Kantonsgebiet
verteilt sind. Die kiirzeste dauert
_eineinhalb, die lingste sieben .
Stunden. Jede Wanderung ist auf
einerKa ngezeich diesich
heraustrennen ldsst.

www.zueriwald.ch

Flughafen Zirich

~ mit Oko-Award
_ ausgezeichnet

ZumerstenMalverleihtder Buro-

péische Verbund der Flughafen-
betreib d Fl Ziirich

lobt werden die «effektiven Mass-
nahmen, die iiber die Minimal-
anforderungen»  hinausgehen.
D Th e s

 sionsabhéngige  Landegebiihr,
welche' der Flughafen Ziirich als
Erstereingefiihrthat. DerAirports

- Council International Europe
(AC), ein Verbund von mehr als
400 Flughéfen in 46 Léndern,

vergibt jedes Jahr Preise in finf

- Kategorien - eine davon ist der
Eco-Innovation Award.

~ Basel
. DieMefa2011
parallel zur Igeho

~_ istausgebucht

Die Mefa, die Fachmesse fir die

Fleischwirtschaft, ist bereits fiinf

‘Monate vor der Durchfiihrung
vom 19, bis 23. November 2011 in
der Messe Basel ausgebucht. Die
 Mefa findet seit 2007 parallel zur
Igeho statt, der Internationalen
Fachmesse fiir Hotellerie, Gastro-
nomie und Ausser-Haus-Kon-
~sum. Neben der Palette an Pro-
-duktenund Dienstleistungen, so-
‘wie den Fleisch-Degustations-
mdglichkeiten fiir die Fachbesu-
cher, sind die Schweizer Meister-
schaften der Nachwuchs-Fleisch-
fachleute oder die Schweiz
Fleisch-Fachtagung vom Montag,
- 21.NovemberweitereHohepunk-
tederMefa. kv

. _neuElektrovelos

den Ziircher Wald
Sl

ber dem Flughaten zlrich, .
den «Eco-Innovation Award». Ge-

Arosa will Barenpark

Die Idee eines Biren-
parks wird in Arosa
weiter verfolgt. Am

Montag konnte sich
die Bevolkerung im
Gelidnde ein Bild des

Projekts machen.

DANIEL STAMPFLI

Is offentlich ein neues
Zuhause fiir die beiden
jungen Braunbéren des
Bérenparks Bern ge-
sucht wurde, ist die Idee eines Na-
turerlebnisparks auf der unbebau-
ten Bergseite von Arosa weiter ge-

Birenbadesweiterundzeigtenden
35 Teilnehmenden die Ideen und
Planungen vor Ort auf. «Grosse
Projekte werfen immer auch viele
Fragenauf. Jefritherundjepriziser
alle Fragen beantwortet werden,
destokleineristdasRisiko fiir Miss-
verstdndnisse», gab sich Projekt-
leiter Hans Schmid iiberzeugt.
Gemiss  Tourismusdirektor
Pascal Jenny hat die Mehrheit der
Anwesenden positiv reagiert. Man
habe auch gewisse Skeptiker zum
Wechsel ins Lager der Befiirworter
bewegenkénnen. Vereinzelte woll-
ten weiterhin nichts wissen von

wachsen. Die beiden Berner Biren /&

haben unterdessen ein neues Zu-
hause gefunden - nicht in Arosa,
sondern in Ruménien.

Mehrheit hat eine positive
Einstellung

Trotzdem verfolgt Arosa
das Projekt weiter. Am Mon- 4
tagdieserWochefand fiirdie
Bevolkerung eine Gffentli- 4
che Begehung und ein In-
formationsaustausch statt. &
Einige Mitglieder des Pro- S
jektteams gaben die bis-
herigen Erkenntnisse di-
rekt im 'Geldnde des §

Bdrensollen
Gésteund
Einheimische
erfreuen.

Interessierte Aroser auf dem Weg zum «Bérabad» ;:la?;ikh der
Begehung am vergangenen Montag.

einem Barenpark. «Diese Stimmen
miissen wir ernst nehmen», so
Jenny.

Mehr Géste inden
Sommermonaten

Arosa als Tourismusort ver-
spricht sich vom Park eine Steige-
rung von Image und Bekanntheit
derRegion. Daserlebnisreicheund
emotionale Freizeitangebot fiir

. Giste, Besucher und Einheimi-

sche soll in den Sommermona-
.. ten das Motto von Arosa Touris-
mus «All Inclusive» weiter star-
ken, so‘ Tourismusdirektor
£ Pascal Jenny. Weiter soll die
¢ Realisierung des Projekts zu
einer Erhéhungder Gastefre-
quenzinden Sommermona-
L ten fiihren. Vergleichszahlen
derWirkung von anderen Pér-
kenwerdeninKooperationmit
derHTW Chur erabeitet.

draKoppel

Neben dem Tourismus will die
Projektleitung auch den Natur-
schutz ins Zentrum stellen. So sol-
len die Béren als Allesfresser ent-
sprechend fachgerecht gefiittert

werden, zwischendurch werde
withrend der Al-
pung erfallenes
Schaf oder Rind
verabreicht wer-
den. Dies ziehe
auch Greifvigel
an und ermogli-
che selten zu be-
obachtende Ab-
laufe an einer at-
traktiven Futter-
quelle, ist einem Grundsatzpapier
der Projekgruppe Biren- und Na-
turerlebnispark Arosa zu entneh-
men.

Gemiss einer Wertschopfungs-
studie, die Arosa in Auftrag gege-
ben hat, kann der Biindner Ferien-

jekt) mit

«Die Ideeist ein
(Leuchtturm-Pro-

ten Wertschop-
fungssteigerung.»

Tourismusdirektor Arosa

ort mit einer jahrlichen Wert-
schépfung von 600000 bis 900000
Franken rechnen. «Diese Zahlen
bestétigen uns in den Annahmen,
dass die Idee ein deuchtturm-
Projekv mit einer echten Wert-
schopfungssteigerung fiir den
Aroser Sommer sein wird», erklért
Pascal Jenny. «Der Naturerlebnis-
und Bérenpark wire nicht nur fiir
Arosa ein Leuchtturm, sondern
wiirde die Schweiz um eine we-
sentliche Attraktion bereichern»,
sagtJiirg Schmid, Direktor Schweiz
Tourismus.

Im néchsten Frilhjahr wird
definitiv entschieden

Da zum Bau des Parks eine Zo-
nenplanénderung nétig ist, muss
die Gemeinde dariiber abstim-
men. Jenny rechnet damit, dass
dies im Herbst 2011 oder Ende
Winter der Fall sein wird. Im Friih-
jahr2012 werde dann definitivent-
schieden, ob, der
Park gebaut wer-
de. DieInvestitio-
nen von 2 bis 3
Mio. Franken sol-
len durch Dritt-
gelder finanziert
werden. Die jihr-
lichen Betriebs-
kosten  schitzt
der Tourismus-
direktor auf 200000 Franken, Da
laut dem Berner Tierparkdirektor
Bernd Schildger jedes Jahr zahlrei-
che Béren umplatziert werden
miissen, ist Pascal Jenny iiber-
zeugt, dass der Barenpark in Arosa ¢
dereinstbevolkert sein wird.

einerech-
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fortabel eingerichtetes Haus.
dienung. Gute Kiiche und reelle Weine.
8t. Moritz-Bad. Zuverlissige Fiihrer und Pferde zur Verfigung.
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(110" ry 3,

Idyllit!ch,~ fonnige und ‘windstille Lage. Wald
Freie und schone Aussicht.

Eigenthiimer: P. Zuan.

Schweiz — Oberengadin.

Hotel Edelweiss in Sils-Maria

™)

in unmittelbarer

Geriumiges, bequem und com-
Bider und Douchen.
Tiagliche Verbindung mit

Sorgsame Be-
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Trotz steigender Fre-
quenzen generierten
die Ubernachtungen
von Auslindern in
der Schweiz weniger
Einnahmen: ein
Ergebnis aus der
Schweizer Fremden-

r-verkehrsbilanz 2010.

DANIEL STAMPFLI

ie ausldndischen Rei-
senden (inklusive be-
rufliche Kurzaufent-
halter) gaben im 2010
inder Schweizinsgesamt 15,6 Mrd.
Franken aus, rund 230 Mio. oder
1,5% mehr als noch ein Jahr zuvor.
Dies belegen die ersten Schatzun-
gen des Bundesamtes fiir Statistik
(BFS). DieAusgabenvonschweize-
rischen Reisenden im Ausland gin-
gen im gleichen Zeitraum um 222

9bMio. Franken (-1,9%) auf 11,6 Mrd.

15/der Fremdenverk }

Franken zuriick (siehe Tabelle).
Daraus resultiert ein Aktivsaldo

FAE s
4,0Mrd. Franken. Dassind 452 Mio.

simehralsimVorjahr.

Etwas mehr als zwei Drittel der
Einnahmenvonim Ausland ansds-
sigen Reisenden in der Schweiz
entfielen im Jahr 2010 auf den Rei-
severkehr mit Ubernachtungen.
NachdemdeutlichenRiickgangim

15 Jahr 2009 reduzierten sich die Ein-

nahmen im Jahr 2010 nochmals
‘um 80 Mio. Franken auf insgesamt
77,6 Mrd. Franken. Zwar hat die An-
zahl der Logierndchte auslindi-
scher Giste 2010 zugelegt, aber die
Entwicklung des Schweizer Fran-
kens hat zur Folge, dass die
durchschnittlichen Ausgaben pro
Logiernacht gesunken sind.
Beiden Einnahmenausden Spi-
tal- und Ausbildungsaufenthalten
setzt sich das Wachstum dank stei-
gender Studentenzahlen aus dem
Ausland laut Bundesamt fiir Statis-
tik auch im Jahr 2010 mit einer
Zunahme von 164 Mio. Franken
auf nun 2,7 Mrd. Franken fort. Die

Ausléndisch

Swiss-image

haben 2010 in der Schweiz 15,6 Mrd. Franken ausgegeben, 1,5 Prozent mehr als im Vorjahr.

Weniger trotz mehr

Einnahmen und Ausgaben, 2008 bis 2010: Verénderung

Einnahmen aus dem Tages- und
Transitverkehrerhghtensichleicht
auf3,5Mrd. Franken. Die Konsum-
ausgaben der auslindischen
Grenzgénger und Kurzaufenthal-
terwuchsenaufinsgesamt 1,9 Mrd.
Franken.

Die Schweizer Reisenden im
AuslandgabenunZ()lOzumd:inen
Malin Folge weniger aus. Wahrend
der Reiseverkehr mit Ubernach-
tungum4,4% auf9,0 Mrd. Franken

kehr

Reiseverkehr mit Ubernachtungen
Géste in Beherbergungsstatten und
bei Verwandten

Studien- und Spitalaufenthalte

Tages- und Transitverkehr
Konsumausgaben der Grenzgéanger

schrumpfte, legte der
ohne Ubernachtungen im Umfeld
des erstarkenden Frankens mit ei-
nem Anstieg von 8,3% krftig auf
2,6 Mrd. Franken zu.

inkl. (¢4 Mte)) *

Total

Graubiinden

40 Mio. Franken
fiir Neubau des
Albula-Tunnels

DerKantonbereitetsich finanziell
auf den Neubau des sanierungs-
bediirftigen Tunnels der Rhati-
schen Bahn vor. Das Parlament

hloss eine

Resetve von 40 Mio, Franken. Es
folgte dem Antrag der Regierung
mit 60:0 Stimmen bei 18 Enthal-
tungen. Mit der Reserve will die
Exekutive ein Zeichen nach Bern
senden und die Mitfinanzierung
positiv  beeinflussen. Der auf
260 Mio. Franken geschitzte Neu-
bauzwischen Albulatalund Ober-
engadin sei beim Bundesamt fiir
Verkehr unbestritten, die Finan-
zierung des Bundesanteils von
85% abernochmchtgesmhert.

Thurgau fiir Hotel
&SpaBadHormn

g
Die Nutzung der Seelage und die
K

2008 20091 20102
73% —4,3% 0,8%
76% ~79% -11%
61% 9% 6,6%
6% 69% 03%
42% 01% 79%
6,7% -14% 15%

2008 20091 20102
-30% 10% ~44%
—22% =1.2% 83%

10% 25% 29%
—28% | 05% -19%

1) Revidierte Zahlen: 2) Provisorische Zahlen: 3) Seit 2003 inkl. Konsumausgaben Kurzaufenthalter (< 4 Mte.)

Quelle BFS/Grafik htr rg

‘Talente ans eigene Haus binden

Alain D. Boillat

Laufbahnperspektiven
fiir die Besten der Branche.

Mit der neuen «Academy
of Hotel Excellence»

will die Schweizer Luxus-
hotellerie den eigenen
Talenten echte Laufbahn-
perspektiven anbieten.

 DANIEL STAMPFLI

Ins Leben gerufen wurde die «Aca-
demy of Hotel Excellence» von der
GrandResortBadRagazAGzusam-
men mit sieben Schweizer Hotel-
partnern aus dem Luxussegment.
Ziel sei, «gemeinsarh professionel-

le, massgeschneiderte Kaderaus-
bildungen anzubieten, um den
eigenen Talenten echte Laufbahn-
perspektiven zu erdffnen», so die
Academy in einer Mitteilung. Der
enge Austausch unter den Perso-
nalverantwortlichen soll attraktive
Karriereoptionen  ermdglichen,
um damit die besten Leute in den
eigenen Reihen zu halten. Kern-
stiick des Angebotes sei ein
CAS/DAS (Certificate/Diploma of
Advanced Studies) in Hotel- und
Tourismusmanagement. Dank der
Kooperation mit der Hochschule
fiiir Technik & Wirtschaft (HTW) in
Chur kénnen die international

anerkannten ETCS-Punkte erwor-
ben werden, ohne dass zuvor eine
Matura nachgeholt werden muss.
Dank dem Bologna-System ist die
Ausbildung erstmals {iber die
Landes- und Sprachgrenzen hin-
ausanerkannt.

Weiter geplant seien ein Master
of Advanced Studies sowie ein
E-MBA in Hotel- und Tourismus-
management, so die Academy. Die
ersten gemeinsamen Leadership-
Trainings hitten bereits stattge-
funden. Die Bildungsinitiative bil-
de eine zukunftsweisende Investi-
tion in das Qualitidtsniveau der
Spitzenhotellerie, sagt Daniel Grii-

nenfelder, Managing Director der
Academy of Hotel Excellence.

Die Lehrgénge finden im histo-
rischen Kursaal Business & Events
Centerdes Grand Resort Bad Ragaz
statt. Die Academy of Hotel Excel-
lence wird als eigensténdiges Un-
ternehmen von der Grand Resort
Bad RagazAG gemanagt. Getragen
wird das Projekt von einem nam-
haften Advisory Board, bestehend
ausinsgesamtsieben Fiinf-Sterne-
Hotels. Dieses Board stimmt unter
anderem {iber Lehrinhalte und
-formen ab, stellt Referenten und
gibt Praxisprojekte als Diplomar-
beitinAuftrag.

Flughafen Bern-Belp schreibt
wieder schwarze Zahlen

Die Alpar AG schliesst das Geschaftsjahr 2010 mit
einem Gewinn ab - trotz weniger Passagieren.

Die Betreiberin des Flughafens
Bérn, die Alpar AG, konnte im
vergangenen Jahr nach einem
Verlust im Vorjahr wieder einen
Gewinn einfliegen. Bei einem
Gesamtumsatz von 8,2 Mio.
Franken erwirtschaftetesieeinen
Gewinnvonrund48000Franken.
Zum guten Ergebnis beigetragen
hitten ein restriktives Kosten-
und Personalmanagement, teilt
das Unternehmen mit.

Mit 101000 Passagieren ge-
geniiber 107000 im Jahre 2009

| wurden zwar rund 5% weniger

Passagiere befordert. Zugenom-
men hat hingegen die durch-
schnittliche Auslastung der Fliige
um 4%. Zuriickzufiihren ist der
Passagierriickgang vor allem auf
die verkleinerte Transportkapa-
zitdt auf der wichtigen Strecke
Bern-Miinchen. Die Flugbewe-
gungensind2010vonrund 56 000
auf54 000 zuriickgegangen. Hoff-
nungen setzt man auf das ver-
grosserte Streckennetz mit {iber
30 Destinationen ab Bern-Belp.
Fiir2011 rechnet die Alpar AG mit

rund 160000 Passagieren.  gsg

Bellevue-Palace:
Neue VR-Spitze
der Eigentiimer

Die Hotel Bellevue-Palace Im-
mobilien AG als Eigentiimerin
desBerner5-Sterne-Hauses hat
einen neuen Présidenten und
zwei neue Mitglieder im Ver-
waltungsrat. Fiir den austreten-
den Peter Siegenthaler iiber-
nimmt Fritz Zurbriigg, Direktor
der Eidg. Finanzverwaltung,
das Présidium. Neu im VR sind
Urs Berger, VR-Prisident der
Versicherungsgesellschaft Mo-
biliar,und Botschafterin Helene
BudligerArtieda, Direktorin des
Bereichs Ressourcen im Eidg.
Department fiir Auswirtige
Angelegenheiten (EDA). kv

Die DSR-Gruppe blickt auf ein

Rekordjahr zuriick

Mehrere neue Vertrige fithrten zu deutlich mehr Umsatz
im Bereich Gemeinschaftsverpflegung.

«om kriftigen wirtschaftlichen
Umfeld angespornt», hat die DSR-
Gruppe 2010 einen neuen Rekord-
umsatz von 263 Mio. Franken er-
zielt, wie das Unternehmen mit
Sitz in Rolle VD mitteilt. Dies ent-
spricht einer Zunahme von 11,7%
gegeniiber dem Vorjahr. Dieses
starke Wachstum betrifft auch die
Rentabilitidt der Gruppe oder den
EBITDA, welcher sich fast verdop-
pelt hat und mit 15 Mio. Franken
ausgewiesen wird.

Insbesondere im Bereich Ge-
meinschaftsverpflegung  konnte

die DSR-Gruppe den Umsatz be-
tréchtlich steigern. Dank der Un-
terzeichnung mehrerer neuer Ver-
trége habe im Jahr 2010 ein Um-
satzwachstumvon13,4Mio. Fran-

_ken realisiert werden kénnen.
Insgesamt wurden 12,2 Millionen
Mahlzeiten serviert, 700000 mehr
alsimVorjahr.

Fiir das Geschaftsjahr 2010
weist die Gruppe einen Reinge-
winn von 3,7 Mio. Franken aus.
662000 Franken wurden an karita-
tive Organisationen im In- und
Ausland {iberwiesen. dst

bination mit einem ausser-
gewdhnlichen SpamachedasHo-
tel Bad Horn einzigartig im tou-
ristischen Angebot des Thurgau
und des gesamten Schweizer Bo-
denseeufers, so die Jury: Sie lobt
die Bereitschaft zu den entspre-
chenden Investitionen. Der Tou-
rismus-Preis ist mit 10000 Fran-
- kendotiertundwirdvonderThur-
gaverl Kantonalbankumersmtzt

Berner Oberland

Schilthombahn.
Ertrige 2011 klar

 iiber dem Vorjahr

Gastronomieertrag 2011 liegen

bisher delitlxchﬁbe ﬁem%rjalu

. am Pfingst-
samstag aufgengmmen worden.

~ DeerEhterbewiﬂlétedasGesuch

nalabbauundeingeschrankteBe-
 triebszeiten. Beim Umsatz fehlte
zuletzt wegen des schneearmen

~ Winters 1 Mio. Fr
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Gurtenbahn mit
Passagierrekord
im 2010

Die Gurtenbahn hat im vergan-
genen Jahr 916051 Personen be-
fordert, sovielewie noch nieinih-
rer 112-jéhrigen Geschichte. Der
neue Passagierrekord schlug sich
auchimfi iell bnisnie-
der: Das Unternehmen schrieb
2010 einen Gewinn von knapp
170000 Franken. Als Grund fiir die
gestiegene Beliebtheit der Bahn
wird unter anderem der florie-
rende Biker-Transport genannt:
Rund 55000 Downhill-Bikes hat
die Bahn zusammen mit den Fah-
rernaufden Gurten gebracht. gsg

Gestorb'en
Fernsehkochin
Kathrin Riiegg

- starb 81-jdhrig

Die Autorin und Fernsehkochin
KathrinRiieggistam Pfingstsonn-
tag in Gordola TI verstorben. Sie
hat sich mit Biichern iiber das
Tessin und als Mod in der

Fotolia

Schweizer KMU erachten den technologischen Fortschritt

fiir ihr Fortbestehen als essenziell.

Innovation
als Triebfeder

m positivsten stiinden
die  schweizerischen
kleinen und mittleren
Unternehmen  (KMU)
dem Schwerpunktthema der dies-
jahrigen Befragung — dem techno-
logischen Fortschritt - gegeniiber,
schreibt die Credit Suisse (CS). Die
Okonomen der Schweizer Gross-
bankhabendiesesJahrerneut1800
KMU -auch Unternehmen aus der
Tourismusbranche — zu Chancen
und Risiken der sechs Megatrends
Demografie, Globalisierung,
Wertewandel, Ressourcenknapp-
heit,Wissensgesellschaftund tech-
nologischer Fortschritt befragt.
94% der befragten KMU sehen
den technologischen Fortschritt
beziehungsweise die Innovation
als essenziell fiir das Fortbestehen
ihres Unternehmens an. Die KMU
seien sich bewusst, so die CS, dass
sie nur nachhaltig wachsen kon-
nen, wenn sie der zunehmenden
Konkurrenz aus aller Welt stets ei-
nen Schritt voraus seien. Allein mit
dem Preis zu {iberzeugen, sei fiir
die meisten Schweizer Unterneh-
men aufgrund teurer Produktions-
faktoren schwierig.

Die Schweizer KMU
erachten technologi-
schen Fortschritt
und Innovationen
als wichtig. Dies
ergab eine Befragung
der Credit Suisse.

DANIEL STAMPFLI

Wichtige Anregungen zur Inno-
vation stammen vom Manage-
ment, welches im Zuge strategi-
scher Uberlegungen dazu ange-
haltenist, Ausrichtungund interne
Organisation des Unternehmens
inregelmassigen Abstéinden syste-
matisch zu iiberdenken. 53% der
befragten KMU nennen daher das
Managementals eine derwichtigs-
tenInnovationsquellen.

Die Mitarbeitenden werden mit
56% am hdufigsten als wichtige
Innovationsquelle genannt. Drei
Viertel der befragten Unterneh-
men fordern deshalb die Innovati-
onsfdhigkeitihrer Mitarbeitenden.

Kunden sind nebst Manage-
ment und Mitarbeitenden die
dritth4ufigsten, aber wichtigsten
externen Ideenlieferanten. Von
den befragten Schweizer KMU be-
treiben 37% gezielt Kooperationen
mit Kunden und 45% mit Lieferan-
ten,umneueProdukteund Dienst-
leistungen zu entwickeln bzw.
bestehende zu verbessern.

Im Vergleich zum Vorjahr fallen
die Einschitzungen der Schweizer
KMU 2011 wieder optimistischer
aus. 51% der befragten Unterneh-
men bewerten die Auswirkungen
der Megatrends insgesamt als
chancenreich (Vorjahr 49%). Nur
fiir 26% tiberwiegen die Risiken.
Diese optimistischere Zukunfts-
einschitzung sei bei nahezu allen
Megatrends zu beobachten, so die
CS. Einzig der Megatrend Ressour-
cenknappheit wird {iberwiegend
negativeingeschétzt. Wahrend fast
48% der KMU diesen Megatrend
als Risiko beurteilen, sehen nur
32% darin eine Chance, was einen.
negativen Saldo von -16% ergibt.
Die Einstellung gegeniiber dem
Vorjahr (Saldo -4%) hat sich deut-
lichverschlechtert.

deutschenKoch dumg«Wasdi

Grossmutter noch wusste» einen
Namen gemacht. 1930 war sie in
Arosa unter dem Namen Doris
SchmidalsTochtereinesHoteliers
geboren worden. 1971 zog sie ins
Tessin, wo sie im Verzasca-Tal ei-
nen Okobauernhof aufbaute. Of-
fenbar auf Anraten ihres Verlages
gab sie sich das schweizerisch
klingende Pseudonym «Kathrin
Rilegg». 1982 griindete sie zusam-
menmitdemdeutschen Fernseh-
moderator Werner O. Feisst die
TV-Kochsendung «Was die Gross-
mutter noch wusste». Die im
SWR-Fernsehen gestartete Serie
war eine der frithesten ihrer Art.
Nach dem Tod von Feisst 2006
wurde sie, nach 350 Folgen, nicht
mehrfortgefiihrt. kg

Agrotourismus geht in die Offensive

Die noch junge Dachorga-
nisation «Agrotourismus
Schweiz» will die gesamte
Branche unter einem Dach
fordern. An der ersten
Generalversammlung wur-
den die Ziele vorgestellt.

DANIEL STAMPFLI

Das Marketing fiir die tiber 500
Anbieter von «Ubernachten im
Stroh», «Ferien auf dem Bauern-
hof» und «Tourisme rural» soll ab
2012 gemeinsam unter der Regie
der im Mai 2010 gegriindeten
Dachorganisation  «Agrotouris-
mus Schweiz» koordiniert werden.
Damit soll die Branche unter
einem Dach langfristig geférdert
und gestérkt werden, erklérte Pra-
sident Roland Lymann anldsslich
derersten Generalversammlungin
Delémont.

R
Swiss-Image

Der Tourismus auf dem Land
soll geférdert werden.

Ziel der Organisation sei es, fiir
die einzelnen Mitgliedern mehr

Frequenzen zu generieren sowie
neue Distributions- und Koopera-
tionskandlezu 6ffnen. Strategische
Kooperationen, wie zum Beispiel
mit ST, Schweiz Mobil oder mit der
Reka sollen den einzelnen Mitglie-
dern attraktive Marketingplattfor-
menbieten. Seitdem 1.Juni2011ist
die Geschiiftsstelle in Bern unter
der Leitung des neuen Geschifts-
fithrers Oliver von Allmen aktiv.
Prioritét hat fiir den neuen Ge-
schiftsfithrer die Erarbeitung ei-
nes Marketing- und Kommunika-

tionskonzepts. Eine Prioritit sieht
vonAllmen auch in deraktiven Be-
arbeitung der Medien im In- und
Ausland, wobei die Schweiz und
Deutschland die Hauptmirkte
sein werden. «Unser Angebot
ist im Trend, das Medieninteresse
ist vorhanden, und wir werden
dies in Zukunft aktiv férdern», so
Oliver von Allmen. Ein weiterer
Aspekt sei die Qualitétsforderung;
die in der Marktpréisenz heutzu-
tage eine immer entscheidendere
Rollespiele.

ANZEIGE

Darauf haben lhre Gaste gewartet.

Rimuss- und Weinkellerei Rahm AG 5 Hallau voulevou.com

Vertrieb
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Seit Januar ist Marlis
Ackermann Direk-
. torinvon Ziirich
Tourismus. Sie hat
- die Organisation
“umstrukturiert und
verspricht eine neue
Markenstrategie.
S e e
NEulis Ackermann, womit waren Sie
inden letzten Monaten beschéftigt?
Ich brauchte Zeit, um mich in den
Tourismus einzuarbeiten. Dann haben
wir unsere Organisation unter die
Lupe genommen: Wo kénnen wir die
Effizienz steigern? Worauf wollen wir
in Zukunft unseren Fokus richten?

Diese Fragen beschéftigten mich in
den letzten Monaten.

Und, haben Sie schon Antworten?
Ich habe mir drei Hauptziele gesetzt:
Erstens kénnen wir die Nachfrage fiir
die Destination Ziirich noch steigern,
sowohl im Freizeit- als auch im Ge-
schéftstourismus. Zweitens will ich
das Gastemanagement intensivieren:
Touristen sollen in Ziirich nicht nur
einmal Gast sein, sondern wieder-
kommen - das setzt gute Erlebnisse
voraus. Drittens mochte ich bestehen-
de Partnerschaften pflegen und nach
neuen Ankniipfungspunkten Aus-
schau halten.

Wen wollen Sie ins Boot holen? Miis-
st bastohaiide & H

allenfalls iiber Bord springen?

Wir haben laufende Partnerschaften we-
der abgebrochen noch verandert. 2012

werden wir unsere Partnerstrategie neu

definieren. Fiir uns

Marlis Ackermann, Direktorin von Ziirich Tourismus: «2012 werden wir unsere F

«Ziirichs Akteure brauchen
eine gemeinsame Marke»

Sie wollen mehr Businessgéste nach

Ziirich holen?

Absolut. Historisch gesehen lag unser

Fokus vor allem auf Kongressen. Dank

guten Verbindungen und dem breiten

Angebot auf kleinstem Raum ist die
RS Stadt ein tiberaus at-

mehr so stark ineinander tibergreifen,
sondern getrennte Aufgabenprofile ha-
ben. Seit Februar haben wir einen Glo-
bal Sales Director; er ist zustandig fiir
die Verkaufsforderung auf internatio-
nalen Mérkten. Das hat vorher gefehlt.
Die neue Marketingleiterin beginnt im

heisse Luft. An die Offentlichkeit gehe

ich, wenn ich etwas zu berichten habe.

Zur neuen Markenausrichtung etwa.
Sie haben oft betont, dass Sie sich ei-
ne lebendigere Marke Ziirich wiin-
schen. Wie sieht sie aus?

muss der finanzielle traktiver Corporate-
Einsatzstimmen, da-  Zu¥ Person Von Meeting-Standort: fiir
fiir bringen wir Leis- o anséssige und aus-
tung: 2009 hat der F?.ld.sl(:hIOSSChen e landische
ris Ziirich Tourismus Unternehmen. Dieses
Marlis Ackermann ist seit An- Segment miissen wir
fang Jahr Direktorinvon Ziirich  starker bewerben.
Tourismus. Die 46-Jahrige ist
eine Marketingspezialistinmit = Im Februar haben Sie
20Jahren Erfahrungininter- Restrukturierungen
nationalem Umfeld. Nach dem eingeleitet. Was ist
AMsatzlich zur Hoteller-  Betriebswirtschaftsstudiuman  jetzt anders?
= in der der Universitét St. Gallenlernte  Ich wollte Verant-
stronomie, im De- siedas MarketingbeiProcter&  wortlichkeiten klarer
Gamble von der Pike auf. Sie definieren und Aufga-
lebte wahrend vieler Jahre in ben biindeln. Die
Nottingham, Dallas, Warschau Restrukturierung be-
ktanteil im Bereich und Moskau. Zuletzt war Marlis  traf vor allem die Be-

porate Meetings
Ji€igern konnten.

Ackermann Marketingleiterin
beiderFeldschlésschen AG. vn

reiche Sales und Mar-
keting, die jetzt nicht

Juli. " Dariiber haben wir
«Das Attribut in den vergangenen
ger (lah.:ma]clige Ma;ke- (Downtown diirf- Mona;ten 'blemiatelgr ul.ud
ngleiter Maurus Lau- 2 es geht nicht mehr lan-
bel.? und Ihr Vorgédnger te Gas.'_;e aus gros- ge,g bis wir die Marken-
Frank Bumann waren sen Stadtenkaum strategie prasentieren.
witksamesDuozs.  Deeindruckenn e e
letzt ist es still ~ Marlis Ackermann ner etwaigen neuen
geworden um Ziirich G e Sk Marke verraten.

Tourismus. Die Medi-

enpréisenz ist gering, man hort wenig
Neues.

Ich kann nicht beurteilen, was vor mei-
ner Zeit war. Ich habe seit meinem
Amtsantritt viel Zeit darauf verwendet,
Leute kennenzulernen: die Hoteliers,
unsere Partner und Schliisselpersonen
bei Stadt und Kanton. Das war meine
erste Prioritét. Taten sind mir lieber als

‘Was macht fiir Sie personlich die
Attraktivitat von Ziirich aus?

Die Vielfalt, vereint auf kleinstem
Raum. Wir sind ein wichtiger Wirt-
schaftsstandort, haben ein reiches
Kultur- und Gastronomieangebot,
eineTop-Hotellerie und eine wunder-
bare Landschaft. Dank guter Infra-
struktur liegt alles nahe. Diese Vielfalt

ManoReichling

und Qualitat finden Sie in keiner ande-
ren européischen Destination.

Wird der Slogan «Downtown Switzer-
land» diesen Vorziigen gerecht?
Nein. Der Slogan sagt, dass Ziirich
«the place to be» ist — innerhalb der
Schweiz. Die Devise miisste aber
sein, dass Zirich ein internationaler
Hotspot ist, denn 76 Prozent unserer
Géste kommen aus dem Ausland.
Das Attribut «Downtownn» diirfte
zudem Géste, die aus «Downtowns»
anderer Dimensionen, also wirklich
grossen Stédten, kommen, kaum
beeindrucken.

Wie wollen Sie das schaffen?

Am wichtigsten finde ich, dass alle in-
volvierten Akteure — wir, die Stadt, der
Kanton, aber auch Unternehmen, die
internationale Kunden nach Ziirich ho-
len - ihre Marketingaktivitdten koordi-
nieren. Wir miissen im Ausland ein
konsistentes Image von Ziirich
vermitteln, und zwar iiber eine
gemeinsame Marke. Die fehlt uns noch.

CHRISTIAN HADORN
SCHWEIZER WANDERWEGE

asvielféltige Ange-
bot an traumhaf-
ten Landschaften
und attraktiven
‘Wanderwegen ist eines der
zentralenVerkaufsargumente
des Schweizer Tourismus.
DasWandern wird dabeiin
Verbindung gebracht mit
unserer Berglandschaft, mit
eindriicklichen Gletschern,
schroffen Felsen, lieblichen
Seen fernab der Zivilisation.
Betont wird zu Recht die
Abwechslung aufkleinstem
Raum. Die schénsten Wander-

destinationen sind von den
Ballungszentren meistin ein,
zwei Stunden erreichbar und
liegen damit im internatio-
nalenVergleich direkt vor der
Hausttir. So lasst sich ein
Stadtaufenthalt in Ziirich

gut mit einerWanderungin
Flims oder eineWanderwoche
im Oberwallis mit einem
Besuch der BernerAltstadt |
verbinden.

Zuweilen geht aber ein weite-
rerVorzug der Schweiz verges-
sen: Trotz der grossen Sied-
lungsdichte liegen Natur- und

«Imtouristischen
Angebot der Stadte
spielen Natur- und
Wandererlebnisse in
unmittelbarer Nahe
kaum eine Rolle.»

Wandererlebnisse auchim
wortlichen Sinn vor der Haus-
tiir. Naturnahe Waldgebiete,
kleinstrukturierte landwirt-
schaftliche Flachen oder
attraktive Fluss- und Seeufer
sind selbst von den Zentren

I

grosserer Stéddte meist in weni-
gen Minuten erreichbarund
dankeines flichendeckenden
Wanderwegnetzes begeh- und
erlebbar.

‘Wird das Potenzial dieser
naheliegenden Ressource
ausgeschopft?Von der ansissi-
gen Bevolkerung zweifellos.
DreiViertel der Schweizer
Wohnbevblkerung nutzen die
Wanderwege regelmassig fiir
Freizeit- und Bewegungsakti-
vitdten - sei dies als Wanderer/
-in, Spaziergénger/-in, Nordic
Walker/-inoderJogger/-in. Fiir

andern liegt so nah! Auch fur Stadtetouristen.

die Gemeinden ist das ein
wichtiger Faktor der Standort-
attraktivitét, Im touristischen
Angebot von Stidten spielen
Natur- und Wandererlebnisse
in unmittelbarer Nahe jedoch
kaum eine Rolle. Dabei wire
doch eine zweistiindige Wan-
derungim Umland durchaus
einangenehmer Kontrast zu
einem anstrengenden Shop-
ping- und Sightseeing-Tag
oder eine willkommene Auf-
lockerung eines intensiven
Seminars. 60000 kmWander-
wege stehen dafiir bereit.
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Claudia Protopapa/zvg

Der Thuner Rathausplatz gab den stimmungsvollen Rahmen fiir das Zusammentreffen der Kulturen am Festival des indischen Films.

Bollywood-Fest
vor Thuns Rathau

Nicht nur die attrak-
tivsten Filme Indiens,
sondern seine ganze
Kultur wurde am
Bollywood-Festival
in Thun gefeiert.

KARL JOSEF VERDING

ach dem grossen Er-
folg der letztjahrigen
ersten Ausgabe ver-
wandelte das Bolly-
wood-Festival Thun vom letzten
Donnerstag bis Samstag bereits
zum zweiten Mal die Metropole des
Berner Oberlands in eine Haupt-
stadt des indischen Kinos. Auf dem
Programm standen 15 Filme, von
denen drei im Openair-Kino auf
dem Rathausplatz gezeigt wurden.

Sie spiegelten die ganze Vielfalt
des indischen Filmschaffens wider:
vom unterhaltenden Bollywood-
Klassiker bis zu den aktuellsten Art-
house-Filmen des «New Bolly-
wood», mit seinem neuen indi-
schen Realismus.

Mehrere SchweizerKinopremie-
ren fanden statt, darunter das Re-

" giedebut von Indiens - Superstar

Aamir Khan, «Taare Zamen Par»,
«Road, Movie» von Dev Benegal

Ein Hohepunkt war das Konzert
des Sitar-Spielers Shalil Shankar.

«Der offentliche Verkehr sollte seinen
Service ausbauen. Das Ende des
Billettverkaufs in den Ztigen

ist nicht in unserem Sinn.»
Giorgio Tuti Président Eisenbahnerverband

6

(Sundance Film Festival und Berli-
nale 2010) und «My Name is Khan»,
bei dessen Kinostart 2010 in Indien
Tausende Polizisten die Kinos vor
religiosen Fanatikern beschiitzen
mussten. Mit «Dhobi Ghat», dem
Regiedebut von Kiran Rao - Aamir
Khans Ehefrau-war gar ein Film zu
sehen, der bisher nur in den USA
und an den Festivals von Toronto,
Dubaiund London gezeigt wurde.

Nicht nur Fest des Films,
sondern einer ganzen Kultur

Das Bollywood-Festival Thun ist
mehr als ein Filmfestival: Es ist ein
Fest des indischen Filmes, aber
auch eines der indischen Kultur.
Das Kulturprogramm umfasste ei-
nen indischen Markt, Tanz-Shows,
ein Konzert des international be-
kannten Sitar-Spielers Shalil Shan-

og
Freut sich tiber den Festival-Effekt:
Thuner Nationalratin Ursula Haller.

Teile des Thuner Rathausplatzes wurden zu einem indisch

(Claudia Protopapafavg

Die Tanz-Shows brachten Rhythmus
und anmutigen Esprit an das Fest. &
B

3
kar, einen Kindernachmittag uéd
diverse Workshop-Angebote.

Festival soll zu einem Fixpunkt im
Thuner Jahresprogramm werden

Neu in diesem Jahr war ein Pro-
gramm der Kulturvermittlung, das
verschiedene Kurse mit Bezug zu
Indien bot. Thun Tourismus und
Thuner Hotels boten ein Package
mit Hotel und Festivalpass an. Das
Bollywood-Festival Thun soll in
Zukunft «zu einem Fixpunktimkul-
turellen Jahresprogramm werden»,
sagt Festivaldirektor Jorg Weid-
mann. «Wir sind motiviert, auch
im ndchsten Jahr wieder etwas
nach Thun zu bringen, das es hier
undinderiibrigen Schweizsonstso
nicht gibt.»

Claudia Protopapa/zvg

Markt.

Kiinstler aus 12 Nationen wirken
an Grindelwalds Landart-Festival

Nur mit natiirlichen, vor Ort gefundenen Materialien
werden vergangliche Kunstwerke in die Landschaft gesetzt.

Am Oberen Gletscher in Grindel-
wald gestalten die Teams des Land-
art-Festivals ihre Kunstwerke aus
natiirlichen Materialien, die sie vor
Ort im Wald finden. Das Festival
hat am Montag begonnen, morgen
Freitag werden seine Werke durch
eine Fachjury begutachtet und be-
wertet. Auch das Publikum kann
sich ein Urteil bilden, und ausser-
dem an einem Wettbewerb teilneh-
men. Die Kiinstler selbst bewerten
die entstandenen Kunstwerke am
Samstag, 25. Juni, ab 12 Uhr. Die
Rangverkiindigung findet um 17
Uhr beim Sportzentrum Grindel-
wald statt, wo ausser Konkurrenz
ebenfalls ein Naturkunstwerk ge-
schaffen wird.

Die Kiinstler in Zweierteams
kommen aus zw6lf Lindern: Dine-
mark, Frankreich, Holland, Italien,
Kanada, Litauen, Norwegen, Oster-
reich, Spanien, Taiwan, Russland
und der Schweiz. Neu ist an diesem
13. Landart-Festival ein einheimi-
sches Team aus Grindelwald mit
dabei. Das Festival geht auf die
InitiativevonPeter Hess, Floristund
Vegetationsplastiker aus Allschwil
zuriick. Es wird tatkréftig unter-
stiitzt durch Grindelwald Touris-
mus. Das entsprechende Organisa-

Mitglied des franzdsischen Team;V %
bei der Arbeit am Landart-Festival.

tionskomitee steht — wie dasjenige
zum winterlichen Pendant, dem
World Snow Festival - unter der
Leitung von Méni Schldppi, Ge-
meindeprédsident  Grindelwalds
und Verwaltungsrat der Jungfrau
Marketing AG. kjv

Direktorim Mandat
fiir Grindelwalds
Grand Hotel Regina

Moritz Kuhnel (29, Bild) ist seit
Mai neuer «Gastgebender Direk-
tor» im Grand Hotel Regina. Er ge-
hort zum Team «Von Weissenfluh
und Partner» und iibt die Funktion
des Direktors auf Mandatsbasis
aus, als Nachfolger des vormaligen
Inhabers und Direktors Hans
Stefan Krebs. Der gebiirtige Lu-
xemburger Kuhnel hat im April
2009 die Hotelfachschule Luzern
als Eidg. dipl. Hotelier abgeschlos-
sen. Fiir die letzten viereinhalb
Jahre war er bei der Tavolago AG in
Luzerntitig. Dortbegannerseinen
WegalsLeiterVerkauf, stiegdannin
die Geschaftsleitungaufund iiber-
nahmden Bereich Gastronomiezu

Wasser. Zuletzt verantwortete erin
der Geschiftsleitung das strategi-
sche F&B, sowie Qualitdtssicher-
heit, Marketing, Administration &
Controlling.

Sesselriicken

AndréWitschijetzt
Non-Executive
Director B&B Hotels

Am 15. Juni hat André Witschi
(Bild) den Posten eines Non-Exe-
cutive Directors der Groupe B&B
Hatels Paris iibernommen. Der ge-
biirtige Schweizer wird Erfolg und
Expansion der franzosischen Eco-
nomy-Hotelgruppe mit verant-
worten. Witschi war Vorstandsvor-
sitzender der Accor Hotellerie
Deutschland GmbH und an-
schliessend der Steigenberger Ho-
tels AG. Georges Sampeur, Vor-
standsvorsitzender der Groupe
B&BHotels, begriindetden Eintritt
Witschis in den Aufsichtsrat so:
«Die Zusammenarbeit mit unse-
rem neuen Investor — The Carlyle
Group - bietet tine gute Basis, die
Expansion in Frankreich und
Deutschland sowie in weiteren
europédischen Méarkten voranzu-
treiben. Die langjdhrige Erfahrung
vonAndréWitschiist daher fiiruns
vonunschétzbaremWert.»

BernTourismus:
Neue Chefin fiir
PublicRelations

Daniela Zehr, Verantwortliche
PR von Bern Tourismus, wird die
Organisation per Ende Juni auf ei-
genen Wunsch verlassen, um sich
einer neuen Herausforderung zu
stellen. Thre Nachfolgerin Isabel
Furrer (27, Bild) war neben dem
Studium in Corporate Com-
- ications bereits in mi

PR- und journalistischen Unter-
nehmen titig.

Ruhestand und
Beraterfunktion fiir
Four-Seasons-Chef

Der President Worldwide Hotel
Operations der Four Seasons Ho-
tels & Resorts, Jim FitzGibbon,
wird sich zur Ruhe setzen. Bis zum
Ende des Jahres 2012 wird er in
einer beratenden Funktion die

Ubergangsphase zu einer neuen
Organisationsstruktur bei Four
Seasons begleiten.

Neuer Kiichenchef
im Steigenberger
Hotel Graf Zeppelin

. 8

Anfang Juni hat Nico Burkh:
(27, Bild) das Zepterim Sterne-"
taurant Olivo des Steigenber
Graf Zeppelin in Stuttgart
Marc Rennhack iibernomm
Burkhardt setzt auf franzosis
Kiiche mit internationalen Ei
fliissen. Seine Leidenschaft fiir
Gourmet-Kiiche entdeckte er
Commis in der Residenz H
Winkler in Aschau im Chiemga
deren Kiiche bereits iiber zwanz
Mal mit drei Michelin-Sternen
ausgezeichnet wurde. Zuletzt war
Burkhardt fiinf Jahre lang in dem
mit einem Michelin-Stern und
17 Gault-Millau-Punkten ausge-
zeichneten Gourmet-Restaurant
Seven Seasin Hamburgtitig.  kjv
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“Gruppenl
ﬁf,

bild mit 17 Milestone-Gewinnern: sie alle nahmen am Innovationstag auf der Grimsel teil. Rechts aussen: Milestone-Initiant Peter Kiihler.

AlinD.Boilat

Milestone-Club auf der Hohe

Die Stimmung war
gut am 3. Milestone
Innovationstag, die
Umgebung auf dem

Grimsel-Hospiz faszi-
nierend. Gastgeber
waren die Kraftwerke
Oberhasli als Haupt-
gewinner 2010.

CHRISTINE KUNZLER

och nie gingen wir mit
unserem Milestone-
Club so hoch hinaus.»
Mit diesen Worten be-
griisste die Chefredaktorin der htr

DER MILESTONE 2011
[ETAUF SIE.

Der Wettbewerb umden
Milestone 2011 ist angelaufen.

hotel revue, Elsbeth Hol am

ne-Hotel Grimsel Hospiz auf 2000
Metern Hohe iiber Meer. Der Club
der ehemaligen Milestone-Gewin-
ner traf sich hier zum dritten Inno-
vationstag, der jahrlich bei einem
der letzten Milestone-Gewinner
stattfindet. Diesmal war die Kraft-
werke Oberhasli AG (KWO) Gastge-
berin. Sie hatte mit ihrem Touris-
muskonzept den 1. Preis als Her-
ausragendes Projekt 2010 gewon-
nen.KWO-Direktor GianniBiasiutti
freute sich, «den Nachklang der
grossen Freude» — damit meinte er
die Milestone-Verleihung — «hier
feiern zu diirfen».

Milestone-Gewinner engagieren
sichim Podiumsgesprich

Gut 40 ehemalige Milestone-
Gewinner waren gekommen, um
sich 1schen, zu networken

letzten Freitag die Géste im 4-Ster-

undsichvonProjektleiterinSabrina

Fakten Milestone
2011: Der
Countdown lauft
Verfiigen Sie iiber ein innova-
tives Projekt oder Konzept?
Kennen Sie ein innovatives
Nachwuchstalent? Melden Sie
sich an fiir den Milestone 2011.
Sie haben bis 31. August Zeit,
Ihr Projekt auf unserer tiberar-
beiteten und benutzerfreundli-
chen Website www.htr-mile-
stone.ch zu registrieren. Die Mi-
lestone-Jury wird im Herbst die
besten Projekte nominieren, die
htr hotel revue wird sie prasen-
tieren. Die Nominierten miissen
sich bis zum 15. November ge-
dulden: Erst an der Preisverlei-
hung im Berner Kultur-Casino
werden die Sieger bekanntge-
geben. ck

Jorg bereits auf den Milestone 2011
einstimmen zu lassen. Ein High-
light war das spannende Podiums-
gesprach zum Thema «Wie viel Na-
turbrauchtderTourismus?». Dieses
Thema passte ideal in die atembe-
raubend schéne Natur rund um
den Grimsel-Stausee. DiefiinfPodi-
ums-Teilnehmer und ehemaligen
Milestone-Gewinner Beat Antha-
matten, Urs Wohler, Daniel Lauber,
Werner Bernet und Gianni Biasiutti
gaben im Podiumsgespréch unter
Leitung von Elsbeth Hobmeier en-
gagierteVotenab (Seite8,9, 10).

Ein Mittagessen, gespickt mit
regionalen Spezialititen

romantischen Weinkeller und dem
reichhaltigen Mittagessen aus re-
gionalen Spezialitéten fiir kulinari-
schen Genuss. Auftakt war die dop-
pelte Kraftbrithe mit Single Malt
Whisky vom Jungfraujoch, Schluss-
punkt des Mahls war die Dessertva-
riation Haslital - bei der selbstver-
standlich die Meringue nichtfehlte.
Das Zanderfilet, der Kalbshohrii-
ckenund dieKésevariation zeigten,
dass Kiichenchef Thomas Schaar-
schmidt sein Handwerk versteht.
Wer nach dem Networken, dem
Podiumsgesprach und dem Essen
noch Zeit hatte, schloss sich einem
Rangeran, der seine Giste aufeiner
Wanderung durch die bergige

Nichtnur die Natur f: tauf
derGrimsel, sondernauchdie Gast-
ronomie. Der Gastgeber des «Berg-
und Erlebnishotels Hospiz», Mario
Bucher, sorgtemitseinem Apéroim

Grimselweltfiihrte, oder machte ei-
nen Rundgang durch das imposan-
te Grimsel-Kraftwerk. Beide Rah-
menprogramme stiessen bei den
Teilnehmenden auf Begeisterung.

Dialock Hotels werden
von den Gasten
besonders gelobt fiir:
 optimale Funktionalitat

« exzellenten Komfort
« perfekte Organisation
* hohe Sicherheit
ehobenes Tiiren-Design
« einfaches, beriihrungsloses

Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation

inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:
Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG

Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

AUF NEUEN WEGEN

HAFELE

Auserlesene Dessinsund feine
Garne fir exklusive Hauser mit
eleganter Einrichtung..

www.promotex.ch

ANZEIGE

lhre Social Media
Spezialisten fii
Hotellerie und
Tourismus.

blum ¢ bryant

www.blumbryant.ch
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Milestone Innovationstag. Podiumsgesprach. Finfehemalige Milestone-Gewinner dussern sich zu der
Frage «Wie viel Natur braucht der Tourismus?» Die Meinungen dazu sind unterschiedlich.

Stimmen
zum Podium

Alain D. Boillat

«Ohne Natur gibt
es keinen Touris-
mus. Die Natur ist
unser Kapital. Thr
mussen wir Sorge
tragen.»

Daniel F. Werner, Matterhorn
Valley Hotels Grichen

Alain D. Boillat

«Die Artenvielfalt
und Traditionen
sollen gepflegt
werden. Wir wol-
len den Touristen
damitdie Augen
offnen.»

Fabienne Huber,
Stanserhorn-Bahn

Alain D. Boillat

«Das Thema der
Nachhaltigkeit
muss offensiv
diskutiert werden.
Nachhaltigkeit
darfnicht nurein
Lippenbekennt-
nis bleiben.»

Stefanie Briillhardt, Private
Selection Hotels

Alain D

«Der Tourismus
braucht viel mehr
Natur. Das bedeu-
tet oftmals, einen
kleinen Schritt zu-
riick zu machen.»

Martin Vogel, Mdrchenhotel
Bellevue Braunwald

S R daron i

Von links: Beat Anthamatten, Urs Wohler, Daniel F. Lauber, Elsheth Hobmeier, Werner Bernet und Gianni Biasiutti.

Bilder Alain D. Boillat

«In der Schweiz ist die
Natur uberall schon»

«Wie viel Natur
braucht der Touris-
mus?» - zu diesem
Thema sprachen fiinf
Milestone-Gewinner.
htr-Chefredaktorin
Elsbeth Hobmeier hat
mit ihren Fragen Dis-
kussionen ausgelost.

CHRISTINE KUNZLER / SIMONE LEITNER

Es gibt Kletterbriicken, Seil-
parks, Rodelbahnen und spek-
takuldre Hiangebriicken. Ist
denn die Natur fiir sich nicht
spannend genug? Was ist alles
notig, um die Wiinsche des
Gastes zu erfiillen?

Beat Anthamatten: Es kommt
auf den Blickwinkel an. Ich be-
treibe schon seit 20 Jahren
Nachhaltigkeit. Je langer desto
mehr komme ich zum Schluss,
dass der Mensch an erster Stelle
steht, mit all seinen Facetten,
Werten und seiner Ethik. Wenn

siert werden; es «Die Natur Man kénnte die
braucht nicht s Bahn im Som-
tberall eine muss mCh_F perse mer inszenieren,
Hangebriicke geschiitzt indem man sie
oder einen Seil- werden.» zum Beispiel
park oder was langsamer lau-
auch immer. Sol- Werner Bernet fen liesse. Das
che Angebote ehemaliger Reka-Direktor wiirde dem Gast
miissen gelenkt erméglichen, die

werden. Sonst haben wir das
Problem, dass bald iiberall alles
angeboten wird. Es sei denn,
die lokalen Touristiker und
Planer haben so viel Macht, um
sich gegen jene, die viel Geld
oder verriickte Ideen haben, zur
Wehr zu setzen.

Werner Bernet: Ich bin der Mei-
nung, dass Natur nicht per se
geschiitzt werden muss. Man
sollte auch Méglichkeiten schaf-
fen, damit der Mensch die Natur
erleben kann. Ein gutes Beispiel
ist die Reusslandschaft bei
Bremgarten im Kanton Aargau,
wo das Vogelparadies insze-
niert worden ist. Ich bin dafiir,
unseren Lebensraum zu schiit-
zen, aber gleichzeitig sollte der
Mensch darin integriert sein,
damit er von der schénen Land-
schaft profitieren kann. Wie wir
es heute auch hier in der Grim-

also die h_eutige selwelt kénnen.
Gesellschaftsol-  «Es braucht nicht
che Infrastruk- i : Daniel F. Lau-
turen braucht, & ubera}l elne ber: Ich finde es
kann ich das Héngebriicke oder  sehrinteres-
auch absolut i i sant, dass sich
8 L
nachvollziehen. einen Sellpark die Grimselwelt,
Die grosse Frage Beat Anthamatten die von Men-
bleibt, wo diese ,Hotel Ferienart Saas-Fee schenhand er-
geboten wird. schaffen wurde,

Das Problem unserer Branche
ist, dass die ganze Schweiz be-
ziiglich Natur iiberall schén ist
und dass alle meinen, tiberall
alles realisieren zu miissen. Und
dass wir keine iibergeordneten
Planungen haben. Unser Raum-
planungsgesetz ist eine riesige
Katastrophe. Die inszenierten
Angebote sollten etwas kanali-

sich als so natiirlich verkauft:
Die gebirgige Natur zusammen
mit der gebauten Staumauer.
Dies ist eine fantastische Leis-
tung, die ich aber weder als
positiv noch als negativ bewer-
ten mochte. Meiner Ansicht
nach sehen die im Winter not-

. wendigen Zermatter Bergbah-

nen im Sommer unattraktiv aus.

Natur von der Bahn aus ganz
neu zu erleben. Es stellt sich
auch die Frage: Was ist Natur
und was ist Mensch? Wir wollen
den Menschen immer total aus-

blenden. Aber wir kénnten viel-
leicht einen natiirlicheren Weg
aufzeigen, wie der Mensch die
Natur erleben kann.

Braucht es denn in der Natur
iiberhaupt zusétzliche Unter-
haltung?

Urs Wohler: Ich denke, es geht
darum, den Gésten fiir unver-
gessliche Erlebnisse Gelegen-
heiten zu bieten und sie dafiir
zu begeistern. Es sollen Mog-

Faszinierende Stimmung auf der Grimsel: Natur pur.

lichkeiten geschaffen werden,
um den Wert Natur erleben zu
kénnen. Diese Werte bestehen
meiner Ansicht nach immer aus
natiirlichen und kulturellen
Komponenten, da wir den
Menschen nicht ausblenden
konnen. Die Erlebnisse stehen
im Zentrum und sind der Stoff,
aus welchem Ferien-Erinnerun-
gen geschaffen sind. Im optima-
len Fall kehren Géste an diese
Orte zurtick. Ein zweiter Punkt
sind aber auch die Rahmen-
bedingungen einer Region,

die sehr unterschiedlich sein
konnen. Wenn ich von meiner
ziemlich abgelegenen Region
Engadin Scuol Samnaunund
Val Miistair spreche, spielt die
Art des Tourismus eine Rolle.
Wir kénnen nicht von einem

Fakten Die
Teilnehmer am
Podiumsgespréch
Elsbeth Hobmeier, die Chef-
redaktorin der htr hotel revue,
lud am letzten Freitag zum
Podiumsgesprach «Wie viel !
Natur braucht der Tourismus?».
In der Gesprachsrunde sassen
flinf ehemalige Milestone-
Gewinner: Beat Anthamatten,
Gastgeber im Hotel FerienArt in
Saas-Fee;Urs Wohler, Direktor
der DMO Tourismus Engadin
Scuol Samnaun Val Miistair AG,
Daniel F. Lauber, Direktor Hotel
Cervo in Zermatt; Werner
Bernet, ehemaliger Direktor der
Reka in Bern, heute in Pension,
aber bereits mit einigen Man-
daten versehen, sowie Gianni
Biasiutti, Direktor der Kraft-
werke Oberhasli AG (KWO) in
Innertkirchen. Die Teilnehmen-
den haben sich im rund halb-
stiindigen Podiumsgesprach

im Hotel Hospiz auf der

Grimsel engagiert und

pointiert gedussert. ck
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Milestone Innovationstag. Podiumsgespréach. «Wir miissen uns nichts vormachen. 9o Prozent unseres Tou-
rismus ist nicht mehr so griin und nachhaltig, wie wir uns dies vorstellen», gibt Beat Anthamatten zu bedenken.

Tagesausflugsverkehr profitie-
ren. Unser Angebot ist primar
gemacht fiir Gaste am Ort.
Zentrums- oder agglomerati-
onsnahe Orte haben andere
Moglichkeiten. Entsprechend
entstehen verschiedene Ange-

nen notwendig, welche die Gés-
te komfortabel transportieren
konnen. Dies kann man auch
nachhaltig tun.

Urs Wohler: Ich unterstiitze
diese Haltung. Wir kénnen mit

bote. Wir sind 5 unserer Destina-
fiir unsere Géste «Wir miissen uns tion nicht weg-
zwingend auf 5 ziehen, wie ein
Natur und Kul- die Frage st_;ellen, Investor, nach-
tur angewiesen, wovon diese dem er irgend-
da wir auch gar i i 4 ‘wo ein Resort
nichts anderes Regionen in 30, 40, aufgebaut hat.
anbieten kon- 50 Jahrenleben.»  peghalb miissen
en. Urs Wohler wir unser Ver-
{ DMO Tourismus Engadin Scuol antwortungsbe-
Beat Anthamat- Samnaun Val Mistair AG wusstsein wahr-
ten: Wir miissen nehmen. Wir

&ns nichts vormachen. 90 Pro-
zent unseres Tourismus ist
nicht mehr so griin und nachhal-
tig, wie wir uns dies vorstellen.
Die Schweizer Bevolkerung
wachst, das erzeugt Druck. Bei

Urs Wohler. Alain D. Boillat

den Inszenierungen geht guter
Geschmack einher mit guter
Grosse. Die Frage ist: Welches
ist die richtige Grésse der In-
stallationen, und wo haben wir
den Blick verloren fiir die richti-
gen Dimensionen? In manchen
Dorfern nimmt etwa die Immo-
bilienspekulation ungesunde
Formen an. Im letzten Jahr wur-
de im Wallis fiir 1 Mrd. Franken
Immobilien verkauft, in einem
Ort alleine fiir 600 Mio. Dies

Beat Anthamatten. Alain D. Boillat

kann nicht gesund sein. Da fra-
ge ich mich: Wo beginnt die Na-

miissen uns die Frage stellen,
wovon diese Regionen in 30, 40,
50 Jahren leben. Vermutlich
wird der Tourismus immer noch
die wesentliche Einnahmequel-
le fiir sehr viele Regionen in der
Schweiz sein. Wir Touristiker
haben immer mehr die Aufgabe,
ein System mitzugestalten. So-
wohl in Sachen Raumplanung
wie auch in der Entwicklung
von Sommer- und Winterange-
boten. Wir miissen dafiir sor-
gen, den Winter halten und den
Sommer stérken zu kénnen. Wir
haben also eine Schliisselrolle.

Ja, die Touristiker haben eine
Schliisselrolle. Sie miissen
aufpassen, dass nicht alle das
Gleiche tun, dass nicht der
ganze Alpenkamm die glei-
chen Angebote hat. Doch jede

Alain D. Boillat

Gianni Biasiutti.

Destination will alles haben
und alles machen. Wer soll
dariiber wachen? Sind andere
Vorschriften, eine andere Auf-
sicht notwendig, oder viel-
leicht gerade nicht?

Werner Bernet: Ich bin fiir den
freien Wettbewerb. Doch die
einheimische Bevolkerung
muss in die Projekte involviert
sein. Mich stért, wenn Investo-
ren kommen und zu bauen
beginnen. Freude am Bauen hat
nur das Immobilien- und Bauge-
werbe. Bei vielen Projekten bin
ich sehr skeptisch, dass sie 6ko-
nomisch nachhaltig sind. Oko-
nomische Nachhaltigkeit heisst
fiir mich, dass die Betten auch in
zehn und zwanzig Jahren noch
warm sind und Logiernachte
generieren. Gerade deshalb

tur und wo hért sie auf? Orte, miisste die Bevolkerung viel
welche noch stérker einbezo-
nicht entwickelt «Mehr gen werden.
sind, sollen blei- : s Die Gemeinden
ben wie sie sind. Loglgmachte miussten sich
Diese Orte miis- bnngen allenfalls auch
sen wir unter- mehr Frequenzen finanziell enga-

stiitzen. Orte,

fiir die Bahnen.»

gieren, und die

die hoch entwi- Bevolkerung
f:kelt sin_d, sollen Daniel F. Lauber kénnte dem Vor-
international Hotel Cervo Zermatt haben zustim-
standhalten men oder es
konnen. Im eben ablehnen.
*-nerbauten Zermatt mit der Man kénnte das Thema unseres

~i>n Hotellerie der Alpen,
gk ~~sprechende Bah-

Podiumsgespréchs aber auch
umkehren und fragen: Wie viel

Staumauer und Berglandschaft: Mix aus natiirlich Gewachsenem und von Menschen Erschaffenem. AlainD-Boilat

Tourismus braucht die Natur?
Wenn beispielsweise Wildhaus
keinen Tourismus hétte, gébe
es keine Landwirtschaft, kein
Gewerbe, keine Industrie. Dann
hétten wir nur noch eine Land-
schaft, die nicht mehr bewirt-
schaftet wiirde. Denn wenn die
Landwirtschaft keine Existenz
hat, haben wir auch keine intak-
te Landschaft mehr.

Beat Anthamatten: Die Gesun-
den tiberleben — in der Natur
und in der Wirtschaft. Fiir mich
gibt es nur noch Demokratur
und gelenkten Tourismus. Die
Regionen sollen selber bestim-
men. Dafiir braucht es keinen

Alain D. Boillat

Werner Bernet.

Alain D. Boillat

Daniel F. Lauber.

WWF und keine andere Um-
weltorganisation. Wir miissen
andere Wege einschlagen, denn
heute macht die Wirtschaft zu
viel Druck. Viele lassen sich
durch das Geld der Spekulanten
blenden. Das Desaster zeigt
sich erst hinterher.

Werner Bernet: Marktforschun-
gen zeigen, dass das Entschei-
dungskriterium fiir eine Desti-
nation relativ simpel ist: Sie
muss eine schone Erholungs-
landschaft bieten. Wir haben in
der Schweiz so viele schone
Flecken. Fiir mich bedeutet
Natur die Landschaft, im Freien
sein zu kénnen, Ruhe und Erleb-

nis pur. Der Sauglattismus von
gewissen Destinationen stort
mich. Naturnaher Tourismus ist
fiir mich nicht nur Entwicklung
des Ferienorts, sondern auch
Entwicklung der Kulturen. Die
bestehenden Kulturen miissen
geférdert werden.

Und wer soll diese Entwick-
lungsarbeit anpacken?

Daniel F. Lauber: In kleineren
Orten braucht es Investoren, die
von auswarts kommen. Die Fra-
ge lautet aber, ob es {iberhaupt
eine derartige Initialziindung
braucht. Denn oft ist es ein
Teufelskreis: Mehr Logierndch-
te bringen mehr Frequenzen fiir
die Bahnen. Die Bahnen verdie-
nen damit Geld und investieren
in den Ausbau des Angebots.
Dies bringt vielleicht wieder
mehr Logiernéchte, und dieser
Kreis zieht sich immer weiter
und weiter.

Werner Bernet: Das stimmt fiir
das Reka-Feriendorf in Urnésch
so nicht ganz, auch nicht fiir das
neue Projekt im Oberwallis. In-
vestor in Urnasch ist die Offent-
lichkeit sowie die regionale und
lokale Wirtschaft. Wenn die ein-
heimische Wirtschaft und das
einheimische Gewerbe sowie
Kanton oder Gemeinde invol-
viert sind, hat das Ganze viel
mehr Bodenhaftigkeit und viel
mehr Nachhaltigkeit.

Fortsetzung auf Seite 10

Stimmen
zum Podium

Alain D.Boillat
«Man sollte ver-
mehrt mit der
Umsetzung der
Nachhaltigkeit
beginnen, statt sie
theoretisch zu
diskutieren.»

Lydia Vogel, Mérchenhotel
Bellevue Braunwald

Alain D. Boillat
«Es ist wichtig,
Kulturlandschaf-
ten zu erhalten.»

Harry John,
Montreux Riviera

AlainD. Boillat

«Die Sehenswiir-
digkeiten der Na-
turbleibenimmer
gleich. Doch sie
miuissen jedes Jahr
neu vermarktet
werden.»

Hanspeter Schneider,
Via Storia

Alain D. Boillat

«Der Tourismus
ist von der Natur
abhéngig—nicht
umgekehrt.»

Martin Werlen, Hotelpartner
Bern

ANZEIGE

\alendine

Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was halt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Milestone Innovationstag. Podiumsgesprich. Wer authentisch ist, kann Fehlentwicklungen den Nahrboden

entziehen und weiss, was der Gast in der Region sucht, sagt Gianni Biasiutti.

Fortsetzung von Seite 9

Beat Anthamatten: Urnésch ist
wirklich kein Musterbeispiel fiir
die Schweiz. Die Schweiz ist ein
hochentwickeltes Tourismus-
land. Ich empfange jéahrlich 20
Delegationen aus der ganzen

Bider Alain D. Boillat
Urs Wohler.
Welt. Die sagen uns, was wich-
tig ist und was wir alle nicht
mehr wahrnehmen: sauberes
Wasser, saubere Luft, saubere
Arbeitsplatze. Also viele Dinge
in Sachen Okologie und Nach-
haltigkeit, regionaler und sozia-
ler Qualitéatssicherung. Diese
Werte verkauft Schweiz Touris-
mus liberhaupt nicht. Gefahr-

lich finde ich, wenn Werner
Bernet sagt, was fiir ihn — zum
Gliick hat er gesagt fiir ihn —
Natur ist. Fiir meinen Sohn als
Snowboard-Freak bedeutet
Natur, moéglichst hoch auf einen
Berg fahren und dann auf weis-
sen Pisten herunterfahren zu
konnen. Deshalb miissen wir
kommunizieren, was wir haben.
Wenn Urnésch den Gast sucht,
den Werner Bernet proklamiert,
dann soll dieser nach Urnédsch
gehen und nicht nach Saas-Fee
kommen. Die Empfindung von
Natur ist einfach unterschied-
lich. Es ist also ganz wichtig,
dass wenig entwickelte Orte
nichts machen, es sei denn, sie
tun es in Absprache mit den
Einheimischen.

Gianni Biasiutti: Alle State-
ments, die wir bis jetzt gehort
haben, gruppieren sich sehr
stark unter dem Begriff der
Authentizitdt. Wenn man sich
davon konsequent leiten liesse,
gébe es sehr viel Ordnung. Man
wiirde einerseits den Fehlent-
wicklungen den Néhrboden
entziehen und wére auf der an-
deren Seite treffsicher bei der
Beantwortung der Frage, was
der Gast wirklich sucht, wenn
er sich fiir unser Angebot ent-
scheidet. Das Ergebnis der
Authentizitét sieht sehr unter-
schiedlich aus. Wenn sich der
Touristiker iiberlegt, was seine
Region bieten soll, was ihre
Attraktivitdt ausmacht, dann
muss er sie nicht mit anderen

vergleichen. Was es bei uns zu
sehen gibt, machen wir zugéng-
lich. Nicht alles hier ist ganz
natiirlich ge-

das grosste Problem in allen Or-

ten, in denen wir leben. Das

Hauptproblem ist, diese Konse-
quenz in einem

wachsen, aber «Der Schweizer offentlichen

es gehort an den . s Konstrukt

Ort und wirkt Tou_nsmus.hat durchzuziehen.

dadurch relativ leider kein Der zweite

nattrlich. = Punkt ist, dass
quscl'lungs die Kraftwerke

Authentizitat institut.» Oberhasli das

ist also gefragt? Bt Geld haben, um

Hotel Ferienart Saas-Fee

Beat Anthamat-

ten: In einem

guten Schweizer Unternehmen
funktioniert eine solche Konse-
quenz bis zu 70 Prozent. Eine
solch konsequente Haltung ist

it

Beat Anthamatten.

Alain D. Boillat

ANZEIGE:

Der neue T

k T121©

So macht Energiesparen Spass!

Dank optimierter Stromungstechnik bietet das Gerét eine ebenso hervorra-
gende Reinigungsleistung wie die Basisversion T 12/1 — bei 40% weniger
Strombedart. Die Zukunft heisst: weniger Watt bei gleicher Leistung. Lassen
Sie sich davon tberzeugen, dass 750 Watt vollkommen fiir einen sauberen
Eindruck reichen. Energiesparen hat zudem einen schénen Nebeneffekt:
Mit 56 dB horen Ihre Kunden den Staubsauger kaum noch.

KARCHER

makes a difference

Forschung zu
betreiben. Das
haben andere
Schweizer Tourismusorganisa-
tionen nicht. Der Schweizer
Tourismus hat leider kein For-
schungsinstitut, weder zum
Thema Genuss noch zum The-
ma Ferien im Jahr 2030. Fiir
mich ist das hier bei der KWO
eine Art Forschungsanstalt.

Urs Wohler: Ich spreche von der
Natur als zentralem Wert, der
noch lange das Tourismus-
geschaft erhalten muss. Bei uns
ist der Tourismus ein 255-Millio-
nen-Geschaft. Auf 993 km® le-
ben nur 8500 Einwohner. Eine
Voraussetzung fiir eine gute

Alain D. Boillat

DanielF. Lauber.

den Touristen zu Nachhaltig-
keit erziehen. Sind Sie der An-
sicht, dass man den Touristen
erziehen kann?

Beat Anthamatten: Dies zwingt
uns die EU auf. Dabei geht es
nicht um Erziehung. Erziehung

Entwicklung der ist ein dummes
Region ist der «DerKlimawandel Wort, das irgen-
Konsens unter : s jemand in die-
den entschei- wird Slc.h sem Zusammen-
denden Akteu-  aufden Tourismus  hang erfunden
ren. Ohne die- in der Schweiz po- hgt. Wir plussen
sen Konsens G g § die Touristen
gibt es keine sitivauswirken.» - spielerisch aut
mittel- und lang- Gianni Biasiutti nachhaltiges
fristig abge- Direktor ?\:/81 Verhalten hin-
stimmte Ent- flihren und ih-
wicklung. Die nen kommuni-
Mitbestimmung, der Einbezug,  zieren, dass sie ein entschei-
das Abholen von Erwartungen  dender Faktor fiir Nachhaltig-

bei der lokalen Bevolkerung ist
dabei von zentraler Bedeutung.
Dies muss man in einer Region
leisten, und zwar bis zum letz-
ten Punkt, Sonst spricht man
alle paar Jahre wieder von einer
anderen Positionierung, am
liebsten noch von einem ande-
ren Logo. Durch den Konsens
sollten attraktive Rahmen-
bedingungen fiir irgendwelche

Alain D.Boillat

Gianni Biasiutti.

Akteure, fiir Investoren, fiir Pio-
niere entstehen.

Beat Anthamatten: Etwas vom
Nachhaltigsten ist eine hohe
Auslastung.

Werner Bernet: Dies betrifft die
okonomische Nachhaltigkeit.
Neben der 6konomischen und
der dkologischen Nachhaltig-
keit gibt es aber auch die gesell-
schaftliche Nachhaltigkeit. Hier
gilt es sich zu fragen, wie ein
Projekt in der Bevolkerung ver-
wurzelt ist, und ob diese in den
Entscheidungsprozess invol-
viert war. Bei unseren Projekten
bertiicksichtigen wir immer die
o6konomische, die‘dkologische
und die gesellschaftliche Nach-
haltigkeit.

Das World Tourism Forum hat
kiirzlich gefordert, man miisse

keit im Betrieb sind. Das beste
Minergie-Hotel niitzt nichts,
auch wenn alle anderen not-
wendigen Massnahmen getrof-
fen werden, bringt das nichts:
Wenn der Gast nicht mitspielt,
das heisst, wenn er das Fenster
offen stehen und das Wasser
viel zu lange laufen ldsst, funk-
tioniert der nachhaltige Betrieb
nicht. In der Regel hilft der Gast
meiner Erfahrung nach mit. In
der Schweiz kénnen wir 25 Pro-
zent Strom einsparen, wenn wir
uns mit Disziplin und Achtsam-
keit anstrengen, Energie zu spa-
ren —jeder in seinem Betrieb. Im
eigenen Betrieb beginnt alles.
Ein Minergie-Hotel oder ener-
gietechnische Massnahmen
bedingen teure Investitionen.
Gaéste auf das Sparen hinzuwei-
sen, ist ein kleiner Bruchteil
davon. Und ist oft sehr effizient.

Urs Wohler: Als erfahrener Fa-
milienvater muss ich bei der
Erziehung meiner Kinder immer
mit dem guten Beispiel voran-
gehen. Bei den Gésten sind wir
gefordert, Gelegenheiten zu
schaffen. Das kann etwa beim
Umsteigen auf den 6ffentlichen
Verkehr sein. Wir ringen dann
jeweils mit unseren 6ffentlichen
Partnern iiber Huhn oder Ei.
Zuerst in den 6ffentlichen Ver-
kehr investieren oder zuerst
bessere Rahmenbedingungen
schaffen oder Vermarktungsini-
tiative ergreifen? Aber wir miis-
sen immer zuerst bei uns begin-

tigkeit hinzuweisen, doch die
Verantwortung liegt bei uns Be-
treibern oder Touristikern. Wir

miissen eine moglichst nachhal-
tige Infrastruktur zur Verfiigung
stellen.

Beat Anthamatten: Der Touri
mus macht in diesem Bereich
viel zu wenig. Angefangen bei
allen Hoteliers, die sagen, man
sollte was tun — es aber dann
doch nicht umsetzen. Es wird |
nichts gemacht, nichts das F
wirklich ins Gewicht fallt. gg
Nichts wird gemacht von einer: ©
Branche, die von einer wunders
schonen Landschaft und saubes
rem Wasser profitiert. 7

-

ziehen, ist sehr schwierig, man:
kann ihn vielleicht etwas fiihren:
und sensibilisieren. Wenn ich &
aber die Landschaft betrachte,
die wir haben wollen, werden
'wir indirekt erzogen. Die Ver- ”
kehrsstréome werden entspre-
chend gelenkt. Auch in den

Skigebieten werden gewisse
Schutzzonen eingerichtet. Indi:
rekt wird der Gast auf diese

Weise erzogen. Ich breche noc!
eine Lanze fiir den Mileston

Wenn Leuchtturm-Projekte wi
die Grimselwelt ausgezeichnet
werden, ist dies auch gut fiir £

Alain D. Boillat

Werner Bernet.

den Schweizer Tourismus. Das
gibt Initialziindungen. Es miis-
sen nicht immer Millionen- und
Milliarden-Projekte a la Sawiris
sein. Es konnen auch Projekte
in kleinerem Rahmen sein, die
ausgezeichnet werden und die,
letztlich nachhaltig sind.

Gianni Biasiutti, erziehen Sie
Ihre Touristen?

Gianni Biasiutti: Ja, wir erzie-
hen sie aber auch nur indirekt.
Ich méchte noch etwas zum
Thema Nachhaltigkeit sagen.
Der Klimawandel wird auf den
Tourismus in der Schweiz sehr
positive Auswirkungen haben.
Denn die Sommerfrische wird
zu einem viel grésseren Wert
werden. Der Wunsch, langere
Reisen im Sommer zu unterneh-
men, wird abnehmen. Davon
werden wir profitieren und soll-
ten uns vermehrt auf den Som-
mer einstellen, gerade unter

nen, denn beim dem Aspekt der
Gast habe ich «Den Gast zu Nachhaltigkeit.
keinen Hand- : : Der Sommertou-
lungsspielraum. erz1eheq ISF rismus ist per se
sehr schwierig, in diesem Sinne
Daniel Lauber: mankannihnviel- besser. Man
Es ist immer 3 o macht sich wohl
schwierig, einen leicht fithren.» kaum Vorstel-
Gast zur Nach- Werner Bernet lungen, wie
haltigkeit zu ehemaliger. Reka-Direktor wenig es eigent-

zwingen. Denn

er verbringt seine Ferien und
hat wohl keine Lust, in einem
Viersternehotel zu iiberlegen,
ob das Wasser, welches er
trinkt, CO,-neutral ist oder
nicht. Es ist zwar durchaus be-
rechtigt, den Gast auf Nachhal-

lich braucht, den
Sommertourismus zu entwi-
ckeln. Gerade da kommen die
Aspekte der Authentizitat sehr
zum Tragen. Das Wandern wird
eine grosse Zukunft haben. Da
braucht es wenig, um einen
grossen Effekt zu erzeugen.
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Milestone Innovationstag. Gewinner 2010. Vor sieben Monaten konnten die Gewinner den Tourismuspreis
Schweiz in den Handen halten. Was hat ihnen diese Auszeichnung gebracht?

DieMilestone-Giiste lassen es sich gut gehen: Das Mitt:

war ein Fest fiir alle Sinne.

Bilder Alain D.Boillat

Hat der Milestone bewegt?

o

Im November 2010
haben sie ihn verlie-
hen bekommen, den
Milestone. Das Fazit

der Gewinner nach
sieben Monaten: Der
Preis hat viel bewegt.

E. HOBMEIER/C. KUNZLER/D. STAMPFLY/S. LEITNER

as alles hat der Mile-

stone ausgeldst und

bewirkt? «Viel, sehr

viel» sagt Erich Bal-
mer. Die Nachricht, dass er den
Milestone2010fiirsein Lebenswerk
erhalten habe, sei bis nach Kanada,
USAundAsien gedrungen, ausaller
Welt habe er Gratulationen von
Hotelierskollegen erhalten. «Das
hat mich enorm gefreut, ein so
iiberwiltigendes Echo hitte ich
nicht erwartet», gesteht der «Back-
packer-Koénig» aus Interlaken-Mat-
ten, der mit seinem Balmer’s Hostel
Massstdbe und Leitplanken fiir
den  Schweizer
Jugendtourismus
gesetzt hat. Echos
gab es auch aus
der ndheren Um-
gebung: Balmer
wurde aufgrund
des  Milestones
bereits mehrfach
fiir Referate ange-

unserery Gésten
um? einen flam-

sich der Herbst
2010 gestaltete: 13

menden, danach Punkte vom Gast-
oft zitierten Vor- rofiihrer  Gault
trag hielt. «Im Millau und eine
Tourismussektor schéne Medien-
kénnen wir noch prasenz. Doch das
einiges machen Allerwichtigste:

und verbessern, «Wirtschaftlich

ist seine Uberzeu- «Die Auszeich- erfiillen wir unse-
gung. Als Mile- : re Erwartungen
stone-Gewinner n}mg war fiir uns und sind wirkﬁch
wiirdigte ihn auch in der Branche sehr  zufrieden.»
die US-Botschaft i Zu diesem guten
in Bern und iiber- e“.l.e.toue Ergebnis habe be-
reichte ihm als Bestéatigung.» stimmt auch der
Anerkennung die Daniel F. Lauber Milestone beige-
«Official Ameri- Hotel Cervo Zermatt tragen, freut sich
can Flag», also Daniel E Lauber.

jene amerikanische Fahne, die
vorher auf dem Weissen Haus in
Washington flatterte-undjetzt den
Trophéensaal in Balmer’s Herberge
in Matten schmiickt.

Nachwuchspreis: Cervo Hotel &
Restaurant in Zermatt

Der Nachwuchspreis 2010 ging
anSerainaMiillerund Daniel E Lau-
ber vom Hotel & Restaurant Cervo
inZermatt. Fiirdie
beiden  jungen
Hoteliers war die-
se Auszeichnung
eine «tolle Bestiti-
gung in der Bran-
che», sagtDaniel E
Lauber. Als junge
Berufsleute, die
einen neuen Be-

fragt. Einigen sag- «Das hat mich trieb haben, sei es
te er zu - so auch . sehrwertvoll, dass
denPTT, vorderen eno;m QEfll'el.lt, €I jie Arbeit gewiir-
Mitarbeitendener SO liberwaéltigen-  digt werde. «Der
im Hotel Dorintin des Echo hatte ich Milestone war fiir
Beatenberg  zur 3 uns ein regelrech-
Frage «Was ist nicht erwartet.» ter  Beschleuni-
Marketing?  Wie ger.»Daniel E Lau-

gehen wir mit

h Bal
Balmer's Hostel, Interlaken-Matten

ber erzihlt, wie

Sonderpreis Nachhaltigkeit:
Tropenhaus Frutigen

Das Tropenhaus Frutigen bietet
eine spannende Kombination aus
nachhaltig angebauter exotischer
Pflanzenwelt, Aquakultur und an-
schaulicher Wis-
sensvermittlung
mitten in der
Bergwelt. Dafiir
hat das Unterneh-
men einen Mile-
stone  «Sonder-
preis Nachhaltig-
keit» bekommen.
«Dieser Preis war

musbranche ein
grosses Echo aus-
gelost, «das ich so
nie erwartet hit-
te». Schmidt be-
tont auch, wie gut
die Auszeichnung
fiir die Positionie-
rung des Unter-

enberichte {iber
die  Milestone-
Verleihung haben
auf das Maison
Cailler aufmerk-
sam gemacht», so
Tschuor. «DieAus-
zeichnung erin-
nert uns an die

nehmens sei. «Vor «Der Preis bedeu- Verantwortung,
allem wenn man . s eine schone Reise
noch so jung im tetfiiruns eine in das Herz der
Markt ist» Der grosse Anerken- Schoggi zu bieten
Milestone stehe nung seitens des unddieQualitat
im  Tropenhaus § zuhalten.»

und erinnere das Tourismus.»

Team immer wie- Thomas Tschuor Susana
derandietolleAn- Manager Maison Cailler Ferreira.
erkennung.

Herausragendes Projekt: Herausragendes Projekt:

Maison Cailler

«Der Milestone bedeutet fiir uns
eine grosse Anerkennung seitens
des Tourismus», sagt Thomas
Tschuor, Manager des Maison
Cailler in Broc. Er
hat letztes Jahr
den Milestone fiir
die Erlebnisinsze-
nierung im Scho-
kolade-Museum
entgegengenom-
men. «Er zeigt,
dass nicht nur die
Giste Freude am

in allererster Linie «Der Preis warin Maison Caillerha-
einenormer Moti- P ben, sondern
vationsschub fiir a'llerers'ter Ij‘lnle auch die Touristi-
die Mitarbeiten- ein Motivations- ker. Das stérkt die
den im Tropen- schub fiir die Verbindung L zu
haus», sagt Beat v 3 unseren touristi-
Schmidt, Direkror ~ Mitarbeitenden.»  schen parmem.
des Tropenhauses Beat Schmidt Der «Stein» steht
und zeigtauch gut Direktor Tropenhaus Frutigen im Eingangsbe-

ein halbes Jahr

nach der Preisiibergabe noch gros-
seBegeisterung. Natiirlichhabe der
Preis auch innerhalb der Touris-

reich und werde
von allen gesehen. Zudem werde er
in Broschiiren, Texten und auf der
Homepage abgebildet. «Die Medi-

Ziirich Concierge
«Der Milestone steht
amEmpfangbeimHauptein-

«Der Milestone hat
auch den Bekannt-
heitsgrad von
Ziirich Concierge
vergrossert.»

Susana Ferreira
Ziirich Concierge

gang von Ziirich Tourismus an der
Stampfenbachstrasse in Ziirichy,
erkldrt Susana Ferreira, Head of
GuestManagementbeiZiirichTou-
rismus. Der Gewinn des Milestone
habe einen verstirkten Zugang
zum Segment gutbetuchter Kun-
den, so genannter Premium-Kun-
den, gebracht. Der Preis habe aber
auchdenBekanntheitsgradvonZii-
rich Concierge vergrossert, vor al-
lem innerhalb der Branche. Bei der
Vermarktung des Angebots sei der
Milestone sehr diskret eingesetzt

worden. «Denn der Sinn des Con-
cierge st es, dass es ein VIP-Service
ist», so Susana Ferreira. Ziirich Tou-
rismus registriere eine wachsende
Nachfrage nach dem individuali-
sierten Service. In Zukunft sollen
Angebote und Service fiir Premi-
um-Kun-
den aus-
gebaut
wer-

den.

ANZEIGE

immer
einen Schrift
voraus

N
Il

Die Branchensoftware
fur Personalplanung und Zeiterfassung
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Milestone Innovationstag. Kraftwerke Oberhasli. Die KWO wurden letztes Jahr fiir ihr Tourismus-Konzept
mit dem 1. Preis ausgezeichnet. Der Milestone hat dem Unternehmen viele positive Reaktionen beschert.

«ES war
ein kuhner
Schritt»

‘300000 Besucher
kommen jdhrlich in
die Grimselwelt, um

die Partnerschaft von

Natur und Wasser-
kraft live zu erleben.

Der Milestone 2010
verstérkte diese gute

Entwicklung noch.

T ELSBETH HOBMEIER

er Milestone ist ein
Preis mit hoher Repu-
tation», konnte Gianni

Biasiutti als CEO der
KWO Kraftwerke Oberhasli feststel-

len. Er habe fiir die «Grimselwelt»
von vielen Seiten begeisternde An-
erkennung und freudige Reaktio-
nen entgegennehmen diirfen. Der
vorzwolfJahren eingeleitete Schritt
in den Tourismus sei ja fiir ein In-
dustrieunterneh-

haben den Stein denn auch promi-
nent im Eingangsbereich ihres
Hauptgebdudes in Innertkirchen
ausgestellt, «als Symbol der Part-
nerschaft von Natur und Wasser-
kraft», wie CEO Biasiutti betont.

men wie die KWO «Wer einmal bei «Willkommen»
«etwas kithn» ge- statt «verboten»
wesen, sagt Bifsi- uqs war, glaubt Im Turmsaal
utti heute riickbli- nie mehr, dass des Grimselhos-
ckend. «Der Mile- Wasserkraft die pizes erlduterte
stone iiberzeugte 2 Gianni  Biasiutti
nun auch noch Natur zerstore.» letzten Freitag am
letzte zweifelnde Gianni Biasiutti Milestone-Get-
Aktiondre, dass CEO der Kraftwerke Oberhasli KWO together den ver-
wiraufdemrichti- sammelten Preis-

genWeg sind». Der Preis habe auch
ganz praktische Auswirkungen: «Er
positioniert uns auf dem Arbeits-
markt. Wir erhalten seither mehr
und qualitativ hohere Bewerbun-
gen fiir offene Stellen». Die KWO

tréagern seine Gedanken zum Span-

Alain D, Boillat

Am Hotel Grimsel Hospiz: Ernst Baumberger, Gianni Biasiutti und Mark von Weissenfluh (v.L.) .

lich», sagte er. Die Elektrifizierung
war ein Anliegen von grosser natio-
naler Bedeutung und die Natur der
Rohstofflieferant. In den 70er-Jah-
ren dann wurde die Natur als Wert
und als Raum fiir die Freizeitgestal-
tung erkannt. Dieser gesellschaftli-
che Wertewandel kollidierte hart
mit den riesigen Ausbauplidnen der
KWO, «wir wurden zur Marke der

nungsfeld Er innung und
Tourismus. «In der Pionierphase
des Wasserkraft-Ausbaus sah man
die Gebirgslandschaft ganz anders
als heute: abgelegen, lebensfeind-

Opposition der U 1 risa-
tionen gegen die Wasserkrafty,
blickt Biasiutti zuriick. Der Schritt
der KWO von der «Betreten-verbo-
ten-Mentalitét» zur «Herzlich-will-

kommen-Haltung» war ein Be-
kenntnis zum Tourismus. «Durch
unsere touristischen Angebote
wandeltenwirunsin ein Unterneh-
men zum Anfasseny, stellte Gianni
Biasiutti fest. Nach 10-jdhriger Auf-
bauarbeit bietet die Grimselwel

Gebiet im Stundentakt durch den
offentlichen Verkehr erschlossen.

Dank des touristischen Zweigs

140 Arbeitsplitze geschaffen
300000 Leute besuchten 2010

die Grimselwelt.Thnenwird die Ein-

heute vier Bergbahnen, eine Flach-
bahn durch die Aareschlucht, ein
riesiges Wanderwegnetz, drei Berg-
hauser, zwei Hotels, dazu Restau-
rants, Bauernldden und ein grosses
Angebot an Fithrungen durch die
Kraftwerke. In Zusammenarbeit
mit Postauto Schweiz ist das ganze

sicht «Wasserkraft ist Partnerschaft
mitderNatur» vermittelt, abernicht
aufgedréngt. «Wer einmal bei uns
war, glaubt nie mehr, dass Wasser-
kraft die Natur zerstore», sagt Biasi-
utti. Dank des touristischen Zweigs
schufen die KWO 120 Arbeitsplitze
im Sommer und 20 imWinter.

ANZEIGE

udium HF Hotelm
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Stufe |

B 08./09. Aug. 2011, Pfaffikon
20./21. Sept. 2011, Winterthur
10./11. Okt. 2011, Basel

| 14.15. Nov. 2011, Chur
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Informationsveranstaltungen 2011:
24. August 2011, Hotel zum Storchen, Ziirich
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Teamfiihrung, K

und Kader aus Hotellerie und Gastronomie. Modulare Weiterbildung in vier Teilen mit den zentralen Themen
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18.19. Aug. 2011, Bern
29./30. Nov. 2011, Lenzerheide

Refresher Stufe Il
19. Aug. 2011, Bern
18. Okt. 2011, Pféffikon
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KOPAS-Ausbildungen

24, August 2011, Basel / 30. November 2011, Gwatt

Ganzheitliche Sicherheit in der Hotellerie 2011

15. Juli 2011, Hotel WthaIIa! St. Gallen
18. Oktober 2011, Hotel Storchen, Ziirich

23. November 2011, Campus Sursee, Surseg

@h m
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Modul 1 Personlichkeit:

Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

recepti
Modul 1 Personlichkeit:

Seminarhotel Sempachersee, Nottwil
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03. bis 08. Oktober 2011
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Modul 3 Kommunikation: 28. November bis 03. Dezember 2011
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05. bis 10. Mérz 2012
Modul 2 Front Desk Skills: E-Learning, Self Learning
Modul 3 Kommunikation: 07. bis 12. Mai 2012
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Schmeckt es so, wie es

muss? Dasb

Chetsache: L.ernende
ubernehmen die Fuhrung

Bis Ende dieser Wo-
che iibernehmen sie
im Ziircher Restau-
rant Da Capo das Zep-
ter: die Lernenden.
Und erfahren nebst
Planung und Einkauf
auch viel iiber
Verantwortung.

FRANZISKA EGLI

1 steht in der kleinen Kii-
che und schligt den
Schwingbesen mit einer
Uberzeugung, dass sich
seineVorgesetzten beeindruckt zei-
gen: Dominik Bruno, 18 Jahre alt,
und - anstelle von Erik Strémvall -
zurzeit Kiichenchef im Restaurant
DaCapoinZiirich.

Fiir die perfi i

Vorbereitung voll ins Zeug gelegt:
die neun Koch-, die zehn Service-
sowie die zwei KV-Lernenden. Sie
alle sind im zweiten oder dritten
Lehrjahr, absolvieren ihre Aus-
bildung in einem der 21 Bahnhofs-

betriebe der Can-

Hier bereitet der «Die Lernenden drian Catering AG
Kochlernende im s 5 - und sie sind
3. Lehrjahr in leel_ten l_aerelts noch bis 26. Juni
EBigenregie Roast- bei meinem die Chefs im Res-
beef und Kalbs- i taurant Da Capo
hohriicken  zu, Urgrossvater eine imHauptbahn}ﬂ)f
lisst sich bei Son- grosse Rolle.» Ziirich mit seinen
derwiinschen et- Tina Candrian 60 Plitzen und
was einfallen und 4. Generation Candrian Catering seiner gutbiirger-
treibt seine Mit- lichenKiiche.
arbeiter zu Hochstleistungen an.

GanzderChefeben. Trotzdemspiirt  Diel waren von
auch er eine leichte Anspannung, ~der Idee und mit von der Partie

und «bestimmt werden wir auf die Die * Idee eines Lehrlings-

eine oder andere Art noch gepriift
werden», orakelt Bruno mit dngst-
licherVorfreude.

Aber alle, die bei diesem Projekt
mit von der Partie sind, haben sich
in den letzten drei Monaten der

restaurants bestand schon lidnger,
erzahlt Brigitte Wartmann, Direkti-
onsassistentin bei Candrian Cate-
ring. Sie ist auch Lehrlingsausbil-
dende und daher eigentliche Initi-
antin dieses Projekts. «Wir Lernen-

g sind diel

selbst

tlich.

€hef de Service Nadja Baer (20),
heisst die Géste willkommen.

den waren sofort mit von der
Partie», erklidrt Sous-Chefin Désirée
Bréndli. Was das aber bedeute, ge-
steht die 19-Jahrige, was das wirk-
lich alles beinhalte, darob habe sie

. Edelweiss
s Eine Ausstellung in Ziirich
: und Genf geht der National-
blume auf den Grund.
Seite 15

Bider ManoReiching

{ fiir einmal die Kéche im 3. Lehrjahr: Sous-Chefin Désirée Bréindli (19) und Chef de Cuisine Dominik Bruno (18).

mehr als einmal gestaunt: «Es geht
in einem Restaurant nicht nur dar-
um, Mittagsme-

Gesucht Biindner
Stars: Eine etwas
andere Kampagne

In den vergangenen zwolf Mo-
naten fiihrten hotelleriesuisse
Graubiinden und Gastro Grau-
biinden gemeinsam eine
Image- und Nachwuchskam-
pagne durch. Alle Schulklassen
des Kantons wurden eingela-
den, sich im Unterricht aktiv
und kreativ mit den Themen
Hotellerie und Gastronomie
auseinanderzusetzen. Im Rah-
men eines Wettbewerbs erhiel-
ten die Schulklassen die Mog-
lichkeit, kiinstlerische Arbeiten
zur Hotellerie oder Gastronomie
einzureichen. Wie hotellerie-
suisse Graubiinden und Gastro
Graubiinden mitteilen, weisen
die eingereichten Arbeiten
einen hohen Qualitatsstandard
auf, was von einem hohen
Engagement zeuge. Beteiligt
haben sich 65 Schulklassen mit
liber 1200 Schiilern.

alles fiir eine Betriebsfiihrung
baucht, das erfdhrt man erst, wenn
man auf sich gestellt ist», ergénzt
NadjaBaer, 20 Jahrealt, Chefde Ser-
vice.

Nun kimpfen die Lernenden mit
den Tiicken, Vorgesetzte zu sein
«Diesen Einblick, diese Chance,
genau das wollten wir ihnen er-
moglichen. Und unser Ziel ist es,
das Projekt jahrlich zu wiederho-
len», sagt Tina Candrian. Sie ist zu-
standig fiir die PR im Familien-
unternehmen, welchesab 1. Julimit
ihr und ihren zwei Briidern Patrick
undReto Candrianin die4. Genera-
tion iibergehen wird. «Die Auszu-
bildenden waren bereits bei unse-
rem Urgrossvater Primus Bon ein
wichtiger Faktor, gelten sie doch als
Garantie fiir die Zukunft der Bran-
che» Und die Lehrlingsausbilden-
de Brigitte Wartmann zeigt sich fast
erleichtert zu horen, dass die Ler-
nenden in dieser Woche mit &hn-
lichen Dingen zu kimpfen haben
wie sonst ‘ihre Vorgesetzten: «Das
Team anzutreiben und es immer
wieder zu animieren, das hat es in
sich», bemerken die tempordren
Chefsundlachen.
Stolz  mischt

niis zu erstellen, «Nicht nur Menii mit, wenn die drei
eine Wein- sowie . nach getaner Ar-
eine Abendkarte und Elnkauf_’ auch beit erzahlen, wie
zukreieren und in Rechtschrelbung sieundihre Teams
der Folge den Ein- i zwar im Vorfeld
kauf zu tatigen», l“.ld Del.(ora.t ion geschwitzthitten,
realisierte sie. sind ch}ltlg- » aber wihrend der

Auch ein Flyer
will gestaltet, die
Tischdekoration
festgelegt, die Rechtschreibung auf
der Meniikarte {iberpriift und der
Dienstplanerstelltsein. AlsLernen-
de, wurde den Projektteilnehmen-
denbewusst, fithrt man aus, was ei-
nem vorgesetzt wird. «Was es aber

Désirée Brandli (19)
Sous-Chefin und Kéchinim 3. Lehrjahr

Servicezeiten je-
derzeit Herr der
Lage waren und
sich alles viel schwieriger vorge-
stellt haben. «Es war schon zu mer-
ken, was wir bereits alles kénnen»,
sagt Nadja Baer. Und bis Ende der
‘Woche, hoffensie, erhaltensienoch
eine gute Portion Routine.

Studenten werden Saisonwirte

asmacht einWirt, wenn
er Ferien machen will?
Erkann sein Restaurant

schliessen. Er kann aber auch die
Verantwortung fiir sein Restaurant
temporir drei Studenten der Ho-
telfachschule iibertragen. Marcel
Lanz, Wirt,im Berner Restaurant
Schosshalde hat den zweiten Weg
gewihlt.Vom 11.Julibis zum 6. Au-
gust tibernehmen Evelyn Engler,
Simon Burkhalter und Caspar
Schmassmann das Zepter in sei-
nem Betrieb. Fiir die drei Studen-
ten der Hotelfachschule Thun ist
dies eine hervorragende Moglich-
keit, ihr Wissen in die Praxis um-
zusetzen. Unterstiitzt werden sie
dabei von der Hotelfachschule,
welche ihnen bei Bedarf beratend
zur Seite steht. Die Fithrung eines
Betriebs mit zwei Angestellten
stelltfiirdiezukiinftigen Gastrono-

men eine Herausforderung dar, So
miissen sie ihre Mitarbeiter mit
Vertrdgen ausstatten und bei der
Ausgleichskasse anmelden. Fiir
die geplanten Anldsse miissen Me-
niis zusammengestellt und Bands
gebuchtwerden. Und nicht zuletzt
stellt die Offentlichkeitsarbeit eine
neue Erfahrung dar. Wie bringt
man das eigene Restaurant in die
Medien?FiirsolcheFragenkénnen
die drei Studenten auf das Know-
how ihrer Dozenten zihlen. So
konnte zum Beispiel der Marke-
ting-Dozent fiir die Pressemappe
wertvolle Impulse liefern. Diese
Unterstiitzung ist hilfreich. Denn
die Studenten springen mit ihrem
Projekt doch etwas ins kalte Was-
ser. «Unsere Ausbildung ist fiir das
Projekt sehr hilfreich», so Simon
Burkhaltet, «doch wird gerade die
Anstellung von Mitarbeitern oder

Die drei Jungwirte: Caspar
Schmassmann, Evelyn Engler
und Simon Burkhalter (v.1.)

dieMedienarbeitanderSchulenur
am Rande vermittelt». Zusétzliche
Unterstiitzung erhalten die Stu-
denten durch den Betreuer der ge-
planten Diplomarbeit. In dieser
wollen Evelyn Engler und Simon
Burkhalter dieVorarbeiten und die
Durchfiihrung des Projektes doku-
mentieren und die gemachten
Erfahrungen auszuwerten. Auf
sich selber gestellt sind die zu-
kiinftigen Gastronomen auf der fi-
nanziellen Ebene. Die Auslagen fiir
die geplanten Anldsse miissen
vollumfénglich {iber die Einnah-
men wieder hereingeholt werden.
Die drei Jungwirte erwarten mit
Spannung den Beginn ihres Pro-
jektes. «Ich freue mich darauf, un-
sere Giste zu bewirten und zu
zeigen, was wir gelernt haben», so
Burkhalter. Er arbeite halt einfach
gernein der Gastronomie. sos



Netzwerk

Neue Schweizer
«Jeunes
Restaurateurs»

Wie der Verband Jeunes Restaura-
teurs d’Europe - Suisse mitteilt, hat
er kiirzlich vier weitere Schweizer
Gastronomen als Mitglieder auf-
genommen: Silvia Manser vom
RestaurantTruube Gais in Gais, Ste-
fan Bader mit seinem Restaurant
Zum Alten Stephan in Solothurn,
Andri Casanova vom Restau-
rant&Lounge essen'z in Brugg, so-
wie Christoph Kohli, der das Res-
taurant KunstHof in Uznach fiihrt.
Die vier Gastronomen gehoren
damit nun neu zu einem Netzwerk
von 350 Betrieben, welche tiber elf
Lénder in ganz Europa sowie in
Australien verteilt sind.

Events

Oper und Diner
auf dem Zircher
Miinsterhof

VomFreitag, 8. Julibiszum Sonntag,
10. Juli werden ausgewdhite Pro-
grammpunkte der Ziircher Fest-
spieleausdem Opernhausundvom
Ziircher Symphonieorchester auf
eineGrossleinwand aufdem Miins-
terhof iibertragen. Das Team vom
Carlton Restaurant&Bar serviert
dazu ein dreigdngiges Opern-
Diner. Am Freitag, 8. Juli wird als
Auftakt GustavMahlers Symphonie
Nr. 6 mit dem Tonhalle-Orchester
gezeigt. Die Ubertragungen begin-
nenjeweils um 21.30 Uhr.

Variationen mit
Kirschen im Hotel
Bad Ramsach

Der Sommer ist die Hochsaison der
Kirschen. Aus diesem Grund bietet
das Kurhotel Bad Ramsach in Lau-
felfingenvom 3. biszum 9. Julieinen
«Chirsi-Schmaus» an. Wihrend
diesem werden téglich bekannte
und unbekannte Spezialitdten aus
Kirschen serviert. Zu diesen geho-
ren etwa der Chirsiwein oder die
eher unbekannte Chirsiwurst. Der
«Chirsi-Schmaus» im  Baselbiet
umfasst nebst Ubernachtungen
und den Spezialititen auch ver-

htr hotelrevue
Nr. 25/ 23. Juni 2011

arf man Gurken noch

essen? Sollte man auf

Sprossen verzichten?

Die Frage nach (mog-
lichen) Tréigern des Ehec-Bakteri-
ums beschiftigt einmal mehr die
Offentlichkeit. Und mit den wie-
derkehrenden Diskussionen um
krankheitserregende Lebensmittel
stellt sich auch die Frage, auf wel-
che Qualitdtsmerkmale der heuti-
ge Konsument beim Einkauf von
Nahrungsmitteln achtet. Dieser
und anderen Fragen geht die neue
Studie der Coop-Initiative «Ess-
Trends im Fokus» nach.

Ménner vertrauen dem Geruch,
Frauen dem Haltbarkeitsdatum

Im Allgemeinen erweist sich die
Schweizer Bevolkerung im Bezug

nicht in den Do-

sen aufbewahrt werden sollten,
und zwei Drittel der Bevolkerung
kennen den Unterschied zwischen
Haltbarkeits- und Verbrauchsda-
tum. Doch wie erkenntman, ob der
ProzessdesVerderbensbereits ein-
gesetzt hat? Eine beginnende Sal-
monellenbildung ist zum Beispiel
schwierig zu erkennen. Hier zeigen
sichleichte geschlechtsspezifische
Unterschiede. Wihrend Ménner
eher ihrem Geruchssinn vertrau-
en, achten Konsumentinnen ten-
denziell auf das Haltbarkeits-

=
Gurken importiert? Inléindische Produkte vermitteln Konsumentenm
Sicherheit, so das Fazit einer Studie.

datum. Neben den angegebenen
Daten vermittelt ein frisches Aus-
sehen sowie die Herkunft des Le-

Wie erkennen

Konsumenten
verdorbene Lebens-
mittel? Dieser Frage

geht eine Studie nach
und trifft damit den
Puls der Zeit.

SANDRO SPRECHER

bensmittels Vertrauen. Am einge-

hendsten priifen Konsumentin-
nen und Konsumenten Fleisch,
Gefliigelund Fischaufdie Qualitt.
Es lésst sich also feststellen, dass
die Schweizer Bevilkerung dank
ihremWissen gut vor verdorbenen

auf die Lebens- Lebensmitteln

mittelsicherheit Teurere Lebens- gewappnet  ist.
als achtsam. s Erstaunlicher-

Knapp 90 Prozent mlt‘_tel qelt_en weise wirkt sich
waschen sichvor qualitativ nicht dieses  Wissen
dem Kochen die i ¥ kaum auf das
Hénde, drei Vier- unbedlngt ?]S ‘.’er Sicherheitsgefiihl
tel wissen, dass trauenswiirdig. aus. Je besser in-
Reste aus Konser- Coop-Studie formiert, desto
venbiichsen «Ess-Trends im Fokus» besorgter scheint

der Konsument
zusein. DieAngstvor Gesundheits-
schddigungen durch qualitativ
minderwertige Lebensmittel ist

ten halten es fiir wahrscheinlich,
gesundheitsschidigende Lebens-
mittel zu konsumieren. Die Geﬁhl‘
durch Lebensmittel wird daberqft-
mals hoher emgeschatzt, als die
Moglichkeit, Opfer eines Verb_re»
chens zuwerden.
InteressantistindiesemZ:
menhang, dass knapp drei Viertel
der Befragten Schweizer Produkte
fiir sicherer halten als impo: e
Lebensmittel. Schweizer Prgiﬂu-
zenten-sodieStudie— gemessenm
der Bevélkerung ein hohes Anse-
hen. Keine Rolle spielt hmgeden
der Preis. Teurere Lebensmittel
gelten nicht unbedingt als ver&;éu»
enswiirdiger.

Was bringen diese Erkenntni
elnem Gastronomen?

priori iiber einen hohen Pre:
mitteln. Viel wichtiger ist ein
rekte Deklaration der Herki
Haltbarkeit, aber auch allfall
beigesetzter Zusatzstoffe. A
dationsmittel und dhnliche

stanzen stossen bei den Kaj
menten auf ein gewisses Mis:
en. Dementsprechend geniés

betrdchtlich. Be- Labels und G
denken bestehen  Knapp drei Viertel  siegel ein hBhes
vor allem gegen- : Ansehen.

dber  Schwer. . DaltenSchweizer o,

metall-, Queck- *+ Produkte fiir Bio-Rich

silber- oder Dio- gicherer als ist fiir viele
xinriickstanden. sumenten

Aber auch Anti- . lmportprodukte. g Gast
biotika, falsche -Studie men, die aufi
Lagerung, Gen- «Ess-Trends im Fokus» mdglichst

technik oder Lis-

terien vermogen Konsumentin-
nenund Konsumenten zubeunru-
higen. Uber ein Drittel der Befrag-

nahe Herkunftih-
rer Zutaten achten, nehmen damit
also durchaus ein Bediirfnis ihrer
Kundschaftauf.

schiedene Aktivititen wie Ausfliige,
Velotouren oder Wanderungen so-
wie verschie
dene

Wellness-
angebote.

Fotolia

Hotellerie

Tschuggen Grand
Hotel hat Umbau
abgeschlossen

g

Nach dem Abschluss der Umbau-
arbeiten beginnt das Tschuggen
Grand Hotel in Arosa am 15. Juli die
Sommersaison. Nachdem bereits
zwischen 2004 und 2006 verschie-
denebauliche Massnahmenumge-
setzt wurden, hat nun Interior-
Designer Carlo Rampazzi den
Eingangsbereich und das Erdge-
schossumgestaltet.Vom5. bis7. Au-
gust konnen sich Interessierte mit
einem «Diner mit Carlo Rampazzi»
vor Ort iiber die Umgestaltung des
Hotels informieren und sich durch
die neuen Réumlichkeiten fithren
lassen. s0s

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in Oxford
und lebt jetzt in
Berlin. Fur die htr
schreibt sie einmal
pro Monat iiber
die schonen Seiten
des Lebens.

Die Kunst, den Koffer zu packen

ndlich wieder Sommer! Jene Zeit des
Jahres, in derman seinen Schreibtisch
aufrdumt, seine Koffer zu packt und
sich auf den Weg zu einer Insel macht.
Auch ich mache mich auf den Weg zu einer Insel
— allerdings ist sie in der falschen Hemisphre.
Wie ein verwirrter Zugvogel fliege ich in den
kaltenTeil derWelt. AnstellevonBikinis packeich
Pullover ein. Wollmiitzen statt Sonnenhiite,
Thermo-UnterwiéschestattSarongs. Undwieein
Vogelreiseichin Daunenfedern.

Wenn Sie zu den gliicklichen Menschen geho-
ren, die ein paar Dinge in eine kleine Tasche
werfen und damit ins Flugzeug spazieren
konnen, werden Sie Websites mit Namen wie
«Packing Pro» kaum kennen. Diese bieten
Ratschlédge, wie man mit wenig Gepéack
reisen kann. Wie iiberzeugend diese
dochsind, wennsie einem erkléren, dass
eine karierte Picknick-Decke auch in
ein glamourdses Kleid fiir die Disco
umfunktioniert werden kann! Was fiir
ein Unsinn! Und wie verfiihrerisch,
daraufhereinzufallen!

Wie immer verschwende ich Zeit indem ich
«Nutzlose Tipps fiir die voriibergehend Hirn-
losen» lese, bevor ich mit meinem Packprozess
beginne, der folgendermassen geht: Sachen in
Koffer packen. Sachen aus Koffer nehmen. Sa-
chen in Koffer packen. Mehrmals wiederholen.

AufKoffer sitzen. Wahrend ich meinen Monster-+

Koffer in den Flughafen rolle, hore ich Website-
Worte derWarnung, diein meinen Ohrenlduten:
«Geben Sie nichts beim Check-in auf, das Sie
nichtverlieren méchten.» Ehrlichgesagt «moch-
terichabsolutnichtsverlieren-aberjetztisteszu
spit.Ichstemme meinen Koffer, dermitwertvol-

: Sammeln Koffer Meilen?

lenDingen vollgestopftist, dieich wirklich, wirk-

. lich, wieder sehen méchte, auf die Waage und
: schaueihmzu, wie er davonfahrt.

: Zwanzig Stunden spiter bin ich in einem Flug-
zeug auf einer Startbahn in Bangkok. Wir sitzen
. bereits seit zwei Stunden hier, wahrend thaildn-
dische Mechaniker britischen Ingenieuren ein
technisches Problem zu erkléren versuchen. Alle
schwitzen. Langstreckenfliige sind wie Reihen
aus  Domino-

Fotolia

steinen. Eine Verspamng und der Raiten-
chwanzderAnsct fli inntzuwackeln.
RingsumhoreichdenKlang gutgeplamer Reisen
imChaoszerbréseln. DieLeuteholenihreMobil-
telefone hervor und fangen an, den Rest derWelt

. anzurufen. «(Kommmichnichtam Flughafenab-

holen... Ichmussvielleichthieriibernachten...
Ichrufewiederan, wennichweiss...»Meineige-

: nes Telefon ruht still in meiner Tasche. Die Ver-

wandten, die sich anboten, mich abzuholen, in

‘ einemweit entfernten Land zu einerungewissen
Zeitin der Zukunft, sind liebenswert — aber eher
aussergewthnlich, was ihre Haltung gegeniiber
Technologie angeht. Sie haben keine Telefone.
Sie werden zur abgemachten Zeit im Flughafen

: eintreffen. Sie werden feststellen, dass ich nicht

: dort bin und ohne mich wieder nach Hause fah-

‘ren. «Mdchten Sie mein Handy bentitzen?» bie-

* :tet ein freundlicher Mann an. «Es hat keinen

Zweck!» antworte ich matt.

Viele Flughdfen, mehrere Umwege
und jede Menge verpasster An-
schlussfliige spéter, komme ich
endlich am Ende der Welt an:Der
Flughafenleertsichschnell, eben-
so wie das Gepéckband. Gibt es
etwas Traurigeresals den Anblick
eines Forderbandes, das sich
drehtund drehtund dreht, bises
vollstandigleerist? «Eshatkeine
Koffer mehrd ruft ein kleiner
Junge, mit solcher Verzweiflung
inderStimme, dass er tont, als ob
B¥, er in eine frithe Existenzkrise
4 schlittern wiirde. Ich weiss, wie er
|7 sich fithlt. Sicher, wenn ich demklu-
""" genRatderWebsite gefolgt wire, hitteich
gar nichts in meinen Koffer gepackt und somit
:auch nichts verloren. Ich folge einer Herde ver-
stimmter Menschen zum «Lost-Luggage»-
: Schalter. Vielleicht sollten die Vielflieger-Meilen
:vom Gepéck und nicht von den Passagieren ge-
wonnen werden? Koffer sehen viel mehr vonider
Welt als wir.

Deutsch von Renate Dubach.
Das englische Original:
www.htr.ch/sarah
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ine neue Publikation, die
E sich ausschliesslich dem

Edelweiss widmet, er-
scheintmorgen Freitagim AT-Ver-
lag. Ahnlich wie die Ausstellungin
den Botanischen Gérten Ziirich
und Genf beleuchtet «Das Edel-
‘weiss. Botanik, Mythosund Kultur
einer geheimnisvollen Alpen-
pflanze» dieberiihmteweisse Blu-
me aus verschiedenen Blickwin-
keln. So gehen die Autoren Fragen
nach Botanik und Heilwirkung,
nach symbolischer Verwendung
und Nutzung der Pflanze als Mar-
ketinginstrument  fiir diverse

Die weisse, pelzige Edelweissblume : Die Mik

Neues Buch iiber Edelweiss

Trischberger Rupert
ientihr als UV-Schutz.

Branchen auf den Grund. Damit
liefern sie ein ausfiihrliches, mit

zahlreichen Beispielen und Bil-
dern illustriertes Informations-
und Nachschlagewerk. Die Auto-
ren sind Charly Rey, der in der

botanischen Forschung an der
Eidgendssischen Forschungsan-
stalt in Changins titig war und
weltweitals profunder Kenner der
Pflanze gilt, sowieJoséVouillamoz
und Catherine Baroffio. Sie arbei-
ten als Projektleiter und Forscher
an der Eidgendssischen For-
schungsanstalt Agroscope Chan-
gins-Wadenswil ACW im For-
schungszentrum Conthey.  sag

Charly Rey, José Vouillamoz, Catherine Barof-
fio, Das Edelweiss. Botanik, Mythos und
Kultur einer

kdle

welsse

Blute

In den Botanischen
Girten Ziirich und
Genf geht eine Aus-
stellung der Natio-
nalblume Edelweiss
auf den Grund - bo-
tanisch, historisch
und kulinarisch.

SABRINA GLANZMANN

delweiss: in wohl jeder
alpinen Destination
steht ein Hotel mit die-
sem Namen. Sein Abbild

horn ob von Zermatt liegt, oder
dass die sternformigen Bliiten-
stédnde seit erfolgreicher Kultivie-
rungauchaufBalkonenundinBlu-
menstriussen aufauchen.

Das weisse Kraut hiilt Einzug
in der Kosmetikindustrie

Sujet ist auch das gestiegene In-
teresse der Kosmetikindustrie an
derAlpenblume, ausgeldst von de-
ren UV-Schutz-Eigenschaften. Da
die Pflanze in der Hohe einer star-
ken ultravioletten Strahlung aus-
gesetzt ist, hat sie natiirliche Ab-
wehrkrifte entwickelt und bildet
Stoffe, die sie vor freien Radikalen
schiitzen. Die Edelweiss-Expo
zeigt weiter, wie die Pflanze in der
Nahrungsmittelindustrie Verwen-

ziert  Trachten dung " findet; in
oder Briefmar- «Wir glauben, das Tee, Bier oder
ken, und Schweiz 3o Brot etwa. Likor
Tourismus hat ei- Edelwels_s in- und aus Ausziigen des
ne goldene Vari-  auswendig zuken-  Edelweisskrauts

ante davon als i dientin der Scho-
Logo — die Alpen- ne:!.l' Qas s_tlmmt koladenproduk-

pflanze  gehort héufig nicht.» tion als Fiillung —
zur und steht fiir nz und das Walliser
die Schweiz. «Wir Leiter Botanischer Garten Zirich Restaurant  La
glauben, das Tsana in Le

Edelweiss in- und auswendig zu
kennen. Doch viele Leute haben
héufigfalsche oderunzureichende
Vorstellungen.» Peter Enz, Leiter
des Botanischen Gartens der Uni-

Chaéble ist bekannt dafiir, damit
seinRindsentrecotezu flambieren.
Die Nachfrage bei «Chriiter Oski»
Oskar Marti oder Wildpflanzen-
kéchin Meret Bissegger zeigt aber:

versitdtZiirich, hatdeshalb mitsei-
nen Genfer Kollegen eine Ausstel-
lung tiber die Nationalblume kon-
zipiert. Siesolliiber das Altbekann-
te weiter fithren und, wie der Titel
«Edelweiss - Mythos und Paradox»
andeutet, Uberraschendes und
Widerspriichlichesaufzeigen. Dies
geschieht an Ausstellungsstelenzu
den Themenkreisen «Botanik»,
«Artenschutz», «Heilpflanze» und
«Verehrungy.

Hochster Edelweiss-Standort der
Schweiz liegt hoch iiber Zermatt
Der aufkommende Alpentou-
rismus im 19. Jahrhundert, als sich
Wanderer der neuen Alpenclubs
Edelweiss an ihre Hiite steckten,
um damit stolz ihre Gipfelerklim-
mungzubeweisen, istebenso The-
ma wie die Beanspruchung der
«reinen» und «weissen» Pflanze
von nationalsozialistischen Bewe-
gungen. Im botanischen Teil er-
féhrtder Besucher, dass derhéchs-
te Edel -Standort der Schweiz

ze, AT-Verlag, 152 Seiten, Fr. 39.90.

auf 3140 Metern auf dem Oberrot-

Edel alskulinarische Kompo-
nente ist in der Kiiche noch kaum
ein Thema. Ein Umstand, der sich
bald @ndern kénnte.

Ausstellung Die
Nationalblume im
Fokus

Die zweisprachige Ausstellung
«Edelweiss - Mythos und
Parad in den i
Gérten Ziirich und Genf ist
noch bis zum 16. Oktober zu
sehen. Begleitet wird sie von
Vortragen und Events: Am 23.
Juli etwa findet ein Edelweiss-
Spaziergang im Alpengarten
Schatzalp Davos mit Alpinum-
Leiter Klaus Oetjen statt. Das
Hotel Schatzalp bietet dazu ein
Package mit Ubernachtung,
freiem OV-, Bergbahn- und
Alpengarten-Eintritt an.

sag

www.expo-edelweiss.ch
www.schatzalp.ch

Das Kreuz mit Schweizer Souvenirs

Souvenirs sind die
Visitenkarte der
Feriendestination.
Aber: Ein grosser Teil

.des Angebots ist aus-

tauschbar, so das
Fazit einer Studie.

SANDRO SPRECHER

Souvenirs spielen eine zentrale
Rolle in der Tourismuswerbung.
Sie kénnen emotionale Botschaf-
ten tibermitteln. Doch ist geméss
der Studie «Souvenirs: Destinati-

onsmarketing und Design» der
Hochschule Luzern ein Grossteil
des Angebots austauschbar und
vermeidet jedes Risiko. Souvenirs,
so die Autoren, helfen dem Gast,
einzelne Destinationen zu unter-
scheiden. Ein charakteristisches
Zeichen mit einer guten Veranke-
rung, wie etwa das Schweizer
Kreuz, lose schon durch das An-
bringen aufeinem alltdglichen Ge-
genstand beim Feriengast eine
charakteristische Erinnerungaus.
Tourismusverantwortliche
miissen sich bewusst sein, dass
Souvenirs je nach Gestaltung
andere Zielgruppen ansprechen.
Ein Schweizer Tourist unterschei-
det zwischen einzelnen Ferien-

regionen. Erschitzt daher Produk-
te, welche die regionalen Eigen-
heiten wiedergeben. Ein asiati-
scher Tourist hingegen sieht «the
Alps» als Stereotyp fiir eine be-
stimmte Landschafts- und Le-
bensform und neigt demzufolge
eher zu Souvenirs mit klassischen
Zeichen.Gleiches gilt fiir die Reise-
erfahrung: Erfahrene Reisende
wiirden gerne die «touristischen
Trampelpfade» verlassen. Dies
gelte auch fiir die Souvenirs. So
wiirden Werbetrager, welche gén-
gige Klischees brechen, durchaus
ihre Absatzmérkte finden. Zentral
sei jedoch — unabhingig von der
Umsetzung - der Bezug auf das
Lokale.

Alain D. Boillat
Das Schweizer Kreuz steht
fiir Swissness pur.

Auchwenndabeiklischierte Bil-
derdenMarktbestimmen: Innova-
tionen sind unverzichtbar. Denn
Konsumstile verdndern sich, und
ebenso verdndern sich Destinatio-
nen. Deshalb muss die stilistische
Umsetzung der Motive angepasst
werden. Zwei absolut zentrale Re-
geln gilt es zu beachten: Produkte
miteinem praktischen Nutzen, wie
beispielsweise USB-Sticks miissen
einwandfrei funktionieren. Und
ein Souvenir muss selbsterklarend
sein. Sprachliche Finessenaufdem
Werbetrdger erschliessen sich
fremdsprachigen Touristen nur
schwer. Die visuelle Botschaft, so
die Studie, muss eingéngig und
leichtversténdlichsein.

Gastronomie

Movenpick setzt
weiter auf ihre
Zircher Betriebe

Movenpick wird im Sommer 2011
ihre gastronomischen Betriebe an
der Niischelerstrasse in der Stadt
Ziirich umfassend umbauen. Aus
diesem Grund werden die Caveau
Weinbar und die Biindnerstube
vom 15. Julibis Ende September ge-
schlossen. Die Wiedereroffnung ist
fiir die erste Oktoberhélfte vorgese-
hen. Movenpick will in diesen Be-
trieben ein innovatives gastrono-
misches Konzept realisieren. Die
anstehenden Massnahmen zeig-
ten, so das Unternehmen, dass
StadtundRegionZiirich fiirMéven-
pick wichtige Standorte bleiben.

Berner Hotel
Kreuz baut
«Bérenhofli» um

Vom 18. Juni bis 15. August wird das
Restaurant des Hotel Kreuz an der
Zeughausgasse in Bern umgebaut.
Mit dem Umbau des «Bérenhofli»
soll die angrenzende Kreuz-Bar
in das Gastronomie-Konzept des
Hotelsintegriert werden. Nachdem
Abschluss der Arbeiten wird das
Restaurant neu auch abends geoff-
net sein. Nebst den erweiterten
Offnungszeiten bieten sich den
Gésten zudem infrastrukturelle
Neuigkeiten. So werden etwa Be-
sprechungs- und Arbeitsnischen
eingebaut, welche mit W-LAN-Zu-
gangausgestattetwerden.

Tchibo-Erben
steigen bei
Vapiano ein

Die Tchibo-Erben Daniela und
Giinther Herz iibernehmen mit
ihrer Beteiligungsfirma Mayfair
40 Prozent der Gastronomie-
Kette Vapiano. Gleichzeitig wur-
de deren Mitbegriinder Gregor
Gerlach zum Vorstandsvorsitzen-
den ernannt. Der Einstieg von
Mayfair sowie die Ernennung von
Gerlach stehen dabei im Zusam-
menhang mit einem verstirkten
internationalen Wachstum der
Vapiano-Gruppe. Sowill dieseFilia-
len in Frankreich, Spanien und
Grossbritannien erdffnen. Dafiirsei
Mayfair ein finanzstarker Partner.
InderSchweizbetreibtVapiano bis-
lang ein Restaurant in Basel und
zweiin Ziirich.

Neues Starbucks
Coffeehouse in
der Stadt Ziirich

Starbucks Schweiz erdffnet am
Bahnhofplatz in Ziirich ein neues
Coffeehouse. Dieses wird zweistd-
ckig ausgebaut und beherbergt in
der oberen Etage eine Filiale des
Reiseanbieters STA Travel AG als
Shop-in-Shop. Bislang war Star-
bucks im Ziircher Hauptbahnhof
nicht prisent. Nun hofft das Unter-
nehmen, dass das Coffeehouse
gerade auch bei Pendlern Anklang
finden wird. STA Travel erhofft sich
von der Kooperation die Bereitstel-
lung einer erweiterten Service-
Struktur fiir ihre Kundschaft. ~ sos



Klimaschonender
Joghurt-Becher
aus Futtermais

Der Milchproduktehersteller Da-
none bringt einen neuen Joghurt-
Becher aus nachwachsenden Res-
sourcen auf den Markt. Die Marke
Activia wird kiinftig in einem Be-
cher verkauft, welcher auf der
Kunstoffgruppe der Polymilchséu-
ren basiert und aus gentechnik-
freiem Futtermais hergestellt wird.
Mit der neuen Verpackung mochte
sich Danone vom Rohstoff Erdol
wegbewegen. So sinke der Ver-
brauch an fossilen Ressourcen um
43 Prozent. Zudem wiirden bei der
Herstellung des Bechers ein Viertel
weniger Treibhausgase entstehen.
Die Schweizer Klimaschutzorgani-
sation climatop bezeichnet den
neuen Becher als «grossen Fort-
schritt» auf dem Weg zur dkologi-
schen Nachhaltigkeit.

MSC-Label fiir
Thunfisch-Marke
Raimond Freres

Die Schweizer Marketing- und Ver-
triebsorganisation Gustav Gerig
darf ihre Thunfisch-Marke «Rai-
mond Fréres» neu mit dem MSC-
Label anbieten. Die Richtlinien die-
ses Labels sollen eine nachhaltige
Fischerei fordern. Ein Element sei
dabei der schonende Fang, sodass
sich die Bestidnde erholenkénnten.
Zudem wiirden negative Auswir-
kungen auf die Umwelt minimiert,
indem beispielsweise andere Mee-
restiere moglichst wenig in Mitlei-
denschaft gezogen werden diirften.

Schwarz Kitchen
Selection feiert
90. Geburtstag

Schwarz Kitchen Selection, der Im-
porteur und Widerverkdufer von
Kiichenartikeln,

Tafolh
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Die berilhmte Strasse durch das Tremolatal wurde 1830 eréffnet. Sie iiberwindet mit 24 Kehren 340 Meter Hohendifferenz.

Unterw‘egs zwischen
gestern und heute

Mit dem Kulturweg
Via Gottardo wurde
die letzte von sieben
nationalen Wander-
land-Routen eroff-
net. Erist auch ein
Tiiroffner zwischen
ST und Via Storia.

FRANZISKA EGLI

eute bringt man ihn

vor allem mit Stau

und Arger in Verbin-

dung: den Gotthard.

Dabei ist sein Mythos Jahrhunder-
tealt, und seine Bedeutung bekam
er nicht erst mit der Eréffnung des
bahntunnels im Jahr 1882.

Wein- und Bar-Accessoires, feiertin
diesem Jahr sein 90-jahriges Beste-
hen. Gegriindet wurde das Unter-
nehmen 1921 als «Schwarz Freres
SA»inBasel. Wiahrend dem Zweiten
Weltkrieg verlegte das Unterneh-
men seinen Sitz nach Genf. Heute
beschiftigt Schwarz Kitchen Selec-
tion unter anderem in Meyrin rund
30 Mitarbeitende und verkauft 23
verschiedene Marken. 95 Prozent
des gesamten Jahresumsatzes wer-
deninder Schweiz erzielt. s08

Schweizer Kaser
spuren die
Euro-Schwéache

Der schwache Euro trifft die
Schweizer Késeindustrie: Im ersten
Quartal 2011 wurden iiber 700 Ton-
nen Kése weniger exportiert als in
der Vorjahresperiode (-3,5%), wie
die Switzerland Cheese Marketing
AG (SCM) an ihrer Generalver-
sammlung am Freitag meldete. Im
gleichen Quartal stiegen die Kase-
importeaus Europaan: Sienahmen
um rund 900 Tonnen auf 15780
Tonnen zu (+6%). Am meisten Kise
kam aus Italien (5700 Tonnen),
Frankreich (4320 Tonnen) und
Deutschland (3740 Tonnen).  sag

Nun kommt dieser Nord-Siid-Ver-
bindung - heute eine der wichtigs-
tender Schweiz-nocheineweitere
Ehre zuteil: Via Storia, das Zentrum
fiirVerkehrsgeschichte, hatzusam-
men mit Schweiz Mobil, dem
Schweizerischen Netzwerk fiir den
Langsamverkehr, dem Verband
Schweizer Wanderwege sowie Ol-
ten Info den Kulturweg Via Gottar-
do erdffnet, der sich von Basel und
Bargen bisnach Chiasso erstreckt.

Verstirkte Zusammenarbeit
zwischen ST und Via Storia

Via Gottardo mit der nationalen
Route7 ist dieletzte von sieben na-
tionalenWanderland-Routen, wel-

Ohvev Lang masmna/zvg
Die Hohle Gasse zmscﬁe
Kiissnacht und Immensee.

che den Tourismus auf histori-
schem Weg fordern: «Ein Kultur-
weg wie der Via Gottardo», hob
denn auch Jiirg Schmid, Direktor
von Schweiz Tourismus (ST), an
der Eroffnung die Bedeutung des
Kulturwanderns hervor, «verbin-
det die fiir den Schweizer Touris-
muswichtigenWertewie Authenti-
zitét, Nachhaltigkeit und Tradition
in idealer Weise

Fachorganisationen verfiigen iiber
das Kulturgeschichtliche. Zusam-
men koénnen wir das Tourismus-
land Schweiz noch stérker definie-

ren und positio-

miteinander.» «Schweiz Touris- nieren.»

Eine Aussage, PP Ebenfalls ge-
die  Hanspeter mus verfugt l_lber plant ist das An-
Schneider, Ge-  einerstklassiges  schreiben einer
schiftsfiithrer von i i jeden Gemeinde
Via Storia, sehrzu _.Marketmg, Lo an den jeweiligen
schitzen weiss: iiber den Inhalt». Routen. «An der

Noch im vergan- H: ter Schneider Nord-Siid-Stre-

genen Herbst, an Geschaftsfilhrer Via Storia cke zum Beispiel
einem Streitge- werden  heute
sprich mit ST-Direktor Jiirg zahlreiche attraktive Kleinstadte

Schmid, initiiert von der hotel re-
vue, bedauerte Schneider dieman-
gelnde Zasammenarbeit zwischen
ST und Via Storia. Nun sei ein Tref-
fen geplant, freut sich Schneider:
«Schweiz Tourismus hat ein erst-
klassiges Marketing, wir von den

wie Liestal, Olten, Zofingen, Sem-
pach, Sursee oder Bellinzona links
und rechts von der Autobahn um-
fahren», erklért Hanspeter Schnei-
der. Der Kulturweg soll - um beim
Beispiel Via Gottardo zu bleiben —
nicht nur auf Kleinstadte, sondern

bl ver Lang@masmna/zvg
Teufelsbriicke bei Schollenen: Unter der aktuellen Briicke von 19
verliuft die alte Kantonsstrasse mit der 1830 erbauten Briicke.

auch auf Attraktionen wie die alte
Gotthardroute oder die Piottino-
schlucht, auf die historische Holz-
briicke in Olten oder die beriihmte
Teufelsbriicke in Schollenen, auf
alte Markthallen und Kirchen auf-
merksam machen: Ziel des Projek-
tes sei es, so der Geschéftsfiithrer
von Via Storia, auch die Gemein-
den mitihrem jeweiligen Gewerbe
und ihren Produkten fiir das Pro-
jektund seineVermarktung gewin-
nen zu kénnen. «Denn der Begriff

Heinz Dieter Finck © ViaStoria

Scne\der © V\aS(ona/zvg

Kllometer-Null-Sy
Gleis 12im Bahnhnf Olun

Via Storia Reisen
wie einst lebendig
werden lassen
Kulturwege Schweiz ist ein
Projekt der Fachorganisation
Via Storia, dem Zentrum fiir _
Verkehrsgeschichte, welche 1
sich fiir die Erforschung, Erhal-
tung und Nutzung historischer
Verkehrswege engagiert. Mitt-
lerweile gibt es 12 Via-Routen,
sowie zahlreiche Via-Regio-
Routen. Mit acht ihrer Via-Rou-
ten ist Kulturwege Schweiz
zudem Teil von Schweiz Mobil:
Das nationale Netzwerk fordert
mit Projekten wie Wanderland
Schweiz den Langsamverkehr
und zeichnet verantwortlich fiir
die sieben nationalen Wander-
land-Routen. fee

Colombo, Doswald, Froelicher, Wandertaiid
Schweiz, Via Gottardo, AT Verlag, Fr. 29.90

Verkehrswege der Schweiz (IVS)
zustande. Das IVS ist ein Bundes-
inventar zur Kultur- und Verkehrsx
geschichte, welches das Bundes-
amtfiir Strassen (Astra) zusammen
mit den K: mit einer Basis=

Kulturwegy, erklért er, «beinhal
mehrals Kulturhistorisches.»

Bundesgelder ermdglichten erst
das Projekt der Kulturwege .
Damit wiirden auch die Investi-
tionen des Bundes allen zuging-
lichgemacht. DenndieKulturwege
kamen nicht zuletzt dank der
Existenzdes Inventars historischer

investition von rund 50 Millionen:
Franken hat erstellen lassen. Dieser
international einzigartige Daten-

+ bank versucht Via Storia mit dem

Projekt Kulturwege Schweiz wie-
derum fiir den Schweizer Touris<»
mus und sein bemerkenswertes
Wandernetzvon 60000 Kilometern
nutzbar zumachen.

«Der Zauberberg» wird

Vom Sanatorium
zum 4-Sterne-Superi-
or-Haus: Das Wald-
hotel Davos feiert
sein volles Jahrhun-
dert mit einem Nos-
talgleprogramm

SABRINA GLANZMANN

Seit 1957 gehort das Waldhotel zur
Davoser Hotellerie. Aber seine Ge-
schichte beginnt schon 1911 als
Waldsanatorium und hat viel mit
dem deutschen Schriftsteller Tho-
mas Mann zu tun: Zu den ersten
Gasten des Tuberkulose- und Lun-
gensanatoriums zéhlte nimlich
seine Frau Katja Mann, die nach
Davos reiste, um einen Lungen-
katarrh zukurieren. ThomasMann
besuchte sie im Friihling 1912 und
logierte in der Villa am Stein unter-
halb des Sanatoriums - er durfte

seine Frau in der Klinik némlich -

nichtbesuchen. Mannsberiihmter
Roman «Der Zauberberg» ent-
stand anhand der Briefe, die ihm

Bilde
DasfrﬂhereDavoserWaldsal"laevtzg
rium fiir Tuberkulosekranke...

seine Frau wihrend dieser Zeit
schickte.
DiegrossenSiidbalkonemitden
Davoser Liegestiihlen sowie ein
wie zu Sanatoriumszeiten einge-
richtetes Zimmer zeugen heute

100 Jahre alt

Davos.AlsHommageanMannund
sein Werk heisst das heutige Res<
taurant im Haus «Mann und Co»
mitKiichenchefMartin Liefeith (15
Gault Millau-Punkte).

Zum 100-Jahr-Jubildum bietet!
das Hotel in der Sommersaison
2011, jeweils in der zweiten und-
vierten Woche der Monate ]um bis

...und das heutige Waldhotel
Davos.

noch von der Atmosphére zu Tho-
mas-Mann-Zeiten. Zuerst «Wald-
hotel Bellevue» genannt, heisst das
4-Sterne-Superior-Haus mit 50
Zimmern, 5 Juniorsuitenund3 Sui-
ten seit November 2005 Waldhotel

ber, ein «
Programman Zudiesem Aufleben’
fritherer Tage gehdren etwa ein
Nostalgie-Dinner, eine Kutschen-
fahrt durch die Davoser Bergland-
schaft oder eine Fahrt mit einem
Oldtimerbus.

wwwawaldhotel-davos.ch
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Trotz einer Grundfliche von weniger als 20 Quadratmetern sind die Yotel-Zimmer sowohl fiir Schlafkomfort wie Unterhaltung mébliert.

Kompakter Luxus

Das besondere
Konzept Es soll zum
«iPhone der Hotel-
lerie» werden und
«die Branche auf den
Kopf stellen»: Am
New Yorker Times
Square West wurde
das «Yotel» eréffnet.

KARL JOSEF VERDING

ie Waffen der geplan-
ten Revolution sind
moderne technische
Instrumente, die es
Hotelflidche ir i
zu nutzen. «Cabins» heissen die
669 Gastezimmer des Yotel in New
York. Siesind zwischen 16 und 18,5
Quadratmeter gross. Ihre Betten
lassen sich mittels Elektromotoren
wegklappen; die Koffer mit allem,
was beim Aufenthalt im Yotel New

Die Raumeinteilung fiir Meetings und Fun setzt auf Flexibilitat.

pro Zimmer ab 149 Dollar, umge-
rechnet 125 Franken, einschliess-
lich Friihstiick, fiir einen Aufent-
halt zwischen 4 und 24 Stunden.

«Ein Top-End-Produkt zu einem
Preis derEr

Initiator und Konzeptgeber des
Yotel am New Yorker Times Square
West, der Kreuzung von West 42nd
Street und 10th Avenue, ist der
britische Unternehmer Simon

York nicht bend- Woodroffe. Von
tigt wird, kénnen «Das Yotel soll ihm stammt der
beim Check-in : : Anspruch, die
einem  gepack- eine zahlbare Mi- New Yorker Neu-
versorgenden schung von Luxus, erdffnung  zum
Roboter,  dem «iPhone der Ho-

«Yobot» iiberge-
ben werden. Er
legt sie in ein si-
cheres Fach. Es
ersetzt den
Schrank mit Stauraum auf dem
Zimmer. Der «Yobot» wurde vom
hwei Robotik-Spezialisten
ABBfiir das Yotel entwickelt.
DieCabinssindnichtgross, aber .
komfortabel ausgestattet — unter
anderm mit Multimedia-Wanden
und «Monsun-Duschen». Dies er-
moglicht beim gegeben Komfort
den im Hotelmarkt von Midtown
Manhattan einsam giinstigen Preis

Fun, Komfort und
Reizbieten.»

Gerard Greene
CEO Yotel

tellerie» zu ma-
chen. Woodroffe
istKreateur desin
England erfolg-
reichen Restau-
rant-Brands «YO! Sushi» und der
Marke «Yotel», vonderesausserder
New Yorker Neuerdffnung drei Ho-
tels gibt, die in Flughafen integriert
sind: London Heathrow, London
Gatwickand Amsterdam Schiphol.
Das Yotel New York ist das erste in
einem Stadtzentrum.

Die Yotel-Idee habe ihren Ur-
sprung darin, dass ihm auf einem
Flug der British Airways ein Up-

Das Check-in erledigen die Géste
an Touch-Screen-Computern.

pmumi oy
w1y,

v v ..

iy P

Zentraler New Yorker Standort am Times Square West: das neue Yotel.

grade in die erste Klasse gegonnt
wurde, sagt Simon Woodroffe: «Ich
schlief daraufhin mit dem Rétsel
ein, wie man eine flexible und be-
queme Hotelerfahrung zu einem
zahlbaren Preis kreieren kann.»
Nun sei das erste Yotel im Zentrum
einer Stadt eroffnet, und er erwar-
te, «dass Yotel binnen zehn Jahren
zuden zehn Top-Brands der Hotel-
leriein derWelt gehort». Der Grund
fiir Woodroffes Selbstbewusstsein
lautet so: «Yotel entspricht voll-
standig dem, was der Heilige Gral

im Verkaufsgeschift ist: ein Top-
End-Produkt zu einem Preis, der
unterhalb der Erwartungen liegt.»

Flexible Réume fiir Arbeit
und Entertainment

Umgesetzt wird das Konzept
durch den CEO von Yotel, Gerard
Greene: «Als Alternative zu teuren
und langweiligen Hotels», sagt er,
«wollte ich fiir das Yotel ein radi-
kales Design entwickeln. Es soll
eine Mischung von Luxus, Fun,
Komfort und Reiz (excitement) zu

Fakten Die grosste
Terrasse New Yorks
und ein «social hub»
Mit «The Terrace» besitzt das
Yotel den gréssten Hotel-
Aussenraum New Yorks. Dazu
gehdren zwei Bars, sowie
Pagoden, offene Feuer, und
ein Sortiment von Decken fiir
kiihle Abende.

Die 18 «First Class Cabins»
und drei «VIP 2 Cabin Suites»
haben eigene Terrassen, sowie
Jacuzzi-Badewannen.

«Social hub» des Yotel ist der
vierte Stock. Er beherbergt die
flexiblen Meeting-Rdumlich-
keiten, das gesamte Angebot
von Food & Beverage, und den
Front-Desk «Mission Control»
mit den Service-Funktionen
einer Réception.

Der von ABB entwickelte «Yobot»
iibernimmt das grosse Gepéck.

Das Restaurant «Dohyo» mit sei-
nenim Boden vertieften Tischen.

einem zahlbaren Preis bieten, und
so die Hotelindustrie auf den Kopf
stellen.»

Das soll auch fiir das MICE-
Geschiift und die Unterhaltung im
Yotel New York gelten. Auf 16700
Quadratmetern sind flexible Rau-
me fiir Arbeit und Entertainment
geschaffen. Dazu gehort das Res-
taurant «Dohyo». Es ist nach dem
japanischen Wort fiir die Plattform
des Sumo-Ringens benannt. Das
Wortsoll hier die Form des speziel-
len «Table-sharing»-Konzepts im
Restaurant beschreiben: Die Ti-
sche sind in den Boden eingelas-
sen, um auf dem Boden ein Sitzen
im japanischen Stil zu ermogli-
chen. Die Tische kénnen ausser-
halb der Essenszeiten nahtlos in
den Boden abgesenkt werden, um
den Platz fiir Entertainment-Auf-
tritte zu schaffen. Das «Studiyo»
ist ein grosser, flexibler Raum fiir
Meetings, Yoga, Kino, Events und
Partys. Die «ClubLounge» mitindi-
viduellen «Club Cabins» sowie Bar
und DJ-Podium, steht fiir Meetings
und private Partys zur Verfiigung.

Publikationen

Siebte Auflage
von «Zirich geht
aus!»

Nl

Der kulinarische Ratgeber «Ziirich
gehtaus»istineinersiebtenAufla-
geerschienen.Auf360Seitenfinden
sich Testberichte zu 220 Lokalen
aus dem ganzen Stadtgebiet, wel-
che anonym getestet wurden.
NebstdenTestberichtenenthéltder
Fithrer durch die Ziircher Gastro-
Szene eine Reportage iiber die
bekannten Kéche David Martinez
Salvany und Antonio Colaianni:
DiesewerdenimRestaurantClouds
im 35. Stock des «Prime Tower» die
Kiiche iibernehmen. Im Weiteren
fithrten die Autoren ein Interview
mit Fred Tschanz, welcher mit sei-
nerManagement-Agenturmehrere
Gastrobetriebe in der Stadt Ziirich
fiihrt.

«Italia — Amore e
gusto»: Ideen fiir
Gastronomen

Unilever Food Solutions bringt mit
dem Ordner «Italia—~Amore e gusto:
Geschmack aus Leidenschaft» ein
neues Informationsmedium fiir
Gastronomen auf den Markt. Bei
der Rezeptauswahl wurde auf
Vielféltigkeit geachtet. So wurden
gemdss Unilever vegetarische Re-
zepte genauso beriicksichtigt wie
Rezepte fiir eine leichte Kiiche.
Nebst den bekannten Klassikern
der italienischen Kiiche wurden
auch neue Gerichte integriert. Zu-
dem enthélt der Ordner zahlreiche
Tipps und Ideen fiir die Dekoration
und das richtige Flair fiir ein italie-
nisches Menii. Ebenfalls bei Uni-
lever erhéltlich sind italienisch in-
spirierte Antipasti-Schalen fiir das
Buffet, Meniikarten und Speise-
karteneinleger.

Jubildum

Erste Besteigung
des Weisshorns
vor 150 Jahren

Grosses Jubilium im Mattertal: Am
19. August 1861 wurde das Weiss-
horn bei Zermatt zum ersten Mal
bestiegen. Aus diesem Anlass ste-
hen im Mattertal mehrere Veran-
staltungen auf dem Programm. So
findet am kommenden Freitag, 24.
Juni ab 19 Uhr in der Mehrzweck-
halle Randa ein Jubildumsabend
statt. Am Mittwoch, 27. und Don-
nerstag, 28. Juli gestalten die Schau-
spieler RegulaImboden und Daniel
Mangisch im Zermatt-Museum
zwei Abende zur Thematik des
Weisshorns. Am Freitag, 19. August
schliesslich, wird eine Gruppe von
Prominenten zusammen mit Berg-
fithrernundJournalisten dasWeiss- -
horn erklimmen. 508
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Hilton Hotels lancieren HP ePrint

Gaste der Schweizer Hilton Hotels drucken anders

Die Hilton Hotels legen Wert
auf einen aussergewshnlichen
Service. Dank HP ePrint werden
in den Schweizer Hotels der
Gruppe die Druckbedirfnisse
von Businessreisenden noch bes-
ser befriedigt. Drucken ist so ein-
fach geworden wie Emailen.

Anspruchsvolle Gaste schatzen einen guten
Service. Einen Service, der mit- und méglichst
auch vorausdenkt. Als erstes Flughafenhotel in
Zirich setzt das Hilton Zurich Airport seit exakt
40 Jahren Massstébe - in Sachen Service, Stil,
Eleganz und Innovation. Seinen Mut zur techni-
schen Innovation beweist das Hilton mit der
Einfihrung von HP ePrint. Businessreisende
kénnen heute im Hilton Basel und Hilton Zurich
Airport ohne mishsame Kabel und Treiberinstal-
lation drucken: Dank der HP ePrint Technologie
- via Smartphone, Notebook oder Tablet-PC

- per Email auf den zur Verfiigung stehenden
HP ePrint-Druckern. g

Fur Ralf Vaessen, Director of Business Develop-
ment der Schweizer Hilton Hotels, ist ePrint die
ideale Losung fiir das Business Center eines
hochklassigen Hotels: ;

«Unsere Géste kénnen jederzeit von
allen ihren Geréten aus drucken. Eine
effizi technisch einfache Lésung,
die rege genutzt wird. Auch fir unsere
Rezeptionsmitarbeiter hat sich die An-
schaffung gelohnt: Sie sparen Zeit, die
fur andere Projekte gebraucht werden
kann. Wir erhalten sehr positive Rick-
meldungen von unseren Gésten, die die

HP’s ePrint Technologie

HP ePrint présentiert sich dagegen als ein-
fachste Anwendung: Wer emailen kann, kann
drucken. Daniel Tschudi, Country Manager der
Imaging-und Printing Grouj 2 Schweiz,
erklart: : e

ey ot fafa:

«Ein User b gt ein E g
Gerdit, einen Internetzugang und einen
ePrint-Drucker von HP. Komplizierte
Treiberinstallationen fallen dank der
HP Cloud Technologie weg. B ders
fur hochklassige Hotels mit vielen
Geschiiftsreisenden ist dieser Service

oy b, () 128 . (v Al
und

P te |
bung schétzen.»

Wie wurde vor HP ePrint gedrucki? Haufig
mussten Geschéftsreisende in Hotels fir einen
Ausdruck die Rezeptionsmitarbeitenden um
Hilfe bitten. Sie mussten ihre Dateien via USB
Stick von Computer zu Computer transferieren
oder aber den Treiber fiir den hoteleigenen
Drucker aus dem Business Center auf ihren Lap-
top oder Tablet-PC installieren. Beide Varianten
sind zeitintensiv und nervenaufreibend.

ein Plus.»

Die HP Cloud befreit den Anwender komplett
vom technischen Vorgang des Druckens. Die
Cloud bereitet jede Email - also jeden Druck-
auftrag, der an die spezifische Emailadresse
des Druckers gesendet wurde — auf und gibt
ihn an den Drucker weiter. Dieser druckt den
Emailtext und Anhang: Bis zu einer Grésse von
5 MB werden Anhéinge akzeptiert, egal ob
Microsoft Office-Dokumente, PDFs oder Fotos.
Anschliessend erhélt der Sender eine Bestti-
gungsmail.

Grossten Wert legt HP auf die Cloud-immanen-
ten Sicherheitsvorkehrungen. Daniel Tschudi
erklart:

«Dank Spamfilter und Nutzerlisten kén-
nen nur autorisierte Sender drucken.
Das HP ePrint-Center in der Cloud prift
alle Druckjobs und lehnt diese wenn né-
tig ab.«

So verhindert die Cloud, dass Hotels plétzlich
vor einer Papierflut von ungewollten, hotelfrem-
den Sendern stehen. Und die Géste des Hilton
ksénnen auch sensitive Geschaftsdaten ohne
Scheu via ePrint drucken. Gut zu wissen fur
Benutzer: Wenn der Druckauftrag nicht ausge-

Mehr Informationen finden Sie unter www.hp.com/ch/hoteleprint.

fihrt werden kann - zum Beispiel weil der
Drucker nicht online ist — werden die Daten in
der Cloud automatisch geléscht.

HPs ePrint-Drucker

Seit der Lancierung von HP ePrint im Sommer
2010 hat HP weltweit iber finfzig neve ePrint-|
fahige Drucker und Multifunktionsgeréte auf
den Markt gebracht. HP ePrint ist im Consumer-
und Business-Umfeld heute also die Regel, nicht
die Ausnahme. Die neuen HP-Drucker und
Multifunkfionsgeréte sind auch kompatibel mit
der AirPrint-Technologie von Apple und HP:
Diese ermittelt automatisch HP-Drucker, die fir
ePrint freigegeben sind. Somit kann direkt von

iOS 4.2-Betriebssystem gedruckt werden.

. Apple Geréten aus via Applikation mit dem !
k.

HITPRINT I
BRILLIANTLY
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Mode de vie
Quelques clients optent pour
de longs séjours dans les
hétels. Leur profil est varié.
Page 21

Genéve

Le Musée de la réforme
présente Calvin World, fondé
sur un concept photo décalé.
Page 24

Espagne au 16esiécle les cales

b

] a 3e édition de la journée
{ Milestone de I'innovation
s'esttenuele17juinal’Hos-
pice duGrimsel, un des plus beaux
hoétels historiques de 1'Oberland
bernois. Larégion qui abrite ce nid
d’aigle a 2000 metres d'altitude
avait décroché en 2010 le premier
prix du Milestone pour la mise en
valeur touristique de ses installa-
tions hydroélectriques.
Les journées de I'innovation se
profilent au fil des années comme

«leclub des anciens vainqueurs du
Milestone et comme un des lieux
privilégiés du réseautage touristi-
que, a estimé Elsbeth Hobmeier,
rédactrice en chef de I'htr hotel
revue et présidente dujury.

Pour ce troisieme rendez-vous,
plus de quarante personnes ont
faitle déplacement du Grimsel. Et
pour la premiere, des journalistes
dela presse régionale étaient de la
partie. Lévénement bernois a été
marquéparundébatauxéchanges

ska Maison Cailler met en scéne Phistoire du chocolat. Le visiteur découvre le galion de Cortés qui rentre
de féves de cacao qu'utilisaient les civilisations précolombiennes.

ne journée de I'innovation sous le signe de la nature

vifs autour du réle de la nature

dans le tourisme. Sous la conduite
d’Elsbeth Hobmeier, cinqg repré-
sentants de la branche y ont parti-
cipé: Gianni Biasiutti, CEO de
Kraftwerke Oberhasli AG, Daniel E
Lauber, hételier a Zermatt, Otto
Anthamatten, hotelier a Saas-Fee,
Urs Wohler, d’Engadine/Scuol
Tourisme, et Werner Bernet,
anciendirecteurdelaReka. eda

Voir aussi le dossier fokus

«Le Milestone,
la fierte
de Cailler»

La3eJournéedel'in-
novation, au Grimsel,
aréuni les ex-vain-
queurs du Milestone.
Entretien avec Tho-
mas Tschuor, mana-
ger de la Maison Cail-
ler, a Broc, qui a gagné
le 2e prix en 2010.

EUGENIO D'ALESSIO

Thomas Tschuor, que vous
a apporté I'obtention du
Milestone 20107

Cette récompense a été
extraordinaire, fantastique
pour la Maison Cailler. Elle a
couronné deux ans de travail
dévolus a créer un site
touristique qui ambitionne
de toucher les coeurs. Le
Milestone nous a surtout
remplis de fierté, car il nous
a amenés la reconnaissance
de I'ensemble de la branche.
Nous sommes d'ailleurs
siravis d'avoir regu ce trophée

tour-opérateurs ou des caristes
disséminés aux quatre coins
du pays.

On ne trouve pourtant pas
trace du Milestone sur la
page d'accueil
de votre site

produits Cailler depuis 1898.
Mais la Maison Cailler est
également un lieu de loisirs et
de plaisirs, une attraction
touristique qui s'adresse a tous
les publics, petits et grands.
Ne I'oublions
pas, le chocolat

web. appartient au
Cen'est pas quotidien de
exact. On trouve tout un chacun.
une bréve infor- Et il est apprécié
mation sous la du plus grand
rubrique presse nombre.
(onglet chocola-
terie) avec un Avez-vous
lien sur le site «Notre institution atteint vos
officiel de I'orga- : objectifs en
nisateur du prix. grav:te aut_o"_“, termes de
del’authenticité, fréquentation?
L'identité de deI’émotion et Tout a fait. Les
votre institu- e chiffres sont
tion parait un de la tradition.» réjouissants.

peu floue. Con-
sidérez-vous la
Maison Cailler
comme un lieu de loisirs, de
culture, comme une attraction
pour enfants?

C’est un composé de divers
ingrédients. Selon moi, la
Maison Cailler est un lieu de
découverte qui invite les visi-
teurs a plonger dans le monde

qu'il tréne du chocolat et &
désormais «Le Milestone a en découvrir les
en bonne place 2 divers aspects.
dans une vitrine couronm.e deux ans Ce lieu gravite
alentrée dela detravail passésa  autour des trois
Maisox_l _Cailler, créer un site qui valeurs pl}ares
bien visible que sont I'au-
de tous nos parle au cceur.» thenticité,
visiteurs. Thomas Tschuor 1'émotion ainsi

que la tradition.
Et qu'en est-il En clair, la

plus spécifiquement de I'im-
pact touristique du Milestone?
L'obtention du Milestone a
contribué a renforcer les liens
de la Maison Cailler avec les
partenaires touristiques de

la région, gruériens en tout
premier lieu. A I'échelle

de la communication touristi-
que, cette distinction nous

a permis, grace a son imposante
couverture médiatique, d'avoir
un immense écho national
aupres des hotels, des

Maison Cailler se profile comme
un des symboles majeurs

du savoir-faire chocolatier
helvétique.

Certes, mais comment
cerneriez-vous plus précisé-
ment les diverses facettes

de la Maison Cailler?

La Maison Cailler fait d’abord
partie du patrimoine culturel
du pays. Outre 'attraction, les
visiteurs découvrent sur le site
la chocolaterie qui fabrique les

Thomas Tschuor
Manager de la Maison Cailler

Entre le 1er avril
2010, date
d’ouverture au
public de la Maison Cailler,

et fin mars dernier, nous avons
enregistré 335000 visiteurs,
dont un bon tiers d'enfants. En
2010, les neuf mois d'ouverture
ont vu affluer 285000 person-
nes. Notre ambition est au
moins de maintenir ce cap.

attend les candidats
jusqu’au 31 aoiit

Le Milestone Prix du tourisme
suisse 2011 bat son plein.

Tous les professionnels qui
convoitent les plus hautes
distinctions du tourisme
helvétique peuvent s'inscrire
sur le web jusqu’au 31 aoit
2011. Le jury du Milestone,
composé d'Elsbeth Hobmeier,
Mario Liitolf et Richard Kampf,
se réunira en septembre pour
désigner les projets retenus.
Les nominations seront publi-
ées dans I'htr hotel revue. La cé-
rémonie de remise des prix aura
lieu le mardi 15 novembre 2011
au Kultur-Casino de Berne. eda

www.htr-milestone.ch

AANNONCE

reception@hotelleriesuisse
Faites de la réception d'un hdtel votre passion

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d'un hétel et vous offre:
- I'acces a votre activité future de réceptionniste d’hétel

- la possibilité d'acquérir de nouvelles connaissances en cours d’emploi

- une plate-forme e-learning

Dates des cours:
Module 1: Du 17 au 22 octobre 2011

Module 2: E-Learning, études autodidactes
Module 3: Du 21 au 26 novembre 2011

Lieu du cours: Lausanne, Ecole EIT

info.romandie@hotelleriesuisse.ch, www.hotelleriesuisse.ch/reception, Tél. +41 (0)21 320 03 32

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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 Valais

Crans-Montana
les pieds
dans le sable

ey

Laplage de Crans-Montana re-
trouveses droits du premierjuillet
au 4 septembre 2011. La plage
«Trop'Yo» proposera notamment
trois terrains de beach-volley et
‘deux tables de ping-pong. Le Fun

20 actuel

htr hotelrevue
No 25 / 23 juin 2011

a «naissance opération-
nelle» d’Anniviers Tou-
risme datedu ler décem-
bre 2010. Lune des mis-

Park Bibi offre des
bricolages etjeux pour les enfants

- chaquejourdel5a18h30avecla |

présence de Bibi la marmotte.
Tous les vendredis soirs une After-
work est au programme. Notons
enfin un référence littéraire avec

Tallée Katherine Mansfield.
L'art d'un' camp' -
pour enfants
en montagne
L ided icien

1 5

Vva prop
des camps d’été sous le signe de

l'artetlamontagne. Lescamps |

's'adressent aux enfants entre 8 et
“15ans, ilsne doivent pas avoir des
connaissances de l'art et de la
montagne. Les activités se dérou-
leront entre Tanay et Champéry
dans le Chablais valaisan. La dé-
couverte de la montagne passera
aussi parles fromageries. -

 www.stephaneborgeaud.ch/guide

Des séjours pour
des jeunes autour
_du Mont-Blanc

wiss-lmage

- LEspace Mont-Blanc propose
dans le cadre de son projet d'édu-
cation a I'environnement des sé-
jours pédagogiques pour des
jeunes de 14 a 17 ans. Durant cet

- été, quatreséjours d'une durée de

cingjoursautour du Mont-Blanc

sont prévus. Cette action vise a
former les jeunes a la lecture des
glaciers, ch 1ts
limati Du coté valai
douze jeunes sont donc invités a
participer a I'édition 2011. Sept

I ntdéjainscrites, il

reste cing places disponibles.
‘Renseignements aupres d’Ismaél
Grosjean du Service du dévelop-
pement territorial, 027 606 32 85.

' La «15» pourrait |
rouler a nouveau

_ depuis Martigny

La«15»afétéses 102ans. Lunedes
E ices du train lig
“du Trient (TNT), 'association qui
veut sauvegarder le patrimoine
ferroviaire de la ligne Martigny-
Chatelard, subira une révision
totale. Elle a été démontée récem-
- ment. La «15» pourrait reprendre
du service en 2015, lors des 20 ans
duTNT. Le chantierdel'opération
est devisé a 200000 francs, finan-
cés notamment par La Loterie
- romande et Pro Patria, C'est grace
adesvérins historiques quel'opé-
ration a été réalisée dans les ate-
liers del’association. aca

sions p de la création de
cette entité était de garantir un ac-
cueil de qualité auxhotes des 4 sta-
tions. Et celaindépendamment du
jour et dela période d’arrivée dans
l'année. Objectif réussi puisque
cette réorganisation des structures
touristiques aura bien permis de
garantir une ouverture sept jours
sur sept durant toute 'année des
Offices du Tourisme des 4 stations
d’Anniviers. Concrétement, tous
les OT delavallée sont ouverts tous
les jours avec une alternance
d’ouverture matin/apres-midi en
entre-saison entre les sites de Gri-
mentz et Zinal, de méme que St-
Luc et Chandolin. Cela afin de ne
mobiliser que deux collaborateurs
pour ouvrir quatre OT durant ces
week-ends. Résultat? Laccueil des
visiteurs est optimalisé car ces der-
niers sont orientés a tout moment
vers les prestations ouvertes. Cette

direction des partenaires qui font
I'effort de maintenir une ouverture
en basse saison, malgré une renta-
bilité incertaine.

Renforcer la coordination

touristique
Alorigine dela volonté de créer
Anniviers Tourisme, plusieurs

constats. D’abord, le fonctionne-
ment opérationnel des OT n'était
pas satisfaisant. «Le turn-over des
responsables d’OT qui restaient en
moyenne environ deuxans etdemi

démarcheestaussiunsignalforten’

La création d’Anni-
viers Tourisme a
débouché sur I'ouver-
ture 365 jours par
année des Offices du
Tourisme de Chando-
lin, Grimentz,
Saint-Luc et Zinal.

: CATHY VERCAUTEREN

Ouvertures Petit
panorama
des habitudes

Offices du Tourisme. Pour
n'épingler en Valais que quel-
ques horaires d'ouverture 2011,
celui de Zermatt est ouvert tous
les jours de I'année sans excep-
tion. L'OT de Saas-Fee, excepté
le mois de mai dernier durant
lequel les dimanches I'OT a été
fermé. Crans-Montana est ou-
vert tous les jours de la semaine
jusqu’au 23 octobre inclus.
L'OT de Verbier garantit une
ouverture 7/7 jusqu'au 11 dé-
cembre prochain. Parmi d'au-
tres destinations en dehors du
canton du Valais a suivre le pas
d’une ouverture quotidienne
tous les jours de I'année, on
peut mentionner Villars, les
Diablerets, Genéve, Lausanne
et Montreux. Neuchatel garan-
tit du 7/7 en juillet et aott. . cv

L'accueil
des v1§1te1;rs
ameliore

en est I'un des principaux syndro-
mes. Desadaptations cosmétiques
ont été réalisées au fil des années,
mais elles ont atteint leurs limites.
Plusieurs ébauches de solutions
avaient été étudiées, mais I'appro-
che de la votation de la loi sur le
tourisme ne permettait pas de
s'engager dans des réformes de
fond», déclare Simon Wiget, direc-
teur d’Anniviers Tourisme.

Etd’ajouter que «laloisurle tou-
risme ayant été refusée, les com-
munes se sont vues dans I'obliga-
tion de trouver elles-mémes les
solutions les plus adaptées pour la
gestion de leur tourisme. Les six
communes d’Anniviers ont fu-
sionné, ce qui impliquait une
adaptation de la gestion touristi-
que pour qu’elle soit efficace dans
cette nouvelle configuration. Un
audit a révélé les points positifs et
négatifs de notre gestion touristi-
que et un travail a été réalisé sur la
base de cet audit pour définir les
futures structures touristiques a
mettre en place. Un des buts était
de centraliser toutes les taches
administratives qui peuvent I'étre,
afinqueles OT puissentse concen-
trer sur I'accueil, I'information et
T'animation locale. Un autre but
était de renforcer la coordination
touristique au sein d’Anniviers via
la création d’une entité faitiere. »

Collaboration avec
Vercorin et Sierre

Les 4 OT diffusent non seule-
ment toutes les informations tou-
ristiques de toute la vallée mais en
plusune collaboration rapprochée

avec Vercorin et Sierre existe puis-
que les collaborateurs des 4 OT en
connaissent les principales activi-
tés et manifestations.

Pour le moment, les seuls ca-
naux que les touristes peuvent uti-
liser pour connaitre les horaires

Un cycliste sur Palpe de Sorebois en dessus de Zinal.

Aline Fournier/ldd

d'ouverture des OT sont les sites
internet et directement sur les
portes des offices.

Un gros travail est actuellement
en cours pour améliorer la qualité
des informations, de méme que
leur présentation etleur diffusion.

Le Département cantonal
genevoisdelasantéa
publié récemment une
étude démontrant les
bienfaits de I'interdiction
de fumer dans les lieux
publics. Mais les cafetiers
font grise mine

ALEXANDRE NICOLJL\N

«Les inquiétudes d’hier sont la
réalité d’aujourd’hui» Laurent
Terlinchamp, le président de la
Société des cafetiers, restaurateurs
et hoteliers de Genéve (SCRHG),
n'y va pas par quatre chemins: la
loi genevoise sur l'interdiction de
fumerdansleslieuxpublics, entrée
en vigueur le 31 octobre 2009, est
une faucheuse de bistrots. Par
dizaines.

Le président de la SCRHG cite
une enquéte menée l'automne
dernier par son association qui

montre que les bars, les cafés et
les discothéques enregistrent des
pertes jusqu'a 40% depuis I'intro-
duction de la loi. Une hécatombe.
Les restaurants, eux, sont moins
touchés.

Un son de cloche qui differe
nettement de celui que fait retentir
Pierre-Frangois Unger, le chef du
Département de la santé du can-
ton. En effet, ce dernieravait choisi
le 30 mai, journée mondiale sans
tabac, pour rendre publique une
étude des Hopitaux universitaires

de Geneve. Selon cette derniere,
le nouveau régime a généré une
diminution de 19% des hospita-
lisations liées a des maladies du
systéme respiratoire ainsi qu'une
baisse significative du nombre
d’infarctus du myocarde. Pour une
économiedepresdemillejournées
d’hopital. £

Laurent Terlinchamp reste-il
insensible a ces éléments? «Bien
stirquenon!Jesuistréscontentque
la fumée passive n’'importune plus
les gens. Mais j'aimerais qu'on me

Les cafetiers genevois toussent

prouve que la loi fédérale, qui lais-
sait aux établissements davantage
de souplesse, n'aurait pas produit
les mémes effets.» 5
Un président d’association qui
désespere -quant a la situation
- générale de la profession. «Je parle
gastronomie, on me répond
cholestérol. Je parle divertisse-
ment, on me répond nuisances
sonores», asséne-t-il. La ligne de
frontestdessinéeetlesdivergences
profondes entre le monde de la
santé et celui des cafés.

Contre toute attente,
dans le contexte difficile
del’hiver 2010/2011,
Fribourg Regiona
fortement progressé.

ANDREAS GUNTERT

Meéme les professionnels ont été
surpris: «Par nos conversations
avec des hoteliers, nous savions
que la saison hivernale se passait
bien, mais finalement la forte pro-
gression des nuitées nous a nous-

mémes surpris», souligne Chris-

tophe Renevey, directeur market-
ing de Fribourg Région. Avec une
progression de 10,3% des nuitées
hoételieres, le canton a la frontiere
linguistique se situe a la 14e place
sur 26. Beaucoup mieux que par-
tout ailleurs, surtout que, dans le
méme temps, la moyenne natio-
nale montrait une diminution de
0,7%.

Chrisophe Renevey attribue la
solide performance de sa région a
unediversificationdeshotesetade
nouvelles infrastructures touristi-
ques. «Soixante a septante pour
cent de notre clientele (Bains de la
Gruyere, Maison Cailler, en parti-

culier) vient de Suisse, ce qui signi-
fie quelaforce du franc ne nous af-
fectepasvraimentpuisquenousne
dépendons que

tuation actuelle du tauxde change.
«l se peut, admet Renevey, que
nousnesoyons confrontés qu'avec

une année de re-

dans une moin- «Nous ne dépen- tard a la faiblesse
dre mesure des del’euro.»

marchés sources dOIlS. que dansune . Pour quon
étrangers.» Bien moindre mesure n'en arrive pas la,
siir, une forte q - des marchés sour- le pilier loisirs (en
mande sur le g, Gruyere) etletou-
marché  suisse, ces etrangers.» risme d’affaires
ne protége pas Christophe Res en ville de Fri-
d’éventuelles Directeur maketing de FribourgRégion  bourg font I'objet

baisses - car il

n'aura pas échappé aux vacanciers
indigenes que les prix ont baissé
danslazone euro enraison delasi-

d’une promotion
dynamique. Le tourisme urbain
repose fortement sur le Parc des
expositions et Centre de congres

Solide performance a Fribourg

Forum Fribourg, a Granges-Pacot.
«Le Forum a fait un travail remar-
quable» soulignele directeur géné-
ral Duri Mathieu, en particuliet
dansle premier trimestre (Energis-
sima, foire des énergies renouvela-
bles, événements organisées pour
les Témoins de Jéhovah, show TV
Musikantenstad], etc.).

Pourtant, son souci est que la
capacité hoteliere pour de grands
événements est encore insuffi-
sante, méme si, avec I'ouverture
d’'un nouvel Ibis, elle a augmenté
de4% dansle canton.

Adaptation Frangoise Zimmerli
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{ Uneprincesse, un
. écrivainviventa
I'hotel. Des mythes.
Aujourd’hui encore
quelques clients
privilégient ce mode
de vie particulier.

MICHEL BLOCH

ertains clients se plai-

sent tellement dans les

hotels qu'ils y résident.

Tradition ou tendance?
Patrick W. Mossu, Directeur Géné-
ral de I'hotel Le Richemond a
Genevenous explique que ces rési-
dents a long terme sont de plu-
sieurs types. « Certaines personnes
font le choix de résider a I'hotel.
Nous avons eu le cas, jusqu’a tres
récemment d'une princesse qui
avait faitle choix de vivre al'année
al'hotel. Sa suite avait été meublée
selon ses gotts en y ajoutant des

meubles anciens que nous avions
dansnosréserves.Le Richemond a

unelongue histoirel»

Autre cas de figure: «Ily a aussi
les clients qui résident chez nous
en attendant de trouver une rési-
dencequileurconvienne. Enfin, ily
a ceux qui voyagent beaucoup et
qui pour se sentir chez eux, louent
une suite pour une longue durée,
méme s'ils ne 'occupent pas en
permanence.»

«Un phénoméne
qui reste marginal»
Jean-Jacques

L m—

Le prix? «Pour une suite, il faut
compter au minimum 1000 francs
par jour» confirme Patrick W. Mos-
su, qui signale I'ouverture en 2012
d'unebusiness résidence, jouxtant
I'hotel et proposant la location
d’appartements de tailles diverses
avecsgrvice hotelier.

«Une résidence en centre ville
avec service de qualité»

Pourquoi cette demande ? Nos
interlocuteurs nous expliquent
que plusieurs raisons motivent
cette demande.

Jean-Jacques

Gauer, Directeur «Le phénomeéne Gauer souligne
Général du Lau- : : ue«celapeutpar
sanne Palace & est margmal, il gxemple p(-‘ztreple
SPA, confirme de concerne seule- cas de personnes
son coté que ment trois cham- de la région qui
«e phénomene ¥ ontvécudansune
est marginal, il breset suites.» grande maison et

concerne seule-
ment 3 chambres
et suites.» Méme
constat au Grand Hotel du Lac a
Vevey ol1 une suite est occupée a
T'année.

Jean-Jacques Gauer
Directeur du Lausanne Palace

les enfants une
fois sortis du nid,
ils cherchent a
disposer d'unerésidence en centre
ville avec un service de qualité, des
restaurants, un fitness, une grande

; g dd
adimir Nabokov a vécu au Montreux Palace de 19613 1977. Lauteur d’«Ada ou I’ardeur» aimait écrire dans les jardins «enchanteurs et inspirants» de ’établissement de la Riviera.

Dans une chambre a soi

sécurité». Elément que confirme
Gérard Mossu, en soulignant que
les clients séjournant de longues
durées, bénéficient également
d'un rabais sur

chiffre d’affaires presque sans sur-
prise, etlerésident quise sent chez

luial’hotel.
Lécrivain Vladimir Nabokov a
séjourné au Fair-

les services qu'ils «Des artistocrates mont Le Mon-
commandent. P treux Palace ou
Tous ces élé- l'\l'SSeS sejour- plutét au Mon-
mentssont égale- naient pendant treux  Palace,
ment appréciés a i ig puisque le céle-
des degrés divers une salsqn 9ntlere bre hotel delaRi-
par les autres surlaRiviera.» viera portait alors
catégories de Giséle Sommer cenom, de 1961 a
personnes citées Le Fairmont Montreux Palace 1977 ainsi que le
plus haut, rappelle  Gisele
qu'elles optent 2 titre transitoire Sommer, Public Relations Coordi-
pourunesuitedansunhotelouque  natordudithétel.

leur suite soit considérée par eux
commeunpiedaterreouilsrevien-
nentrégulierement.

Lorigine géographique de ces
clients aux motivations variées est
diverse. Souvent suisse, comme le
souligne Jean-Jacques Gauer, mais
aussi européenne ou moyen-ori-
entale. Plus qu'une origine, ons'at-
tachera auxattentes de cette clien-
tele. Finalement tout le monde est
gagnant. Lhotelier, assuré d'un

«Des clients séjournaient fré-
quemment a I'époque pendant
une saison entiére pour profiter du
climat delaRiviera, ¢'étaitle cas de
nombreux aristocrates russes qui
venaientaMontreux pour passerla
saison d’hiver. Et aujourd’hui en-
core, il est fréquent que des voya-
geurs du Moyen-Orient logent
chez nous plusieurs semaines,
voire plusieurs mois», complete
notreinterlocutrice.

Ilyaloindela

Apreés d’énormes investis-
sements pour des remises a
niveau dans le haut de
gamme, les projets de
nouveaux hotels tardent a
se concrétiser sur la Riviera
et dans I'est vaudois.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Cent cinquante millions, c’est la
somme que I'hdtellerie dela Rivie-
ra a investi pour conserver son ni-
veaudequalité, voiremémepourle
hausser, durant les cinq dernieres
années. C'est dire si la branche
considérait les perspectives sous
les meilleurs auspices. D’autant
que d’autres projets — certes de
moindre envergure - s'annon-
caient aussi. Sans pour autant dé-

chanter, il faut bien cependant ad-
mettre que trés peu de ces projets
se sont concrétisés. Ainsi, depuis
I'ouverture, ilyacingans, dutralala
hotel, a Montreux, et du Léman
Hotel, a Vevey (deux trois-étoiles),
le seul chantier d’envergure est ce-
lui de la remise a niveau de I'Hotel
Intereurope, a Cully, dont les tra-
vauxviennent de débuter.
Pourlereste, un charmant, mais
anecdotique, Le Bourg 7, a Lutry,
un«hdtel boutique» de 13 apparte-
mentsdontlemobilierpeuts’ache-
ter a la fin du séjour, ne saurait
étoffer1'offre d’hébergement entre
Testlausannois et Villeneuve.
IlenvaainsiaVevey, oul’onvient
d’apprendre que I'hotel prévu par
lacommune en collaboration avec
ungroupe européen aproximité de
Nestlé, n'étaitplusal ordre dujour.
Deméme, leprojetd'unautretrois-

coupe aux levres

étoiles prévu prés de la gare par la
propriétaire d'une partie de la par-
celle des anciens Ateliers mécani-
ques a été abandonné (la mise a
I'enquéte des travaux ne prévoit
que bureaux et commerces). Plus
haut, a proximité de la jonction
autoroutiere A9-A12, un autre pro-
jet reste en mal de partenaires,
Marriotts'étant désengagé.
Perspective plus réjouissante, a
Montreux, ol la commune a prévu
d’accroitre le parc hotelier avec la
construction, pres de la gare sur
une parcelle dont elle est proprié-
taire, d'un complexe mixte com-
prenantlogements, bureaux et ho-
tel (en collaboration avec Accor).
Plusloin dans le Chablais, d’autres
projets sont également espérés.
Mais a Aigle, par exemple, celui
d'un hétel qui se ferait a proximité
du Centre mondial du cyclisme,

ldd
Le tralala est un des rares projets
qui s’est concrétisé sur la Riviera.

joue un peul’Arlésienne. «C’est un
projet privé et nous ne sommes en
rientenusau courant», répete-t-on
a Aigle Tourisme, comme a Aigle
Région, I'organisme de développe-
ment économique delarégion.

Au Bouveret enfin - on connait
la politique  de développement
touristique trés volontariste des
autorités communales - pas plus
d’avancée significative dans le
projet d’hdtel prévu par ces autori-
téssuruneparcellequiappartienta
lacommune, proched’Aquaparcet
duSwissVapeurParc. «llyasouvent
loindelacoupeauxlevres», résume
Christopher Rudolph, le président
de la Société des hoteliers Mon-
treux-Riviera. Entendez que la
réalité des chiffres (des taux d’oc-
cupation, notamment) est parfois
bienloinde ce quelesinvestisseurs
peuvent espérer.

Vaud

Lanouvelle

lumiére de Chillon
s'installe
Linstallation du nouvel éclalrage
duch deChillonsep

La semaine dernitre une étape
spectaculaire a eu lieu avec la

~ livraison par nacelle de douze

points lumineux sur le mur op-

~ posé a la face nord du chateau, |

dont huit éclairent directement

~ les tours. Les quatre autres pro-
~ jecteurs sont dirigés vers le lac
et illumineront le chateau par

réverbération. Les 200 nouveaux
spots devront remplacer 40 pro-

~ jecteurs, le 28 octobre. Directeur

de Chillon, Jean-Pierre Pastori, ré-

 sume le projet dans <24 heures»:

«Chacunpour

. couxsasonmxagmauop,

 Fest'Yv'Etés

du rock régional

~aYverdon

-~ LOffice du tourisme d'Yverdon

vient de lever le voile sur les

Fest'Yv’Etés 2011 Ellesaurontlieu
sur la place Pestalozzi dans la
vieille ville d’Yverdon. Au pro-

-gramme tous les jeudis soirs et

samedis matins, le public pourra
assisteraun concert gratuit. Autre
nouveauté importante a consta-
ter, les soirées Fest'Y'Courts. Les
quatre premiers vendredis (8, 15,
22 et29juillet) réuniront musique
et cinéma. La pro; tion
musicaleaétédiversifiée. Le 7 juil-
let The Jamborines proposent un

rock-indie festif et le 18 aofit
- Neverfall fera vibrer les pavés.

Priorité auxrégionaux.

ILaus‘anne
Tourismea .
franchiun cap

Lausanne Tourisme tire un bilan
positif de son exercice 2010 avec
unmilliondenuitées, uncapsym-
bolique. Directeur de LT, Claude
Petitpierre 1'explique ainsi dans

- «24 heures» «L'embellie s'expli-

que par le tourisme d’affaires qlu
70% de la cli
Pour IT la priortié en matidre de'

. comnm.mcauon se concennre sur

lavisibilité des nouveaux médias:
«Nous contactons les blogueurs,

| démarchons dans les pays émer-

gentsy, dit Claude Petitpierqe.

Promenez-vous
dansle -
Nord Vaudols

T ~ STIDIEPOSTSwiss-image

Un guide propose 25 promenades

~ entre Yverdon et le Jura. Il s'agit

d'articles de Martine Stoeckli et

- Marily Guinet parus dansle Jour-

nal de Sainte-Croix et environs»

qui décrivent des parcours acces-

sibles au plus grand nombre dans

le Nord Vaudois. L'ouyrage a été

publié par Dominique Faesch,

directrice de 'ADNV. Le recueil de
bi actdi Sy

allemand.

aca



en 2011 UN HOTEL
SANS

c'est comme UNE SUITE
SANS UN LIT.

Offrir un service performant a vos clients
n'‘a jomais été aussi simple. Il suffit
d'acheter une imprimante HP compatible
ePrint et de la connecter a internet.
Vos clients peuvent ensuite imprimer
tres facilement partout dans votre hotel
en envoyant un simple E-mail
a l'adresse électronique attribuée

uniquement & I'imprimante HP.

Vous trouverez des informations détaillées sur www.hp.com/ch/hoteleprint/fr

Vous désirez proposer bientét ce service a vos clients? Vous avez besoin de conseils? Adressez-vous a un partenaire HP:

Alteco b-e-e-I-kk hsl .- 222™M

Print = Copy » Scan = Fax information management informatik

INFORMATIK UND DIENSTLEISTUNGEN

www.alteco.ch www.beelk.ch www.hsl.li

033 334 91 91 041 748 15 10 +423 388 04 04

www.ocom.ch www.sisagreen.ch

027.921:25:25 091 967 10 40

2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Requiert une connexion infernet avec I'imprimante. Cette fonction est compatible avec
tout périphérique équipé d'une connexion infernet et

www.hp.com/go/ePrintCenter pour obtenir la liste des

d'une messagerie électronique. Le
s formats de document et de photo acc

srées d'impression peuvent varier. Consultez

www.rumox.ch www.e-ged.ch

044 466 90 20 022 304 10 10

HIT PRINT
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Un projet de Maison
; deI'absinthe, a
Motiers, vient d’étre
dévoilé. Il devrait of-
frir aux touristes un
@acces plus facile aux
distillateurs et parler
¢ dela clandestinité.

ALEXANDRE CALDARA
a boisson est trouble.
Ladresse delaMaison de

I'absinthe, dont le projet
a été dévoilé vendredi

inthe pendant la clandesti-

€. Pour vendre millier de person-
l'dinplacement «Il faut raconter nesparannée.»
lefpartenaires du A s . Pour Gilles Ro-
jet évoquent: la men?o_“e vive bert, coordina-
@ proximité des de larésistance teur pour le Val-.-
pllis beauxjoyaux de-Trave;
atriipime - avec tou o
el, histori- anecdote chatelois: «Ur

jatre musées,

b célebres caves Mauler du

#euré Saint-Pierre ou encore les

arghes du restaurant des Six-
mmunes se trouvent dans un

actere patrimonial lui empé-
ra de devenir un seul objet de
irketing. D’ailleurs pendant la

tefirs ont refusé d’en vendre contre
dé grosses sommes. Belle ambi-
guité», s'amuse I'historien Pierre-
André Delachaux.

Pierre-André Delachaux
Historien

Cette Maison ne veut pas deve-
nir un musée, plutét un lieu d’ac-
cueil et de rencontres. Un complé-
ment idéal au Musée de Pontarlier
dans le cadre du projet tranfronta-
lier de la Route de I'absinthe qui se
concrétiseral’an prochain. Ducoté
politique, le Conseiller communal
de Val-de-Travers, Jean-Nathanaél
Karakash insiste sur le produit de
haute qualité issu de son territoire
qui pourrait obtenir une IPG pro-
chainement.

Un millier de personnes par année
accueillies prés de alambic

11 pense que la Maison de I'ab-
sinthe offrirait une matérialisation
enun lieu. Pour lui il s'agit aussi de
profesionnaliser les = structures
d’accueil des distillateurs: «Ils ne
sont souvent pas totalement pro-
fessionnels, leurs horaires sont
restrictifs. Un touriste qui arrive le
mardi matin ne trouvera pas forcé-
ment de lieux ouverts. Et malgré
celales distillateurs accueillent un

plateforme d'in-
formations per-
mettrait de cibler
les intéréts de chaque distillateur
pour diriger les touristes vers ceux
qui connaissent plutotle mythe ou
ceux qui savent tout des objets de
brocanteliés alafée verte.»

«Un produit porteur
d’images»

La Maison de I'absinthe propo-
sera aussi des initiations a la cui-
sineabase de cette plante: «On doit
faire connaitre la patisserie et
mémeles platssalés. Unebellema-
niere de créer des séjours alafin de
I'automne», selon Jean-Nathanaél
Karakasch. Quatre a six chambres
devraient étre créées pour accueil-
lir quelques hotes fascinés par la
plante. Pour Gilles Robert il ne faut
pas vendre un alcool, mais le nom
de I'absinthe et sa légende. Pour
Jean-Nathanagl Karakash il s'agit

«d'un produit porteur d'images».
On fabrique bien des cosmétiques
a base d'absinthe. Pierre-André
Delachauxquireprésentele musée
régional du Val-de-Travers dans le
projet pense que la scénographie
devra absolument «jouer sur les
centannées de clandéstinité. C'est
leplusintéressant,ondoitraconter
la mémoire vive de la résistance, a
travers des témoignages, des réfle-
xions». Lemuséerégional ainstallé

Lafontaine a absinthe, un des beaux objets de broc qui

depuislongtemps une salle dédiée
a l'absinthe clandestine, avec sa
petite cave cachée derriere une
étagereescamotableouisecache. ..
unalambic.

Michel Etter reponsable de
I'étude de faisabilité pour Théma-
tis, spécialistes en scénographie,
évoque un «patrimoine immaté-
riel» etunprojetde «tourismevert».
Baudelaire utilise laméme couleur
a d’autres fins: «Tout cela ne vaut

le mythe de la «bl

pas le poison qui découle / De tes
yeux, de tes yeux verts, / Lacs olt
mon ame tremble et se voit a I'en-
vers... / Mes songes viennent en
foule. / Pour se désaltérer a ces
gouffres amers.»

Dans le dossier de présentation
du Conseil communal, on décou-
vre I'histoire de la Malotte, une
clandestine qui a vendu a un jeune
policier un flacon d’eau, qu'on dé-
gustaautribunal...

Bpar Schmassmann, Evelyn ’
Engler et Simon Burkhalter.

Une agréable soirée
aurestaurant: le chef
et les directeurs sont
endébut de carriere.
Une expérience origi-
nale sera tentée

SANDRO SPRECHER

Que fait un restaurateur, s'il veut
prendre des vacances? Il peut fer-
mer son commerce. Mais aussi
transférer temporairement la res-
ponsabilité de son établissement a
trois étudiants d’une école hote-
liere. Marcel Lanz, patron du
Schosshalde a Berne, a choisi cette
option. Du 11 juillet au 6 aofit, Eve-

lyn Engler, Simon Burkhalter et
Caspar Schmassmann prendront
lesrénesdesonrestaurant. Pourles
trois éleves de 1'Ecole hoteliere de
Thoune, c’est une formidable oc-
casion de mettre en pratique leurs
connaissances, soutenus en cela
parleur école qui, sur demande, se
tientaleurs cotés.

Ladirection d'un établissement
de deux collaborateurs représente
un défi pour les restaurateurs en
herbe. Is doivent doter leurs em-
ployés de contratsidoines etles in-
scrire a la caisse de compensation
AVS.Illeurfautétablirdesmenus et
réserver des orchestres pour les
événementsqu'ilsont prévus. Pour
les relations publiques et les
contacts avec la presse, les trois
étudiants peuvent compter sur le
know-how de leurs enseignants.
Ainsi leur professeur de marketing

leur a fourni de précieuses indica-
tions pour constituer un dossier de
presse. Ce soutien est indispensa-
ble car, pourles étudiants, ce projet
est en quelque sorte un saut dans
I'inconnu.

T'expérience. Au niveau financier,
par contre, les futurs restaurateurs
ne peuvent compter que sur eux-

mémes.
Les dépenses engendrées pour
les événements

«Notre forma- «I'embauchede planifiés doivent
tion nous est tres étre entierement
utile, mais I'em- co'llahorateqrs compensés par
bauche de colla- n'est abordée les recettes. Mais
borateurs ou les qu'enmarge de les trois jeunes
relations avec les : restaurateurs
médias ne sont notre formation.» sont déja tres
abordés  qu'en ! Simon Burkhalter excités par ce
marge a I'écolen,  EtudiantalEcolehotelidrede Thoune challenge. «Jesuis
releve Simon impatient de ré-

Burkhalter. Une aide supplémen-
taire du superviseur de leur travail
de diplome leur est octroyée.
Evelyn Engler et Simon Burkhal-
ter entendent y exposer les travaux
préparatoires et la mise en ceuvre
du projet et évaluer les résultats de

galer nos hotes et de montrer ce
que nous avons appris», explique
Simon Burkhalter qui adore tra-
vailler danslarestauration.

Nouveaux livres

Dans l'intimité
d’'uneicone
delaville de Nyon

Erigé au 12e siecle, le chateau de
Nyon cherchait en vain I'ouvrage
qui évoquerait son glorieux passé.
C’est chose faite gréce a Vincent
Lieber, le conservateur du Musée
historique, fleuron culturel du
chéteaudeNyon depuis 150 ans. En
neuf chapitres ciselés dans I'érudi-
tion historique et magnifiés par la
qualité des documents photogra-
phiques, «Histoire/s du chéteau de
Nyon» invite le lecteur a une pas-
sionnante exploration. De l'icono-
graphieauxdécorsenpassantparla
description des espaces, 'ouvrage
brosse unriche portrait del'édifice.

Vincent Lieber, Ny
Edité par le Musée historique et des porcelaines,
276 pages, 49 francs.

Une géographie
sacrée de
la Suisse romande

Joelle Chautems
Guide des hauts
ux vibrataires
o

«Au-dela du phénomene de mode
i ies dites naturelles, je
e aux balades pro-
posées dans cet ouvrage, aressentir
les pierres que vous prendrez entre
les mains.» Droguiste-herboriste,
Joélle Chautems propose, dans son
«Guide des hauts lieux vibratoires
de Suisse romande», un voyage au
ceeur des sites sacrés. Pierres,
grottes, cascades sont autant de
lieux qui rayonnent d’une énergie
hors du commun, «source vive de
rééquilibrage». Dela chaine du Jura
al’Arclémanique en passant parles
Préalpes et le Valais, Joélle Chau-
temsdécritdansunstylesobrecette
géographie sacrée. Fascinant.

Joélle Chautems, Guide des hauts lieux
vibratoires de Suisse romande, Ed. Favre,
135 pages, 24fr.50

Unvoyage
au coeur des lieux
de spiritualité

Lieux
de pelerinage

en Suisse

Chapelles isolées de plaine et de
montagne, ermitages de foréts,
couvents, églises villageoises ou
urbaines: la Suisse regorge de lieux
de pelerinage. Jacques Rime, curé
des paroisses de Grolley et de Cour-
tion (FR), se propose d'«aller a la
rencontre de ces sanctuaires, illus-
tres ou plus discrets, jadis fréquen-
tés ou encore bien vivants.» Au gré
de ses pérégrinations aux quatre
coins du pays, le religieux brosse
le portrait de cinq cents lieux de
pelerinage. Agrémenté d'une cen-
tainede photographies, cetouvrage
suggere des itinéraires pour rejoin-
dre ces témoins dela piété. eda

Jacques Rime, Lieux de pélerinage en Suisse,
Editions Cabédita, 260 pages, 39 francs

C

Frangoise Zii
sur labase d’un papier en page 13

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Mon
nom

est

Calvin

Le Musée
international de la
Réforme expose
Calvin World. Une im-
mersion photogra-
phique décalée dans
I'héritage du réforma-
teur genevois.

ALEXANDRE NICOULIN

Nana Calvin, un cliché pris «<comme
dans une cathédrale».

n concept simple.

Montrer les Calvin

d’aujourd’hui. Un pa-

nel bigarré d’hom-
mes, de femmes aux confessions
disparates. D'ancétres et de jeunes
des cing continents, dont le seul
point commun est de partager une
homonymie avec le réformateur
genevois. «CalvinWorld, ils s'ap-
pellent tous Calvin», ce sont qua-
rante photos qui mettent en réso-
nance images et textes en posant a
ces Calvindes tempsmodernes des
questions presque banales, mais si

cheres a Jean Calvin, sur leur rap-
portautravailoualaresponsabilité
individuelle.

Avant d’étre une exposition,
«CalvinWorld, ils s'appellent tous
Calvin» estun livre d’art publié voi-
ci deux ans. «Nous désirions mar-
quer le 500eme de la naissance de
Jean Calvin de maniere différente,
en nous adressant a des gens peu
attachés au personnage» explique
Nicolas Righetti, photographe du
projet, remarqué pour son travail
sur les dictatures turkmene et
nord-coréenne.

Nicolas Righetti et Pierre Grosjean:
«chasseurs de Calvin»

Nicolas Righetti, et son com-
parse Pierre Grosjean, journaliste
co-fondateur de largeur.com, ont
donc joué aux «chasseurs de Cal-
vin» et sont partis dénicher des
perles rares. Au fond des jungles
urbaines et végétales, dans les ar-
riere-cours ou aux pieds des pistes
deski, au-dela des déserts.

Pour quelrésultat? Des photos a
lamise en scéne léchée, prises ver-
ticalement «comme dans une ca-
thédrale», des clichés en apesan-
teurfigurantdes Calvinaspirésvers
le haut. Une esthétique forte qui
doit stirement faire se retourner
danssatombeunJeanCalvinquisa
vie durant a combattu I'adoration
desimagesetle culte desicones!

«Certains ont vu en nous des
suppbts de Satan»

En déambulant au milieu des
images etdesiPad diffusantlemak-
ing-of des séances photos, on ima-
gine les anecdotes truculentes de
moments improbables. «Effective-
ment, les shooting étaient parfois
de véritables aventures, se sou-
vient Nicolas Righetti. Nous avons
euun Calvinafricain quiestapparu
au rendez-vous dans sa pirogue!
D’autres au Brésil, nous ont pris
pour des kidnappeurs. D’autres
ont méme vu en nous des suppdts

«Quand on habite dans le pays
le plus riche du monde, on doit

aller voir ailleurs comment
les autres vivent.»

Daniel Trolliet Syndic d’Avenches

Photos Nicolas Righetti/idd

Soong Calvin, un des portraits a lamise en scéne lechée réalisés a travers le monde par le Genevois.

de Satan!» «C'est la premiere fois
que nous accueillons une exposi-
tion artistique», s'enthousiasme la
directrice Isabelle Graesslé. Et ¢a
marche! Depuis le vernissage de la
semaine derniere, un genre nou-
veaudevisiteurs poussentlaportes
duMiR. La directrice de déja flairer

des perspectives ensoleillées.
«Nous pourrions effectivement ré-
éditer I'expérience a I'avenir. Mais
aconditionquecelaaitunvéritable
sens et que ¢a corresponde a notre
vocation premiere qui est de pré-
senter la Réforme genevoise de
maniére vivante», s'empresse-t-

elle de préciser. Et quelle est sa
photo préférée de Calvin World?
«Celle d'un Jean Calvin camerou-
nais dont le frére s'appelle Martin
Luther! glisse-t-elle dans un sou-
rire. Jean Calvin et Martin Luther
dans laméme famille? La Réforme
au carré!

Flotte historique de la CGN sauvée

Le classement comme
monuments historiques des
huit bateaux Belle Epoque
dela CGN est une impor-
tante victoire pour 'Associa-
tion des Amis des bateaux a
vapeur du Léman.

s CLA.UD.E JENINY.

Si I'une des unités de la CGN est
baptisée «Général Guisan», ce ba-
teau ne figure pas sur le plan de vol
du président de I'Association des
Amis des bateaux a vapeur du Lé-
man (AVBL), Maurice Décoppet,
puisqu'il ne s'agit pas d'un vapeur,
alors méme qu'il porte le nom de
son grand-peére. Mais le descen-
dant de l'illustre général doit pos-
séder quelques-unes des qualités
de son aieul pour piloter une opé-
ration de sauvetage qui s'appa-

Swiss-Image

Unvapeur de la CGN, icile «Rhdne», et le chateau de Chillon,
aVeytaux: deux monuments du patrimoine historique vaudois.

rente a un vol longue durée, puis-
qu’elle dure depuis 2002, date de
créationdel’AVBL.

Dixans qu'une poignée de mor-
dus, soutenus par 2000 adhérents,
se battent pour sauver ce patri-
moine historique. Maurice Décop-
pet tient le gouvernail de cette as-

sociation qui a déja récolté de jolis
succes a force d’énergie et de fer-
meté. §'il ne porte pas 'uniforme
de capitaine a la CGN, peut-étre
porte-t-il la casquette symbolique
de «commandantdelaplusgrande
flotte Belle Epoque d’Europe»,
apres avoir longtemps porté un

autre uniforme prestigieux, celui
decommandantdebordaSwissair.
C'est dire que le président de
T'AVBL n'a rien perdu des qualités
d'un pilote et qu'il sait manceuvrer
en toutes situations. Et que
I'homme est devenu un interlocu-
teur écouté de toutes les parties
concernées par le sauvetage des
vapeurs lémaniques.
«Nousavonsgagnéunenouvelle
bataille», confie Maurice Décop-
pet, heureux de la décision des
autorités vaudoises. Désormais,
aucundeshuitbateauxclassés («La
Suisse», le «Simplony, le «Savoie»,
le «Montreux», I'«Helvétie», le
«Rhéne», I’ talie» etle «Vevey») ne
court le risque d’étre livré aux fer-
railleurs. Si cing des vapeurs de la
CGN sillonnent cet été le Léman,
c’estpourunepartgraceal’énergie
déployée par '’AVBL pour trouver
lesressources nécessaires aleurré-
novation. «En dix ans, nous avons

trouvé des fonds a hauteur de 18
millions grace anos démarches. Ils
sont gérés par la fondation Pro Va-
porequenousavonscrééeetmisea
disposition dela CGN. Ils ont prin-
cipalement servi aux rénovations
totales et partielles de «L.a Suisse»,
du «Simplon» et du «Rhone», com-
mente Maurice Décoppet.

«C'est excellent que ces bateaux
soient classés, mais il faut aussi
qu'ils naviguent.» Raison pour la-
quelle 'AVBL va poursuivre son
combat pour que «LHelvétie», le
«Vevey» et I'dtalie», aujourd’hui a
quai, reprennent au plus vite du
service. AVBL se mobilise pour fi-
nancer certains travaux lourds qui
permettrontal’«Helvétie» deservir
desurface temporaire d'exposition
auMuséeolympiqueaOuchy. Mais
lapriorité del’AVBLestaujourd’hui
de trouverle solde du financement
pour conduire une autre rénova-
tion complete, celle del'«ltalie».

Les gens

Letourisme
nyonnais change
deprésident

Photos idd

Francois Bryand (photo) accede
a la présidence de Nyon Région
Tourisme. Désigné lors de la der-
niére assemblée générale del'orga-
nisation, le nouveau syndic de
Prangins et ancien directeur de Ge-
neve Tourisme succede a Jacques
Pittet, qui a remis son mandat
apres douze ans d'activité. Frangois
Bryand a déclaré qu'il entendait
adopter la position d'un chef d’en-
treprise. Il souhaite accompagner
I'évolution d'un OT qui devrait,
selon lui, encore gagner en enver-
gureetenindépendance.

Unnouveau visage
auxRHdel'Hotel
Intercontinental

Jean-Francgois Colloud vient
d’accéder a la direction des
ressources humaines de I'Hétel
InterContinental de Geneve. Ce
Francais 4gé de 46 ans peut se
prévaloir d'une longue expérience
dans la gestion du personnel. De
2003 a 201}, il a en effet dirigé
le département des ressources
humaines de I’'Hotel Movenpick de
Lausanne, un établissement fort de
quelque deux cents collaborateurs.
Jean-Frangois Colloud est déten-
teur d'un brevet acquis au Lycée
technique hotelier de Thonon-les-
Bains, en France.

Vitiswiss
engageune
secrétaire générale

Marie-Florence Perdrix dirige
depuis le ler juin le secrétariat
général de Vitiswiss, la Fédération
suisse pour la production éco-
logique en viticulture. Elle est
ingéni agronome diplo de
I'EPFZ. Elle ceuvrait auparavant a
I'Union suisse des paysans comme
responsable du secteur «santé et
alimentation».

Deux dégustateurs
récompensés au

_Beau-Rivage Genéve

C rine Cornu et

Meier sont les gagnants de la 2e
édition du Prix Beau-Rivage de
dégustation, qui a eu lieu récem-
menta Geneve. En guise de cadeau,
ils pourront séjourner deux nuitées
en ville de Florence. Le concours a
connu un joli succes, puisqu'il a
attiré une cinquantaine de
participants. eda
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Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hm\leneﬁm\»

Ein Portrait
Wie man als
Hotelfachfrau mit
viel Tatkraft,
Leidenschaft und
Optimismus
Hoteldirektorin
‘werden kann.

FRANZISKA WEISS

IST HEUTE HOTELDIREKTORIN
DES HOTELS ANTIKA

IN ZERMATT

DAS
INTENSIV
SEMINAR

Nach dem béuerlichen Haushaltungs-
lehrjahr absolvierte Franziska Weiss die
Ausbildungals Hotelfachassistentin.Schon
damals wurden die damaligen Hofas in 2
Jahren auf eine spitere Fithrungsposition
vorbereitet. Bis heute profitiert sie direkt
von dieser Ausbildung und der spateren
Fithrungserfahrungals Gouvernante. Heu-
teistFrauWeiss HoteldirektorininZermatt.

Von der Hotelfachfrau
zur Hoteldirektorin

Thre vielféltigen Anstellungen unter an-
derem als Sennin, Kochin in einer Behin-
dertenwerkstattund im Biiro derKantonal-
bank zdhlen ebenso zu den Weiterbildun-
genwie die Ausbildung zur Berufsbildnerin
und Priifungsexpertin. Frau Weiss ist eine
Person die anpackt und die praktische

Sprachaufenthalte
Top Angebote von

Annemarie, Barbara und
Rolf Frischknecht

Tel 044 926 39 58
www.sprachausbildung.ch

Arbeit schdtzt. Nach dem erfolgreichen
Schulabschluss ihrer beiden Buben folgte
Franziska Weiss dem Ruf des Gastgewerbes
und {ibernahm als Hauswirtschaftsleiterin
die Direktion des Kur- und Sportzentrum
anderLenk. Dieswar einsehrsteiler Berufs-
einstieg und zehrte an Nerven und Kraften.
Nichtsdestotrotz absolvierte sie im Jahr
2003 zusdtzlich erfolgreich die Wirte-
priifung.

Mit einem Rucksack voller Erfahrung
unddemWirtepatentiibernahm FrauWeiss
das Restaurant des Freibades in Grindel-
wald, wo sie sechs Sommer lang blieb. Den
letzten Winter nutzte sie, um eine Stelle zu
finden, die ihre Bedingungen beziiglich
Arbeitszeit erfiillte. Im Hotel Antika in Zer-
matt kann Franziska ihre gesamten Fahig-
keiten einsetzen. Dabei kommen ihr ihre

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

EhrlichkeitundihrOptimismus zugute. Die
Zusammenarbeit in einem guten Team ist
ihr sehr wichtig. «Grosse ist, Fehler zu-
zugeben», meint FrauWeiss.

Mit Leidenschaft zum
Traumberuf

Mit ihrem Beruf als Hauswirtschafts-
leiterin verbindet sie immer noch sehr viel.
So hat hat sie sich zur Expertin ausgebildet
und Priifungen der jungen Hotelfachleute
abgenommen. Seit einigen Jahren fiihrt sie
in Interlaken die iiberbetrieblichen Kurse
fiirangehende Hotelfachfrauen durch. Thre
Lebenslust und Neugierde liessen Frau
Weiss viele berufliche und persénliche Er-
fahrungen machen. Die Dynamik in der
Hotellerie forderte sie heraus und gab ihr
Gelegenheit, die erworbenen Fahigkeiten

Inhalt / Sommaire

Aus- und Weiterbildung.........................1
Direktion/Kaderstellen....................... 35
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Stisse romande... L a e e St il o
SVizzeraitaliana.. o e Lo e
International/Marché international.......... 2
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Immobilien 8

“Bidautor

einzusetzen, Ideen auszuprobieren und zu
verwirklichen. Nicht die Zielstrebigkeitund
Karriereplanung, sondern ihre Art, mit Lei-
denschaft Herausforderungen anzuneh-
men und ihr Anspruch an Professionalitéit
brachten sie zum Traumberuf der Hotel-
direktorin. «Ich betrachte die Grundbil-
dung der Hotelfachfrau als solide Basis fiir
meine heutige Arbeit», meint Frau Weiss.
Fachwissen und Organisationstechnik ge-
paart mit Erfahrungen in den verschiede-
nen Departementen sind beste Vorausset-
zungen fiir eine erfolgreiche Hotelfiihrung.
Die Hoteldirektorin hat noch viele Traume,
die sie verwirklichen méchte. «rgend-
einmal mit dem Camper durch die Welt
reisen und nicht im Hotel iibernachten
miissen, dasistmeineFreiheit.» Sicherwird
sieauch diesen Traum nicht nur trdumen.

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir Ihren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:

www.hotelleriesuisse.ch Rubrik Beratung «Beraternetzwerk»

CURAVIVA.CH hotel|eri&se\>

Swiss Hotel Association
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~ Flir unser ****Ferien & Semina S {
Toggenburg/SG suchen wir nach Vereinbarung in Jahi

Kleinen und grossen Géste erfolgreich u
zeugen durch Qualitdtsbewusstsein.

'eam freut sich auf einen jungen,

ann. %
%Qphétgund bringen die enf
enden Vo gen'm danherv”a?_% g
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen oder
schitz : , i

& Seminarhotel Séntis
or - Telefon: 071 9

h entis.ch

£in Hotel der Beutler Hotel Gruppe®

Stellengesuche

Hotel-/Restaurantleiter sucht
neue Herausforderung! 55 J., langjéh-
rige gastronomische = Berufserfahrung
in filhrenden Positionen. Aktive. Mitar-
beit, effektive Mitarbeiterfiihrung, be-
triebswirtschaftl. orientiert. -Besondere
Schwerpunkte in den Bereichen Hoteler-
o6ffnung und Prozessoptimierung.
E-Mail: RolandRomm@gmx.de oder

Tel. 0049 (0)172 620 88 17

Tasan oot

Dz Swsllanglttionn fir Howllaria,
Gaswonomiz Und Tourismus,

Seit 30 Jahren ein renommiertes Restaurant auf Curagao, Niederlandische Antillen

Chef de Partie
Service Angestellte/r

CLOC

Cuisine Suise & Frungaise

Kok ok kok

SINCE 1978

Der/die unser bestehendes Team voller Kreativitat, Einsatz, Mitverantwortung
und Motivation unterstiitzt.

Sie sprechen Englisch, sind ehrgeizig und zwischen 25 und 30 Jahre alt.

H firieselbstverstindiich.
Sie haben das Flar,sich an ei

dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbling

NA| |
Emaiinfobistrolecochard com | Webshe: ww bistroledochard.com

ZurVerstirkung unserer Kuechen- und Servicebrigade suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

TR

Das Relais & Chéteaux Post Hotel & Spa liegt im Zentrum des Banff National Parks in
den Kanadischen Rocky Mountains. Mit 100 Zimmern und Suiten, seiner renomierten
Kiiche und einem 25,000 Flaschen Weinkeller, gehért es heute zu einer der besten
Adressen Nordamerikas. Lake Louise ist ein Mekka des Sommertourismus und, durch
die Herren- und Damenweltcupabfahrten, bekannt auch im Winter.

Fiir naturverbundene Bewerber, it Ausbildung in den entsprechenden Bereichen und
Freude im Umgang mit internationaler Kundschaft, offerieren wir auf mitte November
2011 die folgenden Positionen:

Chef de Partie

Réception r-,go
Jungkoch ey
Service

Bar

Falls Sie die ndtigen Voraussetzungen mitbringen und sich fiir ein Jahr
kénner wir Ihre Unterlagen gerne, per Mail,

Fax oder Post. HPOST

Relais & Chéteaux Post Hotel & Spa HOTELSPA

P.0. Box Skl

Lake Louise, AB TOL 1E0

Kanada Fax 001 403 522 3966
E-mail: andre@posthotel.com

Ein einjahriges Visum ist fir qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr Giber
International Experience Canada unter Young Professionals erhéitiich.

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

TR

Stellenvermittlungen

€or.

=¥ CAREER 4 HORESTO
Jobs

www.hotelcareer.fr www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour ['hétellerie et la gastronomie

Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch

55073065

- hoteljob.ch
Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!
S R

Service / Restauration

Marketing/Verkauf/KV/IT

Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
B; i in Region O J30241 GL-Assi: in in G: Region Basel J30152
Region ZentralschweiL J30323 Sales Promoter Region Bern 130276
Chef de brigade Region i J30216 P i in Region Bern 130246
Servi T Region J30319  Marketing Manager Region Oberwallis J30217
Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J30128 = Kaufmann/-frau HGT ganze Schweiz J30131
Servicefach . i Region Ziirich J30243  Empl de "HGT ganze Schweiz J30129
Servicemitarbeiter/In Region Ziirich J30133  Director of Sales ganze Schweiz J30143
i h Region Ziirich 130325 5
Praktikant Restauration Region Ziirich J30339
ServicemitarbeiterIn Region Ziirich J30336  Position, Ort Job-Code
vom Empfang in den Verkauf Region Ziirich J30220 ikerin Region Graubiind J30328
Servi i iter/In Region Ziirich 730287
Restaurati T /-frau ganze Schweiz J30136
en i ganze Schweiz J30130 | Position, Ort Job-Code
Chef de rang - England - Region London International J30118 GL-Assi inin G Region Basel J30151
Commis de rang - England - Region Dorset i J30260 Officemit: Region Ostsc] 130238
- UK - Region London > International J30210 Techniker Region Ziirich J30303
Commis de rang - UK - Region Hampshire International J30155 . HR Director of C International J30318
Chef de rang - UK - Region Hampshire International J30154
Commis de rang - England - Region London International J30117
¥ 1 2 3 4 5 6
H s tschaft B2028 Chef de Service, stv. in, in, i 30 -DE persofort D
B354 istentin, M Event-Assistenti 25 DE  persofort  DIFJI[E[TR
Position; Arbeitgeber Ort Job-Code B1972 Event-/ i /. 29 CH per sofort  DJF[E
i iter/in Reini Region Bern J30317 ~ B2057 G 27 - SR persofort  D[E|PL, RU
2. Gouvernante Region Bern J30213  B2032 Koch/Barman 40 CH persofort  D[E
Leiterin Hauswirtschaft 80-100% ‘Region 730232  B174 h Koch 46 CH  persofort  DIF|E[ES,JP
F i i iterin oder - Leitefin 70% (w) Region Ziirich J30219 = B1702 KV, Reservierung, Empfang 2. - G persofort  DJF[E
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in (40-60%) Region Ziirich J30135  B1822 Réceptionist ¥ 35" .CH per sofort  DJ|F|E
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in (40-60%) Region Ziirich J30141 B2007 ionisti 22 CH per sofort  D|F|[E[ES
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in Region Ziirich J30139 1 — Numéro des candidats 4 Nationalitit —Nutionulit‘é
Hatiovs T itet/in Region Ziirich 130125 § ‘lile[x;\if‘[iz\:ﬁnschle Position) ~ Profession (Position souhaitée) 5 l-_mlrmsdat\m‘l —Diltedent.réc
Speécialiste en hotellerie ganze Schweiz 130126 Stand per 20. 6. 2011, Aufgefiihrte Stellenangebote kdnnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Hotelfach frau ganze Schweiz 130132 Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch
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Direktion/Kader

KRAMER

G AR (1§s Wb AROH Ge NGl 1D EiM

Wir, die Kramer Gastronomie in Ziirich, sind ein kreatives Unterﬁehrﬁen mit Spass und Lust an einer unkomplizierten, kommunikativen, jungen Gastronomie
und Hotellerie. Neben dem schweizerischen Tiichtigsein pflegt das Kramer-Team auch das tiigliche kleine Augenzwinkern, damit aus dem Alltag ein ldcheln-
der Alltag wird. Zu unserem Team zihlen momentan rund 450 Mitarbeiter in 16 Betrieben.

Im Rahmen der Zukunftsplanung organisiert sich die Kramer Gastronomie neu

und besetzt folgende Kader-Positionen und Sachbearbeiter-Stellen:

E

! CFO ?

Leiter
Administration

y
-| sachbearbeiter

IT- Manager

.{ Lernender KV l

Lernender KV I

Haben wir lhr Interesse an einer dieser spannenden und abwechslungsreichen Kader-Positionen
und Sachbearbeiter-Stellen geweckt?

Inhaber
Projekte
Director
\ NEU
Leiter Einkauf | ey
Leiter Leiter er Einl Leiter  Operativer
Human Resources Sales & Marketing senpiive NEU Bau & Unterhalt Op:.r;:i:l- ; bon
NEU NEU
12k tfach: e
ok b ] Einkéufer " '
frau/mann frau/mann Sales Mariag Marketing Beverage Architektur 3{5;::1:::! I Logistik Betriebe Betriebe
Menager & Non Food
NEU NEU
1 Poeonsiigely Allrounder | Hotel l Hotel
3 Sachbearbeiter
Marketing Einkéufer Food 2
NEU

Besuchen Sie unsere Website www.kramergastronomie.ch und erfahren Sie mehr iiber die Unternehmung und die zu besetzenden Stellen.
thre Bewerbung richten Sie an Frau Angelika Baumann, Leiterin Human Resources, Postfach 480, Herdernstrasse 56, 8040 Ziirich,
angelika.baumann@kramergastronomie.ch

Alirounder

i
Hotel Fravi

BADE-, KUR- & FERIENHOTEL
ANDEER

Bitte senden Sie Ihre
vollstdndigen Bewerbungs-
unterlagen inkl. Passfoto an

Gondini A. Fravi
(Verwaltungsratsprasident)
Genferstrasse 33

8027 Zurich

Vollste Diskretion ist zugesichert.

Q
AR

Unser Direktor machte sich nach mehrjahriger Tatigkeit einer neuen
Herausforderung widmen. Wir suchen daher per 1. November 2011
oder nach Vereinbarung einen/eine/ein

DIREKTOR/IN ODER DIREKTIONSPAAR

Unser ***Superior, B3, Bade-, Kur- und Ferienhotel ist ein Ganzjahres-
betrieb in Andeer, Graubiinden. Es verfugt Uber 76 Betten, ein Restaurant
mit Garten und mehrere Séle mit insgesamt 180 Platzen. Der Betrieb
hat direkten Zugang zum Mineralbad Andeer. Das Hotel Fravi ist ein
Traditionshaus mit vielen Stammgésten, hervorragenden Mitarbeiten-

den, guter Auslastung und moderner Infrastruktur. Weitere Informatio-

nen finden Sie auf www.fravi-hotel.ch und www.mineralbadandeer.ch.

Sie verfiigen tiber eine solide Grund-, Aus- und Weiterbildung in der Hotel-
lerie, inkl. Abschluss einer Hotelfachschule sowie erfolgreicher Praxis in
Hotellerie und Gastranomie. Sie packen an der Front mit an und haben
zudem ein Flair fir administrative Aufgaben. Ihre Dienstleistungsbereit-
schaft und lhre Freude am Beruf sind fiir die Gaste und die Mitarbeiten-
den spirbar. Sie besitzen einwandfreie mindliche und . schriftliche
Deutschkenntnisse, Italienischkenntnisse sind sehr von Vorteil. Ihr Ideal-
alter liegt zwischen 30 und 40 Jahren.

Sie tbernehmen die Leitung des gesamten Hotel- und Restaurations-
betriebes. Ihre Hauptaufgaben bestehen in der Géstebetreuung, derMit-
arbeiterfiihrung und -forderung, der Budgetierung und der Planung neuer
Angebote sowie im aktiven Verkauf der bestehenden Angebote. Ein gut
eingespieltes Team wird Sie wahrend und nach lhrer Einarbeitung unter-
stiitzen. Es erwartet Sie eine interessante und anspruchsvolle Aufgabe,
Die Stelle ist im Ubrigen auch fir jemanden geeignet, der den beruflichen
Aufstieg vom Vizedirektor (oder &hnlicher Position) in die Direktion sucht.

THE0o77

ETE

5 . Telefon +41 (0)71 886 1111, Fax +41 (0)71 8886629

i i

RHEINBURG -KLINIK
WALZENHAUSEN

Begeistern mit Kreativitit und frischen Produkten

Die Rheinburg-Klinik ist eine moderne Privatklinik mit 60 Betten. Sie liegt herr-
lich tiber dem Bodensee und ist von St. Gallen in 20 Minuten erreichbar. Wir
rehabilitieren Patienten mit neurologischen oder orthopédischen Krankheiten.
Infolge Pensionierung des jetzigen Stelleninhabers suchen wir per Mitte Okto-
ber 2011 oder nach Vereinbarung dessen Nachfolger als

Kiichenchef/Kiichenchefin

In dieser Kaderfunktion tragen Sie mit Ihrer exzellenten Kiiche ganz wesentlich
zur hoteldhnlichen Atmosphére und zum ausgezeichneten Ruf der Klinik bei.
Als initiative Persénlichkeit mit Filhrungserfahrung aus einer ahnlichen Posi-
tion. macht es |lhnen Freude — hands-on - zusammen mit dem' gut eingespiel-
ten 9-kopfigen Team die Patienten und Géste mit tollen Men(is zu begeistern.
Selbstverstandlich gehért auch die Mentiplanung, der Einkauf; die-Hygiene
und die Lehrlingsausbildung in lhren Aufgaben- und Kompetenzbereich.

Einem ideenreichen, motivierten Kiichenprofi mit einigen Jahren Erfahrung in
der gehobenen Gastronomie bieten wir eine abwechslungsreiche Aufgabe mit
viel Freiraum. Sie finden bei uns in einem angenehmen Arbeitsumfeld eine
Kaderstelle mit grossziigigen Anstellungsbedingungen und attraktive Arbeits-
zeiten.

Bitte senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen schriftlich an die
Kaufméannische Leitung, Herr Beat Voegeli. Wir freuen uns, Sie kennenzuler-
nen.

Rheinburg-Klinik, CH-9428 Walzenhausen

’www.r‘heinburg.ch
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Schénes, rustikales ***-Hotel in bekanntem Blndner Kurort. Familidre
Atmosphéare und Gemiitlichkeit prégen dieses rustikale Haus mit 80 Betten.
3 Restaurants stehen fiir die A-la-carte-Géste sowie die Halbpensionsgéste
zur Verfiigung.

Auf anfangs Wintersaison 2011 wird die Position des Kiichenchefs frei
und deshalb suchen wir nach Absprache einen jungen, dynamischen

Kiichenchef

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie fir den téglichen optimalen Kui-
chenbetrieb samt Ablauforganisation verantwortlich.

Sie verfligen Uber eine solide Ausbildung als Koch/Kéchin und Uber einige
Jahre Erfahrung in der Saisonhotellerie auf diversen Posten.

Sie besitzen bereits Fihrungserfahrung als Sous Chef oder haben als Kii-
chenchef bereits erfolgreich gearbeitet.

Sie arbeiten gerne selbststéndig, verfligen Uber viel organisatorisches Ge-
schick und {iber gute administrative Kenntnisse.

Sie gehen mit Produkten und Lebensmitteln sparsam und sorgfaltig um und
sind verantwortungsbewusst und zuverléssig.

Sie zeigen hohe Leistungsbereitschaft und motivieren Ihr Team durch persén-
lichen hohen Einsatz.

Sie flihren lhre Mitarbeiter/innen als aktives Vorbild straff, aber team- und
zZielorientiert.

Sie verstehen es, auf die Wiinsche der Géste einzugehen und verlieren auch
in hektischen Zeiten nicht den Uberblick.

Ihre Hauptaufgaben sind: ’

« Einsatz als Kiichenchef, der mitkocht und kreativ mitgestaltet

* Ausarbeitung saisonaler und marktgerechter Angebote fiir das A-la-carte-
Restaurant sowie Veranstaltungen und Bankette

o Erstellen-der-Speiseauswahl fur Friihstiicksbuffets/Nachtessen im Rahmen

. Gewéhrleistung von sparsamem Einkauf der Lebensmitteln/Produkten
sowie deren vorschriftsgemésse Lagerung

* Wareneinsatzberechnung-.und.Kontrolle und Erstellung der Inventuren

 Garantie von fachgerechter Zubereitung und erstklassiger Qualitat aller
ausgehenden Speisen unter sténdiger Kontrolle

» Umsetzung der Standards in Bezug auf Arbeitssicherheit und Hygiene fiir
alle Mitarbeiter/innen bzw. im gesamten Kiichen- und Lagerbereich

* Evaluation und Einstellung der Kiichen-| Mltarbelter/mnen in Zusammen-
arbeit mit der Geschaftsleitung

e Planung Einsatz, Frei-Tage und Ferien, Stellvertretung, laufende Mitarbei-
terschulung

Sind Sie es gewdhnt unternehmerisch zu denken, sind flihrungs- und team-
orientiert, die Speisen und Gerichte tragen unverkennbar lhre Handschrift
und méchten Sie die Stammgaste Ihre Kreativitat spiren lassen? Wenn Sie
sich angesprochen filhlen, dann wiirden wir Sie gerne kennen lernen.

Interessenten bis maximal 45 Jahre und Schweizer oder EU-Birger melden
sich unter Chiffre 13589 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern. ?

bar bistro gossip sucht:

Koch /- 70% (mm)
ab Mitte August 2011 oder nach Vereinbarung.

Das gossip besteht seit zwdlf Jahren im Kern der Aarauer Altstadt
und bietet eine weltoffene und qualitativ hochstehende Kiiche.

Du bist ein inspirierter Koch, der auch gern etwas Neues aus-
probiert, sich selbstandig um die Gestaltung des marktfrischen
Speiseangebots kiimmert. Du arbeitest weitgehend autonom
und verstehst es, eine spannende Weltkiiche mit Schwerpunkt
Italien einem neugierigen Publikum schmackhaft zu machen, mit
viel Freude am Kochen.

Arbeitszeiten: Mo.-Fr. 8.30-14.30 Uhr.

Schriftliche Bewerbung an: bar.gossip@bluewin.ch
bar bistro gossip, Rathausgasse 24, 5000 Aarau  *

G i T

der Halbpension fiir Individualgéste im Winter und Gruppengéste im Sommer

**HOTEL | BAREN

BERNSTR.-WEST 568
CH-5034 SUHR

Gasthof zum Kreuz
3033 Wohlen/BE
info@kreuzwohlen.ch

Wir suchen fiir unseren traditionellen Landgasthof
mit einer 7-kipfigen Brigade:

1 Kiichenchef oder 1 Sous-chef (w/m)

per 1. August oder 1. September 2011

Sie sind:  kreativ, flexibel, belastbar und teamfahig

zwischen 25 und 48 Jahren

arbeiten gerne in einem aufgestellten, jungen Team
haben Freude an der Lehrlingsausbildung

dann sind Sie unser neuer Mitarbeiter.

Wir bieten: 2 geregelte Freitage (Montag und Dienstag)
marktgerechte Entlohnung und
5 Wochen Betriebsferien
auf Wunsch ist ein Zimmer im Personalhaus
vorhanden

Auf das erste Kennenlernen freut sich Peter Tschannen
(031829 11 00)

Per Oktober 20110oder nach Vereinbarung suchen wir

e

eine/n

Direktor/Direktorin - Gastgeber/-in

mit hohem Frontanteil. Unsere jetzige Direktion Ubernimmt
auf Ende 2011 eine neué Herausforderung in unserer
Gruppe der AARGAUHOTELS.CH. Darum suchen wir Sie
als féhigen Hotelier und echten Gastgeber. Sind Sie die
offene FUhrungspersonlichkeit mit-sicherem Auftreten
und Erfahrung in der gehobenen Gastronomie?
Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen!

Es freuen sich auf Sie:

25 motivierte Wohlfhimanager, die mit Ihnen zusammen
weiterhin die Géste erfolgreich verwdhnen. Sei es im
gemutlichen 15-GM-Punkte-Restaurant sowie an stilvollen
Banketten.und Caterings bis 600 Personen. 31 Hotelzimmer
runden das Angebot ab. Alles Weitere unter:
www.baeren-suhr.ch

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen!

AARGAUHOTELS.CH
¢/o HOTEL aarau-WEST
Dominik Wyss, Hotelier
Muhenstrasse 58, 5036 Oberentfelden
www.aargauhotels.ch * dominik.wyss@aarau-west.ch

EIN BETRIEB DER

AARGAUHOTELS.CH

ZUM WOHLFUHLEN

e
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Hamburg Milano

Geschéftsfiihrer/in
Gotthard Raststitte A2 in Erstfeld

Wo halb Europa — und ganz Uri | R absolut kund iert zu
— sich trifft... fiihren und weiter zu entwickeln. Wobei

| Saanenmoser suchen wir eine/n

'www.gotthardraststaette.ch

365 Tage und Niichte Dienst-
leistung — im Sommer rund um
die Uhr im Hochbetrieb, auch im
Restaurant. Ein breites Angebot,
beste Qualitiit und umsichtiger
Service — geboten von einer
flexiblen, motivierten Mann-
schaft, unter Ihrer Fithrung.

Das Kerngeschiit der bekannten Gotthard
Raststiitte an der A2 in Erstfeld ist der Be-
trieb der vielseitigen Dlensﬂexshmgskett
Zudem ist die Gotthard Rastst
AG bei hied
und ionsbetrieben
engagiert und beteiligt. Dieser europaweite
Treffpunkt 20 km vor dem Gotthard-
Nordponal ist vor kurzem attraktiv erneuert
und zu einer der modernsten Raststatten
auf der Nord-Siidachse erweitert worden.
Nun suchen wir in einer Nanhfulge Sie als

Geschiiftsfiihrer/in =~
der Gotthard Raststiitte

mit den Betriebsbereichen Restaurant,
Tankstelle, Shop und Logistik und Stab/
Dienste. In dieser Funktion leiten Sie —
als einer der grossten Urner Arbeitgeber —
die bestmotivierte, sehr flexible Crew von
rund 140 Mitarbeitenden, wovon rund zwei
Drittel saisonbedingt in Teilzeit angestellt

| auch verstirkt auf die regionale Bedeu-

| ‘Der Mehrspartenbetrieb fordert Thre um-

“ sperrungen, individuelle Probleme von

Jorg Lienert AG

zug@joerg-lienert.ch

ist. Ziel ist, alle Profit-Center-Bereiche der

Sie sich als Gastgeber sowohl auf die Be-
diirfnisse der internationalen Gaste wie

tung als Tankstelle, Gastro- und Einkaufs-
treffpunkt konzentrieren. Zusatzlich
iibernimmt Ihr Stab administrative Auf-
gaben fiir die weiteren Aktivititen der AG.

Direkt auf dem Berg gelegen, befindet sich das Z'Loft Hotel in
der bezaubernden Umgebung der Saanenlénder Berge.

Zur Verstarkung unseres Teams von unserem 3-Sterne-Hotel in

Hoteldirektor (m_/w)

sofort oder nach Vereinbarung.

Wéhrend der Hauptsaison, Winter 5 Monate und Sommer 4
Monate, wird eine intensive Prasenz erwartet.

Wohnung im Hotel.

* Diplome einer bekannten Hotelfachschule mit Hotellizenz

¢ |dealalter 25-40

* Dreisprachig : D/F/E

 Sehr gute Kenntnisse Hogatex/Fidelio

* CH oder EU-Burger (EU15)

Es kénnen nur Bewerbungen in Franzésisch mit allen notwendi-
gen Unterlagen (Zeugniskopien, Lichtbild, Referenzen) und die
dem gesuchten Profil entsprechen, beriicksichtigt werden.

Z'Loft Hotel

p/a Akoleo SA, 16 chemin de la Fraidieu, case postale 84,
1223 Cologny, Suisse

Telefon: +41 (0)22 786 62 10

Telefax: +41 (0)22 700 60 77

E-Mail: frederic.vandenberghe@akoleo.com
Internet: www.zloft.ch

T BT

Sie bringen mehrjéihrige Gastr
und oder Handel-/Detailhandel-Erfahrung
‘mit. Das Fithren gehort zu Threr Leiden-
schaft und eine solide betriebswirtschaft-
liche Weiterbildung unterstiitzt Sie dabei.

sichtige Prasenz und Mitarbeit. Sie sind
Chef, Taktgeber und Problemléser. Jemand,
der proaktiv agiert und rasch auf alles
reagiert. Tiefer Euro, Baustellen, Tunnel-

Gisten — Sie sind ein Machertyp und
packen an, was immer auf Sie zukommt.
Fremdsprachen erwiinscht. Wir freuen
uns auf Thre Bewerbung.

Kontakt: Corinne Héggi

Jorg Lienert

Neugasse 14, Postfach 430
CH- 6301 Zug
Telefon 041 766 20 50

JORG LIENERT

SELEKTION VON FACH-
UND FUHRUNGSKRAFTEN

Musikarena Wydehof

Die Arena Wydehof ist ein Multirestaurant-Komplex mit
italienischem & la carte Restaurant, Pizza-Corner, Bistro-
Bar, Free Flow-Restauration mit t&glich tber 450 Mittag-
essen, Bankett- und drei Seminarrdumen und einem
Buihnensaal fiir 450 Personen.

Wir suchen einen

Kiichenchef 100%

mit eidg. Fachausweis oder langjahriger Erfahrung und
entsp dem Leistungsr is. Wir erwarten einen
sicheren Fihrungsstil sowie ein hohes Mass an Kreativi-
tat und Innovation. Wik bieten eine interessante Stelle in
einem Tagesbetrieb mit bis zu 60 % frei am Abend und
am Wochenende.

Senden Sie Ihr komplettes Bewerbungsdossier an:
Rico Zindel, Musikarena Wydehof, Postfach 330,
5242 Birr oder rico.zindel@wydehof.ch www.wydehof.ch

Auf der Suche nach-einer neuen Herausforderung? Ja?

Wir, ein ****-Wellnesshotel in der Zentralschweiz,
bieten die Gelegenheit dazu!
Verstarken Sie‘ unser Team nach Vereinbarungals;

Chef de Réception (w/m)

Sie wollen: *

—arbeiten in einem jungen Team?

- sich'weiterentwickeln durch selbstandiges Arbeiten?

~Verantwortung tibernehmen und innovative Ideen einbringen?

—die Fiihrung und Einsatzplanung der Empfangsmitarbeiténden?
—lhr Team motivieren und schulen sowie die Ausbxldungvon
Praktikanten?

Sie haben:

—mehrere Jahre Berufspraxis am Front Office (Fidelio) sowie
Erfahrung in einer vergleichbaren Position?

—ausgezeichnete Fachkenntnisse und erste Fiihrungserfahrung?

— stilsichere Sprachkenntnisse mindlich sowie schriftlichiin D/F/E?

—ein elegantes Auftreten und einen hohen Qualitatsanspruch
an sich?

—eine hohe Sozialkompetenz und ein ausgezeichnetes
Dienstleistungsdenkeri?

Fiihlen Sie sich angesprochen? Na also!
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
unter Chiffre 13581-6764, an htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

O TERTOTE

SORELL HOTEL
SEIDENHOF

Als i der ZFV: beschafti-
gen dIE Sorell Hotels Switzerland in 13 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
280 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitat, Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Seidenhof

Sihlstrasse 9, 8021 Ziirich
suchen wir per 1. Oktober 2011 einen

Assistant Front Desk Manager

Ihre Aufgabe: Sie vertreten den Front Desk Manager in allen Berei-
chen, helfen bei der Verwaltung von Kommissionen, Yiel Mahage-
ment und Abrec mit und iten die

schliisse. Fiir die Pflege der verschiedenen Systeme sind Sie eben-
falls mi ith. Zudem igen Sie diverse Kor

in Deutsch, Englisch und Franzosisch und haben gute IT-Kenntnisse
(von Vorteil Fideliokenntnisse).

Ihr Profil: Sie sind eine frontorlentlerte und sprachgewandte
Persdnlichkeit. Sie haben eine Ausbildung im Hotelfach abge-
schlossen und bereits Erfahrungen an der Réception gesammelt.
Sie verfiigen iiber Uberzeugungskraft, einen offenen Kommunikati-
onsstil und packen neue Aufgaben mit Elan an. Das Fordern und
Fordern der sehen Sie als | ung und die
Koordination des Front Office gehdrt genauso wie das betriebswirt-
schaftliche Denken zu Ihren Fahigkeiten. Ausserdem sind Sie ver-
trauenswiirdig, jederzeit einsatzbereit und kénnen gut mit Arbeits-
und Zeitdruck umgehen. Sie arbeiten gemdss Arbeitsplan an 5
Tagen zwischen Montag und Sonntag in drei Schichten entweder
von 06.30 - 15.30 Uhr, von 09.30 - 18.30 Uhr oder 14.00 - 22.30
Uhr. b

Wir bieten: Ein i
in einem einzigartigem Hotel mit Freiraum fiir Ideen und Kreativi-
t4t sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingun-
gen.

iches Ar

abwec

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an Angela
Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

Toe a0
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| TORRENT. CH ] Fir unsere beiden persénlich gefiihrten &“, L~
Hotels Pianta und Danilo*** in der Ferien-
destination Savognin suchen wir per sofort C E NTR AL
Auf die kommende Wintersaison 2011/12 oder nach Ubereinkunft
e . e AFFOLTERN AM ALBIS
einen kundenorientierten i 3
; ? g : Aufstrebender Betrieb
einen Gastgeber / ein Gast- Gastgeber/Betriebsassistent sucht Verstirkung"
geberpaar als Geschaftsfiihrer Als Kader-Mitarbeiter gehéren Sie der erweiterten Geschéftsleitung an und Wenn Sie mit Leidenschaft kochen
fiir das Panorama-Restaurant flhren als Hauptaufgabe die Gastronomie mit einem eingespielten Team. Sie und Freude an einer mediterranen
Rinderhiitte. pflegen den Umgang mit unseren internationalen Gésten gerne und lieben es, Kiiche haben, dann habe ich fiir

ihnen die Wiinsche vom Gesicht abzulesen. Sie den richtigen Arbeitsplatz. Wir
suchen in unser junges Team per
Juli einen kreativen, motivierten

DieBergstationRinderhiitte(2350m ii.M.)
verfiigt iiber 400 Sitzpldtze, Winter-
garten, grosse Sonnenterasse (1000 m?),
Touristenlager mit 50 Betten und einer
Schneebar.

In dieser Ganzjahresstelle (2-Saison-Betrieb) wird Ihnen die Méglichkeit ge-
boten, nach einer bestimmten Einarbeitungszeit die Stellvertretung der Direk-
tion zu tbernehmen. o

Sie sind eine Persénlichkeit mit Gastroncmieéusbildung und Fihrungserfah- oder Chef de rtie
rung und im Alter zwischen 35 und 45 Jahren und suchen eine neue Heraus- g )d Ct ]b de Partie
forderung mit Entwicklungspotenzial. Sind Sie interessiert, dann senden

A 5 % e o Sie bitte Ihre Unterlagen an:
3 ]
- Interessiert an einer spannenden und abwechslungsreichen Tétigkeit? Dann info@central-affoltern.ch oder

hicken Sie Ihre B b terl ke o
schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an: 2 Restaurant Central; Ziirichstr. 100,
DANILO UND PIANTA HOTELS*** 8910 Affoltern am Albis

“Voraussetzung  nebst Fachwissen und
entsprechender Erfahrung ist die Bereit-
schaft, sich mit der kulinarischen wie
auch mit der fiir die Berggastronomie
eigenen Seite eines schonen Bergrestau-

e Frau Clarita Kiee-Pianta, Stradung 20, 7460 Savognin, Tel. 081 659 1159 Tel. 044 761 61 15
www.danilo.ch

Falls Sie sich als Berg-Gastroprofi be-
zeichnen und das Gefiihl haben; Sie
konnten sich in den Walliser Bergen
wohlfiihlen, sollten wir uns unbedingt
kennenlernen.

TH 74
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Mgchten Sie gerne mehr erfahren?
Wir' freuen uns iber Ihre detaillierten
und andi Bewer

lagen bis zum 30. August 2011.

@

I I llto Das familidr gefiihrte 3***-Panorama-hotel

Torrent-Bahnen Leukerbad-Albinen AG ¢ am See mit
Florian Ruffiner, Direktor Wir suchen im Hilton Basel per 1. August : H 26'modern ausgestatteten Zimmern,
Postfach 128, 3954 Leukerbad (oder nach Vereinbarung) einen diverse Restaurants mit spezieller und

info@torrent.ch, 027 472 81 10 ¥ £ g kreativer Fischkiiche, ausgezeichnet mit
Sehen und ge- Income/Debitoren-Buchhalter (m/w) dem «Goldenen Fisch...
y ¥ zur Unterstlitzung unseres Buchhaltungs-Teams. ...sucht ab sofort oder nach
Sehen Wel'den : Vielleicht sind Sie die richtige Person? Vereinbarung,
fiir 1 i evtl. in
mit einem Wenn Sie eine kaufménnische Grundausbildung J ' N h d
: (oder vergleichbar), mit Vorteil sogar eine Hotelfachschule ab- junge, gelernte und sprachgewandte
2 geschlossen haben, erste Erfahrung in der Buchhaltung und/ Restaurantfachperson w/m
Inserat ln der 3 oder als Night Auditor langer gearbeitet haben und zusétzlich fiir unseren vielseitigen Servicebetrieb
fliessend Deutsch und sehr gut Englisch beherrschen,
b 4 dann freuen wir uns auf Ihre vollstdndige Bewerbung an: Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
htr hotel revue dann freuen wir uns iiber lhre
- Hilton lBasdel, Humar;\d Resources, Aesch:ngrabhe? 31, Bewerbungsunterlagen mit Foto.
s 51 Basel, oder per E-Mail istian.schmit ilton.
how] revue 40! ler per E-Mail an christi ,chmid@hilton.com Fam. Bt Wotlaah

Gz CH-3855 Brienz

Telefon 033 951 35 51
www.hotel-brienz.ch
info@hotel-brienz.ch

T

z Randstad (Schweiz) AG
Herr Christoph Weber
Tel. 058 201 59 55

www.randstad.ch

= randstad

Haben Sie den notigen Biss? Machen Sie Karriere bei Randstad!

sl o fras ik

Wir sind ein innovatives Regionalspital mit rund 70 Akutbetten inmitten der grossen Naherho- Randstad ist ein international fihrender Personaldienstleister mit rund 40 Filialen in der Schweiz - eine
lungsgebiete, Flims/Laax/Falera, Obersaxen, Brigels, Disentis. Die medizinische Behandlung davon ganz in Threr N&he. Kundennéhe, Professionalitit und eine hohe Dienstleistungsqualitét haben
der einheimischen Bevolkerung und der zahireichen in- und ausléndischen Feriengaste stellt Randstad in der Schweiz eine filhrende Rolle verschafft. ¢

unterschiedliche Anforderungen an uns.

Zur Filhrung unseres Kiichenteams suchen wir per 1. September 2011 oder nach Vereinbarung Im Geschéftsbereich Staffing liefert Randstad massgeschneiderte Rekrutierungsiésungen sowohl fir Fest-
wie auch fiir Temporarstellen. Zur Verstérkung unserer Filiale in Bern suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n engagierte/n

eine/n Teamleiterln fiir die Spitalkiiche
7 . AL Consultant Hotel, Restaurant & Catering
re Aufgaben und V 9 73 Schwerpunk

Sicherstellung einer zeitgeméssen und gesunden Verpflegung

fiir unsere Patienten, Géste und Mitarbeitenden

Fiihren und Planen des Kiichenteams und Office Mitarbeiterinnen
Lehrlingsausbildung

Organisation und Qualitatskontrolle des Einkaufs

Planung und Organisation des taglichen Angebots

Um die téglichen Herausforderungen meistern zu kénnen, brauchen Sie:

* Abgeschlossene Grundausbildung in der Gastronomie, von Vorteil abgeschlossene héhere
Ausbildung (z.B. Hotelfachschule) sowie kaufménnische Weiterbildung

* Mindestens drei Jahre Berufserfahrung im Bereich Hotel, Restaurant, Catering

o Eine lberzeugende und gewinnende Personlichkeit, sehr gute kommunikative Fahigkeiten und

lhr Anforderungsprofil: Verkaufsflair, Belastbarkeit, Ausdauer und Optimismus A

+ Abgeschlossene Berufslehre als Koch/Kéchin EFZ * Sehr gute MS Office Kenntnisse

¢+ Mindesten 8 Jahre Berufserfahrung als Koch/Kéchin ¢ Erfahrung in der Personaldienstleistungsbranche und Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

+ Teamfdhig, loyal und belastbar o Verkaufs- / Akquisitionserfahrung von Vorteil

+ Selbsténdige, saubere, speditive und exakte Arbeitsweise * Regionale Markt- und Branchenkenntnisse erwiinscht

Wir bieten: Sie betreuen Ihren Kundenkreis und bauen diesen durch vielseitige Akquisitionstétigkeiten stetig aus,
Eine vielseitige und attraktive Herausforderung in einem anspruchsvollen rekrutieren und vermitteln die perfekt passenden Kandidatinnen und Kandidaten, fiihren die temporaren

Unternehmen, in dem Sie Ihre Personlichkeit mit einbringen kénnen. Mitarbeiter und erledigen nebenbei Thre Administration.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
schicken Sie bis 31. Juli 2011 an: Wir bieten Thnen eine interessante und vielseitige Tétigkeit in einem dynamischen Umfeld. Jeder Tag

Regionalspital Surselva. Spital offeriert neue Herausforderungen und Uberraschungen. Fortschrittliche Anstellungsbedingungen,
eilane LG H ttrakti istungen und Weiterentwicklungsmdglichkeiten runden das Angebot ab. Werden Sie Teil
7130 lanz regiunal ge : , :
m.lutz@spitalilanz.ch surse’va §5%?M‘sml der Erfolgsgeschichte? Ein starkes Team wartet auf Sie!

Telefon +41 81 926 59 09 SuRSEla

- Dann bewerben Sie sich mit vollstandigen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto per E-Mail unter
Anrufe und Zuschriften anderer Zeitungen nicht erwiinscht. rekrutierung@ch.randstad.com. Christoph Weber freut sich auf Ihre Bewerbung.
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Dia Stallanolztefor fir Floiallads, “hoteljob.ch
Gastronomia une Tourisrnus, | p it

Traumjob
* mit hoteljob.ch!
' Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

. Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschaftsleitung che
Position Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Restaurant Manager 90% Region Ziirich J30247  Jungkoch Region i J30122
i in (Italieni: h Region Ziirich 130264 Pitissier Region i 130255
Sales Manager Region Ziirich J30289  Chef de partie/Commis de cuisine . Region i 130205
Senior Sales Manager Region Ziirich J30290  Commis de Cuisine Region Ziirich J30148
Chef de Partie Region Ziirich J30265
Patissier/ Tournant Region Ziirich 130138
Position, Ort Job-Code Jungkoch/Hil (50-80%) Region Ziirich 130286
Front Desk Mi iter/in Region Basel J30332  Jungkoch/ Koch/ angelernter Koch Region Ziirich J30284
Receptionist/in 80% Region Basel J30175  Kii Region Ziirich 130285
ionist/-in / i iter/-in Region Bern 130257 Ki Region Ziirich 130249
Front Office Manager Region Bern J30315  Commis de Cuisine ¢ Region Ziirich J30228
Reservati i iterin Region Bern J30305  Chef de Partie Region Ziirich 130227
Réceptionistin Region Bern 130292 ihstil Region Ziirich J30231
i i i Region Bern 730209 Demichef de Partie Region Ziirich J30226
i in stv. Chef de Reception Region Bern 130267 Commis de cuisine Region Ziirich J30329
Bankett- und i in 80-100% Region Bern J30242 Chef de partie » Region Ziirich i 130326
Receptionist/in Region Graubiinden 130327 iihstiick T Region Ziirich J30174
Rezeptionist/in i Region Oberwallis J30322 Patissier Region Ziirich 130230
Rezeptionist/Night Auditor Region Ostschweiz J30248 ( i Region Ziirich J30229°
i i in Region Ostschwei. J30239 Koch Region Ziirich J30137
in Region Ostschwei: J30235 Koch/Kéchin ganze Schweiz J30134
Réceptionistin Region J30321  Koch/Kdchin ; ganze Schweiz 130225
Chef de reception Region i J30153 Cuisinier/ Cuisiniere ganze Schweiz J30127
Mitarbeiter/-in ion (80-100%) Region i J30176 S hef - Region Internation: J30160
bei i isati Region i J30172 Chef de partie - UK - Region i International J30157
Night Audit 30% Region Ziirich J30338 Commis de cuisine - UK - Region i 5 J30158
i i /in Region Ziirich J30162  Demi-chef de partie - UK - i J30159
Réceptions- und L rnant Region Ziirich J30163  Chefde partie - UK-G i 130250
Director of Reservation & Yield/Revenue Region Ziirich J30261  Chefde Cuisine . Region Genf J30140
Reservations Manager 3 Region Ziirich J30173  Patissier ¥ : - Region Waadt/ Unterwallis 130263
Night Auditor Region Ziirich J30262  Executive Meeting Manager Region Waadt/ Unterwallis J30124
Front Office Clerk Region Ziirich 130233 ¥ 5
Teilzeit- ionistin 30-40% Region Ziirich 130234 Z
Chef de réception + Region Ziirich J30221  Position 5 Ort Job-Code
Chef de Réception Tessin 130223 Senior Events Officer Region Basel 130224
i Region Bern 130277
L F&B tlicher (Mitglied der i Region Bern . - 130266
Position, Ort Job-Code Barprofis und Chef de bar Region Mi (SO,AG) 130245
Chef de Partie y 3 Region Basel J30333 Etagengouvernante Region Ostschweiz J30237
Chef de partie Region Bern i J30170  Executive F&B Assistant Manager : Region i J30212
Koch fiir vielseitigen Gastronomiebetrieb : Region Bern J30316 . Stv. Geschiftsfii in Region Ziirich 130218
Junior Sous Chef Region Bern J30314  Gastro-Profi ( icht Food: i Region Ziirich J30272
Chef de Partie Region Bern J30313  Chef de Partie Region Ziirich J30165
Commis de Cuisine Region Bern J30312 Bankett & Event Leiter R Region Ziirich ' J30288
ithstii h Region Bern J30311 ¥
e HouonBam 150250 Service / Restauration
Jungkoch Region Bern ' i 130298
Chef de Partie i Region Bern J30294  Position, Art b Ort Job-Code
Tihakseh Schi Region Bern 130166 Chef de Rang d Region Basel 130334
Sous-chef Region Bern J30168 Servi i auf Abruf Region Bern J30252
Chef de Partie Region Bern J30297  Chef de bar Region Bern J30324
Koch/Grilleur Region Bern J30254 Servi Region Bern 130268
V] Region Bern 130293 i Region Bern J30271
Commis de cuisine Region Bern J30120  Mitarbeiterin Room Service in Klinik 3 Region Bern J30281
Dititkoch Region Bern J30283  Chef de Rang ; Region Bern 130273
Demi Chef Patisserie Region Bern 130282 Commis de rang Region Bern J30119
Kiichenchef/P; i i Region Bern 130280 Chef de bar Région Bern J30214
i Region Bern 130278 Chef de service Region Bern J30211
Chef de Partie Region Bern 130275 Servi Region Bern 130291
Sous-Chef Region Bern 130279 stv. Chef de Service Region Bern J30178
Diiktoch temporir mit Option auf Region Bern J30274 i Region Bern J30171
Sous-chef Region Bern ] 130270 i Region Bern 130295
Koch Sa./So. frei Region Bern J30244  Servi i Region Bern 130251
Chef de Partie Tournant Region Bern J30269  Servi il Region Bern 130253
Koch/Kéchin Region Gi iinden J30341 Betril i Region Bern J30304
Chef patissier Region G ii J30258  Commis de Rang Region Bern 130306
Koch-Saucier Region Mi (SO,AG) 130145 Servis i iter/in Region Bern < J30307
Koch fiir Juli und August Region Mi (SO,AG) J30149 Chef de Rang 4 3 Region Bern J30308
Leiter/-in Verpflegung Region Mi (SO,AG) J30335 Chef de Bar Region Bern J30309
Jungkoch/Commis de cuisine Region Oberwallis J30177  Chef de Service Region Bern J30310
Chef de partie Region Oberwallis J30259  Chefderang - Region Graubiinden J30330
Chef de partie Tournant Region Oberwallis "J30320  Commis de rang Region Graubiinden J30331
Chef saucier Region O: i 130208 i i Region Graubiinden J30142
Chef de partie & Region O: i 130207 Barfachfrau Region Graubii J30121
Commis de cuisine Region O: i 130236 i /mann (Mi-So) Region Mittelland (SO,AG) J30150

Demi-Chef de partie Region Ostschweiz J30161 Servi i in Region Ostschweiz 130240
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Deutsche Schweiz

Landgasthof zum Lowen in Ninikon nahe Ziirich

(16 GaultMillau / 25 Sitzplatze) méchte sein Kiichen- und
Serviceteam (Eintritt nach Vereinbarung) verstarken.

COMMIS DE CUISINE/CHEF DE PARTIE
SERVICEFACHANGESTELLTE ;

Asiatisch-mediterrane Kiiche, mit viel Fisch und regionalen Pro-
dukten.

Samstagmittag, Sonntag und Montag geschlossen.
Interessiert? Bewerbung bitte an: www.loewen-naenikon.ch

T

D Kantonsspital

Graubiinden

Das Kantonsspital Graubiinden erfillt mit seinen acht Departe-
menten auf vielen fir den
ganzen Kanton Graubiinden und ist zudem fiir die erweiterte

RESTAURANTS

Das KAUFLEUTEN ist eine lebendige Institution in der Ziircher Gastronomie-,
Party- und Kulturszene.

Fiir unsere Kiichenbrigade suchen wir ab Sommer 2011 oder nach Vereinbarung
einen

1. SOUS CHEF /
STELLVERTRETENDER KUCHENCHEF 100% (M/W)

Unsere Kiiche beliefert an 365 Tagen den a la carte Bereich: Restaurant (150
Plitze), Hof (mit Terrasse) und Pelikanbar. Im Bankettbereich bereitet die Kiiche
Speisen fiir Anlésse bis 800 Personen zu. Eine Kiichencrew mit rund 30 Mitar-
beitenden betreut unser internationales und marktfrisches Speiseangebot. Sie sind
neben dem Kiichenchef verantwortlich fiir die Fithrung, Planung und Koordinati-
on der gesamten Kiichenbrigade.

Im Tagesgeschift arbeiten Sie aktiv mit und konnen durch ihre langjéhrigen Er-
fahrungen die qualitativen und quantitativen Anforderungen erfiillen. Ebenso ge-
horen Menugestaltung, Kalkulation, Einkauf und Lagerhaltung sowie séamtliche

Grundversorgung der Spitalregion Churer Rheintal
lich.

Der Room-Service ist unter anderem fiir den Speise- und Ge-
trénkeservice, den Empfang der Gaste und fiir hauswirtschaft-
liche Tétigkeiten rund um das Patientenbett auf den Etagen
zustdndig. Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

stellvertretende/n Leiter/in Room-
Service
(Arbeitspensum 50 ~ 100%)
(Stellenumfang 50 %, evt. in Kombination Teamlei-
tungsfunktion Room-Service)

ativen und organisatorischen Arbeiten zu Ihren Aufgaben. Sie haben
eine Kochlehre und eine Weiterbildung zum Gastronomiekoch absolviert. Sie
verstehen es, ein Team zu Hochstleistungen zu bringen und haben menschliches
Fingerspitzengefiihl. Zudem ist das Kochen Thre Leidenschaft und das Wohl der
Giste steht fiir Sie an erster Stelle.

Es erwartet Sie eine anspruchsvolle und attraktive Herausforderung in einem be-
kannten, innovativen und dynamischen Unternehmen, in dem Sie Ihre Kreativitit
und Leidenschaft einfliessen lassen wollen. Ein hohes Mass an Selbstandigkeit
wird vorausgesetzt.

‘Wir bieten eine zeitgemisse Entlohnung.

Wir freuen uns auf IThre vollstindigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Kaufleuten Restaurants

Andrina Dietrich, Pelikanplatz, 8001 Ziirich, 044 225 33 35
personal@kaufleuten.ch www.kaufleuten.ch

AMBASSADOR : SPA

HOTEL KONGRESSE RESTAURANTS

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per Juli 2011 oder nach
Vereinbarung:

* Réceptionsmitarbeiter/in D/E

* Teppanyaki- und Sushi-Koch fiir unser Japanisches
Restaurant «Taishi »

* Praktikant/in Reception im Partnerhotel City am Bahnhof in Bern

Aussagekraftige Bewerbungen bitte an:
Hotel Ambassador & Spa, Thomas Kiibli
Seftigenstrasse 99, CH-! 3007 Bern

thomas.k. e
T
BEST WESTERN
SEMNAR- UND § CONTINENTAL
BUSINE 33;"]01’ EL BIEL-BIENNE

Die Hotel Continental Biel GmbH ist in privatem Besitz und ist
angeschlossen an der grossten Hotelkette der Welt. Das Best Wes-
tern Hotel Continental in Biel mit den zwei Profitcentern Hotel (80
Zimmer) und Seminar (5 Raume) avancierte wahrend den letzten
Jahren zum Marktleader der Region Biel und Seeland.

Commis de cuisine oder Chef de partie

Wir suchen per sofort in unsere 3 Mann oder Frau starke Kiichen-
brigade eine/n kreative/n und flexible/n Jungkoch oder Chef de
partie. '
Anforderungsprofil
— Alter zwischen 18 und 35 Jahre alt
— Erfahrung in der Top-Gastronomie
— Kommunikativ
— Kreativ
— Gewinnertyp
Was bieten wir lhnen
— Geregelte Arbeitszeit Montag—Freitag
(In Ausnahmefillen miissen Sie auch Samstag oder Sonntag
arbeiten)
— Garantierte Ferien
ber die Festtage ca. 22. Dezember—3 Januar
- isparkplatz

Hauptaufgaben

o Vertretung der Leiterin Room-Service an den drei Standor-
ten

* Unterstiitzung bei der Mitentwicklung und Qualitétssiche-
rung des Room-Services

« Fiihrung von Mitarbeitenden des Room-Services auf den
Etagen

Anforderungsprofil

* Abgeschlossene ~ Hotelfachschule  oder Ausbildung ~ als
HOFA, SEFA, REFA, GAFA mit Berufserfahrung

* Motivierte, freundhche Persénlichkeit mit gepflegten Um-
gangsformen

« Erfahrung in gehobener Hotellerie

» Fithrungserfahrung in der Hotellerie erwiinscht

Unser Angebot
.

gsvolle und abwechslungsreiche
Tatigkeit

* Moderner Arbeitsplatz im Zentrumsspital

* Vielseitige Fortbildungsméglichkeiten

Haben wir lhr Interesse geweckt? Fiir weitere Informationen
und Fragen steht Ihnen Christa Heierli, Leiterin Room-Service,
gerne zur Verfiigung, Tel. 081 255 23 30.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto unter
Angabe der Referenznummer 38/11 an: Kantonsspital Grau-
biinden, = Personaldienst, Loéstrasse 170, 7000 Chur,
www.ksgr.ch

Ref.-Nr. 38/11
TR

TR

- RUpRIGa=

Kochen mit Leidenschaft auf|
hohem Landgasthofniveau
Wenn Sie dieser Satz anspricht, dann
sind Sie unser Mann (oder Frau).

Eintritt per 1.September 2011
oder nach Vereinbarung.
Fiir Infos Telefon 044 760 11 61,
Herr Klaus Imhof verlangen
Landbeiz Rissbrugg,
Muristrasse 32, 8913 Ottenbach
Telefon 044 760 11 61
info@reussbruecke.ch
www.reussbruecke.ch

136286794

Angesprochen sind Sie, die ca. 28 bis 45 Jahre junge

Die Anforderungen'

Die Hauptaufgaben:

kollegiales Team und ein entsprechend positives Betriebsklima.

Code: REH 2011/810

Miglied Swissstaffing
SQS-zertifiziert

D) swissstaffing link-personal@swissonline.ch

Unsere Auftraggeberin ist die grosste Vorsorgeeinrichtung der
Schweizer Energiebranche mit Firmendomizil in Zirich-City. Im
Rahmen eines gezielten Ausbaus wird eine interessante und
vielseitige Stelle vakant. Das Aufgabengebiet umfasst grund- c
satzlich die aktive Unterstiitzung der Geschéftsleitung in allen
kaufméannisch-administrativen - und organisatorischen Belangen.

SEKRETARIN/ASSISTENTIN (60 bis 80%)

Ausbildung und mehrjahrige Erfahrung als Assistentin in einem GL-
Sekretanat An Sprachen erwartet man stilsicheres Deutsch sowie gute miindliche und schriftliche
Franzosischkenntnisse. Jede weitere Fremdsprache ist von Vorteil, Routine im Umgang mit der
aktuellen MS-Office-Palette (Word, Excel, Powerpoint) Bedingung.

Sie arbeiten' 60 bis 80% und unterstiitzen mit zwei Teilzeitkolleginnen die GL. Dazu gehort z.B. die
Vorbereitung, Organisation und Koordination von internen wie externen Sitzungen und Anléssen sowie
die Erstellung und Aktualisierung von Présentationen. Mithilfe im Bereich Marketing und HR und die mit
lhrer Stellung zusammenhangenden Sekretariatsarbeiten machen Ihr Pflichtenheft zusatzlich inte-
ressant. Neben dieser abwechslungsreichen Tétigkeit erwarten Sie ein aufgeschlossenes, engagiertes,

Haben wir Ihr Interesse geweckt, entspricht die Aufgabe sowohl Ihrer beruflichen Erfahrung, wie auch
Ihrer langfristigen Planung? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto
per E-Mail oder Post. Bei einem vertraulichen Vorstellungsgesprach erfahren Sie alles Wissenswerte
{iber das Unternehmen, das Team, die guten Anstellungsbedingungen und die ausgezeichneten Sozial-
leistungen. Bei Riickfragen verlangen Sie Frau Ruth E. Hofmann.

LINK Personalberatung, Rennweg 2, 8001 Ziirich, Telefon 044 213 11 00

PKE
PE

ist Zurich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? ‘
Dann senden Sie lhre kompletten Unterlagen mit Foto an Hotel
Continental Biel GmbH, Herr Adrian Zumofen, Aarbergstrasse 29,
2503 Biel, oder per E-Mail an zumofen@datacomm ch

Anforderungsprofil

m erfolgreiche und abgeschlossene Berufslehre als Koch

= mind. 6 jahrige Berufserfahrung, die Sie in unterschiedlichen Betrieben der
gehobenen Gastronomie erzielt haben

m Koch aus Leidenschaft

m flexibel, engagiert und initiativ

= gepflegtes Auftreten und gute Umgangsformen

m offene, ehrliche und loyale Art

u hohes Okologie- und Nachhaltigkeitsverstandnis

Arbeitsort: Zirich

Tioas o7

Swiss Re

Die hochstehende Gastronomie der Swiss Re wird vom Departement Guest
Services geflhrt. Der Standort der drei internen Restaurants und des Géaste-
restaurants ist im Raum Zrich, das Swiss Re Centre for Global Dialoge beflndet
sich in Rischlikon.

Chef de Partie

Aufgabenbereich

Sie sind fur eine professionelle, exakte, kreative und erstklassige Vor- und Zube-
reitung der Gerichte in unserem Gésterestaurant mitverantwortlich. Sie fihren
diese Aufgaben selbststandig, mit grosser Begeisterung, mit viel Leidenschaft
und Engagement aus. Sie schatzen es in einem internationalen Umfeld zu
arbeiten und sind stolz taglich hochstehende Dienstleistungen zu erbringen. Sie
arbeiten gerne im Team und lhre Einsatzfreudigkeit und lhre umgéngliche Art
tragen zum guten Betriebsklima bei. Die Leidenschaft fur Ihre Arbeit ist spurbar.
Sie arbeiten unter Einhaltung der héchsten Sorgfaltspflicht und richten sich
nach den strengen Hygiene- und Arbeitssicherheitsvorschriften. Ihr Arbeitsort

Was bieten wir lhnen

m arbeiten auf Topniveau mit Frischprodukten
= modern ausgerichtetes Arbeitsumfeld

m einen vielseitigen Aufgabenbersich

m Weiterbildungsmaglichkeiten

m gute Sozialleistungen

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns tber Ihre online-Bewerbung direkt
(iber unser Swiss Re Portal.

lhre Human Resources Kontaktperson:
Michele Schaer, Swiss Re, Mythenquai 50/60, 8022 Ziirich

If you are interested in pursuing this opportunity or other opportunities with
Swiss Re, you may apply by visiting our website at www.swissre.com/careers.
The reference code for this position is EXT-NB50337080. Applications will
only be accepted through our website.

TeRor e

T
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Gestalten berechnen und dlspomeren
Sie Ihr Immoblllenmserat selber unter
‘www.htr.ch/immobilien

"“"hotel revue

Night Club in Ziirich

Kreis 1 zu vermieten.

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

. Einzigartige Lage mit Seeblick!
4*Hotel Ndhe Interlaken zu verkaufen!

ca. 50 Zi., erweiterbar, pachterfrei,
3526 m? Grdst.,1236 m? Nutzfl.,
KP: 12,0 Mio. CHF.

Zu verpachten:

Ferien- und Seminarhotel
mit 120 Zimmern an bester Lage
in den Osterreicher Alpen.

Kontakt: rent@yourtork.org

Objekt auch fiir Disco oder Bar geeignet.

Inventar: Fr. 230000.~
Miete:  Fr. 8600.-/Monat

Wir sind die Drehscheibe fiir die

Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten

T

Nur direkte Interessenten!
Tel. 078 622 91 44
www.invest-developers.ch

Ihre schriftliche Anfrage senden Sie an:
Lirag AG, Zugerstrasse 53, 6330 Cham.

fir bessere Betriebsergebnisse T T

Wir erarbeiten vorgingig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ An H
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06 KLH zelgen 5
hesser@bluewin.ch SIG- haft Karnten Ver gs GmbH
ke 16 | GRUPPE| g
o i o : Schadlings-
u verkauren : . i P -
Betneb der Hotel- und g gen an den im Eig der SIG m
Restaurant | lounge | bar lischaft Karnten Ver GmbH stehend beka pfung

Standorten am Hafnersee, Maltschacher See und Ossiacher See

} Probleme mit Ungeziefer,
- i | Tauben, Marder?
Offentliche Ausschreibung g e ""'3“‘ ‘*
des Betriebes der Hotel- und Gastgewerbeeinrichtungen‘an den im Eigentum [
der SIG Seeliegenschaftengesellschaft Kérnten Verwaltungs- GmbH stehenden 3 ‘RATEX AG

Standorten am Haf , Maltschacher See und Ossiacher See
b o Sl Ml l 0 u.n g e Auftraggeber: SIG Seeliegenschaftengesellschaft Karnten Verwaltungs- GmbH,

vertreten durch die G&O GoReringer Oman Rechtsanwalte, Alter Platz 12/1, 9020
Klagenfurt am Worthersee. Die Teilnahmeunterlagen kénnen bis 30.06.2011 bei den | www.ratex.ch  info@ratex.ch |
G«%O GoReringer Oman Rechtsanwalten, Alter Platz 12/Il, 9020 Klagenfurt am SCHNELL. DISKRET. GARANTIERT. 1
Worthersee,  Ansprechperson:  Ing.  Mag. ~ Andreas  Oman,  Email: 24H-PIKETT: 044 241 33 33
seeliegenschaften@gorechtsanwaelte.at, angefordert bzw. abgeholt werden. Die orae st
weiteren ~ Vorgaben  hinsichtlich ~ des  Vergabeverfahrens und  der
Leistungsbeschreibung sind den Teilnahmeunterlagen  zu entnehmen. Die
Teilnahmeantrage sind jedenfalls ordnungsgeméR gekennzeichnet bis spétestens
07. Juli 2011, 12.00 Uhr, einlangend bei den G&O GoReringer Oman
Rechtsanwalten, Alter Platz 12/1l, 9020 Klagenfurt am Wérthersee, abzugeben. Die
Offnung der Teilnahmeantrage wird unmittelbar nach Ablauf der Teilnahmefrist
vorgenommen. Die Bewerber sind nicht berechtigt, an der Offnung der
Teilnahmeantrage teilzunehmen. Verspatet eingelangte Teilnahmeantrage sind aus
dem Vergabeverfahren auszuscheiden.

Servicestellen: Ziirich, Basel, Bern,
| Ostschweiz, Innerschweiz |
| Austrasse 38 8045 Ziirich |

la Vida - das ist mediterrane
Lebenskultur kombiniert mit coolem
City-Feeling der Metropolen. Hier
kann der Gast den feinen
morgendlichen Latte Macchiato, den
Business-Lunch, einfach ein
Glaschen Wein oder ein
romantisches Dinner geniessen. Ob
in der Lounge, an der Bar oder im
Café.- Viva la Vida!

90 Sitzplatze im Restaurant

Fiir erfolgreiche
Inserate Media-

46 Sitzplatze in der Lounge ~dokumentation
12 Sitzplatze an der wunderschénen i g i
Bar Fir die SIG Seeliegenschaftengesellschaft Karnten Verwaltungs- GmbH anfordern unter
Schauen sie unsere Website an! kg : s . :
la vida lounge ag | Einkaufszentrum i F;:.dr:;;hrr;gc';nhe‘r e inserate@htr.ch
Chilematt | 6314 Unterégeri | ZG 041 9.l ; ; "hotel
750 25 25 | www.lavida-lounge.ch | = ewie
kontakt@lavida-lounge.ch
IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE
""hotel revue - stellen revue / marché de Pemploi :
- |mmobil|enrevue / marcllé imlnobiller Termine Doppelnummer Doppelnummer

Der Stellen- und fir Hotell und - Ausgabe / Numéro Nr. 26/2011 Nr. 27/28/2011 Nr. 29/30/2011 Nr. 312011
Le marché d’emploi et le marché |m@h|ller pour Ihotellerie, la restauration et le tourisme — Erschelnt / Parution 30.6.2011 7.7.201 21.7.20m 438,201
o szl el nilny _ Anzeigenschluss /Délal  27.6.2011 4,7.2011 18.7.201 29,7201
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L 3 / - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig 3
Kundenheralungl Conseiller a la clientéle: Michael Miller, Emanuel Miiller Doppelnummern

ige | Service des Angela Di Renzo Costa, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni Mk Gipias Nr.27/28/7.7.201 Nr.29/30/21.7.201 Nr.51/52/ 22.12. 2011

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch
Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue
— Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 4-farbig/quadri CHF 2.10
- Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1 60 4-farbig/quadri CHF 2.10
~ Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1 Woche / semaine CHF 50.-, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

/ marché i ilier - K | petite i
- ilien / i ilier — Klei igen / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210
1 GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen — zusatzliche GzD werden mit je CHF 30.— verrechnet.

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF-beglaubigt 2010 / tirage contr6lés REMP 2010: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 9814 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 467 Ex.
Druckauflage / tirage:imprimé: 13 000 Ex.
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Trotzdemschafhitis
Eine Krankheit, die’s bei uns nicht gibt.

Mit unserer Unfallversicherung ist das Personal .().I(I(
Ihres Hotels gut abgesichert. www.oekk.ch




Gudrun Schlenczek

Redaktorin

Beilage htr hotelrevue 23. Juni 2011

Wichtige
Nebensachen

In der vorliegenden Ausgabe der «<hotelwelten» widmen wir uns den Dingen, die bei der
Géastewahrnehmung oft nicht an erster Stelle kommen: Dem Dessert als Abschluss eines
guten Meniis, dem Friihstiick als Auftakt fiir den Tag respektive Abschluss des Aufent-
halts, der 6ffentlichen Toilette im Haus als obligater Service, der Technik an der Récepti-
on, die im Hintergrund wirkt. Leistungen, die der Gast erwartet, die aber nicht im Fokus
seiner Aufmerksambkeit liegen. Wer wihlt schon sein Menti nach dem Dessert aus, das
Hotel nach dem Rest-Room oder dem Friihstiicksangebot? Der Gast rech-
netin der Regel einfach mit einem zum gewéhlten Hotelniveau passenden
Standard. Fiir den Hotelier eine gute Gelegenheit, seinen Gast auf den Ne-
benschauplitzen des Hotels zu tiberraschen. Beispiel Rest-Room: Frische
Blumen, Frotteehandtiicher statt Papier, ein schoner Raumduft, eine Ab-
lage fiir die Handtasche oder vielleicht noch ein Kosmetikspiegel ... Klei-
nigkeiten, die den WC-Aufenthalt zum positive Erlebnis werden lassen. Mit wenig Auf-
wand kann der Rest-Room zu einer Visitenkarte des Hauses avancieren.

Beim Dessert ist langst nicht mehr der Inhalt respektive Geschmack allein massgebend.
Die Prasentation selbst macht den siissen Hohepunkt einer Mahlzeit zur Kronung. Immer
wichtiger wird dabei die Wahl des Geschirrs, wobei nicht nur typische Dessertschalen
oder Dessertteller zum Einsatz kommen. Erlaubt ist alles, was der siissen Kunst mehr Gel-
tung verschafft. Das konnen auch mal neue Formen aus Plastik fiirs Catering sein oder
multioptionales Geschirr, das ebenso fiir Apéro-Happchen oder Tapas im Einsatz steht.
Und so wie das Dessert eine Mahlzeit beendet, schliesst der Gast seinen Hotelaufenthalt
héufig mit dem Friihstiick ab. Vor dem Check-out hat der Hotelier so nochmals Gelegen-
heit, einen guten Eindruck zu vermitteln ... gerade das zuletzt Erlebte bleibt am frische-
sten in Erinnerung. Wer sich hier vom Standard abhebt, kann doppelt punkten. Denn es
sind die vielen Kleinigkeiten und Nebenséchlichkeiten, die das Ganze erst ausserge-

wohnlich machen.

inhalt

Geschirrvariationen fiir den siissen Menii-Gang 4
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Variationen

Das Dessert kront nicht nur lukullisch ein jedes Mentj, es soll ebenso
fiirs Auge einen Hohepunkt bilden. Das Resultat hingt nicht zuletzt
auch vom Geschirr ab. Ob eckig, asymmetrisch oder bunt: Die Band-

breite im Dessert-Tabletop-Bereich sorgt fiir Uberraschung.

Auch auf schlichten Platten lassen sich
Desserts eigenwillig, aber dusserst

dekorativ prasentieren («Platt-
form» von Figgjo, Hunkeler
Gastro AG), genauso wie auf
den Plastik-Platten mit
Schiefereffekt (Pistor) (li.).

Fiir eine ihrer Kompositionen
am Swiss Chocolate Master 2011
liess sie «stindhaft teure» Porzel-
lan-Teller aus Chicago einflie-
gen, gesteht
Claudia Schmid,
die Siegerin des

«Eigenwilli-

chen fiir die Minicrepes: Warten
auf den Gast wahre kulinarische
Kunstwerke, erfordert dies trotz
allem entsprechendes Geschirr.
«Diesen Anfor-
derungen woll-
ten wir gerecht

diesjihrigen ge Tellel' werden mit dem
Schokoladen- : : neuen Buffet-
Wettbewerb. «Sie SInd bellebtl Konzept», er-

hatten auf der ei-
nen Seite eine

aber es ist

Kkldrt Félix Grie-
der von Villeroy

Vertiefung und SChWierig’ F & Boch, «wel-
auf der anderen = ches rund 200
Seite eine Erho- auf lhnen al-  verschiedene

hungy, erzahlt sie 3 Formen be-
begeistert. Aber: zuIIChten'» inhaltet.» Ob fla-
«Ich habe mir an CLAUDIA SCHMID che, tiefe, ovale
ihnen die Zihne KONDITOR-CONFISEURIN Schilchen, ob
ausgebissen.» BEI SPRUNGLI vier- oder drei-

Wie kommen bei

so einem ausgefallenen Stiick
die Kreationen am besten zur
Geltung? Und wie richtet man
diese an, damit man aus dem
Teller das Optimum herausho-
len kann? Das ist eines der gros-
sen Themen im Dessert-Table-
top-Bereich. «Ausgefallene Teller
sind in der Branche an sich be-
liebt, aber es ist schwierig, auf
ihnen anzurichten. Zudem pas-
sen eigenwillige Stiicke oft nur
zu einer bestimmten Dessert-
Idee, bei einer néchsten funktio-
niert das Zusammenspiel bereits
nicht mehr», bedauert die Kon-
ditor-Confiseurin der Confiserie
Spriingli.

Gefragt: Flexible
Schalen

Ein tiefes Schilchen fiir den
Fruchtsalat, ein dreieckiges Tel-
lerchen fiir den Schokoladeku-

chen, ein hohes Glaschen fiir die
Mousse, ein quadratisches Plitt-

eckige  Teller-

chen, ob grosse Loffel oder klei-
ne Gléser - all die farblich neu-
-+ tralen Porzellan-

Das Plastik-Tabletop von
Pistor lasst sich in der
Maschine waschen.

Bilder zvg

und Glas-Stiicke im kleinen For-
mat lassen sich x-fach miteinan-
der kombinieren und sind lingst
nicht nur dem Dessertbereich
vorbehalten: «Ebenso lassen
sich damit salzige Speisen ser-
vieren, Tapas oder ein Vorspei-
senbuffet prasentieren», so der
Vertriebsleiter Schweiz fiir die
Hotel & Restaurant Division.
Das zeigt sich auch im Kunst-
stoff-Bereich:  «Verschiedene
Siissspeisen, prasentiert in ver-
schiedenen kleinen Schalen, das
ist sehr beliebt», bestitigt Karin
Achermann, Leiterin der Unter-
nehmenskommunikation bei
Pistor Holding. Und wer glaubt,
diese seien klassisches Einweg-
geschirr, irrt: «Diese Produkte
lassen sich problemlos in der
Maschine waschen und ein drit-
tes und viertes Mal verwenden.»
Ebenso die Platten mit Schiefer-
effekt, auf denen Desserts ver-
schiedenster Art bestens zur
Geltung kommen. Gerade fiir
den Convenience-, Buffet- und
Outdoor-Bereich eigne sich
Kunststoff-Geschirr prima, fin-

echteckiget Teller trifft i

auf runde Glasschéilchen
(«Wasabi» von RAK,
Hunkeler Gastro AG).

Glas kombiniert mit Porzellan ist nicht ganz alltaglich, passt aber gut zusammen

(«Charakter» von Schénwald, Victor Meyer Hotelbedarf AG).

det auch die Spriingli-Konditor-
Confiseurin Claudia Schmid.
«Zumal heute das meiste auch
rezyklierbar ist.»

Cocotte, Ramequin
und Chacheli

Bei der Hunkeler Gastro AG in
Luzern beobachtet man mit
Wohlwollen den Trend hin zur
Kombination von Glas und Por-
zellan und verzeichnet iiber-
haupt ein verstirktes Interesse
an Dessert-Geschirr: «Dadurch
kann man die Flexibilitét bei der
Prisentation erhchen», erklart
Mark Buchecker, Mitglied der
Geschiftsleitung. Nicht nur sei-
en kleinen Schalen und Glédser
gefragt, bestitigt auch er, welche
es ermoglichen, einzelne Kom-

. ponente des Desserts getrennt

voneinander zu servieren und so
das Geschmackserlebnis zu in-
tensivieren, wie beispielsweise
mit der Kollektion «Minimax»
von RAK. «Andererseits sind Re-

zepte aus Grossmutters Kiiche
sehr gefragt. Diese werden wie
eh und je entweder auf klassi-
schen runden Tellern, oder aber
in Cocotten, im Ramequin oder
im Chacheli serviert.» Und zu
guter Letzt gewinnt auch Kaffee
& Kuchen sowig der britische
High-Tea an Popularitdt, was
schone Dessert-Stinder und ed-
le Etageres wieder vermehrt ins
Blickfeld riickt.

Sandra Roth von der Firma
Victor Meyer Hotelbedarf AG
hingegen bemerkt, dass viele
Betriebe auf ganz klassisches
Geschirr  zuriickgreifen, um
Siissspeisen anzurichten: «Des-
sert-Tabletop ist ein Randbe-
reich: Es wird selten Geschirr ge-
kauft, das explizit nur fiir Des-
serts verwendet wird», so die
Marketingleiterin, zumal es
langst nicht mehr tiblich sei, ein
ganzes Set einer einzigen Linie
zu kaufen. Heute will man auch
im Siissspeisen-Bereich kreativ
sein und alles kunstvoll mitein-

ander mixen. Das hat zur Folge,
dass der Gastronom multifunk-
tionelles Geschirr kauft und fiirs
Dessert einfach ein Stiick aus-
wihlt, das am besten zum Ge-
richt passt - ob das nun ein ecki-
ges oder ein kunterbuntes ist, ist
ebenso egal wie die Tatsache, ob
es nun eine Salat- oder eine
Fruchtsalatschale ist. Generell
findet Roth, dass Desserts auf
oder im Glas besonders gut zur
Geltung kommen, und sie
schwirmt von der Kollektion
«Charakter» der deutschen Por-
zellanfabrik Schonwald: einer
Linie bestehend aus farbigen
Stiicken aus Glas und schlichten
Teilen aus weissem Porzellan.
Mit diesem eher ungewdhnli-
chen Mix lassen sich unter-
schiedlichste Siissspeisen eigen-
willig, aber &dusserst dekorativ
présentieren. Zudem stellt «Cha-
rakter» etwas in den Vorder-
grund, das in den letzten Jahren
im ganzen Tabletop-Bereich
eher verpont war: Farbe.
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Das neue Buffet-
Konzept von
Villeroy & Boch
beinhaltet rund
200 verschiedene
Stiicke, die sich
x-fach miteinander
kombinieren
lassen.

Siissspeisen, schon
angerichtet im
Glas, kommen

immer gut an
(«Cosmos» von
Durobor, Hunkeler
Gastro AG).




6 hotelwelten Beilage htr hotelrevue 23. Juni 2011

Knusprigg
/morge

Gehoren heute
zum perfekten
Friihstiick: Siisse
Backwaren.
Zum Beispiel das
Mini-Gebéck von
Jowa.



Kein Margenbringer, aber matchentscheidend fuirs Gesamtbild
eines Hauses: Das Frihsttick. Punkten kann man beim Gast
mit grosser Auswahl, kleinen Cakes und viel Abwechslung. Was

Grossbacker fiirs perfekte «Zmorge» bieten.

Das Friihstiick erlebt der Gast
dann, wenn sein Hotelaufé

des Konsumenten
nach Vertrautem

und Klassi-
schem. Kein
Wunder, ortet

die Marketing-

Direktorin bei

Bonne Maman

in der Schweiz,

Marie Menoud,

bei den vielen
selbstgemachten

Konfitiiren  ihre
Hauptkonkurrenten.

Franek bestatigt fiir

das 5-Sterne-Hotel Les

Trois Rois: «Selbstgemachte
Konfitiiren sind der Renner.»
Bonne Maman hat denn auch
dasl nent im Fokus und

halt schon fast vorbei ist: Am
Morgen vor der Abreise. Zumin-
dest wenn er nur eine Nacht
bleibt, und das ist zunehmend
die Regel, besonders im Busi-
ness-Segment. «Das Friihstiick
ist der letzte Eindruck vor dem
Check-out», konstatiert Karl
Franek, Food and Beverage Ma-
nager im Grand Hotel Les Trois
Rois in Basel. Und damit auch
die letzte Moglichkeit, seine Pro-
dukte und seinen Service dem
Gast zu présentieren, so Franek
weiter. Worauf es fiir einen guten
Eindruck ankommt, weiss Eveli-
ne Tischhauser vom 3-Sterne-
Superior-Hotel Bad Bubendorf.
Der Service und die Freundlich-
keit der Mitarbeiter miissten
stimmen, die Tische laufend ge-
reinigt werden, und bei den Pro-
dukten geht fiir Tischhauser
Qualitdt vor Quantitit. Obwohl
Letztere ebenso ein Gistebe-
diirfnis zu sein scheint: «Beim
Friihstiick geht der Trend klar zu
einer grossren Produkteaus-
wabhl», meint Franek.

Nicht gefragt sei Quantitét
aber bei der Portionierung. «Al-
les darf gern klein portioniert
sein», betont der F&B-Manager.
In dieser Nische bewegt sich
Bonne Maman. Mit ihren in
Frankreich nach traditionellen
Rezepten hergestellten  30-
Gramm-Konfitiiren-Portionen,
abgefiillt in sympathische Mini-
Gliser, entspricht die Firma dem
wieder auflebenden Wunsch

beliefert nach eigenen Aussagen
in der Schweiz hauptsichlich
4- und 5-Sterne-Hotels, insge-
samt sollen es 250 Hotels sein.
Ausserdem ist der Marmeladen-
Hersteller «Preferred supplier»
der Swiss Deluxe Hotels und
pflegt eine enge Zusammenar-
beit mit den Romantik Hotels.

Am Kommen:

Sauerteigbrote

Um der Konfitiire die richtige
Geltung zu verschaffen, braucht
es das passende Brot. Im Trend
ist natiirlich Gesundes. Hiestand
hat sich dabei fiir ihr jiingstes
Vollkorn-Produkt einen renom-
mierten Namen geliehen: Das
neue «e-balance»-Brot ist ein
Co-Branding mit der gleich-
namigen Gewichtsabnahme-

Plattform von NZZ online.
Ansonsten sind deutsche Brot-

Die neue Konfitiiren-
Kreation von Bonne
M: Fruitées I

sorten am Kommen. Der Unter-
schied zu den Schweizer Broten
liegt vor allem im Backtriebmit-
tel: Wihrend  hierzulande
95 Prozent der Brote auf Hefe-
basis giren, verwenden deut-
sche Bicker fast ausschliesslich
Sauerteig. Das verleiht dem
Brotlaib nicht nur eine gewisse
sauerliche Note, sondern auch
eine andere Firbung und
Feuchtigkeit.

Hiestand fiihrt neu drei sol-
cher Sauerteigbrote in der in
Deutschland iiblichen Kasten-
form im Sorti-
ment. «Es leben

«Durch ein
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Fleischplatte sollte nicht immer
die gleiche Wurst liegen.»

Siisse Minis aus
aller Welt

Zunehmend beliebt ist Stisses
zum Friihstiick. Grossbicker
produzieren inzwischen eine
ganze Range an Minigebéck-
Sorten. Bei der Migros-Béckerei
Jowa in Volketswil fithrt man ver-
schiedene Strudel, Pain au
Chocolat und Rosinenschnek-
ken im Mini-Format, bei Hie-
stand sind es
diverse franzosi-

immer mehr sche Klassiker,
Deutsche in der gut aber auch Stru-
Schweiz, die P del, bei Romer’s
danach verlan- OrganlSlefteS bietet man unter
gen», weiss 11 11 anderem ganz
Cornel Zimmer- FruhStuCk unterschiedliche
mann,  Leiter kann man Cakes in Einzel-
Marketing  bei - verpackung.

der  Hiestand Mll‘luspunkte «Die Tendenz zu
Schweiz AG. sitissen Backwa-

Nicht nur im
Retail-Segment,

bei Zimmer-
grosse oder

ren ist gepragt
durch die Glo-

ebenso in der & balisierung»
Hotellerie. Auch Locatlon ist Jacqueline
dort  versucht Waldmeier
man bereits glItmaChen')) von der Jowa
beim Friihstiick KARL FRANEK AG iiberzeugt.
den Vorlieben F&B-MANAGER GRAND HOTEL Der Klassiker
verschiedener ist aber weiter-

Nationalitdten

gerecht zu werden. «Deutsche
essen gerne Wurst. Wenn wir
einen entsprechenden Anlass
haben, erweitern wir die
Fleischplatte», erldutert Eveline
Tischhauser. Ein anderes Bei-
spiel ist die Baselworld, die dem
Hotel Bad Bubendorf viele siid-
landische Giste
beschert. Dann
gehorten unbe-
dingt Cherryto-
maten und Oli-
vendl auf den
Tisch, so Tisch-
hauser.  Uber-
haupt konne
man beim Friih-
stiicksbuffet mit
Abwechslung
punkten, vor al-
len dann, wenn das Haus viele
Stammgiste als Kunden zihle.
Eveline Tischhauser: «Auf der

LES TROIS ROIS, BASEL

hin der Gipfel
und allen voran der Buttergipfel.
«Der Trend zum Gipfel hilt wei-
ter an», konstatiert Waldmeier.
Neben dem klassischen Butter-
gipfel werde heute aber zusitz-
lich eine Vollkorn-Variante ge-
wiinscht. «Ein frischer, warmer
Gipfel spricht alle Sinne an», ist
Cornel Zimmermann von Hie-
stand {iberzeugt. Nach dem Auf-
backen solle dieser deshalb be-
reits innert fiinf Minuten im
Korb liegen, empfiehlt René
Buchschacher, Marketingleiter
bei Romer’s. Forderlich fiir das
Duftmarketing ist, wenn das
Backen im Gastraum selbst er-
folgt. «Idealerweise platziert der
Hotelier den Backofen direkt im
Friihstiicksoffice», meint René
Buchschacher. Am schmackhaf-
testen présentiert sich der Gip-
fel, wenn er als roher Teigling ei-
ne halbe Stunde ausgebacken

dann die Nachfrage grosser
ist als erwartet, kann mit vor-
gebackenen Gipfeln (Backzeit
3 bis 12 Minuten) schnell der
Gipfel-Korb wieder aufgefiillt
werden. Dieses flexible Aufbak-
ken sei essenziell fiir die Wirt-
schaftlichkeit, ist Waldmeier
tiberzeugt, und diese fiir den
Hotelier schliesslich das zentra-
le Thema. Denn das Friihstiick
verspricht wohl selten eine nen-
nenswerte Marge. Selbst der ex-
tern fiir 25 Franken verkaufte
Brunch am Sonntag sei kein
grosses Geschift, weiss auch
Tischhauser vom Hotel Bad Bu-
bendorf. Im «Les Trois Rois» kos-
tet den Gast das Morgenessen
zwar 40 Franken, doch um dem

backer wie
Hiestand ergianzen
ihr Schweizer Brotsor-
timent mit deutschen Sau-
erteigbroten in der typi-
schen Kastenform.

Gast eine «hochstmogliche An-
gebotsbreite» zu garantieren,
bleibe unterm Strich dem Hotel
nicht viel, erldutert Franek.
Trotzdem, fiir Franek ist das
Friihstiicksbuffet immer eine
Chance fiir den Betrieb: «Durch
ein reichhaltiges und gut organi-
siertes Friihstiick kann man so-
gar Minuspunkte bei Zimmer-
grosse oder Location wieder gut-
machen.»

ANZEIGE
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ur Top-Hotels:
WC mit Dusche

Geberit will die Duschtoilette zum Standard in Luxus-Hotels
machen. Dank Unterputz-Modellen stimmt das Design. Und

auch die OkObﬂanZ. GUDRUN SCHLENCZEK

Die Unterputz-Spiilkasten
von Geberit werden Design-
Anspriichen gerecht.

ANZEIGE

MEINE CHANCE WwBank

SN b

NZIEREN
_ 70 TOP-KONDITIONEN

FINA

WIR-Kredite zu 1%

www.wirbank.ch
Telefon 0848 947 it

Wer an Duschtoilette denkt,
denkt an Closomat: Die Marke
wurde sozusagen zum Gattungs-
begriff. 1956 entwickelte Hans
Maurer im Zollikerberg die erste
Duschtoilette unter diesem Na-
men. Jahrzehntelang war das
«Orginal» die Nummer eins im
Segment der Toiletten mit inte-
grierter Korper-Reinigungsfunk-
tion. Vor sieben Jahren iiber-
nahm dann Geberit aus Rap-
perswil die Fithrung auf dem
Markt. Die Konkurrenz zwang
Closomat in die Knie, 2007 kam
es zur Insolvenz. Peter Maurer,
Sohn des Erfinders, rettete mit
seiner neuen Firma Closemo das
bekannte Produkt und die Mar-
ke. Die Closemo AG mit Sitz in
Embrach konzentriert sich heute
auf den Care-Sektor, also auf
Heime und Spitler. Aus der Blii-
tezeit der Firma gibt es aber
noch immer rund 500 Hotelzim-
mer, die mit einem Closomat
ausgestattet sind. In der Hotelle-
rie sieht Peter Maurer fiir sein
Produkt eine Nische bei barrie-
refreien Zimmern, also solchen,
die Menschen mit Behinderung
offeriert werden. Hier sei der ro-
buste, ergonomisch gestaltete
und mit einfachster Bedientech-
nik ausgestattete Closomat ge-
nau das richtige, ist Maurer
iiberzeugt.

Als Aufsatz oder
komplett

Ein ganz anderes Ziel verfolgt
Geberit mit ihrem «AquaClean».
Der europiische Marktfiihrer in
Sachen Dusch-WCs mochte auf
lange Sicht den Geberit Aqua-
Clean zum Standard in hoch-
wertigen Hotel- und Wellnessan-
lagen machen. «Die zunehmen-
de Verbreitung im privaten
Sektor fiihrt dazu, dass Hotelgas-
te auch auf Reisen nicht auf die
Reinigung mit Wasser verzichten
mochten», begriindet Wolfgang
Miiller, Marketingleiter bei der
Geberit Vertriebs AG. Heute sei
die Marktdurchdringung in der
Hotellerie zwar noch begrenzt,
aber zunehmend. Im Gegensatz
zu Closemo kann Geberit mit
dem AquaClean 8000 ein Modell
mit Unterputz-Spiilkasten bie-
ten: Das tiberzeugt die Fachwelt
nicht nur von der installations-
technischen Seite her, es ent-
spricht auch heutigen Designan-
forderungen.

Dabei muss die Toilette nicht
unbedingt komplett ersetzt wer-
den: Den Geberit AquaClean
gibt es schon ab 780 Franken als
Aufsatz fiir das Standard-WC.
Eine Komplettanlage mit inte-

grierter Keramikein-

heit kostet einiges

mehr: Ab 2960 Fran-

ken inklusive Mehr-

wertsteuer ist man da-

bei. Ob man sich fiir ei-

nen Aufsatz oder eine

Komplettanlage  ent-

scheidet, sei weniger eine

Komfort- sondern eher

eine  Designfrage, so

Miiller, und natiirlich biete

die Komplettanlage einige zu-
sdtzliche Funktionen.

Umweltcheck
bestanden

Langjahrige Erfahrung mit
Duschtoiletten (Closomat in drei
Zimmern) hat das Hotel Post in
Pontresina. Doch Hoteliere Bet-
tina Weiss gibt sich wenig begei-
stert: «Nur sehr wenige Giste

Geberit will AquaClean
zum Standard in hochwer-
tigen Hotel- und Wellness-
anlagen machen.

schitzen das.» Da die Duschtoi-
letten deshalb auch nur selten
benutzt werden, verstopften sie
schnell. Zudem sei die jahrliche
Wartung durch eine externe
Fachperson aufwendig. Gemass
Miiller konnten bei den Geberit-
Modellen Reinigung und Aus-
tausch von Verbrauchsmaterial
(Aktivkohlefilter, Diisenreinger)
gut durch das Reinigungsper-
sonal des Hotels durchgefiihrt
werden.

Hilt die Duschtoilette auch ei-
ner Okobilanz-Priifung stand?
Gerade in Zeiten, in denen Was-
ser eine immer wertvollere Res-
source wird? «Ein Dusch-WC ist
in Bezug auf Umweltfreundlich-
keit etwa gleichwertig wie die
Nutzung eines herkémmlichen
WC mit Verwendung von ge-
brauchlichem WC-Papier», be-
tont Miiller und beruft sich da-
bei auf eine Okobilanz in Zu-
sammenarbeit mit der Empa,
der eidgendssischen Material-
priifungs- und Forschungsan-
stalt. Wihrend bei der Duschtoi-
lette besonders der Stromver-
brauch zur Erwédrmung des
Wassers die Bilanz negativ be-
einflusst, ist es bei der her-
kommlichen WC-Benutzung vor
allem das Papier. Kommt jedoch
Recyclingpapier zum Einsatz,
dann schneidet die Papier-
variante deutlich besser ab.



Immer mehr Gaste
haben ein mobiles
Internetgerat. Die
Hotelréception sollte
dazu die passenden
Angebote bereitstellen.
Die Palette reicht von
passenden Druckern
liber moderne Front-
office-Systeme bis zum

Self Check-in.

Laptops, Smartphones, Tablet-
PC: Vor allem in Businesshotels
gleichen die Giéste heute wan-
delnden Firmen, die via draht-
loses Internet rund um die Uhr
mit ihren Geschéftspartnern in
Kontakt stehen. Dieses «Biiro im
Hotel» funktioniert so lange gut,
bis ein Dokument ausgedruckt
werden soll. «Dann miissen Ré-
ceptionsmitarbeiter die Hotel-
giste oftmals zeitaufwendig un-
terstiitzen. Beispielsweise trans-
feriert der Gast seine Dateien via
USB-Stick von seinem Compu-
ter auf einen Hotel-PC oder
installiert den hoteleigenen
Drucker auf seinem Laptop oder
Tablet-PC, sagt Philipp Schaep-
pi, Market Manager Hewlett-
Pakkard Schweiz (HP). Wegen
Inkompatibilitit oder fehlender

Druckertreiber gelingt dies

langst nicht immer.

Hewlett-Packard:
Druck per E-Mail

Diese Fallstricke lassen sich
jetzt elegant umgehen, wie das
Beispiel des Movenpick-Hotels
Ziirich zeigt. Dort wurde kiirz-
lich HP ePrint installiert. «Nun
kann jeder Gast mit seinem
Smartphone, Tablet-PC oder
Laptop ohne Treiberinstallation
drucken», erklart Schaeppi. «Es
geniigt, von einem mobilen Ge-
rit aus einen Auftrag an die
E-Mail-Adresse des ePrint-
Druckers in der Réception zu
mailen.» Sowohl der E-Mail-Text
als auch alle Anhénge wie Mi-
cro-soft-Office-Dokumente, PDF
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Mit Drocker
fiir den
Business-
Gast.

Reéception
am Netz

oder Fotos werden umgehend
ausgedruckt. Die E-Mails und je-
der der Anhinge diirfen maxi-
mal fiinf Megabyte gross sein.
Und HP ePrint unterstiitzt maxi-
mal zehn Anhénge pro E-Mail.
Sobald eine gesendete E-Mail
gedruckt ist - aber auch, falls der
Druck aus irgendeinem Grund
nicht gelingt — wird sie auf den
Status «alt» gesetzt und sicher-
heitshalber durch einem auto-
matischen Loschmechanismus
entfernt, der vom Systemadmi-
nistrator nach Wunsch einge-
stellt werden kann.

«Das neue Angebot wird von
unseren Gésten rege genutzt —
24 Stunden am Tagp, erklért Ka-
trin Wolf, Executive Assistant
Manager im Movenpick-Hotel
Ziirich. Vorldufig stelle man
ePrint kostenlos zur Verfligung,
um weitere Erfahrungen zu
sammeln. Wolf will ePrint aller-
dings auch in Zukunft nicht in
eine Einnahmequelle verwan-
deln: «Im Vordergrund
steht der spezielle
Service, mit dem

sich unser Hotel
profilieren kann.»

Kommuniziert

wird die neuarti-

ge Dienstleis-
tung via Flyer,
der im Hotel-
zimmer aufliegt.

Besonders ge-
eignet fiir Hotels
ist der Officejet

8500 A Plus. Die-

HP Officejet 8500 A
Plus: Der Drucker
liefert Qualitét bei
tiefen Kosten.

ser Drucker liefert professionel-
le Qualitdt mit bis zu 50 Prozent
tieferen Kosten pro Seite als ein
vergleichbarer All-in-one-Farb-
laser, Auch der Energiever-
brauch ist bloss halb so gross
wie bei einem Farblaserdrucker.

Personal muss
Preise kennen

Dabei sollten die im Internet
publizierten Preise nicht tiefer
als die Preise fiir Stammgaste
sein, wie Berger betont: «Insbe-
sondere die viel gelobten Yield-
Management-Systeme, die mit
Schnéppchenpreisen dhnlich
wie bei Lastminute-Fliigen die
Auslastung optimieren wollen,
werden in der Hotellerie lang-
fristig zum Eigengoal, da man
diese Preisnachldsse frither oder
spdter auch den Stammgésten
gewihren muss.» Am leichtesten
lasse sich diese Falle vermeiden,
wenn die Angebote auf der eige-
nen Hotelhomepage sowie an
der Réception immer gleich
hoch oder sogar giinstiger seien
als auf den externen Plattfor-
men.

Natiirlich werden Laptops,
Smartphones und iPads von der
Hotelkundschaft nicht nur zum
Drucken genutzt. Immer mehr
Giste informieren sich mit die-
sen mobilen Endgeréten vor der
Zimmerbuchung auch iiber
Image, Leistungen und Preise ei-
nes Hotels. «Moglicherweise
werfen sie auf dem Hotelpark-
platz einen letzten Blick auf die
aktuellen Preise der Reservati-
onsplattformen, bevor sie an die
Réception kommen, sagt Walter
Berger, Geschiftsfiihrer der auf
Hotel-IT spezialisierten Rebag

Data AG in Horgen/ZH. Werden
sie dort von schlecht informier-
tem Personal empfangen, das

lerie zeigt, dass Check-in-Auto-
maten vor allem in stadtischen
Business- und Seminarhotels

keine  Ahnung Anklang finden.
von den Preisen ((ES darf Rebag-Data-Chef
im Internet hat, . . Walter  Berger:
gibt es Probleme. IllCht Seln, «In solchen Ho-
Es darf nicht t iert
e, e aor dassder G2, SO
Ga;:i;n der [Rﬁ; Gast in der teTet., b;zieht
ception  stel - . mit seiner Reser-
und mit seinem Receptlon vationsnummer
Smartphone am Réceptions-

iiber eine exter-
ne Reservations-
plattform  bu-
chen muss, um
in den Genuss
von Vergiinsti-
gungen zu kom-
men»,  betont

steht und
mit seinem
Smartphone
iiber eine ex-
terne Reser-

automaten den
Badge fiirs Zim-
mer und bezahlt
per Kreditkarte.
Werden solche
Automaten stras-
senseitig ange-
bracht und mit

Berger. Mit Per- Vationsplatt- einem Tiir-
sonalschulung schliesssystem
und modernen fOl’m buChen kombiniert, kon-
Frontoffice-Sys- nen die Géste so-
temen, die Preis- muss.» gar nachts ein-
paritit von inter- WALTER BERGER und auschecken,
nen und exter- GESCHAFTSFUHRER REBAG wenn die Récep-
nen Angeboten DATA AG tion nicht be-
ermoglichen, setzt ist.»

lassen sich solche Kalamititen
vermeiden.

Check-in-Automat
spart Kosten

Moderne Frontoffice-Systeme
sind die Basis-IT-Ausriistung der
Réception. Doch in Zukunft
diirfte es immer mehr Hotelgés-
te geben, die dhnlich wie auf
dem Flughafen selbststindig
und ohne Zeit zu verlieren am
Automaten einchecken wollen.
Zwar ist dieses Self-Check-in in
der Schweiz noch kaum verbrei-
tet, doch ein Blick auf die stark
rationalisierte japanische Hotel-

Die Anschaffung eines Check-
in-Automaten belduft sich laut
Berger auf rund 20 000 Franken.
Wenn man damit eine halbe Ré-
ceptionsstelle einsparen kann,
ist die Investition somit rasch
amortisiert. Fiir Ferien- und Lu-
xushotels, wo die individuelle
Betreuung Teil des Hotelerleb-
nisses ist, sind diese Systeme
wohl auch in Zukunft kaum ge-
eignet. Und selbst in Business-
hotels diirfte, zumindest hierzu-
lande, parallel zum anonymen
Self-Check-in, die Maglichkeit
eines persénlichen Check-ins an
der Réception nicht wegzuden-
ken sein.
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Tam Tam: Das freistehende
Waschbecken aus dem
Hause Laufen des
italienischen Designers
Stefano Giovannoni.
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Der Rest-Room
als Visitenkarte

Die offentliche Toilette gilt als Visitenkarte eines Hauses.

GUDRUN SCHLENCZE

Er ist keine Kernleistung, bringt
kein Geld und wird doch von je-
dem externen Gast eines Hotels
gebraucht: Der Rest-Room im
offentlichen Bereich eines Hau-
ses. Obwohl nur ein Bruchteil
des Aufenthalts auf den Besuch
der Toilette entfillt, sei deren
Eindruck fiir das Gesamtbild ei-
nes Hauses zentral, ist Marc
Viardot, Marketingdirektor bei
der Laufen Bathrooms AG in
Laufen {iberzeugt: «Die WC-An-
lage ist die Visitenkarte eines
Hauses.» Deshalb miisse der
Rest-Room in die Planung von
Anfang an mit einbezogen wer-
den und diirfe nicht als Stiefkind
behandelt werden, fordert Mar-
kus Kirchhofer, Geschiftsfiihrer
der Bel Etage AG in Willisau: «Die
Planung eines Rest-Rooms ist
genauso wichtig wie die eines
Fumoirs.» Denn der Gast
schliesse vom Toiletten-Erlebnis

Viele Details machen L

Der Rest-Room sollte deshalb mindestens das Niveau des Hotels

widerspiegeln — sowohl punkto Hygiene als auch punkto Design.

schnell auf die Leistung der iib-
rigen Bereiche. Gerade Hygiene
sei dabei ein sensibler Faktor,
den es im Rest-Room unter
Beweis zu stellen gelte, betont
Viardot.

Deshalb sollte die Einrichtung
so gestaltet sein, dass sie leicht
und griindlich zu pflegen ist. Fiir
Viardot heisst das: Kanten und
Winkel miissen so beschaffen
sein, dass Schmutz leicht ent-
fernbar ist. Und besonders wich-
tig: Die Oberfliche der Einrich-
tung muss glatt und porenarm
sein.

Hygienisch: Glas
und Keramik

Ein Material, das hier beste
Werte aufweist, ist der Klassiker
Glas. «Es gibt nichts Hygieni-
scheresy, ist Martin Liiond, Ge-
schiftsfithrer der Cabrillant AG

in Chur, iiberzeugt. Die Kern-
kompetenz seiner Firma sind
Glastrennwiéinde. Kunststoffplat-
ten kosten zwar rund 30 Prozent
weniger, bieten aber nicht die
Kratzstabilitit, dafiir Poren, in
denen sich Bakterien schnell
wohlfiihlen. Wer es besonders
edel mag, greift zu Verbund-
sicherheitsglas, bei dem zwei
Glasscheiben miteinander ver-
klebt werden. Diese Trennwénde
sind dann allerdings noch mal
35 Prozent teurer. Dabei eignen
sich Glastrennwinde nicht nur
fiir moderne, sondern auch fiir
geschichtstrichtige Bauten, wel-
che mit dieser neutralen Ergén-
zung keinen Stilbruch begehen.
Wie das aussehen kann, zeigt gut
das Beispiel des historischen
Vierortbades in Karlsruhe, ein
Bau der Neorenaissance.

Es ist zwar nicht Glas, aber
bietet die Glitte einer Glasober-
fliche: Keramik. Dieses Material
fiir Waschtische und WC-Schiis-
seln ist ein grundsitzlich natir-
liches Produkt aus Ton, Kaolin,
Quarz und Feldspat. Bei der Gla-
sur ist dann zusétzlich Zirkonsi-
likat ein weiterer Hauptbestand-
teil - wie beim Glas. Wer es noch
hygienischer mag, dem bietet
Keramik Laufen den «Laufen
Clean Code», kurz LCC. Gemass

Viardot ist hier die Oberfliche
noch ebenmissiger beschaffen,
was Schmutzpartikeln dauerhaft
weniger Angriffsfliche biete.
Deutlich weniger Komfort in Sa-
chen Hygiene bieten Becken aus
Mineralguss, einer Mineral-Mi-
schung mit Kunstharz. Gerade
Trend-Lokale kénnen mit einem
solchen Material zwar gut extra-
vagantes Design zu erschwingli-
chem Preis realisieren. Die
Flichen von Mineralguss-Objek-
ten sind jedoch deutlich pordser
beschaffen als beim Klassiker
Keramik.

Design: Zeitlos ist
nachhaltig

Sauberkeit ist ein Must im
Rest-Room, das Design dann die
Kiir. Der Gast besuche den Rest-
Room grundsitzlich ohne Er-
wartungen, so Markus Kirchho-
fer. «Wenn es gelingt, ihn dann
noch mit dem Toiletten-Design
zu {iberraschen, dann wird das
ein bleibender Eindruck.» Doch
der Kreativitét sind auch Gren-
zen gesetzt: «Beim Rest-Room
darf der Gast nicht in eine vollig
andere Welt eintauchen.» Kirch-
hofer rét, die Philosophie des
Restaurants in der Toilette wei-
terzuziehen. «Der Gast ist schon

{iberrascht, wenn der Rest-
Room sich auf dem gleichen Le-
vel wie das Restaurant befindet.»
Zum Beispiel beim Thema Pa-
pier: Ab 14 oder 15 Gault-Millau-
Punkten sollte, je
nach Grosse des
Hauses, das klei-

«Der Rest-

mdchte, dem rit Viardot zu zeit-
losen Designmodellen wie «Tam
Tamv. «Es gibt sehr viele Design-
Stiicke, wenige haben das Poten-
zial zu Klassikern. Solche zu
schaffen, ist ei-
ner unserer Bei-
trdge an Sustai-

ne  Handtuch nability» Zum
Standard sein. Room muss Waschbecken
Sugemn - indio . miEiEs
che es nicht im- Planung von gstur. klA\'ﬁt ger
mer ein riesiges ernahme der
Budget wichig  ANfang an  simioracbietet
ist die Auseinan- mit ein_ Laufen nun bei-
dersetzung mit des aus einer
dem  Themay, bezog’en Hand.

betont Kirchho- Das neueste
fer. Uberhaupt We!‘den.» Produkt, bei der
e Vea wawwswmowors  SOUCRY U
lich unter den GESCHRRTSFURREILDER nem Guss

s BEL ETAGE AG

Installationskos- INWILLISAU kommt, wurde
ten, weiss Marc dieses Jahr an
Viardot. Klarer der Bad- und

Design-Trend im Rest-Room sei-
en freistehende Waschtische.
Laufen war hier Vorreiter mit der
Linie Alessi-one seit 2001: «Tam
Tam» heisst der auf dem Boden
stehende Waschtisch, der jiings-
te Clou ist das komplett freiste-
hende Modell. Wer seine Kosten
im Griff haben will und gleich-
zeitig nachhaltig wirtschaften

Im frisch renovierten Luxus-Ho-
tel Schweizerhof in Bern gleicht
kein Hotelzimmerbad dem an-
deren. Denn der «Schweizerhof»
ist ein historisches Gebéude, das
Hotel gibt es seit 150 Jahren, es
wurde noch nicht auf dem Reiss-
brett geplant. Die Kosten fiir ein
solches Badezimmer seien si-
cher doppelt so hoch als ein
heute iibliches standardisiertes,
vorfabriziertes ~ Badezimmer,
meint Bruno Schopfer, Direktor
der QDHP Swiss Management
AG, zu welcher der «Schweizer-
hof» gehort. Zudem wurde auch
im Badezimmer bei dem neuen
Berner Top-Hotel an nichts ge-
spart: Die Armaturen stammen
von Dornbracht und wurden fiir
das 5-Sterne-Hotel speziell an-

Versteckter Luxus: Die
Spiegel im neuen
«Schweizerhof» in Bern
sind beheizt - damit der
Gast auch nach dem
Duschen noch klar sieht.

Technik-Messe ISH in Frankfurt
vorgestellt. Gestaltet hat die In-
novation der Designer Andreas
Dimitriades, die Neuheit gehort
zur Serie «Palace». Kirchhofer
fordert fiir offentliche Toiletten
auf jeden Fall nicht zu kompli-
zierte Armaturen, am besten be-
rithrungslos, «aber nicht, dass
der Gast sich verrenken muss».

uxus pertekt

gefertigt. Obwohl alles unter
Putz verlegt ist, gibt es neben der
Regendusche doch noch eine
Handdusche mit der iiblichen
Duschstange - gerade fiir jene
weiblichen Giste sei das wichtig,
welche die Haare beim Duschen
trocken behalten mochten. Das
Badezimmer wird - wie der
Schlafraum - iiber den Boden
beheizt. Zusitzlich wurde das
Bad aber mit einem Radiator aus
Chrom bestiickt — zum Anwar-
men des Duschtuches. Beheizt
ist auch der Spiegel - damit er
nach dem Duschen nicht be-
schldgt. «Diese vielen kleinen
Annehmlichkeiten sind ver-
steckte Luxusartikel», weiss
Schépfer. Einen Wow-Effekt bei
den Giisten auslosen will Schop-
fer schliesslich mit der japanese
soaking tub» (spezielle Bade-
wanne). «Heute badet kaum
mehr ein Gast auf dem Zimmer.
Bei uns soll er wieder Lust dazu
verspiiren», so Schopfer. Und in
den Suiten ist das Badezimmer
jeweils noch mit einem Fernse-
her bestiickt — und avanciert so
selbst zum Wohnraum. gsg



EIN HOTEL
OHNE ist
wie EINE SUITE

OHNE EIN BETT.

Ein verbesserter Service fir lhre Gaste
kénnte nicht einfacher sein:
Indem Sie einen ePrintfahigen
HP-Drucker erwerben,
konnen lhre Gaste von iberall her
in lhrem Hotel drucken.

Ein einfaches E-Mail an die speziell
fir den HP-ePrint-Drucker
bereitgestellte Adresse genigt.

Fur weitere Informationen besuchen Sie www.hp.com/ch/hoteleprint

Sie wollen lhren Gasten diesen Service zukiinftig anbieten oder wiinschen eine Beratung? Wenden Sie sich an einen HP Partner:
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