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Schldsser

Schlossrestaurants
laden zu besonderen
Erlebnissen ein. Fir
die Gastronomen
sind die alten Ge-
mauer jedoch oft ei-

ne Herausforderung.
Seite 14

Thurgau

Mit dem Label
«velofreundliches
Restaurant» will
Thurgau Tourismus
das Standortmarke-

ting verstarken.
Seite3

Best Western
InLausanneistdas
erste «Best Western
Plus»-Hotel der
Schweiz eréffnet

worden.
Seite2und 20

Hotellerie
«Wir wollen den
«Schweizerhof> zur
ersten Adresse auf
dem Platz Bern

machen.»
Seite 15

" Michael Thomann,

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 265 Stellenangeboten
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Was Gaste mogen

Wie reisen Brasilia-
ner, Polen, Russen
und Spanier? Ein
Blick auf die vier
Schweiz-Tourismus-
Wachstumsmarkte.

CHRISTINE KUNZLER

rasilianerreisen mit viel
Gepick, Polen geben
gerne Geld aus, fiir die
Russen hat die Schweiz
ein paradiesisches Image und die
Spanier mogen es, wenn man sie
auf einen Drink einlddt. Hoteliers
und Touristiker, welche die Vorlie-
ben, Verhaltensweisen und Be-
diirfnisse der Géstekennenundre-
spektieren, punkten. Und sie bin-
denssie so an ihre Destination und

ihr Hotel. Deshalb richtet die htr
hotelrevue den Fokus auf die Men-
schen dieser Herkunftsmérkte.
Allevier Lander gehtren zu den
Wachstumsmirkten von Schweiz
Tourismus (ST). In allen ortet Urs
Eberhard, ExecutiveVice President
Markets & Meetings bei ST, Poten-
zial. Da vermehrt auch die russi-
sche Mittelschicht in die Schweiz
reist, fehlt es an Angeboten von
3-und4-Sterne-Hotels. Hierliegen

also noch ungenutzte Chancen.
Zudem ist Russland dank zusétzli-
cher Flugverbindungen besser an
die Schweiz angebunden. Fiir Po-
len erwartet ST ab 2013 ein Wachs-
tumvon iiber9 Prozent. Dochtrotz
dieser guten Aussichten: ST sieht
dasgrossteWachstumnachwievor
in den Fernmdrkten Indien und
China. Sie stérken vor allem das
Sommergeschiift, sagt Eberhard.
Seite 7 bis 11, CF 10

«Film ab» am Drehort Hotel

i

Jetzt gilt es ernst fiir die teilneh-
menden Filmcrews am Swiss Hotel
Film Award 2011: Heute erwartet
die Jury die fertigen Kurzfilme und

entscheidetbiszum?25. Juli, welche
Produktionen zu den Preistréagern
des einzigen Filmwettbewerbs der
Schweizer Hotellerie zihlen. 20

Hotels waren schweizweit Kulisse
fiirdiefiinfminiitigen Dramenund
Komddien - eine spannende Er-
fahrung fiir alle Beteiligten, wie

Basle Borand

Drehbesuche in den Hotels Rama-
da Plaza Basel (Bild) und Le Fair-
mont Montreux Palacezeigen. sag
Seite 13 und 23

Rostigraben
Sprachbarriere:

Stimmen die
Clichés?

Hartnéckig halten sich Vorurteile,
die die Deutschschweizer von den
Romands haben. Diese wieder-
um haben fixe Meinungen {iber
die Deutschschweizer. Gespra-
che mit zwei Hotelangestellten
zeigen aber, dass der Aufent-
halt jenseits des Rostigrabens
eineBereicherungist.  dst
Seite5

Auf ein besonderes Kongressjahr
kann sich heuer Ziirich freuen.
Nach London findet die zweite
Durchfiihrung von «One Young
World» vom 1. bis 4. September
2011 im Ziircher Kongresshaus
statt. 1500 Delegiertezwischen 18
und 25 Jahren werden an diesem
«WEF der Jungen» mit globalen
Leadern tiber weltweite Proble-
meundderenLosungendiskutie-
ren. Erwartet werden UN-Gene-

ralsekretér Ban Kimoon, der siid-
afrikanische ~Erzbischof Des-
mondTutu, Mikrokredit-Erfinder
MohammadYunus sowie Popstar
und Afrika-Aktivist Bob Geldof.

Bereits vom 10. bis 16. Juli tagt
die Young Women's Christian As-
sociation mit iiber tausend Frau-
en lerWeltek Ulsim Kon-
gresshaus in Ziirich.

Gemdss Romy Brindli, Project
Manager Associations bei Zii-

Das «WEF der Jungen» kommt

rich Tourismus, sei die Anzahl der
Kongresse mit {iber 500 Teilneh-
menden dieses Jahr in der Lim-
matstadt ausserordentlich hoch.
Romy Bréndli rechnet damit,
dassdi hsgrosstenKc

im Jahr 2011 zusammen rund
13000 Logiernichte generieren.
Davon kénnten die Hotelkatego-
rien von zwei bis fiinf Sternen
profitieren. ag/dst
Seite &4

Kommentar
Berge statt
Meer? Leider
nur ein frommer
Wunsch.

DANIEL
STAMPFLI

ie Lander Nordafrikas, al-
D lenvoranAgyptenundTu-

nesien, leiden —touris-
tischbetrachtet-nachwievorunter
den politischen Nachwehen der
Friihlingsrevolution. Diverse Des-
tinationenkénnen von dieser Si-
tuation profitieren. Die Schweiz ge-
hortjedoch nicht zu den Nutznies-
sern, ganzim Gegensatzzu den
klassischen Mittel 1lédndern,
wie Griechenland, Zypern, Tiirkei,
Spanien oder Italien.

«Matchentscheidend
istfiirdie Gasteausdem
Euro-Raumder teure
Franken.»

Immer wieder wurde—auch von

SchweizTourismus -das Argument
der Sommerfrische in den Schwei-

- zer Bergenals willkommene Erho-

lungvonderHitzeim Siiden ins Feld
gefiihrt. Damitwurde den Schwei-
zer Touristikern Hoffnung aufein
wachsendes Geschift gemacht.
Doch dieser Trumpfscheint (noch)
nicht zu stechen. Hotelplan spricht
zwar von einem Nachholbedarf
nach Ferienam Meer, doch match-
entscheidend istfiir die Géste aus
dem Euro-Raum der teure Franken.
Fiir eine deutliche Abschwi-
chung des Schweizer Frankens gibt
eszumindestin nichster Zeitkei-
nenAnlass zur Hoffnung. Umso
wichtigerist, dass die Marketing-
mittel von ST nicht gekiirzt, son-
dernim Gegenteil aufgestockt wer-
den. DieWirtschaftskommission
des Sténderats hatin dierichtige
Richtungvorgespurt.
Seite2und 7
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Graubiinden

. Skigebiet an
Einheimischen
g verkauft

Unternehmer und FDP- Grossrat
‘WalterVetsch, derinderPtém'gau-
er Gemeinde Pragg-Jenaz ein
Kies- und Betonwerk betreibt, er-
warb die Aktienmehrheit an der
Arflina AG zu einem einstelligen
Millionenbetrag. Mit dem neuen
Mehrheitsaktionar ist die Zukunft
des Ski- und Feriengebietes Fide-
riser Heubergen gesichert. Das
Gebiet wird sowohl im Winter als
auch im Sommer touristisch ge-
nutzt. Das Skigebietmit drei Skilif-
tenund einem Ubungsliftliegt auf
rund 2000 Meterniiber Meer. Zum
touristischen Angebot gehéren
unter anderem zwei grosse Berg-
hauser mitinsgesamt300 Betten.

Oko-Label fiir
Golfplatzin
Klosters

Der Golf Club Klosters wurdeletz-

- tenSamstagmitdem Okolabelder
internationalen Golf Environ-

ment Organization ausgezeich-

, net. Der 2005 in Klosters erdffnete
Golfplatzistauf 1200 m ii. M. in ei-

ne Auenlandschaft eingebettet.

Von den 21 ha Land werden nur
acht Hekta.ren intensiv gepﬂegt

itliufi werden

weder gediingt noch mit Pestizi-

‘denbehandelt. Die Matten haben

ihre urspriingliche Kontur beibe-

halten. Das spéte Heuen der

Roughssichert die typische Biodi-

versitét einer iese. Der Golf
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Und ewig lockt das Meer

Von der Krise in den
Maghreb-Staaten
profitiert die
.Schweiz nicht. Viel-
mehrist Badenam
Mlttelmeer angesagt

GERHARD LOB

sistkein Geheimnis: Po-

litische Unruhen wirken

sich unmittelbar auf die

Tourismusbranche aus.
Diese bittere Erfahrung miissen
dieses Jahr die Maghreb-Lander
machen, fiir deren Volkswirtschaf-
ten der Tourismus eine wichtige
Bedeutung hat. Tunesien und
Agypten sind seit Monaten nicht
mehrgefragt, derRiickgangderBu-
chungenliegtim zweistelligen Pro-
zentbereich, bei Agypten um die
40%. Auch Marokko, wo bei einem
terroristischen Anschlag in Marra-

kesch mehrere Touristen, darunter
dreiSchweizer, getétet wurden, lei-
det. Eine Umfrage der sda bei gros-
sen Schweizer Reiseunternehmen
zeigte ein klares Bild: Viele Touris-
ten meiden trotz tiefer Preise diese
Liander-unddies, obwohl das EDA
schon seit Langerem nicht mehr
von Reisen in die wichtigsten loka-
lenTourismusorte abrét.

Diverse Linder kénnen aus der
Krise Profit ziehen

Kuoni-Sprecher Peter Brun er-
klart aber gegeniiber der htr, dass
Agypten wegen der hohen Tempe-
raturen keine typische Hochsom-
merdestination ist. Und gewisse
Reisen fiihrten sowieso dorthin,
mangels Ausweichmoglichkeiten.
«Wer etwa im Roten Meer tauchen
will, bleibt dabei», so Brun. Fiirden
Herbst sieht er in Agypten eine
leichte Entspannung, eher zoger-
lich laufen die Buchungen nach
wie vor fiirTunesien.

Wo Verlierer sind, gibt es auch
Gewinner. Bei Kuoni macht sich

dies im Griechenland-Geschaft
bemerkbar: Die Buchungen sind
gegeniiber demVorjahrum20% im
Plus. Die  politisch-wirtschaft-
lichen (Euro-)Probleme dieses
Landes scheinen nicht abzuschre-
cken. Im Gegenteil: Die griechi-
schen Inseln stehen in der Gunst
von Schweizer Kunden an erster
Stelle, noch vor Destinationen in
Spanien und Italien. Bei Hotelplan
Suisse liegen die griechischen In-
seln ebenfalls an erster Stelle, vor
der Tiirkei, Zypern, den Balearen
und Kanaren - mit Zuwéchsen im
zweistelligen Prozentbereich ge-
geniiber 2010. Bei Langstrecken-
destinationensind die USAderkla-
re Renner.

Nur wenige zieht es statt
ans Meer in die Berge

Theoretisch kénnten auch die
Inland-Destinationen von einer
Reiseunlustin Krisengebiete profi-
tieren. Lieber in die Berge statt ans
Meer? So war es vor zwei, drei Jah-
ren, als die Finanzkrise die Reise-

Badeferienin Griechenland
ziehen bei vielen Européern.

freude hemmte. Doch diese Phase
scheint iiberwunden. «Wir stellen
einen Nachholbedarf beim Reisen
fest», sagt Prisca Huguenin-dit-Le-
noir, Mediensprecherin von Hotel-
plan Suisse. Dazu kidmen die klar
tieferen und damit attraktiveren
Preise gegeniiber denVorjahren.
Diesscheintauch auf die nordli-
chen Nachbarn zuzutreffen. Zu-

mindest kann Schweiz Tourismus
(ST) bei Gésten aus den européi-
schen Mérkten im Moment keine
Verlagerung vom Meer Richtung
Alpen feststellen. «Wir denken,
dass der Wunsch nach Sand,
Strand, Sonneund MeerimVorder-
grund steht und dass sich der Gast
innerhalb solcher potenzieller
Destinationen neu orientiert»,
merkt Urs Eberhard von ST an. Bei
Schweizer Gasten konne man eine
ganzleichteZunahme zuFerienim
eigenen Land feststellen.

Italiens Medien berichten un-
terdessen, dass klassische Meeres-
destinationen in Apulien, Sizilien
oderderToskanaeinenunerwarte-
ten Zulauf erfahren. Doch scheint
dies vor allem auf eine inlindische
Nachfrage beziehungsweise Indi-
vidualreisende aus dem Ausland
zuriickzugehen. Schweizer Reise-
veranstalterbeurteilen denItalien-
Markt eher skeptischund schitzen
das'Preis-Leistungs-Verhdltnis im
Vergleich zu Griechenland oder
derTiirkei als nicht so gutein.

ST: Gute Karten im Standerat

Die vorberatende Kom-
mission des Stinderats
fordert mehr Geld fiir
Schweiz Tourismus: Sie
will die Marketingorgani-
sation mit 222 Millionen
Franken unterstiitzen.

TH ERES LAG LER
Wie viel Geld erhalt Schweiz Tou-

rismus ( ST) in den kommenden
vier Jahren vom Bund? Die Wirt-

schaftskommission des Stinde-
ratshatdienéchste Rundeim Mil-
lionenpoker eingeleitet. Sie bean-
tragt ihrem Rat mit 8 zu 4 Stim-
men, Schweiz Tourismus mit
222 Millionen Franken auszustat-
ten. Sie geht damit weiter als der
Bundesrat, der 187 Millionen vor-
geschlagen hatte, aber auch wei-
terals der Nationalrat, der sich fiir
207 Millionen aussprach.

Die  Stdnderatskommission
will den Rahmenkredit erhchen,
damit ST die Présenz in den auf-
strebenden asiatischen Miarkten

verstirken kann. Allein die Tatsa-
che, dass die durchschnittliche
Anzahl Logierndchte pro Aufent-
halt riicklaufig sei, zeige, dass der
Status Quo bei den Finanzmitteln
keine Option sei, so die Kommis-
sion. Folgt diekleine Kammer die-
serArgumentation, bedeutetdies,
dass es wie beim ST-Rahmenkre-
dit vor vier Jahren zu einem span-
nenden Differenzbereinigungs-
verfahren kommt. Damals lag der
Betrag am Schluss unter der Vari-
ante des Standerats, aber iiber
derjenigen des Nationalrats.

Best Western Plus ermoglicht eine

feinere Abstufung

Das «Mirabeau» in Lausanne macht in der Schweiz den
Anfang. Weitere Hotels sollen hinzukommen.

«MitBestWestern Plus schaffen wir
eine Kategorie von Hotels, die den
Giasten mehr Service bieten wollen
als unseren klassischen Standard»,
erklérte Peter S. Michel, CEO von
BestWestern Swiss Hotels, an einer
Medienkonferenzim Best Western
Hotel Mirabeau in Lausanne. So
biete ein Plus-Betrieb eine 24 Stun-
den besetzte Reception an, aber
Zimmerservice sei erst in einem
BestWestern Premier Standard.

«Wir sind stolz, das erste Best
Western Plus Hotel in der Schweiz
zu sein», sagte Mirabeau-Direktor
Roland Hauri. «Bereitsbringensich
weitere Mitgliederhotels fiir das
Plus in Formv, erganzte Michel.
Intensiv wiirden auch 4-Sterne-
Hotels in der ganzen Schweiz kon-
taktiert, die fiir das Plus in Frage
kommen kénnten. Weltweit haben
sich bereits 700 Hotels fiir die neue
Kategorie zertifizierenlassen. dst

Club arbeitet regelméssig mit Pro
Naturaund WWF zusammen.

. . Gﬁiséte
‘Hotelanlage fiir

- Solarstrom

Das Hotel Europa in St. Moritz
weiht néchste Woche die zurzeit
grosste  Fotovoltaikanlage der
Schweizer Hotellerie ein. Die An-
lage mit einer Gesamtfléche von
1232 Quadratmetern verfiigt in
Spitzenzeiten {iber eine Leistung
von32,43Kilowatt, dieins dffentli-
che Netz des Elektrizitétswerks
der Gemeinde St. Moritz einge-
speistwerden. EswirdeineJahres-
leistung in Héhe von 49000 Kilo-
wattprognostiziert. DieDauer der
Abnahme ist {iber 25 Jahre garan-
tiert. Einen Teil des eingespeisten
Stroms bezieht das Hotel Europa
wieder in Form von Okustmm
Seit: dasHotelb
thermische Solaranlage.

L Wettbeweib ,

v Die Lésung
hiess: Friedrich
 Nietzsche

BeimWettb%werb von letzter Wo-
e nach dem Namen des
neben dem Hotel Edel-
welss in Sils-Maria auf dem
| zeigten Stich gefragt. Die
sung: der Denker und Dichter

Friedrich Nietzsche. Die richtige

Antwort der zweiten Frage zum
Preis eines Doppelzimmers De-
luxe im Monat Juni: Fr. 480.-. Bei-
deFragenrichtigbeantwortetund
noch beim Wettbewerb gewon-
nen hat Patrick Liithi aus Wabern.
Sein Gewinn: ein  Buch mit
Schweizer Hotelplakaten.  gsg

g

Hotelarchiv Schwe

Entrée: Stich aus der Sammlung Eric Lindle. Mehr Informationen auf www.htr.ch/hotelarchiv

& la carte.

Biirgerliches Haus.
Telegraphen-Bureaux.
schattige Terrasse mit Fernsicht.
Reelle Weine.’

Hotel Post-Veraguth, Pension & St. Moritz

Elektr. Beleuchtung. Telephon.
Table d’hote.
Bier vom Fass.

In der Nahe der Tramstation, Post- und

Grosse,
Restauration
Missige Preise.

J. Jiger-Veraguth, Besitzer.

I
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Velofahren boomt.
Umsichtige Gastro-
Unternehmen rich-
ten sich darauf ein.
Im Thurgau werden
Restaurants mit dem
Label «velofreund-
liches Restaurant»
gekennzelchnet

BRUNO ANGELI

ie Idee zum Label «ve-

lofreundliches  Res-

taurant» ist Anfang

dieses Jahres gut auf-
genommen worden. Vera Zahner,
Présidentin von Pro Velo Thurgau,
die mitihremVerband und zusam-
men mit Thurgau Tourismus das
Projekt lanciert hat, ist zufrieden.
«DieerstendreiGastrobetriebe, die
angefragt wurden, haben gleich
zugesagt. Und so wurden die Kro-
ne in Gottlieben, der Feierlenhof
inAltnauund das Restaurant Thur-
tal in Eschikofen mit dem Label
ausgezeichnet. Fiir Monika Grii-
nenfelder, Geschéftsfithrerin von
Thurgau Tourismus, ist das Label
eine willkommene Erginzung in
Sachen Standortmarketing. «Mit
den «elofreundlichen Restau-
Tants schhesst der Thurgau die
Di

kette im Veloland

Thurgau.»
Zurzeit ruht die Sache, denn es
herrscht iiberall Hochbetrieb.

Swiss-Image

Velofahren macht hungrig. In den «velofreundlichen Restaurants» im Kanton Thurgau bekommen Radfahrer, was sie suchen.

Gourmets mit Velo

takt. Die meisten Anfragen werden
noch diesen Herbst und Winter be-
arbeitet. Zahner, diplomierte Um-
weltingenieurin: «Wir sind zuver-
sichtlich, dass wir ndchstes Jahrein
kantonsweites Netz von elof-
reundlichen Restaurants) présen-
tieren kénnen.»

Meist bei schdnem Wetter
und auf der Terrasse

Einer der ausgezeichneten Be-
triebe ist das mit 14 Gault-Millau-
Punkten dotierte Restaurant Thur-
tal. Gefiihrt wird es von Rebecca
undJ6rnEngelhard. «Bislangistdie
Aktion noch nicht weit bekannt»,
sagtJorn Ihard. DasProjektsei

Doch die Pro Velo Thurgau steht
mit weiteren Restaurants in Kon-

eben erstkiirzlich lanciert worden.
«Zwar haben viele unserer Géste

davon gelesen. Dass wir durch die-
se Auszeichnung aber mehr Velo-
fahrer als tiblich als Géste gewin-
nen konnten, ist zurzeit noch nicht

sich nicht addquat gekleidet fiih-
len.» Ausserdem bestiinde bei ih-
nen-insofern ein Zimmer frei sei—
die Méglichkeit zu duschen und

feststellbar.» sichumzuziehen,
S;;?rtlich Aléﬁ- «Wir haben bereits  falls hdies er-
veschwitzenoder wiinscht sei.
sind. vielleicht ‘Anfragen aus dem
schmutzig. Fir ~ Raum Winterthur  AmAbendein
Engelhard gab es und Bern Gourmetmeni
damit  bislang Und was wird
keine Probleme. erhalten.» gegessen? Engel-
«Die meisten Vera Zahner hard: «Eineideale
Biker kommen Présidentin Pro Velo Thurgau Velofahrerkost
sowieso nur bei gibtesausmeiner

schonemWetterund wéhlen einen
Tisch auf unserer Gartenterrasse.
Machten die Biker drinnen sitzen,
so wahlen sie automatisch die
Bistroseite des Restaurants, falls sie

Sicht nicht. Wir richten uns nach
den Wiinschen der Giste.» Velo-
fahrer, welche nur einen Tages-
ausflug planten und noch eineldn-
gere Strecke zu bewiltigen hitten,

bevorzugten mehrheitlich eine
leichte Kost und dazu ein alkohol-
freies Getrdnk. «Profisportler,
welche in mehreren Etappen reis-
ten, iibernachteten auch héufig
bei ihnen und liessen sich zum
Abendessen auch mal gerne etwa
miteinem Gourmetmenti verwoh-
nen.

Das Label «velofreundliches
Restaurant» scheint auch ausser-
halb des Kantons Thurgau gut an-
zukommen, weiss Vera Zahner.
«Wir haben bereits Anfragen aus
dem Raum Winterthur und Bern
erhalten.» Ein nationales Label sei
aber nicht geplant und werde auf-
grund der Vereinsstrukturen von
Pro Velo, wenn iiberhaupt, dann
wohllokal umgesetzt.

Casinos: Die Wiirfel sind gefallen

Der Bundesrat hat ent-

schieden: In der Stadt
Ziirich soll das Spiel-
bankenprojekt der Swiss

Casinos Ziirich AG reali-

siert werden, in der Region
Neuenburg das Projekt der
FBAM Neuchatel SA.

DANIEL ST‘AM P‘FLI

Gestiitzt auf den Antrag der Eidge-
nossischen Spielbankenkommis-
sion hat der Bundesrat entschie-
den, fiir die Stadt Ziirich der Bewer-
berin Swiss Casinos Ziirich AG eine

Das Haus Ober in Zilrich wird das
neue Grand Casino beherbergen.

Spielbankenkonzession in Aus-
sicht zu stellen. Diese Gruppe be-
treibt in der Schweiz bereits die
SpielbankeninSt. Gallen, Pfiffikon

A-Spielbank eroffnen. Swiss Casi-
nos rechnet mit einem Investiti-
onsvolumen und Vorlaufkosten
von80Mio. Franken, einer direkten
Wertschépfung fiir den Standort
Ziirich von 120 bis 150 Mio. Fran-
ken, rund 230 neuen Arbeitsplét-
zen im Casino sowie mit Folgeauf-
trégen fiirWirtschaft und Gewerbe
von gut 10 Mio. Franken pro Jahr.
Das Grand Casino Baden be-
dauert den Bundesratsentscheid.
Das vom Grand Casino Baden ge-
plante Casino Royal in Ziirich hétte
dem Bund und damit der AHV we-
sentlich mehrMittel eingespieltals

und Schaffhausen. Im et ligen
Kaufhaus «Haus Ober» an der Sihl-
porte will sie im Herbst 2012 eine

jedesder fiir Ziirich einge-
reichten Projekte, schreibt das
Grand Casino Baden in einer Me-

dienmitteilung. Aufgrund der zu
erwartenden  Umsatzeinbussen
nach Eréffnung des Ziircher Casi-
nos werde eine Redimensionie-
rungin Baden unvermeidlich sein.

Beziiglich der Spielbank in der
Region Neuchatel hat sich der
Bundesrat fiir das Projekt von
FBAM Neuchatel SA im «Casino
delaRotonde»entschieden. Hinter
diesem Projektstehtdie Kongress +
Kursaal Bern AG, die insgesamgt
20 Mio. Franken in den Aufbau des
Casinos mit 88 Vollzeitstellen in-
vestiert. Die Kongress+Kursaal
Bern AG betreibt das Grand Casino
im Kursaal Bern.

Die ausgewahlten Gesuchstel-
lerinnen kénnen mit der Vorberei-

tung der Betriebsaufnahme begin-
nen. Noch vor der Eréffnung der
beiden neuen Spielbanken wird
dieESBK dieformelleZustimmung
der jeweiligen Standortkantone
und -gemeinden einholen; diese

Kandersteger
Hotelier kauft
Hotel in Faulensee

Elisabeth und Joseph Habegger-
Romein haben ihr Strandhotel
SeeblickAGinFaulensee per 1. Juli

an Andreas Fetzer, et-Hotel
Adler, Kandersteg, verkauft. Be-
wusst wurde an einen Schweizer
Hotelier verdussert, obwohl ein
wesentlich hoheres Kaufangebot
eines auslandischen Interessen-
ten bestanden hitte, heisst es in
der Mitteilung. Uber die Kaufbe-
dir wurde Stillschwei
vereinbart. Das Strandhotel See-
blick soll fiir das Hotel Adler eine
ideale Erganzungsein. Geplantist
ein Facelifting des «Seeblick».

Basel

Flughafen Basel
befindet sich im
Aufwind

2vgzvg

Der Flughafen Basel-Miilhau-
sen konnte 2010 den Umsatz um
11,5% auf 86,3 Mio. Euro steigern.
Der Gewinn legte von 5,7 Mio. auf
9,8 Mio. Euro zu. Die Einnahmen
aus dem Flugverkehr machten
46% des Umsatzes aus. Auch fiir
2011 stehen die Vorzeichen gut:
Die Zahl der Fluggdste ist in den
 ersten fiinf Monaten stark gestie-
gen:VonJanuarbis Maihatder Eu-
roAirport 1,8 Millionen Passagiere
verzeichnet. Das sind 30% mehr
als in der Vergleichsperiode im
2010. Fiir2011rechnetmanmitei-
nem Anstieg um 17% auf 4,8 Mil-
lionenPassagiere.

Lockerung des
Rauchverbots
kommt vors Volk

Uberdiebaselstadtische Initi
«Ja zu einem Nichtraucherschutz
ohne kantonale Sonderregelung»
wird am 27. November abge-
stimmt. Das Volksbegehren ver-
langt eine Anpassung an das we-
mger strenge Bundesrecht, das

hattensichineinererstenStell

nahme bereits positiv geaussen.
Die definitiven Konzessionen wird
der Bundesrat erteilen, wenn diese
Vorbereitungsarbeiten abge-
schlossen und sémt]:che Elnzel-
heitendesK« ionsi

Kirt sind. In der Schweiz wird es
somit21konzessionierteSpielban-
ken geben. Davon werden 8 als
Grand Casinos tiber eine Konzessi-
on A und 13 als Kursile iiber eine
Konzession B verfiigen.

Pfahlbauten sind Welterbe

Das Welterbekomitee der

Unesco hat die Aufnahme
der Kandidatur «Préhisto-
rische Pfahlbauten um die
Alpen» beschlossen. Dazu
gehoren 56 Pfahlbausied-

lungen in der Schweiz.

DANIEL STAMPEFLI

Fiir die Gesamtkoordination der
Kandidatur war das Bundesamt
fiirKulturverantwortlich.Vonden
rund tausend bekannten Pfahl-

baustétten wurden die 111 repré-
sentativsten in sechs Léndern um
die Alpen fiir die Nominierung
zum Welterbe ausgewihlt. 56 da-
von befinden sich in der Schweiz.
Die ' «Pfahlbauten», Seeufer-
oderFeuchtbodensiedlungen be-
zeichnen laut Bundesamt fiir Kul-
tur keine einheitliche Kultur. Ins-
gesamt umfasse der Begriff rund
dreissig verschiedene Kultur-
gruppen der Jungsteinzeit, Bron-
zezeitund beginnenden Eisenzeit
zwischen 5000 und 500 v. Chr.
In15Kantonensindkiinftigmit
dem Unesco-Label versehene

Pfahlbaustitten zu finden: Aar-
gau, Bern, Freiburg, Genf, Luzern,
Neuenburg, Nidwalden, Schaff-
hausen, Schwyz, Solothurn,
St. Gallen, Thurgau, Waadt, Zug
und Ziirich.

Um die reichhaltigen Funde
aus der Pfahlbauerzeit fiir die Of-
fentlichkeit sichtbar zu machen,
wird die iPhone-App «Palafittes
Guide»lanciert. Bereits zum zwei-
ten Mal hat es das zusténdige Ko-
mitee der Unesco abgelehnt, das
Werk des schweizerisch-franzosi-
schen Architekten Le Corbusier
aufdieWelterbeliste zu setzen.

Wechselim Vorstand
der Swiss Deluxe
Hotels

Nach dem Riicktritt von Hans
E. Koch wurde derVorstand an der
GV komplettiert. Neu dabei sind
Dominique N. Godat, GM des
Kulm Hotel St. Moritz, und Jean-

Jacques Gauer, GM des Lausanne
Palace& Spa.

Erleichterungen fiir
Elektrofahrzeuge
wie «Segways»

Das Bundesamt fiir Strassen fiihrt
fiir einzelne elektrisch betriebene

Fahrzeuge weitere Erleichterun-
gen ein. Diese gelten fiir mehrspu-
rige Fahrzeuge, die iiber einenspe-
ziellen elektrischen Antrieb (z.B.
«Segway») oder eine elektrische
Tretunterstiitzung (z.B. dreiradrige
Rikscha-Velotaxis) verfiigen.

Etappensieg fiir
Nespressoim
Kapselstreit

Das St. GallerHandelsgerichtmuss
auf Geheiss des Bundesgerichts
vom Dienstag erneut priifen, ob
Denner der Verkauf seiner Kopie
der Nespresso-Kapselbis zum Ent-
scheid iiber die Hauptklage zu ver-
bietenist. dst

cherlokale zulésst. In Basel-Stadt
gilt dagegen seitdem 1. April 2010
ein generelles Rauchverbot. Rau-
chen ist nur in unhedjenten
Fumoirs erlaubt. .

Ostschweiz

_Alpenresort auf
- der Schwiigalp fiir
334 Mio. Franken

Die Séntis-Schwebebahn AG will
das Berghotel auf der Schwégalp
durchein Alpenresortim 3-Ster-

teilt das «St. Galler Tagblatt» mit.
33,4Mio.Frankensolleninvestiert
werden. Das neue Hotel wird 52
Zimmer, eine Wellnesssanlage
und Seminarrdume umfassen.
Ziel ist, das neue Resort im Som-
mer 2014 zu eroffnen. gsg
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a aktuell

Zentralschwei;

Luzerner Hoteliers
wehren sich

gegen Hotelzone

Mit einer Hotelzone will man nun
auch in Luzern verhindern, dass
Pr

nungen umgeniitzt werden. Ein
entsprechender Entwurf zur Bau-
und Zonenordnung steht bereits.
Nicht einverstanden sind die Ho-
teliers, so die «Neue Luzerner Zei-
tungy. Néchste Woche soll es mit
den Fraktionschefs des Stadtrats
eine Aussprache geben.

Futuristische
Standseilbahn auf
den Stoos

g

Seilbahnhersteller Garaventa AG
~ aus Goldau hat den Zuschlag fiir
den Bau der neuen Standseil-
bahn vom hinteren Schlattli auf
denStoos erhalten. Dabeihandelt
essichumdieweltweitersteBahn,
deren Wagen iiber vier zylindri-
sche Personenabteile mit Nei-
gungskompensation  verfiigen.
Bis zu 1500 Personen kénnen pro
Stundebefordertwerden. Dezem-
ber2013ist Betriebsstart. - gsg

Zurich setzt auf Junge

2011 wird fiir Ziirich
ein ganz besonderes
Kongressjahr. Das
«WEF der Jungen»
und der Weltverband
der jungen Christin-
nen bringen tausen-
de Logiernéchte.

 ANDREAS GUNTERT

sbegannmiteinerStipp-
visite in London. Dort
schaute der Schweizer
Star-Werber Frank Bo-
din letztes Jahr aus personlichem
Interesse herein beider ersten Aus-
tragung des Gross-Anlasses «One
‘Young World Forumy. Ein gewalti-
ger Kongress, bei dem iiber tau-
send Jugendliche aus allen Konti-
nenten mit globalen Leadern {iber
weltweite Probleme und deren Lo-
sungen diskutieren. Bodin, CEO
der Euro RSCG Gruppe Schweiz
mitAgenturen in Ziirich, Genfund
Basel, war angetan von diesem
«WEF der Jungen»: «Ich war so be-
eindruckt, dass ich beschloss, die-
sen Anlass fiir die zweite Austra-
gungnach Ziirich zu holen.»

Mit engagierten Promis vom
Banken-Image wegkommen

Es hat geklappt: «One Young
World» wird vom 1. bis 4. Septem-
ber2011 im Ziircher K 1

{iber die Bretter gehen, «es werden
1500 Delegierte zwischen 18 und
25 Jahren aus der ganzen Welt fiir
vier Tage nach Ziirich kommen»,
bestitigt Bodin. Auch der Promi-
Faktor stimmt: Erwartet werden
UN-Generalsekretir Ban  Ki-
moon, der siidafrikanische Erzbi-
schof Desmond Tutu, Mikrokredit-
Erfinder Mohammad Yunus sowie
Popstar und Afrika-Aktivist Bob
Geldof. Eine gute Gelegenheit fiir
die Stadt, ihre Weltldufigkeit zu de-
monstrieren und das Image einer
reinen Banken-Metropole zu kor-
rigieren.

Uber tausend Frauen wihrend
einer Woche im Kongresshaus

Das «One Young World» wird
nicht der einzige Ziircher Grossan-
lass in diesemJahrsein, derjungim
Herzen ist. Zwei Monate vor dem
«One Young World»-Forum tagen
iiber tausend Frauen aus aller Welt
anderLimmat, dieYoungWomen's
Christian Association (YWCA), der
Christliche Verein Junger Frauen.
Auch dieser Grossanlass findet im
Kongresshaus statt, mitten in der
Periode, die fiir den Geschifts-
tourismus in der Regel weniger er-
giebigist.

Die Christinnen halten Rat vom
10. bis 16. Juli. Zusammen mit dem
Grossanlass vom Juni, dem Welt-
kongress der Landschaftsarchitek-
tur, steht Ziirich damit ein sehr gu-
tes Kongressjahr 2011 ins Haus,
sagt Romy Bréndli, Project Mana-
ger Associations bei Ziirich Touris-
mus: «Tatsachlich ist die Zahl der

Stabiibergabe von London an Ziirich (v. r.): David Jones, Co-Griinder von One Young World; Corine Mauch,ng

Ziircher Stadtprisidentin, und Werber Frank Bodin.

Kongresse mit {iber 500 Teilneh-
menden in Ziirich dieses Jahr aus-
serordentlich hoch.»

‘Was nicht nur Touristiker freut,
sondern auch das lokale Gewerbe.
Wenn eine hohe Zahl an Teilneh-
menden iiber mehrere Tage in der
gleichen Stadt weilt, konnen auch
GastronomieundDetailhandel zu-
sdtzliche Einnahmen generieren.
Und natiirlich féllt dabei auch fiir
die 6rtliche Hotellerie ein grosser
Brocken ab. Brindlirechnet damit,

dass di hs grossten K

in diesem Jahr in Ziirich zusam-
men schétzungsweise rund 13000
Logiernéchte» generieren. Ein Se-
gen, der recht gleichmassig {iber
das ganze Hotellerie-Spektrum
verteilt werden wird, wie die Anga-
ben zum «One Young World» zei-
gen: Das Gros der Teilnehmer soll
in Zwei- bis Vier-Sterne-Hotels un-

50 Crew-Mitglied

werden in Drei- bis Vier-Sterne-
Héusern einquartiert, und 30 Bot-

schafter und VIPs residieren im
hochsten Segment, der Fiinf-Ster-
ne-Hotellerie.

Gerade im Sektor der grossen
Kongresse, die nur alle zwei oder
vier Jahre stattfinden, ist jeweils
sehr viel Sondierungsarbeit weit
im Voraus nétig. Natiirlich wird
schon an der Zeit nach 2011 gear-
beitet. Offenbar mit gutem Aus-
blick, sagt Romy Bréndli: «Die Zu-
kunft sieht ebenfalls vielverspre-
chend aus.»

Informationsveranstaltung:
24. August 2011

Hotel zum Storchen, Zdrich

Anmeldung, Administration, Information

hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

Telefon +41 (0)31 370 43 01

weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

www.hotelleriesuisse.ch/nds

ANZEIGE

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Zu den Besten des Fachs gehért in der Ho-
tellerie, Gastronomie und im Tourismus
heute, wer als Leader Wissen, Kénnen
und Personlichkeit vereint.

Die Entscheidungstrager von morgen sind be-
rufserfahrene und ambitionierte Macher, die
zielbewusst die finale Stufe auf der Karrierelei-
ter erklimmen und sich zur Unternehmerin oder
zum Unternehmer formen wollen. Das not-
wendige Rustzeug erarbeiten sie sich im NDS
HF Hotelmanagement, dem einzigen Nachdip-
lomstudium in der touristischen Dienstleistung
auf der Stufe Hohere Fachschule:

Das NDS HF Hotelmanagement arbeitet mit
erfahrenen Dozentinnen und Dozenten. Der
praxisnahe Studiengang dauert mit dem Ver-
fassen der Diplomarbeit 18 Monate, vermit-

telt in Modulen betriebswirtschaftliche und
marketingorientierte Kenntnisse und férdert
gleichzeitig persénliche und soziale Kompe-
tenzen. Seit 1968 wurden so aus Talenten
tber 1'700 diplomierte Hotelmanagerinnen
und -manager, die Benchmarks setzen und
selbstbewusst die Richtung vorgeben. Als in-
novative und erfolgreiche Unternehmerinnen
und Unternehmer leisten sie ihren Beitrag fur
die étetige Weiterentwicklung der Schweizer
Hotel-Gastro-Tourismus-Branche und deren
vorziigliche Positionierung auf der internatio-
nalen Landkarte.

Die Titel «Dipl. Hotelmanagerin NDS HF» und
«Dipl. Hotelmanager NDS HF» er6ffnen neue
Laufbahnperspektiven und verschaffen Zutritt
zur Vereinigung diplomierter Hotelmanager
NDS HF/Hoteliers Restaurateure SHV/VDH.

Kursbeginn am 19. Oktober 2011 (Zyklus 38)

hotelfachschule thun

soul, passion & system

@ @ @ —@gvﬂn School gtiers  aotvurame.

ariam and Hospitallty

Lucerne University of
Applied Sciences ond Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Wirtschaft
Hohere Fachschute for Tourismus HET

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Der Pont du Milieu verbindet in Freiburg die R

ds mitd

dillili 1:

«Ja, den Rostigraben
gibt es tatsachlichy

Virginie Matthey (24)
aus Neuchatel fiihlt
sich in der Deutsch-

schweiz wohl. Sie ar-
beitet seit November

2009 im Hotel Gstaad
Palacein Gstaad an

der Reception und im

Sales & Marketing.

DANIEL STAMPFLI

Virginie Matthey, hatten Sie
bei Ihrer Ankunft in der
Deutschschweiz einen Kultur-
schock?

Einen Schock gerade nicht.
Aber die Mentalitét ist sicher
anders als in der Romandie.
Aber ich hatte zuvor auch ein
Jahr in Deutschland gelebt. Die
dortige Mentalitdt und Kultur
sind in etwa vergleichbar mit
jener der Deutschschweiz. Ich
mag die Deutschschweizer Kul-
tur sehr. Man ist vielleicht et-
was strenger als in der Roman-
die, aber es resultiert dann je-
weils ein gutes Ergebnis.

Was hat Sie bei Ihrer Ankunft
ammeisten iiberrascht?

Die Ramande Virginie Matthey ist.
im Hotel Palace in Gstaad titig.

Die seridse und strenge Ar-
beitsweise. In der Romandie
geht man lockerer an die Arbeit
und erledigt die Arbeiten nicht
ganz so sorgféltig.

Haben Sie damit keine Proble-
me?

Nein. Ich mag es, wenn es gut
organisiert ist und gut funktio-
niert. §

Nehmen Sie den sogenannten
Rostigraben zwischen
D izundR

die wahr?

Oh ja, auf jeden Fall. In meiner
Familie bin ich die einzige Per-
son, die Deutsch spricht. Wenn
zum Beispiel meine Mutter
nach Ziirich fahrt, muss sie oft
Englisch sprechen, um sich ver-
stédndigen zu kénnen. Oder mei-
ne Freunde machen oft Witze
dartiber, dass ich in der
Deutschschweiz arbeite.

«Des Romands

Swiss-Image

serviables et sympas»

Sie haben Hochdeutsch ge- Tina Burri, une
lernt. Inder Deutschschweiz 3 4
spricht man aber Schweizer- Thounoise de 21ans,
deutsch. Ein Problem? i

Jetzt nicht mehr, zu Beginn ml{vre depuls l}ne
aber war es ein grosses Prob- annee en quallte dE’
lem. Ich konnte zwar Hoch- i

deutsch sprechen, aber kein gouvemante au
Schweizerdeutsch.Wenn Géste chiateau de Salavaux
am Telefon oder an der Recep- RO £
tion Schweizerdeutsch spra- (VD) L'édifice abrite
chen, verstand ich kein Wort. A ?

Da mussten meine Arbeitskol- un hOtEI etun
legen immer lachen. restaurant gastro.
Man sagt, die Deutschschwei- EUGENIO D'ALESSIO
zer seien bedéchtig, introver-

tiert, arbeit-

samund hu- 4 . TinaBurri,
morlos.Sehen  Fakten DRS 3ist drei avez-vousvécu
Siediesauch Wochen lang « chez votrearrivéeen
s0? terreromande
Die Erfahrung- les Welsch» comme un choc
en, die ich ge- Welche Vorurteile haben die culturel?
macht habe, Deutschschweizer gegeniiber Pas le moins
bestatigen die- den Romands und umgekehrt?  dumonde. Je me
se Clichésiiber- Dieser Frage geht DRS 3 wéh- suis  d’emblée

haupt nicht. Die
jungen Leute,
mit denen ich

rend dreier Wochen in vielen Fa-
cetten nach. Der Radiomodera-
tor Nik Thomi schaut sich in

sentie treés a I'ai-
se, car, adolesc-
ente, javais a
plusieurs repri-
ses séjourné en
Suisse romande
pour de longues
périodes de
vacances, ducoté
de Cudrefin et de

unterwegs bin, Lausanne um, engagiert sich als
sind nicht so. Stadtfiihrer und zeigt den Tou-
Sie sind sehr risten die Schonheiten von Lau-
lustig. Wenn sanne, «dabei ldsst er das eine
man zu einer oder andere Bonmot iiber Land
Gruppe gehort, und Leute einfliessen», schreibt
ist es sicher viel das Radio. Die htr befragt Bran-
einfacher. chenleute zum Thema.

sls Portalban, au

La Thounoise Tina Burri
travaille au chiteau de Salavaux.

borddulacdeNeuchatel. Etj'aitout
desuite adorélesWelschs.

Quel aspect de laréalité
romande vous a-t-elle le plus
frappé?

Méme s'ils comprennent et
maitrisent I'allemand, les
Romands ne font en général pas
l'effort de parler la langue de
Goethe avec un Alémanique
fraichement débarqué sur leurs
terres, notamment dans le
contexte professionnel. En clair, les
Alémaniques doivents'adapter.

L'image que vous aviezdes
t-elle été irmée
une foisinstallée en Suissero-
mande?
Tout a fait. Ils font preuve d'une
grande ouverture d’esprit et sont
toujours préts a prendrel'apéro.

Quelleest, avos yeux, la
principale qualité dont

peuvent se prévaloir les
Romands?

Je dirais qu'ils sont par-dessus
tout trés serviables et tres

ipathiques.
A

Etqu’enest-ildes défauts?

Ils ne sont pas toujours fiables a
cent pour cent, tout
particulierement en termes de
ponctualité. A Berne, quand je fixe
unrendez-vousa17heuresavecun
Alémanique, ce dernier me
rejoindra a I'heure convenue. Avec
unRomand, il faut parfois attendre
17h30 ou 18 heures. Mais il n’yala
rien de grave. Ce manque de
ponctualité aun coté sympa.

Les Romands boivent-ils
autant qu'on ledit en Suisse
alémanique?

Je dirais que les Romands boi-
vent davantage que les
Alémaniques. Par expérience, j'ai
remarqué qu'en cas de petits
problemes, avec son véhicule ou
avecunefeuilled'impdts parexem-
ple, il suffit d’amener une bouteille
de blanc chez son voisin pour
bénéficier d'une aideimmédiate.

Alors, le Réstigraben, mythe ou
réalité? :
Sanshésiter,unmythe. Ence qui
me concerne, j'aime tellement la
Suisse romande que j'envisage de
m'yinstaller définitivement.

krschliessen neuer Markte ist dringender denn je

GEROLD BUHRER
PRASIDENT ECONOMIESUISSE

ie Schweizer Wirt-
schaftund mitihr
die Hotellerie hat
die globale Rezes-
sion von 2009 weit besser ge-
meistert als erwartet werden
konnte. Weitherum wird die
Schweiz um diese gute Ent-
wicklung beneidet. Anstatt die
Verschuldungsspirale mit
Mammut-Konjunkturpro-
grammen nach oben zu trei-
ben, ist dieWettbewerbsfihig-
keitder Unternehmen deutlich
verbessert worden.
Die Eurokrise—-ein Ausdruck
derausser Kontrolle geratenen

Verschuldung—machtseit an-
derthalb Jahren unserer Ex-
portwirtschaft und dem Tou-
rismus zu schaffen. Der :
Schweizer Franken hat nicht
nur gegeniiber dem Euro, son-
dernauch gegeniiber dem Dol-
lar einen Allzeithochstwert er-
reicht. Verglichen mit dem Jah-
resbeginn 2010 haben sich
selbst teuerungsbereinigt die
Schweizer Exporte und Dienst-
leistungen gegeniiber dem
Ausland um {iber 20 Prozent
verteuert. Die betroffenen
Branchen tun gut daran, sich
auf einen langerfristig starken

«Weitherum wird
die Schweiz
um ihre gute
Entwicklung
beneidet.»

Schweizer Franken einzustel-
len.

Die Schweizer Hotellerie hat,
von einzelnen Riickschlagen
abgesehen, frithere Aufwer-
tungen des Frankens immer
wieder gemeistert. Diemassive
Aufwertung der jiingsten Ver-

gangenheit stellt die Branche
vor immense Herausforderun-
gen. Diesewerdensichletztlich
nur meistern lassen, wenn die
Hotellerie selbst, die Sozial-
partnerund die Politik die rich-
tigen Schritte tun. Die Hotels
haben esin der Hand, Service-
qualitét, die Atmosphire fiir
die Gaste sowie die Effizienz
noch weiter zu verbessern. Der
Standard unserer Hotels ist—
wenn ich auf meine Erfahrun-
gen zuriickschaue - im inter-
nationalen Vergleich bereits
beneidenswert gut. Auch das
Erschliessen neuer Markte ist

mit Bezug aufdie Krise in Euro-
padringender denn je. Seitens
der Sozialpartneristin dieser
schwierigen Phase im Interes-
seder Arbeitsplatze Zurtick-
haltung und Flexibilitét gefor-
dert. Und die Politik ist aufge-
rufen, kostentréchtige Regu-
lierungen abzubauen,
Bewilligungsverfahren zu be-
schleunigen, die nutzenstif-
tende Personenfreiziigigkeit
und die Arbeitsmarktflexibili-
tit zu erhalten sowie die Aus-
senwerbung im Rahmen von
SchweizTourismuswirksam zu
unterstiitzen. <
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Thomas Allemann (), hotellerie-
suisse, Adrian Dudle, der unter an-
derem fiir Mévenpick arbeitet.

Grand Opening: Gaste im neu gestalteten «Schweizerhof»-Festsaal

\

Bilder Christine Strub

Martin Emch (Turicum) und seine
Frau Elisabeth Emch waren friiher
im «Schweizerhof tatig.

«Ein Grandhotel muss zeit-
gemaéss sein. Nach Uberfluss
und Verschwendung sehnen
sich die Menschen nicht.» 6
Thomas H. Althoff Althoff Hotel Collection

Sterne und
Goldregen

Der rote Teppich war
ausgerollt zum Emp-
fang der Stars und

Sternchen, Promis’

aus Wirtschaft und
Politik. Jetzt ist der
Berner «Schweizer-
hof» ofﬁzlell eroffnet.

ey

CHRISTINE KUNZLER

Berner Promis: Bondgirl Ursula An-
dress und Model Julia Saner.

s ist ein Riesenfest, der
Champagner fliesst in
Stromen: Gut 700 Géste
sind geladen zum Grand
Opening des umgebauten Bemer
HotelsSct
sam kommen sie angefahren in L1-
mousinen mit verdunkelten Fens-
tern — der Berner Tourismusdirek-
tor Markus Lergier in jener des
«Bellevue Palace», dem zweiten 5-
Sterne-Hotel in Bern. «Damit de-

monstriere ich die Symbiose der
beidenHotels», erklérter. Starsund
Sternchen aus Film und Showbiz,

Es regnet Gold — zu Ehren der Gaste
auf dem roten Teppich.

Ungebrochener Charme:
Die Schlagersangerin Lys Assia.

Glticklich tiber den neuen Schweizer-
hof: Hotelier Hans C. Leu mit seiner
Frau, Farida Wolf.

Prominente aus Politik, Wirtschaft
und Medizin - sie alle schreiten

iiberdenrotenTeppichindenneu-
en alten «Schweizerhof», licheln,
werfen sich fiir die Fotografen in

«EinTop-Haus»: Das meinen
Fiorenzo Féssler, Swiss Deluxe,
und Frau Jacqueline Féssler .

«Eine Bereicherung und Erganzung
* fur Bern»: Hotelier Patrik Scherrer
mit Frau Franziska Scherrer.

Pose und geben der Moderatorin
von «Glanz und Gloria», Nicole
Berchtold, bereitwillig Auskunft
iiber ihren Bezug zum «Schweizer-
hof». Marco Solari, Prisident des
Filmvestivals Locarno und von Ti-
cino Turismo, verbinden Kind-
heitserinnerungen mit dem Hotel.
Um eine zerbrochene Fenster-
scheibe bezahlen zu kénnen, trug
eralsBubdieKofferder Géste. «Das
Trinkgeld hétte fiir mehrere Schei-
ben gereicht», erinnert ersich.

Am Schluss regnet es Gold, zu
Ehren des mit Applaus begriissten
«Bond-Girls» UrsulaAndress.

Seite 15
Bilder: www.htr.ch/schweizerhof

Zwanzig frischgebackene Betriebsleiter
fiir die Gemeinschaftsgastronomie

Die Compass Group (Schweiz) AG war Gastgeber der
festlichen Diplomiibergabe im Restaurant «puur Balsberg».

Uber ein Jahr haben sich 23 Berufs-
leute neben ihrer eigentlichen T4-
tigkeit ganz dem Vorbereitungs-
lehrgang zur Priifung gewidmet.
20 von ihnen haben die Hohere
Fachpriifung mit Erfolg bestanden
unddiirfenabsofortdenTitel «eidg.
dipl. Betriebsleiter/-inder Gemein-
schaftsgastronomie» tragen. Die
Diplome wurden im Rahmen einer
stimmungsvollen Feier im Restau-

pass Group (Schweiz) AG, die Hotel
& Gastro Union; SV (Schweiz) AG
und die ZFV-Unternehmungen.
Der nun abgeschlossene Lehrgang
istderletzte inderbisherigen Form.
Neu wird er im Modulsystem ange-
botenwerden. kjv
Die Absolventen diirfen den Titel «eidg. dipl.
-/in der
nomiex tragen: LorenzBaumann, Frank Berndt,
lona Kurt Bocek, Pierre-Alain Broquet, Cornelia
Egloff, r,MarcelFrei, Inge

Die 16 Absolventen des
Nachdiplomstudiums HF
Hotelmanagement konn-
ten in Bern ihr Diplom in

Empfang nehmen.

' KARL JOSEF VERDING
Nach dem anderthalbjéhrigen

Studium, der Erstellung einer Di-
plomarbeit und dem erfolgrei-

rant «puur Balsbergy it

Trager der Hoheren Fachprii-
fung sind: der Schweizer Verband
fiir Spital-, Heim- und Gemein-
schaftsgastronomie SVG, die Com-

Glaus, Marcel Holzer, Barbel Jung, Sepp Meier,
Leo Schranzer, Peter Simmen, Ulrike Stoye-
Lingg, Andreas Thiel, Diana Tittel, Markus von
Kénel, Andreas Willi, Alexander Zubler.

chen Bestehen der Priifungen
diirfen die Diplomierten den ge-
schiitzten Titel «Dipl. Hotelma-
nagerin/Hotelmanager NDS HF»
tragen.Denvon der Stiftung Hans

Schellenberg mit 2800 Franken
dotierten Preis fiir die beste Di-
plomarbeit erhielt Thomas Thii-
rig vom Hotel Paxmontana in
Fliieli. Sein Thema: Revenue Ma-
nagement. Der Absolventin Bar-
bara Fellmann, hotelleriesuisse,
dankte die Jury dafiir, dass ihre
Diplomarbeit das in der Branche
vemachlassxgw Zukunftsthema

W beleuchte.

Di d Ab-
solventen:  Berger Judith, Aarau; Merkert
Wolfram, Ascona; Duevel Olesya, Boben-
heim-Roxheim; Michel Corinne, Zirich; Fell-
mann Barbara, Bern; Milller Monica, St. Gal-
len; Fleisch Benoit, Regensdorf; Remus Ina,

Nachdiplom: Hotelmanager

vg
Die Diplomierten und ihr Seminar-
leiter, Peter B. Grossholz ().

Zug; Hasen Thomas, Egnach; Réthlisberger
Nico, Sils-Maria; Kieffer Vedrana, Zirich;
Ruoss Daniel, Thun; Kuert Barbara, Zilrich;
Thiirig Thomas, Flileli-Ranft; Marolf Stephan,
Thun; Wengenmaier-Frey Katharina, Seen-
gen.

Sesselriicken

Seco-Chefékonom
widmet sich kiinftig
Tourismusforschung
Aymo Brunetti (48), Cheféko-
nom des Seco, wechselt auf den
1. Februar 2012 an die Universitt

Bern. Dort iibernimmt er eine or-
dentliche Professur fiirWirtschafts-

politik und Regionalékonomie. In
das neu geschaffene «Center for
Regional Economic Development»
(CRED)soll die Forschung des bis-
herigen Forschungsinstituts fiir
Freizeit und Tourismus FIF inte-
griert werden (siche hotel revue
vom 26. Mai2011).

Philippe Rochat
iibergibtan

Benoit Violier

Starkoch ~ Philippe  Rochat
(57) zieht sich auf April 2012 aus

seinem Restaurant «L'Hétel de
Ville» in Crissier VD zuriick und

iibergibt an Benoit Violier (41,
Bild). Dieseristbereitsseit 16 Jahren
in den Kiichen des Restaurants ta-
tig. Der Chefwechsel wird mit ei-
nem Umbau des Restaurants ver-
bunden sein. Es bleibt zwischen
dem 28. August und dem 13. Okto-
bergeschlossen.

ResidentManagerfiir
das St. Galler Hotel
City Weissenstein

Das Hotel City Weissenstein geht
am 1. Juli aus dem Besitz von Ursu-
1a und Klaus Frei iiberin den Be-
sitz der ZFV-Unternehmungen Zii-
rich. Das Team des «City Weissen-
stein» wird vollumfinglich {iber-
nommen. Sina Nikolussi wird ab
dem 1. Juli Resident Manager.

Neuer CEO fiir
den Ferienverein
Postcom

Daniel Renggli, CEO des Ferien-
vereins Postcom, verlidsstdiesen auf
Ende Juni und iibergibt das Zepter
an Michael Liithi. Dieser wird ab
August die Position des CEO tiber-
nehmen. kjv

ANZEIGE

reception@hotelleriesuisse: Die willkommene Weiterbildung

hotelleriesuisse als Kompetenztrager fir Hotelempfang bietet lhnen fur
lhre persénliche Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

- Festigung Ihrer Persénlichkeit und Sozialkompetenz

- Flexibles Online-Learning
- Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

- Anerkannte und zertifizierte Modulabschltsse
- Steigerung Ihres persénlichen Marktwertes

Kursdaten Zyklus 7:

Modul 1: 03.-08.10.2011
Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 28.11.-03.12.2011

Kursdaten Zyklus 8:

Modul 1: 05.-10.03.2012

Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 07.-12.05.2012

Tel. +41(0)31 370 43 01

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Wachstumsmirkte: Russen: Die Mittelklasse kommt scicc s; Natur ist den Spaniern wichtig scitco; Die
Brasilianer kommen mit viel Gepéckseit- 10; Fiir die Polen ist die Schweiz ein Traumland seitc 11

Herkunftsldnder fiir den Schweizer Tourismus und ihr Logiernichtepotenzial fiir die Schweizer Hotellerie im Jahr 2014

Die Wachstumsprognosen
von Schweiz Tourismus

Mio. Hotellogiernachte 2014

Veranderung gegeniiber 2008, in %

Prioritatsmarkte 1
Strategische Wachstumsmarkte *
Aktivmérkte

Quelle; Schweiz Tourismus / Grafik rwo

013 LN
+29%

0,21LN
-9%

53LN 8099
s.0% || —ta%
NP ol

012 LN
+29%

0,18 LN

+31% +23%

016 LN
5%

0,69 LN
+160%

0,18 L
+32%

mmer mehr von weit her

Wachstum verspre-
chen die Fernmirkte,
der Heimmarkt sta-
gniert, der Euroraum
bleibt Sorgenkind. So
die Prognose von
Schweiz Tourismus.

GUDRUN SCHLENCZEK

neinenAnschlussan das
Erfolgsjahr 2008 ist in
néchster Zeit erstmal
nicht zu denken. 2014
soll die Zahl der Hotel-Logierndch-
tebeigesamthaft 36,6 Millionen lie-
gen — das entspricht ungefihr dem
letztjdhrigen Niveau und annd-
hernd jenem von 2007. Allerdings
méchte Urs Eberhard, Executive
Vice President Markets & Meetings
bei Schweiz Tourismus, die dieses

Frithjahr auf Basis von Daten von
BAK, WTO und Oxford Economics

erstellte Prognose (siehe Grafik) britannienund die USA.

nun doch wieder etwas nach oben

korrigieren. Grund seien die aktuel- hland und i
lenAussichtenderBanken, dassder — mir grésstem Minus

Franken mittelfristig wieder an Die beiden heute wichtigsten
Stirke  verlieren Auslandmairkte aus
soll. Denn es ist «Aufallenunseren ' sind sogar jene
vorallemdieWéh- s : mit dem grossten
rungssituation, ch}“lgen EI.J.I'O- Minus: Fi%irr

allen voran jene markten wird Deutschland
desEuros, diedem massiv mit dem rechnet man bis
Schweizer Touris- 2 ! 2014 mit einem
mus das Inco- Preis geSPIelt-” Riickgang  von
ming-Geschift Urs Eberhard 16%, fiir Grossbri-
schwer Schweiz Tourismus tannien sogar mit
macht: Fast bei minus 19% (ge-

allen Euromirkten zeigt die Logier-
néchte-Tendenz noch bis 2014
nach unten, I6bliche Ausnahme ist
Finnland. Erschwerend kommt
hinzu, dass die Euroldnder sechs
der Top-Ten-Incomingmirkte stel-
len und besonders fiir den Winter-
tourismus von Bedeutung sind.

Zwei weitere Top-Ten-Mérkte sind
ebenfalls wihrungsbelastet: Gross-

2010 leicht ab (-0,5%), aber doch
weniger als in der Schweiz (-3,5%).
Konkurrenz ist Osterreich ebenso
auf dem zweitwichtigsten Inco-

geniiber 2008). Bei den Euromark-
ten konstatiert Eberhard vor allem
eine Konkurrenz in der Eurozone
selbst: «Alle unsere wichtigen Euro-
mirkte bieten gute Urlaubsalterna-
tiven. Hier wird massiv mit dem
Preis gespielt.» Beispiel Osterreich:
Auchhiernahmderdeutsche Markt

kt der Schweiz: Mit 2,6
Millionen zéhlte Osterreich 2010
fast 50% mehr Ubernachtungen
Grossbritannien.  Starkes
Wachstum verzeichnet das Nach-
barland zudem in Russland (2010:
+22%), und das bei doppelter Lo-
gierndchtezahl, wihrend in der
Schweiz hier Stagnation angesagt
ist. Trotzdem fiirchtet Eberhard die
Mitbewerber nicht: «Wir haben die
wahren Werte, wie das Matterhorn
oder den Glacier-Express.»

Das Wachstum in Asien kannim
besten Fall den Riickgang abfedern
Keine Konkurrenz sei die Euro-
zone dagegen auf dem asiatischen
Markt, meint Eberhard: «Hier steht
die Europareise an sich im Vorder-
grund. Dabei steht die Schweiz als
Wunschdestination zuoberst auf

der Liste.» In Asien ortet ST denn
auch denstarkstenWachstumsmo-
tor:allenvoranin ChinaundIndien.
BesondersIndienwerdewirtschaft-
lich in den nichsten Jahren zule-
gen, schitzt Eberhard. Trotzdem:
DerRiickgangin Europaundinden
USA lsst sich durch den asiatisch-
pazifischen Raum im Augenblick
imbesten Fall abfedern. In erster Li-
nie stérken die fernen Mérkte das
Sommergeschaft. Chancen fiirs
Wintergeschaft ortet Eberhard in
Russland und Polen. Russland sei
dank zusitzlicher Flugverbindun-
gen mit der Swiss nun besser ange-
bunden, Polen mit seinen 40 Mio.
Einwohnern nur acht Autostunden
Fahrzeit entfernt. Neues Gewicht
erhélt der Heimmarkt, wo ST ver-
starkt Marketingmittel investiert.
Mit dem grossen Boom ist aber
auch hier nicht zu rechnen. Eber-
hard: «Wir erwarten fiir den Heim-
markt in den néchsten Jahren ein
leichtes Plus.»

Fakten Die Mérkte
von Schweiz
Tourismus

84% der Logierndchte stammen
aus den Prioritdtsmarkten
Deutschland, Frankreich, Gross-
britannien, Italien, Niederlande,
USA, Schweiz. In die strategi-
schen Wachstumsmarkte in-
vestiert ST tiberdurchschnitt-
lich: Brasilien, China, Golfstaa-
ten, Indien, Polen, Russland,
Spanien. Aktivmaérkte mit indi-
viduellem Marketingmix sind
Australien, Belgien, Japan, Ka-
nada, Korea, Schweden, Déne-
mark, Norwegen, Finnland, Os-
terreich, Tschechien. In Auf-
baumérkten wirkt ST {iber
Mandatsmitarbeiter: Israel,
Stidafrika, Singapur, Thailand,
Malaysia. In dieser hotel revue
stehen Russland, Spanien, Bra-
silien und Polen im Fokus. gsg

Dialock Hotels werden
von den Gasten
besonders gelobt fiir:

« optimale Funktionalitat

« exzellenten Komfort

* perfekte Organisation

« hohe Sicherheit

* gehobenes Tiiren-Design

« einfaches, beriihrungsloses

Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:

Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG
Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

AUF NEUEN WEGEN

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelﬁleri@

Hotel Associaton

Freiburgstrasse 385a, 3018 Bern
Tel. 031 382 40 45/ Fax 031 381 16 35
www.revistoren.ch

FiL L

ANZEIGE

CERUTTI

ilCaffe
Info Ticino e Graubi
Info Deutsche Schweiz  Tel. 079 403 30 63
Info Suisse Romande Tel. 079458 87 38
Kaffeemaschinen " FAEMA " Milano - Italien

Tel. 091 640 70 00
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Wachstumsmadrkte. Russland. Das Potenzial ist gross: Viele Russinnen und Russen méchten ihre Ferien in der
Schweiz verbringen. Das ist eine Chance fiir 3- und 4-Sterne-Hotels.

Passend zu den buntb

Matrjoschkas: Russische Giste sind oftmals auffillig, gleichzeitig aber auch sensibel.

Fotolia

Russlands Mitte reist

Reiche russische Gés-
te sind in Schweizer
Luxushhotels be-
kannt. Dass mittler-
weile viel mehr Rus-
sen aus der Mittel-
schicht die Schweiz
besuchen, geht dabei
oft vergessen.

MELANIE ROTH

sgibtsieimmernoch, die
Géste aus der Ober-
schicht Russlands, die
sich in den Schweizer 5-
Sterne-Hausernwiezu Hause fiih-
len. Daran wird sich so schnell auch
nichts &ndern. Davon ist Jonas Ett-
lin, seit 2009 Verantwortlicher von
Schweiz Tourismus in Russland,

iiberzeugt.
Dass Russland in der Schweizer
Tourismusbranche  heute  als

Wachstumsmarkt zéhlt, liegt aber
tiefer begriindet: «Das Wachstum
ist bei der Mittelschicht und den 3-
bis4-Sterne-Hausern zufinden», so
Ettlin. Zahlenmaissig seien diese
Touristen der Oberschicht schon

weit iiberlegen. 2010 ist Russland
mit467 884 auf dem elften Platz der
Herkunftsmirkte wiederzufinden.
Das Potenzial ist dabei noch lange
nicht ausgeschopft. Ettlin hofft fiir
2012 optimistisch, endlich die
500000-Grenzezuknacken.Esgebe
namlich noch viel mehr Russinnen
und Russen, welche die Schweizlie-
bend gerne besuchen wiirden.

Die 3-Sterne-Hotellerie sei im
Markt aber immer noch unterver-
treten: «Weil Tour Op und

wenig, dass ein gutes Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis zu den Top drei
der russischen Gistebediirfnisse
zdhlt. Wie aus dem Tourismus Mo-
nitor Schweiz 2010 hervorgeht, ist
russischen Touristen nur das ange-
nehme Klima und die Natur noch
wichtiger.

Der Sensibilitit mit natiirlicher
Gastfreundschaft begegnen
«Die Schweiz hat von jeher ein

I iesisches Image», erklart Ett-

Schweizer Anbieter oft nur ans Pre-
mium-Segmentdenken, habenvie-
le Mittelsténdische das Gefiihl, sich
Ferien in der Schweiz nicht leisten
zukonnen.» So verwundert esauch

lin.InderklassischenrussischenLi-
teratur sei viel iiber die Schweiz ge-
schrieben worden, nicht zuletzt,
weil sich viele russische Autoren in
der Schweiz niederliessen. Heute

schauen viele Russen in die kleine
Schweiz und denken: Da funktio-
niert alles, es ist schon und sau-
ber. So sauber, dass man sogar
mit offenem Mund in Ge-
wissernschwimmenkann.
EinArgument, dass laut Ett-
linimmernochzieht.

Hat sich der Russe ein-
mal fiir eine Reise in die
Schweiz entschieden - oft-
mals eher kurzfristig als {iber
lange Zeit geplant -, gehe
es vor allem darum, den
Gésten guten Schweizer

Jonas Ettlin, Verantwortli-
cher von ST in Russland.

Servicezu bieten. «<Am Endewill der
Russe das Gleiche wie alle anderen
Giste, nur etwas russischer, damit
er sich identifizieren kann», sagt
Ettlin. Informationen in russischer
Sprache auf der Website oder Me-
niikarte seien ein Muss, will man
russische Géste anziehen. Ein gros-
ses Plus konnten russisch spre-
chende Mitarbeitende sein. Denn:
Diemeisten Russen sprechenkeine
Fremdsprache oder fiihlen sich da-
beiunwohl.

Eine gewisse Unsicherheit legen
sieauch sonstan denTag. «Der Rus-
seistimmernoch etwassensibel. Er
meint, er sei als Gast nicht tiberall
willkommenv, erkldrt Ettlin. Diese
russische Eigenheit kénne man nur
mit natiirlicher Gastfreundschaft
ausrdumen. Oder wie es Ettlin aus-
driickt: <Empfangen SiesiealsWelt-
biirger und schitzen Sie sie als Rus-
sen.»

Lauter, grésser, auffilliger:
Russische Géste im Restaurant

Dabei muss ein Gastgeber viel-
leicht auch mal ein Auge zudrii-
cken. Russisch, das bedeutet ndm-
lich oftmals auch: grosser, lauter,
auffilliger. Esgehoreebenzurrussi-
schen Mentalitit zu zeigen, was
man hat, so Ettlin.

Das offenbart sich auch zu Tisch:
In Russland gilt es als gastfreund-
lich, grossziigigso vielauf denTeller
zuladen wie moglich - weshalb ein
Russe am Buffet nicht nur sich
selbst, sondern gerne gleich auch
noch alle anderen bediene. Ge-
niessteine Grupperussischer Géste

* wihrschaftes Essen im Schweizer

Restaurant — sehr beliebt ist etwa
derZeughauskellerin Ziirich-, sind
die Tische schnell einmal mit Spei-

- seniiberfiillt. Gegessen wird davon

oftmals nur einkleiner Teil.
IstderAppetitgestillt,bleibendie
Russendann gerne etwasldngersit-
zen, diskutieren auch mal lautstark
oderfangenanzusingen. Esseiaber
niedieAbsicht, damitandere Grup-
pen zu storen, weiss
, Ettlin. Es gehe ein-

die Gesellschaft
& zugeniessen.

«Die Zimmer werden immer verkauft»

Der Winter wird stark und
lange im Voraus gebucht,
die Nachfrage fiir die Som-
mersaison steigt. Das beob-
achten Olga Termer vom
russischen Tour Operator
Incotrade, und Christina
Stein, Sales Direktor
Schweiz der Lindner Hotels.

KARL JOSEF VERDING

«Im Sommer bevorzugen unsere
Kunden die Rundreisen in Schwei-
zer Stadte, vor allem wenn sie an
Seen liegen — wie Ziirich, Genf, Lu-
zern und Lugano. Abgerundet wird
die Sommerreise mit dem Besuch

eineralpinen Destination», sagt Ol-
ga Termer. Sie ist Manager Opera-
tionsdesrussischenTourOperators
Incotrade, der seit 1995 in der
Schweiz aktiv ist und im russischen
Markt Individualreisen und Grup-

penreisen anbietet. «iIm Winter», so
Termer, «geht die Reise in die Berge
und an einen bestimmten Ort. Zer-
matt und St. Moritz besetzen den
ersten Rangin der Bekanntheit und
in der Beliebtheit fiir Winterferien.
Esfolgen Flims, Arosaund Davos.»

Willkommen sind Hotelkader mit
russischen Sprachkenntnissen

In Frauenfeld hat der russische
Tour Operator seine Schweizer Ba-
sis aufgebaut: die Incotrade Swit-
zerland. Sie hat langerfristige Ver-
tragspartner in der Schweizer

Hotellerie, geht Mittelschicht in
aberauch aufspe- die Schweiz. Sie
zielle Hotel-Wiin- bevorzugt die 4-
sche der Kunden Sterne-Hotel-
ein. Kunden in lerie.»
Russland sind so- Schweizer Ho-
wohlrussischeFe- telkader mit russi-
rienreisende wie schen  Sprach-
Geschaftsreisen- kenntnissen wer-
ge uﬁ&u&a%ge- «Die Kombination dell: sehr B
er fii -Ver- schétzt, vor allem
anstaltungen. Die von Berg und an der Réception.
Wahl der Hotels Thermalbad «Die  5-Sterne-
fiir die Feri'enregi- macht uns fiir I—‘Iéuser A haben
sen «hat sich in g sich bereits darauf
denletztenJahren ~ RUSSenattraktiv.y  eingestellnr, sagt
sehr verdndert», Christina Stein OlgaTermer.

stellt Olga Termer
fest. «Zuerst do-
minierte klar das 5-Sterne-Seg-
ment. Unterdessen reist auch die

Lindner Hotels & Resorts

Einen bemer-
kenswerten Erfolg
trotz der Winter-Konkurrenz von
St. Moritz und Zermatt im rus-

sischen Markt feierten in diesem
Jahr die Lindner Hotels & Alpen-
therme in Leukerbad. Von Januar
bis Mérz 2011 waren sie zu 15% mit
russischen Gésten belegt. Uber das
ganze Jahr 2010 betrug der Anteil
der russischen Géste im Durch-
schnitt rund 7%. Die Destination
Engadin St. Moritz hatte iibers gan-

zeJahre hen rund 3% russische
Gésteim 2010.

Buchungen fiir die Winter-Saison
mehr als ein Jahr im Voraus

Was macht Leukerbad fiir Rus-
sen attraktiv? «Es ist die Kombina-
tionvon Berg und Thermalbad, von
sportlichen Angeboten, die nicht
allzu anstrengend sind, mit Erho-
lung in den Thermalbddern. Die
Verbindung mit der Alpentherme

bietet einsehr grosseshausinternes
Wellnessangebot», sagt Christina
Stein, Regional = Sales Direktor
Schweiz der Lindner Hotels & Res-
orts. Russland sei ein Aufbaumarkt,
an dem es sich lohne, zu arbeiten.
Im Winter wird bereits langfristig
gebucht: «Die Zimmer werden im-
mer verkauft. Geméss der Nachfra-
ge fiir den Winter werden sie schon
mindestens ein Jahr im Voraus an
die touristischen Partner auf dem
russischen Markt vergeben», freut
sich Christina Stein. «Der Trend
geht dahin, dass die Aufenthalte
noch weiter auf das gesamte Jahr
verteilt werden. Die Nachfrage in
der Sommersaison steigt.» Den Er-
folg hat, wer proaktiv ist: «Informa-
tionen bis hin zur iibersetzten Web-
seitein Russisch sind fast ein Must.»
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Wachstumsmirkte. Spanien. Hoteliers, die ihren spanischen Gésten eine Freude bereiten wollen, laden sie zu
einem Drink ein und schaffen eine Spielecke. Und: Der Spanier kommuniziert gerne mit den Mitarbeitenden.

Wer sich spanische
Giasteanlachen
mochte, muss seine
Homepage auch in
Spanisch prasentie-
ren-und sie benut-
zerfreundlich gestal-
ten. Spanier schitzen
Fix-Preise in Euro.

CHRISTINE KUNZLER

m letzten Jahr besuchten

449 824 Spanier die Schweiz.

Damit stehen die Stidlander

auf Platz zwolf der Her-
kunftsmirkte. Ihre Hauptreisezeit
ist im August, Juli und September.
Ziirich war letztes Jahr ihre meist-
besuchte Region, gefolgt von Genf
und der Lake Geneva Region. Genf,
Ziirich und Basel waren die bevor-
zugten Top-Destinationen. Spanier
nichtigen grundsitzlich gerne in
schonen und typischen 3- bis 5-
Sterne-Hotels. Die Spanier suchen
in ihren Ferien Natur, Gastfreund-
schaft, ein gutes Preis-Leistungs-
Verhéltnisund einangenehmesKli-
ma. Weniger wichtig ist fiir sie der
historische Erlebniswert und dass
es sich hier wohl sein (Wellbeing)
lasst: beides Moglichkeiten, die sie
jedoch ausgepragt mit der Schweiz
verbinden.

Die meisten Ferien-Bediirfnisse
der Spanier deckt die Schweiz ab.
70 Prozent der Befragten gehen da-
vonaus, inderSchweizviel Naturzu
finden. Mit dieser Sicht auf die
Schweiz liegt Spanien gut 10 Pro-
zentiiberdemDurchschnittderiib-
rigen Herkunftsmérkte. Bergeindes
verbinden Spanier weniger mit der
Schweiz als andere auslindische
Gdste. Das fiir sie wichtige Preis-
Leistungs-Verhiltnis erachten sie,
weit mehr als andere ausldndische
Giste, alsgut. DieSpaniergehenda-
von aus, dass die Schweizer glaub-
wiirdigund ehrlich sind, dass unser
Landi 1tistund dass essich
hier wohl sein lisst. Bedeutend we-
nigeralsandere Gésteverbindensie
dieSchweizmitRuheund Abenteu-
er. Und auch das Wanderangebot
und den Schweizer OV beurteilen
sie wesentlich weniger positiv als
Giste anderer Herkunftsmirkte.

gehalten als erwartet, und die
Schweiz verzeichnet gegeniiber
den Mitbewerbern weniger starke
Riickgénge.» Trotzdem blieben der
schwache Euro und die Verschul-
dung des Landes nicht ohne Aus-
wirkungen auf den Verkehr Rich-
tung Schweiz. ST rechnet fiir 2013

Spanier essen nicht nur ihr Nationalgericht Paella, sie mégen auch

Kommen die Spanier?

mochte er der
Schweiz - 475000
Logiernédchte von
i spanischen Gis-
'y tenbringen.
3 Dieses Jahr or-
ganisiert Schweiz
Tourismus je

Schweiz Tourismus erwartet mehr
spanische Géste

«Wir erwarten Ende 2014 rund
430000 Logierndchte, was einem
Riickgang von knapp 7 Prozent ge-

wieder mit einem leichten
‘Wachstumvon 1bis 2 Pro-
zent. Gilles Dind, ST Di-
rektor Spanien und Por-
tugal, hat sich ein

geniiber 2008 entspricht», hélt der ~Wachstumsziel —ge-
Marktverantwortliche bei Schweiz ~ setzt: Néchstes Jahr
Tourismus (ST) Ziirich, Urs Eber-

hard, fest. «Spanien hat sich in den Gilles Dind,
schwierigen Krisenjahren besser ST Spanien.

Der Aufbau des Markts Spanien
lohnt sich. Das sagt Matthias
Ramer, Operations Manager
der Sorell Hotels Switzerland
und General Manager des So-
rell Hotels Seidenhof in Ziirich.

KARL JOSEF’VERD(NG

«Der Spanier braucht Vertrauen
und liebt das Face to Face Busi-
ness. Daher beansprucht der Auf-
bau Zeit. Doch schlussendlich ldsst
sich das Ergebnis sehen. Grund-
sétzlich kann ich diesen Markt zur
Bearbeitung nurempfehlen», sagt

Matthias Ramer, Operations,
Sorell Hotels

Kise und Schweizer Sc

einen Marketinganlass in Barcelo-
naund Madrid. «Jenerin Barcelona
hat bereits stattgefunden, in Mad-
rid werden wir im Oktober auftre-
ten. Parallel dazu investieren wir
viel in unseren Webauftritt», sagt
Gilles Dind. AuchwerdeWerbungin
klassischen Medien geschaltet.
«Nichstes Jahrwerden wirim Friih-
ling die Schweiz im Schnellzug zwi-
schen Madrid und Barcelona kom-
munizieren.»

Spanische Giste werden gerne
zum Apéro geladen

Wer auf spanische Giste setzt,
muss seine Homepage in Spanisch
abfassen und sie gut positionieren,

rat Gilles Dind. «Die Angebote und
Preise sollen klar prisentiert sein
und der Buchungsprozess einfach.
Fixe Europreise sind ein zusétzli-
chesPlus.»

Sind die spanischen Giste ein-
mal da, dann wiinschen sie sich im
Hotel und Restaurant flexible Es-
senszeiten. In Spanien isst man nie
vor 13 Uhrund 21 Uhr. «hre Essge-
wohnheiteny, sagt Gilles Dind, «un-
terscheiden sich nicht blich

Fotolia

Familie. «Das Familienleben und
das soziale Leben ist ihnen sehr
wichtigy, erkléart Gilles Dind. Also
mdgen sie es sehr, wenn der Hote-
lier kleine Anlésse wie Apéros orga-
nisiert. Gibt es im Hotel spanisch
sprechende Mitarbeitende, ist das
ein weiteres Plus. Rund 80 Prozent
der Reisen in die Schweiz sind Fe-
rienreisen. Im Hauptreisemonat
August unternehmen spanische

dstegerneverschiedeneAusfliige.

von jenen der Schweizer. Die Spa-
nier schétzen Fleisch und Kise
sehr.» Gastfreundschaft kann man
ihnen entgegenbringen, indem
man im Hotel eine Zone fiir Kinder
anbietet, denn sie reisen oft mit der

Motivierend fiir eine Schweiz-Reise
«ist prioritdr» die schone Land-
schaft. Die Spanier wollen genies-
senund touristische Highlights be-
suchen. Und: Sie wandern gern,
fahrenVelo und schwimmen.

Matthias Ramer, Operations Mana-
ger der Sorell Hotels Switzerland
und General Manager des Sorell

"Hotels Seidenhof in Ziirich. Im Be-

reich Logiernéchte ist Spanien bei
den Sorell Hotels gesamthaft auf
Platzsiebenund im Sorell Hotel Sei-
denhof mittlerweile die sechst-
stirkste Nation. In Bern, im Sorell
Hotel Ador, ist Spanien sogar das
viertstirkste Herkunftsland.

Sorell macht seinen Messe-Auf-
tritt am Gemeinschaftsstand von
Schweiz Tourismus (ST) an der Fe-
ria Internacional de Turismo en
Espafia — Fitur (nichster Termin:

lich versuchen wir, wo immer mog-
lich, das Cross-Selling und -Marke-
ting zu forcieren. Daher schauen
wir auch, dass wir bei den spani-
schen Reiseanbietern moglick

in ihrem spanischen Geschift der
Leisure-Gast. Die Aufenthaltsdauer
liegt meist zwischen zwei und vier
Néchten. Das mittlere Alters-Seg-
mentistamhé reffen

alle Sorell Hotels an Bord haben.»

«Der spanische Gast «wohnt» im
Hotel. Er beniitzt einfach alles.»
Wie kommt man spanischen
Gésten am besten entgegen? «Der
spanische Gast», antwortet Matthi-
as Ramer, «wohnt> im Hotel. Er be-
niitzt das Restaurant, die Lobby,
einfach alles. Auch braucht er Zeit
fiir die Betreuung, da er gerne mit

18. bis 22. Januar 2012). ds

Hotelar 1

nimmt Sorell an den Road Shows
von ST in Spanien teil und macht
Sales Calls bei lokalen spanischen
Réi: n. Ramer: «Natiir-

t.
Daher sind Angestellte mit Spa-
nischkenntnissen von Vorteil.»
Fast alle Sorell-Héuser sind
Stadthotels. Gleichwohl {iberwiegt

gefolgt vom dlteren Segment, ab 60
Jahren. Im Business-Segment
dominieren Einzelreisende; «von
MICE-Anbietern haben wir Anfra-
gensehrsporadisch», so Ramer.

Mehrtégiger Aufenthalt in Ziirich
als Hub fiir Tagesreisen

Sind die spanischen Leisure-
Gste, die den Ziircher «Seidenhof»
wihlen, reine Stédtetouristen, oder
nutzensie Ziirich auch als «hub» fiir
Sommerferien in den Bergen und
Winterferien in Ski-Destinationen?
«DadieLeisure-GistemehrereTage
bleiben, nutzen Sie Ziirich als diub»

-fiir Tagesreisen, jedoch weniger fiir

Winterferien», sagt Matthias Ra-
mer.

Das Sorell Hotel Asora in Arosa
hat weniger spanische Giste. «Bei
denSorell Hotelsistklar ersichtlich,
dassdieSpanierdieStddtebevorzu-
gen. In Arosa spielen die Spanier
nach wie vor eine marginale Rolle,
und wenn, dann im Sommer», sagt
Sorells Operation Manager.
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Wachstumsmarkt. Brasilien. Brasilianische Giste kaufen gerne ein, fahren Zug und wollen in ihren Ferien
geniessen konnen. Sie stellen hohe Anforderungen an die Servicequalitat.

s

Die Brasilianer feiern Karneval in Rio und suchen inihren Sc Feri

dann Ruhe und Natur.

Fotolia

Brasilien birgt viel Potenzial

Brasilianer shoppen
gerne und lieben die
Stidte. Beziiglich
Essen sind sie un-
kompliziert, sie mo-
gen auch Schweizer
Gerichte. Der Markt
legt zu.

CHP&I‘éTJNE KUNzLEIi

rasilien steht auf Platz 19

der 31 Herkunftsmairkte,

welche Schweiz Touris-

mus (ST) bearbeitet.
Letztes Jahr besuchten 168 771 Bra-
silianerdie Schweiz.Von den Regio-
nen waren Ziirich, Genf und Lake
Geneva die beliebtesten. Bei den
Top-Destinationen steht Ziirich an
erster Stelle, gefolgt von Genf und
Basel. Durchschnittlich blieben die
brasilianischen Giste 2,5 Tage in
der Schweiz. Der September und
Oktober waren im 2010 die logier-

nichtestérksten Monate, gefolgt
vom Juli undJanuar.

Befragt nach dem Image, das sie
mit der Schweiz verbinden, steht
fiir dieBrasilianer die Erschliessung
durch den o6ffentlichen Verkehr an
erster Stelle. Mit dieser Ansicht lie-
gensieweit iiber dem Durchschnitt
der anderen Herkunftsmérkte. Si-
gnifikantmehralsder Durchschnitt
der tibrigen Markte steht fiir sie die
Schweiz fiir kulturellen und histo-
rischen Erlebniswert, Wellbeing,
Komfort, Glaubwiirdigkeit und
Kontaktméglichkeit zurlokalen Be-
volkerung. Gefragt nach den Krite-
rien, die eine Destination fiir sie er-
fiillen muss, zeigtsich folgende Hit-
parade: Gastfreundschaft, Qualitit,
Komfort, Ruheund Natur. LautTou-
rismus Monitor Schweiz sind den
Gistenaus Brasilien besondere Na-
turattraktionen, Wohlergehen und
Glaubwiirdigkeit weniger wichtig.

Die Brasilianer reisen mit viel
Gepéck an und sind froh um Hilfe
«Die Schweiz ist fiir Brasilianer
eine Wunschdestination. Sie kom-
men wegen der attraktiven Stédte,

der Bahnen und weil sie hier shop-
penundgutessenkdnnen, sagtGi-
sele Sarbach, die Schweiz Touris-
mus (ST) in Brasilien vertritt. «Die
Brasilianer erwarten von den Hote-
liers Gastfreundschaft und die Be-
reitschaft, ihnen in schwierigen Si-
tuationen und bei jeder Gelegen-
heit zu helfen.» Am liebsten nachti-
gen diese Gédste in 3- oder 4-
Sterne-Hotels, gut gelegen im
Stadtzentrum. Sie bevorzugen nor-
malerweise Kettenhotels, sind aber
jeldnger desto mehr offen fiir neue
Hotelerfahrungen, erklart Gisele
Sarbach. «Fiir Themenhotels ‘wie
Historische Hotels oder Wellness-
hotels zum Beispiel.» Thre Essge-
wohnheiten: «Brasilianer schétzen
ein umfangreiches, vielseitiges An-
gebot, sind offen fiirlokale Speziali-

wollen (54%), an zweiter Stelle steht
MICE (24%). Sie k selten in

le Sarbach rit, Broschiiren und In-
formati "in Portugiesisch be-

Gruppen, sondern meist als Paar
oder mit der Familie, doch ihre klei-
nen Kinder lassen sie meist zu Hau-
se. Grundsitzlich reisen sie mit viel
Gepick. «Sie mogen es nicht, ihre

Gisele Sarbach, ST Brasilien.

Koffer selber schleppen zu miis-
sen», erklért Gisele Sarbach. Hote-
.

téten. Sie mogen die Kii-
cheundschitzen Kise, Schokolade
undWein.» Auch das Friihstiick soll
{ippig sein. Und: Man bereitet ih-
nen eine Freude, wenn man auch
um 21 Uhr noch ein Abendessen
serviert.

Diemeisten Brasilianer bereisen
Europa, weil siehier Ferienmachen

lierskénnendi Isoent-
gegenkommen, indem sie einen
Gepicktransport organisieren und
dieKoffer ins Hotelzimmer bringen
lassen.

«Viele Brasilianer haben Miihe,

eineF h sie

reitzustellen und — wo moglich —
Mitarbeitende zu beschiftigen,
welche diese Sprache sprechen.

15 Prozent mehr Logiernéchte
fiir das Jahr 2012

2006 trainierte die brasilianische
Nationalmannschaft in Weggis fiir
die Fussball-WM in Deutschland.
«Weggis bleibt den Brasilianern als

terlaken, Jungfrauregion und Titlis
Rotair beteiligen. Diese Promotion
wird in diesem Jahr wieder durch-
gefiihrt. «SierichtetsichanallePart-
ner, welche am brasilianischen
Markt interessiert sind.» Geplant
sind auch Kooperationen mit Key-
Partners, sowohl im Massen- als
auch Luxustourismus.
«Wirwerden in Brasilien ab 2012
mit einer eigensténdigen Vertre-
tung, drei Mitarbeitenden und zu-

idyllisches kleines Dorf

1 Market

h In arbei-

in guter Erinnerungy, sagt Gisele
Sarbach, - «auch wenn sie nicht ge-
wonnen haben.» Ihr Interesse an
Sport ist jedoch nicht nur auf Fuss-
ballbegrenzt, siespielenauchgerne

liche Sportarten.

Gisele Sarbach setzt sich zum
Ziel, nichstes Jahr die Anzahl der
brasilianischen Logierndchte um
15 Prozent zu erh6hen. «In den Mo-
natenJanuarbisApril 2011 erzielten
wir bereits 17 Prozent mehr Logier-
nichte» Die erfolgreichste ST-
K

ist «Suica Singular», an

trauen es sich nicht zu, sich in Eng-
lischunterhaltenzu kénnen.» Gise-

der sich verschiedene Schweizer
Partnerwie Ziirich, Genf, Tessin, In-

teny, erklért Urs Eberhard, Executi-
ve Vice President Markets & Mee-
tings bei Schweiz Tourismus. «Das
Land boomt, die zusitzlichen Fun-
de von Rohstoffen befliigeln die
Wirtschaft und die Grossereignisse
Fussball- WM im 2014 und Som-
mer-Olympiadeim2016wertendas
Selbstwertgefiihl und die Konsu-
mentenstimmung weiter auf» Er
gehtdavon aus, dass die Anzahl der
Logiernéchte aus Brasilien ab 2012
jahrlich um iiber 10 Prozent wach-
sen und sich bis 2014 auf beinahe
300000 steigern wird. Das bedeutet
eine Zunahme von 87 Prozent ge-
geniiber2008.

«Wir haben einen Sales-Agenten vor Ort»

Viele Brasilianer nutzen die
wachsende Prosperitit ih-
res Landes fiir Reisen, weiss
Nati Felli. Die Besitzerin
und Leiterin des Hotels Gu-
arda Golf in Crans Montana
ist in Brasilien geboren.

KARL JOSEF VERDING

«Die brasilianischen Gaste sind
anspruchsvoll. Denn sie sind aus
ihrem Heimatland und aus der bis-
her bevorzugten Auslands-Desti-
nation USA guten Service gewohnt.
Von Schweizer Resorts und Hotels
erwarten sie Perfektion», sagt Nati
Felli, die Besitzerin und General
Managerin des Hotels Guarda Golf

in Crans Montana. Es ist das erste
5-Sterne-Ganzjahreshotel derRegi-
on, hat eine Kapazitit von 25 Zim-
mern, davon zwei Suiten und vier
Junior-Suiten, und ist mit dem Zu-
satz«Superiom versehen.

«Brasilien ist mit Sicherheit ein
Entwicklungsmarkt fiir uns»
Brasilianer sorgen gegenwiirtig
fiir 6 Prozent der Logierndchte im
Hotel. «Binnen zwei Jahren wollen
wir den Anteil auf 15 Prozent stei-
gerny, betont Nati Felli. Sie nimmt
anallen Promotionsund Eventsder
Leading Hotels of the World in Bra-
silienteil. Dortstellt siefest, dass die
Leading Hotels «ein hohes Be-
wusstsein von der Wichtigkeit des
brasilianischen Markts haben». Das
Walliser Hotel ergreift auch selber

die Initiative: «Kiirzlich hat unser
Hotel ein grosses Investment in die
Promotion gemacht, indem wir ei-
nen brasilianischen Sales- und
Marketing-AgentenmitBasisinSao

rungzu erleben.» Es sei eine Freude -
fiir sie als Hoteliere und gebiirtige
Brasilianerin, fiir diese Géste etwas
Einzigartiges zu gestalten. Auch sei
es wichtig fiir die Entwicklung,

Paulo  engagier- «dass die Brasilia-
ten. Brasilien ist «Von den Schwei- nerdieProsperitét
mit Sicherheit ein ihrer Wirtschaft
Entwicklungs- zer Resorts und nutzen und eine
markt fiirdas Ho-  Hotels erwarten  andere Destinati-
tel Guarda Golf.» i ili onalsdieUSAent-
Was sind die die Brasx!laner decken.»  Crans
Griinde? Felli Perfektion.» Montana  berge
setzt die Antwort Nati Felli auch ein grosses
ineinen grosseren Hotel Guarda Golf, Crans Montana Potenzial fiir das
Rahmen:  «Die brasilianische
Schweizist ein Synonym fiir Sicher- ~ MICE-Geschiift. «Das Hotel Guarda
heit, schone Szenerie, gutes Golf kann hier extreme Ungestort-
Transportwesen und Infrastruktur, heit und Sicherheit bieten, sowie

und der ideale Platz, um eine per-
fekte und ungewdhnliche Erfah-

die neuste Technologie in allen
Zimmern und Seminarrdumen.»

Die Brasilianer bleiben mindes-
tens zwei Nichte, bis hin zu sieben,
im Hotel in Crans Montana. Sie rei-
senmeistals Familien, «<aberwirha-
ben auch Anfragen fiir Hochzeits-
reisen und Singles». Die brasiliani-
schen Giste «bewegen sich gern
und viel», beobachtet Nati Felli.
«Deshalb organisieren wir am Ort

Touren in den Kanton, wie etwa zur
Fondation Gianadda in Martigny. »

US-Destinationen bleiben
Hauptkonkurrenten der Schweiz
Die bevorzugte Saison der Brasi-
lianer st bisher der SchweizerWin-
ter. «Aber in diesem Jahr haben wir
bereits einige Familien iiberzeugt,

1e Akti-

eine S -Erfahrung mit vielen

vitdten, wie Ten-

der Region und

Nati Felli,
Hotel Gu-
arda Golf,
Crans

2% Montana.

durchunsorganisierten Aktivitéten
zu machen», freut sich die
Hoteliere. Im Winter kénne Crans
Montana durchaus denPlatzbeset-
zen, den bisher Orte wieAspen und
Whistler in Nordamerika fiir die
Brasilianer einnahmen. Aber im
Sommer wiirden die USA die Num-
mereinsfiirBrasilianerbleiben, «da
sie dort auch in andere Destinatio-
nen, wie etwa Florida, reisen».
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Wachstumsmairkte. Polen. Sie mogen attraktive Packages mit einem Mehrwert —und die Schweizer Kiiche. Die
Jungen ndchtigen gerne in der Ferienanlage Rocksresort in Laax.

Polen ist mit seinen
143288 Gistenim
2010 zwar noch kein
gewichtiger Her-
kunftsmarkt. Doch
Schweiz Tourismus
ortet Potenzial.

CHRISTINE KUNZLER

ie Polen stehen mit
143288 Logierndchten
(+6,5%) auf Platz 21
von den 31 Schweiz-
Herkunftsmérkten. Diewichtigsten
Reisemonate der Polen waren 2010
Méirz (Position 1), Februar und Ja-
nuar. Die Regionen Ziirich, Grau-
biinden und Genf empfingen die
meisten polnischen Giste. Top-
Destinationen waren Ziirich, Laax
und Genf. Die Polen blieben durch-
schnittlich 2,8 Tage in der Schweiz.
«Wir hoffen trotz des schwachen
Euros auf eine zweistellige Zu-
wachsrate im 2012», sagt Adriana
Czupryn, Schweiz-Tourismus-Ver-
treterin in Polen. «In diesem Som-
mer werden wir ein Impulspro-
gramm lancieren mitausgewihlten
Tour Operators. Zudem planen wir
verschiedene Marketingaktivititen
mitTop-Angeboten.»

Schweiz Tourismus erwartet ein
starkes Wachstum ab 2013

«Ab 2012 wird Polen als eigen-
stéandige ST Vertretung betrieben»,
so Urs Eberhard, ExecutiveVice Pre-
sident Markets & Meetings bei ST.
«Drei Mitarbeitende und ein deut-
lich hoheres Marketingbudget wer-
den in diesem Markt Wirkung zei-
gen.» Das gute Image der Schweiz
und die relative Nihe stimmten ST
positiv. Doch wirke sich der Euro-
Effekt auch hier aus. «Ab 2013 er-
warten wir ein starkes Wachstum
voniiber9Prozent.2014 werden wir
knapp 180000 LogiernichteausPo-
len ausweisen konnen, das ent-
spricht einem Wachstum von
31 Prozent gegeniiber 2008.» Die
Polen néchtigen in 3- und 4-Sterne
Hotels, am liebsten in Familienho-

R

Als Gegenpol zu ihrer Hauptstadt Warschau suchen die Polen in der Schweiz vor allem Natur.

%

Fotolia

ST will Polen beackern

tels und mittelgrossen Héausern.
Hotels mit kostenlosem Internet-
anschluss werdenklar bevorzugt.
DiePolenverbinden die Schweiz
vor allem mit Natur und Bergen.
Mehralsandereausldndische Gaste
finden sie die Schweiz faszinierend
undsind iberzeugt, dass siesich da
wobhl fiihlen kénnen. Fiir sie hatun-
ser Land einen hohen historischen
und kulturellen Erlebniswert. Die
Polen beschreiben die Schweiz als
authentisch und urspriinglich. Im
Gegensatz zu Gasten anderer Her-
kunftsldnder schreiben sie dem Fe-

rienland Schweiz jedoch weniger
Qualitdt, Gastfreundschaft, Erho-
lungswertund Familienfreundlich-
keit zu. Auch mit dem 6ffentlichen

* Verkehr kann die Schweiz in Polen

nichtpunkten.VielWertlegenPolen
inihren Ferien auf ein angenehmes
Klima, aufviel Natur, Berge und Ru-
he. «Fiir viele Polen ist die Schweiz
ein Traumziel, welches sie sich leis-
ten wollen», hélt Adriana Czupryn
fest. <Empfehlungen von Freunden
und Familien sind wichtige Ent-
scheidungsfaktoren. Die Polensind
aktive Menschen, die gerne Ausflii-

ge unternehmen. Sie mochten
Spass haben, Geld ausgeben und
gut essen.» Ski, Snowboard, Velo-
fahrenundWandern gehoren zuih-
ren bevorzugten Sportarten. «Doch
sie suchen immer ofter auch den
sportlichen Adrenalinkick», so Ad-
riana Czupryn.

Die Polen schitzen Packages mit
einem Mehrwert

Beziiglich Essen sind polnische
Géste unkompliziert. Sie seien kei-
ne ausgesprochenen Feinschme-
cker, doch méchten sie unbedingt

die traditionellen Schweizer Ge-
richte kosten. «Fondue und Ra-
clette ist fiir sie ein Gemeinschafts-
erlebnis.» Generell essen sie gerne
gutbiirgerlich.

Mit attraktiven Packages mit Zu-
satzangeboten, wie Skipass, Well-
nessbehandlungen, Drinks oder
Ausfliige, lassen sich diese Géste
binden. «Polen nutzen vor allem im
Winter gerne die giinstigeren Ne-
bensaison-Angebote.» Traditionell
reisen sie in Familien und mit
Freunden. Doch immer héufiger
auch individuell oder zu zweit. Sie

buchen auch Incentive-Anldsse
und Betriebsfahrten mit dem Bus.
«Business-Trips sind immer ofter
gefragty, erklért Adriana Czupryn.

Die polnischen Giste wiirden
sich freuen, in der Schweiz Bro-
schiiren und Informationsmaterial
in polnischer Sprache vorzufinden
und auf Polnisch begriisst zu wer-
den. «Wichtig ist, die Polen nicht in
den gleichen Topf zu werfen mit
beispielsweise Russen, denn sie
verstehen sich nicht als Osteuropé-
er, sondern als Mitteleuropéer», er-
kldrt Adriana Czupryn.

Das Rocksresort punktet bei den Jungen

«Das Rocksresort iiber-
zeugt polnische Giste, weil
esalles aus einer Hand bie-

ten kann», sagt Andreas
Birtsch. Er ist zustandig fir
Marketing und Sales in der
Weissen Arena Gruppe.

KARL JOSEF VERDING

Worauf kommt es an? «Die Gste-
struktur wird immer internationa-
ler. Hat man ein wettbewerbsfihi-
ges Produkt, kann man auch welt-
weit bestehen», stellt Andreas
Biirtsch fest. «Wir positionieren die
Destination Laax mit dem Rocksre-
sort im polnischen Markt erst
seit kurzem und sind damit sehr

erfolgreich», sagt der Zustindige
fiir Marketing und Sales in

der Geschiftsleitung
der Weissen Arena
Gruppe. Der Anteil 4
der  polnischen 4
Giaste im Rocks- J
resort betrédgt be-
reits rund 20 Pro-
zent. Die Griindefiir
denErfolgbeiGésten L4
aus Polen fasst
Birtsch so zusam-
men: «Wirha-
ben ei-

nen neuen Vertriebskanal nach
Polen in Kombination mit einem
neuen Produkt—-dem Rocksresort—
erfolgreich positionieren kénnen.
Der polnische Markt war fiir ein
solches Angebot bereit.»

«Alles aus einer Hand»
;} ist ein Erfolgsrezept
«Derzeit sind die polnischen

| Giiste zum grossten Teil im Winter

bei uns zu Gast. Als Zusatzleistun-
gen verkaufen wir im Winter vor
allem Lifttickets und Ski-
schule», so Birtsch.
Der Umsatz im Be-
reich der Miete
von Ausriistung

Andreas
Bértsch.

sei derzeit noch vergleichsweise
niedrig.

Birtsch stellt den polnischen Er-
folg des Rocksresorts in einen gros-
serenZusammenhang: «Zumeinen
iiberzeugt das Produkt vor allem in
neuen Mirkten, weil wir hier alles
aus einer Hand anbieten kénnen.
Zumanderenhabenwirindenletz-
ten Jahren sehr erfolgreiche Ge-

chiftsbeziehungenzuRei: -
staltern aufgebaut. Diese werde
wir auch in Zukunft weiter auf- und
ausbauen.»

Die integrierte Struktur des
Rocksresorts als ein One-Stop-
Shop ist ein Erfolgsfaktor im neuen
Markt Polen. Ausserdem gewinnt
das Rocksresort polnische Giste
durch den Aufbau stabiler Bezie-
hungen zu polnischen Tour Opera-

tors. Das Resort der Weissen Arena
Gruppe bearbeitet den polnischen
Markt nédmlich vor allem iiber das
Touroperator-Business, die Koope-
ration mit Graubiinden Ferien und
die eigene Medienarbeit.

«Wir sprechen im polnischen Markt
junge Erwachsene und Familienan»

Welchesind diewichtigsten Ziel-
gruppendesRocksresortsim polni-
schen Markt? Andreas Bértsch ant-
wortet: «Wir sprechen im polni-
schen Markt mit dem Rocksresort
jungeErwachseneund Familienan,
die aktiv und design- und lifestyle-
orientiert sind. Vorwiegend haben
wir Géste aus Polen zwischen 20
und 40 Jahren im Rocksresort.» Die
durchschnittliche Aufenthaltsdau-
er der polnischen Géste betrdgt

rund sieben Tage. «Sie buchen zum
iiberwiegenden Teil die 4er-Appar-
tements», so Bértsch.

Gibt es auch ein MICE-Geschaft
mit polnischen Gdsten und Auf-
traggebern? «Nein», muss Andreas
Birtsch einrdumen, «bisher haben
wir kein MICE-Geschift aus dem
polnischen Markt. Wir positionie-
ren das Rocksresort im MICE-
Bereich aber erst seit kurzer Zeit
und befinden uns hier noch im
Aufbau. Grundsitzlich méchten
wir zukiinftig selbstversténdlich
solche Synergieeffekte zwischen
Feriengisten und MICE-Geschaft
iiber alle Nationen hinweg reali-
sieren.» Das Rocksresort ist insge-
samt bereits ein sehr erfolgreiches
Produkt. Seine Auslastung liegt bei
rund 90 Prozent.



Neue Biicher

Orientierungshilfe
fiir Arbeitnehmer
und Arbeitgeber

DasBuchbeantwortetdie200wich-
tigsten Fragen zum Arbeitsrecht
und bietet damit eine praktische
Orientierungshilfe. Die Autoren
richten sich mit ihrem Werk an Ar-
beitnehmerund Arbeitgeber. Unter
anderem werden die Themen Ver-
tragsabschluss, Lohnzahlungen,
Ferien, Haftung, Kiindigung und
Arbeitszeugnis behandelt.

Hansueli Schiirer und Christoph Schirer: 200
Fragen und Antworten - Arbeitsrecht im Be-
trieb. Zu bestellen direkt beim kaps-Verlag,
Ménnedorf.

Gesetzliche und
praktische
Grundlagen

IKS
Das Interne
Kontroll4
System,

Verstehen
infahren
% Umsetzen

Mit der Finfithrung des Internen
Kontrollsystems IKS im Revisions-
gesetz entstand fiir viele Unterneh-
men nicht nur ein gewisser Mehr-
aufwand, sondern auch eine gewis-
se Unsicherheit, wie das IKS umge-
setzt werden soll. Im vorliegenden
Leitfaden folgt nach einem knapp
gehaltenen Theorieteil in einem
zweiten praktischen Teil ein kon-
kreter Umsetzungsvorschlag, wel-
cher aus den Erkenntnissen eines
realen Falls gewonnenwurde.  dst

Di 5
y

tem - Verstehen, Einfilhren, Umsetzen. 188

Seiten, ISBN 978-3-85621-202-5, 64 Franken.

Zu beziehen bei:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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DIPL. STEUEREXPERTE
TREUHANDGESELLSCHAFT
BOMMER + PARTNER

: werben sollte?

Liegenschaift p

: Frage:Nebenmeinen Hotelbetrie-
: benbinichinmeiner Freizeit be-

: geisterterReiterundichbesitzeei-
. nigePferde. Kiirzlichwurdemirein
: Bauernhof zum Kauf angeboten.

. Darinkénnteichdie Pferde unter-

bringen und vielleicht ergébe sich
in einigen Jahren, wenn ich pen-
sioniert bin, sogar ein Wohndomi-
zildaraus. Da sich unsere finanzi-
ellen Mittelinden Hotel-Aktienge-
sellschaften befinden, frageich
mich, obich diese Liegenschaft
tiber eine Aktiengesellschaft er-
G.0.ausE.

° Antwort: Da Sie kurz vor der Pensi-

on stehen, wird sich eine Nachfolge-

. losung bald aufdrdngen. Dabei er-
. weist sich der Verkauf einer «schwe-

ren» Gesellschaft erfahrungsgeméss
als schwierig, denn ein Investor will
und kann nur die betriebsnotwendi-
gen Aktiven {ibernehmen und finan-
zieren. Beim Verkauf einer «schwe-

ren» Gesellschaft riski n
dassderFiskusunter demTitel derso-

:genannten indirekten Teilliquidation
. den ansonsten steuerfreien Kapital-
. gewinn des Aktienverkaufs mit Ein-
: kommenssteuern belastetund Sieih-

ren Gewinn somit mit dem Staat tei-
len miissen. Von einem Kauf der Lie-
genschaft durch eine  Ihrer
Aktiengesellschaften ist deshalb ab-
zuraten.

Den Reitsport bezeichnen Sie als
Thr Hobby. Die Nutzung des Bauern-
hofesist daher privater Natur. Ist eine
Aktiengesellschaft Eigentiimerin des

: Bauernhofes, verlangt das Steuerge-

setz, dass Sieprivateinemarktgerech-
te Miete entrichten.

Weg iiber neu zu griindende Gesell-
schaft nur bedingt zu empfehlen
Eine eigens fiir diesen Kauf zu
griindende Aktiengesellschaft kénn-
te diese Mietzinseinnahmen durch
Schuldzi 1 und Absc ik gen
neutralisierenund damit Steuernver-
meiden. Hohere Unterhaltskosten

Haben Sie Fragen?

Adresse: redaktion@htr.ch,
Stichwort Ratgeber, oder
htrhotelrevue, Redaktion
Ratgeber, Postfach, 3001 Bern.

Reiten als Hobby: Auf welche Weise soll der Kauf des

Fotolia

Wunsch-Bauernhofes finanziert werden?

aber bleiben steuerlich gesehen wir-
kungslosundkénnenauchnichtvom
personlichen Einkommen in Abzug
gebracht werden. Die fiir den Kauf
notwendigen Mittel aus den Hotel-
Aktiengesellschaften miissten wie
beim Privatkauf zuerst als Dividende
versteuert und in die neue Gesell-

schaft eingebracht werden. Der Kauf
konnte zudem nicht mit Vorsorge-
mitteln optimiert werden. Durch die
zusitzliche Gesellschaft entstehen
administrative Mehrkosten. Eine
spétere Privatentnahme der Liegen-
schaft wire mit einer hohen Steuer-
belastung verbunden. Aus diesen

rivat kaufen

GriindenistderKaufiiber eineneuzu
griindende Gesellschaft nur bedingt
empfehlenswert.

Hypothek auf schuldenfreie
Wohnliegenschaft aufnehmen
Zahlreiche Argumente sprechen
fiir einen Privatkauf. Dank der Unter-
nehmenssteuerreform II kénnen Sie
heute die Mittel in Form von Dividen-
den aus den schweren Hotelgesell-
schaften beziehen. Bei der direkten
Bundessteuer sind 40 Prozent der Di-
vidende steuerfrei und die Kantone
privilegieren die Dividende im
Durchschnitt mit 50 Prozent, so auch
ThrWohnsitzkanton Luzern.
Interessant wire, eine Hypothek
auf Threr schuldenfreien Wohnlie-

«Einen Bezug von
Leistungen aus der
beruflichen
Vorsorge halte ich
nicht fiir
empfehlenswert.»

genschaft aufzunehmen und damit
beispielsweise das notwendige Ei-
genkapital fiir den Kauf des Bauern-
hofes zu besorgen. Diese Hypothek
konnten Sie in den néchsten Jahren
mit der vollstdndigen oder teilweisen
Riickzahlung Ihrer Guthaben aus der
Séule 3a amortisieren. Sie vermeiden
damit, dassdas gesamteVorsorgegut-
haben im Pensionsalter auf einmal
féllig wird und die Steuerprogression
in die Héhe treibt. Beachten Sie, dass
Kapitalbeziige von Ehegatten nicht
im selben Jahr erfolgen sollten. Ein
Bezugvon Leistungenaus derberufli-
chen Vorsorge ist hingegen nicht
empfehlenswert, daSiesich damitdie
Mbglichkeiten fiir weitere Einkd
verbauen.

Privater Erwerb als
beste Losung
Unterhaltsaufwendungen  und
Schuldzinsen kénnen Sie von Threm
privaten Einkommen abziehen. Sie
brauchen keine Miete zu entrichten,
miissen jedoch einen Eigenmietwert
versteuern. Zusammenfassend emp-
fehleicheherden privaten Erwerbder
Liegenschaft.
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Kirsch

Jahrlich verarbeiten die hiesi-
gen Distillerien rund 4000
Tonnen Brennkirschen.

Seite 17

Alle Augen sind auf den «Pagen» gerichtet: Hochste i

Bilder Basile Bornand

Das «Zi David

Rodriguez letzte Anweisungen.

dreyko erhilt von Co: i

So entsteht die «Schusswiifid&#®  Christian Kaindl (.), David Rodri-
am Kopf von SchauspielerHans-  guezund Lillian Bocksch, zustéin-
Peter Ulli. dig fiir Ausstattung und Kostiime.

wihrend desFi im Hotelgal

Die Klappe, ohne die beim Film-
dreh nichts geht.

| 4
Nachgefragt

Petra
Emmel

General Manager im
Ramada Plaza Hotel & Confe-
rence Center (seit 2006).
Davor 16 Jahre in verschiede-
nen Funktionen fiir die Dorint
Gruppe tétig.

Schuss im
Hatel: «Tatorts
Ramada Plaza

in Schuss fallt. Das Zim-

mermédchen im sechs-

ten Stock des Hotels Ra-

madaPlazainBasel blickt
durch das Loch in der Tiire, offnet
diese einen Spalt breit — und
kreischt. Der Page eilt herbei und
stellt sich neben die Frau. «Was ist
passiert?, fragt er sie schockiert,
«ichhole Hilfe.»

Nein, die Géste im «Ramada Pla-
za» habennichts zu befiirchten. Die
Szene ist bloss gespielt und gehort
zum Dreh von «Der Fall des Kof-
fers», einem der 20 Filmprojekte,
diefiir den diesjdhrigen Swiss Hotel
Film Award nominiert sind. Nach
2009 wird der von hotelleriesuisse
lancierte Kurzfilm-Wettbewerb der
Schweizer Hotellerie zum zweiten
Mal durchgefiihrt. «Der Schrei war
zu leise, gell?», fragt Schauspielerin
Anina Jendreyko in die Runde. Die
zehnkopfige Crew um die jungen
Wiener Regisseure Philipp Kaindl
und David Rodriguez arbeitet ruhig
und hochkonzentriert, obwohl -

_oder gerade weil - die Szene im

Gangspielt. FiirKabelrollen, Kame-
ra-, Licht- und Tongerite ist der
Platz knapp. «Wir gehen auf An-
fang», weist Philipp Kaindl seine
Leutean. «Und bitte.» Esist dieach-
te Szene, und es wird sechs Takes
brauchen, bis sie definitiv «im Kas-
ten»ist.

Di

die junge Filmcrew
Warum sich die Osterreicher fiir

den Swiss Hotel Film Award bewor-

ben haben, hat nicht nur mit der

Aussicht auf den Gewinn, sondern

auch mit der \erie zu tun.

reizte

Der Kurzfilm «Der
Fall des Koffers»
zeigt, was passieren
kann, wenn zwei Gis-
tekoffer verwechselt
werden. Er wurde fiir
die Swiss Hotel Film
Awards im Ramada
Plaza Basel gedreht.

SABRINA GLANZMANN

Aufruf Drink
kreieren und an der
Gala mit dabei sein

Mochten Sie dabei sein, wenn
der Swiss Hotel Film Award
(SHFA) am 25. 8. in der Film-
arena Sihlcity Ziirich verliehen
wird? Dann kreieren Sie einen
SHFA-Drink und vermarkten Sie
ihn auf den aussergewoéhnlichs-
ten Kanélen. Belegen Sie dies
mit einem Mini-Marketing-Kon-
zept und Fotos, welche Sie bis
am 8. 8. an online@htr.ch schi-
cken oder auf unsere Facebook-
Seite laden. Die drei besten Mar-
keting-Ideen gewinnen je zwei
Tickets fiir die Preisverleihung.
Dem Gewinner-Drink winkt
ausserdem ein kleiner Auftritt
an der Gala-Night. rom

Daten SHFA:

«EBsist dieses spannende Aufeinan-
dertreffenvon AnonymemundPer-
sonlichem, das ein Hotel fiir mich
ausmacht», beschreibt Philipp
Kaindl den Reizdahinter. Indervon
ihm und Rodriguez entwickelten
Geschichte treffen zwei Welten auf-
einander, die genau diesem Gegen-
satz entsprechen wollen: Da gibt es
etwa den windigen Geschiftsmann
Erich Kirchner (Hans-Peter Ulli),
der absichtlich in ein grosses Busi-
nesshotel geht, weil erungestort ei-
nen krummen Deal abwickeln

Was war fiir Sie die Moti-

= vation, sich am Swiss Ho-
tel Film Award zu beteiligen?
Mit diesem Filmdreh haben wir
einen besonderen Anlass im Ho-
tel, mit dem man einmal anders
andie Offentlichkeit treten kann
als mit Renovierungsarbeiten
oder einer neuen Direktion. Wir
hoffen, dass die Dreharbeiten
auch iiberregional wahrgenom-
men werden. Ein Hotel ist ja ein-
gentlich wie eine Biihne, auf der
wir uns téglich prasentieren und
arbeiten. Nun Drehort eines
Films zu sein, ist schon speziell.

Gabes seitens der Hotel-
= géste Reaktionen auf

diese Dreharbeiten ?
Natiirlich erweckten die Kame-
ra, dieLicht-und Tonanlagendas
Interesse. Angesprochen wur-
den wir aber nicht. Die Hotelgés-
te zeigten fiir die zweitdgigen
Dreharbeiten sehr viel Verstand-
nis.

25.7. Jury bestimmt Gewinner
18.7.-24.8. Publikumsvoting auf
www.swisshotelfilmaward.ch

méchte. Und da gibt es die char-
mante Christine (Isabell Ordosch),
dieihren Ehemann im Hotel treffen
und nach einer Beziehungskrise
wieder zu ihm finden méchte. Die-
serPlotsei Grund dafiir, weshalbihr
Wunschdrehort ein  grosseres
Stadthotel und kein reines Ferien-
hotel gewesen sei, sagt Kaindl. Die

Welche Herausforderun-

= genmussten Sie fiirdie
Filmaufnahmen bewiéltigen?
Wirwarenindervorangehenden
Woche noch mit der Kunstmesse
ArtBaselbeschaftigt. Am Mon-
tag kam dann bereits die Vorhut
der Filmcrew an. Zudem muss-
ten wir schauen, auf welchem
Stockwerk die dreibenétigten
Zimmertypen vorhanden und
nicht belegt waren. Die Wahlder
Zimmer war indiesem Fall eine
Herausforderung, weillaut
Drehbuch ein Schuss von einem
Zimmer geradeaus ins andere
gehenmuss.

an-

Filmer konnten bei der Bewerbung
ihre Wiinsche angeben und
schliesslich aus drei Hotelvorschla-
gen auswihlen; die Wahl des «Ra-
madaPlaza» seiein Gliicksfall, gera-
de wenn man bedenke, dass die
Crew aus Zeit- und Termingriinden
keine Gelegenheit hatte, den
Schauplatz vor Drehbeginn zu be-
sichtigen — «im Film eigentlich ein
Dingder Unméglichkeit», weiss Co-
Regisseur David Rodriguez.

Vor Ort halfen Improvisation und
die Mitarbeiter bei Problemen
Doch mit Improvisation und mit
Hilfe der Mitarbeiter des 4-Sterne-
Superior-Hauses war fiir jedes
Problem immer eine Losung parat:
Laut Drehbuch braucht’s einen Lift
mit Knopfen, die Géstelifte im «Ra-
mada Plaza» haben aber keine —
rasch wurde doch noch einer mit
Knopfengefunden. Die Storyhatei-
ne Lobby mit grosser Treppe vorge-
sehen, die Filmer fanden aber eine
Rolltreppe vor -, so wurde das Wie-
dersehen von Christine mit ihrem

Drehort Hotel ist spannend.»

Die Jacke muss sitzen: Lillian
Bocksch mit Pascal Holzer.

MannkurzerhandindieBarverlegt,
«was noch schoner und stimmiger
ist als das urspriinglich geplante
Settingy, freutsich Rodriguez.

Gekonntes Zusammenspiel von
Filmern, Gésten und Mitarbeitern
Inzwischen ist eine néchste
Gang-Szene in Entstehung: Das
Zimmerméadchen bezirzt den Pa-
gen (Pascal Holzer) und die ver-
hingnisvolle Kofferverwechslung,
Ursrpung allen  «Schuss-Ubels»,
findet statt — der Film-Arbeitstitel
«Der Koffermérder» ldsst das fol-
gende Drama erahnen. Esist warm,
die Beleuchtung tut ihr Ubriges,
abernoch immer lassen sich weder
Schauspieler noch Team davon be-
irren. Und {ibrigens auch nicht der
«richtige» Gast vom Dreh; plotzlich
beziehtnimlich jemandjustneben
dem Drehort sein Zimmer. Und ib-
rigens auch nicht die «richtige» Rei-
nigt itarbeiterin, die léchelnd

4 WaswiirdenSieei
» derenHotelierraten, der
sich fiir diesen Wettbewerb in-
teressiert?

Manmuss ganzeinfachwéhrend
derDrehtage alles spontan neh-
men. Die Organisationistinten-
siv, aber spannend und macht
Freude. s0s

denBodenvordenLiftenaufwischt.
Hier im sechsten Stock des «Ra-
mada Plaza», zwischen Zimmer
0608 und 0612, entsteht ein Kurz-
film iiber den Mikrokosmos «Ho-
tel», beidem die Akteure beider Sei-
ten gekonnt mitspielen.
Siehe auch Seite 23



Gastronomie

Gasthaus zur
Waldegg in Horw
neu eroffnet

Nach mehrmonatiger Renovierung
wurde in Horw das Gasthaus zur
‘Waldegg neu erdffnet. Bei den Ar-
beiten erhielt die Arvenstube einen
neuen Holzboden, eine neue Farb-
gestaltung sowie eine neue Be-
leuchtung. Gleichzeitig wurde die
gesamteKiichen-und Buffet- Infra-
strukturmodernisiert. Nach der Re-
novierung der Gastwirtschaft folgt
nun der Umbau des Hotelteils. Die-
ser soll von 10 auf 40 Hotelzimmer
aufgestockt werden, einen neuen
Eingangsowie eineneue Terrassen-
wirtschaft erhalten. Die Eréffnung
istauf Herbst 2012 geplant.

Restaurant
Pipapo wird
«Thaigarden»

Im Business- & Freizeitkomplex Ri-
verside in Zweidlen-Glattfelden er-
offnet ein neues Restaurant. Das
ehemalige Restaurant Pipapo wird
ab kommendem- Samstag, 2. Juli,
unter dem Namen «Thaigarden»
thaildndische Gerichte servieren.
Das verantwortliche Team machte
das «Thaigarden» als klassisches A-
la-carte-Restaurant mit gehobener
Kiiche positionieren. Auf der Spei-
sekarte stehen unter anderem ver-
schiedene Currysund Spezialitdten
aus dem Wok. Angeboten werden
auch grossere Meniis sowie Gerich-
tefiir Gruppen. Dasneue Lokal wird
ab kommender Woche von Diens-
tag bis Samstag jeweils ab 18 Uhr
geoffnethaben.

Davidoff bringt
Kkleine Zigarre auf
den Markt

Der Zigarrenher- T

steller Davidoff er- ek
weitert seine Serie E
«Puro d'Oro» um
einekleineVariante.
Die«Momentos», so
derNamederneu-
en Zigar-
re, sol- |

len ge- ‘z ;
\

méss
Hersteller
vor allem
Personen

mit Zeitman-
gel einen kurzen Moment der Ruhe
ermdglichen. Hergestellt werden
sie wie ihre grossen Pendants aus
dominikanischem Tabak und
Deckblatt, die von Hand zusam-
mengefiigt werden. Erhéltlich sind
die «Puro d’'Oro»-Momentos in der
SchweizabJuliimTabakfachhandel
in einer Fiinfer-Blechdose. 508

Ausstellung

Seilerei von
Unterégeri auf
dem Ballenberg

Bilderzvg

Das Freilichtmuseum Ballenberg
ist um eine Attraktion reicher: Die
iiber fiinfzig Meter lange Seilerei
von Unterégeri stammt aus dem
Jahr 1896. In dem Schopf wird das
traditionelle und vom Aussterben
bedrohte Seilhandwerk gezeigt. Im
Zusammenhang mit der von der
Schweiz ratifizierten Unesco-Kon-
vention zum immateriellen Kultur-
erbe will sich der Ballenberg als
Kompetenzzentrum fiir das tradi-
tionelle Handwerk etablieren. gsg
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Restaurants in histo-
rischen Gebduden
sind bei Gasten be-
liebt. Fiir Gastrono-
men bieten sie je-
doch einige Heraus-
forderungen.

SANDRO SPRECHER

Im Schloss Laufen konnte man durch bauliche Massnahmen betriebliche Ablufe optimieren.

Schlosskulinarik
a la carte

ahlreiche Gastronomie-
betriebe in historischen
Gebduden verteilen sich
quer iiber die Schweiz.
Die Unterschiede in der Ausrich-
tung sind dabei betrédchtlich. Das
Schloss Wiilflingen beispielsweise
ist ein reiner Restaurationsbetrieb
und kann deshalb nicht ohne Wei-
teres besichtigt werden. Giste-
gruppen kénnen sich jedoch auf
Wunsch durch die Rdumlichkeiten
fithren lassen. Das Schloss Spiez

Bilder zvg

setzt wie das Schloss Wiilflingen
auf eine gehobene Spezialititen-
kiiche. Die Wintermonate iiber-
briickt Kiichenchef Bruno Wiith-
rich mit einem Partyservice.
Andere Akzente setzen Monika
Cariglia und Jutta Jertrum, Ge-
schiftsfiihrerinnen im  Schloss
Rapperswil. Sie fithren nur einen
eingeschrankten  Gastrobetrieb.
Dieser besteht aus einem Sonn-
tagsbrunch und aus einer kleinen
Speisekarte unter der Woche, wel-

che vor allem von den Besuchern
des Schlosses geschitzt wird. An-

ihrem Bau nicht als Restaurants
was sich oft in einer un-

sonsten konzentriert sich das
Schloss Rapperswil auf einen Ca-
teringservice fiir Privat- und Fir-
menanlésse.

Vom Selbstb

giinstigen Anordnung der Rdume
mit entsprechend langen Wegen

- dussert. In Spiez gehorten die

Raumlichkeiten des Restaurants
friiher zum Schlossmuseum. Die
ingel 1 Feuermelder haben

bis zum Gourmetlokal

VielseitigzeigensichdasSchloss
BottsteinsowiedasSchloss Laufen.
Beide wollen sich gastronomisch
auf verschiedene Gruppen von
Gisten ausrichten. Als Ergdnzung
zum A-la-carte-

betriebliche Konsequenzen: «In
diesenRdumenzu i oder
zu frittieren, kann bereits einen
Feueralarm ausldsen», so Bruno
Wiithrich. DerKiichenchefbedau-
ert, dass die fehlende Heizung ei-

nen Winterbe-

Schlossrestau- «Indiesen RAumen trieb verunmog-
rant richtet sich : liche.

die gutbiirgerli- zu ﬂa_“n_bleren oder Die genannten
che Dorfstuber  zu frittierenkann  Schwierigkeiten
im Schloss Bott- bereits einen Feu- kénnen durch Sa-
stein explizit i nierungsarbeiten
auch an Wande- ~ €ralarm auslésen.» bedingt behoben
rer und Biker. Wie Bruno Wilthrich werden, wie das
Geschaftsfithrer Kiichenchef Schloss Spiez Beispiel des
Thomas Bischof- Schlosses Laufen

berger erklirt, sei das Schloss auf-
grund seiner peripheren Lage auf
verschiedene Zielgruppen ange-
wiesen.

DasSchloss LaufenamRheinfall
spricht ebenfalls unterschiedliche
Giste an. So erwirtschaftet die SV
Group laut der Kommunikations-
beauftragten Stephanie Stein-
mann vor allem im Sommer einen

lichen Teil des U
mit dem Selbstbedienungsrestau-
rant. Gleichzeitig seien in dieser
Jahreszeit die Wochenenden gut
mit Hochzeiten belegt. Im Winter
liege der Fokus eher auf dem A-la-
carte-Restaurant Castello. Gezéhlt
sind die Tage des Kinderrestau-
rants. Die Auslastung rechtfertigte
den Aufwand an Personal und
Réumlichkeiten nicht mehr. «Wir
mussten erkennen, dass das Po-

Schloss Spiez: Feuermelder
erschweren den Betrieb.

tenzial des Kinderrestaurants be-
schrénkt ist», so Steinmann. Fiir
die Kommunikationsverantwortli-
che ist die Ausrichtung auf ver-
schiedene Zielgruppen dennoch
ein Erfolgsmodell.

Schlbsser wurden nicht als
Restaurants geplant

DerBetrieb eines Restaurantsin
einem historischen Gebaud

zeigt. Dort wurden durch bauliche
Massnahmen die betrieblichen
Abldufe optimiert. Einen Neubau,
so Stephanie Steinmann, wiirde
man aber ganzanders planen.

Klosterliche Werte: Fiirsorge und
Selbstversorgung

Eine Sonderstellung in den ge-
nannten Gastronomiebetrieben
nimmt die Kartause Ittingen ein.
Im ehemaligen Kloster liegen dem

Kartause Ittingen: Klosterliche
Werte als Basis der Gastronomie.

Schloss Rapperswil: Catering als
starkes Standbein.

Betriebskonzept die klosterlichen
Werte zugrunde: Gastfreund-
schaft, Kultur und Bildung, Selbst-
versorgung, Spiritualitdt und Fiir-
sorge.InBezugaufdieFiirsorgebe-
schiftigt die Kartause beispiels-
weise 60 Mitarbeitende mit einer
Behinderung, die teilweise auch
vor Ort wohnen. Kultur und Bil-
dungwerden durch zahlreiche An-
lasse und durch zwei Museen ver-
mittelt, welche in der Kartause un-
tergebracht sind. Gleichzeitig soll
die Restauration moglichst auf
Selbstve 1g aufgeb wer-

bringt fiir den Gastronomen auch
einige logistische Schwierigkeiten
mit sich. Die Schlésser wurden bei

den. Zahlreiche verwendete Pro-
dukte stammen vom kloster-
eigenen Gutshof.

Neue Biicher

Knoblauch: auf
allen Kontinenten
zu Hause

Er ist eine der dltesten Kultur- und
Heilpflanzen: der Knoblauch. Oh-
ne ihn hitten zum Beispiel die Py-
ramidenbauer ihre Hchstleistun-

gen kaum vollbringen kdonnen.
Und auch die Autorin Erica Bénzi-
gerliebt ihn: Mit dem Buch «Knob-

lauch, eine Liebeserklarung» pra-

sentiert sie ihre Lieblingsrezepte
aus denWeltkiichen, Klassiker und
eigeneKreationen.

Erica Banziger, Knoblauch, eine Liebeserkls-
rung, Fona Verlag, Fr.29.90.
Traditionelle Reise
durch die

Schweizer Kiiche

Das gemeinsame Erbe in Kochtop-

fen und auf Tellern verdanken
Schweizer und Schweizerinnen

derArmut der arbeitenden Vorfah-
ren:denBauernundAlphirten,den
Arbeitern und Taglohnern. So ent-
standen traditionelle Gerichte wie
die Minestrone oder Capuns, die
Berner Platte oder das Fondue

Moitié-Moitié, die Alfred Haefeli .

festgehalten hatim dreisprachigen
Buch «Schweizer Kiiche».

Alfred Haefel, Schweizer Kilche, Cuisine
Sulsse, Swiss Cooking, Fona Verlag, Fr. 1990.

Eine
perlende
Genussreise

Nicht iiberall, wo Prosecco drauf-
steht, ist auch Prosecco drin. Hans
Messner erzéhlt, was es mit dem
Kultgetrénk -von still bis stark per-
lend-aufsichhat. ErnimmtdieLe-
sermitzu einer Genussreise auf die
«Strada del Prosecco», dem Gebiet

rund um Valdobbiadene, Coneg-
liano und Treviso.

secco, Styria Regional, Fr. 30.50.

Pro-

Rezepte der Bio-
Hotels — vom Meer
bis zu den Alpen

Die im Jahr 2000 gegriindete Verei-
nigungder Bio-Hotels setzt sich fiir
natiirliche Produkte ein. Nun ha-
bensich dreizehn Bio-Hotels in die
Kochtopfe schauen lassen: Das

Buch «Biogourmetkiiche» ist eine
Rezept-Sammlung und zeigt: Die
Hotels kochen mit und .ohne

Fleisch, mit Krdutern und Gemiise
aus dem eigenen Garten —und im-
mermitBio-Uberzeugung.  fee

Biogourmetkiiche, Die schonsten Rezepte

Fr.3990.

Alle hier vorgestellten Biicher
konnen Sie inunserem neuen
Buchshop beziehen:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Zimmer mit edlen Materialien, an den Wiinden héingen - dank einer Kooperation mit dem Klee-Museum - Reproduktionen von Paul Klee.

—mm A

i

Bilder zvg

Der «Schweizerhoi»
setzt aut Design

Jetztist Berns zwei-
tes 5-Sterne-Hotel of-
fiziell eroffnet. Der
«Schweizerhof» hat
99 Zimmer und Sui-
ten und ist Mitglied
bei Design Hotels
und Swiss Deluxe.

CHRISTINE KUNZLER

it unserer Mitglied-

schaft bei den De-

signhotels wollen

wir uns im Design-

Bereich  positionieren», ~ sagt

«Schweizerhof»-Direktor Michael

Thomann. «Zuriick stellen wir den

Beitritt zu den Leading Hotels of

the World, denn diese Mitglied-

schaft deckt unser Mitbewerber,

das Hotel Bellevue Palace, gut ab.»

Im Gegenzug ist der «Schweizer-

hof» seit Montag Mitglied bei den
Swiss Deluxe Hotels.

Nach dem Grand Opening vom

Freitagist das Berner Hotel nun of-

Die modernen, grossziigigen
Badezimmer bieten Komfort.

Die Lobby mit Reception und
Blick in die Bar (links im Bild).

Kronleuchter - nachaltem
Vorbild gefertigt.

fiziell eroffnet. Vorher durchlebte
es eine sechsjdhrige Durststrecke:
Es war ungewiss, ob das geschlos-
sene Haus je wieder Hotelgiste be-
herbergen wiirde. In den letzten
zwei Jahren nun hat die neue Ei-
gentiimerin aus Katar das Hotel
unter Einbezug der Denkmalpfle-
ge fiirrund 45 Mio. Franken umge-

die Schweizer Biirgenstock Selec-
tion Hotels, zu welchen der
Schweizerhof gehért, und vertritt
die Eigentiimerin, die Qatari Diar
Real Estate Ltd., in der Schweiz.

Junge «leidenschaftliche und
begeisterte» Kaderleute

Fiirhohen Standard sorgen edle
Materialien und technische Raffi-
nessen in den Zimmern. Ein Zei-
chen der Gastfreundschaftsind die
kulinarischen Kleinigkeiten zum
Empfang der Géste - siiss oder sal-
zig,jenachWunsch. FiirLong-stay-
Giste gibt's Suiten mitKitchenette.
Softdrinks und Bier in der Minibar
sind im Zimmerpreis - zwischen
505 Franken fiir ein Standard-Dop-
pelzimmer und 2300 Franken fiir
die Royal Suite - inbegriffen.

Das Wohl der Giste liegt in der
Verantwortung von 130 Mitarbei-
tenden. Thomannsetztaufeinjun-
ges Kaderteam. «Leidenschaft, Be-
geisterung und Freude» waren fiir
die Wahl der Mitarbeitenden aus-
schlaggebend. Unter ihnen sind
viele Bernerinnen und Berner.

Flauteind —
gebucht im Herbst

Der 29-jéhrige Kiichenchef Sil-
van Durrer jedoch kommt aus der
Innerschweiz. Im «Schweizerhof»
hat er seine erste Stelle als Executi-
ve Chef gefunden und sorgt nun
mitseinen 22 Kochen fiir dasleibli-
cheWohl der Hotel-, Seminar- und
Restaurantgéste. Beworben habe
er sich, weil «mich die Herausfor-
derung reizt und ich etwas Neues
erleben will». Befiirchtungen, der
Druckkénnte zu gross werden, ha-
be er keine. Ein Blick in die Speise-
karte zeigt: Durrer setzt im «Jack's»
auftypisch franzésische Brasserie-
Gerichte. Auf der Karte der Lobby-
Lounge-Bar dominiert tagsiiber
leichte Kost, abends wird auch Fin-
gerfood serviert. Die Auswahl an
Drinks undWein istimmens.

Y

Gestaltet hat das Interieur die Londoner Designerin Maria Vaviadis.

baut und um zwslf Zimmer und
Suiten erweitert. Und dabei auch
dieBernerWurzeln erhalten: Sohat
die traditionelle Schweizerhof-
Brasserie, «Jack's», ihren Namen
behalten - als Hommage an Jack
Gauer, der das Berner Traditions-
hotel massgebend geprégt hatte.
Michael Thomannwill das Haus
«zur ersten Adresse in Bern» ma-
chen. Anvisiert wird ein «6-Sterne-
Service», sagt Bruno Schopfer, Di-
rektor der QDHP Swiss Manage-
ment AG. Er ist verantwortlich fiir

Bereits im Juni, nach dem Soft
Opening, waren Zimmer und Se-
minarrdumesehrgutgebucht, sagt
Schépfer. «Doch jetzt spiiren wir
die Sommerferien. Wir nutzen die-
seZeit,umunser Personal zuschu-
len.» Ab September sei der Bu-
chungsstand wieder «sehr gut. Wir
liegen tiber unseren Erwartun-
gen». Ebenfalls im Herbst wird der

. 500 m’ grosse Wellnessbereich er-

offnet.
Siehe Seite 6
Bilder: www.htr.ch/schweizerhof

Ein Hotelzimmer mit eigenem Namen

Eine Aktion der
besonderen Art: Ak-
tuell konnen Géaste
die Zimmer der
Gruppe NH Hoteles
nach ihrem Namen
benennen. Online
via Facebook.

SABRINA GLANZMANN

«Jedes Zimmer hat eine Geschich-
te, und jede Geschichte hat einen
Autor. Und jeder Autor hat seinen
Namen.» Unter diesem Motto hat
sich die spanische Hotelgruppe
NH HoteleseinebesondereWerbe-
aktioneinfallenlassen, undfastalle
der rund 400 Hotels in 25 Lindern
weltweit nehmen daran teil: Mit
Hilfe einer Applikation im Face-
book-Profil von NH Hoteles kén-
nen die User eines der rund 60 000
Zimmer der Business-Hotelgrup-
pe mit ihrem eigenen Namen ver-
sehen. Das Hiuser-Portfolio kann
online angeschaut, ein «Lieblings-
zimmer» ausgesucht und benannt

werden. Doch dabei bleibt es nicht
- dieser «Online-Taufe» folgt die
reale in den verschiedenen Héu-
sern direkt vor Ort: Bis Ende des
Jahres wird jedes der teilnehmen-
denNH-Hotels die Namensplaket-
ten seiner «Besitzer» an den ent-
sprechenden Zimmertiiren an-
bringen.

Unter den Usern wird am Ende
derAktion ein einwdchiger Aufent-
halt inklusive Anreise in dem von
ihnen benannten Zimmer verlost,
und dies ganz unabhingig davon,
ob sich das Zimmer in Ancona,
Briissel, Veravruz, Dresden oder
Santiago de Chile befindet. Oder in

COPVR\G!LL LORENZ
Auch das NH Zurich Airport macht

bei der Facebook-Aktion mit.

einem der Schweizer Hauser in Zii-
rich, Fribourg, Luzern oder Genf,
die ebenfalls ihre Zimmer zur Na-
mensgebung zur Verfiigung stel-
len. Bis Redaktionsschluss waren
im NH Zurich Airportiibrigens be-
reits 17 Zimmer benannt und 123
noch frei;im NH Luzern hattenvon
total 100 Zimmern 13 einen «User-
Namen» bekommen.

Die Facebook-Anwendung ist
noch bis zum 20. Juli aufgeschaltet
~respektive so lange, bis alle ange-
botenen Hotelzimmer «vergeben»
sind.

www.nh-hoteles.com

Hotel Courtyard
bietet Paket fiir
Klimaschutz an

Das Hotel Courtyard by Marriott
ZiirichNordbietetseinenGéstenab
Ende Juni ein «myclimate Climate
Package» an. Mit einem Aufpreis
von 10 Franken kann der Gast Kli-
maschutzprojekte in Ziirich Nord
undMalawiunterstiitzen. In Ziirich
sollen die Einnahmen dem Aufbau
der  Klima-Lokal-Initiative  in
Ziirich-Oerlikon zugutekommen.
Gleichzeitig wird mit den Einnah-
men ein Klimaschutzprojektin Ma-
lawi finanziert. Durch dieses sollen
die entstandenen Klimaemissio-
nen der Ubernachtung kompen-
siertwerden, sodassderGastklima-
neutral {ibernachten kann. s0s

Barry Callebaut
expandiert in
Mexiko

Bilderzvg

Der Schweizer Schokoladenher-
steller Barry Callebaut iibernimmt
von der mexikanischen Chocolates
Turin eine Industrieschokoladen-
fabrik in Toluca. Der Kaufpreis ist
unbekannt. Gemiss Mitteilung in-
vestiert der Konzern 28,5 Mio. Fran-
ken in den Anlagen-Ausbau, um
jahrlich bis 20000 Tonnen Schoko-
lade herzustellen. Zusammen mit
der anderen mexikanischen Pro-
duktionsstitte sei Barry Callebaut
nungut positioniert, den mexikani-
schenMarktund andere LinderLa-
teinamerikas bedienen zukénnen.

Internationaler
Wettbewerb fiir
Barkeeper

Der internationale Cocktail-Wett-
bewerb von Bacardi, die Global Le-
gacy Cocktail Competition, wird
2011 erstmals auch in der Schweiz
ausgetragen. In der Jury sind etwa
Peter Rothvon derZiircher Kronen-
halle, Widder-Bar-Chef Markus
Blattnerund Maurizio Cassaro vom
Hotel Eden Roc in Ascona. Die Bar-
keeper miissen einen eigenen
Cocktail kreieren, dersich nichtnur

vor der Jury, sondern wihrend drei-
erMc him Praxi: inBars
dhrenmuss.DerG Teist

2012 andasinternationale Finalein
Puerto Rico. Die Anmeldefrist lduft
nochbiszum31. Juli.

www.trueoriginals.com

«Personlich» aus
dem «Belvédere»
in Scuol

SchweizerRadio DRS 1sendetseine
Talk-Sendug  «Personlich» am
Sonntag, 3. Juli, live aus Scuol: Mo-
deratorin Karin Frei diskutiert im
Hotel Belvédére mit Ludwig
Hatecke (Metzgerei Hatecke) und
Seraina Campell, Jagerinund Biolo-
gin im Schweizerischen National-
parkim Engadin. «Persénlich» wird
jeden Sonntag von 10.00 bis 11.00
Uhr gesendet und gleichentags von
22.00 bis 23.00 Uhr auf DRS 1 wie-
derholt. Die SendungistauchimIn-
ternet nachzuhéren oder kann als
Podcastabonniert werden. sag
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eine fur jeden Geschmack

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und eu-
ropéischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
monatlich in der
htr hotel revue.

ucht man einen charakteristischen

Vertreter von Ostschweizer Weinen,

sowirdman zweifellosaufdasWein-

gut Stamm in Thayngen stossen.
Stamm-Weine reprasentieren alle Tugenden,
dieWeinliebhabermitSchaffhauserWeinver-
binden: nachhaltige Frucht, geschmackvolle
Frische, delikater Sortenausdruck und voral-
lem Eleganz mit mineralischer Pragung. Das
Familien-Weingut blickt auf eine jahrhun-
dertealte stolze Weinbautradition zuriick.
Thomas Stamm fiihlt sich heute, nachdem
der Weinbau auf dem Gut in den 1970er-Jah-
ren beinahe ganz aufgegeben wurde, mehr
denn je verpflichtet, die Zukunft neu zu ge-
stalten. Der Sortenspiegel und die Rebfld-
chen wurden iiber die Jahre kontinuierlich
auf heute rund 12 Hektaren ausgebaut. Die
meisten Rebzeilen sind quer terrassiert, was
die Hand- und Maschinenarbeit im Rebberg
gewaltigerleichtert.

Das Ziel ist es, Weine zu vinifizieren, die ein
breites Spektrum an Aromatik aufweisen,
ausgewogen sind und zum Trinken animie-
ren. Die Weine sollen sich durch eine natiirli-
cheBalanceundvielfaltigeAromenauszeich-
nen. Eine beinahe ehrfiirchtige Bewirtschaf-
tung der Weingérten und die sorgféltige Be-
treuung im Keller fithren zu einem
authentischen Charakter. Wein zu machen,
bedeutet fiir Thomas und Mariann Stamm,
sich der Tradition bewusst zu sein und darauf
aufbauend mit neuen Methoden in die Zu-
kunftzugehen. Selbstbewusstwerden eigene
Ideen umg t, und dies durct mit
Kiihnheit. Das Engagement des ganzen
Teams tragtdazu bei, dass dasWeingutinden
letzten Jahrenmitgrossem Erfolgan Profil ge-
wonnen hat. Mariann und Thomas Stamm
konzentrierensich vollund ganzaufihre Auf-
gabe und holen ein Optimum heraus. Das

‘Winzerpaar ergénztsich hervorragend. Mari-
ann Stamm widmet sich vor allem der Kun-
denbetreuung in Stamm’s Oenothek an der
Vordergasse in. Schaffhausen. Thomas
Stamm ist mit der Verantwortung rund um
dasWeingut vollaufbeschiftigt.

Auf dem Gut ist Winzern eine Leidenschaft.
DiesePassionwiderspiegeltsichimausserge-
wohnlichen Angebot. «Wenn ich nur Pinot
Noir im Sortiment habe, so mache ich etwas
falsch», sagt Thomas. Sage und schreibe 15
verschiedene Weiss- und 20 Rotweine in je
zwei unterschiedlichen Linien stellen die
Stamms her.

Die «Genusswertlinie» biirgt fiir Sicherheit
bei der optimalenWeinwahl. «Wein muss Ge-

Geht ungewohnte Wege: Das Winzerehepaar Thomas und Mariann Stamm.

g

nuss bereiten, dem, der ihn trinkt, und dem,
derihnmacht», sagt Thomas Stamm. Bei die-
ser Linie nimmt der Winzer grossen Einfluss
auf die Vinifikation und beim Assemblieren.
Die Cuvées erlauben es ihm, aus heimischen
Sorten einen ganz spezifischen, unverwech-
selbarenWein zu kreieren, — konzipiert fiir je-
den Geschmack seiner treuen Kundschaft.
Das Winzerpaar geht mit der Bezeichnung
seiner Weine ungewohnt neue Wege. Die
Weinauswabhl solt dem Laien und Weinlieb-
haber so einfach wie méglich gemacht wer-
den. DerWeiss-und Rotwein AOC Schaffhau-
senistin Nummern zwischen eins und neun
eingeteilt. Je hoher die Zahl, umso nachhalti-
ger schmeckt der Wein am Gaumen.
Apéroweine tragen also die Nummern 0 bis 3.
‘Weine ab Nummer 4 harmonieren mit ent-

sprechender Speise und alle Weine ab Num-
mer 6sindsiewiegeschaffen fiirden geruhsa-
menWeingenuss.

Diezweite Linieist traditionell mit ihren rein-
sortigen und lagebetonten Weiss- und Rot-
weinen. Es sind eigenstidndige Weine, die
Charakter zeigen und die Handschrift von
Herkunft und Winzer kristallklar erkennen
lassen. Jahrgangsschwankungen werden ak-
zeptiertund nichtkorrigiert.

Eineweitere Eigenart desWeingutesist es, die
WeineinSchaffhauser Eiche auszubauen. Da
auch die Waldwirtschaft in der Familie
Stamm eine langjéhrige Tradition hat, ist es
fitr Thomas naheliegend, Fésser aus Schaff-
hauser Eichenholz anfertigen zu lassen. Das
Holz prigt den Wein. Zudem passenTrauben
und Holz aus der Region hervorragend zur
Philosophie von «Weinstammy.

Gespannt degustiere ich drei Weissweine der
Genusswertlinie: Der 2008 AOC Schaffhau-
sen 9, ein weisser Cuveée fiir 26 Franken, pré-
sentiert sich wuchtig, wiirzig, und gehaltvoll.
Der 2007 AOC Schaffhausen 6 (Fr. 19.50), ein
reinsortiger Sauvignon blanc, mundet herb-
fruchtig. Mein Favorit ist der 2010 AOC
Schaffhausen 4 (Fr. 18.-): ein Cuvée, beste-
hend aus weiss gekeltertem Pinot Noir und
Chardonnay. Ein meisterhafter Wein, in dem
dieFdhigkeiten von Mensch und Natur einen
Einklangbilden. DerWein beeindruckt durch
seine Spritzigkeit und Ausgewogenheit. Am
Gaumen erscheint er konzentriert mit exqui-
siten Zitrusnuancen, die seine Leichtigkeit
noch unterstreichen. Ein sanft pochiertes
Saiblingfilet auf Wurzelgemiisejulienne und
Safransauce wire ein idealer Begleiter.

www.weinstamm.ch

ANZEIGE

Auskunft und Anmeldung:
hotelleriesuisse

Weiterbildung

Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

Telefon +41(0)31 370 43 01

Telefax +41(0)31 370 42 62
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

Ganzheitliche Sicherheit ist ein zentrales Thema in der Hotellerie. Ganzheitliche Sicherheit bildet die Basis fur unbeschwerte
Aufenthalte, stressfreie Erholung oder in Ruhe abzuwickelnde Geschéafte. Eintretenswahrscheinlichkeit und Auwirkungen von

Ganzheitliche Sicherheit in der Hotellerie

Gefahren mussen also gering gehalten werden.

Ziele

- Sie sind sich der Bedeutung der ganzheitlichen Sicherheit in und um Ihren Betrieb bewusst.

- Sie sind in der Lage, die Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen von Risiken abzuschatzen.

- Sie erstellen eine Risikoanalyse und fuhren die Gefahrenermittlung in lhrem Betrieb nach vorgegebenen und individualisier-
ten Checklisten durch.

- Sie verfugen Uber hotelspezifische Grundlagen fur Sicherheitsthemen als Erganzung zur Branchenlésung «Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschut;» (KOPAS).

- Sie sind in der Lage, entsprechende Instrumente im eigenen Betrieb einzusetzen und vorbeugende und reaktive

Sicherheitsmassnahmen zu planen und umzusetzen.

Kursdaten (09.00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr)
15. Juli 2011, Hotel Walhalla, St. Gallen

campus.ch

18. Oktober 2011, Hotel Storchen, Zirich
23. November 2011, Campus Sursee, Sursee

inno
our

Kosten
CHF 375.00

= SAFE AT WORK

www.safeatwork.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Der Klassiker Was
der Grappa fiir Ita-
lien, ist der Kirsch
fiir die Schweiz: ein
Stiick Tradition. Sor-
tenreine Brinde ma-
chen aus ihm weit
mehr als nur ein
Schnaps fiirs Fondue.

FRANZISKA EGLI

r ist aus kaum einem

Schweizer Haushalt

wegzudenken - und das

nicht nur wegen seines
Stellenwerts beim Fondue: Man
denkenurandieZugerKirschtorte,
an die Kirsch-Stengeli oder an
Grossmutters Schokoladekuchen,
der ebenso wenig ohne das ge-
brannte Obst als Zutat auskommt
wie die beriihmten Basler Leckerli.
WasderGrappafiirdenItaliener, ist
der Kirsch fiir den Schweizer,
kénnte man salopp sagen.

Das bestitigt Lorenz Humbel
von der gleichnamigen Aargauer
Spezialititenbrennerei. Humbel
fithrt die Firma in dritter Generati-
onund bietet nicht einfach Kirsch,
sondern von Rote Lauber Kirsch
2006 iiber Seppetoni Kirsch 2009
bis zu Amli Sauerkirsch 2006 iiber

Roger Ramelet, was fiir

= einenKirsch verwenden
Sie fiir Thre Stengeli?
Wir bevorzugen den Kirsch von
der Distillerie Rédber in Kiiss-
nachtam Rigi. Der Innerschwei-
zerKirschistandersalsderfeine
BaslerKirsch, viel kréftiger. Das
passt besser zu der dunklen
Schokolade, die wir fiir die Pro-
dukte verwenden.

2 Im Gegensatz zu den

= Kirschstengeli- Klassiker
vonLindt sind die Ihren ohne
Zuckerkruste, warum?

Das ist einfach unsere Speziali-
tdt. Aber auch unser Verfahren
istanders: Wirgiessen das Sten-
geliund fiillen es mit Kirsch. Bei
denen mit Zuckerkruste kommt
erstder Kirschin die Férmchen,
der dann mit Zucker best4ubt
wird. Nach zwei Wochen ist der
Zucker kristallisiert, dann wird
das Stengeli mit Schokolade
iibergossen.

Bilderzvg

Mit Kirsch lassen sich Drinks mixen, er passt zu Zigarren und dunkler Schokolade: Die Kirsch-Stengeli aus dem Hause Schwerzmann.

Mehr als Schnaps

zwolfreine Kirsch-Brande feil: «Al-
lein, was Tradition und Bedeutung
im Land angeht, sind sich Grappa
und Kirsch in der Tat sehr dhnlich.
Im Unterschied aber zum italieni-
schen Schnaps wird der Kirsch di-
rekt aus der Frucht zubereitet», so

Nachgefragt

Roger
Ramelet

Roger Ramelet fiihrt mit sei-

: nerFrau Sonja Ramelet-
Schwerzmann, der Tochter
des Griinders, das Erbe von
Jorg Schwerzmann fort. Die
Firma Schwerzmann stellt
Kirsch-, Williams- und Pfliim-
li-Stengeli her.

der Spezialist. Und diese Frucht
héngt gerade satt an den Baumen.

Just in diesen Wochen wird in
derSchweizeifriggepfliickt: Aufdie
Erdbeeren folgen die Kirschen,
und von denen gibt es hierzulande

Schweizals das Land mitden meis-
ten Kirschenbdumen pro Kopf.
Kommt dazu, dass die diesjéhrige
Ernte punkto Menge und Qualitéit
dank dem hervorragenden Friih-
ling als «sehr gut» in die Kirschen-
PR Y, ird.

nicht wenige - schliesslich gilt die ren wird
60 Prozent der gesamten Ernte
Sie stellen jahrlich iiber gelangen in die Distillerien
= eineMillion Stiicknach «Anders als beim Wein schliesst

altem Familienrezept her. Wie
kam esdazu?

Der Vater von Jorg Schwerz-
mann, ein Konditor, hatte die
Idee vonden Stengeliohne Zu-
ckerkruste und begann zu tiif-
teln. Dem Sohn gelang es
schliesslich, und er machte ein
Geschaft daraus. Wirfiihren die-
senun liber 40-jahrige Tradition
in seinem Sinn weiter.

Auch Sie produzieren

= nachwievorallesin
Handarbeit?
Ja, ich stelle sie nach Schwerz-
manns geheimer Rezeptur und
nach dem von ihm entwickelten
Verfahren her. Und jedes einzel-
ne Stengeli wird von Hand ver-
packt, was iibrigens sehr viel
Fingerspitzengefiihl braucht:
Wir habenlediglich fiinf Ange-
stellte, und die widmen sich nur
dem Einwickeln. fee

man beim Kirsch nicht automa-
tisch von der Emte auf den Jahr-
gangy, erklart Josef Christen von
Swissfruit, dem Schweizer Obst-
verband. «Aber man kann sicher
davon ausgehen,

le Bedeutung. Gerne werden aber
genau aus diesen exklusive Kirsch-
Brénde in kleinen Mengen herge-
stellt.

Anders als Williams ist Kirsch
ein universelles Getrénk
Denn noch heute haftet dem
Kirsch im Gegensatz zum Obst-
brand etwas Edles an. «Die Kir-
schen-Ernte machte von jeher viel
Arbeit», erzihlt Lorenz Humbel,
«und so war der Kirsch oftmals ein
teures Produkt, das dem Bauer
auch etwas einbrachte.» Komme
dazu, dass der Kirsch selten so ein-
deutig im  Ge-

dass die diesjah- «Die diesjahrige schmack sei wie
rige Spitzenernte B . ein Williams. Das
einenp positiven sP!tzenernFe' wird macht das Ge-
Einfluss auf den einen positiven tréank fiir Humbel
Kirsch 2011 ha- Einfluss auf den so universell und
benwird.» % vielseitig einsetz-
Jéhrlichsindes Kirsch haben.» bar. Zurzeit seien
60Prozentderge- Josef Christen Kirsch-Speziali-
samten Ernte, be- Schweizer Obstverband Swissfruit titen auf dem
ziehungsweise Vormarsch, be-

rund 4000 Tonnen Brennkirschen,
welchein die Distillerien gelangen.
Laut Experten existieren hierzu-
lande mehrere Hundert verschie-
dene Kirschen-Sorten. Ob kleine
odergrosse, siisse odersaure, kurz-
oder langstielige, schwarze, brau-
ne, rote, weissliche oder gelbliche:
Viele haben zwar nur eine regiona-

obachtet auch Christen von Swiss-
fruit. Das passt zu der Getrdnke-
Karte, wie es sie in der «Chésstube
Rehalp» in Ziirich gibt, die sich so
liest: Aargauer Buure-Kirsch 1981,
Humbels Basler Langstieler, Fass-
binds Wildkirsch, Dettling Barri-
que. Da sage noch einer, Kirsch sei
Kirsch und gehore nurins Fondue.

«Chesa

Schlichter Stil mit viel Holz:
das neue «Uondas».

Das.«Uondas» ist das
neue Restaurantim
Hotel Chesa Rosatsch
in Celerina. Zu den
Spezialititen gehort
hausgereiftes Fleisch
vom Lavasteingrill.

SABRINA GLANZMANN

Im Oberengadiner Hotel Chesa
Rosatschbeginnteineneue gastro-
nomische Ara: Das bisherige Res-
taurantLa Cuortwurdekomplettin
den Rohbau zuriickgestellt, umge-
baut - und jetzt als Restaurant

Uondas neu erdffnet. «Wir wollen
damit den verdnderten Gistebe-
diirfnissen  entgegenkommen.
Durch interne Umfragen wurden
wir darauf auf- -

von externen Gésten. Nun sei die
Zeit fiir etwas Neues, fiir Frische in
Design und Kulinarik gek

Rosatsch» reitet auf neuer Welle

Holzelementen aufgenommen. In
der offenen Kiiche unter der Lei-
tung von Michael Zelger, der auch

50 Knobel. In den n-

fir das R 1t Stiivas (14

bau in den 380-

merksamp, erkart «Das Restaurant jahrigen Hotel-
Hoteldirektor mauern  wurde
Ueli Knobel den UOPdaS soll den rund eine Million
Hauptgrund fiir veranderten Gas- Franken inves-
die Renovation. ii i tiert. Als Inspira-
Als die Zimmer- tebediirfnissen tion diente dabei

zahldes4-Sterne-
Hauses vor 15
Jahren von 18 auf
36  verdoppelt
wurde, startete das «La Cuort» als
Friihstiicksbistro fiir die Hotelgés-
te und sei fortan immer erfolgrei-
cher und populdrer geworden,
auch fiir Mittag- und Abendessen

entsprechen.»

Ueli Knobel
Direktor Hotel Chesa Rosatsch

die Lage des Hau-
ses: So heisst das
neue Lokal nicht
von ungefihr
«Uondas»  (rdtoromanisch fiir
«Wellen»), liegt doch seine Terrasse
direkt am Ufer des Inns. Das Wel-
len-Thema wird auch in der De-
cken-und Raumgestaltung mittels

Gault-Millau-Punkte) verantwort-
lichzeichnet, entstehen Spezialiti-
ten von Flammechueche - fiir die
das «Chesa Rosatsch» iibrigens seit
Jahren bekannt ist - bis Soft-Ice-
Desserts. Neu sind im «Uondas»
die Grilladen vom Lavasteingrill.
Dafiir werden Engadiner Fleisch-
stiicke verwendet, die zwei bis drei
Wochen im hauseigenen Fleisch-
reifeschrank lagerten. Gereicht
wird dazu nicht etwa ordinére
Krauterbutter, sondern eine Par-
migiana, ein Aubergine-Tomaten-
Gratin mit Parmesan.
www.rosatsch.ch

Events
Weltbeste
Confiseure zu
Gast in Ziirich

Heute Donnerstag, 30. Juni, weiltei-
ne Delegation der weltweit besten

* Confiseure aus dem Elsass und

Frankreich in Ziirich. Die Mitglie-
der der internationalen Vereini-
gung «Relais Dessert International»
besuchen ihren Kollegen Eric Bau-
mann, Confiserie Baumann. Im
Zentrum des Besuches steht dabei
dieNeupositionierung, welcherder
Ziircher Confiseur aus Anlass des
20-jdhrigen Jubildums an die Hand
genommen hat. Wahrend dieses
Tagessollenunter anderem Fragen,
welchesichim
einem Logo-Wechsel stellen, unter
Berufskollegen diskutiert werden.

1gmit

Kultureller
Sommer im
Suvretta House

Bilder zvg

Das Suvretta House in St. Moritz
bietet auch diesen Sommer wieder
kulturelle Veranstaltungen an. Am
Freitag, 25. Juli, ist der Harfenist Xa-
vier de Maistre mit einem Konzert
zu Gast. Am Sonntag, 31. Juli, findet
die Vernissage zu einer Ausstellung
mit Bildern und Zeichnungen von
Ted Scapa statt. Zwei Tage spéter
bietet der 80-Jahrige den Workshop
«Das Abenteuer Kreativitét» an. Am
Donnerstag, 4. August, schliesslich
besteht die Moglichkeit, die Hand-
schuhmanufaktur «Helen von Al-
bertini» in Ardezzu besuchen.

Zehn Tage Blues,
Boogie und
Dixieland in Lenk

Vom Freitag, 8., bis Sonntag, 10. Juli,
finden in Lenk im Simmental die
23. Jazztage Lenk statt. Eingeladen
wurden unter anderem die Sinatra
Tribute Band & Max Neissendorfer,
die Maryland Jazzband sowie die
Sammy Rimington International
Band. Die Hauptkonzerte der Jazz-
tage finden im Festivalzelt auf dem
Kronenplatzstatt. Weitere Konzerte
gibt es jeweils am Mittag in den lo-
kalen Restaurants und Hotels. Am
Nachmittag und Abend bietet die
Jazzloungeaufdem MarktplatzJazz
undBlues. UndamAbendfindenan
verschiedenen Orten jeweils Jam-
Sessions statt.

www.jazzlenk.ch

Sagen fiir die
Familie am
Flumserberg

Am kommenden Samstag, 2. Juli,
wird der Sagenweg am Flumser-
berg neu eréffnet. Auf 2,4 Kilome-
tern bringt der Erlebnisweg Kin-
dern im Primarschulalter die Welt
der Sagen niher. Gleichzeitigsollen
siespielerisch fiirdieNaturund den
Umweltschutz sensibilisiert wer-
den. Der Weg soll «lehrreich, aber
nicht belehrend» sein. Zwischen
ProdkammundProdalp habenKin-
der auf 15 interaktiven Spielstétten
dieMaoglichkeit, das «wilde Mannli»
bei der Wiedergutmachung seiner
Streiche zu unterstiitzen. s0s
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Schon gespannt? Die Themen von morgen.
Kénnen Sie es kaum erwarten, die
hotel revue in Ihren Hinden zu
halten? Hier erfahren Sie bereits jetzt,
welche Themen Sie morgen lesen.

aktuell

Savognin hat am Montag Ja gesagt
zum Parc Ela. Bei einem Nein wére der
Park in zwei Teile aufgespalten worden.
Das hétte der Bund bei der Vergabe des
Naturpark-Labels nicht akzeptiert. Auch
der Naturpark Thunersee-Hohgant
kaémpft mit einem Wegbrechen der
Gemeinden. Es sind die Bergbahnen
und Bauem, die Vorbehalte anmelden.

fokus

Reicht es, wenn eine fiir Mitarbeitende
wichtige Mitteilung am Schwarzen Brett hangt? Oder soll man sie besser per
Mail verbreiten? Und, falls es um die direkte mindliche Ansprache geht: Missen
die Gesprachspartner ein Formular ausfillen und visieren? Gerade in der
Hotellerie gibt es viele Kommunikations-Schnittstellen. Eine gut funktionierende
interne Kommunikation ist deshalb wichtig. 3

dolce vita

Flr eine Hotelkette ebenso ungewdhnlich wie fiir ein Stadthotel: der hauseigene
Kréutergarten. Das «Radisson Blu» in St.Gallen hat den Versuch gewagt. Rund
hundert Quadratmeter sind es, die auf dem eher kargen Vordach des Hotels
mitten im Geschéftsviertel von St.Gallen jahrlich bepflanzt werden.

cahier frangais

La multiplication des éoliennes dans |'Arc jurassien fait débat. Si Tourisme
neuchételois se dit inquiet, les autres OT de la région ne voient pas ces
constructions d'un trop mauvais oeil.

Alles zu diesen Themen und vieles mehr erfahren Sie morgen in der htr
hotel revue. An Ihrem Kiosk oder direkt in lhrem Briefkasten.

htr

Die htr auf Facebook und Twitter

Bereits folgen viele Followers
der hotel revue auf Twitter, die
Facebook-Seite der
Branchenzeitung z&hit 383
Facebook-Mitglieder. Sind Sie
schon dabei? mehr »

Was verdienen Sie?

Uber 1000
Lohnempféangerinnen und
Lohnempfénger haben bereits

% an der anonymen Lohnumfrage
8 2010 von fit (Frauen im

" Tourismus) und VSTM
{Verband Schweizer T ) mitgy

Nehmen auch Sie sich zehn Minuten Zeit. mehr »

Salle Modulable: Entscheid folgt Ende Jahr

& Ob das Musiktheaterhaus Salle
. Modulable in Luzern realisiert
wird, ist seit dem Riickzug der
Gonner offener denn je. Die
Vision einer kiinfligen
Musikstadt Luzern wurde durch
die Planung 1 aber g Bis Ende Jahr soll iber
die Machbarkeit des Projekis entschieden werden. mehr »

Deutscher Wein wird teurer
A Deutscher Wein wird wegen
| dramatischer Ernteeinbussen in
= diesem Jahr voraussichtiich
teurer. Die deutschen
= Weinbauer werden diesen
Herbst voraussichtlich die
kleinste Ernte seit 25 Jahren einbringen. mehr »

Piloten-Mangel: Traumberuf im Sinkflug

hotelrevue



cahier
fran

htr hotelrevue No 26 /30 juin 2011
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Lausanne
Gymnaestrada, une grande
manifestation sportive qui
dépasse toutes les références.
Page 21

Le parcours original
Yannis Gerassimidis a
commencé comme réception-
niste et il dirige 'hotel.

Page 24

Alimage de cette danseuse de flamenco, il faut bien se positionner pour attirer les touristes es|

Romanchuck DmitryFotolia
pagnols.

Nouvel elan

espagnol?

‘année derniere, 449824

clients espagnols ont

visité la Suisse. Avec cet

apport, les pays du Sud se
situent a la 12e place des marchés
émergents. Les Espagnols voyagent
de préférence en juillet, aotit et
septembre. En2010, c’estZurichqui
aremporté la palme de la région la
plus visitée, suivie par Geneve et la
région lémanique. Geneve, Zurich
et Béle sont les trois destinations
préférées des Espagnols.

Ces derniers séjournent princi-
palement dans de beaux hétels
typiques, de 3 a 5 étoiles. De leur
pointdevue, laSuisse couvrelaplu-
part de leurs besoins en matiere de
vacances. Ils sont a la recherche de
la nature omniprésente qu'ils
s'attendent a trouver chez nous —
c’est du moins ce que disent 70%
deshétes interrogés.

Suisse Tourisme s'attend &
S S

«Fin 2014, nous pouvons nous
attendre a environ 430000 nuitées,
cequireprésenteunebaissede pres
de 7% par rapport a 2008», observe
Urs Eberhard, le directeur marchés
et meetings de Suisse Tourisme
(ST), a Zurich. «Pendant les diffici-
les années de crise, 'Espagne s'est
mieux maintenue que prévu et, par
rapport a ses concurrents, la Suisse
aenregistré une baisse moins signi-
ficative.» Néanmoins, la faiblesse
del'euro et la dette du pays ne sont
pasrestéessanseffetsurlefluxdevi-
siteurs en direction de la Suisse.

Pour2013, ST prévoitdenouveau
une légere croissance de 1 a 2 pour

Sivous désirez
séduire la clientéle
espagnole, proposez
une page d’accueil
conviviale en
espagnol sur votre
site. Les Espagnols
apprécient les prix
fixes en euros.

CHRISTINE KUNZLER

cent. Pour 2012, Gilles Dind, direc-
teur ST Espagne et Portugal, s’est
fixé un objectif: atteindre 475000
nuitéesaveclaclientele espagnole.
Cette année, ST organise une
opération marketing dans chacune
des deuxvilles principales dela pé-
ninsule ibérique. «A Barcelone, elle
adéjaeulieu. AMadrid, elle se tien-
dra en octobre. Simultanément,
nous investissons massivement
dans notre présence surle web», ré-
sume Gilles Dind. Et la publicité
sera également assurée dans les
médias conventionnels. «Lannée
prochaine, nous allons promouvoir
la Suisse dans le train a grande vi-
tesse quirelie Madrid a Barcelone.»
«Celui qui entend miser sur la
clientele ibérique doit rédiger la
page d’accueil de son site en espa-
gnol et bien se positionner», con-
seilleGilles Dind. «Offres et prixdoi-
vent étre clairement présentés et le
processus de réservation doit étre

simple. Les prix fixes en euros sont
unatout.»

Une clientéle qui aime
les marques d’hospitalité

Une fois sur place, les Espagnols
prisent les horaires de repas flexi-
bles dans les hotels et les restau-
rants, car en Espagne on ne mange
jamais avant 13 heures et 21 heures.
«Leurs habitudes alimentaires ne
different pas tellement de celles des
Suisses. Ils aiment beaucoup la
viande et le fromage. Ils sont sensi-
bles aux marques d’hospitalité, no-
tamment a des zones aménagées
pour les enfants dans les hotels, car
ils voyagent souvent en famille»,
observe Gilles Dind. Et d’ajou-
ter: «La vie familiale et sociale est
trésimportante pour eux. llsappré-
cient, par exemple, quand le pro-
priétaire de I'hotel organise de pe-
tits événements comme des apéri-
tifs. Etsil’hdtel propose descollabo-
rateurs parlant leur langue, c’estun
atoutsupplémentaire.»

Pres de 80% des voyages effec-
tués en Suisse le sont pour des va-
cances, avec un pic en aoft. C'est
aussilemoisoiilesEspagnolsentre-
prennent diverses excursions a tra-
vers la Suisse, principalement pour
la beauté des paysages. Ils enten-
dent profiter de leurs vacances et
visiter de beaux sites touristiques.
Mais ils aiment aussi nager, faire de
larandonnée et du vélo.

Voir également le dossier fokus

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article en page 9

«Les Iberes se montrent sensibles a la chaleur de I'accueil»

es ~ touristes  espagnols
L apprécient qu'on leur préte

une attention particuliere,
de méme qu'ils se montrent tres
sensibles alachaleurdel’accueil. Ils
aiment également que le personnel
hotelier parle la langue de
Cervantes.»

La Barcelonaise Teresa Jean-
Mairet, codirectrice avec son mari
Gustavo Jean-Mairet, de’'Hotel Les
Alpes, a Champéry, dans le Val
d'llliez (Valais), connait bien les
voyageurs espagnols. Ces derniers
représentent, en effet, pres de 10%

de la clientele de I'Hotel des Alpes,
un établissement familial de
montagne doté de 24 chambres,
qu'elle codirige depuis cinq ans,
apres en avoir été la propriétaire
pendant huit ans. «Les visiteurs
espagnols que j'héberge dans mon
deux-étoiles viennent surtout en
couple, en famille ou en petits grou-
pes d’amis de sixa huit personnes.»

Des voyageurs sympathiques,
aimables et respectueux

Aux yeux de Teresa Jean-Mairet,
qui a une formation universitaire

dans le tourisme et les relations
publiques, «les Espagnols sont en
général sympathiques, aimables et
respectueux, mais peucompréhen-
sifs avecles horaires helvétiques.»
S'ils ne peuvent, de loin, pas étre
qualifiés de clients difficiles, les
ressortissants de la péninsule
ibérique se montrent toutefois
tatillons sur un point précis: «Mon
expérience m'a enseigné que les
Espagnols nourrissent peu d’exi-
gences insurmontables, hormis
celled’avoirdesvinsdeleurpaysala
cartel», confie Teresa Jean-Mairet.

Sur le plan du comportement, les
Espagnols «sont reconnaissables a

celonaise a-t-elle identifié une er-
reur a ne pas commettre avec ses

leur bruyante compatriotes,
fagon de parler, «Les Espagnols I'impair quiles fait

explique  Teresa : définitivement
Jean-Mairet. aln!ent fuir? «S'ils ont le
trouver ala carte sentiment d’étre
Des visiteurs des vins de leur étouffés par un
qui parlent fort g exces de rigueur
Et de poursui- pays.» en matiere de
vre: «Ce parler fort Teresa Jean-Mairet normes hotelieres
les différencie des Hotel des Alpes, Champéry ou ¢sils ont

Britanniques, des
Allemands ou des Francais, tout
particulierement.» Lhételiere bar-

I'impressiondene
pas étre considérés comme des
clients importants, les touristes

espagnols ont tendance a se ca-
brer.»

A Téchelle de la stratégie
promotionnelle, Teresa Jean-Mai-
ret juge que le marketing direct, tel
que le pratiquent Suisse Tourisme
(ST) et Swiss, est le plus a méme
d'attirer les Espagnols. Et d’ajouter:
«Personnellement, j'ai recours a ST,
bien évidemment, mais également
au Swiss Circle de Barcelone, une
plate-forme promotionnelle qui

regroupe Tarchitecture, le
multimédia et les produits gour-
metsmadein Switzerland.»  eda

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

Découvrez sur www.htr-milestone.ch
les projets touristiques garants du
succes a long terme.
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Suisse

LaRotonde de
Neuchatel se
frotte les mains

Le casino de la région de Neucha-
tel sera finalement implanté a La
Rotonde, au cceur du chef-lieu.
LeConseilfédéralaoctroyélacon-
cessiondetypeBauprojetdemai-
son de jeu de la société Kongress
undKursaal Bern AG. Le casino de
La Rotonde devrait ouvrir début
2012.1lcréera88postes detravaila
plein temps. Outre les retombées
financieres, 60% des impots sur
les maisons de jeux seront rever-

sésal'AVS et 40% iront au canton

de Neuchatel.

Le tourisme
vaudois tient la
grande forme

Swiss-Image

Le tourisme vaudois aréalisé de
bonnes performances en 2010 et
audébut2011,arévélé Charles Fa-
vre, conseiller d'Etat et président
del'Office du tourisme du canton
deVaud (OTV),lorsdel'assemblée
lede Grandson. L i
vaudoises sont supérieures a la
moyenne nationale (+4,7% pour
Vaud contre+1,7% pourlaSuisse).
Charles Favre a aussi rendu hom-
mage a Charles-André Ramseier,
qui vientde quitterla direction de
T'OTVapres 15ans d'activité. eda

Un directeur
d’hétel accusé de
gestion déloyale

Un directeur d’hotel qui dirigeait,
entre autres, le Royal Plaza de
Montreux est accusé par son em-
ployeur de gestion déloyale. Il nie
les faits et dit étre str de son bon
droit. Le directeur vient de passer
vingt jours en détention préven-
tive. Selon le quotidien «24 heu-
res», son employeur lui reproche
d'avoirtouchédespots-de-vinsur
un important contrat. Le direc-
teur, qui a été licencié, déclare:
«Tout cela est faux et archifaux. Je
n'ai jamais détourné le moindre
centime.» Il portera plainte pour
calomnie, diffamation et atteinte
al’honneur. Il devrait rejoindre un
grand groupe international.

Le site Cardinal
seraachetéparla
Ville et le canton

Le Conseil général de Fribourg a
acceptélundisoiruncréditde12,5
millions pour acquérir les terrains
de la Brasserie Cardinal, Le PDC
Claude Schenker a déclaré a «La
Liberté»: «Nous disons oui, mais
un oui amer, tel une mauvaise
biere quin’est paslanotre, car Fri-
bourgest int de céder quel-
que chose de son identité.» Les
conseillers généraux ont emboité
le pas aux élus du Grand Conseil.
Les deux entités politiques pour-
ront en disposer le 30 juin 2012,
pour créerun parctechnologique.

aca
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L'Hotel Mirabeau de
Lausanne devient le
premier Best
Western Plus de
Suisse. Une catégorie
intermédiaire
performante.

ALEXANDRE CALDARA

e premier Best Western

Plus de Suisse se trouve a

Lausanne. UHotel Mira-

beau, situéaproximitéde
la gare, inaugure cette catégorie
d’établissements figurant entre les
marques traditionnelles Best Wes-
tern et Best Western Premier (ol
seul figure I'Hotel Glockenhof de
Zurich). «Quel plaisir pour nous
que la nouveauté vienne de Ro-
mandie», se réjouit Peter Michel,
CEO du groupe qui rassemble 39
établissements en Suisse. Ce nou-
veau postionnement Plus existe
depuis février 2011 et 765 hotels
dans le monde ont obtenu la certi-
fication.

EnEurope, ils'agitsurtoutd'éta-
blissements quatre €étoiles, ou de
trois étoiles répondant aux exigen-
ces esthétiques, alors que Premier
concerne surtout les cing étoiles.
Cette nouvelle stratégie de Best
Western International (partenaire
de 4000 hotels dans le monde en-
tier) permet selon Peter Michel «a
chaque client de trouver un hotel
répondantases besoins.»

«Un nouveau moteur
pour nous»

Directeur du Mirabeau, Roland
Hauri vient d’'une famille d’hdtel-
iersdepuistroisgénérations, ilafait
une demande a son groupe se ren-
dant compte que le quatre-étoiles
remplissait déja tous les criteres de
lamarque. «C’est un nouveau mo-
teur pour nous.» Lhotel devait ré-
pondre 2 des standards d’excep-
tion:enmatiered’accueil, delits,de
poste de travail et d’espace derela-
xation, de salle de bains, de restau-
ration/bars et de service. En guise
d’exemple, ony trouve quatre quo-

Photos ldd

Laréception de 'Hotel Mirabeau 3 Lausanne est ouverte 24 heures sur 24, une des prestations d’un Best Western Plus.

Legout duplus

tidiens différents et un buffet du
petit-déjeuner riche en produits
régionaux.Pour obtenir une telle
certification les détails n'ont pas
étéoubliésetcelaaun cotit: «60000
francs pour équiper toutes les
chambres de serrures électroni-
quesou 15000francs pouracquérir
descoussinsenplumesd’oie et des
synthétiques enpeluches demais.»

Le Mirabeau compte 73 cham-
bres (quatre familiales, 59 d’affai-
res, 10 standards et deux suites).
Roland Hauri dirige 'établisse-
ment depuis quatorze ans et il es-
time quedouze millionsd'investis-
sements ont été effectués depuis
1997. Notamment consacrés 2 la

Alain Buttet (propriétaire), Ro-
land Hauri et Hannes Imboden
(président de BW Suisse).

création de neuf chambres et de
deuxsuites dans les combles, cette
année-1a. Puis de nombreuses ré-
novations ‘de, 1999 a aujourd’hui,
notamment celle des corridors de
tous les étages en 2002, en 2005
c'était le tour des salons banquets.

Empire, Cristal et Rosemont peu-
ventrecevoir 120 personnes.

Untrés bon taux
d’occupation annuel

Lhotel Mirabeau accueille cha-
queannée22000clients.80% d’en-
tre-eux font partie du monde du
business et sont suisses a 51%, le
restedelaclientelevenantdes pays
frontaliers. Une des caractéristi-
ques des séjours est leur briéveté,
avec en moyenne 1,2 jour par cli-
ents. «Notre taux d’occupation de
73 %, il constitue une des meilleu-
resmoyennesaLausanne», affirme
Roland Hauri. Lhotel a été cons-
truiten 1911, il refléte]'alliance en-

tre tradition et modernité, notam-
mentgrice ason mobilier et ses vi-
traux colorés de style Art Déco. Le
restaurant Mirabeau est ouvert 365
joursparan,ildispose de 80 places.
Lhiver, les repas peuvent se pren-
drepresd’unecheminéeancienne.
Durant les belles journées sous la
fraicheur ombragée des marron-
niers.

Pour Peter Michel: «D'ici dé-
cembre, quatre a six autres hotels
membres du groupe en Suisse de-
vraient obtenir le Plus. Cette nou-
velle marque élargit le cercle des
nouveauxmembre potentielset
nous allons contacter tout de suite
d’autreshotels quatre étoiles.»

: i ; 0d
Les sites palafittiques intriguent,
ici au Laténium, d’Hauterive.

Vestiges invisibles classés

Le dossier des sites palafit-
tiques a été accepté par
I'UNESCO. Pour le bonheur
notamment de la région
des Trois-Lacs. L'architec-
ture internationale de Le
Corbusier échoue.

ALEXANDRE CALD‘A‘RA
Les deux dossiers qui compor-

taient des candidatures romandes
au patrimoine mondial de I'Unes-

co au titre «d’objets sériels» ont
connu des sorts divers, cette se-
maine, a Paris. Les sites palafitti-
ques ont obtenu le label lundi. Il
s'agit d'un projet international re-
groupant 111 sites palafittiques,
dont 54 sites en Suisse. Piloté par
I'Officefédéral delaculture, ce pro-
jet initié en 2004, faitla part belle a
larégion des Trois-Lacs,ol1 se trou-
vent lamoitié des sites helvétiques
présentés.

A Neuchatel, cinq sites sondés
ont étéretenus pour ce dossier: Les
Graviers (Auvernier), la Saunerie

(Colombier), I'Ababaye (Bevaix),
lesArgilliez (Gorgier) et Port-Conty
(Saint-Aubin). Quatre dans la ré-
gion d’Yverdon-les-Bains: la baie
de Clandy, Le Marais (Yvonand),
CorceletteslesVioles (Grandson) et
la station de Concise. Les cantons
deGeneveetdeFribourgsontaussi
concernés. Ces sites sont difficile-
ment vendables, puisqu'ils sont
submergés, donc invisibles. Une
applicationiPhone «Palafittes Gui-
des» a été lancée pour donner plus
de visibilité aux vestiges palafitti-
quesdanslepublic. Etles différents

Office du tourisme de la région
Trois-Lacs ont mis sur pied un do-
cument de présentation.

Par contre, le comité du patri-
moine mondial de'UNESCO are-
fusé pour la seconde fois mardi
d'inscrire, les travaux internatio-
naux de l'architecte Le Corbusier.
La «construction technique de la
candidature» serait en cause. Trois
sites romands faisaient partie de
cette candidature: la Maison blan-
che (La Chaux-de-Fonds), la petite
maison (Corseaux) etl'immeuble
Clarté (Geneve).

Aprés deux ans de travaux
préparatoires, le site de
Lavaux a maintenant ses
véritables circuits d’anima-
tions-excursions guidées.

 JEANJACQUES ETHENOZ

«Non, nous ne sommes pas restés

-assis sur nos murs en attendant les
visiteurs.» Site manager de Lavaux,
Emmanuel Estoppey sait les
critiques qui ont été avancées ces
deux dernieres années face a un
prétenduimmobilisme.

C’est donc non sans plaisir qu'il
vient de présenter le fruit de deux
ans de travaux préparatoires avec
différents partenaires: les premie-
res excursions guidées — et com-
mentées par des spécialistes — en
Lavaux, rendues possibles grace a
une collaboration avec la CGN et
les deux sociétés de trains touristi-
quessillonnantlarégion, asavoirle
Lavaux-Express, basé a Cully, et le

Lavaux-Panoramic, de Chexbres,
qui vient de féter son dix-millieme
passager en deux saisons d’exploi-

Les deux circuits prévoient un
premier voyage en bateau vers
Cully. La, les passagers seront pris

tation. en charge par les

Plus concrete- «Nous ne sommes petits trains
ment, ces circuits 4 : touristiques, par
«Le patrimoine pasrestes assis sur leshautsetlesbas
de Lavaux en nos murs ducoteaujusqu’a
train et en ba- en attendant Rivaz, avant un
teau» seront ac- S retour vers les
cessibles tous les les visiteurs.» lieuxde départen
lundis dejuillet et Emmanuel Estoppey bateau de ligne
aoit, de Mon- Site manager de Lavaux CGN.

treux, lematin, ou

de Lausanne, I'aprés-midi (avec
des possibilités de réservation
dans les offices du tourisme ainsi
qu'aupres des points I de Lavaux).

Pour ce pre-
mier exercice, ces circuits ne sont
prévus que les lundis. Fonction de
l'estime rencontrée aupres du
public, ils pourraient toutefois étre

Lavaux, des visites en terrasses

plus fréquents des I'année pro-
chaine. Seul bémol, I'acces au
Vinorama de Rivaz, a quelques
centaines de metres du
débarcadere, ne sera malheureu-
sement pas d'actualité, 'acces des
trains touristiques a la route
cantonale longeant le lac ne
pouvant se faire que sans
passagers.

. Ilen cofitera soixante francs par
adulte pour' cette excursion
hautement spectaculaire d'une
demi-journée. La CIL (Commu-
nauté des intéréts de Lavaux) a
d’ores et déja assuré I'entreprise
d’uneéventuelle garantie de déficit
quise monteraa cing mille francs.
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Lausanne. Tourisme. Le World Gymnaestrada, un event d’envergure mondiale, est une
aubaine pour les hoteliers. Le nouveau Musée des Beaux-Arts changera le visage du chef-lieu.

Lausanne
se plie
en quatre

Vingt mille partici-
pants seront présents
enjuillet a Lausanne
al'enseigne de World
Gymnaestrada. Une
grande manifesta-
tion qui dépasse
toutes les références

MIROSLAW HALABA

‘est un événement gi-
gantesque, dynamique
et convivial que Lau-
sanne vivra cet été. Du
10 au 16 juillet, la ville accueillera
les vingt mille participants, prove-
nant de pres de
cinquante-cing
nations, de la 14e
World Gymneas-
trada, manifesta-

bonne ambiance», assure Claude
Petitpierre, témoin de l'édition
précédente, en2007 aDornbirn, en
Autriche.

Une occasion de découvir
le chef-lieu vaudois

Inutile de dire que Gymnaestra-
da est une aubaine pour le tou-
rismedelarégionlausannoise. Mé-
me silamajorité des participants —
16 500 environ - sera hébergée
dans des salles d'école, 3800 24000
d’entre eux seront logés a I'hétel,
principalement des hotels de
moyenne gamme et de gamme in-
férieure. «Et comme ces sportifs
aurontbeaucoup detempslibre, ils
iront découvrir Lausanne, sollici-
tant les restaurants, les commer-
ces, les musées», indique Claude
Petitpierre, relevant, au passage, le

Y rapport de

change défavo-
rable dont est
victime le franc
suisse.

tion  internatio- Au préalable,
nale dédiée a la la manifestation
gymnastique. A avait fait I'objet
cette foule s'ajou- 3 d'une abondante
teront plusieurs communication
milliers de spec- «C'estlaplus orchestrée par le
tateurs. «C'est la s comité d’organi-
plus grande ma- gran.de l_nanlg sation et d‘o%xatnlle
nifestation spor- sportive jamais tourisme lausan-
tive jamais orga- igé nois a aussi pro-
nisée a Lausanne, °tganlse.e fité. Lausagme
vire la plus dansnotreville»  Tourigme, qui

grande réunion
de sportifs au
monde», lance
Claude Petitpierre, le directeur de
Lausanne Tourisme et, a ce titre,
membre ducomitéd’organisation.

Démonstrations, productions
de groupes, forums, conférences,
soirées nationales, sans oublier les
cérémonies d’ouverture et de clo-
ture, animeront la ville durant sept
jours. «ly aura du spectacle et une

Claude
Directeur de Lausanne Tourisme

s'est occupé de
I'hébergement a
I'hotel, assurera
Tinformation touristique durantla
manifestation. Loffice saisira cette
occasion pour exploiter, a titre
d’essai pendant deux mois, un
point d’information au centre-
ville, sousle Grand-Pont. Parsadu-
rée et le nombre de participants,
Gymnaestrada est un défi majeur
pourlaville etles organisateurs, en

=
¥

majorité des bénévoles. Un seul
exemple: 4000 volontaires devront
étre présents chaque jour pour as-
surer I'organisation des activités.

Trois facteurs a la base
de laréussite de la féte

«Malgré toutesles préparations,
nous avons de la peine a imaginer
ce que sera la réalité», explique

ClaudePetitpierre. Lebon déroule-
ment de la féte dépendra de trois
facteurs clés: la météo, les trans-
portsetlarestauration. Pour ceder-
nier point, ¢’est au Palais de Beau-
lieu que se jouera la partie la plus
serrée. Environ14500 personnes
prendront chaque jour le repas de
midi. «Servir le méme menu a au-
tantdepersonnesenméme temps,

Laville de Lausanne s’appréte a devenir, du 10 au 16 juillet, lamecque de la gymnastique.

Swiss-image

cela n'a jamais été fait en Suisse,
note Gilles Marmy, directeur de
Beaulieu' Restauration. C’est un
gigantisme auquel nous ne som-
mes pas habitués. Que I'on songe
aux 800 amperes dont nous aurons
besoin pour alimenter les douze
fours de nos cuisines.»

wwwwg-2011.com

Valais

Nouvelle écorce
pour la Maison
de la forét

Le lieu de rendez-vous le plus
prisé des vacanciers de la Tzou-
maz vient d'étre rénové. Idéale-
ment située au départ du Sentier
dessens, laMaisondelaforétavait
besoin d’une cure de jouvence
aprés une dizaine d’année d’ex-
ploitation. Responsable de 'Of-
fice du tourisme, Luc Pignatexpli-
quedans «Le Nouvelliste»: «Lesvi-
siteurs pourront s’y restaurer et
étancherleur soif. Les produits du
terroir sont largement mis en évi-
dence a des prixattractifs.» Le site
est entouré d'un jardin fleuri de
plantes médicinales. aca

www.latzoumaz.ch

La nouvelle
vie d’'un joyau
hotelier valaisan

e

L'Hotel de Mauvoisin, sur la
commune de Bagnes (VS), vient
d’étre rénové pour un montant de
1,7 million de francs. La popula-
tion a eu I'occasion de découvrir,
dimanche dernier, le site restauré
al’occasiond’unejournée «portes
ouvertes». UHotel de Mauvoisin,
qui constitue I'un des pans de
Thistoire de la commune de
Bagnes, comprend onze cham-
bres simples, doubles ou triples.
Quatre-vingts personnes peuvent
prendre placesurlaterrasse. eda

Plus de sécurité
pour les sentiers
pédestres
LacommunedeTorgonveutsécu-
riser des sentiers pédestres au dé-
part de la station. Ce parcours en
direction de Plan-la-Jeux est un
souci récurrent car les chemins
homologués suivent la route can-
tonale. Différentes mesures de-
vraient étre prise commel’élargis-
sement d'une partie de la route
cantonale sur 700 metres. Puis de
P 3 Jicutinn de
la Chapelle d’Abondance, les pié-
tions emprunteront un ancien
chemin. pédestre. Linnovation
j ernelelaportionen-

Un monolithe sur de beaux tail's

Le nouveau pole muséal de
Lausanne va proposer un
nouvel univers qui rempla-
cera le dépot CFF. Le projet
des architectes Barozzi et
Veiga érigera un vaste es-
pace extérieur qui change-
ralevisage delaville.

ALEXANDRE CALDARA

Unsiteaubord des voies dechemin
de fer, interdit au public depuis
plus d'un siecle va se transformer
d'uncoup de «Bleu». Lacouleur qui
personnifie le projet architectural
deFabrizio Barozzi et Alberto Veiga
quivient de remporter le concours
de la plate-forme du péle muséal
de Lausanne. Les deux jeunes ar-
chitectes, agés de 35 et 38 ans, ont
imaginésurlesitedudépotdeloco-
motives CFE un nouvel espace ur-

Lamaquette du nouveau Musée des Beaux-Arts de Lausanne.

bain et public, tout en entretenant
un lieu symbolique et émotionnel
avec le passé. Le nouveau Musée
cantonal des Beaux-Arts prendrala
formed’unparallélépipederectan-
gle de 150 metre de long, large et
haut de 20 metres. Ses fagades se-
rontdebriques. Prinicpal rappelde
lamémoire la grande fenétre, de la

grande nef de I'entrepot de loco-
motives.

Membre du jury l'architecte
vaudois Patrick Devanthéry ne ca-
che pas son enthousiasme: «C’est
un projet extraordinaire qui pro-
pose 12 000 metres carrés de sur-
face extérieure, apresle quartier du
Flon, voiciunnouvel espaceindus-

triel qui change d'affectation.» Il a
fallu cinqg mois de réflexion aux ar-
chitectes pour imaginer de dé-
truire presque toute la construc-
tion actuelle afin de créer un es-
pace public. Parses proportions, ils
ont songé a la place des Offices, a
Florence. A ceux qui reprochent au
projet «Bleu» son manque de folie,
Patrick Devan-

ger entre'Etat etles privés, dontla
totalité reste cependant a trouver.
«Le colt est raisonnable, la forme
rationnelle. Un projet congu par de
jeunes architectes avec sérieux
sansaucunenaiveté», seréjouit Pa-
trick Devanthéry.L'échange de ter-
rains conclu avec les CFF permet-
tra 2 la régie fédérale de promou-

voir des projets

théry  répond: «Le coiit est immobiliers dans
«Dans l'architec- : les environs de la
ture contempo- ralsonn'able, la halte de Prilly-
raine la création  forme rationnelle. Malley en cons-
de vide peut de- ] truction.

venir fabuleuse. Un pr01e.!; COI}(}U Le musée des
Et quand jen- sans naivete.» Beaux-Arts  tri-
tends qu'il ne Patrick Devanthéry plera de surface.

s'agit que d'un
prisme ou d'un
rectangle, je répaonds que I'histoire
de notre discipline repose la-des-
sus, il suffit de regarder le Parthé-
non.» Patrick Devanthéry trouve
sain que le projet respecte un bud-
get prévu de 75 millions a se parta-

Membre du jury darchitecture

Les nouveaux ba-
timents du Mu-
dac et de I'Elysée I'entoureront.
Linauguration du musée est pré-
vuepour2016. Unpdlequifaitpen-
sérau Museumquartier de Vienne.
Son concepteur Dieter Bogner col-
labore avecles architectes...

trel’ancienne douane etlaJorette,
la pose d'un pont suspendu mé-
tallique esten gestation.

Bach au
programme d’un
son et lumiéres

Swiss-Image

LaVille de Sion invitele grand pu-
blicadécouvrirlespectacle son et
lumigres, inédit, intitulé Jean-S

bastien Bach/Panorama», du 20
juillet au 24 septembre. Pour la
sixiteme année consécutive, les
chéteaux de Valere et de Tourbil-
lonrevétentleursmanteauxdelu-
miére. Lesp 1 lisé p:

Christophe Guyard. Il commen-
ceraa22hl5enjuillet/ao0teta21
heures en septembre. aca




actuel — pour vous
forger une opinion
10 semaines

pour 29 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,
pour 29 francs seulement. Ou alors choisissez de

vous abonner a I'hotel revue htr au prix de 159 francs
tout en profitant de 30% de rabais par rapport a la
vente au numeéro.

Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch htr hOtel revue
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Léquipe d’Alejandro Gasser Daza (a gauche) a choisi le grand hall du Fairmont Le Montreux Palace pour dés scénes du «Courrier silencieux».

Mystere en papier
au Montreux Palace

Le Fairmont
Montreux Palacea
servi de décor au
court-métrage «Le
courrier silencieux».
Reportage dans les
coulisses du Swiss
Hotel Film Award.

EUGENIO DALESSIO

ne fillette mutine a la

démarche  virevol-

tante se faufile a

travers les colonnes
hellénisantes du grand hall du
Fairmont Le Montreux Palace. La
petite a la robe fleurie mauve
s'agrippe a un billet bleu qu'elle
remet, I'air malicieux, a différents
clients du palace vaudois. Cataly-
seur de quiproquos et de réactions
en chaine, rire, agressivité, colere,
suprise, ce bout de papier au
contenu mystérieux voyage de
main en main dans tousles recoins

7 ans, tient le rdle principal.

Une messagere énigmatique,
archétype d'une enfance a la fois
farceuse et indéchiffrable, un billet
cabalistique, alchimie de toutesles
interrogations, et un cing-étoiles
montreusien, bol ji X
de la Belle Epoque: c’est ce trypti-
que narratif aux réminiscences

de T'hotel, salons, chamb
cuisines, jardins.

lyr qi «Uncourrier
silencieux», le court-métrage

Lajoviale actrice
zurichoise Michéle Hirsig.

qu’Alejandro Gasser Daza vient de
tourner au Fairmont Le Montreux
Palace dans le cadre du Swiss Hotel
Film Award.

«Les hotels alimentent de leur
inépuisable séve l'univers du
cinéma. Lieux de rencontres de
toutes les classes sociales, théatre
des situations les plus diverses et
lesplusinattendues, ils permettent

La comédienne zurichoise Diana
Gatani en version bourgeoise.

a l'imagination de s'épanouir en
toute liberté», confie cet amene
Bolivien de 26 ans aux airs guéva-
resques, artiste et designer de
formation. Et d'ajouter: «Grace a
leur richesse humaine et a leur
diversité sociale, les hotels repré-
sentent un magnifique vivier a
histoires. Et ils s'accommodent de
tous les genres ci

Concours Créez
un cocktail et
prenez part au gala

Vous souhaitez participer a la
cérémonie du Swiss Hotel Film
Award (SHFA), dont les prix
seront décernés le 25 aolt a
Zurich? Alors créez un cocktail
SHFA et commercialisez-le par
des canaux extraordinaires. En-
voyez un justificatif sous forme
de mini-concept marketing et
de photos a online@htr.ch ou
téléchargez sur notre page Fa-
cebook d'ici au 8 aotit 2011 au
plus tard. Les trois meilleures
idées gagneront chacune 2 bil-
lets d’entrée. Le gagnant ira sur
scéne pour une prestation. rom
Prochaines dates du SHFA:
25.7: vote du jury

18.7 — 24.8: vote du public
www.swisshotelfilmaward.ch

Alejandro Gasser Daza, le pére
du «Courrier silencieux».

ques, de la comédie au fantastique
enpassant parle drame.»

Avec le Fairmont Montreux
Palace, I'équipe de tournage, forte
de onze acteurs et de six
techniciens, s'est frottée, I'espace
de deux jours, a I'un des joyaux de
I'hételleriehelvétique. Cetédificea
la beauté jouissive, qui a germé
dans I'esprit visionnaire d’Alexan-
dre Emery au début du 20e siecle,
offre surun plateau d’or des décors
qui lui conferent des allures de
Cinecitta hoteliere.

«ll existe des liens intimes entre
ce palace et le monde du cinéma.
Ou que l'on se trouve, chaque
endroit a son identité propre,
chaque coin dégage une
atmosphére  unique, chaque
espace peut se prévaloir d'une
architecture spécifique, une mine
d’or pour le septieme art», s'en-
thousiasme Michael Smithuis, le
directeur du Fairmont Le Mon-
treux Palace. Les cinéastes ne s'y

Péle-méle

Les vignerons
feront la féte
durant I'été 2019

Photos ldd

La 12e Féte des vignerons aura lieu
du 26 juillet au 11 aotit 2019 sur la
place du Marché de Vevey, vingt
ans tout juste apres une édition de
1999 qui est restée dans toutes les
mémoires. Ainsivientd’en décider
la Confrérie des vignerons deVevey.
Cette derniere promet dans le
quotidien «24 Heures» que le spec-
tacle et le cortége seront «ambi-
tieux, modernes et accessibles a
tous deés le premier instant». Autre
promesse: le budget de I'organisa-
tion, de l'ordre de 54 millions de
francs en 1999, ne doublera pas,
comme ce fut le cas apres les
éditions de 1955 et 1977.

Villars-Gryon
accueille la créme
i 5

de I'hippisme

Le premier jumping de Villars-
Gryon auralieudu2au 10juillet. La
station des Alpes vaudoises a repris
le flambeau du Jumping Horse de
Crans-Montana, dont les organisa-
teurs avaient annoncé I'annulation
début juin 2010. Le jumping de
Villars-Gryon verra la participation
de 170 cavaliers accompagnés de
350 chevaux. De nombreuses stars
de I'hippisme seront de la partie,
dont Pius Schwizer, champion
d’Europe avec la Suisse en 2009, et
I'Irlandais Trevor Coyle. eda

www.jumping-villarsgryon.com

Poésie en arrosoir
dans les Jardins
d'Evologia

Sur le site d'Evologia, a Cernier, dé-
bute vendredi le Festival Poésie en
arrosoir. Desmotsen pagailleenac-
cord et en lutte avec les Jardins ex-

sont pas nombre d’entre
eux, etdes plus célebres, ontplanté
leur caméra dans le cing-étoiles
montreusien. En 1964, Peter
Ustinov avait choisi le palace
comme décor de «Lady L.», avec
Sophia Loren et David Niven. En
1981, Hans W. Geissendorfer avait
tournéunescene de «LaMontagne
magique» dans la salle des fétes,
dominéeparsonimposantlustreet
sa scene de théatre. En 2000, Luc
Besson avait ceuvré au coeur du
salon de musique et du grand hall
pour des séquences du «Baiser
mortel du dragon».

Lii lapage13

Aigle, capitale mondiale du chasselas

Une «association
pour la promotion du
chasselas» veut orga-
niser a Aigle un con-
cours «Mondial du
chasselas». Premiers
résultats dans un an:
les 6 et 7 juillet 2012.

. PIERRE THOMAS

Lintention était connue, le nom
déposé. Restait a savoir comment
allaits'y prendrel'association pour
lapromotion du chasselas, emme-

née par le syndic d’Aigle, Frédéric
Borloz, pour mettre sous toit une
compétition dédiée au cépage
blanc le plus planté de Suisse sur
4043 hectares. Etmémes'ila perdu
le titre de cépage roi de Suisse (dé-
troné parle pinotnoir, sur4386 ha),
il reste le cépage blanc le plus
planté notamment en Suisse ro-
mande (58% de la surface totale
dans le pays de Vaud et 25% en Va-
lais), avec des exceptions au Tessin,
aBile et sur les rives bernoises des
lacs de Bienne et de Thoune.
Al’exception de la Roumanie et
de la Hongrie, ol il couvrirait de
grandes surfaces, surtout pour du
raisin de table, le chasselas est
vinifié en France (Chablais
savoyard, Pouilly-sur-Loire, Al-

sace) etenAllemagne, alafrontiere
suisse, dansle Markgréflerland.

Les mille hectares plantés y re-
présentent a peu pres la surface du
chasselas arraché ces quinze der-
niéres années en

Au niveau suisse, jusqu’en 2003,
la Coupe Chasselas offrait un
match annuel Valais-Vaud. Mais le
magazine Vinum y a renoncé. Les
occasions de se mesurer ne man-

quent pas: elles

Suisse et l'on Au niveau suisse, sont régionales
trouveengrandes . ) (les Vaudois vien-
surfaces suisses, jusquen 2003' nent d’octroyer
duvindecetteré-  la Coupe chasselas 64 médailles d'or
gion. 1l y aurait offrait un match a des chasselas
aussi du chasse- lors de la Sélec-
lasauxEtats-Unis annuel tion des vins vau-
etenltalieetleco- Vaud-Valais. dois et les Valai-
mité du concours sans 22 étoiles
s'efforcera deras- d'or a des fen-

sembler un maximum d’échantil-
lons —ils visent 600 vins — pour que
la compétition revéte une dimen-
sionréellement internationale.

dants en session de printemps) et
nationales (le Grand Prix du Vin
Suisse 2011 vient de se dérouler a
Sierre et le palmares sera proclamé

le 25 octobre a Berne), mais pas in-
ternationales. Le seul moyen pour
les vins suisses de se confronter a
d'autres chasselas est la «Gutedel
Cup» au Pays de Bade. Ce prin-
temps, 99 chasselas suisses repré-
sentaient plus delamoitié dela ca-
tégorie internationale et c’est un
chasselas neuchatelois Les Plan-
tées, 2009, de Dimitri Engel, quil'a
emporté, devant un trio de deux
vaudois et d'un valaisan. Les orga-
nisateurs aiglons se sont déja ap-
prochés des Allemands. Ils pro-
mettent de proclamer le palmares
une année sur deux ailleurs que
dans le Chablais, mais la compéti-
tion se déroulerachaque année.

www.mondialduchasselas.com

adécouvrirdu2aul?
juillet. Le Festival congu parVincent
Held s'ouvre avec «Lame jusqu'a
T'os», unconcertdel'imprévisible et
rageusement poétique Pascal Au-
berson. Le Festival invite aussi une
desfigurescentralesdelapoésieso-
nore: Heike Fiedler. A 21h30, cha-
que soir, on pourra découvrir une
création mise enscéne par Domini-
que Bourquin sur des textes d’au-
teurs du monde arabe. aca

Www.poesieenarroisoir.ch

Le Rudra Béjart
Lausanne va se
produire a Chillon

Le chéteau de Chillon sera le
théatre, le 22 juillet prochain a
20h15,d'unspectacledegrandeen-
vergureartistiqueinspirédelacom-
media dell'arte. Cet événement
culturel, qui méle texte, chant et
danse, seraportéparlesjeunesdan-
seurs de Rudra Béjart Lausanne.
Le prélude du spectacle prendra
place dansla premiere cour du cha-
teau, le développement dans la
deuxieme et le final sur une scene
aménagée dansla troisi¢me cour.
eda
www.chillon.ch '
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«Le voyage est un theme clé
de mon existence. Je suis

toujours en partance, car

je me vois de nulle part.» 24
Haider Ackermann Designer de mode

ldd

Yannis Gerassimidis, un hotelier gréco-romand qui peut se prévaloir d'une carriére plut6t atypique.

«Monsieur
Yannis»
en sa maison

Le parcours

original Engagéilya
30 ans comme
réceptionniste
temporaire, Yannis
Gerassimidis, le
directeur du Continen-
talde Lausanne, a
gravi chaque échelon.

ALEXANDRE NICOULIN

omme tous les parents

grecs, les miens m'au-

raient bien vu devenir

médecin», ~ plaisante
Yannis Gerrasimidis. Etbienluiena
pris de se détourner des ambitions
familiales. Car aprésquelques tergi-
versations, un orteil furtivement
poséenterreuniversitaire, deuxans
a servir sous les drapeaux, le tarif
standardaune époqueotilesesprits
s'échauffent autour de la question
chypriote, unstage de chasseur-ba-
gagiste asseéne a cet Athénien d’ori-
gineun coup defoudre pour’hotel-
lerie dontil ne serelévera pas.

Lamour 'améne
sur les rives du Léman

Son diplome de 'Hotel Manage-
ment School of Rhodes en poche,
I'amour d'une Vaudoise le télé-

transportesurlesrives duLémanau
début des années quatre-vingt. 11
trouve immédiatement un emploi
auContinentalde Lausanne,lequa-
tre-étoiles du groupe Manz, ouril va
enfilerles postes commelesperlesa
un collier. D’abord réceptionniste
temporaire, puis au bénéfice d'un
contrat a durée indéterminée, puis
chef de la réception, il sera bom-
bardé quelques années plus tard
chef de I'hébergement et enfin, au
tournantdumillé-
naire, directeur.
Quel  regard

«Dans I'hdtellerie,

missionaugroupe Manz. Elleestre-
fusée... etle nouvel arrivé de dispa-
raitre du paysage moins d'un mois
plustard.

Des bars et des discothéques
qui tournaient a plein régime
Avant la crise des années 1990,
«Monsieur Yannis» a connu la pé-
riode folle de I'Hotel Continental.
Le faste. Le clinquant. Lorsque 135
employés s'affairaient en coulisses
pour faire tourner
la boutique. Cent
trente-cinq colla-

porte-il sur cette la nprme consiste borateurs contre
trajectoire 2 la ase former vingt-cinq  au-
courbe un peu ar- dans différents jourd’hui: un si-
rogante?  «C'est 2 : gne d’essouffle-
génial, s'enthou- établissements.» ment? «C'est sur-
siasme ce gréco- Yannis Gerassimidis tout qu'a I'épo-
romand autopro- Dir, de 'Hatel Continental, Lausanne que, nous avions
clamé, sauf que des restaurants,
c’est exactement le genre de car- des bars et discotheques qui tour-
riere qu'il ne faut pas suivre. Per- naientapleinrégime».

sonne ne fait ¢a dans I'hotellerie ot
lanorme consiste plut6t a acquérir
del'expérience dans différents éta-
blissements.»

Et cette fidélité indéfectible ne
souffre-t-elle d’aucune encoche? Il
avoue aujourd’hui deux tentations.
Une premiére, peu aprés son arri-
vée, lorsqu'iltireunpeulediablepar
la queue avec son salaire de début
carriere. Puis une seconde. Il est
alors chef de I'hébergement. La
collaboration s'avere ardue avec un
nouveau  directeur.  Tension.
«Monsieur Yannis» présente sa dé-

Cependant, ce féru de jardinage
biologique croit plus que jamais
dans I'avenir du bassin lausannois.
«Cette région est une véritable pé-
pite d’or, explique-t-il. Quarante-
deuxfédérationssportivesyontim-
planté leur siege, le CIO, I'IMD,
I'EPFL ... . Les perspectives sont
réelles». Méme s'il constate que les
conditions-cadres ont changé. Que
la durée moyenne des séjours a
chutéaLausannede2,5a1,6jourset
queleTGVamenelematinunflotde
businessmen qui auront pour la
plupartregagnéleur pénates le soir.

Lorsque la Principaute
fait les choses en grand

Le mariage du Prince
Albert Il et de Charlene
Wittstock n'est pas qu'un
évenement mondain. Il con-
stitue un bon moyen de ven-
dre la destination Monaco.

MICHEL BLOCH

La Principauté de Monaco s'ap-
préte a féter le mariage de son
prince. Un événement exception-
nel qui est bien d’avantage qu'une
réunion mondaine et glamour et
dont les effets positifs sur 'hotelle-
rieetletourisme, nesesont pasfaits
attendre.

Le mariage de S.A.S le Prince Al-
bertIlet deMademoiselle Charlene
Wittstock constitue non seulement
une opportunité pour la Princi-
pauté qui a ainsi la chance d’avoir
les projecteurs braqués sur son ter-
ritoire, mais aussi un excellent
moyendevendreladestinationMo-
naco.

Leshotelierssontunanimesasouli-
gner que le mariage de leur prince
tant aimé attire énormément de
gens. Daniele Garcelon, directrice
générale du Monte Carlo Beach, le
Relais & Chéteaux récemment ré-
nové, dugroupe Monte-Carlo SBM,
avec sa plage privée, confirme avec
enthousiasme que «’événement
constitue une vitrine exception-
nelle pour Monaco. Bien entendu
nous avons proposé une offre spé-
cialemariage princier etI'hotel affi-
checomplet.

Méme échos dans les autres ho-
tels contactés, comme par exemple
le Ni Hotel, un trois-étoiles d'un
type nouveau, dont le directeur,
FrédéricBernascon, necachepassa
satisfaction. Plusieurs hoteliers
sont d'ailleurs impliqués directe-
mentdans!’organisationde cesfes-
tivités. Ainsi, Le Fairmont Monte
Carlo participe en tant que service
traiteur al'organisation du cocktail
dinatoire offert aux 6000 Monégas-
quesal’occasiondumariage civil,le
vendredi ler juillet. Signalons,
comme le souligne encore Claudia

Le Prince Albert Il de Monaco et Charlene Wittstock s'apprétent

ldd

aconvoler en justes noces, un événement exceptionnel a plus d'un titre.

Batthyany, la directrice des rela-
tions publiques dudit I'hétel, «que
les festivités seront également re-
transmises sur un écran géant».
Ainsi que Michel Bouquier, délé-
gué général au tourisme a la direc-
tion du tourisme et des congres de
Monaco le précise, «la fréquenta-
tion hoteliere est optimale et nous
attendons pour chacun de ces deux

jours environ 20 0000 visiteurs.» Un
exemple qui permet de compren-
drel'impactdumariage. «<Monacoa
accueilli récemment un important
mariageindienavec650invités pré-
sents sur 4 jours. Nous capitalise-
rons surl'événement en proposant
un circuit mariage et espérons bien
attirerdenombreuxévenementsde
cetypeaMonaco.»

Photos ldd

Philippe Rochat
remettrason
HoteldeVille

PhilippeRochat (photo) remet-
tra son Hotel de Ville triplement
étoilé de Crissier au ler avril 2012,
Une transition que le chef voulait
sereine. Le Frangais Benoit
Violier, son bras droit depuis
quinze ans, lui succédera. Ce fils
de viticulteurs de Charente-Mari-
timeportelecoltricoloredesMeil-
leurs Ouvriers de France. Formé
par Joél Robuchon, il fut aussi le
cuisinier de Cécilia et Nicolas Sar-
kozy,auMinistere desfinances.Le
vaste chantier engagé ces derniers
mois va se poursuivre, ce qui de-
vrait changer le visage du restau-
rant, a la rentrée 2012. Les qua-
rante-deuxemployésdel’Hotelde

Les gens

Départ ausommet
auSecrétariat
d’Etatal'économie
Aymo Brunetti, le chef écono-
miste du Secrétariatd’Etatal’éco-
nomie (Seco), vaquitterson poste,
une fonction qu'il occupe depuis
octobre 2003. Aymo Brunetti de-

viendradesle ler février2012 pro-
fesseur al'Université de Berne.

Unnouveau chef
duregistre
desAOCetIGP

Paolo Degiorgi (photo) dirige-
ra, des le ler juillet, le Registre

fédéral des appellations d’origine
contrdlée (AOC) etdesindications

Ville de Crissier d: rester,

Jues protégées (IGP) au

hormis quelques départs a la re-
traite. Phillipe Rochat pourra dé-
ménager dans la maison qu'il

seindel Officefédéral del'agricul-
ture. D’origine tessinoise, cet in-
génieur agronome remplacera

h eda

construitaJouxtens-Mézery. aca
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ACTIVE GASTRO ENG
Dini persénlichi Stellevermittlig!

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

e

Hotel & Catering

better work, better life

Aarau - Basel - Bern - Genéve -
St. Gallen - Luzern - Lausanne - Zirich

0800 880 830  cueccocn

Marketing
Wissen Sie, wann
der Gast welches
Medium fiir seine

Urlaubsplanung
nutzt? Abgestimm-
tes Crossmarketing

hilft, Gaste zu
gewinnen.

und Weiterbildung

www.hoteljob.ch
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Einige Web-Gurus stimmen in ihren Blogs
dasRequiem derklassischen Medienan. Im
Klartext: Prospekte seien ein Relikt desletz-
tenJahrhunderts. Der ADAC-Reisemonitor
zeigt ein anderes Bild: Das Medium Num-
mer eins bei der Urlaubsplanung ist nach
wievor der Reisefiihrer. Fiiriiber 70 Prozent
der Reisenden ist der Reisefiihrer das wich-
tigste Medium fiir den Urlaub. An zweiter
Stellefolgtdas Internetmitrund 60 Prozent,
dicht gefolgt von Katalogen und Prospek-
ten. Fingerzeige fiirs Marketinggeben diese
Zahlen all jenen, welche deutsche Géste im
Hotelhaben.

Internetals
Ideensammlung

Je nach Stadium der Urlaubsplanung
werden ganz andere Medien genutzt. Fiir

die erste Ideensammlung ist das Internet
das wichtigste Medium. Sobald der Gast
aber weiss, wohin seine Reise geht, greift er
zum Reisfiihrer. Auch der iotgesagte Pro-
spekt kommt zum Zuge. Ein ganz anderes
Informationsverhalten legt der Gast im Ur-
laub an den Tag: Jetzt schwingen Reisefiih-
rer und Prospekte obenaus, wihrend das
Internet mit mickrigen 4,8 Prozent weit ab-
geschlagen ist. Im Klartext: Solange die Ge-
biihren im Ausland noch so hoch sind, wird
keinnormal denkender Gastdie Infosiibers
Handy herunterladen!

Marketing-Wechsel

Das Marketing-Fazit ist damit klar: Thre
Websitewirktinder erstenund zweiten Pla-
nungsphase. Deshalb muss ihr virtuelles
Hotel von den Suchmaschinen gefunden

werden. Sie miissen Ihr Marketing dem
neuen Medienverhalten der Géste anpas-
sen —vorallem fiir die erste Phase. Machen
Sie einen kleinen Check und beantworten
Sie folgende fiinf Fragen: Erscheint Ihre
Website ganz oben, wenn Sie in Google
nach «Hotel Ferienort» oder nach dem
Kernangebot suchen? Haben Sie Google-
Places verifiziert, sie mit den besten Fotos
bestiickt und die richtigen Rubriken einge-
setzt? Hat Ihre Website die richtigen Such-
begriffe (= nach denen der kiinftige Gast
sucht) inden Text integriert und hat die Sei-
teeinenganzanderenTextals der Prospekt?
Haben Sie eine aussagekrftige Besucher-
statistik wie «google-analytics»? Optimie-
ren Sie Thre Website aus deren Erkenntnis-
sen? Kontrollieren Sie die Bewertungen wie
beispielsweise «holidaycheck» taglich und

Bildautor

haben Sie eine Strategie, wie Sie mit diesen
Bewertungen umgehen? Wenn Sie alle Fra-
genmiteinemJabeantworten kénnen, gra-
tuliere ich IThnen. Wenn nicht; sollten Sie
sich mit modernem Marketing auseinan-
dersetzen. Der Gast informiert sich ver-
mehrtiiberzusitzliche Medien, da braucht
es gute Kenntnisse iiber die neuen Medien
und vor allem {iber Crossmarketing —
sprich: den richtigen Verbund der klassi-
schenmit den neuen Medien.

‘Kursangebot
Online-Medien

Hotelleriesuisse bietet einen Lehrgang
zumOnline-Marketingan, indemvorallem
derMedienverbundimZentrumsteht.Wei-
tere Informationen erhalten Sie . bei
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung.

reCéPtiON@hOtelle!iesq‘igs;g';; Die willkommene Wei}vt(erbiwldun’g

hotelleriesuisse als Kompetenztrager fur Hotelempfang bietet Ihnen fur
= |hre persoénliche Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

- Festigung lhrer Persénlichkeit und Sozialkompetenz
- Flexibles Online-Learning

- Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

- Anerkannte und zertifizierte Modulabschlisse

- Steigerung Ihres persdnlichen Marktwertes

Kursdaten Zyklus 7:

Modul 1: 03.-08.10.2011

Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 28.11.~03.12.2011

Kursdaten Zyklus 8:

Modul 1: 05.-10.03.2012

Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 07.-12.05.2012

Tel, +41 (0)31 370 43 01

S i

Swiss Hotel Association
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VON GASTROSUISS

Sprachaufenthalte

Top Angebote von
Annemarie, Barbara + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58

www.sprachausbildung.ch

o

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total sFr. 790.-.

1 Woche Tourismus Superintensiv,
Gruppe+Einzelunterricht und Unterbrin-
gung in Einzelzimmer, total sFr. 900.—.

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039 055 244 583

www.scuola-toscana.com

o

Deutsche Schweiz Suisse romande International Stellenvermittlungen

B 4 BANFF-KANADA

Wir vermitteln gmﬂs gute Stellen in

i guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
= e Suchen per sofort qualifiziertes Hotelpersonal.
e SATIION Grer s Pt Saucier VA
b gn Patissier - Pastry Chef A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
DAN USA Fr diese Jahresstellen kénnen wir ningen (Schwe|z) Tel./Fax 061 421 1009
4 leider nur Schweizer Biirger mit www.hotelia.ch
Pour notre Hétel 4* - 70 chambres Lehrabschluss oder Hotelfachschule T
dans un premier temps berticksichtigen.

e g 5 : Restaurant Le Beaujolais
Wir sind eine innovative und aufstrebende Berg- Et notre superbe centre thermal PO. Box 1646] ste“el'lgeﬂldle
bahnunternehmung in Graubtinden und suchen gans dy ssccucili - MB_Iav}ﬁb:B T1ILI 1§5h- Cang::la
Wintersaison 2011/12 in Saisonstelle ein -Mall; isbeabjolais@shawcable.com
shintemaRor il 1 SoLs ehapogonTiie www.lebeaujolaisbanff.com Hotel-/Restaurantleiter sucht

neue Herausforderung! 55 J., langjéh-
rige gastronomische Berufssrfahrung
in flihrenden Positionen. Aktive Mitar-
beit, ive Mitarbeiterfiihrung, be-
triebswirtschaftl. orientiert. Besondere
Schwerpunkte in den Bereichen Hoteler-
6ffnung und Prozessoptimierung.

E-Mail: RolandRomm@gmx.de oder
v Age: entre 25 et 40 ans 9

i by . Tel. 0049 (0)172 620 88 17
Wir erwarten tlchtige, belastbare, ausgewiesene Fir Bewerber, mit Bereichen und
Betriebsleiter, die es verstehen, ca. 20 Mitarbei- v Expérience de quelques années en Freude im Umgang mit internationaler Kundschaﬂ n«eneren wir auf mitte November e

ter zu fuhren/motivieren und unsere Gaste zu qualté de gouvemante ou assstante dihotel | | 01" %2 e Fostenen

GOUVERNANTE e

activité 4.100%

Gerantenpaar/Gerant(in)

fur unser Bergrestaurant Schwanzelegg. Der
Berggasthof ist mitten im Skigebiet und verfugt
uber 500 Sitzplatze und 100 Lagerbetten.

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa liegt im Zentrum des Banff National Parks in
den Kanadischen Rocky Mountains. Mit 100 Zimmern und Suiten, seiner renomierten
Kiiche und einem 25,000 Flaschen Weinkeller, gehdrt es heute zu einer der besten
Adressen Nordamerikas. Lake Louise ist ein Mekka des Sommertourismus und, durch
die Herren- und Damenweltcupabfahrten, bekannt auch im Winter.

Votre profil

Chef de Partie =
verwshnen. Wir bieten eine interessante, verant- ¥ Capacité de guider un team de 15 pers. pont o Réceptionist
wortungsvolle Aufgabe, ein gut eingespieltes Ar- Service sucht eine neue Herausforderung im
beitsteam und zeitgemasse Arbeitsbedingungen. salavalo ot dyngiiaesious sIPBIs ey, Bar Bereich Hotelempfang und

votre team en instaurant une forte Falls S die ndtigen Voraussetzungen mitbringen und sich fr ein Jahr Administration.

Ihr Interesse freut uns! Bewerbungsunterlagen

dynamique de groupe kdnnen, wir Ihre Unterlagen geme, per Mail, ) 3 s
mit Foto richten ie an kgPoST e s
Relals & Chéteaux Post Hotel & Spa HOTELSRA 4

Franzésisch und Englisch
fliessend in Wort und Schrift

P.O. Box 69
Lake Louise, AB TOL 1E0

Bergbahnen Griisch-Danusa AG

Veuillez envoyer votre dossier complet

H. P. Lotscher, Direktor avec lintégralité des copies usuelles Kanada Fax 001 403 522 3966 Z 4 i
CH-7214 Grii;ch et une photo récente & E-mail: andre@posthotel.com Zuverlgssig, “'?lﬂmtfﬁhﬁl- ff:el:ndllches und
g gepflegtes Auftreten.
4 Ein elnjéhriges Visum ist i qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr iber 5
Te: 081325 :lz d34 h Bains de Saillon SA International Experience Canada unter Young Professionals erhéltich. Ich freue mich auf Ihren Anruf.
info@gruesch-danusa.c| Rolne “‘1‘:1;";:"1‘::‘9"““‘ 16 Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com Telefon 078 807 24 30
g e =x =
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Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1Woche / semaine CHF 50.-, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

Immobilienrevue / marché - Kl | petite
i ilien /i ilier — Klei igen / petite CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen — zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.
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Im Rahmen der Zukunftsplanung organisiert sich die Kramer Gastronomie neu
und besetzt folgende Kader-Positionen und Sachbearbeiter-Stellen:

KRAMER

v GlEA S O TERETO NGO W

| Inhaber |

Wir, die Kramer Gastronomie in Ziirich, sind ein kreatives Unternehmen mit Spass und Lust an einer unkomplizierten, kommunikativen, jungen Gastronomie
und Hotellerie. Neben dem schweizerischen Tiichtigsein pflegt das Kramer-Team auch das tégliche kleine Augenzwinkern, damit aus dem Alltag em lacheln-
der Alltag wird. Zu unserem Team zéhlen momentan rund 450 Mitarbeiter in 16 Betrieben.

sachbearbelter

Sachbearbeiter
Marketing

.{ Lernender KV I
Lernender KV

Lernender KV

Haben wir lhr Interesse an einer dieser spannenden und abwechslungsreichen Kader-Positionen
und Sachbearbelter-StelIen geweckt?
Besuchen Sie unsere Website www.kramergastronomie.ch und erfahren Sie mehr iiber die Unternehmung und die zu besetzenden Stellen.

lhre Bewerbung richten Sie an Frau Angelika Baumann, Leiterin Human Resources, Postfach 480, Herdernstrasse 56, 8040 Ziirich,
angelika.baumann@kramergastronomie.ch

1 Einkaufer Food

NEU

Projekte
& Director ik
5 \ NEU
I

Leiter Leiter Leiter * Leiter Einkauf Leiter Operativer

Administration Human Resources Sales & Marketing Controling NEU Bau & Unterhalt Op&atgl\‘/er Leiter

I NEU ~ NEU

Debltoren e e L 4
I I iy i Inkdufer Assistent. i
frau/mann frau/mann Sales Manag, N“lllaar::ﬂzrg - Beverage Architektur I | Unterhalt . | Logistik Betriebe Betriebe
8 & Non Food .
NEU NEU
sachbearbeiter Personalfach- Allrounder Hotel Hotel
| / I
i\

Alirounder

|

BADE-,

vol
(Ver

Vollste Di:

Hotel Fravi

KUR- & FERIENHOTEL
ANDEER

Bitte senden Sie lhre
Isténdigen Bewerbungs-

unterlagen inkl. Passfoto an

Gondini A. Fravi
rwaltungsratsprasident)
Genferstrasse 33
8027 Zurich

skretion ist zugesichert.

Q)
*A K

Unser Direktor machte sich nach mehrjghriger Tétigkeit einer neuen
Herausforderung widmen. Wir suchen daher per 1. November 2011
oder nach Vereinbarung einen/eine/ein i

DIREKTOR/IN ODER DIREKTIONSPAAR

Unser ***Superior, GQ, Bade-, Kur- und Ferienhotel ist ein Ganzjahres-
betrieb in Andeer, Graubtinden. Es verfiigt tiber 76 Betten, ein Restaurant
mit Garten und mehrere Séle mit insgesamt 180 Plétzen. Der Betrieb
hat direkten Zugang zum Mineralbad Andeer. Das Hatel Fravi ist ein
Traditionshaus mit vielen Stammgésten, hervorragenden Mitarbeiten-
den, guter Auslastung und moderner Infrastruktur. Weitere Informatio-
nen finden Sie auf www.fravi-hotel.ch und www.mineralbadandeer.ch.

Sie verfiigen tiber eine solide Grund-, Aus- und Weiterbildung in der Hotel-
lerie, inkl. Abschluss einer Hotelfachschule sowie erfolgreicher Praxis in
Hotellerie und Gastronomie. Sie packen an der Front mit an und haben
zudem ein Flair fir administrative Aufgaben. Ihre Dienstleistungsbereit-
schaft und [hre Freude am Beruf sind fiir die Géste und die Mitarbeiten-
den splrbar. Sie besitzen einwandfreie mundliche und schriftliche
Deutschkenntnisse, Italienischkenntnisse sind sehr von Vorteil. Ihr Ideal-
alter liegt zwischen 30 und 40 Jahren.

Sie bernehmen die Leitung des gesamten Hotel- und Restaurations-
betriebes. Ihre Hauptaufgaben bestehen in der Géstebetreuung, der Mit-
arbeiterfiihrung und -férderung, der Budgetierung und der Planung neuer
Angebote sowie im aktiven Verkauf der bestehenden Angebote. Ein gut
eingespieltes Team wird Sie wahrend und nach |hrer Einarbeitung unter-
stitzen. Es erwartet Sie eine interessante und anspruchsvolle Aufgabe.
Die Stelle ist im Ubrigen auch fiir jemanden geeignet, der den beruflichen
Aufstieg vom Vizedirektor (oder &hnlicher Position) in die Direktion sucht.

T30677

TR

~ weis stellen, speziell auch in der «Cook & Chill»-Produktion. Sie suchen eine

Wollen Sie lhren Gastrovirus wahrend den normalen
Biiroarbeitszeiten leben?

Wir machen es méglich!

Falls Sie der Meinung sind, dass ein geregeltes Familienleben und viel Frei-
zeit bei einem verantwortungsvollen Job als

Jungkoch/Koch (m/w)

per 1. Juli 2011 oder nach Vereinbarung

nicht méglich ist, dann sollten Sie unbedingt weiterlesen!

Das Graf-Z befindet sich im Parterre des Biirohauses «Portikon». Es umfasst
ein Restaurant mit einem Selbstbedienungs- und einem A-la-carte-Bereich
mit 200 Sitzplatzen und grosser Terrasse mit 240 Sitzplétzen, ein Bistro &
Take-away sowie das Catering fiir die Stockwerkverpflegung, Konferenz- und
Sonderveranstaltungen. Der Betrieb ist mehrheitlich auf die Biiroffnungszei-
ten ausgerichtet.

Sie lieben lhren Beruf und konnten sich in der Kochkunst bereits unter Be-

Herausforderung und sind bereit, im Team neue Wege zu gehen. Sie sind en-
gagiert, kreativ, qualitatsbewusst und pflegen ein hohes Verantwortungsbe-
wusstsein. Einsatzbereitschaft ist fiir Sie kein Fremdwort und Ihre aufgestellte
Art motiviert Sie im Team zu Hochstleistungen.

Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen und Sie kommen
schon bald in Genuss von geregelten Arbeitszeiten, hoher Eigenverantowr-
tung und attraktiven Anstellungsbedingungen.

Graf Z AG, Thurgauerstrasse 130, 8152 Glattpark
info@graf-z.ch, Frau F. Yancy, Tel.-Nr. 058 680 34 14

TETTS 6B
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port. Freizeit. Worb

wislepark

cue Sportzentrum «Wisle ;,m

Freizeit umJ attrakti durchstarten? _ Fr unser Gourmetrestaurant
ll](\r:l':ltl‘ll“ \l‘lllil"‘[v‘\ ; asten gdn/mhlu] ein Re: L ICHBA Fic URsar Kador b sofort ode: nach Verelnbas im 1. Stock mit 28 Platzen suchen wir
' rung eine/n . DEN
Front Office Manager o/F/g) Chef de Service (m/w)
die Hockeyfz Bringen Sie Leidenschaft fiir den Beruf mit? der gerne selbsténdig arbeitet

die Alltags- und g

Im Mittelpunkt die k en Gastronomie stehen innova
tiv wumenfreuden uberraschende Dienstleistungen
auf Livestyle-Niveau

i : 2 y pebe lhnen K
Zur Umsetzung die yruchsvollen und spannenden verantwortlich fiir unser Réceptionsteam als auch fiir die Wir o
Gastronomie suc im Auftrag der Sport.Freizeit. Eventabteilung und die Kinderbetreuung. -:f:;sgeuste Fremd‘ﬁfaChEHEsg'gfl\::ﬁ;t
islepark tliche und erfahrene w
Worbidsl pares SrHnEMnCartalrens Wir freuen uns auf Ihre vollstédndigen Bewerbungs- — hervorrag tnisse
o . :
Leitung Gastronomie (m/w) e Bewerben Sie sich bitte bei:

Ab Januar 2012 fahi mpetente/r Partner/in der
Geschaftsleitung die ge stronomie und engagieren

- lenkerhof
* alpine resort

Méchten Sie lhren Beitrag zur Erfolgsgeschichte des
Lenkerhofs leisten und mit uns zu weiteren Héhenfliigen

Sind Sie ehrgeizig und motiviert, Neues zu be-
wegen und verfligen Uber mehrjahrige Berufser-
fahrung in der gehobenen Gastronomie?

Als Mitglied unseres 1. Fiihrungsteams sind Sie sowohl

Jan Stiller
3775 Lenk im Simmental
Tel. 0041 (0)33 736 36 36

Restaurant Rathaus Rapperswil-Jona
Food Fun Frisnds

Moderne Gastronomie in historischen Mauern
am oberen Zlrichsee.

Zu Ihren weiteren Aufgaben gehéren die Tagesabrechnung,
Inventur und die Unterstiitzung der Auszubildenden.

Carmen Thommen, Geschéftsfiihrerin
Carmen.thommen@townhall.ch
Tel. 055210 11 14

sich fur die erfolgreiche Eroffnung

ebiatan Sia I Rren Gasten E-Mail; bewerbung@lenkerhof.ch www.lenkerhof.ch T

he Erlebnisse. Sie pragen den TaR06 682
itigen Betrieb durch Organisationstalent, Dienstleis
tungsorientierung und hohe Professionalitat. Das einzig
artige Ambiente der Raumlichkeiten, Ihre offene Art und
Ihre Freude am Umgang mit den verschiede n Gasten
verhelfen der § LW wislepark» zum nach-
gefragten Treffpunk
sie bringen Fach thrungs| tenz e Erfahrung
im Aufbau einer zeitgemassen Gastronomie mit und sind
sportliche Aufgabe mit Elan anzugehen.

gesucht wird...

zur Ergdanzung unseres Teams

He ; 9
oy

HOTEL MURTEN

BEWAHRTES NEU ERLEBEN

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir Personlichkeiten

Restaurationsfachfrau/ -mann als
Hotelfachfrau/ -mann “Restaurationsfachfrau/-mann

Sie bri ine Ausbild in der Gastr it, sind sich Schicht: Anfordentngs
ie bringen eine Ausbildung in der Gas! ‘VDHOITHE mit, sind sicl chicht- ks i rfah 1 t -
und Wochenenddienste gewdhnt und sind auf der Suche nach einer Servicelehre und Erfahrung in der gepflegten Gastronomie

|&ngerfristigen Stelle-in einem jungen, dynamischen Team? 5 :;ili'gz[ientiert, dynafnisch, freundlich, kommunikativ und
- Zuvorkommender Gastgeber
~ Sprachen D/F

Wir bieten eine abwechslungsreiche Aufgabe, die Verantwor-
&%"‘E’/ tung, Kompetenz und Selbststandigkeit in'sich vereint.

Stellenantritt: sofort oder nach Vereinbarung. Wenn Sie diese
interessante Stelle anspricht, senden Sie Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen mit Foto an:

2 Hotel Murten AG, Stephan Lanz, Bernstrasse 7, 3280 Murten
oder ph@hotelmurten.ch

gefne unsere nr um lmtmn ml-mmnwn in w
ufgaben und weitere Anforderun

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung an:
Hotel-Restaurant Krone | Christoph Miiller
Stadtplatz 29 | 3270 Aarberg | 032 391 99 66.

www.krone-aarberg.ch
Gaststube | & la carte Restaurant | 4 Sale | 25 Zimmer

Tarer 681

Die Gastronomiegruppe

FE

Die ZFV Unternenmungen sind ein tradltlonsrmches, zukunfts- ’ , ,,, ,

nehmen mit rund 120 Betrieben in

der Schweiz sowle mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir
‘Raum fiir i und P lassen. Zu den

Ab sofort bls ca. 15. Oktober
suchen wir noch einen

Wir suchen SIE!

ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels, 6ffentliche
i von Mensen und
vk‘f{afeterias von Universitéten und Schulen sowie die Kleiner
| Bickerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir die von uns im Auftrag geflihrte

Cafeteria der Zentralbibliothek Ziirich

Zdhringerplatz 6, 8001 Ziirich

Jungkoch

in kleiner Brigade

Uber Ihre Bewerbung wiirden wir uns
suchen wir per 20. August 2011 eine freuen

Familie E. Loretan-Possa
Klibenstrasse 19

Cafeterialeitung mit Kochfunktion (w/m)

Die Cafeteria der Zentralbibliothek Ziifich bietet Platz fiir ca. 70 Wir sind ein innovatives Regionalspital mit rund 70 Akutbetten inmitten der grossen Naherho--

Géste und verfiigt iiber eine Sommerterrasse mit 60 Sitzplatzen. 13?5042';‘3:7";";;:5 lungsgebiete, Flims/Laax/Falera, Obersaxen, Brigels, Disentis. Die medizinische Behandlung
Das Angebot beinhaltet zwei téglich wechselnde Tagesmenis, in;@ﬁglnaterme th der einheimischen Bevélkerung und der zahlreichen in- und auslédndischen Feriengaste stellt

verschiedene Sandwiches, Suppen, Toasts, Pizzen sowie selbst-
gemachte Birchermiiesli.

unterschiedliche Anforderungen an uns.

TiR0 682

Ihre Aufgabe: In Ihrer Funktion leiten Sie den Betrieb front- und Zur Fiihrung unseres Kiichenteams suchen wir per 1. September 2011 oder nach Vereinbarung

dienstleistungsorientiert sowie mit dem nétigen Qualitatsbewusst-
sein. Sie sind zustandig fiir die Aktions- und Meniiplanung sowie
deren Kalkulation, die Produktion der kalten Speisen, Snacks und
Desserts sowie das Regenerieren der angelieferten Meniis (ca. 30~
50). Zudem iibernehmen Sie die Fiihrung und Schulung der Ihnen
unterstellten drei Mitarbeiterinnen. Im Weiteren gehdren Aufgaben
wie die Betreuung des Bestell- und Inventarwesens, die Mitarbeit « Sicherstellung einer zeitgemassen und gesunden Verpflegung
an der Front sowie die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- Pour notre Hétel 4* - 70 chambres fiir unsere Patienten, Géste und Mitarbeitenden

eine/n Teamleiterln fiir die Spitalkiiche

LES BAINS DE »

SAILLON

Ihre Aufgaben und Verantwortungen umf: de Schwerp

jtssi itsrichtlini itigkeit i dans un premier temps i 2 o S
g::nl:::::x:::: 2:';:::(:':11':: : Tn::::;::;?r:;:gi?c:tun d + Fiihren und Planen des Kiichenteams und Office Mitarbeiterinnen
iibernehmen Et notre superbe centre thermal + Lehrlingsausbildung

dans un second temps

th Profil: Wir wilnschen uns eine charmante, dynamische und + Organisation und Qualitatskontrolle des Einkaufs
ichkeit mit g in der nous engageons une + Planung und Organisation des taglichen Angebots

Gemeinschaftsgastronomie und von Vorteil einer Kochausbildung.

Zudem bringen Sie gésteorientiertes Denken und erste GOUVERN ANTE thr Anforderungsprofil:

D Kanen S o ot dof AP - A da o « Abgeschlossene Berufslehe als Koch/Kbchin EFZ

zeigen eine hohe Einsatzbereitschaft, entwickeln neue Ideen und + - Mindesten 8 Jahre Berufserfahrung als Koch/Kéchin

verfolgen diese mit Energie. Zudem setzen Sie die vorgegebenen Votre profil « Teamfahig, loyal und belastbar

Qualitétsstandards konsequent um, zeigen eine hohe Leistungs-
bereitschaft und lésen Probleme systematisch. Sie arbeiten in der
Regel an 5 Tagen zwischen Montag und Sonntag von-06.00 bis
16.00 Uhr oder 10.00 bis 18.30 Uhr.

v Age: entre 25 et 40 ans « Selbstdndige, saubere, speditive und exakte Arbeitsweise

Wir bieten:

Eine vielseitige und attraktive Herausforderung in einem anspruchsvollen
Unternehmen, in dem Sie Ihre Personlichkeit mit einbringen kdnnen.

v Expérience de guelques années en
qualité de gouvernante ou assistante d'hétel

Wir bieten: Ein i abwec iches
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

v Capacité de guider un team de 15 pers.

¥ Loyale et dynamique, vous savez motiver
votre team en instaurant une forte
dynamique de groupe

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
schicken Sie bis 31. Juli 2011 an:
Regionalspital Surselva

Matthias Lutz, Leiter Betrieb

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf hre andi welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personawesen, senden.

Weitere Stellénangebote finden Sie uniter www.zfv.ch. Veuillez envoyer votre dossier complet 7130 llanz s reg’,una’
avec lintégralité des copies usuelles m.lutz@spitalilanz.ch REGIONALSPITA[
ZFV-Unternehmungen et une photo récente a Telefor(? +Z1 81926 59 09 Yreons 7735 ILANZ

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

Bains de Saillon SA
Route du Centre Thermal 16
1913 Saillon

T T9040-680 TR

Anrufe und Zuschriften anderer Zeitungen nicht erwdinscht.
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BEST WESTERN
SEMINAR- UND CONTINENTAL > LANDBEIZ

b BUSINESSHOTEL BIEL-BIENNE sl A DU DPUGG
Die Hotel Continental Biel GmbH ist in privatem Besitz und ist

angeschlossen an der grossten Hotelkette der Welt. Das Best Wes-
tern Hotel Continental in Biel mit den zwei Profitcentern Hotel (80
Zimmer) und Seminar (5 Rdume) avancierte wihrend den letzten
Jahren zum Marktleader der Region Biel und Seeland.

Commis de cuisine oder Chef de partie

3.2.1

hubert (-]
Wir suchen per sofort in unsere 3 Mann oder Frau starke Kiichen-
i i o . 3 brigade eine/n kreative/n und flexible/n Jungkoch oder Chef de 4
Wir suchen fiir unsere Division «comme il faut» und fiir das Lokal partie, KRCHER T aldenschaft af,f
«the blinker» eine verantwortungsvolle Personlichkeit. Anforderungsprofil 3 hohem Landgasthofniveau
Fir eine nicht alltagliche Aufgabe. j ¢ ~ Alter 2wischen 18 und 35 Jahre alt Wenn Sie dieser Satz anspricht, dann

— Erfahrung in der Top-Gastronomie

= Kommunikativ sind Sie unser Mann (oder Frau).

Volizeit ab Ende August oder nach 1 Vereinbarung: Eintritt per 1.September 2011

E = Kreativ B
Proj; und ts (60%) und glelchzeltlg Chef de Service (40%), m/w et e o Ior:e; r]racihf\;erembarung.

Bitte senden Sie Ihre kompletten 3.2.1 hubert erni ag Was bieten wir lhnen : g u';-‘n ol:l e el E (;44 7’60 1161,

Bewerbungsunterlagen zuhanden von gewerbestrasse 9 — Geregelte Arbeitszeit Montag—Freitag err Klaus Imhof verlangen

Hubert Erni postfach (In Ausnahmeféllen miissen Sie auch Samstag oder Sonntag Landbeiz Rissbrugg,

Geschéftsleiter h:8330 char 2 arbeiten) Muristrasse 32, 8913 Ottenbach

i fax +41-41 710 40 64 adBatantierte Ferien 044 760

bl ¢ PHione #8110 3900, Uber die Festtage ca. 22. Dezember-3. Januar .TEIefon SO

contact@3-2-1.ch - Gratisparkplatz info@reussbruecke.ch

www.3-2-1.ch

Haben wir Ihr Interesse geweckt? www.reussbruecke.ch
Dann senden Sie lhre kompletten Unterlagen mit Foto an Hotel ’
Continental Biel GmbH, Herr Adrian Zumofen, Aarbergstrasse 29, i

2503 Biel, oder per E-Mail an zumofen@datacomm.ch

7570881

TEE

Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

LE MONTREUX PALACE

MONTREUX. SWITZERLAND
Das Fairmont Le Montreux Palace ist ein Grandhotel, ausge- Qas GranFl Resort Bad Rag'az s.teht fir anl!‘?t und exzellentgn Service. .Identlflz:eren Sie
zeichnet mit 5* und liegt direkt am Genfersee. Unser Hotel ge- sich damit, dann nutzen Sie die Chance im fiihrenden Wellbeing & Medical Health Resort
hért zu den Fairmont Hotels & Resorts und ist Mitglied bei «The Europas zu arbeiten.

Leading Hotels of the World» und den «Swiss Deluxe Hotels».

Das im Jugendstil erbaute Grandhotel bietet eine gelungene Wirsucheniperd Allgust 2011 adennach Verembarinig elneln

Mischung aus Tradition, Eleganz und exklusivem Service: 236
Zimmer und Suiten, drei Restaurants, Harry’s New York Bar, den
Willow Stream Spa (2000m?) sowie 14 Veranstaltungsrédume,
die fir Anlésse bis zu 1200 Personen geeignet sind.

Executive Meeting Manager - Abgeschlossene Lehre in der Hotellerie oder vergleichbare Ausbildung

s 3 2 Fundierte Sprachkenntnisse in D/E; jede weitere Sprache ist ein Plus (v.a. Russisch, Arabisch)
Als Executive Meeting Manager betreuen Sie unsere Kunden, Erfahrung im Nachtdienst eines vergleichbaren Hotelbetriebes

die im Rahmen eines Meetings, Incentive, Konferenz oder. i & " : S
Events mit einer Gruppe (ab 10 Zimmer) unser Haus besuchen - Flexibel, zuverldssig, entscheidungsfreudig, selbsténdig und belastbar

vom Angebot angefangen, lber die Venragsverhandlungen bis

hin zur Realisation vor Ort.

Der/die ideale Kandidat(in) verfiigt iiber Talent im Verkauf, besitzt Front Nachtdienst / Check-In und Check-Out / Bedienen der Telefonzentrale
einen exzellenten Teamgeist, arbeitet prézise und ist kompetent Gastebetreuung und Servieren von Getranken und Speisen wihrend der Nacht
im Umgang mit anspruchsvollen, internationalen Kunden. Sie Verantwortlich fiir die Sicherheit im Haus inkl. diverser Alarmsysteme

sprechen fliessend Englisch, Franzésisch und Deutsch. Kennt- & !
nipsse i Ull'ng::l; mi?%/;sSCOffice, Oplera ul:1d SaT:ssg Catering Tagesabschluss des Géastebuchhaltungssystems und Erstellen von diversen Rapporten

sind ein Plus. Erfahrung in einer &hnlichen Position im Sales- Generelle administrative Arbeiten
und Events-Bereich ist unerlasslich.

Das. Fai_rmont le Montreux Palace bietet hervorragende Frau Pamela Bareit, Personalleiterin Grand Hotels, freut sich
mﬂ:;:l:'::f;:frnv:::::;:’;It‘:lll:g ;r;iol:tasr.rieremégllchkeiten auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (mit Foto) GRAND RE
. und steht Ihnen bei Fragen unter Telefon 081 303 27 23 Bad 2

Bitte bewerben Sie sich pai’ E-Mail mit Lebenslauf inkl. oder karrieren@resortragaz.ch gerne zur Verfiigung.
sowie
fmp.careers@fairmont.com.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Grand Resort Bad Ragaz AG - 7310 Bad Ragaz - Switzerland - www.resortragaz.ch
Tel. +41 (0)81 303 30 30 - Toll-free 00800 80 12 11 10 - Fax +41 (0)81 303 30 33

Die 39 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Direktion / Geschaftsleitung

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Manager 90% Region Ziirich J30247  Demi-Chef de partie Region Osts: i J30161
i in (Itali Region Ziirich 130264 Jungkoch Region i J30122
Sales Manager Region Ziirich J30289  Patissier Region i 130255
Senior Sales Manager Region Zilrich J30290  Chef de partie/ Commis de cuisine Region i 130205
Commis de Cuisine Region Ziirich J30148
Chef de Partie Region Ziirich J30337
Position, Ort Job-Code Patissier/ Tournant Region Ziirich J30138
Front Desk Mi iter/in Region Basel J30332 Jungkoch/Hilfskoch (50-80%) Region Ziirich 130286
ist/in 80% Region Basel J30175  Jungkoch/ Koch/ Koch Region Ziirich J30284
-in / -in Region Bern J30257  Kii Region Ziirich 130285
Front Office Manager Region Bern J30315  Ki Region Ziirich 130249
Reservati i iterin Region Bern 130305 Commis de Cuisine Region Ziirich J30228
Réceptionistin Region Bern J30292  Chef de Partie Region Ziirich 130227
Reservati i Region Bern 130209 Region Ziirich J30231
in stv. Chef de Region Bern J30267 Demichef de Partie Region Ziirich 130226
Bankett- und i in 80-100% Region Bern J30242 Commis de cuisine Region Ziirich J30329
ptionist/in Region Graubiinde; J30327  Chefde partie Region Ziirich J30326
in Region O i J30322 Region Ziirich J30174
Night Auditor Region Ot J30248  Patissier Region Ziirich J30230
i in Region O J30239  Person: (Tagdienst) Region Ziirich 130229
Telefonist/in Region Ostschweiz J30235  Koch Region Ziirich J30137
ionisti Region 130321 Koch/Kéchin ganze Schweiz J30134
Chef de Region J30153  Koch/Kéchin ganze Schweiz J30225
Mitarbeiter/-in Rezeption (80-100%) Region J30176  Cuisinier/Cuisiniere ganze Schweiz J30127
itarbei i isati Region J30172  Sous-chef - Region i 130160
Night Audit 30% Region Ziirich J30338 Chef de partie - UK - Region i Internation: J30157
i i in Region Ziirich J30162 Commis de cuisine - UK - Region i i J30158
Réceptions- und L ant Region Ziirich J30163  Demi-chef de partie - UK - i i J30159
Director of Reservation & Yield/Revenue Region Ziirich J30261  Chef de partie - UK - Gl i i 130250
Reservations Manager Region Ziirich J30173  Chef de Cuisine Region Genf J30140
Night Auditor Region Ziirich J30262  Patissier Region Waadt/ Unterwallis 130263
Front Office Clerk Region Ziirich J30233 Meeting Manager Region Waadt/ Unterwallis J30124
i in Region Ziirich J30301
et BeCepriolpin s0.40% Rogion ElUich LU B F&B/Catering/Events
Chef de Region Ziirich___ 130221 i
Chefde Tessin 130223 Position S ort Job-Code
Senior Events Officer Region Basel 30224
Leiter Catering / i Region Bern J30296
Position, Ort Job-Code  F&B twortlicher (Mitglied der G iftslei Region Bern 130266
Chef de Partie Region Basel J30333 Barprofis und Chef de bar Region Mittelland (SO,AG) 130245
Chef de partie Region Bern J30170  Etagengouvernante Region O i 130237
Koch fiir vielseitigen G Region Bern 130316 Executive F&B Assistant Manager 2 Region i J30212
Junior Sous Chef Region Bern J30314 Stv. G 4 in Region Ziirich 130218
Chef de Partie Region Bern J30313 Gastro-Profi ( Food i Region Ziirich J30272
Commis de Cuisine Region Bern J30312 Chef de Partie Region Ziirich J30165
Region Bern J30311 Bankett & Event Leiter Region Ziirich 130288
henchef Region Bern 130299
Chef de Partie Region Bern 130294
koch/! Region Bern J30166  Position, Ort Job-Code
Sous-chef Region Bern J30168  Chef de Rang Region Basel J30334
Chef de Partie Region Bern J30297  Servi ilfen auf Abruf Region Bern 130252
Koch/Grilleur Region Bern J30254  Chefde bar Region Bern 130324
Ki Region Bern 130293 Servi Region Bern 130268
Commis de cuisine Region Bern ) 130120 Region Bern J30271
Ditkoch Region Bern 730283 in Room Service in Klinik Region Bern J30281
Demi Chef Patisserie Region Bern J30282  Chefde Rang Region Bern 130273
ichenchef/P i Region Bern 730280  Commis de rang Region Bern J30119
Region Bern J30278 Chef de bar Region Bern J30214
Chef de Partie Region Bern 130275 Chef de service Region Bern J30211
Sous-Chef . Region Bern 130279 i Region Bern J30291
Ditiktoch temporér mit Option auf Region Bern J30274 - stv. Chef de Service Region Bern 130178
Sous-chef Region Bern 130270 i h Region Bern J30171
Koch Sa./So. frei Region Bern J30244 Region Bern 130295
Chef de Partie Tournant Region Bern J30269  Servi i A Region Bern J30251
Koch/Kéchin Region Graubiinden J30341 Ser Region Bern J30253
Chef patissier Region G J30258 i Region Bern 130304
Koch-Saucier Region Mi (SO,AG) J30145  Commis de Rang Region Bern 130306
Koch fiir Juli und August Region Mi (SO,AG) J30149  Servicemitarbeiter/in Region Bern J30307
Leiter/-in Region Mi (SO,AG) 30335  Chefde Rang Region Bern 130308
Jungkoch/Commis de cuisine Region Oberwallis J30177  Chefde Bar Region Bern 130309
Chef de partie Region Oberwallis 730259  Chef de Service Region Bern J30310
Chef de partie Tournant Region Oberwallis J30320  Chef de rang Region biind J30330
Chef saucier Region Ostschweiz J30208  Commis de rang Region Graubiinden J30331
Chef de partie Region O 730207 i i Region Graubiind J30142
Commis de cuisine Region O 130236 Region Graubii J30121
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HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fiir die
Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten
fur bessere Betriebsergebnisse

Wir erarbeiten vorgingig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055410 15 57 - Fax 055410 41 06
hesser@bluewin.ch

]

Zu verpachten:

Ferien- und Seminarhotel
mit 120 Zimmern an bester Lage
in den Osterreicher Alpen.

Kontakt: rent@yourtork.org

TRT685

in

Im Auftrag des Eigentiimers suchen wir fiir ein

Business-Hotel mit 24 Zimmern / 2 Suiten, ****-Standard-
g et i e

'RESTAURANT

Ristorante da Vinci

mit 40 Sitzplatzen und kleinem Boule-
vard an bester Lage im Kreis 1 in Zirich
2Zu vermieten.

méchte.
Inventar: Fr. 360000.—
Miete:  Fr. 12500.—/Monat

lhre schriftlichen Anfragen senden Sie
an: Lirag AG, Zugerstr. 53, 6330 Cham

per 1. November 2011 oder nach Vereinbarung

(7 Zimmer mit bestehender Kundschaft ab sofort verfiigbar)
einen Pachter, der im Zircher Unterland Fuss fassen
Fur ergénzende Auskiinfte steht Innen Frau Buff oder Frau Senn

jederzeit gerne zur Verfligung. Wir freuen uns auf lhre schriftli-
che Interessensbekundung mit Finanzierungsnachweis.

ZU VERMIETEN AB SOFORT

strategisch gelegen zwischen
SIDERS und Crans-Montana/Wallis

60 Platze im Restaurant Saal,
40 Platze im Kaffee,
mehr wie 50 Plétze auf der grossen
sonnigen Terrasse

40 Aussen-Parkplétze !
Infos: husseri@netplus.ch

G, Fried

Primag N 1t Al
Tel. 043 311 47 77, primag@primag.ch

24, 8057 Zarich Tel. 076 58 11 551

T

Service / Restauration

L. Slallanpmti‘mmfm }laiallarla,
%yg,w“na ufg*.lffourb’mua. o

TR0 G

THEA7 G605

hoteljob.ch
Finden Sie Thren :
. Traumjob

~ mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewtinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen,

Viel Erfolg bei der Suche!

Marketing/Verkauf/KV/IT

Position, itgeber Ort Job-Code Ort Job-Code
i /mann (Mi-So) Region (SO,AG) J30150 Region Basel J30152
Serv in Region Ostschweiz J30240  Sales Promoter Region Bern. 130276
Bar /in Region Ostsch J30241 ' P i in Region Bern 130246
Region J30323  Marketing Manager Region Oberwallis 130217
Chef de brigade Region Zentralschweiz J30216 -frau HGT ganze Schweiz J30131
Servicefach T Region Zentrals J30319  Empl de HGT ganze Schweiz J30129
Ser in Region Ziirich J30128  Director of Sales ganze Schweiz. J30143
Ser T Region Ziirich J30243
Region Ziirich J30325
Chef de Rang Region Ziirich J30340  Position, Ort Job-Code
Praktikant Region Ziirich J30339 ikeri Region G J30328
Servicemitarbeiterin Region Ziirich 130336
Ser In Region Ziirich 130287
Bar-Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J30300  Position, Ort Job-Code
fach /-frau ganze Schweiz J30136 GL-Assi: in in i Region Basel J30151
Spécialiste en i ganze Schweiz J30130 O i i 3 Region Ostschweiz 730238
Chef de rang - England - Region London International J30118  Techniker Region Ziirich J30303
Commis de rang - England - Region Dorset International J30260  HR Director of C and i International J30318
- UK - Region London i J30210
Chef de rang - UK - Region F J30154
Demi-chef de rang - UK - Region i Inte; J30156 1 2 3 4 5 6
Commis de rang - England - Region London J30117  B2028 ' Chef de Service, Stv. iteri iteri i 30 . DE persofort D
B2064 F&B/EAM / Leiter G ie / Event 53 CH per sofort  DIF|E[RU
B2032 Koch / Barman 40 CH persofort  DIE
Position, Ort Job-Code  B174  Kiichenchef, Koch 46 CH _ persofort DIFIE[ES/JP
iter/in Reini Region Bern J30317  B1702 KV, Reservierung, Empfang 27 CH  persofort DIF|E
2. Gouvernante Region Bern J30213  B1972 i 29 CH per sofort  D|F[E
Leiterin swirtschaft 80-100% Region J30232 B1822 Réceptionist 35 " CH per sofort  D|F|E
i in oder - Leiterin 70% (w) Region Ziirich J30219
in (40-60%) Region Ziirich J30135 1 —Numéro de didc 4 Nationalitdt -Nationalité
- ———— 2 Beruf Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
in (40-60%) Region Ziirich 130141 o3, Aler-Age 6 i is
Hauswirtschaftsmitarbeiter/in Region Ziirich 130139
i i /in Region Ziirich J30125
Spécialiste en hotellerie ganze Schweiz 130126 Stand per 27. 6. 2011. Aufgefithrte Stellenangebote kdnnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
fefran ganze Schweiz 130132 Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch
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Swiss Hotel Association

RFID-Technologie
Mit der Zimmer-
karte im Winter auf
die Skipiste. Mit der
RFID-Technologie
kénnen den Kunden
umfassende Lo-
sungen und mehr
Komfort geboten
werden.

Bildautor

Die Multifunktionskarte

ANTONIO PACE

EIDG. DIPL. SCHREINERMEISTER,
LEITER ELEKTRONISCHE
SICHERHEITSSYSTEME UND
OBJEKTE, HAFELE SCHWEIZ AG

Immobilien jetzt auch online unter

Mit der Zimmerkarte auf die Skipiste oder
mit dem Skiabo ins Zimmer? RFID (=Radio
FrequencyIdentification) oderaufDeutsch
«Identifizierung mit Hilfe elek i

der Vergangenheit an. Klein, zuverldssig,
handlich, praktisch, sicher und einfach in
derHandhal indsiebeide, derelektro-
nischeZi hliisselund der elektroni-

scher Wellen» heisst das Zauberwort. Die
RFID-Technologie ermdglicht Thren Gés-

tennebendem Zimmerzutritteinekomfor-

sche Skipass. Beide Systemewerden bereits
seit einigen Jahren erfolgreich in vielen Ski-
bi i und haben ldngstens

table Nutzung der Skilifte; und das miteiner
einzigen Karte.

Zwei Systeme -
eineLosung

In der Hotellerie wie auch in den Skige-
bieten hat das digitale Zeitalter u.a. in Form
des elektronischen Skipasses bereits vor ei-
nigen Jahren Einzug gehalten und erfreut
sich grosser Beliebtheit. Hektisches Vorzei-
gendes Passes bei der Abfertigungan Skilif-
ten und Seilbahnen gehért somit definitiv

diebisherigeMagnet- oderSichtkarteabge-
lost. Beide elektronischen Systeme bedie-
nensichder gleichen Technologie, ndmlich
der RFID-Technologie. Somit liegt der
Schlussnahe, beide SystemeaufeinerKarte
zuvereinen,

Multifunktionskarte
DieDialockKeyCardkann dem Gastjetzt
neu mit einer einzigen Karte sowohl den
utrittins F inden’ be-
reich, in die Parkgarage oder ebenneuauch

an den Skilift erméglichen. Die RFID-Tech-
nologie wird bereits seit den 1990er-Jahren
verwendet und ist somit eine erprobte
TechnologiefiirdensicherenZutrittins Ho-
telzimmer oder fiir die problemlose Nut-
zung von Skiliftanlagen. Erstmals werden
jetzt aber interne und externe Anwendun-
gen miteinander auf einer einzigen Karte
vereinigt. Der Gast erhilt so eine einzige
Multifunktionskarte, die ihm héchste Si-
cherheit und gleichzeitig hohen Komfort
gewdhrleistet.

Skilift oder Zimmer

Da die meisten Wintergéste einen Ski-
pass erwerben, kann dieser Skipass auch
gleich als Zimmerschliissel gebraucht wer-
den. Kurz: Das System funktioniert auf bei-
de Seiten; Skipass gleich Zimmerschliissel

www;htr.ch/immobi]ien; |

htr

oder eben Zimmerschliissel gleich Skipass.
Dasbedeutet, dassder Hotelbetreiberkeine
oder nur wenige Dialock-KeyCards be-
schaffen muss, aber trotzdem seinen Gas-
ten die kombinierte Karte anbieten kann.
Neben Kosteneinsparung fiir den Hotelier
bedeutet dies auch mehr Komfort fiir den
Gast.' :

Die Karteim Einsatz

. Dialockist heute bereits kompatibel mit
den Skipass-Systemen der Firmen Skidata
undAxessAG. Beider Firma Skidatawerden
die Skipassformate Freespace und Flex-
space unterstiitzt. Diese Dialock-Angebote
kommen z.B. bei den St. Moritzer Bergbah-
nensowiebeidenHotelsInnlodge, Celerina
(ALl IN ONE CARD) und im Hotel Rosatsch,
Pontresina, zum Einsatz.

hotelrevue
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