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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 176 Stellenangeboten

avec cahier francgais

revue
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Mobimo Tower
Das Renaissance
Tower Zurich Hotel
wird am 15. August
eroffnet. Im Herbst
ziehen dann die
Wohneigentiimer in
den Tower ein.

Seite 13

Locarno

Um die Zukunft des
geschlossenen Grand
Hotels darf weiter
spekuliert werden.
Investoren und
Betreiber werden
noch gesucht.

Seite 3

Witterung

Mit kreativen Ideen
versuchen Touristi-
ker, dem schlechten
Wetter Positives
abzugewinnen.
Seite 17 und 21

«Tschuggen»
«Meine Kunden
wollen von mir am
Schluss eines Projek-
tes immer noch
uiberrascht werden.»

Ein harter Brocken

Der Franken mit seiner iibertriebenen Stiirke ist fiir die exportorientierten Branchen wie der To

Fiir die Hotellerie ist
die Schmerzgrenze
beziiglich starkem
Franken lingst er-
reicht. Griffige Mass-
nahmen sind des-
halb unumgénglich.

DANIEL STAMPFLI

€« v

as vor Kurzem
noch niemand fiir
moglich hielt, war
am Dienstag
Abend Tatsache: Der Schweizer
Franken hatte mit einem Tief von
1,0075 die Paritdt zum Euro prak-
tisch erreicht. Fiir Christoph
Juen, CEO von hotelleriesui

fen oder gar vergrossern. Vom
Bundesrat erwartet Juen, dass
bald griffige Massnahmen zur
Verbesserung der wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen ver-
abschiedet werden.

Fiir gestern Mittwoch (nach
Redaktionsschluss) hatte Bun-
desrat Schneider-A zu

ist klar: «Angesichts der derzeiti-
gen ausserordentlichen Situation
ist es unseres Erachtens zwin-
gend notig, {iber dent-

einem runden Tisch zum Thema
Frankenstirke eingeladen. Vor-
gesehen war die Diskussion von
» hmen gegen die iiber-

liche Massnahmen nachzu-
denken.» Die Schweizerische
Nationalbank miisse ihren geld-
politischen Spielraum ausschép-

hohten Importpreise Dies sei
ganz im Sinne der Hotellerie, so
Juen. Die Schleifung der Hoch-
preisinsel Schweiz stehe bei ho-

urismus ein grosses Problem.

R

Fotolia

telleriesuisse als wirtschaftspoli-
tisches Ziel an erster Stelle.

Im ersten Halbjahr 2011 ging
die Anzahl der Logiernichte in
der Schweizer Hotellerie insge-
samt um 36000 zuriick (minus
0,2 Prozent). Deutliche Einbus-
sen verzeichneten die Alpenre-
gionen. Christoph Juen schliesst
rezessive Tendenzen und eine
steigende Arbeitslosigkeit nicht
mehr aus. «Sollte sich dies be-
wahrheiten, ist zu befiirchten,
dass es auch in der Business-
hotellerie zu einer Wachstums-
verlangsamung kommt», so Juen.
Seite 4, 5,20

Gemeinsam
getragene
Massnahmen
fiihren zum Ziel

DANIEL
STAMPFLI

er Schweizer Franken
wird immer teurer und

damit die Situation fiir
exportorientierte Branchen wie
den Tourismus immer unange-
nehmer, gar unertraglich.
Hotellerie und Tourismus drohen
in néchster Zeit Ertragsausfélle
und Stellenabbau. Entsprechend
wird die Forderung nach
wirksamen und dringlichen
Massnahmen immer lauter.
Dabei werden tiglich neue Ideen,
wie dem Ubel zu Leibe geriickt
werden konnte, ins Spiel
gebracht. Vorgeschlagen werden

«Die Forderungen nach
wirksamen und dring-
lichen Massnahmen
werden immer lauter.»

verschiedenste, teils regional
abgestiitzte Massnahmen.
Wihrend etwa im Wallis ein von
Bund, Kantonen und Privaten zu
dufnender Fonds fiir die Berg-
hotellerie gefordert wird, geistert
in Biindner Kopfen die Idee
herum, dass der Kanton in die
Tourismusinfrastruktur investie-
ren sollte, etwa durch Mitfinan-
zierung von Skipisten und
Schneeanlagen.

Zum Ziel fithren Massnahmen
am ehesten, wenn nicht Partiku-
larinteressen verfolgt werden,
sondern alle Interessierten das
gleiche iibergeordnete Ziel mit

gemei

Carlo Rampazzi,
Interior
Designer

Vitznauerhof

Rochade in der
Direktion -
Schmutz bleibt

Turbulente Tage im Vitznauerhof:
Kiichenchef Pascal Schmutz kiin-
digte letzte Woche {iberraschend,
nun bleibt er vorerst doch - nach-
dem Alain Cheseaux, bisheriger
Péchter und Direktor, gekiindigt
wurde. Die Eigentiimerin spricht
von versaumten Mietzins-Zahlun-
gen, Schmutz von «Vorfillen», die
ihn zur Kiindigung bewegten.
Neue Direktoren sind Dirk und Dé-
sirée Post vom Hotel Fiirigen. eho
Seite 2

Weil die gewerbliche Berufsma-
tura abgeschafft werden soll, for-
dert das Gastg be eine

Aus- und Weiterbildung

Neue Berufsmatur, Grundbildung und
Schweizer Schulqualitat im Ausland

2013 gibt es, wenn bis dann alle
Punkte gekldrt und Vorbehalte
dumt sind, eine neue

Dienstleistungs-Berufsmatura.
Das Bundesamt fiir Berufsbil-
dung mochte jedoch eine kom-
binierte Wirtschafts- und Dienst-
leistungsberufsmaturitit.

Auch beziiglich Grundausbil-
dung tut sich in der Schweiz ei-
niges. Die KV-Reform etwa
bringt ab 2012 Vorteile fiir Lehr-
betriebe und Lernende. Und ab

3-jahrige Grundbildung: «Fach-
mann/Fachfrau Systemgastro-
nomie». Die Hotel und Gastro
Formation rechnet im ersten
Jahr mit rund 100 bis 120 Ler-
nenden.

Bald soll es weltweit Hotel-
fachschulen geben, die ihren
Absolventen ein «Swiss Hotel
Association Diploma» iiberrei-

chen. hotelleriesuisse will ihr
Fachwissen in Sachen Hotel-
fachschulen kiinftig auch aus-
lindischen Bildungspartnern
anbieten. Eine Hotelfachschule,
die dieses Zertifikat erlangen
will, muss allerdings einige Kri-
terien erfiillen. Das Ziel ist, je-
des Jahr zwei bis drei Schulen
fiir das «Swiss Hotel Association
Diploma» zu gewinnen. Bereits
laufen Gespriche. ck
Seite 7 bis 11

men anstreben. Die Forderung
etwa, dass Wahrungsgewinne
durch Importeure an die
Schweizer Konsumenten
weiterzugeben seien, wird heute
von niemandem bestritten.
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Nach dem Audit

Renovation?
Umbau / Neubau?

Erfahrene Praktiker in Planung,
Innenausbau & Bau
- fiir alle Hotelkategorien -
stehen zu Ihrer Verfiigung.

prosys
concept AG

www.prosysag.ch
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Ziirich
Winterthur

fordert OV und
Langsamverkehr

In der Stadt Winterthur muss der
Anteil des offentlichen sowie des
Velo- und Fussverkehrs bis 2025
um 8 Prozentpunkte geférdert
werden. Das legt ein Gegenvor-
schlag des Gemeinderats zur
Standeinitiative fest. Letztere ver-
langte eine Erh6hung um 10 Pro-
zentpunkte, das Komitee zog die
Vorlage aber zugunsten des
Gegenvorschlags zuriick. Vorbe-
hiltlich eines Referendums muss
iiber diesen nicht mehr abge-
stimmt und vor definitiver Um-
setzung nur noch der Richtplan
erganzt und genehmigt werden.

Berner Oberland

«Bellevue-Baren»
in Krattigen vor
der Versteigerung

Am 18. August gelangt in Interla-
ken das Hotel Bellevue-Baren,
Krattigen, zur Versteigerung. Das
ehemalige 3-Sterne-Haus mit sei-
nen 43 Betten steht seit Septem-
ber 2009 leer; im Herbst 2010
wurde iiber die Betreiber-AG der
Konkurs eroffnet. Wie der «Ber-
ner Oberlénder» meldet, betrégt
die konkursamtliche Schitzung
1,46 Mio. Franken und fiir das da-
zugehorige Wohnhaus 260000
Franken. Bisherige Verkaufsbe-
strebungen sind gescheitert; die
Gemeinde hofft nun zu Gunsten
des brtlichen Tourismusangebots
auf baldige Wiedereroffnung.

Bergbahnen
Davos Klosters
mit 2010 zufrieden

 Swiss-Image

Die Davos Klosters Bergbah-
nen AG konnte im Geschiftsjahr
2010/11 die Vorjahresresultate
halten. Der Cashflow konnte von
rund 21,3 Mio. Franken auf
knapp 22,4 Mio. gesteigert wer-
den; ausschlaggebend dafiir sei-
en auch die um knapp 100000
Franken gestiegenen Ertridge aus
Hotellerie und Gastronomie ge-
wesen, so das Unternehmen. Der
EBIT betrégt rund 8,9 Mio. Fran-
ken (Vorjahr 8,1 Mio.).

Zentralschweiz

Stanserhorn: Neue
Cabrio-Bahn wird
teurer als geplant

Baufachleute stiessen beim Aus-
hub an der Bergstation fiir die
neue Stanserhorn-Cabrio-Bahn
auf verwitterten Fels und Locker-
gestein. Sofortmassnahmen wie

und stérkere Anker fiir die Stabi-
litdt verursachen nun Mehrkos-
ten. Laut Direktor Jiirg Balsiger
wire ohne diese Massnahmen
die geplante Eroffnung im Friih-
jahr 2012 «unméglich», massi-
vere Mehrkosten und ein Image-
verlust wiren die Folge.
Urspriinglich war man von Inves-
titionen von 24,9 Mio. Franken
ausgegangen. Wie hoch die
Mehrkosten fiir die neue Stanser-
horn-Bahn werden, konnte Bal-
siger noch nicht beziffern. ~ sag

Hotelarchiv Schweiz

Trubel im Vitznauerhof

Letzte Woche kiin-
digte Kiichenchef
Pascal Schmutz, jetzt
bleibt er vorerst -
unter neuer Direk-
tion von Dirk und
Désirée Post. Alain
Cheseaux wurde
gekiindigt.

ELSBETH HOBMEIER

ie Ereignisse (iiber-

stiirzten sich in den

letzten Tagen am

Vitznauer Ufer des
Vierwaldstittersees. Das Jugend-
stilhotel «Vitznauerhof», das mit
einem ausgefeilten Medical-An-
gebot sowie einem jungen, krea-
tiven Kiichenteam punktete, war
nach seiner Eréffnung am 1. Mai
2010 eigentlich gut gestartet. Es
galtneben dem Parkhotel in Weg-
gis als eines der Flaggschiffe am
See - und wollte den Vorsprung
auf das benachbarte, in Umbau
befindliche Park Hotel Vitznau
nutzen, bevor dieses im Friihling
2012 wieder 6ffnen will. Sehr bald
konnten bereits Awards gefeiert
werden: Pascal Schmutz, der da-
mals erst 26-jahrige Kiichenchef,
wurde im Oktober von Gault Mil-
lau als «Entdeckung des Jahres»
geehrt und das Restaurant «Sens»
auf Anhieb mit 15 Punkten ge-
kront. Und an der ITB Berlin 2011
durfte Direktor Alain Cheseaux

fir den «Vitznauerhof» den
Award «Best Medical Spa» von
Senses entgegennehmen.

Dass' es hinter’''den Kulissen
nicht ganz so gut lief, wurde erst
jetzt publik. Letzten Samstag teil-
te die Eigentiimerin der Liegen-
schaft, die Pensionskasse «pro» in

Schwyz, mit, sie habe am 5. Au-
gust den Mietvertrag mit der Be-
treibergesellschaft CAA Hotels

Mar AG im geg

gen Einvernehmen per sofort auf-
gelost. «Diese Massnahme erfolgt
aufgrund der latenten Insolvenz
der CAA Hotels Management
AG», lautete die schriftliche Be-
griindung. Auf Anfrage der hotel
revue prazisierte die Sprecherin
der Pensionskasse und der Tellco
Immobilien AG in Schwyz, Iris
Roth: «Der Ausloser fiir diesen
schnellen Schnitt war die iiber
mehrere Monate ausgebliebene
Zahlung des Mietzinses.»

Dirk ). und Désirée Post werden
die neuen Hoteldirektoren
Nachdem die CAA auch nicht
mehr liquid genug war, um die
Juli-Léhne auszuzahlen, habe
sich die Liegenschaftsbesitzerin
zum Handeln gezwungen gese-
hen. «Man suchte eine sofortige
Losung ohne Unterbruch, um die
Mitarbeitenden nicht zu demoti-
vieren und zu verlieren», so Iris
Roth. Diese Losung wurde schnell
gefunden: Der Hotelbetrieb mit
Spitzengastronomie wird nahtlos
weitergefiihrt. In die Bresche
sprangen Dirk J. und Désirée

Post, die wihrend zwolf Jahren
das Hotel Fiirigen fiihrten und
zuvor in den Biirgenstock Hotels
und im Badrutt's Palace St. Moritz
tétig waren. Der Bezug zur Eigen-

Musste gehen: Direktor und “®
Péchter Alain Cheseaux.

tiimerin stammt aus den Jahren,
in denen Dirk Post als Vizeprasi-
dent der Pensionskasse «pro»
amtete. Die gegriindete Auffang-
gesellschaft «Betriebsgesellschaft
Vitznauerhof AG» sichert den fi-
nanziellen Hintergrund und auch
die Lohnfortzahlungen.

Im 5-Sterne-Superior-Haus soll
es keine Entlassungen geben.
Den Hut hehmen musste jedoch
der bisherige Pachter und Direk-
tor Alain Cheseaux, der mit sei-
ner Frau Anne die CAA Hotels
Management AG besitzt. «Seit ei-

nigen Monaten mussten wir wirt-
schaftlich sehr hart kdmpfen»,
sagt Alain Cheseaux gegeniiber
der hotel revue, «<wenn ein Loch
gestopft war, tat sich das néchste
auf» Als Hauptgrund fiir die
Schwierigkeiten sieht er den har-
ten Schweizer Franken, aber
auch das schlechte Sommerwet-
ter 2010 und 2011. «Zudem
braucht ein neu eroffnetes Hotel
auch eine gewisse Startphase»,
gibt er zu bedenken. Der Vitznau-
erhof habe sich unter seiner Lei-
tung relativ schnell etabliert, «<im
Juni 2011 konnten wir den Um-
satz um 30 Prozent steigern, und
auch der Juli liess sich gut an. Be-
reits sehr gut gebucht sind Sep-
tember bis November 2011». Dies
habe ihn hoffen lassen, «aber es
hat nicht gereicht, und die Eigen-
tiimerschaft wollte nicht mehr
zuwarten, stellt er resigniert fest.

Pascal Schmutz bleibt bis
ind Ende

grosse Chance und die mensch-
liche Unterstiitzung, die er ihm
von Beginn weg gewidhrt habe,
betont Schmutz. Trotzdem hatte
er per September 2011 gekiindigt,
weil er «nicht mehr hinter dessen
Philosophie stehen» konnte. Am
5. Auguist teilte er dann der Presse
mit, er verlasse seine Stelle per
sofort, «weil Dinge vorgefallen
sind, die mich zu diesem Schritt
zwingen».

Es ist anzunehmen, dass dieser
drohende schnelle Abgang die
Dinge ins Rollen brachte und die
Besitzerin des Hotels zum Han-
deln zwang. Denn jetzt, unter der
neuen Direktion, hat sich Pascal
Schmutz verpflichtet, bis min-
destens Ende September zu blei-
ben und wie bis anhin die drei
Restaurants Sens, Panorama und
Inspiration zu leiten. «Ich will
mich hier oder auch anderswo
beweisen», sagt der ehrgeizige
Koch, der zuvor bei Ivo Adam im

S Ascona Kiichenchef war,

Sein Nachfolger DirkJ. Post will
«als VR-Delegierter der Auffang-
gesellschaft den Betrieb neu
positionieren». Zuerst miisse er
das «Chaos entflechten, die aus-
stehenden Saldre begleichen, die
Geschiftspartner  informieren
und mit den 60 Mitarbeitenden
neue Vertrége abschliessen», sagt
Post. Diese Neupositionierung

beschiftige ihn wohl iiber die A

néchsten Jahre, meint er.

Im Mittelpunkt des offentli-
chen Interesses steht jedoch der
junge Pascal Schmutz. Mit gros-
sem Einsatz und Kénnen
hatte er den «Vitznau-
erhof» und speziell,
das Gourmetrestau-
rant «Sens» innert
Kiirze zur kuli- !
narischen Ad-
resse gemacht.
Er sei Alain
Cheseaux sehr
dankbar fiir die

«ich bin auch stolz darauf, dass
ich die Zahlen in meinem Be-
reich im Griff hatte und habe.» Er
wolle sich punktemadssig weiter-
entwickeln - wo ldsst er offen.
«Ich habe mich nur bis diesen
Herbst  verpflichtet, ~danach
schaue ich weiter. Ich
bin in meinen Ent-
scheidungen frei»,
betont Schmutz. Frei
ist nun auch Alain

«nach einer kurzen

rholungsphase» seine

Erfahrungen bei Bera-

tungsmandaten

im In- und

Ausland ein-
setzen.

Kiichenchef
Pascal
Schmutz.

Wettbewerb: Fragen zum Hotel beantworten und gewinnen auf www.htr.ch/hotelarchiv

Arosa foe

— Gregriindet 1878 <—

P. Wieland-Brunold.

& Pension Heehof

1800 m iiber Meer

Durch Neubau 1894 be-
deutend vergrossert. Sonnig
und windgeschutzt am See,
in unmittelbarer Nahe des
Waldes gelegen. Herrliche
Aussicht auf's Gebirge.
Grosse Zimmer mit com-
fortabler Einrichtung. Lese-,
Rauch- und Billardzimmer.
Café-Restaurant.
Gedeckte Kegelbahn. Lawn-
: Tennis - Platz.
Bader. Elektr. Licht. Telephon. Gute Kiche, reelle Weine.
Pension mit Zimmer (bgi mindestens 5 Tagen Aufenthall) Fr. 7—10, Kinder bis zu
8 Jahren Ermassigung, Dienerschaft Fr. 6.— alles inbegriffen.
Bestens empfiehlt sich der Besitzer
Portier an der Post

Terrasse,

Cheseaux - er will -
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Wackelige
Zukunft des
Grand Hotels

Im Oktober soll die
Baueingabe fiir den
Umbau des Grand
Hotels in Locarno
erfolgen. Uber Inves-
toren und Betreiber
schweigt sich die
Generalunterneh-
mung aus.

GERHARD LOB

och bis am kommen-
den Wochenende
steht Locarno ganz
im Zeichen des Film-
festivals. Und einmal mehr hin-
terldsst das seit Ende 2005 ge-
schlossene Grand Hotel auch in
diesem Jahr eine schmerzhafte
Liicke bei den Festivalbesuchern
- vor allem als sozaler Treff-
punkt. Das ist verstiandlich: Der
Charme des etwas herunterge-
kommenen Hauses aus der Belle
Epoque war eine ideale Kulisse
fiir die Cineasten-Gemeinschaft.
Eine Alternative fehlt bis heute.
Immerhin gibt es Hoffnung.
Die Projektentwicklerin und To-
talunternehmerin HRS Real Es-
tate AG in Frauenfeld hat sich
bekanntlich ein Kaufrecht fiir die
Immobilie gesichert und entwi-

ckelt ein entsprechendes Projekt
momentan zur Baureife. «Die
Baueingabe soll im Oktober erfol-
gen», hilt HRS-Sprecherin Rita
Capiaghi fest. Das Grand Hotel
soll demnach in eine Luxusher-
berge mit fiinf Sternen verwan-
delt werden. 100 bis 120 Zimmer,
Ganzjahresbetrieb, einige Appar-
tements, Wellness- und Gesund-
heitsangebot bei Investitionen
von 120 Mio. Franken inklusive
Kaufpreis von 21 Millionen.

Unklar ist immer noch, wer
diese Finanzierung aufbringen
soll und unter welcher Betriebs-
fiihrung das Haus dereinst stehen
konnte. «Wir befinden uns in der
Finalisierung des Vertrags mit In-
vestoren und Betreibern», sagt
Capiaghi. Weitere Angaben will
sie nicht ma-

tiirlich, ob eine Investition dieser
Grossenordnung rentieren kann.
Meier hat im Juni anldsslich eines
Vortrags bei der Generalver-
sammlung der Schweizerischen
Gesellschaft  fiir  Hotelkredit
(SGH) ganz allgemein die Grund-
sdtze fiir eine Hotelfinanzierung
iiber seinen Immobilienfond
dargelegt. Auf Anfrage erlautert
er, dass er von einer Bruttorendi-
te von durchschnittlich 5,75% auf

die volle Investition ausgehe.
Bricht man dieses Berech-
nungsmodell auf das Grand Ho-
tel Locarno herunter, wiirde dies
bedeuten, dass ein Pichter bei
einem hypothetischen Investi-
tionsvolumen von 100 Mio. Fran-
ken 5,75 Mio. Mietzins aufbrin-
gen miisste. Ist das realistisch?
Unter Hoteliers

chen. Nur so «Wir befinden uns herrscht  Skep-
viel: JenachIn- : sl sis,  beispiels-
vestor/Betrei- in der FlnahSlerung weise bei Urs
ber werde das des Vertrags Zimmermann,
Projekt in Bezug i dem letzten
auf die Zahl der b Inves_toren Péchter des
zimmer. und  Und Betreibern.»  Grand . Hotels,
Appartements Rita Capiaghi der heute als
leicht  verdn- HRS Real Estate AG Eigentiimer das
dert. Hotel Della Valle

Als méglicher Investor wird
immer wieder die Credit Suisse
genannt. Ein Interesse wird dort
nicht geleugnet. «Mein Team
priift das Projekt, doch entschie-
den ist nichts», hilt Lucas Meier,
Direktor Real Estate Asset Ma-
nagement bei der CS, fest.

Diese Priifung beinhaltet na-

in Brione fiihrt. Er glaubt, dass es
schwierig sein wird, am Standort
Locarno einen entsprechenden
Umsatz zu generieren. Er geht da-
von aus, dass die Pacht nicht 10%
des Jahresumsatzes iibersteigen
sollte. Doch lassen sich in einem
renovierten Grand Hotel 57 Mio.
Umsatz erwirtschaften?

Lucas Meier will den Fall kon-
kret nicht kommentieren.. Ganz
allgemein hilt er aber fest, dass er
von einem wesentlich hoheren
Ansatz ausgeht. Die Preise in
einem Fiinfsternehaus sollten es
erlauben, 20 bis 24 Prozent der
Umsitze - auf Ubernachtungen
sowie 8 bis 10 Prozent auf Essen
und Getrdnke als Mietzins auf-
zubringen. Also ein Mittel von 18

Viele, nicht zuletzt die Besucher des Filmfestivals Locari
wiinschen sich die Wiedererbffnung des Grand Hotels.

Paolo Pellanda

bis 20 Prozent, das im Fall eines
Viersternehauses auf 24 bis 26
Prozent steige.

Fiir ein kiinftiges Grand Hotel
mit fiinf Sternen wiirde dies im-
mer noch einen Jahresumsatz
von fast 30 Mio. Franken bedeu-
ten. Urs Zimmermann.. bleibt
auch bei diesem Ansatz skep-
tisch: «Fiir mich geht die Rech-
nung irgendwie nicht auf.»

Mit guten Beispielen vorangehen

Mit Elektro-Autos in die Berge:"
-Alpmobil macht’s méglich.

Wer erfiillt die Auflagen
der Neuen Regionalpolitik
am besten? Das Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft
hat zusammen mit den
Kantonen 29 beispielhafte
Projekte ausgewiahlt.

11 davon stammen aus
dem Tourismus.

THERES LAGLER

Wi h und

transfer stehen hoch im Kurs: Das
hat sich auch Regiosuisse, die na-
tionale Plattform der neuen Re-
gionalpolitik (NRP), zu Herzen ge-
nommen. Sie hat eine Datenbank
mit 29 beispielhaften NRP-Projek-
ten aufgeschaltet. Ausgewdhlt
wurden die Projekte vom Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft (Seco)
und den Kantonen. Uber ein Drit-
tel dieser «Best-Practice-Beispie-
le» stammt aus dem Tourismus.
Der Umsetzungsgrad ist unter-
schiedlich weit gediehen: So ist
das T h
Frutigen, das auf der Lxste fun-
giert, bereits seit lingerem in Be-

beispiel
I%

trieb. Das Projekt Alpmobil, das
Feriengiste in Elektro-Autos iiber
die Schwelzer Pdsse schlckt istauf

kurs. Die sffnung
der Cabriobahn aufs Stanserhorn
ist fiir 2012 geplant. Erst in den
Anfingen steckt hingegen ein Re-
sort in Flims Laax Falera mit 2000
Betten. Dieses NRP-Projekt war
auf die  Standortevaluation be-
schrankt. «Es gehort aus unserer
Sicht zu den klassischen Aufgaben
der Regionalpolitik, alle Vorarbei-
ten bis zur Landsicherung durch-
zufiihren», erldutert Lorenzo Za-
netti, Leiter Regionalpolitik des
Kantons Graubiinden. «Wenn es
dann um die konkrete Investoren-

suche geht, ist es fiir die offentli-
che Hand wieder an der Zeit, sich
zuriickzuziehen.» Das Resortpro-
jekt steht nicht in Konkurrenz zum
Rocksresort der Weissen Arena
Gruppe - im Gegenteil. Sie ist bei
der Planung aktiv mit dabei.

Die neue Regionalpolitik des
Bundes geht demnichst in die
zweite Runde. Der Kanton Bern
hat beispielsweise sein Umset-
zungsprogramm 2012-15 bereits
eingereicht. Er hofft auf jahrlich
12 Millionen Franken vom Bund.

Weitere Informationen:
www.regiosuisse.ch/projekte/daten-
bank/beispielhaft

Gstaad setzt kiinftig auf
mehr Nachhaltigkeit

Die Ferienregion Gstaad
soll nachhaltig weiter-
entwickelt werden. Die
Initiative wurde unter
dem Titel «Gstaad 2020+
auf dem Weg zur Nach-
haltigkeit» lanciert.

DANIEL STAMPFLI

Da die kiinftige Ausrichtung alle
angeht, haben Gstaad Saanen-
land Tourismus (GST) und der
initiierende Grtliche Hotelierver-

ein Vertreter aller relevanten Inte-
Teil

und dxe Ausnchtung als Ganz-

uppen zur
eingeladen. Die Resonanz sei be-
achtlich, schreibt GST in einer
il o ‘

en

seien in verschiedenen Arbeits-

ion. «Wir setzen
hlEl' auf einen konstruktiven u.nd
1

%

Der neue Erlebnispass der Destination
Jura &Drei-Seen-Land

Mit dem Erlebnispass «bi iis!» hat die Destination ihr
erstes gemeinsames Produkt geschaffen.

Der neue Erlebnispass «bi iish
umfasst 96 Vergiinstigungen in
den Bereichen Kultur, Transport,

Meir
auch wenn dieser Prozess lang-
wierig und nicht leicht er-

gruppen erste Ansatzpunkte fiir ~scheint», betont GST-Direktor
eine mogliche Martin Bachofner. «Nur so schaf-
und Positionierung der Region fen wir einen breiten Konsens in
ausgearbeitet worden. der Region.» Gerade diese Hete-

Die Akteure verstandigten sich
iiber die Prioritéten, die in Strate-
gien samtlicher Leistungstrager
kiinftig Beriicksichtigung zu fin-
den sein sollten. In den Vorder-
grund riickten dabei Schlagworte
wie Exzellenz, Nachhaltigkeit

rogenitit sei fiir ihn ein Erfolgs-
rezept fiir die nachhaltige Ent-
wicklung der Destination. Der
Prozess sei im Gang. Uber den
weiteren Fortschritt will GST die
Offentlichkeit weiterhin auf dem
Laufenden halten.

und Events. Verkauft wird er seit
letztem Montag in den Touris-
musorganisationen der Region
Jura & Drei-Seen-Land zum Preis
von 20 Franken. Der Gast profi-
tiert von Vergiinstigungen in der
Hohe von total 500 Franken. Auf
einigen Angeboten werden 50
Prozent Ermissigung gewahrt. So
zum Beispiel im Theater Biel So-
lothurn, bei Stadtfithrungen und
auf Kanufahrten. Giiltig ist der
Pass bis Ende 2012. Diese lange

Geltungsdauer soll den Géasten
erlauben, moglichst die ganze
Region besuchen zu konnen
und so von allen Vergiinstigun-
gen zu profitieren.

Das ist das erste touristische
Produkt der Destination Jura&
Drei-Seen-Land. Vorher traten
die beiden Destinationen Drei-
Seen-Land und Jura getrennt

Tessin

Flughafen
Lugano-Agno: Als
sicher zertifiziert

Die Sicherheits-Prozesse des
Flughafens Lugano-Agno erfiil-
len die Anforderungen der Inter-
nationalen Zivilluftfahrt-Organi-
sation (ICAO). Das Bundesamt
fiir Zivilluftfahrt (BAZL) hat der
Betreibergesellschaft ~ Lugano
Airport AG das entsprechende
Zertifikat zu den Sicherheitsstan-
dards erteilt. Damit verfiigen nun
alle Schweizer Flughdfen mit Li-
nien- und Charterverkehr iiber
diese Anerkennung, wie das
BAZL mitteilt.

SBB: Mehr Ziige
zwischen Mailand
und dem Tessin

Das Abkommen «Accordo dei
Castelli» soll den offentlichen
Verkehr zwischen Mailand und
dem Tessin verbessern und aus-
bauen. Die SBB, die italienischen
Staatsbahnen (FS), der Kanton
Tessin, die Region Lombardei
und zwei regionale Bahnunter-

h haben die Vereinbarung
unterzeichnet. Die Ziige sollen

kiinftig héufiger und piinktlicher

verkehren, und auf der Simplon-
und der Gotthardachse sollen
hiufiger internationale Ziige ver-
kehren, teilen die SBB mit - auch
im Hinblick auf die Weltausstel-

JunginMailand2015.

Basel-Stadt

Herzog &
de Meuron bauen
«Volkshaus» um

Die Basler Architekten Herzog&
de Meuron bauen das Basler
«Volkshaus» um, wie die Betrei-
berin Volkshaus Basel Betriebs
AG meldet. Sie hat das Haus
Anfang Juli vom Kanton iiber-
nommen. Ziel sei dabei eine
Neubelebung des ganzen Hau-
ses. Die Brasserie und die Bar sol-
len gegen Ende Februar 2012
wieder gedffnet werden. Bis da-
hin werden Provisorien, wie ak-
tuell ein Biergarten im Innenhof
eingerichtet.

Ostschwelz

2011 bm jetzt ‘

Die Schweizerische Schifffahrts-
gesellschaft Untersee und Rhein

* (URh) ist mit dem bisherigen Sai-

sonverlauf unzufrieden: Bis Ende
Juli fuhren 178221 Passagiere mit
den URh-Schiffen, 27800 weni-
ger als in der Vor)ahresperlode
(-13,5%). Gmnde seien der tiefe

auf. Laut Product Ma-
gali Ackermann beteiligen sich
96 von 300 angefragten Leis-
tungstragern am Erlebnispass.
«Sie konnten ihre Leistung und
ihre Vergiinstigung selber be-
stimmen», so Ackermann. ck

d zu Beginn der Sai-
son, das Wetter und die Wah-
rungssituation. Um dem geéin-
derten Wechselkurs Rechnung zu
tragen, wurden nun die Billett-
preise in Euro angehoben.  sag



Kéasehersteller
leiden unter
schwachem Euro

Im ersten Halbjahr 2011 sanken
die Exporte der Schweizer Kése-
hersteller um 2,4% auf 28530
Tonnen. Dramatisch fillt der
Riickgang mit 17% (7548 Tonnen)
beim Emmentaler aus. Besser
schnitten Halbhartkise wie Ap-
penzeller oder Tilsiter ab: Ihre
Exporte erfuhren eine Zunahme
um fast 26% auf 7329 Tonnen.
‘Gleichzeitig nahmen im ersten
Halbjahr die Importe von auslédn-
dischem Kdse um iiber 6% auf
24727 Tonnen zu, wobei Italien
Haupmeferantlxt 508

Stlmmung der
~ Konsumenten
emeuﬁ riickliufig

Zwischen April und Juli hat sich
das Konsumklima in der Schweiz
erneut abgeschwicht. Der aus
der vierteljihrlichen Umfrage be-
rechnete Index erreicht im Juli
2011 ein Niveau von -17 Punkten
(nach -1 im April), wie das Seco
mitteilt. Dabei fielen insbeson-
dere die Erwartungen zur kon-
junkturellen Entwicklung und
zum Verlauf der Arbeitslosen-
zahlen deutlich negativer aus als
noch im April.

Swiss: hohe
Passagierzahlen
im Juli

Die Swiss befindet sich weiter im
Steigflug. 1,47 Millionen Perso-
nen reisten im Monat Juli mit der
Fluggesel!schaft Dies sind 10,4%
mehr als ein Jahr zuvor. Zudem
waren die Flugzeuge besser ge-
filllt. Die Auslastung von Swiss
erhohte sich um 2,0 Prozent-

4 aktuell
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400000 ~300000

Deutsche

it 9,9 Millionen Lo-

~200000

Im ersten Halbjahr
ging die Zahl der
Logierndchte um
0,2% zuriick. Die

Nachfrage aus dem

Ausland nahm ab,
diejenige aus dem
Inland nahm zu.

DANIEL STAMPFLI

<100 000

0 50000

gierndchten  ging

die auslédndische

Nachfrage gegen-
iiber derselben Vorjahresperiode
um 0,9% zuriick, wie das Bundes-
amt fiir Statistik (BFS) mitteilte.
Die Giste aus dem Inland ver-
zeichneten 7,6 Millionen Logier-
néchte, was einer Zunahme von
0,8% entspricht.

Die Giste des europdischen
Kontinents (chne Schweiz) wie-
sen einen Riickgang um 4,7% aus.
Deutschland ~ registrierte  mit
einem Minus von 225000 Logier-
nichten beziehungsweise -7,6%

Die Zunahme von asiatischen Gasten im ersten Halbjahr 2011 vermochte den Riickgang
aus Europa nicht zu kompensieren.
},memachte nach Gasteherkunftsland (gruppiert nach Kontinenten), 1. Halbjahr 2010 - 1. Halbjahr 2011

10 20
|\mage/ Grafik rwo

fehlen

den deutlichsten Riickgang die-
ses Kontinents und aller Her-
kunftslander. Riicklaufig waren
auch die Ubernachtungen der
Niederldnder, Belgier und Italie-
ner.

Russland hingegen registrierte
einen Anstieg von 32000 Einhei-
ten (+12%). Der asiatische Konti-
nent wies eine Zunahme von
201000 Logierndchten (+19%)
auf. Die Géste aus Indien und den
Golfstaaten verzeichneten An-
stiege von 59000 (+28%) bezie-
hungsweise 26000 (+22%) Lo-
gierndchten. Die Giste vom
amerikanischen Kontinent wie-

sen 54000 zusitzliche Logier-
néchte auf (+5,7%).

Wegbrechen der Nachfrage in
preissensibler Ferienhotellerie
«Der eher tiefe Wechselkurs
des Euro gegeniiber dem Schwei-
zer Franken konnte den Riick-
gang der Logierndchte von Gés-
ten aus dem Euro-Raum teilweise
erklidren», schreibt das BFS. Auch
hotelleriesuisse ortet das Ubel bei
der starken heimischen Wih-
rung: «Der starke Franken fuhrte
dere in der prei
blen Ferienhotellerie zu einem

" Wegbrechen der Nachfrage aus

traditionellen  Auslandmérkten
wie Deutschland, Grossbritan-
nien, den Niederlanden, Belgien
und Italien», schreibt hotellerie-
suisse in einer Medienmitteilung.
Entsprechend verzeichneten die
Tourismusregionen Graubiinden
(-6%), das Wallis (-3,5%), das Ber-
ner Oberland (-2,7%) und das
Tessin (-1,8%) Logiernéchteriick-
giange. Die Region Ziirich hin-
gegen verzeichnete einen Anstieg
von 5,3%. Es folgen Genf (+3,4%)
und die Region Bern (+4,7%).

Schweizer Géste reisen
vermehrt ins Ausland

Nicht sehr zuversichtlich ist
hotelleriesuisse beziiglich der
weiteren Entwicklung. Trotz des
Zwischenhochs im Juni diirfte
sich der negative Jahrestrend an-
gesichts der prekéren Lage an der
Wihrungsfront in den kommen-
den Monaten noch verstarkt fort-
setzen. «Gerade fiir die Ferienho-
tellerie sind die Aussichten leider
sehr diister», sagt Christoph Juen,
CEO von hotelleriesuisse (siche
auch Interview Seite 5). «Zu den
Einbussen aus den Euro-Markten
kommt erschwerend hinzu, dass
die Schweizer Gaste aufgrund des
starken Frankens vermehrt Fe-
rien im Ausland buchen diirften.»

Auch eine KOF-Umfrage zeigt,
dass die Hotellerie besonders
stark von der Frankenstirke ge-
troffen wird. Die Hoteliers wiir-
den wegen massiven Absatzein-
bussen Personal abbauen.

Vom schwachen Euro kénnen
indirekt die Jungfraubahnen mit
dem bei Asiaten sehr beliebten
Jungfraujoch profitieren. Fiir die
Giste aus dem asiatischen Raum
sei durch den schwachen Euro
die Reise nach Europa billiger ge-
worden. Dies neutralisiere die
negativen Auswirkungen, welche
die Wihrungslage auf Touristen
aus Europa habe, erkliarte CEO
Urs Kessler gegeniiber der «Fi-
nanz und Wirtschaft»,

Die Street Parade sorgt in
Ziirich fiir volle Hauser.
Die Veranstaltung ist gute
Werbung fiir die Stadt,
kampft aber mit der Pleite.

VIRGINIA NOLAN

Techno, Tanz und Love-Mobiles:
Am | den g gehort

bucht», sagt Julia Zogg, Medien-
sprecherin von Ziirich Tourismus.
Die Reservationen bewegten sich
damit auf Vorjahresniveau.

In wenigen 3-Sterne-Hotels
und im Luxussegment - das je-
doch weder dem Gusto noch
dem Budget der Raver entspre-
chen diirfte - gibt es noch Platz.
«Viele Besucher buchen aber gar
kein Zimmer», sagt Zogg, «sie

hen durch oder schlafen bei

das Ziircher Seebecken den Ra-
vern. Zum 20. Mal geht die Street
Parade iiber die Biihne und sorgt,
dem starken Franken zum Trotz,

Freunden.» Trotzdem rdumen
die Tourismuswerber der Veran-
staltung eine wichtige Bedeu-
tung ein: «Die Street Parade revi-

«Hotels sind ausgebucht»

derne, trendige Limmatstadt.»
Ein Lob, das die Veranstalter
freuen, ihnen aber kaum aus der
Patsche helfen wird: Weil das
Geld fehlt, kénnte das 20-Jahr-Ju-
bildium die letzte Party sein.
Zweimal hintereinander driickte
der Regen auf den Getrankever-
kauf und riss ein Loch von 15000
Franken in die Kasse - trotz mehr
als 600000 Besuchern. Erstmals
haben sich die Veranstalter mit
5000 Franken nun gegen schlech-
tes Wetter versichert. Sollten sie
erneut Verlust einfahren, hoffen
die Organisatoren, dass ihnen

Zwei Zentralschweizer Hauser als
Tagungs- und Seminarhotels top

Das Seminarhotel Sempachersee und der Campus
Sursee fiihren das Ranking 2011 an

Das Seminarhotel Sempachersee
in Nottwil ist an der Spitze des
Rankings der besten Seminarho-
tels 2011. Es hat die Kursleiten-
den iiberzeugt und konnte die
meisten Punkte fiir sich verbu-
chen. Das Hotel Seedamm Plaza
in Pfiffikon SZ folgt auf Rang 2
und als drittplaziertes Haus kann
sich das Seehotel Wilerbad in
Wilen feiern.

Die Liste der Top-Tagungszen-
tren fithrt der Campus Sursee

Klee, gefolgt vom ehemaligen
Kartduser-Kloster Kartause Ittin-
gen in Warth.

Bei der jahrlichen Wahl der
Focus Top Seminarhotels und
Tagungszentren  entscheiden
Trainer, Ausbilderinnen, Semi-
narorganisatoren und Personal-
verantwortliche, welche von den
iiber 1000 Seminarhotels und
Tagungszentren ihre beliebtes-
ten sind. In der Wahl kénnen sie
100 Punkte auf drei bis fiinf Hau-

punkte auf 89,2 Prozent, wie die einmal mehr fiir volle Hotels. diert das Klischee, Ziirich sei die Stadt die Reinigungs- und Si- an. Auf dem zweiten Platz der ser verteilen, zu Kategorien wie
Swiss bekannt gab. dst «Im 1- und 2-Sterne-Segment eine typische Bank adt,inder  cherheitsk von rund 300000 beliebtesten ~ Tagungszentren Service, Ambiente, und zeitge-
sind praktisch alle Hauser ausge-  nichts lduft. Sie steht fiir eine mo-  Franken abnehmen wird. liegt das Berner Zentrum Paul mésse Infrastruktur. sag
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Der tiberbewertete
Franken belastet die
Hotellerie massiv.
Christoph Juen, CEO
hotelleriesuisse, skiz-
ziert zu treffende Mass-
nahmen und das Enga-
gement des Verbandes.

DANIEL STAMPFLI

Christoph Juen, im 1. Halbjahr ging
die Anzahl der Logierndchte um 0,2%
zuriick. Dies ist doch angesichts der
Umsténde gar nicht so schlecht?
Diese Zahl sagt aus folgendem Grund
wenig aus: Die Stadtehotellerie hat im
letzten halben Jahr stark von der
positiven Konjunktur profitiert. Sie ist
strukturell gut aufgestellt und hangt
direkt vom Geschéftstourismus ab. In
der Ferienhotellerie zeichnet sich aber
eine diistere Entwicklung ab. Zwar ist
der Start in die Sommersaison gerade
noch gegliickt. Dies aber auch nur, weil
der Juni mit Pfingsten und Auffahrt ein
geschénter Monat war. Da im Mai die
Saisonhotels im alpinen Raum prak-
tisch geschlossen sind, resultierten

im Juni Zusatzkapazitdten und ein
Zwischenhoch. Die ganze Wahrheit der
Reaktionen wird sich erst noch zeigen.
Wir miissen davon ausgehen, dass die
negative Verscharfung in der Ferien-
hotellerie weiter geht.

Mit welchen Einbussen ist im

2. Halbjahr und fiirs ganze Jahr 2011
zu rechnen?

Ich fiihre derzeit viele Gesprache mit
Hoteliers aus den Ferienregionen.
Die“Berichte sind erniichternd. Die
dramatische Wechselkursentwicklung,
gepaart mit einer unsicheren Wetter-
lage, bedeutet fiir unsere Branche eine
Zasur. Ohne den Teufel an die Wand
malen zu wollen: Wenn ich beobachte,
wie derzeit die globale Verschuldungs-
lage auch auf die Finanzmaérkte

Alain D. Boillat

Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse: «Angesichts der derzeitigen ausserordentlichen Situation ist es unseres Erachtens zwingend nétig, iiber
ausserordentliche Massnahmen nachzudenken.»

«Fokus liegt im standig

4,

politischen Lobbying»

gerade die investitionslastige Hotel-
branche tiber eine héhere Inﬂatlonsge-
fahr und hohe Zinsen verhéltnis y

dass bald griffige Massnahmen zur
Verbesserung der vmscha.ft.hchen
lingungen v

stark treffen. Angesichts der derzeiti- -

gen ausserordentlichen Situation ist es
unseres Erachtens aber zwingend
notig, tiber ausserordentliche Mass-
nahmen nachzudenken. Die SNB muss
ihren geldpolitischen Spielraum
ausschopfen, oder gar vergrossern.

Soll dle SNB den Franken an den Euro

oder eine U
f und diese verteidigen?
Eine Anbindung des Schweizer
F an den Euro verbietet die

durchschlagt, ichr

Tendenzen und eine steigende
Arbeitslosigkeit nicht mehr aus. Sollte
sich dies bewahrheiten, ist zu befiirch-
ten, dass es auch in der Business-
hotellerie zu einer Wachstumsverlang-
samung kommt.

Am vergangenen Mittwoch setzte die
mit einer Leitzi
senkung und einer Liquiditéts-
ausweitung ein Signal. Reicht dies?
Die Nationalbank signalisiert, dass sie
die negativen Folgen der Wahrungs-
krise auf die Export- und Tourismus-
wirtschaft erkannt hat. Ich verstehe
die bisherige Zuriickhaltung. Uniiber-
legtes geldpolitisches Handeln wiirde

Verfassung, die eine unabhéngige
Geldpolitik vorschreibt. Eine Verfas-
sungsénderung ist auch kaum ziel-
fiihrend, jetzt muss rasch gehandelt
werden. In der kommenden Herbst-
session findet eine Sonderdebatte zum
starken Franken statt. Wir werden mit
unseren Ansprechpartnern im Parla-
ment im Gesprach sein und sicherstel-
len, dass diese die Situation in unserer
Branche richtig wahrnehmen. Es wird
heute namlich stets von der «Export-
wirtschaft» gesprochen, aber in den
politischen Diskussionen wird regel-
massig vergessen, dass der Tourismus
die drittgrosste Exportbranche ist. Ich
erwarte ausserdem vom Bundesrat,

werden. Strukturerhaltung kann nicht
unser Ziel sein, derzeit werden jedoch
wirtschaftlich gesunde Unternehmen
in Mitleidenschaft gezogen und damit
Arbeitsplatze gefahrdet.

Offenbar iiberlegt sich Bundesrat
Johann Schneider- Am.man.n Mass-
h damit i auf

Importwaren weitergegeben werden.

Dies ist absolut in unserem Sinn.
Unsere Branche konkurrenziert

X lich mit ausldndisch
Destinationen zu Weltmarktpreisen.
Die Kosten fallen jedoch im teuren
Inland an. Das muss sich endlich
andern. Bei hotelleriesuisse steht die
Schleifung der Hochpreisinsel als
wirtschaftspolitisches Ziel an erster
Stelle. Es ist naiv zu erwarten, dass
Importeure und geschiitzte Branchen
freiwillig auf ihren Grenzschutz oder
Wahrungsgewinne verzichten. Wir
fordern deshalb die konsequente
Offnung der Schweizer Mérkte fiir
importierte Giiter, gerade fiir Nah-
rungsmittel und Landwirtschafts-
produkte. Wieso nicht die Fleisch-
markte zuerst 6ffnen? Das Beispiel
Kase zeigt, dass es funktioniert.

Wie unterstiitzt hotelleriesuisse die
Mitglieder?

Wir unterstiitzen unsere Mitglieder mit
gezielten Initiativen, die ihre Wettbe-
werbsfahigkeit starken. Eine wichtige
Thematik ist die Macht der Buchungs-
plattformen und deren hohe Kommis-
sionen. Die Schaffung einer nationalen
Buchungsplattform mit tiefen Kommis-
sionen wird hier eine Entlastung
bringen. Uber unser Beratungsnetz-
werk vermitteln wir ausserdem
Know-how zu Vorzugskonditionen.

Der Fokus liegt aber im permanenten
politischen Lobbying. Wir befinden uns
in einem andauernden Kampf gegen
Biirokratie und héhere Kosten. Das
vorlaufige Abwenden hoherer Kredit-
karten- und Suisa-Gebiihren ist nur

ein Beispiel dafiir.

Was kann Schweiz Tourismus
beitragen?

Kurzfristig wird Schweiz Tourismus
mit gezieltem Marketing die Auswiich-
se der Wahrungskrise abzufedern. Wir
unterstiitzen dies ausdriicklich, und
zwar mit einem substanziellen
Finanzbeitrag von hotelleriesuisse.
Langerfristig gilt es die Wachstums-
markte anzugehen. Ein Blick auf die
Logiernachteentwicklung geniigt, um
zu erkennen, wo unsere zukiinftigen

2w ek

Honigtopfe sind. Derzeit erleben wir
eine starke Zunahme bei Gésten aus
Asien, dem Nahen Osten und Brasilien.
Um diese Mérkte anzugehen, ist ein
professionelles Standortmarketing
zwingend notwendig, ebenso dessen
solide Finanzierung. Wir setzen uns
derzeit im Parlament stark dafiir ein,
dass es eine Aufstockung der Finanzie-
rung von ST um 10 Prozent fiir die
néchsten 4 Jahre gewdahrt.

Auf Anfang 2012 tritt das neue
Lohnsystem des L-GAV mit hoheren
Lohnen in Kraft. Dies ist doch Gift
der schon
Ertragslage?
Die Sozialpartner haben sich 2010
anlasslich der Inkraftsetzung des
L-GAV auf dem Hintergrund der
Finanzkrise einigen konnen, die
Lohnkomponenten um zwei Jahre auf
den 1. Januar 2012 zu verschieben.
Doch die Wéahrungskrise macht auch
vor dem Arbeitsmarkt nicht halt. Hier
sind die Sozialpartner gefordert. Mit
Blick auf die negativen Auswirkungen
der Eurokrise wird hotelleriesuisse nun
das Gespréach mit diesen suchen. Ich
kann mir gut vorstellen, dass auf
Konsensbasis flankierende Massnah-
men zum bestehenden L-GAV gefun-
den werden konnen.

Die Schweizer Grenzen verwassern sich

Standpunkt

BEAT SCHMIDT
GESCHAFTSFUHRER TROPENHAUS FRUTIGEN AG

ber Generationen
prégt die Landwirt-
schaft das touristi-
sche Bild der
Schweiz. In der Schule wurden
uns Simmentaler Fleckvieh,
Braunvieh und weiss-schwarze
Freiburger Kiihe als urschweize-
rische Rassen dargestellt. Wie
enttduscht war ich, 2009 zu lesen,
dass die Freiburger Kuh seit 1975
- immerhin fiinf Jahre bevor ich
im Schulzimmer von ihrer
Existenz erfahren hatte - aus-

gestorben sei. Heute finden wir
auf unseren Weiden Rinder mit
auslédndischen Wurzeln wie
Aberdeen, Angus, Highlander,
Charolais, Limousin, Longhorn.
Wihrend meiner Kochausbil-
dung lernte ich, welche Fisch-
sorten in unseren Gewdssern
schwimmen. Dabei habe ich
auch erfahren, dass kaum
geniigend davon fiir die Gastro-
nomie zu beschaffen sind. Heute,
25 Jahre spiter, decken der
Fischfang in den Schweizer

«Die Verwéasserung
von Grenzen bietet
vielfiltige Chancen
fiir die Entwicklung
unseres Landes.»
Gewissern und die Produktion

in landeseigenen Zuchten
weniger als 6 Prozent des

R, 9 haft

ung und L
dafir ein, seinen Beitrag am
Ausbau der Fischzucht in der
Schweiz zu leisten. Aufgrund
dieser Zucht kann im November
2011 der erste Schweizer Kaviar
vom Sibirischen Stér (Acipenser
baerii) lanciert werden. Im
Gesprich mit Patrick Giifel,
Leiter Aquakultur & Veredelung,
wurde 1ch betreffs memer

jahrlichen Fischk in der
Schweiz. Das Team des Tropen-
hauses Frutigen setzt sich mit

V 1von 1 izeri-
scher Tierrassen ein weiteres
Mal eines Besseren belehrt. So

erkldrte mir der gebiirtige
Vorarlberger, dass die Regenbo-
genforelle erst vor ungeféhr 100
Jahren in die Schweiz importiert
wurde. Seit wann sie eingebiir-
gert ist und damit den Einzug in
Schweizer Kochbiicher gefunden
hat, ist uns leider nicht bekannt.
Die Schweizer Grenzen verwas-
sern sich immer mehr. Dies
bietet uns vielfaltige Chancen fiir
die Entwicklung unseres Landes,
unseres Wissens, unserer
Produkte und Dienstleistungen.



«Es ist immer alles noch
so schon sauber in der
Schweiz.»

_ Sofia Milos, Schauspielerin

people
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OK-Prasident Bernhard Tschannen, Martin Bachofner, Direktor Gstaad Saanenland Tourismus, und Renndirektor Helmut Perreten (v.1.).

Mehrere Rekorde

Die vierte Austragung des Glacier 3000 Run von Gstaad nach Scex Rouge wurde von Rekorden
gepragt. Fur die Athleten war der Gletscherlauf eine Herausforderung.

SANDRO SPRECHER

b

xakt 1900 Hohenmeter

auf 26 Kilometern: Die-

se  Herausforderung,

stellte sich den 572
Sportbegeisterten, welche in der
Hauptkategorie «Gletscherlauf»
den Glacier 3000 Run in Angriff
nahmen. Noch nie haben sich so
viele Teilnehmende fiir den An-
lass eingeschrieben. Einen Teil-
nehmerrekord gab es auch beim
Teamwettbewerb, zu dem 53
Laufpaare starteten. Wihrend die
Startlduferinnen und -ldufer den
ersten Teil der Gesamtstrecke von
Gstaad nach Reusch zuriickleg-
ten, absolvierten ihre Partnerin-
nen und Partner den zweiten,
steileren Abschnitt von Reusch
nach Scex Rouge.

Sportlich gab es eine Hochst-
leistung zu feiern: Die Schwy-
zerin Daniela Gassmann Bahr
meisterte bei den Damen den an-
spruchsvollen Gelidndelauf am
besten und stellte mit 2:44.05
einen neuen Streckenrekord auf.
Bei den Ménnern gewann der
Brite Martin Cox mit 2:22.40.

Renndirektor Helmut Perreten
zeigte sich mit dem Verlauf des
Rennens zufrieden. Die unsiche-
ren Wetterverhiltnisse hatten
den Organisatoren im Vorfeld ei-
niges Kopfzerbrechen bereitet.
Dennoch verzichteten sie darauf,
das Ziel 400 Hohenmeter tiefer
nach Cabane zu verlegen. Dieser
Entscheid habe sich als richtig
erwiesen. Tatsichlich: Als die
Léufer im Ziel eintrafen, zeigte
sich der Sommer wieder von sei-

“her sonnigen und warmen Seifé.

Neue Jurymitglieder fiir den Creativ
Wettbewerb «Tartelettes Phantasia»

Per néchster Ausgabe des Creativ
Wettbewerbes «Tartelettes Phanta-
sia» erféhrt die Jury personelle Mu-
tationen. Kéthi Féssler, Kiichen-
chefin im Hotel Hof Weissbad, und
Rolf Miirner, Inhaber der Swiss
Pastry Design, ersetzen Karl Knipp
und Oskar Marti. Sie ergdnzen die
bisherigen ~Mitglieder René-F.
Maeder, René Keller, Alain Miil-
ler und René idt. Maeder,

Hotelier und Président der Gilde
etablierter Schweizer Gastrono-
men, iibernimmt von Oskar Marti
das Prasidium, das dieser wahrend
acht Jahren innehatte. Die Hug AG
fithrt den Creativ. Wettbewerb
«Tartelettes Phantasia» 2012 zum
neunten Mal durch. Sie will damit
das innovative Potenzial von Ko-
chen, Confiseuren, Pitissiers und
Kondi fordern. sos

P

5

Das neue Juryteam des «Tartelettes-Phantasian-Wetthewerbs. 5

Das Landlerfest Appenzell
hat sich fest etabliert

Zum 15. Mal stand am
vergangenen Wochenen-
de Appenzell im Zeichen
der Lindlermusik. 200
Musikerinnen und
Musiker boten wihrend
dreier Tage einen Quer-
schnitt der Schweizer
Volksmusikszene.

SANDRO SPRECHER

Das Appenzeller Landlerfest hat
sich in den vergangenen 15 Jah-
ren fest im Schweizer Volksmu-
sikkalender etabliert. Fiir viele
Musikerinnen und Musiker ist
der Anlass in der Ostschweiz ein
fixer Bestandteil eines Jahres.
Doch das Landlerfest wird auch
von den Einheimischen ge-
schitzt. Drei Tage lang werden
Gassen und Plétze zur Festmeile.

Volksmusikbegeisterte genossel

n am Lindlerfest die

g

Atmosphére auf den Appenzeller Gassen.

Und nicht zuletzt zieht die Ver-
anstaltung zahlreiche auswiarti-
ge Giste an. Die diesjdhrige Aus-
gabe besuchten insgesamt rund
3000 Menschen, was etwa den
Zahlen des Vorjahres entspricht.

Gefeiert wurde das Jubildum mit
einem Galaabend. Bei einem
Appenzeller-Menii genossen die
Giste die Darbietungen ver-

1eT V(
nen aus der ganzen Schweiz.

matio-

Sesselriicken

Roger Steiner fiihrt
neu Berghahnen
Engstligenalp

Bilder zvg

Roger Steiner (40) ist neuer Ge-
schiftsfithrer der Bergbahnen
Engstligenalp AG. Der gebiirtige
Berner war seit 2001 bei der
Schweizerischen Reisekasse Reka
titig, wo er zuletzt den Bereich
Marketing/Verkauf —im  Sektor
Reka-Zahlungsmittel leitete. Der
diplomierte Verkaufsleiter und
Marketingplaner bringe breite
Marketing- und Fiihrungserfah-
rung mit, so das Unternehmen.

Fithrungswechsel
an der SSTH Chur
und Passugg

Ursula Gehbauer Tichler
iibernimmt per sofort die Leitung
der SSTH Swiss School of Tourism
and Hospitality Ltd. mit Sitz in
Chur und Passugg. Sie wird die
Schule in Personalunion als CEO
und als CAO (Chief Academic Offi-
cer) fithren und tritt die Nachfolge

von Beat Wicki an. Der abtreten-
de CEO stand der Schule seit 2005
vor. Ursula Gehbauer Tichler war
bereits seit Mérz 2011 CAO der
SSTH. Zuvor war sie Geschafts-
lei itglied der Academia‘En-
giadina in Samedan.

Rumpe und Hiubi
verlassen «Ucliva»
in Waltensburg

Frank Rumpe und Katrin
Héubi verlassen das Hotel Ucliva
in Waltensburg GR. Gemiss eige-
nen Angaben mochten sie sich ein
kleines Hotel oder Bed & Breakfast
suchen. Zum Nachfolger wurde
Heinz Kern bestimmt. Das Kon-
zept des Ucliva passe zu seiner
Einstellung von Nachhaltigkeit.

Korrigendum:

Villa Sarnia ist in
San Nazzaro

Die Villa Sarnia befindet sich in
San Nazzaro und nicht in San Na-

varro, wie in der letzten htr-Ausga-
be vermeldet wurde. 508
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reception@hotelleriesuisse: Die willkommene Weiterbildung

hotelleriesuisse als Kor;\petenztréger fur Hotelempfang bietet Ihnen fur
lhre persénliche Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

- Festigung Ihrer Personlichkeit und Sozialkompetenz

- Flexibles Online-Learning
- Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

— Anerkannte und zertifizierte Modulabschlisse
- Steigerung lhres persénlichen Marktwertes

Kursdaten Zyklus 7:

Modul 1: 03.-07.10.2011
Modul 2: E-Learning, Self Learning
Modul 3: 28.11.-02.12.2011

Tel. +41 (0)31370 43 01

hotellereas >

Swiss Hotel Association
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Aus- und Weiterbildung. Eine neue Grundbildung fiir die Systemgastronomie scite s, Junge Kéchin mit Ambitionen seitc o,
Von der KV-Reform profitieren alle scitc 10, Das «Swiss Hotel Association Diploma seite 1

Eleganter Treppenaufstieg im Hotel Ritz Carlton

.

Berlin. Eine elegante Losung bei den neuen Berufsmaturitits-Ausrichtungen wird

noch gesucht.

g

Zwei Wege nach oben
zur Berufsmatura

Die gewerbliche
Berufsmatura soll
abgeschafft werden.
Die Gastgewerbe-
branche fordert nun
eine Dienstleistungs-
Berufsmatura. Das
BBT hat jedoch
anderes vor.

GUDRUN SCHLENCZEK

eute kann man bei

der Berufsmaturitit

zwischen sechs Rich-

tungen wihlen: tech-
nische, kaufménnische, gestalte-
rische, gewerbliche und
naturwissenschaftliche Richtung
sowie gesundheitliche und soziale
Richtung. Das will man beim Bun-
desamt fiir Berufsbildung und
Technologie BBT 4ndern: Aus den
sechs Richtungen sollen fiinf bis
sechs Ausrichtungen werden. Ak-
tuell vorgesehen sind die folgen-
deh: Technik, Umwelt, Wirtschaft
und Dienstleistungen, Design und
Kiinste sowie Gesellschaft.

Die gewerbliche Richtung soll
gestrichen und in die Wirtschafts-
Berufsmatura integriert werden.
Das stosst nicht nur handwerkli-
chen Branchen sauer auf, sondern
auch  Dienstleistungsbranchen
wie dem Gastgewerbe. Ziel von
hotelleriesuisse aber auch der

Vertreter der kaufménnischen
Ausbildung ist eine eigene Dienst-
leistungs-Berufsmaturitit: ~ Das
heisst die Trennung der vom BBT
vorgesehenen Disziplin «Wirt-
schaft und Dienst-
leistung» in zwei

«Ohne eine

ménnische Ausbildung ausge-
richtet sei.

Demgegeniiber sollte sich ein
Fachbereich Dienstleistungen an
den Dienstleistungsberufen, und
zwar aus KMU-
Perspektive rich-

getrennte Ausrich- separate Berufs- ten.

tungen. Christine :

Davatz, Présiden- matura ist das Ausrichtung auf
tin der Schweizeri- Gewerbe aufge- KMU gefordert
schen Konferenz i «Die  Dienst-
der  kaufménni- schmissen.» leistungs-Berufs-
schen Ausbil- Christine Davatz matura muss
dungs- und Prii- Prasklentin SKKAR konsequent  auf
fungsbranchen Unternehmertum

SKKAB, ist iiberzeugt, dass die
Zielsetzungen fiir die Fachberei-
che Wirtschaft und Dienstleistung
nicht vereinbar sind. Davatz:
«Ohne eine separate Berufsmatu-
ra ist das Gewerbe aufgeschmis-
sen.» Davatz wirft dem BBT vor,
dass der Fachbereich Wirtschaft
zu sehr auf die klassische kauf-

und Prozessmanagement in
KMU-Betrieben ausgerichtet wer-
den», so Davatz. Das gelinge aber
nicht mit einer Wirtschafts-Be-
rufsmatura, die sehr sprachlastig
orientiert sei. Beim BBT verfolgt
man allerdings einen anderen An-
satz. Fiir Esther Ritter, Projektver-
antwortliche Berufliche Grundbil-

dung beim BBT, ist fiir die
Berufsmaturitét einerseits die be-
rufliche Grundbildung massge-
bend, andererseits aber die Anfor-
derung der Fachhochschulen an
die Studierenden. Esther Ritter:
«Die Berufsmaturitit hat zwei
Aufgaben: Eine erweiterte Allge-
meinbildung zu vermitteln und
eine erfolgreiche Aufnahme des
Studiums an der Fachhochschule
zu ermdglichen.» Eine Bezeich-
nung gewerbliche Berufsmaturi-
tat mache deshalb wenig Sinn,
betont Ritter: «Es gibt keine ge-
werblichen Studiengénge.» Auch
einer Trennung der Ausrichtung
der Berufsmaturitit zwischen
Wirtschafts- und Dienstleistun-
gen kann sie nichts abgewinnen:
«Zwei separate Bezeict

den.» Eine Aufteilung dridnge sich
nicht auf, da es sich um weit-
gehend identische Bildungsange-
bote in der erweiterten Allge-
meinbildung handle. Ausserdem
bildeten Wirtschaft und Dienst-
leistungen auch auf der Stufe der
Fachhochschulen einen gemein-
samen Fachbereich.

Bei der Gegenseite hegt man je-
doch zudem die Befiirchtung,
dass durch eine Kombination von
Dienstleistung und Wirtschaft die
Wirtschafts-Berufsmatura  ver-
wissert werden konnte und die
Fachhochschulen deshalb mogli-
cherweise neue Hiirden fiir die
Zulassung einfithren wiirden.

Gewerbeverband will eine
Interpellation einreichen

Nicht zuletzt ist die ganze Dis-
kussion aber auch ein Mengen-
problem. Bei den Kklassischen
Dienstleistungsberufen von der
Detailhandelsfrau iiber die Coif-

«Die Trennung von
Wirtschafts- und
Dienstleistungs-

Berufsmatura ist auch
ein Mengenproblem.»
-l

feuse bis zur Hotelfachfrau liegt
der Anteil jener, die nach dem
oder parallel zum Erwerb des
Fahigkeitszeugnisses die Berufs-
matura absolvieren, meist nur
zwischen 2 und 5 Prozent. Bei der
ot i Grundbildung
dagegen sind es iiber ein Drittel:
2008 zihlte man hier inklusive je-
ner mit Handelsschuldiplom iiber
5500 Berufsmatura-Absolventen.
Anders sah es bei der gewerbli-
chen Berufsmatura aus: Jene
zwolf Berufe mit der hochsten
Berufsmatura-Quote generierten
schweizweit gerade mal 442 Ab-
ganger (2009).

Die Befiirworter der eigenen
Berufsmatura fiir die Dienst-
leistungsberufe wollen einen et-
waigen Entscheid des BBT da-
gegen nicht einfach stehen lassen.
Beim Schweizerischen Gewerbe-
verband bereitet man bereits eine
entsprechende Interpellation vor,
die man noch vor der Herbstses-
sion des Parlaments einreichen
will. Pate steht hier die von
Sténderétin Anita Fetz im Juni ein-
gereichte Interpellation, in der
eine Ber itat mit Chemie/

fir die Ausrichtung bringen
nichts. Wirtschaft und Dienstleis-
tungen sollen als i

Life-Science-Ausrichtung  gefor-
dert wird. Der Vorstoss wurde

vom Bund jedoch noch nicht

BM-Ausrichtung b

g wer-

ortet.
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Dialock Hotels werden

von den Gasten
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Tiiren-Design
* einfaches, beriihrungsloses
Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation

inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:
Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG

Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen
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FUNCTIONALITY FOR YOU
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Auf www.htr-milestone.ch sehen Sie
heute schon, welche Tourismus-ldeen
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Aus- und Weiterbildung. Systemgastronomie. Dass die neue Grundbildung Fachmann/Fachfrau Systemgastronorﬁie
kommt, ist unbestritten. Allerdings miissen erst noch einige Punkte geklart und Vorbehalte ausgeraumt werden.

Diskussion
um neue
Grundbildung

Wendeltreppe im Parkhotel Weggis: Der Benutzer hat die Wahl zwischen einem steilen Auf- oder”
Abstieg. Das gilt auch bei der Wahl der Ausbildung: Die Qualitit ist hier matchentscheidend.

ass die Grundbildung
«Fachmann/Fachfrau
Systemgastronomie»
kommt, scheint unbe-

stritten. «Die Organisation der

Arbeitswelt, also die Wirtschaft,
will den Beruf, das ist entschei-
dend», meint Bernadette Fischli
von der Schweizerischen Berufs-
bildungsamter-Konferenz SBBK.
Und die Kantone hitten alles Inte-
resse daran, neue Lehrstellen zu
schaffen. Auch der deutsche Titel
fiir das neue Fihigkeitszeugnis
gibt keinen Anlass fiir Diskussio-
nen. Richtig zu reden in der Bran-
che geben aber Form und Inhalt.

Nachteil: Einfluss des Berufs-

 bildners bis zu 50 Prozent

Fiir Anna Gerber, Projektleite-
rin Berufsbildung bei hotellerie-
suisse, hat der Berufsbildner (der
Ausbildner im Lehrbetrieb) in
der geplanten beruflichen Grund-
bildung gemiss dem  aktuellen
Verordnungs- und Bildungsplan-
entwurf zu grossen Einfluss. So

priifen beim praktischen Qualifi-,

kationsverfahren nicht wie sonst
meist {iblich zwei externe Exper-
ten sondern nur ein externer Prii-
fer sowie der Berufsbildner. «Der
Einfluss des Berufsbildners kann
bis zu 50 Prozent betragen», be-
tont Anna Gerber. Sie sieht damit
die Qualitdtssicherung  dieser
neuen gastgewerblichen Grund-
bildung in Gefahr und warnt vor
einem moglichen negativen Ein-
fluss auf den Ruf der Ausbildung
der Branche. «Das Image des
Schweizer gastgewerblichen Bil-
dungsstandards muss gesichert
sein», fordert Anna Gerber. Auch
stosst sie sich an den zu hohen
Kompetenzstufen (K-Stufen), die
das Anspruchsniveau im neuen
Lehrberuf massiv erhéhen, sowie
an der Tatsache, dass Englisch
und nicht auch eine Landesspra-
che per se als Hauptsprache fiir
die neue Grundbildung festge-
setzt wurde. Punkto Kompetenz-

Form und Inhalt der
neuen Grundbildung
zum Fachmann
Systemgastronomie
geben zu reden.
Kritiker befiirchten
vor allem einen zu
grossen Einfluss des
Berufsbildners.

GUDRUN SCHLENCZEK

stufen meint Bernadette Fischli
von der SBBK: «Die Ausbild

Beurteilung des Lernenden gesi-
chert sei: «Das subjektive Moment
bleibt.»

Vorteil: Schlusspriifung nicht
allein entscheidend

Die Bedenken seitens hotelle-
riesuisse und der Eidgendssi-
schen Erziehungsdirektorenkon-
ferenz kann Michael Berger,
Projektleiter bei Hotel und Gastro
Formation in Weggis, nicht teilen.
Er empfindet den Einfluss des Be-
rufsbildners als nicht zu gross. Im
Gegenteil, Berger kann diesem
Modell nur Vorteile abgewinnen:
«So ist nicht nur die Schlussprii-
fung entscheidend. Es gibt eine
objektive Bewertung iiber alle drei
Ausbild jahre.» Der Lernende

muss eine Grundbildung bleiben
und nicht Formen einer hoheren

Berufshild TRtk

bekomme die Chance, iiber drei
Jahre hinweg sein Koénnen zu
bewei Punkto Gefahr einer

Riickenwind bekommt Anna
Gerber von Bernadette Fischli
aber auch bei anderen Anliegen.

«Mit der «
Erfahrungsnote
bewertet siclt
der Berufsbildner
selber mit.»

Bernadette Fisch
SBBK

Fischli dussert ebenfalls klare Vor-
behalte gegeniiber dem Einfluss
des Berufsbildners auf die Erfah-
rungsnote. Denn, so Fischli: «Mit
der Erfahrungsnote bewertet sich
der Berufsbildner indirekt selber
mit» Gidbe er dem Lernenden
eine schlechte Note, konnte das
heissen, dass der Betrieb nicht fa-
hig war, das Wissen entsprechend
zu vermitteln. «<Wir raten bei allen
Berufen grundsitzlich von einer
betrieblichen Erfahrungsnote ab,»
so Bernadette Fischli. Denn auch
wenn die Strukturen des Betriebs
so wiren, dass eine systematische

subjektiven Note seitens Berufs-
bildner winkt er nur ab: «<Wo Men-
schen im Einsatz sind, menschelt
es.» Zudem sei der Beruf des Sys-
temgastronomen sehr prozess-
orientiert. «Das kann ‘man an
einem Priifungstag gar nicht be-
urteilen, ist Michael Berger iiber-
zeugt. Ein Systemgastronom miis-
se in erster Linie Prozesse
begleiten, verstehen und hinter-
fragen. Deshalb hat Berger auch
kein Problem damit, dass die
Kompetenzstufe 5, bei der Synthe-
se und Analyse wichtig sind, ein
starkeres Gewicht hat.

Michael Berger gibt sich betref-
fend dem neuen Berufsbild zuver-
sichtlich. Nach der interrien Ver-
nehmlassung folge Ende Jahr
dann die externe. Vom Bundes-
amt fiir Berufsbildung und Tech-
nologie BBT habe man bereits
griines Licht erhalten. «Grosse
Anderungen wird es keine mehr
geben», erwartet Michael Berger.
Wenn alles gut geht, sollen 2013
die ersten Lernenden mit der neu-
en Grundbildung starten. Fiir den
Beginn rechnet man schweizweit
mit 100 bis 120 Lernenden.

ANZEIGE
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of Tourism and Hospitality

/ MEET PEOPLE - FIND FRIENDS!
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_ Wéahrend dem dreijahrigen Studium an der
Hotel- und Touristikfachschule in Chur/Passugg
kénnen Sie mit Menschen aus der ganzen
netzwerken.

LEHRGANGSSTART JANUAR 2012

Hospitality Management

AFORMATIONEN / SCHULBESUCHE

SSTH Schweizerische Schule fiir Touristik und Hotellerie AG
Comercialstrasse 19 = 7007 Chur - Tel. +41 (0)81 255 12 40 - www.ssth.ch * htf@ssth.ch

Mehr Staatsgeld oder nicht?

Wer heute einen Abschluss
der Hoheren Berufsbildung
anvisiert, zahlt oft mehr
als fiir einen Uni-Bachelor.
Dafiir ist der Einfluss der
offentlichen Hand kleiner.

GUDRUN SCHLENCZEK

Travail Suisse hat die vergleichs-
weise hoheren Kosten fiir eine
Ausbildung der Hoheren Berufs-
bildung exemplarisch vorgerech-
net: Ein Bachelorabschluss koste
den Studierenden rund 4680 Fran-
ken, eine Berufspriifung oder eine
Hohere Fachpriifung inklusive
Vorbereitungslehrgang  schnell
mal das dreifache. Der Arbeitneh-
merverband fordert, dass sich
kiinftig die Subventionen der 6f-
fentlichen Hand an der kritischen
Betragsgrosse von 4680 Franken
eines Bachelor-Studiengangs aus-

Fotolia

Uni oder dualer Weg? Auch
eine Frage des Geldes.

richtet. Travail Suisse rechnet wei-
ter vor, dass ein neues Finanzie-
rungsmodell die 6ffentliche Hand
nicht mehr kosten wird. Die heuti-
gen Ausgaben fiir Hohere Fach-
schulen sowie Berufspriifung und
Hohere Fachpriifung beliefen sich
im Beispieljahr 2009 auf 462 Mio.
Franken. Bei einer Vollfinanzie-

rung wéren es 255,2 Mio. Franken
gewesen.

Bei hotelleriesuisse stellt man
eine Ausdehnung der Finanzie-
rung der Hoheren Berufsbildung
durch die 6ffentliche Hand zulas-
ten der Hochschulen in Frage. Mit
dem neuen L-GAV sichert man
jedoch Ausbildungswilligen eine
entsprechende Unterstiitzung bei
Vorbereitungskursen und Prii-
fungsgebiihren zu. Auch gibt man
sich mit der gegenwirtigen Finan-
zierung seitens Kantone zufrie-
den. «Dank der tragenden Rolle
der Wirtschaft verfiigen die Absol-
venten der Hoheren Berufsbil-
dung iiber eine besonders hohe
Arbeitsmarkttauglichkeit, was ge-
rade in Zeiten des starken Fran-
kens von grosser Bedeutung ist»,
verdeutlicht Anna Gerber, Pro-
jektleiterin Berufsbildung bei ho-
telleriesuisse. Vermeiden mdochte
man insbesondere eine verstirkte
Verschulung der Hoheren Berufs-
bildung.
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Aus- und Weiterbildung. Koch. Die Aarauerin Sarina Kurz ist eine erfolgreiche junge Berufsfrau mit Planen. Sie hat
als bester Koch des Jahrgangs 2011 abgeschlossen. Und sie will sich weiterbilden.

Sarina Kurz hat die-
sen Sommer ihre
Kochlehre als Beste
des Jahrgangs 2011
abgeschlossen. Schon
heute weiss die
motivierte Aaraue-
rin, wie sie sich
weiterbilden will.

CHRISTINE KUNZLER

Sarina Kurz, Sie haben soeben
als Beste Ihre Kochlehre mit
der Note 5,6 abgeschlossen.
Haben Sie besonders viel
gelernt?

Ja, ich habe sehr viel gelernt,
weil ich unbedingt besser als
mit einer 5 abschliessen wollte.
Ich war mir nicht immer ganz
sicher, ob es mir auch gelingen
wird, doch ich wiére sehr
enttduscht gewesen, wenn ich
es nicht geschafft hatte.
Grundsétzlich lerne ich sehr
gerne, vor allem, wenn mich
das Thema interessiert.

Schrieben Sie auch schon in
der Schule gute Noten?

Ja, ich war schon in der
Oberstufe sehr ehrgeizig.

Ihre Ausbildung haben Sie im
«Ochsen» in Lenzburg absol-
viert. Hat Sie Thr Lehrmeister
besonders gefordert?

Er hat mir die Mdglichkeit
gegeben, verschiedene Kurse
zur Vorbereitung der Lehr-
abschlusspriifung zu absolvie-
ren. Ich durfte auch stets jene
Lebensmittel bestellen, deren ..
Verarbeitung mir etwas Miihe
bereitete. Das hat mir viel
geholfen.

Wie wichtig ist ein guter
Lehrbetrieb fiir das Geli

der Lehre?

Fiir mich ist er sehr wichtig.

Er gibt mir Halt

und Unterstiitzung. Wenn es im
Lehrbetrieb gut lduft, lernt man
auch in der Berufsschule besser.

Weibliche Koche schreiben bei
den Lehrabschlusspriifungen
oft gute Noten und katapultie-
ren sich - wie Sie - an die
Spitze der Rangliste. Woran
liegt das?

Vielleicht sind Frauen einfach
ehrgeiziger ... So genau weiss
ich das auch nicht.

Stehen Frauen denn auch ihren
Mann am Herd?

Sarina Kurz nimmt Stufe um Stufe und will sich weiterbilden. Das Bild zeigt die Treppe im «The Dolder Grand», Ziirich.

Jung und gut in Form

Sarina Kurz hat ihre Kochlehre °
mit Bestnote abgeschlossen.

Es kommt ausschliesslich auf
die personlichen Fahigkeiten
an, ein guter Koch zu sein hat
mit Frau- oder Mann-Sein nichts
zu tun.

Sind fiir Sie als Frau Punkte
und Sterne ein Thema?

Im jetzigen Moment haben
solche Auszeichnungen noch
keine Prioritat. Doch man weiss
nie, falls sich auf meinem Weg
plotzlich Tiiren 6ffnen sollten,
wiirde ich nochmals dariiber
nachdenken. Im Moment sind
diese Auszeichnungen jedoch
fiir mich kein vordergriindiges
Ziel.

Moglicherweise denken noch
andere Frauen wie Sie, unter
den Spitzenkdchen findet man
ja hdaufiger Manner...

Ich denke, bei den Frauen ist es
das Thema Familie, das sie
darauf verzichten lasst,
beruflich an die Spitze zu
kommen.

In einer Kiiche geht es nicht
immer ganz sanft zu und her.
Stort Sie das?

Ich denke, mit dem muss man
umgehen kénnen, denn man
weiss ja zum

Ich kochte schon vor der Lehre
liebend gerne. Und auch in der
Schnupperlehre hat es mir sehr
gut gefallen. Ich mag es, dass
ich in diesem Beruf kreativ und
frei arbeiten und

Vornherein, dass «Ich mag es, Rezepte nach
i Sl L s i
manc] etwas : schmack gestal-
stressig zu- und dlesgm Beruf f ten oder aban-
hergeht. Am kreativ und frei dern kann.
Anfang hatte ich &

damit auch etwas arbeiten kann.» Welche berufli-
Miihe, doch nach Sarina Kurz chen Pldne

und nach habe
ich gelernt, damit
umzugehen. Ich weiss jetzt,
dass es wéahrend dem Service
etwas hektischer ist.

Weshalb haben Sie sich zum
Koch ausbilden lassen?

Koch im «Ochsen» Lenzburg

mdchten Sie in
den néchsten
zwei Jahren verwirklichen?
Ich bleibe noch ein paar Monate
in meinem Lehrbetrieb und
dann méchte ich eventuell ein
Praktikum in einer Backerei
absolvieren, denn der Bereich

Alain. D. Boillat

Patisserie gefallt mir am besten.
Auch reizt es mich, einmal eine
Saisonstelle anzunehmen.

Denken Sie auch an berufliche
Weiterbildungen?

In naher Zukunft méchte ich
unbedingt den Lehrlingsaus-
bildnerkurs absolvieren. Das
erachte ich als wichtig. Und ich
denke auch an eine Zweitlehre
als Didtkoch. Denn mein
Lieblingsthema in der Schule
war die Erndhrung. Diese
beiden Themen héngen ja eng
Zusammen.

Bei welchem Spitzenkoch
mochten Sie unbedingt einmal
kochen?

Bei Ivo Adam im «Seven» in
Ascona.

Lieber ein MBA als eine Fachprifung?

Weiterbildungen an der
Universitit stehen
heute schon fast allen
offen. Werden diese zur
Konkurrenz fiir die
Hohere Berufsbildung?

GUDRUN SCHLENCZEK

Der Leiter des Bereichs Berufsbil-
dung bei hotelleriesuisse, Peter B.
Grossholz, sorgt sich um die hohe-
re Berufsbildung. Grund ist die
Tendenz zur Akademisierung auf
der Tertidrstufe. «Der Wildwuchs
an CAS- und MBA-Ausbildungen
steht in Konkurrenz zur etablierten
Hoheren Berufsbildung» CAS
steht fiir «Certificate of Advanced
Studies», angeboten werden diese
Weiterbildungen von Université-

ten und Fachhochschulen, Zu-
gangsvoraussetzung ist eigentlich
ein Hochschulabschluss, - eine
Zulassung sur Dossier aber die Re-
gel. Da auch Hochschulen heute
rechnen miissen, gelten solche
Weitpr: ild 1 als usitzlick

Einnahmequell ein
vorhandene Studienplitze auch zu
belegen, versteht sich von selbst.

Sich mit einem Uni-Titel
schmiicken: Traum von vielen

Die Palette an universitiren
Weiterbildungen ist breit und
nimmt klar zu: Zur Auswahl ste-
hen CAS zu Unternehmensfiih-
rung bis Marketing und Finanz-
wesen. «Alles Themen, die auch
fiirs Gastg be rel sind»,

schulen zwar nicht die spezifi-
schen Anliegen der Branche, sie
machen sich aber allein schon

noch nicht. Das im Rahmen des
Kopenhagen-Prozesses auf euro-
péischer Ebene angedachte Punk-

rungp, ist Peter B. Grossholz iiber-
zeugt.

dank des englischsprachigen Ti- tesystem ECVET fiir die Hohere Die Weichen ob dual oder

tels sehr gut in einem Lebenslauf.  Berufsbild das schliesslich in ~ ak isch werden friih gestellt

«Es ist der Traum ! einen - noch nicht Gleicher Meinung ist hier Eva

von allen, mal an  «Der WildwuchS  existierenden - Desarzens, Generalsekretirin der

einer Universitat an CAS-Ausbil- Professional Ba- Konferenz Hohere Fachschulen

gelernt zu haben», chelor miinden HF: «Nach zwei Jahren Praxis-

schitzt Peter B. dun_gen lfonk}“' wiirde, scheinterst  erfahrung merkt man den Unter-

Grossholz. renziert die HOhe- malnoch in weiter schied zwischen einem Bachelor
Nebenbei kann i Ferne. FH und einem Diplom HF bei ge-

»
man mit einer sol- o Berufsbxldung Fir Peter B. wissenBerufennicht mehr. Leider

chen  akademi- . Gros: Grossholz braucht
schen Weiterbil- i St die Branche aber
dung auch noch aufjeden Fall nicht
ECTS-Punkte In. Hitte er Akad sondern hauptséch-

genug davon zusammen, namlich

* 180 an der Zahl, konnte sich der

hild 1

Al ige nachher so-

weiss Peter B. Grossholz. Die Crux
an der Sache: Weiterbildungen
wie ein Certificate of Advanced
Studies von einer Universitit

gar mit einem universitiren
Bachelor schmiicken. Ein Punkte-
sammeln gibt es fiir die Hohere
Berufsbildung heute namlich

lich Fachleute. Das gelte auch
fiir den Status eines Bachelor-Ab-
schlusses versus eine Hohere
Fachpriifung. «Ein gut geschulter
Praktiker ist wesentlich effizienter
als ein Uni- oder Fachhochschul-
abginger mit etwas Praxiserfah-

haben wir noch zu wenige Studien
iiber mehrere Berufsfelder.» De-
sarzens hat daher keine Angst,
dass eine «Akademisierung die
Hohere  Berufsbildung  ver-
dréngt». Die Bedeutung der dua-
len Aus- und Weiterbildung sei
unbestritten, selbst international:
«Auch die OECD hat den Wert
der dualen Bildung erkannt.» Sie
hegt ebenso keine Befiirchtung,

dass Berufsleute einen CAS statt
eines eidgendssischen Fachaus-
weises anstreben: «Man orientiert
sich doch am beruflichen Umfeld
und an den eigenen Berufsver-
banden.» Die Weichen wiirden
schon viel friither gestellt, bei der
Wahl zwischen akademischer
versus berufliche Erstausbildung.
Desarzens wiinscht sich deshalb
an den Gymnasien eine bessere
Berufsberatung, welche den dua-
len Weg als valable Option zu
einem Studium darstellt.

ANZEIGE
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Aus- und Weiterbildung. Kaufménnische Grundausbildung. Ab 2012 wird einiges anders sein. Fiir den Ausbildner bringt
die Reform der Grundausbildung mehr Flexibilitat. Ein KV-Lehre in der Hotel-, Tourismus- und Gastrobranche ist attraktiv.

KV-Reform
bringt Vorteile

Ab 2012 greift die
neue KV-Grundbil-

. dung. Die Lernenden
in der Hotellerie,
Gastronomie und im
Tourismus konnen
ihr Fahigkeitszeugnis
auf zwei verschiede-
nen Wegen erlangen.

rend den ersten Semestern ver-
mittelt.

«Die Ausbildungsplanung er-
folgt flexibler, weil der Betrieb neu
die Moglichkeit hat, aus Wahl-
Pflichtleistungszielen auszuwih-
len», sagt Martin Baumann, Leiter
kaufméannische Berufsbildung bei
hotelleriesuisse. Er ist Prisident
der Reformkommission sowie des
Vereins kaufménnische Grundbil-
dung  Hotel-Gastro-Tourismus,
der fiir die branchenspezifischen

sammen. Der Lernende kann die
kaufménnische Grundbildung auf
zwei Wegen absolvieren: als Aus-
bildung in einem Lehrbetrieb mit
Besuch der Berufsfachschule oder
mit zwei Jahren Vollzeitschule
und einjahrigem Praktikum in
einem Betrieb. «Es ist ein Vorteil,
dass die Hotel-Gastro-Tourismus-
Branche diese beiden Ausbil-
dungsformen anbieten kann», be-
tont Baumann. «So kénnen die

bildend: wihlen, was

Bereiche der kaufménnischen

CHRISTINE KUNZLER

ie wohl markanteste
Anderung der neuen
kaufmédnnischen
Grundbildung ist auf
betrieblicher Ebene die Reduk-
tion der Leistungsziele. Statt 130
sind ab nichstem Jahr nur noch
19 Pflichtlei iele zu erfiil-

Grundbildung andig ist. «Da-
durch, dass die P inhei

ihnen besser liegt.» Schulmiide
wiirden wohl eher eine praktische
bild: in einem Lehrbetrieb

wegfallen, wird der Aufwand fiir

den Betrieb kleiner», hilt er fest.
Baumann sieht auch Vorteile

fir die Lernenden: «Sie werden

len. Zusitzlich muss der Lehrbe-
trieb vier Wahl-Pflichtleistungs-
ziele bestimmen. Auch werden
die drei Prozesseinheiten, die im
Betrieb erstellt und im iiberbe-
trieblichen Kurs présentiert wer-
den, abgeschafft. Dafiir sind neu
zwei Kompetenznachweise, ba-
sierend auf den Leistungen rund

wihlen, anderen sei es wichtig,
zum eidgendssischen Fihigkeits-
diplom auch noch das Verbands-
diplom von hotelleriesuisse zu er-

um die iiberbetrieblict Kurse,
gefordert. Die Branchenkunde
wird nach einem zweitégigen Ein-
fithrungskurs iiber die Lehrzeit
verteilt vermittelt.

Von der Revision profitieren
Lernende und Betriebe

Die schulischen Leistungsziele
sind ab 2012 fiir alle schweizeri-
schen Berufsfachschulen die glei-
chen. Die Leistungsfihigkeit des
Lernenden wird im ersten bis drit-
ten Semester mittels Promotion

den Schulalltag langen, was nur in
strukturierter er- einer Hotel-Touris-
leben, denn in mus-Handelsschule
den  Bereichen maglich ist. Von den
Wirtschaft & Ge- 250 neuen Lernen-
lischaft sowie den, die jedes Jahr
Information/ ihre kaufménnische
Kommunika- Ausbildung begin-
tion/Administra- nen, besuchen 45
tion werden die A : it Prozent eine Hotel-
Leistungsziele «Es ist ein VOItell, Tourismus-Han-
pro Semester  dass unsere Bran-  delsschule.
festgelegt. Damit ¥ 4
ergeben sich we- che zwei Ausbil- Information fiir
niger  Doppel- dungsformen MoAbglm -
spurigkeiten zwi- B [ iesem Herbst
schen Schule anbieten kann.» und bis im Friihling
und iiberbetrieb- _Martin Baumann 2012 finden Infor-
lichem  Kurs.» Prsident Reformkommission mationsveranstal-

Das  Verhalten

tungen und Schu-

und die Leistungen der Lernen-
den am Arbeitsplatz werden nach
wie vor bewertet.

Zwei Wege filhren Lernende
zum gleichen Ziel

«Grundsitzlich erlaubt die Re-
form der Branche, flexibler auf die
sich immer rascher wandelnden

iiberpriift. Der Basiskurs wird ab-
geschafft, dessen Stoff wird wih-

Araphsi feall

ungen im Ber zu
reagieren», fasst Baumann zu-

Berufsbildung statt. Angespro-
chen sind Berufsbildner, Lehr-
betriebe sowie Branchenkunde-
referenten .

Bis Ende Jahr soll auch das
neue Branchenkunde-Lehrmittel
stehen. «Wir priifen zudem
das punktuelle Einbinden von
e-Learning-Sequenzeny, halt
Martin Baumann weiter fest.

Eine kaufménnische Grundbildung in der Tourismusbranche ebnet den Weg zum Erfolg.

Alain D. Boillat

ANZEIGE
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Aus- und Weitebildung. Hotelfachschulen. Hotelfachschulen weltweit kénnen sich kiinftig mit dem «Swiss Hotel
Association Diploma» von hotelleriesuisse zertifizieren lassen. Dafiir miissen sie bestimmte Bedingungen erfiillen.

hotelleriesuisse und
Lausanne Hospitality
Consulting AG wol-
len Hotelfachschulen
in aller Welt mit dem
«Swiss Hotel Asso-
ciation Diploma»
zertifizieren. Erste
Gespriche laufen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Hotelfach-Ausbil-
dung in der Schweiz
geniesst international
einen guten Ruf. Das
will hotelleriesuisse in Zukunft
verstirkt nutzen und ihr Fachwis-
sen in Sachen Hotelfachschule
auch Bildungspartnern im Aus-
land anbieten. «Die Hohere Fach-
schule ist grundsitzlich ein relativ
begehrtes Produkt, da es so im
Ausland meist nicht existiert», ist
Chnstoph Juen, CEO hotellerie-
| suisse {iberzeugt. &
Dafiir hat hotelleriesuisse einen
eigenen Standard entwickelt: Das
«Swiss Hotel Association Diplo-
ma» gehort hotelleriesuisse. Eine
Schule, die sich so zertifizieren
lassen will, muss die erforderli-
chen Kriterien erfiillen und wird
durch ein unabhédngiges Institut
zertifiziert.

In neun Lindern zertifizierte
Schulen auf EHL-Niveau
Vorantreiben will man das
Projekt nun mit der Lausanne
Hospitality Consulting AG: hotel-
leriesuisse will die bisherige Zu-
sammena.rben in einen konkreten
o dol

Schweizer Modell
soll Schule machen

h

de Unter

bringt

im weltweiten Bildungsgeschift
dafiir reichlich Erfahrung mit. Die
EHL erfreut sich dank dem Enga-
gement von Lausanne Hospitality
Consulting bereits in neun Lén-
dern iiber zertifizierte Schulen auf

Die seit 2000 erst als Division und
dann als Tochtergesellschaft der
Ecole hoteliere de Lausanne EHL

EHL-Niveau: in China, Mexiko,
Brasilien, Portugal, Dubai, Indien,
China, Siidkorea sowie im Liba-
non. Die Aufgabe des Partners

I Hospitality Consulung festgesetzten = Standardkriterien
AG ist dabei die Akquise von po- erfu]]t Yateend:a Smh CEO der
iellen Li hmern F y C Iting
AG, hat sich zum Zlel gesetzt, je-

Hospitality Consulting will zwei des Jahr international zwei bis

bis drei neue Schulen pro Jahr
Dazu gehort ebenfalls die néti-
ge Beratung, damit eine Schule
sich auch mit dem Diplom «Swiss
Hotel  Association  Diploma»
schmiicken darf und die dafiir

drei Schulen das Swiss Hotel As-
sociation Diploma zu verleihen.
«Im Minimum eine Schule pro
Jahr», so Sinh. «Wenn der erste
Vertrag unterzeichnet ist, wissen
wir mehr.»

Im Gesprdch ist man bereits mit
potenziellen Partnern in China,
Indien, Brasilien und Mexiko.
«Die ersten Reaktionen sind posi-
tiv», freut sich Sinh.

Ansprechpartner je nach Land ganz
unterschiedliche

Die Ansprechpartner sind dabei
je nach Struktur des Landes ganz
verschiedene: Regierung, Schu-

len, Hotel-Vereinigungen oder
private Investoren. Wie viele sol-
cher  Hotelfachschulen  mit
Schweizer Zertifikat kann er sich
insgesamt vorstellen? Die Antwort
von Sinh ist pragmatisch: Er
schitzt pro 7 Millionen Einwoh-
ner eine Hotelfachschule mit 500
bis 600 Schiilern als realistische
Grosse ein. 3

Fiir das richtige Vorgehen
braucht es viel Erfahrung in den

«Mein Ziel
ist mindestens
eine neu zertifi-
zierte Schule
pro Jahr.»

Yateendra Sinh
Lausanne Hospitality Consulting AG

Liandern, multikulturel-
les Wissen und das richtige Fin-
gerspitzengefiihl: Zehn Mitarbei-
ter aus ganz unterschiedlichen
Nationen sorgen bei der Lausanne
Hospitality Consulting AG fiir das
notige Know-how. Fiir die Schul-
projekte greift man dabei auch auf
das vorhandene Wissen bei der
Mutter EHL zuriick und arbeitet
fallweise mit Professoren zusam-
men.

Consulting-Erfahrung aus
Projekten in 59 Lindern hilft
Neben dem Wissenstransfer in
Sachen Schule ist das internatio-
nale Management-Consulting das

«Die Hohere
Fachschule ist im
Ausland ein
relativ begehrtes
Produkt.»

Christoph Juen
CEO hotelleriesuisse

eigentliche Hauptstandbein der
Lausanne Hospitality Consulting
AG. Und auch das kommt dem
neuen Hotelfachschul-Kind zu-
gute. Sinh: «Wir haben Projekte in
59 Landern begleitet.» Diese Vor-
Ort-Kenntnisse will man nun
niitzen.

Fast vier Millionen Franken er-
wirtschaftete die EHL-Tochter im
letzten Jahr: mit den Bereichen
Consulting, Executive Education
und Zertifizierung. Sinh will den
Umsatz mittelfristig verdoppeln
und dabei mit allen Sparten
wachsen.

Vom Koch zum Chefkoch zum Kiichenchef

Wer die Karriereleiter
hinaufklettern will, den
erwarten auf dem Weg
modularisierte Priifungen
und neue Titel. Die ent-
sprechende Revision steht
kurz vor der definitiven
Bewilligung.

MELANIE ROTH

Der Gastronomiekoch ist nicht
mehr: Mit der Revision der Berufs-
priifung werden die beiden Wex-
terbild zum G fy
koch und zur Kochin der Spital-,
Heim- und Gemeinschaftsgastro-
nomie zi 1gelegt. Wer als

Hotellerie-Hauswirtschaft und
Hotelempfangs- und -administra-
tionsleiter/-in zu Chef de Récepti-
on. «Wie immer waren die Tnel die
Knackpunkte in der Ver

sungy, erklért Jonas Schmid, Koor-
dinator Administration Hohere
Berufsbildung bei Hotel&Gastro
Formation in Weggis. Dank der
Hilfe eines Vermittlers habe man
am Ende aber einen guten gemein-
samen Nenner gefunden. Auf Stufe
Hohere Fachpriifung hat man sich
auf die Titel Eidg. dipl. Kiichen-
chef/-in, Eidg. dipl. Leiter/-in Res-
tauration, Eidg. dipl. Leiter/-in Ho-
tellerie-Hauswirtschaft und Eidg.
dipl. Leiter/-in Gemeinschaftsgast-
ronomie geeinigt.

Inhalte und eine

Koch die Berufspriifung ablegt,
darf sich neu Chefkoch oder Chef-
kochin nennen. Auch die Titel der
drei anderen Berufspriifungen
wurden geéndert: Restaurations-
leiter/-in wird zu Bereichsleiter/
-in Restauration, Hauswirtschafts-
leiter/-in zu Bereichsleiter/-in

interaktive Lernplattform

Neben neuen Titeln bringt die
Revision auch einige Anderungen
wihrend der Weiterbildung. «Wir
bieten neue Lerninhalte, diese
waren nicht mehr alle zeitge-
mass», so Schmid. Die Ausbildung
erfolgt neu nach Modulen anstatt

Chefkoch ist Chefloch, ob in
der Gastronomie oder im Heim.

Fédchern, die Lehrginge wurden
um 50 auf insgesamt 305 Lektio-
nen verldngert. Wer sich fiir die
Berufspriifung oder Hohere Fach-
priifung entschieden hat, kommt
vor dem ersten Kurstag in den Ge-
nuss eines Impulstages. «An die-
sem Tag werden die Leute fiir den
Lehrgang sensibilisiert, wir geben
ihnen Lehrmittel ab und bringen
ihnen Lerntechniken naher», er-
klart Schmid. Eine interaktive
Lernplattform soll bei der Prii-
fungsvorbereitung helfen. Diese
verteilt sich neu iiber das ganze
Jahr: Wo bisher jedes Fach am
Ende des Jahres gepriift wurde,
werden nun bereits wihrend der
Ausbildung Module abgeschlos-
sen. Nur wer alle besteht, wird zur
Abschlusspriifung zugelassen.

Module erlauben flexiblere
Weiterbildung

Die Module kénnen, miissen
aber nicht innerhalb eines Jahres
abgeschlossen werden - ein Mo-
dul bleibt fiinf Jahre giiltig. Das

Kommt es zu unvorhergesehenen
beruflichen oder privaten Verdn-
derungen, kann die Priifung auch
spiter absolviert werden. «Das
Ziel bleibt aber ganz klar, das Gan-
ze von Anfang bis Ende durchzu-
ziehen, und nicht, nur vereinzelte
Module zu besuchen», so Schmid.

Neue Berufspriifung lduft bereits,
Hohere Fachpriifung folgt 2012
Die Berufspriifung kostet 8900
Franken. Wer in einem Betrieb
arbeltet der zwmgend dem lan-
1 ‘beitsvertrag
unterstellt ist, kann den gesamten
Lehrgang fiir 1800 Franken absol-
vieren. Bei bestandener Priifung
erhilt der Kandidat weitere 900
Franken zuriick. Die Hohere
Fachpriifung ist etwas teurer. «Wir
sind iiberzeugt, dass die Weiter-
bildung so auch finanziell sehr at-
traktiv ist», meint Schmid. Die Re-
vision ist nun in der letzten Phase
angekommen. Die Vernehmlas-
sung ist abgeschlossen, die Unter-
lagen liegen beim Bundesamt fiir
Berufsbildung und Technol

macht die Weiterbildung flexibl

zur definitiven Bewilligung vor.
«Das ist aber reine Formsache»,
ist Schmid iiberzeugt. Bereits ha-
ben die ersten Berufsleute die re-
vidierte Berufspriifung in Angriff
genommen. Die Anderungen bei
der Hoheren Fachpriifung treten
im Juni 2012 in Kraft.

ANZEIGE
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Qualitat und Innovation sind Meilensteine in der Schweizer Tourismuslandschaft. Besonders herausragende
Projekte werden deshalb jedes Jahr mit dem MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz ausgezeichnet. Unter
www.htr-milestone.ch erfahren Sie alles tiber Ihre Teilnahmemd&glichkeiten.

?&T Schweizerische Eidgenassenschaft
o Conféderation suisse
Sz Tursmusdorbond Sonf e
Féderation suisse du tourisme
federazione svizzera del turismo Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD
Federaziun svizra dol turissem Staatssekretariat filr Wirtschaft SECO HOTELA

Der MILESTONE wird von der htr hotel revue, mit hotelleriesuisse als Tragerin verliehen und wird im Rahmen des Innotour-Férderprogramms vom
SECO mitgetragen, unter Beteiligung des Schweizer Tourismus-Verbands und der HOTE
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Regionalitét

Wihrend sechs Wochen
stehen regionale Produkte
im Zentrum der «Genuss’11».
Seite 15

In der Lobby des neuen Renaissance Ziirich Tower Hotel hat Interior Designer Claudio Carbone
eine urbane Oase geschaffen, die mit Holzobjekten ein aussergewdhnliches Ambiente schafft.

SV Group bleibt beim Kerngeschatt

Philippe Echenard, was

bed fiir Sie die

des Renaissance Ziirich Tower
Hotel?

In erster Linie eine Erweite-
rung des Markenportfolios, das
wir als Franchisenehmerin fiir
Marriott fithren. Mit dem
Courtyard by Marriott Ziirich
Nord sind wir schon mit einem
qualitativ hochwertigen
Viersternehaus erfolgreich auf
dem Ziircher Markt tatig, das
auf den klassischen Geschéfts-
reisenden zielt. Nun vertreten
wir in Ziirich auch ein Haus im
gehobenen Lifestyle-Bereich.

Also ein Meilenstein fiir die
SV Group?

Das Kerngeschéft der SV Group
liegt weiterhin im Business-
und Care-Catering. Dennoch
darf die Eréffnung dieses
Hotels als Meilenstein bezeich-
net werden.

Welches ist fiir Sie der USP
des Hotels?

Eine Kombination aus Standort
und Angebot. Bisher gab es in
Ziirich West noch kein Hotel im
diesem Lifestyle-Bereich.
Ziirich West zeich-
net sich durch
eine aufregende
Mischung aus
Wohnen, Arbeiten
und Ausgehen
aus. Mittendrin
steht das Renais-
sance Ziirich
Tower Hotel.

Bilder 2vg

Wo lagen die grossten
Hiirden?

Hotelprojekte in dieser
Grossenordnung sind ein
eigentlicher
Hiirdenlauf, was
ich grundsétzlich
als positiv
erachte. Sie
zwingen die am
Projekt beteiligten
Parteien, einen
Schritt weiter zu
gehen und nach

Basierend auf «Hotelprojekte noch besseren
dem Konzept der 3 j 1! Losungen zu
Marke Renais- in dieser Gros-  suchen. Eine der
sance nimmt senordnung sind gréssten Hirden
dieses Hotel die s : . war, die Life-
Eigenschaften e’n"elgenthCher Safety-Standards
und Eigenheiten Hiirdenlauf.» von Marriott mit
der Umgebung den Schweizer
auf. "‘é'é%";fﬁ':{.‘;’d Anforderungen
auf einen Nenner
Ist fiir die SV zu bringen. Keine
Group alles nach Plan leichte Aufgabe war ebenfalls
gelaufen? die Gesamterschliessung des

Die erste Planung sah eine
Eréffnung im Jahr 2010 vor...

Mobimo Tower, der mit dem
Hotel und den Wohnungen

Mobimo Tower:
Weitblick fur

(Gaste

nmitten des multikulturel-

len Kreis 5 der Stadt Ziirich,

wo sich Kunst, Kultur und

Lifestyle verbinden, ist das
Renaissance Ziirich Tower Hotel
bereit fiir seine Géste. Nach zwei-
einhalbjahriger Bauzeit 6ffnet der
Mobimo Tower am 15. August
2011 seine Tore. Das elegante
Hochhaus, entworfen vom Basler
Architektenduo Diener & Diener,
prégt mit seinen 81 Metern Hohe
und 24 Stockwerken die Silhouet-
te von Ziirich West. Im Herbst
dann ziehen die ersten Bewohner
in die Wohnungen auf den oberen
neun Stockwerken ein. Investor,
Bauherr und Namensgeber des
250-Millionen-Bauwerks ist die

rican Bar Lucid
und die Tapas-Bar
Vivid sowie eine
Terrassenlounge. :
Zudem stehen im Erdgeschoss auf
iiber 1000m* modernste Konfe-
renzrdaume zur Verfiigung.

Designkonzept nimmt die
Vergangenheit des Quartiers auf
Fiir die Inneneinrichtung zeich-
net der Interior Designer Claudio
Carbone verantwortlich. Carbo-
nes Designkonzept nimmt Bezug
auf die Vergangenheit von Ziirich
West als Industriequartier. Die
Gegensdtze von Industrie und
Kultur, die das Quartier von Zii-

zwei verschiedene Nutzungen
vorsieht. Eine Herausforderung
war, die Designanspriiche des
Hotels und die Funktionalitat
unter einen Hut zu bringen,
was uns aber im Endeffekt
sehr gut gelungen ist.

Beschaftigt Sie die starke
Schweizer Wahrung just zur
Eroffnung?

Wir beobachten die aktuelle
Frankenstérke sehr genau,
haben bisher jedoch noch keine
negativen Einfliisse auf unser
Haus wahrgenommen.
Grundsatzlich sind Hotels fiir
Geschéftsreisende weniger
anféllig auf Wahrungs-
schwankungen, da diese sehr
zielorientiert reisen. Es ist aber
zu friith, um Aussagen zu
machen, welche Auswirkungen
die Frankenstérke auf das neue
«Renaissance» im Speziellen
haben wird. Es bleibt abzuwar-
ten, wie sich die Buchungslage

ganzen Hotels.»

Peter Schickling
GM Renaissance Zirich Tower Hotel

mittel- und langfristig ent-
wickelt. sls

Mobimo Tower: Das
Renaissance Tower
Ziirich Hotel steht
vor der Eréffnung.
Die Dienstleistungen
entsprechen einer
5-Sterne-Kategorie
-klassiert ist das
Hotel aber nicht.

SIMONE LEITNER

rich West préigen, werden im gan-

Mobimo Holding AG. zen Hotel aufgenommen. Dabei
Den Hotelbetrieb fithrt die SV ist bei allen Materialien grossen
Group als Franchisenehmerin Wert auf Bestdndigkeit, Qualitit

. von Marriott International. Und und solides Schweizer Handwerk
das erwartet die St o) gelegt worden.
, Giste im neuen «Wir sind so . Samtliche Mobel
Re;llaissance Zﬁl’- ‘begeistert von der sindausEicheund
rich Tower Hotel: o e speziell fir das
Uber 300 Zimmer, Emnchtung und neue Hotel ent-
das Restaurant vom Stil des worfen  worden.
Equinox, die Ame- «Wir sind so be-

geistert von der
Einrichtung und
vom Stil des gan-
zen Hotels», sagt
Peter Schickling, General Mana-
ger des Renaissance Ziirich Tower
Hotel. «Ich méchte das Haus als
ein fithrendes Hotel von Ziirich
etablieren, im Markt als Lifestyle-
Design-Hotel positionieren und
die betriebswirtschaftlichen Ziel-
setzungen erreichen.» Sein Herz
schlage auch fiir die Gastronomie

im Haus. Der erfahrene Hotelier
setzt im Restaurant Equinox auf
das Edelprodukt Luma Beef. «Wir
werden eine schéne und spezielle
Meniikarte anbieten, wie einen
Hamburger aus Luma Beef, der
vom Gast veredelt werden kann.»

Auf der 15. Etage Fitnessbereich
mit Panoramafenster

Mit 276 Zimmern, 11 Junior Sui-
ten, 11 Executive Suiten, einer
Grand und einer Presidential Sui-
te auf der 15. Etage bietet das Re-
naissance Ziirich Tower Hotel ein
vielféltiges Angebot an Rdumlich-
keiten. Die hohen Rdume und die

Panoramafenster aller Hotelzim-

Peter Schickling, GM des neuen
«Renaissance» in Ziirich.

mer unterstreichen die rdumliche
Grossziigigkeit und bieten den
Bewohnern einen eindriicklichen
Ausblick auf die Stadt. Auf der 15.
Etage befinden sich die hoteleige-
ne Fitnesszone und der Wellness-
Bereich. Ausserdem wurde auf
derselben Etage die Executive
Lounge eingerichtet. Diese hat 24
Stunden gedffnet und offeriert
den Gisten eine breite Auswahl
an Speisen und Getrdnken.

Das Restaurant Equinox setzt auf Luma Beef.



Events

Friihstiick und
Kochkurs fiir

Nachtschwarmer

Wihrend des Lucerne Festivals
wartet das Hotel Palace mit Events
fiir Nachtschwirmer auf: Am 17.
August und 14. September gibt
- Chefkéchin Kerstin Rischmeyer ab
finf Uhr frith Kochkurse bei
Kerzenschein. Im Preis von 250
Franken pro Person ist das an-
schliessende  Champagnerfriih-
stiick inklusive. Nicht mehr selber
kochen miissen die Giste des
Nachtschwirmerfriithstiicks ~ am
4.September. Wer nach dem Festi-
val-Highlight mit Star-Violinistin
Anne-Sophie Mutter die Nacht
zum Tag gemacht hat, kann sie ab
vier Uhr friih fiir 95 Franken bei
marinierten Heringen, Bloody Ma-
rys, deftiger Gulaschsuppe oder
Currywurst ausklingen lassen. rom

Vinaare 2011:
Berner Riviera im
Zeichen der Zeit

Swiss-Image

Wein & Zeit: Dies ist das Thema der
Vinaare 2011, welche heute Don-
nerstag und morgen Freitag im
Berner Schwellenmatteli stattfin-
det. Auf dem Programm stehen
Weindegustationen mit den anwe-
senden Winzern. Am Donnerstag
présentieren zudem «2Fotografin-
nen», Yoshiko Kusano und Annette
Boutellier, ihre Auftragsarbeit fiir
Veranstalter Cultivino. Am Freitag
Abend wird das Finale mit einer
i Tafel aus italienischen
Speisen zelebriert. s

sos

W Hotels fordern
Nachwuchs-DJs
aus aller Welt

Zusammen mit Partnern haben
die W Hotels Worldwide eine Ini-
tiative zur Forderung von Musik-
talenten gestartet. Der bis ndchs-
ten Dienstag dauernde Anlass
wurde initiert, um die talentiertes-
ten Nact hs-DJs zt
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Die neue «Tschuggen»-Lobby: Griine Sessel aus der Rampazzi-Kollektion Opus Futuﬁ bilden mit dem dazugehdrenden Bild an der Wand ein Gesamtkunstwerk.

«Ich will die Gaste

schockie

Interior Designer
Carlo Rampazzi
richtet seit acht

Jahren die Hotels der
Tschuggen Group
ein. Mit der neuen
Lobby im «Tschug-
gen» Arosa will er
auch provozieren.

bringen und ihnen die Moglichkeit
zu geben durch intensive Betreu-
ung, praktische Tipps und techni-
sche Hilfsmittel ihre Fahigkeiten

SIMONE LEITNER

weiter auszubauen. Der einwchi-
ge Event beginnt im W Barcelona
und endet auf Ibiza. Dort besu-
chen die Nachwuchs-DJs ein ab-
schliessendes DJ-Boot-Camp, be-
vor sie ihr Konnen auf einer von W
Hotels vorbereiteten Welttournee
vor einem internationalen Publi-
kum unter Beweis stellen diirfen.

Die Sonnenstube
sucht den
Hittenkonig

28

Das Tessin sucht fleissige Wande-
rer: Bei einem Wettbewerb, der bis
am 31. Oktober dauert, machen 16
Berghiitten mit. Dort erhalten alle
Besucher einen Stempel. Wer die
meisten Berghiitten besucht, ge-
winnt einen Uberraschungspreis
und darf sich Hiittenkonig nen-
nen. Alle Wanderer, die mindes-
tens acht Hiitten besucht haben,
erhalten von Ticino Turismo ein
T-Shirt mit der Aufschrift Re delle
capanne («Hiittenkénig»). ~ rom

Carlo i, was geféllt
Thnen im Tschuggen Grand
Hotel in Arosa an der neuen
Lobby und Bar nach dem
Umbau am besten?

Am liebsten sitze ich auf dem
grossen Sofa dort driiben unter
dem Bild, das ich — wie alle
Mobel - selber gemacht habe.
Es verkorpert meine Philoso-
phie sehr gut: Kunst kann auch
Design sein. Das zeige ich vor
allem bei denjenigen Mébeln,
die Elemente des Bildes
aufnehmen. Aber ich glaube,
das muss der Gast selber
entdecken.

Sieht denn der Gast auf den
ersten Blick alle Ihre «Ver-
riicktheitenn», die Sie kreiert
haben?

Nein, ich denke nicht. Es sind oft
auch nur Einzelstiicke, die erst
beim genauen Hinsehen auffal-
len. Das ist mein Ziel. Ich will die
Giste zwar schockieren, aber nur
punktuell. Mein Design soll nach-
haltig gefallen.

Was meinen Sie mit
«schockieren»?

Ich konnte auch tiberraschen,
verbliiffen oder erstaunen
sagen. Einfach so viel Emotio-
nen wecken, dass sich der Gast
erinnert, wo und in welchem
Hotel er den verriickten Stoff,
das schone Bild oder den
extravaganten Stuhl gesehen

Carlo Rampazzi mit seiner "

neusten Kreation Opus Futura.

Die Cigar-Lounge a la
i erfreut Affici

hat. Die neuen Lobby und Bar
des Tschuggen Grand Hotel
sind nach dem Umbau unver-
wechselbar geworden.

Wie planen Sie Ihre Projekte:
strukturiert oder spontan aus
dem Bauch?

Beides. Zuerst plane ich das
ganze Projekt von A bis Z bis
ins Detail. Dann aber passe ich
alles tagtaglich an. Das ist
dann meine Intuition, auf die
ich mich immer verlassen
kann.

Das tont nach einem sehr
dynamischen Prozess. Wie

Ieny

P

verkraftén das Ihre Kunden?
Mit den Verantwortlichen der
Tschuggen Group lauft dieser
Prozess hervorragend. Das
heisst natiirlich nicht, dass
wir keine Kampfe haben,
aber ich lasse mein Ziel nicht
aus den Augen, und genau
das wird auch geschétzt.
Denn mein Kunde will am
Schluss auch
iiberrascht

«Wenn mir ein

der Lobby und der Bar éin lang-
wieriger aber hochst spannen-
der Prozess.

Wenn Sie Stoffe auswéhlen,

Bilder zvg

spreche nicht iiber den Preis,
ich bin gerne bereit, diesen zu
bezahlen, aber wenn ich iiber
tausend Franken fiir eine
Nacht ausgebe, dann erwarte
ich auch etwas Spezielles.

Und, schaffen es Hotels, Sie zu
erfreuen?

Leider sehr selten. Vor allem
die amerikanischen Luxusho-
telketten sind oft so langweilig.

Haben denn die iibrigen
Frequent Travellers, denen
diese Hotels gefallen, andere
Augen als Sie?

Klar, ich bin wirklich ein sehr

sind Sie dann tagelang mit kritischer Gast. Das verstehen
Mustern auf der die H i en mei
unterwegs? nicht.

Nein. Ich wiéhle alle meine
Stoffe, die Farben und Materia-
lien rein intuitiv
aus. Ich sehe

werden. Obwohl i i alles vor mir, ich
dieser Punkt Zlmmgr, s weiss was passt
wihrend des Hotel nicht ge- und bestelle
Umbaus immer fallt, dann reise dann einfach.
wieder hinter- - - Und es passt
fragt wird. ich wieder ab.» dann auch.
Aber wie gesagt: Carlo Rampazzi :
Von mir wird Interior Designer Und welches ist
immer ein Ihr néchstes
«Wow!», eben ein kleiner Projekt mit der Tschuggen
Schock erwartet. Group? 5

Der Umbau des Hotel Méven-

Mit anderen Worten: Sie
halten eigentlich stur an Ihrer
Idee fest?

Das konnte man so sagen. Ich
bin iiberzeugt von meinen
Ideen, die ich immer im
Kontext des ganzen Projekts
sehe. Fiir mich war die
Entwicklung dieses Umbaus

Drei Monate lang war das
Tschuggen Grand Hotel ge-
schlossen. Diese Zeit wurde fiir
einen umfangreichen Umbau ge-
- nutzt. Grossziigig und licht-
durchflutet prisentieren sich
nun der Eingangsbereich und
viele weitere Teile des Erdge-
schosses den Gisten seit der Er-
6ffnung Mitte Juli. Die neuen
Réumlichkeiten tragen unver-
kennbar die Handschrift des Tes-
siner Interior Designers Carlo
Rampazzi. Inspirieren liess sich
der Tessiner von den umliegen-
den Wildern und der Aroser
Bergwelt.

«Mit dem Totalumbau im Ein-
gangsbereich und in vielen Tei-

pick in Ascona. Ich freue mich
sehr darauf.

Und wie sind Sie als Hotel-
gast?

Oh, ich bin sehr anspruchsvoll.
Wenn mir ein Zimmer, ein Hotel
nicht gefallt, dann reise ich
wieder ab. Sehen Sie, ich

len des Erdgeschosses haben wir
nach den umfangreichen Inves-
titionen in den vergangenen
Jahren im Tschuggen Grand Ho-
tel nun den letzten Meilenstein
gelegt. Nun ist die Entwicklung
zum modernen Grand Hotel ab-
geschlossen»,  erklért
Corinne Denzler,
Group Direktorin der
Tschuggen Hotel
Group. «Unser Haus
ist jetzt vollstindig
aus einem Guss und
bietet auch in s
der untersten
Etage grosszii-
gige, offentli-
che Bereiche,

Sind Sie mit sich als Interior
Designer auch so kritisch?
Ich bin mit mir sogar dusserst
kritisch. Den Druck setze ich
mir selber auf, immer wieder,
jeden Tag.

Und am Schluss, sind Sie
zufrieden mit IThren Produk-
ten?

Klar, ich arbeite so lange an
meinen Projekten, bis sie mir
gefallen, und zwar gut
gefallen.

Belohnen Sie sich, wenn ein
Projekt abgeschlossen ist?
Klar, dann verwohne ich mich
sogar sehr! Ich bin auch
dankbar, dass ich das alles
realisieren kann und dass ich
Erfolg habe. Das ist nicht
selbstversténdlich, das ist eine
Begabung, denke ich.

Neue Lobby im «Tschuggen»

die die Géaste zum Verweilen
und Entspannen einladen.»
Auch der General Manager des
Hotels, Leo Meissen, freut sich
iiber den Umbau: «Sogar unsere
skeptischen Stammgiste sind
mit dem Umbau sehr zufrie-
den.»

Kulinarisch profitieren die
Giste vom neuen Restaurant La
Collina. Chefkoch Uwe Seegert
serviert in ungezwungener At-
mosphire internationale Ge-
richte. sls

Corinne Denzler,
Direktorin der Tschug-

gen Hotel Group.

rom
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Produkte aus der Region sind 6kologisch sinnvoll und kénnen Wertschopfung schaffen.

Regionales kreativ

Vom Marktstand
direkt in den Koch-
topf? Auch dieses
Jahr riickt die
Genuss’11 regionale
Produkte ins
-Rampenlicht.

Eroffnungsanlass ausfiihrte, ist
Regionalitit nicht nur eine Frage
der dkologischen U’bemeugung
«R le Produkte h
Erlet und Wertschépfi
Der Tragerverein erhofft sich von
der Genuss'll eine Steigerung
des Absatzes von regionalen Qua-
duk Die Teilnet
sollen sich iiber die Veranstal-
tung profilieren und damit von
d Betrieben abheben.

SANDRO SPRECHER

ein Genuss ist voriiber-
gehend, denn der Ein-

Improvisierende Kéche und

Hauptginge in der freien Natur
Im Verlauf der Genuss'11 wer-

den regionale Produkte in rund

druck ist bleibend» Mit

diesem  Goethe-Zitat
hat der Verein «Das Beste der
Region» in Bern die Genuss'11 er-
offnet. 120 Gastronomie-, Gewer-
be- und Landwirtschaftsbetriebe
aus den Kantonen Aargau, Bern,
Solothurn, der Zentralschweiz
sowie dem Ziircher Oberland

hen bis Ende Sep

ber Re- *

140\ Itungen und Ange-
boten innovativ inszeniert. Eine
der zahlreichen Ideen entstand
unter dem Motto «Friischer geit’s
nid» in Thun: Am 4. September
haben die Gaste des Restaurants
Alpha die Méglichkeit, auf einem
Markt vor dem Lokal nach Lust
und Laune regionale Produkte

! 1. Aus den eingekauf-

Bilder zvg

Die Genusswanderung

bietet Gésten Kulinarik im

Moosegg
Freien - ausserhalb der Mauern eines Restaurants.

team Flexibilitdt, Gésten ver-

Gela.nde semert Entsprechend

schafft sie eine t dere Gast-

h ist der logi:

ronomieerfahrung. Eine andere
Richtung schligt das Hotel Moos-
egg in Emmenmatt ein. Auf einer
Genusswanderung  entdecken
Gaste nebst den landschaftlichen
Schénhei auch kulmarlsche

gionalitdt auf vielfiltige und krea-
tive Weise erlebbar. Wie Mario
Liitolf, Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbandes (STV), am

ten Produkten improvisiert das
Kiichenteam an zwei Kochstatio-
nen spontan ein Gericht. Die Idee
verlangt vom jungen Kiichen-

B derheiten des EI

Die beiden Vorspeisen sowie der
Hauptgang werden dabei nicht
beim Hotel, sondern im freien

Aufwand Gemadss Besitzer Da-
niel Lehmann stehen 25 Mit-
arbeiter bereits ab sieben Uhr
morgens im Einsatz, um die kuli-
narischen Stationen aufzubauen

Zur Veranstaltung
Sechs Wochen fiir
die Regionalitit

Die Veranstaltungsreihe
Genuss fand erstmals 2004 als
«Gnusswuche Berner Ober-
land» statt und steht unter

der Leitung des Vereins «Das
Beste der Region». Von
morgen Freitag, 12. August bis
und mit zum Sonntag, 25.
September stehen in den
Kantonen Bern, Solothurn,
Aargau, der Zentralschweiz
und dem Ziircher Oberland
rund 140 Veranstaltungen und
Angebote zu regionalen
Produkten

auf dem Programm. sos

www.regionalprodukte.ch

Der logistische Aufwand fiir
den Anlass ist betréchtlich.

sphére bei den Stationen sei
jeweils gemiitlich, und die Wan-
derer wiirden gerne etwas langer
sitzen bleiben. Zum Kochen wer-
den nur lokale Produkte verwen-
det. Oder, wie es Daniel Leh-
mann ausdriickt: «Wir wollen
das  Gesicht hinter den
Lebensmitteln zeigen.»

Gesucht wird der originellste
Genuss-Anlass

«Friischer geit's nid» und die
«Genusswanderung Moosegg»
wurden zusamnien mit vier wei-
teren ‘Angeboten fiir den besten
Genuss'11-Anlass nominiert. Sie
alle werden in der kommenden
Woche von einer Jury unter der
Leitung von Mario Liitolf be-
sucht. Die Jury bewertet haupt-
sdchlich die regionale Veranke-
g | und die Originalitat des

Ladurée im
St. Moritzer Hotel
Badrutt's Palace

Von morgen Freitag, 12. August bis
am Montag, 15. August bietet der
Siisswarenhersteller Ladurée seine
Produkte in der «Grand Hall» des
Badrutt’s Palace Hotel in St. Moritz
an. Neben seinen Macarons pré-
sentiert Ladurée andere Siisswa-
ren, Konfitiiren, Duftkerzen und
Einkaufstaschen. Der Verkaufs-
stand ist tdglich von 12 bis 19.30
Uhr getffnet. Das Badrutt’s Palace
Hotel setzt diesen Sommer einen
Akzent auf die Confiserie: Neben
dem tiglichen «Chocolate Kult»
mit eigenen Schokoladenkreatio-
nen, wird das siisse Buffet diesen
Sommer um eine Selektion von
Ladurée-Produkten erganzt.

«Baur au Lac»
entwickelt neue
Schokolade

Das Ziircher Hotel Baur au Lac
bringt eine Variation ihrer Schoko-
ladenmarke «1844 Chocolat» auf
den Markt. Die «Rectangle Noir
70% Amande» verbindet in einer
100 Gramm Tafel das Aroma der
il Schokolad .
tur mit dem Geschmack von Man-
deln. Die neue Sorte ist aus-
schliesslich in den Shops «Baur au
Lac Vins» oder im Hotel selbst er-
héltlich. Die neue Variation ist das
zweite Produkt der «1844 Choco-
lat». Ihre Rezeptur wurde exklusiv
fiir das «Baur au Lac» in Zusam-
menarbeit mit dem Pariser Labor
von Barry Callebaut entwickelt.

Jowa erweitert
«Qualité par
Tradition»

g

Die Jowa
AG erweitert ihr .
Sortiment «Qualité par Tra-

dition» um drei neue Kreationen.
Ab sofort bietet das Backereiunter-
nehmen fiir die Gastronomie und
den Selbstbedienungshandel die
Tischwaren-Spezialititen Mandel-
Stange, Nuss-Stange und Appen-
zeller Hefenussgipfel an. Die
Produkte werden in einer Emzel-

und sie tagsiiber zu t S0-
wie das Essen zu verteilen. In den
letzten beiden Jahren hitten etwa
150 bis 200 Gésten an der Wande-
rung teilgenommen. Die Atmo-

Ziel des Wettb

verp

ist, die Teilnehmer zur Ausemam
dersetzung mit der Regionalitat
und zur Entwicklung eines krea-
tiven Konzeptes anzuregen.

Biicher

Einkehren und
Geniessen in
den Alpbeizli

Sie entstanden zu Beginn von
Tourismus und Alpinismus: die
Alpbeizli. Im 18. Jahrhundert bo-
ten nur Alphiitten Schutz und

Schirm, Speis und Trank. Mit dem
«Alpbeizli-Fithrer Berner Ober-
land» haben sich Ernst Roth und
Beat Straubhaar des Themas an-
genommen: Sie stellen 57 Alp-
beizli vor - von der Stierenberg-
im Diemtigtal bis zur Mégisalp auf
dem Hasliberg - die wihrend der
Alpzeit Wanderer verkostigen und
eine alte Tradition weiterfiihren.

Ernst Roth, Beat Straubhaar, Alpbeizli-Fiihrer
Berner Oberland, Weber AG Verlag, r. 39.—

Englisch?
Globish gehort
die Zukunft.

Kommunikation war einst eine
Frage der Zeit und der Entfer-
nung. Heute erfolgt sie grenzenlos
und sekundenschnell: Die Welt ist
ein Dorf, und die Dorfsprache ist
Englisch. Oder - wie Jean-Paul
Nerriére, Ex-Vizeprasident von
IBM, und David Hon, Englisch-
Dozent, in ihrem Buch aufzeigen
- Globish. Globish, das sind die-
selben Worter fiir jeden, weltweit.
Globish, das ist eine globale Spra-

Von Cidre,
Apfelweinsenf
und Destillaten

Léngst ist er zum neuen Szene-
getrank avanciert: der Apfelwein.
Wie vielfiltig und auch innovativ
das traditi iche Getrank ist,

chein absolut korrektem Englisch

das mit einer vereinfachten Gram-
matik und einem Wortschatz von
1500 Wortern auskommt.

Jean-Paul Nerriére, David Hon, Globish. Die
neue Weltsprache?, Langenscheidt, Fr. 28.20

zeigt das Buch «Apfelwein 2.0»:
Apfelwinzer aus ganz Deutsch-
land présentieren ihre Ideen und
Verfahren. Und so reicht die im
Buch vorgestellte Produktepalette
von Cidre iiber Apfeldestillate bis
hin zu ausgefallenen Kostlichkei-
ten wie Apfelweinsenf oder Apfel-
wein-Glace. Nebst vielen Rezep-
ten gibt's auch viele Infos rund um
die Herstellung und die Kultur des
Apfelweins.

Ingrid Schick, Angelika Zinzow, Apfelwein.
2.0, Umschau Buchverlag, Fr. 30.50

Kostliches mit
alten Gemise-
und Obstsorten

Bio alleine war gestern, heute

zihlt der Erhalt der Sortenvielfalt

von Obst und Gemiise, findet der

Verein Arche Noah, der sich seit

zwanzng Jahren fiir den Erhalt, dxe
und

lung alter Kulturpflanzen einsetzt.

\rche Noah
Kochbuch

Das Kochbuch zeigt nicht nur auf,
wie man Rarititen wie Malabar-
spinat, Winterheckezwiebeln oder
Kardonen aufzieht, sondern auch,
was man mit Schildampfer, Klar-
apfeln, Zuckerwurzeln oder An-
denbeeren Leckeres zubereiten
kann.

Arche Noah, Kochbuch der geretteten
Obst- und

Klassiker zum
Thema Fisch und
Meeresfriichte

Wie alle Biicher dieser Teubner-
Reihe ist auch das 416 Seiten-
Nachschlagewerk «Fisch & Mee-
resfriichte» in drei Teile gegliedert:

Es wartet mit einem Warenkunde-
teil mit iiber 150 Produkten auf
und bietet einen Kiichenpraxisteil
mit Zubereitungsschritten und
Kiichentechniken. Nicht zuletzt
hat es einen grossen Teil mit iiber
150 Kklassischen und modernen
Rezepten aus aller Welt. fee

Das Teubner Handbuch, Fisch & Meeres-
friichte, Gréfe & Unzer, Fr. 47.90

Bestellen Sie diese Biicher in
neuen Buchshop:

Verlag, Fr. 49.90

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

ton gehefert Mn einer Auftauzelt
von einer Stunde kénnen sie auch
relativ kurzfristig eingesetzt wer-
den. Zudem sind sie mehrere Tage
haltbar. 508

Die hochste
Whurst-Trocknerei
von Europa

Auf dem Piz Corvatsch, auf 3303 m
ii. M. wird neu Europas héchst-
gelegene Wurst-Trocknerei betrie-
ben. Unterhalb der Bergstation
reifen in einem Felsenkeller per-
manent um die 250 «Corvatsch
Felsenkeller Bergwiirste». Die aus-
gefallene Idee dazu hatte der Kii-
chenchef des Panorama-Restau-
rants. Das Reifen und Trocknen im
15 Quadratmeter grossen Felskel-
ler soll der Wurst das gewisse Et-
was geben. Produziert wird das
Naturprodukt in der Dorfmetzge-
rei Silvaplana. Die Bergwurst kann
am Berg-Kiosk gekauft (1 Paar fiir
14.50 Franken) oder direkt vor Ort
in den Corvatsch-Restaurants ge-
nossen werden. rom
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Rotbarsch aus dem Rosengarten

Arne’s

er Rotbarsch: Erist so-
wohl als Goldbarsch
als auch als Tiefen-

Nach der Farbe des Rotbarsches
ist ein sehr fischreicher Fang-
grund im Siiden von Island

barsch bek und

der ten. Dieser

tung geboten, was wiederum er-

klidrt, weshalb der Rotbarsch im

Handel immer als kiichenfertiges,
1 Fischfilet b

verdankt seinen Namen seiner
Form und Farbe. Eigentlich gehort
der Meeresfisch zur Familie der
Panzerwangen - trotzdem ist er,
wie alle Barsche, ein so genannter
Knochenfisch. Als Speisefisch ist
er besonders in Deutschland sehr
beliebt und nimmt dort einen ent-
sprechend wichtigen Platz in der

ist in Oswald Rohlings Tagebuch
mit dem Titel «Unter Hochsee-
fischern am Polarkreis» niher be-
schrieben. So wird die beschwer-
liche Arbeit der Seeleute an Bord
eindriicklich dokumentiert und
Erfolg und Misserfolg bei den
arbeitsintensiven Fangversuchen
um ein anstdndiges Hol armlan-

wird.

Sein saftiges, mittelfettes rosa-
weisses Fleisch von fester Konsis-
tenz schmeckt sehr delikat und
hat ein herzhaftes Aroma. Das
Rotbarschfilet eignet sich hervor-

ragend zum Braten in Butter _&
und zum Diinsten im Ofen.

nen Korper
aus. Im spiten
Frithling  wer-
den dann jeweils
50000 bis 350000
Larven geboren.

Arne VAN Grondel Fischwirtschaft ein. Verwandt ist ger Omas (in der Sprache der 2 Hiufig setzen Fischer fiir
(54) leitete fast 30 er iibrigens mit den Seeskorpio- H her ein iiberdurch- Der gesellige Rotbarsch, /" den Fang von Rotbarschen
Jahre lang die nen. schnittlich grosser Rotbarsch) be- ist ein typischer Fisch " Grundschleppnetze ein. In der
Michel Comesti- schrieben. des Nordatlantiks und Berufsfischerei hat in den letzten
bles AG in Inter- Der Rotbarsch zeichnet sich findet sich bevorzugt Jahren ein Umdenken stattgefun-
laken. Vor 3 Jahren durch seine kriftige goldrote Far- Als Frischfisch wird der Rotbarsch ischen Gronland den - inzwischen wird auf die
wanderte er aus bung am gesamten Kérper und an ausnahmslos in den riesigen Hal- und Spitzbergen. drohende Uberfischung vermehrt
nach Sardinien. den Flossen aus; sein Bauch da- len des grossen Auktionshauses in Er lebt bei Was- reagiert. So sind die Maschen-
Der Fischfach- gegen ?st pink- bis rosafal_—ben. Reykjavils angelande(. Aus den sertemperatu- weiten yergt_ﬁssen und_ Flucht-
mann schreibt fir Weil beim Rotbarsch und bei den prall gefiillten und eisbedeckten ren von drei Fotolia fenster in die Netze eingebaut
: 5 zahlreichen anderen Arten von Kisten, die sich zu Hunderten ge- bis sieben worden, um Jungtieren das Ent-
die htr einmal RIO Tiefseefischen die rote Kérperfar- ordnet aufreihen, ragen die roten Grad in Tiefen typischer goldroter Farbung. kommen zu erméglichen und so
Monat eine be weit verbreitet ist, vermutet die Fischkopfe mit den grossen Augen von 100 bis deren Uberleben zu sichern.
Kolumne. Fachwelt dahinter eine Tarnfarbe: und den Stachelflossen heraus - etwa 1000 Me- tern  vor Erstaunlich ist die Tatsache, dass Zurzelt sind die Bestéinde vor den
so wird angenommen, dass in den Letztere hen den Rotbarscl Als Raubfisch erndhrt sich der der Rotbarsch zu den sel Fi- Fd Inseln dank zwei starken
Tiefen, in denen der Rotbarsch zu einem nicht hrenlos zu Rotbarsch von kleinen Fischen, schen gehort, die ihre Jungen le- Jahrgingen in der Phase der
lebt, rot als schwarz wat verarb Fisch. Deshalb ist von Krebsen aber auch von bend auf die Welt bringen. Das Erholung; die WWF-Bewertung
men wird. grosse Vorsicht bei der Verarbei- Weichtieren. Muttertier briitet die Eier im eige- stehtan.
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MARKTN ZEN

Lagerbewirtschaftung
fiir Gastronomen,
Caterer, Eventlokale

Gemeinsam présentieren fidevision ag und Vikto-
ria Data GmbH die die Lagerbewirtschaftungslosung
«fideGastro». Sie gleicht der bewahrten, auf Abacus
basierenden F&B-Losung «fideHotel» von fide-
vision, ist aber einfacher, wesentlich giinstiger und
k auf die Bediirfnisse der G

zugeschrunen Die Software eignet sich fiir Restau-
rants, Bars, lokale oder auch

stalter. Wer seine Lagerbestinde jederzeit kennen
muss, hat mit «fideGastro» das richtige Tool in der
Hand. Eine Online-Schnittstelle zu den Kassensy-
stemen von Viktoria Data GmbH steht zur Verfii-
gung. Das bedeutet, dass samtliche Verkiufe von
Wein, Bier, Mi oder anderen Getrink
direkt am Lager abgebucht werden. Bei Bedarf kon-
nendie Verantwonllchen sofort reagieren und recht-

DieFormen und Méglichkeiten von «emotion» bilden die richtige Biihne fiir feinste Kreationen.

herden

zeitig fiir hub sorgen. Das Servicep
hat den Kopf frei und kann sich ganz den Gasten
widmen.
«fideGastro ist eine einfache und sehr kostengiin-
stige Losung, mit der wir Gastronomen, Caterer und
Eventlokale erfolgreich unterstiitzen, damit sie ih-
re Lagerbestdnde jederzeit im Griff haben», sagt
Jiirg Semadenti, stellvertretender Geschiftsfiihrer fi-
devision ag
Das kosuangunsuge fi deGastro—Package umfassl die
( data, Mi-
(MIS) mit hied: Aus-
wertungen, ein Anwenderhandbuch und eine In-
stallationsanleitung. Es kann als Ein- oder
Mehrplatzversion eingesetzt werden. Als Option zu
fideGastro bietet die fidevision ag eine preislich sehr
attraktive Raum- und Ressourcenverwaltung an.

cros), einen
Pt

www.fidevision.ch

Fiir die grosse
Inszenierung kleiner

Kostlichkeiten
Die Porzell ikel der Kollekti tion» las-

sen der Fantasie freien Lauf und es entstehen reiz-
volle Buffetlandschaften. Wie die einzelnen Ele-
mem/e auchi immer zusammensetzt werden, die ab-
antedl
Por

B
verbinden sich immer zu emem sympathischen und

bild. Das bietet viel Freiraum
fir die emotionale Préisentation Kleiner Speisen, wie
Antipasti oder Dessert-Variationen. Eine besondere
Biihne fiir besondere Speisen — als Flying Buffet
oder am Tisch serviert — ermdglicht «emotion».
Durch die Kombination mit anderen Bauscher-Kol-
lektionen lisst sich diese Biihne fast grenzenlos er-
weitern und schafft eine spannende Kommunikati-
on zwischen eckigen und runden, grossen und klei-
nen Formen. Die kreative Vielfalt der Kollektion
«emotion» bildet den emotionalen Auftakt fiir ein
gelungenes Fest.

www.berndorf.ch

Beim Einkauf

Zeit und Kosten

Sparen

Neues K: gesucht? Die Buchhaltung out-
sourcen? Oder eine neue Kaffe hine anschaf-

ten bereit. Dank der Marktkompetenz und dnak ei-
nem grossen Netzwerkes kann Gryps sehr gezielt
und schnell suchen und findet oft die passenderen
Anbieter, als bei einer Suche durch das Unterneh-

Keine ermiidende Suche nach Anbietern mehr,
denn «Gryps» iibernimmt die Arbeit.

men. Die Art der Anbietersuche ist relativ neu in der
Schweiz, doch Erfahrungswerte aus den USA und

fen? Das Gryps Offertenportal sucht schnell und ko-
stenlos drei passende Anbieter fiir Ihr gesuchtes Pro-
dukt. Anfragen von Gastronomiebetrieben kommen
oft mitten in der Nacht. Wihrend dem hektischen
Geschiftsbetrieb bleibt schlicht keine Zeit fiir die
langwierige Anbietersuche und fiir einen seridsen
Preisvergleich. Warum also nicht einfach die Fir-
mensuche delegieren? Auf www.gryps.ch kann man
sich iiber das gesuchte Produkt informieren, eine
Anfrage eingeben und sich zuriicklehnen Inner-
halb von zwei Tagen stehen drei qualifizierte Offer-

Deutschland belegen das Markti an einem
solchen Angebot. «Gerade Gastronomiebetriebe
mochten ihre knapp bemessene Zeit der Géstebe-
treuung widmen. Mit unserem Offertenportal tra-
gen wir dazu bei, administrative Ablaufe fiir Unter-
nehmen zu vereinfachen damit diese sich vermehrt
auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren konnen»,
sagt Priska Schoch, Co-Griinderin von Gryps hin-
zu. Der Service von Gryps ist kostenlos und unver-
bindlich.

www.gryps.ch

Intelligentes

Energiesparen beim
Kaffeebriihen

Die Firma Wega aus Susegana in der Nihe von Ve-
nedig hat eine Kaffeemaschine fiir die Gastronomie
entwickelt, die im Vergleich zu herkémmlichen Ma-
schinen zwischen 30 und 47 Prozent Energie ein-
spart. Das Geheimnis liegt in der Technik namens
«SLS» (Self Learning Software). Sie zeichnet sla.n-
dig die Ausl der zwei- oder dreigrup
hal!hchen Maschine auf und passt deren I/alstung
aufgrund der gesammelten Erfahrungswerte an. Die
einzelnen Gruppen werden separat gesteuert, die bei
niedriger Auslastung der Maschine nicht bendtig-
ten Boiler werden in den Ruhezustand herunterge-
fahren. Nach Feierabend versetzt sich die gesamte
Maschine automatisch in den Stand-by-Modus,
piinktlich zu Dienstbeginn steht sie wieder voll-
stindig aufgeheizt und betriebsbereit zur Verfiigung.
Die «Wegaconcept» verfiigt iiber eine integrierte
Temperaturkontrolle. Diese sorgt dafiir, dass sich der
Boiler nicht iiberhitzen kann und die hi

steme zur Auswahl: Gastronomen kénnen so auch
ohne Anfangsinvestition mit dem Kaffeeausschank
starten.

Wischetrocknen und
gleichzeitig viel Strom
sparen

D|e weltweit ersten me Trockner von Miele
durch kurze

auch nach liingerem Nichtgebrauch stets einen ge-
schmacklich perfekten Espresso liefert. Die neue
Maschine im futuristischen LED-Look ist bei Cec-
chetto Import AG in Bulach erhaltllch Bel den Pro-

Lauﬁelten

Professionelle Trockner gehdren sie zu den grossen
Energieverbrauchern in den Wischereien von Ho-

hinen stehen Fi

Die «Self Leammg Software» der «Concept
Green-Line» ermdglicht energieeffizienten
Kaffeegenuss.

tels, Seniorenheimen oder Gewerbebetrieben. Jetzt
stellt Miele die ersten gewerblichen Warmepumpen-
Trockner vor. Die Modelle mit Fassungsvermogen
von 6,5 bis 16 kg reduzieren den elektrischen Ener-
gieverbrauch um 60 Prozent und trocknen, nach
der abgeschlossenen Aufwirmphase, zehn Kilo-
gramm Wische in nur 44 Minuten vollstandig. Je-
der Wairmepump kner stellt einen geschlosse-
nen Kreislauf dar. Durch die intensive Entfeuchtung
der Luft kann die Prozesslufttemperatur sehr gering
gehalten werden. Das garantiert Wischeschonung
auf hochstem Niveau. Der geschlossene Luftkreis-
lauf macht eine zusitzlich kostspielige Installation
einer Abluftleitung iiberfliissig und Wanddurch-
briiche konnen vermieden werden — ein wichtiger
Aspekt beim Bau von Niedrigenergiegebauden. Da
die Anschlusswerte weit unter denen eines ver-
gleichbaren elektrisch beheizten Trockners liegen,
kann der Wannepumpen Trockner vor allem dort
werden, wo | b 1
ze bestehen oder Leistungsspitzen durch Spltzen-
lastanwendungen vermieden werden miissen. Er-
hiltlich ist diese zukunftsweisende Technologie di-
rekt bei Miele Professional Schweiz.

www.miele-professional.ch .
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Dem schlechten Wetter

kreativ trotzen

Das regnerische und
kiihle Sommerwetter
macht Touristiker
kreativ. Die Region
Yverdon-les-Bains
initiiert eine Spezial-
aktion. Ein Portier
hilft mit Tipps.

ALEXANDRE CALDARA

amuel Léveillé vom Ho-
tel Mandarin Oriental in
Genf, welchen das Maga-
zin Bilanz gerade zum
«Portier des Jahres» gekiirt hat,
vermeidet es, seinen Gésten bei
Regenwetter einen Besuch der
Altstadt vorzuschlagen. «Da sind

uns unsere Museen eine wertvol-
lere Hilfe, sagt er. Samuel Léveil-
1é empfiehlt seinen mit Familie
angereisten Gisten «Supervol-
canv, eine Ausstellung des Natur-
B Den it

sen, auf das stetig wiederkehren-
de diistere Wetter zu reagieren.
Dort wurde eine Aktion initiiert,
mit der die ersten 25 Reservie-
rungen in einem Mitglied-Hotel
von hotelleriesuisse belohnt wer-

Gisten empfiehlt er die Galerien
des Viertels Les Bains und die De-
sign-Boutiquen von Carouge. Zu-
dem hitten die Géste mehr Zeit,
in den kleinen Restaurants der
Stadtviertel zu speisen. Also emp-
fiehlt er ihnen kleine Restaurants.
Chantal Prod'Homme, Direk-
torin des Museums fiir Design
und zeitgendssische angewandte
Kunst in Lausanne (Mudac), ver-
zeichnet dank dem schlechten
Wetter einen deutlichen Anstieg
von Besuchern: «Allerdings nur
wihrend der touristischen Hoch-
saison.» .
In der Region Yverdon-les-
Bains Jura-Lac hat man beschlos-

den. Sie erhalten einen Mehrwert

fiillen, hilt die Tourismusdirek-
torin fest.

Dem Thermalbad bringt die Hitze
einen Umsatzeinbruch

Das Thermalzentrum von Yver-
don-les-Bains  ist
Partner dieser Ak-

2000 Besucher taglich», hélt Oli-
vier Kernen fest.

Beeinflusst der Regen auch das
Marketing im Restaurant? Ja,
wenn das Produkt dank Regen
«friihreif» ist. Das Restaurant Le
Pont de Brent in
Brent wirbt ab

Zwei Wochen
langer Golfen auf
der Engstligenalp

In Adelboden geht das Golf Moun-
tain in die zweite Runde. Nach
dem erfolgreichen letzten Jahr
kann in diesem Jahr auf der Engst-
ligenalp gleich zwei Wochen lin-
ger Golf gespielt werden. Vom
9.September bis am 16. Oktober
fordern die Hohendifferenzen,
Biche, Steinsektoren und schnell
wechselnde Wind- und Wetterver-
hiltnisse die Golfer heraus. Am
Golf Mountain soll die Beziehung
zur geschiitzten Natur- und Kultur-
landschaft gelebt und fiir Golfer er-
lebbar gemacht werden: Das
Green ist Natur pur. rom

Informationen und Anmeldung:
www.golfmountain.ch

Flumserberg
prasentiert
Pocketcards

Die Bergbahnen Flumserberg
prisentieren zur zweiten Hilfte
der Sommersaison neue Freizeit-
fithrer in Form von Pocketcards.
‘Wanderer, Mountainbiker und Fa-
milien mit Kindern finden in je
eigenen Broschiiren zielgruppen-
gerecht vielfiltige Informationen
zum Freizeitangebot. Die Pocket-

Swiss-Image

cards Flumserberg sind ab sofort
bei allen Kassen der Bergbahnen,
den Infostellen Heidiland sowie
den Sportgeschiften erhaltlich.

«gustol2»:
Ausschreibung
1auft ab sofort

Die Ausschreibung fiir den natio-
nalen Lehrlings-Kochwettbewerb

in Form von Weindegustationen, «Wir miissen «gusto12», organisiert von Howeg
Eintritte ins Thermalbad und an-  tion. Direktor Oli- . Ende Juli auf unter dem Patronat des Schweizer
deres. . vier Kernen muss proaktiv Facebook schon Kochverbandes, liuft ab sofort bis
sich aber eher bei gegen das mit  einheimi- zum 5. Dezember 2011. Teilnah-
Die Tourismusorganisationen hohen Temperatu- schen frischen meberechtigt sind Kochlernende,
ziehen am gleichen Strick ren Sorgen ma- schlechte Wetter Steinpilzen. «Ja, welche sich Anfang 2012 im zwei-
Fiir Dominique Faesch, Touris-  chen: Bei Tempera- handeln.» seit Juli wachsen ten oder dritten Lehrjahr befinden,
musdirektorin der Region, ist es turen um 34 Grad Pk die inpil und héch Jat 1990 ha-
wichtig, auf die Kli i i besucht i d s - das machen wir ben. Die Teilnehmenden miissen
und den Wertverfall des Euro zu das  Thermalbad. uns zu Nutze schriftlich zwei Tellergerichte nach
reagieren: «Wir miissen proaktiv. «Wir haben mehre- und bereiten je- vorgegel Kriterien
handeln», sagt sie. Die sieben re Angebote lanciert, wie etwa den Tag ein Gericht daraus zu. Neun Finalisten werden zu einem
Tourismus-Organisationen das Verdoppeln der Aufenthalts- Denn wir arbeiten moglichst Finalkochen aufgeboten. 508
arbeiten zusammen, um unsere zeit in unserer Anlage.» Wenn nahe an den Saisons, auch wenn
sechzehn Museen zu promoten.» der Regen kommt, erlebt das diese etwas aus den Fugen gera- www.gusto12.ch

Zwei sonnige Tage geniigten je-
doch, um die Hotels wieder zu

Thermalzentrum einen  Auf-
schwung: «Wir zdhlen mehr als

ten», erklart Restaurantleiter Sté-
phane Décotterd.

Hotelschirme gegen Regenund Sonne

Wenn jemand vom verreg-
neten Juli profitiert hat,
dann sie: die Schirmbran-
che. So auch Roman Strotz
von der letzten Schirmfab-
rik der Schweiz, der Firma
Strotz AG in Uznach.

FRANZISKA EGLI

Roman Strotz, der Regen der
letzten Wochen hat der
Schweizer Hotellerie zuge-
setzt. Thnen jedoch diirfte das
schlechte Wetter Umsatz
beschert haben...

Klar, wir spiirten den Regen
sofort: Mit ihm kamen die
Schirm-Bestellungen. Dafiir
haben wir im vergangenen
Friihjahr, das so prachtig war,

Einbussen in Kauf nehmen
miissen. Schade nur, wird der
Schirm bei uns nicht wie in
Asien auch bei Sonnenschein
als Wetterschutz eingesetzt.

Verzeichnen Sie bei Regen
auch Mehrbestellungen von
Hotels?

Nein, Hotels ordern Schirme
dann, wenn sie ihnen ausge-
gangen sind und nicht, wenn
Regen einsetzt.

Welche Modelle sind denn
besonders «hoteltauglich»?
Die allermeisten Hotels — egal
ob ein 3-Sterne- oder ein
Luxushaus — bevorzugen ein
Standardmodell mit gutem
Preis-Leistungs-Verhéltnis, also
einen ganz normalen, nicht zu
teuren Stockschirm mit
Rundhaken, damit man ihn

aufhangen kann. Heute ist der
Schirm ein Gebrauchsgegen-
stand, der an der Réception
oder im Zimmer bereit steht
und von den Gésten jederzeit
mitgenommen werden kann.
Ich nehme an, dass dabei nicht
jeder wieder zuriickgebracht
‘wird, was wohl mit ein Grund
ist, warum dort Luxusausfiih-
rungen weniger gefragt sind.

Umso wichtiger ist wohl das
Logo, das auf dem Stoff
prangt?

Von Logo ist leider nichts mehr
zu sehen, wenn der Schirm
geschlossen ist. Deswegen ist
man dazu libergegangen, den
Namen des Hotels oder
zumindest seine Internetadres-
se auf dem Schliessband
anzubringen. So ist das
Branding auch bei ge-

Roman Strotz: 5. Generation *
Uznacher Schirmtradition.
schlossenem Schirm ersichtlich.
Ebenfalls einen neuen Trend
beobachten wir punkto
Schirmgrésse: Vermehrt
wiinschen Hotels Schirme fiir
zwei Personen und bestellen
ein Modelle mit einem Durch-
messer von 1,2 Meter. Dies im
Gegensatz zu Firmen, die als

Give-away oft Taschenschirme
bevorzugen.

Die Schirmfabrik Strotz feiert
heuer ihr 160-jahriges Be-
stehen. Wie hat sich die
Schirmkultur im Laufe der
Jahre gewandelt?

Vor 30 Jahren gab es in der
Schweiz 20 Schirmfabriken. Der
Schirm war einst ein wichtiges
Modeaccessoire. Heute sind
wir noch die einzigen. Der
Schirm hat sich zu einem
Massenprodukt aus China
entwickelt, das man kaufen
kann, sobald es zu regnen
beginnt. Trotzdem produzieren
wir jahrlich rund 6000 Modelle
in der Schweiz und reparieren
mindestens ebenso viele.
Oftmals staunen wir, was fiir
ausgefeilte, tolle Modelle noch
im Umlauf sind.

«Du Théatre»:
Bar und Club
werden renoviert

g

Die Lorenzini AG und ihr Mutter-
haus Bindella terra vite vita SA nut-
zen die verlingerte Sommerpause,
um das Berner «Du Thééitre» mit
zugehoriger Mocca-Bar wieder in
altem Glanz erstrahlen zu lassen.
Nach dem Umbau wird das
«Diidii» mit gleichem Konzept
weiter gefiihrt und um Afterwork-
Angebote erweitert. Per 2012 iiber-
gibt die Geschiftsleitung die ope-
rative Fithrung einem neuen Team,
welches zusammen mit einem
Event-Partner den Club zu einer
innovativen Adresse des Berner
Nachtlebens aufleben lassen soll.
Der neue Geschiftsfithrer wird im
September vorgestellt. rom
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Vendanges

Cette année devrait rester
précoce, malgré la fraicheur
et la pluie de juillet.

page 23

Saignelégier

La cité jurasienne vit intensé-
ment a I'heure du cheval,
marché-concours oblige.

page 24

Le bourg de Venthdne pourra bénéficier d

u dynamisme de ses habitants qui vont proposer aux touristes des séjours chez eux. Une maniére de valoriser cette région et ses nombreux produits du terroir. 2

Le tourisme interprete
comme un acte citoyen

Des habitants de
Venthone, situé a
mi-coteau, vont
lancer un projet-
pilote en juin 2012. Ils
vont se transformer
en agents touristi-
ques. Business Valais
salue l'initiative.

CLAUDE JENNY

hef-lieu de la dite

«Noble Contrée» valai-

sanne, Venthone a de

quoi charmer le visi-
teur. Encore faut-il qu'il découvre
ce bourg médiéval oublié entre
Sierre et Crans-Montana. Qua
cela ne tienne! Un noyau d’habi-
tants a lancé une idée originale:
proposer aux touristes un séjour
d'une petite semaine chez eux en
leur offrant un programme com-
binant culture et terroir et qui sen-
tebon ce sens de I'accueil cher aux
Valaisans.

Des ateliers avaient été créés pour
penser a animer le village

«C'est a l'occasion d'ateliers
communaux auxquels la popula-
tion a été conviée a proposer tout
ce qui pourrait animer le village

que nous avons avancé cette idée
d’organiser «entre nous» un séjour
d’hotes. Notre projet a été retenu.
Venthéne t'accueille était lancé!»
explique Louis Fred Tonossi, an-
cien président de commune et
I'un des quatre membres du comi-
té alabase de cette initiative.
Projet qui se concrétisera parce
que la population est motivée a
préter son con-
cours pour que les
bénéficiaires de

«Venthéne  t'ac-
cueille» soient
choyés ~ comme

des chatelains! Et
ils le seront puis-
que c'est au ché-
teau du lieu qu'ils
prendront  leurs
repas, que cest chez I'habitant
qu'ils pourront séjourner, chez les

«Nous voulons
privilégier le
contact
personnel avec
nos hoétes.»

Louis Fred Tonossi
Membre du comité

appréciant une bonne marche
quotidienne et affichant une cu-
riosité aiguisée pour les nombreu-
ses visites culturelles et guidées
inscrites au programme.

Des produits du terroir préparés
par des toques locales

Ce programme se veut une
alliance parfaite entre culture et
terroir. Ce que
Venthone peut lar-
gement offrir! Si la
vigne sera évidem-
ment a I'honneur
(visites de caves,
dégustations, sen-
tier viticole, Musée
duvin), elle ne mo-
nopolisera pas les
sens puisque le na-
turel sera également appréciable
sous la forme de produits bios, de

vignerons du coin qu'ils dég

ront les excellents crus locaux et
sur la place du village qu'une au-
bade leur sera offerte. Bref, un ac-
cueil personnalisé et aux petits
soins, cing jours durant, du lundi
11 au vendredi 15 juillet 2012.

«Privillégier un contact
personnalisé avec les hotes»
«Nous espérons accueillir une
dizaine de personnes, mais au
maximum vingt pour privilégier
un contact personnalisé avec nos
hotes» commente Louis Fred Ton-
ossi. Des touristes appartenant a
la catégorie des personnes actives,

plantes ques ou médici-
nales et de balades nature. A la
table des chatelains temporaires
de Venthone, les produits seront a
coup str du terroir et préparés par
des toques locales. Le volet cul-
turel permettra aux hotes de
découvrir au travers de visites in-
édites des batisses parmi les an-
ciennes de la région.Un program-
me concocté avec beaucoup de
soin.

Ce qui signifie que pour étre du-
rant cing jours les «VIP de Ventho-
ne», il faudra débourser un billet
de mille francs. «Lensemble du
comité et les personnes qui préte-

ront leur concours dans le cadre
de l'association que nous allons
constituer donneront bénévole-
ment de leur temps et de leurs
compétences pour assurer la bon-
ne réussite de cette semaine» as-
sure Louis Fred Tonossi. Raison
pour laquelle, Venthéne t'accueil-
le n'aura lieu qu'une fois 'an. A
moins que, succes oblige...

A chaud
Christophe Clivaz

Professeur a I'Institut
Kurt Bosch. Il enseigne et
fait de la recherche dans le
domaine de I'économie
touristique. Il est conseiller
communal (Les Verts) a
I'exécutif de la Ville de Sion.
1l a grandi a Venthone.

Cela attire 'attention de ceux qui
suivent les nouvelles niches

Car cette «nitiative des coteaux»
titille déja I'intérét de ceux qui sui-
vent les tentatives de créer de nou-
velles niches sur le marché touris-
tique. Jean-Daniel Antille,
directeur de Business Valais, salue
ce projet. Il a déja noué des con-
tacts avec ses promoteurs dans la

Que vous inspire le

= projet «Venthone
t'accueille»?
Je le trouve intéressant parce
que complémentaire avec
I'offre existante, notamment
avec celle'de Crans-Montana
par exemple. 1l est positif de
constater que dans des régions
ou les gehs habitent et
dorment, on songe aussi a bien
accueillir ses hotes.

Cela vous semble
= nouveau?

C’est original car cela émane de
bénevoles, pour la plupart
retraités. Evidemment cela ne va
pas créer directement des places
de travail. Mais leur énergie
peut amener des retombées
économiques indirectes pour
les artisans qui confectionnent
des produits du terroir.

Pensez-vous que le
= projet comporte des
faiblesses?

perspective de tracer ce projet
dans le sillon de la nouvelle politi-
que régionale. Un «parrainage»
qui aura évidemment un effet pro-
motionnel et suscitera peut-étre
des projets cousins dans d'autres
régions du Valais, dans le méme
souci d’ouvrir intelligemment son
«coin de terre» a des adeptes d'un
tourisme sélectif et authentique.

1l part d'une vision romantique
du monde. On peut se deman-
der s'il peut vivre a terme. Il
faut souhaiter que ses initi-
ateurs ne s’essoufflent pas, s'ils
rencontrent des touristes qui
ne prennent pas en compte leur
plus-value culturelle et se
contentent de consommer.

Peut-il contribuer a la

= diversification de I'offre
en Valais?
On le voit dans des grandes
villes la personnalisation des
visites, par exemple celles
d'ateliers d'artistes ont un
grand succes. Le public aime
l'authenticité. Ce type de
démarche me semble tres
complémentaire avec l'agri-
tourisme ou la visite de parcs
naturels. Espérons que le
public aura envie de découvrir
quelque chose de différent en
se laissant guider le long des
coteaux par la population
locale.



France

Le traiteur
Lenotre dans
d’autres mains

Le célebre traiteur francais Lend-
tre est en passe de changer de
propriétaire. Soucieux de se con-
centrer sur ses activités hotelie-
res, le groupe Accor, qui le con-
trélait, 'a cédé au groupe de
restauration Sodeco. Lendtre
posséde quarante-cing ensei-
gnes de gastronomie de luxe
dans neuf pays et organise, en sa
qualité de traiteur, quelque 6500
événements par an. mh

Genéve -

Un mois de juillet
uexceptionnel»

20 actuel
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Franc fort. Réaction. Christophe Juen évoque «le démentélement de I'ilot de cherté suisse» comme
objectif économique prioritaire. La demande étrangeére de nuitées en Suisse commence a reculer.

«Initiatives ciblees»

La surévaluation du
franc suisse frappe
de plein fouet I'in-
dustrie hoteliere.
Christoph Juen, CEO
d’hotelleriesuisse,
esquisse les mesures
a prendre.

DANIEL STAMPFLI

Christoph Juen, dans la

L'Aéroport international de

Genéve a connu un mois de juil--

let qu'il qualifie d’«exception-
nel». 11 a accueilli 1,25 million de
passagers, soit 200158 de plus
qu'en juillet 2008, «année de tous
les records». Ce résultat, écrit-il,

moitié de I'année, le
nombre de nuitées a baissé de
0,2%. Dans les circonstances
actuelles, ce n’est pas si
mauvais?

Ce chiffre ne nous dit pas
grand-chose pour la raison
suivante: au cours des six
derniers mois, I'hétellerie
d'affaires des grandes villes a
fortement bénéficié de la
conjoncture positive. Structu-
rellement, elle est en bon état
et dépend directement du
tourisme d'affaires. Alors que
dans I'hétellerie de vacances,
I'évolution se profile de

illustre n «le
me du secteur aérien. mh

plus sombre. Nous
devons escompter que la baisse
s'accentue encore dans ce
secteur.

Mercredi dernier, 1a BNS a pris
des mesures contre le franc
fort en abaissant son taux
d’intérét directeur et en
donnant un signal fort
d’expansion des liquidités.
Est-ce suffisant?

T o
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reception@hotelleriesuisse

Faites de la réception d'un hotel votre passion

_Formation continue

* Chemin de Boston 25
1004 Lausanne

Tel. +41 (0)21 320 03 32
Fax +41 (0)21 320 02 64
info.romandie@hotelleriesuisse.ch
wwwhotelleriesuisse.chireception

Lieu du cours:

Dates des cours:

Renseignements
et inscription:

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d'un hétel et vous offre:
~ un cours de formation continue sur mesure

~ l'accés a votre activité future de réceptionniste d'hotel
~ la possibilité d'acquérir de nouvelles connaissances en cours d‘emploi
— une plate-forme e-learning

Module 1 Du 17 au 22 octobre 2011
Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
Le samedi de 8h00 & 17h00
Module 2 E-Learning, études autodidactes
Module 3 Du 21 au 26 novembre 2011

Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
Le samedi de 8h00 a 12h00
Total 90 périodes

Lausanne, Ecole EIT, Avenue Benjamin-Constant 1

Prix: CHF 1950.— membres hotelleriesuisse

CHF 2650.— non-membres hotelleriesuisse

Inclus: accés a la plate-f il

Fidelio et frais d’examen
Conditions — Etre en possession d‘un Certificat fédéral de capacité d'Employé-e
d‘admission:

d'une formation équivalente

~ Connaitre une ou deux langues étrangéres (Anglais et/ou Alle-

mand, niveau B1)

— Disposer de bonnes connaissances d'informatique et de corres-

pondance

de commerce, d'un métier de I'hdtellerie et de la restauration ou

Le nombre de participants étant limité, veuillez vous inscrire au plus
vite en joignant a votre envoi votre dossier de candidature complet.

ing, version d"

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

La BNS montre ainsi qu'elle a
reconnu I'impact négatif de la
crise monétaire sur I'exporta-
tion et I'industrie touristique.
En raison des risques d'infla- -
tion et de taux d'intéréts élevés
que d'imprudentes mesures de
politique monétaire pourraient,
faire courir, je comprends le:

réticences qu'elle a eues” i
jusqu'ici. Mats 3 situation
‘extraordinaire, mesures = W&

extraordinaires. La BNS doit
pleinement exploiter la marge
de e dont elle dispose

N\ )

Christophe Juen demande une ouverture des marchés suisses pour les marchandises importées.

nous. Notre objectif économi-
que prioritaire est le
démantelement de I'ilot de
cherté suisse. Nous demandons
donc une ouverture des
marchés suisses pour les
marchandises importées, en
particulier pour les produits
alimentaires et agricoles. Ainsi
pourquoi ne pas ouvrir d’abord
le marché de la viande,a
T'instar du marché fromage?

Comment hotelleriesuisse
ient-elle ses

en matiére de politique
monétaire, ou méme I'élargir.

Le conseiller fédéral Johann
Schneider-Ammann réfléchit a
des mesures de réductions
sur les marchandises d'im-
portation.

Cela va absolument dans
notre sens. Notre branche est
connue pour rivaliser avec des
destinations étrangéres aux
prix du marché mondial. Mais
les cofits sont trop élevés chez

Par des initiatives ciblées
visant a renforcer leur compéti-
tivité. Par exemple la création
d'une plateforme nationale de
1éservation avec de faibles
commissions qui apportera un
vrai soulagement. Grace a
notre réseau de conseils, nous
fournissons également un
know-how a des conditions
préférentielles. Mais, avant
tout, nous portons I'accent sur
le lobbying politique perma-
nent.

Alain D. Boillat

Que peut apporter ST?

A court terme, avec un
marketing ciblé, ST peut
atténuer les exceés de la crise
monétaire. Une démarche que
nous soutenons expressément,
et ce avec une importante
contribution financiere. A long
terme, il faut exploiter les

‘marchés émergents. Nous

vivons actuellement une forte
augmentation de visiteurs en
provenance d'Asie, du
Moyen-Orient et du Brésil.
Pour s'attaquer a ces
marchés, il faut absolument
un marketing professionnel
d'implantation ainsi qu'un
solide financement. Actuelle-
ment, NOUs Nous engageons
fortement pour que le
Parlement octroie une
augmentation d’environ

10 pour cent pour les
prochaines quatre années
asT.

Adaptation Frangoise Zimmerlis
sur la base d’un texte en page 5

Nuitées: demande étrangere
en recul au premier semestre

L'hotellerie helvétique a
enregistré une diminution
des nuitées au premier
semestre de 0,2% par
rapport a 2010. En cause:
la demande étrangeére

qui a reculé de 0,9%.

MIROSLAW HALABA

A lissue du premier semestre,
I'hétellerie helvétique a recensé un
total de 17,5 millions de nuitées, ce
qui représente un recul de 0,2% par
rapport a la méme période de
l'année précédente.

C'est la demande étrangere qui
est l'origine de cette tendance
(-0,9% ), carlad de indige

La demande étrangére recule en termes de nuitées,

Alain D. Boillat

surtout au niveau des pays européens.

mande allemande a ainsi reculé
de 7,6% (-225000). Le nombre des

aaugmenté, pour sa part, de 0,8%.
Dans le détail, on note que la
clientele européenne a affiché
une baisse de 4,7% (-366 000 nui-
tées). Pour I'Office fédéral de la
statistique (OFS), le taux de
change bas de l'euro «pourrait»
expliquer cette tendance. La de-

hotes pr d’autres régions
du monde était, en revanche, plu-
tot en hausse, a I'exception du
Japon (-9%, -16000 nuitées). Ré-
sultat probable des catastrophes
naturelle et nucléaire qui ont frap-
pé le pays, estime I'OFS.

Sur le plan régional, on note
qu’en Valais le nombre de nuitées

a reculé de 3,5% (-78000), alors
qu’a Geneve il a augmenté de
3,4% (+47000).

Durant ce premier semestre, on
relévera que le mois de juin s’est
soldé par une hausse de 2,8% a 3,2
millions de nuitées. La région Jura
& Trois-Lacs a enregistré une pro-
gression de 8,4% (+6000 nuitées)
et la région lémanique de 4,2%
(+11000).
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Mauvais temps. Tourisme. Certains réagissent aux conditions météorologiques avec de nouvelles
offres proactives. Musées, centres thermaux et fabricant de parapluie ne prennent pas l'eau.

Allo

eaux

divines

La météo mitigée

. del’été pousse
certains a innover.
Une action lancée
par la région d’Yver-
don-les-Bains. Et les
solutions proposées
par un concierge.

ALEXANDRE CALDARA

n éditeur frangais de

littérature se nomme

«Le temps qu'il fait».

On peut penser que
les touristes craignent moins la
pluie que les livres. Et pourtant, il
faut user d’humour et de diplo-
matie pour leur proposer des
lieux a l'abri. Comme le précise
Samuel Léveillé du Mandarin
Oriental de Geneve, que «Bilanz»
vient de couron-
ner «concierge de
l'année»:.  «Nous
évitons de propo-
ser des visites de la
vieille ville. Les
musés nous sont
d’'un précieux se-
cours. Les clients
prennent plus de

récurrence de ciels maussades, la
région Yverdon-les-Bains Jura-
Lac a décidé de réagir. Elle vient
de lancer une action qui récom-
pense les 25 premieres réservati-
ons dans un établissement mem-
bre d’hotelleriesuisse. Le libellé
de l'action en écho aux nuages:
«La météo de cet été est mitigé!
Qu’a cela ne tienne, notre région
propose a ses visiteurs de marier
wellness et découvertes.»

«Sept offices du tourisme
travaillent avec seize musées»
Pour Dominique Faesch, direc-
trice du tourisme régional, il
s'agissait de ne pas rester les bras
ballants face au climat et a la
baisse de l'euro: «Nous devons
étre proactifs, les sept offices du
tourisme travaillent ensemble
pour mettre en valeur nos seize
musées. Pas besoin de rester assis
au soleil.» Personne ne craint ce
titre de Ramuz: «Et si le soleil
ne revenait pas? Dominique
Faesch affirme:
«Il suffit de deux
jours , de beau
pour que tous les
hotels  affichent
complets»  Le
_centre thermal
d’Yverdon-les-
Bains est parte-
naire de l'action

gt depety . “Septofficesdu  oh % %0
restaurants  de tourisme cis de son direc-
e G- gravaillant pour 1 Ol Kex
directrice du mu- valoriser seize plutét la canicule:
sge de design et musées.» «Avec des bains a
gea f:usa:l:l}:eh&:[lsf e gto:segzétfi,‘fe?to::
dac)  remarque Directrice régionale ADNV mars 2 juin etlan-

une nette aug-

mentation des visiteurs par mau-
vais temps: «Mais seulement
pendant les hautes saisons tou-
ristiques. Cela semble moins in-
fluencer le public local amateur
dart contemporain.» Face a la

cé plusieurs off-
res, doublant par exemple le
nombre d’heures oul'on peut res-
ter dans le complexe» Quand
vient la pluie les thermes sont la:
«Nous sommes préts a accueillir
plus de 2000 personnes par jour.»

ldd

La région d’Yverdon-les-Bains veut montrer ses atouts (ici son chéiteau).

Le directeur martele son slogan:
«Nous existons par tous les
temps.»

Au Mudac, on mise sur une
communication positive
Lhumidité contamine-t-elle le
marketing des restaurants? On y
songe avec la page Facebook du
Pont de Brent qui réouvrait fin ju-
illet en exhibant des bolets: «Oui,

il y a une grosse poussée depuis
début juillet, on profite pour en
faire un plat chaque jour. On tra-
vgille au plus proche des saisons,
méme lorsqu'elles se déréglent»,
précise le chef Stéphane Décot-
terd. Au Mudac aussi on mise sur
une communication positive.
Pendant la canicule de 2003, le
musée signalait la climatisation
sur sa porte: «Venez-vous rafrai-

chir.» Au chapitre éruptif, Samuel
Léveillé conseille a ses hotes ve-
nus en famille «Supervolcan»,
'exposition temporaire du Musé-
um d’histoire naturelle. A une
clientele plus jeune, les galeries
du quartier des Bains et les ma-
gasins design de Carouge. Con-
cluons avec Jules Renard: «Lespé-
rance, cest sortir par un beau
soleil et rentrer sous la pluie.»

Le pépin hotelier se démocratise

§'il est une branche qui a
profité des pluies de juillet,
c’est bien les fabricants de
parapluies. Et pourtant,
selon Roman Strotz dela
derniére fabrique suisse de
parapluies, cela n’a aucune
influence sur les comman-
des de I'hotellerie.

FRANZISKA EGLI

Roman Strotz, la pluie de ces
derniéres semaines a-t-elle
eu un effet positif sur vos
ventes?

Bien str, nous avons tout de
suite senti la pluie. Et avec elle
les commandes de parapluies.
Mais nous avons aussi dil tenir
compte des pertes du prin-
temps dernier, trés ensoleillé.
Dommage que le parapluie ne

Fotolia
Les commandes de para-
pluies sentent la pluie.

soit pas utilisé chez nous aussi
pour se protéger du soleil
comme c'est la cas en Asie.

Le mauvais temps a-t-il
stimulé les commandes de
parapluie de I'hdtellerie?

Non. Les hétels commandent
des parapluies quand leur stock
est épuisé, pas quand la pluie

‘commence a tomber.

Quels sont les modéles les
mieux adaptés a I'hotellerie?
Dans leur grande majorité, les
hétels — trois étoiles ou de luxe
— privilégient un modéle
standard, bénéficiant d'un bon
rapport qualité-prix. Donc un
modele simple, un parapluie- *
canne pas trop cher, avec une
poignée arrondie pour que I'on
puisse le suspendre. De nos
jours, le parapluie est un objet
d'usage courant qui est
disponible a la réception ou
en chambre et qui peut étre
utilisé par les clients a tout
moment. J'imagine que
beaucoup de parapluies
disparaissent, raison pour
laquelle les modéles de luxe
sont moins demandés.

D'ou I'importance du logo
gravé sur le tissu?
Malheureusement quand le
parapluie est fermé, on ne le
voit pas. Par conséquent, il est
devenu courant d'inscrire le
nom de I'hétel, ou au moins
I'adresse Internet, sur l'attache
de fermeture.
Ainsi, la marque
est visible méme
quand le

«Les hoétels
commandent

La fabrique Strotz féte ses 160
ans. Comment le parapluie
a-t-il évolué?

Iy a 30 ans, la Suisse comptait
20 fabricants et le parapluie
était un accessoire de mode
indispensable. Aujourd'hui,
Strotz est l'unique survivante
de cette indus-
trie. Le parapluie
est devenu un
produit de masse

parapluie est des parapluies fabriqué en
fermé. En outre, Chine. Nous
nous observons quand‘_leu_r S’tOCk produisons

que les deman- est epuise.» néanmoins plus
des de mode_les Roman Strot de 6090 modeles
pouvant abriter Strotz SA en Suisse. Et
deux personnes, Nous nous

d'un diametre de étonnons

1,20 metre, est en augmenta-
tion. Et ce, contrairement aux
entreprises qui favorisent les
modeéles de poche qu’elles
offrent comme cadeaux a leur
clientéle.

toujours de la diversité de
parapluies qui sont encore sur
le marché.

Adaptation Frangoise Zimmerli
d'un texte de la page 17

~ deuxiéme été, elle organis

Suisse
Aventure:
laSuisseala
premiére place

La Suisse serait un paradis en
matiére de tourisme d'aventure.

~ Selon un classement élaboré par

I'Adventure Travel Trade Asso-
ciation et prenant en considéra-
tion 195 pays, la Suisse vient en
téte. Celle-ci a détroné I'lslande,
classée désormais en 2e position.
Suivent: la Nouvelle-Zélande, le
Canada et I'Allemagne. Ce hit-
parade attribue a chaque pays un
score A partir de dix facteurs
comme les infrastructures ou la
sécurité. “mh

Valals '

Le Portail Patrimoine s'est donné
pour mission de faire découvrir
les trésors de Martigny. Pour

visites guidées gratuites du jeudi
au samedi, avec le soutien finan-
cier de la commune. Une balade
au cceur de Martigny (départ a
10h30 devant Loffice du Touris-
me et une balade archéologique
(départ a 15h devant la Fonda-
tion Gianadda). aca

www.portail-patrimoine.ch

Vaud

Plus de lits
dansle
Gros-de-Vaud

Le Gros-de- Vaud devrait bié,mm
di de vi sup.

plémentau'es pour héberger ses
visiteurs. Un motel est alenquéje,

 Grands- Champs, qm vient d'étre

réaménagé. Vincent Mercier, di-

recteur de I'Office du Tourisme
Echallens Région se réjouit ¢ dans

«24 heures»: «Ce projet est parfait

pour loger les groupes dans la.
région»:

Jura &Trols-l.acs |
Lancement d'un
passeport

‘découvertes

Swiss-Image

La destination Jura & Trois-Lacs
vient de lancer un passeport dé-
couvertes. Intitulé «Bi iis!», «Chez
nous» en suisse allemand, ce do-
cument permet au détenteur de
bénéficier de réductions sur
96 activités de la destination. La
carte est vendue, au prix de 20
francs, dans les offices de touris-
me ou par téléphone. La durée de
validité du passeport - valable
jusqu'a fin 2012 - est longue afin
de permettre aux hétes de visiter
toute la région. mh



LE MILESTONE 2011

Aucune borne ala qualité et al'innovation dans le paysage touristique suisse, mais une distinction, le MILESTONE.
Prix du tourisme suisse. Ce prix prestigieux récompense des projets particulierement remarquables. Vous
trouverez toutes les informations importantes sur les critéres de participation sous www.htr.milestone.ch.

"hotelrevue 5TV

FST Schweizerische Eidgenossenschaft Partenaire de
Confédération suisse 2

tévénement
" . f Zi
Schweizer Tourismus-Verband Gonfederzzione@uleee
. . J Confederaziun svizra
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo

10ne SV X Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD
Federaziun svizra dal furissem Staatssekretariat filr Wirtschaft SECO HOTELA

Le MILESTONE est décerné par I'htr hotel revue, avec hotelleriesuisse comme organisme responsable; il est soutenu par le SECO dans le cadre du
programme Innotour ainsi que par la participation de la Fédération suisse du tourisme et ’HOTELA.
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Dans la région de Lavaux, comme ailleurs en Suisse la récolte devrait &tre abondante.

Bilder Swiss-Image

Grande ou grosse année?

Sous la pluie et la
fraicheur de juillet,
les raisins ont grossi.
2011 devrait rester
une année précoce.
Comme en 2009,
mais pas autant
qu’en 2003, I'année
de la canicule.

PIERRE THOMAS

es vendanges, c'est un
peu comme le Tour de
France cycliste. Lédition
a suspense 2011 s'est
jouée le dernier jour. Et dans le
contre-la-montre. On peut multi-
plier les données «objectives» de
précocité, la qualité des vins de
l'année ne se joue pas au-
jourd’hui, mais demain. On sera
dans du bon, voire du trés bon,
§'iln’y a pas trop d’humidité et de
précipitations dans les trois der-

niéres semaines qui précédent les
vendanges», confirme Jean-Lau-
rent Spring, le responsable du
groupe de recherche en viticultu-
re d’ACW Changins-Wédenswil, a
Pully.

La course au record
est engagée

Pour I'heure, la date présumée
des vendanges reste précoce, au-
tour du 15 septembre, en Suisse.
Ce moment de cueillette du raisin
parvenu a maturité varie selon les
cépages: plus tot pour le pinot
noir, plus tard pour le chasselas.
Jamais a court d’effet d’annonce,
les Champenois claironnent
qu'ils lanceront leurs vendanges
la «seconde quinzaine d’aoflit»,
soit «probablement la plus préco-
ce (année) de I'histoire champe-
noise avec 1822».

Le blog de vitisphere.com plai-
santait a fin juillet en proposant
d’avancer la date de sortie du
Beaujolais Nouveau au troisi
jeudi d'octobre... alors que la loi
propose le méme jour, mais du
mois de novembre! Entretemps,
Météo-France a publié ses statis-

tiques pour juillet, un des mois
les plus froids et les plus arrosés
depuis des décennies.

En Suisse aussi, les précipita-
tions de juillet paraissent impor-

“tantes, entre 73mm a Sion et
» “ =118 mm & Nyon-Changins. «Surle
baksin 1émanique, les“pluies de -

ces derniéres semaines ont été
légerement supérieures a la
moyenne, mais la vigne en avait
bien besoin. 2011 reste une année
seche dans sa globalité, avec un
déficit hydrique calculé entre jan-
vier et début aott de 400mm a
Sion, de 290mm a Geneve, de
258 mm a Neuchétel, de 203 mm
aPullyetde 110mm a Aigle», rap-
pelle Jean-Laurent Spring.

Malgré les pluies bienvenues,
I'état physiologique des vignes est
idéal. Grace a une floraison, puis
a une véraison fin juillet (méme
pour le merlot), 'année reste trés
précoce, avec de belles perspecti-
ves.

Les vendanges vertes doivent
avoir liew maintenant

Et le revers de la médaille, au-
dela du veeu d’'un mois d'aofit

i
Une croissance sans heurt
pour la vigne. :

3

d’'une récolte abondante. «La
charge est plus élevée qu'en
2010», admet Jean-Laurent
Spring, mais elle varie selon les
régions et les cépages.

«Les vignerons ont intérét a
procéder a un-dégrappage soi-
gné», conseille le spécialiste. Ces
«vendanges vertes» doivent avoir
lieu maintenant, juste apres la
véraison, ou le professionnel
peut distinguer les grappes les
plus aptes a maturation des
autres.

Dans ce contexte de «grosse
année», la Champagne, qui tolere
presque 80 hectolitres par hecta-
re, utilisera cette année, pour la

i fois, son dis-

sans pluie, surtout dés la
quinzaine, pour éviter des ven-
danges marquées par la pourritu-
re ou la piglire acétique (courante
les années précoces), obligeant a
un tri sévére du raisin? Ce pour-
rait étre la quantité de raisin a ré-
colter.

Comme sa croissance s'est faite
sans heurt (pas de coulure ou de
millerandage), que les maladies
(mildiou et oidium) sont absen-
tes, la vigne offre la perspective

positif de mise en réserve d'une
partie de la récolte, pour permet-
tre de réguler le marché des vins a
venir. Le Chianti a déja connu ce
mécanisme, qui intéresse aussi
Bordeaux.

La Suisse pourrait s’y mettre:
I'idée est relancée périodique-
ment dans les régions de produc-
tion, en fonction de 'abondance
prévue et de la pression sur le prix
de vente des vins.

Une nouvelle génération d'hotels

Le Mandarin Oriental Paris
a ses solutions pour se
distinguer de la concurren-
ce toujours plus nombreu-
ses qui étoffe I'offre de la
capitale francaise.

MICHEL BLOCH

Premier hotel HQE (Haute qualité
environnementale) en France,
I'Hotel Mandarin Oriental Paris
économise grace a sa politique
éco-responsable jusqua  30%
d’énergie. La démarche, consis-
tant & marier luxe et protection de
T'envi est un engag
ment auquel les clients sont de
plus en plus sensibles, va beau-
coup plus loin qu'une simple inci-
tation a réutiliser les linges de
bains si I'on séjourne plus d’'une
nuit.

Lhotel se situe a la rue Saint-
Honoré, a proximité des grands
noms de lamode, a deux pasdela
place Vendome et du Jardin des

Une réception avant-gardiste, a Paris.

'Tuileries, dans un batiment clas-

sé des années 30. Doté d'un jar-
din intérieur paysagé, il se veut
«un palace ouvert sur la ville et

résolument parisien», indique
Emilie Pichon, responsable des
relations publiques. Les clients
qui séjournent a I'hotel et les
autres hotes apprécient de se re-
trouver dans l'un des deux res-
taurants ou au Bar 8.

Des plats en «live cooking»
durant toute la journée.

1l faut dire que le restaurant Ca-
mélia abrite aussi un comptoir
proposant toute la journée des
plats en «live cooking». Rappe-
lons que Thierry Marx, considéré
comme I'un des chefs francais les
plus renommeés, supervise les
deux restaurants.

Deux étages dédiés a la détente
et au bien-étre avec, entre autres,
une vaste piscine intérieure, un
centre de fitness, hammam, sept
Suites Spa, constituent un vérita-
ble havre de paix au cceur de la
ville. Sur les parois de la piscine

un univers onirique et végétal est
projeté en ombres chinoises. En-
fin, les Suites Spa disposent
toutes d’'une douche-hammam
et, certaines, d'une baignoire de
balnéothérapie.

La plus vaste suite de
la capitale frangaise

138 chambres et suites (les sui-
tes du dernier étage peuvent
méme étre privatisées pour cons-
tituer la plus vaste suite de Paris
avec 1000 metres carrés), imagi-
nées par la décoratrice Sybille de
Margerie dans un style parisien
haute-couture, constituent une
symphonie d’'un style tout a fait
original, apaisant et trés éton-
nant. Ici, on fait plus que dormir,
on vit une expérience. Philippe
Lebceuf, directeur général est as-
surément a la téte d'un hétel pré-
figurant en quelque sorte I'hotel-
lerie de demain.

Péle-méle
Belles terrasses:

Yverdon s'y
met aussi

Comme d’autres villes de Suisse
romande, . Yverdon-les-Bains a
également décidé de lancer un
concours de la «plus belle terrasse»
auquel vingt-six cafés-restaurants
ont accepté de participer. Les rési-
dents et les visiteurs sont invités a
voter jusqu’au 15 septembre. Pa-
rallelement, un jury désignera trois
établissements en fonction d'une
grille de critéres. Le vote peut étre
exprimé sur les cartes disponibles
dans les établissements, sur le site
du tourisme régional ou sur la page
Facebook d'Yverdon-les-Bains Ré-
gion. Pour les organisateurs, ce
permettra
de faire connaitre davantage les
«terrasses cachées» qu'il faut «par-
fois découvrir par hasard». mh

Des étoiles
dans la cour
du chateau

Swiss-Image

Le samedi 3 septembre, le Cha-
teau de Chillon proposera une
séance d'observation astronomi-
que avec moniteurs et instru-
ments. Une invitation a la réverie
scientifique au pied d'un chéiteau
magique. Cette séance sera précé-
dée, a 20h 15, d'une conférence de
Sylvia Ekstrom, docteur en astro-
physique, membre du groupe de
recherche sur les étoiles massives
de I'Observatoire de Geneve. Elle
s'exprimera sur le théme «Vol de
nuit: voyage de la Terre aux confins
de I'Univers». Réservations recom-
mandées: info@chillon.ch. aca

www.chillon.ch

Villars: un
hommage
al'art de vivre

Villars s'appréte a accueillir la deu-
xieme édition de I'événement cul-
turel consacré a l'art de vivre et au
plaisir des cinq sens. Placé sous
l'égide de l'office du tourisme,
Villars de Vivre, qui se déroulera
du 9 au 11 septembre, mélangera
notamment I'humour, le jazz, la
musique classique et du monde, la
sculpture, la photographie, la -
gastronomie, I'cenologie. Le piano
étant a l'’honneur cette année,
quinze pianistes se produiront sur
scene. Lhumoriste Michel Leeb
sera aussi présent. mh

L'art de vivre
aussi a I'Hotel
Le Richemond

Lart de vivre sera en vedette a

I'Hotel Le Richemond. Le cing-
étoiles genevois ouvrira ses portes
du 19 au 24 septembre a la marque
Shanghai Tang. Fondée en 1994 a
Hong Kong, cette derniére présen-
tera ses offres consacrées a l'art du
mariage. Les futures mariées pour-
ront confectionner leur robe avec
le couturier de Shanghai Tang.
L'hotel proposera aussi des «for-
faits mariage» pour celles qui
désirent organiser leur cérémonie
dans ses murs. mh



«En Valais, toute notre
réflexion touristique doit
étre inspirée par I'ambition

la«der»
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Le cheval en
vedette

La cité jurassienne de
Saignelégier s'est mise
al’heure du cheval. Le
point d'orgue sera
atteint ce week-end
avec le traditionnel
marché-concours.

MIROSLAW HALABA

ymbole du Jura, le cheval

a la part belle depuis une

semaine a Saignelégier.

Outre le marché-con-
cours, qui aura lieu du vendredi
au dimanche, plusieurs manifes-
tations lui donnent, cette année,
une visibilité inhabituelle. «Il n'y
aura jamais eu autant de chevaux
dans notre ville que durant ces
deux semaines», lance Daniel
Jolidon, le président du marché-
concours.

Des chevaux, il y en aura sur-
tout au marché-concours, dont ce
sera la 108e édition. Celle-ci sui-
vra un programme bien établi,
difficile, dit-on, a changer. Mais
qu'importe. «Il plait», indique
Daniel Jolidon.

Présentation de 400 chevaux,
travail du jury, courses, démon-
strations équestres de I'hote
d’honneur, le canton de Schaff-
house, parade et concert de gala
animeront ce programme qui
devrait étre suivi par quelque
60000 personnes.

Une nouveauté de taille: un
rallye de chars attelés

La féte a toutefois déja com-
mencé il y a quelques jours. De-
puis lundi, des animations éques-
tres sont organisées chaque soir
pour divertir les hotes. Vendredi
passé, Saignelégier a accueilli les
participants et les 150 chevaux de
la premiére Route Suisse, un rallye
de chars attelés, parti le 4 aofit du
haras d’Avenches. Une nouveauté

de taille, susceptible de dynami-
ser I'image du Jura et du marché-
concours, sera toutefois la re-
transmission en direct des courses
du dimanche par la Télévision
suisse romande comme cela se

De nombreuses parades et
animations.

de se démarquer.»
Sébastien Epiney Directeur de Nendaz Tourisme

24

fait pour le combat de reines en
Valais.

Le tourisme profite de ces évé-
nements pour vendre ses prestati-
ons ou les promouvoir. «Le mar-
ché-concours est la plus grande
manifestation de notre canton et,
ayant lieu chaque année, il consti-
tue une vitrine touristique intéres-
sante», explique Guillaume La-
chat, le directeur de Jura Tourisme.
Les hotels font le plein. LHotel
Ibis, a Delémont, a préparé un for-

fait combinant 1'hébergement et
I'entrée au marché-concours.

Une offre touristique
bien en vue

Jura Tourisme sera présent avec
un stand dans le Village jurassien
installé dans l'enceinte du mar-
ché-concours. Loffre touristique
du Jura sera aussi bien en vue
dans le journal de promotion qui
sera encarté dans les journaux
schaffhousois.

Photos Swiss-Image

Guillaume Lachat est cepen-
dant d’avis qu’il est possible de
faire davantage pour profiter de
I'événement et dynamiser les acti-
vités équestres dans le canton. Il
caresse, par exemple, I'idée d'or-
ganiser durant le marché-con-
cours des animations qui permet-
traient au public ne pas étre
simple spectateur. Si elle devenait
réguliére, la retransmission télévi-
sée de la manifestation justifierait
en tout cas de tels projets.

De la ferveur aux Fétes de Geneve

Une préparation attentive de la tente indienne dans le Jardin Anglais de Genéve. Afin de donner
un bel accueil a cet invité de prestige des Fétes qui se finissent le 14 ao(t.

You d

Les Fétes de Genéve
continuent. Toutes les
saveurs indiennes sont
au programme, dans

le Jardin Anglais. Un
concours sur les métiers
forains est organisé. Cette
année une vraie plage a
aussi été aménagée.

ALEXANDRE CALDARA

Jusquau 14 aolt, I'Inde avec sa
culture riche, variée et chatoyante
va colorier les Fétes des Geneéve de
toutes ses saveurs. Pour ces festivi-
tés, le pays hote a méme construit
un village indien offrant au public
une réplique miniature du Taj Ma-
hal. Cette incroyable installation
au centre du Jardin Anglais ac-
cueillera des soirées dignes des
mille et une nuits.

Jusqu'au 13 aofit, un concours
sur les métiers forains est organisé
sur le site internet des Fétes pour
plus de frissons et de sensations
fortes. Pour gagner des jetons, il
suffit de voter pour son attraction

favorite. Un tirage au sort quoti-
dien aura lieu et le gagnant rece-
vra dix jetons a utiliser sur toutes
les attractions des Fétes de Ge-
neéve. Nouveauté des Fétes, une
plage y a été aménagée avec chai-
ses-longues, cabines et grande
terrasse afin de profiter d'un vrai
moment de bord de mer.

La rotonde de Baby-Plage, re-
baptisée pour I'occasion Quartier
Latin, se fera, I'écho de la créativi-
té‘musicale des DJ. Aux abords des
animations musicales, un de 25
stands et bars attend le public.

v\}wwAfetesdegeneve.ch

Leg itiné;aires cyqlal;les
doivent etre ameliores

La fondation SuisseMobile
estime nécessaire d’amé-
liorer la qualité des itiné-
raires cyclables. La capacité
concurrentielle de notre
pays en matiére de cyclo-
tourisme est en jeu,
estime-t-elle.

MIROSLAW HALABA

Clest quasiment un cri d’alarme
que la fondation SuisseMobile
lance dans sa derniére lettre d'in-
formation: la qualité des itinéraires
de La Suisse a vélo doit étre amé-
liorée et il est «urgent» de les pro-
mouvoir. Elle constate, en effet,
que les «pays voisins ou euro-
péens» découvrent de plus en plus
que les voyages a vélo sont un
moyen de promouvoir une manie-
re durable de voyager et investis-
sent, par conséquent, «massive-
ment» dans des infrastructures
cyclables touristiques attrayantes
et sans trafic. Et d'écrire: «Si la
Suisse ne réagit pas a ce dévelop-

Erlach
Sugiez

db

ldd

La promotion des itinéraires a vélo continue.

pement, elle perdra en attrait et en
capacité de concurrence.»
La situation n’est cepend

doivent étre prises? Il s’agit princi-
palement d’améliorer les pas-
sages d ix et d'at

Nouvelle équipe
pour le Sapin a
Charmey

Alexandre Ixari vient de re-
prendre la direction générale de
I'Hotel Le Sapin de Charmey.
Avant de relever ce nouveau défi,
ce professionnel de I'hotellerie
travaillait a I'Office du Tourisme
de Chéteau d’GEx et au Chalet
RoyAlp Hotel & Spa de Villars sur
Ollon, en qualité de responsable
de la restauration. David Sau-
vignent reprend la brigade du
restaurant. aca

Une présidente
qui enseigne
en Valais

Susan Fournier vient d’accéder a

la présid de I'I-CHRIE (Inter-

pas perdue. Intitulé «La Suisse a
vélo 2030», un programme, lancé
au printemps et qui a déclenché
des travaux de planification dans
sept cantons, devrait réaliser une
«grande partie» des mesures né-
cessaires d’ici 2030. «Des signaux
encourageants», estime la fonda-
tion. Quelles sont les mesures qui

I'attrait des itinéraires en les fai-
sant, par exemple, passer le plus
prés possible de l'eau lorsqu’ils
suivent des cours d’eau et des lacs
ou en éliminant les «montées in-
utiles et dissuasives». Quelque 230
améliorations seraient «souhaita-
bles», écrit la fondation Suisse-
Mobile.

national Council of Hotel, Restau-
rant and Institutional Education)
lors du congrés mondial de I'asso-
ciation, a Denver. Elle était vice-
présidente du conseil exécutif de
cette association depuis mai 2010.
Cette Americano-Valaisanne en-

Les gens

leges du Bouveret et de Brigue ot
elle a également ceuvré a la mise
en place du programme de lea-
dership unique en son genre. jje

Nouveau directeur
des opérations
pour SV Groupe

Gilles Pettolaz (photo) est le
nouveau directeur des opérations
de SV Group en Suisse romande.
11 quitte Select Service Partners ot
il fut directeur régional pour la
Suisse romande. Il sera responsa-
ble de la conduite des affaires de
23 restaurants et 220 collabora-
teurs. Diplomé de I'Ecole Hotelie-

ldd

re de Lausanne, il occupa diffé-
rents postes dans I'hotellerie et la

a Ge-

«Movenpick Cendrier Centre». Il
succeéde 4 Pascal Despraz.

Les vignobles

de Lausanne chan-
gent de visage
Tania Munoz est la nouvelle re-
sponsable des vignobles de la ville

de Lausanne. L'eenologue prend
la responsabilité d'un vignoble de

33 hectares de vigne. Un de ses
mandats sera de développer la
connaissance des vins de la ville
auprés d'un public plus jeune.
Elle devra aussi mener une réfle-
xion sur les choix des cépages etla
possibilité d'étendre la biodyna-
mie. Elle succéde & Nicolas Ril-
liet en poste depuis treize ans, il a

seigne la gestion hételiére et 'an-
glais aupres des César Ritz Col-

néve: a 'Hotel La Réserve ou au

dé spécialités,

Ppe p
par exemple dans I'accueil.  aca
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ACTIVE GASTRO ENG

Hesch gnueg vom Chef?
Denn chum zu Eus!

Irperglssgm; itellen in der

Active Gastro Eng GmbH
Postfach, 8048 Zirich

www.activegastro.ch

Wohlbefinden
Schwitzen am
Arbeitsplatz ist
tabu. Im Hotel
kommt man den
Gésten nah. Da ist
sichtbarer Schweiss
peinlich.

GERHARD GOSS
WWW.ICHSCHWITZE.COM

ﬁ HOTE
=¥ CAREER

Aktuell Gber 1.100 Hotel-

und Gastronomiejobs
in der Schweiz.

Besuchen Sie
WWW.HOTEL-CAREER.CH

Weiterbildung

aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hoteleri o>
et

Das Schwitzen ist die natiirliche Warme-
regulation des Korpers. Schwitzt ein
Mensch iibermissig viel, redet man von
der Krankheit Hyperhidrose. Dabei sind
Aussentemperaturen sowie Jahreszeiten
vollkommen unerheblich. Unerheblich
sind auch Alter, Geschlecht oder Ge-
wicht der betroffenen Person. Dieses
iibermissige Schwitzen kann sich auch
nur auf bestimmte Korperpartien, wie
beispielsweise die Achseln beschrénken.
Aber gerade dort wird es sehr sichtbar
und schrinkt die betroffene Person stark
ein.

Das itbermissige Schwitzen kann aber
auch andere Ursachen haben. Eine in-
tensive korperliche oder auch psychi-
sche Anstrengung, wie sie im Berufs-
leben vieler Menschen der Fall ist, kann

eine davon sein. Menschen produzieren
dann vermehrt Schweiss, wenn der Kor-
per angestrengt und somit heisser wird.

Schwitzen am Arbeits-
platz - ein Tabuthema
Gerade in der Hotellerie und Gastro-
nomie sind Mitarbeiter hohen kérperli-
chen Belastungen ausgesetzt. Denken
Sie nur an die Empfangsmitarbeiter/-in-
nen eines Hotels, die 8 Stunden am Tag
an der Réception stehen, so einige Wege
fiir ihre Giéste hinter sich bringen miis-
sen und dennoch stets dabei licheln.
Oder die Servicekrifte im Restaurant
eines Hotels. Sie miissen meist weite
Strecken in kurzer Zeit gehen und kom-
men dem Gast beim Bedienen auch kor-
perlich nah. Hier ist sichtbarer Achsel-

Stelle suchen -
Stelle finden
www.hoteljob.ch

schweiss ein grosses Tabu. Wer méchte
schon wihrend des Service den Achsel-
schweiss einer Kellnerin bestaunen?

Sichtbaren Achsel-
schweiss verhindern

Fiir dieses Problem gibt es mehrere
Losungen. Wihrend bei einigen Men-
schen, die nicht oder wenig krankhaft
schwitzen, bereits Antitranspirante ihre
Wirkung zeigen, streiken selbige bei an-
deren Personen. Als iiberméssig schwit-
zender Mensch, muss man sich auf die
Situation einstellen. Man sollte bei-
spielsweise immer die Moglichkeit ha-
ben, seine Oberbekleidung tagsiiber zu
wechseln. Wer einen Eingriff in den Kor-
per nicht scheut, kénnte auch auf Botox-
spritzen zuriickgreifen. Hier wird direkt

Inhalt / Sommaire
Aus- und Weiterbildung
Direktion/Kaderstellen
Deutsche Schweiz

Tourismu: 5

Svizzera italiana....
International/Marché international....
Stellengesuche/Demandes d'emploi........=

Immobilien. 8

Bildautor

Hilfe - ich schwitze

in die Achseln Botox injiziert, das die
Haut warm und trocken werden lasst.
Ausserdem gibt es Medikamente, die die
Schweissproduktion. reduzieren sollen.
Uber beide Therapieformen kann nur
der Hautarzt informieren.

Eine weitere Alternative bei Achsel-
schweiss sind Funktions-Unterhemden
und Polos-Shirts , die genau im Achsel-
bereich eine Tasche eingearbeitet haben.
In diese Tasche kommen spezielle Saug-
einlagen (oder auch herkémmliche
Papier-Taschentiicher), die den Achsel-
schweiss aufnehmen und so verhindern,
dass er nach aussen dringt und als gros-
ser dunkler Fleck sichtbar wird.

Es gibt viele Wege der Hilfe, aber eine
universale Losung gibt es nicht. Daher
gilt: Probieren geht {iber Studieren!

Weiterbildung aktuell.

10./11.05.2011, Zirich
16./17.06.2011, Muri
08./09.08.2011, Pfaffikon

10./11.10.2011, Basel
: 14.15.11.2011, Chur
06./07.12.2011, Gwatt

Qualitatsgiitesiegel fiir den
" Schweizer Tourismus, Stufe |

20./21.09.2011, Winterthur

Qualitétsgiitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus, Stufe Il
23./24.05.2011, Meisterschwanden
18./19.08.2011, Bern
29./30.11.2011, Lenzerheide

KOPAS-Ausbildungen
24.08.2011, Basel /30.11.2011, Gwatt

iche Sicherheit in der

ie 2011

18.10.2011, Hotel Storchen, Ziirich

Beginn Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement, Zyklus 38
19.10.2011

Informationsveranstaltungen
26.05.2011, Hotel Allegro, Bern
24.08.2011, Hotel zum Storchen, Ziirich

Weitere Kursdaten finden Sie unter: www.quality-our-passion.ch

Modul 1 Personlichkeit:

Modul 2 Front Desk Skills:
Modul 3 Kommunikation:
Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung,

weiterbildung@hotelleriesuisse.ch, Telefon +41 (0)31 370 43 01

3. bis 8. Oktober 2011
E-Learning, Self Learning
28. November bis 3. Dezember 2011

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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o o euiine
International Svizzera italiana
Ein Jahr in Kanada
Elas e Das Relais 8‘< Chateaux Post Ho;el &dSpa, in dzenorb(éan‘edwin R?/\C/k‘ei» ‘;mt
it it ter Ki 5 -F| -\ nl T,
4-wéchiger Intensivkurs Réception o e i e el o
HOTEL LUGANO DANTE
fur Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office Wir suchen auf 15. November 2011 einen erfahrenen WJ
3. Oktober bis 28. Oktober 2011 Chef de Partie L’ Hotel Lugano Dante Center
Sie bitte unser oder Sie uns auf unserer Homesite JF:;‘r’f:n"é’gfu’&:"’gi'r‘jnzsxed’:’s;:agbien";i'g:t"’zig::;; ’;};‘e‘:“:‘:n";i Z‘lsn: (www.hotel-luganodante.com)
www.hotelschule-loetscher.ch interessante Jahresstelle. 2
HOTE[SCHULE LOTSCHER Falls Sie sich fiir einen einj in Kanada verpfli cerca per il suo team
Farbistrasse 18, 7270 Davos Platz - Fon 081 420 65 26 - E-Mail info@hotelschule-loetscher.ch Rl ’h(e Unte”agen sumerz SEGRETARIO/A DI RICEVIM ENTO

e HPOST o (et 25 - 40) dinamico/a, estroverso/a ed affidabi-

HOTEISSPA &5, le, con |! fjesmerio di entrare in un team affiatato e

& oo competitivo.
) e Eff;ﬂffg:ff ;;Z:ms‘ o Sono richieste: comprovata esperienza in hotel
INTENDS‘I\\? PR www posthotel.com di pari categoria, predisposizione al contatto in-
NAR ! — t.erper§onale, buona conoscenza della lingua ita-
VON GASTROSUISSE liana, inglese, tedesca e francese, conoscenza

pacchetto Office.

Indispensabile: utilizzo del sistema gestionale
Fidelio Opera.

Si offrono:
® assunzione a tempo indeterminato;
e e corsi di aggiornamento professionale;
e valida remunerazione ed un ambiente

di lavoro molto piacevole.

Anzeigen ; : Verra dato seguito solo ai curriculum che rispon-
dono ai requisiti richiesti. Curriculum vitae (gradita
foto) al seguente indirizzo:

TICINO zona SOPRACENERI in posizione privilegiata cedesi

P mmenie Ve ACHAT / KAUFE HOTEL LUGANO DANTE Genter SA - Ufficio Personale

ESERCIZIO PUBBLICO et . Piazz'a'Ciocparo 5 - 6900 Lugano

Interessante cifra d'affari con possibilita di ulteriore incremento. 9 - i 9 r e-mail: amministrazione@hotel-luganodante.com
e ! services de tables /

Adatto a societa gia operante e organizzata nel settore. Silberbesteck a2 6968

Prezzo di vendita richiesto calcolato in base al rendimento

g M. Bader

Seri interessati scrivere a cifra: P 024-747929, a Publicitas S.A., © 079 888 80 55

casella postale 48, 1752 Villars-s/Glane 1

14556-6969

4541695,

hotel]ob ch - ]etzt auch mit
Aus- und Welterblldung'

hctel‘Ob-Ch ‘ LOGIN REGISTRIEREN | KONTAKT DE FR IT

Jobangebote Jobangebote ¢ ° Bewerber-
per sofort per sofort profile
&
Alle Alle o /
Jobangebote . Jobangebote o ol
et e s s

htr

hotel revue
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GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

Fokokkok

Das Grand Hotel Kronenhof in Pontresina gehort zu den fiihrenden 5-Sterne-
Superior-Hausern im Oberengadin. Es verfugt Uber 112 luxuriése Suiten und Zim-
mer verschiedener Kategorien und war das Gault-Millau-Hotel ‘des Jahres 2008. Ne-
ben der grosszligigen Wellnessanlage laden das Grand Restaurant in klassischem
neubarockem Stil (300 Sitzplétze, zweitbestes HPRestaurant der Schweiz 2008),
das A-la-carte-Restaurant Kronensttibli (16 Punkte GaultMillau), die Bar und das
Sonnenrestaurant Le Pavillon unsere internationalen Géste zum Erholen und
Verweilen ein.

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir per sofort bzw. nach Absprache in
Jahresanstellung eine/n

Front Office Manager (m/w)

Mit starker Personlichkeit engagieren Sie sich in einem jungen, dynamischen Team.
Ihr Hauptaufgabenfeld liegt in der Fihrung und Koordination des gesamten Front
Office Managements, u.a. des Front und Concierge Desks sowie der Reservie-
rungs- und Eventabteilung. Sie sind verantwortlich fiir konstant hohe Qualitat der
Géstebetreuung, die téagliche Géstekorrespondenz: (stilsicher in Deutsch und
Englisch - zusétzliche Kenntnisse in Italienisch und/oder Franzésisch wéren von
Vorteil), die Abwicklung aller buchhalterischen Abldufe an der Rezeption, fiir
strategische Raten- und Massnahmenplanungen unter den Gesichtspunkten des
Yield Managements sowie fiir spezielle Anfragen und deren erfolgreiche Umsetzung.

Sie bringen fundierte Berufserfahrung in einer &hnlichen oder stellvertretenden
Position am Front Office in der Luxushotellerie sowie einen Abschluss an einer
anerkannten Hotelfachschule mit und'sind bereit, eine grosse Verantwortung und
abwechslungsreiche Fiihrungsposition zu ibernehmen. Sie verstehen es, ein Team
auszubilden, zu fordern und zu Héchstleistungen zu motivieren. Ein absolut ge-
pflegtes Erscheinungsbild sowie eine stark ausgeprégte Gasteorientierung sind fir
Sie selbstverstandlich. Wir erwarten, dass Sie flexibel sowie gut organisiert sind und
sich an der Géstefront sowie im administrativen Bereich wohl fiihlen.

Méchten Sie den Geist des Hauses mitpragen und zusammen mit Kollegen und
Kolleginnen verschiedenster Berufsgattungen und Nationalititen gemeinsam
Ausserordentliches leisten? Dann senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto per E-Mail oder Post an Frau Monika Kamm an unten stehende
Adresse.

Grand Hotel Kronenhof, Via Maistra, 7604 Pontresina
Telefon: 081 830 30 30, Fax: 081 830 32 29
www.kronenhof.com

Ausgabe 2009
«GaultMillau Hotel des Jahres» Swiss Deluxe Hotels

Tada0-6041

Das Gasthaus PLUSPUNKT in Brunnen legt grossen Wert auf eine exklusive
Kiiche und bietet einen gepflegten Service. Unsere Gaste verwdhnen wir mit
Frischprodukten aus der Region und erlesenen Weinen aus unserem Keller.
Mit unserer Philosophie verbinden wir Herzlichkeit, Genuss und Freude.

Wir sind als ein aussergewohnliches Restaurant bekannt, auch tiber die Kantons-
grenze hinaus schatzen die Géaste unsere Kiiche und unseren Service. Wir sind ein
Betrieb der BSZ-Stiftung Schwyz. Bei uns arbeiten Gastroprofis und Menschen
mit einer Beeintrachtigung Hand in Hand.

Weiterentwicklung und Weiterbildung sind in der BSZ-Stiftung wichtige Werte.
Unser Kiichenchef tritt eine anspruchsvolle Weiterbildung an, um sich und das
Gasthaus PLUSPUNKT weiterzubringen. Damit dieser Prozess professionell
unterstitzt und die hohe Qualit4t weiter gewahrleistet werden kann, suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung einen

Kiichenchef 100% (w/m)

Aufgabengeblet

Fuhren und Férdern des achtkopfigen Kiichenteams
Planung und Gestaltung der saisonal wechselnden Karte
Verantwortung im Bereich Wareneinkauf und Kalkulation
Ausbildung und Begleitung der Lernenden

Erstellung der Arbeitsplane

Einhaltung der Hygiene- und HACCP-Richtlinien

Anforderungsprofil

Idealerweise zwischen 35 und 45 Jahre jung

Berufs- und Fiihrungserfahrung als Kiichenchef

Kochen mit Leidenschaft und hohem Qualitatsbewusstsein

Freude am Umgang mit Menschen mit einer Beeintrachtigung

Sehr gute PC-Anwenderkenntnisse und kostenbewusstes Handeln
Sie verfiigen iiber hohe Sozialkompetenz, sind flexibel und belastbar

Ein PLUSPUNKT fiir Sie

Wir bieten Ihnen ein vielseitiges, interessantes und kreatives Aufgabengebiet,
zeitgemasse Anstellungsbedingungen und fortschrittliche Sozialleistungen.
Zusétzlich profitieren Sie von internen und externen Weiterbildungsangeboten.
Sie arbeiten in einem jungen, motivierten, aktiven und kooperativen Team.

Betriebsferien vom 25. Juli bis 14. August 2011
Auskunft

Herr Christian Meier

Leiter Gasthaus PLUSPUNKT

Telefon 041 825 11 80

Interessiert? Dann senden Sie uns lhre Bewerbung mit Foto bis 31. August 2011 an:

BSZ-Stiftung

HR Beratung & Services
Daniela Eller

Postfach 169

6423 Seewen SZ
daniela.eller@bsz-stiftung.ch
www.pluspunkt.ch

7251 6950

Premium-Hotelkette - Weltweiter Erfolg - Starke Marke

‘Willkommen im lokal fiihrenden und zugleich grossten Fust Class-Hotel der City. Der ligi Betneb
mit perfekter Infrastruktur gehort zu einer der i titigen Ho im Premi gment!
Auch der Standort - an strategisch wichtiger Lage - in einer der beliebtesten Deutschschweizer Metropolen, ist Teil des
pts. Das i gefiihrte } - ein Blue-Chip der Branche - besticht durch regelméssige
Hock in den Gisteb: il .
Ziel der i Kads ition: Si eines reil ioni Front Desk & Front Office
Managements, gesch)ckte Fu.hmng der sechs- bis achtkopfigen Crew, smane Organisation des Check-in &t -outs,
Abwicklung i iver Belange, U aktlver V ﬁu das Hotel und der Ausbau guter
Kontakte zu G ) nern. Den Aspekten «Gé ity und «Mis ion» rdumen Sie hochste
Prioritit ein!

Front Office Manager — Mitglied des Fiihrungsteams
Lokal fihrendes 4**** Superior Hotel - dem General Manager direkt unterstellt—w/m

Unter Ihrer dynamischen Leitung werden Réception & Lobby zu einer wichtigen Drehscheibe, zu einem beliebten
Meetingpoint, der auf die anspruchsvolle internationale Kundschaft einen bleibenden positiven Eindruck hinterlésst.
Dank solider Gastgeberqualititen setzen Sie in Sachen «Empfang» und «Giisten die Wiinsche von den Augen ablesen»

neue Akzente. Als 1. oder 2. Front Office Manager haben Sie bereits It. Gute K isse des
Buchungssystems Opera erleichtern den Emsneg

Rhetorisch Hotelfach onlichkeit. D/E bnngcn Sie mit, Grundkenmmsse inF
und weitere Fremdsprachen von Vorteil. Highlights der Stelle: interne Weiterbild lichkeiten, span-

nende Incentives und Karrierechancen im weltweiten Unternehmen. - Interesse? Dann nichts wie los! Optimal fiir den

Erstkontakt: Vorab Lebenslauf mit Foto via Mail senden oder ganz einfach anrufen. Infoline +41 44 802 12 00 - aus-

serhalb der Biirozeiten bzw. am Wochenende erreichen Sie uns unter der Nummer: +41 79 402 53 00

Ralf-Ansgar Schéfer
Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

CHAE F E R PA RTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

745406084

hotel kongr um

32 Zimmer, 2 Restaurants, Bar, Terrasse,
mit 9 und Ki bis Giber 900 m?,
i e Ndhe des Spor i St. Jakob, 6 km vom Basel-Zentrum,
sucht folgende Mitarbeiter/innen zur FiihrungNerstérkung des Teams:

per sofort oder nach Vereinbarung

Kiichenchef

mit Erfahrung in ahnlichen Betrieben mit Bankett und A-la-carte-Kiiche.

Verantwortlich fiir das Kiichenteam, Personaleinsatzplanung, Lehrlingsausbildung,
Warenbestellung, A-la-carte- und Bankettplanung und Durchfiihrung.

Grosse Flexibilitat, Organisationstalent, kreativ, initiativ, ehrgeizig und
Kundenorientiertheit sind selbstversténdlich.

Weiter suchen wir:
Kiiche: Chef de Partie

Service: Servicefachmitarbeiter
und Bankettaushilfen per sofort

Etwelche Fragen beantwortet Ihnen Herr Enrique Marlés, Direktor.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Enrique Marlés, Hotel Mittenza, Hauptstrasse 4, 4132 Muttenz
Tel. 061 465 50 50 / Fax 061 465 50 51, www.mittenza.ch / E-Mail: info@mittenza.ch

74565-6993

Das Unique Hotel Post Zermatt hat Kultstatus!

Das Design und Lifestyle **** superior Hotel mit 4 Restaurants, 5 Bars & Clubs
ist eines der trendigsten Unterhaltungshotels im Alpenraum.

Zur Ergéinzung unseres dynamischen Management Teams und zur Wei-
terfUhrung unseres bisherigen und zukUnftigen Erfolges, suchen wir nach
Ubereinkunft in Jahresstelle eine initiative, leistungsorientierte und Uberzeu-
gende Personlichkeit als

Direktionsassistent/in — Stv. Direktion
mit Schwerpunkt F&B

= Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre alt und verfigen Uber einen Hotelfach-
schulabschluss.

= Als loyale, verantwortungsvolle und unternehmerisch denkende Persén-
lichkeit Uberzeugen Sie Ihr Umfeld menschlich wie auch fachlich.

= Sie sind verkaufs- und resultatorientiert, fliexibel, einsatzbereit und Uber-
nehmen gerne Verantwortung.

m Sie sind es gewohnt selbsténdig zu arbeiten, mit anzupacken, und lieben
den Kontakt mit den Gasten.

Wir bieten Ihnen ein Gusserst interessantes, abwechslungsreiches und
professionelles Arbeitsumfeld mit grossen Entfaltungsmaglichkeiten.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Unique Hotel Post Zermatt
z.H. Martin Perren, Direktor
Bahnhofstrasse 41, 3920 Zermatt

martin.perren@hotelpost.ch, Tel. 027 967 1931, www.hotelpost.ch.

14479-6940
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SAMEDAN VSCHINAUNCHA
GEMEINDE

In Samedan entsteht das fiir Schulsport,

zentrum / Center da Sport Promulins (CSP).

Die attraktiven Infrastrukturen fiir Einheimi-

sche und Feriengdste beinhalten auch
ein Restaurant.

Fiir den erfolgreichen Aufbau und Betrieb des
Restaurants suchen wir auf Friilhsommer 2012:

Freizeitaktivitdten, Trainings und Wettkamp-
fe ganzjahrig nutzbare Sport- und Freizeit-

eine(n) Pachter(in) oder -
ein Pachter-Paar

Detaillierte Informationen erhalten Sie
bei der Gemeindeverwaltung Samedan,
Tel. 081 851 07 07 oder unter
www.samedan.ch. Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen sowie Referenzangaben an

folgende Adresse: Gemeindekanzlei Samedan,

TRANSfair

Dienstleistungen, die bewegen

TRANSfair ist eine dynamische Sozialfirma, die geschiitzte
Arbeitspldtze fir Menschen mit einer psychischen Beein-
trachtigung anbietet. Im Bereich Gastronomie suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung eine Leitung Produktion
Gastronomie. Die zentrale Produktionskiiche beliefert vier
Restaurationsbetriebe in Thun, einen grossen Uberregional
tatigen Cateringservice sowie sémtliche Anldsse im neu
eréffneten Kultur- und Kongresszentrum KKThun.

Leiter/in Produktion Gastronomie (100%)
(Stv. Ktichenchef/in)

Aufgaben: Sie filhren die Gruppenleitungen sowie die leis-
tungsbeeintrachtigten Mitarbeitenden und- sind verantwort-
lich fir das Tagesgeschéft der Produktionskiiche.

Anforderungen: Als belastbare, teamféhige und fiihrungs-
erfahrene Personlichkeit verfiigen Sie tber eine Ausbildung
sowie Berufserfahrung als Koch. Idealerweise bringen Sie zu-
dem Kenntnisse im Umgang mit leistungsbeeintrachtigten
Menschen mit. Gute EDV-Kenntnisse sind Voraussetzung.

Angebot: Eine sinnvolle, vielseitig herausfordernde Tatigkeit
in einem motivierten Team und fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen.

Neugierig? Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:
Stiftung TRANSfair, Bierigutstrasse 1A, 3608 Thun.
Weitere Auskiinfte: Martin Dummermuth Eggermann,
Bereichsleiter Gastronomie

033 334 04 44, oder www.trans-fair.ch.

TA586-701

CsP, 7503

Die Gastronomiegruppe

i

Die ZFV siiid ein trac hes,

nehmungen gehoren die Sorell Hotels, 6ffentliche Restaurants,
Persor von Mensen und Cafeterias von
Universitdten und Schulen sowie die Kleiner Bickerei-Konditorei in
Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte
Personalrestaurant Déllebach
der Helsana AG

Worblaufenstrasse 200, 3048 Worblaufen

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsassistent/in mit Kochfunktion

Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie in Zusammenarbeit mit
dem Betriebsleiter fiir die Fiihrung und isation des

richtetes g mit rund 120 Betrieben in der
Schweiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
i a und P iven lassen. Zu den ZFV-Unter-

OCHSENWEID
SORENBERG

Die Bergbahnen Sérenberg AG ist Betreiberin von
17 Transportanlagen und 5 Restaurants.

Auf die Wintersaison 2011/2012 suchen wir eine/n

Gerant/in
fiir unser Skirestaurant Ochsenweid

Vorzugsweise sind Sie Koch und bringen auch die notwendige
Wirtepriifung mit. Idealerweise kann das Restaurant auch von
einem Wirtepaar gefiihrt werden.

Das Restaurant Ochsenweid ist ein lebhafter Wintersaisonbe-
trieb mit zirka 100 Innen- und 50 Aussenplétzen an guter Lage
(direkt an der Skipiste) in Sérenberg. Wenn Sie sich ange-
sprochen fiihlen, zégern Sie nicht und schicken Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

Bergbahnen Sérenberg AG
Karl Lustenberger
Hinterschoniseistrasse 4
6174 Sorenberg

757003

zustandig und iibernehmen nebst der Gastgeber- auch die Kii-
chenchef-Rolle. Zu Ihren Aufgaben gehoren hauptsdchlich die
Mithilfe bei der der Menii i sowie
die Sic der ) und Hygienerichtlinien.
Zudem sind Sie fiir das Bestell- und Inventarwesen, die Mise en
place, die Produktion in der kalten und warmen Kiiche, das Front-
cooking sowie die Betreuung der Automaten zusténdig. Die Schu-
lung und Fiihrung des Ihnen untersteliten 5-képfigen Teams
{ibernehmen Sie ebenso wie alle anfallenden administrativen
Aufgaben.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine flexible, initiative und einsatz-

bereite p ichkeit, die eine zum Koch,
einige Jahre Fii fahrung sowie vor Erfahrung in
der i ie mitbri Sie haben einen hohen

Qualitdtsanspruch, verlieren auch bei hohem Arbeitsanfall den
Uberblick nicht und sind neugierig und bereit, Neues zu entwi-
ckeln. Zudem pflegen Sie einen offenen Kommunikationsstil,
gehen aktiv auf andere zu und kdnnen Vertrauen schaffen. Im
Weiteren zeichnen Sie sich durch Dienstleistungsorientierung,
Team- und Kooperationsfahigkeit aus. Sie setzen sich anspruchs-
volle Ziele und die Mitarbei dafiir.

lieben Sie Ihren Beruf und haben Freude am Umgang mit Gasten.
In der Regel arbeiten Sie montags bis freitags von 06:30 bis 15:45
Uhr, sind aber bei Spezi £l flexibel und ei it.

Wir bieten: Ein ir , abwec iches Ar
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre i lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36.
www.zfv.ch

GRINDELWALD

Fiir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir nach Vereinbarung

Chef de Service (w)

Sie haben den Serviceberuf erlernt,
einige Jahre Berufserfahrung.

Sprachen wie D, E, F, Fiihrungstalent, hohes Verant-
wortungsbewusstsein. Teamgeist und Tatendrang
sind flir beide Kaderstellen selbstversténdlich.

Chef de Réception

Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Frontbereich
mit Reservation, Administration, Géstebetreuung,
Kassenfiihrung und Debitorenbuchhaltung. Zu lhrer
Qualifikation gehéren eine entsprechende Ausbildung
und Erfahrung an der Réception mit Praxis im Fidelio und
Freude am Réceptionsalltag. Sie werden dazu beitragen,
unser privat gefiihrtes Haus weiter auf einem
Spitzenplatz in Grindelwald zu halten.

Wir bieten lhnen eine attraktive Jahresstelle, mit vielseitigen
und interessanten Aufgaben in einem jungen Team.
Gerne stellen wir Ihnen unser Haus und lhren neuen

Wirkungskreis personlich vor.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett
CH-3818 Grindelwald
Telefon: ++41 33 854 54 92, www.kreuz-post.ch

Der nachste Schritt ...

Sie suchen eine neue Herausforderung und maéchten lhre fundierten Kochkiinste
und administrativen Fahigkeiten in einem renommierten Engadiner Erstklass-
Haus einbringen?

KU CH E N« HET

Wir suchen:

kreativ, innovativ und dennoch traditionsbewusst, belastbar,
flexibel und durchsetzungsféhig, offen fiir Gastekontakt und
wiinsche, engagiert, teamfahig, mit dem scharfen Blick fiir das
Detail

Sie sind:

Unsere Kiiche: denTraditionen des Hauses verbunden, leicht, italienisch-
mediterran, typische Engadiner Spezialitaten, marktfrisch, saisonal
und qualitativ hochwertig

Sie fiihren ein 17-kopfiges Team aus erfahrenen Mitarbeitern
Sie zeichnen fiir unsere 3 Restaurants verantwortlich: (Grand
Restaurant, Giacomo's ristorante sowie Asiatico)
- Menu- und Kartenplanung mit Kalkulation (fiir unsere Restaurants
owie fiir s ielle Anl
Mitarbeiterverpflegung
Einkauf, Lagerverwaltung und Inventar
- Einhaltung des Hygienekonzeptes und des Lebensmittelgesetzes
- Schulungen von Mitarbeitern
Ausbildung unserer Lehrlinge

Ihre Aufgaben:

Sie sind interessiert?
Gerne erwarten wir Ihre kompletten und ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen
per Post oder e-mail an:

Cresta Palace Hotel

z.Hd. Personalbiiro

Via Maistra 75 / PF 16

CH - 7505 Celerina / St. Moritz

Tel.: +41 (0)81 836 56

41 (0)81 836 56 57
apala

apalace.ch maile

tandards

Wir setzen

‘ *Rehaklinik
B’ Bellikon

Der Name fiir UnfallReha

Die Rehaklinik Bellikon setzt Standards mit umfassender Behandlung und Abklarungen
von verunfallten Menschen. Die vier Klinikbereiche umfassen die Akutrehabilitation mit
der Neurologischen Rehabilitation sowie der Orthopédischen und Handchirurgischen
Rehabilitation, ferner die Arbeitsorientierte Rehabilitation und ein Zentrum fiir Begutach-
tungen. Die Klinik ist konsequent auf ein prozessgeleitetes interdisziplindres Arbeiten
ausgerichtet,

Fur den Bereich Hotellerie mit rund 90 Mitarbeitenden suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n dienstleistungsorientierte/n

Leiter/in Hotellerie 100%

Zu Ihren Hauptaufgaben zéhlen:

¢ Fach- und Fihrungsverantwortung fiir die Hotellerie mit den Bereichen Kiche,
Reinigungsdienst, Wascherei, Restaurationsbetrieb, Information und Yin City
Strategische Verantwortung fir die konzeptionelle Weiterentwicklung des Bereichs
des Service- und Hospitality-Managements

Verantwortung fir die Entwicklung und den Aufbau des neuen Hotellerie- und
Gastronomiekonzepts im Rahmen der geplanten Klinikerneuerung und -erweiterung
Festlegen von Service Levels und Standards mittels Servicekonzepten und Richt-
linien fir die operativen Einheiten

Verantwortung fiir das Sicherstellen einer professionellen Dienstleistung von termin-,
fach- und umweltgerechten Leistungen der einzelnen Teams

Unsere Anforderungen an Sie:

* Fachmann/-frau im Hotelleriebereich mit eidg. Fachausweis oder gleichwertiges
Diplom, Abschluss Hotelfachschule, Bachelor oder Master

* Mehrjahrige Berufs- und Fihrungserfahrung in einer ahnlichen Funktion im Bereich
Service- und Hospitality-Management (Gesundheitswesen von Vorteil)

 Erfahrung im Projektmanagement

¢ Organisationstalent und hohe Dienstleistungsorientierung

* Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit sowie hohe Sozialkompetenz

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Herr Toni Scartazzini, Direktor,

Telefon +41 (0)56 485 52 03. lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen richten
Sie bitte an Frau Ruth Leiser, stv. Leiterin Personaldienst, Rehaklinik Bellikon,
CH-5454 Bellikon oder per E-Mail an: ruth.leiser@rehabellikon.ch.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Spezialklinik far Tr
Akutrehabilitation, Berufliche Integration
und Medizinische Expertisen

Rehaklinik Bellikon, CH-5454 Bellikon AG
Telefon +41 (0)56 485 51 11, Telefax +41 (0)56 485 54 44
info@rehabellikon.ch, www.rehabellikon.ch

suvacare

Sicher betreut

T4567-6994

T4579-7004

14560-6990
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KANTONE |

o KANTON
0 sectela | LUZERN
rk = Justiz und Sicherheitsdepartement
sarnen,
Die Zufriedenheit unserer Géste
Sa rn e n Sie haben Erfahrung im Frontbereich, einen kaufmann
. eine Ausbildung im Hotelfach und besitzen angenehme Umgangsfor

Die Gemeinde Sarnen, Hauptort des Kantons Obwalden, Wenn Sie den Kontakt mit Gasten schéitzen, d!ensNelstungsonenNerf flexibel
eingebettet in eine wunderschéne See- und Bergland- und belastbar sind, ergénzen Sie unser Team ideal als

schaft, sucht per sofort oder nach Vereinbarung sympathi-

sche(n) und dienstleistungsorientierte(n) R ’ ° ° 0
éceptionist/in

Mital’beitel'iI'I/Mitarbeitel" i = ;;’)n:‘:h‘ Sf d'L';:b - um 1.!.;;07:‘ (?VAI.).'.Dan ”g)rle{ Firfohrung
Réception & Shop (50_1000/ < i ewdliigen Sie die Arbeiten an unserer lebhaften Réception problemlos.

Nahere Informationen zu dieser Stelle finden Sie unter www.stellen.lu.ch oder
Seit dem 9. April hat der Seefeld Park Sarnen

im Kantonsblatt vom 13:08.2011.
gedffnet: Ein topmoderner 5*-Campingplatz, eine einmali- et 4
ge Schwimmbadanlage sowie ein Seerestaurant locken e T
nationale und internationale Géste an. Um der anspruchs-
vollen Kundschaft gerecht zu werden, setzen wir auf lhre

tatkréftige Mitarbeit.
Hauptaufgabenberelche sind B"‘:”"‘e“'
Betreuung der Réception und des Shops AR TN Residential and Office (= =
* Professionelle Bearbeitung aller Anfragen und : Fir unsere Réception mit einem kleinen Nordstrasse 1, CH-8006 Zurich EMA 5
Reservationen by i dynamischen Team suchen wir per Phone +41 (0)44 368 36 Lé& Fax +_41( (QM 36L8 3636 house L3
+  Géste-Empfang und -Betreuung, Check-ins & ; Ende Oktober eine selbsténdige o o, ich w
Check-outs ; g 3y B o A A : =
Mithilfe bei der B karer M et Réceptionistin (100%) Fir Tage, Wochen oder ldnger residieren, arbeiten 23
s confahrun L £ oder tagen unsere Géste in der vielféltigen Welt des 2
iy 5 9 iterin R 5 Sie haben eine abgeschlossene Ausbil- EMA house. -
nterstltzung der.Lefterin Réceptian n allen antallenderi dung in der Hotellerie und verfiigen Einer jungen, initiativen und flexiblen- Persdnlichkeit <
Arbeiten rund Ui gis Gesamtaniano - Uber. Berufserfahrung. Gute Sprach- offerieren wir' eine abwechslungs- und anforderungs- T
: . kenntnisse (D/E) sind unerlasslich. \ e 9 9 v
Hier sind Ihre Kompetenzen gefragt ; Kenntnisse der Region sind von Vorteil. reiche Position als 3 G0V g
& x\z:'-modae:?f:tzmar:;;% w mbgﬁch Inder Tourls~ fhoh i Auf Ihre Bewerbung freut sich: Roger Receptloms“n :
: : » Sehrgute PC Anwendamnm|ssa B Jaun, Hotel Bernerhof, 3800 Interlaken Als wichtiges Mitglied eines kleinen Teams erledigen Sie I
g Selbsgén dia: sivariBssiaeund sheditive Arbul ﬂswelse - T4580-7005 selbststandig und zuverlassig alle, an einem Frontoffice/ ™
o Hiana Elnsag{z'bera rkschafg, Flexlbll‘:tﬂt oben rke Service Desk vorkommende Aufgaben. Zudem sind
+  Deutsch und Englisch in Wort und Schrift, wel |ter o Sie eine gewiefte Verkduferin und verstehen es, unsere Ange-

bote am Telefon, bei persénlichen Prasentationen vor Ort und
bei schriftlicher Offertstellung ins richtige Licht zu stellen. Vor
allem sind Sie aber eine gepflegte, offene und engagierte
Person mit Gastgeberflair, die den menschlich anteilnehmen-

Fremdsprachen von Vorteil
¢ Géste- und teamorientiertes Denken und Handeln .
¢ *  Bereitschaft zu unregelméssiger Arbeitszeitund

eetrnddient den Kontakt zu unserer anspruchsvollen internationalen Kli-
o Zur Verstarkung unseres Tuube-Teams entele schatzt. Wenn Sie die folgenden Anforderungen erfillen
ab 1.11.2011, oder nach Vereinbarung, und Sie diese Aufgabe interessiert, so freuen wir uns auf Ihre

freuen wir uns vollstandige Bewerbung:

Einwohnergemeinde Saman Herrn Max Rétheli,
Postfach 1263, 6061 Sarnen.

* Hotel KV, HOFA, GAFA, Hotelfachfrau oder andere Beru-

)
mit Initiative und Ubersicht. i >
EM A Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr
Urs Schérer oder Frau Jsabelle Bucher

Senden Sie bitte lhre vollstandigen
house gerne zur Verfligung.

Unterlagen an Wirtshaus Taube,

z. Hd. Herr Saemi Honegger,
Burgerstrasse 3, 6003 Luzern oder an TSE5 708
wirtshaus@taube-luzern.ch.

auf einen jungen und initiativen " ey i .
o, Sous Chef = fe/Tatigkeiten mit Dienstleistungs- und Fronterfahrung
(100%) E *Sehr gute D- sowie E-Kenntnisse aus langerem Sprach-
il mit Flair fiir Frischprodukte, =  aufenthalt (m/s); weitere Sprachen von Vorteil
: *Fidelio- od. andere Hotelsoftware-Kenntnisse erwiinscht
und auf einen jungen, flinken g *Gute MS-Office-, Internet- & E-Mail-Anwenderkenntnisse
Koch & °* PW-Ausweis
(100%) @ °Eintritt nach Vereinbarung
e
g
z
i
w

145346075

Echt spannend. e " =

Saas-Fee/Saastal Tourismus ist die Tourismusorganisation fiir das gesamte Saastal und hat den Auftrag, E U RO PA I Sc H E R H O F
das touristische Angebot des Tals weltweit zu vermarkten. Mit 1.3 Millionen Logierndchten und vier Infor-
mationsstellen gehért die Destination zu den gréssten im Kanton Wallis. L HOTEL Eu ROPE et m

Engelberg Switzerland

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir auf November 2011 oder nach Vereinbarung eine dienstleis-
tungs- und teamorientierte Persoénlichkeit als = - 3 ]
Im Herzen des Sommer- & Winterparadieses Engelberg, direkt am Kurpark liegt der

Leiter/ in Kommunikation und M arketing Européische Hof. Was 1904 peg.ann, begeistert heute Gaste und Mitarbeiter g|ei9her-

- g massen, mit dem unvergleichlichen Charme der Belle Epoque. Das Hotel verfiigt
(itglled deGeachAtal R n) iiber 75 Gastezimmer, Seminar- und Bankettméglichkeiten und ein Restaurant.

Ihre Aufgaben
Als Leiter/in Kommunikation und Marketing ibernehmen Sie die operative Filhrung der Marketingabtei- In unser junges und motiviertes Frontteam suchen wir eine erfahrene
lung und planen zusammen mit dem Direktor und dem Vorstand die strategische Marketingausrichtung.
Sie sind das Bindeglied zur Kommunikationsagentur und erarbeiten in enger Zusammenarbeit mit dieser
den gesamten Kommunikationsplan inkl. Budgetplanung. Die Erstellung und Uberpriifung der Verkaufs- Réceptionistin
konzepte gehdren ebenso zu Ihren Aufgaben wie die Eventplanung, PR-Arbeiten, Marktbetreuung sowie

die Angebots- und Produktgestaltung. Thre acht Mitarbeitenden flihren Sie teamorientiert und gehen
ihnen mit gutem Beispiel voran. Im Bereich touristischer Innovation arbeiten Sie eng mit dem Direktor per sofort oder nach Vereinbarung
zusammen und sind dessen Mitdenker und Sparringpartner. Ihre kreativen und innovativen Lésungsan-
sadtze in allen Bereichen helfen mit, der Destination eine klare und unverwechselbare Positionierung zu

verleihen. Sie kennen sich mit dem Hotelreservationssystem PROTEL aus, sind sich
selbsténdiges Arbeiten gewohnt, belastbar und verantwortungsbewusst. Unsere

Ihre Anforderungen % TS z

Sie besitzen eine hdhere Ausbildung im Bereich Marketing (FH) und Uberzeugen durch Ihre kreative, Gaste freuen sich dber Ihre freundliche Umgangsart und Ihren kompetenten

dienstleistungsorientierte und motivierende Art. Sie verstehen es, eine Marke zu sichern bzw. aufzu- Gasteservice. Sie beherrschen D/E in Wort und Schrift, dann erwartet Sie bei uns

bauen und sind als Praktiker bereit, im Sinne der Destinationsentwicklung zusammen mit Ihrem Team eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche und interessante Aufgabe.

uberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten und sich aktiv einzubringen. Sie sind ein Teamplayer und weisen
sich durch eine hohe Sozialkompetenz und unternehmerisches Denken aus. Dass Sie ber gute Infor-
matikkenntnisse verfiigen und wissen, wie die neuen Medien einzusetzen sind, setzen wir voraus. Sie

:IlTde:‘Tj 3(2‘#5“ und Englisch rede- und schreibgewandt und kénnen sich franzosnsch miindlich ebenfalls Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.
Wir bieten Européischer Hof Hotel Europe

Es erwartetet Sie eine abwechslungsreiche und fordernde Aufgabe in einer Destination, welche die Vor- FE Daniela Weinmann i

wartsstrategie als Losungsansatz gewahlt hat. Desweiteren bieten wir die entsprechenden Kompetenzen af" ? 3 ¢

sowie ein motiviertes und dienstleistungsorientiertes Team inmitten einer einzigartigen Berg- und Glet- Direktionsassistentin

scherwelt. Dorfstrasse 40

Wenn Sie glauben, dass die Zeit reif ist fiir eine Verdnderung, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunter- 3 6_390 Engelberg

lagen bis am 31. August 2011 inkl. Lohnangaben und Foto an: Pascal Schér, Direktor, Saas-Fee/Saastal daniela.weinmann@hoteleurope.ch

Tourismus, Obere Dorfstrasse 2, 3906 Saas-Fee, E-Mail: pascal.schaer@saas-fee.com. www.hoteleurope.ch

Wir freuen uns auf Ihre kreativen Bewerbungsunterlagen, in welchen wir Ihre persénliche Positionierung = 2 = o
wiedererkennen. Fiir unsere Géste — eine Schdne Zeit!

Taso8-70%% T4582-700



Dia Swllanokittior idr rlow@llaria,
Cizisstranarmnia uned Tourigrnus,
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hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Service / Restauration

Position, Arbeitgeber g Ort Job-Code in Service Region Basel 132096
Betriebsleiter/-in Region Bern J31984 Chefde Rang Region Basel 132093
Direktons- oder Pachterpaar Region O i 131959 Servicef: /i Region Basel 132058
Geschiftsfiihrer/in bis max. 40 J. ¥ Region O i J32069 Barmaid / Barman Region Bern 132077
Deputy Manager Region Ziirich 132076 Stv. Chef de Service Region Bern 132097
Geschaftsfii Region Ziirich J31970 Servi ilfen fiir Sportanlass Region Bern J32121
Gerente e/o Direttore Tessin J32083 Region G 132070
Geschaftsfil Region Genf 132089 fr Region Mittelland (SO,AG) 131987
Gérant () Region Genf 132090 FE) Region Mi (SO,AG) 131973
Barprofis Region Mi (SO,AG) J31964
2 X Servi Region Mi (SO,AG) J31967
Position, Ort Job-Code MitarbeiterIn Bar Region i J31961
jonist/in Region Basel 132059 Junge Servi Region 132064
Nachtportier (m) 40% Region Bern 732060 Service/ it Region Ziirich J20598
RéceptionistIn Region Bern 132106 Servit i i Region Ziirich 131969
2. Chef de Réception Region Bern 132107 Servi i iter(in) Region Ziirich 127699
Receptionistin oder A Region Bern 126372 Servicemitarbeiter tournante Region Ziirich 131990
Front Office Manager Region Bern J32110 Teamleiter Service Region Ziirich J31968
Chef de Réception Region Bern 132063 i ganze Schweiz 932117
Receptionist/in Region Graubiinden 131960
Réceptionist/-in Region Graubiinden 132062
Night Manager Region Oberwallis J32112 o iterin (50%) Region Bern 131975
Front Office Manager Region 131972 : Region O 132092
fonist/in i Region 132078 .
ist/in # v ! Region i J32111 . 3
Night Auditor Region Ziirich 131979 Marketing/Verkauf/KV/IT
Front Office Shi Region Ziirich 131974 Hotel Account Manager Region Ziirich 132087
ionist/i Region Ziirich 131988
Assistant Front Office Manager Region Ziirich J32085
ionist/in Region Ziirich J31977 & Forin T onEerm 132100
i Reglop Fiinth J21870 Friseurin Region Graubiinden J31971
Hight Audior Repion ey Jocne Wellness Therapeutin Region Oberwallis 131976
Ass. Front Office Manager Region Ziirich 132079
Receptionist (w) Tessin J32119
Jungkéchin / Jungkoch Region Basel J32095
Commis de Cuisine Region Bern J32102 Leiter/in Beschaffu Region Bern 132068
Frithstil Region Bern J32101 Head Barman Region Ziirich 132099
Denii Ghef de Paxtio Region Bern 132103 Technical Allrounder Region Ziirich 132056
Junior Seus Chef - Region Bern J32105
Teamleader Food Region Graubiinden 132072
i Region Graubii 132084 1 2 3 4 5 6
Kii Region Graubiinden 132061 B2128 Geschiftsfiihrung 36 CH per sofort DIFIE
Sous chef Region Mittelland (SO,AG) 132114 B2071 Hilfsgouvernante / Lingeriemitarbeiterin 56 CH per sofort D
Sous Chef Region Mittelland (SO,AG) 132094 B2153 Koch 54 _IT per sofort DIFIIE
BT Region Ostschweiz 132091 B2123 Koch 58 CH per sofort D|E
eine/-n Jungkoch Region i 131962 B1822 Réceptionist 35/l .CH per sofort DIF|E
B i 5 e B590  Sous Chef 36 HU _persofort DIE[HU
B2144 Sous Chef 29 D per sofort DIE
Kiich itarbeiter Region Ziirich 132074
Sous-Chef Region Ziirich J32120 : ey _
et Do it i B b gtntonFtms Pt/ AN 5 Bt Dt
Stv. P i Region Ziirich 131983 3 Alter-Age 6
Jungkoch/Chef de Partie Region Ziirich J32073
Chefde Partie Region Ziirich 132080 Stand per 8.8.2011 Zeitpunkt der bereits nicht mehr aktuell sein.
Sous-Chef Region Ziirich J32081 Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch
Commis de cuisine Region Ziirich 132082
Jungkoch per sofort 80% Region Ziirich J31980
Kiiche Region Ziirich J31982
) )
Mitarbeiter suchen -
Position, A Ort Job-Code 3 = = =
Event ManagerIn Region Bern 132109 Mlt arbelter f lnden
Chef de service Region G i J32115
Chef de service Region Zent i 132067 e
Operative Assistent / -in inkl Duty Management Region Ziirich J31991 hotel] Ob Ch
Chef de Partie Region Ziirich 32086 WWWI »
Chef de partie Region Ziirich J31989
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attl Recruitment

Fur einen gehobenen Privathaushalt (mit weltweiter
Reisetétigkeit) suchen wir nach Vereinbarung einen
ungebundenen, engagierten und selbstandigen
Koch
Fundierte Ausbildung, Flexibilitat und
Reisebereitschaft Voraussetzung.

Barbara Matti
Dor!strasse 106 | CH-3792 Saanen
+41 79 345 86 19 | +41 33 744 30 40

info@matti-recruitment.ch | www.matti-recruitment.ch

Tasa1 7008

Berghotel
Distelboden
CH-6068 Melchsee-Frutt
Zentralschweiz
Telefon 0041 41 669 12 66
Telefax 0041 41 669 13 77
www.distelboden.ch
info@distelboden.ch

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir fiir die kommende
Wintersaison 11/12 noch folgende
Mitarbeiter/innen

als
Koch, Commis de Cuisine

*kk

Hilfskoch

wokk

Kiichenangesteliter

ok

Biiffetangestellte und

wepesss sServiceangestellte

Fur unsere Selbstbedienungsanlage,

Tages- und HP-Géste sowie fiir den
Frihstiickservice

Hausangestellte
fir Zlmmer/LIngene und Office
sowie e F
Kost und Logis im Hause,
_Rufen Sie uns an oder schicken Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Fam. Ruedi u. Helene Steiger
Hotel Distelboden
CH-6068 Melchsee-Frutt
0041 41 669 12 66

4587-707

Klinik St. Katharinental

Spital Thurgau AG

ber 2011 oder nach Vereinbarung eine flexible

Wir suchen per 1. N

Hotel- oder Restaurationsfach-
frav (100%)

Sie ibernehmen eine i und anspruchsvolle Aufgabe, die
hauptsiichlich den gepflegten Speiseservice und Roomservice umfasst.
Sie arbeiten in einem 7 Tage Betrieb mit geregelten Arbeitszeiten.

Sie haben eine Aushildung als Hotelfachfrau, Restaurationsfachfrau oder
Fachfrau Hauswirtschaft erfolgreich abgeschlossen und bereits Berufser-
fahrung gesammelt. Der Umgang mit Giisten und Patienten bereitet [h-
nen Freude und Teamarbeit schiitzen Sie. Die deutsche Sprache beherr-
schen Sie in Wort und Schrift.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau Sandra Frey, Leitung Hotellerie,
Telefon 052 631 67 00 gerne zur Verfiigung.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
Klinik St. Katharinental, Personaldienst, 8253 Diessenhofen.

Tasio 6083

ano8a

GOLF- § 8PORTHOTEL

g
Hibd e A G

14 Punkte Gault Millau
EINFACH ANDERS ...

Eigentlich ist die «Alte Gasse» ein Betrieb wie alle andern
auch —an einem der schonsten Fleckchen Erde gelegen ...
zum Verweilen und Geniessen.

Ein Team, das versucht, Sie nach Strich und Faden
zu verwdhnen, eine raffinierte Kiiche,
die Sie hier kaum erwarten wiirden.
Und doch sind wir vielleicht ein bisschen anders
als alle andern ...

Wir suchen ab Dezember 2011 die etwas andere
Servicefachangestellte
und fiir die trendige «bellagio lounge & bar» eine
Bardame
Gerne erwarten wir lhre Unterlagen.

Hotel Zur alten Gasse
Familie Philipp und Regula Lagger

CH-3997 Bellwald, Tel. 027 971 21 41, Fax 027 971 12 04
E-Mail: alte-gasse@rhone.ch, Internet: www.alte-gasse.ch

Der Landgasthof Sternen Muri mit 44 Zimmern ist bekannt
als Seminar- und Geschéftshotel. Unsere Restauration um-
fasst Gaststube, A-la-carte-Restaurant Laubli, Gartenterrasse
sowie Bankett- und Seminarraumlichkeiten bis zu 300 Per-
sonen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per August 2011

eine/n Servicefachangestellte/n

Anforderungen:
Abgeschlossene Servicelehre, freundlich, offen und
kommunikativ, sprachlich versiert D/F/E;

eine/n Seminarmitarbeiter/in

Jung, aufgestellt, dienstleistungsbewusst, freundlich, offen
und kommunikativ, sprachlich versiert D/F/E.

Die Hauptaufgaben bestehen aus Einrichten der
Seminarrdume, Betreuung der Kaffeepausen, Installation
der Technik, Mithilfe im Service usw.

Wir freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto (auch per E-Mail méglich).

Landgasthof Sternen Muri
Thomas Kénig
Thunstrasse 80, 3074 Muri
0319507111
direktion@sternenmuri.ch

Ta568-6905.

HE)TEL *f*t:'
SEEHOF
DAVOS

Das Hotel Seehof Davos, direkt neben der beriihmten
Parsennbahn gelegen, strahlt durch seine tber 700-jéhri-
ge Geschichte eine unnachahmliche Mischung aus Tradi-
tion und Gemutlichkeit aus. Gepflegte Gastfreundschaft
zelebrieren wir in unserem 4-Sterne-Superior-Hotel mit
118 Zimmern, der Wellnessoase «BellaVita», 3 Restau-
rants und Bars sowie verschiedenen Bankett- und Semi-
narrdumlichkeiten.

Das Hotel Seehof ist eines der VIP-Hotels wéhrend des
World Economic Forums (WEF).

Fir die kommende Wintersaison 2011/12 (Ende Novem-
ber bis Mitte April) suchen wir zur Ergédnzung unseres
Teams noch folgende Mitarbeiter:

Rezeptionist/in (d, e, f)
Chef Saucier
Commis de Cuisine

Servicemitarbeiter/in
(Halbpension und A-la-carte-Service)

Barmitarbeiter/in
Nachtportier (d, e)
Etagenportier/Chauffeur

Gastfreundliche und teamorientierte Mitarbeiter, gepfef-
fert mit einer Prise Leidenschaft, sind bei uns herzlich
willkommen.

Wir freuen uns lber lhre ausfiihrliche Bewerbung mit
Foto und Lebenslauf an:

HOTEL SEEHOF DAVOS
Jean-Pierre Galey, Gastgeber
Promenade 159

7260 Davos Dorf

Tel. 081 417 06 20
jean-pierre.galey@sheraton.com

hoteljob.ch - der

T4575-6999

T350-67°

Onlme-Stellenmarkt
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Lehr- und Praktikumsstellenfkostenlos
ausschreiben auf www.hoteljob.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie &

Im Herzen Basels

seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fir die
Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten
fur Marketing u. Betriebsanalysen
fir bessere Betriebsergebnisse

Wir erarbeiten vorgangig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesse ewi

ver wir einen Barbetrieb

mit Fi i
melden sich unter Chiffre 14599-7021,
htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
3001 Bern.

Tas90-7021

TousT 5554

Zu verkaufen in Form einer aktiven
B .

in der Nahe von Interlaken
an sehr ruhiger, romantischer Aussichtslage

***Kleinhotel

15 Gastezimmer, Restaurant, Terrasse,

Ab sofort oder nach Vereinbarung,
CABARET MIT 6 KONTINGENTEN,
2 WOHNUNGEN MIT JE 3 ZIMMERN
Bad/Kiiche, in Interlaken

zu vermieten.

Mail-Adresse: elegance33@gmx.ch
Tel. 033 823 69 23

4501072

Separates 3%-Zimmer-Haus mit Garage.
Der Betrieb ist in sehr gutem Zustand.
Kaufpreis CHF 2,25 Mio.

Solvente Interessenten (keine Handler)
melden sich unter Chiffre 13931-6890 an
htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

73931 6091

Arosa

Per 1. Dezember 2011 verpachten wir das beliebte

Restaurant Chamanna

Das Lokal (rund 80 Platze) ist ganzjahrig in Betrieb
und geniesst einen sehr guten Ruf. Der bisherige
Jahresumsatz betrégt rund Fr. 700 000.-.

Es kommen nur fachlich ausgewiesene Interessenten
in geordneten finanziellen Verhaltnissen in Frage. Das
Kleininventar ist zum gréssten Teil schon vorhanden.
Bitte senden Sie uns lhre Unterlagen per E-Mail an:.

Alex R. Bernet
alexrbernet@hotmail.com

T4512-6969

“hotel revue

ZU VERKAUFEN
Hotel-Restaurant
in Grindelwald/Berner Oberland

Wenn Sie vor einer der schénsten Bergkulissen der
Alpen lhren neuen Arbeits- und Lebensmittelpunkt
suchen, haben wir das ideale Objekt fur Sie.

Der, 1995 komplett umgebaute, Familienbetrieb hat
eine lange Tradition im Gletscherdorf. Das
Restaurant mit etwa 80 Innen- und 50
Aussensitzplatzen sowie 16 Hotelzimmer bilden die
Eckpfeiler lhres neuen Betriebes, der durch seine
Lage, am Fusse des Ski- und Wandergebietes First-
Grofle Scheidegg, nicht nur durch einheimische
Gaste stark frequentiert ist.

Gerne erzdhlen wir lhnen mehr Uber diese
Liegenschaft.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

GriwaTrevhand AG, Immobilien & Architektur
Chalet Diamant, Dorfstrasse 20
CH-3818 Grindelwald
Tel. 033 854 11 60 . Fax 033 854 11 61
info@griwaplan.ch . www.griwatreuhand.ch

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

"hotel revue - stellen revue / marché de lemploi
- immobilienrevue / marché d’Immeubles

Der Stellen- und ili fur Hotelleri

ie und

Le marché d’emploi et le marché d’'immeubles pour 'hétellerie, la restauration et le tourisme

3001 Bern

rédaction:
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier

Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig

Knndmbemml Conseiller 2 la clientéle: Michael Miiller, Emanuel Miiller
| Service des

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-

Angela Di Renzo Costa, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni

-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch/Denise Karam
Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

- Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue

- Stellenangebote / Demandes d’emploi
~ Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus

CHF 160 4-farbig/quadri CHF 2.10
CHF 160 4-farbig/quadri CHF 2.10
CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30

Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1 Woche / semaine CHF 50.-, 2 Wochen / semaines CHF 70.-, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

/ marché d =Kl

/
= ilien / i ~ Klei igen / petite annonces

petite
CHF 1.60

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen — zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.

4-farbig/quadri CHF 210

Herstellung / Production: NZZ Print, Postfach, 8021 Ziirich

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.

Termine

~ Ausgabe / Numéro Nr.33/2011 Nr. 34/2011 Nr. 35/2011 Nr. 36/2011
- Erscheint / Parution 18.8.201 25.8.201 1.9.201 8.9.201M
- Anzeigenschluss / Délai 15.8.201M 22.8.20M 29.8.201 5.9.20m
Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L -Rubriken / ubrique Fr / Ve 12 Uhr
Doppelnummern

Numéros couplés Nr. 27/28 / 772011 Nr.29/30 /217201 Nr.51/52/ 2212.201

Auflage WEMF-beglaubigt 2010 / tirage contrélés REMP 2010: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 9814 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 467 Ex.

Liegenschaften finden — neu auch online
www.htr.ch/immobilien
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