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A A
Chillon
Ein neues

Konzept fiir die
Aussenbeleuchtung
setzt das Chateau
touristisch ins
rechte Licht.

Seite 19

Vergiinstigung
Um auf Gutschein-
portalen prdsent zu
sein, mussen Touris-
tiker grosse Rabatte
gewahren. Fir An-
bieter ein lukratives
Geschaftsmodell.
Seite 4

Belohnung

Dank guter Noten
darf eine Auszubil-
dende ein Praktikum
bei einem Biindner
Winzer absolvieren.
Seite 16

Bergbahnen

«Es war ein Wechsel
von einer Unterneh-
mung mittlerer
Grosse zum
Klassenprimus.»
Seite 5
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 303 Stellenangeboten

avec cahier francgais
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Wintereinbruch?

Der kommende
Winter wird fiir die
Tourismusbranche

kein Honiglecken.
BAK Basel erwartet
2,6 Prozent weniger
Hotel-Logiernichte.

DANIEL STAMPFLI

ie  wirtschaftlichen
Rahmenbedingun-
gen gestalten sich fiir
den ‘ d

empfiehlt Richard Kdmpf, Res-
sortleiter Tourismus im Seco, den
Leistungstragern, aussergewohn-

Winter schwierig. Die Franken-
stirke und die deutlich abge-
schwichte weltweite Konjunktur
bel dle JUIu‘ hfra-
ge. BAK Basel erwartet fiir die an-
stehende Wintersaison ein Minus
von 4,2 Prozent bei der Auslands-

liche Angebote zu schaffen.
Nicht nur der Hotellerie, son-

dern auch den Schweizer Berg-

bahnen bringt das Touri jak

Wachstumspfad  zuriickkehren
wird.

Aus Sorge um die einbrechen-
den Logiernichtezahlen fordert
hotelleriesuisse im Hinblick auf
die Wintersession 2011 ein zwei-
tes M h ket zur Abfe-

2012 einen Nachfrageriickgang.
Dieser fallt auch laut BAK Basel
allerdings mit 0,6 Prozent dank
dem giinstigeren Ostertermin

nachfrage. In den Berggebieten
wird die Einbusse hoher sein als
in den Stidten. Um den Winter
trotz den Unwigbarkeiten mog-
lichst schadlos zu iiberstehen,

2012 viel moderater aus als in der
Hotellerie. BAK Basel prognosti-
ziert, dass die Schweizer Touris-
muswirtschaft im Tourismusjahr
2013 auf einen nachhaltigen

derung der Frankenstirke. Ange-
strebt wird die Aussetzung der
Mehrwertsteuerpflicht fiir die
Beherbergung im néichsten Jahr.
Ab 2013 soll im Rahmen eines
Zweisatzmodells die Mehrwert-
steuer fiirs ganze Gastgewerbe
auf 2,5 Prozent gesenkt werden.
Seite 3 und 22

Zug: globaler Schmelztiegel

Zug tickt anders, Die Destina-
tion kann nicht 1:1 mit anderen
verglichen werden. Dies merkt
auch die Zuger Tourismusorgani-
sation. Sie soll namlich in erster
Linie der Bevolkerung das Frei-
zeitangebot der Region néher-
bringen, Feriengdste zu akquirie-
ren hingegen ist fiir sie schwierig.
Da die Logiernichte zum aller-
gro Teil von Busi i
den generiert werden und dies
nur an drei Tagen in der Woche,
sind die Packages, die Zug Tou-
rismus schniirt, bei den Hoteliers
nur bedingt gefragt.

Sehr begehrt hingegen ist Zug
nach wir vor als Firmen-Standort.
Dies, obwohl der Kanton die Un-
ternehmen nicht mit finanziellen
Lockmitteln holt. Die
Zug geniesst weltweit einen gu-
ten Ruf. Das hat zur Folge, dass
die vielen Expatriates das Gesell-
schafts- und Freizeitleben der

iﬁt::hn :;l N R v Der Bahnhof Zug wurde dank des Lichtkonzepts von James Turrell zur Sehenswiirdigkeit. M

eTourism 2011 Immaterielles Kulturerbe :

Gut posttionterte | Angebotsgestaltung von Brauchtum:
otels punkten : o :

awchimitemet | AKtive Trager sollen mitreden

Wenn Hotels solide Instrumente
zur Qualitdtspriifung einsetzen
und klar positioniert sind, schlagt
sich das positiv auf Bewertungen
im Internet nieder. Zu diesem
Resultat kommt eine Studie, die
hotelleriesuisse in Auftrag gege-
ben hat. Uber aktuelle Erkennt-
nisse in eTourism diskutieren
Experten vor Publikum an einer
Fachtagung in Siders. rom
Seite 2

Das Bundesamt fiir Kultur (BAK)
veroffentlichte jiingst die Liste
des immateriellen Kulturerbes
der Schweiz. Die 167 erfassten
Brauche und Handwerkstechni-
ken werden mit der Publikation
vermehrt auch fiir die touristi-
sche Vermarktung interessant.
An der nationalen Fachtagung
«Immaterielles Kulturerbe und
Tourismus» unter der Leitung
der Hochschule Luzern disku-

tierten Exponenten aus Touris-
mus, Kulturwissenschaft und
-praxis die Chancen und Risiken
einer touristischen Inwertset-
zung der Traditionen und Bréu-
che.

Wihrend die Entwicklung
kultureller Angebote den betref-
fenden Regionen und Destina-
tionen Wettbewerbsvorteile,
Gelegenheit zur Differenzie-
rung und Wertschopfung brin-

gen kann, sehen die Kultur-
Fachleute die Bewahrung und
Authentizitit der Brduche in
Gefahr. Sie plddieren deshalb
dafiir, die Praktizierenden in
die Angebotsgestaltung einzu-
beziehen. Ein Projekt der Hoch-
schule Luzern erarbeitet aktuell
einen Praxisleitfaden, der Tou-
ristiker und aktive Tréger ein-
binden soll. sag
Seite 13

Kommentar

In harten Zeiten
braucht die
Branche positive
Signale

ELSBETH
HOBMEIER

er vergangene Sommer
D war hart fiir die Touris-

musbranche. Und der
kommende Winter wird es nicht
minder werden. In diese Richtung
weisen die Zahlen, die diese
Woche vom BAK veroffentlicht
worden sind. Die in der Botschaft
verpackten guten Nachrichten
diirfen immerhin freuen:
Schweizer bleiben ihren Winter-
sportorten weitgehend treu. Und
der Geschiftstourismus ist von
Einbriichen kaum betroffen.

Alles andere ist weniger

erfreulich. Bei Gésten aus dem

«Schonreden bringt

wenig. Katastrophen-
stimmung und Effekt-
hascherei auch nicht.»

Euroraum wird eine Einbusse von
4,2 Prozent erwartet. Und die
Seco-Prognose, dass erst ab
2013/14 die Baume wieder in den
Himmel wachsen werden, kénnte
wohl auch zutreffen.

Die Branche muss der Situa-
tion ins Auge blicken, Schon-
reden bringt wenig. Katastro-
phenstimmung und Effekt-
hascherei allerdings auch nicht.
Wenn sich Jiirg Schmid mit
Schlagzeilen wie «Wir rechnen
mit hoheren Konkurszahlen in
der Hotellerie» zitieren ldsst, ist
dies wohl kaum das richtige
Signal, das die Branche jetzt von
Schweiz Tourismus braucht.
Denn was der Hotellerie schadet,
reisst auch Wirte, Skilehrer,
Zulieferer in die Minuszahlen.
Hier Gegensteuer zu geben,
muss jetzt das Ziel aller sein.
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“ Berner Oberland

Freie Fahrt fiir die

Berner Oberland
Bahnen

Die Berner Oberland-Bahnen
verkehren wieder auf dem ge-
samten Streckennetz. Die Scha-

den, welche das Hochwasser

vom 10. Oktober verursacht hat,
belaufen sich auf rund 2 Mio.
Franken. Das Gleis wurde an
mehreren Stellen {iberschwemmt
‘und Teile des Bahntrassees wur-
den fortgespiilt. Der Bahnbetrieb
musste zwischen Zweiliitschinen
und Lauterbrunnen eingestellt
werden. Nun wurde ein grosser
Teil der Schiden behoben.

 Neuer Geldgeber
- fiir die Brienz
Rothorn Bahn

Alain D. Boillat

Die Zentralbahn (zb) {ibernimmt
per Ende Oktober die Beteiligung
der SBB von rund 2,5 Prozent an
 der Brienz Rothorn Bahn (BRB).
Die zb wolle so die Beziehungen
zur BRB und zum Haslital star-
ken, heisst es in einer Presse-
mitteilung. Mit dem Verkauf der
Aktien wiirden die SBB die
bungen der Z Thal
unterstiitzen, sich in Zukunft
noch stirker im Freizeitsegment
Zu positionieren.

Innerschweiz
Ein neues Kapitel

‘in Samih Sawiris'

Geschichte

Die Andermatt Swiss Alps AG hat

das Baugesuch fiir das Golfclub- |

haus eingereicht. Das Gebaude,
das mitten im Golfplatz zu stehen
kommt, soll im Winter 2013/2014
eroffnet werden. Im Winter soll
der Golfplatz als Langlaufzent-
rum genutzt werden. Das Restau-
rant, das im Clubhaus unterge-
bracht ist, hat das ganze Jahr
geoffnet und ist auch fiir externe
Giste zuginglich. Die Anlage be-
steht aus einem 18-Loch-Golf-
platz, einer 6 Loch-Ubungsanla-
ge und einer Ubungsanlage fiir
weite Schldge (Driving Range).

' Basel
Buvetten miissen
gewisse Regeln
einhalten
Das Basler Bau- und Verkehrsde-
partement (BVD) legte die Stand-
orte fiir Buvetten und Verkaufs-
stinde fest und regelt deren
Betrieb. An 16 Orten diirfen Bu-
vetten eingerichtet werden, an 32
Stellen Verkaufsstande. Ab 2013
sollen weitere Buvetten entlang
‘des Rheinbords und in Griinan-
lagen entstehen. Die Buvetten-
Betriebe sind auf sechs Monate
im Sommer beschrinkt und
miissen minimale Gestaltungs-
standards erfiillen. Die Betreib
diirfen nur Mehrwegbecher und
-geschirr verwenden. ck

2 aktuell
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Gut positioniert,
gut bewertet

Eine Studie zeigt,
welche Faktoren die
Bewertungen auf
Online-Plattformen
beeinflussen. Hotels
mit einem hohen
Q-Label punkten.

SIMONE LEITNER/MELANIE ROTH

ualitét zahlt sich aus -
auch in Bezug auf die
scheinbar  schwie-
rig  kontrollierbaren
Giste-Bewertungen
im Internet. Hotels, die solide
Instrumente zur Qualitétsprii-
fung einsetzen, punkten auf Be-
wertungsplattformen: Je hoher
das Q-Label, desto héher die
Punktezahl. Dies geht aus einer
Studie hervor, die hotelleriesuisse

beim Institut fiir Tourismus der
HES-SO in Auftrag gegeben hat
und auf Daten der Bewertungs-
Suchmaschine Trustyou basiert.
«Auch eine klare Positionierung
des Betriebs schldgt sich positiv
nieder», so Thomas Allemann,
Leiter Mitgliederservice und
Klassifikation bei
hotelleriesuisse.
Laut Studie er-

«Auch eine klare

einige gute Bewertungen - in
moglichst relevanten Plattfor-
men. Zumal die Untersuchung
Unterschiede zwischen den Platt-
formen zeigt. So beeinflussen Re-
views auf booking.com und
HRS die Punktzahl entschei-
dend: Gaste werden dort sys-
tematisch zur
Bewertung
aufgefordert,

reichen Hotels der Posy;lom_erung_ was zu einem
hoheren Kategorie schlégt sich bei grossen Volu-
tendenziell besse- Bewertungen men fithrt,
re Bewertungen. gt . Diese Bewer-
Dies ldsst sich teil- positiv nieder.» tungen zeigen
weise dadurch er- Allemann aber in eine
kldren, dass Hotels hotelleriesuisse negative Rich-
mit mehr Sternen tung. Hinge-

auf mehr Diversitit bei den
Channels setzen. Denn Betriebe
mit sehr vielen Quellen punkten
auf den Plattformen. Hingegen
zeigt sich: Je mehr Bewertungen
ein Hotel erhalt, desto kleiner die
durchschnittliche Punktzahl. Der
Weg zum Erfolg fiihrt also iiber

gen haben Plattformen wie
Tripadvisor und Holidaycheck
- von Kunden eher spontan
aufgesucht - einen positiven
Einfluss auf die Punktzahl.
Weiter untermauert die Studie
die Wichtigkeit von «Service-
Recovery»-Strategien, um ne-

gative Kommentare zu vermei-
den. Sie beeinflussen die
Punktzahl ndmlich stérker nega-
tiv, als sich positive Kommentare
positiv auf den Score auswirken.

er Club EST-STE in Zu-
D sammenarbeit mit der
Schweizerischen Tou-
rismusfachhochschule  (STF)
Siders und dem Institut fiir Tou-
rismus (ITO) der HES-SO Wallis
sowie dem IFITT Chapter Swit-
zerland, ladt zur 12. Ausgabe
des Tourism Professionals
Meeting (TPM) in Sierre ein.
Das Thema des diesjdhrigen
eTourism 2011: «More Sales,
more Apps, more Social?» Der
Event findet am Freitag, 2. De-
zember in Siders (Hesso Wallis)
statt. Konferenzen und Work-

Einige wenige gute Bewer- g
tungen fiihren zum Erfolg.

eTourism 2011 Die Themen: «More
Sales, more Apps, more Social?»

shops, gefiihrt von Tourismus-
experten, sollen den Branchen-
leuten wihrend des ganzen
Tages einen vertieften Einblick
in die Materie geben.

Die Keynote-Referenten sind
Jean-Claude Morand, Cyber-
strat & HEG Geneve, Markus
Wyler, Head of eCommerce
Kuoni, und Nils Kuypers von
Booking.com Schweiz. Weitere
Experten werden am Nachmit-
tag in den Ateliers referieren. sls

Informationen und Anmeldung:
http//tpm.hevs.ch

Rezidor Hotel Group steigert Umsatz
und RevPAR im dritten Quartal 2011

Trotz Gewinn im 3. Quartal muss Rezidor fiir die ersten
neun Monate des Jahres einen Verlust hinnehmen.

Im Zeitraum Juli bis September
2011 stieg der Umsatz der Rezi-
dor Hotel Group mit den Marken
«Radisson Blu» und «Park Inn»
um 6,9 Prozent auf 219,4 Mio.
Euro (Vorjahreszeitraum: 205,3
Mio.). Das Betriebsergebnis
(EBIT) im dritten Quartal betrégt
5,9 Mio. Euro gegeniiber 9,4 Mio.
im Vorjahr, die EBIT-Marge 2,7
Prozent gegeniiber 4,6 im dritten
Quartal 2010. Die durchschnitt-
liche Belegung stieg im dritten
Quartal 2011 leicht auf 69,8
Prozent (2010: 69,5), der RevPAR

(Umsatz pro verfiigbares Zim-
mer) wuchs um 2,3 Prozent von
67,5 auf 69,1 Euro.

Trotz der Umsatz-Steigerung
im dritten Quartal bleibt der
Konzern in der Verlustzone. Das
Betriebsergebnis (EBIT) in den
ersten neun Monaten betragt
-3,7 Mio. Euro. Laut Kurt Ritter,
President und CEO von Rezidor,
ist «die EBIT-Abnahme gegen-
tiber dem letzten Jahr haupt-
sdchlich das Resultat einer
Timing-Differenz unserer Aus-
gaben fiir Marketing». kv

Die BLS-Schiffe im Seegang

In der Saison 2011
verzeichnete die BLS
Schifffahrt einen mas-
siven Riickgang der
Frequenzen. Sie rechnet
mit einem Defizit von
iiber 1,5 Mio. Franken.

CHRISTINE KUNZLER

Die Frequenzen auf den Oberlidn-
der Seen gingen gegeniiber dem
Vorjahr um rund 17 Prozent auf
864000 Passagiere zuriick. Beson-
ders stark betroffen war der Thu-

nersee mit einem Riickgang von
20 Prozent. Die Griinde liegen vor
allem bei der gegeniiber 2010
stark reduzierten Kursschifffahrt
auf dem Thunersee, so eine Pres-
semitteilung. Mit einem Minus
von 12 Prozent konnte, sich der
Brienzersee besser halten. Die
BLS rechnet per Ende 2011 mit
einem Verlust von iiber 1,5 Mio.
Franken. Ausserdem muss sie
Jontlich Einnah

. ausfdlle von rund 1,5 Mio. Fran-

ken auffangen infolge geringerer
Anteile am GA- und Halbtax-
Schliissel. Die BLS wolle die An-
gebote kiinftig gezielter auf GA-
und Halbtax-Besitzer ausrichten.

Das Schifffahrts-Angebot soll
generell verbessert und notwen-
dige Investitionen getatigt wer-
den. Die Kosten fiir einen Neu-
bau der sanierungsbediirftigen
Werfthalle in Thun werden auf 15
bis 18 Mio. Franken geschatzt.
Die BLS will zudem.den Unter-
halt der Flotte vorantreiben.

Die kiinftige Ausrichtung der
Schifffahrt Berner Oberland wer-
de intensiv diskutiert. schreibt
die BLS. So soll die Wirtschaft-
lichkeit klar verbessert werden.
Die neue Ausrichtung sei Teil des
Strategiereviews  Personenver-
kehr, der im Frithjahr 2012 verab-
schiedet werden soll.

Entrée: Stich aus der Sammlung Eric Lindle. Mehr Informationen unter www.htr.ch/hotelarchiv
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Der Tourismusbran-
che blist im kom-
menden Winter ein
eisiger Wind um die
Ohren: Ein starker
Franken und eine
schwichere Weltkon-
junktur sorgen wei-
terhin fiir Verluste.

VIRGINIA NOLAN

r ist leider nicht Schnee

von gestern, der starke

Franken. Was heisst

dies fiir die Tourismus-
branche im Winter? Richard
Kampf, Tourismusexperte im
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco), kiindigte an der Medien-
konferenz von Schweiz Touris-
mus (ST) «einen kréftigen Damp-
fer» an. «Neben einem weiterhin
starken Franken erwarten wir fiir
2012 eine schwichere Weltkon-
junktur», sagte Kdmpf. Gemiss
dem Seco und dem Forschungs-
institut BAK Basel soll die Schwei-
zer Wirtschaft nidchstes Jahr gera-
de mal 0,8 Prozent wachsen. In
dlesem Umfeld werde die Aus-

dnachfrage in der

son um 4,2 Prozent und die Bin-
nennachfrage um 0,4 Prozent
abnehmen. Gesamthaft diirfte
die Zahl der Logiernéchte im Ver-
gleich zum Vorjahr um 2,6 Pro-
zent zuriickgehen. Fehlen wiir-
den vor allem die Giste aus
Westeuropa, auch aus den USA
seien keine Impulse zu erwarten.

Swiss-Image

Es bleibt zu hoffen, dass sich die Schweizer Bergbahnen im kommenden Winter iiber hohe Gastefrequenzen freuen kénnen.

Frostiges Klima

und Brasilianer wettgemacht.
Dieser stabilisierende Effekt diirf-

zeitungen, und in Holland ver-
schenkt man fiir )ede gebuchte

te im Winter all gering
sein, weil Touristen aus den neu-
en Mirkten eher in der warmen

Gegen das Hochpreis-Image

Schweiz Tourismus erM fiir Jahreszeit reisten.
«preiswerte Schwei
«Ein Hoffn der

hweiz kdmpft ST diesen

bleibt Asien», sagte Kampf So
habe die Zahl der Ubernach

Winter mit einer neuen Rubrik
auf N itzerland.com: Auf der

gen aus den BRIC-Staaten im
Sommer gegeniiber dem Vorjahr
um 27 Prozent zugenommen. Gut
einen Drittel der verlorenen Lo-
gierndchte aus dem Euroraum
hitten Chinesen, Inder, Russen

Nachgefragt
Richard Kampf

Leiter Ressort Tourismus
im Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco)

Plattform «Preiswerte Schweiz»

Feril ) eine Autob

vignette. «Von Dumpmg Prelsen
raten wir in aller Deutlichkeit ab»,
mahnte ST-Direktor Jiirg Schmid.
So driickten einige Hauser ihre
Preise um bis zu 35 Prozent. Sol-
che hauchdiinnen Margen kénne
sich niemand leisten. «Das Nach-
sehen haben dann die Betriebe,

konnen touristische Lei

erbringer ihre Schnéppchen o
attraktiven Konditionen présen-
tieren. In England bewirbt ST die
Rubrik mit Inseraten in Tages-

1 Richard Kéampf, was

= kann den Schweizer
Winter noch retten?
Kurzfristig ist der Handlungs-
spielraum fiir die Leistungs-
trager beschrankt. Es gilt,
aussergewohnliche Angebote
zu schaffen. Kreativitat ist
diesen Winter speziell gefragt.
Der Gast will ein Erlebnis, und
wenn dieses stimmt, riickt das
reine Preisargument in den
Hintergrund.

Dennoch sind die

= Prognosen triib. Welche
i leiden b

In den Berggebieten wird dle
Einbusse sicher hoher sein als
in den Stadten. Im Alpenraum
selbst gibt es regionale
Unterschiede, die man aller-
dings nicht iiberinterpretieren
sollte, da diese etwa davon
abhéangen, wie die letzte
Wintersaison gelaufen ist.
Zahlen will ich darum keine
nennen.

.. wenn im Jahr das Geld
fiir Investitionen fehlt.»
Der starke Franken werde den
Tourismus noch eine Weile be-
schiftigen, sagte Seco-Vertreter

Haben Sie dennoch ein

= konkretes Beispiel?
Fiir die Zentralschweiz etwa
haben Géste aus stark wach-
senden Fernmérkten eine
wichtige Bedeutung. Da sie im
Winter weniger zahlreich in die
Schweiz kommen, konnte das
Minus dort hoher ausfallen.
Weniger leiden werden auf den
Binnenmarkt ausgerichtete
Skiorte. Mitunter greift dieses
Differenzierungsmerkmal aber
zu kurz: Das Luxussegment,
wie wir es in Zermatt oder
St. Moritz finden, reagiert

Kampf. So rechne er fiir das Ge-
samtjahr 2012 mit einem Riick-
gang der Logiernichte um 2,4%.
«Es gibt aber auch Grund zu Opti-
mismus», sagte Kdmpf. In seinem
«Basisszenario» schétzt das Seco
den Euro bis 2013 auf 1.35 Fran-
ken und das Logiernichte-Plus
zu Jahresende auf 35,5 Millionen
(+2,1 Prozent).

Wachstum wohl erst ab 2013
wieder realistisch

Fiir 2014 prognostiziert es
einen Wechselkurs von 1.37 Fran-
ken und 36,5 Millionen Logier-

ie einbrechenden Lo-

giernichtezahlen ma-

chen den Hoteliers im-
mer mehr zu schaffen. Aus
diesem Grund fordert hotelle-
riesuisse im Hinblick auf die
Wintersession 2011 ein zweites
Massnahmenpaket zur Abfede-
rung der Frankenstéirke. Wich-
tig sei dabei, dass es sich um
rasch wirkende Sofortmassnah-
men handle, so der Verband.

weniger auf Wahrungseffekte. Grosse Bedeutung kommt

dabei der Mehrwertsteuer zu.

Gibt es auch innerhalb hotelleriesuisse schlagt vor, die

= der Eurozone Lénder, Mehrwertsteuerpflicht fiir die

die weniger stark auf den Beherbergung im néchsten Jahr

harten Franken i ? Damit konne der

Ja, Frankreich zum Beispiel. Frankenstirke gezielt entgegen-

Am anderen Ende der Skala gewirkt werden, da 60 Prozent

haben wir Holland, das sehr aller Ubernachtungen von aus-
waéhrungs- und prei landisch Gésten

ist. Irgendwo dazwischen liegt
Deutschland. vn

Erst in einem zweiten Schritt ab
2013 soll dann im Rahmen

Die Pizolbahnen AG verzeich-
net im Geschaftsjahr 2010/2011
einen Verlust von 9,94 Mio. Fran-

ken. Dies wegen nussem:dendl-«
chen Abschreibungen von 10
Mio. Franken. Grund fiir Letztere
ist der Neubau von zwei Achter-
Gondelbahnen von Bad Ragaz
und Wangs, 2007 und 2009 fiir

Mio. Franken, der Betriebsge—
winn 1,8 Mio. Franken (-6%).

Hitich hat e et Eadealitgs

néchte (+3,4 Prozent). Falls ein plan fiir eine Zuoseﬂhahn einen
weniger konservativ . Das .
Szenario eintritt und der Euro Plan| : I
2014 wieder 1.50 Franken kosten Aufgabe des Bundes. Die Seil-
wiirde, resultierten daraus gar bahn soll die Ers
37,8 Millionen Ubernachtungen. Zoos, der pro Jahr iiber 1,5 Mi
«2013 diirfte die Tourismus-  Besucher empfingt, mit dem
wirtschaft wieder auf den Wachs- offentlichen Verkehr verbessern.
tumspfad  zuriickkehren», so Sie ist als direkte Verbindung
Kémpf. Fiir die grossen Stidte vischen dem Bahnhof Stettbach
seien die Aussichten kurz- und und dem Zoo konzipiert, mit
mittelfristig am besten, aber auch Anbindung ans S-Bahn-Netz, die
im Alpenraum werde es wieder | Glattalbahn unﬂdaﬁVBZ-Nm i

aufwiirts gehen. Von den alpinen
Regionen werde die Zentral-
schweiz am stérksten profitieren.

hotelleriesuisse Zweites Hilfspaket
gegen Frankenstérke gefordert

eines Zwei-Satz-Modells die
Mehrwertsteuer  fiirs ganze
Gastgewerbe auf 2,5 Prozent ge-
senkt werden. Um diesem An-
liegen zum Durchbruch zu
verhelfen, sind aber noch gros-
se Anstrengungen nétig. «Wir
brauchen dazu einen Schulter-
schluss der Branchenverbénde
und einen Schul hluss von

FDP und SVP», betont Chris-
toph Juen, CEO von hotellerie-
suisse. Die SVP verlangt in zwei
Motionen bereits die Senkung
der Mehrwertsteuer. Die FDP
hilt bislang aber immer noch
am Einheitssatz fest.

Die zusitzliche  Unterstiit-
zung der Standortforderung, die
der Bundesrat Ende August
antonte, befiirwortet hotellerie-
suisse. Es geht dabei um 7,9 Mil-
lionen fiir Schweiz Tourismus
und 4 Millionen fiir Innotour. tl

liest», mehr als doppelt 50 viele
wie die Solothurner Literaturtage
zuletzt verzeichneten. Das aus
der 2001 lancierten «Langen
Nacht der kurzen Geschichten»
hervorgegangene Festival soll
weiter ausgebaut werden.

Boutiquehotel im Niederdorf

Im Ziircher Niederdorf ist
in einem historischen
Gebiude ein Boutique-
hotel geplant. Ergénzt
werden soll es durch ein
trendiges Gastronomie-
Angebot.

DANIEL STAMPFLI

Die beiden Liegenschaften Rot-
hus und Schwert an der Markt-
gasse 14 und 17 im Ziircher Nie-
derdorf sollen einer neuen
Nutzung zugefithrt werden. Am

Dlenstag présentierten die belden
Ei der Li fit

gasse zusitzlicher Wohnraum
haffen werden. Im bestehen-

Beat Curti und Hans ]ecklm, ihre
Plane Dem.nach soll in dem unter

den Haus mit Club sind Miet-
wohnungen geplant. Die 22 Ho-

Hotelgruppe Worldhotels steigert
Umsatz um 29 Prozent

Indirektes und direktes Online-Geschaft der Hotels

bewihrt sich.

Im dritten Quartal dieses Jahres
erzielte Worldhotels, nach eige-
nen Angaben eine der weltweit

D 1 henden Rot- werden zuzwolf2-und -

hus ein Boutiquehotel mit 41 3-Zi ) im mitt-

Zimmern wie auch ein di leren P b fithrend
G ie-Anget 1 «Die beiden Li haften wer-

Der Gastrobereich umfasst Res-
taurant, Bar und Hotel-Lounge.
Gemdss Bauherrschaft soll sich
das Hotel zu einem jungen und
stidtischen Treffpunkt entwi-
ckeln. Im Eckgebéude sind iiber
drei Geschosse Ladenfléchen vor-
gesehen.

Durch den Umbau der Liegen-
schaft Schwert soll an der Markt-

Gruppen fiir unab-

hingige Hotels, ein Ubernach-

den die Marktgasse aufwerten
und dem ganzen Quartier neue
Impulse geben», so Beat Curti.
Insgesamt werden 30 Mio.
Franken in den Umbau der bei-
den Héuser investiert. Baube-
ginn wire frithestens Anfang
2013. Wenn alles wie geplant ab-
lduft, soll das neue Hotel im
Sommer 2014 eroffnet werden.

tungsplus von 21 Prozent im
Vergleich zum  Vorjahr. Die
Hotelgruppe schreibt das Wachs-
tum dem vermehrten Vertrieb
durch elektronische Kanile zu.
Zu Beginn des Jahres waren zwei
neue Services eingefithrt wor-
den, um das direkte und indi-
rekte Online-Geschift der Hotels
zu starken.

Managing Director Robert
Homman freut sich iiber das
fortlaufende Wachstum: «2011
erweist sich weiter als erfolg-
reiches Jahr fiir uns. Ein solches
Wachstum in der derzeitigen
wirtschaftlichen Lage ist eine
hervorragende Nachricht fiir
uns und unsere Partner.

In der Schweiz zéhlen 19 Ho-
tels zu den Worldhotels. In mehr
als 250 Destinationen und 65
Landern weltweit gehoren fast
450 Hotels zum Worldhotels-
Portfolio. dst

triebe geplant. Bundesrat, Stadt
und Kanton Ziirich haben der
Swiss Casinos Ziirich AG eine
A-Konzession fiir eine Spielbank
bewilligt. ck
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Aus der Regi

- Wallis

Baustopp fiir
das Resort
in Mollens

Der Bau des 2500-Betten-Resorts
der russische Mirax-Gruppe in
. Mollens ist vorerst gestoppt. Der
WWE € die Stiftung Landschafts-
schutz und der Schweizer Hei-
hutz ziehen ihre i
den gegen die Baubewilligung an
das Bundesgericht weiter, das der
Eingabe nun eine aufschiebende
‘Wirkung erteilt hat. Das Walliser
Kantonsgericht wies die Be-
schwerden im letzten Juli ab. Das
Bundesgericht rechtfertigt seinen
Entscheid mit der méglichen Ge-
fahrdung der Trockenwiesen, die
noch iiber einen provisorischen
rechtlichen Schutz verfiigten.

Zermatt punktet
erneut mit seinem

Skigebiet

Der Ski Guide Hattrick 2012, den
‘der ADAC herausgibt, hat Zer-
matt bereits zum dritten Mal als
bestes Skigebiet der Alpen fiir
Ski Alpin ausgezeichnet. Die Mi-
schung der abwechslungsrei-
chen Pisten in der Schweiz und
Italien seien wichtige Punkte, die
Zermatt auszeichnen. Auf diesen
Pisten kimen sowohl Anfinger
als auch Cracks auf ihre Rech-

nung, aber auch Gemesserund .

Sonnenhungrige.

Klein Matterhorn:

Der SAC erhebt
Einspruch

Der Schweizer Alpen-Club (SAC)
hat gegen das nachtrégliche Bau-
gesuch fiir einen erhohten Lift-*
schacht auf dem Klein Matter-
horn Beschwerde eingelegt. Der
bestehende Liftausgang am Klein
Matterhorn sei ohne Bewilligung
um 11 Meter erhéht worden. Der
SAC fordert nun den Riickbau
des erhohten Liftschachts. Weiter
kritisiert er, die militdrischen An-
lagen auf dem Gipfel seien «ohne
ordentliches militdrisches Plan-
genehmigungsverfahren» erstellt
worden und fordert nun eine

gung zwischen Militdr, Touris-
mus und Landschaftsschutz.

Saas-Fee\v,e:rpasst
sich einen neuen
Auftritt

Saas-Fee Tourismus hat seinen
Auftritt rundum erneuvert: Die

Tourismusorganisation hat im
Rahmen eines Festes die «Freie
Ferienrepublik Saas-Fee» ausge-
rufen. Die ersten «Ferienpédsse
sind verteilt worden. Wir haben
uns bewusst fiir einen eigenstin-
digen polarisierenden und mobi-
1 den Auftritt hied

erklért Tourismusdirektor Pascal
Schiar. «Statt mit den iiblichen
Postkartenbildern zu agieren,
wollen wir uns in der Tourismus-
kommunikation abheben.» ¢k
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Internet-Handler wie
Groupon, Dailydeal
oder Feriendeal
sorgen mit Online-
Rabattcoupons fiir
Furore. Touristiker
miissen dabei aber
viel Geld in die Hand
nehmen.

ANDREAS GUNTERT

as  Geschaftsmodell
ist jung - und hat
trotzdem schnell Kar-
riere gemacht: Cou-
pon-Sparangebote, die Konsu-
menten per Internet-Newsletter
zugéngig gemacht werden und
lokalen Anbietern helfen, direkt
Kunden zu finden. Losgetreten
wurde die Welle 2008 vom US-
Jungunternehmen Groupon, das
dieser Tage an die US-Technolo-
gieborse gehen soll. Auch hierzu-
lande kommt die Masche an.
Etwa ein halbes Dutzend solcher
Gutscheinportale ist aktiv in der
Schweiz, mit Angeboten, die von
vergiinstigten ~ Restaurantbesu-
chen iiber Zahn- und Kosmetik-
behandlungen bis zur Hotelnacht
fiilhren. Die Sammel-Website
Dealkompass  schadtzt, dass
schweizweit durch die Angebote
von Groupon, Deindeal oder
Dailydeal jederzeit etwa 400 sol-
cher «Deals» ausstehend sind.

Bekanntheit stérken und
neue Giste gewinnen

Die Giinstigangebote haben fiir
den Leistungserbringer aller-
dings ihren Preis. Vom Anbieter,
etwa einem Hotelier, erwarten
die Rabatt-Portale, dass er seinen
normalen Preis um 50% senkt,
dazu werden zweistellige Kom-
missionen an Groupon & Co fal-
lig. Was spricht trotzdem fiir ein
solches Harakiri-Pricing? «Deal-
Plattformen eignen sich fiir das
Auslastungs-Management, schaf-
fen direkten Kundenzugang und
bieten die Chance, ein neues An-
gebot in einem iiberschaubaren
Rahmen auszuprobieren», sagt
Christian Ehrbar. Der ehemalige
Managing Director der Werbe-

[

Rabatt-Portale bieten Vergiinstigungen unter anderem: fiir Hoteliibernachtungen und Restaurantbesuche.

Fotolia

Deal mit Coupons

vermittlerin Publicitas Mosse ist
Geschiftsfithrer der Swiss Media
House AG, die seit Mai aus St. Gal-
len das auf Touristik spezialisierte
Portal Feriendeal.com steuert.
Man lanciert wochentlich ein An-
gebot und erreicht gemiss eige-

zufrieden. Man habe 30 Coupons
absetzen konnen, die zeitlich
limitiert einlésbar und so auf die
Nebensaison beschriankt sind.
Auch sei es zu Zusatz-Umsdtzen
im Haus gekommen. Fachleute
sind skeptisch ob

auf den Radar von Tour-Opera-
tor-Einkdufern gerét. Es kann ge-
schehen, dass diese aufgrund
einer Couponing-Aktivitit eines
Hotels ihrerseits Druck aufsetzen
und tiefere Preise verlangen.»
Christian Ehr-

nen Angaben 1700 Newsletter- dieser Internet- «Es ist eine bar von Publicitas
Abonnenten. Als «individuelle Schnédppchen. Mosse kennt die
Kommissionen» fallen 10 bis 20 «Generell = sollten G_ratwanderung, Thematik: «Das
Prozent an. Preise nicht redu- -~ die unter Marke- st nicht auszu-

Einer der Schweizer Hoteli ziert werd sagt 3 schliessen. Gera-
mit Prasenz auf Feriendeal.com Heinz Wehrle. ting abgebucht de deshalb emp-
ist Christian Faber. Der Direktor werden muss.»  fiehlt es sich,
des 4-Sterne-Betriebs La Val in Individuelle Christian Faber ein’ individuelles
Brigels lancierte ein reichhalti Pakete Direktor Hotel La Val, Brigels Péckli zu schnii-
Drei-Nachte-Angebot  fiir = 740 Der Managing ren, welches sich

statt der eigentlichen 1480 Fran-
ken. «Das Spannende war, so
unsere Bekanntheit zu starken»,
sagt Faber, «und neue Gaste zu
gewinnen». Faber ist fiirs Erste

Partner der Touristik-Beratung
Horwath HTL Schweiz sieht
neben dem Ertragsausfall ein
weiteres Problem: «Als Negati-
vum kann resultieren, dass man

inhaltlich von pauschalen Ange-
boten ab Stange differenziert.»
Ein weiteres Problem: Es wurden
Fille von Anbietern bekannt, die
unerwartet viele Coupons absetz-

ten und so sehr viel Zeit und
Arbeitskraft einsetzen mussten,
um preislich uninteressante Auf-
trége abzuarbeiten.

Bei Feriendeal.com, sagt Ehr-
bar, kénnten Hoteliers eine Ober-
grenze von zu verkaufenden Cou-
pons, in der Regel maximal 50,
definieren. Generell «miissen
Hoteliers ihre Zahlen im Griff
haben und abschitzen, ob sich
das Angebot fiir sie rechnet.»

«La-Val»-Direktor Christian Fa-
ber weiss das: «Es ist eine Grat-
wanderung, die unter Marketing
abgebucht werden muss.» Trotz-
dem wiirde er wieder auf das
Coupon-Portal setzen, «weil auf
Empfehlungen von Feriendeal-
Gisten nun auch deren Freunde
gebucht haben. Diesmal aber
zum Normaltarif.»

Igeho spiirt Frankenstarke nicht

Genauso viele Aussteller
wie vor zwei Jahren: Die
internationale Gastgewer-
be-Messe Igeho in Basel
spiirt die negativen
Konjunkturaussichten
noch nicht.

GUDRUN SCHLENCZEK

Vom 19. bis 23. November offnet
die Igeho in Basel wieder ihre
Tore: Die alle zwei Jahre stattfin-
dende Fachmesse fiir Hotellerie,
Gastronomie und Ausser-Haus-
Konsum gehért zu den vier
grossen Gastgewerbemessen im
deutschsprachigen Raum. Trotz
Frankenstirke und negativer Kon-
junkturaussichten: 8000 Ausstel-
ler werden den erwarteten 80000
Besuchern ihre Neuheiten pra-
sentieren. Denn die meisten Bu-
chungen erfolgten noch vor der

Eurokrise. Die Aussteller- und Be-
sucherzahlen sind seit rund zehn
Jahren konstant, Wachstum liege
aber kaum mehr drin, so Messe-
leiter Matthias Lagger: «Der Markt
gibt nicht mehr her» T

zen», konstatiert Lagger. Erstmals
veranstaltet die Messe in Basel
einen Journée romande in Zu-
sammenarbeit mit sechs West-
schweizer Ausstellern.

Am M offeriert die

gibt es einige neue Aussteller und
Riickkehrer an der diesjahrigen
Igeho, darunter auch Nestlé
Waters, Teo Jakob, Accor oder Kaf-
fee-Brands wie Merkur, Giger und
Rosca. «Viele haben im Zeitalter
des Internets erkannt, dass sich
Online und reale Messe gut ergan-

Messe drei Busrouten fiir Besu-
cher aus der Romandie: Fiir 29
Franken konnen Fachleute aus
den Regionen Genf, Lausanne
und Wallis nach Basel und zuriick
reisen. Lagger hofft, so den Anteil
der Romands von 9 auf 12 Pro-
zent zu steigern. In Basel erwartet

die Westschweizer ein eigenes
Programm. Programm bietet die
Igeho 2011 auch sonst: Zahl-
reiche Sonderprésentationen wie
zu Kaffeekunst, Energieeffizienz
oder Design in der World of Inspi-
ration sollen den Besucher
locken. Am Messedienstag ladt
hotelleriesuisse zum «Tag der
Schweizer Hotellerie». Und auch
2011 parallel zur Igeho: Die Mefa,
Messe fiir die Fleischwirtschaft.

www.igeho.ch; www.mefa.ch

«Milestone»:
Gasteliste ist
online abrufbar

Ab sofort ist die Liste mit den
Anmeldungen fiir die Verleihung

ting-Branche - expandiert neu in
die Suisse romande. Verschie-
denste Anlésse sind laut Presse-
mitteilung bereits in Planung. Im
Januar 2012 startet die dritte Run-
de der Business Roadshows mit
den Stédten Ziirich, Luzern, Basel

des «Milestone. Touri
Schweiz» unter www.htr.ch/gaes-

undneu L . Am 7. Februar
findet die Premiere im Beau-Riva-

teliste aufgeschaltet. Angemeld

sind iiber 500 Giste aus Politik,
Wirtschaft und. Tourismus. Die
Preisverleihung findet am 15. No-
vember im Kulur-Casino in Bern

statt. dst
Roadshows finden
neu auch in
Lausanne statt

Celebrationpoint - das Schweizer
Netzwerk der Event- und Mee-

ge Palace L statt.

Schweiz bei
Vacando sehr
beliebt

Eine Bilanz des Schweizer On-
line-Ferienhaus-Marktplatzes Va-
cando zeigt, dass die Schweiz
auch in diesem Herbst und Win-
ter mit iiber 50 Prozent die belieb-
teste Feriendestination bleibt. So-
wohl bei den auslandischen wie

bei den inlandischen Gasten. Mit
dem Vorjahr verglichen, verzeich-
net die Schweiz ein Plus von 3%;
Italien ist mit 23% auf dem glei-
chem Niveau geblieben. Frank-
reich sinkt von 25 auf 19%. ck

Hotel Finance
Forum: Wahrung
und Konjunktur

Am 30. November 2011 fiihrt die
SGH im Hotel Marriott in Ziirich
das Hotel Finance Forum durch.
Es steht unter dem Motto «Wih-
rung und Konjunktur - Chancen
und Risiken fiir die Hotellerie.»
Das Gastreferat halt der Wirt-
schafts- und Finanzexperte Klaus
W. Wellershoff. Anmeldeschluss
(unter www.sgh.ch/anmeldung)
ist der 18. November. dst

Tirol férdert den Umbau zu Jugendhotels

mit 2 Millionen Euro

Neben Investitionen soll auch mit mehr Skischul-
kursen die Géstestruktur verjiingt werden.

Fiir die Jahre 2012 und 2013 stellt
das Land Tirol jeweils 1 Mio. Euro
Fordergeld zur Verfiigung, wie
das «Wirtschaftsblatt» schreibt.
Das Geld soll an Beherbergungs-
betriebe fliessen, die sich in Rich-
tung «Jugendhotel» umgestalten.
Ziel ist, dass Tirols Tourismus

eine jugendlichere Struktur be- -

kommt. Bezahlt wiirden 10 Pro-
zent der forderbaren Kosten, der
maximale Betrag belaufe sich auf
50000 Euro, kiindigte Landes-
hauptmann Giinther Platter an.
Wer sich um die Forderung be-
wirbt, muss mindestens 50 Ju-
gendbetten schaffen, die Zim-

mer miissen eine Mindestgrosse
haben, auch die Infrastruktur
im Hotel muss bestimmte Erfor-
dernisse erfiillen. Eine andere
Massnahme zur Verjiingung der
Gistestruktur ist die Erh6hung
der Anzahl Skischulkurse im
Tirol. Zuletzt gelang es, die Zahl
der Skischulteilnehmer von
25000 auf 33000 zu steigern. Fiir
die kommende Wintersaison
zeigen sich die Tiroler Touristi-
ker trotz Wolken am Konjunk-
turhimmel verhalten optimis-
tisch. Die Hilfte der Betriebe
rechnet mit gleichbleibendem
Geschift. dst
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Die Zermatt Bergbah-
nen wollen eine Marke-
tingmassnahme lan-
cieren, um dem Gast
Mehrwert bieten zu
konnen. CEO Markus
Hasler sieht der Win-
tersaison verhalten
optimistisch entgegen.

DANIEL STAMPFLI

Markus Hasler, wie fiihlen Sie sich als
Bergbahnchef mit langjéhriger
Biindner Vergangenheit im Wallis?
Als Nicht-Walliser fiihle ich mich hier
sehr wohl. Ich wurde persénlich sehr
gut aufgenommen und habe das
Gefiihl, dass ich integriert wurde und
mit zunehmender Zeitdauer meines
Engagements weiter integriert werde.

Die Grossdestinationen in den
Vispertélern scheinen fiir Biindner
Bergbahndirektoren ein gutes Pflaster
zu sein. Thr Amtskollege Rainer Flaig
bei den Saas-Fee-Bergbahnen ist auch
ein Biindner.

Vielleicht ist der Biindner Boden sehr
fruchtbar fiir Bergbahndirektoren,
damit sich diese entwickeln kénnen,
um dann zu emigrieren. Es spielt
sicher auch eine Rolle, dass die
grosseren Unternehmen fiir die ganze
Schweiz die Augen offen halten und
aus dem zur Verfiigung stehenden Pool
jene Personen rausfischen, die am
besten passen. *

Tauschen Sie mit Rainer Flaig oft
Erfahrungen aus?

Bis jetzt gab es noch nicht viele
Gelegenheiten. Wir hatten zwar
Termine vereinbart, die aber wieder
annulliert werden mussten. Doch wir
werden uns als Vertreter grosser
Bergbahnunterneh in Nachbar-
talern sicher ofters treffen, um
gemeinsam Probleme zu erdrtern.

Das Renommee von Zermatt ist
deutlich anders als jenes von Brigels-
Waltensburg-Andiast, wo Sie zuvor
tatig waren. Wie haben Sie die
Umstellung erlebt?

Es war ein Wechsel

P i

«Vielleicht ist der Biindner Boden sehr fruchtbar fiir Bergbahndirektoren», sagt Markus Baumann, CEO der Zermatt Bergbahnen.

g

«Jetzt wird konsolidiert»

die Zermatt Bergbahnen iiber 300
Mio. Franken in den Ausbau inves-
tiert. Sie konnten also ein perfektes

Wir kénnen das Angebot der Zermatt
Bergbahnen sicher als perfektes
Sommer- und Schneesportparadies
betrachten. Es ist jedoch nicht
abgeschlossen. Auch kiinftig werden
wir in den Bahnbereich und in den
Ersatz bestehender Anlagen investie-
ren. Ein Beispiel ist die Standseilbahn
Zermatt-Sunnegga.
Auch Liicken im

von einer Unterneh-

Transportnetz

Konsolidierungsphase. Beziffern lassen ist die Basis fiir Arbeitsplétze, also fiir

sich die zu tatigenden Investitionen
noch nicht. Dariiber wird zurzeit im

Gebieten.

Verwaltungsrat diskutiert. Nach der

grossen Investitionsphase miissen wir
die anstehenden Projekte in eine
Zeitachse bringen, Prioritéten setzen
und dann die Kosten beziffern.

Der Bau neuer
Bahnen ist immer
auch ein Eingriff
in die intakte
Natur, auf welche
der Tourismus

mistisch?
«Auf das Skiticket
entfallt nur ein relativ
kleiner Teil der
Gesamtausgaben fiir

die Existenz der Bevolkerung in diesen

Die Touristiker befiirchten fiir das
kommende Wintergeschéft Ein-
bussen, bedingt durch den starken
Franken. Sind Sie auch so pessi-

Nein, ich bin verhalten
optimistisch. Dafiir
habe ich klare Indizien.
Das Gletschergebiet bis
zum «Trockenen Steg»
ist schon vollsténdig in

mung mittlerer Grésse
zum Klassenprimus.
Aber eigentlich
handelt es sich in
beiden Féllen um das
klassische Bergbahn-
geschaft. Thematik
und Geschéftsfelder
sind gleich, und
zentraler Punkt ist der
tégliche Kampf um
Giste. Jedoch um
Gaéste unterschiedli-
cher Herkunft und
Anspruchsmentalitat.
Entsprechend miissen
die Bediirfnisse und
Anspriiche der Géste
beriicksichtigt werden.

In den vergangenen
zehn Jahren haben

Zur Person Chef im

miissen geschlos-
sen sowie das

Biindnerland wird  scnneesport-Erien-
i nis fiir den Gast
zum Chef im Wallis verbessert werden.
Markus Hasler (52) ist seit Die Beschneiungs-
1. Juni 2011 CEO der Zermatt anlagen sind bald
Bergbahnen AG. Zuvor war er einmal vollstandig,
seit 1999 CEO der Bergbahnen  doch sind noch
Brigels-Waltensburg-Andiast Erganzungen und
im Biindner Oberland. Hasler, Optimierungen
in Luzern aufgewachsen, war vorzunehmen, vor
nach seinem Hochschulab- allem beziiglich
schluss an der Uni Bern (Phil. Leistungsfahigkeit
11, Mathematik) Lehrer und der Anlagen.

Fachvorstand fiir Mathematik,
Informatik und Naturwissen-
schaften an der Handelsmittel-
schule und kaufménni

Wie viel soll denn
in den néchsten

Hasler ist Vater von zwei

1en Jahren
Berufsschule in Ilanz. Markus investiert werden?
Zurzeit befinden wir
dst uns in einer

Séhnen.

angewiesen ist.
Wie gehen Sie mit
dem Dilemma um?
Ich betrachte dies
nicht als Dilemma.
Denn wir betreiben unser Geschaft in
einem klar umschriebenen touristi-
schen Raum. Innerhalb dieser klaren
Grenzen sind wir gefordert, fiir das
Gebiet eine optimale Erschliessung
bereitzustellen. Von der Gesamtfliche
der Berggebiete entfallen rund fiinf
Prozent auf den touristisch genutzten
Raum und 95 Prozent sind Naturraum
pur. Dies gilt auch fiir Zermatt. Als
touristische Dienstleister miissen wir
das Recht haben, den touristischen
Raum nutzen zu kénnen, auch im
Interesse der lokalen Bevolkerung.
Reine Naturpéarke bringen keine
Wertschopfung fiir eine nachhaltige
wirtschaftliche Entwicklung. Und diese

Winterferien.»

Markus Hasler
CEO Zermatt Bergbahnen

Betrieb. Wir stellen fest,
dass die Anzahl der
Skigéste bei schénem
Wetter eher hoher ist
als noch im Vorjahr.
Die aktuelle wirtschaftliche Situation
muss man auch als Chance sehen.

Die Vergangenheit hat jeweils gezeigt,
dass die Leute in schwierigen Zeiten
bereit sind, in Luxus und Genuss, also
in Ferien, zu investieren.

Das kénnen Sie in Osterreich und

im Siidtirol auch tun und zwar fiir
weniger Geld.

Das ist richtig. Deshalb ist es wichtig,
dass wir mit dem Produkt iiberzeugen.
Zermatt hat ein Top-Produkt und eine
sehr starke Marktposition.

Was unternehmen Sie, um den
Riickgang moglichst klein zu halten?

Wir sind entschieden gegen die
Gewahrung von Preisnachldssen, denn
die Kosten fiir unsere Bergbahnunter-
nehmung sind gegeben und reduzieren
sich nicht. Im Zentrum stehen bei uns
Qualitat und Mehrwert fiir den Gast.
Diesbeziiglich haben wir ein Projekt in
der Pipeline, das wir nachstens
kommunizieren werden. Man darf aber
dabei nicht vergessen, dass die
Bergbahnen fiir den Winterferiengast
nur ein Leistungserbringer unter
mehreren sind. Entsprechend entfallt
auf das Skiticket nur ein relativ kleiner
Teil der Gesamtausgaben fiir Winter-
ferien.

Deshalb erhdhen die Zermatter

die T -Preise?
‘Wir haben die Preise fiir Tageskarten
nur um einen Franken erhoht. Zudem
hat eine Studie aufgezeigt, dass
Zermatt beziiglich Preis-Leistungs-Ver-
haltnis im Vergleich zu auslandischen
Destinationen sehr gut abschneidet.

Gibt es zur Akquirierung von Schwei-
zer und ausléndischen Gésten
iedliche ien?
Nein. Grundsétzlich miissen alle Géaste
gleich behandelt werden. Der Schwei-
zer Gast wiirde es bestimmt nicht
goutieren, wenn dem Gast aus dem
Euroraum ein Preisnachlass von 15
oder 20 Prozent gewahrt wiirde oder
ihm eine grossere oder bessere
Leistung offeriert wiirde.

Maiensasse — besser Feriendorfer als Ruinen?

Standpunkt

RAIMUND RODEWALD
GESCHAFTSLEITER STIFTUNG
LANDSCHAFTSSCHUTZ SCHWEIZ

ie Maiensisse sind ausgewachsen. Andere in

eine temporire Stadtnéhe verkommen zu

Siedlungsland Woch ddorfern und wieder

mit zahlreichen andere zerfallen und werden vom
regionaltypischen Gebduden der ~ Wald iiberwachsen. In all diesen
alten mehrstufigen Berglandwirt-  Fillen hwinden nicht nur
schaft. Sie umfassen zusammen wertvolle Bauten, sondern auch
mit den Heustallen den gro ar iche Kulturl haft

Teil voralpiner und alpiner Ge-
baude ausserhalb der Bauzonen.
Der Strukturwandel in der Land-
wirtschaft hat dort seine vielleicht
starksten Spuren hinterlassen.
Bekannte Maienséassterrassen
sind zu Tourismusdérfern

In jiingster Zeit sind in Graubiin-
den Planungen vorgeschlagen
worden, welche diese Gebaude-
1

«Es verschwinden
nicht nur wertvolle
Bauten, sondern auch
artenreiche Kultur-
landschaften.»

Umnutzung der Maiensésse in

den Dienst der Pflege der Land-
schaft stellen. Dabei stehen auch

dschaft durch kénderun-

Landschaftspflegepflichten fiir

die bauliche Renovation der
«Nuclei» realisiert und die
Eigentiimer auch zur Land-

schaftspflege motivieren konnen.

Andernorts verfallen die Maien-
sdsse oder enden als kitschige
Ferienhduser.

Was ist nun besser? Der Charme
eines «sterbenden Gebaudes»,
das seine Geschichte der Natur
zuriickgibt, ist fiir mich grosser
als jener eines Ferienhauses mit

gen erhalten wollen.
sind die Beispiele im Bergell und
auch in Ramosch, welche die

die Eij zur Disk

Fah Rasen ind

Im Valle Bavona hat seit 1990 die
gleichnamige Stiftung mit Erfolg:

Parkplatz. Der Nationalrat hat
jlingst eine St. Galler Standes-

initiative derart umdefiniert,
dass auch in Temporirsiedlungs-
gebieten landwirtschaftliche
Wohngebaude mit angebautem
Okonomieteil, wie die Maien-
sésse es sind, abgerissen und
(vergrossert) wieder aufgebaut
werden diirfen.

Damit wird - entgegen der Ziele
der Landschaftsinitiative - das
Wohnen in der Landwirtschafts-
zone gefordert und damit der
Erhaltung einer geschichts-
trachtigen Kulturlandschaft ein
Birendienst erwiesen!
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So lernt

main

«Reginan»

Am Tag der offenen
Tiir strahlte nicht nur
die Sonne an die
neuen Fassaden des
Schulhotels Regina in
Interlaken. Zur Feier
von Renovation und
Jubildum kamen
mehr als 500 Géste.

KARL JOSEF VERDING

erufsbildner aus der
Branche, Eltern und
Bekannte der Lernen-
den, Personlichkeiten
aus der Branche und der Politik
sowie viele interessierte Besucher
aus der niheren U bung

Muss vor den Augen der Géste
gelingen: das Flambieren.

Das Schulhotel Regina feierte
mit dem Tag der offenen Tiir sein
30-jéhriges Jubilium und den
Abschluss der Renovationen im
Hoteltrakt. Die lernenden Hotel-
fachleute zeigten zusammen mit
ihren Lehrkriften den vielfaltigen
Beruf: Arbeiten in der Wischerei,
der Lingerie, im Office-und die
Friihstiickszubereitung gehérten

kamen am letzten Samstag ins
«Regina», um den jungen Berufs-
leuten iiber die Schulter zu
schauen. Rund 200 Lernende, da-
von 53 Restaurations- und 148
Hotelfachleute, begleitet von un-
gefahr 30 Lehrpersonen zeigten
im gesamten Schultrakt ihr Wis-
sen und Konnen aus der theoreti-
schen- und praktischen Ausbil-
dung, erlernt in den Schulhotels
von hotelleriesuisse.

ebenso dazu wie Blumen stecken
und Kise- oder Friichteplatte zu-
bereiten. In den neu renovierten
Zimmern konnten die Besucher
verschiedene Details der Wert-
erhaltung, aber auch das Raum-
ambiente erleben.

Die sonst im Schulhotel Wald-
hotel Unspunnen untergebrach-
ten Restaurationsfachleute zeig-
ten ihre breite Fachkompetenz
vom korrekten Eindecken eines

«Nattirlich macht man sich
Gedanken: Als Wintersportler
sieht man die Veranderungen
in der Natur deutlich.»

Dario Cologna Langlauf-Olympiasieger

6

Mit dem k wird
spater ein Tisch geschmiickt.

Tisches bis zum Flambieren aus-
gewibhlter Siissspeisen. Der Duft
der mit Grand Manier und Co-
gnac parfiimierten Speisen wirkte
wie ein Magnet. Manche Besu-

«Regina»-Leitung und Trager: (v.1.n.r.): Thomas Riiedi, Schulleiter, Ruth und Ruedi Liidi, Interna’[sleitﬁ"r?%’,ng
Werner Affentranger, Prasident Stiftungsrat Tschumifond und Mitglied Verbandsleitung hotelleriesuisse.

Lernende bei der Arbeit, interessierte Besucher schauen zu: Angehende
Restaurationsfachleute iiben das Falten von Servietten.

cher schliipften selber in die Rol-
le des Restaurationsfach

kocht und préasentiert durch das
und die Lernen-

und versuchten sich in dieser ho-
hen Kunst der Dessertzuberei-
tung. Zum Abschluss gab es, ge-

den, einen von vielen Besuchern
als hervorragend gewiirdigten
Imbiss im Speisesaal.

S.Pellegrino und Bulgari feiern ihre
Partnerschaft mit Flaschen-Design

Die eigens fiir die Hotellerie und Gastronomie

gestaltete Special Edition wu

Collier fiir eine Flasche: mit
Brillanten, Tiirkisen, Smaragden.

g

rde in Ziirich vorgestellt.

Das edle Flaschendesign hat den
Titel «S. Pellegrino sparkles with
Bulgari». Das Etikett der Flasche
ziert ein Collier aus Gelbgold
mit Brillanten, Tiirkisen, Ame-
thysten und Smaragden aus der
Bulgari Vintage-Kollektion von
1965.

Die Flasche in limitierter Auf-
lage soll in Top-Restaurants, Ho-
tels und Bars der Schweiz die
klassischen Mehrwegflaschen
ersetzen. Nach der Prasentation
in der Ziircher Bulgari-Boutique
stellten die Spitzenkoche André
Jaeger, Martin Dalsass und Rico
Zandonella ihr Kénnen beim ge-
nussvollen Kochhappening in
André's Cooking Academy unter
Beweis. kjv

Katholischer
Kunstpreis fiir
Peter Zumthor

2vg

Die Bruder-Klaus-Kapelle
aus Stampfbeton in der Eifel.

Zum Werk des Schweizer Archi-
tekten gehoren die Bruder-
Klaus-Kapelle in Wachendorfin
der Eifel und das Kunstmuseum
des Erzbistums Koln Kolumba.
Die mit 25000 Euro dotierte
Auszeichnung ist die hochste
der deutschen katholischen
Kirche im Kultursektor. kjv

«Unternehmer
des Jahres» baut
Elektro-Velos

Kurt Schir, der Chef der Biketec
AG aus Huttwil, Anbieter von
Flyer-Elektrovelos fiir privaten
Kauf und fiir Miete im Touris-
mus, wurde als «Unternehmer
des Jahres 2011» ausgezeichnet.
Er gewann in der Kategorie In-
dustrie der von Ernst & Young
vergebenen Auszeichnung. kjv

Kurt Schéir, Mitinhaber und *
Geschéftsfiihrer der Biketec AG.

Tourex: Wahlen
an der General-

Vier der sechs Vorstande:
(v.L.n.r) Harald Schnyder,
Annemarie Meyer, Martin
Goppert, Rolf Schwarz.

Martin Géppert, Gstaader Tou-
ristikunternehmer, wurde an
der GV der Vereinigung dipl.
Tourismusexperten als Prési-
dent bestdtigt. Mit Annemarie
Meyer, Vizedirektorin der Des-
tination Davos-Klosters, wurde
eine zusitzliche Person in den
Vorstand gewihlt. kv

Sesselriicken

Ernst Wyrsch wird
VR-Prasident des
Arosa Kulm Hotels
Am 1. November trat der bisherige
VR-Prisident Gian Saratz sein
Amt nach 18 Jahren an Emst

Wyrsch (Bild) ab. Saratz bleibt
aber dem Verwaltungsrat als Ver-

Alain D. Boillat

antwortlicher Finanzen erhalten.
Mit Wyrsch gewinnt das «Kulm»
den fritheren Direktor des Steigen-
berger Grandhotels Belvédere in
Davos als Prasidenten.

Neues Kochduo
im Natur- und
Tierpark Goldau

Der neue Kiichenchef Armin
Flattich (48) kommt aus Pfaffi-
kon SZ. Die letzten 16 Jahre war er
Geschiftsfithrer und Kiichenchef
im Restaurant NZZ Bistro in Zii-
rich. Sein Stellvertreter Lutz Sel-
lingsloh (45) aus Verden/Aller,
Deutschland, lebt seit 20 Jahren in

der Schweiz. Die letzten Jahre
kochte er in den zwei A-la-carte-
Restaurants und im Selbstbedie-
nungsrestaurant des Zoo Ziirich.

Chateau Giitsch
Immobilien ohne
Gabriela Hammer

Die Geschiiftsfithrerin der Chateau
Giitsch Immobilien AG, die Luzer-
nerin Gabriela A. Hammer,
gibt ihre Funktion per Ende Jahr
ab. VR-Prisident Volker Blau:
«Wir hoffen, dass Frau Hammer
bereit ist, auf Mandatsbasis ihre
umfangreiche  Fachkompetenz
und insbesondere ihre lokalen
Kenntnisse bei der weiteren Um-
setzung des Projektes der Chéateau
Giitsch Immobilien AG zur Ver-
fiigung zu stellen.»

Kempinski: Vice
President Sales fiir
die ganze Gruppe

Der gebiirtige Brite David
Sparrow (49) ist neuer Sales-Ma-
nager der Kempinski Hotels. Er
verfiigt iiber mehr als 25 Jahre Er-
fahrung in verschiedenen verant-
wortlichen ~ Verkaufspositionen
und kommt von Jumeirah Hotels &
Resorts zur iltesten Luxus-Hotel-
gruppe Europas nach Genf. kjiv

ANZEIGE

PP N

Guter Stil —
schone
Augenblicke
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Zug. Eine Tourismusorganisation denkt um scite s; Drei Hotelkonzepte unter einer Fiihrung scitc o; Ein Eisstadion mit

kulinarischem Fokus scite 10; Kirsch aus dem Hause Etter scite 1;; Fiinf Zuger Kirschtorten im Test scite 12

Zug ist bei internationalen Unternehmen hoch im Kurs - starker Franken hin oder her. Vor allem der Rohstoffhandel ist von den Schwankungen nicht abhéngig.

g

Nicht nur Steueroase

Der Wirtschafts-
standort Zug spiirt
Wihrungs-
schwankungen nur
bedingt, sagt Guido
Bulgheroni von der
Kontaktstelle Wirt-
schaft. Es lauern aber
andere Gefahren.

SIMONE LEITNER

Guido Bulgheroni, Zug ist ein
internationaler Standort. Wie
geht es der Wirtschaft?

Es ist nicht so, dass der Kanton
Zug nichts von der Wahrungs-
krise mitbekommt. Vor allem
die Firmen, die in der Schweiz
einkaufen und dann ins
Ausland exportieren, sind
betroffen. Sie reagieren, indem
sie nun auch im Ausland
einkaufen. Also kaufen und
verkaufen diese Firmen in Euro.

Und das hat zur Folge, dass die
Schweizer Wirtschaft zusétzlich
geschwécht wird.

Heisst das auch, nicht jede
Firma in Zug ist betroffen?
Richtig, vor allem unsere
Handelsfirmen, von denen
es viele hat, sind weniger
betroffen.

Apropos Handel: Zug ist
einer der grossten Roh-
stoff-Hubs weltweit...
...stimmt, wir sind der
grosste Kaffeehandelsplatz
der Welt. Einige der
renommiertesten
Firmen sind in
Zug anséssig.
Zudem ist Zug
auch ein ganz
grosser
Handelsplatz
fiir OL.

Das hat die
Offentlich-
keit
spatestens
seit dem

ANZEIGE

Dialock Hotels werden
von den Gasten
besonders gelobt fiir:

* optimale' Funktionalitat
n Komfort

Uren-Design
hes, beriihrungsloses
en und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:
Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG

Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

FUNCTIONALITY FOR YOWU

Olunfall von Transocean Ltd.,
die in Zug ihren Hauptsitz hat,
realisiert. Wie schidlich sind
solche negativen Schlagzeilen
fiir einen weltbekannten
Standort wie Zug?
Negative Medienberichte, die
um die Welt gehen, sind
grundsatzlich fiir das Image
schlecht. Dazu folgender
| Hintergrund: Als
! Transocean Ltd. nach
|, Zug kam, waren alle
' gliicklich und stolz, ein
* solch renommiertes
Unternehmen begriissen
zu diirfen. Und als
dann die
Katastrophe
passierte,
wurde bald

sehen konnen. Das ist natiirlich
absolut unmoglich. Aber das
Beispiel zeigt, wie schnell sich
die Reputation eines Unterneh-
mens dndern kann.

Haben Sie als Wirtschafts-
forderung engen Kontakt zu
Global Playern in Zug?

Ja, wir pflegen mit den meisten
Firmen einen sehr guten

er Kanton Zug verzeich-
D net einen Ausldnder-

anteil von 22,8 Prozent,
leicht héher als der Schweizer
Durchschnitt.  Allerdings mit
einem grossen Unterschied zu
anderen Kantonen: In Zug heis-
sen die Migranten nicht Auslidn-
der sondern Expatriates, kurz
Expats. Also Fachkrifte in der
Wirtschaft, die von international
tatigen Unternehmen voriiber-
gehend fiir ein bis drei Jahre an
eine ausldndische Zweigstelle
entsandt werden. Menschen aus

Austausch. Das ist auch unsere
Aufgabe. Wir nennen uns
{ibrigens nicht Wirtschafts-
forderung, sondern Kontaktstel-
le fiir Wirtschaft. Wir haben
keine Fordermittel zur Verfii-

gung.

Heisst das, Sie haben keine
Mittel, um die Wirtschaft zu
fordern?

124 Nationen wohnen im Kanton
Zug, die meisten stammen aus
Deutschland und dem EU-Raum
(87,8%). Asiatischer Herkunft
sind 5,7 Prozent der internatio-
nalen Bevolkerung, gefolgt von
4,4 Prozent US-amerikanischer
Biirger. Den Expats wird in Zug
auch einiges geboten. Neben
den bekannten Service Clubs fin-
den sie Auslinder-Organisatio-
nen, spezielle Anldsse und inter-
nationale Schulen.

Der Branchenmix wird in Zug
-. wie in der iibrigen Schweiz

Stimmt, wir haben keine
speziellen Mittel. Ganz im
Gegensatz zu anderen Kanto-
nen und Landern, mit denen
wir in Konkurrenz stehen.

Kommen die Unternehmen
also auch ohne finanzielle
Lockangebote nach Zug?
Das ist ein politischer Ent-
scheid. Wir wollen keine
einzelnen Firmen férdern,
sondern allen die gleichen
Voraussetzungen bieten.

Sind die tiefen Steuern ein
schlagendes Argument fiir
Unternehmen, die einen neuen
Standort suchen?

Das ist bestimmt ein wichtiger
Faktor, damit Zug auf die
Shortlist kommt, wenn eine
Firma einen neuen Firmensitz
sucht. Doch die Hohe der
Steuern ist nur einer von vielen
Faktoren, die entscheidend
sind. Da zdhlen auch die

«Wir wiirden eine
internationale
Hotelkette
in Zug sehr
begriissen.»

Guido Bulgheroni
Stv. Leiter Kontaktstelle Wirtschaft

Lebensqualitdt und die Moég-
lichkeit, Wohnungen und
Arbeitskrafte zu finden. Das
Gesamtpaket ist ausschlag-
gebend, und da ist Zug ganz
weit vorne mit dabei.

Sie beraten oft Expats

in Zug. Empfehlen Sie auch
touristische Angebote?

Ja, das gehort ab und zu mit zu
unseren Beratungen. Deshalb
haben wir auch mit Zug
Tourismus Broschiiren kreiert.

Und die Hotellerie, entspricht
sie Thren Bediirfnissen?

Wir sind mit den bestehenden
Hotels sehr zufrieden. Dennoch
wiirden wir es sehr begriissen,
eine internationale Kette vor Ort
zu haben.

Leicht tiber dem Schnitt

auch - vom Dienstleistungssek-
tor mit 73 Prozent dominiert.
Auch der Sektor Industrie ist mit
24,8 Prozent guter Durchschnitt.
Der Kanton hat im letzten Jahr
nichts an Attraktivitt verloren:
Jede 16. neu gegriindete Firma in
der Schweiz liess sich in Zug
nieder. Branchen wie Rohstoff-
handel, Medizinaltechnik, Phar-
ma und Diagnostika, Metallver-
arbeitungoderInformations-und
Kommunikationstechnologie
haben sich fiir den steuergiinsti-
gen Standort entschieden.  sls

CERUTTI
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Zug. Gastgeber. Im Hotel Ochsen setzt Besitzer Matthias Hegglin auf eine umweltbewusste Einrichtung. Und bei Zug
Tourismus setzen die Verantwortlichen auf ein neues Konzept. Als Destination ist Zug vor allem bei Businessgésten gefragt.

Mittelalter
trifft Neuzeit

Das 1543 erbaute
Hotel Ochsen pragt
den Zuger Kolinplatz.
Zur bewussten Pflege
der Tradition kommt
ein ebenso bewusstes
Umweltdenken. Ein
Haus, das mit Klar-
heit punktet.

ELSBETH HOBMEIER

is 1987 war der «Och-

sen» am Kolinplatz der

eigentliche Platzhirsch

von Zug. Wer etwas auf
sich hielt, stieg hier ab, im histori-
schen Haus mit Baujahr 1543. In-
zwischen ist die Konkurrenz er-
wacht, 2010 eréffnete mit dem
«City Garden» das jiingste grosse
Haus. «Gepaart mit der Krise war
dies ein eher schlechtes Jahr», gibt
Matthias Hegglin als Eigner und
Direktor des «Ochsen» offen zu.
Zurzeit ist er jedoch zufrieden:
Von Anfang bis Mitte Woche ist
sein Haus meistens ausgebucht,
am Weekend seien die Auslas-
tungszahlen mit 20 bis 50 Prozent
«gut fiir Zugy. Dies weiss Hegglin,
Prisident des Zuger Hotelierver-

eins, weil er mit den anderen Hiu-
sern regelmassig die Zahlen ver-
gleicht.

Wohnen ohne El

sind die gesundheitskonformen,
2,1 Meter langen Hiisler-Betten,
sind die versteckten TV-Schirme
und die Wireless-losen Compu-

hliisse. «Ich will kein Chi-

Schlafen im Hisler-Bett

In den alten Mauern des Hotel
Ochsen hat sich in den letzten
Jahren viel getan. «Wir sind sehr
umweltbewusst», nennt Hegglin
eine der Besonderheiten seines
Hauses. Das heisst: Er legt bei
jeder Zimmerre-
novation grossten
Wert auf natiirli-
che Materialien,
auf klare Formen,
auf Erdgaswirme
und auf die kom-
plette  Abschir-
mung von Elektro-
smog. Die
Zimmerwédnde

«Ich will kein

chi, ich bin fiirs Einfache», be-
kennt Matthias Hegglin, «den
Kopf ausliiften kann man in einer
Klause am allerbesten».

Jedes Zimmer ist anders, und jedes
ist individuell ausgestattet

Bald sind alle
Zimmer renoviert,
einzig 13 Raucher-
zimmer sind noch
nicht up to date.
Wenn es so weit
ist, dann will Heg-
glin sein Hotel
auch wieder mit
vier Sternen posi-
tionieren. Der

sind gekalkt, die e Stammgdste sind
Klimaanlage stellt Chichi, den Kopf viele, und sie
ab, sobald der Gast liiftet man am schdtzen die Ver-
den Raum verlésst, . s schiedenartigkeit
das Regenwasser besten in einer der Rdume. Etwa
wird in einem Klause aus.» das Einzelzimmer
Tank gesammelt Matthias Heggli mit einem kleinen
und  verwendet. Eigentiimer und Direkto:' Ochsen  Tisch im Erker, wo

Vieles davon ge-
schieht hinter den
Kulissen.

Was der Gast sieht und schitzt
sind die von einem Schreiner in
Handarbeit auf Mass gefertigten,
auffallend schlichten Holzmébel,

man so schon le-
sen und zwischen-
durch die Passanten auf dem Platz
unten beobachten kann. Oder die
Juniorsuite mit den hellen, ele-

unter dem Dach, das Japanzim-
mer mit Futonbetten und - als
einzigem Wandschmuck - einem
Fenster, in dem der Blick auf den
Zytturm wie gerahmt erscheint.

Tafeln «au premier» mit
Fisch aus dem Zugersee
Die Wiirde des Hauses und sei-
ne Historie pragen auch das Res-
taurant «Au Premier» und den fiir
Familienfeiern unentbehrlichen
Kolinsaal. Auch hier legt Hegglin
Wert auf Schlichtheit: Ein grosser
Blumenstrauss in der Raummitte
statt ein Bliimlein auf jedem weiss
deckten Tisch. Aber viele Ker-

gant  gesch 1 Mgbeln.
Und die grosse Uberraschung

zen. Und die traditionelle Kiiche

RESTAURANT

Umweltbewusstes Denken in traditionsreichen Mauern: das Hotel Ochsen.

von Markus Huhn, dessen Fisch-

Bilder Elsbeth Hobmeier

27-Jahriger hatte er vor 23 Jahren
das vom G gegriindete

gerichte mit Seefisch, maglich
aus dem Zugersee, begehrt sind.
In der gemiitlichen «Bar du Beeuf»
im Originalkleid von 1962 darf
geraucht werden. Und das Ferdi-
nand-Gehr-Zimmer mit Bildern
und Glasfenstern des gleichnami-
gen Kiinstlers steht fiir Friihstiick
und Mittagessen bereit.

Finf Millionen Franken hat
Matthias Hegglin in den letzten
zehn Jahren in die Renovation des
«Ochsen» investiert. Als nachstes
sollen die restlichen Zimmer
iiberholt und eine neue Kiiche
eingebaut werden, «aber das hat
noch etwas Zeit», meint er. Als

Familienunternehmen {ibernom-
men, gut geriistet mit einer Koch-
lehre, einer Hotelfachausbildung
und Stages irf anderen Betrieben.
«Ich wusste immer, dass ich Hote-
lier werden will», sagt Hegglin, der
das Haus mit seiner Frau Eveline
fithrt. Und er ist zuversichtlich,
dass der «Ochsen» auch weiterhin
in der Familie bleibt - «eines mei-
ner sechs Kinder wird hoffentlich
spdter mal weitermachen.»

Das Dossier mit den bisherigen
niten:
‘Www.htr.ch/stadte-fokus

«Ein schwieriges Jahr fiir Zug Tourismus»

Finanziell ging die Strate-
gie 2008 von Zug Touris-
mus nicht auf. Jetzt wurde
die Lage konsolidiert und
das Schiff auf Kurs ge-
bracht. Tourismus-Direktor
Urs Raschle sieht der
Zukunft positiv entgegen.

SIMONE LEITNER

Die Probleme bei Zug Tourismus
will Direktor Urs Raschle nicht ver-
heimlichen. Die Organisation war
in fi iell hi geraten,

Doch was war passiert?
Zug Tourismus hitte auf
das falsche Pferd gesetzt,

timiert Raschle. Expat-

«die wir aber korrigiert haben»,
freut sich Raschle. Die so genannte
Strategie 2008 ging nicht auf. Und
zu guter Letzt hétte er auch noch
den Mitarbeiterstab neu besetzen
miissen. «Nun sind wir auf gutem
Weg. Die sieben neuen Mitarbei-
tenden sind sehr motiviert und
wollen gemeinsam die neuen Ziele
verfolgen.» ¢

riates, die in Zug nicht
nur eine wirtschaftliche,
sondern auch eine wichti-
ge - gesellschaftliche Rolle
spielen, seien von Zug A
Tourismus
falsch - einge-
schatzt wor-
den. «Es ist
uns leider

ANZEIGE

nicht gelungen, diese Commu-
nity mit speziellen Events zu
erreichen, die wir organisier-
ten.» Auslindische Einwoh-
ner in Zug seien selber gut

Angebot nicht wahrgenom-
men. «Das hat uns finanziell ge-
troffen.»  Rechenschaft
ablegen muss Urs
Raschle der

Urs
Raschle.

{ organisiert und hitten dieses

Stadt Zug und dem Kanton, wel-
che die Organisation tragen.

Urs Raschle ist ein waschechter
Zuger und liebt seine Heimat.
Und das touristische Angebot.
Dieses soll er nun der ein-
heimischen Bevolkerung vertieft
schmackhaft machen. Denn mit
Gasten, die in Zug iibernachten,
hat die Tourismusorganisation
wenig zu tun. Logiernachte wer-
den fast ausschliesslich von Ge-
schiftsleuten generiert, die direkt
bei den Hotels buchen. «Diese

sind nur sehr bedingt an einem
Freizeitangebot interessiert», so
Raschle. Der Hauptumsatz in den
Hotels wird an zwei bis drei Werk-
tagen erwirtschaftet, die Wochen-
enden sind schwach. Kritische
Stimmen sagen, dass die Hoteliers
gar nicht auf die Tourismusorga-
nisation angewiesen seien, es gin-
ge ihnen zu gut. Dennoch: Urs
Raschle ist iiberzeugt, dass Zug
am Wochenende noch Potenzial
hat. «Die Region ist wunderschén
und hat sehr viel zu bieten.»

HIER GIBT ES ALLES FUR GUTE GASTGEBER

Uber 800 Aussteller aus 20 Landern zeigen ein
komplettes Marktangebot fiir die Branche.
Hier sehen Sie Neuheiten und treffen Berufskollegen.

Igeho

19.-23. November 2011 | Basel | www.igeho.ch-

Internationale Fachmesse fiir Hotellerie,
Gastronomie und Ausser-Haus-Konsum
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Zug. Hotel Business Zug AG. Parkhotel und City Garden Hotel sind ein starkes Gespann. Ein Longstay-Konzept erginzt
nun die beiden Vier-Sterne-Superior-Hauser: mit Serviced City Apartments.

1 x elegant,
1 x cool-urban

Das Parkhotel und
das City Garden Hotel
in Zug sind zwei
ungleiche Schwes-
tern, die sich aber
aufs Beste erginzen.
Im Verbund kénnen
sie fast jeden An-
spruch erfiillen.

ELSBETH HOBMEIER

Hell und klar mit Farbtupfern: Livingroom des Parkhotel Zug.

Arifahk d,

as Wirkungsfeld von

Hotel Stefan

Gareis in Zug wichst

und wichst: 2003 um-
fasste das Parkhotel 112 Wohnein-
heiten, beschiftigte 50 Mitarbei-
tende und machte 8,5 Millionen
Franken Umsatz. Heute, im Jahr
2011, sind es zwei Hotels, vier Res-
taurants, 150 Mitarbeitende und
20 Millionen Franken Umsatz.
Neu ins Portfolio der von der
Metall Zug Gruppe
gehaltenen Hotel
Business Zug AG
gehort das 2010 er-
baute City Garden
Hotel mit 82 Zim-
mern und dem

g freut ihn,
dass er jeden Event jetzt in Eigen-
regie organisieren kann, «alles aus
einer Hand, alles ist moglich».

Fiir Business nach Zug, fiir Action
nach Ziirich oder Luzern
Stefan Gareis empfindet den
Standort Zug als hervorragend:
«Unser Kerngeschift liuft das
ganze Jahr, low season ist bei uns
= ‘nur in den Som-
merferien, wenn
die Firmen wenig
oder keine Kun-
den empfangen».
Der Kanton Zug
sei ganz klar busi-

- e

CU  Restaurant. ness-orientiert,
Eingeweiht wur- «Zug ist eine
den dieses Jahr Insel. Der typi-
auch zwei weitere  «Jetzt geht es ums  sche Hotelgast
Apartmenthéuser, Konsolidieren und komme zu Fir-
so dass nun drei men-Meetings,
Hauser mit 49 ums Verkaufen. wolle  daneben
Wohneinheiten Ich bin der obers- aber auch etwas
zur Verfligung ste- te Verkiufer.» sehen und die Na-

hen. Und zusitz-
lich iibernommen
wurden die Gast-
ronomie im Thea-
ter Casino Zug sowie der urchige
Gasthof Béren.

«Ein tolles Produkt, wir sind fiir
jeden Anspruch, fiir jede Veran-
staltung geriistet und konnen das
Passende bieten», freut sich Ste-
fan Gareis. «Jetzt geht es ums Kon-
solidieren und ums Verkaufen. Ich
bin unser oberster Verkaufer», de-
finiert er seine anspruchsvolle

Stefan Gareis
General Hotel Manager

tur erleben. «Wer
Rummel und Ac-
tion sucht, der fin-
det das in Ziirich
oder in Luzern», sagt er.

Die Auslastung wihrend der
Woche ist mit 85 bis 100 Prozent
sehr hoch - pushen will und muss
Stefan Gareis jetzt die Belegung
iibers Weekend. «Wir bieten den
den der umliegenden

Wil od
Mitartk

Firmen gute Konditionen fiir ihre -

privaten Giste», beschreibt er

#

Bilder zvg

schniirt er Golf-Packages fiir aus-
wartige Golfspieler.

Zwei Hotels, zwei Konzepte,
zwei Zielgruppen

Sowohl das Parkhotel wie das
City Garden sind als Vier-Sterne-
Superior-Hduser Klassifiziert.
Sonst aber heben sich der Auftritt
und das Ambiente der beiden
unterschiedlichen  Schwestern
deutlich voneinander ab. Im Park-
hotel strahlt die diesen Sommer
renovierte Lobby als Living Room
in makellosem Weiss, aufgelo-
ckert nur durch ein paar Farbtup-
fer. Die 112 Zimmer setzen auf ein
modernes Ambiente, auf klas-
sisch-elegantes Design mit hellen
Farben. Seit Mai erhielt auch das
Restaurant ein neues Kleid in coo-
lem Weiss, mit Lichtinstallation
und einer Wand aus Reuss-Stein.

Ganz in Schwarz empfangt da-
gegen das City Garden Hotel. Das
CU Restaurant mit Bar und
Lounge wurde flugs zum in-Treff-
punkt von Zug, ' seine frische
Marktkiiche setzt Akzente. Die
Zimmer sind auf die Bediirfnisse
junger, urbaner Menschen ausge-
richtet. Und der Bau mit seiner
Chromstahl-verkleideten Fassade
gab nicht nur wegen seiner Bau-
weise, sondern auch wegen seiner
auf zwolf Jahre befristeten Le-
benszeit zu reden. Gebaut wurde
das vierstockige Haus in Rekorzeit
von 9 Monaten, investiert wurden
18 Mio. Franken - heute pilgern

AR

eine der M: ) Zudem

Archi dafiir nach Zug.

Frohlich und cosy: Der CU-Loungebereich ist Teil des Restaurants im City Garden Hotel.

ie Kochinsel von Philip-
D pe Stark ist auf Hoch-

glanz poliert, am an-
schliessenden Tisch konnte eine
nette Freundesrunde gleich Platz
nehmen. Trotzdem: In den neu-
en, voll ausgestatteten Serviced
City Apartments des Parkhotel
Zug wird wohl nicht allzu héufig
gekocht. Aber umso mehr ge-
schlafen, gearbeitet, gewohnt.
Denn die insgesamt 49 Wohnein-
heiten mit Ein- und Zweizim-
merwohnungen sind fiir Lang-
zeitgiste konzipiert, die - meist
aus  geschdftlich  bedingten
Griinden - einen liangeren Auf-
enthalt in Zug planen, aber den
privaten Charakter eigener vier
Winde bevorzugen. Die Dienst-
leistungen des benachbarten
Parkhotel und des City Garden

Langzeitgaste 49 Apartnts

Smart und apart: Serviced City Apartments mit Kiiche.

Hotel Zug mit Restaurants, Fit-
ness und Wellness, mit Bars,
Lobbys und Terrassen stehen
ebenfalls zur Verfiigung. Die
Apartments sind ab einer Woche

buchbar, im Durchschnitt wer-
den sie aber fiir rund drei Monate
belegt. Die Nachfrage ist gross:
Bereits im ersten Jahr sind sie zu
90 Prozent ausgebucht. eho

Das «AKlin» lebt die Zuger Tradition

Das Restaurant Aklin beim
Zytturm mitten in der
Zuger Altstadt ist seit 1787
eine Institution. Hierhin
geht der Zuger, wenn er
etwas zu feiern hat. Das
historische Lokal pflegt
eine schweizerisch-franzo-
sische Kiiche.

ELSBETH HOBMEIER

«Dieses Restaurant war immer
mein Wunschtraum, schon als
Kind, als ich meine Mutter manch-
mal zur Arbeit hierher begleiten
durfte.» Wer solche Erinnerungen
hat, der greift zu, wenn sich die
Gelegenheit bietet. Genau das
machte Gregor Walker vor bald
13 Jahren, als er das Angebot er-
hielt, das «Aklin» zu {ibernehmen.
Seither ist er rithriger Gastgeber
im Zuger Traditionshaus, sein el-

Seit 1787 steht der Schriftzug
des «Aklin» beim Zytturm.

sissischer Schwager Olivier Ross-
deutsch steht in der Kiiche - und
Mutter Thea Walker hilft wie einst
tiichtig tiberall mit.

Das Interieur des «Aklin» ist
einmalig gut erhalten. In der
Zunftstube (80 Plétze) treffen sich
Geschiftsleute und Stammgiste

Olivier Rossdeutsch (L.),
Thea und Gregor Walker.

zum Diner oder zum Lunch; be-
liebt sind die zehn marktfrischen,
schnell servierten Meniis im Ta-
gesangebot. Zusitzlich liegt eine
sehr grosse, vielseitige Karte auf.
Das Aklin-Stiibli (35 Pldtze) mit
dem schonen alten Kachelofen
und die Erker-Stube (16 Plitze)

sind besonders fiir Geschéfts- und
Familienanlédsse beliebt. Olivier
Rossdeutsch pflegt eine schweize-
risch-franzosische  Kiiche, das
Lokal kann 13 Gault-Millau-Punk-
te vorweisen.

«Verlangt wird bei uns viel
Fisch, aber auch die Fleischspe-
zialititen aus der Metzgerei im
selben Haus sind sehr begehrt,
allen voran die Liberli und das
Geschnetzelte», sagt Gregor Wal-
ker. Ein bewihrter Renner ist
das Zuger Fischmenii mit Fisch-
siippchen, gebratenen Eglifilets,
Kklassischen Felchenfilets in Weiss-
wein-Krdutersauce und einem
Sorbet-Dessert (88 Franken). Als
«AKlin»-Klassiker gelten traditio-
nelle Bistro-Gerichte, wie Kutteln,
Kalbskopf, Kalbsziingli und Mil-
kenpastetli. Y

Das Restaurant Aklin hat sich
sein Altstadtflair bewahrt und
pflegt es mit viel Hingabe - die
eingesessenen Zuger und Zu-
gerinnen danken es ihm.

ANZEIGE

~ Der erste schweizerische

- Channel Manager fiir

die Online Vermarktu
Ihres Hotels.

Mit zertifizierter 2-weg Schnittstelle zu allen nationalen
und internationalen Buchungsportalen, die fiir die
schweizer Hotels wichtig sind.

Kestenlos ausprobieren
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Zug. Bossard Arena. Das neue Eisstadion in Zug setzt in energetischer Hinsicht neue Massstibe. Und auch auf kulinarischer
Ebene spielt das Angebot in der hdchsten Liga. Und gleich nebenan iiberrascht die neue Skylounge im 18. Stockwerk.

Dinieren zum
Hockeyspiel

Die Bossard Arena
in Zug kostete 61
Millionen Franken.
Das Herzstiick des
Komplexes: Ein
Eishockey-Tempel
mit 7015 Pldtzen.

grosser Anteil an erneuerbarer
Energie geschaffen werden kann.
Zudem wurde auf dem Dach des
Stadions ein von den Wasserwer-
ken Zug (WWZ) betriebenes So-
larkraftwerk installiert. Knapp
2050 Solarmodule mit einer Ge-
samtflache von fast 3000 Quadrat-
metern produzieren jéhrlich rund
200000 kWh Solarstrom.

wird in der Arena

SIMONE LEITNER

ug konnte kiirzlich ein

neues Eisstadion mit

4280. Sitz- und 2735

Stehpldtzen erdffnen.
Rund zweieinhalb Jahre wurde ge-
baut und 61 Millionen Franken
investiert. Der Eishockeyklub EV
Zug hat nun alles was zu einem
Stadion gehért und noch ein
Quintchen mehr Nachhaltigkeit:
Die Bosshard Arena ist-das erste
nach Minergiestandard - zertifi-
zierte Eisstadion in der Schweiz
und setzt daher in energetischer
Hinsicht neue Massstibe. Die Ab-
wirme wird in einem Wérmever-
bund weiterverwendet, womit ein

gross geschrieben

Auch die Gastronomie geht
neue Wege: Einzigartig in einem
Schweizer Hockeystadien ist die
gegen das Spielfeld ausgerichtete
Terrasse «Dine & View». Von 80
Sitzpldtzen aus kann hier der Eis-
hockeyfan entlang des Spielfelds
den Match verfolgen. Und sich
gleichzeitig kulinarisch verwdh-
nen lassen. Das Package mit Ein-
tritt, Buffet, Wein, Bier und Soft-
getrank kostet 175 Franken. «Wir
haben dieses Gastromodell in
einem deutschen Eisstadion gese-
hen, es hier umgesetzt und damit
nun schon schéne Erfolge gefei-
ert», freut sich Roland Wyss, Ge-
schiftsfithrer der EVZ Sport AG.
Als ehemaliger Tourismusdirektor

fokussiert Wyss auch auf das Wohl
der Giste. Im ersten Stock befin-
det sich die «67 Sportsbar» mit
rund 90 Sitzpldtzen und Blick ins
Stadioninnere sowie aufs Aussen-
feld. Kulinarisch erwartet die
Giste ein vielseitiges Angebot von
Kaffeespezialititen, einfachen
Meniis bis hin zu Snacks im ame-
rikanischen Stil.

VIP-Restaurant fiir Sponsoren und
9 Logen mit je 15 Plitzen

Das neue VIP-Restaurant fiir
Donatoren-Clubs, EVZ-Géste und
Sponsoren befindet sich in der
Verldngerung der «67 Sportsbar»
und bietet an Spieltagen rund 100
Sitzplitze. Sehr begehrt und ent-
sprechend ausgebucht sind die
9 VIP-Logen mit je 15 Plitzen.

Um all das aber geniessen zu
koénnen, braucht es ein effizientes
Sicherheitskonzept. Fiir die Boss-
ard Arena wurde ein Sicherheits-

«Dine & View» heisst das erfolgreiche Gastrokonzept im Eisstadion von Zug.

Corsin Camichel, was
L] Ihnen als

paket tirt zur

von Konflikten unter den Fan-
gruppen. Die Stehplatzbereiche
fiir die Gastmannschaft (West-
kurve) und die EVZ-Fans (Ost-
kurve) sind durch separate Zu-
gédnge getrennt.

ANZEIGE

Roland Digital Pianos

Das perfekte
Instrument fiir
Hotel,
Restaurant,
Piano Bar,

r zZu Hause

Roland (Switzerland) AG

| Halle 2.2
!stand B22

- 4452 Itingen - Telefon 061 975 99 99
pianos@rolandmusik.ch - www.rolandmusik.ch

Biindner die Stadt Zug?

Es geféllt mir unglaublich gut
hier, ich vergleiche Zug immer
mit meiner Heimat, dem
Engadin. Auch wenn es auf
den ersten Blick nicht so
aussieht, gibt es Parallelen.
Ich geniesse in Zug die Ruhe
und die N&he zu den Bergen.
Auch hockeytechnisch ist der
EV Zug etwas vom Besten in
der Schweiz: Die neue Eishalle,
das Team, die Infrastruktur —
hier stimmt eigentlich alles.
Der EV Zug kann wohl kaum
mit einem anderen Klub
verglichen werden.

z Wie verbringen Sie Thre
= Freizeit?

Ich spiele sehr gerne Golf, und
Golfplatze gibt es hier vor der
Haustiire. Ich schitze auch den
See sehr. Ein idealer Ort, um
mit Kollegen auf einem Schiff
Zu entspannen.

Nachgefragt

Corsin
Camichel

Eishockeyklub: EV Zug
Position: Stiirmer.
Geburtsdatum: 26.02.1981

g

Und wenn Sie ausgehen

= wollen, miissen Sie nach
Luzern oder Ziirich fahren?
Es gibt natiirlich Kollegen, die
in Ziirich oder auch in Luzern
ausgehen, denn das Angebot
dieser Stadte ist viel umfang-
reicher. Aber ich glaube
trotzdem, Zug bietet heute
auch fiir jlingere Leute gute
Moglichkeiten. Es sind in
letzter Zeit einige netié Klubs
und Bars geéffnet worden, die
dem modernen Lifestyle
gerecht werden.

Dann miisste ein sehr

= gutes Angebot kommen,
um Sie von Zug wegzuholen?
Ja, ich fiihle mich hier so wohl,
dass ich wohl kaum weggehen
wiirde. Auch nach der Hockey-
karriere werde ich sehr
wahrscheinlich in Zug bleiben.
Die Berufsmoglichkeiten sind
dank all der spannenden
Firmen, die den Standort Zug
wahlten, sehr gut. sls

Eine Lounge mit Aussicht.

Ohne Konsumationszwang.

Metropolitane Gefiihle
weckt die futuristische
Zuger Skylounge nahe der
Bossard Arena. Vom 18.
Stock aus zeigt sich die
Stadt in Vogelperspektive.
Bei einem Drink. Oder auch
ohne jede Konsumation.

ELSBETH HOBMEIER

In-People treffen sich hoch iiber
der Stadt Zug in der Skylounge.
Dieser futuristisch anmutende
Aussichtsraum liegt im Dachge-
schoss des 18-stockigen Uptown-
Gebdudes neben der Bossard
Arena. Er wurde diesen Sommer

. eingeweiht und ermdglicht ab 11

Uhr mittags bis spét in die Nacht
einen einmaligen Rundblick vom
Zugersee, der Rigi und dem Wild-
spitz iiber das gesamte Alpen-
panorama - eine gute Sicht voraus-
gesetzt.

Man sitzt an den Tischen vor
den riesigen Fenstern, liimmelt
sich in die weichen Ledersessel
oder héngt ein wenig an der Bar-

% w

Elsbeth Hobmeier

Die Skylounge: Intimer Rahmen, grandioser Ausblick.

theke, je nach Tageszeit, Stim-
mung, Hunger oder Durst. Denn
das Publikum wechselt, und da-
mit auch die Bediirfnisse: Mittags
zieht der gepflegt servierte Busi-
nesslunch (Fr. 42.50 bis Fr. 62.50)
vorwiegend Geschiftsleute an.
Nachmittags wird Kaffee und Ku-
chen konsumiert, gegen Abend
kommt die grosse Aperitif-Aus-
wahl zum Zug. Zum «Picken» gibt
es dann Fleisch- oder Kaseplattli
- wer reichhaltiger essen will, be-
sucht das Restaurant GG6 unter

selber Leitung im Erdgeschoss des
Gebdudes. Denn nachts sind in
der Skylounge spezielle Drinks
angesagt; davon zeugt das auffal-
lend breite Angebot.

Es kann aber durchaus auch
sein, dass Giste hereinschneien
und die grandiose Aussicht ohne
jede Konsumation geniessen -
diese Idee eines 6ffentlichen Aus-
sichtsraums war der Wille der
Stadt Zug, welche sich dieses Nut-
zungsrecht auf 30 Jahre hinaus 2,2
Millionen Franken kosten liess.
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Zug. Spezialitdten. 682 000 Kilo Kirschen sind bereit fiirs Brennen. Hans Etter, Chef des Familienunternehmens Etter
Sohne AG, sagt ein grandioses Jahr voraus. Und dem Restaurant Blasenberg ob Zug bringt der kastrierte Hahn den Erfolg.

Wer Zug sagt, denkt
an Kirsch. Und wer
an Kirsch denkt, dem
kommt zuerst der
Name Etter in den
Sinn. Die Firma
brennt seit 1870
bestes «Chriesiwas-
ser». Heute noch.

ELSBETH HOBMEIER

ans Etter prophezeit

ein grandioses

Kirschjahr 2011: «Wir

haben so viel einge-
maischt wie schon ewig nicht
mehr», sagt der Chef des Fami-
lienunternehmens Etter Séhne
AG. 682000 Kilo Kirschen sind be-
reit fiirs Brennen, das ist die zweit-
grosste Menge seit je. Das heisst
etwas, denn Hans Etter kann auf
Aufzeichnungen bis zum  Jahr
1870 zuriickgreifen. Sein Urgross-
vater Johann Baptist Etter kreierte
zwar das «Chriesiwasser» bereits
1823, aber erst Grossvater Paul
machte es zum Haupterwerb und
griindete eine Firma mit Sitz in
Zug. Seit 1980 wird in einem Neu-
bau an der Stadtgrenze produziert
und vermarktet. Und exportiert:
Auf der Kundenliste stehen heute
Adressen in iiber 20 Lindern.

«Die Wertschitzung ist vor allem "

in Deutschland sehr hoch», weiss
Hans Etter.
3 [ 110 Jahre lang
‘ brannte Etter einzig
Kirsch. «Das ist eine
positive Altlast», lacht
\ Hans Etter. Denn
heute macht der
Kirsch zwar nur
noch 42 Prozent
der gesamten Pro-
duktion. aus, aber
in den Kopfen
wird die Firma Et-
ter Zug eben im-
mer noch vieler-
orts einzig mit
diesem  Frucht-
brand assoziiert.
Dies, obschon in
den Brennkesseln
des Unterneh-

Etter Vieille
Kirsch aus dem

Rund ein Dutzend Fruchtsorten

in dieser

——

ianlage zu gebranntem Wasser verarbeitet: Die Firma Etter ist das Aushéngeschild des Zuger Kirsch.

e

2vg

Markenzeichen Kirsch

mens auch Williams, Pfliimli, Mi-
rabelle, Gravensteiner, Quitte, Ap-
rikose, Framboise und Grappa
entstehen. Eine Spezialitit fiir sich
sind die wahrend mehreren Jah-
ren im Barrique gelagerten und
TadiEd i Ay 4

Vieille Kirsch, Vieille Poire Wil-
liams und Vieille Prune.

46 Prozent der Etter-Produktion
geht ins Ausland. In der Schweiz
werden vorwiegend der Fachhan-
del sowie Globus, Coop und Ma-

Schwiegersohn Gabriel Galliker-
Etter fiir die Jahre 2009/2010 ab-
holen durften, mache zwar grosse
Freude, aber finde in der Gastro-
berid

sprechen und den Kontakt unter-

Kirsch AOC, welche 2012 zur Qua-

nomie nicht den entSp
Niederschlag, findet er.

Das gesamte Brennobst stammt
von Schweizer Bauern

«Die Bauern haben wieder
Freude an den Chriesi», stellt
Hans Etter in den letzten Jahren
vermehrt fest. Das verbessere die

nor beliefert, die Gastr ie ist

1arbeit - eine Zusam-

eher schwach vertreten. «Dort
lduft nur etwas, wenn der Service
gut geschult ist und die Géste ent-
sprechend beraten kann», betont
Hans Etter. Ein schéner Titel wie
«Distiswiss Goldbrenner des Jah-
res», den Hans Etter und sein

menarbeit, die von Etter von jeher
bewusst gepflegt wird. Auch die-
sen Mirz soll wiederum die jihr-
liche Zusammenkunft der Liefe-
ranten - «unsere Chriesikunden»
nennt sie Etter - stattfinden, um
ein Resumee iiber die Ernte zu be-

einander zu festigen. litatssicherung eingefiihrt werden

«Unser soll. Von Hand
Obst stammt ein- gepfliickt werden
zig von i heute allerdings

Bauern, die wir gut
bezahlen», lautet
das Credo der Fir-
ma. Nicht zuletzt
dank Bundessub-
ventionen ist der
Erhalt der Kirsch-

einzig noch die
Wildkirschen fiir
den raren Etter-
Jahrgangs-Wild-
Kirsch. Alles
andere wird ge-
schiittelt: Die Ta-

biumeweitgehend  «In der Gastrono- felkirschen, die
gesichert, aber s = Konserven- und
«leider wird die mie laufen Brénde Konfitiirenkir-

Qualitét nicht kon-
trolliert, was unbe-
dingt notig wiére»,
findet Hans Etter.
Im Tun ist zur-
zeit eine Zuger

nur, wenn der
Service Giste gut
beraten kann.»

Hans Etter
Dritte Generation Etter Séhne AG

schen und die
kleinen,  zarten
Brennkirschen.
Rund 250 Sorten
gibt es davon, die
beste und be-

kannteste Sorte ist die «Lauerzer».
Aus ihnen wird der sortenreine
Jahrgangskirsch der Firma Etter
gebrannt, rund acht Kilo braucht
es fiir eine 70-cl-Flasche.

In die Kirschtorte kommen einzig
Brénde von Bauernhifen

In die Zuger Kirschtorte kommt
iibrigens kein Etter-Kirsch, «sonst
wire sie gar nicht mehr zu bezah-
len», meint Hans Etter. Die Kondi-
toreien verwenden einen Kirsch-
«Sirup», den sie aus Branden von
Bauernhofen herstellen. Aufkeine
Nachfrage stiess auch die Idee
eines Zuger Kirschtorten-Likors,
der laut Etter «wie eine ausge-
presste Kirschtorte» schmecken
sollte, aber offenbar keinem Be-
diirfnis entsprach.

Der entmannte Hahn zieht manniglich an

Schon Kaiser Nero ass gern
Kapaun. Dem Restaurant
Blasenberg oberhalb von

Zug brachte der kastrierte
Hahn den wirtschaftlichen
Aufschwung. Die Speziali-
tdt aus eigener Aufzucht ist
weitherum einzigartig.

ELSBETH HOBMEIER

In den Fiinfzigerjahren ging es
der Wirtschaft auf dem Blasenberg
miserabel. Wendelin Limacher no-
tierte damals in Reimen: «Die
Wirtschaft war ein endlos Warten,
kaum einer sass im schénen Gar-
ten. Achttausend Franken im ers-
ten Jahr war Umsatz der kleinen
Gisteschar.» Weil mit diesem win-
zigen Einkommen auch ein Berg-
restaurant nicht leben kann, sann
Limacher auf Abhilfe. Da kam ihm
der Kapaun gerade recht - ein
Hahn, der im zarten Alter kastriert

wird und dadurch dick und schwer
wird. Sein Fleisch ist viel saftiger
und von weit besserer Konsistenz
als jenes eines gewdhnlichen
Hiihnchens.

Das Schlachtgewicht eines Ka-
pauns liegt gegen drei Kilo. Die
Tiere werden von
Markus Limacher
- dem Sohn des
erwidhnten
Chronisten }
Wendelin - auf &
dem eigenen
Blasenberg-Bau-
ernhof  ge-
ziich- 7
tet,

g
Fa i\ 4

Mutter Madlen Limacher ist fiir
die Zubereitung in der Kiiche zu-
standig. Die ist ziemlich aufwen-
dig: Das Fleisch wird am Vortag
mariniert und dann vor dem Ser-
vieren drei Stunden im Backofen
gebraten. Dabei muss es regel-
missig mit Jus iibergossen wer-
den, damit es schon saftig bleibt.
Serviert wird der Kapaun fiir drei
oder vier Personen. Dazu gibt es
Pommes frites, Safran-Risotto
und Salat, das Ganze fiir 39 Fran-
ken pro Person. Dazu passt der
Blasenberger Hauswein, ein Ries-
lingxSylvaner aus Osterfingen.

w. Die Mehrheit der Giste

kommt wegen dem Kapaun
Rund 160 Kapaune
werden jeden Monat auf

dem Blasenberg ge-
schlachtet und in der

) holzgetiferten, gemiit-

. lichen Gaststube auf

g Stefan Limacher,
.3 Juniorchef.

Bilder

lsbeth Hobmeier

Fiir Kapaun ist der «Blasen:

berg» sc

einige sind richtig wild darauf und
kommen immer. wieder», - freut
sich der Sohn Stefan Limacher. Er
ist vor drei Jahren im elterlichen
Gasthof eingestiegen und wird, so
ist es geplant, demnichst das
Szepter iibernehmen. Auch bei
ihm wird der Kapaun seine bis-
herige Hauptrolle weiterspielen.
«Natiirlich», lacht er. «Mein Gross-
vater, der Wendelin, hatte es zu-
erst mit einer Art Giiggelibeiz ver-
sucht, aber erst der Kapaun
brachte uns den Aufschwung»,
erzahlt Limacher junior.

Gartenwirtschaft mit «Plittli»
und i

weiss gedeckten Tischen serviert.
Das Geschift lauft heute gut, war-
ten muss die Wirtschaft nicht
mehr auf die Géste, es ist eher um-
gekehrt: Vor allem an den Wo-
chenenden miissen die Gaste auf
einen freien Tisch warten, eine
Reservation ist unabdingbar. «Die
Mehrheit der Gaste will Kapaun,

Im Sommer; in der herrlich ge-
legenen Gartenwirtschaft, sind
auch die «Plittli» mit dem haus-
gemachten Schinken, dem
Bauernspeck und der Rauchwurst
heiss begehrt. Und zu haben sind
auch Klassiker wie eine Kalbsbrat-
wurst mit Rosti oder ein Cordon
bleu. Aber eine Platte voll braun
und knusprig gebratenem Kapaun

ist und bleibt eben die Spezialitit,
welche «meines Wissens einzig-
artig in der Schweiz» ist, wie Ste-
fan Limacher vermutet. Schliess-
lich war der Kapaun einst ein
Gericht fiir Fiirsten. Und fiir Kai-
ser Nero.

ANZEIGE

HESSER

Unternehmensberatung

Wir sind.seit 35 Jahren
die Spezialisten fur
Marketingkonzepte,

Betriebskostenanalysen,
Projektoptimierung,

Managementvermittiung

und Verkauf/Vermietung
von Hotels und
Restaurants.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57
hesser@bluewin.ch
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zu Ehren wurde eine

SIMONE LEITNER

ie Zuger Kirschtorten-
Gesellschaft will das
Gebick als «wichtiges
historisches Kulturgut
bewahren und das Image des
Kantons Zug fordern», schreibt der
Verein und strebt eine «geschiitzte
geografische Angabe» der Zuger
Kirschtorte an. Das Geback als
Kulturgut zu schiitzen, hat neben

Gesellschaft gegriindet.

Eine Torte, die nicht nur kulturell, sondern
auch wirtschaftlich interessant ist.

wicklung der Zuger Kirschtorte.
Nach einem Umzug an den Bun-
desplatz und mehreren Versu-
chen gelang schliesslich um 1921
die endgiiltige Version seiner
neuen Spezialitit, die bereits 1923
an einer Ausstellung in Luzern

der Erhaltung des Brauct
auch marketingtechnische Vortei-
le. So hat die Zuger Kirschtorte in
der internationalen Konditorei
und Gastronomie ihren festen
Platz bereits gefunden.

Und wer hat sie erfanden? Der
aus dem Appenzell stammende
Konditormeister Heiri Hohn er-
offnete 1913 an der Alpenstrasse
in Zug eine Konditorei. Mit zwei
Gastronomen als Kostprobe-Ex-
perten, begann Hohn mit der Ent-

eine Goldmedaille g

Heute wird die Zuger Spezialitit
in mehrere Bickereien in der
Stadt verkauft. Echt sind sie a].le
Und das betonen die Kondi

Zug. Kirschtorte. Eine Spezialitit, die sich nicht nur in Zug, sondern weltweit etabliert hat. Nur Kleinig-
keiten unterscheiden die fiinf Torten voneinander. Ein Test zeigt wo die Unterschiede liegen.

Getranktes Innenleben

Gebdck als Kulturgut: Der Zuger Kirschtorte

Konditoren sind die einzigen, die
Kirsch nicht verdiinnen, sondern
verdicken.»

«Um ein Bisquit trinken zu
konnen, wird der hochgradige
Kirsch mittels Zucker-Sirup ver-
dickt. Wir erreichen damit, dass
der Kirsch dickfliissiger wird und
nicht so leicht aus dem Bisquit
fliesst, er klebt auch besser am
Bisquit, und der Zucker rundet die
Torte I klich vorziiglich

en auch. Sei es auf der Website
oder bei der Telefonansage der
Konditorei Treichler, die sich als
«das Erfinderhaus der Zuger
Kirschtorte» meldet - die Speziali-
tatist fester Bestandteil der heimi-
schen Kultur. Und so kommt der
Kirsch in die Torte: «Wir Zuger

Fiinf echte Zuger Kirschtorten aus traditionellen Backstuben im Test

1. Rang

Aussere Beschaffenheit:

Die ganzheitliche Wirkung und

Wirkung und Form sind sehr schén.

aby, erklart die Zuger Confiserie
Speck ihren Kunden. Dieses
feucht getrankte Biskuit wird zwi-
schen zwei miirbe Japonaisboden
gelegt. Und damit der Kirsch nicht
auslduft, wird das Biskuit mit einer
moglichst diinnen Buttercréme-
Schicht umbhiillt.

X ez
Sehr schone Wirkung. Richtig

Wirkt iiberraschend.
Ganze Wirkung schon, die die Form sehr schn und «anmdchelign. o e
Formgebung sogar verfiihrerisch. | verfiihrerisch. " PICATEEE, !
Innere Beschaffenheit: Sehr guter Biss und ein exzellenter | Sieht farblich fad aus. Japonais- Farblich sehr verfiihrerisch. Der Eine etwas fade Farbgebung.
Die Farbe ist angenehm schén, | Japonaisboden. boden zu weich, etwas durchnasst. | Japonaisboden ist zu weich, aber | Japonaisboden eher untypisch.
der Japonaisboden sehr gut. nicht durchldssig.
. Sensorik: Geruch zartfruchtig. Ausgewogen und erfrischend im Angenehmer Geruch. Kirschsirup | Kirschgeschmack ist zu wenig Kirschgeschmack kommt zu wenig
Hans Etter Geschmack ausgewogen. Geruch. Biscuit schmeckt sehr gut. | angenehm, aber nicht ausgewogen. | vorhanden, sonst harmonisch. zur Geltung. Sonst ausgewogen.
Etter Sohne AG Total: 32,5 Punkte Total: 36 Punkte Total: 27,5 Punkte Total: 30,5 Punkte Total: 30,5 Punkte
Aussere Beschaffenheit: Sehr schdne Torte. Super geréstete | Sehr schon, fast perfekt in der Form ist schon und «anméchelig», | Sehr schone Torte mit gergsteten
Nach dem Schneiden immer noch | Mandelsplitter. Formgebung. Niisse sind gut gerostet. Mandelblattchen.
gute Form. .
Innere Beschaffenheit: Buttercreme leicht rosa. Bleiches Erscheinungsbild. Keine | Sehr gelbes Biscuit, unechte Blasse Farbe beim Biscuit.
Japonais schén braun, sehr guter | Biss: Japonais ist leicht gummig Farbstoffe. Japonais etwas miirbe | Farben. Der Biss ist «matschig», Etwas trocken.
Biss. Sieht nattrlich aus. und eher trocken. und trocken. Japonais ist miirb.
Sensorik: Feiner Geruch, sehr Kirsch ist gut riechbar. Kirschgeruch ist eher schwach, Kein Kirschgeruch, Biscuit schlecht | Im Geschmack eher siiss und
Matthias Hegglin guter Kirschgeschmack. Wirkt eher trocken. der Geschmack hingegen stark. getrankt. ohne Kirsch.
Hotelier Ochsen Zug Total: 33 Punkte Total: 30,5 Punkte Total: 31 Punkte Total: 26 Punkte Total: 24,5 Punkte
Aussere Beschaffenheit: Viele Mandelblattchen am Rand. Boden aus diinnem Japonais, Schéne Form, gerillt mit Wirkt schon. Formgebung ist
Oben und unten sind die dazwischen weisse Creme. Puderzucker. okay, So wie sie sein muss.
Schichten etwas hart.
Innere Beschaffenheit: Heller Biscuit, weiss-rosa Creme, | Dicke, weisse Cremeschicht. Dunkelgelbes Biscuit mit recht Untere Schicht lasst sich schlecht

Ansprechend, Guss leicht rosa,
angenehm knuspriger Boden.

diinne Schicht. Viel Puderzucker.
Guter Biss, Boden fest.

Biss: Gut, saftig und cremig.

viel rosa Creme. Fester Deckel.

durchtrennen. Eher trockener
Boden.

JTRE Sensorik: Zarter Biscuit-und Angenehmer Geruch. Guter Ge- Deutlicher Kirschgeruch. Auch ge- | Zarter, feiner Geruch. Geschmack | Boden erinnert an Karton,
Elsbeth Hobmeier Schnapsduft. Feine Mandelcreme. | schmack, Kirsch deutlich erkennbar. | schmacklich dominiert Kirsch. ist elegant, aber relativ cremig. eher staubiger Eindruck.
Chefredaktorin hotel revue Total: 29,5 Punkte Total: 29 Punkte Total: 26,5 Punkte Total: 27,5 Punkte Total: 25,5 Punkte
Aussere Beschaffenheit: Schén rund und leicht gezuckert. | Gute Formgebung. Verlockend zum | Kompakt, leicht tiberladen. Klare Struktur, schéne
Wirkung ist ausgezeichnet, die Reinbeissen. Formgebung.

Formgebung ebenfalls sehr gut.

Innere Beschaffenheit: Trockener Mittelteil, schoner Sehr klare Struktur, dunkler Mittel- | Klare Struktur, rosa-weiss. Farblich nicht klar erkennbare
Klare Struktur, saftig-glitzernd. weisser Deckel. Der Biss ist eher teil. Der Biss ist weich, aber nicht | Zarter Biss, man spiirt den Rahm. | Abstufungen. Weicher Boden.
Weicher Boden. etwas hart. zu weich.
S Sensorik: Nicht sehr starker Normaler, nicht zu siisser Torten- | Sehr guter Kirschgeruch. Kirsch- Siisslicher Geruch. Wenig Kirsch, | Torte ohne Kirschgeschmack.
Urs Raschle Geruch. Kirsch spiirt man gut. und Kirschgeschmack. geschmack hingegen nicht so stark.| auch kein Nachgeschmack. Nicht sehr siiss..
Tourismusdirektor Zug Total: 32 Punkte Total: 30 Punkte Total: 32,5 Punkte Total: 30,5 Punkte Total: 28 Punkte
Aussere Beschaffenheit: Gute Verarbeitung und Grosse. Schon verarbeitete Torte. Form entspricht der Vorstellung. Schon verarbeitet.
Rechteckige Form gefillt nicht. Proportionen der Torte stimmen.
Innere Beschaffenheit: Schone Farbabstufungen. Biss: Schone Schichtung, eher blass. Kréaftige Farbunterschiede der Kraftige Farbschichtung.
Farbe eher blass. Weicher, eher | spiirbare Unterschiede in den Im Biss sehr weich und etwas zu | Komponenten. Im Biss sehr weich, | Angenehmer Biss, Boden
«matschiger» Biss. Schichten. Boden trocken. nass. keine Unterschiede bei Schichtung. | etwas zu gummig.

Thomas Rilegg
F&B Hotelbusiness Zug AG

Sensorik: Dezenter Geruch. Ge-
schmack: Kirschsirup ausgepragt.
Total: 27 Punkte

'hrmdmdmesser-ﬁ
T40g.Fr 26~

Feiner, buttriger Biscuitgeruch.
Beim Geschmack eine «Fehlnote».
Total: 27,5 Punkte

Intensiver Kirschgeruch. Sehr ge-
schmacksvoll, anhaltende Aromatik
Total: 27,5 Punkte

Dezenter Geruch. Schwache
Aromen, Kirsch kaum spiirbar.
Total: 26,5 Punkte

Kraftige Aromen, Boden schmeckt
stark nach Haselnuss.
Total: 30,5 Punkte
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Die Liste des immate-
riellen Kulturerbes
der Schweiz liegt vor.
Die Chancen und
Risiken einer touris-
tischen Inwertset-
zung der lebendigen
Traditionen werden
damit zum Thema.

SABRINA GLANZMANN

asnacht, Alpabzug, Hor-

nussen - diese und 164

weitere Traditionen und

Brauche stehen auf der
Liste des immateriellen Kultur-
erbes der Schweiz. Vom Bundes-
amt fiir Kultur (BAK) jiingst veréf-
fentlicht (siehe Zweittext), bietet
die Inventarisierung aktuell Anlass
zur Diskussion, wie und ob die
Eintrage touristisch inwertgesetzt
werden konnen. Dieser Frage geht
das Institut fiir Tourismuswirt-
schaft IST zusammen mit dem
Institute for Studies in Music Edu-

cation der Hochschule Luzern in"

einem laufenden Forschungspro-
jekt nach. In diesem Zusammen-
hang wurde im Verkehrshaus

Das Ziircher Sechselduten.

Luzern auch eine Tagung durchge-
fiihrt, welche einen interdiszipli-
niren Austausch zwischen 200
Personen aus Tourismus und Kul-
tur ermoglichen sollte.

Immaterielles Kulturerbe: «Kein
simples Marketingprodukt»
Folgende Problematik wurde an
der Tagung diskutiert: Die Vor-
teile, die eine Vermarktung von
Brauchtum den Touristikern bie-
ten kann, sind Méglichkeit zur
Differenzierung, =~ Wettbewerbs-
vorteil oder Wertschopfung. Das
sehen Exponenten aus Kulturpoli-
tik und -wissenschaft jedoch auch
als Risiko. Die Luzerner Fasnacht
ist ein Paradebeispiel fiir ein be-
reits erfolgreiches touristisches
Angebot: Dieser Brauch generiert
200000 einheimische und aus-
wartige Besucher und 10 Millio-
nen Franken Wertschépfung in

Nachgefragt

Nicole
Diermeier

Leiterin Produktemarketing
Leisure und Mitglied der
Geschaftsleitung bei
Schweiz Tourismus.
Verantwortlich fiir die
strategische Planung und
Umsetzung der Kampagnen
und Hotelkooperationen.

Das Silvesterchlausen im Kanton Appenzell Ausserrhoden: Der bunte Brauch ist auf der Liste des immateriellen Kulturerbes der Schweiz.

Bilder Swiss Image

Wertvolles Brauchtum

Auch «bdse Buben» get

izer Kultur.

der Wintersaison. Madeleine Vi-
vani von der Schweizerischen
Unesco-Kommission stort sich
daran, dass die Touristen den
Brauch nicht ganzheitlich wahr-
nehmen. «Sie sehen nur den

Schweiz Tourismus
= plant fiir die Sommer-
2013 den

punkt «Brauchtum/Tradition».
War die Inventarisierung des
immateriellen Kulturerbes mit
ein Faktor fiir diesen Ent-
scheid?
Das ist ein gliicklicher Zufall —
der Schwerpunkt war schon
langer Teil unserer mittelfristi-
gen Planung. Ausschlaggebend
war insbesondere auch, dass
2013 das Eidgendssische
Schwing- und Alplerfest in
Burgdorf stattfindet. Diese
Grossveranstaltung bietet
Gelegenheit, darauf thematisch
aufzubauen. Und die Inventari-
sierung zeigt bereits jetzt, dass
wir damit auf dem richtigen
Weg sind.

Inwiefern?
= In der Liste der lebendi-
gen Traditionen beschéftigt
sich die Wissenschaft auf
Forschungsebene, der Bund

Zur 3¢

Umzug als Resultat. Zum Brauch
gehort aber die Vorbereitung wih-
rend des ganzen Jahres, so wird
die Identitdt der Fasnichtler ge-
schaffen.» Und raumt ein: «Imma-
terielles Kulturerbe ist sicherlich

riickt immaterielles Kulturerbe

'bis 2015 in seiner Kulturpolitik

ins Zentrum — das alles schafft
wertvolle Synergien und
Moglichkeiten zur Zusammen-
arbeit.

Wie sensibilisieren Sie
= die Praktizierenden der

Bréduche im Vorfeld?
Diesbeziiglich sind die Regio-
nen unsere Ansprechpartner.
Die Projekte des Impulspro-
gramms Enjoy Switzerland
etwa bieten hier in der
Angebotsentwicklung eine
wichtige Hilfestellung.

4 Ist fiir das immaterielle
= Kulturerbe eine Marke-
tingkooperation geplant -
dhnlich etwa der Unesco
Destination Schweiz fiir die
Welterbestétten?

Gespréche in diese Richtung
sind geplant — aktuell steht
aber noch keine konkrete

Zusammenarbeit fest. sag

keine heilige Kuh - aber auch kein
simples Marketingprodukt». Da-
vid Vitali, Leiter a.i. Sektion Kultur
und Gesellschaft des BAK, sprach
das Thema Bewahrung an: «Die
lebendigen Traditionen sollen
nicht mit platten Werbeslogans
vermarktet, sondern touristisch so
genutzt werden, dass es ihrer
Bewahrung dient.» Was heisst das
fiir die Praxis? Beispiele wie die
«Gansabhauet» in Sursee zeigten
die Punkte auf, denen sich etwa
landliche Tourismusregionen
stellen miissen. Die lokale Veran-
staltung laufe gut, sagt Michael
Blatter, Stadtarchivar und Prisi-
dent der Durchfiihrungsk i

fon wiirden notig. Damit wiirde
aber ein Eingriff in den seit 1820
unverinderten Brauch und seine
Authentizitdt gemacht, «fiir einen
Preis, der schwierig zu beziffern
ist», so Michael Blatter.

Praxisleitfaden zur Vermarktung
von Briuchen und Traditionen
Verliert ein touristisch vermark-
teter Brauch seine Bedeutung fiir
die Bevolkerung, den urspriingli-
chen Sinn, seinen Wert? «Es geht
darum, die Werte in Erinnerung
zu rufen, die unsere Region mit
den Kastanien verbindet», sagt
etwa Paolo Crivelli von der «Sagra
della C dem Kastanien-

sion. Die bis zu 2000 Besucher aus
der Region reizten die Kapazitit
des Veranstaltungsortes vor dem
Stadthaus aus. Eine grossere Ver-
marktung brichte bis zu 10000
Besucher, ein neuer Platz und
wohl auch ein Speaker mit Mikro-

fest im Tessiner Valle di Muggio.
Ein Markt mit Lokalprodukten,
Handwerk, Spezialititen rund um
die Kastanie - «das alles hat eine
identitdtsstiftende Funktion fiir
die Bevolkerung». Crivelli sieht
die Chancen einer kulturtouristi-

ie Schweiz unterzeich- die Gruppe 167 davon fiir die na-
nete 2008 das Unesco- tionale Liste aus. Diese ist Vor-
Ubereink zur fiir eine Nomini

Bewahrung des immateriellen
Kulturerbes (IKE). Damit ver-
pflichtete sie sich, ein Inventar
des IKE in der Schweiz zu er-
arbeiten. Diese Liste sollte so
genannte «lebendige Traditio-
nen» aus den Bereichen Brauch-
tum, Handwerk, Musik oder
Theater enthalten.

Alle kantonalen Kulturstellen
konnten Vorschlége einreichen.
Unter der Leitung des Bundes-
amtes fiir Kultur (BAK) priifte
und bewertete eine Steuerungs-
gruppe aus Vertreterinnen und
Vertretern des Bundes, der Kan-
tone, der Schweizerischen
Unesco-Kommission, der Kultur-
stiftung Pro Helvetia sowie wis-
senschaftlichen Fachpersonen
die 387 eingegangenen Vorschld-
ge. Fiir die Einschreibung wihlte

rung fiir die internationale
Unesco-Liste. Das BAK infor-
miert im Friihjahr 2012 {iber das
weiterte Vorgehen. Dann wird
die Liste auch als dok i

schen Vermarktung in einer noch
engeren Zusammenarbeit der lo-
kalen Vereine und einer starkeren
Pflege alter Handwerkskunst.
Wenn aber Kuhglocken aufge-
hiéngt werden, wie in vergangenen
Jahren geschehen, berge das die
Gefahr einer Folklorisierung und
«inszenieren zu miissen, was der
Tourist erwartet». Kuhglocken
hitten nichts mit der Authentizi-
tét des Kastanienfestes zu tun.

Die Hochschule Luzern erstellt
aktuell einen Praxisleitfaden zur
Vermarktung des immateriellen
Kulturerbes. Dafiir werden so-
wohl Touristiker als auch die Prak-
tizierenden bereits bestehender
Angebote interviewt. Das war
auch die Tagungsbilanz: Damit
ein Brauch den identititsstiften-
den Wert fiir die lokale Bevolke-
rung nicht verliere, miissten die
Praktizierenden in die Vermark-
tung miteinbezogen werden.

Alplerchilbi bis Zibelemarit

Sechselduten oder der Berner
Zibelemarit.

Auch das Kunsthandwerk ist
mit vielen Eintrédgen aufgefiihrt.
Dazu gehoren etwa die Bauern-
malerei rund um den Séntis,
die Berner Bauernkeramik und
die Bri i i

tes Web-Inventar veroffentlicht.
Beispiele fiir gesamtschweize-
rische Traditiorien und Briauche,
die es auf die nationale Liste ge-
schafft haben, sind das Alphorn,
die Bl i is, das Eid-

Die fiir Solothurn typische
Zahl 11 gehort ebenso zum im-
materiellen Kulturgut wie die
Traditionen um den Munot in
Schaffhausen, die Voyage Belle-

in den K Waadt,

¥
Jassen, Hornussen. Im Bereich
Fasnachtsbrauch sind die Bas-
ler, die Zentralschweizer und
die Solothurner Varianten aufge-
fiihrt, aber auch die Groppenfas-
nacht im Thurgau.

Zahlreiche Feste sind auf der
Liste vertreten: das Winterthurer
Albanifest, die Alperchilbis in
der Zentralschweiz, das Ziircher

‘Wallis und Genf oder der Umzug
der Féte des Vendanges, des
Winzerfestes in Neuchétel.

Die Liste mit allen 167 Eintra-
gen ist auf der Website des BAK
abrufbar. Auf der Projektseite
«Lebendige Traditonen» finden
sich zudem weitere Infos.  sag

www.bak.admin.ch
www.lebendige-traditionen.ch
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Back to the Roots

Pade’s

Patrick Schneider
(42) ist seit 35
Jahren ein Hotel-
fan. Der passio-
nierte Sammler
trug 30000
Hotelprospekte
aus aller Welt
zusammen. Er lebt
in Ziirich und
schreibt fiir die
htr jeden Monat
eine Kolumne.

In meinen bisherigen Kolumnen
habe ich ja vor allem iiberdesignte,
architektonisch herausragende,
teure, schlecht gefiihrte, weltbeste
und auch iberfliissige Hotels
kommentiert und kritisiert. Die
ganze Welt, von der Siidsee iiber
die USA bis nach Asien hab ich auf
Zeitungspapier gebracht.

Ausserdem sind die von mir be-
urteilten Hotels fiir die meisten Le-
ser wohl eher weniger im Bereich
des Gewiinschten, miissen Hotel-
aufenthalte ja oft einfache Bediirf-
nisse abdecken und sich in einem
entsprechenden finanziellen Rah-
men bewegen. Insbesondere hat
der finanzielle Aspekt im Bereich
der geschiftlich bedingten Reisen
seit einigen Jahren an Wichtigkeit
gewonnen; Spesenbudgets glei-
chen nur noch in den seltensten
Fillen freien Wildbahnen.

In den letzten fiinf Jahren war ich
geschiftlich des 6fteren in London
unterwegs. Deshalb war die Hotel-
auswahl auch nicht selbst-
bestimmt, sondern in finanzieller
Hinsicht firmenintern vorgegeben.
Innerhalb des mir gegebenen Bud-
gets konnte ich die Ubernach-
tungsmoglichkeiten selber wih-
len, was vor allem in London ein
nicht immer einfaches Unterfan-
gen war, da das Hotel zentral gele-
gen sein musste.

In einer Umfrage unter Geschifts-
reisenden, was ihnen in einem Ho-
telzimmer wichtig sei, ist Erstaun-
liches zu Tage gek Nicht

Fotoliar

Ein gutes Bett ist fiir den Businessgast das Wichtigste.

Von Sauberkeit reden wir nicht -
sie ist eine Selbstverstindlichkeit,
egal zuwelchem Preis das Zimmer
verkauft wird. Ich rede von Platz
und auch von banalen Annehm-
lichkeiten, wie ein anstindiger
Wasserdruck und geniigend Frot-
teewdsche.

Selbstverstindlich sind mir, wie
auch den meisten anderen Ge-
hiiftsrei d A hmlichkei-

technologische  Einrichtungen
oder die Anzahl Fernsehsender,
nein, ganz profan standen an ers-
ter Stelle die Qualitét des Betts und
an zweiter die Ausstattung und
Grosse des Badezimmers. «Back to
the roots»! Und wenn ich selber
meinen Anspriichen an ein Hotel-
zimmer auf den Grund gehe, so
muss ich gestehen, das Bett gehort
an die erste Stelle. Da kann ein Ho-
tel noch so pliischig eingerichtet,
noch so schon designt und der
Service noch so perfekt sein, aber
hat man nach dem Aufstehen
Kreuzschmerzen oder fithlt man
sich unausgeschlafen, weil das
Bett an Unbequemlichkeit nicht zu
iibertreffen ist, dann wird man
dieses Etablissement wohl beim
néchsten Mal meiden. Ebenso ver-
hilt es sich mit dem Badezimmer.

ten wie ein schneller Internetzu-
gang, ein anstdndiges Angebot an
Fernsehkanilen und eine Arbeits-
flache, welche diesen Namen ver-
dient, wichtig, aber sie iibertreffen
nicht das personliche Wohlbefin-

don; ein Ableger der Park Plaza
Hotels in der englischen Haupt-
stadt.

Das Victoria Park Plaza liegt un-
mittelbar neben der Victoria Sta-
tion. Trotz der sehr zentralen Lage
bewegen sich die Preise im fiir die
lokalen Verhiltnisse verniinftigen
Mittelfeld. Kann man dieses Hotel
iiberhaupt bewerten, kritisieren
oder kommentieren? Nicht wirk-
lich, denn es erfiillt ausser den be-
reits erwdhnten wichtigen Ausstat-

' tungsmerkmalen, wie ein gutes

Bett, ein angemessenes Badezim-
mer und fiir die heutige Zeit
e L T L o (ol

den im Bett und im Bad.

Ich bin ja nicht unbedingt das
Vorzeigebeispiel fiir den klassi-
schen Fan der internationalen
Kettenhotellerie, aber ich muss
eingestehen, dass diese Art von
Hotels gewisse Vorteile mit sich
bringt - insbesondere wenn man
geschiftlich unterwegs ist und ge-
wisse Annehmlichkeiten und Ein-
richtungen voraussetzt. Die Indivi-
dualitdt riickt zwar in den
Hintergrund, aber diese Hotels er-
fiillen ihren Zweck. So auch das
Victoria Park Plaza Hotel in Lon-

ten, wie kostenloser Internetzu-
gang, internationale Fernsehkana-
le, nicht viel mehr.

Aber braucht es wirklich mehr fiir
einen Businesstrip? Ich habe mir
mal den Spass gemacht und aus-
gerechnet, wie viel Zeit man wih-
rend so einem Aufenthalt in einem
Hotelzimmer verbringt - nicht viel
mehr als sieben Stunden pro Tag.
Jeder weitere Service wire also
Luxus, und das ist etwas, was sich

heute viele Unternehmen schlicht |
und einfach nicht mehr leisten |

konnen.

Der «Mohren»
ohne die

Schwestern

Die acht Schwestern, die
den «Mohren» in Willisau
prigten, erneuern den
Pachtvertrag nicht. Der
bisherige Koch Thomas
Schramm iibernimmt nun
das Hotel-Restaurant.

CHRISTINE KUNZLER

m 11. November betreuen
A die acht Wyss-Schwestern

ihre Gaste im Hotel und
Restaurant Mohren in Willisau
zum letzten Mal. Dann beginnt
eine neue Ara. Der bisherige Kii-
chenchef Thomas Schramm iiber-
nimmt den Betrieb in Pacht. Der
Betrieb wird vom 12. bis 20. No-
vember umgebaut und renoviert
und ab 21. November wieder ge-
offnet - und ist zum Kauf ausge-
schrieben. Doch bis der Eigentii-

mer gefunden ist, wolle Schramm,
der seit zwei Jahren hinter dem
Herd des «Mohren» steht, das
bewihrte Konzept vorerst so be-
lassen, heisst es in einer Medien-
mitteilung. Er {ibernimmt das be-
stehende Team, das durch drei
neue Mitarbeitende erganzt wird.

Die Wyss-Schwestern, die den
Betrieb 2006 iibernommen hat-
ten, erneuern den Pachtvertrag
nicht mehr, wie die «Neue Luzer-
ner Zeitung» berichtete. Der
Grund fiir ihren Riicktritt sei unter
anderem in gesundheitlichen
Problemen zu finden und im lan-
gen Arbeitsweg von zwei der
Schwestern, die in Bern leben,
bestdtigt die Geschaftsfithrerin
Agnes Hodel-Wyss. Die acht Frau-
en haben dem «Mohren» ein ori-
ginelles Konzept verpasst und
damit eine Erfolgsgeschichte ge-
schrieben. Das Geschift laufe gut,
finanziell werde es erst jetzt so
richtig interessant, sagt Agnes

2vg
Auszug der acht Wyss-Schwestern aus dem «Mohren» Willisau.

Hodel-Wyss. Nur drei der acht
Schwestern, die mit vier Briidern
auf einem Bauernhof im Nachbar-
dorf Gettnau aufgewachsen wa-
ren, haben eine gastgewerbliche
Ausbildung: Eine hatte die Hotel-
fachschule absolviert, eine andere
war Koch und die ehemalige
Bankfachfrau Agnes Hodel-Wyss
hat vor der «Mohren»-Ubernah-
me die Wirtepriifung abgelegt.
«Fiir uns war die Zeit im Moh-
ren eine sehr gute», zieht Agnes
Hodel-Wyss Bilanz. Die Schwes-
tern wiirden denn - nach einer
Pause - gerne wieder einen gast-
gewerblichen Betrieb fiihren.
«Doch im Moment haben wir
noch nichts in Aussicht», sagt die
Geschiftsfiihrerin. «Jedoch haben

wir einige Ideen.» Weil die meis-
ten der Wyss-Schwestern neben
der Arbeit im «Mohren» noch ein
anderes kleines berufliches Pen-
sum ausfiillen, kénnten sie es sich
leisten, ihre berufliche Zukunft im
Moment noch offen zu lassen. «Es
wire jedoch schon, wieder etwas
im Gastgewerbe zu finden», sagt
Agnes Hodel-Wyss. Die acht Frau-
en seien gut miteinander ausge-
kommen. «Wir haben uns in unse-
rer Zusammenarbeit von einer
anderen Seite kennengelernt und
uns akzeptiert, wie wir sind.»
Dazu hitten auch die jahrlichen
Klausurtagungen beigetragen. Da
sei jeweils «einiges auf den Tisch
gekommen». Geendet hitten die
Treffen immer in Minne.
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Die Natur auch in der Stadt erleben: Die vertikalen Gérten des Patrick Blanc zieren ganze Hiuser. Hier die Wand am Pariser Hotel Pershinghall.

In Krisenzeiten sind
Ruhe und Einfach-
heit wieder gefragt.
Im Gegenzug reizen
Extremsituationen.
Eine neue Studie
zeigt touristische
Tends.

CHRISTINE KUNZLER

reizeitgenuss  definiert

sich kiinftig nicht mehr

iiber freie Zeit, sondern

iiber deren Lebensent-
wicklungspotenzial.» Die neuste
Studie des Zukunftsinstituts von
Matthias Horx zeigt den «Wandel
der Genusskultur» und - unter
anderem - dessen Auswirkungen
auf Ferien und Freizeit. Laut einer
aktuellen Umfrage von TUI erle-
ben 80 Prozent der Befragten ihre
gliicklichsten Momente wihrend
Strand-Ferien: diese vermitteln
ihnen Freiheit und Leichtigkeit.
Morgen, sagt Horx' Studie, wer-
den Strandferien nur noch Zwi-
schenstopp sein auf der Suche

nach dem wahren Erlebnis:
«Dem Erleben der Naturgewal-
ten», Denn die gewaltige Macht

thentischen, alten Rezepten? Ver-
bunden mit einem Markt- oder

Bauernlad

und atemberaubende Schonheit
der Natur liessen alltégliche Pro-
bleme kleiner erscheinen.

Die Suche nach Urspriingli-
chem locke den Reisenden weg

Gefragt sind auch Extremsitua-
tionen. Bungeejumping war frii-
her, «unsichere» Orte und Lander
sind es heute. Dieser Risiko- und
G bi ismu

vom Luxushotel in die Wildnis.
Alternative Ubernachtungsmog-
lichkeiten kommen heute schon
diesem Bediirfnis entgegen: In
Frankreich laden in Baume hén-
gende Holz-Konstruktionen zum
Nichtigen ein (www.niddansles-
etoiles.com). In Schweden kann
der Reisende Luxussuiten in
Baumwipfeln buchen. Wiiste statt

Reisenden an ihre eigenen Gren-
zen und weite ihren Blick fiir
Neues. Caracas oder M

sich. Was frither nur in der Natur
anzutreffen war, findet heute
Einzug in die Stadt. Etwa die ver-
tikalen Gérten des Patrick Blanc,
der auch das Pariser Pershinghall

den Gesellschaft miisse der Um-
gang mit Zeit neu erlernt werden.
Etwa Zeit mit Nichtstun statt Akti-
vitit zu fiillen, die eignen Schub-
laden durchzuka statt die

Hotel «bepflanzt» hat.

Weiten des Internets. Dabei gehe
es weniger um Stille, als um eine

gehéren zu den gefihrlichsten
Stadten der Welt - diese Ziele rei-
zen. In diesen Bereich gehoren
auch Reisen nach Tschernobyl:
Fiir 75 Euro lésst sich ein Blick in
das AKW und auf den Sarkophag
werfen, wer mehr bezahlt, darfim

Wald erlebt er in L in
Australien, Hydnen- und Lowen-
gebriill im sicheren Luxus-Zelt-
lager des Airport-Hotels Nairobi.

Grenzerfahrungen oder
Naturerfahrungen in der Stadt
Auf Pocketvillage, einer Platt-
form fiir ausserordentliche Rei-
sen, kann man Ferien buchen,
die das Leben verdndern sollen.
Einige Erlebnisse dauern nur
ein paar Stunden - etwa die ma-
rokkanische Tajine-Kochschule.
Oder wie wiir's mit einem Schwei-
zer Angebot - kochen nach au-

Kiiht fischen.

Ganz anders, jedoch auch
einem Bediirfnis entsprechend,
sind Anldsse wie jener, der im
September in Sarazana (Ligu-
rien) stattfand: Das erste europdi-
sche Festival, das dem kreativen
Prozess gewidmet war. Philoso-
phen, Autoren, Architekten, De-
signer, Musiker, Psychoanalytiker,

3 AR K b
de gaben sich ein Stelldichein. An
drei Tagen wurde konferiert und
in Workshops gearbeitet. Es gab
auch Angebote fiir Jugendliche.
Eine neue Eventkultur entwickelt

weiteren Trend: der Suche nach
Ruhe. In der sich rasant wandeln-

Ferien und Freizeit:

Ein Blick auf die
neusten Trends

«BuSINNes - der Wandel der
Genusskultur». Die neuste
Studie des deutschen Zu-
kunftsinstituts unter der
Leitung von Matthias Horx
beleuchtet folgende Bereiche:
Genusswelt Food, Genusswelt
Sinn, Genusswelt Gemein-
schaft, Genusswelt Zeit,
Genusswelt Freizeit und
Genusswelt Schénheit. ck

www.zukunftsinstitut.de

fithre die Langsamkeit und Langweile Lebenshaltung.
sind wieder gefragt Gefragt ist wieder der ur-
Die Geg icklung der heuti- ~spriinglichesfebensstil, swie ihn
dischu gen Digitalwelt fiihrt zu einem Grossmutter pflegte. Die neuen

touristischen  Idealziele sind
moglichst schlicht und einfach.
Gesucht wird urspriingliche Na-
tur - eine Chance fiir ldndliche
Regionen. «Die Reduktion schafft
Genuss. Nach dem Uberangebot
kommt jetzt der Wunsch nach
spartanischer Lebensweise.» Er-
holung und Ruhe in der Bergluft
statt im Spa, heisst die Devise.
Diesen Trend nimmt das Wald-
hotel Davos auf: Wie zu Thomas
Manns Zeiten konnen dort die
Giste Frischluftkuren buchen. Im
«Crown Plaza» gibt es Ruheflure
und Aromatherapiesets in den
Zimmern. Die Westin-Hotels be-
fordern ihre Géste mit vielen
Decken und Kissen in die Nacht-
ruhe. Und: (Seminar-)Hauser, in
denen Stille, Ruhe und Frieden
gelebt und gelehrt wird, sind ein
Erfolgskonzept.

Penfolds: Der Wein und die Kultur

Wein machen ist ein
kreativer Prozess. Kunst
gestalten ebenfalls. Peter
Gago von Penfolds, Austra-
liens bekanntestem Wein,
zeigte in Ziirich Muster
von St Henri bis Grange.
Und Bildhauer Christian
Bolt sprach iiber Kunst.

ELSBETH HOBMEIER

Peter Gago gilt als eine der dreissig

lichkeiten weltweit, Er wirkt seit
1989 bei Penfolds, dem bekann-
testen Weinbaubetrieb und be-
q dq : 4

¥
Bild
Peter Gago: Die Traube ol

als Basis fiir grosse Weine.

turm seines Weinguts. «Ich will
sowohl unsere Rot- wie auch
Weissweine so hen, dass sie

Australiens. Seit 2002 ist er dort
Chief Winemaker und zeichnet
unter anderem fiir Penfolds Gran-
ge verantwortlich, dem Leucht-

jedes Jahr einem bestimmten Stil
treu bleiben», erklarte Gago letzte
Woche in Ziirich. Hier lud Pen-
folds Stammkunden und Fans -

deren es in der Schweiz sehr viele
gibt - sowie Weinjournalisten zu
einer Vertikaldegustation unter
dem Titel «Luxury & Icon Launch
2011».

Vorgestellt wurden im edlen
Rahmen der Jugenstilvilla Tobler
an der Ziircher Winkelwiese je

Christian Bolt, Schweizer
Bildhauer: Kunst erschaffen.

drei Jahrgange der Weine St Henri
(86, 90, 2007), Bin 389 (86, 98,
2006) und Grange (87, 90, 2006).
Alle drei Weintypen zeigten
Gemeinsambkeiten, sie sind alle
mehr oder weniger von der Trau-
bensorte Shiraz dominiert. St
Henri Shiraz - hier begeisterte
vor allem der Jahrgang 1986 -
zeigt eine intensive Frucht und
grosse Eleganz; Bin 389 vermahlt
die Fiille des Shiraz mit der Struk-
tur des Cabernet und balanciert
gekonnt zwischen den Kompo-
nenten Frucht und Eiche - auch
hier gefiel der 86er mit 68% Ca-
bernet und nur 32% Shiraz spe-
ziell gut. Und die Ikone Grange

Die Kreation eines ausserge-
wohnlichen Weins, so betonte
Peter Gago, erfodere Kunstfertig-
keit, Kénnerschaft, Geduld und
Kreativitit. «Also genau dasselbe
wie die Erschaffung eines Meis-
terwerks in der Kunst - nur dass
wir die Traube als Grundmaterial
haben, der Kiinstler dagegen alles
aus dem Nichts erschaffen muss»,
sagte er.

Den Part des Kiinstlers vertrat
der Ziircher Bildhauer und Maler
Christian Bolt. Seine Skulpturen
aus Holz, Marmor oder Bronze
zeigen den Menschen im Wider-
streit mit Gefiihlen wie Begierde
oder Angst. Bolt ist auf vielen

setzt auf tiefe K ration,
grosse Komplexitit und immense
Lagerfahigkeit. Alle drei Grange
iiberzeugten, am reifsten und
samtigsten war naturgemdss der
1987er als iltester der gezeigten
Jahrginge.

interr Il At 11
prasent, sogar Sir Elton John er-
warb zwei seiner Skulpturen. Mit
seinem Luxury & Icon Launch
2011 will Penfolds eine Briicke
schlagen zwischen Wein und
Skulptur.

Schokolade

Lindt & Springli:
Niederlage im
Goldhasen-Streit

Lindt & Spriingli hat im Marken-
rechtsstreit um seinen Schoko-
Goldhasen zum dritten Mal eine
Niederlage einstecken miissen.
Das Oberlandesgericht Frankfurt
wies eine Berufung zuriick. Wegen
Verwechslungsgefahr wollte es
Lindt & Spriingli der im franki-
schen Cadolzburg ansidssigen
Confiserie Riegelein verbieten las-
sen, weiterhin in Goldfolie ver-
packte Schoko-Hasen zu produzie-
ren und zu vertreiben. Die beiden

Qb akal

bereits seit dem Jahr 2002 w;gen
der Goldhasen vor Gericht.

Confiserie Honold
gewinnt den
«Prix du Public»

. Am ersten internationalen «Salon

des Chocolatiers et du Choco-
lat» vom 15. und 16. Oktober in
Genfwurde die Ziircher Confiserie
Honold vom Publikum zum besten
Chocolatier gewdhlt. Insgesamt
waren 24 Aussteller aus der West-
schweiz (17), Frankreich (4) und
der Deutschschweiz (3) vertreten.
Der Salon steht unter dem Patro-
nat des berithmten belgischen
Chocolatiers Pierre Marcolini und
richtet sich an Gourmets und
Kenner. Mit iiber 6000 Besuchern
iibertraf die Messe die Erwartun-
gen des Veranstalters,

fosion o b
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Neue Schule
fiir Barkeeper
in Zurich

2g

Die Bartrainer Alex Armbriister
und Rick Ruetz eréffnen in Ziirich
ihre eigene Barfachschule. Die
Schule bietet Kurse fiir Gastrono-
mie-Profis, Quereinsteiger und
Hobby-Barkeeper an. Die Kursteil-
nehmer haben die Moglichkeit,
das Erlernte in der Baradox Bar im
Erdgeschoss der Schule praktisch
d Die Barfachschul
bietet auch individuell gestaltete
Kurse fiir Firmen an. cla

ANZEIGE

RUEPP &
PARTNER
Varntcte Kompetanzen

GASTH-TREUHAND

Sie kiimmern sich um Ihre Géste,
wir uns um lhre Buchhaltung.

Ruepp & Partner Dietikon AG
Lerzenstrasse 16/18

8953 Dietikon

Tel. 044 744 91 91

www.ruepp.ch
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Erfolgreiche
Saison fiir Hotels
im Europapark

Die Auslastung der vier 4-Sterne-
Hotels im Europapark Rust lag in
der Sommersaison mit mehr als 95
Prozent erneut iiber der des Vor-
jahres. Im Moment entsteht das
«Bell Rock», ein 4-Sterne-Superior-
Hotel mit rund 1000 Betten. Gut
acht Monate vor der Eroffnung
sind bereits mehr als 10000 Betten
gebucht. Rekordergebnis auch bei
den Besucherzahlen: Erstmals in
seiner Geschichte hat der Europa-
park bereits in der Sommersaison
die Schwelle von 4 Millionen Besu-
chern durchbrochen.

Mostobst:
Beste Ernte seit
zehn Jahren

-

g

Der warme Frithling und der
feuchte Sommer sorgten fiir die
beste Mostobsternte der letzten
zehn Jahre. Sie belduft sich auf
160000 (Vorjahr: 65000) Tonnen
Mostépfel und 18000 (Vorjahr:
11000) Tonnen Mostbirnen. Viele
Mostereien stossen momentan an
ihre Kapazitatsgrenzen.

Auszeichnung

Brunel Award fiir
neugestalteten
Churer Bahnhof

Der durch den Architekten Conra-
din Clavuot neu gestaltete Bahn-
hof Chur ist von der Watford Group
fiir seine «herausragende Eisen-
bahn-Architektur» ausgezeichnet
worden. Die Watford Group ist ein
Ir werbund der wichtig;

Eisenbahnunternehmen aus Euro-
pa, Nordamerika und Japan. Der
Brunel Award ist der bedeutendste
Bauherren-Preis im Bahnsektor. Er
wurde seit 1985 zum elften Mal
vergeben. cla
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Date mit
dem Wein

Mit guten Noten zur
Winzerin: Valentina
Carmenati absolviert
ein Praktikum auf
einem Weingut. Das
Grand Resort Bad
Ragaz belohnt damit
die Leistung seiner
Lehrtochter.

CAROLE LAUENER

alentina  Carmenati

steht zwischen den

Barriques und Botti-

chen im Keller von
Christian und Francisca Obrechts
Weingut zur Sonne in Jenins und
zieht Weinproben. Die 19-jahrige
Restaurations-Lehrtochter vom
5-Sterne-Grand-Resort Bad Ra-
gaz tauscht fiir zwei Wochen ihre
Hotel-Uniform mit verwasche-
nen Jeans, Windjacke und Turn-
schuhen. Carmenati absolviert
ein Winzerpraktikum in der
Biindner Herrschaft.

Ein Projekt, bei dem alle
Beteiligten profitieren

Das Grand Resort Bad Ragaz
pflegt den Kontakt zu den Win-
zern der Biindner Herrschaft seit
Generationen. ~ Christian.  Ob-
rechts Grossvater fuhr seinerzeit
mit dem Pferdewagen von Jenins
nach Bad Ragaz und belieferte
das Hotel mit Wein. Viel hat sich
seither verandert, die guten Be-
ziehungen zwischen den Win-
zern und dem Grand Resort sind
geblieben. Dadurch entstand die
Idee fiir das in der Schweiz
einmalige Winzerpraktikum. Ler-
nende aus dem Bereich Restaura-
tion, die nach dem zweiten Lehr-

jahr einen Notendurchschnitt
von mindestens 5,2 vorweisen
konnen, erhalten die Maglich-
keit, ihr Fachwissen im Praktikum
zu vertiefen. Fiir Winzer Christian
Obrecht war sofort klar, dass er
bei diesem Projekt mitmachen
will: «Wer den geforderten No-
tendurchschnitt erreicht, zeigt,
dass er motiviert ist.» Es mache
Spass, sein Wissen an interessier-
te Menschen weiterzugeben, fiigt
Obrecht an. Davon profitiert nun
Valentina Carmenati, die als Erste
die Notenvorgabe ihres Arbeitge-
bers erfiillt hat. Sie freut sich: «Im
Praktikum erfahre ich viel mehr
iiber den Weinbau als aus Schul-
biichern. Mit diesem Wissen
kann ich an der Lehrabschluss-
priifung sicher punkten.»

Auch in der Gisteberatung
werde Carmenati die praktischen
Erfahrungen ausspielen kénnen,
betont Stefan Diirst, Leiter Ein-
kauf vom Grand Resort Bad Ra-
gaz. «Wer das Weingut personlich
kennt, kann dessen Produkte bes-

ser verkaufen. Davon profitieren -

alle: Giiste, Arbeitgeber und Win-
zer»

Guter Grundstein fiir die
berufliche Zukunft

Eigentlich, so Carmenati, habe
sie erwartet, mehr Zeit draussen
in den Reben verbringen zu kon-
nen. Weil die Traubenernte 2011
drei Wochen friiher als tiblich an-
fiel, stehen im Moment aber
hauptséchlich Arbeiten im Keller
an. Im Februar wird sie den zwei-
ten Teil ihres Praktikums bei Tho-
mas Studach in Malans in Angriff
nehmen. Gut maglich, dass sie
dann beim Zuriickschneiden der
Reben mithelfen kann.

Nach der Lehre will Carmenati
die Berufsmatur absolvieren - zu-
sammen mit der Lehre und dem
Praktikum eine gute Vorberei-
tung fiir die Zukunft.

Bilder Carole Lauener

Winzerpraktikantin Valentina Carmenati schneidet die Reben zuriick.

Christian Obrecht.

Thomas Studach, Valentina Carmenati und Stefan Diirst.

ANZEIGE
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Das besondere
Konzept In diesem
Lokal steht nicht nur
das leibliche Wohl
im Vordergrund. Die
Kaffee-Bar Wartsaal
in Bern ist auch eine
Buchhandlung.

FRANZISKA EGLI

ier bleibt man gerne

sitzen. Und das liegt

nicht nur am Namen,

der Programm ist.

Oder an der Einrichtung im stil-

vollen Retro-Look und dem ver-

spielten Ambiente. Sondern an
den Biichern, die dort stehen.

Vergangenen Sommer haben

Tobias Eggel, Stefan Wittwer,

Martin Allemann und Tobias

Roder - vier junge Quereinsteiger

zwischen 27 und 30 Jahren -

m Berner Lorraine-Quartier den

«Wartsaal»  erdffnet.  Thnen

schwebte eine Kaffee-Bar vor,
wie sie Tobias Roder einst in Ko-
penhagen gesehen hatte: eine
voller Biicher. Denn Literatur, Le-

Ein Ort

Kaffee-Bar mit 45 verschiedenen Buchtiteln: Der «Wartsaal» in Bern lddt zum Plaudern und zum Lesen ein.

sestoff iiberhaupt, findet Roder,
trage viel zur Gemiitlichkeit eines
Lokals bei. Und so schmiicken
im «Wartsaal» in Bern nicht ein-
fach irgendwelche Biicher das

«Jede dieser neun Buchhandlun-
gen présentiert wihrend dreier
Monaten fiinf ausgewihlte Titel»,
erklart Roder das Konzept, «diese
konnen bei uns zum reguldren

ZUum Schmokern

Monate werden die fiinf Titel
ausgewechselt. Bei den Buch-
handlungen kommt die Koope-
ration gut an, auch wenn sie
nicht grosse Umsitze verbuchen.

Bilder: zvg/Natalie Kauer

tes Angebot mit vielen Tees und
diversen Spezialititen: Im Bier-
Offenausschank hat's etwa La
Fraicheur von der Jurassier Bras-
serie Trois Dames, statt Coca-

Wein
Weinkunde fiir

Anfanger im
Schnellverfahren

iy Cinm

Alain D. Boillat

Baur au Lac Vins fithrt am 26. Janu-
arund 13. Mérz 2012 in Regensdorf
sowie am 15. Februar und 18. April
2012 in Ménnedorf einen Anfin-
ger-Crashkurs durch. In einer klei-
nen Gruppe werden die Teilneh-
menden in die Welt des Weins
eingefiihrt. Sie lernen, wie man
Wein verkostet und beurteilt. Die
Kurse finden jeweils abends von
18.30 bis 22.15 statt. Ein kleiner
Apéro-Imbiss steht fiir alle Teil-
nehmer bereit.

Shield Box:
Erlebnis fiir

die Sinne

Die neue Dom Pérignon Shield
Box spricht mehrere Sinne an. Die
minimalistische Form der Cham-
pagner-Box mit dem ausgeschnit-
tenen Schild springt ins Auge. Ein
durch die Fensterform der Haut-
villers Abbey inspiriertes, eingra-
viertes Muster regt den Tastsinn
an. Das Herzstiick, der in der Box

grosse Regal neben der Bar, son-  Preis . gekauft «Aber es ist eine Cola reichen sie Vivi Kola, anstel- Péri-
dern ausgesuchte Titel wie «\Was  werden. Die Gis- «Jede der neun tolle, sympathi- le von Prosecco Cava. Zudem gnon Vintage
ich glaube» des Theologen Hans te diirfen aber Buchhandlungen sche Art, unsere gibt's Kise- und Trockenfleisch- 2002,  lasst
Kiing, «Der Geschmack von auch nur Schmo- X 7 b Geschidfte und pléttli, und mittags wie abends sich am bes-
Chlor» des Comiczeichners Bas- kern und sich prasentiert fiinf Schwerpunkte wird ein Menii serviert, das in Urs
tien Vives, das Plidoyer «Tram- quer durchs Sor- ausgewdhlte prasentieren zu Messerlis Restaurant Mille Sens
pen» von Maiken Nielsen oder timent bldttern». Buchtitel konnen», sagt oder vom Restaurant Le Beizli
auch «La haute cuisine bernoise» Da sich «B-Le- uchtitel.» Therese Heiniger, vorbereitet und tiefgefroren ge-
vom 15-Gault-Millau-Punkte- ~ sen» aus Buch- Tobias Roder Miinstergass- liefert wird. «Fiir alles andere ist soll Nase und
Koch Urs Messerli. . handlungen wie _ Wartsaal Bern Buchhandlung. unsere Kiiche zu klein», bedauert Gaumen er-
' Fiir dieses Gastro-Konzept ha- der Buchhand- Und natiirlich ~ Tobias Roder. So aber kénnen sie freuen.  Die
. - | ben sich die Jungunternehmer 'lung Weyermann, dem Atlas gibt's nebst der geistigen Nah- die Giste auch kulinarisch zum Auflage  der
iy i mit «B-Lesen», dem Netzwerk Travelshop oder dem Chinder- rungim «Wartsaal» auch die phy- Verweilen bewegen. edlen Shield
Eine Wand voller Biicher bringt der unabhingigen Berner Buch-  buechlade zusammensetzt, ist sische. Die Getrinkekarte bietet Box ist limi-
Giste auf neue Lektiiren. handl das Angebot breit, und alle drei ein kleines, sorgfaltig ausgewshl- www.wartsaal-kaffee.ch tiert. cla
impressum Herausgeber/Editeur leitung dolce vita); Alexandre Caldara/aca Sekretariat: Sabrina Jorg Patoku (Leitung); Druck: NZZ Print, 8952 Schlieren. Fax 031370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch
hotelleriesuisse (Ressortleitung cahier francais); Laetitia Natalie Aliesch, Beatrice Gertschen. Auflage: WEMF-Beglaubigt 2009/10, verkaufte  Abonnemente: Tel 031740 97 93
htr hotelrevue yobioustrasse 130, Postiach, 3001 Ber Bongard/b; Franziska Egli/fee; Theres Lagler Auflage: 9814; Gratisauflage: 1065. Fax 031740 97 76, E-Mail: abo@htrch
Die Schweizer Fachzeitung Berger/tl; Gudrun Schlenczek/gsg; Karl Josef Verlag (inkL. MwS?): Ei Inserate: Tel. 031370 42 42
flirTourismus  Redaktion " Verding/kjv; Sabrina Glanzmann/sag. Leitung: Barbara Konig. Fr. 450, Jahresabonnement Fr. 159.~. Fax 031370 42 23, E-Mail: Inserate@htr.ch
L'’hebdomadaire pour le tourisme C ion: Elsbeth - i i tograf: Alain D. Boillat/adb. Assistent: Alain Hanni. 1SSN: 1424-0440 Internet: www.htr.ch
G ndée 1892 € SimoneLeitner Fischer/sls. Layout: Roland Gerber/rg, Regula Wolf/rwo (CD) Stelleniv]seva(& Angela di Renzo, Patricia Nobs o Vet e Mo skipts td
Daniel 1 i Paul le Grand. Geschaftsanzeigen: Emanuel Miller, Kontakte Sendungen wird jede Haftung abgeleht.
aktuell); Christine Kiinzler/ck (Ressortleitung Volontérin: Carole Lauener/cla Michael Mller. Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. Nous déclinons toute responsabilité pour les docu-
fokus); Simone Leitner Fischer/sls (Ressort- Online Redaktion: Melanie Roth/rom. hoteljob.ch: Denise Karam Redaktion: Tel. 031370 42 16 ments envoyés sans concertation prealable.
ANZEIGE

Marktplatz -
immer am ersten
Donnerstaq im Monat

Gastro-Einrichtungen Namensschilder Bilder
- R L h {Oigeviicels of Motiven u. Gro:
= GASTROBAU Jahre in der Schweiz! | |-t s —

Worbstrasse 180
3073 Giimligen
T 0319512373

1008 Prilly-Lausanne
T 021 625 92 50

www.ladenbau-jung.ch

Original «CI» Scotland 1

Magnet-Namensschilder I

mit Stil & Qualitat -
Generalvertretung fiir die ganze Schweiz:

e e o

20 Jahre - unser Leistungsausweis
www.haennipromotion.ch
CH-8197 Rafz / ZH Tel. 044 869 41 00

i i

Handgemalte Einzelstiicke ab CHF 79.- (100% WIR)
Wiinschen Sie eine Beratung: 076 392 00 98
Weitere Motive finden Sie im online Kunst Shop

www.inter-argus.ch

Gastropapiere Kaffeemaschinen

Hotelzimmer/Innenaushau

cafRins

Kaffeemaschinen fiir Gastronomie

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik| | und Betriebsverpflegung
Cafina AG
3000 B‘em S Romerstrasse 2
www.wida.ch 5502 Hunzenschwil
info@wida.ch

Tel: 031381 8333 | | Tel: 0628694242
Fax: 031 381 83 83 info@cafina.ch

www.cafina.ch

Gastrobau
Restaurant
Bar- und Buffetanlagen

S'ﬂ'Clsser Hoteleinrichfungen

Strasser AG Thun  info@strasserthun.ch
Bierigutstrasse 18 www.strasserthun.ch

Ihr Marktplatz-Eintraq in der htr hotel revue

1 Feld: 54 mm x 45 mm
(HF190.- pro Einschaltung

Weitere Informationen und Buchungen:

Telefon 031370 42 48
inserate@htr.ch
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Tourisme neuchitelois
Une suppression de subven-
tion de I'Etat a eu un impact
direct sur les nuitées.

Immobilier

Le Tribunal fédéral suspend
provisoirement le projet
«Aminona Luxury Resort».
page 22

Ombres du chéateau
et la lumiere fugue

Chillon vient
d'inaugurer un
concept d'éclairage
original baptisé «Le
chateau miroir». Il
démultiplie les
points lumineux en
permettant des
économies d'énergie.

ALEXANDRE CALDARA

omment passer de 40

points lumineux a 200

tout en économisant

25% d'énergie? Le
questionnement parait insolite et
pourtant le chateau de Chillon
vient de réussir cette prouesse
avec son concept «Le chateau
lumiére». Romande Energie en
charge de la partie technique a
opté pour des LED, des projec-
teurs publics et l'utilisation de sys-
témes de gestion agissant sur la
durée d'allumage. Artistes de la
lumiére, le Lausannois Jean-Clau-
de Deschamps et le Francais Jean-
Frangois Arnaud, qui ont rempor-
té un concours international a
I'automne 2009, ont aussi travaillé
sur une diminution de la quantité
de lumiére utilisée. En illuminant
la poupe du chateau a 40% et la
proue a 55%, tout cela pour contri-
buer a créer une ambiance proche

d'un mystere. De cette facon aussi
les contrastes sont soulignés avec
la face sombre adossée a la verti-
calité des coteaux et une face lu-
mineuse qui plane sur le lac. Tout
cela pour une consommation de
14000 kilowattheures, ce qui re-
présente la consommation annu-
elle de quatre ménages en Suisse.

Et pourtant pas question de voir
toujours le chateau éclairé de la
méme maniére. Le directeur Jean-
Pierre Pastori et son équipe dispo-
sent de trois scénarios extérieurs,
qu'ils peuvent changer selon les
ambiances des soirées. «L'éclaira-
ge de base met en valeur la volu-

métrie et la matiére du chéteau. -

La seconde, plus froide, se rappro-
che d'une lumiére solaire et une
derniére, blanc lunaire ameéne
une ambiance nocturne», précise
Jean-Claude Deschamps. Pour
que l'icone séduise et intrigue les

ldd

p etles irs chaque
jour de 19 heures a minuit. Son
compere Jean-Frangois Arnaud
«né dans la lumiére», puisque son
pere a éclairé les pyramides ou
T'Acropole, explique qu'a Chillon il
s'agissait de «mettre en valeur les
ombres, des ombres franches qui
gardent la nuit.»

«L'expérience nocturne
se devait d'étre améliorée»

Mais évidemment I'éclairage in-
térieur du chateau semble aussi
capital, puisqu'il accueille 15000
visiteurs le soir pour des événe-
ments privés comme des mari-
ages ou des conférences et des
concerts. «L'expérience nocturne
se devait d'étre améliorée. Je me
souviens de la déception de voir le
chéteau dans l'obscurité un 31 dé-
cembre. Maintenant, il sera super-
be pour arriver au niveau des

d attracti-
ons  européen-
nes», note Jean-
Pierre Pastori. Il
rappelle I'impor-
tance de la batisse
historique la plus
visitée de Suisse
avec 330700 per-
sonnes par année.
L'extérieur ne suf-
fisait pas, il s'agis-
sait aussi d'opti-
miser l'intérieur.
«Dans les cours,
une lumiére aé-
rienne venant du
nord met en va-
leur les parties
hautes. Ainsi les
chemins de ronde, des détails
architecturaux, le glacis de la
derniére cour sont mis en éviden-
ce», explique Jean-Claude Des-

«Le chateau sera
superbe de nuit,
au niveau d'autres
attractions
‘européennes.»

* Jean-Pierre Pastori
Directeur du Chéteau de Chillon

champs. Et comme il y a toujours
une exception aux plus beaux
concepts, ce sont des lanternes
rouges qui rappellent I'ambiance
des torchéres. Du rouge, que l'on
retrouve aux fenétres hautes du
donjon pour évoquer l'étendard
des princes de Savoie et celui de
la Conféderation.

Jean-Francois Arnaud aime
cette ambiance intérieure que I'on
ne comprend pas tout de -suite:
«Entrer dans un chéiteau c'est
comme dans une forét, on ne
trouve pas ses repeéres tout de
suite, il faut revenir plusieurs fois.
Cet éclairage venu d'en haut ren-
force cette impression, on ne le
voit pas, il ne nous éblouit pas et
pourtant on le ressent.»

Les travaux devaient aussi
ne pas perturber les visiteurs

Les concepteurs lumiére ont
travaillé en étroite collaboration
avec les architectes et les histo-
riens. Les 5200 metres de cables
nécessaires a l'installation intéri-
eure ont été réalisés en garantis-
sant la protection du monument
historique, notamment a l'aide de
caches, sans jamais toucher a la
pierre directement. Il s'agissait
aussi de ne pas perturber la ronde
des visiteurs. En tout au niveau
technique cela représente 2200
heures de travail, de janvier a juin
deux personnes en permanence
sur le site. Pour les artistes, il ne
s'agissait pas d'im-
poser des contrain-
tes: «Nous vouli-
ons un projet a
réaliser ensemble
avec les monteurs,
au final 50% du
projet technique a
évolué.» Au chapi-
tre des inves-
tissements cela re-
présente 600000
francs répartis a
parts égales entre
la fondation du
Chateau de Chillon
et Romande Ener-

gie.

En guise de clap
de fin, les concep-
teurs citent Anne Marie Miéville
et Jean-Luc Godard: «Les miroirs
feraient bien de réfléchir avant de
renvoyer une image.»
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La station .

d'Abondance perd
son investisseur

La petite station de ski d'Abon-
dance en Haute-Savoie vient
d'apprendre que Woody Sher-
wood son investisseur américain
jette 1'éponge, selon une infor-
mation du journal «Le Temps».
Dans sa lettre adressée a la stati-
-on l'investisseur reproche a la
commune de ne pas avoir pu ou
voulu soutenir politiquement ses
plans de développement, notam-
ment une liaison avec les Portes
du Soleil.

Vaud

Plus de restaurant
pour I'Hotel de
Ville d'Avenches

L'Hotel de Ville d'Avenches
n'abritera plus de restaurant. Se-
lon «24 heures», une conseillére
municipale s'est émue devant le
Conseil communal de sa dispari-
tion. Le syndic Daniel Troillet a
répondu qu'un groupe de travail
s'est penché sur la question. Un
exemple: I'Office du Tourisme
pourrait s'y installer. aca
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Difficile sans su

L’Etat avait choisi de
ne pas octroyer de
subvention a Touris-
me neuchatelois en
2010. Cette décision
a eu un impact direct
sur les nuitées hote-
liéres enregistrées
en 2011.

VALERIE MARCHAND

elon I'Office fédéral de la

statistique,  I'hétellerie

neuchételoise a enregis-

tré 24353 nuitées en aotit
2011, soit une diminution de
13,3% par rapport au méme mois
de I'année précédente. Différents
facteurs expliquent cette diminu-
tion, notamment la suppression
de la subvention de 1'Etat en 2010.
Ainsi, la promotion qui doit tou-
jours étre réalisée douze mois a
l'avance pour étre efficace, de
méme que la somme attribuée
pour de nouvelles manifestations
sont passées a la trappe.

Manque de visibilité
marketing

«Tourisme neuchételois n’est
pas apparu dans la brochure de
Suisse Tourisme, les campagnes
d'affichages n'ont pas pas été
lancées en Suisse allemande et le
label Unesco n’a pas pu étre valo-
risé comme prévu», déplore le
directeur de l'office du tourisme

N

L'affluence des touristes suisses dans le canton de Neuchitel a enregistré une hausse de 5,5% par rapport a 2010.

Yann Engel. Normalement 90%
de la somme étatique est utilisée
pour la publicité et 10% pour
I'événementiel. «Par ailleurs, la
force actuelle de notre monnaie
nationale face a l'euro affecte
fortement la compétitivité du
secteur. Cette situation, cumulée
al'absence de grandes manifesta-
tions jusqu'a fin décembre, en-
trainera, sans aucun doute, enco-

ANNONCE

igeho
19.-23.11.2011
Halle 2.2

L'instrument idéal pour
hotels, restaurants,
piano bars ou

dans la maison

Roland (Switzerland) AG - 4452 Itingen - Telefon 061 975 99 99
pianos@rolandmusik.ch - www.rolandmusik.ch

re une baisse des nuitées durant
les mois a venir», précise Yann

i ]

Engel.

Lorsque la sub-
vention avait été
biffée du budget
de 2010, des re-
gards  critiques
s'étaient tournés
vers l'ancien con-
seiller d’Etat Fré-
déric Hainard en
charge de l'éco-
nomie. Les ac-
teurs touristiques
estimaient alors
que les chiffres
avaient été pré-
sentés d’'une ma-
niére floue, quali-
fiée méme de
«supercherie» par
Martin Mayoli, président d’hétel-
leriesuisse, section Neuchatel-Ju-
ra. Un manque de clarté que le

«L'absence de
grandes manifes-
tations s'est réper-
cutée sur le nom-
bre de nuitées.»

Yann Engel
Directeur de Tourisme Neuchételois

| AR MU 77

nouvel élu, Thierry Grosjean,
souhaite éviter. I veut d'ailleurs
«que le canton,
malgré la crise,
puisse  toujours
étre en quéte dat-
tractivité touristi-
que»,

Championnats du
monde de twirling
Fort heureuse-
ment, les touristes
suisses, qui repré-
sentent le marché
principal du can-
ton, ont afflué cet
été avec une haus-
se enregistrée de
5,5% par rapport a
2010. Autre point
positif, 'Etat a ac-
cordé un subside de 500000
francs pour l'année 2011. Un
montant annuel qui permettra

Swiss-Image

d’entrevoir 2012 et, en principe,
les années a venir, sous de meil-
leurs auspices. «Nous accueillons
les Championnats du monde de
twirling en 2012 et nous avons
déposé notre candidature pour
l'organisation de la Féte fédérale
de lutte en 2016», explique le
directeur.

Les Championnats du monde
de twirling se dérouleront du 4 au
8 avril 2012 a la Patinoire du Litto-
ral de Neuchatel. Les participan-
tes de cette manifestation pro-
viennent des Etats-Unis, du
Canada, de Belgique, d'Italie, de
France, de Norvége, de Croatie
ainsi que de la République
tchéque. Le twirling est une disci-
pline sportive reconnue par le
Comité national olympique.
Combinaison de gymnastique et
de danse avec maniement du
baton, il differe de la discipline
qu'exercent les majorettes.

Le Grand Hotel des Rasses
racheté par le groupe Boas

C’est une page qui se
tourne: le Grand Hotel des
Rasses, I'imposant établis-

sement plus que centenaire
du Balcon du Jura, est
depuis ce 1er novembre en
mains du groupe Boas.

CLAUDE JENNY

Aux commandes de ce paquebot
hotelier depuis 25 ans - d’abord
comme responsables dés 1986

puis comme proprié ploi-
tants depuis 1998 - Hans et Ray-
monde Wyssbrod ont décidé de
passer le relais pour profiter d'une
retraite bien méritée aprés un
quart de siecle a la téte de cet hotel
imposant, datant de la fin du XIXe
siecle, et dont les dimensions (33
meétres de long, 14 de large) en font
un véritable fleuron Belle Epoque
amarré sur la terrasse des Rasses.

Un lieu privilégié pour venir

se ressourcer

Un établissement qui connut ses
heures de gloire lorsque 'on mon-
tait a Ste-Croix/Les Rasses pour y
pratiquer moult sports, a I'époque
prisés sur le Balcon du Jura (cur-
ling, golf, patinage, tennis) et profi-
ter d'un hébergement de haut
standing. Le Grand Hotel a sur-

vécu au déclin économique de la
région, demeurant un lieu privilé-
gié pour venir se ressourcer ou
tenir séminaire en pleine nature.

«Nous sommes sur le point
d'engager un directeur»

Une vocation que les nouveaux
propriétaires entendent bien pré-
server: «Nous voulons redynami-
ser 'hotel, mais sans le transfor-
mer pour I'instant et en continuant
a miser sur les trois atouts du lieu:
tradition, nature et terroir» expli-
que Patrick Henri, responsable de
la communication au siége helvéti-
que du groupe Boas. Passage de
témoin, mais sans aucune inter-
ruption dans l'exploitation, ce qui
est une bonne nouvelle pour la

lle gestion pour le Grand Hétel des Rasses.

région a la veille de la saison hiver-
nale. «Nous sommes sur le point
dengager un directeur et nous
garderons l'effectif du personnel»
ajoute notre interlocuteur. Cet éta-
blissement trois étoiles compte
une quarantaine de chambres,
plusieurs salles de séminaires et
un espace wellness. Apres Saillon
(Hotel des Bains), Montreux (Le
Bristol, a Territet), Morges (Le Petit
Manoir) et la région des 3 lacs
(Hotel Twannberg), le groupe Boas
signe aux Rasses sa cinquieme
acquisition hoteliére en Suisse
romande. Un secteur du groupe en
pleine expansion puisque, aux
achats, viennent s'ajouter de nou-
velles constructions, en cours ou
proches du démarrage.
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La sécurité participe
activement a I'image
d’un hotel. Elle cons-

titue un critere de
qualité pour les
hotes comme pour le
personnel. Des exi-
gences qui ont ten-
dance a augmenter.

LAETITIA BONGARD

a sécurité n'est pas
quantifiable; ce n'est
que lorsqu'il y a un pé-
pin que l'on sapergoit
que cela cofite cher». Rémy Bach-

Fotolia

mann, fondateur de la société Il n'est pas rare que la clientéle se renseigne sur le niveau de qualification du personnel en termes de premiers secours.

Sécurité par étage

SecuConsult, sensibilise cadres et
entrepreneurs a I'importance de
la sécurité dans le milieu profes-
sionnel. Il dispense a ce titre des
cours de formation continue sur
mandat d’hotelleriesuisse. La
prochaine édition aura lieu le 16
novembre, & Neuchatel.

«Les hoteliers ont des obligati-
ons légales auxquelles ils doivent
répondre, notamment dans les
domaines de la sécurité au tra-
vail, des incendies et de I'hygiéne
alimentaire. Mais ils ont aussi la
possibilité d’en faire plus, que ce
soit au niveau de la sécurité infor-
matique, environnementale ou
des premiers secours», explique-
t-il. Car a I'heure actuelle, cer-
tains clients ont des exigences
trés élevées en la matiére. La sé-
curité peut méme constituer un
critére de choix.

Parmi les diverses composan-
tes de la sécurité globale, Rémy
Bachmann considere la sécurité
au travail comme un théme large-
ment prioritaire. Une affirmation
soutenue par le directeur du Parc
Hétel a Fribourg, Raymond Sur-

chat: «La sécurité liée a la per-
sonne et l'alimentaire doit étre
optimum», estime-t-il. Des pro-
pos mis en pratique il y a trois ans
aumoment de rénover la cuisine,
la piece la plus importante a ses
yeux. «Nous avons privilégié un
sol en époxy plut6t qu'un carrela-
ge traditionnel. Son cofit était
certes trés élevé, mais ce maté-

essentiel.  «Ceci
d’autant plus que
les hotels occu-

peux agir en con-
séquence», décla-
re-t-elle.

pent un personnel

souvent ' étranger Compétences en

et pour lequel premiers secours
des problemes de Raymond Sur-
langue peuvent se chat a pour sa
poser», releve part d

Rémy Bachmann.
Cette

riau nous garantit une h
et une propreté optimale.»

Des cours de rappel
trois fois par année

Caroline Leibe, directrice de
I’'Hétel des Nations a Genéve, in-
siste sur les consignes de sécurité
et impose des cours de rappel
trois fois par année a ses collabo-
rateurs. Répéter le message est

«La sécurité du

une check-list de
la SUVA afin de

concerne notalm- £ personnel est «voir ou son hotel
ment le manie- 0 pourrait étre dé-
ment des produits 1 qspect le plus faillant». Des
d'entretien. important.» questions  tres

Caroline Leibe Rémy Bachmann précises, qui doi-
affirme pour sa Société SecuConsult vent  permettre

part exécuter de

nombreuses tiches au sein de
I'hotel. «Je me rends ainsi mieux
compte des éventuels risques et

d'anticiper et de
prévenir de facheux incidents.
Comme le fait de signaler un en-
cadrement de portes a 1 m80.

La formation du personnel im-
porte aussi a la clientéle, notam-
ment les Américains et les Asiati-
ques, trés attentifs au fait que le
personnel, de jour comme de
nuit, ait des notions de premiers

secours. «Chaque collaborateur

connait les gestes a appliquer si
quelqu'un s'étouffe au petit dé-

jeuner ou ténibe dans les esea«

liers», indique Caroline Leibe.
Raymond Surchat est allé plus
loin encore: il s'est muni d'un dé-
fribillateur, afin de pouvoir inter-
venir en cas d'arrét cardio-respi-
ratoire. Pour lui, il s'agit d'une
«question d'éthique». Ayant vécu
deux cas n'ayant pu étre sauvés, le
directeur préfere prendre les
prendre les devants. «Car psycho-
logiquement, ¢a marque».

De bonnes affaires
plutot cheres

Des fournisseurs de
commerce social tels que
Groupon, DailyDeal ou
Feriendeal font un mal-
heur avec leurs bons de
réduction sur Internet.
Mais l'industrie touris-
tique doit mettre

la main a la poche.

ANDREAS GUNTERT

Ce modele d’e-commerce est en-
core nouveau - mais il a évolué a
une vitesse impressionnante: des
coupons de réduction accessible

estime qu'en Suisse, grice aux
offres de Groupon, DailyDeal ou
Feriendeal, il y a en tout temps
quelque 400 de ces «deals» en
cours.

Renforcer la notoriété et
attirer de nouveaux clients

Les offres a prix réduit ont tou-
tefois un cofit pour les prestatai-
res de service. De'un d’entre eux,
par exemple un
hotelier, les por-
tails de commerce
social ~ attendent
qu'il réduise son
prix habituel de
50% et qu'il accor-
de une issi

aux consommateurs via newslet-
ters sur Internet et des prestataires
locaux, servent a trouver des
clients en direct. Un modele lancé
en 2008 par Groupon, une start-up
américaine en passe d’étre cotée
en bourse. Un super deal qui arri-
ve aussi chez nous.

Plusieurs plates-formes de
couponing sont maintenant acti-
ves en Suisse, avec des offres de
réduction allant du restaurant
aux traitements dentaires, des
soins cosmétiques aux nuits
d’hotel. Le site dealcompass.ch

on a deux chiffres
a Groupon & Co.
Alors qu'est-ce qui
parle en faveur de ce type de
business malgré ce hara-kiri en
termes de prix? «Ces plates-
formes conviennent parfaitement
alagestion durendement, offrent
un acces direct aux clients et per-
mettent de tester une offre nou-
velle dans un cadre gérable», ex-
plique Christian Ehrbar. Lancien
PDG de Publicitas Mosse, est ac-
tuellement gérant de Swiss Media
House AG qui contréle depuis

«Une offre est
lancée par semai-
ne et permet
d'atteindre 1700
personnes.»

Christian Ehrbar
Gérant de Swiss Media House AG

mai le portail touristique Ferien-
deal.com. «Une offre par semaine
est lancée et permet d'atteindre,
selon nos propres indications,
1700 abonnés a la newsletter et
10 a 20% de commissions indivi-
duelles.»

Christian Faber est un des hé-
teliers suisses présents sur Feri-
endeal.com. Le directeur de I'éta-
blissement 4 étoiles La Val, a
Brigels, a lancé
un forfait trés
complet de trois
nuits pour 740
francs au lieu de
1480 francs en va-
leur réelle. «Ce
qui m'importait
était de renforcer
notre notoriété et
dattirer de nou-
veaux clients», reléve Christian
Faber, pour I'instant satisfait.

Trente coupons ont pu étre
écoulés, limités et convertibles
dans le temps, donc circonscrits a
la basse saison. Et quelques reve-
nus supplémentaires ont été en-
grangés pour l'établissement. Les
spécialités sont sceptiques quant
a cette soit disant bonne affaire
sur Internet. «De maniére géné-
rale, les prix ne devraient pas étre

Fotolia

Les offres a prix réduit attirent de nouveaux clients, mais
représentent un coiit élevé pour les hételiers.

réduits», constate Heinz Wehrle,
I'un d'entre eux. Hormis la baisse
de revenus, Horwarth HTL, con-
sultant de I'industrie touristique,

y voit un autre probléme. «Le ris- *

que est d’attirer l'attention des
acheteurs des tour-operateurs et,
qu'en raison d'une activité de
couponing d'un hétel, une pres-
sion soit faite sur les prix.»

Ficeler des forfaits
individuels

Christian Ehrbar connait bien
le sujet: «Ce n'est pas exclu. C'est
précisément pour cette raison,
qu'il est recommandé de ficeler
un forfait individuel qui se diffé-
rencie par son contenu des for-
faits habituels.» Autre exemple.
Des cas connus de fournisseurs
qui écoulaient de maniére inat-
tendue de nombreux coupons,

les obligeant a investir du temps
et des forces de travail pour récu-
pérer au niveau des prix des com-
mandes peu intéressantes.

Avec Feriendeal.com, dit Chris-
tian Ehrbar, les hoteliers pourrai-
ent définir une limite supérieure
des coupons a vendre, le plus
souvent un maximum de 50. En
général les hételiers doivent avoir
leurs chiffres en téte, donc évalu-
er la pertinence de l'offre. Chris-
tian Faber le sait bien: «C'est un
équilibre a trouver qui doit étre
régulé par le marketing.» Néan-
moins il refera I'expérience du
couponing, «car sur recomman-
dation de clients Feriendeal, leurs
amis aussi ont réservé. Mais cette
fois au tarif normal.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page &4

Au cours du dernier trimestre,
Swiss a vu son bénéfice reculer
de 7% a 159 millions de francs et
son chiffre d’affaires augmenter
de 1,2% a 1,3 milliard. Une bonne
occupation de la flotte Iui permet
d'enregistrer des résultats positifs
sur 'ensemble des neuf derniers
mois: le bénéfice atteint 288 mil-
lions (+24%) et le chiffre d’affaires
3,71 milliards (+5%).

Genéve
Le salon Sirha
autour du théme
de la créativité

Sirha Geneve, le salon franco-
suisse de la restauration et de
I'hotellerie, se tiendra a Palexpo
Geneve, du 5 au 7 février 2012.
11 dévoilera les nouvelles tendan-
ces de la branche aux quelque
12000 visiteurs attendus. Le
theme de la créativité guidera
cette deuxiéme édition, animée
par des concours comme le Bo-
cuse d'Or Suisse, le Trophée Chef
et Designer ainsi que la premiére
étape de I'Omnivor World Tour, le
premier festival mondial de cui-
sine. Les 200 exposants propose-
ront aussi des animations..

Valais

Pacte d'amitié
avec une province
chinoise

b

L'Association des communes de
Crans-Montana a signé un pacte
d'amitié avec Ordos City en
Mongolie intérieure en Chine.
Ce pacte constitue un premier
pas vers un futur jumelage. Les
deux localités s'engagent a étu-
dier toutes formes de coopérati-
on et d'échange dans les domai-
nes touristique et culturel. Elles
se sont déja rencontrées a deux
reprises l'année derniére afin
d'échanger leurs idées. Ib

Disparition

Aimé Pouly, fondateur du pain
Paillasse s'est éteint dans la nuit
de vendredi a samedi, a I'4ge de
62 ans, des suites d'un cancer. En
1974, il décide de maniére indus-
trielle un produit censé posséder’
toutes les caractéristiques d'un
pain artisanal. En 2000, il rachéte
Novafood SA pour faire naitre
Pouly Tradition SA. Il avait rache-
té en 2008 le groupe Polli. Il em-
ploie 850 collaborateurs surtout
dans I'Arc lémanique. L'entre-
prise comprend 1200 points de
vente en Suisse (environ 10% en
réseau propre). Le pain Paillasse
est présent dans 17 pays. aca




_ Valais

Les meilleurs
jeunes boulangers
en concours

La finale romande et tessinoise
des meilleurs jeunes profession-
nels boulangers et patissiers s'est
déroulée le week-end dernier, a
Sion. Les huit meilleurs apprentis
de ces régions se sont affrontés,
en un peu plus de cing heures, ils
ont réalisés chacun plus d'une
vingtaine de piéces et ont di
choisir eux-mémes leurs themes.
La Tessinoise Simona Forni l'a
emporté, une premiere tessinoise
depuis onze ans. X

' Le carnaval de
Monthey «dans
‘tous les sens»

7

Le célebre carnaval de Mon-
they s'ouvrira le 16 février 2012
avec un cortege d'enfants. Les or-
ganisateurs viennent de présen-
ter cette 140e édition. Elle sera
placée sous le theme: «Dans tous
les sens». Un théme qui «tourne-
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boule et seme le grand désord

précisent-ils. Le moment fort des
six jours de féte: un concours de
masques le samedi soir. Le carna-
val se terminera le 21 février. aca

Vaud

~ Unnouveau

bar a vin a ouvert

a Lausanne

Aprés Morges et Vevey, le bar a
vin «Le Yatus» a ouvert ses portes
mardi a Lausanne, au Petit-
Chéne 11. L'établissement dispo-
se de cinquante places et 300000
francs de stock. Il propose 180
références de vin, dont deux tiers
de vins suisses, peut-on lire dans
«24 heures». «Nous ouvrons a 7h
afin de proposer cafés et thés aux
pendulaires et fermons a 2h le
week-end», indique Julien-V.-A.
Vogel, directeur des trois Yatus.
La gérance de I'établissement est
confiée a Maxime Bertin, ancien
sommelier a la Table d'Edgar du
Palace et au Beau-Rivage.

Vaud

Un événement
~ sportif et
bientot festif

Le semi-marathon des Cotes
de I'Orbe souhaite franchir le
cap des 1000 participants pour sa
troisieme édition l'année pro-
chaine, relate «24 heures». Le
comité d'organisation envisage
de créer une grande féte sur le
parcours et dans les bourgades
vigneronnes d'Arnex, Rances et
Orbes. Les organisateurs espe-
rent que les participants feront
preuve d'imagination afin de
rendre I'édition 2012 particulie-
rement festive et conviviale. Cette
année, prés de 650 coureurs et
marcheurs ont participé a cette,
course dans les vignes. Ib
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Mieux vaut la qualité des commentaires que la quantité.

Bien

positionne,
bhien evalue

a qualité est payante -

méme lorsqu’il s'agit

des évaluations appa-

remment difficilement
controlables des clients sur
Internet. Les hotels qui utilisent
de solides outils de controle de
qualité marquent des points sur
les plates-formes d’évaluation:
plus le Q-Label est élevé, plus
le pointage est élevé. C'est ce
qui ressort d'une étude, confiée
par hotelleriesuisse a I'Institut
suisse de tourisme de la HES-SO
Valais, fondée sur les données
du moteur de recherche Trust-
you. «Méme un positionnement
clair de I'établissement s'expri-
me de maniére concréte», re-
marque Thomas Allemann, di-
recteur «Service aux membres
et Classification» d’hotellerie-
suisse.

D’aprés I'étude, les hotels de
catégorie supérieure ont ten-
dance a obtenir de meilleures
appréciations. Cela peut s'expli-
quer en partie par le fait que les
hotels étoilés misent sur la di-
versité des canaux. Car les éta-
blissements, dont les sources
sont nombreuses, marquent des

Une étude montre
quels sont les fac-
teurs qui influencent
les évaluations sur
les plates-formes
Internet. Les hotels
avec un Q-Label élevé
marquent des
points.

SIMONE LEITNER/MELANIE ROTH

points sur Internet. En revanche,
plus un hétel obtient de commen-
taires, plus son pointage est
moyen. La voie de la réussite
passe plutdt par quelques bonnes
critiques sur des plates-formes
significatives. Surtout depuis que
Tenquéte montre des différences
entre elles. Ainsi booking.com et
HRS, ot les clients sont systémati-
quement incités a commenter les
hotels visités, dénombrent un
nombre important de commen-

taires, mais souvent dans un sens
négatif. Alors que Tripadvisor et
Holidaycheck - que les clients vi-
sitent de maniére plus spontanée
- ont un impact plus positif sur
le pointage.

Adaptation Francoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 2

Quels thémes pour
I'e-tourisme 2011?

Le club EST-STF, en collabora-
tion avec I'Ecole suisse de
tourisme (EST) et I'Institut de
tourisme (ITO) de la HES-SO
Valais ainsi que I'IFITT chapter
Switzerland invitent les
professionnels du tourisme a
la 12e édition du Tourism
Professionals Meeting (TpM),
le vendredi 2 décembre 2011 a
la HES-SO Valais, a Sierre.

Les themes suivants seront
débattus: «More Sales, more
Apps, more Social?»

Infos et inscriptions:
httpy//tpm.hevs.ch

Le projet d'Aminona

provisoirement gele

Le Tribunal fédéral a
provisoirement suspendu
le projet de complexe
hételier «Village royal»
dans la station d'Aminona.
11 1ui est reproché d'étre
bati sur des prairies
séches.

LAETITIA BONGARD

Nouvelle pierre d'achoppement
pour le projet de complexe hote-
lier dans la station valaisanne
d'’Aminona: le Tribunal fédéral
(TF) a accepté le recours des orga-
nisations de protection de 'envi-
ronnement. La construction du
«Village royal» est provisoirement

suspendue. Le TF prolonge jus-
qu'au 25 novembre le délai accor-
dé a la société «<Aminona Luxury
Resort» pour faire recours et ré-
pondre aux exigences des organi-
sations écologistes. La critique
porte cette fois-ci sur l'emplace-
ment du projet: il est prévu sur
des prairies et paturages secs por-
tés a l'inventaire fédéral.

Selon Marc Comina, porte-pa-
role du projet, «ces prairies se-
ches sont tombées du ciel; elles
ne figuraient pas dans 'inventaire
au moment de la planification du
«illage royal en 2008. Sinon
nous aurions choisi un autre em-
placement.» Loin d'étre alarmé
par cette décision, le porte-parole
explique qu'une solution a déja
été trouvée, suite a des discus-
sions entrel'Office fédéral de'en-

vironnement, la commune de
Mollens et I'Etat du Valais.
«L'OFEV est sur le point de radier
ces prairies séches de I'inventaire
fédéral. La commune et le canton
ont accepté des mesures de com-
pensation et proposent de proté-
ger des prairies seches ailleurs. Le
principal souci des associations
écologiques est sur le point d'étre
1églé», estime Marc Comina.

Les promoteurs confiants,
les adversaires sceptiques

Apres avoir été déboutées par
le Tribunal cantonal valaisan, les
associations pour la protection de
la nature se montrent satisfaites,
mais font preuve de retenue. «La
décision du TF est un bon signe,
mais rien n'est encore joué. Nous
restons prudents», indique Pier-

Le «Village royal» prendrait place sur des prairies séches.

rette Rey, responsable de la com-
munication du WWE. La solution
qui semble avoir été trouvée par
les défenseurs du projet ne la
convainc guére: «Déplacer les zo-
nes de prairies séches n'est pas
une solution valable. Mieux vaut
densifier ce qui existe plutot que
construire a outrance», préconise
Pierrette Rey.

Le projet immobilier «Village
royal» prévoit la construction de

220 appartements, d'un comple-
xe hételier de plus de 500 cham-
bres et d'une zone de. chalets,
pour un total de 1600 lits. Les pro-
moteurs ont déja investi 25 milli-
ons dans les études et comptent
bien inaugurer le premier coup
de pioche au printemps pro-
chain. Au Conseil fédéral de se
P sur leur propositi
au printemps prochain. Le dos-
sier est déja entre ses mains.

Vers un hiver rude pour I'hotellerie

Cet hiver, un vent glacial
soufflera sur I'hétellerie
suisse: le franc fort et un
affaiblissement de 'écono-
mie mondiale sont les
causes de nouvelles pertes.

VIRGINIA NOLAN

Quelles sont les perspectives qui
attendent la branche touristique
pour 'hiver qui s'annonce? Suisse
Tourisme (ST) a consacré sa con-
férence de presse de début de se-
maine a ce théme. Richard Kampf,

expert en tourisme au Secrétariat
d'Etat a l'économie (Seco) a an-
noncé un puissant frein pour la
saison froide: «<En plus de la pour-
suite d'une situation de franc fort,
nous nous attendons a un ralen-
tissement de I'économie mondiale
en 2012. Le Seco et BAK Basel Eco-
nomics prévoient une croissance
de 0,8% pour l'an prochain et,
dans ce contexte, sattendent a
une baisse de la demande alloge-
ne de 4,2% et de la demande indi-
gene de 0,2% durant la saison hi-
vernale. Globalement, le nombre
des nuitées devrait reculer de 2,6%
par rapport a 'année précédente.
Manqueront surtout a l'appel les

Swiss-image

Le Seco annonce un ralentisse-
ment pour la saison froide.

touristes d’Europe occidentale et
des Etats-Unis. Une lueur d’espoir
vient de I'Asie et, dans une moin-
dre mesure, des pays du BRIC, les
hotes de ces nouveaux marchés
préférant voyager a la belle saison.
Un retour a la croissance n'est pas
envisagé avant 2013,

Suisse Tourisme se bat pour
«Un hiver a prix doux»

Sur Myswitzerland.com, ST
lutte contre I'image d'une Suisse
chere avec une nouvelle rubri-
que: «Un hiver a prix doux». Les
prestataires de service peuvent y
proposer quantités d'offres et de
nouveautés a des conditions at-

tractives pour les hétes soucieux
de leur budget. En Angleterre, ST
fait la promotion de sa rubrique
par voie d’annonces, aux Pays-
Bas, il offre une vignette autorou-
tiere pour tout appartement
réservé. Et des prestataires indivi-
duels y proposent aussi d’intéres-
sants forfaits: ainsi Davos-Klos-
ters offre un passeport ski a partir
d'une nuitée alors que des hotels
et des auberges de jeunesse en-
tendent améliorer leur attractivi-
té par des rabais spéciaux lors de
réservations anticipées.

Traduction Frangoise Zimmerli
sur la base d’un texte en page 3




htr hotelrevue
No 44 / 3 novembre 2011

dolce vita 23

Le Salon suisse des
gotts et terroirs est
une vitrine pour les

artisans des métiers
de bouche et un
précieux atout pour
la cité qui l'accueille.

MIROSLAW HALABA

< A e

ond e

Utile a Bulle et au terroir

ne fois de plus le pu-

blic a répondu pré-

sent a l'invitation des

organisateurs du Sa-
lon suisse des gofits et terroirs.
Quelque 44 000 visiteurs ont défi-
1é durant cing jours devant les
280 stands de produits du terroir
qui ont animé Espace Gruyere a
Bulle. Le degré d'utilité de ce sa-
lon n'est pas étranger a son suc-
cés. En premier lieu, il est une
vitrine. Comme l'explique son
président Christophe Darbellay,
celle-ci avait été créée il y a douze
ans pour donner une plate-forme
aux petits artisans et producteurs
des métiers de bouche que la pre-
miére grande réforme de l'agri-
culture depuis le Seconde guerre
mondiale avait chargé de vendre
désormais leurs produits eux-
mémes.

Et le salon prend sa mission
trés au sérieux. «Laspect décou-
verte étant important, sa charte
exige que chaque exposant ait

une parfaite connaissance de ses
produits et qu'il les fasse dégus-
ter», explique Marie-Noélle Pas-
quier. La nouvelle directrice
souhaiterait d’ailleurs encore ac-
croitre l'attrait du salon en élar-
gissant le cercle des exposants.
«Nous aimerions, en effet, pré-
senter davantage de ces fabuleux

280 exposants ont présenté o
leurs spécialités du terroir.

directeur de I’Association des
AOC-IGP."

Un autre bénéficiaire de ce sa-
lon est la ville de Bulle. Grace a
lui, elle peut en
toute bonne con-
science justifier
son appellation
de «Cité des gofits
et terroirs». Une
dénomination
que le chef-lieu
gruérien entend
bien conserver.
On en veut pour

produits que compte la Suisse
alémanique, dit-elle.

Au méme titre que le succes
de la Semaine du gotit ou du Mar-
ché des terroirs
suisses a Delé-
mont, les hausses
de fréquentation
enregistrées régu-
lierement par le
salon bullois
montrent que
Taspiration du
public a l'authen-
ticité n’est pas sur

«Le salon a des

le point de faiblir. racines profondes preuve le projet,
2 A lancé dans le ca-

«Cité des goiits et a Bulle. Il serait dre du program-
des terroirs» difficile de lui me Enjoy Switzer-
«Dans un mon- land qui est en
de toujours. plus voler la vedette.» cours dans le
globalisé, il est Christophe Darbellay canton de Fri-

Président du Salon

bourg, qui prévoit
de mettre en sce-
ne la gastronomie qui fait la répu-
tation de Bulle. «Il faut que le visi-
teur remarque que Bulle est la

toujours plus im-
portant de nouer
des liens avec le terroir, et des
salons de ce type remplissent
cette fonction», note Alain Farine,

hoteljc h
ote ]0b. C

Das fiihrende Schweizer Stellenportal fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

Cité des gofits et terroirs», indi-
que Fabien Mauron, directeur de
Gruyere Tourisme.

Un déplacement a Fribourg n'est
pas d'actualité

Et si le salon venait a quitter
Bulle pour Fribourg? Victime de
son succes, il utilise aujourd’hui
toute la surface disponible. Or
Forum Fribourg, qui travaille en
étroite collaboration avec Espace
Gruyere, en a a revendre. Un dé-
placement est-il d’actualité? La
question fait bondir Marie-Noélle
Pasquier: «Pas du tout. Le salon a
sa place a Bulle et il restera a
Bulle.» Christophe Darbellay aus-
si peine a imaginer une telle is-
sue: «Le salon a des racines trés
profondes a Bulle. La ville s'est
fortement positionnée comme
cité des gotts et des terroirs. Il
serait donc difficile de lui voler la
vedette.»

www.gouts-et-terroirs.ch

Le No 1 parmis les plates-formes de 1'emploi suisses

pour 1'hotellerie, la gastronomie et le tourisme.

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse.
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Péle-méle

Succes pour la
féte dela
chataigne de Bex

La cinquiéme édition de la Féte de
la chétaigne et de la brisolée a Bex
a remporté un vif succés diman-
che. Les visiteurs ont pu apprécier
la ballade-dégustation dans le
vignoble du Montet et les chétai-
gneraies ainsi que la fameuse bri-
solée. Un repas composé exclu-
sivement de produits du territoire
communal qu'il s'agisse des ché-
taignes, du raisin, des fromages
d'alpage ou encore du pain et du
lard. Le concours de cuisine a atti-
1é une quinzaine de candidats.

Cailler lance
le chocolat
sur mesure

Des 2012, les amateurs de chocolat
pourront se faire livrer une boite
de pralinés Cailler personnalisée.
Nestlé lance une nouvelle marque
de luxe baptisée «Maison Cail-
ler», composée de douze recettes.
L'assortiment de la boite sera sé-
lectionné par les chocolatiers eux-
mémes en fonction des critéres
que le consommateur aura trans-
mis par Internet. Les chocolats se-
ront confectionnés, emballés et
expédiés sous 48 heures.

Une journée
romande
a Igeho

Une journée romande sera organi-
sée pour la premiere fois dans le
cadre du Salon Igeho 2011, a Bale,
le 21 novembre 2011. Un bus est
organisé au départ de Lausanne,
Sion, Genéve pour le prix de
29 francs aller et retour. Les parte-
naires de la journée romande met-
tront sur pied une série de rendez-
vous durantlajournée, notamment
une discussion au forum et une
arene de la cuisine. Le programme
est adaptable en fonction des en-
vies de chacun. aca

www.igeho.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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a «der»

L'ambiance «after work» bat son plein dans les hdtels genevois.

Les bars d'hotels
se la jouent trendy

Le temps ol un pianiste sans age
égrenait sur un antique piano, quelques notes de musique dans la plus
totale indifférence, semble révolu. Bienvenue aux artistes.

MICHEL BLOCH

ssurément, on se pres-
se les vendredi et sa-
medi soirs au MO bar
du Mandarin Oriental
Geneve. 1l faut dire que KG Gol-
den, la (superbe et sympathique)
prétresse des soirées jazzy, met de
l'ambiance. Comme le souligne
Guillaume Benezech, directeur de

Marjane Satrapi Cinéaste et auteure de BD.

«Le poulet aux prunes c'est
le demier plaisir que le
personnage de mon film

"'T garde dans la vie.»

24

la restauration de I'hétel, «elle
attire tout 2 la fois les clients de
I'hotel et les amateurs de musique
et d'ambiance. Le décor contem-
porain et raffiné contribue par
ailleurs a faire du MO bar un lieu
ou il fait bon se retrouver pour
déguster un cocktail original entre
amis». La réputation internationa-
le de KG Golden la précede ainsi
que ses nombreuses distinctions
etrécompenses obtenues al'éche-
lon international. Des invités
viennent chaque dernier vendredi
soir du mois, renforcer I'équipe
qui pagne la ct

et de la soul aux rythmes latino.
Amélie Vavasseur Media, Marke-
ting & PR Supervisor confirme elle
aussi que «cette approche ryth-
mée a des effets trés positifs sur la
fréquentation du bar».

Une soirée passée sur fond de
salsa ou de musique lounge

Des soirées a théme, comme
des «Latino Nights» sont égale-
ment mises sur pieds au Bar de
I'Hétel Richemond. «Apres Stacey
King, ce sera au tour du groupe
The Sisters dattirer les connais-
seurs, de rythmes et de

savoir par exemple les pianistes
Marc Perrenoud ou Wayne Brown.
«La programmation live latin jazz,

i) U
Siroter un cocktail dans un décor
contemporain et raffiné.

afro jazz ou soul jazz, fait du bar
un espace de détente qui séduit
un trés large public», estime notre
interlocuteur.

Une tendance musicale
qui s'étend

Quant aux «after work» du
Mirror Bar au Swissotel Métropole
de Geneve, ils connaissent égale-
ment un trés vif succes. Laurence
B Director of &
Marketing, précise que «l’hotel
organise le 22 novembre un «after
work» qui accueillera Matthias
Mimoum, le pianiste du club
branché de Paris Le Baron pour
un spectacle en faveur de I'asso-
ciation SOS Villages d'enfants.
Quant a I'Hétel Président Wilson,
il n’est pas en reste et propose du
jeudi au samedi soir une ambian-
ce Piano Bar allant du jazz au r&b

bons cocktails» précise Julia de
Crozefon, attachée de presse.

Cette approche semble a ce jour
toucher essentiellement certains
hétels genevois. Signalons quau
restaurant «Wood» de I'Inter Con-
tinental a Geneve les «Seafood
nights» du vendredi soir propo-
sent des buffets de produits de la
mer sur fond de musique lounge.
Nous ne sommes pas au bar,
mais le phénoméne mérite d'étre
signalé!

Les hotels deviennent décidé-
ment de véritables péles d'attrac-
tion au ceeur de la ville. On y dort,
on y mange, on s’y cultive, on s’y

amuse.

Les soirées a théme et les o
concerts attirent un large public.

Un fleuron de la muséographie a 10 ans

Le Musée Patek Philippe est
un hommage a l'horlogerie.

Le Temple de tous les
garde-temps, le Musée
Patek Philippe ne

I'a pas vu filer. Il va féter
ses dix ans. Un des
nouveaux lieux
incontournables

de Genéve.

ALEXANDRE NICOULIN

Philippe Stern, alors a la téte du
groupe familial Patek Philippe,
avouait dans son discours d’inau-
guration avoir révé ce musée
comme «le plus beau du monde en
la matiére». On était en septembre
2001. 11 avait sans doute raison. Et
le temps, comme parfois dans ces
affaires d'aiguilles, ne lui a pas
donné tort. *

Niché au cceur du quartier po-
pulaire de Plainpalais, dans un
batiment des années 1920 aux
lignes pures, une ancienne manu-

facture de bracelets et de boitiers,
ce petit bijou de muséographie
draine doucement passionnés et
curieux. Bon an, mal an, 30000
visiteurs franchissent sa lourde
porte. Et tous en ressortent les
yeux ronds comme des cadrans.
Des tic-tacs plein les oreilles. Vit-
rine de prestige pour marque de
haute voltige, le musée ne célébre
pas seulement la griffe Patek et ses
quatre étages rendent hommage a
tout le patrimoine de I'horlogerie.
Des premiers modeles datant du

XVie siécle aux Patek modernes a
multiples complications, de I'hor-
logerie turque du XVIle ou chi-
noise du XIXe et une bibliotheque
riche de milliers d’ouvrages. Lin-
ventaire est large. La responsable
administrative Sylvie Dricourt
confirme: «Notre musée témoigne
de I'ancrage a Geneéve de I'indus-
trie horlogere, de la joaillerie et
I'émaillerie».

«Il s'agit d'un must-see incon-
tournable. Avec le Musée Interna-
tional de la Réforme et le Musée

d'art et d’histoire, le Patek Philip-
pe Museum constitue le fleuron
de l'offre muséographique de Ge-
néve». Bernard Cazaban, chargé
de presse pour Genéve Tourisme
ne tarit pas d'éloges. Marque fon-
dée en 1839 et reprise en 1932 par
la famille Stern, Patek Philippe
affichait I'an dernier un chiffre
d'affaires estimé a plus d'un milli-
ard de francs. Certaines piéces
s'envolent a coup de millions sous
le marteau des commissaires-
priseurs. Des piéces de musée.

Deux nouveaux membres SDH

L'association des Swiss
Deluxe Hotels (SDH) a
admis deux nouveaux
membres: LeCrans Hotel &
Spa et I'Hotel Guarda Golf.
1Is sont tous les deux
situés a Crans-Montana

et classés cing étoiles.

LAETITIA BONGARD

Les établissements Le Crans Hotel
& Spa et Hotel Guarda Golf appar-
tiennent désormais au cercle des
meilleurs hotels de luxe suisses. Ils
ont été admis comme nouveaux
membres de Il'association des
Swiss Deluxe Hotels (SDH), a l'oc-
casion de I'assemblée générale qui

Le Crans Hotel & Spa a rejointhjd
le cercle des Swiss Deluxe Hotels.

s'est tenue le 27 octobre a Genéve.
Fondée en 1934, l'association des
Swiss Deluxe Hotels détient envi-
ron 40% du parc hotelier suisse en
catégorie cing étoiles, soit 4500
chambres et suites et 9200 lits.

«Nous sommes tous trés fiers et
heureux d'appartenir au cercle des
Swiss Deluxe Hotels», a déclaré
Paola Masciulli, directrice de Le
Crans Hotel & Spa. Nati Felli, pro-
priétaire et directrice du Hotel
Guarda Golf, s'est également mon-
trée trés honorée: «Les hautes exi-
gences de qualité des Swiss Deluxe

Un Leysenoud crée
le snowboard du
Nescafé Champs

Antoine Guignard, paysagiste,
peintre et créateur de design, est
le vainqueur du concours Nescafé
Design it! Agé de 27 ans, le jeune
homme originaire de Leysin a été
é pour son concept de

d inspiré de dé -

Hotels coincidi par p
avec celles de notre blisse-
ment»,

Un plaisir partagé. «Avec ces
deux hotels a Crans-Montana,
nous couvrons désormais une
destination majeure en Valais, qui
rayonne d'un grand prestige et qui
n'était pas représentée dans notre

iation jusqu'ici», a ligné
Jan E. Brucker, président de I'asso-
ciation. 1l a remis la plaque de
membres aux deux directrices.

ges typiquement helvétiques. Or-
ganisé pour la deuxiéme fois, le
concours avait cette année pour
théme «unplugged» (débranché).
1l annonce la 21e édition du Nes-
café Champs, qui aura lieu du ler
au 4 mars a Leysin. Le gagnant
verra'son ceuvre reproduite en
édition limitée et s'envolera pour
New York en ie de Billy

Les gens

Un nouveau
président pour la
région de Villars

Pierre Piralli (photo), munici-
pal a Ormont-Dessus, est le nou-
veau président pour Villars-Gry-
on-Diablerets et Bex Tourisme.

Dans sa commune, il est notam-
ment en charge du tourisme. Il
vient de succéder a Christian

the Artist. b

C qui aura joué un
role important de fédérateur. aca

Douces recettes
de I'animatrice de
Pique-assiette
Annick Jeanmairet sort deux
nouveaux livres de recettes qui fe-
ront plaisir aux gourmands: «Le
carnet de douceurs d'Annick» et
«Le carnet de pétes d'Annick»
(édition augmentée) sortiront le
8 novembre aux éditions Favre.
Comme a son habitude, I'anima-
trice de I'émission Pique-assiette
propose des plats simples et sa-
voureux. La journaliste est une
autodidacte qui avoue avoir ap-
pris a cuisiner sur le tard. Elle pré-
conise une cuisine sans chichi et
privilégie les bons produits. Elle a
déja publié plusieurs livres de
recettes sur les conserves, le pois-
son ou encore les apéritifs. Ib
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Der grdsste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche
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ACTIVE GASTRO ENG
War die passende Stelle nicht dabei?
Dann melden Sie sich bei uns!

Active Gastro Eng GmbH
www.activegastro.ch

Entwicklung
Weichenstellungen
mussen wir im
Leben - beruflich
und privat — immer
wieder vornehmen.
Und das braucht
Mut.

HANNA RYCHENER, LIC.PHIL. |
DIREKTORIN

IST INTERNATIONALE SCHULE
FUR TOURISTIK
WWW.IST-ZURICH.CH

Gesucht: Bistrotisch
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

«Mut zur Weichenstellung» klingt nach
einem spannenden Thema fiir ein Sym-
posium oder einen Werbeslogan im
Wahlkampf. Bekanntlich bleiben solche
Slogans dann aber leere Worte.Das darf
es aber nicht sein, denn Weichenstellun-
gen miissen wir im Leben - beruflich
und privat - immer wieder vornehmen.
Mut zur Veranderung brauchen wir
mehr denn je. Kein Weg verlduft gerade-
aus. Er verzweigt sich immer wieder.
Wirmiissen uns an jeder Kreuzung ent-
scheiden, in welche Richtung wir gehen,
Abzweigungen wiahlen und Kursénde-
rungen ins Auge fassen. Die Wahl, gera-
deaus weiterzugehen erscheint manch-
mal einfach. Ein Weg ohne Kurven und
Windungen kann aber auch zu Monoto-
nie und Langeweile fiihren, und das ist

i'ﬁ%rktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

gefdhrlich. Um das Leben abwechs-
lungsreich zu gestalten, miissen wir uns
immer wieder nach rechts und links um-
schauen, um zu erkennen, welches die
zu wihlende Richtung ist.

Selbst- versus Fremd-
bestimmung

Im Berufs-Umfeld, in einer Unterneh-
mung brauchen wir diese Weichenstel-
lungen, um der Zeit zu folgen, uns den
Verdnderungen und Herausforderungen
zu stellen und in der harten Wettbe-
werbssituation der schwierigen Wirt-
schaftslage standzuhalten. Wenn wir
nicht selber verandern, dann werden wir
verdndert, Und dann nehmen wir keinen
Einfluss und bestimmen nicht mit, ge-
stalten nicht mit. Das ist von kurzer

htrnews

Newsletter

der htr hotel

revue

"“hotelrevue

Uberlebensdauer. Wer den Mut zur Ver-
dnderung nicht hat, dann wenn sie sich
aufdrédngt, der ist kein Leader und kein
Unternehmer. Wer nicht bereit ist, im-
mer wieder aufzubrechen, oder auch
Menschen um sich herum zu Neuem zu
bewegen, lauft die Gefahr, stehen zu
bleiben. Stehen bleiben heisst iiberholt
zu werden und danach sehr bald in Ver-
gessenheit zu geraten. Gerade deshalb
muss eine Sensibilisierung bereits in der
Ausbildung beginnen.

Spirit of Change

An Ausbildungsstitten der tertidren
Bildungsstufe muss der «spirit of chan-
ge» deshalb zwingend thematisiert wer-
den und integrierenden Bestandteil der
Ausbildungsprogramme bilden bzw. in

Inhalt / Sommaire
Aus-undWeiterbildung..
Direktion/Kad 1l

Deutsche Schweiz..........ccceiirncereens 59
SUISSE FOMANE......reusermmessersssessasssnssses 9
i s 9

Stellengesuche/Demandes d'emploi...9
Immobilien 10

Fotolia

Mut zur Weichenstellung

den Rahmenlehrpldnen verankert wer-
den. Dies ldsst sich aufverschiedene
Weisen realisieren - zum Beispiel als
theoretische Wissensvermittlung in Fa-
chern wie Wirtschaft, Management,
Unternehmensfithrung, in praktischen
Ubungen innerhalb von entsprechenden
und geeigneten Projektauftrédgen oder in
Planspielen. Nur wenn schon die jun-
gen, angehenden Fiihrungskrifte vorbe-
reitet werden auf die Herausforderungen
des stetigen Wandels und die damit ver-
bundenen notwendigen Handlungswei-
sen und Massnahmen, kénnen weitere
Erfolge in der Wirtschaft erzielt oder ga-
rantiert werden. Und nur dann bleibt der
«Mut zur Weichenstellung» nicht ein
schoner Werbeslogan, sondern es wird
im richtigen Zeitpunkt auch gehandelt.

Lehr- und Praktikumsstellen kostenlos

ausschreiben auf www.hoteljob.ch
"“hotelrevue
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Sprachaufenthalte | WEITERBILDUNG FUR AUFSTEIGER
Annemarie,TiggrAbg?ae t4)'oltieol‘fanrischknechl ;
Tel 044 926 39 58

www.sprachausbildung.ch

Tos20-653

St. Moritz - ;iir!ch - Singapur - New York - Malediven

Das
Intensiv- GASTR@ SUISSE
seminar )

Der Pizzaiolokurs
Pizza, Antipasti, Focaccia & Co

Termine: Block

ACADEMIA ENGIADINA
& swiss School
Hotel- und Touristikfachschule Tel, 081 851 06 11
Tel. 081 255 12 40 hft@academia-engiadina.ch
htf@ssth.ch « www.ssth.ch www.academia-engiadina.ch

Weitere Informationen
a Uis:

73057565

Y

Dis Swllenglateionn fiir Howllsris,  hoteljob.ch
Guswonomis und Tourismus, g pmmdeee

? Chchanysr i
h unter www.hoteljob.ch den
1schten Job-Code eingeben und
en - ansehen.

Service / Restauration Bécker-Konditoren

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Chef de service - England - Region London International 135900 KonditorIn-Confi Region Ziirich 136023
Restaurant Manager - England - Region London International ~ J35896
Diverses
Hauswirtschaft Position ort Job-Code
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code hnik Region Bern J35940
i @ / Bii mit Erfahrung Region Bern J35923 Allre Region Graubiinden 33843
‘nante Region Bern J35951 AllrounderIn 80% Region Gi iind X J36095
Gouvernante Region Bern J35947 Administrationsmitarbeiterin (80-100%) Region O J36003
/ Executive F & Region Graubiinden 136049 ip O) ions and ini i International 135991
F (Leitende Hausdame) Region Graubiind 136078
Gouvernante Region i 135999 %
nante Region Zent i 136055 i £ 3.3 ) 8
e pTp < iter/in Region Zirich 735993 B2435 Back Office Arbeiten 81 CH persofort  DIF|E
B2432 ChefdeRang 32 AT persofort  D|E|SK
B872  Direktion 48 CH persofort  DIF|I[E[NO
Position, Ort Job-Code B2330 F&B Service, Bankett, Catering 36 DE persofort  D[E
i i Region Bern 135816 B2353 i 38 CH persofort  DIF|I|E
HR Mitarbeiter (Teilzeit) Region Bern J36011 B2418 i Direktion, Stv. Direktion, F&B Manager 33 CH persofort  D|FIE
Verkauf/ i Region ii J36096 B2321 Hotel Admini oder 24 NL persofort  D|ENL
Leiter Wei i Region Ziirich 35861 B2329 K vice 4 CH persofort  DIF[E
LeiterIn Personal & Administration Region Ziirich J35815 B2327 Kauffrau Admini: ion / Empfang 22 CH persofort  D[F[E
Sales Manager Region Ziirich 135919 B2394 Kauffrau Tourismus/Reisebranche 21 CH _ persofort DIFE
Consultant Region Ziirich 35916 B2433 Kellnerin 19 AT persofort  DIFI[E
‘Weinberater/in Gastronomie ganze Schweiz 135847 B2428 Mitarbeiter Kiiche 46 GB persofort  DIF[E
Verkaufsmitarbeiter/in Tessin J36111 B2408 Servicemil iter, Bar- und i Portier, Roomservice 30 TN persofort  D[F
Reiseleitung/ Tourismus
Position Ort Job-Code
Touristik Manager/Landausf International J35984
1 Referenznummer - Numéro des candidats 4 Nationalitit—Nationalité
3 Alter-Age 6 i
Position, Ort Job-Code
Masseurin (W) . Region Bern 135952 Stand per 31.10.2011. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnen zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Kosmetikerin Region Bern 35953 Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch




stellenrevue nu
marche d’emploi

Nr. 44 / Donnerstag, 3. November 2011

Spital Schwyz

Das Spital Schwyz ist ein mittelgrosses Akutspital und fir die medizinische
Grundversorgung im Einzugsgebiet zustandig. .In guten Handen' ist unser
zentraler Leitbildsatz. Dazu tragt die Information als erste Kontaktstelle viel
bei. Wir suchen per 1. Februar 2012 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Information 100 %

Als unternehmerisch handelnde und Person sind
Sie verantwortlich fiir einen professionellen Efprang unserer. Patientsn,
Angehbrigen und Kunden. Sie erledigen die administrativen Arbeiten in der
Patientenaufnahme und wickeln den Verkehr mit Amtern und Versicherun-
gen ab. Sie sind eine Anlaufstelle fiir interne und extei‘ne Anfragen und die
Visitenkarte' unseres Spitals. Qualltat und Welterentw:cklung der vielfalti-
gen Aufgaben sind lhnen ein wnchtvges Anliegen. Nach einer mehrmonati-.
gen Einarbeitungszeit iibernehmen Sie die Leitung von der Information und
vom Transportdienst mit einem Team von 10 Mitarbeitenden und werden
kompetent vertreten durch 'lhi"e Stellvertreterin. Eine lernende Kauffrau ist
Ihnen zeitweise anvenraut :

Dank Ihrer kaufménnischen Grundausblldung und mehrjahrigen Berufser-
fahrung, unter anderem an einer Reception, gelmgt es lhnen in kurzer Zeit,
die abwechslungsreichen Aufgab Lb fiihren. Filhrungs-
erfahrungen sind von Vcneal und Enghschkenntmsse von Nutzen. Sie haben-
eine gute Arbensorgamsanon und verstehen es, dank lhrer Sozial- und Per-
Gnlichkei mit ve Ansprechpaﬂnem zusammen zu
arbeiten. Als mctuv rte, g ,ﬂegte Persﬁnlnchkent mit -guten Umgangsfor-
men, die gerne Veran orl\mg ubérmmrnt sind Sve Ihrem Team ein Vorblld i
Sie sind bereit, und unr Arbei 207
leisten. Durch gsvermégen, Belastbarkeit und de Ausstrah-
lung runden lhr Profil ab. 1

Wir bieten Ihnen eine i

In guten Handen

7292754

GAMAG MANAGEMENT AG
T HOTELS & RESTALRANTS

Im Herzen der Luzerner Altstadt befindet sich das unter
Denkmalschutz stehende Musik-Restaurant Stadtkeller.

Uber die Sommermonate finden Original Swiss Folklore

Shows mit traditionsreichen Schweizer Sitten und

Brauchen statt. Die Wintermonate gehdren vollumfanglich

dem Liebhaber der legendéren Stadtkeller-Konzerte, mit Schweizer Mundartrock,
Pop-, Blues- und Jazzkonzerten. Der Stadtkeller ist ebenso Fasnachtshochburg

in Luzern.

Fiir diesen abwechslungsreichen und interessanten Betrieb suchen wir nach
Vereinbarung eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Sie lieben das aktive Nachtleben und schatzen den Umgang mit angesagten
Musikern und Kiinstlern? Inmitten der Schweizer Musikszene erwartet Sie die
spannende Funktion des Geschaftsfiihrers.

Sie filhren ein angesagtes Live-Musik-Lokal und sind somit verantwortlich fiir die
gesamten operativen Ablaufe und die Leitung. Sie planen lhre Mitarbeiter
entsprechend den Veranstaltungen ein und leiten das Team gekonnt
professionell. Zudem tibernehmen Sie die allgemeinen administrativen Aufgaben.

Sie sind die Kontaktperson zu den Veranstaltern und Tour Operators und
garantieren somit jahrlich ein spannendes und abwechslungsreiches
Veranstaltungsprogramm. Auch private Feiern und gesellschaftliche Anlasse
konnen in den grossziigigen Raumlichkeiten organisiert werden.

Sie bringen idealerweise Erfahrung in einer ahnlichen Position mit, sprechen
nebst lhrer Muttersprache Deutsch auch verhandlungssicheres Englisch und sind
sich unregelmassige und flexible Arbeitseinsdtze gewohnt.

Neugierig? Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen bitte an
Herrn Wolfgang Gehrig, Geschaftsleiter/CEO (w.gehrig@gamag.ch).

172807538

eine/n Kiichen-Team-Leader/in
Restaurationsfachmitarbeiter/in

Sie sind auf der Suche nach einem tollen Arbeits-
erlebnis und einer Herausforderung. Wenn Sie
Menschen mégen und iber eine gepflegte
Erscheinung verfligen, gehéren Sie vielleicht
schon bald zu unserem Erfolgsteam.

Gerne erhalten wir Ihre Bewerbung schriftlich diel
mit Foto und Zeugnissen.
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Restaurant St. Cassian, Alexander Nadig

S

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir

Pestanrart

ASSIAN)

Latsch/ Lenz

ab Dezember 2011

wir unsere Gﬁh mit heiss geliebtem Street-Food».
Pasta und Holzofen-Pizza servieren wir im wohl schénsten Restaurant der Stadt
«la Cucina» mit 13 Punkten Gault Millau.

Wir suchen eine charakterstarke, unternehmerisch denkende und initiative
Fiihrungskraft als

Human Resources Manager

Die und die ion der sowie die
gehoren zu Ihren Sie sind lich fiir die Eij des
Personalbudgets und betreiben das Personalmanagement aktiv fir das «Hotel
Astoria», das «Renalssance Lucerne Hotel» und «The Hotel». Zudem sind Sie fir
aller drei Hauser
Idealerweise haben Sie die Hotelfachschule absolviert. Sie kennen skh theoretisch
und praktisch in mehveren Sparten eines Hotelbetriebes aus. Organisationsgabe,
Di und i Handeln beféhigen Sie, dieses
vielseitige Aufgabenspektrum zu bewiltigen. Dariiber hinaus sind Sie belastbar
und besitzen ein hohes Verantwortungsbewusstsein. Sie haben ein Flair fiir
Zahlen und arbeiten exakt.
Wir bieten Ihnen ein optimales Arbeitsumfeld und die Herausforderung, in einem
Tel. 081 384 14 57 sich immer weiter entwickelnden Hotelunternehmen titig zu sein. Es erwartet Sie
info@st-cassian.ch eine ng Arbeit in einem dynamischen und
aufgeschlossenen Team

7083 Lantsch/Lenz

‘j Lenzerheide

Neugierig? Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.
Herr Urs Karli, CEO freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme!

i) Eine vertrauliche Behandlung Ihrer Angaben ist fiir uns selbstverstandlich.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Tel. +41(0)41 226 88 88, www.astoria-luzern.ch

73017581

Universitére
Psychiatrische Kliniken
Basel

KUECHENCHEFIN /| KUECHENCHEF 100%
BETRIEB /HOTELLERIE / GASTRONOMIE

Die Universitiren Psychiatrischen Kliniken Basel erfiillen mit rund 1000 Mitarbeitenden anspruchsvolle
Aufgaben in der psychiatrischen Versorgung und Ausbildung sowie der universitiren Lehre und Forschung.

Fiir die Abteilung Hotellerie suchen wir fiir die Leitung unseres 25-képfigen Kiichenteams per 1. Januar
2012 oder nach Vereinbarung eine Kiichenchefin / einen Kiichenchef 100%.

Eine gesunde, qualitativ hochwertige Ernihrung bedeutet sowohl fiir Patientinnen und Patienten wie auch
Mitarbeitende Lebensqualitit. Deshalb messen wir diesem Bereich einen hohen Stellenwert zu. Nebst ca.
250 Personen, die ihre Mahlzeit im Personalrestaurant einnehmen, werden tiglich 300 Patientinnen und
Patienten verpflegt.

Dieses abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgabengebiet umfasst die personelle und fachliche
Fithrung der Kiiche. Zum Zustindigkeitsbereich gehért die Planung des bedarfsgerechten Verpflegungsange-
botes, die Beschaffung der Food/Non-Food Ware sowie die Qualititssicherung und das Einhalten der

lichen H. ds gemiss HACCP-Konzept. Zudem gewihrleisten Sie die laufende Férderung
und Ausbildung der Mitarbeitenden und der Lernenden.

SIE VERFUGEN iiber einen Abschluss als eidg. dipl. Kiichenchefin/Kiichenchef sowie mehrere Jahre
Berufserfahrung in leitender Position in der gehobenen Gastronomie. Als durchsetzungsfihige und kom-
munikative Persénlichkeit verstehen Sie es, aufgrund Threr sozialen Kompetenz und Fiihrungsgewandtheit,
ein Team zu Héchstleistungen zu motivieren. Ihre Freude am Beruf und IThre Kreativitit zeigen sich in der
Ausgestaltung eines erstklassigen Gastronomieangebotes. Eine hohe Kundenorientierung, Engagement
sowie unternehmerisches Denken und Handeln runden Ihr Profil ab.

WIR BIETEN Thnen eine herausfordernde und vielfiltige Titigkeit in einem lebhaften Betriebsumfeld. Die
Anstellungsbedingungen orientieren sich an den kantonalen Richtlinien. Bei Bedarf unterstiitzt Sie unsere
Abteilung Personal bei der Suche nach einem Kinderkrippenplatz.

Fiir Fragen und weitere Auskiinfte steht Thnen unser Leiter Hotellerie, Herr Iona Bocek,

Tel. +41 61 325 52 82, zur Verfiigung.

> Thre vollstind Bewerb lagen richten Sie bitte an die Universitire Psychiatrische Kliniken
(UPK), Barbara Steiger, Personalfachfrau, Wilhelm Klein-Strasse 27,4012 Basel.

WIR BEVORZUGEN Ihre Online-Bewerbung.

Universitére Psychiatrische Kliniken Basel
Wilhelm Klein-Strasse 27 | 4012 Basel | Tel. +41 61 32551 11
Fax+41 61 325 52 58 | info@upkbs.ch | www.upkbs.ch

Tro6s 78




Steileﬁ%ngebote o o 'SWISS DQ]UXCHOtQ]S com ’ "Marché d’emploi
~ Committed to quality and individuality

g o

GRAND HOTEL KRONENHOF. KULM HOTEL
PONTRESINA .MORITZ

* KKKk * KK K

Das KULM HOTEL ST. MORITZ und das GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA gehéren seit tiber 150 Jahren zu den architektonisch be-
deutendsten Hotels der Alpen. Durch ihre hohen Standards und ihre idea-
len Lagen in einer der schénsten Regionen der Schweiz sorgen sie fiir un-
vergleichliche Erholung. Die herzliche Art und die professionelle Einstellung
unserer Mitarbeiter ist unsere Devise, um die hohen Anspriiche unserer
Gaste zu erflllen.

Fur die Erganzung unserer Verkaufs- und Marketingabteilung suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle folgende Mitarbeiterinnen:

Sales und Marketing Manager (m/w)
Sales Manager (m/w)
Sales und Marketing Assistent (m/w)

Ausfiihrliche Informationen zu diesen Stellen finden Sie auf unseren Home-
pages www.kronenhof.com bzw. www.kulmhotel-stmoritz.ch.

Wir bieten Ihnen die Chance, in einem professionellen Team in einem inte-
ressanten Umfeld mit Aufstiegsmaoglichkeiten mitzuarbeiten mit einer ab-
wechslungsreichen und anspruchsvollen Aufgabe.

Sind Sie bereit dafiir? Dann wiirden wir uns freuen, Sie kennen zu lernen.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf und Zeugniskopien inkl.
Foto per E-Mail an bewerbung@kronenhof.com. Frau Monika Kamm,
Personalleiterin Grand Hotel Kronenhof Pontresina, freut sich auch tber
Ihre Bewerbung per Post. SCHWEIZERHOF

Grand Hotel Kronenhof, Via Maistra 130, 7504 Pontresina
Telefon: 081 830 30 30, Fax: 081 830 32 29 E‘EE R
www.kronenhof.com 3 © Swiss Delixe Hotels

WERDEN SIE TEIL EINES FUHRENDEN
EXKLUSIVEN HOTELS DER SCHWEIZ!

Das Traditionshaus Schweizerhof Bern hat im April 2011 in neuem Glanz
seine Pforten geéffnet. Zur Ergidnzung unseres Teams suchen wir Sie als dyna-
mische, flexible, einsatzfreudige und leidenschaftliche Personlichkeit (m/w).
Mit Ihrer Erfahrung kénnen Sie zum Erfolg des Hotel Schweizerhof Bern
beitragen.

Folgende Stellen sind per sofort oder nach Vereinbarung zu besetzen:

F&B SERVICE/KUCHE MARKETING

Chef Patissier Sales Manager

Chief Steward

Barkeeper- E

Chef de Rang SPA

Demi Chef de Rang

Fé&B Trainee SPA Manager
\

FRONT OFFICE i ADMINISTRATION

Chasseur4Dborman Human Resources Mit:
in Teilzeit

Fiir alle Stellen setzen wir gute Deutsch- resp. Sprachkenntnisse sowie Erfah-
rung in der gehobenen Gastronomie / Hotellerie voraus. Weitere Details zu
den Stellenangeboten finden Sie unter: www.schweizerhof-bern.ch/’ kontakt/
karriere.

_ Wenn Sie an einer dieser anspruchsvollen und herausfordernden Positionen
interessiert sind, erwarten wir gerne Ihre vollsmndigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an untenstehende Adresse.

Fiir Fragen steht Ihnen Frau Mirjam Thomann, Human Resources, gerne zur
Verfiigung. Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Schweizerhof Bern - Human Resources - Bahnhofplatz 11 - 3001 Bern
Telefon 031 326 80 88 - hr@schweizerhof-bern.ch - www.schweizerhof-bern.ch

Die 39 exklusivsten Luxushotels der Schweiz ‘ ' www.swissdeluxehotels.com
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protel ”

otel software

Fasziniert Sie die Kombination IT und Hotellerie?

Méchten Sie nach einer umfassenden Einarbeitung eigene
Hotelsoftware-Projekte in der ganzen Schweiz betreuen und Ihre Kunden mit
innovativen Lésungen vor Ort im Hotel, webbasiert in der Cloud oder auf
mobilen Endgeréten nachhaltig unterstiitzen?

rebagdata ag | hotel management solutions

Als Schweizer Vertriebspartner der protel hotelsoftware GmbH und
Preferred Partner von hotelleriesuisse betreuen wir ein breit geféchertes und
entsprechend spannendes Kundenportfolio. protel Produkte bestechen durch

erstklassige Funktionalitat, erfrischende Innovationskraft, intuitive

Bedienbarkeit und hohe Stabilitét.

Unser Projektleitungsteam sucht eine hoch ‘motivierte Verstarkung als

Projektleiter/Projektleiterin

Sie haben Ihre Erstausbildung erfolgreich abgeschlossen und kennen
den Bereich FrontOffice aus vertiefter Erfahrung. Betriebswirtschaftlich sind
Sie schon fit, und Technologie ist fiir Sie kein notwendiges Ubel, sondern
weckt Ihre Begeisterung.

Sie arbeiten engagiert auf ein Ziel hin, sind ausgesprochen belastbar und
driicken sich in deutscher sowie franzosischer oder italienischer Sprache
gekonnt aus.

, Inr Denken und Handeln ist ebenso proaktiv wie dienstleistungsorientiert —
und das aus Uberzeugung! Zu guter Letzt sind Sie nicht nur fachlich,
sondern auch sozial kompetent.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekréftige Bewerbung an:

jobs@rebag.ch
rebagdata ag | Einsiedlerstrasse 533 | 8810 Horgen

Fiir zusétzliche Vorinformationen wenden Sie sich bitte an Walter Badertscher
(+41 (0)44 711 74 10 oder +41 (0)79 404 19 81)

www.rebag.ch

7290 754

zentrale Bedeutung ﬁas {r
- Hauses wird geschatzt wm auch dle rné

~ Sie bringen mit
~ « Berufserfahrun:

« Org und Fihr q l:taten
. Offenheit, Flexibilitat und Q Sbe
Wi bleten lhnen und
abwechslungsremhe und herausfcrdernde Tatigke
tierten | Unwne el

isstsein

4 m bt

Mochten ie

Spital Schwyz ;« d

www.spital-sc

In guten Handen

Klinik Adelheid

Zentrum fir Rehabilitation
und Nachhehandlung

Arbeiten Sie gerne in einer modernen, innovativen und professionellen Re-
habilitationsklinik? Schitzen Sie ein Arbeitsumfeld, wo man sich mit Respekt
begegnet und man Sie noch beim Namen kennt? %

Wir suchen per 1. April 2012 oder nach Vereinbarung eine/einen

Kiichenchefin/Kiichenchef :

Unsere Rehabilitationsklinik mit 81 Betten liegt im Herzen der Zentralschweiz
an traumhafter Lage oberhalb des Agerisees.

Als Kiichenchef/in sind Sie verantwortlich, dass Patienten, Géste und Perso-
nal mit der Verpflegung weiterhin tiberdurchschnittlich zufrieden sind. Sie
fuhren ein Team von 11 kompetenten und engagierten Mitarbeitenden und
3 Lehrlingen. Als Kiichenchef sind Sie direkt dem Leiter Logistik unterstellt.
Ihre internen Ansprechpartner sind die Leiterin Hotel und die Erndhrungs-
beraterin.

Sie haben lhre Erfahrungen sowohl in der Spital- und A-la-carte-Kiche
gesammelt und bereits erfolgreich ein Team gefiihrt. Wichtig sind Ihre
Zusatzausbildung als Gastronomiekoch/-kéchin oder Koch/Kéchin der
Spital- und Heimgastronomie und wenn maéglich lhre Zusatzlehre als Diat-
koch/-kéchin.

Wir bieten Ihnen eine interessante, sehr selbsténdige und verantwortungs-
volle Tatigkeit in einer Rehabilitationsklinik mit hoher Patientenzufriedenheit
und gutem Ruf.

Der heutige Stelleninhaber tritt in den vorzeitigen Ruhestand. Gerold Hinger,
Kiichenchef, gibt Ihnen tiber den Arbeitsinhalt der ausgeschriebenen Posi-
tion gerne Auskunft. Sie erreichen ihn unter 041 754 35 27.

Sind Sie bereit, auf Neues zuzugehen? Dann freue ich mich auf den Kontakt
mit Ihnen oder Ihre Bewerbung.

Klinik Adelheid

Hans Asper, Geschéftsfiihrer/Leiter Logistik
Hoéhenweg 71, Postfach 466

6314 Unterageri
hans.asper@klinik-adelheid.ch

041 754 35 18

www.klinik-adelheid.ch

1729037548

Die Gastronomiegruppe @
i o i ]
Ul ROSSLI SR
Fiir unseren Neubau Wiedererdffnung Die ZFV-L ind ein tradi hes, ukunftsge=
suchen wir motivierte Mitarbeiter/innen auf richtetes Gastrorlbmieummehmen mit rund 120 Betrieben in der
1. Dezember 2011 oder Vereinbarung Schwelz sow!e mehrals 2000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
> und pektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
Serviceangestelite - nehmungen gehéren die Sorell Hotels, Gffentliche Restaurants,
(evtl. Anféngerin) Personalrestaurants von Unternehmen, Mensen und Cafeterias von
Kéchin, Jungkoch Universititen und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in
Ziirich.
L&B Eberle, Dorfstrasse 37, 8873 Amden A 3 it
Tel. 055 611 11 94 /079 102 33 51 Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte
www.roessli-amden.ch 2
roessli-amden@bluewin.ch Personalrestaurant Déllebach
T der Helsana AG
200, 3048

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsleiter/in mit Kochfunktion
Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie fiir die gesamte Fiihrung

und Organisation des Betriebes andig und i nebst
der Gastgeber- auch die Kiichenchef-Rolle. Zu lhren Aufgahen
gehdren hauptséchlich die die

nen sowie die Sic der Qualita und Hygiene-

richtlinien. Zudem sind Sie fiir das Bestell- und Inventarwesen, die
Mise en place, die Produktion in der kalten und warmen Kuche,
das Frontcooking sowie die g der

Die Schulung und Fiihrung des lhnen unterstellten 5-kopfigen
Teams {ibernehmen Sie ebenso wie alle anfallenden administrati-
ven Aufgaben.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine flexible, initiative und einsatz-

Das 3-Stern-ErlebnisHotel am schanen Brienzersee mit 40 Themen- bereite ; Snicet dieine Ausbidung zim Koch,
“ie i . einige Jahre F sowie i ahrung in
zimmern und iiber 80 Betten, 2 Restaurants, groBe Seeferrasse, - derg A
ideale Bankett- und Seminarréiumlichkeiten mit Hallenbad und Qualitétsanspruch, verlieren auch bei hohem Arbeitsanfall den
Well " b § Allesin rohi bel troriner mdebu it (iberblick nicht und sind neugierig und bereit, Neues zu entwi-
el "955‘??99 0f. Alles In ruhiger, ernolsamer un gruner Umgebung. ckeln. Zudem pflegen Sie einen offenen Kommunikationsstil,
P Ly e | gehen aktiv auf andere zu und kénnen Vertrauen schaffen. Im
AUf 1. Mérz 012 SUChen hall JOhFess'e”e Ll gUf auserlldgte Weiteren zeichnen Sie sich durch Dienstleistungsorientierung,

Team- und Kooperationsfahigkeit aus. Sie setzen sich anspruchs-

Hotelfochfrqu volle Ziele und gewinnen die Mitarbei dafiir.
Sa lieben Sie Ihren Beruf und haben Freude am Umgang mit Gdsten.

In der Regel arbeiten Sie montags bis freitags von 06:30 bis 15:45

wglche UF:S&! er{OhVenes Teum zielorierd@ert ﬂihren kunn, mit diesem Uhr, sind aber bei Spezialanldssen flexibel und einsatzbereit.
iiberdurchschnitfiche Leistungen erbringt, unsere Auszubildenden Wi bieten: Ein | abwec eiches

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und
Hotelfachfrauen betreut und begleite, eine effziente Einsatzplanung D bt o dranhsRanl ki
thsc“' umsefzt dus Departements—Neizwei Pﬂegt OIS Tethﬂerm Haben wir Ihr Interesse geweckﬂ Verlieren Sie keine Zeit — wir
motivierend am selben Strick zieht, tatkraifiq in Zimmer und Lingerie freuen uns auf Ihre welche

Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, seriden.

mithelfen kann und den Gésteaufentholt zum wirklichen Erlebnis macht

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

Wenn Sie diese Person sind, freven wir uns auf e ausfiflichen | | zrv-untemehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
Umerlagen Hansiorg Imhof gibt lhnen gere weitere Auskunft. R it e

HolelLindenhof CH:3855 Brienz /0339522030 / wwwhoteHindenhof.ch e

72917546

73007550 773037
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Grmdelwald
Wengen

Die Jungfrau Region Marketing AG als Marketing- und Verkaufsorganisation der Top-Tourismus-
regionen Grindelwald, Wengen, Mtirren und Lauterbrunnen sucht zur Ergénzung ihres Teams eine/n

Leiterin/Leiter PR/Media

Ihre Hauptaufgaben
- Operative Leitung der Abteilung PR und Media (inkl. Social Medias)
- Ausbau bestehender und Aufbau neuer Medienkontakte, weltweit
- Betreuung und Pflege von bestehenden Key Medias
- Verfassen, redigieren und kontrollieren von Medienmitteilungen, Newslettern
und internen Kommunikationsmitteln
_+ Organisation von Medienreisen und Betreuung der Journalisten vor Ort
- Medienarbeit bei lokalen Events

Von unserem Teammitglied erwarten wir

- Weiterbildung im Tourismus und/oder PR

- Erfahrung in den Bereichen Medienarbeit, -betreuung und Social Medias

- Sehr gute Kenntnisse der deutschen, englischen und franzésischen Sprache
« Stilsicheres Verfassen von Texten

+ Innovationsorientierte Personlichkeit

- Begeisterung fir die Jungfrau Region

- Bereitschaft zum unregelméssigen Arbeiten und zur Reisetatigkeit

- Glltiger PW-Ausweis

Wir bieten lhnen

- Abwechslungsreiche Arbeitsstelle mit vielen Kontakten Mngestaltungsmbghchken
und Verantwortung

- Freie Bentitzung der Sportanlagen in der Jungfrau Region

- Saisonpasse der Jungfrau Region

Stel}enantr'rtt: per 15. Januar 2012 oder nach Vereinbarung .
Arbeitsort: Grindelwald

Sind Sie interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit CV und Foto an folgende Adresse:
Jungfrau Region Marketing AG, Frau Ursula Mithlemann, Postfach 131, 3818 Grindelwald
Tel. 033 854 12 60, ursula.muehlemann@myjungfrau.ch, www.jungfrauregion.ch

J‘un gfrau Region AN Kiichenchef und Betriebsleiter m/w
w Ihr Aufgabengebiet
At — Filhrung, Planung, Organisation und ination der 15 Mitarbei in Kiiche und
TTor7560 Restaurant
— Erstellen von K { i sowie

Post Hotel Weggis

Crewmilglieder gesuchH!
Per sofork:
Chef de Rang, Commis de Rang, Chef de Service

Per |. Januar 20I2:
Chef de Parlie, Commis de Cuisine

Nach Vereinbarung:
Reéceptionist/in

Jelzl bewerben unter www.poho.ch/jobs

17306-7556

 Golfpark Oberkirch

weitere Jobs unter www.migros.ch

Die Migros als in und i i inim i setzt
auch massgebliche Akzente in der Freizeit-, Fitness-, Wellness- und Golfbranche.

Fiir unseren 5*Golfpark in Oberkirch, an den Ufern des Sempacher Sees, suchen wir zur Fiih-
rung unseres ambitionierten und motivierten Kiichenteams und des offentlichen Restaurants
* OASE per 1. Februar 2012 oder nach Vereinbarung eine Personlichkeit als

— Wareneinkauf und Inventarisierung

~ Koordination und Durchfiihrung aller gesellschaﬂllchen Veransmitungen
i it mit der ion und der i

~ Planung, ination und Optimi von a

Unsere Anforderungen
— Gastro-Betriebsleiter-Seminar G2 oder andere Weiterbildung im Bereich der

EUROPAISCHER HOF
m HOTEL EUROPE *** w
Engelberg Switzerland

Im Herzen des Sommer- & Winterparadieses Engelberg, direkt am Kurpark liegt der
Européische Hof. Was 1904 begann, begeistert heute Géste und Mitarbeiter
gleichermassen, mit dem unvergleichlichen Charme der Belle Epoque. Das Hotel
verfligt Uber 75 Gastezimmer, Seminar- und Bankettmdglichkeiten sowie ein Restaurant.

Zur Unterstltzung in unser junges und motiviertes Team suchen wir
per 01. Dezember 2011 folgende Mitarbeiterlnnen im 100%-Pensum

Réceptionistin / Réceptionist
Chef de partie / Sous-Chef
Servicefachangestellte / Barmitarbeiter

Sie sind sich selbstandiges Arbeiten gewohnt und belastbar. Unsere Gaste freuen sich
Uber |hre freundliche Umgangsart und Ihren kompetenten Géasteservice. lhre neuen
Aufgaben gehen Sie motiviert und verantwortungsbewusst an. Bringen Sie lhre ganze
Erfahrung mit ein, dann erwartet Sie bei uns eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche
und interessante Herausforderung.

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Europaischer Hof Hotel Europe
Frau Daniela Weinmann
Direktionsassistentin
Dorfstrasse 40
6390 Engelberg
daniela.weinmann@hoteleurope.ch
www.hoteleurope.ch

Fiir unsere Géaste - eine Schone Zeit!

Gastronomie/Hotellerie
- Fuhrungspersonllchkeﬁ mlt mmd 3 Jahren Berufserfahrung in vergleichbarer Position
=0 igkeit, Kreativitat
— Betriebswirtschaftliches Denken und Handeln, Kalkulationssicherheit
~ Sie sind «Di i mit Herz» — in aus Uberzeugung und mit Freude

Wir bieten
Hdchst abwechslungsreiche Stelle im neusten Migros 5*Golfpark sowie attraktive Anstellungs-
mit d ittlichen

Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Marco Popp, Leiter Freizeitanlagen, unter
Telefon 076 491 87 52 gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Ihre dftige Online: unter
www.migros.ch/jobs

Genossenschaft Migros Luzern ’?

Geschaftssitz Dierikon

Philipp Lustenberger, Personelles G O L F ) ' PA R K
Postfach, 6031 Ebikon MIGROS

173077551

‘Mitarbeiter suchen -
Mitarbeiter finden
‘www.hoteljob.ch

TTaTTE61
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HOTEL KREUZ##=
LENK

Aegertenstrasse 1, 3775 Lenk, 033 733 13 87

Das Hotel Kreuz ist ein 3-Sterne-Hotel mit 84 Zimmern an bester
Lage in Lenk.

Drei Restaurants und eine neue Hotelbar & Lobby bieten eine
.abwechslungsreiche Gastronomie. Entspannen kann der Gast
im grossen Hallenbad oder in der Sauna.

Das Hotel wird mit neu gestalteten Zimmern am 1. Dezember die
Wintersaison erdffnen.

Dazu suchen wir zur Ergénzung unserer Mannschaft:

Barchef/in

Mitarbeiter/in fiir Empfang Hotel und
Service Lobb

Service- und Barmitarbeiter/in Vollzeit
oder Teilzeit

Eintritt nach Vereinbarung im Dezember.

Korrekte Arl ingen sind
kunft kann vermittelt werden.

standlich, Unter-

Es wird grosser Wert auf Arbeitseinstellung, Freundlichkeit und
Auftreten gelegt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, auch per E-Mail.
Fur Auskunft und Vorstellungsgespréch:

Alex Lanzrein, 079 687 37 17 und lanzrein@kreuzlenk.ch

173027552

L 00 18 0

’ Hotel *x**

- Toggenburg
Fiir unser Familienhotel, mitten in
einem tollen Skigebiet, suchen wir
auf Dezember 2011 in Saison- oder

Jahresstelle junge, aufgestellte und
teamfahige Mitarbeiter:

T T

.

Direktionsassistentin
(Réception und Service)

SR

SRUB—

Jungkoch m/w

o

Restaurantfachfrau”
Hotelfachfrau

_ Haben Sie Lust in einem gut einge-
spielten Team mitzuarbeiten dann
senden Sie uns bitte Ihre Bewer-
7 bungsunterlagen oder rufen Sie uns
~ einfach an.

SR—

T T T T P

Hotel Toggenburg
Peter Arn, Dir.
9658 Wildhaus ¥

Tel. 071998 50 10

L0 L A 38,5979,

derBelle Epoque und gleichzeitig bletet esalleAnnehmlichkeiten des
21.Jahrhunderts.

ZurVerstarkung unserer Teams suchen wir persofortoder
nachVereinbarung

Chefde Partie/ Sous-Chef (m/w)

Zulhren Aufgabengehdrt: Fiilhrung des zugewiesenenPostensin der
warmen oder kalten Kiiche, Mise en place auf dem jeweiligen Posten uvm.
Wirerwartenvon lhnen: abgeschlossene Kochausbildung, einige Jahre
Erfahrungimalacarte-und Bankettbereich, gute Deutschkenntnisse.

Receptionist/in

Zulhren Aufgaben gehdrt: Empfang und Betreuung unsererinternationa-
len Gdste, Korrespondenzin Deutsch und Englisch, Check-In, Check-Out und
InkassobeiAbreiseder Gdste uvm. Was erwarten wirvon thnen: eine
abgeschlosseneLehreim kaufm.Bereich oderinderHotellerie, sehr gute
Sprachkenntnissein Deutsch, Englisch, Sie haben ein natirliches und
sicheres Auftreten,sind entscheidungsfreudig und belastbar.

WirbietenIhnendie Méglichkeitsichineinem dynamischen undvielseiti-
genUmfeld weiterzuentwickeln.

Fallswirlhrinteresse geweckt haben freuen wir unsaufihre Bewerbungan:
RogerFilliger, Bahnhofplatz, 6390 Engelberg
Telefon +41(0)4163968 68, r.filliger@bellevue-terminus.ch

Hotel

Bellevue-Terminus|Bahnhofplatz|CH-6390 Engelberg
Fon+41(0)416396868|Fax+41(0)41637 4449
www.bellevue-terminus.ch

172677530

B). €= bassersdorf x aktiv ag
Sport- und F und um

Fur das bxa-Restaurant timeOut, ein gepflegtes Selbst-
bedienungsrestaurant mit regem Bankettbetrieb, suchen
wir auf den 1. April 2012 oder nach Vereinbarung

einen Koch/eine Kéchin 100%
als Betriebsleiter/Betriebsleiterin

Wenn Sie

eine abgeschlossene Kochlehre haben,
mit Hingabe vielseitig und gesund kochen,
kostenbewusst einkaufen kénnen,
belastbar und teamféhig sind,
Verantwortung tibernehmen wollen,
bereits Fihrungserfahrung mitbringen,

dann melden Sie sich bei uns!

Wir bieten Ihnen:

 attraktive Arbeitszeiten

* aufgestelltes Team

* zeitgemasse Entléhnung und Sozialleistungen

Wir freuen uns ‘Uber Ihre schriftiche Bewerbung (mit
Motivationsschreiben, Lebenslauf/Foto, Arbeitszeugnis-
sen, Diplomen usw.) bis am 25. November 2011:

bassersdorf x aktiv ag
Grindelstrasse 20, 8303 Bassersdorf

Gerne steht lhnen unser Geschéftsleiter Roland Witt-
mann unter der Telefonnummer 044 836 77 77 oder der
E-Mail-Adresse rw@bxa.io fiir weitere Informationen zur
Verfiigung.

g

S e

Das **** Swiss Historic Hotel La Margna, zwischen See und Ortskern
von St. Moritz, 1&dt ein in eine Kulisse zwischen Engadiner Wohnkultur
und klassischer Architektur.

Mitarbeiter, welche die ungezwungenen, dem Mitmenschen zugewandten
und weltoffenen Werte der Gastfreundschaft leben, die einheimische
Hotelierfamilie sowie authentische Materialien und Produkte machen
aus einem Aufenthalt in unserem Hause ein einzigartiges Erlebnis.

In 58 Zimmern geben wir den individuellen Wiinschen unserer Géste
nach echten Alpenferien Raum.

Unsere Restaurants

Salle Nicolaus Hartmann - cuisine brut
Hier erleben unsere Géste die «grande hétellerie» entspannt im Heute:
Moderne Aromen und zeitlose Kochkunst im kontemporar
interpretierten klassizistischen Rahmen.
Den Gésten mit Halbpension-Arrangement bieten wir hier die
volle Auswahl von bis zu 11 taglich wechselnden Kreationen,
welche auch das A-la-carte-Angebot bilden.

Stivetta - cuisine alpine
Das Restaurant Stiivetta l&adt zur Neuentdeckung der traditionellen Gerichte
des Alpenbogens ein. Leicht interpretiert und spannend kombiniert aus
den besten Produkten der Region in authentischem Ambiente.

Offene Stellen

Wintersaison ab Mitte Dezember 2011

Réception
Jah lle — Eintritt baldi lichst
Kaufménnische Ausbildung mit Hotelerfahrung.
PROTEL-Kenntnisse von Vorteil.
Muttersprache Deutsch. Gute Kenntnisse (m/s) in Englisch,
Italienisch und/oder Franzésisch.

Réception Tournant
Réception und Ablésung Night-Auditor
Muttersprache Deutsch. Gute Sprachkenntnisse (E, I/F)

Night-Auditor
Hotelerfahrung - PROTEL-Kenntnisse — Freundlich bis in die Morgenstunden
Gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch und Italienisch.

Sous-Chef
Mit viel Freude und Engagement unterstiitzen Sie unseren
innovativen Kiichenchef in allen Bereichen.

Gastgeberin Hotelbar
mit guten Sprachkenntnissen (D, E, I/F)

Chef de rang Salle Nicolaus Hartmann
mit guten Sprachkenntnissen (D, E, I/F)

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel La Margna, Familie Schweizer-Pitsch, Via Serlas 5, 7500 St. Moritz
www.lamargna.ch / info@lamargna.ch

Residential and Office

Nordstrosse 1,CH-8006 Zurich

Phone +41 (0) 44 368 36 68, Fox +41 (0) 44 368 36 36
www.ema-house.ch, info@ema-house.ch

EMA

house

Fiir Tage, Wochen oder ldnger residieren, arbeiten
oder tagen unsere Géste in der vielfdltigen Welt des
EMA house.

Einer jungen, initiativen und flexiblen Persénlichkeit

wir eine und 1gs-
reiche Position als
Réceptionist/-in

Als wichtiges Mitglied eines kleinen Teams erledigen Sie
selbstﬂndlg und zuverlassig alle, an einem Front
vice Desk . Zudem
smd Sie eine gewiefte Verkauferin und verstehen es
unsere Angebote am Telefon, bei persénlichen
Prasentationen vor Ort und bei schriftlicher Offertstellung
ins richtige Licht zu stellen. Vor allem sind Sie aber eine
gepflegte, offene und engagierte Person mit Gastgeberflair, die
den menschlich anteilnehmenden Kontakt zu unserer
anspruchsvollen internationalen Clientéle schatzt. Wenn Sie die
folgenden Anforderungen erfilllen und Sie diese Aufgabe
interessiert, so freuen wir uns auf Ihre vollstédndige Bewerbung:

W « Hotel KV, HOFA, GAFA, Hotelfachfrau/-mann oder andere
Berufe/ Tatigkeiten mit D und F g

* Sehr gute D- sowie E-Kenntnisse aus langerem
Sprachaufenthalt (m/s) weltere Sprachen von Vorlell

* Fidelio od. andere Hotel:

* Gute MS-Office, Internet & E-Mail Anwenderkenntnisse

.

.

THE ZURICH ALL SUITE HOTEL

PW Ausweis
Eintritt nach Vereinbarung

Fur weitere Auskinfte steht Innen
Herr Urs Scharer oder Herr Marc Wyder
gerne zur Verfigung.

SERVICED APARTMENT

To0s7-7044

Kommen Sie zur
Steigenberger Hotel Group.

Herzlich Willkommen im Steigenberger Alpenhotel and SPA Gstaad-Saanen.
Als herzliche Gastgeber begeistern wir durch hohe Qualitdt und authentische
Gastlichkeit.

Fir unser Chalethotel mit 134 Zimmern, 1 Halbpensionsrestaurant mit 200
Sitzplitzen, 1 Ao-carte-Restourant, 1 Hallenbor mit Sonnenterrasse und
grossem Kamin, 1 Ksechalet sowie 6 Tagungsriiumen und einem grosszigi-
gen Spa-Bereich inkl. Kids Spa suchen wir Sie als

Front Office Manager (m/w) — Jahresstelle
Stellv. Front Office Manager (m/w)
Veranstaltungskoordinator (m/w) — Jahresstelle
Reservierungsmitarbeiter (m/w) — Jahresstelle
2. Hausdame (m/w)
Zimmermiidchen (m/w)

Souschef (m/w)

_Chef de Rang (m/w)

Commis de Rang (m/w)
Kinderbetreuung (m/w)

Alle Informationen zv diesen Vakanzen finden Sie unter
www.steigenbergerhotelgroup.com/jobs

Sie erwartet ein Arbeitsplatz in einem modernen Unfernehmen mit Tradition
und ientierten Aufgabenstell mit Spielraum fiir persdnlich
Kreativitit. Neben einem leistungsgerechten Gehalt bieten wir Ihnen die
Maglichkeit, sich persdnlich und beruflich weiterzuentwickeln und fotdem
dies durch ein umfangreiches Schul sowie durch die kostenfi
Teilnahme an Schulungen von yourgstaad.ch. Fir Gberdurchschnittliche Leis-
tungen profitieren Sie von weiteren Pramien. Bei Bedarf steht Ihnen ein
Timmer in unserem Mitarbeiterhaus zur Verfiigung.

Bei weiteren Fragen steht lhnen Frau Kerstin Burkhardt unter folgender Ruf-
nummer gerne zur Verfiigung: +41 (0) 33 748 64 64

Wir freven uns auf Ihre aussagekriftige Bewerbung mit Lebenslauf und
Teugnissen.
v
STEIGENBERGER ALPENHOTEL AND SPA GSTAAD SAANEN
Schonriedstrasse 74 + (H 3792 Suunsn
kerstin.burkhardt@, ch
www.svaiganhurgerhotalgrnup.cum

*
**
STEIGENBERGER
HOTEL GROUP

a step info excellence

T7a36-7566

Tr288-75%

264752



‘Dis Swllangkittions fir Howllards, hoteljob.ch
Gastronormia uned l’JJrlam,xa. | | Finden Sie Ihren

Traumjob
mit hoteljob.ch!
¥ Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewtlinschten Job-Code eingeben und
direkt das Ste]lenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschaftsleitung F&B/Catering/Events

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Direktons- oder Pachterpaar Region Ostschweiz 136008 Executive F&B Manager Assistant - Region i 136032
Leiter Personalwesen/HR Region Ziirich J36106 i operativ Region Ziirich J35910
Direktor Region Ziirich 135970 Seminar und Kongress KoordinatorIn Region Ziirich 135926
Geschiftsfithrer Region Genf 136089 Sous Chef mit Ablése Kiichenchef & Front cooking Region Ziirich 136065
G Assistent (m) Region Ziirich 135968
i i ings & Events Billing C: i Region Ziirich 135979
Reception/Reservation 8 g
Leiter Bankette & Events Region Ziirich J35956
Roslion 0"' IoiEtaoy Bangquet Operations Manager - England - London International 135899
Réceptionist Region Bern J36102
Chef de réception Region G 136099 Service / Restauration
Reservations Clerk Region Graubiinden 135850
Position, A Ort Job-Code
Concierge Region:Graubiinden J35848 3 = - =
3 Servicemitarbeiter Region Basel J35922
Front Office Mitarbeiter Region Graubiinden 136079 T 7 A
s 5 ; Leiter/in G Region Bern 35944
Hotel &D;i arin/ ionistin Region Mittelland (SO,AG) 135996 s
Chef de bar Region Bern J35903
Rezeptionist % Region Oberwallis 136039 P
Barfachfrau Region Bern J35807
Night Auditor Region Oberwallis 136064 . =
- Demi-chef derang Region Bern 135843
Réceptionist/in Region Ostschweiz 136001 7 =
Ser’ ) Region Bern 135920
2.Chefde Region i 736050 7 o3 R
Ser in Region Bern J36076
Receptionistin (w) Region Ziirich J36105 7 R SO 2
- Servicemitarbeiter/in Region Bern 36046
Praktikant/in Front Office Region Ziirich 136087 =
N R S Chefde rang Region Bern J35844
light Auditor
e = Homati Chef de service Region Bern 135806
Rezeptionist Region Ziirich 136071 " 2
RELH R 2. Region Bern 135905
Receptionistin Region Ziirich J36067 -
Chefderang Region Graubiinden 135855
Réceptionist/In o Region Ziirich 136022 o = o = =
Servicemitarbeiter Region Graubiinden 136081
Bar Region Graubiinden 136052
Kiiche Bar 2 Region Graubl 136057
Position, Ort Job-Code 1 ReglonGr 136056
Gastgeber aus Berufung Region Basel 136113 BarmitarbeiterIn Region Graubiinden J33844
Jungkbchin / Jungkoch Region Basel 136114 Servicemitarbeiter Region Graubiinden 136103
Chef de Partie Tournant Region Bern 136048 1 Region Oberwallis 136069
Commis de cuisine Region Bern J35928 Region Oberwallis 136044
TITEES Region Bern 135995 Chefderang Region Oberwallis 136027
Jungkoch - Commis de Cuisine Region Bern 136047 Commis derang Region Oberwallis 136026
Chefentremetier Region Bern 736040 Servicefachfrau Region Oberwallis J36119
Commis de Cuisine Region Bern 135945 Barfy Hegion Oberwallls 136070
Commis de cuisine Region Bern 135810 Betri i (Service & i Region Ostschweiz 136002
Chef Saucier Region Bern 35955 Servicefact Region O 136005
Commis de cuisine Region Bern 35842 Barfach Hegion . Do
Commis/Chef de Partie Region Graubiinden 136093 Chefderang Region Zentralschweiz J36053
Chef Tournant & Demi Chef Tournant Region Graubiinden 136088 Chefdo Ranig Heion ! 136001
Food Region Graubiinden 136094 Bar Region Ziirich 136030
Commis de cuisine Region Graubiinden 135809 Ser (60-80%) Region Ziirich 135973
Xa Region Mi (SO.AG) 38097 Servicemitarbeiter/in (40-60%) Region Ziirich 135974
Comumis de cuisine Region Oberwallis 136042 Chinakoch (m) Region Ziirich 135966
Jungkoch Region Ostschweiz 736009 fitg tw) Hewicl couib i
Chef de partie Region O: N 136007 Chef de rang Bankett (m) Region Ziirich J36013
Kiichenchef Region Ostschweiz 136006 Chef de Rang Region Ziirich J36019
Wiotsoor Region O " Jas81s Stellvertretend, ionsleiter/-i Region Ziirich 136020
Commis de cuisine Region Zentralschweiz 136041 Lomms defang Lot it
Patissier Recion7ent i 35811 Bankettaushilfe Region Ziirich 136021
Region Ziirich 135971 Servi i Region Ziirich 135959
Kiichenchef Region Ziirich 136120 Betr istenti i ilfe 50-70% Region Ziirich 136024
Sous-chef Bankett Region Zilrich 136012 pangegaushilie HeglorAnsich, Ai5058
Commis de cuisine Region Ziirich 136118 Chefde Rang Region Ziirich 135957
Chef de Partie Region Zilrich 135918 A YogignZghich il
Kiichenchef Region Ziirich 136109 Chetgrang Beslon 2o JD6p48
‘Sous GheF Region Ziirich 136104 Servicemitarbeiter/in Region Ziirich 136066
QousChef Region Zilrich 135967 Restaurationsfachangestellte/n Region Ziirich 35917
Chef de Partie Region Ziirich 135969 Sommelier Hiegion ciicy jpegas
o Y RegionZiirich 136092 Chef de Service Teilzeit Region Zilrich 136086
-D d - Region Hessen International 135921 Chefde Rang RegionZirich 135908
Executive Sous Chef International 136116 S Setdopepies Jlesan 2ririch 1g107
Servicemitarbeiter(in) Region Ziirich 135841
L Chef de Rang Region Ziirich J36110
F&B/Catering/Events Frithdienst-Servicemitarbeiter/-in Region Zilrich Ja6112
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Chef de rang Bankett Region Ziirich 35838
Chef de Service Bankett & Event Region Basel 135869 Friihstiickskellner 60% Region Ziirich J35978
Assistant F&B Manager Region Bern J35943 Commis de rang - England - Region i International J36014
Restaurant Supervisor/ Gastgeber Region Graubiinden J35912 Demi-chef de rang - England - Region London International J36035
Barprofis Region Mi (SO,AG) J36100 Commis de rang - England - Region London Internatio: J36036
F&B Manager Assistant Region Oberwallis 135845 Chef de rang - England - Region London International J36037
Seminar- und Kongresskoordinator Region Ostschweiz J36115 Demi-chef de rang - England - Region il Internatio J35901
Meeting & Event Coordinator Region Zentralschweiz 136029 Chefde rang - England - Region Hampshire International 135902
Seminar & Kongress Coordinator Region i 136034 Resta Manager - UK - Region Hampshi International 135898
Bankette & Events Anlassleiter Region i J36033 Chef de service - England - Region London International 135897
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Glarnerland, Braunwald, 1400 m . M.

Im Dezember 2011 erdffnen wir das «Ahorny Braunwald in neuen Gebauden mit
neuem Konzept. Was bleibt, ist die Lage: beste Aussicht auf Berge, Sonne, Mond und
Sterne. Und ideal, um vor der Tir loszuwandern oder die Ski anzuschnallen.

Das Zentrum im neuen «Ahorn ist die Kiiche: Ehrlich und exzellent soll sie sein
und mit lokalen Produkten Gourmets verwdhnen. Tagsiiber kommen unsere Gaste
in den Wanderschuhen vorbei oder zum Aprés- Ski. Am Abend geniessen sie hoch
{iber dem Tal ein Mehrgangmenii, um danach in unseren Chalets ins Bett zu sinken.
Das «Ahorn» bietet Ruhe und Riickzug. Es eignet sich aber auch fir Feiern, Semina-
re und Auszeiten.

> Restaurant mit je 80 Innen- und Aussenpldtzen
auf Aussichts- und Sonnenterrasse

> Stilvolles Wohnen auf dem Berg in 4 Holz-Chalets
und 2 grossen Suiten, alle mit 4 Betten

Koche, Kiichen-, Service & Hauswirtschafts-Team
(Voll- und Teilzeitstellen)

Wir suchen Menschen die...

> das fiihrende Haus im Glarnerland mitaufbauen wollen

> hohe Anspriiche an Dienstleistung stellen

> mit Uberzeugung und Freude die Gastgeberrolle leben

> sich selbst und die Kollegen im Team motivieren und inspirieren
> offen und kommunikativ sind

> gerne in den Bergen und mit der Natur leben

Interessiert? Auf Ihre Anfrage oder Bewerbung freut sich

Robert Sutter, Projektleiter,

VR Pension Ahorn AG

Sutter Projects GmbH

Miihlegasse 12a, 6340 Baar ZG

info@sutter-projects.ch gpaourr?wald

www.ahorn-braunwald.ch

6757743

Rechte Hand gesucht?
Ehem. Wirtin (54-jahrig, Witwe)
sucht Herausforderung

uber dem Nebel.

Telefon 079 634 03 64

TERe 7o

Svizzera italiana !

. Loddove non é fucie portire!
ynwnmnﬁermhid ich eicht fil!
Wendroit qu'il st pas facie de quiter!

Zur Vervollstandigung unseres jungen Teams,
als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r,
der/die ihren Beruf lieben,
suchen wir Sie!

Folgende Stellen sind fiir die kommende Sommersai-
son Mitte Méarz/April bis ca. 31. Oktober 2012 zu be-
setzen:

« Réceptionist/in D/I/F mit Hotelerfahrung
« Réceptions-Praktikant/in D/F/I von Vorteil

+ Chef de partie garde-manger (I sprechend)
« Casserolier (I-Sprechend)
« Office-Mitarbeiter/in (I sprechend)

* Chef de rang D/I/F, fur a la carte,
Restaurant «Brenscino Blu»

+ Commis de rang D/F fir Saal

+ Commis de rang 60%, firr Fruhsticksbuffet

* Raumpflegerin (I sprechend)
« Portier (I sprechend)
(Mit Fihrerschein und handwerklich begabt)

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten,
Urlaub wahrend der Saison sowie Bentitzung
unserer Sport-Infrastruktur.

Fihlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung!

Natascha Rothermann
Direktions-Ass./Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel.: 091 786 81 11, Fax: 091 793 40 56
www.brenscino.ch E-Mail: team@brenscino.ch

TETER

Hétel «Chalet Royal»***, 57 chambres ef
«Hétel Magragpé»***, 17 chambres
1993 Veysonnaz
Tél.: 027 208.56.44, Fax: 027 208.56.00

cherchent pour saison d'hiver 2011/12
Chef(fe) de réeception confirmé(e) (f/d/e)
Réceptionniste (f/d/e)

Chef de cuisine junior Hétel Magrappé
- Chef de partie Garde-Manger/Patissier
Chef de partie et commis de cuisine

Intéressé(e) par ce nouveau challenge professionnel?
Faites nous parvenir votre dossier complet par mail
direction@chaletroyal.com ou par courrier
a l'attention de Thérése Mariotto

T7310.7569.

maisoNf={ALLES
N e u- B h—8-tiel
- Cherchons pour date a convenir

CHEF DE SERVICE (max. 40 ans)
avec CFC suisse et expérience

pour nos 3 restaurants — voir www.maisondeshalles.ch
— Vous étes motivé, discret et avez de I'entregent.
- Vous parlez couramment frangais, allemand et anglais.
- Vous aimez retrousser vos manches.
— Vous gérez une brigade de 12 personnes.
- Un travail sous haute tension ne vous fait pas peur.

Alors, envoyez-nous votre DOSSIER COMPLET avec
photo a: Restaurant de la Maison des Halles

M. & Mme A. Reichl, Rue du Trésor 4, CP 2971

2001 Neuchatel, tél. 032 724 31 41

T7304-7554

Sdywob

textiles of Switzerland

Schwob SA est une entreprise de premier plan dans le domaine des textiles
heételiers. Nous avons notre propre tissage a Berthoud oli nous produisons
des textiles novateurs et de hautejqualité pour, I'hétellerie, la gastronomie et
le domaine de la santé. Nous proposons aussi a nos clients un service com-
plet de soin du linge. Nos forces sont 'excellence de la qualité, la proximité
avec la clientéle, I'innovation et la compétence du conseil.

Pour renforcer notre équipe de vente, nous cherchons une personne aimant
le contact et déterminée pour le poste de

Chef/fe régional/e de vente en Suisse romande

Vos missions: vous étes responsable d’une partie de la clientéle et soignez
les contacts professionnels importants avec nos clients-clés. Parallelement,
vous prospectez de nouvelles relations d’affaires. En tant que chargé/e de
clientéle, vous étes responsable de tout le processus de vente, du premier
contact a la conclusion du contrat.

Votre profil: la vente est votre passion — et vous I'avez prouvé par une expé-
rience de plusieurs années dans la vente régionale, si possible dans I'hételle-
rie. Vous étes un communicateur et un vendeur hors pair et vous étes une
personnalité remarquable, décidée, désireuse de travailler sur un marché vi-
vant et novateur. Vous avez un bon réseau de relations dans le monde de la
direction, si possible d’hétellerie et de gastronomie. Dans I'idéal, vous avez
également des connajssances de base et de I'expérience dans le domaine de
la conception de produits, du design d’intérieur et des beaux textiles, notam-
ment des textiles d’intérieur, ou, pour le moins, témoignez d’un godt person-
nel pour ces themes.

Votre langue maternelle est le frangais mais vous avez aussi des connaissan-
ces d'allemand et vous habitez dans votre zone de travail, c-a-d. en Suisse
romande. Orientation client systématique, travail centré sur les résultats,
forte motivation personnelle, enthousiasme, engagement ainsi que de bon-
nes connaissances en informatique complétent votre profil.

Nous offrons: un cadre diversifié, une grande marge de manceuvre et de dé-
cision, des relations clientéle soignées et une équipe motivée. Laissez-vous
tenter par une tache intéressante, variée, passionnante et exigeante !

Vous vous sentez concerné/e? Envoyez un dossier complet de postulation a
'adresse suivante:

Schwob SA

Madame Verena Ritter
Kirchbergstrasse 19
3400 Burgdorf
verena.ritter@schwob.ch
www.schwob.ch

2137
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Hotelfmden' Sie haben die Wahl.

WWW.swisshotels.com

Autfunterwegs.

Swiss Hotel Association

hotelleri@ ‘

Zu vermieten (evtl. zu verkaufen)

Nahe Flughafen-Kloten, an zentraler Lage. Bestehendes
Gastrokonzept kann Ubernommen werden. Beliebter
Treffpunkt im gesellschaftlichen und politischen Leben

der Region.

Hotel, Speiserestaurant und Bar

Der eigensténdige Gastronomiebetrieb ist gut ausgebaut
und umfasst folgende Raumlichkeiten:

— 25 Hotelbetten (3 Sterne)

- 2 Restaurants

- 2Bars

— grosse Gartenwirtschaft

- grosser Parkplatz

- sehr zentrale Lage

Unsere Erwartungen an den neuen Mieterin:

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

- ausgewiesene Erfahrung in der Gastronomie, kann
auch Restaurantkette sein

- wirtschaftliches Denken und Handeln

- Kapitalnachweis Fr. 300 000.-

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Senden Sie uns lhre
schriftliche Kurzbewerbung an:

RECH MANAGEMENT AG

Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden

Tel: ++41 78 603 82 06 / Fax: ++41 55 41621 25 *
info@rech-management.com
www.rech-management.com

T2

TaTea T

zu verkaufen

Hotel Mohren Willisau

Tradition und Moderne beim Stiadtchen

Gaststube, Saal & Saili, Gartenrestaurant, Lounge, Wein-
keller, moderne Gastrokiiche, 12 Gastezimmer, Einstellhalle
Der Mohren ist ein Haus mit Geschichte. Die erste Erwdhnung findet sich 1574.
Eingangs Stidtchen liegt er an bester Lage, rege frequentiert von Gésten aus der
gesamten Region, Businessvertretern, Touristen, Wanderern und Pilgern. Das Team
ist perfekt eingespielt, die Kiiche von saisonaler Frische.

An einer sicheren Anlage interessiert?

GEWERBETREUHAND

Gewerbe-Treuhand AG Ober-Triiebebach 34 6170 Schiipfheim

T 0414857181 F 041485 71 82 martin.wicki@gewerbe-treuhand.ch
www.gewerbe-treuhand.ch

At

2782
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— Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1. 80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur d de d‘enploi)
1Woche / semaine CHF 50.—, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.-

/ marché &’ - K igen / petite
- ilien / i ~ Klei igen / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spitestens Freitag vor Erscheinen — zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.

Termine

~ Ausgabe / Numéro Nr. 45/2011 Nr. 46/2011 Nr. 47/2011 Nr. 48/2011
- Erscheint / Parution 10.11201 1711201 24.1201 1.12.201
— Anzeigenschluss / Délai 7.1n.2om 14.11.2011 21.1.201 28.1.201
Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L -Rubriken / brique Fr / Ve 12 Uhr
Doppelnummern

Numéros couplés Nr. 27/28 / 77201 Nr. 29/30/21.7.2011 Nr.51/52/ 2212201

Herstellung / Production: NZZ Print, Postfach, 8021 Ziirich

Auflage WEMF-beglaubigt 2011/ tirage contrdlés REMP 2011: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 9476 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 811 Ex.

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.
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Gestalten, berechnen und disponieren
Sie Ihr Immoblllemnserat selber unter
www.htr.ch/immobilien
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