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Paxmontana
Das 3-Sterne-Supe-
rior-Hotel in Flieli-
Ranft wird nach
grossem Umbau neu
ganzjahrig betrieben.
Seite 13

Neuer Anlauf

Biindner Regierung
will Tourismusab-
gabe mehrheitsfihig
machen: Sie entlas-
tet die Hotellerie um
zwei Millionen.
Seite 4

Swisscontact
So helfen Fachleute
aus der Branche
Kollegen in Entwick- -

it dem Giitesiegel
«Familien  will-
kommen» haben
die Tourismusver-
antwortlichen ein Instrument in
der Hand, um ihre Leistungstré-
ger fiir eine klare Positionierung
zu begeistern. Richtet sich ein Ort
jedoch auf nur eine Zielgruppe
aus, kann das sowohl Chance als
auch Risiko sein. Das Beispiel des

Luisa'aus Hinterkappelen, 7-jahrig: Familienferien an der Lenk. Sie ist eine der jungen Kiinstlerinnen und Kiinstler, die im Auftrag
der htr hotel revue ihr schonstes Ferienerlebnis gezeichnet haben. Wir zeigen die Zeichnungen im zweiten und vierten Bund.

osterreichischen Serfaus zeigt,
dass ein Ort damit viel Erfolg
haben kann.

Eine Umfrage bei Familien-Or-
ten der Schweiz zeigt, dass nicht
alle im gleichen Mass vom Label
profitieren. Wahrend etwa fiir die
Riederalp die familienfreundli-
che Ausrichtung sehr wichtig ist
und Giste bringt, ist der Aroser
Tourismusdirektor Pascal Jenny

der Ansicht, das Qualitétsgiite-
siegel generiere keine zusitzli-
chen Giste. Vor allem deshalb,
weil das Label ungeniigend ver-
marktet werde. Vermarktet wird
das rote F fiir «Family Destina-
tion» bis jetzt lediglich iiber
die Familien-Kampagnen von
Schweiz Tourismus. Eine neue
Plattform ist geplant.

Seite 7 bis 11, 21

lungslandern.
Seite 15 | Das Label «Familien
Lk, willkommen» ver-
Stilli Park | nilft zur klaren Posi-
«Das neue Hotel ist tionierung. Gegen
tiberhaupt kein innen und aussen.
Fremdkérper.» CHRISTINE KUNZLER
Seite 5
Beliistigung
Rolf
Hibrer, Nachtldrm macht
nental Hotels den Hoteliers zu
Seoups schaffen

Oft kommt es in Wintersportorten
zum Konflikt zwischen Feiernden
und Ruhe Suchenden. Diverse
Massnahmen kénnen fiir Ruhe
und Ordnung sorgen. Wihrend in

1t

g g Bussen ausg 1

werden, beauftragen andere Des-
tinationen private Sicherheits-
dienste. Im Ziircher Niederdorf
machen Prostituierte den Hote-
liers das Leben schwer.  dst/vn
Seite 3

Innovation

Die unterschiedlichen Visionen
von Opinion Leaders zu horen,
welche die Welt weiter entwi-
ckeln méchten, konne fiir einen
Hotelier nur von Vorteil sein.
Dies erkldrt Ray F. Iunius, Direk-
tor Business Development &
Marketing an der EHL Lausanne.
Um in Sachen Innovation voran-
zugehen, hat das Lausanner Bil-
dungsinstitut einen TEDx Event
organisiert, welcher sich an pro-

fessionelle Gastgeber richtete.
el s iyl
ten Gebieten dusserten sich tiber
die Zukunft des Gastgewerbes.

Mit dem TEDx Event hat die EHL
ihren Innovationswillen demonstriert

schen Wert der Nahrung auf den
Grund zu gehen. Brigit Schlei-
fenbaum, Genfer Spezialistin fiir
I ionsstrategien, rief in Er-

Die Food Designerin Sophie
Maxwell etwa sprach iiber den
Geschmack der Zukunft. Sie gin;
dabei auch auf Verpackung unﬁ
die Kiinstlichkeit von Bildern
ein, welche ein Produkt repré-
sentieren. Eine andere Referen-
tin versuchte dem 6konomi-

innerung, dass 70% des produ-
zierten Getreides fiir die Erndh-
rung von Zuchttieren verwendet
wird. TED, Plattform fiir das
Organisieren von Konferenzen
und fiir den Ideenaustausch,
existiert seit 25 Jahren. dst/aca
Seite 19

CHRISTINE
KUNZLER

n der Schweiz haben sich
I 24 Orte mit einem Qualitéts-

giitesiegel dazu verpflichtet,
«Familien willkommen» zu
heissen. Dafiir miissen sie auch
einem umfassenden Kriterien-
katalog geniigen. Allerdings sind
die Anforderungen punkto Hotel
bescheiden: ein QI geniigt. Und
es muss auch nicht zwingend
einen Kinder-Betreuungsdienst
anbieten, wenn dafiir die
Tourismusorganisation besorgt
ist. Damit sollen auch kleinere
Orte die Moglichkeit haben, sich
mit dem Label Family Destination

«Die Gratwanderung
gelingt nur, wenn
sich der Ort hinter
das Credo stellt.»

Zu positionieren.

Eine Gratwanderung, die nur
gelingen kann, wenn sich der
ganze Ort splirbar hinter das
Credo «Familien willkommen»
stellt. Denn so lassen sich
infrastrukturelle Unzulédnglichkei-
ten kompensieren. Wie etwa im
Diemtigtal: Die Tourismusorgani-
sation ist als eine der wenigen auf
alle Punkte der fingierten
Mail-Anfrage der htr hotel revue
eingegangen. Hier fiihlen sich
Familien schon von Anbeginn
weg willkommen. Sieben von
neun angeschriebenen Familien-
Orten haben die Frage nach
Freizeitangeboten fiir die
Drei-Generationen-Familie gar
nicht beantwortet. Schade, hier
wird das Credo gegen aussen zu
wenig spiirbar kommuniziert.
Seite 7 bis 11
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haben im vergang
nen Jahr 24337954 Passagiere

den Flughafen Ziirich benutzt. |

Die bisherige Hochstmarke war
2010 mit 22,9 Mio. Fluggésten er

reicht worden. Der starke Fran-
ken habe zu mehr Auslandreisen

gefiihrt, teilt die Flughafen
rich AG mit. Die Zahl der Lol

passagiere nahm um 7,4% auf .
16,0 Mio. zu, die der Umsteige- -

passagiere um 4,5 % auf 8,3 Mio. -

Kantonsrat lehnt
Initiative «<Kunde
ist Konig» ab

Der Ziircher Kantonsrat ist d
gegen, dass Laden ohne Ei

schrankungen rund um die Uhl: |

offen bleiben kénnen. Er emp-
fiehlt die entsprechende FDP-
Volksinitiative «Der Kunde ist
Konig» zur Ablehnung. Der Ent-
scheid fiel am Montag mit 100
gegen 67 Sti I: i

2 aktuell
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bringt Flughafen
Passagierrekord

In Luganos Altstadt
kommt Bewegung.
Bald 6ffnet ein neues
Boutique-Hotel
seine Pforten.

GERHARD LOB

er Hotelier Corrado

Kneschaurek hat sein

Hotel Du Lacin Luga-

no-Paradiso kiirzlich
fiirimmer geschlossen. In seinem
«Abschiedsinterview» (htr vom
15. Dezember 2011) verwies er
darauf, dass die Zeit fiir Familien-
hotels in Lugano abgelaufen sei.
In.: ‘der' Tat::" Mehr ' als
70 Héuser haben in den letzten
30 Jahren geschlossen. Dieser
Trend ist nicht wegzudiskutieren,
aber es gibt auch kleine Gegenbe-
wegungen. So erdffnet am kom-
menden 1. Februar im Herzen
von Lugano an der Piazza Ciocca-
ro - gegeniiber der Talstation der
Standseilbahn zum Bahnhof -

das kleine Hotel Gabbani der
gleichnamigen Familie.

Ein gastronomisches
Gesamtkunstwerk

Gabbani ist in Lugano ein
Begriff. Einheimische wie auch
Touristen halten haufig an dem
Gastronomie- und Metzgerladen,
dessen Riesenwiirste und Sand-

mit einem pittoresken Innenhof.
Dort hat die Familie ein gastrono-
misches Gesamtkunstwerk ein-
gerichtet, das nun mit einem mo-
dernen Stadthotel in den oberen
Stockwerken gekront wird. Im
Parterre befindet sich eine Bar -
eingebettet in eine Bickerei,
einen Feinkostladen und ein
Weingeschift -, im ersten Stock

wiches die Arka- * ein Restaurant.

den in der Altstadt Il meinem Alter Das Hotel Gab-
zieren. 1937 ge- kann man bani mit 14 Zim-
griindet, kann . mern  erstreckt
Gabbani  dieses noch sieben Tage sich rund um den
Jahr seinen 75. Ge- pro Woche iiberdachten In-
burtstag feiern. Bis arbeiten.» nenhof iiber drei
vor Kurzem stan- Etagen. Jedes
den in der Via Domenico Gabbani Zimmer wurde
Pessina auch Gab- Mafmges des e RRal individuell - ge-

banis Obst- und

Gemiisekorbe auf der Strasse.
Doch der Besitzer erhohte die
Miete so stark, dass sie nicht
mehr bezahlbar war. Ende 2009
ist dort die iibliche Swarovski-
Boutique eingezogen, wiahrend
Gabbanis als Ersatz das neben-
stehende Gebdude erwerben
konnten, ein el Kloster

staltet und ge-
maéss einer zugehorigen Frucht
oder Speise farblich angepasst:
etwa Peperoncino, Limone, Vino,
Pane oder Noce, bis zur Champa-
gner-Suite oder dem Rosa als Du-
plex auf zwei Etagen. Wéhrend
der Platz in den Zimmern ver-
standlicherweise beschrénkt ist,

1 vor allem die grosszii-

Gerhard Lob

Das Hotel befindet sich
in einem ehemaligen Kloster.

gigen und aufwendig gestylten
Bider. Alle Stoffe und Materialien
wurden von Mamma Gabbani
selbst ausgesucht. Die Preise rei-
chen von 190 bis 330 Franken,
wobei fiir Doppelnutzung dann
ein Aufschlag - etwa 60 Franken
bei der Suite - erhoben wird.
«Wenn man nichts tut, ist man
tot», erkldrt Domenico Gabbani

Hotelbetten im Kloster

die Investition. Der Okonom und
Manager des ganzen Betriebs ist
gerade mal 27 Jahre alt und ein
junger Mann voller Energie. «In
meinem Alter kann man noch
sieben Tage pro Woche arbeiten»,
lacht er. Darum wird er sich auch
vorldufig selbst um die Abwick-
lung der Reservationen kiim-
mern.

Hoffen auf Weltausstellung 2015
in Mailand und auf die Neat

Er ist sich bewusst, dass es
ein schwieriger Zeitpunkt fiir
den Tourismus im Tessin und
insbesondere fiir Lugano ist.
Gleichwohl ist er vorsichtig opti-
mistisch. Anlasslich der Welt-
ausstellung 2015 in Mailand wird
die Nachfrage hoch sein; auch
von der neuen Alptransit-Verbin-
dung nach 2016 erwartet er einen
Schub. Das Hotel bietet jedenfalls
etwas Einzigartiges: eine Markt-
atmosphire. Und fiir einmal ist
die iibliche Trennung zwischen

Hotelgiisten und Einheimischen
aufgehoben: Im Gabbani-Kaffee
sitzen alle beisammen.

Der diesjahrige Wakkerpreis fiir
besondere Leistungen zum
Schutz des Ortsbilds und bei der
Siedlungsentwicklung wird der
Berner Agglomerationsgemeinde
Koniz verliehen. Die Konizer

Siedlungsentwicklung  zeichne
sich durch eine klare Abgrenzung
{sehoivs: o TRIGAY i

zung erhielt die FDP nur von der
SVP. Uber die Initiative werden
die Stimmberechtigten voraus-
sichtlich im Herbst an der Urne
entscheiden.

Basel

EuroAirport: vom
Rekord profitiert
vor allem Easyjet
Im 2011 benutzten 5053664 Pas-

sagiere den EuroAirport (EAP),
so viele Fluggdste wie noch nie.

Es sind 22% mebhr als 2010. Im Li-

nienverkehr wurde mit 4727644

Passagieren eine Zunahme um
25% erzielt. Bei den Charterflii-
gen gab es mit 315698 Passagie-
ren ein Minus von 5%. Das starke
Passagierwachstum wird auf die
Stationierung zusitzlicher Flug-
zeuge von Easyjet und Air Berlin
und auf den starken Franken zu-
riickgefiihrt. Vom Marktanteil her
hat Easyjet mit 46% die Spitzen-
position weiter ausgebaut.

Parlament erhht

~ Staatsbeitrag
v Beyeler-Muggqm

Das Beyeler-Museum ist mn :
. rund 300000 Gasten im Jahr das
i 1 -

der Schweiz. Die Fondation

Beyeler erhdlt vom Kanton Basel-

Stadt 2012 bis 2015 jahrlich
knapp 2 Mio. Franken ~ 100000
Franken mehr als bisher. Der
Grosse Rat hat die Erhéhung
bgesegnet. In der vort -
den Kommission waren kontro-
verse Antrage fiir nicht mehr
oder noch mehr Geld fiir das pri-
vate Beyeler-Museum in Riehen
nicht durchgekommen - staatli-
che Museen stehen derzeit unter
hartem Spardruck. Im Plenum
wurde der Nutzen des Hauses

von Weltruf unterstrichen.  kjv

und der Kulturlandschaft aus,
teilte der Schweizer Heimat-
schutz gestern mit. Auch habe
die Gemeinde mit einer ge-
schickten Raumplanung die
Identitét der verschiedenen Orts-
teile bewahren kénnen. Mit einer
Fliache von 51 Quadratkilome-
tern gilt Koniz als grosste Agglo-

«Vorbildliche Siedlungsentwicklung»:
Koniz erhiilt den Wakkerpreis 2012

Auszeichnung fiir die klare Abgrenzung von
Siedlungsgebiet und Kulturlandschaft. :

merationsgemeinde der Schweiz.
Trotz der hohen Einwohnerzahl
von knapp 40000 und ihrer Néhe
zu Bern besitzt die Gemeinde
nicht nur einen stddtischen, son-
dern in weiten Teilen auch einen
dorflichen Charakter, so der Hei-
matschutz weiter. Mit der Verlei-
hung des Wakkerpreises 2012 will
der Schweizer Heimatschutz die
Behorden ermuntern, ihre lang-
jahrigen Bemiihungen fortzuset-
zen und insbesondere raumpla-
nerisch problematische Sektoren
wie etwa die Region Wangental,
die von der grossen Transitachse
Genf-Ziirich durchschnitten
wird, aufzuwerten, dst

Feriendorf statt Knallkorper

Die Hauser sollen gutins  “©

Landschaftsbild passen.

In Oberried am Brienzer-
see soll ein Feriendorf
entstehen. Die Feuerwerk-
Herstellerin Hamberger
will ihr Grundstiick
verkaufen.

DANIEL SIAMPFLI

oikeisure
Development BV und die First
Projektmanagement AG planen
auf dem 65000 Quadratmeter
grossen Geldnde der Firma Ham-
berger in Oberried ein Ferienre-
sort. Vorgesehen sind 145 Apart-
ments mit 800 bis 850 Betten,
eine Autoeinstellhalle und weite-

re Einrichtungen, wie etwa ein
Seerestaurant, Shops fiir Skiver-
leih und Lebensmittel sowie ein
Hallenbad mit Wellness/Spa.
Samtliche Wohnungen sollen an
Privatinvestoren verkauft werden.
Diese werden sowohl durch die
‘Eigentiimer als auch von Touris-
ten genutzt und werden profes-
sionell vermietet und verwaltet.
i¢ Initianten gehen von einer
elegung von 60% aus, was jahr-
lich 150000 Ubernachtungen ent-
spricht. Das Projekt mit einem In-
vestitionsvolumen von rund 100
Mio. Franken soll etappenweise
gebaut werden. Zurzeit ist das
Grundstiick offentlich nicht zu-
ganglich. Nach Eréffnung des Re-
sorts soll der Uferweg in Oberried
fiir jedermann zugénglich sein.

Entrée: Hotel Rigi Kaltbad - Grand Hotel, ca. 1939

Hotelarchiv Schweiz/zvg
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Feiern Club-Besucher in den Ferienorten auf dem Nac

hh Fotolia

Schlafen oder
feiern?

In Wintersportorten
prallen oft gegen-
satzliche Interessen
aufeinander. Fiir
Ruhe und Ordnung
konnen viele Ge-
meinden nicht mehr
allein sorgen.

VIRGINIA NOLAN

s ist ein altbekannter
Konflikt, der in Winter-
sportorten jedes Jahr
aufs Neue entbrennt:
Die einen feiern, wenn andere
ihre Ruhe haben wollen. Ein biss-
chen Rambazamba, da sind sich
etwa die Engelberger einig, ge-
hort zu den Winterferien. «Es
geht um das richtige Mass», fin-
det der stellvertretende Gemein-
deschreiber Bendicht Oggier.

Neues Polizeigesetz hilft
in Engelberg
Wie es ist, wenn dieses iiber-
schritten wird, weiss er aus
eigener Erfahrung. «Ende 2006
erreichten Larmklagen und Van-
dalismus ein hohes Ausmass»,
sagt Oggier. «Bei uns gibt es keine
Gemeindepolizei» So wandte
sich Engelberg an den Kanton
Obwalden. Dieser reagierte mit
der Lancierung einer kantonalen
Ordnungsbussenverordnung, die
es der Polizei moglich macht,
direkt zu biissen, wer iiber die
Strénge schlégt. Frither war zu-
erst eine Anzeige beim Verhor-
richter nétig, und der féllte den
heid. Dank dieser

weg weiter, filhlen sich Einwohner in ihrer Nachtruhe gestért.

Neuerung habe sich vieles gebes-

sert in Engelberg, sagt Oggier. In
den Bars weisen Plakate darauf
hin, dass bis zu 300 Franken zahlt,
wer an Hauswénde uriniert, Din-
ge zerstort oder die Nachtruhe
stort. Damit die Drohung nicht
ins Leere geht, verstarken am Wo-
chenende ein bis zwei Mann
einer privaten Sicherheitsfirma
die Polizeipatrouille. 30000 bis
40000 Franken zahlt Engelberg
dafiir. Die Sicherheitsleute haben
beschrénkte - Kompetenzen; sie
markieren Prisenz und ermah-
nen zur Ruhe.

Security-Personal kommt oft
ans Limit

Fiir Ruhe und Ordnung zu sor-
gen, gelingt den meisten Winter-
sportorten nicht im Allei

Abteilung Sicherheit, bleibt aber
skeptisch: «Private Sicherheits-
dienste sind umstritten, ihre Be-
fugnisse oft unklar.»

Es liegt nicht nur
an den Touristen

Sind nur Touristen Storenfrie-
de? Nein, sagt Emanuel Schldppi,
Gemeindeprisident von Grindel-
wald: «Einheimische Junge feiern
auch gerne» 90 Prozent der
Nachtschwirmer machten je-
doch keine Probleme. Ein gutes
Beispiel dafiir, dass gegensitzli-
che Interessen sich an einem
Standort vereinen liessen, sei das
Hotel Spinne in Grindelwald.
Zum Viersternehaus gehort auch
eme Discothek. «Gegen Larm-

1

emissi helfen eine geschick-

Das  Sicherheitsunternehmen
Sprecher Security greift neun
Biindner Gemeinden unter die
Arme, darunter Arosa, Lenzer-

te Raumaufteilung und gutes
Baumaterial», sagt Hotelier And-
reas Kaufmann. «Und: Die Leute
im Club miissen merken, dass

heide und Flims. unser Sicherheits-
Je nach Aufwan.d «Private persqnal ein Auge
kostet das um die g A 7 auf sie hat.»
50000 Franken Sicherheitsdienste Letztlich sei al-
pro Saison. Ge- sind umstritten, les eine Frage der
schiftsfithrer ‘ommunikati

Othmar Sprecher
und sein Team
haben beim Par-
tyvolk einen
schweren Stand.
Man werde schon
einmal beleidigt, geschubst, be-
droht: «Unser Personal kommt
oft ans Limit.»

Auch im Berner Oberland
reicht das Geld nicht, um Polizei-
posten rund um die Uhr zu beset-
zen. Darum holen sich Destina-
tionen wie Wengen, Saanen,
Adelboden oder Grindelwald pri-
vate Unterstiitzung. In Zermatt
kommt man ebenfalls nicht ganz
ohne aus. Felix Fuchs, Leiter der

ihre Befugnisse
oft unklar.»

Felix Fuchs
Leiter Abteilung Sicherheit, Zermatt

Graubiinde‘h:
 Grand Casino
Baden uheminunt

Casino Davos

Die Stadtcasino Baden AG, die
das grosste Schweizer Grand Ca-
sino besitzt und betreibt, erwirbt
per 1. Mai 90% des Aktienkapitals
der Casino Davos AG vom bishe-
rigen Eigentiimer Siegfried Diet-
sche. Die Davos Destinations-
Organisation DDO bleibt mit 10%
am Davoser Casino beteiligt.
Aufgrund des beschriankten und
saisonal schwankenden Markt-
potenzials in Davos werde die
nétige Verbesserung der Profita-
bilitét des Casino Davos Zeit be-
nétigen, so die neuen Besitzer.

Frauenfelds Open

Bilder Swiss-Image

Am 10. Mérz findet in Davos ein
Kleines Festival in Kooperation
mit den Organisatoren des Open

sagt Kaufmann:
«Still ist es im
Winter hier nie.
Das miissen die
Leute wissen,
wenn sie bu-
chen» Lothar Loretan, der in
Adelboden das Hotel Adler fiihrt,
sieht es dhnlich. «Wer gut infor-
miert, hat selten Reklamationen.»

Uberrascht, wie gelassen seine
Giste mit dem Getose auf der
Zermatter Bahnhofstrasse umge-
hen, ist Rafael Biner vom Grand
Hotel Zermatterhof: «Ich wiin-
sche mir trotzdem, dass die Ge-
meinde mehr fiir die Nachtruhe
tut.»

Air F feld statt: «Snow Jam
Davos», mit Ice Cube, Sean Paul,

Kool Savas, Kiz und Phenomden.
Bei diesen Interpreten handelt es
sich laut Communiqué des Open
Air Frauenfeld um solche, die in
der Vergangenheit ‘jeweﬂs im

in g
ten sind. Fiir «<Snow Jam Davos»
arbeitet das Open Air Frauenfeld
mit den Bergbahnen Davos Klos-
dters; z,usa,v;pmen

" Zentralschweiz

Strassenstrich vergrault die Gaste

Im Ziircher Niederdorf
buhlen Prostituierte
aggressiv um Kunden und
storen die Nachtruhe. Jetzt
haben Hoteliers, Gewerb-
ler und Anwohner einen
privaten Wachdienst
organisiert.

VIRGINIA NOLAN

An der Zahringerstrasse lauft der
Strassenstrich aus dem Ruder. Am
vergangenen Wochenende pat-
rouillierte erstmals das Sicher-
heitsunternehmen  Protectas -
beauftragt von der Interessen-
gemeinschaft ~ Zihringerstrasse,
welcher Anwohner, Gewerbetrei-
bende und sechs Dreisternehotels
angehoren.

Sie fithlen sich beléstigt, be-
droht und von der Polizei im
Stich gelassen. Die monatlichen
10000 Franken fiir den Wach-
dienst, der jedes Wochenende im
Einsatz sein wird, teilen sie sich.
«Friiher hatten wir nie Probleme

mit . den Prostituierten», sagt
Jean-Marc Biihler, Direktor im
Hotel Ziircherhof.

Anders sei es, seitdem ost-
europdische Frauen vor Ort sei-
en. «Sie kommen zahlreich und
gehen aggressiv vor», so Jean-
Marc Biihler. Wie Monika Brau-
mandl, Anwohnerin und Prési-
dentin der IG, sagt, komme kein
Passant mehr an den Frauen vor-
bei, ohne beléstigt oder gar fest-
gehalten zu werden. Das auf-
dringliche Werbeverhalten sei
nicht das einzige Problem.

Die Prostituierten lirmten und
gingen ihrem Gewerbe zum Teil

auf offener Strasse nach. «Und
sie ziehen junge Gaffer an, die
auch Krach und Dreck machen»,
so Braumandl.

Man habe bereits Geschifts-
kunden verloren, sagt Stefan
Lanz, Direktor im Hotel Scheu-
ble. «Die betroffenen Hotels ge-
nerieren zusammen 160000 Lo-
giernichte im Jahr. Das sollte der
Stadt nicht egal sein.» Die Polizei
sagt, man sei sich der Situation
bewusst.

«Wir sind mit den Betroffenen
im Gesprach und machen, was
im Rahmen der Personalressour-
cen moglich ist», sagt Marco Bisa,

Mediensprecher der Stadtpolizei.
«Wir haben viel in unsere Hauser
investiert, und jetzt vergrault man
uns die Giste», sagt Hotelier
Biihler. Viele Frauen und Fami-
lien kimen nicht mehr. «Als Best-
Western-Mitglied haben wir viele
amerikanische Kunden», sagt
Biihler, «und die reagieren auf
das Gebaren der Prostituierten
besonders empfindlich.»

«Scheuble»-Direktor Lanz ist
auch enttduscht dariiber, dass
sich Ziirich Tourismus zum The-
ma nicht dussert. «Sie miissten
uns gegeniiber der Stadt unter-
stiitzen.»

Vom Kmderhoehstum bis zum
Glace-Wagen, vom Doppelbett
bns zur WC- Schﬂssel Das ehema-

stock, das seit dem 11 De ber
2011 geschlossen ist, versteigert
sein Inventar iibers Internet. Die
Auktion dauert bis am 25 ]anua;k 1
Das Parkhotel wird einem neuen
Luxus-Resort weichen. Die In-
ventar-Auktion erfolge iiber das
Internet, um einen breiten Inter-
essentenkreis anzusprechen.

www.TroostwijkAuctions.com

Aussichtsturm
mit Korben im
Umer Reussdelta

1 Milliarde Reisende im 2012

Trotz politischer und
wirtschaftlicher Krisen in
vielen Lindern stieg die
Zahl der Reisenden
weltweit im letzten Jahr
um 4,4 Prozent auf 980
Millionen: Im 2012 wird
sie die Milliardengrenze
iiberschreiten.

KARL JOSEF VERDING

«Trotz der schwierigen Bedingun-
gen hat der internationale Touris-
mus 2011 neue Bestmarken er-

reicht», sagte Taleb Rifai,
Generalsekretar der Welttouris-
musorganisation (UNWTO) in
Madrid. «Fiir ei-
nen Sektor, der fiir
5% der weltweiten

«Trotz schwieri-  Besuch
ger Bedingungen

cher Unwiigbarkeiten. Besonders
Ost-und Siideuropa wuchsen je-
weils 8%. Der gesamte Nahe Os-

ten verlor 5 Mio.
(-8%).

Leichter Riickgang der Logiernachte
trotz Zunahme aus dem Inland

November brachte den Schweizer Hotels 2 Prozent
weniger auslindische Géste. Die Ausnahme ist Asien.

Gemdss den provisorischen Er-
i des Bund fiir

Die Umbuchun-

Wirtschaftsleis- 3 gen vieler Touris-
tungund fiirjeden  hat'der TouriSmus ten, beunruhigt
zwolften Arbeits- von den Unruhen

platz steht, sind
die neuen Zahlen
ermutigend»,  so
Rifai. Einmal mehr
erwies sich Europa
als die Region der Welt, die mit
503 Mio. Besuchern die héchsten
Zuwachsraten verbuchen konnte,
trotz Buro-Krise und wirtschaftli-

neue Bestmarken
erreicht.»

Taleb Rifai
Generalsekretar UNWTO

in Nordafrika, ka-
men dem wirt-
schaftlich ange-
schlagenen
Spanien beson-
ders gelegen. Auf den Kanari-
schen Inseln stiegen die Buchun-
gen um' 20%, auf den Balearen
um 10%.

Statistik (BFS) verzeichnete die
Hotellerie in der Schweiz im No-
vember 2011 insgesamt 1,8 Mio.
Logiernichte, was gegeniiber
November 2010 einer leichten
Abnahme von 0,2 Prozent (-3000
Logiernéchte) entspricht. Insge-
samt 939000 Logiernichte gin-
gen auf das Konto der ausldndi-
schen Gaste. Dies entspricht
einem Riickgang von 2 Prozent
(-19000 Logiernichte). Die Gaste
aus dem Inland generierten

835000 Logierndchte, was eine
Zunahme von 2 Prozent bedeutet
(+16 000 Logiernichte). Deutsch-
land verbuchte ein Minus von
19000 Logiernichten (-8,4%)
und damit die deutlichste abso-
lute Abnahme aller Herkunfts-
lander. Demgegeniiber verzeich-
nete Russland ein Plus von 1500
Einheiten (+5,4%). Die Nachfrage
aus dem asiatischen Kontinent
erhohte sich um 15000 Logier-
nichte (+11%). China (ohne
Hongkong) legte um 11000 Lo-
giernéchte (+38%) zu. kjv

turm erdffnet worden. Die elf
Meter hohe Holzkonstruktion
des Architekten Gion A. Camina-
da bietet einen Blick iiber das

und
gebiet und den Urner See. Die
Wendeltreppe des Turms aus
heimischem Holz fiihrt zu einer
Plattform, von der aus vier Kérbe
aus Weidengeflecht betreten
werden. Mit Ausbruchmaterial
der Neat wurden im Urner
Becken des Vierwaldstittersees
neue Bade- und Naturschutz-
inseln aufgeschiittet. v




4 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 3/19. Januar 2012

f ~ Bern
Reglemngsrat
im 'l‘a:dqewerbe

Die Kamonsre'giemng will im Ta-
xigewerbe wieder mehr Qualitat.
Ab Juni gelten scharfere Regeln
fiir den Erwerb von Taxilizenzen.

 So miissen die Gemeinden ange-

~ hende Taxifahrer neu zwingend
einer Eignungspriifung unterzie-
hen. Dabei miissen diese nicht
bloss bewexsen, dass sie l.hrp :
Stadt kennen. .
auch in der ge
ration orientieren konnen. Auch
werden im Kanton einheitliche
Anforderungen fiir die Sprach-
kenntnisse der Taxifahrer gelm

. Behinderl:e'
pochen auf jhren

spruchsvoll sei, betonten BRB-
Vertreter. Die Stadtbauten Bern

rung vor Ort. Mindestens zwei
Millionen Fl:anken wiirde der

In der Luxushotellerie in St. Moritz war die kantonale Tourismusabgabe umstritten. Das soll sich dank tieferer Tarife nun dndern.

Sw»ss Image

2 Mio. weniger

Die Biindner Regie-
rung stosst mit der
neuen Version der
kantonalen Touris-
musabgabe bei den
Hoteliers auf viel
Goodwill. Die Hotel-
lerie wirdum zwei
Millionen entlastet.

THERES LAGLER

ie Biindner Regie-
rung bleibt dabei: Sie
will die Tourismusfi-
nanzierung auf kom-
plett neue Beine stellen. Die 120
bestehenden, kommunalen Kur-
taxenreglemente und Tourismus-
fﬁrderabgaben sollen durch eine
einzige kantonale Tourismusab-
gabe ersetzt werden Auf Antrag
der Wirtsck ion des

Mittel fiir die Tourismusorganisa-
tion aus anderen Mitteln sicher-
stellen. In diesen Gemeinden
wiren somit auch die Hotels von
einer Abgabe befreit. Die Entlas-
tung der Hotellerie um zwei Mil-
lionen Franken ist aber nicht dar-
auf zuriickzufiihren, sondern auf
tiefere Hoteltarife.

Grossen Rates hat die Regierung
aber in ihrer neuen Botschaft
zum  Tourismusabgabengesetz
einige zentrale Punkte iiberarbei-
tet: So wird die Hotellerie um
rund zwei Millionen Franken ent-
lastet, und die Gemeinden erhal-
ten mehr Autonomie.

Die Gemeinden kénnen kiinf-
tig ganzlich auf die Erhebung
einer Tourismusabgabe verzich-
ten, wenn sie die erforderlichen

derregel fiir Spitzenhotellerie

und Destinationen mit Gistekarte

Die Regierung hat die Tarife fiir
1- bis 3-Sterne-Hotels um fiinf
Prozent gesenkt, jene fiir 4-Ster-
ne-Hotels um 12 Prozent und
jene fiir 5-Sterne-Hotels um 24
Prozent. Dass die Reduktion in
der Luxushotellerie am grossten
ausfallt, hat mehrere Griinde.
«Die 5-Sterne-Hotels leisten mit
ihren eigenen Sales- und Marke-
tingabteilungen bereits jetzt sehr

viel fiir die Destinationen», erlau-
tert Michael Caflisch, Leiter Tou-
rismusentwicklung des Kantons
Graubiinden. Zudem trifft der
neue Berechnungsmodus,
grossere Betriebe stirker.
Die Abgabe ist nicht mehr
abhidngig von der Anzahl
Logierndchte. Sie wird
aufgrund der Anzahl Zim-
mer und der AHV-Lohn-
summe ermittelt. Das fiihrt
dazu, dass beispielsweise
ein  5-Sterne-Betrieb
mit vielen Zim-
mern und ho-
hen Personal-

kosten,  der
nur im Winter
geoffnet ist,

im Vergleich
zu heute, viel
mehr

adb

Der Bodenseestand der CMT
steht jeder Tag unter einem an-
deren Motto: zum Beisplel kultu.

St.Gallen baut
Museenlandschaﬂ ,

abliefern muss. Um die grossten
Ausreisser abzudampfen, hat die
Regierung eine Sonderregel vor-
gesehen. So sollen die Gemein-
den die Moglichkeit haben, die
Tourismusabgabe fiir {iberpro-
portional betroffene Beherber-
gungsbetriebe zu senken. Eine
Sonderregel schldgt die Regie-
rung auch fiir Tourismusregio-
nen mit Gistekarten-Systemen
vor. Auch hier sollen die Gemein-
den die Tourismusabgabe um bis
zu 20 Prozent variieren konnen,
wenn fiir den Gast ein nachweis-
bar héherer oder tieferer Touris-
musnutzen besteht.

Biindner Hoteliers reagieren
vorsichtig optimistisch

Fiir Jiirg Domenig, Geschifts-
fithrer von hotelleriesuisse Grau-
biinden, geht der Vorschlag der
Regierung in die richtige Rich-
tung. «Es ist dem Kanton gelun-
gen, die Bedenken der Branche
aufzunehmen.» Der Vorstand der
Biindner Hoteliers habe letzte
Woche in einer Konsultativab-
stimmung die Vorlage einstim-
mig gutgeheissen - bei einer
Enthaltung. Zu bedenken gibt
Domenig, dass der neue Online-
Rechner erst Mitte Februar auf-
geschaltet wird. Eine abschlies-
sende Beurteilung sei daher noch
nicht méglich.

Die kantonale Tourismusabga-
be, die alle Nutzniesser des
Tourismus zur Kasse bittet, soll
jahrliche Einnahmen von 61,5
Millionen Franken bringen. Das
ist zwar nicht viel mehr als die 58
Millionen, die im Tourismusjahr
2009/2010 mit dem alten System

erzielt wurden. Domenig be-
tont jedoch, dass kiinftig
fir alle Budgetsicher-
heit herrsche, da die
Abgabe nicht mehr den
Schwankungen der Lo-
giernachte unterwor-
fen sei. Zudem fordere
die Regierung destina-
tionsiibergreifende Mar-
ketingprojekte  mit
jahrlich vier Mil-
lionen Franken.
Ins Parlament
kommt die Vor-
lage im April.

Jiirg Domenig,
Geschiftsfiih-
rer Biindner

Hoteliers.

Bi‘mdner Hoteliers: warm anziehen

Die grosse Mehrheit der
Biindner Hoteliers erwar-
tet fiir den laufenden
Winter ein schlechteres
Ergebnis als im Vorjahr.
Dies wurde an der De-
legiertenversammlung
klar gemacht.

DANIEL STAMPFLI

Die Prognose des Seco fiir Grau-
biinden fiir den laufenden Winter
liegt bei minus 2,8%. «Wir gehen
davon aus, dass diese Prognose
leider nicht der Realitét entspre-
chen wird», sagte Andreas Ziillig,
Président hotelleriesuisse Grau-
biinden an der Delegiertenver-
in Davos. Umfr
bei den Mitgliedern hitten erge-
ben, dass 80% ein schlechteres
Ergebnis erwarten als im Vorjahr.
Die ersten D berzahlen wiir-

Erwartungen belegen. «Lenzer-
heide weist im Dy ber bereits

den. «Es gilt nun», so Ziillig, «die

Tourismusfil ung sicherzu-

ein Minus von 9,3% aus», so Ziillig.

An der strategischen Ausrich-
tung und an den Kernaufgaben
von hotelleriesuisse Graubiinden
habe sich auch dieses Jahr nichts
gedndert, erklarte Andreas Zu]hg
weiter. Mit der Touri

stellen (siehe Text oben). Neu sei

in den Themenschwerpunkten

das verstirkte Marketing fiir den

Sommer aufgenommen worden.

Es gelte, marktfihige Angebote zu

bundeln und nach aussen zu
«Der

m
sei man weit fortgeschritten. Aus
90 meist lokalen Tourismusorga-
nisationen seien heute 15

den diese eher pessimistischen

g deiibergreifende Organi-
sationen und vier DMOs entstan-

und Herbst hat nach unserer
Meinung das grosste Potenzial»,
so Andreas Ziillig weiter.
Guglielmo L. Brentel, Prasident
hotelleriesuisse, rief die Biindner

Hoteliers in seinem Referat dazu
auf, mehr Kooperationen einzu-
gehen. Auch zwischen den Leis-
tungstrigern miisse vermehrt die
Zusammenarbeit gesucht wer-
den. Entschieden sprach sich
Brentel gegen Preisdumping aus.

An der Delegiertenversamm-
lung wurden sowohl der Prisi-
dent als auch der Vorstand fiir
eine weitere Amtszeit von drei
Jahren bestitigt. Der Davoser Ho-
telier Riet Freywurde zum Ehren-
mitglied ernannt.

ic Museenlandschaft St.Gal-
lens soll nach dem Konzept
«3Museen - 3 Hauser» umgebaut

Erneuerung desyl(lmstmuseums
vor. Die drei Elemente des Kon-
zepts sind der klassizistische Bau
der 1870er-Jahre von Johann

rungsbau der 1980er-Jahre des
St. Gallers Marcel Ferrier und neu
«Rita, Sue and Bob too». kv

Investoren suchen Hotels

Hotelliegenschaften in
der Schweiz gehéren
vermehrt zu den gesuch-
ten Objekten institutio-
neller Anleger. Dies geht
aus einer Umfrage von
Ernst & Young hervor.

DANIEL STAMPFLI

67 Prozent der befragten institu-
tionellen Investoren gaben an,
dass im Jahr 2012 Hotels stark in
ihrem Investitionsfokus stehen.

21 Prozent der Befragten spre-
chen beziiglich Investitionen in
Hotelobjekte von einem mittle-
ren Investmentfokus.

68 Prozent der Befragten ge-
hen fiir Hotels in stddtischen
Lagen von stabilen Preisen aus.
In landlicher Umgebung erwar-
ten 82 Prozent dagegen sinken-
de Preise. «Die Frage zu Hotels
ist sehr schwierig zu beantwor-
ten, weil nicht zwischen Touris-
mus- und Businesshotels unter-
schieden wird», kommentiert
ein institutioneller Investor die
Frage nach der erwarteten Kauif-
preisentwicklung im 2012.

Obwohl 90 Prozent der Auf-
fassung sind, dass Inflationssor-
gen Anleger vermehrt in Immo-
bilien treiben werden, wird
dennoch kein Anstieg des
Transaktionsvolumens erwar-
tet. Grosstes Hindernis seien
abweichende Preisvorstellun-
gen zwischen Kaufer- und Ver-
kauferseite.

In Umfrageergebnisse flossen
die Antworten von 34 der rund
85 angefragten bedeutenden .
Unternehmen und Investoren
ein, die in den vergangenen Jah-
ren am schweizerischen Immo-
bilienmarkt aktiv waren.

Baubewilligung fiir
Strassencafés ist
nicht notwendig

Die Kommission fiir Umwelt,
Raumplanung und Energie des
Standerates ist einstimmig der An-
sicht, dass fiir die saisonale Betrei-
bung eines Strassencafés durch
einen bestehenden Restaurations-
a1

Vier Gesuche fiir
ein Parklabel
eingereicht

Bis zur Frist am 13. Januar haben
vier Kandidaten von Regionalen
Naturpirken beim Bundesamt fiir
Umwelt BAFU ein Gesuch um ein

Parklabel eingereicht: Regionaler
Naturpark Beverin (GR), Parc na-

betrieb neben einer Betriebsb

ligung nicht auch noch eine Bau-
bewilligung notig sein soll. Die
Kommission méchte jedoch offen
lassen, ob das Anliegen der betref-
fenden Motion von Nationalrat
Adrian Amstutz iiber eine Revisi

turel I du Doubs (NE/JU/
BE), Parc naturel régional Jura
Vaudois (VD) und Regionaler Na-
turpark Pfyn-Finges (VS). Sie wa-
ren bisher in der Errichtungsphase
und erhielten dafu.r Fmanzhllfen

der Verordnung oder des Gesetzes
erreicht werden soll.

2012 entscheidet das BAFU obdas
Label verliehen wird. kv
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« Architektur
soll Zeichen
setzeny

IHG-Manager Rolf Hiibner erklirt die Hinter-
grinde des neuen Intercontinental in Davos.

DANIEL STAMPFLI

Rolf Hiibner, wird das Hotel im

Stilli Park fiir Intercontinental zum
Flaggschiff?

Eigentlich sollen alle unsere Hauser an
ihren Standorten Flagships sein. Im
Resort-Bereich sind wir in Europa nicht
sehr stark aufgestellt. Zurzeit haben
'wir vier Resorts in Europa, davon ein
Mountain Resort in Berchtesgaden.
Das Haus in Davos wird das zweite
sein und ganz spektakular. Schon allein
durch sein Ausseres.

Sie sprechen die Architektur an. Die
futuristische Erscheinung, auch schon
goldenes Ei oder Ufo genannt, wirkt
doch in der Alpenwelt eher wie ein
Fremdkorper?

In meinen Augen ist es iberhaupt kein
Fremdkorper. Vom Design und Konzept
her betrachtet, ist das neue Hotel ein
sehr harmonisches Gebilde, das in
dieser Berglandschaft sehr dynamisch
wirkt. Es ist von Griiln umgeben und
wird in der Sonne glénzen. Die
verwendeten Materialien stammen
grosstenteils aus der Region. Intercon-
tinental will bewusst nicht ein
typisches Chalet-Style-Hotel in den
Bergen bauen, sondern Architektur
schaffen, die Zeichen setzt und
bereichert.

War das World Economic Forum,
welches ndchstens wieder stattfindet,
ein gewichtiges Argument fiir Thren
Einstieg beim Stilli Park?

Das Hotel wird nicht nur, aber auch
gebaut, weil das WEF in Davos aus
allen Nédhten platzt und mehr Uber-
nachtungskapazitaten braucht. Fiir uns
ist es selbstverstandlich toll, wenn
man innerhalb von 14 Tagen einen
sehr grossen Umsatz erzielen kann.
Und dies in einer Jahreszeit, in
welcher Davos ohne WEF nicht
ausgebucht wére. Dieser Fakt ist
sicher willkommen, war aber nicht der
ausschlaggebende Grund, weshalb wir
in Davos eingestiegen sind.

Weshalb, denken Sie, hat Interconti-
nental den Zuschlag fiir den Betrieb
des Hotels erhalten?

Intercontinental steht nicht fiir ein
austauschbares Produkt, das tiberall
gleich aussieht. Es ist vielmehr ein
Produkt, welches fiir Erlebnis in
Verbindung mit der Destination steht.
Wo auch immer unsere Hauser stehen,
sind sie eine Reflexion ihrer Destina-
tion und ihrer Umgebung. In einer
Destination wie Davos ist es unglaub-

lich wichtig, dass man kein austausch-
bares Hotel hinstellt, das irgendwo
stehen kénnte. Ein anderer wichtiger
Punkt ist, dass die Marke Interconti-
nental in Europa im Bereich Meetings
fithrend ist. Dies ist fiir Davos ein sehr
wichtiger Markt. Wir wollen in Davos
nicht den anderen Hotels Geschéfts-
volumen wegnehmen, sondern
Zusatzgeschéfte nach Davos bringen.
Dies war sicher einer der ausschlag-
gebenden Punkte fiir den Investor.

Welche Rolle spielt das neue Davoser
und K
Das Zusammenspiel mit dem Konfe-
renz- und Kongresszentrum ist sehr
wichtig. Einerseits konnen in Davos
stattfindende Veranstaltungen
teilweise auch in unserem Hotel
stattfinden. Wir werden tiber eine Kon-
ferenzflache von 1500 m? verfiigen.
Parallel dazu sind in der Destination
Moglichkeiten vorhanden, um ganz
grosse Veranstaltungen durchfiihren
zu konnen. Dies erganzt sich sehr gut.

rum?

Die kiinftigen Eigentiimer der
unterhalb des Hotels gelegenen

i s derdliitaon
Hotelservice in Anspruch nehmen.

+ Nur sind bis heute noch keine

Residenzen verkauft. Ein Problem fiir
Intercontinental?

Wir befassen uns selbst nicht mit dem
Vertrieb und Verkauf der Residenzen.
Wir gehen davon aus, dass diese
bestimmt verkauft werden. Es ist aber
durchaus tublich, dass zwei Jahre vor
Eroffnung noch keine Kaufvertriage
unterschrieben sind, sondern nur
Reservationsvertrage.

Aber das in Aussicht stehende
Zusatzgeschéft konnte gefdhrdet
sein.

Fiir uns ist es zwar ein Bestandteil, fiir
welchen wir Serviceleistungen
anbieten. Doch fiir unsere Gewinn-
erwartungen sind die Residenzen aus
Betreibersicht nicht massgeblich. Wir
leben nicht von den Residenzen.

Haben Sie in der Schweiz weitere

. Hotelpldne?

Wir konzentrieren uns mit der Marke
Intercontinental auf grosse Stddte und
grosse Agglomerationen oder auf
Resort-Destinationen. Darum sind wir
in der Schweiz bisher in Genf und
Davos vertreten. Ziirich ist fiir uns
jedoch absolut ein Thema. Wir suchen
in der Limmatstadt ein Hotel. Sonst

B

«Wo auch immer
unsere Héauser stehen,
sind sie eine Reflexion
ihrer Destination und

ihrer Umgebung.»

Rolf Hiibner
Intercontinental Hotels Group

Rolf Hiibner von der Intercontinental Hotels Group: «Wir suchen in Ziirich ein Hotel.»

gibt es fiir die Marke Intercontinental
in der Schweiz keine Pléne. Fir
Crowne Plaza wiére sicherlich Basel
interessant, allerdings gibt es zurzeit
keine Projekte. Fiir die Marken Holiday
Inn und Holiday Inn Express ist der
Markt nach wie vor offen, und es gibt
noch weiteres Potenzial.

Wo treibt IHG ausserhalb der Schweiz
die Expansion am stiarksten voran?
Weltweit heissen fiir uns die Haupt-
fokusdestinationen China, Indien,
Deutschland und Grossbritannien.

In Europa kommen noch Russland

und die Tiirkei hinzu.

Daniel Stampfli

Davos Intercontinental 6ffnet im Winter 2013

eit 2009 ist der ge-
S biirtige Schweizer

Rolf Hiibner (53)
Vice President Opera-
tions fiir die Region
Zentraleuropa von IHG
(Intercontinental Hotels
Group). Im Juli 2010
iibernahm er zusitzlich
die Verantwortung fiir die
Region Deutschland mit
Sitz in Wien. In Hiibners
Zustandigkeitsbereich
fallen 14 im Management

gefithrte IHG Hotels der
Marken Intercontinental
Hotels & Resorts, Crowne
Plaza Hotels & Resorts
und Holiday Inn bzw. Ho-
liday Inn Express sowie
zahlreiche Neuerdffnun-
gen. i

Anfang Dezember 2013
soll innerhalb des Stilli
Parks das Intercontinen-
tal Davos Resort & Spa er-
offnet werden. Es wird
iiber 216 Zimmer inklusi-

ve 25 Suiten verfiigen.
Der Spa mit Innen- und
Aussenpool sowie Fit-
nessstudio belegt 1200
m?. Fiir bis zu 500 Perso-
nen steht eine 1500 m?
grosse  Konferenzfliche
zur Verfligung. Neben
dem Hotel werden 38 Re-
sidenzen gebaut. Die
Kéufer konnen den Ho-
telservice in Anspruch
nehmen. Investor ist ein
Credit-Suisse-Fonds. dst

Sind Spezialangebote ein Segen oder ein Fluch?

Standpunkt

XANDER SEILER
CEO SPORTBAHNEN MELCHSEE-FRUTT

Momentan ist in aller Munde,
dass die Géste aus dem Euroraum
wie auch Schweizer Géste mit
Spezialangeboten dazu bewegt
werden sollten, ihre Ferien in der
Schweiz zu verbringen. Auf der
Internetseite von Schweiz
Tourismus wird man bereits auf
der Einstiegsseite mit «Ausge-
wihlten Angeboten zu attraktiven
Preisen» nach dem Motto
«Buchen, sparen und geniessen»
empfangen.

Kénnen so die Giste iiberzeugt
werden, Ferien in der Schweiz zu
verbringen? Wenn die Preise

geniigend gesenkt werden, wird
das klappen. Es wird kein Gast
unzufrieden sein, wenn er

ein giinstiges Angebot buchen
kann.

Was sind aber die Folgen dieser
Spezialangebote? Samtliche
touristischen Unternehmungen
geraten unter Druck. Oft folgt die
Frage: «Passen sie die Preise nicht
der aktuellen Wirtschaftssituation
und dem Euro an?

In der Hotellerie und Gastrono-
mie sind die Margen bereits mit
den normalen Preisen tief.
Manche Bergbahn kann sich

«In der Hotellerie
und Gastronomie sind
die Margen bereits
mit den normalen
Preisen tief.»

Preissenkungen gar nicht leisten,
weil sie mit den «normalen»
Preisen bereits gefordert ist, die
Ersatzinvestitionen wie auch die
Investitionen in die Beschneiung
zu finanzieren.

Hinzu kommt, dass der einmal
gesenkte Preis nur sehr schwer

wieder erhoht werden kann.

Die Giste sind von Preis-
senkungen sofort begeistert. Sie
vergessen aber auch sofort
wieder, dass das Angebot
giinstiger gebucht werden konnte
als frither. Sie vergessen es
insbesondere dann, wenn der
Preis wieder erhoht wird. Oft
muss dann der Preis doppelt
erhoht werden, um die entgan-
genen Riickstellungen, Preis-
senkungen und die Teuerung zu
kompensieren.

Sind Spezialangebote also ein
Segen oder ein Fluch?

In Anbetracht dessen, dass

ein Preis viel schneller gesenkt
als angehoben ist, und dass

die Giste bei der Preissenkung
begeistert, bei einer Erh6hung
hingegen verirgert sind,

miisste das Tool «Spezialpreise»
enorm vorsichtig eingesetzt
werden.

Die grosse Arbeit ist sicher nicht,
die Preise zu senken. Die grosse
Arbeit kommt erst dann, wenn
die Preise wieder erhoht werden
sollen, damit die Rentabilitat
einer Unternehmung wieder-
hergestellt werden kann.
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Vor der Winterkulisse des Val Miistair nehmen die Teilnehmer des Alpentrails die erste Etappe in Angriff.

«Alpen Trail»
mit Gebell

Am Samstag und
Sonntag war das Val
Miistair Auftaktort
zum «Alpen Trail»,
einem mehrtagigen
Schlittenhunde-
rennen iiber insge-
samt 300 Kilometer.

KARL JOSEF VERDING

s ist eines der schons-

ten, aber auch an-

spruchsvollsten  Ren-

nen dieser Art in
Europa. Seit 15 Jahren erfreut sich
die Veranstaltung, jeweils im Ja-
nuar in den Alpen, immer grosse-
rer Beliebtheit bei Teilnehmern
und Zuschauern. Sieben anstren-
gende Etappen iiber rund 300 Ki-
lometer Trail und 8000 Hohen-
meter sind dabei zu bewiltigen
und fordern Hdachstleistungen
von den Teams. Der Startschuss
fallt traditionsgemdéss in Lii im
Val Miistair. An zwei Renntagen
geht es iiber jeweils 40 Kilometer
nach S-charl und zuriick. Die Ver-
anstaltung im Val Miistair findet
unter dem Patronat der Biosfera

Val Miistair mit der Direktorin
Gabriella Binkert Becchetti an
der Spitze statt.

Hartes Ausdauertraining ist
Grundvoraussetzung fiir jedes
Gespann, das am Rennen teil-
‘nimmt. Auf dem Trail, der Renn-
strecke, stehen die Sicherheit fiir
M hen und das Wohl T
der vierbeinigen Sportler an ers-
ter Stelle. Die Belange des Tier-
schutzes werden von den Veran-
staltern sehr ernst genommen:
Vor und nach den Starts werden
die Schlittenhunde von Tierérz-
ten untersucht und, wenn nétig,
wihrend der Rennen betreut.
Streckenposten sichern zusitz-
lich auf dem gesamten Parcours
den Rennablauf.

nutzen, nach dem Motto «Think
global —act local».

Christian Knuchel CEO Sherpa Outdoor AG

6

Petra Haldimann, Manufactu-
ra Tessanda, Sepp Henisch.

% 5

Rinaldo Lechtthaler, OK, einer
der Trail-Erfinder: Lutz Bintzer.

Der Organisation des Alpentrails vor Ort half die Gaste-Information Val
Mistair: (v.1) Jirgen Pfister, Annelise Albertin, Stephanie Albertin.

- ‘ a |
Schneller als reinrassige Hunde
sind Mischlinge.

Es sind eindriickliche Momen-
te: die Aufregung am Rennbe-
ginn, oder wenn die Gespanne
spéter elegant und fast lautlos
durch die Winterlandschaft glei-
ten. Alle Teams kann man nach
den Rennen auf dem «Stake-out-
Geldnde», dem Fahrerlager, haut-
nah erleben. Die direkte Begeg-
nung mit , den zwei- und
vierbeinigen Wintersportlern ist
ein besonderes Erlebnis.

Festival da Jazz im Winterdomizil

Personlichkeiten aus Musik,
Politik und Showbusiness
trafen sich am Freitag in der

Miles Davis Music Lounge’

des Hotels Kulm, um die
erste Saison der Winterresi-
denz des Festival da Jazz in
St.Moritz zu eroffnen.

ELSBETH HOBMEIER

Ein Bild, wie man es nur selten
sieht: Der griine Nationalrat
Sebastien Girod und seine Freun-
din Ellen Tkatch plaudern
entspannt, bei einem Glas
Wein, mit SVP-Nationalrat Peter
Spuhler und seiner Frau Daniela.
Auf dem Sofa nebenan begriissen
sich gerade drei der spannendsten
Sangerinnen unseres Landes:
Lea Lu, Heidi Happy und Jael
Krebs.

Ein Spitzentreffen, nicht nur
musikalisch, sondern auch fiirs
Auge. Auch fiir Pin-up-Model

h & Bilder zvg
In der neuen Miles Davis Music

Lounge: US-Jazzorganist Joey de
Francesco mit Band.

Gemeinsames Interesse am Jazz:
Musiklegende Paul Kuhn (1)
mit Musiker Daniel Felber.

Zoe Scarlett und Pri in zu

Genuss im Zeichen von Miles
Davis: Siro Barine, CEO Barino
Consulting, mit Gattin Diane.

Hause zu bleiben. «Ganz und gar
nicht», findet die Prinzessin,
«mein Sohn Max ist an einem
Freitag den dreizehnten gebo-
ren». Und mit rithrender Zuriick-
haltung sitzen Paul Kuhn und
seine Frau Ute in einer Ecke,
gleich dahinter sein Bild an der
Wand. Die Musiklegende wurde
in der Miles Davis Lounge ver-
ewigt. F

Sie alle lauschten geniisslich
den Klingen des erfolgreichen
US-H d-Orgel-Talents

Schaumburg Lippe ist Freitag der
dreizehnte kein Grund, um zu

Joey de Francesco, mit Cognac
und Zigarre. Festivaldirektor

Festivaldirektor Christian Jott
Jenny mit «Kulm»-Direktor
Dominique Godart (v.1).

Aufs Festival eingestimmte
Sangerinnen unter sich: Heidi
Happy, Leal Ly, Jael Krebs (v.1.).

Christian Jott Jenny war sichtlich
zufrieden iiber den gelungenen
Anlass. Bis April finden jedes ver-

Musik-Vergntigen im Ambiente
des Kulm Hotels: D) Mr. Da-Nos
mit Freundin Sofia.

Griinen-Nationalrat Bastien Girod
mit Freundin Ellen Tkatch (1),
Peter Spuhler mit Frau Daniela.

ldngerte Wochenende hochkari-
tige Konzerte statt. Der Eintritt ist
kostenlos.

Sesselriicken

36 Jahre lang im
«Palace» Luzern
gekocht

Bilder zvg

36 Jahre lang war Ueli Baumann
(Bild) dem Herd in der Haupt-
kiiche des Palace Luzern treu und
zeichnete verantwortlich fiir das
Restaurant Les Artistes, die Bar,
samtliche Bankette sowie den
Room Service. Zum Ende 2011
ging er in den Ruhestand. Seinen
Kochloffel iibergibt er Markus
Weiss (33), der bereits seit 2008
mit ihm im Fiinfsternehaus am

‘V 1er
arbeitete.

Neuer Leiter PR
und Medien fiir die
Jungfrau Region

Reto Ganz (25) wird per 16. Janu-
ar die Stelle als Medienverantwort-
licher bei der Jungfrau Region
Marketing AG antreten. Er studier-
te an der Universitit Fribourg
Medien- und Kommunikations-
wissenschaften und schloss im
vergangenen Jahr den Master in
Betriebswirtschaft ab. Wiéhrend
seiner Studienzeit hat sich der

Ostschweizer, der seit einigen Jah-
ren im Raum Bern wohnt, in den
Bereichen Journalismus, PR und
Marketing beruflich betitigt, unter
anderm als Videojournalist fiir das
Regionalfernsehen Telebielingue,
und weitergebildet. Reto Ganz
folgt auf Andrea Hess, die nach
viereinhalbjéhriger Tétigkeit fiir
die Jungfrau Region per Ende Janu-
ar wegen eines Wohnortswechsels
eine neue berufliche Herausforde-
rung annimmt.

Wechsel in Hotel
und Restaurant
Krone Sarnen

Nach sehr erfolgreichen Jahren,
wie es in der Mitteilung heisst,
haben Alex und Greetje Pedo-
lin ihre Betriebs-AG der Krone
Sarnen per Ende 2011 an Josef
und Klara Inderbitzin ver-
kauft, um zukiinftig kiirzerzutre-
ten. Das Ehepaar Inderbitzin wird
die Pacht im Auftrag der Korpora-
tion Freiteil Sarnen weiterfiihren
und den vielseitigen 4-Sterne-Ho-
tel- und -Restaurationsbetrieb
auch persénlich leiten.

Wechsel bei der
Laurent-Perrier
Suisse SA

Ende Januar wird der langjahrige
Aussendienst-Mitarbeiter der Lau-
rent-Perrier Suisse SA, Gerhard
Strolz, in Pension gehen. Er hat
iiber viele Jahre die Firma im Raum
Ziirich/Aargau und Schaffhausen
vertreten und zu seinen Kunden
ein partnerschaftliches Verhiltnis
aufgebaut. Sein Nachfolger ist
Richard Keicher (35). Er stammt
aus Liechtenstein und ist eidg. dip-
lomierter  Hotelier/Restaurateur
HE Nebst beruflicher Erfahrung
im Gastrobereich (F & B, Events,
Sales) hat er sich in verschiedenen
Kursen weitergebildet. kjv
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Orte, wo Familien gut
ufgehoben sind

Die Kriterien fiir Orte
mit dem Label «Fami-
lien willkommen»
werden ab 2013 ver-
einfacht. Dafiir wird
neu mehr Gewicht
auf Unfallpravention
gelegt.

CHRISTINE KUNZLER

n der Schweiz tragen zurzeit
24 Destinationen das Label
«Family Destination». Sechs
neue Orte bewerben sich

mission und hat das Présidium
inne. Vertreten sind unter ande-
rem Schweiz Tourismus und die
zertifizierten Orte.

Fabienne Kénel, Product Man-
ger fiir die Familien-Orte beim
STV, ist mit der Anzahl zertifizier-
ter Orte zufrieden. «Wir haben
keine quantitativen Ziele. Doch
wir freuen uns, wenn die Zahl so
bleibt und die sechs Interessenten
aufgenommen werden konnen.»
Die Anzahl der 1996 gegriindeten
Familien-Orte sei denn auch iiber
die Jahre stabil geblieben. Bei der
letzten . Zertifizie-
rung sind zwar
sechs Orte ausge-
schieden, was je-
doch auch mit der

«Viele Logos
auf einer Seite
werden vom Leser

altet», erklart Fabienne Kinel.
Etwa die Anforderung, der Hote-
lier miisse iiber ein Babyphone
verfiigen. «Heute haben alle El-
tern Handys.» Auch der Wasser-
kocher hat ausgedient. Wer einen
Schoppen wirmen will, kénne
das in der Hotelkiiche tun. Und
das Raucherproblem hat sich in-
zwischen auf Gesetzesebene ge-
lost. Das heisst: Generell werden
die Anforderungen an die Leis-

tungstréger kleiner.
Die wichtigste Anderung be-
trifft die Zusammenarbeit mit
dem BFU, der Be-

ratungsstelle fiir
Unfallverhiitung.
Das BFU hat

bereits alle ausge-

um das Familien-Label: Ascona- Destinationsbil- zeichneten Fami-
Locarno, Chateau-d’'(Ex, Engadin  dung zusammen- nur schwer lien-Orte besucht
Scuol Samnaun Val Miistair AG, hidnge. wahrgenommen.» und einen Techni-
Unesco Biosphére Entlebuch/ Die grossten schen Bericht er-
Sorenberg Flithli, Région Yver- Stolpersteine der Marketingleiterin ST stellt. Dieser ist
don-les-Bains/Jura-Lac und Zer- Orte sind die Be- Voraussetzung fiir
matt. Die Qualitdtssicherungs- herbergur oglichkei sagt die kiinftige Zertifizierung. Denn
kommission, die auch die Fabienne Kinel. Es brauche hier es geht um die Sicherheit der klei-

Kriterien erarbeitet, wird dariiber
entscheiden, ob die Orte mit dem
Label zertifiziert werden. Fiir den
Kontrollbesuch bezahlen die Orte
dem Schweizer Tourismus-Ver-
band (STV), der Geschiftsstelle
der Familien-Orte, 3500 oder 4000
Franken. Egal, ob sie aufgenom-
men werden oder nicht. 2500
Franken miissen die Familien-Or-
te dann fiir die jeweilige Erneue-
rung des Labels berappen. Der
STV ist Triger der Qualitétskom-

Hotels und Ferienwohnungen, die
sich fiir das Label engagierten.
Von der Infrastruktur her indes

nen Giste. So werden etwa Geldn-
der, Briistungen, Wasser und Glas
kontrolliert, aber auch die Géste-
k rikation. «So ist es etwa

seien alle Orte gut aufg 11

Neu sorgt das BFU fiir mehr
Sicherheit der kleinen Giste

Fir die Zertifizierungsphase
2013 bis 2017 - das Label wird alle
drei Jahre tiberpriift - werden die
Kriterien der Familien-Orte ange-
passt (siehe Artikel unten). «Eini-
ge Punkte sind inzwischen ver-

wichtig, dass die Kinder in den
Broschiiren und auf den Websites
beim Skifahren Helme tragen»,
gibt Fabienne Kanel ein Beispiel.
Ein Vertreter des BFU hat die Situ-
ation mit den Credo-Betrieben,
jenen Leistungstragern, die sich
fiir das Familien-Label entschei-
den, vor Ort kontrolliert und mit

ihnen  Verbesserungsmassnah-
men ausgearbeitet, die 2016 in
den Kriterienkatalog aufgenom-
men werden.

Fiir Fabienne Kinel ist das
Label «Family Destination» ein-
malig. Eine entsprechende Aus-
zeichnung gebe es weder in
Osterreich noch in Deutschland.
«Frankreich hat ein vergleichba-
res Label fiir den Winter. Deshalb
interessiert sich das Land fiir
unsere ganzjéhrige Auszeich-
nungy, hilt sie fest. Oft erhalte sie
auch Anfragen von Schweizer Ho-
tels und Ferienwohnungen, die
sich als kinderfreundlich positio-
nieren wollen. «Doch die kénnen
das Label nicht erarbeiten, weil es

ie wichtigsten Anderun-

gen der Familien-Ort-

Kriterien 2013 bis 2015:
- Jeder ausgezeichnete Familien-
Ort braucht ein familienfreundli-
ches Hotel (Kriterien KidsHotel
oder hotelleriesuisse, QI, II oder
11I), ein Reka-Dorf (diese sind neu
den KidsHotels gleich, 11t)

nur Orten verliehen wird.»

Neu plant der STV im Novem-
ber 2012 einen Label-Tag fiir Fa-
milien-Orte  und

Die hotel revue hat Kinder nach
ihren Schweiz-Ferien befragt und
sie ihre schonste Ferien-Erinne-
rung zeichnen lassen.

Weitere Kinderzeichnungen unter
www.htr.ch/Kinder

Florence aus Port, 10-jahrig:
Reitferien in Meiringen.

lich zertifizierte Familien-Orte be-
riicksichtigt. «Gewisse Orte betei-
ligen sich jedoch aus finanziellen
Griinden nicht an der Kampagnen
von ST», sagt Fabienne Kénel.

Das Label mit dem roten F ist
auf der ST-Homepage nicht sicht-
bar: die Familien-Orte sind ohne
Label aufgefiihrt. Nicole Diermei-
er, ST-Marketingleiterin: «Gemiss
unseren Erfahrungen werden zu
viele Logos auf einer Seite oder
bei einer Destination vom Leser
nur schwer wahrgenommen.» Aus
Usersicht sei es wichtig, moglichst
schnell die fiir sich passende Fa-
milien-Destination finden zu kén-
nen. Deshalb hat ST eine Selektor-
Box aufgeschaltet, die hilft, die
Familien-Orte einfach zu finden.
Mit dem Relaunch des Familien-
produkts im Rahmen der neuen
Partnerschaft mit Swisscom soll
die Bekanntheit des Labels opti-

miert werden, so

Wellness-Orte. An  «Wir haben keine Nicole Diermeier.
diesem Tag wer- PP Dabei werde nicht
den die Vertreter _quantlyatlven nur der familien-
der Credo-Betrie- Ziele, wir freuen  spezifische Con-
be dariiber infor- uns, wenn die tent  ausgebaut,

miert, wie sich der

sondern auch die

Ort noch besser Zahl so bleibt.» Instrumente und
positionieren ldsst. Fabienne Kinel Massnahmen er-

Product Managerin weitert. So ist etwa
Das Label soll ein Familien-Fin-
bekannter werden der geplant. «Diese Optimierun-

Vermarktet werden die Orte
{iber Schweiz Tourismus (ST). So
werden dort beispielsweise in
den Familienkampagnen ledig-

nisation aufgefiihrt sind, durch
den STV Klassifiziert werden und
familienfreundlich sein miissen.

- Animationsprogramme  miis-
sen nicht mehr unabhéngig von
der Teilnehmerzahl durchgefiihrt
werden. Neu kann eine Mindest-
teilnehmerzahl definiert werden.
- Der Th g muss nicht

oder eine Jugendherberge, wel-
che die Kriterien der obgenann-
ten Hotels erfiillt.

- Gestrichen ist das Kriterium,
dass in jedem Ort 5 Prozent der
Privatzimmer, die in den Ver-
zeichnissen der Tourismusorga-

mehr fiinf Stationen f: 1

gen ermoglichen nicht zuletzt
auch den Familien-Orten und
Kidshotels neue Plattformen und
eine erhohte Visibilitdt.»

Kriterien 2013 bis 2015

lichkeiten) ist fiir die Tourismus- *
organisation kein Muss-Kriterium
mehr.

- Die Kinderbetreuung (ab 2 Jah-
re) in einem Hotel, einem Kinder-
hort, einer Kinderkrippe wihrend
mindestens 3 x 2 Stunden pro
Woche (bzw. 1 x 2 Stunden) ist
kein Muss-Kriterium mehr.

- Der Streichel muss nicht

und nicht mehr pro Kilometer
eine Station beinhalten.

- Die Liste der verfiigbaren Arti-
kel und Gerite (mit Offnungszei-
ten der Ausleihstelle, Preis und
Hinweis auf Vorbestellungsmog-

mehr innert 30 Minuten mit dem
OV erreichbar sein.

- Der kostengiinstige Mietservice
fiir Babyartikel ist fiir die Touris-
musorganisation kein Muss-Kri-
terium mehr. ck
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Familien willkommen. Positionierung. Serfaus setzt konsequent auf Familien. Mit Erfolg. Schweizer Hoteliers bevorzugen
verschiedene Zielgruppen. Ein Reka-Dorf ersetzt in einem Familien-Ort ein KidsHotel.

Nicht alle

setzen auf nur
ein Standbein

Einige Tourismusorte
und Hotels haben
sich ausschliesslich
oder vor allem der
Familie verschrieben.
Ein Augenschein in
der Schweiz und

der Blick nach
Osterreich.

MELANIE ROTH

amilien sind ein dankba-

res Gastesegment. Nicht

nur, weil sich Familien

immer wieder neu bil-

den und so als Standbein stabil

bleiben. Oftmals kehren Eltern

mit ihren Kindern nach Jahrzehn-

ten zuriick in den Ferienort ihrer

Kindheit. Eine Gastebindung oh-
negleichen.

Die osterreichi-

sche Destination

Serfaus-Fiss-Ladis

«Wenn man nur
auf ein Standbein

wichse - im Sommer haben die
Logierndchte in dieser Zeitspanne
um iiber 50 Prozent zugenom-
men. «Wenn man nur auf ein
Standbein setzt, sind die Chancen
hoher als das Risiko», sagt Tschi-
derer.

Hotels setzen ganz auf die
kleinen Géste

Voll und ganz der Familie ver-
schrieben haben sich auch die
Hotels Lowe & Bir in Serfaus.
Tschiderer hatte das Hotel Lowe
1981 von den Eltern itbernommen
«und sofort die Spezialisierung in
Richtung Familie in Gang ge-
setzt». Durch eine Fusion im Fa-
milienkreis kam spiéter das Hotel
Bir dazu. Per Ende 2011 hat sich
Tschiderer als Geschaftsfithrer
und Miteigentiimer aus den Ho-
tels zuriickgezogen. Am Hotel
Lowe, das auch Griindungsmit-
glied der Kinderhotels Europa ist,
hilt er weiterhin Anteile. In den
beiden Hotels scheint sich die
Spezialisierung
auf Familien aus-
zuzahlen. Auf An-
frage der hotel re-

hat diese Vorteile setzt, sind die vue liess die
friih erkannt und  Chancen hoher als Marketingabtei-

spezialisierte sich s lung ausrichten,
bereits Ende der das Risiko.» man wiinsche kei-
80er-Jahre auf Fa- Franz Tschiderer ne Veroéffentli-
milien. Etliche Obmann Tourismus Serfaus chung ihres
Millionen - Euro Erfolgsrezeptes in

wurden investiert, um die Region
fiir dieses Segment besonders at-
traktiv zu machen. Franz Tschide-
rer, Obmann des Tourismusver-
bandes und Geschiftsfiihrer der
regionalen =~ Marketingorg:

tion, ist von der Strategie iiber-
zeugt: «Man konzentriert seine
Krifte auf eine bestimmte Ziel-
richtung und wird dadurch be-
deutend leistungsstérker.» Der Er-
folg gibt ihm Recht: Seit iiber zehn
Jahren freut man sich in Serfaus-
Fiss-Ladis iiber Nachtigungszu-

einer Fachzeitung. Eines ist klar:
Buchungen sind dort nur mog-
lich, wenn Kinder mit dabei sind.

In Braunwald sind auch Géste ohne
Kinder willkommen

Ganz so streng nimmt es das
Mirchenhotel Bellevue in Braun-
wald nicht. Auch Géste ohne Kin-
der sind willkommen, erhalten
gar ein extra ruhiges Zimmer.
Trotzdem lebt das Hotel von den
Familien. «In den letzten Jahren
spezialisierten wir uns immer

Jan aus Bern, 9-jahrig:
Am Slalom in Adelboden.

mehr und investierten dement-
sprechend», erklirt Patric Vogel,
der das Hotel im vergangenen
Jahr von seinen Eltern iibernom-
men hat. «Natiirlich haben wir
uns die Frage gestellt, ob die Posi-
tionierung nach wie vor Sinn
macht», so Vogel. Man sei zum
Schluss gekommen, dass man da-
rauf aufbauen kann und will. «Der
Vorteil ist, dass der Gast weiss, was
ihn erwartet. Und mit dem
Klumpenrisiko muss man umzu-
gehen wissen», ist Vogel iiber-
zeugt. So fokussiert das Hotel
ausserhalb der Schulferien auf
nicht-schulpflichtige Kinder. Dass
das Mirchenhotel in einer Hin-
sicht aber auch privilegiert ist,
liegt auf der Hand: «Der ganze Ort
ist familienfreundlich und auto-
frei, das unterstiitzt uns natiir-
lich», sagt Vogel.

Auch das Diemtigtal eignet sich
vom Geldnde und der touristi-

schen Infrastruktur her bestens
fiir Familien. Das Tal wurde vor
drei Jahren erstmals vom Schwei-
zer Tourismus-Verband STV mit
dem Giitesiegel «Familien will-
kommen» ausgezeichnet. Bruno
Reber, Geschiftsleiter Diemtigtal
Tourismus, zieht eine positive Bi-
lanz. «Im vergangenen Jahr sind
die Ubernachtungen gestiegen»,
erklart er. Natiirlich bringe das
Label auch Verpflichtungen mit
sich, dafiir sei es aber ein
gutes Verkaufsargument. Die Vor-
teile auch in den Kopfen der
Leistungstrdger zu verankern,
brauchte seine Zeit. «Hoteliers

etwa waren oftmals der Uber-
zeugung, schon geniigend fami-
lienfreundlich zu sein», erklart
Reber. Nach etwas Uberzeugungs-
arbeit kam die Einsicht, dass
Verbesserungen ~ notig  und
sinnvoll sind. Nur gerade auf
das eine Standbein setzen will
man im Diemtigtal aber dennoch
nicht. «Mit dem Naturpark
sprechen wir andere naturnahe
Giste an, auch dltere Gruppen.
Das erganzt sich sehr gut»,
hilt Geschaftsleiter Bruno Reber
fest.

Nicht mehr auf Familien spezia-
lisieren will sich in Zukunft Malo-

ja. Ende 2012 ist Schluss mit dem
Label «Familien willkommenn.
«Vor zehn Jahren erschien uns
das Segment interessant, aber
die Gesellschaft hat sich
weiterentwickelt», erklart Sara
Roloff, Mediensprecherin Desti-
nation  Engadin  St.Moritz.
Viele Hotels hatten ihre Angebote
inzwischen  angepasst und
positionierten sich selbststandig
in den verschiedensten Sparten.
Daraus ziehe man nun die
Konsequenz, hilt Sara Roloff fest:
«Fiir uns ist es deshalb sinnvoller,
die Region breiter zu positio-
nieren.»

Die Reka bindet lokale Akteure mit ein

Von einer Kooperation mit
der Schweizer Reisekasse
Reka profitieren in der
Schweiz zahlreiche eher
unbekannte Destinationen.
Was braucht es, um ein
Reka-Dorf zu sein?

In einem Reka-Dorf Ferien zu ma-
chen, ist fast ein Stiick Schweizer
Kulturgut. Zahlreiche Schweizer
haben Erinnerungen an Ferien in
den idyllischen Feriendorfern, von
denen es hierzulande mittlerweile
zwolf gibt, die meisten im alpinen
Raum. Sie sind eine Erfolgsge-
schichte. Nicht nur fiir die Non-
Profit-Or ion, die ihre giins-

VIRGINIA NOLAN

tigen Familienunterkiinfte durch
den Umlauf von Reka-Geld sub-
ventioniert, sondern auch fiir die
Destinationen. In einem Familien-
Ort etwa ersetzt das Reka-Dorf ein
KidsHotel. Was braucht ein Dorf,
damit es als Reka-Standort in Frage
und damit in den Genuss solcher
Vorteile kommt?

Sei es Urndsch, Sorenberg oder
Montfaucon: Die Reka hat sich

2vg

Das Reka-Dorf Hasliberg
gehort zu den Bestgebuchten.

bisher vorwiegend in Gemeinden
engagiert, die nicht gerade den
Ruf als Tourismus-Hotspot ge-
niessen. «Das liegt an unserem
sozialtouristischen Auftrag», sagt
Reka-Direktor Roger Seifritz. Das
heisst: Man betreibt Wirtschafts-
férderung, geht nicht dorthin, wo
schon alle sind. Aus Sicht poten-
zieller Destinationen macht dies
Hoffnung; es ist aber nicht so, dass
die Reka keine Bedingungen stellt.
Die wichtigste sei, sagt Seifritz,
dass man vor Ort als Partner wahr-
genommen werde. «Immer mehr
bedeutet dies fiir uns auch, dass
wir lokale Akteure finanziell ein-
binden.» #
Das 2009 eroffnete Feriendorf
Urnisch ist das jiingste Exempel
fiir dieses Geschiftsmodell. Man

griindete eine Aktiengesellschaft,
die von iiber 800 Einzelaktionéren
getragen wird. «Vom Bicker bis
zum Dorfmetzger», sagt Seifritz,
«ist jeder dabei.» Die Erreichbar-
keit mit den offentlichen Ver-
kehrsmitteln und ein gutes Um-
feld fiir Erholung und Freizeit sind
weitere Vorziige, die eine Reka-
Gemeinde vorweisen muss.
Funktioniert die Hilfe zur
Selbsthilfe fiir die Orte auch in
Zeiten der Wirtschaftskrise? «Nur
solange man gute Ertrige hat»,
sagt Seifritz. Erfiillt ist diese
Bedingung etwa bei den Reka-
Spitzenreitern, den Feriendérfern
Hasliberg, Lenk und Urndsch mit
einer Auslastung von 80 Prozent.
Sorgen bereitet der Reka das Dorf
im waadtldndischen Leysin, das

zum Verkauf steht. «Die Anlage ist
zu klein und es fehlen Standard-
elemente wie Hallenbad und
Kinderanimation», so Seifritz.

Mit dem Geschaftsbereich Re-
ka-Geld gehore der Kapitalmarkt
zu den wichtigsten Beitragszah-
lern, sagt Seifritz. «Dort lauft es
bekanntlich nicht so gut. Was das
fiir unseren kiinftigen Standort-
Mix bedeutet, wird sich zeigen.»
Es konnte sein, sagt Seifritz, dass
man die Idee der dezentralen
Wirtschaftsforderung nicht gera-
de aufgeben, aber doch vernach-
lassigen miisste. «Dann miissten
wir uns iiberlegen, verstirkt in
«angesagte> Destinationen zu in-
vestieren, damit wir ein Angebot
auch etwas teurer verkaufen
konnten.»
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Familien willkommen. Praxistest. Eine fingierte Anfrage an Tourismusorganisationen in verschiedenen Familien-Orten
zeigt: Sie vermarkten ihre Positionierung zu wenig gegen aussen. Dies gilt auch fiir die Nachbarlander.

Test zeigt: Familienorte
verkaufen sich schlecht

Eine Anfrage an
Familien-Orte in der
Schweiz, Osterreich
und Deutschland
zeigt: Hier liegen
Chancen brach. Die
meisten Orte sind
nicht auf alle Anlie-
gen eingegangen.

CHRISTINE KUNZLER

ir mochten Ende

Januar gerne - ein

Wochenende an

Threm  Familien-
Ort verbringen. Wir sind eine Fa-
milie mit zwei kleinen Buben, 3-
und' 4%-jahrig. Zudem wird uns
die 65-jahrige Grossmutter der
Kinder begleiten. Wir Eltern sind
leider nicht so sportlich. Kénnten
Sie uns bitte einen Vorschlag
unterbreiten, wo wir iibernachten
und was wir unternehmen kon-
nen?» Diese Mail-Anfrage hat die
Redaktion der hotel revue htr
unter anderem Namen an neun
Schweizer Familien-Orte, drei 6s-
terreichische und drei deutsche
familienfreundliche Orte oder Re-
gionen geschickt.

Das Gute vorweg: Acht der
neun angefragten Schweizer Fa-
milien-Orte haben noch am glei-
chen Tag geantwortet. Bei Les
Diablerets kam das Mail einen Tag
spdter als unzustellbar zuriick.
Aus Osterreich und D hland

Langlauf im Familien-Ort ~ “*°
Diemtigtal.

Kinderplausch mit Alex Frei
im Familien-Ort Gréichen.

BT B
Kinder-Skifahren imB«Ider Swiss-Image

Familien-Ort Klosters.

ebenfalls gleichentags oder am
Tag danach eingetroffen.

sind die meisten Antwortmails

Alle Touri
i mit

Engelberg und Andermatt, haben
Hotels oder Ferienwohnungen
fgeli Das Touri: bii
Engelberg informiert den poten-
ziellen Gast, Ende Januar seien
alle Hotels besetzt, und schickt
einen Link, wo er Pensionen fin-
den kann. Spiter teilt die Mit-
arbeiterin der Tourismusorgani-
sation mit, sie verfiige in ihrem

Ruch v diglich noch
iiber freie Doppelzimmer. Wo,
wird nicht gesagt. Andermatt fiigt
Links an mit Unterkunftsmoglich-
keiten. Die Tourismusorganisa-
tion mailt, sie habe die Anfrage an
alle Hotels und Privatzimmer in
Andermatt weitergeleitet - und
hat am gleichen Abend versucht,
den Anfrager telefonisch zu errei-
chen. Das The River House Bou-
tique Hotel teilt spéter mit, es sei
ausgebucht, rit, kurzfristig telefo-
nisch anzufragen, ob ein Zimmer
durch eine Annullierung frei ge-
worden sei.

Das Diemtigtal ist auf alle
Anliegen eingegangen

Savognin schickt zwei Mails,
eines mit Ubernach o

Trottinett-Plausch im
Familien-Ort Savognin.

Schlitten fahren im Familien-
Ort Engelberg.

Weise, fast wie von Freunden zu
Freunden schreibt Barbara Karlen
von Diemtigtal Tourismus der Fa-

lichkeiten, eines mit Tipps, was
man unternehmen kann und
Tage spiter per Post ausfiihrliche
Unterlagen iiber den Ort. Auch
Davos Klosters sendet spiter auf
postalischem Weg noch ein gan-
zes Sortiment an Print-Unterlagen
nach. Leysin, Schwarzsee und
Grichen mailen lediglich Hotels-

milie, was sie unternek kann

Auffallend: Keiner der Schwei-
zer Familien-Orte hat Hotels an-
gegeben, die sich als besonders
kinderfreundlich bezeichnen. Hie
und da bietet ein Hotel Familien-
zimmer an oder gibt an, auch fiir
Familien geeignet zu sein. Leysin
etwa fithrt ein gastfreundliches
Familienhotel auf. Keins der Ho-
tels in den Familien-Orten listet
Spielméglichkeiten oder Kinder-
hiitedienst auf. Es fehlt generell
an Kinderermassigungen und Pa-
ckages. Fazit: Die Riickmeldungen
unterscheiden sich wohl kaum
von jenen Orten, die kein Label
«Familien willkommen» erarbei-
tet haben.

Destinationen und Regionen in
Deutschland und Osterreich

Die htr-Testperson hat zu den
neun Schweizer Destinationen
zusdtzlich je drei Orte oder
Regionen in Deutschland und
Osterreich angefragt. Garmisch
Partenkirchen schickt ein Mail
mit standardisierten Flyern mit
Sehenswiirdigkeiten, Kinderpro-
gramm und diversen Freizeitmog-
lichkei Um Ubernact

Faris aus Hinterkappelen,
6-jahrig: Am Wasserfall
an der Lenk.

samtliche Mails Ferienwohnun-
gen mit Preisangaben ab 13 Nich-
ten. Dies, obwohl das Tourismus-
biiro Bramberg «massgeschnei-
derte Angebote» in Aussicht stellt.
Auf den Wunsch nach Freizeitan-
geboten wird nicht ei

Auch der Familien-Ort Serfaus be-
riicksichtigt dieses Anliegen des
Anfragers nicht. Die Tourismus-
organisation gibt die «zur Zeit der
Anfrage freien» Ubernachtungs-
moglichkeiten an. Diese sind
mehrheitlich in Ferienwohnun-
gen zu finden. Neben dem Hotel

Snowboarder im Familien-Ort
Leysin.

Garni mit vier Sternen und einem
5-Sterne-Superior-Wellness-Hotel
ist auch ein 4-Sterne-Hotel in Fiss
aufgefiihrt. Hier heisst es immer-
hin, dass sich «<Mami, Papi, Oma
und Opa und natiirlich die Kinder
aller Altersgruppen» in diesem
Haus wohlfiihlen werden. Die Re-
gion Steiermark hat auf die Anfra-
ge bis Redaktionsschluss (rund
1 Woche) nicht geantwortet.

ANZEIGE

U

 HESSER

zu unterbreiten,

und wo sie iibernachten soll. So
rit sie ihren potenziellen Gisten
etwa, mit der Sesselbahn zur
Bergstation zu fahren und dort
nach zwei Minuten Fussweg das
kleine Beizli mit Sonnenterrasse
zu geniessen. Kurz und einfach,

hl d anders als die Stan-

und Ferienwohnungs-Vorschlige.
Ohne Hinweise auf kinderfreund-
liche Freizeitmoglichkeiten.
Testsieger ist fiir die hotel revue
htr das Diemtigtal. Auf erfri-
hende, sehr persénliche Art und

von

dardantworten. 100 Punkte erhalt
das Diemtigtal dennoch nicht:
Dass weder Hotelbeschrieb noch
Internetadresse des Hotels ange-
geben sind, fiihrt zu einem klei-
nen Punkteabzug.

braucht die Tourismusorganisa-

Wir sind seit 35 Jahren
die Spezialisten fir

tion ein g An- und Abrei
datum. So auch Oberstdorf, das
keine Freizeitangebote angibt.
Aus der Region Schleswig Hol-
stein trifft eine automatische Ant-
wort ein mit dem Hinweis, die
Anfrage werde bearbeitet. Das ge-
schah vor Redaktionsschluss
nicht (3 Tage).

Das osterreichische Neukir-
chen schickt mehrere Mails. Ob-
wohl der Anfrager klar von einem
Wochenende spricht, betreffen

Marketingkonzepte,
Betriebskostenanalysen,
Projektoptimierung,
Managementvermittiung
und Verkauf/Vermietung
von Hotels und
Restaurants.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfaffikon SZ
055410 15 57
hesser@bluewin.ch
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Familien willkommen. Kinderhotels. Das Angebot der Kinderhotels in der Schweiz, in Osterreich und in Deutschland wird
nicht mit gleichen Ellen gemessen. Osterreich hat die strengsten Kriterien. Geht es um Ferien, reden Kinder mit.

Eine Frage der Definition

Was ein echtes Fami-
lienhotel ist, wird in
den Tourismusregio-
nen unterschiedlich
definiert. Das zeigen
die Kriterien der
Labels Kinderhotels
(A), Familotel (D) und
Kidshotels (CH).

ROBERT WILDI

ie Disk 1 dariiber,

men, sagt Daniela Bér. Also auch
das Rentner-Paar in einem Kids-
hotel.

Familotel: Kundenwiinsche
wichtiger als Anforderungen

Der Anforderungskatalog fiir
Kidshotels, der im Jahr 2010 mit
den Kriterien = der «Familien-
freundlichen Hotels» von hotelle-
riesuisse harmonisiert wurde,
geniige auch internationalen An-
forderungen, hilt man bei ST fest.
Als Basis fiir dessen Ausarbeitung
wurden auch Kriterien der deut-
schen Vermarktungsorganisation
Familotel beigezogen. Deren Phi-

. losophie ist dhnlich wie bei den

Kidshotel lotel wolle keine

was Familien- respek-

tive Kinderferien

wirklich ausmachen,
ist endlos und kontrovers. Die
Strategien und Philosophien von
entsprechenden Labels sind denn
auch recht unterschiedlich. Das
zeigt sich beim Vergleich der drei
Organisationen Kinderhotels aus
Osterreich, Familotel (Deutsch-
land) und Kidshotels (Schweiz).

Am schwersten

«Wir sind in einem

langen Anforderungskataloge er-
stellen, sondern bestehende
Richtlinien stets iiberpriifen und
noch deutlicher formulieren, so
dass bei den Kunden keine offe-
nen Fragen bleiben, erklart Mi-
chael Albert aus dem Fiihrungs-
team. Als Beispiel nennt er den
Punkt «betreutes - Kinderessen».
Wie genau muss er definiert wer-
den? Wie oft und zu welchen

Zeiten finden sol-

mit einer eindeuti- che Essen statt?
gen _Pos]i(fiilt:gie- Austausch mit «Pi‘iesbﬁziigHPh

- in
oot e Knde  don Kundenund  S80a%n e
sich . in’ :+der nehmen deren tausch mit den
Schweiz. Das hat Kunden und neh-

) ;

nicht  zwingend Anregungen auf men deren Anre-
mit einer man- Michael Albert gungen auf.»
gelnden Kompe- Famliotel Klassifiziert
tenz zu  tun, werden die Be-

sondern eher mit einer Giiterab-
wiégung, sagt Daniela Bir, Spre-
cherin von Schweiz Tourismus,
wo die Geschiftsstelle der Kids-
hotels betrieben wird. Zurzeit tra-
gen in der Schweiz 31 Hotels die-
ses Label. «Die Kidshotels streben
jedoch keine Monokultur an, die
dazu fithren wiirde, dass bei ihnen
ausschliesslich Gaste mit Kindern
wohnen diirfen», so Daniela Bir.
Dementsprechend sind die
zehn festgelegten Normen oder
Kriterien, die Kidshotels erfiillen
miissen, nicht allzu streng und
lassen teilweise Interpretations-
spielraum offen. So etwa die
Punkte «Kinderfreundliche Atmo-
sphdre», «Kinder-Beschiftigung
am Esstisch» oder «Kindergerech-
te Verpfl Daneben miissen
Kidshotels auch klar messbare
Kriterien erfiillen, wie etwa «Spiel-
zimmer mit mindestens 20 Quad-
ratmetern», «Kinderbetreuung in
den Schulferien», «Gratisgetrénke
von 10 bis 20 Uhr». Getreu der
Positionierung «Ganz natiirlich»
sei in der Schweiz aber grundsitz-
lich jeder Gast iiberall willkom-

triebe bei Familotel mit 3 bis 5
Kronen, je nach Vielfalt und Qua-
litdt der Kinderangebote. Die Kri-
terien sind #hnlich wie bei den
Kidshotel : ek

Unterschied: Anders als die Kids-
hotels, die nur in den Schulferien

Fotolia

Spass fiir Kinder: Die Angebote
sind unterschiedlich.

Lisa aus Miinsingen, 10-jdhrig:
Trampolinspringen an der
Emme.

Kinderbetreuung anbieten miis-
sen, gilt das fiir die Familotels
ganzjéhrlich. Von den 61 Mitglied-
hotels stehen 37 in Deutschland,
16 in Osterreich und mit dem
Lago di Lugano (5 Kronen) auch
eines in der Schweiz. «Zwei weite-
re interessierte Schweizer Betrie-
be erfiillen bislang die Kriterien
nicht», sagt Michael Albert.

Knallharte «Smil iterien in

40 Stunden Kinderbetreuung pro
Woche sowie einen 24-Stunden-
Babysitterdi bieten. Allein

Osterreichs «Kinderhotels»
Strengere Kriterien als Kids-
hotels und Familotels wenden die
osterreichischen  «Kinderhotels»
an. Fiir den Minimalstandard, der
zum Tragen von drei «Smileys»
berechtigt, miissen Hotels etwa
ganzjihrig einen vollamtlichen
Betreuer pro 20 Kinder stellen,

damit wéren heute fast alle Kids-
hotels iiberfordert. Richtiggehen-
de Kinderparadies-Welten bieten
die 13 von insgesamt 54 Kinder-
hotels (44 davon in Osterreich),

destens 60 Stunden Kinderbetreu-
ung pro Woche und téglich neue
Erlebnisprogramme.

Uber die Konkurrenz mit den
Labels der Schweiz und Deutsch-
lands will man bei den Kinderho-
tels nicht reden. «Eigentlich kann
man die Organisationen nicht ver-

die sich mit fiinf «Smileys» schmii-
cken. Sie verfiigen iiber ein
Theater oder Kino, eine Indoor-
Softplay-Anlage, offerieren min-

leick sagt Siggi 1
Sprecher der Kinderhotels. «Mit
unseren hochgeschraubten Kun-
denversprechen konnen wir es

uns nicht leisten, nur einfach fa-
milienfreundliche Betriebe in
einem Verkaufsverbund zu sam-
meln.» Bei den Kinderhotels ste-
cke eine ganze Philosophie dahin-
ter. Das zeigt etwa die «Kinder-
hotel-Akdademie», in der Kinder-
Betreuer fiir den Einsatz in den
Hotels ausgebildet werden. «Die
Kriterien werden laufend weiter
entwickelt und tendenziell ver-
scharft.»

Kinder bestimmen mit, Wohin -

die Ferienreise gehen soll.

Ferienplanung: Die Kinder reden ein
entscheidendes Wortchen mit

Eine reprisentative deut-
sche Umfrage zeigt: Oft
sagen die Kinder, wohin
die Ferienreise gehen soll.
Fiihlen sich die Kleinen in
einem Hotel wohl, sind die
Voraussetzungen gut, dass
die Familie wieder kommt.

CHRISTINE KUNZLER

In mehr als jeder zweiten Familie

entscheiden im wichtigsten Her-

kunftsmarkt der Schweiz, in

Deutschland, die Kinder, wohin

die néchste Urlaubsreise gehen

soll. Zu diesem Ergebnis kommt
LR % o

ein Wortchen mitzureden: Laut
Studie wihlen 46 Prozent der Kin-
der, wo ihre Familien ihre Ferien-
quartiere beziehen sollen. Der
Einfluss der klei-

die! Casellschat
schung, die fiir den «ITS Familien-
urlaubscheck 2012» land i

fast 2000 Familien zu ihren
Urlaubsgewohnheiten und -wiin-
schen befragt hat. www.touristik-
aktuell.de hat die Umfrage publi-
ziert. e

Auch bei der Wahl der Unter-
kunft hat der Nachwuchs offenbar

Kinder fest. Wahrend jiingere Fa-
milien besonders auf Angebote
wie kindgerechtes Essen, Kinder-
animation und Schlechtwetter-

Alternativen ach-

nen Giste auf die  Generell steigen  teten,  legten
Fu.lll_lz;'l:vhl"i'rxgig \;;nsszi die AP.SprﬁCI.le der Egiecrl?ti::; SC]lzlljl_.l:
genannten  sozio- ~ Familien mit der  demn auch Wert
demografischen Anzahl Kinder. auf  sportliche

Faktoren wie Ein-

kommen, Schulbildung oder Be-

ruf, heisst es weiter. -
Unterschiedliche Bediirfnisse

stellten die Marktforscher aller-

dings hinsichtlich des Alters der

Aktivititen. Gene-
rell steigen die Anspriiche der Fa-
milien mit der Anzahl der Kinder,
wie ein weiteres Ergebnis des ITS
Familienurlaubscheck zeigt.

Am wichtigsten ist den Fami-

lien, maglichst viel Zeit gemein-
sam zu verbringen, wie 86 Prozent
der Befragten angeben. Rund drei
Viertel wollen in den Ferien viel
erleben (74 Prozent). Bei den Kin-
dern fithren Strand und viel Platz
zum Sichaustoben und Spielen
die Hitliste an. Ebenfalls hoch im
Kurs stehen aussergewdhnliche
Wasserrutschen und Wasserparks
(48 Prozent) sowie ganztigig ver-
fiigbare Snacks und Getrénke (43
Prozent), zeigt die Umfrage. Etwa
27 Prozent der kleinen Giste wiin-
schen sich Kinderclubs mit Frei-
zeitangeboten.
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Familien willkommen. Familien-Orte. Die einen Orte konnen vom Label profitieren. Andere Tourismusverantwortliche
wiederum finden, das Label bringe nichts. Einige Orte setzen auf generationentibergreifende Angebote.

Till aus Hinterkappelen,
7-jéhrig: In den Zelt-Ferien.

Wie verkaufswirk-
sam das Label «Fami-
lien willkommen»
ist, dariiber gehen
die Meinungen in
den Familienorten
auseinander. Unbe-
stritten ist die Wir-
kung nach innen.

GUDRUN SCHLENCZEK

uf der Riederalp ist

man stolz auf die Aus-

zeichnung. Das Label

«Familien  willkom-
men» prangt prominent auf der
Homepage des Ferienortes. Die
Auszeichnung ist hart erkdmpft:
Da Riederalp-Morel die vom
Schweizer ~ Tourismus-Verband
STV vorgeschriebenen Muss-Kri-
terien nicht erfiillte, wurde dem
Ort die Auszeichnung zwischen-
zeitlich entzogen. Seit 2009 darf
man sich nun wieder mit dem La-
bel schmiicken. «Fiir uns ist das
sehr wichtig», betont der Touris-
musverantwortliche Geri Berch-
told. Da Riederalp zusammen mit
Bettmeralp und Fiesch Eggishorn

Wirkung nach innen

Klausenpass Tourismus AG so:
«Familien orientieren sich viel-
fach bei der Auswahl der Destina-
tion am Label.» Die Auszeichnung
des STV schaffe zudem Vertrauen
und Glaubwiirdigkeit. Die Touris-

das Marketing be- mus AG werbe be-
treibt, erleichtere «Eine Vermark- wusst mit dem
es deutlich die . Logo.
Kommunikation, i tung fiir das

wennalledreiOrte Label (Familien  Touristiker fordern
als familienfreund- i ) Vermarktung

lich  Klassifiziert willkommen Vor allem fiir
seien. Zudem helfe fehlt heute.» das Sommer-
das Familien-Label Pascal Jenny geschift sei «Fa-
dem Gast, die pas- Arosa Tourismus milien willkom-
sende Feriendesti- men» wichtig,

nation zu finden, ist Berchtold
iiberzeugt. Das sieht auch Mari-
anne Figi von der Braunwald-

konstatiert Martina Kumli, Marke-
tingverantwortliche bei Saas-Fee-
und Saastal-Tourismus. «Im Win-

ter bietet fast jeder Ort etwas fiir
Kinder.» Die Schneesportaktivita-
ten seien fiir sich schon pro-
grammfiillend. Im Sommer da-

mal analysieren, wie man das

Familien kimen im auf-

ihre Ang entsprechend fa-

gegen brauche es dtzlich
Attraktionen von Abenteuerwald
bis Kinderzirkus.

Bringt das Label auch mehr
Giste? Schweizer Giste ja, schatzt
Martina Kumli. Im Ausland sei das
Logo aber kaum bekannt. Fiir Orte
wie Saas-Fee mit einem Anteil an
ausldndischen Gasten von 60 Pro-
zent sei das klar ein Nachteil. Mar-
tina Kumli: «Ich sehe es als Aufga-
be, das Label bekannter zu
machen.» Dies vor allem im Aus-
land. «Man miisste mit allen Be-
teiligten, also STV, Schweiz Tou-
rismus und den Destinationen

Logo besser kommunizieren grund der Zusammenarbeit mit
konnte.» dem Hug-Verlag.
Noch deutlicher wird Pascal
Jenny, Tourismusdirektor in Aro- mit «positivem
sa: «Eine Vermarktung fiir das La-  Druck» auf die Leistungstréger

bel Familien willkommen> fehlt
heute.» Bei Tourismusfachleuten
sei die Auszeichnung bekannt,
nicht aber bei den Gisten. Jenny
glaubt nicht, dass Arosa aufgrund
der Auszeichnung mehr Giste
zdhlt. «Bs ist gut, wenn man das
Label hat, aber es wire sicher
auch nicht tragisch, wenn nicht»,
konstatiert er. Seit drei Jahren be-
wirbt Jenny die Zielgruppe Fami-
lien aktiv tiber das im Einzelhan-
del aufliegende Junior-Heft. Mit
viel Erfolg: Rund 30 Prozent der

Unbestritten dagegen ist die
Wirkung des Labels nach innen.
«Man ist gezwungen, am Ball zu
bleiben», verdeutlicht Martina
Kumli. Die Bedeutung der inter-
nen Wirkung betont auch Geri
Berchtold von der Riederalp: «<Das
Label iibt einen positiven Druck
auf die Leistungstréger aus.» Die
Auszeichnung verpflichte, die An-
bieter seien unter einem gewissen
Zugzwang. «Mit dem Label haben
wir ein Argument in der Hand, um
die Leistungstrager zu motivieren,

milienfreundlich zu gestalten.»,
so Berchtold.

Fiir die ndchste Klassifikations-
periode stiinden auf der Riederalp
allein im offentlichen Raum wie-
der Investitionen in der Hohe von
20000 Franken an. Besonders
gross sei aber der administrative
Aufwand fiir die alle drei Jahre
stattfindende Neuzertifizierung,
sagt Martina Kumli. Es gelte, bei
allen Leistungstrégern die Unter-
lagen einzuholen und zwischen-
zeitlich jedes Jahr zusammenzu-
sitzen. Dazu komme die ein-
bis zweitdgige Kontrolle durch
einen STV-Vertreter vor Ort. «Das
muss alles organisiert sein», zieht
Martina Kumli Bilanz.

Ferienangebote fiir drei Generationen

Lenk bietet Ferienangebote R
fiir drei Generationen.

Immer ofter begleiten die
Grosseltern ihre Kinder
und Enkel in die Ferien.

Deshalb sind in Familien-

hotels und den Destinatio-

mit ihren Enkeln in die Ferien
fahren. «Im Gegensatz zu frither
sind heute oft beide Elternteile
beruflich stark engagiert. Gleich-
zeitig erfreuen sich die heutigen
Grosseltern meist einer guten
korperlichen Verfassung und,sind

nen Erlebnisangebote ;cjgich flexibler», erklart Bartschi
. gefragt, bei denen alle diesen Trend.
mitmachen konnen.
Balance zwischen Erholung und
il Aktivititen
CAROLE LAUENER

esellschaftliche Verande-
rungen schlagen sich bei
den Kunden von Fami-
lienhotels nieder. Sylvia Bértschi,
Besitzerin vom Kinderhotel Mu-
chetta in Davos Wiesen, beobach-
tet, dass immer mehr Grosseltern

Doch wie geht man in Familien-
hotels mit den verschiedenen
Generationen um? «Es ist wichtig,
dass man den Grosseltern und
Eltern zwischendurch eine Pause
gonnt», sagt Bartschi. In Familien-
hotels werden deshalb standard-
miéssig  Kinderbetreuung  mit
Spielprogramm und Tische, an

denen die Sprosslinge unter
Gleichaltrigen speisen konnen,
angeboten.

Natiirlich diirfen in Familien-
hotels aber auch

chen Anstrengung alle daran teil-

nehmen konneny, sagt Bértschi.
Ein spezielles Familienangebot
bietet' das Albergo Losone bei
Ascona an. Beim

Cumbinschafte: «Beliebt sind 3-Generationen-

erlebnisse  nicht Angebote, bei Rabatt wird ein
fehlen. Das . Betrag, welcher
Kinderhotel Mu- denen die A.Il- dem Altersunter-
chetta bietet unter ~ Strengung nicht  schied zwischen
anderem  India- dem altesten und

nertage inklusive
Basteln von Feder-
schmuck und La-
gerfeuer am Bach
sowie die Drachenjagd, ein ge-
miitlicher Spaziergang durch die
Ziigenschlucht mit Riickfahrt per
Postauto, an. «Diese Angebote
sind bei Gross und Klein beliebt,

.da wegen der geringen korperli-

Zu gross ist.»

Sylvia Bartschi
Besitzerin Kinderhotel Muchetta

dem jiingsten Fa-
milienmitglied

entspricht, Zu-
riickerstattet.  Ist
der Grossvater 70 und seine En-
keltochter fiinf Jahre alt, profitiert
die Familie folglich von 65 Fran-
ken Ermissigung pro Nacht. Auf
dem hauseigenen Golfplatz des
Albergo Losone kann die ganze

Familie gemeinsam Golf spielen,
ohne dass ein Handicap erforder-
lich ist.

An der Lenk kommen Grosseltern
mit ihren Enkeln auf ihre Kosten

In der Region Lenk Simmental
iibernachten Grosseltern, die
unter der Woche mit ihren Enkeln
reisen, in verschiedenen Hotels -
von der einfachen Pension bis
zum 4-Sterne-Hotel - von einem
Spezialpreis. Ihre Enkelkinder
unter sechs Jahren iibernachten
dabei gratis. Mit der Lenker Enkel-
Karte profitieren die Géste ausser-
dem von vergiinstigten Skipéssen,
Konsumationsgutscheinen, redu-
zierten Eintritten ins Wallbach
Bad und einer Fahrt im Pisten-
fahrzeug.



Der Abholmarkt fiir Grossverbraucher

TopC feiert 2012 45-Jahre-Jubildum

Wer profitiert?

Alle bestehenden TopCC Kunden und Neukunden aus der Branche Gastro/Handel.

R

L s s i .

Wie gehen Sie vor?
Besuchen Sie uns unter www.topcc.ch (Rubrik Kunden / Steigerungsbonusantrag) und fiillen

Sie lhr Antragsformular online aus. Antragsformulare finden Sie auch in jedem TopCC Markt
oder rufen Sie unsere Hotline an, 0800 800 070.

Bedingungen

Wahlen Sie zwei Warengruppen aus und profitieren Sie von 4.5% Steigerungsbonus
auf den Mehrumsatz im 2012.

Alle Bedingungen zum 4.5% Steigerungsbonus finden Sie unter
www.topcc.ch (Rubrik Kunden / Steigerungsbonusantrag).

Jetzt anmelden s 100 S

und profitieren! s
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Tel. 071686 82 20, Fax 071 686 82 82
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Die Lounge mit ihrer stuckverzierten Decke gibt den Blick auf die neue Hotelbar frei.

¢ HE BN
ad HE 2R

o w— ———

SN
n%

Fliieli-Ranft Ein mystischer Kraftort
im Mittelpunkt der Schweiz

s ist bekannt als «das
E Bruder-Klaus-Dorf»: Fliie-

li-Ranft wurde als Geburts-
und Wirkungsort des Schweizer
Nationalheiligen, Mystikers und
Einsiedlers Niklaus von der Fliie
(1417-1487) zum Wallfahrtsort.
Ausserdem fiihrt der Jakobspil-
gerweg durch den nachgewiese-
nen Kraftort. Fliieli-Ranft gehort
zur Obwald G inde Sach-

Diego Bazzocco. Der «Paxmonta-
na»-Direktor hat seit drei Jahren
das Prasidentenamt inne.

Géste: Individuelle Pilgerer,
Gruppen und Erholungssuchende
30 Prozent der Gaste in Fliieli-
Ranft machen individuelle Wall-
fahrer und Pilgerer aus, grossten-
teils aus Siiddeutschland. Ein
i Drittel sind Gruppen, die

seln und liegt auf einem von
einem Felsen abgeschirmten Zwi-
schenplateau auf 750 m ii. M.

Eigene Infostelle im Dorfzentrum
bewihrt sich

Seit April 2011 ist im Ortszent-
rum das Biiro von Sachseln Fliieli-
Ranft Tourismus angesiedelt -
dies nachdem es acht Jahre aus
der Gemeinde ausgegliedert zu
Sarnen Tourismus gehort hatte.
«Nach fast einem Jahr mit eigener
Administration kénnen wir eine
sehr positive Bilanz ziehen. Mit
der neuen Infostelle sind wir wie-
der naher beim Gast und schnel-
ler und flexibler in der Erfiillung
von Kundenwiinschen», sagt

Fliteli-Ranft als Ausgangsort fiir
Tagesausfliige mit Zielen wie Pila-
tus, Titlis, Ballenberg oder Luzern
nutzen - und die den geografi-
schen Mittelpunkt der Schweiz
auf der Alggi-Alp ob Sachseln be-
suchen wollen. Diego Bazzocco:
«Die restlichen Giste sind haupt-
sdchlich Schweizer, die sich hier
in Ruhe erholen wollen.»

Man sei gespannt, wie sich der
Tourismus im Sarneraatal weiter
entwickeln werde; der Obwaldner
Kantonsrat berdt im Marz erst-
mals das neue Tourismusgesetz,
welches auch die Schaffung einer
neuen, mit Nidwalden aufgebau-
ten regionalen Tourismusorgani-
sation vorsieht. sag

Das Direktorenpaar Désirée
Bleiker und Diego Bazzocco.

Komplett renoviertes Bad mit
restaurierter Decke.

Bilder zvg

Der neue
Bergtrieden der
Innerschweiz

er letzten Frithsom-
mer auf die Anhohe
oberhalb des Dorf-
kerns von Fliieli-

Ranft geblickt hat, diirfte nicht
schlecht gestaunt haben: Das Mar-
ichen des Hotel P

na, der stattliche Turm, fehlte
Heute ist er mit erneuerter Trag-
struktur ldngst wieder an seinem
Ort - inklusive einer Suite im
Turminnern mit eigenem Wendel-
treppen-Aufgang.

Das ist eines der Resultate der
Um- und Neubauarbeiten im
denkmalgeschiitzten, 1896 erbau-
ten Haus. Die seit 1993 erfolgten
Teilrenovationen reichten = nicht
mehr aus, um das «Paxmontana»
langerfristig instand zu halten und
gesetzliche Anforderungen in den
Bereichen Brand- und Erdbeben-
schutz zu erfiillen. Im August 2010
wurde deshalb die Gesamtsanie-
rung in Angriff genommen. Finan-
ziert wurde sie zu zwei Dritteln von
der Obwaldner Kantonalbank und
zu einem Drittel von privaten Dar-
lehensgebern um den Verwal-
tungsrat der Hotel Paxmontana
AG; der Beitrag der Denkmalpflege
an den Investitionen von total 26
Millionen Franken betrigt eine
Million. Die Mehrheit an der AG
halt seit 1956 die Bruder-Klaus-
Stiftung, die das damalige Hotel
Niinalphorn kaufte und in «Pax-
montana» (Bergfriede) umbe-

Fakten und Zahlen
zum renovierten
Hotel Paxmontana

Das wiedereréffnete 3-Sterne-
Superior-Hotel Paxmontana hat
83 Zimmer, mit dem dazugeho-
rigen Gasthaus und Chalet
sind es zusétzliche 33. Die
Zimmergréssen bewegen sich
zwischen 10 m? (Einzelzimmer
im Gasthaus) und 40 m?
(Suiten). Das A-la-carte-Res-
taurant verfiligt iber 120
Sitzpladtze. Im Hotel sind
insgesamt 43 Mitarbeitende
beschaftigt. Beim Umbau-.
projekt wurden 700m3 Holz ins
Haus geschafft, rund 2400 m?
Holzplatten mit 56 000 Nageln
verankert, 28 km Kabelrohre
verlegt, und im Untergeschoss
wurden 900 m?® Beton mit

100 Tonnen Armierungsstahl
verbaut. sag

Nach 16-monatiger
Um- und Neubauzeit
steht das 3-Sterne-Su-
perior-Haus Paxmon-

tana in Fliieli-Ranft

wieder offen - neu
als Ganzjahresbetrieb
und mit Business-
gisten im Visier.

SABRINA GLAZMANN

Diese Originaltapete wurde 1:1
rekonstruiert.

nannte, Fiir das Bauprojekt wurde
die auf denkmalgeschiitzte Objek-
te spezialisierte Pfister Schiess
Tropeano und Partner Architekten
AG aus Ziirich beauftragt. Piinkt-
lich zum Weihnachtsgeschift wur-
de wiedererdffnet.

Ein authentisch historisches
Zimmer auf jedem Stockwerk
«Erginzend zur Erhaltung der
historischen Substanz wollten wir
frische Akzente setzen», sagt Dési-
rée Bleiker, die mit Diego Bazzocco
seit 2008 die Direktion des Jugend-
stil-Hotels bildet. Neben der Er-
neuerung von Gebéudestatik und
gesamter Haustechnik waren die
sorgfaltige Renovation der Stucka-
turen, der Parkett- und Terrazzo-
boden oder die Restaurierung der
Wandmalereien zentrale Punkte.
Ein Gremium aus Architekten-,
Direktions- und VR-Vertretern
kitmmerte sich um Moblierung

Hier stehen neue Mobel neben Stiicken aus der Jugendstil-Ara:
Zimmer mit Blick auf die Obwaldner Bergwelt.

und Ausstattung. «Wir waren viel
in Brocantes unterwegs oder er-
steigerten Stiicke online. In jedem
der 83 Zimmer steht jetzt ein histo-
risches Mobel», freut sich Diego
Bazzocco, und auf jedem der vier
Stockwerke findet sich gar ein
komplett historisches Zimmer,
eingerichtet wie zur Erbauungs-
zeit. Ein Flichenausgleich der
Rdume wurde mittels Verschie-
bungen der Nasszellen realisiert.

Ziel: Zu den filhrenden Schweizer
3-Sterne-Hausern zu gehdren

Im A-la-carte-Restaurant ist der
frithere Sous-Chef Sven Siebisch
neu Kiichenchef und mit sechs
Mitarbeitenden fiir eine «ehrliche,
bodenstindige Kiiche» besorgt,
die regionale Produkte wie Natu-
rafleisch aus Obwalden bevor-
zugt. Das Lokal im Wintergarten
erhielt eine Dreifachverglasung -
im Hinblick auf den neuen Ganz-
jahresbetrieb. Damit peile man
eine Zunahme der aktuell 25000
Logierndchte auf rund 33000 an,
wofiir das Businesssegment fo-

Holz ist wichtiger Teil der
Innenausstattung.

kussiert werde. «Der Pilgermarkt
stagniert fiir unser Hotel seit Lan-
geremy, so der Direktor. Fiir Pilger
biete das zugehorige Gasthaus
und Chalet eine Alternative. Die
Bus-Wallfahrer bleiben wichtig
fiir die Grundauslastung, und
Events wue Hochzenen fir das
Woch Lo
soll also Standbein im Winter wer-
den, wofiir der Multifunktions-
raum im Neubauteil des Garten-
geschosses  die  Infrastruktur
bietet. Neu sind auch der Raum
der Stille und die Zusammen-
arbeit mit einer Massagepraxis:
«Selfness» und Ruheort, damit
wolle man auch Erholungssu-
chende aus den Ballungszentren
Ziirich, Basel und Ostschweiz
stirker ansprechen. Dass in allen
Zimmern ein Feldstecher als
«Fern-Seher» TV und Radio er-
setzt, gehort dabei zum Konzept.
Obwohl das Hotel nach dem
Umbau mehrheitlich 4-Sterne-
Anforderungen erfiillt, halte man
laut Diego Bazzocco bewusst
an der 3-Stern-Superior-Klassie-
rung fest. «Wir wollen die Erwar-
tungen der Giste iibertreffen. Das
Ziel ist, zu den fithrenden 3-Stern-
Hotels der Schweiz zu gehoren.»
Der «sehr gute» Buchungsstand
weist in die richtige Richtung.
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Philippe Starck st ist fiir alle anderen «ein Feh-
ler».

ein Literaturagent iibernimmt

die Rolle eines Reisebiiros und

beniitzt seine Mitgliedschafts-

karte, um fiir mich drei Néchte
in einem protzigen Hotel in Soho zu buchen.
Die Zimmerkategorien heissen Mittel, Klein
und Winzig - ein ironischer Hinweis auf die
Tatsache, dass London gross ist, seine Hotel-
zimmer hingegen {iberhaupt nicht.

Sarah’s e

einquetschen. «Was fiir ein
Zimmer ist das denn?», piep-
se ich. «Superior Deluxe»
nickt der Kaminfeger. Natiir-
lich! «Superior Deluxe» in
Bayswater entspricht «Be-
senkammer» im Soho
Ironieland.

Hinter einem gewaltigen Teller, der mit asia-
tisch-kubanischem Essen gefiillt ist, bittet mein
. Agent um schwarzen Pfeffer. «<Wir haben kei-
nen, der Koch wiirzt die Speisen», sagt die Kell-
nerin spitz. Mein Agent putzt sich enttéduscht
die Nase. Was «pikant» fiir einen Koch ist, ist
«geschmacklos» fiir einen erkilteten
Mann.

235195 Personen haben im ver-

keinen
zum Pult.

gangenen Jahr das Papiliorama in
Kerzers besucht. Erstmals wurden

auch die Kinder unter 4 Jahren
mitgezahlt. Im Vergleich zum Jahr
2010 sind es genau gleich viele
zahlende Besucher (222000). Die
Besucherzahlen haben sich somit
seit rund acht Jahren auf iiber
220000 Besucher eingependelt.
Trotz des fiir das Papiliorama un-
glinstigen Wetters in den Frith-
lingsmonaten und im November
wurde laut Mitteilung das erhoffte
Besucherziel erreicht. sag

Lindt & Springli:
Weniger Umsatz im
vergangenen Jahr

Die Hitze in Siideuropa und Aust-
ralien, der starke Franken sowie
die Schuldenkrise haben beim
Schokoladenhersteller Lindt &
Spriingli 2011 auf den Umsatz
gedriickt. Das Unternehmen hat
Produkte im Wert von 2,49 Mrd.
Franken verkauft, rund 3,5 Prozent
weniger als im Vorjahr, Zufrieden
ist Lindt & Spriingli mit dem
Schweizer Geschift. Beim Verkauf
von Pralinen hat das Unterneh-
men den hochsten Marktanteil der
Firmengeschichte erzielt. Auch in
den Absatzmirkten USA, Frank-
reich und Deutschland ist Lindt &
Spriingli gewachsen. cla

2011 war ein
gutes Weinjahr
fir das Wallis

Swiss-Image.
Die Walliser Weinernte 2011 liegt
mit rund 43 Mio. Liter um 5,3 Pro-
zent iiber dem Schnitt der letzten
Jahre. Auch Qualitit und Reifegrad
seien optimal. Laut Walliser Wein-
erntebericht wurden mit 10 Mio.
Liter Chasselas rund 400000 Liter
mehr eingekeltert als noch 2010;
die 14 Mio. Liter Pinot Noir und
die 5,7 Mio, Liter Gamay entspra-
chen dem Durchschnitt der letzten
Jahre. Der Cornalin ist mit 0,89
Mio. Liter seit drei Jahren stabil;
beim Heida (0,75 Mio. Liter) und
Humagne Rouge (1,2 Mio. Liter)
steigen die vinifizierten Mengen
laut Bericht von Jahr zu Jahr

stetig an. sag
Ramseier
investiert in neue

. Logistikplattform

Der Getrinkeproduzent Ramseier
baut am Hauptsitz in Sursee eine
neue Logistikplattform mit einer
vollautomatisierten Ein- und Aus-
lagerung. Die Investition von 20
Millionen Franken sieht Christian
Consoni, der Vorsitzende der Ge-
schiftsleitung bei Ramseier, ge-
miss einer Medienmitteilung als
klares Bekenntnis zum Standort
Sursee und zur Schweiz. Die Eroff-
nung ist im Jahr 2013 geplant. Die
Auslieferungsplattform hat Platz
fiir 17000 Paletten und entlastet
den Hauptsitz und das Betriebs-
gebidude Schellenrain. Dort sollen
mittelfristig die Abfiillanlagen und
Tanklager erweitert werden.  cla

Am Abend bevor ich mich auf die Reise mache,
meldet sich das Hotel in Soho. Mitgliedertarife
gelten nur fiir Mitglieder. Drei Ndchte in einem
Zimmer der Kategorie Winzig wiirden mich
mehr kosten als dreissig Ndchte in meiner Woh-

«Weil es keinen
Platz dafiir hat»,
erklart der Kamin-
feger. Er hat vollig

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-

land auf, machte nung der Kategorie Durchschnittlich. recht - und er
ihren Doktor der muss gehen, er
Literatur in Ich iiberlege mir ganz kurz, ob ich mich als braucht den gan-
Oxford und lebt mein Literaturagent verkleiden soll. Aber sich zen  Sauerstoff
. 2 AR me s als glatzkopfigen Engldnder mittleren Alters auf.
jetzt in Berlin. Fir i iR
dl,e htr schreibt sie ander;s Hotel zu finden. Aufs Geratewohl wih- Ich nehme die
einmal pro Monat le ich ein Hotel, bei dem steht, es liege nur zwei U-Bahn zur St
iiber die schénen Minuten vom Bahnhof Paddington entfernt. Martin’s Lane,

Seiten des Lebens. Weniger teuer, weniger ironisch, weniger an-
sprechend. So viel weniger ansprechend, dass

ich augenblicklich seinen Namen vergesse.

riesige Glasdrehtii-
re - und schrump-
fe auf die Grosse
einer Erbse. Ich
klappere  durch
eine enorme Ein-
gangshalle, in der
sich Holzskulptu-
ren auftiirmen.
Was  «tribal

chic»  fiir g

Wihrend ich mit dem Heathrow Express ins
Zentrum rase, hoffe ich auf eine Verzogerung
auf der Strecke, die so lange andauert, bis sich
mein Gedéchtnis daran erinnert, wo ich iiber-
nachte.

Gegeniiber wendet sich ein Mann aus North
Carolina dngstlich an eine klug aussehende
Spanierin: «Wie weit vom Zentrum entfernt
liegt Paddington?» Ich frage mich, was er mit
Zentrum meint - ob er wohl glaubt, in London
gibe es einen Hauptplatz, mit einem Stadt-
schreier und einer Glocke? «Eigentlich liegt
Paddington sehr zentral», antwortet die Spanie-
rin verbliifft.

Mein Mobiltelefon ldutet. «Wo wohnst du?»
fragt mein Agent. «Irgendwo in der Nahe von
Paddington», murmle ich. «SO WEIT WEG??»,
briillt er. Was «sehr zentral» fiir eine Spanierin
und «sehr billig» fiir eine Schriftstellerin ist, ist
ein Greuel fiir einen coolen Geschiftsmann,
der sich niemals nordlich der Oxford Street auf-
hilt.

Im leichten Nieselregen starte ich meinen zwei-
miniitigen Spaziergang. Eine Viertelstunde spé-
ter erreiche ich das Hotel; meine Schultern
brennen und mein Haar ist klatschnass. Was
ein zweiminiitiger Spaziergang fiir einen
Olympiaathleten ist, ist ein sehr weiter Weg fiir
eine kleine Person mit einem 20 Kilo schweren
Koffer.

Der Hotelpage ist winzig. Er flitzt durch die en-
gen Ginge wie ein viktorianischer Kaminfeger.
Im Zimmer angekommen, wachsen wir beide
enorm, wie Alice im Wunderland. Unsere Kopfe
touchieren die Decke, unsere Ellbogen beriih-
ren die Wande; den Koffer kann man kaum hin-

gehe durch eine

«So, wie - hatschi! - findest du London?»,
niest er iiber den prériegrossen Tisch
hinweg. «Zu gross, zu klein», antworte
ich vage. «Zu schnell, zu langsam...»

Aber es ist unmoglich zu beschreiben.
Es ist London.

Deutsch von Renate Dubach.
Das englische Original:
www.htr.ch/Sarah

Zu gross, zu klein; zu schnell, zu
langsam; London ist unméglich
zu beschreiben.

Fotolia

Bruni's: Faszinierendes aus Milch

Die Kolumne von Affineur
de fromage Christoph
Bruni in der letzten
htr-Ausgabe war leider
nicht vollstdndig lesbar.
Wir bitten um Entschuldi-
gung fiir den technischen
Fehler und publizieren
hier den ganzen Text.

Aus Milch wird allerlei hergestellt.
Schon seit Tausenden von Jahren.
Selbst Plastik-ahnlicher Kunststoff
wurde aus Milch produziert (nicht
mit Massenwaren-Kdse zu ver-
wechseln). Kiirzlich habe ich so-
gar Textilien entdeckt, die aus
Milch hergestellt sind. Tont ko-
misch, ist aber so. Aus dem Kase-
in, welches dem Kése auch den

Namen gab, werden Fiden ge-
sponnen und Kleider genaht.

Die Krénung aller Milchprodukte
gebiihrt meiner Meinung nach
aber dem Kise. Fantastisch, alle
diese geschmacklichen und opti-
schen Nuancen. Beeindruckend,
mit welcher Hingabe einige Bau-
ern fiir speziell gute Milch arbei-
ten. Unglaublich, wie gewisse
Kaser Aufwand und Risiko nicht
scheuen, um schéne Kise herzu-
stellen. Dann kommen noch wir,
die Héndler und Verkdufer, die
dem Kunden die optimal gereiften
Schitze anbieten.

Zu guter Letzt kommt der End-
konsument. An ihm ist es, dem
Kise die letzte Ehre zu erweisen.
Ehre gebiihrt diesem Produkt aber
schon von Beginn weg. Wirklich
gute Milch, die sich fiir Rohmilch-
Kkise, speziell die Weichen, eignet,
ist nicht so einfach zu finden. Zu
tief ist der Preis, darum ziichtet
man Tiere, die grosse M

‘Wahnsinn, was so ein Vieh fressen
muss. Da reicht das hiesige Futter
schon lange nicht mehr, und die
Plastik-Ballen, die sich iiberall tiir-
men, sehen auch nicht appetitlich
aus. Kein Wunder furzen diese
Tiere noch mehr, als sie das eh
schon tun, so dass gewisse Men-
schen den Kiihen die Mitschuld
an der Klimaerwdrmung in die
Klauen schieben wollen. Jedes
Pumpen, Zentrifugieren, Mikrofil-
trieren, Bactofugieren und was es
noch alles an Milchverarbeitungs-
maschinen gibt, wirkt sich negativ
auf die Qualitit aus.

Kiéser, die Milch wirklich scho-
nend behandeln, sind selten. Zu
gross ist der wirtschaftliche Druck
und die Menge, die verarbeitet
werden muss. Ausserdem mangelt
es an Konsumenten, die sich der
Filigranitdt von Milchprodukten
bewusst sind. Lieber wird-Kase
gegessen, der mit Hilfe kiinstli-
cher Kulturen und standardisier-
ter Milch hergestellt worden ist.

produzieren.

Da wird téglich geforscht und ex-

perimentiert, und es ist immer
wieder erstaunlich, wie gut solche
Produkte schmecken kénnen. Nur
schmecken sie immer gleich. Sie
haben keine Individualitit mehr.
Der Mensch muss sich keine Ge-
danken machen. Selbst die saiso-
nalen Schwankungen werden
ausgeglichen, und viele wissen
nicht mehr, dass Milchprodukte
im Winter rar waren, weil die Tiere
zu dieser Jahreszeit nur wenig
oder gar nichts des kostbaren Stof-
fes abgaben. Die ganz kleinen Ka-
sereien hatten nicht selten zu we-
nig Milch fiir einen E; 1

immer weniger ganz kleine Kise-
reien, die riesige Kdseungetiime
machen... So wie die Freiburger
Kuh schon lange nicht mehr exis-
tiert. Die Schwarz-Weissen sind
alle von der Holsteinrasse. Faszi-
nierend ist, wie sich die verschie-
denen Rassen und Jahreszeiten
auf die Milch auswirken. Die
Schwankungen in der Produktion
haben durchaus ihren Reiz.

Zum Gliick findet man noch sol-
che Kise. Und Menschen, die ak-
zeptieren, dass dieser Kése nicht
immer 1l sein kann.

(rund 1000 Liter pro Laib). Darum

- findet man im Emmental Betrie-

be, die den weniger grossen Grey-
erzer oder wie er nach Gesetz in
der Schweiz heissen muss: «Le
Gruyere A.O.C. Switzerland» her-
stellen diirfen.

Inzwischen wire das aber kein
Problem mehr. Milch wird in Mas-
sen das ganze Jahr iiber produ-
ziert. Man konnte damit die Pisten
beschneien. Immer weniger Hofe,

Aber manchmal ist er es, was bei
einem standardisierten Kase un-
mdglich ist. Selbst kleine Betriebe
produzieren standardisierte Ware
- dank der Forschung und der
Wirtschaft, die alle Hilfsmittel an-
bietet, um das Leben zu erleich-
tern, es aber auch langweiliger zu
machen.

Eigentlich ist das auch faszinie-
rend, nur hat es mit einem Natur-
produkt nicht mehr viel zu tun.
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Betriebe in Entwicklungsldndern suchen fachliche Hilfe, Schweizer Experten beraten sie vor Ort: Beim «Senior Expert Corps» fiigen sich Puzzleteile zusammen.

aus bExpertenh

—_—
el -1]-fe
enn Alfred Gafner
vom letzten Einsatz
fiir das «Senior Ex-
pert Corps» (SEC)
von - Swisscontact (siehe Box)
spricht, ist e 7€
spiirbar. Der Gastronomieprofi -
er war unter anderem Executive
Chef in mehreren Hausern von
Hilton International und 15 Jahre

Leiter von Gate Gourmet - lehrte
Hotelfachschiiler in der nepa-
S PR e 1

Kiichentheorie und -aufbau. «Am
Ende fragte ich mich, ob die Schii-
ler oder ich mehr gelernt haben.»
Wissen und Erfahrung weiter-
zugeben, ist die Grundidee hinter
dem SEC, welches von Spenden
und Bundesbeitridgen finanziert
wird: Fachleute verschiedenster
Branchen stehen Klein- und Mit-
telbetrieben in Entwicklungsldn-
dern und Osteuropa als Experten
zur Verfiigung. Ehrenamitlich bie-
ten sie Unterstiitzung bei der Lo-
sung technischer und betriebli-
cher Probleme vor Ort - eine
professionelle Beratung, die sich
die Betriebe sonst nicht leisten
konnten. Dabei machen Beratun-
gen in Hotellerie, Tourismus und
in der Nahrungs- und Genuss-
mittelbranche jéhrlich rund die
Hilfte aller 140 bis 160 Einsitze

seine Begeisterung

Erfahrene Fachleute
helfen im «Senior
Expert Corps» von

n Lin-
dern. Experten aus
Tourismus, Hotel-
und Gastrobranche

sind dusserst gefragt.

SABRINA GLANZMANN

aus. «Seit der SEC-Griindung
1979 sind diese Bereiche, in
denen die Schweiz eine bekannte
Referenz ist, sehr stark nachge-

den CV hat, wird fiir den Einsatz
angefragt und erhalt die Kontakt-
daten eines SEC-Koordinators
vor Ort. Diese Koordinatoren sind
es auch, welche die Kunden-

antrége im Vorfeld entgegenneh-
- .men und an die SEC-Stelle in Zii-,,

rich weiterleiten. Fiir Unterkunft
und Verpflegung der Experten
kommt der jeweilige Betrieb auf.
Vor zwei Jahren meldete sich
der damals 56-jéhrige Alfred Gaf-
ner beim SEC an, weil es ihn wie-
der ins Ausland zog - nicht an der
Kochfront, sondern in beratender

Alfred Gafner gibt in einer  “*
nepalesischen Kiiche Inputs.

ein Mensch. Wenn man ihn an-
schreit, kommt man nirgends auf

Funktion. «Ich sagte mir: Jetzt ist der Welt weit.»

die perfekte Zeit dafiir, ich bringe

die notige Erfahrung mit und bin ~ Sich mit dem Land vor dem

noch fit» Gafners erster Einsatz Einsatz vertraut machen

in einem in Kath: ischk sind sehr

du hatte zum Ziel, die Lebensmit-
telsicherheit. und Hygiene, «ein

fragt», weiss Projekt-) in
Anne Bickel.

Einsétze zwischen vier Wochen
und drei Monaten

Jeder mit fundierter Berufs-
erfahrung kann sich beim SEC
anmelden; mehrheitlich seien es
laut Anne Bickel aber Pensionire,
da diese fiir die Einsdtze zwi-
schen vier Wochen und drei Mo-
naten oft flexibel zur Verfiigung
stehen wiirden. Wer den passen-

grosses Problemy, zu verbessern.
Aber wie die fettigen Wénde rei-
nigen, wenn géngige chemische
Mittel nicht verfiigbar sind? Al-
fred Gafner zeigte den Mitarbei-
tenden, wie sie mit saurem Essig
vorgehen konnen. Weil Strom
eine Seltenheit war und der Frigo
oft ausstieg, lehrte er die Koche
das Pasteurisieren. Das Wichtigs-
te in dieser interkulturellen Zu-
sammenarbeit sei es, nie beleh-
rend zu agieren. «Ein Mensch ist

gefragt fir den Einsatz in Ent-
wicklungslidndern - Oscar Rede-
rer bringt sie mit. Bereits neun-
mal hat der 70-Jéhrige seit 2006
sein Wissen als Hotelier im In-
und Ausland beim SEC weiter-
gegel Nach seiner Pensioni

rung stiess er via TV-Bericht auf
das Programm, und «sofort war
mir klar: Da will ich mitwirken»,
so der einstige Prasident des frii-
heren Aroser Kurvereins. Sich mit

Fotolia

and

Hotellerie

- Private Selection

Hotels vernetzen
sich mit «Fans»

Die Hotelkooperation Private Se-
lection Hotels stellt 2012 auf Face-
book und dem eigenen Hotel-Blog
wochentlich ein «Hotel der Wo-
che» vor. Unter allen Fans auf Face-
book wird ein Aufenthalt fiir zwei
Personen im aktuell vorgestellten
Hotel verlost. Am Ende des Jahres
soll der «Fan» so alle 50 Mitglieder-
hotels zu kennen. Ziel der Aktion
ist es, eine Fangemeinde von
10000 Leuten aufzubauen und in
Zukunft in einen interaktiven Gas-
teclub zu integrieren.

www.privateselectionblog.ch

Neueroffnung der
Skirdumlichkeiten
im Suvretta House

Das 5-Stern-Hotel Suvretta House
in St.Moritz hat 10,5 Millionen
Franken in neue Skirdumlichkei-
ten investiert. 380 individuell be-
heizte und beliiftete Ski-Locker fiir
je zwei Paar Ski- oder Snowboard-
ausriistungen stehen fiir die Hotel-
giste bereit. Einheimische und
auswirtige Géste konnen die
Schliessfacher saisonal mieten. Im
Eingangsbereich befindet sich ein
Skishop mit einer vollautomati-

eine sp de Vorrecherch
die dazugehore. Das tat er auch
vor dem Einsatz in Panama, wo es
galt, sechs Hotels «auf ein inter-
nationales Niveau» zu fiihren.
Das beinhaltete Marketingmass-

h und  organisatorische
Aspekte, da sich die Hauser als
Gruppe formieren wollten. «Ich
stehe heute noch in Kontakt und
verfolge online, wie es den Hotels
geht»

Fakten Aktuell
Branchenleute fiir
Einsétze gesucht

Swisscontact ist die Entwick-
isation der Sch
zer Wirtschaft. Sie férdert mit
Beratung, Aus- und Weiterbil-
dung die privatwirtschaftliche
und soziale Entwicklung in
ausgewdhlten Landern. Fir
das Senior Expert Corps sucht
die Stiftung aktuell pensionier-
te und/oder andere erfahrene
Fachleute aus Tourismus,
Hotellerie und Gastronomie fiir
Einséatze. Besonders gesucht

den G und
Eigenheiten des Landes vor dem
Einsatz vertraut zu machen, sei

sind Sprechende. sag

www.swisscontact.ch

Eine Zusammenstellung in
den neuen «Biderwelten».

Blick auf Bader,

In Lenzburg 6ffnete eine
umfassende Ausstellung
fiir Biader, Spas und Fliesen
ihre Tiiren. Gemdss dem
globalen Marketingsystem
«House of Villeroy &
Boch» ist es das erste

Schweizer Haus

dieses Brands.

KARL JOSEF VERDING

ie Badezimmer sollen
heute Lebensraume zum

D Wohlfiihlen sein, Bau-

herren und Modernisierer rich-

ten diesen Anspruch an das gan-
ze Spektrum der Badgrossen und
Preisk ien. «Die D: 11

ist essenziell», sagt Andreas Drof-
ke iiber die Konzeption der neu-
en Ausstellung «Béderwelten» in
Lenzburg. Drofke ist Verkaufslei-
ter Schweiz fiir Bad und Wellness
bei Villeroy & Boch. Die Ausstel-
lung prisentiert die unterschied-
lichen Optionen fiir das Bad in
Kombination und richtet sich
auch an Besitzer und Leiter von
Hotels sowie an ihre Planer.

Musterriume machen die

Badsituationen anschaulich
Komplett eingerichtete Mus-

terrdume veranschaulichen die

Spas, Fliesen

verschiedenen Badsituationen.
Auch das gebotene Produkt-Wis-
sen und die Dienstleistung sollen
sich als umfassend beweisen. Die
A 11 t -ater iitzen

Interessierte bei der Planung der
Bad- und Wellness-Einrichtung
mit einem 3-D-Planungspro-
gramm. Nach Voranmeldung und
gegen eine Schutzgebiihr entwer-
fen die Badspezialisten von Ville-
roy & Boch sogar ein individuel-
les Bad in der Ausstellung. In ihr
findet sich alles, was zu einem
aufeinander abgestimmten Bad
gehort: vom Waschtisch iiber WC
und Bidet zur Badewanne, von
den Fliesen fiir Wand und Boden,
Armaturen bis zu allen Bad-Texti-

lien. Im gleichen Haus an der
Lenzburger Markmattenstrasse ist
das bereits bestehende Outlet
Tischkultur von Villeroy & Boch.

Eréffnet von neunter Generation
der Griinderfamilie Boch
«Bsthetik, Helligkeit und Sau-
berkeit» kennzeichne die Gestal-
tung der Bédder seines Brands,
sagte an der Eroffnung der «Bé-
derwelten» Luitwin Gisbert von
Boch-Galhau, geboren 1936, Eh-
ren-Aufsichtsrat und Vertreter
der 9. Generation der Boch-Fami-
lie. Als Pate der «Bdderwelten»
wurde Mister Schweiz Luca Ruch
présentiert, der sich als ein Freund
der Walk-in-Dusche bekannte.

schen Schleifmaschine. Auch die
Suvretta Snowsports School hat im
Suvretta House einen Empfangs-
bereich fiir Hotelgdste erhalten.

Events

Der Salon du
Chocolat kommt
nach Ziirich

Der Salon du Chocolat kommt
nach Paris, New York, Tokio, Mos-
kau und Shanghai erstmals nach
Ziirich. Vom 30. Mérz bis am
1. April dreht sich in der Messe
Ziirich in Oerlikon alles rund ums
Thema Schokolade. Auf 4500 m*
werden Chocolatiers, Patissiers
und weitere Experten aus der gan-
zen Schweiz prasent sein. Lanciert
wird der Salon du Chocolat bereits

" am 29. Mérz mit der Chocolate Fa-

shion Show, an der Abendkleider
aus Schokolade gezeigt werden.

www.salon-du-chocolat.com

Eis zu diinn: Polo
World Cup in
St. Moritz abgesagt

Swiss-Image

Zum ersten Mal in der 28-jahrigen
Turniergeschichte miissen der
St. Moritz Polo World Cup on Snow
sowie das Rahmenprogramm dazu
abgesagt werden. Aufgrund der zu
diinnen Eisdecke des St. Moritzer-
sees konnte der See fiir den Aufbau
der Infrastruktur nicht freigegeben
werden. Die Vorschriften zur Be-
nutzung der Eisflache sind strikt:
Das Eis darf auf dem gesamten See
nicht diinner als 20 Zentimeter
sein und jeder Quadratmeter muss
bis zu 350 Kilogramm tragen kon-
nen. Der Veranstalter priifte ver-
schiedene Alternativen zum See.
Doch keine davon iiberzeugte. cla



16 dolce vita

htr hotelrevue
Nr. 3/ 19. Januar 2012

Frau als Gast und Gastgeberin

Kad TR

i heconomy» war das The- Hwang (Siidkorea), fforderung, ihre Teilnahme am gibt es einen klaren
Am Eul'OPE?n Mise ma am diesjéhrigen Euro- Kwong (China/Kanada), Emily Wettbewerb auf moglichst vielen Trend: 85 Prozent der Ausbil-
en Place Cup in Ams- pean Mise en Place Cup Lee (Siidkorea) and Pascal Yang Kanidlen wie Facebook, Twitter dungsplitze sind von Frauen
(Emcup) in Amsterdam. (Frankreich/Taiwan) von der und Youtube bekanntzumachen. belegt. Trotzdem sind nur fiinf
terdam untersuChten Teams aus 21 Hotelfachschulen Ecole hoteliere de Lausanne Dazugehorte auch Prozent der Posi-
Studenten die Rolle aus neun europiischen Lindern (EHL) er im G ein zweiminiitig «85 Prozent der tionen im Top-Ma-
. haben daran teilgenommen und bewerb den zweiten Platz. Das Video, in dem sich i a i nagement der Ho-
del’ Frauin del' HOtel' die zukiinftige Rolle der Frau als Team von der Schweizerischen die Teams vorstell- dStu(li;egplat;e lln tellerie von Frauen
lerie der Zukunft. Die Gast und Gastgeberin untersucht. Schule fiir Touristik und Hotelle-  ten. e_n QUErsCulen  pecers, Den An-
3 Der Wettbewerb wird von der rie (SSTH) in Passugg mit Saya Im letzten Teil sind von Frauen spriichen der Frau
Ideen der Schweizer niederlindischen Mise en Place Hsu (Taiwan), Roshini Kithni der Vorbereitung belegt.» gelte es darum
es Group und dem Netzwerkverband ~ (Sri Lanka), Johanna Schmidt galt es, einen drei- y Rechnung zu tra-
Teams iiberzeugten -] 2
*  Hotello Top Itet und fand (D hland) und Barbora Le- seitigen Aufsatz Barbora Levocka gen, erginzt Le-
bereits zum vierten Mal statt. vocka (Slowakei) belegte in der zum Thema «She- Studentin SSTH vocka.
CAROLE LAUENER Der Emcup ist aufgeteilt in die Kategorie Produk icklung Zu ver-
Vorbereitungsphase und die End-  den dritten Schlussrang. fassen. Barbora Levocka vom F ion vor i i
ausscheidung. Diese ging am 11. SSTH-Team konnte sich unter Publikum
und 12. Januar im Rah der Sh ein Thema dem Begriff vor dem Emcup nicht An der Endausscheidung in
Horecava, der wichtigsten Gastro-  auch fiir die Hotellerie viel 11 iscl hat A d hatten die Teilneh-
Fachmesse von Benelux, in Ams- Die Vorbereitung fiir den Em- sie aber erkannt, wie wichtig das . menden die Aufgabe, ein selbst
terdam iiber die Biithne. Angie cup begann fiir die Teams mit der ~Thema fiir die Zukunft ist: <Inden erarbeitetes Produkt oder einen
Service vorzustellen, der auf die
AErcE «Frau der Zukunft» zugeschnitten

Die mediterrane

Lebensart

ROMER'S

HAUSBACKEREI AG

Convenience-Sortiment fir Hotellerie,

Detaillisten
Neubruchstrasse 1 | Postfach 5 | 8717 Benken S6 | Telefon 055 293 36 36 | Fax 055 293 36 37 | info@romers.ch | www.romers.ch

ist. Gewonnen hat das Team der
Wirtschaftsschule fiir Hotellerie
und Gastronomie (Wihoga) ‘in
Dortmund. Es entwickelte eine
Box mit integriertem GPS, welche
dem weiblichen Gast auf dem
Stadtrund Infor i

zum aktuellen Aufenthaltsort wei-

Das SSTH-Team: Begleiter Maksim Ryshkov mit Saya Hsu,
Roshini Kiihni, Johanna Schmidt und Barbora Levocka (v. L.).

tergibt. Das Team um Barbora Le-
vocka von der SSTH iiberzeugte
die Jury mit einem Fem-App fiir
das Smartphone. Unter anderm
sendet dieses App nach der An-
kunft im Hotel automatisch eine
Nachricht an die Familie, mit der
Mitteilung, dass die Ehefrau und
Mutter gut angekommen ist. Le-
vocka freut sich iiber den dritten
Rang, mit dem ihr Team in der
Kategorie Produkteentwicklung
fiir diese Idee belohnt wurde. «Wir
konnten die Leute auf uns und die
SSTH aufmerksam machen», sagt
Levocka stolz.

Auch Angie Hwang von der
EHL, die mit ihrem Team den
zweiten Gesamtrang belegte, ist
vom Emcup begeistert: «Wir
konnten unsere Ideen auf einer
Bithne an der Horecava der Jury
und dem Messepublikum présen-
tieren. Es war ein eindriickliches
Erlebnis.» Marleen van Kappen,
Projektleiterin Emcup bei Hotello
Top, nennt denn auch die interna-

o L

die sich am Emcup bieten, als
grosse Chance fiir die Nach-
wuchskrifte.

Bilder 2vg

Das Team der EHL mit Pascal Yang, Emily Lee, Augustine Kwong,
Angie Hwang und ihrem Lehrer Alain Najarg (v. L.).
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Das besondere
Konzept Im Lokal im
Berner Einstein-
Haus erinnert nichts
an den Physiker.
Dafiir kommen nun
Feinschmecker mit
kleinem Hunger auf
ihre Kosten.

FRANZISKA EGLI

chicht um Schicht wurde

abgetragen. Gipsplatten

und  heruntergehingte

Decken entfernt. Farb-
schichten und Tapeten runterge-
rissen. Bis die urspriinglichen
Grundmauern, alte Holzbalken
und gar ein Innenhof wieder zum
Vorschein kamen. «Pro Seite
machte das rund einen halben
Meter aus, den wir so dazugewon-
nen haben», erklért Florian Jenzer,
stellvertretender Geschiftsfiihrer
im «Einstein Kaffee & Rauch-
salon», dem Lokal im Berner Ein-
stein-Haus, das vor knapp einem
Jahr seine Tore gedffnet hat.

Der Boden ist aus Eichenparkett,
die Tische sind aus Nussbaum

Mehrere Jahre blieb das Par-
terre der Kramgasse 49, wo zuvor
das Restaurant Pastamania un-
tergebracht - war, geschlossen.
Einzig die ‘fiire fir all die Besu-
cher und«Touristen blieb offen,
die ins Einstein-Museum fiihrte -
schliesslich hatte der weltbe-
rithmte Physiker anno 1905 in
eben diesem Haus unter ande-
rem seine Relativitétstheorie ent-
wickelt.

Das «Einstein Kaffee» ist neu von der Kramgasse bis zur Miinstergasse durchg

Kattee bel

Seit 2004 ist die PSP Swiss Pro-
perty mit Sitz Zug im Besitz der
Altstadt-Liegenschaft. Die Immo-

1]

Enzo Cattelanis goldene Leuchtschalen spenden warmes Licht.

Kein herkémmliches Fumoir, sondern ein stilvoller Rauchsalon.

bilienunternehmung hat 1,6 Mil-
lionen Franken in die Sanierung
gesteckt und rund ein Jahr umge-

baut. Mit der Besetzung des Res-
taurants liess man sich Zeit, bis
ein stimmiges Konzept und der
richtige Wirt dazu gefunden wa-
ren, erklirt Andres Krummen
von der Einstein Kaffee AG, wel-
che das Lokal betreibt. «Uns
schwebte eine hochwertige Gas-
tronomie zu moderaten Preisen
vor». Diese kam in Form von
Tobias Eastus und Florian Jen-
zer, zwei Absolventen der Hotel-
fachschule Thun, beide um die
dreissig, beide mit einem hohen
kulinarischen Anspruch, dem
sie mitunkomplizierten Charme
begegnen.

Seither erstrahlt das Lokal
nicht nur punkto Ambiente in
neuem Glanz: Neu ist das «Ein-

i

m
it

Bild
deutlich an Weite. e

hend offen und g

stein»  durchgehend von der
Kramgasse bis zur Miinstergasse
am anderen Ende der Hauses, da-
fiir wurde die Kiiche in den ersten
Stock verlegt. Sitzbidnke aus Leder
verlaufen entlang den Sandstein-
mauern. Der Boden ist aus
Eichenparkett, die Tische sind aus
gedltem Nussbaum mit eingefiig-
ten Granitplatten, vor dem Che-
minée stehen Clubsessel, an den
Winden spenden  Blattgold-
Leuchtschalen vom Designer
Enzo Cattelani safftes Licht, und
immer mal wieder taucht eine von
Kiinstler Ottmar Horl kreierte iro-

Vor dem Cheminée sorgen
Clubsessel fiir Gemiitlichkeit.

nische Skulptur auf in der verwin-
kelten unebenen Liegenschaft,
welche so typisch ist fiir Berns
Altstadt.

«Weck und Ri

Einstein

ziger Rauchsalon, der auch seinen
Namen verdient: ein heller Raum
mit knarrenden Dielen, hohen
Fenstern und Philippe-Starck-
Stiithlen. Und obwohl eine Liiftung
vorhanden ist, bevorzugen es die
rauchenden Giste, in stark fre-
quentierten Zeiten die Fenster des
Zimmers eigenméchtig zu 6ffnen
und es in guter alter Wohnzim-
mer-Manier durchzuliiften.
Ebenso einfach wie elegant
wird das Kulinarische unter der
Agide von Kiichenchef Reto Moser
gehandhabt: Am Mittag gibt's Sa-
lat, Suppe und Paste mit diversen
Sughi. Aber da das «Einstein» kein
eigentliches Speiserestaurant ist -
davon gibt es gassauf, gassab
mehr als genug -, setzt die junge
Crew besonders abends auf Anti-
pasti-Plttli und «Weck-ereien»
fiir den kleinen Hunger, welche
man sich zu einem Glas Wein ge-
nehmigt: Letzteres sind im Weck-
Glas prisentierte Kleinigkeiten
wie Lachstartar, Mozzarella mit
konfierten Cherry-Tomaten oder
das  Fleisch-Paté von der
benachbarten Metzgerei Steiner.
Und das Rindstartar, das mit ge-
toastetem Hausbrot serviert wird,
gilt jetzt schon als Klassiker. «Wir
sind eher eine Kaffee-Lounge-

mit getoastetem Hausbrot
Geschmackvoll prasentiert sich
auch das Obergeschoss, wo sich
am Ende des Ganges nicht etwa
ein profanes Fumoir a la Glaskas-
ten befindet, sondern ein 20-plat-

Bar», t Jenzer. Und die
Zahl derer, die eigentlich nur auf
ein Glas vorbeikommen wollten
und dann bei einem Antipasti-Tel-
ler sitzen bleiben, die steige stetig.

www.einstein-kaffee.ch

Menschen hinter der Silser Geschichte

Mit «Zwischen Stall und
Hotel - 15 Lebensgeschich-
ten aus Sils im Engadin»
zeichnet Daniela Kuhn ein
personliches Bild des
Biindner Ortes. Das Buch
portraitiert Menschen, die
ihn gepragt haben.

voll.» Mit diesen ersten Zeilen im
Vorwort zu «Zwischen Stall und
Hotel - 15 Lebensgeschichten aus
Sils im Engadin» schildert Danie-
la Kuhn den Anfang einer Verbin-
dung, die so schnell nicht mehr
abbrechen sollte. Die Ziircher
Autorin und Journalistin traf bei
ihren weiteren Besuchen im
Oberengadiner Ort Menschen,
die dort aufgewachsen waren. Es

SABRINA GLANZMANN

m Winter 1989 reiste ich erst-
I mals ins Engadin, in ein Dorf
namens Sils Maria. Wenn ich
mich recht erinnere, war ich dem
Namen des Ortes in einem Buch
begegnet. Er klang verheissungs-

te sie, «wie sich das
Dorf im Laufe der Jahrzehnte
gewandelt hat, was die alten
Menschen iiber die bisherigen
Entwicklungen denken - wer sie
sind, die echten Silser.»

Und wer sie sind, vermittelt
Daniela Kuhn in den 15 sorgfélti-
gen Portraits auf eindriickliche

Art und Weise. Oft ist Thema, wie
das Leben der Bewohner direkt
oder indirekt vom Tourismus ge-
prégt war. So erfahrt der Leser
zum Beispiel die Geschichte von
Hans Rominger, der neben sei-

nem Beruf als Schreiner iiber 40
Jahre als Skilehrer gearbeitet hat.
Er erzéhlt, wie das Engadin schon
frither «von den Touristen gelebt»

habe: «Vom Gras allei isch me
nid faiss worde. Aber wir haben
die Touristen immer geschatzt
und geachtet.»

Linard Godly schildert, wie
wihrend des Krieges Soldaten
alle Hotels belagerten - «sogar
das Waldhaus> und der Schwei-
zerhof> waren belegt» - und wie
der Tourismus in der Folge all-
mihlich wieder anlief. Adelina
Kuhn, deren Café Marmotta im
April 2010 liquidiert wurde, weiss
von den blithenden Zeiten des
Lokals zu berichten, als es bei
Einheimischen und ausléndi-
schen Gésten etabliert war. Wenn
Letztere das Café betraten, hitte
man schon gewusst, was sie trin-
ken wollen. Und Adelina Kuhn

erzihlt, wie das «Marmotta» Des-
serts fiir den Schah von Persien
kreierte, wenn dieser in seiner
Villa in St. Moritz logierte.

Daniela Kuhn schafft es, diese
und viele andere Anekdoten aus
den Portraitierten «herauszukit-
zeln» und damit ein &usserst
personliches Stiick Silser Dorfge-
schichte nachzuzeichnen Foto-
graf Meinrad Schade fangt diese
Persénlichkeit mit seinen Bildern
stimmig auf.

Daniela Kuhn, Zwischen Stall und Hotel -
15 Lebensgeschichten aus Sils im Engadin,
Limmat Verlag, 180 Seiten, Fr. 34.—

Bestellen Sie dieses Buch online:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

13. Schweizer
Meisterschaften
der Baristi

Wihrend der St. Galler Ferienmes-
se vom 10. bis 12. Februar 2012
finden zum 13. Mal die Schweizer
Barista-Meisterschaften statt. Or-
ganisiert vom Schweizer Chapter
der Speciality Coffee Association of
Europe SCAE, messen sich in der
Halle 2.0 die Teilnehmenden in
den Kategorien «Barista», «Latte-
Art» und «Cup-Tasting». Der oder
die Siegerin der jeweiligen Katego-
rie wird im Juni die Schweiz an
den Weltmeisterschaften in Wien
vertreten.

Kultur

Schifffahrt auf dem
Bielersee nutzt
Rousseau-Jubildum

Zum  300-jéihrigen Geburtstag
Jean-Jacques Rousseaus zeigt die
Bielersee-Schifffahrtsgesellschaft
(BSG) im Sommer ein Theater-
stiick iiber den franzosischen Phi-
losophen und Schriftsteller auf
einem 'seiner Schiffe. Premiere ist
am 28. Juni, dem Tag, als er in Genf
zur Welt kam. Der Text stammt
vom Bieler Stadtwanderer Bene-
dikt Loderer, inszenieren wird ihn
Franca Basoli. Die BSG will damit
auf die Bielerseeregion aufmerk-
sam machen. Der Bieler Gemein-
derat unterstiitzt mit 5000 Franken
die Kosten von 70000 Franken, mit
denen die BSG rechnet.

Neue Apfel-Chips
flir gesundes
Knabbern

Bilder zvg

Sie passen zu guten Neujahrsvor-
sitzen: Die neuen «Apple Chips»
von Zweifel enthalten weniger als
1 Prozent Fett und den natiirlichen
Fruchtzucker der Apfel. Jede Pa-
ckung enthilt drei Stiick der in der
Schweiz beliebtesten Sorte Golden
Delicious, in diinne Scheiben ge-
schnitten und luftgetrocknet.
Ebenfalls neu ist die Variante mit
Chips aus Jonathan-Apfeln, die mit
Milchschokolade iiberzogen wur-
den. sag

Ladurée:
Kollektionsboxen
zum Jubildum %

Ladurée feiert 2012 sein 150-jahri-
ges Bestehen. Der franzosische
Siisswarenhersteller kreiert zu die-
sem Anlass jeden Monat eine spe-
zielle Kollektionsbox. Den Auftakt
macht die Boite 1862, die dem
Griindungsjahr von Ladurée ge-
widmet ist. Im Februar folgt eine
Box zum Valentinstag. Sie bietet
Platz fiir 6 Macarons nach Wahl, ist
durch ein Herz versiegelt und lasst
sich an einem Samtband tragen.
Speziell zum Valentinstag gibt es
zudem eine neue Macaron-Kom-
bination: Pink Grapefruit und Va-
nille. cla
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Tourisme

La progression du tourisme
fribourgeois donne des ailes
a Thomas Steiner.

page 20

Vin

Le non-filtré de Neuchatel est
le premier vin de 'année. Il
est présenté par des femmes.
page 23

‘eHoteliereLausarir

Eva Zabey a présenté sa vision d'une économie qui profite de choix écologiques innovants au TEDx Event de I'EHL.

Au menu: idees fraiches

En organisant un
TEDx Event I'Ecole
hoteliére de
Lausanne a montré
sa volonté d'innover.
Des spécialistes de
mondes différents
ont parlé de l'avenir
deI'accueil de facon
globale.

‘école hoteliere de Lau-

sanne (EHL) vient d'in-

nover en présentant un

TEDx Event (lire ci-des-
sous) adressé aux professionnels
de l'accueil. Une initiative due a
Matthew Grudington, directeur
des relations avec les anciens éle-
ves. En introduction, il a expliqué
que beaucoup des idées étonnan-
tes abordées pendant ces events
concernaient le monde de I'hospi-
talité, méme si elles semblaient a
priori éloignées. En un aprés-mi-
di, on a pu voir un fast-food re-
transformé en espace de grillades

ALEXANDRE CALDARA

ou des de ski qui passent
leur temps a réaliser des films de

vacances. Le bal des conférences
live a été ouvert par Mike Hatrick.
1l travaille dans l'innovation ma-
nagement aupres de Swisslogs. Il a
expliqué qu'une
des parties les plus
compliquées  sur
lesquelles il s'agit
d'intervenir dans
le monde de 1'aé-
ronautique était le
carénage ventral
de l'avion. A qui
avoir recours pour
trouver des soluti-
ons? Il a fait confiance a cing per-
sonnes qui ne connaissaientrien a
ce monde-la et pouvaient résou-

Plate-forme de conférences

ED est une plate-forme
T d'organisation de confé-
rences et de partage
d'idées depuis 25 ans. Elle per-
met aux organisateurs locaux
d'obtenir une licence TED, de
bénéficier des structures de la
plate-forme et de son concept de
mise en scéne. Puis ensuite cha-
que organisateur met en place
son contenu en fonction de ses
thématiques primordiales et des
enjeux locaux. Pour I'Ecole hote-
liere de Lausanne (EHL) le pro-
gramme «The Future we make»
correspond a sa volonté de for-
mer les leaders de demain.
Toutes les conférences sont
filmées et réinjectées dans une
vaste plate-forme de contenu
TED.com. On y trouve plus d'un
millier d'interventions qui ont
été regardées par plus de 7 mil-
lions de personnes. En Suisse,

I'intérét semble croissant. A Lau-
sanne, I'IMD Business School en
propose également un, demain.

Cette année 1'EHL a franchi
une nouvelle étape en faisant de
la responsabilité sociétale et en-
vironnementale une thématique
transversale de son enseigne-
ment. Ces branches sont ensei-
gnées comme des matiéres dis-
tinctes, mais font aussi partie du
cours de stratégie. Une approche
qui permet aux étudiants de trai-
ter ces questions non plus a par-
tir de principes éthiques géné-
raux, mais en réfléchissant a la
mise en ceuvre dans l'entreprise
et aux résistances propres au sec-
teur de l'accueil.

Chaque TED'x event com-
prend une partie dédiée a des
conférences enregistrées ailleurs
dans le monde, mais en lien avec
la thématique. L'une des plus

surprenantes fut celle sur le
théme du jeu. La thése de Jane
Mac Gognial, elle-méme sous
I'emprise du jeu et créatrice de
plaisirs virtuels, proposait le titre
ambitieux: «Comment sauver la
planéte en jouant?» En citant le
jeu «World of Warcraft», elle
pense qu'il habitue les joueurs a
la victoire héroique, donne des
missions a 1'échelle de la planéte
et permet d'échapper a la souf-
france du monde. Elle vient de
développer de nouveaux jeux
basés sur un monde sans pétrole
ou méme sur les enjeux liés a la
famine,

L'anthropologue Tom Selwyn a
rappelé que I'étymologie du mot
hospitalité venait d'hostilité, en
déduisant qu'il fallait se méfier
des définitions immédiates. Une
des lecons de ce premier TEDx a

«On ne doit pas
construire un
produit, mais
une industrie

entiére.»

Maeve Ryan
Auteure de «War & Piste»

I'EHL. aca

dre ce probléeme avec des yeux
d'enfants.

Plus proche des problémati-
ques de I'EHL en apparence, la
food designer So-
phie Maxwell a
parlé des gofits du
futur. Et comme
I'emballage ne fait
pas la banane, elle
a montré l'artifi-
cialité des images
et des sigles utili-
sés pour représen-
ter un produit.
Comme si automatiquement un
tigre devait représenter une céréa-
le. Elle a donné des exemples con-

Que peuvent apporter

= aux professionnels de
1 il les és hétéroge
nes du Ted Event?
Ecouter les différentes visions
des leaders d'opinion qui
s'attachent a faire évoluer le
monde ne peut étre que
bénéfique pour un hételier.
Riche de ces réflexions, tel un
chef d'orchestre, il mettra les
compétences ensemble pour
imprégner son métier des
innovations diverses initiées
dans d'autres secteurs
d’activités.

Quels exposés peuvent

m étre mis en pratique?
Par exemple Brigit Schleifen-
baum utilise la métaphore de la
théorie de la relativité pour
expliquer notre rapport a la
nourriture, en parlant de
calories et de plaisir au carré.
C'est une approche holistique
qui aborde la nourriture dans
sa complexité. Ainsi 'hotelier

crets de paquets qui ne mentent
pas comme ceux de la marque
Fruita Blanch de Barcelone qui
indique le pourcentage de sucre
(30%) et de fruits (70%). Ou les
emballages simples des britanni-
ques de Food Doctor qui repré-
sentent le produit a l'intérieur.

Un systéme électronique qui
permet de changer l'ambiance
Brigit Schleifenbaum, spécialis-
te en stratégies innovantes a Ge-
néve a poursuivi sur le theme de la
surproduction d'énergie, elle a
rappelé que 70% des céréales
étaient produites pour nourrir des
animaux d'élevage. Elle a évoqué

t
qu‘el:talor:s a

Ray F. lunius

Directeur du Business
Development & Marketing
de I'Ecole hoteliére de
Lausanne. Il dirige I'Institut
d'innovation et d'entrepreu-
nariat et enseigne le
management.

tous les sens impliqués, lorsque
I'on mange. Comme le signal
acoustique qu'envoie le craque-
ment d'un pain croustillant au
cerveau pour signifier la fraicheur.
«Pourquoi ne pas songer a un sys-
téme électronique qui change les
ambiances de lumiére et de tem-
pérature de la salle en fonction
de I'évolution du menu?», a-t-elle
demandé.

«Créer une nouvelle réalité qui
montre et ne raconte pas tout»
Aprés une pause rythmée par
un questionnement du gotit: étre
une glace au pop-corn ou ne pas
étre... Retour en salle pour enten-
dre Eva Zabey évoquer la valeur
économique de la nature. «Vous
avez déja songé a combien un tou-
riste est prét a débourser pour voir
le Cervin et a ce qui fait la plus-
value d'une chambre donnant sur
la montagne?», demande-t-elle
non sans malice. Puis arrive la ro-
manciére Maeve Ryan qui connait
bien les pentes pour avoir travaillé

. plusieurs années dans le tourisme

alpin en Autriche et avoir raconté
cela dans «War & Piste». Pour elle,
les analogies entre les recherches
du romancier et celles de I'hote-
lier existent: «Nous voulons créer
des espaces appropriés aux roles
de chacun. Créer une nouvelle
réalité qui montre et ne raconte
pas, tout commence autour des
personnages. On ne doit pas
construire un produit, mais une

industrie entiere qui se pose la
iy

de

ublic.»
Avec des outils différents, ceux
de la neuro science, le propos de
Kynang Eng ne semblait pas si dif-
férent. Il a encouragé les étudiants
a penser en termes d'espace plus
interactif, plus organique en évo-
quant Ada, une machine congue
pendant Expo.02. Elle analysait le
comportement du visiteur, tout en
lui renvoyant des récompenses lu-
diques lumineuses.

Pour conclure, l'anthropologue
du voyage, du tourisme et du
pelerinage Tom Selwyn a livré une
lecon d'humanisme et de mixité a
travers I'histoire de I'art. Dans une
icone de Roublev du 15e siécle, il
percoit comme les anges chan-
gent l'étranger en ami. Il pense
qu'un ensemble de musique qui
se nomme Café Zimmerman pour
interpréter Bach va transmettre le
rythme du café a la musique. Il
évoque le marché du soleil de
Marseille, sa ville préférée, car
selon lui, elle intégre toutes les
traditions.

l'occupation  de

sait que la satisfaction de son
client dépasse 1'expérience
mémorable et qu'il doit
chercher a procurer le plaisir.
La demarche d'interactivité
appliquée a I'hétellerie est
aussi un des grands themes de
réflexion dans nos metiers.

Que peut faire I'hotelle-

= rie suisse de ces
nouveaux concepts?
L'innovation doit permettre au
secteur de l'accueil d’aug-
menter son niveau de service
et de retrouver son leadership
en plagant 'humain au centre
de ses préoccupations.

Comment définiriez-

= vous la tonalité générale
des propos entendus?
Entre arts et sciences, a la fois
sur les dimensions technologi-
ques et de relations humaines.
L'équilibre que nous cherchons
a atteindre chaque jour dans
notre enseignement. aca



‘I-'ribourg

Le role des
médias sociaux
sera décodé

La troisitme édition du Swiss
Internet Marketing Day se dérou-
lera le 19 janvier a 'Ecole d'ingé-
nieurs de Fribourg. Il sera placé
sous le signe des médias sociaux
qui selon les organisateurs inté-
ressent de plus en plus les entre-
prises. Des questions telles que:
«Comment les campagnes publi-
citaires deviennent-elles interac-
tives?» seront abordées. Pour la
premiére fois, I'événement sera
accompagné d'une foire. Rensei-
gnements auprés de: camelia.
hrab@hefr.ch.

Villars va
collaborer avec
Espresso-Club

Depuis prés de 80 ans la société
Villars torréfiait son café, a Fri-
bourg cela pourrait se terminer
cette année selon «La Liberté».
La société va déménager son
unité de production vers l'usine
flambant neuve construite sur
l'ancien site de Dyna, a Gland.
Pour des questions de rational
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Créer 1000 chambres
supplémentaires
d’ici 2030. C’est I'un
des objectifs ambi-
tieux que compte
relever Thomas
Steiner, directeur de
I'Union fribour-
geoise du tourisme.

LAETITIA BONGARD

n bonne forme, le tou-
risme fribourgeois a le
mérite de ses ambiti-
ons. «Lannée 2011 pro-
met d'étre 'année de tous les re-
cords», a déclaré Thomas Steiner,
nouveau directeur de 1'Union fri-
bourgeoise du tourisme (UFT),
au moment d'établir le bilan de
ses cent premiers jours passés a
ce poste. Des nuitées en constan-
te at ion, des structures

économique la firme fribour-
geoise a signé un accord avec

Espresso-Club SA en juillet, pour

I'heure une part de la torréfaction

se fait toujours sur sol fribour-

geois. Villars n'avait jusque-la

pas communiqué sur cette nou-

velle collaboration.

Vaud
Record de
fréquentation
sur le Léman

Photos ldd

La Compagnie Générale de
Navigation (GGN) sur le Lac Lé-
man annonce plus de 2 millions
de passagers en 2011. Un record
inégalé depuis 1964 année de
I'Exposition nationale. La hausse
par rapport a 2010 est de plus de
100000 passagers. Cette augmen-
tation annuelle de 8% est dans la
continuité d'une fréquentation
en hausse depuis dix ans, note la
CGN dans un communiqué. Le
taux de couverture des charges
avoisinera les 80%. aca

Le rendez-vous
international
des ballons

Le Festival international des bal-
lons de Chéteau-d'(Ex se dérou-
lera du 21 au 29 janvier. Cette 34e
édition renouera avec la Coupe
David Niven, une course longue
distance lancée en 1979 puis
abandonnée en 2008. D'autres
compétitions de ballons se dé-
rouleront durant les neuf jours
de la manifestation, ainsi qu'un
spectacle Son et Lumiére le ven-
dredi 26 janvier. Au total ce sont
pres de 80 montgolfieres origina-
les qui pourront étre admirées.
600000 visiteurs sont attendus. Ib

touristiques modernes, une dy-
namique positive née du pro-
gramme Enjoy Switzerland: le
tourisme fribourgeois est promis
aun bel avenir. Reste l'offre en lits
hoételiers, encore insuffisante et
qui peine a répondre a tous les
segments de la clientéle.

Des nuitées records en dépit
du franc fort

400000 nuitées. C'est le seuil
que vient de dépasser le canton
pour les mois cumulés de janvier
anovembre2011.
Et, contraire-
ment aux autres
destinations tou-
ristiques helvéti-
ques, il peut se
vanter  d’avoir
connu une pro-
gression durant
chaque mois de
l'année écoulée
en regard de l'année 2010. «Ces
chiffres s'expliquent notamment
par l'ouverture de nouveaux éta-
blissements hételiers au bon rap-
port qualité-prix, .
mais aussi par
notre clientéle
a 65% helvéti-
que. Les nui-
tées hotelieres
et parahéte-
liéres ne sont
donc'pas tou-

«Les nuitées
hotelieres fribour-
geoises ne sont
pas touchées par
1a force du franc.»

Thomas
Directeur Fribourg Région Tourisme

Face au manque d'infrastructures hételiéres dans le canton, Thomas Steiner prone tout d'abord une valorisation de l'offre existanttl.(jd

A la recherche des
perles du canton

chées par la force
du franc suisse»,
explique Thomas
Steiner.

Des investisseurs
encore frileux
Lancien direc-
teur de I'Ecole
suisse de tourisme
ne compte pas s'arréter en si bon
chemin, Avec pour mission glo-
bale de «développer un tourisme
privilégiant la valorisation du
patrimoine naturel et culturel»,
I'UFT s'est fixée des objectifs am-
bitieux en vue des vingt prochai-
nes années. Conscient de 'am-
pleur de la tiche, Thomas Steiner
mettra en ceuvre pas a pas la stra-
tégie «Vision 2030», dont il avait
participé a I'élaboration dés 2007.
«En 2011, la contribution du tou-
risme & I'économie fribourgeoise
s'élevait a 1,25 milliard de
B francs. Nous aimerions

Thomas Steiner,
directeur de 'UFT.

qu'elle atteigne les 2 milliards en
2030.» A moyen terme, le direc-
teur souhaite valoriser les riches-
ses touristiques aupres de la
population fribourgeoises et at-
teindre les 6000 emplois liés a la
branche. Clairement en manque
d'infrastructures hoteliéres, le

’est dans un cadre buco-
‘ lique et spirituel que le

nouveau directeur de
I'UFT a décidé de partager ses
visions futures du tourisme fri-
bourgeois. Batie dans les méan-
dres de la Sarine et entourée
d'une nature a la fois paisible et
revéche, l'abbaye cistercienne
d’Hauterive reflete a elle seule la
notion de patrimoine, chére a
Thomas Steiner. «Ce lieu figure
parmi les nombreuses perles de
la région qui méritent d'étre
davantage valorisées. Il offre une
expérience forte, a 'image de ce
que recherchent les touristes.»

canton devra renforcer le taux
d’occupation des établissements
existants en misant sur la valeur
ajoutée, et dans un second temps,
se doter de 1000 chambres sup-
plémentaires pour combler la de-
mande, notamment dans les ca-
tégories moyennes etsupérieures.

«Exploiter le patrimoine et éviter le

Thomas Steiner voit un réel
potentiel dans la richesse du
patrimoine fribourgeois, son
authenticité et sa variété. «Nous
devons davantage jouer sur la

mise en scéne», plaide-t-il. Une -

volonté d'exploiter le potentiel
existant, dans un-esprit de déve-
loppement durable. «Quand je
parle de doubler la contribution
du tourisme a l'‘économie fri-
bourgeoise (lire ci-dessus), je ne
pense pas a doubler les infra-
structures, mais a doubler sa va-
leur ajoutée. L'une de mes am-
bitions est de préserver le
patrimoine fribourgeois de la

Un plan de route qui devrait en-
courager les potentiels’ investis-
seurs a s'établir dans un canton
qui n'attend que cela: étre recon-
nu comme une destination sin-
guliére et attrayante, sachant ma-
rier avec subtilité tradition et
innovation.

tourisme de masse»

croissance du tourisme de mas-
se», souligne-t-il.

1l en va notamment d'une
meilleure exploitation des re-
montées mécaniques, lesquelles
ont fait I'objet d'importants in-
vestissements cette année. Qua-
lifiées de «dernier maillon de la
chaine de la mobilité», les re-
montées mécaniques sont appe-
lées a desservir de maniére plus
équilibrée les zones touristiques
en été et en hiver. Et de conclure:
«ll faudra trouver des solutions
pour soutenir et maintenir cet
important pilier de la mobilité
de notre canton». Ib

Un hételier du nord regarde au sud

Pro Gastronomia,
fondation active dans la
formation et créée

par Nestlé, est dirigée
depuis deux mois et
demi par un hotelier:
Christian Perrette,
diplomé de 'EHL.

MIROSLAW HALABA

C'est un homme du sérail qui, le
ler novembre, a pris la direction
de la Fondation Nestlé Pro Gastro-
nomia pour succéder a Othmar
Miiller. Christian Perrette, 60 ans,
a travaillé depuis 1984 pour le
compte du groupe alimentaire ve-
veysan. Durant 27 ans, il a été
le directeur de I'Hotel Résidence
Rive-Reine, situé sur le site du
Centre international de formati-
on Nestlé a La Tour-de-Peilz, et, a
cetitre, le seul hotelier du groupe.

Soutenir les formateurs dans les
pays émergents

Sa nouvelle fonction lui offre
d’intéressantes perspectives. «Ma
principale motivation est de
transmettre des valeurs qui per-
mettront & d'autres de les parta-

Christian Perrette, le nouveati’
directeur de Pro Gastronomia.

ger dans leur propre pays, dit-il.

Pro Gastronomia, fondée en
1991, a l'occasion du 125e anni-
versaire de Nestlé SA, apporte un
soutien aux formateurs dans
I'hotellerie, la restauration et le
tourisme, principalement dans
les pays émergents. Comme ses

moyens - dont le montant n'est
pas dévoilé - sont limités, elle
s'associe a d'autres fondations,
suisses notamment. Elle entre-
tient également des relations avec
les diverses associations d'écoles
hotelieres et professionnelles,
comme |'EuroCHRIE.

De I'Europe de I'Est a 'Amérique
du Sud en passant par I'Afrique
«Lan passé, nous avons organi-
sé, en collaboration avec la Fon-
dation pour la formation hételie-
re, un séminaire pour des cadres
et des professeurs d’écoles hote-
lieres des pays de 'Est et, avec la
Fondation Limmat, un séminaire
a Bogota en Colombie qui a réuni
des participants des pays envi-
ronnants», explique Christian

Perrette. Ces séminaires mettent
l'accent sur I'hygiéne, la nutrition
etla sécurité au travail.

Le choix des projets est dicté
par les besoins de mise a niveau
des industries touristiques émer-
gentes, Des besoins se font no-
tamment sentir en Amérique du
Sud et en Afrique. «<Nous avons
l'intention d’organiser cette an-
née au Kenya un congrés pour
des cadres d'écoles hotelieres»,
note le nouveau directeur.

En collaboration avec la Fon-
dation Limmat, Pro Gastronomia
entend aussi faciliter la formation
en Suisse de formatrices d’Améri-
que du Sud. Lélaboration d'un
manuel de gestion de cuisine,
prévu en plusieurs langues, figure
également au menu 2012.
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Aux petits soins
pour les familles

En 2013, les criteres
pour les lieux de
vacances des déten-
teurs du label «Fa-
milles bienvenues»
seront simplifiés et
modernisés. Le BPA
est le nouveau parte-
naire du label.

CHRISTINE KUNZLER

n Suisse, 24 destinati-
ons de vacances portent
actuellement le label
«Family Destination».
Six nouveaux lieux posent main-
tenant leur candidature en vue de
l'obtention du label. La commis-
sion de qualité, qui a aussi élabo-
1é les critéres, décidera ou non de
leur certification. C'est la Fédéra-
tion suisse du tourisme (FST) qui

gere le label et assure la présiden-
ce. Elle est aussi l'organisation
faitiere de la commission de qua-
lité indépendante. Suisse Touris-
me (ST) et les lieux certifiés y sont
entre autres représentés. Pour la
visite d’inspection, les lieux de
vacances doivent débourser 3500
francs pour les membres, 4000
francs pour les non-membres et
2500 francs pour le renouvelle-
ment de la certification.

Le BPA veille a plus de sécurité
pour les jeunes clients

Fabienne Kinel chef de produit
FST, est satisfaite du nombre de
certifications. «Nous n'avons pas
d'objectifs quantitatifs.» Fondé en
1996, le label montre que le nom-
bre de certifiés est resté stable au
cours des années. Certes, lors de
la derniére certification six lieux
de vacances ont démissionné,
mais ce choix était aussi lié a une
redéfinition de la destination.

Pour la période de certification
2013-2015 - le label sera révisé
tous les trois ans - les critéres se-

ront adaptés. «Certains points
sont devenus obsoletes», expli-
que Fabienne Kinel. Ainsi, dans
les, critéres exigés, 'hotelier de-
vait mettre un babyphone a dis-
position. «Aujourd'hui, tous les

Sur place, un duBu-

hotel revue a demandé a des
enfants de dessiner un beau
souvenir de vacances en Suisse.

Tous les dessins p

International
Mévenpick met
en ceuvre un
conoept durable

anpick Hotels & Resorts

visionnés sur: www.htr.ch/kinder

«Grillades a Veysonnaz»
Mathilde, 5%z ans, Wabern.

politique de dével
pemem durable. Panm la série
de mesures prévues en 2012, le
groupe  hotelier international
d'origine suisse introduira un
café Movenpick issu du commer-
ce équitable. Le groupe compte
également réduire drastique-
ment sa consommation de plasti-

~ que dans ses 21 établissemems

cances qui se po-
sitionner dans ce créneau. Mais
ce label ne peut étre accordé
qu'aux lieux.

Pour novembre 2012, la FST
prévoit un our du label» (fa-
milles et wellness). Ce jour-la,
les représentants des établisse-
ments-credo seront informés sur
la maniére dont leur destination
peut encore mieux se position-
ner.

«Le label familial doit optimiser
sa notoriétén

Les lieux de vacances sont pro-
mus et commercialisés par ST.
Dans ses campagnes a vocation
familiale, ST met en valeur les
lieux certifiés. «Pour des raisons
financiéres, certains d'entre eux
ne participent cependant pas a
ces campagnes», observe Fabien-
ne Kinel.

Le label au «F» rouge n’est pas
visible sur le site de ST. Selon Ni-
cole Diermeier, directrice marke-
ting ST: «D'aprés nos expérien-
ces, trop de logos sur une page ou

gace A l'utilisation de
100000 clés en bois et 500000
stylos biodégradables.

Suisse
Le Conseil
: tfederal refuse

Le Conseil fédéral recommande
de rejeter l'initiative «Pour en
finir avec les constructions enva-
hissantes de résidences secon-
daires», soumise a votation po-
pu]au'e le 11 mars. «L'initiative,
qm précomse de limiter la part

en relation avec une destination
sont difficilement percus par le
lecteur.» Cependant, pour que
T'utilisateur puisse trouver trés ra-

id; sa destination familia-

reau des accidents a controlé la
situation des prestataires de ser-
vices qui ont opté pour le label
familial et élaboré ensuite avec
eux des mesures

parents ont des télép cellu-
laires.» Le probléeme du tabagis-
me a été résolu au niveau législa-
tif. Ce qui veut dire, qu'en général,
les critéres seront revus a la bais-
se pour le prestataire de services.

Le changement le plus impor-
tant concerne la coopération avec
le Bureau de prévention des acci-
dents (BPA). Ce dernier a déja vi-
sité tous les sites et établi un rap-
port technique. Une condition
préalable pour la certification a
venir, car il s'agit de la sécurité des
jeunes hotes. Rampes d'escaliers,
balustrades, gestion du verre, de
I'eau sont contrélés, mais aussi la
communication destinée aux
clients. «Dans les brochures et
sur les sites internet, il est impor-
tant de montrer que les enfants
portent un casque en skiant», cite
Fabienne Kinel a titre d’exemple.

qui fig en
2016 dans le cata-
logue des critéres.

Un label destiné
qu'aux lieux

Pour Fabienne
Kanel, ce label
est unique. On ne
le retrouve ni en
Autriche ni en

raison pour la-
quelle elle s'inté-

«Il est important
Allemagne. «La de montrer dans  «Ces améliorati-
France en a un Jeg brochures que ons permettent
semblable pour la . notamment d'of-
saison hivernale, les enfants skient frir de 11

avec un casque.»

le, ST propose une sélection qui
aide les familles dans leurs re-
cherches. Et, Nicole Diermeier
dixit, dans le cadre du nouveau
partenariat entre
ST et Swisscom, la
relance des pro-
duits adaptés aux
familles  devrait
optimiser la noto-
riété du label. Pas
seulement  son
contenu  spécifi-
quement familial,
mais aussi les ou-
tils et les mesures.

des d a20%
par commune, est trop rigide.
Elle ne tient pas compte des sin-
gularités régionales et ne résou-
drait pas le probleme des lits fro-
ids», a argumenté la conseillére
fédérale Doris Leuthard.

Sulsse

Légerrepli

du nombre de
nuitées

L'hotellerie suisse a connu une
légere baisse des nuitées en no-
vembre 2011 par rapport au
méme mois de 2010, indique
I'Office fédéral de la statistique.
La branche a enregistré 1,8 mil-
lion de nuitées, soit -0,2%. Alors
que les effets du franc fort se font
ir sur les nuitées

plates-formes et
une visibilité ac-

P Fabienne Kanel g
resse au notre qui chef de produit FST crue aux stations
prévaut toute familiales et aux
I'année», re kidshotels.»
marque-t-elle. Elle regoit égale-
ment souvent des d i
d’hoétels et d’appartements de va-  sur la base d'un texte en page 7

Trois stations

En Suisse romande, elles
ne sont que quatre, les
stations a avoir souscrit a
I'idée du label. Une ques-
tion de taille, notamment
dans le domaine des
infrastructures usuelles
disponibles.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Villars-Gryon, Nendaz, Crans-
Montana, méme si on peut encore
inclure la région du Lac Noir, elles
ne sont pas nombreuses les stati-
ons romandes qui ont adhéré a la
démarche du label Familles bien-
venues, alors quon en compte
une vingtaine pour la  partie
germanophone du pays. Il est cer-

- «contraignant».

tain que lorsqu’on évoque «crite-
res» on comprend toujours aussi
C'est ainsi que
le comprend Sébastien Epiney,
directeur de Nendaz-Tourisme.
«Or, poursuit-il, la
taille des stations
romandes se préte
peu a cette série de
contraintes, tandis
qu’une plus gran-
de station, souvent
une destination, y
satisfait  presque
naturellement

pour le seul servi-
ce de ses habitants a 'année.» A
Nendaz, il place le Label F sous le
signe d’une culture d’entreprise
qui veut motiver les collabora-
teurs et partenaires de I'OT a se
remettre sans cesse en question, a
améliorer les services aux hotes

«Le label F est
rassurant pour les
familles en termes

d'infrastructures
disponibles.»

A Sébastien Epiney
Directeur de Nendaz Tourisme

romandes labellisées

les contraignant a une réflexion
constante a ce propos.

«Difficile, en revanche, admet
Sébastien Epiney, de juger du réel
impact du Label en termes de
marketing  sous
I'égide de Suisse-
Tourisme. Avec
pourtant une cer-
titude, a I’heure
du choix entre
des destinations
de taille et de
standing compa-
rables, le <> peut
étre un élément
rassurant, non seulement en ter-
mes d’animations pour les en-
fants, d’attention portée spécifi-
quement aux familles, mais
surtout en parlant d'infrastructu-
res disponibles. Et pour une fa-
mille avec un ou des enfants en

Idd

Le «F» peut faire la différence
dans le choix de la destination.

bas age, le fait de savoir qu'un
médecin, peut-étre un pédiatre,
une pharmacie, un dentiste, un
service de garde existe dans un
rayon d’'une dizaine de kilome-
tres, est tout aussi important que
le nombre d’aires de jeux sécuri-
sées.» Directeur du marketing de
Crans-Montana-Tourisme, autre
station romande ayant adhéré au

Label E Xavier Bianco rejoint son,
(presque) vis-a-vis thodanien: «Le
choix d’une destination se fera
toujours d’abord sur l'offre. Ce
n’est qu'ensuite que le label pour-
ra faire la différence, fonction des
infrastructures proposées et dis-
ponibles.»

Pour sa part cependant, il in-
siste sur la visibilité de la cam-
pagne Familles menée par Suisse
Tourisme, «sans qui certains
clients n‘auraient jamais connu
les possibilités spécifiques offer-
tes par le Haut-Plateau.» Et de
souligner encore I'utilité de la Ta-
ble ronde (I'un des critéres fixés
par la FST) qui réunit périodique-
ment tous les partenaires dans le
méme but: non seulement main-
tenir l'offre aux familles, mais en-
core la faire constamment évolu-
er.

des visiteurs étrangers, en baisse
de 2%, la clientele helvétique voit
sa part augmenter de 2%. Sur
onze mois, le nombre total de
nuitées a diminué de 2%, pour
s'étabﬁr a 33,1 millions. -

Valals
Les hoteliers de

Plus de quinze hételiers dela sta-
tion de Crans-] -Montana s'unis-
sent pour offrir un avantage a

leur clienttle romande. Les
clients qui réservent un séjour du
samedi au samedi dans l'un des
hotels partenaires peuvent béné-
ficier gratuitement du transport
en car vers la station valaisanne.
Le bus des neiges desservira les
gares de Geneve, Lausanne et
Vevey. Lioffre est valable pour les
réservations comprises entre le
28 janvier et le 14 avril. b




actuel — pour vous
forger une opinion
10 semaines

pour 29 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,

pour 29 francs seulement. Ou alors choisissez de

vous abonner a ’hotel revue htr au prix de 159 francs

tout en profitant de 30% de rabais par rapport a la

vente au numeéro. htr
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Le premier vin de l'année sera le non-filtré de Neuchatel, il vient d'étre présenté

par quatres femmes a Boudry.

Photos dd

Un non-filtré tres féminin

On peut abhorrer le
qualificatif «fémi-
nin» ou «masculin»
accolé a unvin. Le
fait est que, mardi
dernier, elles étaient
quatre femmes a
présenter le non-fil-
tré de Neuchatel.

PIERRE THOMAS

'est le premier vin
suisse mis sur le mar-
ché. Le premier 2011
donc, sorti de cave un
peu moins de trois mois apres le
beaujolais nouveau. Remis au
gott du jour par les encaveurs
neuchételais, il y a une quinzaine
d’années, ce vin blanc «trouble» a
été cadré par le Conseil d'Etat. In-
terdiction de le commercialiser
avant le troisitme mercredi de
janvier. Et uniquement a partir de
chasselas. Le reste est libre.

Par définition, ce premier vin
est le reflet du millésime sortant.
Chantal Ritter-Cochand, du Lan-
deron, en a rappelé les caractéris-

tiques: a part un mois de juillet
froid et pluvieux, un printemps
chaud et sec, comme l'automne,
ou la bise a amené un peu
de fraicheur aux
vendanges, com-
mencées trés tot,
le 6 septembre. I
en résulte des
vins souples.
Maitre caviste
dela Cave des Co-
teaux, qui a repris
il y a dix ans la
maison  Chéte-
nay-Bouvier,  a

«Ce premier vin

point le brouillard qu'ils le met-
tent en bouteille».

On ajoutera que, pour garantir
leffet, il faut renverser deux ou
trois fois la bou-
teille avant de
'ouvrir. Et on reg-
rettera qu'en met-
tant le non-filtré
dans les bouteilles
traditionnelles a
bague neuchate-
loises, il est im-
possible d'utiliser
une capsule pour
l'obturer. Mais une

Boudry, Jeanine est le reflet du bouteille de non-
Schaer a révélé millésime sortant. filtré ne fait pas de
les secrets du 4 vieux os: on le
non-filtré: ils sont 1l en résulte des consomme a

relatifs, puisque
la vinification res-
te traditionnelle,
avec une deuxie-
me fermentation (malolactique),
méme en année tendre. Et puis,
«comme les anciens», on laisse le
vin blanc se décanter au froid, sur
ses lies fines, aux vertus antioxy-
datives. Avant de le boire, il suffit
de «tirer le clair», sans filtration,
qui garde ainsi ses «fines lies». Et
I'eenologue de rappeler cette défi-
nition . d'un Neuchatelois du
Haut: «Ceux du Bas aiment a ce

vins souples.»

Chantal Ritter-Cochand
Viticultrice, Le Landeron

lapéritif. La res-
ponsable de I'Of-
fice des vins et
produits du terro-
ir neuchételois, Edmée Ram-
bault-Necker, avait appelé a la
barre une restauratrice du Haut,
Verena Liithi, de l'auberge du
Mont-Cornu, entre la Vue-des-
Alpes et La Chaux-de-Fonds: «Le
non-filtré est vraiment devenu
une tradition. Au début, il fallait
le vendre. Maintenant les clients
en redemandent! Il est parfait sur
des tapas, des poissons, des crus-

tacés, les fromages frais.»

Et sur la fondue, une des spé-
cialités de ce restaurant de mon-
tagne réputé? La patronne pose
elle-méme la question avant de
répondre: «Il ne faut pas le mettre
a toutes les sauces. On le boit tot
dans la saison, mais c'est dom-
mage car il se garde mieux que
le chasselas filtré!» Parfaitement

. ‘TEIN @& &
Chantal Ritter-Cochand, Janine

Schaer, Verena Luthi et Edmée
Rambault-Necker.

La noble confrérie des Olifants
du Bas-Lac.

exact, méme si le non-filtré reste
une «spécialité» printaniére. Il ne
représente que 8% (un peu plus
de 110000 litres) du chasselas en-
cavé en 2011 dans le canton de
Neuchatel. Et il est bu a raison de
59% dans sa région de produc-
tion, sur le Littoral, a 19% dans le
reste du canton, a 14% en Suisse
alémanique et a 8% - seulement!
- en Suisse romande. Des chiffres
qui ont peu varié ces dernieres
années.

Les cafetiers, restaurateurs et
grossistes en écoulent 57%, les
privés en boivent 43% a la mai-
son. Ils se précipitent auparavant
en masse le déguster a 'Hotel de
Ville de Neuchatel le troisieme
mercredi de janvier et, le lende-
main (ce soir, dés 16h30), au
théatre de La Chaux-de-Fonds.
Ne serait-ce que pour vérifier que
tous ces vins sont différents.

On a pu s'en convaincre, verre
en main, a Boudry: souple et
tendre pour celui de la Cave des
Coteaux, gras et puissant pour
celui de Chétenay-Bouvier et vif,
aux arémes primesautiers de
levures, pour celui de Chantal
Ritter. Autant de producteurs (et
-trices) que de styles!

www.ovpt.ch

Une femme cliente et manager

Le role de la femme

dans l'industrie de
I'accueil du futur a été
étudié lors de I'«European
Mise en Place Cup» a
Amsterdam. Les équipes
suisses s’y sont brillam-
ment illustrées.

CAROLE LAUENER

Placée sous le theme de la «Sheco-
nomy», la finale de la 4e édition de
I'«European Mise en Place Cup»
(EMCup) s'est tenue les 11 et 12
janvier, a Amsterdam. Le concours
a réuni les étudiants de 21 écoles
provenant de 9 pays européens,
dont une équipe de 1'Ecole hote-
litre de Lausanne (EHL) et une
de I'Ecole suisse de tourisme et
d’hotellerie (ESTH) de Coire/
Passugg.

Organisée par le groupe Mise
en place et Hotello Top - un ré-
seau de jeunes diplomés de
hautes écoles hoételieres -, la
compétition sest déroulée en
plusieurs phases. Aprés un appel

lancé via les réseaux sociaux
(Facebook, Twitter ou YouTube),
les équipes participantes se sont
présentées au
moyen d'une
courte vidéo, cré-
ant le buzz sur
internet. Puis

«Les femmes ne
représentent que
5% des postes de

écoles de management hotelier,
85% des places de formation sont
occupées par des femmes, alors
qu'elles ne repré-
sentent que 5%
des postes de haut
niveau», recon-
nait Barbora Le-

chagte éaupe ¢ haut niveau dans toea de leaipe
de trois pages I'hétellerie.n Le second jour

examinant le role
de la femme dans
I'industrie de l'ac-
cueil du futur.
Lors de la finale aux Pays-Bas,
le premier jour était réservé a la
défense de ce concept. «Dans les

rbora
Equipe de I'ESTH de Coire/Passugg

était consacré a la
création d'un pro-
duit ou d'un servi-
ce en relation avec le theme. C'est
la «Wirtschaftsschule fiir Hotelle-
rie und Gastronomie» de Dort-
mund qui a pris la téte, avec une

«Box a GPS intégré» qui permet
aux clientes femmes de recevoir
toutes sortes d’'informations sur
leur lieu de séjour.

Léquipe de I'ESTH s'est adjugé
la 3e place avec une application
Smartphone réservée aux fem-
mes. Quant a l'équipe de I'EHL,
elle s'est hissée au 2e rang du
classement général. Pour Mar-
leen van Kappen, cheffe de projet
EMCup chez Hotello, ce concours
«est une formidable occasion de
contacts entre professionnels
pour la jeune génération.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 16

Péle-méle

Les sorcieres

de retour

a Chillon

Avec son exposition «La chasse aux
sorcieres dans le canton de Vaud»
le Chateau de Chillon propose de
mettre en lumiére un aspect peu
connu de [I'histoire vaudoise.
Chillon a été un important lieu de
détention de personnes soupgon-
nées de sorcellerie, en attente de
leur proces ou en purgation de leur
peine. Entre 1595 et 1601, une
quarantaine de personnes ont été
exécutées. Un tableau de la folie
ordinaire a découvrir encore jus-
qu'au 24 juin. aca

wwwi.chillon.ch

Un millésime 2011
prometteur pour
les vins valaisans

Swiss-Image

En Valais, plus de 43 millions de
litres de raisin ont été récoltés lors
des vendanges 2011, soit 5,3% de
plus que la moyenne des dix der-
niéres années, indique le rapport
annuel des vendanges du canton.
Autant la quantité que la qualité
laissent présager un millésime
2011 remarquable. La proportion
encavée entre raisin blanc (40%) et
rouge (60%) est restée stable. Avec
10 mios de litres encavés, le chas-
selas représente 400000 litres de
plus qu'en 2010. Les quantités vini-
fiées d'Heida et d'Humagne rouge
poursuivent leur progression.  1b

Les collections
SOUS un nouveau
regard

«Au fil des collections - De Tiepolo
a Degas», tel sera le titre de la pro-
chaine exposition de la Fondation
de I'Hermitage, a Lausanne. Plus
d'une centaine d'ceuvres qui pro-
posent un nouveau regard sur
une collection rarement montrée.
Cette présentation confronte des
chefs-d'ceuvre de Sisley, Vuillard,
Braque, Magritte avec d'autres
joyaux de collections suisses publi-
ques et privées. On découvre aussi
des pieces majeures de peintres
vaudois de la premiére moitié du
XXe siécle d'Auberjenois a Soutter,
en passant par Borgeaud.

www.fondation-hermitage.ch

Qui s'y frotte,
s'y pique: IAM
joue au Cactus

Les pionniers du Rap made in Mar-
seille «adorent les vibrations posi-
tives du Cactus de Nendaz, ils y ont
déja fait une halte I'hiver passé»,
explique Fred Mariéthoz, proprié-
taire du lieu dans un communiqué.
On les annonce sur la montagne
ou a l'apres-ski nendard a partir du
22 janvier. Emmené par Shurik'n
les interpretes du «Micro d'argent»
seront sur la scéne du Cactus di-
manche et lundi. «<Nous essayons
de dépasser les relations tradition-
nelles établies entre groupe et or-
ganisateurs en faisant partager aux
artistes notre approche de la vie en
station», explique Mariéthoz. aca
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a «der»

«La découverte des pays scandi-
naves, de leurs différences, m'a
fait prendre conscience des
richesses suisses.»
Bertil Galland journaliste et édneﬁr
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La cohabitation de 'homme et de la faune alpine dans la rigueur alpine est le théme abordé dans l'ouvrage «Survivre a ['hiver», récemment édité par Benoit Schoechli.

Deux livres, parus
récemment en Valais,
mettent en relief la
volonté d’un petit
éditeur de conserver
au beau livre une
place de choix dans la
mise en valeur du
patrimoine valaisan.

CLAUDE JENNY

1 doit étre I'un des rares Va-

laisans a ne pas posséder le

moindre lopin de vigne,

alors que, pourtant, il affec-
tionne les bons crus. 11 n'en
contribue pas moins a cultiver
I4me de son coin de terre en...
éditant des livres!

A sa facon, Benoit Schoechli
plante des repéres pour mieux ap-
préhender toutes les richesses
d'un Vieux-Pays qu'il affectionne,
mais sans ostentation. Portrait
d’un éditeur atypique qui vient de
lancer une collection originale. Ne
serait-ce que parce qu’elle n'a pas
(encore) de nom. *

Oui, «son» Valais est cher a ce
Sierrois, au point de participer di-
rectement a sa promotion touristi-
que en tant que président de Sier-
re Anniviers Marketing. Mais son
labeur quotidien, il I'accomplit en
tant qu'imprimeur, a la téte d'une
entreprise spécialisée notamment
dans l'impression des étiquettes
de vin. Si elle porte l'enseigne de
«Schoechli Impression et Com-
munication», ce n'est pas un ha-
sard, tant 'homme cultive le sens
du contact et de 'échange, qu'il
développe bien au-dela du Rhone.

Patron d’'une PME, il doit faire
face aux contingences économi-

ques dans un secteur ol la con-
currence est rude. Imprimeur, il
aime relever des défis techniques
pour produire des imprimés qui
«sentent» le travail bien fait. Ce
qui ne 'empéche pas d’étre un
épicurien et de gofiter la vie avec
une philosophie toute terrienne.

Un imprimeur qui assure la
pérennité d'auteurs valaisans
Parce qu'il a toujours aimé les
bougquins, dit-il, qu'un imprimeur
doit forcément aimer les livres, et
qu'étre imprimeur aide a en pro-
duire un plus facilement, Benoit
Schoechli est tout naturellement

Extrait de «Mémoire ouvriéren:
un ouvrage richement documenté.

D'autres livres aux couleurs
valaisannes sont a paraitre.

devenu partenaire, puis éditeur
unique des Editions Monogra-
phic, créées dans les années soi-
xante. «Il fallait faire perdurer cet-
te maison d’édition qui a permis a

tant d’auteurs valaisans d’étre pu-
bliés» explique le repreneur. Entre
300 et 400 livres ont déja été édités
sous le label «Racines du Rhéne»
et d’autres le seront encore.

Depuis une grosse année, cette
maison d'édition a travaillé au
lancement d'une nouvelle collec-
tion dont les deux premiers ouvra-
ges ont été publiés en décembre
dernier. «Mémoire ouvriére», la
vie ouvriere et l'industrie valai-
sanne «ala croisée de I'histoire, de
lamémoire et de I'art» est truffé de
documents, de témoignages et
d'archives photographiques com-
pilés par Luc van Dongen et Gré-
goire Favre. «Survivre a I'hiver»
évoque par le texte du chasseur
Narcisse Praz et les clichés du
photographe Georges Laurent la
nécessaire cohabitation de I'hom-
me et de la faune alpine dans la
rigueur hivernale.

L'année 2012 placée sous le signe
des bisses, vins et glaciers

Des ouvrages superbes, dans un
grand format agréable, un gra-

Benoit Schloechli, |'éditeur qui
décline le Valais en livres.

phisme attrayant, une iconogra-
phie soignée. «Nous voulons que
ces ouvrages soient accessibles a
un large public, d'ou le prix a
moins de 50 francs» explique I'édi-
teur, Cette nouvelle collection, qui
devrait rapidement avoir un nom,
a vite connu un joli succes. «Oui,
les échos ont été trés favorables et
les ventes ont suivi». De bon augu-
re pour les prochaines sorties!

Pour cette année, Benoit
Schoechli promet un ouvrage sur
les bisses, un autre sur I'apprentis-
sage de la dégustation du vin pour
le profane et un troisieme sur les
glaciers. Imprégnée aux couleurs
valaisannes, cette nouvelle collec-
tion coincide avec l'arrivée d’Aline
Nicol Schoechli a la direction des
Editions Monographic. Qui de-
vraient connaitre un bel essor
avec ces deux fonceurs, amoureux
dans la vie et amoureux des belles
publications.

Les gens
Nouveau tandem a La promotion
la téte des économique de
Rochers-de-Naye Sierre orpheline
Claude-Garielle Belaugre Serge Ballestraz, chef de la

(photo) dirige la cuisine de 'Hotel
Restaurant des Rochers-de-Naye
appartenant a la société MOB. Elle
a travaillé dans de prestigieux éta-

blissements comme le Palace de
Gstaad ou le Four Seasons Hotel
des Bergues de Genéve. Marie
Schaffter dirigera la brigade des
lieux. Cadre supérieure en restau-
ration et hotellerie, elle dirige le
site. aca

promotion économique de la ville
de Sierre, quitte ses fonctions a la
fin février. Apres six ans d'activité,
il rejoindra I'Etat du Valais en tant
que collaborateur scientifique/
chef de projet aupres de l'unité
d'affaires «Nouvelles entreprises»
du Service du développement
écononomique du canton. Serge
Ballestraz aura été le premier chef
de la promotion économique de la
ville de Sierre. Il aura a ce titre
contribué a l'implantation de
nouvelles entreprises, créant une
centaine de places de travail.
«Entre 2006 et 2010, 88 demandes
ont été adressées a la Municipali-
té», indique-t-il au «Nouvelliste».
Le nom de son successeur n'est pas
encore connu. - 1b

Chiffre
d'affaires en
hausse

De bons chiffres sont
annoncés par Accor.

Le groupe Accor annonce un
développement record de son
parc avec l'ouverture de pres de
39000 chambres sur I'année. Le
groupe réalise une progression
de son chiffre d'affaires de 5,2%
en 2011, dont 3,6% au quatrie-
me trimestre. Le chiffre d'affai-
res a fin décembre 2011 s'établit
a4 6100 millions d'euros, en
hausse de 2,5% . «La bonne per-
formance du quatrieme trimes-
tre, principalement dynamisée
par les prix, s'inscrit dans la
continuité de la croissance ob-
servée au trimestre précédent.
Si la situation en Europe du sud
continue de se dégrader, la
demande reste soutenue sur les
principaux marchés europé-
ens», écrit le groupe dans un
communique. aca

La deuxiéme édition du
Sirha se tiendra du 5 au7
février au Palexpo de
Geneve. Ce salon des
professionnels de la
gastronomie et de I'hotelle-
rie proposera la sélection
suisse du Bocuse d'or.

ALEXANDRE CALDARA

La deuxieme édition du salon
franco-suisse de la gastronomie et
de I'hotellerie se déroulera du 5
au 7 février, 2 Geneve. Ce salon
accueillera notamment la sélecti-
on suisse du Bocuse d'Or, prési-
dée par Franck Giovannini, ce
concours ouvrira au vainqueur les
portes du Bocuse d'Or Europe et a
la finale a Lyon, en 2013.

Un des points forts sera le nou-
veau concours Trophée Chef &

Le salon franco-suisse revient

La deuxiéme édition du Salon Sirha de Genéve se tiendra du 5 au o
7 février a Palexpo avec un espace consacré aux hotels des Alpes.

Designer Dessert a l'assiette. Le
5 février, huit équipes rivalise-
ront de création et de savoir-faire.
Le jury sera co-présidé par deux
grands chefs patissiers: le Fran-
cais Philippe Rigollot et le Suisse
Philippe Guignard.

Un espace «Hotels d'excepti-
on, les Alpes créent la tendance»
sera mis sur pied. Huit hoétels,
dont deux suisses, le Tralala de
Montreux et le Belvédeére de
Grindelwald, se présenteront
dans cet espace.
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de 1'emploi
de la branche

mploi

Berufsbegleitend
weiterkommen im
Tourismus.

IST - die Hohere

Fachschule fiir den

nachsten Karriereschritt.
Internationale Schule fiir Touristik /44

B oo et B

Josefstrasse 59, 8005 Ziirich,

Tel. 044 440 30 90, www.ist-zurich.ch

Ausbildung
«Netzwerk EBA»
versteht sich als
Partner des Gast-
gewerbes. Die
Ausbildungs-
verantwortung
wird geteilt, die
Betriebe entlastet.

Mein Karriereziel.

Ich kénnte mir vorstellen, ein Day Spa oder den Wellnessbereich in
einem Liixushotel zu leiten. Mit dem Besuch der folgenden Weiter-
bildung eigene ich mir das Wissen und die Kompetenzen an.

LEHRGANG | SPA MANAGEMENT

Mehr Infos: www.swisswellnessacademy.ch

swiss wellness academy

\
L W
‘3 > ‘

www.hotelleriesuisse.ch

Unser
Beraternetzwerk —
lhr Erfolg

Auf unserer
Website unter:
Partner/
Beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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MARIANNE MAURER
LEITERIN GESCHAFTSSTELLE
LERNWERK LEHRBETRIEBS-
VERBUND

Die Schweiz ist zu Recht stolz auf ihr Bil-
dungssystem: Zwei Drittel der Jugendli-
chen absolvieren eine Berufslehre. Das
System ist von hoher Durchldssigkeit ge-
prégt. Praktisch begabte Jugendliche, die
iiber eine zweijihrige berufliche Grund-
bildung als Kiichen-, Restaurations- oder
Hotellerieangestellte oder als Hauswirt-
schaftspraktikerin mit eidgendssischem
Berufsattest EBA einsteigen, konnen bei
entsprechender Leistung eine drei- oder
vierjahrige Lehre EFZ weiterfithren.
Doch Junior-Fachkrifte fiir das Gastge-
werbe werden rar. Szenarien des Bun-
desamts fiir Statistik machen deutlich,
dass die Zahl der Erwerbstétigen ab 2020
riickldufig sein wird. Im Bericht «Fach-
krifte fiir die Schweiz» listet das Eidge-
nossische Volkswirtschaftsdepartement

eine Reihe von Massnahmen auf, mit
denen die Fachkriftesituation in der
Schweiz {iber arbeitsmarktliche und bil-
dungspolitische Massnahmen wirkungs-
voll verbessert werden kann. Unter
anderem sollen nicht-erwerbstatige Ju-
gendliche fiir eine Ausbildung sowie
nach der Grundbildung erwerbslose Ju-
gendliche fiir eine Erwerbstitigkeit ge-
wonnen werden.

Der Lehrbetriebsverbund
Exakt an diesen Ubergdngen - nim-
lich von der Volksschule in die Lehre,
und von der absolvierten beruflichen
Grundbildung ins Erwerbsleben - sind
die Lehrbetriebsverbiinde (LBV) von
Netzwerk EBA seit Jahren aktiv. Ein LBV
entlastet Unternehmen in der Ausbil-

dung organisatorisch und administrativ
und erméglicht spezialisierten Betrie-
ben, auch lediglich einen Teilbereich
anzubieten. Er rekrutiert und selektiert
geeignete Bewerberinnen und Bewerber,
tibernimmt die Ausbildungsadministra-
tion und koordiniert die schulische Aus-
bildung. In einem LBV werden Lernende
individuell geférdert und fachkundig be-
gleitet. Sie konnen Nachhilfe in An-
spruch nehmen. In Problemsituationen
wird unbiirokratisch vermittelt. Ein LBV-
Partnerbetrieb kann sich so vollumfing-
lich auf die praktische Ausbildung kon-
zentrieren. :

Praxiserfolge
Seit 2001 konnten die in Netzwerk EBA
vereinten Lehrbetriebsverbiinde Lehr-

lhr kunftiger Chef bewirbt sich bei Innen auf www.vbz.ch/jobs

vertrage mit 282 Partnerbetrieben unter-
zeichnen. 97 Prozent der Lernenden
habe ihre Abschlusspriifung erfolgreich
bestanden, iiber 8 Prozent davon mit
Auszeichnung. Von den’ EBA-Absolven-
ten konnen jéhrlich rund 20 Prozent in
eine EFZ-Ausbildung tibertreten. Netz-
werk EBA ist ein Partnerprojekt der
Credit Suisse im Rahmen der Initiative
«Gemeinsam gegen die Jugendarbeits-
losigkeit». Noch bis 2013 werden EBA-
Lehrabgéngerinnen und Lehrabginger
speziell gefordert, damit sie eine An-
schlussstelle oder eine EFZ-Lehrstelle
finden. Davon profitieren auch Betriebe,
die sich bei der Personalrekrutierung an
einen Lehrbetriebsverbund wenden. Sie
konnen auf praxiserprobte, produktive
und loyale Mitarbeitende zahlen.

oamD

Umsteigen lohnt sich.
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Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen Italienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total 499 Euro.

Wein und Kiiche, Kurs 699 Euro

Sprachaufenthalte

Top Angebote von
Annemarie, Barbara + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58

www.sprachausbildung.ch

76506786

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039 055 244 583
www.scuola-toscaha.com

Taea7-7o1

Dia Swllanolattiorrrn idr rlotllaria,
Castranormnia und Touriarnus.

Service / Restauration

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelsleriesﬁse\

Swiss Hotel Association

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
‘gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Beauty/Wellness/Fitness

Position, Arbeitgeber A Ort Aitn Job-Code Position, Arbeitgeber Ort Job-Code

i ik Region Mittelland (SO,AG) 139336 Masseur Region G i 139306

h “Region Oberwallis 139248 Masseurin Region Graubii 39348

Region i J39122 i i Region Graubiinden J39343

2. Chefde service Region i  J39135 Masseur/in Region Graubiinden 139228

) Region 1 i 139249 Rezeptionist Spa ; Region Zentralschwei: 139298

3 o Region 3 139305 Ther ( ca. 40-60%) Region Zentralschwei 39269

Ser (oderital. Mann) Region Zen 139319 ;

Chefderang Region Ziirich J39323

Servicemif iter/-in Region Ziirich 139367 Position, Ort Job-Code

Chef de Rang Region Ziirich 139366 Facility Manager Region Bern 139363

Chef de rang Bankett Region Ziirich 39325 Region Bern J39115

i ganze Schweiz A 39140 Human Resources Manager Assistant Region Gi i J39335

Bar Manager - England - Region F i Internation . 139239 i i (60-100%) : Region i 139270

Chef de rang - England - Region International 139240 Rekrutierung und Sekretariat Region Ziirich J39145

Commis de rang Tessin 139127 Bartender % Region Ziirich J39138

Chef de rang Tessin 139128 SachbearbeiterIn Rechnungswesen & Fakturierung Region Ziirich 39233

Chef de service Tessin 139301 Koch- und Servi hi ganze Schweiz 139235
i H Region Neu / Jura 139302

Hauswirtschaft

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
nante Region Bern J39117
1. Generalgouvernante Region Bern 39133
Hauswir itarbeiter/in Region Ziirich J39274 1 2 3 4 5 6
nante Region Ziirich J39231 B2579 Direktion, ” 52 CH persofort  D|E
Gr i Hotellerie Region Ziirich . 39282 B2146 nante, A nante, Assistant Gouvernante 22 CH persofort D[E
Hauswirf i iter/in (40 - 50%) Region Ziirich 139275 B2430 Front Office 24 MV persofort D|E
B2586 _Geschiftsfil i isati 31 CH _ persofort DIF|E
B2593 Hotel Lf‘,iler, Sales‘& Marketing, Berater, i 55 IT persofort  DIFJIE
B2589 HR/Wein/. 26 CH persofort  D|F|E
Position, Ort Job-Code B1914 Koch 32 BG persofort  D|E[RU/BG
Sales & Marketing Assistant Region Bern J39118 B2605 Koch 43 CH persofort  D|F|I[E
Sales Manager FIT Region Bern J39111 B1361 Koch/ Sous-Chef 44 CH persofort D
Sales Manager Mice Region Bern J39110 B1374 Kii h 54 CH persofort  DIF|IE
i inistration Region Mittelland (SO,AG) 139255 B731 Kii G Aftsfii Leitung 3 44 DE persofort  DIF|IE
A (m) Region Ostschweiz 139236 B2223 Kii Koch 39 CH persofort D
Sales Manager (100% i ) Region Ziirich L 189152 B2588 iter/ Verkauf/ ing/ HR 24 CH  persofort ~ DIFE
¥ B1067 Service 52 BS persofort  D|F|I[E[ES
i B2578 Servi | 'hef de Service 34 DE persofort D|E
Position, Ort Job-Code B2144 Sous Chef / Chef de partie 30 DE  persofort DIE
Guest Service Agent Region Ziirich J39349 | B2557 Sous Chef Saucil remeti 32 DE persofort D

Beauty/Wellness/Fitness

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Guest Service Agent Region Ziirich 139349
ESPATI Region Bern . 139107

1 Referenznummer—Numéro des candidats 4 Nationalitit - Nationalité
2 Beruf (gewtinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 - Datede
3 Alter-Age . 6 i

Stand per 16.1.2012. ke um Zeitpunkt der i its nicht ein.

Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch
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Direktion / Kader

Coming Soon: Eines der renommiertesten CH-Luxushotels

«Hier geniesst man Hotellerie von absolutem Weltklasseformat...». So wird man zukiinftig in den Medien berichten.
Das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse wird es mit seiner gelungenen Symbiose aus Tradition und
Modemne schaffen in einem Atemzug mit den besten européischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden. Dies
an besonders schoner Lage in einer der exklusivsten, international bekannten Deutschschweizer Premium
Destinationen.

Was kénnen Hands-On F & B-Profis erwarten: Die einmalige Chance berens mehrere Monate vor der Eréffnung einzu-

steigen bzw. das zukiinftige «Produkt» aktiv mi Die F und F & B

Outlets, grosse Bar-Lounge, exklusiver Spa und ein auf Top vaeau ausgestatmer Ballroom plus Tagungs- und

Convention Facilities fiir héchste Anspriiche. Rund 50 bis 60 Mitarb IThrem Verant h.
Vizedirektor

als Food & Beverage Manager w/m

Sie sind selbstbewusst, kommunizieren bnllant aufallen Ebenen und verhelfen ehrgemgen Performance-, Budget &
Standards-Vorgaben zum Durchbmch itdten, Versiertheit in ischen und F & B

tiven sowie itd rolle als Fiihrungstool sind die Eckpfeiler Ihres Erfolges. Dafiir
erwarten Sie Freiraum, Selbstandlgkext, Kompetenzen und die Zusammenarbeit mit einem der erfahrensten Hoteliers
der internationalen Luxushotellerie.

Erfahrung in einer dhnlichen Funktion wird vorausgesetzt Mehrere Jahre internationale (Fiihrungs-) Erfahrung und
Praxis aus dem gehob Conference-, & Eventbereich sind Musskriterien. Angedachter Eintritt:
Meiirz/April 2012. Hotelersffnung gegen Ende zweite Hiilfte 2012. - Stehen Sie fiir Service Excellence und suchen die
ultimative Herausforderung? Dann CV/Foto via Mail einsenden oder anrufen: +41 44 802 12 00. Welcome on board.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger

Uberlandstr. 103 - 8600 Ditbendorf
SCHAEFE R & PA RTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
‘www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Starke Gastgeberpersénlichkeit fiir ein Highlight der CH-Hotelszene

Gastfreundschaft auf oberstem Level zelebrieren. tung fiir ein Spit: ein weiteres F & B-
Outlet und fiir das Banqueting iibernehmen. Im Team hochgesteckte Ziele erreichen. - Sind das Heraus-
forderungen fiir Sie? Dann heissen wir Sie bei unserem Auftraggeber - ein attraktives Luxushotel - herzlich
willkommen. Dies an besonders schoner Lage in einer der exklusivsten, international bekannten
Deutschschweizer Premium Destinationen.

‘Was konnen Service-Profis erwarten: Die einmalige Chance im Umfeld emes der renommlertesten Schweizer
Hotels als Gastgeber an der Front Akzente zu setzen. Die praktisch ausschli ben kommen
Threm Naturell entgegen! Sie wissen genau was es braucht, um bei mtemanonaler Topkundschaft - darunter
auch langjéhrige, anspruchsvolle Stammgiste - zu reiissieren und téglich neu hichste Servicequalitiit zu bieten.

Restaurantleiter

Sie kennen die Besonderheiten der 5-Sterne-Hotellerie 4 fonds, haben einen exklusiven Restaurationsbetrieb
bereits erfolgreich gelelm uder besitzen einen Leistungsausweis als Maitre d'hotel. Mit ubexzeugendem Auftritt,
K und mi fithren Sie Ihr Team, 20-25 Mitarbeitende, zu Ho:

Effiziente Mi und L i i sehen Sie als attraktive Zusatzaufgabe. Sehr gute
Fremdsprachenkennmlsse bringen Sie mit.

DieE i zu erzielen in einem fantastischen Ambiente, kdnnte Sie reizen. Wenn
Sie hohe Zielsetzungen als Chance sehen, ein weit iiber die L hinaus Highlight der
CH-Hotelszene suchen, ca. 35-45 Jahre alt sind und einen Meilenstein fiir Ihre weitere Karriere setzen wollen,
sollten Sie uns Thren Lebenslauf mit Foto via Mail einsenden oder anrufen. Wir freuen uns auf das Gesprach mit
Thnen.

Ansgar Schafer & Anja Gieger

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
CHAEFE R & PA RTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

T8564-7098

Boutique Hotel **4Qup,

an privilegierter Lage mit:

26 Gastezimmern und Suiten
Hotelbar und Loggia
Panorama-Restaurant und Terrasse

und Bankettra
Spa mit Innen- und Aussenschwimmbad

im Raume Locarno/Ascona - Ticino
suchen wir fiir die Saison 2012
einen fachlich ausgewiesenen Hotelier
oder Hotelkette als

PACHTER

- Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen sowie Referenzen:

Chiffre 18472-7851 an
htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

164727851

Das Gasthaus PLUSPUNKT in Brunnen legt grossen Wert auf eine exklusive
Kiiche und bietet einen gepflegten Service. Unsere Gaste verwohnen wir mit
Frischprodukten aus der Region und erlesenen Weinen aus unserem Keller.
Mit unserer Philosophie verbinden wir Herzlichkeit, Genuss und Freude.

Wir sind als ein aussergewdhnliches Restaurant bekannt, auch tber die Kan-
tonsgrenze hinaus schétzen die Gaste unsere Kiiche und unseren Service.
Wir sind ein Betrieb der BSZ Stiftung Schwyz. Bei uns arbeiten Gastroprofis
und Menschen mit einer Beeintrachtigung Hand in Hand.

Weiterentwicklung — Weiterbildung sind in der BSZ Stiftung wichtige Werte.
Wir unterstiitzen dies kontinuierlich, damit die Professionalitat weiterhin ge-
wabhrleistet werden kann. Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
einen

Kiichenchef 100% (w/m)

Aufgabengebiet

o Fihren und Férdern des achtképfigen Kiichenteams

¢ Planung und Gestaltung der saisonal wechselnden Karte
¢ Verantwortung im Bereich Wareneinkauf und Kalkulation
* Ausbildung und Begleitung der Lernenden

* Erstellung der Arbeitsplédne

* Einhaltung der Hygiene- und HACCP-Richtlinien

Anforderungsprofil

o |dealerweise zwischen 35 und 45 Jahre jung

 Berufs- und Filhrungserfahrung als Kiichenchef oder Stv. Kiichenchef

¢ Kochen mit Leidenschaft und hohem Qualitatsbewusstsein

o Flair im Umgang mit Menschen mit einer Beeintréchtigung

* Sehr gute PC-Anwenderkenntnisse und kostenbewusstes Handeln

* Hohe Sozialkompetenz, Flexibilit4t und Belastbarkeit sind uns sehr wichtig.

Ein PLUSPUNKT fiir Sie

Wir bieten Ihnen ein vielseitiges, interessantes und kreatives Aufgabengebiet,
zeitgemédsse Anstellungsbedingungen und fortschrittliche Sozialleistungen
durch die BSZ Stiftung. Sie arbeiten in einem jungen, motivierten, dynami-
schen Team.

Auskunft

Herr Christian Meier

Leiter Gasthaus PLUSPUNKT
Telefon 041 825 11 80

Interessiert?
Dann senden Sie uns lhre Bewerbung mit Foto bis 5. Februar 2012 an:

BSZ Stiftung

HR Beratung & Services
Daniela Eller

Postfach 169

6423 Seewen SZ
daniela.eller@bsz-stiftung.ch
www.pluspunkt.ch

Te710.7928

165637897

«Brandneue» High Tech-Kiiche fiir Top Executive Chefs

Highlights sind die gelungenen, mit sehr viel Liebe zum Detail konzipierten, Um- und Ausbauten, die erfolgreich ver-
laufene kiirzliche W offnung und die beei Innenarchitektur des hervorragend gefiihrten Spitzen-
betrieb exklusive und F & B Outlets auf Gourmetstufe, nigelnagelneue, grossziigig kon-
zipierte High Tech-Kiiche mit viel Tageslicht, Show-Kiiche (Front Cooking) sowie ein imposanter auf héchstem Niveau
ausgestatteter Spa - einer der grossten der Schweiz - verhelfen dem bekannten 5-Sterne-Resort-Hotel zu einem klaren
Vorsprung auf die Wettbewerber.

Dies an besonders schdner Lage in einer der exklusivsten, mternatwnal bekannten Deutschschweizer Premium
Destinationen. Ambitionierte Chefs brennen daraufin Sachen Wei itssicherung und eines
einzigartigen Angebots Massstibe zu setzen und wissen es zu schtzen, dass die ambitionierten Ziele mit einem dynami-
schen, Jungen Managemem und emer als weitsichtig und ichti i haft i wer-
den. Thre F il ion, Delegieren, Fordern, Fordern und gelebte Wertschétzung des Teams.

Kichenchef/in
fir die Leitung einer professionellen Crew mit 25 Mitarbeitenden

Das kulinarische Angebot geht in Richtung marktfrisch, optisch ansprechend, innovativ sowie einer dem Zeitgeist ent-
sprechenden Kombination basi d auf moderner osi Kiiche und attraknven Gerichten der Schweizer
Kiiche. Verbunden mit len und regional ialititen sowie i i ergibt sich eine einzig-
artige Vielfalt. Dabei liegt Ihnen der punktuelle persénliche Kontakt zum Gast ebenso am Herzen wie der Wunsch Hand
in Hand mit Threm Profiteam den exzellenten Ruf des Hauses durch 1A-Produkte und ausgesuchte Kostlichkeiten auch
fiir die Zukunft zu sichern.

Kreative Hands-on Chefs de Cuisine mit entsprechenden Leistungsausweisen und hoher mentaler Fitness informieren
wir gerne iiber die Vorteile die mit dieser at(raktwen Kaderposmon verbunden sind! Willkommen im Hotel-
Unternehmen der Extraklasse welches r a h ten in den Gisteb i erlangt. Der Eintrittstermin
kann flexibel resp. nach Vereinbarung gehandhabt werden. Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen.
Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ansgar Schifer & Anja Gieger - Mitglied der GL
Uberlandstr. 103 - 8600 Ditbendorf
CHAEFER PARTNE Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

187967949

Sie fiihren das Hofqlund sein neu posiﬂonleﬁegﬁesm T
einer klaren Vision engagiert uveran. Sie
aas’lgsberl inund kbanen Ihre eamlenungsn und die rund §0 Mite

sfruﬁon und Marketing.

Ihr Fahrungsstil (bisher alleﬁfulls auch als Nummer Zwei) ist a
und transparent, und Sie verbinden im Betriebsalltag Qualitét mit
gesundem Kostenbewusstsein. Wichtig sind uns auch eine Affin
Z(rich und ein Flair far ein Prba‘ﬁss Privathotel und fr Design.

en fr eine jiingere Direktion ein tolles
Umfeld fur die berufliche und pe iche Weiterentwicklung und hono-
rieren Gberdurchschnittlic

Weitere Details Gber den
Jhren Start haben wir fur
Wir sind gespannt auf lhre

e :
Martin Volkart, vaMdom des Varwaltungsmfes
Brunngasslein 8, 4052 Basel

Fair Fragen kontaktieren Sie Sabine Auciello
Leiterin HR und Administration :
sauciello@krafftbasel.ch, 061271 63 61
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SEEPARK THUN
CONGRESS
L HOTEL ™

Unser Haus liegt an einmaliger Lage im bek Schadaupark, direkt am
Thunersee. Es verfiigt iber 91 Hotelzimmer; einschliesslich 2 Suiten und

17 Konferenzrédume, sowie einen vielfdlfigen Restaurations- und Bankettbetrieb.

Fir unsere Wiederersffnung am 1. Mérz 2012 suchen wir ab
Mitte Februar 2012 oder nach Vereinbarung einen kreati dynamisch

STV. KUCHENCHEF (W/M)

Sie bringen eine abgeschlossene Lehre als Koch sowie eine Weiterbildung
zum Gastronomie-Koch oder -Kiichenmeister mit. Auch haben Sie bereits
Erfahrung in der 4*- oder 5*-Hotellerie mit Gault-Millau-Restauration und
Bankettbereich gesammelt. Sie sind éine begnadete Fachkraft, belastbar und

hig, haben Organisati lent und Durct Jsvermogen.
Vorzugsweise sind Sie zwischen 28 und 35 Jahre jung:

Unser Haus ist bekannt fiir eine internationale Gastestruktur im Seminar- und
Businessbereich. Zahlreiche wiederkehrende Wochenendgdste geniessen
unser kulturelles und kulinarisches Angebot sowie die Nahe des Sees. Eine
spannende Aufgabe in einem jungen Team erwartet Siel

Hat Sie unser Angebot ilberzeugt? Wollen Sie mit uns die Zukunft gestalten?
Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an Susanna

Schwendi Gsanha:schiwendi kich:

P

Congress Hotel Seepark - Seestrasse 47 + Postfach - CH-3602 Thun
T+4133226 1212 - F +4133 22615 10 - info@seepark.ch”- www.seepark.ch

A subsidiary of UBS AG

783907802

LENK

SIMMENTAL
fir dig schivsten Toge. i Tt )

Die Lenk-Simmental Tourismus AG sucht per sofort oder nach Verein-
barung

Veranstaltungsverantwortliche/n (100%)

Die Lenk-Simmental Tourismus AG ist die touristische Dachorganisation
der Ferienregion Lenk-Simmental und unterstl]tzt Veranstanungen vor

Ort (inkl. Stiftung Kulturférderung Lenk) ; 9

Ihre Aufgaben: X

- Planung, Organisation und Durchfuhrung von Workshopwochen und
Veranstaltungen

— Optimierung und Weiterentwicklung bestehender Angebote in
Zusammenarbeit mit den Fachausschiissen

- Organisation und Teilnahme an Sltzungen des Stiftungsrates und der
Fachausschisse

- Reprasentation an kulturellen Anlassen

Anforderungen:

- Erfahrung im Veranstaltungs-Management

- kaufmannische Ausbildung

- Organisationstalent, Selbststandigkeit und Flexibilitat

- Affinitat zum Thema Kultur

- gute Fremdsprachenkenntnisse in Englisch und Franzésisch
- Anwenderkenntnisse der MS-Office-Programme

— Wohnsitz(nahme) in der Region Lenk

und per 1. April 2012 oder nach Vereinbarung

Finanzverantwortliche/r (80-100%)

Ihre Aufgaben:

- Kreditoren/Debitorenbuchhaltung

— Abwicklung Kurtaxen/TFA

- Abwicklung Direktreservationsgeschaft
— Buchungs-/Zahlungsverkehr Banken

— Personaladministration

- administrative Tatigkeiten

Anforderungen:

— Erfahrung im Finanzbereich

- kaufmannische Ausbildung

- Organisationstalent, Selbststéndigkeit und Flexibilitat

— Anwenderkenntnisse der MS-Office-Programme und
Buchhaltungsprogramme

- Wohnsitz(nahme) in der Region'Lenk

Sie sind kontaktfreudig und suchen eine vielseitige und interessante

Arbeitsstelle? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung bis 31. Januar

2012. Ihre Bewerbung richten Sie direkt an Lenk-Simmental Tourismus

AG, Eduardo Zwyssig, Geschaftsfiihrer, Rawnstrasse 3, 3775 Lenk im

Simmental (Tel. 033 736 35 35).

T6808.7956.

Neuerdéffnung Kunst- und Kulturhotel
Pensiun Aldier, Sent
(ehemals Hotel Rezia) <

Das komplett renovierte und von Duri Vital gestaltete Hotel erdffnet seine
Pforten im schénen Dorf Sent (Unterengadin) im Dezember 2012.

Wir suchen ein qualifiziertes Paar
fiir die Betriebsleitung des Hotels

(Réception/Zimmer, Gastebetreuung,
Kiiche, Restaurant)

Das ***Haus und sein einmaliges Konzept stellt einige Anspriiche
und verlangt nebst fundierten Fachkenntnissen und Erfahrung
viel kreatives Verstandnis!

Voraussetzungen:

Hotelbetrieb: Sie haben aussergewdhnliche gastgeberische Fahigkeiten, guten
Umgang mit Gasten und Mitarbeitern, sind ein Organisationstalent und haben
gute Fachkenntnisse.

Kiiche: Sie kochen anders als die andern, haben das Talent, ein bodensténdi-
ges, marktfrisches und raffiniertes Kiichenkonzept auf die Beine zu stellen
und sind nicht nur modisch! Sie sind kalkulatorisch sicher, kostenbewusst und
fachkompetent.

Sie sind in der Vor-Eréffnungsphase mit dabei und beteiligen sich aktiv an
allen Vorbereitungen und an der Gestaltung fiir die Eréffnung des Hotels.

Das Hotel hat: 16 Zimmer, Restaurant (zirka 45 Platze), Café/Lounge (zirka
20 Platze), Garten (zirka 40 Pléatze). Museum/Kulturraum.

Besonderheit: Im Haus befindet sich ein Museum mit der Sammlung eines
sehr renommierten Kinstlers. Das Hotel wird auch mit Veranstaltungen auf
kultureller Ebene tatig sein.

Wir bieten eine Jahresstelle mit schéner Wirtewohnung.
Stellenantritt Oktober 2012.

Schriftliche Unterlagen mit Motivationsschreiben an:’
Frau U. Canonica, Tannenstrasse 47, 8424 Embrach.

Ta7207929

' FONDATION gad STIFTUNG

Die FONDATION gad STIFTUNG ist eine gemeinnitzige Stiftung mit Hauptsitz in
Bern. Wir tbernehmen die Tragerschaft fir soziale, padagogische,
therapeutische und kulturelle Projekte.

Fir unser Projekt im Gastronomie-Bereich "Gastro LYSSNORD" in Lyss suchen
wir per 01. Marz 2012 oder nach Vereinbarung eine/n

'Chef de Service/Ausbildner Service (m/w)
80 - 100%

Ihre Tétigkeiten sind

e Fihren des Serviceteams "Gastro LYSSNORD" inklusive Betreuung und
Ausbildungsverantwortung der Lernenden

Betreuen und Ausbilden der Teilnehmenden der Projekte

Betreuen und beraten der Gaste

Erstellen und kontrollieren der Mitarbeitereinsatzplanung

Organisieren der Arbeitsablaufe im a la carte- und Bankettbereich
Mitgestalten und umsetzen der Verkaufsangebote

Administrative Aufgaben, Abrechnungen und Rechnungstellungen

Sie bringen mit

. Féhigkeiisausweis EFZ Service oder Hotelfachschule
e Abgeschlossener Fachkurs zum/zur Berufsbildner/in

e  Bereitschaft die Ausbildung Modul SVEB1 zum/zur *¢
Erwachsenenbildner/in zu absolvieren

e Mindestens zwei Jahre Berufserfahrung als Berufsbildner/in

e Erfahrung in Administration/Kasse/Debitoren

o Fahigkeit und Freude, Menschen aus unterschiedlichen sozialen und
kulturellen Umfeldern anzuleiten und zu férdern

e Uberzeugendes, dienstleistungsorientiertes und offenes Auftreten

o Flexibilitat beziiglich Einsatzzeiten (Tagesrestaruants/Bankette)

e Hohes Qualitats-, Hygiene- und Verantwortungsbewusstsein

e Freundliches Auftreten, Enthusiasmus und Motivation

e Deutsche Muttersprache, gute Kenntnisse in Franzésisch

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Tatigkeit in
einer dynamischen Umgebung. Eingebettet in die Stiftungsstruktur werden Sie
unterstitzt von den-internen Diensten.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Unterlagen bis am 15. Februar 2012 an:
FONDATION gad STIFTUNG, Human Resources,

Ref. 445-02.12, Wankdorffeldstrasse 64, 3014 Bern.
Oder per E-Mail an: hrm@gad.ch

Fur Auskinfte.wenden Sie sich an:
Marianne Kuchen, Leiterin Gastronomie
Tel. 032 374 47 15

www.gad.ch

To666-7976
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+Pizzeria
Wettingen
Wir suchen auf 1. Februar oder nach
Vereinbarung
Koch/Serviceangestelite
Melden Sie sich bitte schriftlich oder
telefonisch.
Restaurant + Pizzeria Grenzstein
Landstrasse 1, 5430 Wettingen
Telefon 056 426 77 57

Tar22799

Hotel Restaurant Réssli Hurden — die Oase am Zirichsee
zwischen Rapperswil SG und Pfaffikon SZ. Wir suchen
noch folgendes qualifiziertes Personal in Saison- und
Jahresstellung:

Frontoffice-Manager (m/w)

Fiihrung des ganzen Frontoffice und Housekeeping
Verantwortlich fiir die Hofa-Lehrlinge

Réceptionistin (m/w)

Wir bieten: 25 komfortable Hotelzimmer, Seminarraume.
eine der schonsten Seeterrassen, Seepavillon, Weinkeller,
gepflegten Service, hochstehende Kiiche,
junges aufgestelltes Team. 365 Tage offen
www.hotel-restaurant-roessli.ch
Sind Sie flexibel, motiviert, teamféhig und haben Freude
am Beruf?

Méchten Sie dazu beitragen, unsere anspruchsvollen
Gaste zu verwohnen?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung
RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel +41 78 603 82 06 Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: info@rech-management.com

SCHL(

TAFELN -

TAGEN - SEIN

Zwischen Baden und Brugg gelegen, beher-
bergt das Schloss Béttstein 32 Hotelzimmer,
zwei Restaurants, festliche Séle und einen
schénen Schiosshof.

Unser Kiichenchef zieht es nach 4 Jahren ins
Ausland, und deshalb suchen wir nach Ver-
einbarung einen erprobten

KUCHENCHEF

Sie verfiigen Uber fundierte Fachkenntnisse
und entsprechende Berufs- und Fiihrungs-
erfahrung. Fir Sie ist ein selbsténdiger
Wirkungskreis in Bezug auf Budget- und
Koster Mitar-
beiterfiihrung, das Elnhalten von Hygiene-
und Lebensmittelgesetz und ein hohes
Qualitatsbewusstsein wichtig.

Wir bieten eine selbstandige und verantwor-
tungsvolle Aufgabe, ein junges eingespieltes
Team und eine marktgerechte Entldhnung.

Gerne freuen wir uns auf lhre vollstandige
Bewerbung, die Sie bitte unter Angaben
Ilhres méglichen Eintrittsdatums und Ihrer
Gehaltsvorstellung an Schloss Béttstein,
Thomas Bischofberger, Schlossweg 20, CH-
5315 Bottstein richten.

www.schlossboettstein.ch

Ta6e3-791

Wir suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung einen

Kiichenchef
fiir 2 Hotelbetriebe mit 6 bis 8 Kéchen
im Berner Oberland. Bitte senden Sie
uns |hre schriftliche Bewerbung unter
Chiffre 18730-7935 an htr hotelrevue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern.

Te787-7981

187307935

We are famous for ou pel
- years, our current Restaurant- & Bar-Manager will leave Miril

Date of joining by mid February 201.
Couple-contract

~‘Whomaro.

_ Overall year we have close to 45% repeating-guests
We are one of the most s
around 140 team-members (staff to guest ratio is 2:1)

1 FIno—Dmmg Ov ter A-la-carte
b 1MaInBéu,wI§VF§9Pﬂml6«wndq

Whltm.xpomfmmyo

Bar Manager

special theme evenings in our A-la-carte Restaurant, etc.
menus and lists

Whal kind of person you should be:

= Anatural team player providing a very

(preferably French) would be highly appreciated 5
= Some working experience abroad would be an dd'van'age

What does it need to contact us?

what this means for | your live and for yourpersonal anvlronmen&
We are looking forwal
gm@mirihi.com

homepage, www.mirihi.com. P!

For any further ing your please
Island Resort, South Ari Atoll Rspubllc of the Maldives, E-mail:

ir US|
in ordsrr to Iook for a
complele our dynamic and successful team, we are looking fora -

RESTAURANT- & BAR-MANAGER (must be male) i Jid
2012 or upon agreement 1 :
with female Guest Relations Manag«

_ Avery unique and elagant yet laid-t back niche-product in |he middle of the Indian Ocean
A resort to be rated as a 5* boutique-resort with a year-occupancy of around 90% 4
uccessful resorts in the Maldives and we are operating wnh an international team wmh

1 Main Restaurant with 80 seats inside or 80 seats outside on the terrace, close tothe beach |
a Cocktail Bar) with 18 seats and an amazung

it
The full guidance of our young Restaurant- and Bar-Team of about 16 employees, supported by an Assistant

= An excellent knowledge of all F&B-areas including a very good knowledge about wines
= To train and develop daily your team and to increase the quality and standard of services
*  To plan, organize and lead all F&B-related special events like private BBQ’s, excursions on our samng yach!

=  To handle personally all admlnls!rallve dutles like the staff-planning, the pnrchase and the creatlon of all F&B-

An out-going, hands-on and dynamic professional with excellent communication skills
I and unique service to our guests
*  You should have very good skills in English and German (in speaking and writing) and a (hlm Ianguege

What we can offer you:

= Attractive salary in USD

= Excellent Service Charge

=  Generous flight allowance for your vecamn leaves

=  Fumished accommodation

= All meals and ges in the main

= 30days annual holiday and 1 day off per week

= Additionally 7-days R&R per year, | Inclur.ﬂnn an additional

*  Health insurance (paid by Mirihi)

*  Reasonable discounts for all further resort facilities (including free W-LAN)

It does need enthusiasm to work on a small and unique island in the middle of the Indian Ocean and tha conscious

vard to receive your deiallad CV with your phota and the most lmpor'ant references vla e-mail to
(please ﬁla—slza not more than 2MB). For more impressions
lease take notice that only lhorl-l[thd ﬂndldﬂh‘ will be contacted.

e contact Mr. Martin Vossen, General Mamar. Mirihi
‘am@mirihi.com. -

about Mirihi, vleasa visit our

LLER

CONSULTING & PARTNER AG®

Consultants in Search and Recruitment

seit 1977

Thre uaupmufgaben

i.éitér Bétrieby Ferienanlagen
Familientourismus

Sie smd verantwortlich fir die Umsetzung der Produkt- und Angebotsstrategie. Sie ersfellén di
e Leisungsile f

ie b fest und ubefpmfgn diese mmeli

personeller, administrativer und finanzieller Hinsicht und pflegen beste Geschaftsbeziehungen

unterschiedlichsten Partnern.

rffeldstr 0
Te% +41 (0)31 335 62 00, stefan.christen@gcp.ch

RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN
Sprachen D, E (F)

im Hotel Ambassador
Niklaus-Konrad-Strasse 21
4500 Solothurn
www.arnbassador-hotel.ch

Eine lebendige und interessante
Aufgabe.

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen
z. Hd. Hr. W. Im Obersteg

T6737.793:

finden  auf www

187237932

Leiter/in Publikumsgastronomie

Die Mlgros Luzem ist seﬂ Sommer 2011 exklusiver Caterer samtllcher

weltere Jobs unter www.migres.ch

fiir alle in der

S

HOTEL

KREUZ

KONOLFINGEN

Wir suchen:

versierten Kellner
Servicefachmitarbeiterin

Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie an
rschauss@kern.ch

oder

Hotel Kreuz

z. Hd. R. Schauss

Hotel Kreuz

3510 Bern/Konolfingen

765577891

Ochsen Zug

Unser angesehenes A-la-carte-
Restaurant ist bekannt fiir seine
marktfrische Kiiche sowie seine
Weinkarte. Zur Verstérkung unserer

oder senden Sie
uns |hre Unterlagen.

City-Hotel Ochsen Zug
Matthias Hegglin
Kolinplatz 11, 6300 Zug
Tel. 041 729 32'32
mh@ochsen-zug.ch

rena. Bis zu 17'000 Zuschauer und Fans lassen sich von Emotionen pa-
cken, wenn der FC Luzern zur Hochform aufléuft. Das ist
(Fussball-)Genuss pur!

Fiir das topmuderne Stadmn suchen wir eine unternehmensche kommu-

nikative, und F it als
Leiter/in Publikumsgastronomie
swissporarena

Ihr Aufgabengebiet

Unsere Anforderungen

~ Ihre Bereitschaft fiir Einsatz und Leistung ist gross und Ihr Herz schiégt

Wir bieten
Wir bieten eine selbststéndige, herausfordernde Tatigkeit mit viel Spiel-
raum fiir Eigeninitiative in der effizi der Prozesse zu

Gunsten der Kunden.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne Ihre voll-
standige Online-Bewerbung unter www.migros.ch/jobs. Weitere Aus-
kiinfte erteilt Innen gerne Herr Beat Thalmann, Leiter Catering Services,
Telefon 079 715 56 84.

Genossenschaft Migros Luzern
Geschéftssitz Dierikon

Sarah Gisler, Personelles
Postfach, 6031 Ebikon

swissporarena
ece .

Verantwortung fiir das abwechslungsreiche Angebot in den zehn Food-
boxen und die effiziente Bedienung der Gaste
Fiihrung der rund 150 nach
inkl. F und -iiber g
filr Umsatz- und (Uberwachung,
bei i Er

Warendisposition und -prasentation
Verantwortung fiir die Frische- und Oualltatskontrolle
Mitarbeit im Product: der der
schaft Migros Luzern
Unterstiitzung des Kiichenchefs sowie des Chef de Service

Sie verfiigen (iber eine Berufsausbildung als Koch

Sie konnen mehrjahrige erfolgreiche Berufs- und Fil fahrung in
der Gastronomie, bevorzugt im Bereich Stadion, Kongresse, Catering
ausweisen

fiir Ihre Kunden und die Gastronomie
Eine selbststéndige. und saubere Arbeitsweise sowie Ihre hohe Flexibili-
tét runden Ihr Profil ab

iy
CATERING SERVICES

Tas15-7872

167757939

187257934
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ELLO DEL SOLE

Das Castello del Sole ist eines der fithrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde ,mehrmals"
. ausgezeichnet, unter anderem im Hotelrating der Sonntagszeitung 2008/2009/2010 als

Ferienhotel Nr. 1 in der Schweiz. Unser Restaurant «Locanda Barbarossa (2 la carte) ist mit
" 17 GaultMiliau Punkten bewertet. )

Im Sommer 2008 erffnete das Haus den neuen Castello «SPA & Beauty» auf 2'500m? mit

eigener Kosmetiklinie «Vineasole-Cosmetica» und eigener Kérperlinie «VinoAqua-Therapie».

Selbstversténdlich werden noch andere Produkte angeboten. Fiir das Behandlungsangebot

stehen den Gésten 8 bis zu 40m* grosse Behandlungsraume, SPA-Suiten, Wasserwelt,

Saunas etc. zur Verfiigung. Tauchen Sie ein in die Welt des Castello «SPA & Beauty» unter

http://www.castellodelsole.com.

DIE SAISON 2012 DAUERT IM CASTELLO
y «SPA & BEAUTY» i
VOM 30. MARZ BIS 22. OKTOBER.

~ Fur diesen exklusiven Bereich in unserem Hause suchen wir noch folgende erfahrene, team-

fahige und immer freundliche Mitarbeiter:
KOSMETIK: ~ SPA RECEPTIONISTIN

Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbihler, Leiterin
Human Resources. Wir wiirden uns sehr freuen, Sie im «Castello-Team» aufnehmen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007»
CASTELLO DEL SOLE

‘F‘ZF HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA %__
A5dh REIAIS &

TELEFON +41 91 791 02 02 - FAX +41 91 792 11 18

Swiss Deluxe Hotels
www.castellodelsole.com - info@castellodelsole.ch

Il

Swiss Deluxe Hotels.com

Committed to quality and individuality

* ok ok Kk K

ASTELLO DEL SOLE

Das Castello del Sole ist eines der filhrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals
ausgezeichnet, unter anderem im Hotelrating der Sonntagszeitung 2008/2009/2010 als
Ferienhotel Nr. 1 in der Schweiz. Unser Restaurant «Locanda Barbarossa» (a la carte) ist
mit 17 GaultMiliau Punkten bewertet. Der Exklusive SPA-Bereich verfiigt tiber eine Flache
von 2'500m’. Den Gasten werden 38 luxuridse Suiten und Junior-Suiten sowie 43 Zimmer

~ angeboten. Der einzigartige Resort umfasst 14ha.

GESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2012.
SAISONDAUER VOM 30. MARZ BIS 22. OKTOBER!
Folgende Stellen sind durch kompetente und teamféhige Kadermitarbeiter zu hesetzen:
HOUSEKEEPING:
KUCHE: CHEF DE PARTIE TOURNANT

CHEF DE PARTIE ENTREMETIER
COMMIS DE CUISINE '

2. ETAGENGOUVERNANTE

Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin
Human Resources. Wir freuen uns, mit [hnen zusammen unsere anspruchsvollen Géste
empfangen und verwdhnen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 20075
CASTELLO DEL SOLE

HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA

TELEFON +41 91 79 FAX +41 91 792 11 18

RHGEE e www.castellodelsole.éom = info@castellodelsole.ch

Marché d’emploi
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H©o T B)L . RO ol o Gelernte Servicefachmitarbeiter und Kéche
“‘*— ab sofort gesucht (Ganzjahresstellen)
E RG S 0 NN D U CA N in folgende Betriebe:
DAVOS MONSTEIN Chalet-Hotel Adler in 3718 Kandersteg
SPEISEN MIT WEITBLICK " g (www.chalethotel.ch) und
aghununsey DisiStomeghiotel Strandhotel Seeblick
Auf der Rigi am Vierwaldstéttersee, lgiittendes Kielnan Waissidoris in 3705 Faulensee (www.seeblick.ch).
stilvolles **Unique-Hotel A Mlondstem S“rfce" Y’”L
mit 15 Zimmern/Suiten und exklusivem Bk APHL QEerNach vereinRgiIng Bewerbungen an info@chalethotel.ch
Restaurant (14 GM-Punkte). olne Beschaftafihrerin / %, [OEED
In unser erfolgreiches Team suchen einen Geschéftsfithrer

wir ab sofort oder nach Vereinbarung
Unser Haus verfiigt Uber rund

Servicefachangestellte/n . 50 Betten, eine Sauna und ein g
Sie lieben die Eﬂnrauung ) Restaurant mit 100 Innen- sowie | am looking for an experienced dessert chef to
anspruchsvoller Géste. 70 Terrassensitzplatzen. elaborate a delicate mousse recipe
ir freuen uns auf Sie. Sie sind ein innovativer und using an exotic fruit, new to the European market. Small
Dorly & Willy Camps-Stalder kommunikativer Gastgeber. to medium scale production is envisaged. Chef needs to
CH-6356 Rigi Kaltbad Sie pflegen einen persénlichen count with kitchen and production facilities of his own.
www.bergsonne.ch Umgang mit den Gésten und legen Catering experience is an advantage. Inventiveness,
hotel@bergsonne.ch viel Wert auf das Detail. creativity and a refined taste are required. Payment will
T 041 399 80 10 B kR Sie ein junges BRIt be negotiated. Start-up company also offers potential
jobse 99 ; st
F 041 399 80 20 Klima, flexible Arbjeitszeiten Und association/partnership possibilities.
e Freiraum fiir Ideen und Kreativitat. ; Interested professionals please contact
Mr. Manuel Navarrete directly
Wir freuen uns tber Ihre (Mobile: 078 774 56 18, or by email: ucfajmn@gmail.com)
Bewerbungsunterlagen an:
Tom Umiker 957048

Rossweidstrasse 9
7270 Davos Platz

tom.umiker@edelweiss-davos.ch

&
L

HorlDixar A 3278 Do o al08 41 110 FccmLa01 175
ot

Gasthof zum Kreuz s
3033 Wohlen BE T6674-790
info@kreuzwohlen.ch

- Dos 3StemErlebnisHotel am schénen Brienzersee mit 40 Ihemenzlmm g
) 1 * und 80 Beflen, 2 Restourani, grosse Seelerosse idecle Baetond
HESmIATHEIRCTY m) Seminarunlichkeiten mit Hallenbad und Welnessangebot. Alles in mh;ger
Sie sind:  kreativ, flexibel, belastbar und teamféhig grusuuglger und gmmr Umgabung
zwischen 18 und 45 Jahren | Fir die Sommersaison 2012 suchen wit folgende TeomMﬂgheder‘
arbeiten gerne in einem aufgestellten, jungen Team | ;
| | Receptionist/in (d/i/e] - Apil bis Dezember o
S s || welche/r unsere freue Stammkundschat mit einem herzlichen und ehdwhen
marktgerechte Entlohnung und 5 Wochen Betriebsferien SEEPARK THUN lachen empléng!, professionell befreut und leider" auch wieder verabschiedet,

Wir suchen fiir unseren traditionellen und L

dana sind Sie unser neuer Mitarbeiter.

taBatiohuag CONGRESS
auf Wunsch ist ein Zimmer im Personalhaus vorhanden oy

sl Servioehclnnge:leﬂie/r (d/f) ab Mai ’
— . & welche/r unseren grossen Stommgastekeeis wahrend einer Idngen e
e T ' o Sommersaison aufs Feinse verwdhnen und bereuen wollen.

fhds de Partie Garﬂe-manger & Entremetier b April & Mai
welche it eib und Seele dem Kochen verfallen sind und aus unserer
markffischen Kruterkiche Gerichte hetvorzuubem, welche man nicht
on jede Fcle geniessen kann. i
Wenn Sie Lust haben in unserem jungen, mofivierten Team mizuviren,

dann senden Sie uns hre Unterlagen oder geifen fr wetere Fragen
zum Telefon. Herr Imhof und Frou Gerber geben lhnen geme Auskunf.

Aufdas erste Kennenlernen freut sich Doris Tschannen (031 829 11 00).

Hotelindenhot 3855 Benz / 0339522030 / v hoteHindenholch
Die Privatklinik Clienia Schigssli in Ostwil am See (210 Unser Haus liegt an einmaliger Lage im bel Schadaupark, direkt am i
Betten; Arztlicher Direktor: Prof. Dr. Dr. Martin E. Keck) Thunersee. Es verfiigt Gber 91 Hotelzimmer, einschliesslich 2 Suiten und
gehort zusammen mit tagesklinischen und ambulanten 17 Konferenzrdume, sowie einen vielfdltigen Restaurations- und Bankettbetrieb.
psychiatrischen Versorgungseinrichtungen in Wetzikon,
Uster und Ménnedorf zur Privatklinikgruppe Clienia. Fir unsere Wiedereréffnung am 1. Marz 2012 suchen wir ab Mitte Februar N
Sie hat den kantonalen Versorgungsauftrag fur die Psy- 2012 oder nach Vereinbarung neve Mitarbeitende fir folgende Posifionen: 3 J
chiatrieregion Pfannenstiel und Ziircher Oberland und ist h|r5|anden
Lehrspital der Universitét Zirich Im Bereich Réception Salem-Spital
Auf Anfang Mai 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir RECEPT|ON|ST‘N 2
i ()
e CONVENTION & SALES MITARBEITENIDE (M/W) DIATKOCH/-KOCHIN 100%
Mitarbeiter/in Restaurant 100% Im Servicebereich
3 Eintritt nach Vereinbarung
Als Mitarbeiter/in Restauration und Catering sind Sie mit- SERVICEFACHANGESTELLTE (N\/W) mit Bar-Erfahrung
V:'ﬂﬂéw?l';‘"t‘;h ;ﬁf den reibungslosen dA:'aUg"f‘ offentli- l SERVICEANGESTELLTE in Teilzeit 50-60% Fiir das Kiichenteam des Salem-Spitals suchen wir
chen Selbstbedienungsrestaurant und der Cafeteria, wel- : . Verstirkung.
che téglich gedffnet ist. Bei internen und externen Cate- SERVICEAUSHILFEN im Stundenlohn ok ung
ringanlassen arbeiten Sie aktiv mit. ; o) . - :
Haben Sie Erfahrung in den Bereichen Restauration und BUFFETMITARBEITERIN im Stundenlohn Neug!e'r‘lg lDe:’alls ztrj'd_erbS}g‘ellle f‘mde)n Sie unter
Catering? Verfiigen Sie liber eine ausgepragte Kunden- Tidor Rt wwuw.hirslanden.ch (jobs&karriere).
orientierung und gute Fahigkeiten im Umgang mit Men- k. A 3 § § 3
schen? Arbeiten Sie gerne im Team? CHEF DE PARTIE, DEMI CHEF PATISSERIE, Fl{r weitere Informationen steht lhnen Nicola l?uccan,
Beherrschen Sie Deutsch in Wort und Schrift? Kuchenchef, T 031 337 68 05, gerne zur Verfigung.
COMMIS DE CUISINE mit Erfahrung in gehobener Gastronomie
Wenn Sie an einem abwechslungsreichen Posten mit S s Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie
adaquaten Anstellungsbedingungen in einem nicht alltéag- Fir die Etage bitte an:
lichen Betrieb interessiert sind, dann erwarten wir gerne MITARBEITERINNEN HAUSWIRTSCHAFT im Stundenlohn
Ihre schriftlich Bewerbung an unseren Leiter Restaura- Hirslanden Salem-Spital
tion, Herrn Urs Burri, Clienia Schidssli AG, Schisssli- AUSHILFS-ALLROUNDER im Bereich Technik/Portier Michaela Ingold, Personalbereichsverantwortliche
strasse 8, 8618 Oetwil am See, der Ihnen gerne unter Schinziihalde 1 1 3000 Bern 25 *
Tel. +41 (0)44 929 83 30 fiir erste Informationen zur Ver- Unser Haus ist bekannt fiir eine internationale Gastestruktur im Seminar- und s d’ &
idung steht ¢ : A g % : r.bern@hirslanden.c|
gung . Businessbereich. Zahlreiche wiederkehrende Wochenendgéste geniessen
unser kulturelles und kulinarisches Angebot sowie die Néhe des Sees. Eine Wenn es um alles geht - Privatklinikgruppe Hirs-
= spannende Aufgabe in einem jungen Team erwartet Siel landen
CI I e n la Prwa..tklgmk Bitte senden Sie lhre vollstéindigen Bewerbungsunterlagen an Susanna
Schlossli iR e e
i susanna.schwend park.ch.
Clienia Schigssli AG
Privatklinik fir Psychiatrie und Psychotherapie + Congress Hotel Seepark - Seestrasse 47 - Postfach - CH-3602 Thun
Schiésslistrasse 8, CH-8618 Oetwil am See T+4133226 1212 - F +4133 226 15 10 - info@seepark.ch - www.seepark.ch
Telefon +41 (0)44 929 81 11, Fax +41 (0)44 929 84 44 A subsidiary of UBS AG
www.clienia.ch
Tz TR o




hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Dia Swllanokactiorrrn iir rlowllaria,
Casitranarnia une Tourisenus,

Direktion / Geschaftsleitung

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Leiter Bi rum Region Basel 139238 Sous-chef Region Zentralschwei 138987
Direktionssekretér/In Region Bern J39119 Chef de partie tournant Region Zentralschweiz 139126
Direktor Sales & Marketing Region Zent J39351 Kii Region Zentralschweiz - 139354
Betri: i Region Ziirich 139355 Chef de partie Region Zentralschwei: J39131
G aftsfii in - Direktor/in Region Ziirich J39251 Sous-chef Region Zentralschweiz 139299
Direktor/In Region Ziirich J39104 Kii Region Ziirich J39154
leiter/in Region Ziirich J39139 Chef de Partie Region Ziirich 39365
Geschiftsfiihrer Region Ziirich J39103 Chef de Partie Region Ziirich J39150
Geschiftsfiihrer/in - Direktor/in Region Ziirich 139266 Sous-Chef Region Ziirich 39143
Vizedirektor als Food & Beverage Manager ganze Schweiz J39141 Kiichenchef Region Ziirich 139334
Sous Chef Region Ziirich J39352
Commis de cuisine Region Ziirich J39326
Position, Ort Job-Code Chef patissier Region Ziirich J39328
Rezeptionist Region Bern 139331 Chef de partie saucier Region Ziirich 139327
Reservati itarbeiter/in Region Bern 139037 Kiiche Region Ziirich 139237
Region Bern 139026 Kiichenchef Region Ziirich 138988
Reservationsmitarbeitende/n Region Bern J39358 Chef Gardemanger Region Ziirich 139284
Réceptionistin Region Bern 39322 Sous chef Region Ziirich 139339
Night Auditor Region Bern 139291 Commis de Cuisine Region Ziirich 39102
Réceptionistin Region Bern 139292 Chef de Partie Region Ziirich 139148
Rezeptionist Region Bern 139246 Koch / Chef de Partie Region Ziirich 39153
Rezeptionist/in Region Bern 39264 Chef de partie Region Ziirich J39092
Récegiio st/in i g s Region Graubiinden 39344 Commis patissier Region Ziirich 139247
Réceptionist/in g Region Mittelland (SO,AG) 139268 Kii Region Ziirich 139147
Réceptionistin T Region Mittelland (SO,AG) 139337 Allein-Koch 80% o ganze Schweiz 139116
Concierge Region Oberwallis 139245 in London Internatiol 139156
Chef de réception Region Oberwallis 139303 Sous-Chef / Tessin 139285
1.Réceptionistin Region Ostschweiz 139257 Commis de cuisine Tessin 139129
ioni Region 139241 Chef de partie Tessin 139130
ist/in Region J39011 Chef de partie Region Neuchatel/ Jura 139296
Rezeptionist Region Zentr 139304
Stv. Chef de Réception Region J39223 + ;
Receptionistin Region Ziirich 739300 Position, Arb b Ort 3 Job-Code
Réceptionistin Region Ziirich J39149 Assistent/-in Einkauf Region Basel 39252
Réceptionist/in 60-80% Region Ziirich 139272 GastgeberIn/ Chef de Service Region Graubiinden 139287
Chef de Reception (m) Region Ziirich J39353 F&B Manager Region Graubiinden J39134
Chef de réception Region Ziirich 39329 Chefderang Region Graubiinden 39338
Réceptionspraktikant/In Region Ziirich 139330 2. F&B Operations Manager Region Zentralschweiz J39136
Reservatil i iter - England - London International J39332 Seminar- & Bankettleiter Region Zentralschwei: J39125
Réceptionist/in (D/F/evtl.1) Tessin 39286 Chefsteward Region Zentralschweiz 39333
¥ Teamleader Service Region Ziirich 139350
Event Coordinator Region Ziirich J39158
Position, Ort Job-Code Event und Bankett Manager Region Ziirich 139243
Patissier/-iere Region Basel J39157 Stv. Leiter isatis Region Ziirich 139100
Patissier Region Basel J39114 Event- und Bankettmanager Front Region Ziirich 139101
Demi-Chef de Partie und Commis Patisserie Region Bern 139359 Vizedirektor als Food & Beverage Manager ganze Schweiz 139144
Chef de Partie Bankett Region Bern J39361
Commis Patissier Region Bern J38991 = %
Demichef de Partie Region Bern 139106 Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Commis de Cuisine Region Bern J39109 Leiter/-in Coop Bildungszentrum Region Basel J39234
Commis de Cuisine Region Bern J39108 Chef de Bar Region Bern J39112
Sous Chef Region Bern J39317 Commis de rang Region Bern 139297
Chef Saucier Region Bern 139290 Service Mitarbeiterin Region Bern J39113
Koch / Commis de cuisine Region Bern 139256 Commis de Rang / Bar Region Bern 139289
Chef de Partie Region Bern 139263 Verkéufer Cigar Shop 40% Region Bern J39230
Chef de Partie Saucier Region Bern 39288 i Region Bern J39362
Chef de partie Region Bern J39123 Region Bern J39314
Chef de partie Region Bern J39224 Servicemitarbeiter / Chef derang Region Bern J39260
Sous-chef Region Bern J39132 i Region Bern 39294
Sous-Chef Region Bern 139360 /in Region Bern J39316
Chef de partie Region Graubiinden J39310 Region Bern J39357
Sous chef Region Graubiinden 139254 Chef de Rang und Commis de Rang g Region Bern 39356
leader Food Region Graubiinden 139342 Barfach Region Bern 139242
Chef de partie Region Graubiinden 139347 Chef de rang Region Graubiinden J39346
Kéchin/Koch Region Graubiinden 139105 Chef de rang Region Graubiinden J39313
Chef patissier Region Graubiinden 139308 Commis de rang Region Graubiinden J39312
Koch/Kéchin/Diitkoch/kdchin Region Mittelland (SO,AG) 139271 Demi-chef de rang Region Graubiinden J39311
Stellvertreter i Kiiche Region Mittelland (SO,AG) 139250 Region Graubiinden J39341
Patissier/Patissiere Region Ostschweiz 39267 Ser Region Graubiinden 39345
Metzger Region Ostschweiz 39340 Bar Region Gr: J39364
Chef de Partie/ Sous Chef Region Schaffhausen J39151 Region Mi (SO,AG) J39124
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| stelisystem und servieren die Mahizeiten. Reinigungsar- sﬁzzel'a Itallana 5 ;iziﬁi;g;g;;;:;’uTg‘;ﬁn’:g:’e%;fggﬁzeﬁz o
| beiten gehéren ebenfalls zu lhrem Aufgabenbereich.
Unregelmassige Einsatztage und Wochenendeinsatze Neugierig? Dann schicken Sie einfach Ihre
sind fiir Sie kein Problem. e s Bewerbungsunterlagen mit Foto z. Hd.
C HOTEL B Frau Silke Cingari, Direktionsassistentin
Anforderungsprofil (unvollstindige Bewerbungen werden nicht beriicksichtigt).
| Wir wenden uns an Kandidaten und Kandidatinnen mit 5 £
| einer Hofa- oder Hotelfachausbildung und/oder einigen ASCONA Relais du Silence ALBERGO REMORINO

Die Privatklinik Clienia Schidssli in Oetwil am See (210
Betten; Arztlicher Direktor: Prof Dr. Dr. Martin E. Keck)
gehort zu 1 mit ischen und
psychiatrischen Versorgungseinrichtungen:in Wetzikon,
Uster und Méannedorf zur Privatklinikgruppe Clienia. Sie
hat den kantonalen Versorgungsauftrag fiir die Psychi-
atrieregion Pfannenstiel und Ziircher Oberland und ist
Lehrspital der Universitat Zirich.

sera négocié. Start-up offre aussi des possibilités g . o e
Per 1. April 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir d’association / partenariat. Les professionnels intéres- Receptlonlstm/
sés contacter s'il vous plait M. Manuel Navarrete evtl Praktikantin
: : : A directement
Hotellerie- Mitarbeiter/in (Mobile: 078 774 56 18, ou par email: ucfajmn@gmail.com). %
Wenn Sie

50% fiir unsere Privatstationen

Aufgabengebiet

Sie arbeiten innerhalb des Hotellerie-Teams auf unseren
Privatstationen und sind fiir das Wohl der zusatzversi-
cherten Patienten verantwortlich. Mit Ihrem Einsatz sor-
gen Sie fr eine gastfreundliche Atmosphare und stellen
einen 4-Sterne Hotelservice sicher. Sie beraten unsere
Patienten bei der Meniiwahl, bedienen das Mentibe-

Jahren Erfahrung in der Hotellerie/ Gastronomie.

Sie sind flexibel, belastbar, verfiigen lber sehr gute
Deutschkenntnisse i in Won und Schrift und sind ein
einflhl: b

Sie sind berell, kraftig anzupacken, smd hilfsbereit und

Je suis a la recherche d’un chef patissier expérimenté
pour élaborer une

recette mousse délicate

en utilisant un fruit exotique nouveau sur le marché
européen. L’échelle de production envisagée est de
petite 8 moyenne. Le chef devra compter avec ses
propres installations de production. Inventivité, créati-
vité et un goat raffiné sont nécessaires. Le paiement

Tora7o8

Fiir die Sommersaison 2012

suchen wir fiir unser ****Ferienhotel an einmaliger Lage mit Panoramasicht

auf den Lago Maggiore und die Berge rund um Ascona
folgende aufgestelite und qualifizierte Mitarbeiter/innen:

«Benvenuti» — diirfen wir vielleicht auch Sie in unserem
Erstklass-Hotel (24 Zimmer), umrahmt von dem siidlichen
Ambiente des Tessins, begriissen?

Ab Miirz 2012 suchen wir eine

® den Umgang mit anspruchsvollen
Feriengdsten schitzen

tiber eine Ausbildung in der Hotellerie
verfiigen

moglichst Erfahrung an der Réception haben
gute Sprachkenntnisse in D/F/E

zwischen 20 und 35 Jahre alt sind

dann bieten wir Ihnen gerne

VIA VERBANO 29, 6648 MINUSIO-LOCARNO
TEL. 091 7431033, FAX 091 743 74 29
albergo@remorino.ch www.remorino.ch

otk o Sunce

o,

T6672-7906

E Als Ri praktikantin sammeln Sie Ihre ersten
Erfahrungen im Empfangsbereich.

Arbeitszeiten

|

! arbeiten gerne in einem jungen Team.

|

‘ 50% verteilt auf 4 Tage pro Woche (Einsatztage Mo—-So)
|

Member of

www.casaberno.ch swiss golf hotels

| Arbeitszeiten von 14.00Uhr — 19.15Uhr, gelegentlich am Kiiche: Als Commis de cuisine freuen Sie sich mit Ihren Kolle-
| Wochenende auch von 7.00 Uhr - 12.45 Uhr. gen,
| unsere Géste taglich mit kulinarischen Késtlichkeiten zu
f Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann bewerben Sie verwshnen.
| sich noch heute per Email oder Post. Erste Auskiinfte 5 = e RS
| erteilt Innen Frau Doris Kofferath, Leiterin Reinigungs- HesElioht /E;_scﬁeelzv;ﬁer;aac:;gggtsetiﬂ:]t:ee/rrﬂ%he?{t Clrin il

dienst und Hotellerieservice, telefonisch unter der (2 la carte und Halbpension) t

Nummer 044 929 82 34. (doris.kofferath@clienia.ch) \

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit
’, Zeugniskopien und Foto an:
. Hotel Casa Berno

| CI I e n Ia Privatklinik Direktion 0
| Schldssli B 6612 Ascona
I
|

Clienia Schlossli AG

Privatklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Schidsslistrasse 8, CH-8618 Oetwil am*See

Telefon +41 (0)44 929 81 11, Fax +41 (0)44 929 84 44
www.clienia.ch

16652791

T6677-790¢

Sie lhren
besten
Freund
kastrieren?

Wir schon.

HOTHL ARANCIO***

Stellengesuche Fiir die Sommersaison 2012

(von zirka Mitte Mérz bis Ende Oktober)

Rechte Hand gesucht?

Ehem. Wirtin sucht Herausforderung
uber dem Nebel. 54-j., Witwe.
079 634 03 64 o

T6788-70%

bieten wir lhnen als Sekretérin/Servicemitarbeiterin
eine abwechslungsreiche Tétigkeit in einem kleinen,
jungen und gut eingespielten Team.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit
Zeugniskopien und Foto an:
Hotel Arancio

Bitte unterstiitzen Sie uns:

Direktion
6612 Ascona www.facebook.com/4PFOTEN
e
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Immoblllen ]etzt auch onlme unter
www htr chllmmoblllen

"hotel revue

Anzeigen
HESSER J';I"_"d'"s‘?"'_"l':
Unternehmensberatung anre in der schweiz: ;
Original «CI» Scotland 1
Haben Sie einen Betrieb zu Magnet-Namensschilder :

mit Stil & Qualitdt
Generalvertretung fiir die ganze Schweiz:

verkaufen - zu vermieten - oder

suchen Sie einen Betrieb, wir sind
die Drehscheibe fiir Hotels und ﬁ

Restaurants seit 35 Jahren EIR20M Q). T=PICHN

20 Jahre - unser Leistungsausweis

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ www.haennipromotion.ch

055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

CH-8197 Rafz / ZH Tel. 044 869 41 00

zzzzzzzzz

Gesucht:
Fischmesser

Gefunden:
www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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