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- Die innere Uhr hat
Einfluss auf unser
Wohlbefinden. Was

13 geey
got
- Tibg
avec cahier francais i3
Ote re u u %
Die Schweizer Fachzeitung fiir Toﬁrismus Heute mit 307 Stellenangeboten
Kommentar
ranc e Ein Ja fiir die .
2 innovative
Schweizer
le e Hotellerie

ein Hotelier gegen
Frithjahrsmudigkeit
machen kann.

Seite 13

Ansassige Ferien-
wohnungsbesitzer
und Tourismusver-
antwortliche sind
sich punkto Ver-
marktung uneinig.
Seite 3

Gastronomie
Der griechische
Spitzenkoch Yannis
Bakevanis zeigte
seine Kochkiinste bei
Edgard Bovier im
«Lausanne Palace».
Seite 15 und 19

Ferienverein

«Wir stellen in

1 Alain D. Boillat
Popova im «Lausanne Palace».

Karriere

Dem Gastgewerbe
bliiht ein akuter
Mangel an Lernen-
den. Dabei hat die
Branche einiges an
Karrieremoglich-
keiten zu bieten.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie gastgewerbliche
Branche hat ein
Nachwuchsprob-
lem. Gemiss einer
Statistik von hotelleriesuisse
ist die Nachfrage nach Lehr-
stellen gegeniiber dem Vor-
jahr stark eingebrochen. Die
Zahl der Lehrstellensuchen-
den lag im ersten Halbjahr
fiir den Lehrbeginn im kom-
menden August 55 Prozent
unter dem Vorjahr. B d

Anteil der Lernenden im Gastge-
werbe ausmachen. «Viele Junge
wollen keine Lehre, sondern eine
héhere Schule machen», konsta-
tiert Irene Miiller vom Hotel
Bellevue in Adelboden Bereits
schauen sich die ersten Betriebe
in Deutschland nach Ausbil:
dungshungrigen um. Gemiss
Peter B. Grossholz von hotellerie-
suisse sollte man deshalb ver-
stirkt die Entwicklungschancen

_der Branche in den Vordergrund

riicken - und deren gibt es im-
mer mehr: Zum Beispiel den
Bachelor Facility Management an
der Fachhochschule ZHAW in
Widenswil. Auf diesem Weg
kann ein Koch, Hotel- oder
Restaurationsfachmann die aka-
demische Karriereleiter bis zur
Promotion hochklettern. Wer im
Hotelfach bleiben will, kann heu-
te mit dem NDS HF im Hotel- .
management einen Abschluss
mit eidgendssischer Anerken-
nung erwerben. Im Zuge des
neuen Weiterbild ist

schwer zu finden sind Koch-
Lernende, die den grossten

diese allerdings in Gefahr.
Seite 7 bis 11 und 20

GERY
NIEVERGELT

s sieht schlecht aus fiir den
E Nullsatz. Sagt nach dem
Nationalrat auch der
Stédnderat nein zur befristeten
Mehrwertsteuersenkung, ist
die vorgeschlagene Entlastungs-
vorlage fiir die Hotellerie am
13. Miérz vom Tisch.

Noch bleibt etwas Zeit,
Parlamentarier und Parlamenta-
rierinnen von der Notwendigkeit
der einjdhrigen Mehrwertsteuer-
befreiung zu iiberzeugen.
Selbstverstandlich wird die
Meinungsbildung auch von der
Gegenseite beeinflusst. So

«Es gibt in der Schweiz
sehr viele Hoteliers, die
positiv denken.»

kommentierte etwa die «NZZ»
unter dem Titel «Handeln statt
jammern»: «Gut gejammert ist
halb gebauert, behaupten bose
Zungen. Dasselbe liesse sich in
abgewandelter Form auch von
der Tourismusbranche sagen.»
Das ist ein populistisches
Pauschalurteil. Ja, es wird
gejammert. Wer sich jedoch in
der Touri i he ernsthaft

Frage, ob unsere
Marke noch

it Kasist Session

zeltgemass 1st.» g

2 seites | Nullsatz: Die
Branche gibt noch

Michael Liithi, o

CEO Ferien- nicht auf

verein

Die Frithjahrssession hat fiir die
Schweizer Hotellerie nicht gut be-
gonnen. Mit 92 zu 88 Stimmen hat
der Nationalrat die befristete
Mehrwertsteuer-Befreiung knapp
abgelehnt. Doch die Branchenver-
bénde geben nicht auf und setzen
alles daran, das Blatt im Stianderat
noch zu wenden. So waren die Par-
lamentarierinnen und Parlamen-
tarier am Mittwoch dieser Woche
zum traditionellen Tag der Tou-

Dabei betonte STV-Direktor
Mario Liitolf, dass die Branche
zur Sicherung der Arbeitsplitze
und der Wertschopfung auf
eine Optimierung der gesetz-
lichen Rahmenbedingungen
angewiesen sei. gn
Seite 2 und 20

Verbier

Willkommene Tourismuswerbung
mit preisgekrontem Schweizer Film

Grosses Kino fiir die Feriendesti-
nation Verbier: Der Walliser Ski-
ort dient als prichtige Kulisse fiir
den in Koproduktion mit Frank-
reich realisierten ~ Schweizer
Spielfilm «Lenfant d'en haut»
der Regisseurin Ursula Meier.
Das Sozialdrama iiber einen
zwolfjahrigen Jungen in den
Schweizer Alpen wurde an der
diesjihrigen  Berlinale, den

Inter ielen

Berlin, mit einem Silbernen Bé-
ren ausgezeichnet. Viel Lob gab
es in Berlin auch von Seiten der
Filmkritik. «Lenfant d’en haut»
gilt als einer der besten Schwei-
zer Filme seit vielen Jahren. Vom
kiinstlerischen Erfolg, zu dem
Laiendarsteller aus Verbier und
Umgebung beitrugen, kann

7
-~ tf;/ﬁ

Fiir den Film standen auch Laiendarsteller vor der Kamera.

auch die Tourismusbranche pro-
fitieren. «Es ist eine wunderbare
Gelegenheit, unsere Region im
Ausland zu prisentieren», so Isa-

Vg

belle Hefti, Kommunikations-
verantwortliche der Destination
Verbier St-Bernard. gn/gd
Seite 23

umhort und das Gesprich sucht,
stellt ganz anderes fest: Es gibt in
der Schweiz sehr viele Hoteliers,
die positiv denken, anpacken und
mit qualitativ hochstehenden
Angeboten aufwarten konnen. Sie
sind sogar immer zahlreicher.

Wir sind der Meinung: Es
sind gerade diese Unternehmer,
die es verdienen wiirden, dass
die fiir die Schweizer Wirtschaft
so wichtige Branche bessere
Rahmenbedingungen erhilt.
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Tessin
Ticino Turismo

Spiesse

Ticino Turismo ist gegen die Ein-
filhrung einer Gebiihr fiir die
Fahrt durch den Gotthard-Stras-
sentunnel, weil die dem Tessiner
Tourismus schaden konnte. Die
Tourismusorganisation erachtet
es als untragbar, die Zufahrt zum
Tessin und seinen touristischen
Destinationen einer Mautpflicht
zu unterwerfen, schreibt sie in
einer Pressemitteilung. Damit
werde das Prinzip der Gleich-
behandlung verletzt. Ticino Tu-

rismo fordert eine gleichwertige

Erreichbarkeit wie sie in der rest-
lichen Schweiz besteht. ck

Zentralschweiz
«Seeburg» Luzem:
Nach Renovation
wieder offen

Nach Renovation von 30 Zim-
mern wird das Hotel Seeburg in
Luzern heute wiederersffnet. Im
Zuge der strategischen Neuaus-
richtung hat die Seeburg Hotels
AG zudem das Restaurant Wiir-
zenbach verkauft, iibernimmt
dafiir ab 1. April die Gastronomie
des Tennisclubs Lido. Damit so-
wie mit der strategischen Part-
nerschaft mit dem Hotel Mon-
tana seien «wichtige'‘Pfeiler»
gesetzt, so das Unternehmen. sag

Graubiinden

Therme Vals:
Zumthor
doppelt nach

Architekt Peter Zumthor will als
Ziickerli das Restaurant der Val-
ser Bergbahnen neu bauen: So
hat die Gruppe um Zumthor ihr
Angebot fiir die Therme Vals
nachgebessert. Laut der «Siidost-
schweiz» ist dies Zumthors Ant-
wort auf Stoffels Angebot, eine
Mehrzweckhalle zu bauen. Der
Streit um die Therme wird nun
auch auf Facebook ausgetragen.

Im Dorf herrsche ein kriegs-

O

Zustand, bescl
~ sich «besorgte Valsgrﬁ'eunqe‘»,in
einem Brief an die Zeitung.

 Basel
Ein erfolgreiches

Jahr fiir die

Die Basler Museen verzeichne-
ten im letzten Jahr iiber 1,3 Mio.
Besucher, 1,6 Prozent mehr als
im Vorjahr. Am meisten Eintritte
generierte die Fondation Beye-
ler in Riehen mit 426856 Besu-
chern. Das entspricht einer Stei-
gerungvon 10,8 Prozent. Zugelegt

haben auch das Historische Mu-

seum und das Museum der Kul-
turen, hingegen musste das
- Kunstmuseum einen leichten Be-
sucher-Riickgang hinnehmen. ck

2 aktuell
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Dem Nullsatz
droht das Aus

Die Hoffnung stirbt
zuletzt, doch die
Chancen fiir einen
Mehrwertsteuer-
Nullsatz fiir die
Hotellerie schwin-
den: Der Nationalrat
hat die Vorlage am
Montag abgelehnt.

THERES LAGLER

s war einmal mehr sehr

knapp: Der Nationalrat

hat sich am Montag mit

92 zu 88 Stimmen gegen

eine befristete Mehrwertsteuer-

Senkung fiir Beherbergungsleis-

tungen von 3,8 auf 0 Prozent aus-

gesprochen. Nun liegt der Ball

beim Stdnderat. Folgt er am 13.

Mirz seiner vorberatenden Kom-

mission und sagt ebenfalls Nein,

dann ist die vorgeschlagene Ent-

lastungsmassnahme fiir die Ho-
tellerie vom Tisch.

Hansjérg Hassler (BDP, GR)

wies in der Grossen Kammer ver-

geblich darauf hin, dass die Lo-
gierndchte im vergangenen Jahr
wegen der Frankenstirke emp-
findlich zuriickgingen. «Allein in
den Tourismusregionen Grau-
biinden, Wallis und Berner Ober-
land fehlten 722000 Logiernich-
te», rechnete er vor. Ein Aussetzen
der Mehrwertsteuer von April
2012 bis Mérz 2013 setze 150 Mil-
lionen frei, so Hassler. Genau die-
se Befristung auf ein Jahr sorgte
aber fiir kritische Voten. So be-
tonte etwa Philipp Miiller (FDP/
AG): «Es ist naiv zu glauben, dass
die Mehrwertsteuer-Befreiung
auf ein Jahr befristet wird. Die
gleichen Kreise werden nach
einem Jahr kommen und verlan-
gen, dass die temporire Strei-
chung des Beherbergungssatzes
weitergefiihrt wird, weil der Fran-
ken immer noch zu hoch sei.» So-
gar Alec von Graffenried (Griine/
BE), der ja Prisident von Bern
Tourismus ist, sprach sich gegen
den Nullsatz aus: «Buchungs-
riickgdnge um 10 oder 15 Prozent
kann kein Betrieb einfach mit
besserem Wirtschaften wegste-
cken. Das ist klar. Wir sind aber
gegen Massnahmen nach dem
Giesskannenprinzip», so von
Graffenried. «Es ist an der Hotel-

lerie, uns bessere Vorschlige zu
machen, in welcher Form wir
helfen konnen.» SP, Griine, Griin-
liberale und die FDP lehnten den
Nullsatz schlussendlich ab, SVP,
BDP und CVP stimmten zu.

Ein enttduschendes Resultat
fiir die Hoteliers an der Front, wie
eine Umfrage der htr hotel revue
zeigt. Matthias Ramer ist Opera-
tions Manager bei den Sorell Ho-
tels Switzerland mit 13 Mitglieds-
betrieben. Er kennt sowohl die
Situation der Ferienhotellerie wie
auch jene der Stadthotellerie:
«Bei den Ferienhotels mussten
wir Packages schniiren, die mehr
Leistung fiir gleich viel Geld bie-
ten. Das driickt auf die Marge», so
Ramer. «Und in der Stadthotel-
lerie herrscht Preiskampf. Wir
konnten zwar die Logiernachte-
zahlen halten, nicht aber den
Preis.» Andreas Ziillig, Prasident
der Biindner Hoteliers und Gast-
geber im Hotel Schweizerhof auf
der Lenzerheide, hat bereits vor-
ausschauend auf diese Wintersai-
son 10 Mitarbeiter weniger einge-
stellt und dafiir das Marketing
intensiviert. Die befragten Hote-
liers wollen allesamt anpacken,
hoffen aber gleichwohl auf besse-
re Rahmenbedingungen.

STV Lobby-Arbeit geht weiter

ie Friihlingssession hat
D ‘it dem Neifi des Natio-

nalrats zum Mehrwert-
steuer-Nullsatz fiir die Hotellerie
denkbar schlecht begonnen.
Doch die Branchenverbinde set-
zen alles daran, das Blatt noch zu
wenden. So hat der Schweizeri-
sche ' Tourismus-Verband (STV)
gestern die Parlamentarier zum
Tag der Tourismuswirtschaft ein-
geladen. Das Thema: «Franken-
stirke: So behauptet sich der Tou-
rismus».  STV-Direktor Mario
Liitolf machte klar, dass die Bran-

che zur Sicherung der Arbeits-
plitze und ‘dér ‘Wertschépfung
auf eine Optimierung der gesetz-
lichen Rahmenbedingungen an-
gewiesen sei. Er stellte vier Forde-
rungen auf: eine voriibergehende
Mehrwertsteuer-Befreiung  auf
Beherbergungsleistungen, Mass-
nahmen gegen die Hochpreis-
insel Schweiz, Investitionen in
touristische Infrastrukturen und
in die Nachfrageférderung sowie
raumplanerische Massnahmen
gegen die Auswiichse im Zweit-
wohnungsbau als Alternative zur

Zweitwohnungsinitiative. ~* Jiirg
“Stettler, Direktor des Instituts fiir
Tourismuswirtschaft an  der

Hochschule Luzern, zeigte auf,
dass sich die Wechselkurs-Verén-
derungen mit zeitlicher Verzoge-
rung auf die Entwicklung der
Logierndchte auswirken. Berg-
destinationen seien stirker be-
troffen als stddtische, weil Busi-
nessgiste weniger wechselkurs-
sensibel seien als Feriengaste. tl

Aktuelle Entscheide:
www.htr.ch/session

vg
Andreas Ziillig, Hotel Schwei-
zerhof, Lenzerheide (GR).

«Die Hotellerie hat immer noch
zu wenig Riickhalt in der Politik.
Der befristete Mehrwertsteuer-Er-
lass hitte uns geholfen, die Liqui-
ditét zu verbessern. Bei einem Be-
trieb unserer Grosse betragt die
Mehrwertsteuer fiirs Logement
immerhin 180 000 Franken.» tl

adb
Pierre-André Pannatier, Hotel
Alpenblick, Zermatt (VS).

«Den Politikern war offenbar un-
klar, wie der Nullsatz umgesetzt
werden soll. Ein neuer Ansatz
wire, den Hoteliers den  ein-
gezahlten Mehrwertsteuerbetrag
des Vorjahres gutzuschreiben.
Denn die Lage ist ernst. Im Ver-
gleich zu den besten Jahren haben
wir 40% Umsatz verloren.» tl

g

René Klopfer, Hotel Chalet
Swiss, Interlaken (BE).

«Die Ablehnung des Mehrwert-
steuer-Nullsatzes bedeutet, dass
wir auf der Kostenseite noch mehr
achtgeben miissen. Ich habe be-
reits auf diesen Winter weniger
Mitarbeitende angestellt und ge-
plante Investitionen verschoben,
um Reserven zu bilden.» tl

Matthias Ramer, Operations
Manager Sorell Hotels (ZH).

«Wir haben auch in der Stadtho-
tellerie ein Problem mit dem Euro.
Die Logierndchte konnten wir
zwar halten, den Preis aber nicht
mehr durchsetzen. Erste Hoteliers
beginnen bereits, Abgange nicht
mehr zu ersetzen. Das fiithrt zu
einer Abwirtsspirale.» t

Marc-Antoine Nissille,
Hotel Tiffany, Genf (GE).

«Die Wiéhrungsproblematik tritt
bei uns in Genf weniger akzentu-
iert auf. 80 Prozent unserer Géste
sind Businessgiste. Die Franken-
stirke beunruhigt uns aber im
Hinblick auf die laufenden Kon-
gressverhandlungen fiir die Jahre
2015 und 2016. Da wird uns oft
gesagt, wir seien teuer.» t

Urs Zimmermann, Hotel Della
Valle, Brione s/Minusio (TI).

«Wieder wurde eine Chance ver-
passt, den Tourismusbetrieben fi-
nanziell und ohne grosse Biirokra-
tie zu helfen. Mit diesen Mitteln
hitten viele Betriebe Investitionen
tatigen konnen, die indirekt dem
Gewerbe und den Gisten zugute
gekommen wiren.» gl

.
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Club Grand Hot

Entrée: Caux Palace Hotel, 1912
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Die sonnige Stimmung triigt: In Grindelwald sind sich ortsansissige Ferienwohnungsbesitzer und Touristiker nicht einig.

Knatsch im
Bergparadies

In Grindelwald sind
einheimische Ferien-
“wohnungsbesitzer
mit den Tourismus-
vertretern wegen des
Direktreservations-
systems im Clinch.
Die Fronten sind
verhirtet.

VIRGINIA NOLAN

ir stecken in einer
Sackgasse.» Chris-
tine Egger, Prdsi-
dentin des Vereins
«Wir Grmdelwalder», der die ein-
i hen Feri
bieter reprdsentiert, kritisiert die
Zusammenarbeit mit Grindel-
wald Tourismus (GT) und Jung-
frau Region Marketing (JRM)
scharf. Die Tourismusorganisa-
tionen zeigten kein Interesse, be-
R hied

heiten zu kldren. Und deren gibt
es einige. Die Schilderungen aller
Involvierten legen nahe, dass die

Zusammenarbeit zwischen den
«Gtindelwaldern» und den Tou-
rismusorganisationen schon seit
lingerem konfliktreich ist. Das
Fass zum Uberlaufen gebracht
hat offensichtlich das Projekt
«Ferienwohnungsoffensive». Die
JRM hat es im Sommer 2011
lanciert und in diesem Zuge ein
Direktvermarktungssystem  ge-
schaffen, in das sie méglichst vie-
le, direkt iiber das Internet buch-
bare Ferienwohnungen
aufnehmen will. «Onlinebuchun-
gen sind sehr gefragt, und die Of-
fensive soll in unserer Region ein
marktkonformes Angebot  fiir
eine internationale Kundschaft
fordern», sagt Geschaftsfithrer
Philipp Sproll. Als Tochtergesell-
schaft der Tourismusorganisatio-
nen von Grindelwald, Lauter-
brunnen, Wengen und Miirren
habe sich die JRM die Zustim-
mung bei der Basis geholt, wo das
Projekt gut angekommen sei.

«Grindelwalder» wollen gar kein
Direktreservationssystem

In Grindelwald gibt es rund
2300 Fenenwohnungen, nur 300

die Vermietung anfallen - von der
Reinigung iiber die Administra-
tion bis zu Versicherungsfragen -
selbststandig ab. Mit einer On-
linebuchung entfallen solche
Aufgaben jedoch automatisch auf
die JRM. «Damit ginge uns nicht
nur der persénliche Kontakt zum
Gast verloren», sagt Christine Eg-
ger, «<sondern auch eine wichtige
Einnahmequelle. Es ist sinnlos,

m Dezember haben Grin-
I delwald Tourismus (GT)

und Jungfrau Region Marke-
ting (JRM) entschieden, auf die
Forderungen der einheimischen
Ferienwohnungsbesitzer nicht
einzutreten. Den Verdacht, dass
man sie mobbe, sieht «Wir-Grin-
delwalder»-Prisidentin Christi-
ne Egger im Wortlaut eines
Briefes bestdtigt, mit dem die
Tourismusorganisationen  ihre
Einladung fiir ein kldrendes Ge-
sprach ausschlugen. Man habe
heisst es da, «auf

davon gehéren Eink
Die meisten von ihnen wickeln
samtliche Aufgaben, die rund um

Sitzungen und Meetings zu ver-
zichten, solange das Amt der

wenn wir Geschifte, an denen
wir selbst verdienen kénnen, an
die JRM auslagern.» Aus diesem
Grund hitten sich die meisten
«Grindelwalder»  entschieden,
beim Direktreservationssystem
nicht mitzumachen.

«Selther sind wu' nur noch auf

Vermark

men der JRM présent», sagt Eg-
ger. Dabei, fordern die «Grindel-

Gesprach wird nun

Prisidentin in der Form besetzt
ist, wie dies zum jetzigen Zeit-
punkt der Fall ist».

«Das ist sicher scharf formu-
liert», rdumt Peter Egger, Prési-
dent von GT, ein. «Wir ekeln
niemanden aus dem Amt. Aber
wir haben ein Mitspracherecht,
wenn es darum geht, mit wem
wir verhandeln.» Christine Eg-
ger soll es nicht sein. Sie
habe mit ihrer Stimmungsma-
che in der Offentlichkeit eine
q Floaky 1

h.

walder», musste die- JRM die

£33

eir Feri ungs-
besitzer mit Prioritdt behandeln.
«Im Gegensatz zu den auswarti-
gen Ferienwohnungsbesitzern fi-
nanzieren Ortsansdssige iiber
Steuern die Infrastruktur», sagt
Egger. Stattdessen habe es die
Marketingorganisation zu ihrer
Absicht erklirt, direkt buchbaren
Wohnungen in Zukunft den Vor-
rang zu geben.

Ferienwohnungsbesitzer fordern
tiefere Kommissionssitze

«Das stimmt», sagt JRM-Ge-
schiftsfithrer Sproll. «Wir miis-
sen diese Angebote stirker ge-
wichten, weil der Markt nach
ihnen verlangt» Das bedeute
aber nicht, dass man so genann-
ten vermittelbaren Wohnungen,
die nur iiber den Besitzer buch-
bar seien, keine Plattform gebe.
Sie wiirden auf der Liste der
Angebote einfach etwas weiter
nach unten riicken. Die JRM
mache keinen Unterschied zwi-

«Mit der
Onlinebuchung
verlieren wir
eine wichtige
Einnahmegquelle.»

Christine
Verein «Wir Grindelwalder»

schen auswirtigen und einheimi-
schen Ferienwohnungsbesitzern.
Eggers Forderung, das Angebot
der Ortsanséssigen zu priorisie-
ren, sei mit diesem Grundsatz
nicht vereinbar.

Der Verein der «Grindel-
walder» hat JRM unlangst dle
Schaffung einer IT-Sct

o erklimmt neue

Ostschweiz

Das Dampfschiff
waire zu teuer und
undkologisch

Die Bewohner der Region Schaff-
hausen kénnen sich doch nicht
auf ein neues Dampfschiff freu-
en. Uber 12 Millionen Franken
wiirde der Bau mit einer neuen
Dampfmaschine kosten, fand
eine Studie heraus. Der Verwal-
tungsrat der Schifffahrtsgesell-

~ schaft Untersee und Rhein kam
daher zum Schluss, dass der, Be-

_ trieb wirtschaftlich nicht vertret-
bar sei. Zudem wire der Energie-
verbrauch doppelt so hoch wie

- bei einem Motorschiff. Dies wire
finanziell und okologisch be-
denklich, so der Ver

Mittelland k -
Strei

MR |

- Hohen h .‘ i

Alain D. Boillat

Das Hin und Her rund um die
Sesselbahn geht weiter. Die Be-
treiberin  Seilbahn Weissen-
steln AG wollte die historische

dem ‘Hei-

vorgeschlagen, welche Direktbu-
chungen nicht an die JRM, son-
dern direkt an den Wohnungs-
besitzer weiterleiten wiirde. «Wir
néhmen der JRM so die Adminis-
trationsarbeit ab», sagt Egger.
«Darum wire es logisch, wenn
wir ihr dafiir weniger zahlen
miissten.» Konkret verlangt Egger
eine Reduktion von 10 auf 5 Pro-
zent. Absurd findet diese Forde-
rung Erich Leemann, Verwal-
tungsratsprasident der JRM. «Wir
wollen kein Zweiklassensystem.»

gesucht

Gesprich wieder aufzunehmen.
Beharrt Christine Egger auf
ihrem Amt als Présidentin?
«Nein», sagt sie. «Ich hoffe fiir
alle Beteiligten, dass sich die Sa-
che positiv entwickelt - wenn
ich nicht dazu beitragen kann,
dann jemand anderer.» Gegen-
iiber der hotel revue bestitigte
Egger, dass ihr Verein Vermittler
zu einem Treffen mit GT und

JRM schicke.
Ob der Anlass, der gestern
den hat, zu einer Lo-

die der Problematik nicht wiir-
dig sei. Man sei aber daran, mit
anderen Vereinsmitgliedern das

sung des Problems beigetragen
hat, war bei Redaktionsschluss
noch offen. . vn

matschutz (SHS) und einer Stif-
tung schenken, unter einer Be-
dingung: Der SHS solle seine
Beschwerde gegen die inepen

tick

 Dieser lehnt den Deal laut Me-

dienberichten aber ab..

Bern ‘
Die Markthalle
 schliesstin

einem Jahr

Harter Schlag fiir dle Bemer Gas-
troszene. Ende Mai 2013 miissen
die Mieter der Markthalle am Bu-
benbergplatz ausziehen. In der
1998 neu erdffneten Halle befin-
den sich elf Restaurants, vier Bars
und vier Shops. Zu den Mietern
gehort auch Urs Messerli mit sei-
nem «Mille Sens» (15 GM-Punk-
te). Laut der «Berner Zeitung» hat
~ die Markthalle Cityhof Bern AG
die Betroffenen am Dienstag in-
formiert. Der Entscheid hat ge-
 miiss Liegenschaftsverwalter rein
kaufménnische Griinde und sei
«kein Herzentscheid». Die Aktio-
nére wollen die Riume sanieren
und am liebsten einem einzigen
Mieter abgeben. Restaurants soll
es keine mehr geben. kle

«B2»: Boutique-Hotel in Zurich offen

Heute 6ffnet das B2
Boutique Hotel + Spa im
Hiirlimann-Areal in
Ziirich. Damit ist nach

26 Monaten Bauzeit die
Gebdudekonvertierung auf
dem einstigen Brauerei-
areal abgeschlossen.

SABRINA GLANZMANN

Wo iiber 150 Jahre lang Bier ge-
braut wurde, logieren jetzt Hotel-
giste: Heute offnet im Sudhaus
und Kiihlschiff der ehemaligen
Brauerei Hiirlimann in Ziirich-
Enge das B2 Boutique Hotel + Spa.

Mit dem Opening des 4-Sterne-
Hauses ist die 65 Millionen Fran-
ken teure Gesamtanlage nach 26
Monaten Bauzeit und umfassen-
der Gebdudekonvertierung abge-
schlossen; bereits im Dezember
2010 offnete auf dem Hiirlimann-
Areal das Thermalbad & Spa (ver-
antwortlich fiir Entwicklung und
Betrieb zeichnet die Aqua-Spa-
Resorts AG) mit dem Aussen-
Dachbad seine Tiiren. Es ist dem
Hotel angegliedert, und die Gdste

erreichen es durch einen direkten
Zugang.

Das «B2» ver-
fisgt tiber 51 Zim-

«Wir wollen einen

einen Mix aus Busir

Amb 4

lifestyle- und architekturaffinen
Stadte- und Kul-
turreisenden so-

B g RO,
uite und  acl P zaufenthal-
zweigeschossige person_hchen tern. CEO Martin
Suiten. Dazu  Dienstleistungs-  Emch zur Philo-
kommen zwei 3 sophie des Hau-
0

Boardrooms  so- grad bieten ses: «Wir wollen
wie eine elf Meter _ Martin Emch einen sehr hohen,
hohe Bibliothek CEO Turicum Hotel Management AG persénlichen

mit einem Be- Dienstleistungs-

stand von nicht weniger als 33 000
Biichern - hier wird etwa das
Friihstiick serviert. Entsprechend
umreisst die Betreiberin, die Tu-
ricum Hotel M AG,

grad bieten. Zum Boutique-Ho-
tel-Charakter gehort etwa, dass
schon bei der Reservation alle
speznellen Wiinsche des Gastes

1 d Insge-

das angepeilte Zielpublikum als

samt 26 Mitarbeitende («Guest

) sind dafiir be-
sorgt. General Manager ist Katrin
Wolf, die zuletzt stellvertretende
Direktorin im Movenpick Hotel
Ziirich Airport war.

Wichtig sei den Betreibern be-
sonders auch eine «gute Veranke-
rung in der néchsten Umge-
bung», wofiir im Vorfeld der
Eroffnung eigens ein Probeschla-
fen fir Anwohner angeboten
wurde. «Wir mochten die Kontak-
te mit unsern Nachbarn aktiv
pflegen», so Martin Emch.

Mit dem aktuellen Buchungs-
stand zeigt sich Martin Emch zu-
frieden. «Das Interesse am Be-
trieb und die Nachfrage sind sehr
gross.»

ANZEIGE

Sie kiimmern sich um lhre Géste,
‘wir uns um lhre Buchhaltung.

Ruepp & Partner Dietikon AG
Lerzenstrasse 16/18

8953 Dietikon

Tel. 044 744 91 91

www.ruepp.ch




Auszeichnung fiir
historische Hotels
und Restaurants

Die von ICOMOS Schweiz verge-
bene Auszeichnung «Das histori-
sche Hotel / das historische Res-
taurant des Jahres» wird auch fiir
2013 ausgeschrieben. Gesucht
werden Hotels, die entweder gut
erhalten und gepflegt, kiirzlich
restauriert oder stilvoll erweitert
wurden. Die Preisverleihungen
finden im September 2012 statt.
Die Unterlagen. fiir die Bewer-
bung kénnen bezogen werden
unter www.icomos.ch. gn

Swiss Budget
Hotels: Erfolg-
reiches 2011

Swiss Budget Hotels mit 150
Mitgliederhotels in der Schweiz
generierte 2011 einen Umsatz
von 7296 324 Franken. Die Grup-
pierung meldet weiter, dass iiber
das eigene Reservationssystem
19000 Buchungen registriert.
werden konnten. Bei Direkt-
buchungen iiber die eigene
Website - fiir Mitglieder kommis-
sionsfrei - wurde eine Erhohung
von 324% verzeichnet. sag

_ Die Mirus Soft-

ware AG hat ihre

Die P&I Personal & Informatik

AG iibernimmt auf den 1. Mérz
2012 die Aktien der Mirus Soft-
ware AG in Davos. Dadurch er-

schliessen sich fiir Mirus in ande-

ren Landern neue Absatzkanile
fir ihre Produkte im Bereich
Hotellerie, heisst es in einer Pres-
semitteilung. Mirus wird den
Namen behalten. P&I ist in der
Schweiz in Horgen und Carouge
Acacias vertreten. Das Unterneh-
men ist weltweit an 13 Stand-
orten prisent. ck
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Reisepass

fiir junge
Gaste

Thm haben die Hos-
tels den Giste-Boom
zu verdanken: dem
Interrail-Pass. Heuer
wird er 40 Jahre alt
und lockt nach wie
vor Abenteurer in
die Schweiz.

FRANZISKA EGLI

in einziges Wort weckt

tausend Erinnerungen:

Wer «Interrail» sagt, be-

kommt unzihlige Ge-
schichten erzéhlt: von Ubernach-
tungen auf Bahnhdéfen irgendwo
im nirgendwo. Von weinseligen
Verbriiderungen am Strand von
Cadiz, und wie man den franzosi-
schen Frischkdse mit dem Video-
thek-Ausweis ~ aufs  Baguette
schmierte.

Dieses Jahr wird Interrail, das
temporéire Generalabonnement,
welches das Reiseverhalten einer
ganzen Generation prigte, stolze
40 Jahre alt. 21 europdische
Eisenbahngesellschaften griin-
deten im Jahr 1972 das Spezial-
billet mit der Idee, Jugendlichen
kostengiinstige Reisen durch
Buropa zu ermoglichen. Zu
einem Pauschalpreis konnten
Leute bis 21 Jahre einen Monat
lang beliebig oft und beliebig weit
Zug fahren. Was einst als neun-
monatiges Projekt angedacht war,
fand Anklang - und wie. «Allein
im ersten Jahr sind 88000 Pisse
verkauft worden», sagt Petra Ja-
broer von der Eurail Group, wel-
che heute den Interrail-Pass ver-
waltet und vermarktet.

Die Anfinge seien regelrecht
«booming» gewesen, erinnert

sich auch Erich Balmer, der kurz
vor der Interrail-Lancierung in
Interlaken mit «Balmer's Herber-
ge» die erste private Jugendher-
berge der Schweiz eroffnete. «Bis
anhin kamen die Géste vor allem
des Sommers wegen und zum
Kuren hierher». Mit Einfithrung
des Interrail-Passes wurde der
Ort im Berner Oberland von
einem ginzlich neuen Gisteseg-
ment heimgesucht. Es kamen die
Rucksacktouristen mit kleinem
Budget und grossem Fernweh.
Ohne diesen Pass, ist Urs Eber-
hard, Vizedirektor von Schweiz
Tourismus, {iberzeugt, hitten die
Jugendherbergen und Backpa-
ckers in der Schweiz kaum einen
solchen Aufschwung erlebt. «Die
Interrailer wurden zum Zielpub-
likum der Hostels». Besonders
Orte wie Interlaken oder Luzern,

Interrail In 40
Jahren fast acht
Millionen Reisende

Im Jahr 2011 wurden laut SBB
europaweit 236 000 Interrail-
Pésse verkauft. In etwa gleich
viel waren 10: Interrail ist
in 30 europ: en Landern
giiltig. 2007 iibernahm die
Eurail Group G.LE. das
Management, sie schaffte die
Alterslimite ab und ersetzte
das Zonensystem mit dem
Global Pass und dem One
Country Pass. In den ver-
gangenen 40 Jahren haben
fast 8 Millionen Européer mit
Interrail ihren Kontinent
entdeckt. Jugendliche sind
mit 79 Prozent immer noch
die starkste Zielgruppe,
gefolgt von den Erwachsenen
(17 Prozent). Der Anteil an
Senioren betréagt 4 Prozent. fee

die  damals
Endstation
vieler Zug-
verbindun-
gen aus
dem Aus-
land waren,
seien gar zu
Hochbur-
gen der
Backpa-
ckers-
Genera-
tion
gewor-
den.
Uber-
haupt,
findet
Eberhard,
hitte  der
Pass viel
zur Rei-

se-
freu-
digkeit
innerhalb

des Landes
beigetragen:
War die

Schweiz bis dato
eher ein Durchreise-
land, wurde sie dank
Interrail von Aben-
teurern aus  ganz
Europa entdeckt. «Und wem es
irgendwo gefallt, der kommt be-
kanntlich irgendwann wieder».
Nach den Boom-Jahren in den
80er- und 90er-Jahren stagniert

Istockphoto

Der Rucksack: einst das Gepéckstiick eines jeden
Interrailers. Heute reist auch er oft mit Trolley.

heute die Nachfrage. Doch
trotz Billigfliigen, die der Bahn
ernsthaft Konkurrenz machen,
gehort «Interrailen» bei jungen
Abenteurern nach wie vor zu den

beliebtesten  Reisearten. «In
Interlaken», weiss Catherin Qui-
rin von der Backpackers Villa
Sonnenhof, «reisen iiber 80 Pro-
zent der Gaste mit dem Zug an».

ANZEIGE

VON

GARTENMOBEL

ROFIS FUR PROFIS

Hunn Gartenmobel spezialisiert sich seit mehr als 30 Jahren auf hoch-
wertige Gartenmdébel. Hochste Qualitét, Wetterfestigkeit und ausgespro-
chene Gastrotauglichkeit sind fiir unsere Produkte selbstverstandlich. Wir

_ garantieren ein makelloses Preis-Leistungsverhaltnis, bieten lhnen eine
umfassende Beratung sowie eine schnelle Lieferung ab Lager von iber
90 % unserer Produkte. Besuchen Sie uns in Bremgarten — im grossten

und schonsten Gartenmobel-Paradies der Schweiz.

Hunn Gartenmébel AG
Inhaber B. und J. Banninger
Industrie Fischbacherstrasse

5620 Bremgarten AG
Telefon 056 633 99 88
www.hunn.ch
info@hunn.ch
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Ferienverein
orientiert
ich neu

Im Ferienverein ist ein Kulturwandel im Gang.
Michael Liithi zieht nach den ersten 100 Tagen
als CEO eine Zwischenbilanz.

Michael Liithi, Ihr Teint verrét: Sie
waren in den Ferien. Verraten Sie

uns, wo Sie waren?

werden.

Natiirlich in der Schweiz, im Berner

Oberland bei fantastischen Schnee-

MELANIE ROTH

Schweizer Hotels konnte das operative
Ergebnis der Gruppe gesteigert

In den ausldndischen Hotels harzte

und Wetterverhéltnissen. Es war
einzigartig, das Gute liegt so nah.

Waren Sie im Ferienverein-Hotel
in Wengen?

(lacht) Nein. Ich
weiss nicht, ob ich
dort wirklich abschal-

«Verein) suggeriert,
dass es sich um etwas

das Geschéft bis 2010. Ihr Vorgéanger
sagte vor zwei Jahren in einem
Interview mit der hotel revue, man
wolle die Hotels verkaufen.

Mit der Entwicklung
unserer Hotelanlagen
in Spanien und auf
Sardinien sind wir

ten konnte. Fiir die Exklusives handelt, sehr zufrieden.
Mitarbeitenden wiére man fiihlt sich Natiirlich, dag

das auch seltsam. Engagement im
Ausserdem plante ich ausgeschlossen.» Ausland macht unser
die Skiferien, als ich Michael Liithi Geschéftsmodell
noch nicht im CEO Ferienverein komplexer. Weil wir

Unternehmen war.

2006 wurde der Verein zur AG
umgewandelt. Hat der Wandel auch_
in den‘Kdpfen stattgefunden? L
Ein Kulturwandel auf allen Ebenen,
vom Mitarbeitenden bis Ziﬁ?ﬂ Gast, ist
noch im Gang. Als Verein waren die
Hotels prioritar auf die Mitglieder
ausgerichtet. So entwickelte sich eine
spezielle Kultur, eine Art Community.
Das ist heute nicht mehr so aus-

in Schweizer Franken
konsolidieren, fordert uns der starke
Franken doppelt. Jetzt zu verkaufen,
waére aber nicht der richtige Zeitpunkt.
Im aktuellen wirtschaftlichen Umfeld
sehe ich es eher als Vos?_’l, geo=+
grafisch diversifiziert zU Sein. 3

Haben Sie schon umstrukturiert?
Wir uiberpriifen unsere Strategie.
Welche Grundpositionierung macht
Sinn? Welche Zielméarkte bearbeiten

gepragt.

Sie haben also

weniger Stammgaste?

Das ist von Hotel zu
Hotel verschieden. In
drei der sechs Hotels
ist der Stammgast-
anteil immer noch bei
80 Prozent. In den
anderen sind viele
neue Géste aus neuen
Zielmérkten dazu-
gekommen. Gerade in
Wengen, wo 2011 ein
sehr gutes Ergebnis
erzielt wurde, ist
dieser Anteil stark
gestiegen.

Wie lief das letzte
Geschéftsjahr?

Das werden wir am
12. April an der GV
mitteilen. Ich kann
aber vorwegnehmen:
Trotz einem Logier-

néchteriickgang in den

wir? Sehen wir uns eher als Gruppe

Holding
Hotels, Ferien und
Tour-Operating

Der Ferienverein wurde in

den 1960er-Jahren von Post-
angestellten gegriindet. 2006
wurde der Verein durch eine
Umwandlung in die Poscom
Ferien Holding AG vor dem
Konkurs gerettet. Zur Dach-
marke gehoren vier Hotels in
der Schweiz (Altein, Arosa;
Victoria-Lauberhorn, Wengen;
Valaisia, Crans-Montana;
Schweizerhof, Sils-Maria), zwei
Ferienanlagen im Ausland
(Club-Hotel Giverola, Costa
Brava; Club-Hotel Tirreno,
Sardinien) und die Poscom Tour
Operating AG. Noch heute sind
die meisten Aktionére ehe-
malige Darlehensgeber. mr

oder als Kette? Wie
positionieren wir
die einzelnen
Hotels? Und wir
hinterfragen die
Dachmarke
Ferienverein.

Inwiefern?

Wir stellen in Frage,
ob die Marke noch
zeitgemass ist. In
Deutschland - ein
wichtiger Zielmarkt
—redet niemand
von Ferien, sondern
von Urlaub. Und
«Verein» suggeriert
einerseits, dass es
sich um etwas
Exklusives handelt,
man fiihlt sich
ausgeschlossen.
Andererseits
entsteht der
Eindruck von
Verpflichtungen.

Michael Liithi in seinem Biiro in Bern.

2010 hiess es, alle Hotelzimmer sollen
saniert werden. Wie ist der Stand?

In Sils werden nach der Saison zwei
Etagen erneuert, wir investieren

3,56 Mio. Franken in neue Design-
Arvenzimmer. Auf Sardinien stecken
wir mehrere Hunderttausend Franken
in eine neue Réception, Bar und
Lounge sowie eine Photovoltaikanlage.

Was ist mit dem Hotel Altein in
Arosa? Dort waren Sanierungsarbei-
ten fiir den Sommer 2012 vorgesehen.
Die werden vorerst zurtickgestellt, die
geplanten Kosten waren zu hoch, um
sie wirtschaftlich rechtfertigen zu
konnen. Zunéchst miissen wir die
Strategie tberpriifen und nétigenfalls
anpassen. Ich kann mir gut vorstellen,
die Zimmer nur teilweise zu sanieren,

und so auch zwei verschiedene
Gastesegmente anzusprechen.

Haben alle Hotels TV im Zimmer?
Der Ferienverein investierte lange
Zeit lieber in Gemeinschaftsraume.
In drei der sechs Hotels hat jedes
Zimmer einen Fernseher. Fiir die
anderen stellt sich die Frage: Lohnt
sich diese Investition noch? In Kiirze
werden die Géste ihren ausrollbaren
Bildschirm mitnehmen und tiber
Internet schauen, was und wann sie
wollen. Da macht es mehr Sinn, in
W-LAN zu investieren. Fiir neue
Géstesegmente, insbesondere fiir
ausldndische Tour Operators, sind
Zimmer ohne TV aber ein Killerkrite-
rium. Aber auch hier kann ich mir
vorstellen, auf beides setzen.

Alain D. Boillat

Steht eine Klassifizierung bei hotelle-
riesuisse noch zur Di ion?

Ja, denn gerade bei Online-Buchungs-
plattformen fallt man ohne Klassifizie-
rung gerne zwischen Stuhl und Bank.
Insbesondere die Solbdder machen
unsere Hotels jedoch einzigartig — die
richtige Klassifizierung fallt schwer
und muss gut liberlegt sein. Dass
unsere auslandischen Hotels von
Holiday-Check als Top-Hotels 2012
ausgezeichnet wurden, ist uns aber
noch viel wichtiger und ehrt uns sehr.
Denn diese Auszeichnung stammt von
unseren Gésten.

Michael Liithi (47) hat nach sechs Jahren bei der BLS-
Schifffahrt Berner Oberland im vergangenen Jahr zum
Ferienverein gewechselt. Der Ferienverein-CEO ist ver-
heiratet und Vater von Zwillingen.

Und taglich grusst das Murmeltier

Standpunkt

MARIO LUTOLF
DIREKTOR SCHWEIZER
TOURISMUS-VERBAND

ufsteller und Ablo-
scher halten sich fiir

den Tourismus-Lobby-

isten in diesen Tagen
die Waage: Am Tag der Touris-
muswirtschaft vom 29. Februar
konnte mit Parlamentariern
zum Thema der andauernden
Frankenstarke diskutiert werden
und im Wallis hélt ein Leitartikler
beunruhigt fest, dass die Leit-
branche Tourismus in der
eidgendssischen Politik kaum
mehr oder gar nicht vertreten sei.
Vier Forderungen stehen im
Zentrum aktueller Forderungen:

- Mit einer temporédren Mehr-
wertsteuer-Befreiung wird dem
Exportcharakter der Beherber-
gung rasch und spiirbar Rech-
nung getragen. Die kurzfristig
realisierbare Kompensation des
Margenverlustes entspricht 4,5
Rappen Wechselkurs-Korrektur.
- Gegen die Hochpreisinsel
Schweiz dient ein Freihandelsab-
kommen im Agrar- und Lebens-
mittelbereich zur Starkung der

" Wettbewerbsfahigkeit. Der Abbau

muss im Interesse der Leistungs-
fahigkeit der Landwirtschaft von
flankierenden Massnahmen und

«Forderungen sind
eingebracht und noch
viel mehr davon befin-

den sich in laufender
Diskussion.»

verstérkter Innovations- und
Qualititsorientierung begleitet
werden.

- Mit Investitionen in touristische
Infrastrukturen und verstérkter
Nachfrageférderung soll die
Schweiz am weltweiten Touris-
muswachstum teilhaben kénnen.

Wie dringend dies ist, zeigen die
eben publizierten Riickgédnge von
8,5% aus der Eurozone, die auf
den starken Franken am emp-
findlichsten reagiert.

- Mit raumplanerischen Mass-
nahmen ist gégen ausufernden
Zweitwohnungsbau vorzugehen.
Die Zweitwohnungsinitiative vom
11. Mérz ist mit der unsinnigen
Begrenzung von 20% die falsche
Antwort auf ein geteiltes Interesse
am sorgféltigen Umgang mit
unseren Landschaftsressourcen.
Der besorgte Walliser braucht
sich also nicht wirklich zu

beunruhigen: Forderungen sind
eingebracht und noch viel mehr
davon befinden sich in laufender
Diskussion. Die Politik hat in den
vergangenen Monaten durch
handfeste finanzielle Zusagen die
Nachfrageforderung gar massiv
gestérkt und die Innovationsfor-
derung gesichert.

Gute Griinde, sich nicht zu
beunruhigen und auf Tourismus-
verstdndnis im Parlament zahlen
zu diirfen. Wenn wir uns das
Vertrauen auch tagtaglich durch
entsprechend gute Arbeit im
Land verdienen miissen...
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«H plus S Gastrono-
miefachplanung»
feierte ihr 2000-Tage-
Jubildum. Hervor-
gegangen ist das
Unternehmen aus der
ehemaligen Abteilung
Technik & Planung
von hotelleriesuisse.

GUDRUN SCHLENCZEK

ir hétten das Ma-
nagement-Buyout
schon viel frither
machen sollen»,
meinte Hans-Peter Schoni, Ge-
schiftsfithrer von H plus S Gast-
ronomiefachplanung GmbH in
Bern. Der Erfolg gibt ihm Recht:
In den 2000 Tagen habe man 225
Projekte der Gastronomiepla-

Jacques Biner, Thomas Allemann und Daniel Beerli (v.1.), alle drei
von hotelleriesuisse, mit Beraterin Liliane Rentsch, Imhotel, Bern.

nung bearbeiten kénnen. Grund
genug zum Feiern: 150 Teilneh-
mer, Partner und Kunden konnte
H plus S an ihrer Jubildumsfeier
in der Lounge der Postfinance-
Arena in Bern begriissen. Neben
Speis und Trank stand eine Solo-

einlage von Schauspieler David
Brockelmann auf dem Pro-
gramm.

H plus S entstand 2006 aus der
ehemaligen Abteilung Technik &
Planung von hotelleriesuisse.
1964 wurde diese von Andreas

Andreas Junker (1), Betriebsberater,

Schéni, Geschéftsfihrer H plus S Gastronomiefachplanung GmbH.

«Zeiten starker Veranderungen
befliigeln die Kreativitdt
und setzen tiberraschende
Energien frei.n

Michele Bomio Geschaftsfihrer Thalia Schweiz AG

6

Brigitt Hofer und Hans-Petér "

Daniel Mengelt, Planbar AG, Urs Loher, Vizedirektor Meiko Suisse AG,

zusammen mit Ruedi Weidmann (v.

Junker gegriindet - damals junger
Sanitértechniker und heute noch
immer als Betriebsberater bei H
plus S aktiv. Hans-Peter Schoni
stiess dann 1978 als gelernter
Bauzeichner zu der Abteilung,
spéater noch Brigitt Hofer, die

1) von der Axet GmbH.

heute zusammen mit Hans-Peter
Schoni H plus $ fithrt. Aufgrund
der guten Auftragslage zéhlt das
Team mittlerweile fiinf Mitarbei-
ter. Kunden sind Spitiler, Heime,
Hotels, aber auch Gefdngnisse
und Autobahnraststétten.

3

Kinderlieder im Snowgames-Dorfli

In Zweisimmen hatten die
«Snowgames» als Wochen-
abschluss fiir Feriengaste
und Einheimische Premiere.
Dazu gehorte das erste
Bob-Rennen am Rinderberg.
TV-Moderator Ueli Schme-
zer sang seine Kinderlieder
im Snowgames-Dorfli.

Zweisimmen. Sie zeigten, was sie
gelernt haben. Danach wurde das
Tempo erhéht. Neben den ersten
Rinderberg-Bob- und -Schlittel-
champions, wurden die schnells-
ten Mountainbike-Downbhill-Fah-
rer und Hornschlitten-Teams
gesucht. Zwischen den Rennen
iiberzeugte  Fernsehmoderator
Ueli Schmezer als sympathischer
Kinderliedermacher im gemiitli-
chen Snowgames Dorﬂl Die

KARL JOSEF VERDING

Mehr als 1000 Zuschauer und
Teilnehmer kamen an die «Snow-
games». Den Auftakt setzten
Kinder der Schneesportschule

Schneesportschule
demonstrierte in verschiedenen
Formationen das Skifahren in all
seinen Facetten. Als Abschluss
présentierten die Gstaad Moun-
tain Rides zehn Pistenmaschinen
in einer kleinen Show.

Patrick Bauer, OK-Chef, Martin Bachofner, Leiter Gstaad SaaneBAfghﬁg

Tourismus, Ruedi Schenk, Président Gstaad Mountain Rides (v.L.).

TV-Moderator Ueli Schmezer
sang seine Kinderlieder.

Party zum Torrent-Jubilaum

Vor 40 Jahren starteten die
Torrent-Bahnen Leukerbad-
Albinen AG in ihre erste
Wintersaison. Am letzten
Wochenende fanden auf
Torrent die Jubildaums-
Festlichkeiten statt.

KARL JOSEF VERDING

Der Festakt startete am Samstag
mit einem literarischen Friihstiick

von Rolf Hermann und Beat Ster- .

chi. Danach diskutierten Staatsrat
Jean-Michel Cina, CVP-Prisident
Christophe Darbellay und Chris-
toph Egger, zukiinftiger Direktor
der Schilthornbahn AG, im
Podiumsgesprich iiber das Thema
«Was ist die Zukunft der Bergbah-
nen - Gibt es einen Masterplan?»
Weiter ging es am Nachmittag mit
einer Kinderhitparade mit Michel

Clown Timo beim Ptausch mit den Kindern i im Skigebiet Torrent.

Villa. Am Samstagabend sorgte
die Volks-Rock-Band «ChueLee»
fiir Stimmung in der Rinderhiitte
Torrent. Sonntags gab es vielseitige
Animationen fiir die Géste des
Events. Am Jubildumswochenende
mit vielen Aktivititen profitierten

Die Projektgruppe setzt sich fiir
die Verbesserung der Gast-
freundschaft in Luzern ein und
sucht seit dem 25. Februar
Luzernerinnen und Luzerner,
die sich mit Herzblut und Liebe
zu ihrer Stadt als Gastgeber
oder Gastgeberin fiir einige
Stunden ihrer Freizeit zuguns-
ten in- und auslédndischer Giste
engagieren mochten. Sie soll-
ten kommunikativ, flexibel und

2vg

Gross und Klein von Spezial-Prei-
sen: Kinder bis Jahrgang 1996 fuh-
ren in Begleitung ihrer Eltern gratis
Ski, Erwachsene zahlten fiir die
Tageskarte an beiden Tagen nur
40 Franken. Der Preis gilt auch an
jedem Samstag der Saison.

pract d sein.  Die
«Friendly Hosts» werden eine
Ausbildung durch die Tourist
Information von Luzern Tou-
rismus geniessen. Anschlies-
send werden sie mit Stadt-
plénen, diversen Broschiiren,
iPads, Insider-Tipps und einem
entsprechenden Tenue mit
aufgedrucktem «Your-Friendly-
Host»-Logo ausgeriistet.

Mit Rat und Tat fiir Gaste Luzerns:
«Friendly Hosts» sind unterwegs

Die Freizeit-Gastgeber auf Strassen und Pltzen sind
eine Idee der Projektgruppe «Luzern leuchtet».

Heinz Koch ist als Gastgeberzvg

in Luzern unterwegs.

Heinz Koch weiss, wie man
esmacht. Erist schon seit sechs
Jahren im Sommer als «mobile

" Tourist Information» in Luzern
unterwegs, spricht Géste an,
zeigt den Weg oder informiert
iiber spannende Ausfliige. kjv

Sesselriicken

Neuer Direktor der
Lindner Hotels &
Alpentherme

Ralph Katthofer (48, Bild)
tibernimmt die Leitung der Lind-
ner Hotels & Alpentherme in Leu-
kerbad. Der gebiirtige Essener war
bis Ende 2011 in Dubai als Regio-

nal Director Operations Middle
East fiir Swiss-Belhotel Internatio-
nal tatig. Er tritt die Nachfolge von
Jiirgen Marx an, der nach insge-
samt acht Jahren die Lindner Ho-
tels & Resorts verlasst, um sich
einem neuen Projekt im Wallis zu
widmen.

Sonja Thomann ist
Geschaftsfiihrerin
des VSTM

Fabienne Kinel, bisher Ge-
schiftsfithrerin ~ des  Verbands
Tour
(VSTM) und Product Manager des
Schweizer ~ Tourismus-Verbands
(STV), hat ihren Mutterschafts-
urlaub angetreten und freut sich

«auf den neuen mir bevorstehen-
den Lebensabschnitt als Mami».
Sonja Thomann (Bild), die beim
STV die Priifungsleitung fiir eidge-
nossische Berufs- und Hohere
Fachpriifungen im Tourismus ver-
sieht, tritt die Nachfolge als Ge-
schiftsfithrerin des VSTM an.

Jet Aviation Ziirich
mit einem neuen
Sales Director

Peter Davidse (Bild) ist neuer
MRO Sales Director (MRO: Main-
tenance, Repair, Operations) der
Jet Aviation Management AG, Zii-
rich. Er war zuvor fiir Airlines wie
KLM titig. Jet Aviation bietet Char-
ter, Unterhalt und Support von

Privat- und Business-Flugzeugen.
Es belegt 5000 Quadratmeter Han-
gar-Flache im Flughafen Ziirich.

Neue Struktur
des Marketings
fiir das Haslital

Nach fast 5-jahriger Tatigkeit als
Leiter Marketing hat sich Ueli
Hug gemiiss Mitteilung von Hasli-
tal Tourismus entschieden, die Or-
ganisation Ende April 2012 zu ver-
lassen und sich neuen beruflichen
Herausforderungen zu stellen. Das
Marketing-Team wird ab 1. Mai
neu strukturiert: Fiir Key Partner,
Printmedien und Projekte wird
Adrian Santschi zustindig. Die
Verantwortung fiir Events, Medien,
Internet hat Christine Fhick.
Produkte, Mirkte, Social Media
verantwortet Michaela Finde-
nig. Die Marketingleitung versieht
Nils Glatthard, der Vorsitzende
der Geschiftsleitung. kiv
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Aus- und Weiterbildung. Deutsche Mitarbeitende sind breit ausgebildet seit. s; Die Pldne von Daniel Plancic seite o;
Gute Ausgangslage fiir Facility Manager seitc 10; Die Gesetzesédnderung ist nicht nur positiv scitc 11

Kristina Kosutova (21)
ist Stagiaire an der
Hotelbar. lhr Ziel: Die
Ecole hételiére de
Lausanne (EHL).

Die folgenden
Portraitbilder von
Lernenden hat
Fotograf Alain D.

= Boillat in Betriehen
& des «Lausanne

< Palace et Spa»

< aufgenommen.

Es fehlt an Nachwuchs

Die Branche kimpft
mit einem Nach-
wuchsproblem. Die
Zahl der interessier-
ten Lehrlinge ist im
Vergleich zum Vor-
jahr um 55 Prozent
eingebrochen.

VIRGINIA NOLAN

em Gastg be feh-
len Lernende. Im Be-
reich Dienstleistun-
gen zihlte das BBT
1000 Ausbildungsplétze, die fiir
Lehrbeginn 2011
gedacht und im
August noch un-

«Es ist heute

iiber dem Vorjahr stark ein-
gebrochen. Die Zahl der Anfragen
von Interessierten war bis Ende
des ersten Vermittlungshalbjahres
(August 11 bis Januar 12) um 55
Prozent riickléufig,
jene nach Lehr-
stellen um 44 Pro-

besetzt  waren. schqp f_aSt zent. Am schwie-
Auch die Hotelle- unmogllch, rigsten sind
rie gehort zu die- A Koch-Lernende
sem Sektor - und Koc_he zu finden.

wartet mit einem auszubilden.» 870000 Franken
Uberangebot auf. Alexander Scheidegger hat hotelleriesuis-

Wihrend im Gast-
gewerbe laut Bun-
desamt fiir Statistik im Jahr 2000
rund 4000 Fihigkeitszeugnisse
ausgestellt wurden, waren es,
wenn auch bei leicht verdnderter
Datenbasis, 2010 noch 3230. Laut
einer Statistik von hotelleriesuisse
ist die Nachfrage nach Lehrstellen

Hotel Adula, Flims

se 2011 ins Nach-
wuchsmarketing

investiert, als Partner stockte Gas-
trosuisse die Ressourcen um den
gleichen Betrag auf. Wo nicht viel
Geld fiir Marketing iibrig bleibe,
sei es sinnvoll, Allianzen einzuge-
hen, sagt Peter B. Grossholz, Lei-
ter Berufsbildung bei hotellerie-

suisse. «Man spricht vom «war for
talents) - wir kimpfen aber in ers-
ter Linie nicht um Talente, son-
dern um Leute {iberhaupt.»
Alexander Scheidegger, Vizedi-
rektor im Flimser «Adula», bietet
Ausbildungsplétze in allen Be-
triebssparten an. Drei von vier
sind noch offen. «Es ist schwierig,
Restaurationsfachleute zu fin-
den», sagt er, «und fast unmaglich,
Koche auszubilden.» Kochlehrlin-
ge zu finden, sei einfacher, als sie
zu halten: Die Wahrscheinlich-
keit, dass Jugendliche den Lehr-
vertrag vorzeitig auflosten, sei

Auch Irene Miiller vom «Belle-
vue» in Adelboden bezweifelt,
dass sie den Ausbildungsplatz im
R ionsfach heuer b
kann. Damit doch noch Bewer-
bungen kommen, iiberlegt sie
sich kostenpflichtige Werbung auf
Facebook. Das Grand Hotel Giess-
bach am Brienzersee wirbt in der
Hoffnung, die Liicke bei Service
und Hotelfach zu fiillen, neuer-
dings im Internet dafiir, Jugendli-
chen, die anderswo den Lehrver-
trag auflosten, eine zweite Chance
zu geben.

leisten. Auch Irene Miiller greift
auf Praktikanten der Hotelfach-
schule oder aufs Ausland zuriick.
Letzteres miisse nicht zu einem
Qualitdtsproblem fiihren, findet
Scheidegger: «In Osteuropa gibt
es viele gut ausgebildete, sprach-
lich begabte und dienstleistungs-
orientierte Leute. In Deutschland
dagegen ist die Suche in dieser
Hinsicht schwierig geworden.»

Dem Ziircher Fiinfsternehotel
Widder fehlt noch ein Lehrling im
Service. «Der Beruf braucht mehr
Marketingy, sagt die Personalver-
antwortliche Anja Pagani. Er habe
ein Imageproblem, sei aus Sicht
der Jugendlichen wenig interes-
sant. Dem widerspricht Peter B.
Grossholz. Den Jugendlichen feh-
le es nicht an Interesse. «Aber
wenn sie den Eltern erzéhlen,
dass sie eine Lehre im Service ma-
chen wollen, sind die meist ent-
setzt.» Imagediinkel sei ein Prob-
lem der Erwachsenen. Die
Hotellerie habe dazu beigetragen,
indem sie viele ihrer Berufsspar-
ten lange geringschétzte: «Man
liess Hilfskréfte Arbeiten machen,
die Fachkenntnisse erfordern.» So
fehle es mitunter an geschultem
Personal, das den Lernenden et-
was beibringen kénne. «Mit der
Qualitdt der Dienstleistung sinkt
das Image eines Berufs.»

Trotz aller Kritik an der Branche:
Aufstiegschancen sind gut

«Viele Junge wollen keine Leh-
re, sondern eine héhere Schule
machen», sagt Irene Miiller aus
Adelboden. Die Beobachtung der
Hoteliere deckt sich mit der Erfah-
rung von Grossholz. «Gymnasien
und hohere Schulen gehéren zu
unserer grossten Konkurrenz»,
sagt er, «sie werden zu immer
grosseren Sammelbecken fiir Jun-
ge, die nicht wissen, welchen Be-
ruf sie ergreifen wollen.»

Um Jugendliche fiir eine Lehre
begeistern zu konnen, sei es wich-
tig, dass man sich mit positiven
Themen ins Licht riicke. Wiirden
nur Schwierigkeiten betont, gelte
schnell die ganze Branche als
problematisch. «In der Diskussion
tiber Mindestlohne geht unter,
dass wir auch gute Saldre zahlen»,
argert sich Grossholz. «Und war-
um riicken wir statt der unregel-
massigen Arbeitszeiten nicht die
Entwicklungschancen in den Fo-
kus?» Dass diese in der Hotellerie
besser denn je sind, zeigt der Wei-
terbildungskatalog: In allen Be-

relativ hoch. «Die Arbeitszeiten
machen ihnen zu schaffen», ver-
mutet Scheidegger. Obwohl jedes
Jahr mit einem Ausbildungsplatz
im Angebot, hat das «Adula» in
der Kiiche derzeit keinen Lehrling
- im Service gerade mal einen.

itskréfte aus triebssparten gibt es spezialisierte
als Ersatz Weiterbildungen sowie Bachelor-,
Wer riickt an die Stelle der feh- Master- oder Nachdiplomstu-

lenden Lehrlinge? «Arbeitskrafte
aus Osteuropa», antwortet Hote-
lier Scheidegger. Kein Betrieb
kénne sich als Ersatz Fachkrifte

diengédnge. Wer arbeiten und sei-
ne Wege dennoch offenlassen
will, ist in der Hotellerie also gut
bedient.

«Fur starke Schiiler attraktiver werden»

Claudia Ziillig ist Hoteliére
im «Schweizerhof» Lenzer-
heide und Mitbegriinderin
des Lehrlingsforums
Graubiinden. Die Fachfrau
iiber Imageprobleme von
Hotelberufen und dariiber,
wann ein Betrieb fiir
Lernende attraktiv ist.

VIRGINIA NOLAN

Claudia Ziillig, wie soll die
Hotellerie das Nachwuchs-
problem anpacken?

Wir miissten starken Schiilern
eine Alternative zum Gymna-

sium, eine interdisziplinére,
intellektuell herausfordernde
Grundbildung bieten. Im
Hotel- und Restaurationsfach
werden Lehrlinge zwar sehr
spezifisch, aus Sicht eines
schulisch starken
Jugendlichen aber
vielleicht zu einseitig
ausgebildet. Fir sie ist
auch der Stoff der Berufs-
schule zu mager.

Muss ein neues
Ausbildungsmodell
her?

Im Kanton Graubiin-
den haben wir mit
der Gastgewerbli-
chen Fachschule seit

1990 eine duale Ausbildung, die
starke Schiiler anspricht. Im
ersten Jahr gehen sie nur in die
Schule. Erst im zweiten Jahr
kommt die Praxis in Kiiche,
Service und Hauswirtschaft.
2 Das dritte Jahr gliedert sich

=1 in ein Semester Schule und

ein weiteres an der
"/ Réception. Weil sie einen
hohen Schulanteil hat
und alle Sparten
abdeckt, ist diese
Ausbildung sehr
beliebt. Es gibt

Hoteliére
Claudia Ziillig.

Bestrebungen, sie eidgends-
sisch anerkennen zu lassen und
in weiteren Kantonen anzu-
bieten.

Haben Hotelberufe ein
Imageproblem?

Ich finde, tiberhaupt nicht. Eher
haben sie an Image gewonnen.
Nehmen Sie den Koch als
Beispiel: Kiichenchefs wie
Jamie Oliver sind Teenie-Idole!
Mit ihrer Medienprasenz haben
sie Koch zu einem gefragten
Beruf gemacht. Auch der
Service, glaube ich, ist nicht so
verpont wie einst: Heute geht
es nicht darum, jemanden zu
bedienen, sondern ihn zu
verwoéhnen.

Wann ist ein Betrieb fiir
Lernende attraktiv?

Ein Schulabgénger hat noch
keine Erfahrung darin, was
einen guten Betrieb ausmacht.
Er sucht darum vor allem einen
Betrieb, in dem er sich wohl-
fiihlt. Diese Voraussetzung
erfiillen wir, wenn wir uns Zeit
nehmen, ihm eine intensive
Betreuung bieten. Das beginnt
in der Schnupperlehre. Wir
fiihren sie nur in den Sommer-
monaten durch, wenn ich Zeit
habe. Beim Schnuppern priift
nicht nur der Betrieb den
Jugendlichen, sondern auch
umgekehrt. Bei uns schnuppern
Schiiler fiinf Tage, alles andere
ist zu wenig.

Wie beugt man Lehrvertrags-
aufldsungen vor?

Es gehort zu unserer Branche,
dass man sich regelméssig
weiterbildet und neue Betriebe
kennenlernt. Daher kommt die
recht hohe Fluktuation.
Lehrlinge haben wéhrend ihrer
Ausbildung oft wechselnde
Ansprechpersonen. Darum ist
es wichtig, dass jene, die sich
mit ihnen beschéaftigen und fiir
sie verantwortlich sind, auf
ihrem Gebiet Profis sind —
fachlich wie auch in Sachen
Fiihrung. Wenn man einen
Lehrling behalten will, dann
muss man ihm regelméssig den
Puls fithlen und zeigen, dass
man an ihm dran bleibt.
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Aus- und Weiterbildung. Deutschland. Mitarbeitende aus Deutschland finden im Schweizer Gastgewerbe leicht eine Stelle.
Sie sind breit ausgebildet und konnen im Betrieb vielseitig eingesetzt werden.

-
i

William Mandl (19)
ist Stagiaire in der
Patisserie des

5 «Lausanne Palace».

3 Sein Ziel: Die

< Ecole hételiére

< de Lausanne.

Allrounder sind begehrt

Hotelfachleute aus
Deutschland sind bei
hiesigen Hoteliers
beliebt, weil sie breit
einsetzbar sind.

Jetzt steht ein neuer
Schweizer Fahigkeits-
ausweis zur Debatte.

KATHARINA MERKLE

in Italiener, der in sei-

nem Heimatland eine

Hotelfachschule absol-

viert hat, kann in der
Schweiz zu wenig» Dies sagt
Peter B. Grossholz, Leiter Berufs-
bildung bei hotelleriesuisse. Der
Bewerber aus Italien habe in der
Regel trotz des hohen Abschlusses
nicht geniigend Erfahrung fiir die
anspruchsvollen Aufgaben im
Schweizer Hotelalltag. Umgekehrt
verhilt es sich mit den nordlichen
Nachbarn. Dort kennt man die
hohere Berufsbildung in der Ho-
tellerie nicht, dennoch sind die
Deutschen fit fir den Schweizer
Arbeitsmarkt.

hotelleriesuisse klart neuen
Ausbildungsgang ab

Die Grundausbildung Hotel-
fachmann/-frau umfasst in
Deutschland alle klassischen Be-

reiche: Réception, Hauswirt-
schaft, Zimmer, Service und Kii-
che. In der Schweiz liegt der
Schwerpunkt deutlicher auf dem

jeweiligen Fachbereich. «Vor al-
lem kleinere Hotels sind aber auf
multifunktionale Mitarbeitende
angewi sagt Grossholz. In

der Schweiz seien die Berufsleute
nach der Lehre bereits Spezialis-
ten auf ihrem Gebiet. hotellerie-
suisse priift nun gemeinsam mit

«Deutsche geben
Gas, arbeiten viel,

interessierten Kreisen, wie man
auch hierzulande mehr Allroun-
der ausbilden kann. Zur Debatte
steht, ein eidgendssisches Fihig-
keitszeugnis  zu
schaffen, das die
Hauptbereiche der
bestehenden vier
Klassischen Lehr-
gdnge vereint. De-
tails zum Stand
der Dinge kann
Peter B. Grossholz
noch keine preis-
geben, er bemerkt
aber: «Die poli-

8 tischen  Hiirden
sind sehr fiir einen neuen
. pflichtbewusst Fahigkeitsausweis
und flexibely ~ Sindhoch>
Peter B. Grossholz Schneller Aufstieg
hotelleriesuisse ins Kader

In der Schweiz
haben Deutsche gute Aufstiegs-
chancen, gerade beim aktuell
herrschenden Nachwuchsmangel
(siehe Seite 7). Denn das Berufs-
bild schreckt offenbar immer
mehr hiesige Jugendliche ab: Die
Angestellten in der Gastronomie
und Hotellerie arbeiten hart, ste-
hen dabei unter standiger Beob-
achtung, ihre Arbeitszeiten sind
unregelmaissig, die Léhne haben
ein eher bescheidenes Renom-
mee, der Arbeitsort ist oft weit weg
von ihrem sozialen Umfeld. Thre
Altersgenossen aus Deutschland
haben andere Voraussetzungen -
«gerade jene aus den neuen Bun-
deslédndern», weiss Experte Gross-
holz. Sie scheuen diese Aufgaben
viel weniger, denn hier konnen sie
ein Mehrfaches verdienen und
viel schneller aufsteigen, wenn sie
einen guten Job machen: «Sie ge-
ben Gas, arbeiten viel, sind sehr
pflichtbewusst und flexibel», so
Grossholz. Solche Leute werden
schnell mal ins Kader eines Hotels
berufen, auch wenn sie «bloss»
die Grundausbildung mitbringen.

«Trois Rois»: Frste deutsche Lernende

Im Gegensatz zu vielen Betrieben
in Feriendestinationen leidet das
5-Sterne-Haus Les Trois Rois in
Basel unter keinem Bewerber-
mangel. Auch nicht bei den Aus-
bild pli «Das I

ist so gross, dass wir die Lehrstel-
len gleich mehrfach vergeben
konnten», freut sich HR-Chef und
Geschiftsleitungsmitglied  Reto
Jeker. Das «Trois Rois» erlebt gera-
de eine Premiere: Unter den Ler-
nenden befindet sich erstmals
eine Grenzgéangerin aus dem na-

hen Deutschland. «Fiir uns stand
nicht ihr Wohnort im Vorder-
grund, sondern ihre sehr hohe
Motivation und Qualifikation»,
begriindet Jeker. Die Deutsche hat
ein Abitur in der Tasche und wird
die Ausbildung zur Hotelfach-
angestellten in bloss zwei statt
drei Jahren absolvieren. Generell
hat das «Trois Rois» einen Grenz-
géngeranteil von zirka 20 Prozent.

Was bei der Lehrstelle erlaubt
ist, ist beim Praktikum tabu. We-
gen der L-GAV-Vorschriften darf

Reto Jeker bei den Praktikanten
keine Grenzgénger beschiftigen,
obschon er regelmissig Anfragen
aus Deutschland erhilt. Generell
stellt Jeker fest, dass die schriftli-
chen Bewerbungsdossiers der
Deutschen im Schnitt professio-
neller sind als jene der Schweizer.

Auch Petra Emmel, Direktorin
des Hotels Ramada Plaza in
Basel, hat bereits Bewerbungs-
dossiers deutscher Schiilerinnen
und Schiiler erhalten - und
zuriickgeschickt. Denn bisher

konnte das 4-Sterne-Hotel im
markanten Basler Messeturm die
Ausbildungsplitze noch gut mit
Schweizern besetzen. Doch auch
in ihrem Betrieb steigt der Druck,
wegen der attraktiven Auswahl
iiber die Grenze zu schauen.
Deutsche bringen oft gute Vor-
aussetzungen mit: «Sie sind in
der Regel ilter und daher reifer,
und viele von ihnen haben ein
Abitur in der Tasche», sagt die
«Ramada»-Direktorin, die selber
aus Deutschland stammt. kle

ANZEIGE

Vertrieb und Service: EGRO SUISSE AG
Bahnhofstrasse 66 CH-5605 Dottikon
ph. +4156 616 95 95

www.egrosuisse.ch - www.rancilio.com

Deutschland holt Auslander

Auch deutsche Hotel- und
Gastrobetriebe leiden
unter einem akuten
Lehrlingsmangel. Jetzt
rekrutieren sie im Ausland.

KATHARINA MERKLE

Die Schweizer Hotellerie leidet
unter Lehrlingsmangel. Dennoch
rekrutieren die Betriebe bisher nur
sehr zuriickhaltend Lehrlinge aus
Deutschland. Wiirden sie diese
Praxis dandern, kime das bei den
dortigen Branchenkollegen nicht
gut an. Denn auch in Deutschland
herrscht ein akuter Mangel an Be-
werbern fiir g bliche Aus-

8

2V
Sandra Warden vom Dehoga.

dern. «Der Wettbewerb der Bran-
chen untereinander um die leis-
t ken Jugendlichen wiichst

8
bildungen. Dies bestitigt Sandra
Warden vom Deutschen Hotel-
und Gaststéittenverband (Dehoga)
in Berlin. Das ist zum einen demo-
grafiebedingt: Die Zahl der Schul-
abgénger sinkt rapide, besonders
extrem in den neuen Bundesldn-

stetig, sagt Sandra Warden. Denn
immer mehr deutsche Jugendli-
che entscheiden sich fiir ein Uni-
studium.

Allgemein beklagen sich Indus-
trie, Handel und Gastronomie,
dass sie Lehrstellen nicht beset-

zen konnen. Im Sommer waren
in ganz Deutschland gut 40000
Ausbildungspldtze unbesetzt, ein
Viertel mehr als im Vorjahr.

Nun reagieren die deutschen
Hoteliers. Sie beginnen, ihren
Nachwuchs auch jenseits der
Grenzen zu suchen. «Lehrlings-
rekrutierung im Ausland gibt es
bisher nur in relativ geringem
Mass - allerdings verstdrkt sich
gerade das Interesse in den Be-
trieben», bestdtigt Sandra War-
den. So in Thiiringen. Wenn im
kommenden August das neue
Lehrjahr beginnt, werden dort
mehrere hundert Ausbildungs-
plitze nicht besetzt sein, vor allem
in der Gastronomie und Hotelle-
rie. Deshalb wurde jetzt das Pilot-
projekt <LEA - Lehrlinge aus dem
Europiischen Ausland» ins Leben
gerufen. Die Idee ist, Schiiler aus
wirtschaftlich schwachen Regio-
nen - zunéchst aus Ungarn und
Polen - fiir eine Ausbildung in
Thiiringen zu gewinnen.
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Aus- und Weiterbildung. Nachdiplomstudium. Daniel Plancic leitet neu das Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
von hotelleriesuisse. Er plant auch schon Anderungen und will die Dozenten Giberpriifen.

Gwendolyne Salquin
(16) absolviert eine
Lehre im Restaurant
& Cété Jardin, Lausanne.
< Ihr Ziel: Restaura-
tionsfachfrau.

illat

Alai

Qualitat hat Prioritat

Daniel Plancic leitet
neu das Nachdiplom-
studium HF Hotelma-

nagement (NDS) von
hotelleriesuisse. Thm
ist es wichtig, das
qualitativ hohe Level
dieser Weiterbildung
zu erhalten.

CHRISTINE KUNZLER

Daniel Plancic, was hat Sie
motiviert, die Stelle als

Kurs- und Schulungsleiter bei
S i h ?

Das Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement ist das
wichtigste NDS der Branche. Es
ist fiir mich eine grosse
Herausforderung, diesen
Studiengang leiten zu diirfen,
denn ich werde es mit Profis zu
tun haben. Die Auseinanderset-
zung mit ihnen reizt mich. Ich
freue mich sehr auf den
Unterricht, der am 18. Marz
beginnt. Peter B. Grossholz wird
mich begleiten.

Peter B. Grossholz ist eine
starke Personlichkeit und bei
den Studierenden sehr beliebt.
Es wird nicht einfach sein, in
seinen Fussstapfen zu wan-
deln...

Ich weiss, dass ich ein schwe-

res Erbe antrete. Kopieren kann
ich Peter B. Grossholz nicht, ich

heute noch nicht sagen. Am
wichtigsten ist mir, das

Leadership-Situation. Was ich
von den Studierenden verlange,

werde also einiges anders qualitativ hohe Level dieses muss ich selber auch kénnen.
machen. Es ist mir bewusst, Flaggschiffs erhalten zu Wichtig ist mir eine kreativer
dass diesbeziig- konnen. Also Umgang mit den Studierenden.
lich viel Arbeit «Wichtig ist mir werde ich mir die  So méchte ich ihnen Wege

vor mir liegt. s : innen i wie sie zu neuen
Peter B. Gross- ein kreativer und Referenten Erkenntnissen und Methoden
holz war sehr Umgang ganz genau kommen.

prasent und von mit den ansehen.

allen geschatzt. z Welchen Stellenwert

Sicher ist: Ich Studierenden.» Heisst das, dass  hat fiir Sie Sozial-

werde nicht eine Daniel Plancic Sie einige Ihrer
so vaterliche Kurs- und Schulungsleiter Dozenten

Rolle einnehmen auswechseln
konnen wie er. werden?

Was werden Sie beim NDS
anders machen?

Mir schwebt ein neuer Prii-
fungstyp vor. Auch fiir den
Lehrgang fiir die Réceptionistin-
nen, den ich ebenfalls leiten
werde. Was ich alles im NDS
umstellen mochte, kann ich

Das kann ich jetzt noch nicht
sagen. Ich mochte zuerst alle
kennen lernen. Klar ist, dass es
eine Evaluationen geben wird.

Was ist Ihnen besonders
wichtig im Umgang mit den
Studierenden?

Als Leiter bin ich in einer

- Sozialkompetenz,

"Thema ist

kompetenz?

Das ist ein sehr
wichtiges Feld. Im
Modul «Mensch»
dreht sich alles um

das heisst um den
Umgang mit Men-
schen, um Leader-
ship. Ein

wichtiges

fiir mich

die Prasentationskompetenz,
die sich mit verschiedenen
Ubungen trainieren lasst. Die
Studierenden fassen ein Thema
und présentieren es dann ihren
Kolleginnen und Kollegen aus
dem Stegreif. Sozialkompetenz
heisst auch, sich selber kennen
zu lernen. Dafiir gibt es
verschiedene Personlichkeits-
tests. Ich personlich ziehe die
Techniken des kreativen
Schreibens vor, denn Person-
lichkeitstests bedeuten meist
vorgegebene Felder, in die
kaum jemand so richtig hinein
passt. Es gibt nicht nur Schwarz
und Weiss, es gibt auch
verschiedene Grauténe.
Sozialkompetenz wird auch ein
grosses Thema sein in den
Kursen fiir Réceptionistinnen.

Welche Rolle spielt das NDS
HF Hotelmanagement in der
Bildungslandschaft der
Branche?

Das legendére Unternehmer-
seminar, das unter anderem von
Ueli Prager mitbegriindet
‘worden war, ist enorm wichtig.
Mit dem Wissen und den
Fahigkeiten, die das NDS
vermittelt, konnen Hoteliers
wichtige Liicken schliessen. In
dieser Branche ganz wichtig ist
das Netzwerk, das die Absol-
venten durch die Weiterbildung
gewinnen. Ich denke da etwa
an den VDH, den Verein
diplomierter Hoteliers.

. Weiterbildung diirfte in Zeiten

wie den heutigen generell an
Bedeutung gewinnen, oder wie
sehen Sie das?
Diesbeziiglich gibt es verschie-
dene Bediirfnisse. Etwa Leute,
die umsteigen wollen, oder
solche, die sich weiterentwi-
ckeln mochten. Sich weiterzu-
entwickeln entspricht einem
urmenschlichen Bediirfnis.
Schon deshalb ist Weiterbildung
ausserst wichtig. Sie ist ein Teil
auf dem Weg des lebenslangen
Lernens. Kiinftig miissen die
Anbieter noch mehr in Weiter-
bildungsgange investieren.
Damit die fiir die Schweiz so
wichtige Innovationsfahigkeit
aufrecht erhalten werden
kann. 2
Daniel Plancic war zuvor Dozent an der
Hotelfachschule in Neuenburg.

Daniel Plancic ist Kurs-
und Schulungs-
leiter bei

hotellerie-

MAS verlieren eidgendssischen Titelschutz

Mit dem neuen Hochschul-
forderungsgesetz werden
die Weiterbildungs-Master-
diplome EMBA und die
MAS jhre eidgenossische
Anerkennung verlieren.
Der Bundesrat will dem
nun aber vorgreifen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Weiterbildungs-M dipl

Weitert diplome

wie «Master of Advanced Studies»,
kurz MAS, oder
«Executive Master
of Business Admi-
nistration» (EMBA)
sind auch fiir ge-
standene Berufs-
leute eine Mog-
lichkeit, Uni-Luft
zu  schnuppern
und ETCS-Punkte
zu sammeln. Mit

«Der Titelschutz

aufheben. Die Motion von Stinde-
rat Ivo Bischofber-
ger will das verhin-
dern. Die Motion
wird icht-

der hoheren Berufsbildung ge-
fithrt. Mit dem neuen Hochschul-
forderungs- und -koordinations-
gesetz  (HFKG) wird die
eidgenossische Titelanerkennung

entsprechenden Studienangebote
und die Zulassungsvoraussetzun-

der Auftrag des Bundes an die
Fachhochschulen, Weiterbildung

gen in einer Ve ing des Bun-
des geregelt sind.» Die Fachhoch-
schulen hitten in keiner Weise
daran, minderwertige

lich am 13. Mirz
im Nationalrat be-
handelt.

Unlautere
Konkurrenz?
hotelleriesuisse

einem MAS sind es empfiehlt die Ab-
ganze 60 ETCS- stellt auf dem lehnung der Mo-
Punkte, also ein Weiterbi]dungs- tion: Zum einen
Drittel eines Ba- : : fiithre der Titel-
chelor-Abschlus- {narkt ein Quali- schutz zur Verwir-
ses. Der Bundesrat  tAtsmerkmal dar.» rung in der Titel-
will nun je:iofh die Thofivis Bachiolier landschaft, ~ zum
bund hen | KFH anderen habe die
Anforderungen bisherige  Rege-

und damit einhergehend die eid-
gendssische Anerkennung dieser

lung zu einer unlauteren Konkur-
renz gegeniiber den Abschliissen

der  Weiterbild dip
me zwar sowieso fallen - nach
Plan 2014. Thomas Bachofner, Ge-
Isekretir der Rek
renz der Fachhochschulen der
Schweiz (KFH), stort sich deshalb
auch nicht an dem Fakt der Ab-
schaffung selbst, sondern an dem
Zeitpunkt. «Ich sehe keinen trifti-
gen Grund, so kurz vor dem In-
krafttreten des HFKG diesen Titel-
schutz noch aufzuheben.» Das

1konfe-

Angebote unter eidgendssischer
Flagge zu lancieren. «Da wiirden
sich die Fachhochschulen doch
ins eigene Fleisch schneiden.»

Fachhochschulen mit
Universititen gleichgestellt
Mit dem HFKG werden die
Hochschulen und ihre Tréger
dann selbst fiir den Titelschutz
dndig sein. Bei den Universi-

wiirde falsche Zeichen fiir Arbeits-
welt und Bildungsinteressierte
setzen. «Der Titelschutz stellt auf
dem Weiterbildungsmarkt ein
Qualitdtsmerkmal dar und ist eine
Orientierungshilfe, zumal die
Mindestanforderungen an die

taten ist das bereits heute so. Ein
Punkt mehr also, in dem die Fach-
hochschulen mit den Universita-
ten in Zukunft gleichgestellt sein
werden, freut sich ' Bachofner.
Trotz Aufhebung des eidgenossi-
schen Titelschutzes bleibt aber

ANZEIGE

Fokussieren Sie sich
auf das Wesentiiche!

r
www.swit-ag.ch wlr



10 fokus

htr hotelrevue
Nr. 9/ 1. Marz 2012

Aus- und Weiterbildung. Facility Management. Absolventen des Studiengangs Facility Management finden nach
Abschluss rasch eine Stelle und verdienen verhaltnismassig gut. Die Module decken ein breites Gebiet ab.

Dieser
Bachelor
bietet
Chancen

Karrierehungrige
Gastgewerbler kon-
nen an der Hoch-
schule in Wadenswil
den Bachelor in
Facility Management
erwerben. Job- und
Verdienstaussichten
sind verlockend.

GUDRUN SCHLENCZEK

acility Management soll

das Kerngeschift eines

Unternehmens erleich-

tern, damit dieses sich
optimal entfalten kann. Das féngt
bei der Reinigung an, kann Tech-
nik und Energieversorgung be-
treffen und hort bei der personli-
chen Betreuung der Kunden auf.
Eine gewisse Nihe zur Hotellerie
bringt diese Disziplin durchaus
mit, unterstreicht Thomas Wehr-
miiller, Leiter des Instituts Facility
Management an der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften ZHAW. Das zeigt
bereits die Geschichte des ver-
gleichsweise jungen Studien-
gangs: Das Institut ist Ende der
Neunziger-Jahre aus der hoheren

Sara Sergi (21) ist
Stagiaire an der
Réception des
«Lausanne Palace».

Alain D. Boillat

hauswirtschaftlichen Fachschule
hervorgegangen, seit 2001 gibt es
die Studienrichtung Facility Ma-
nagement (FM), seit 2005 als Ba-
chelor. Mit der Umbenennung
stiegen auch die Studentenzahlen
rapide an: Zihlte man im Jahre
2000 erst knapp 30 pro Semester,
so schrieben sich letzten Herbst
mit 90 Studenten so viele wie noch
nie in den Studiengang FM ein.
Rund 5 Prozent der Studenten
kommen in der Regel aus dem

ANZEIGE

Hatal-Tour R

hule hatoll

itits-

schule. Die praxisorientierte Erst- oder Zweitausbildung an der Hotel-
Tourismus-Handelsschule von hotelleriesuisse ist eine branchenspezifi-
sche Alternative zur KV-Lehre. Nach der Einfiihrung in die kaufm. Grund-
lagen und einem Praktikumsjahr in einem Hotel- oder Tourismus-Betrieb

kann die Ausbildung nach zwei Jahren mit dem Diplom fiir kaufmanni-
sche Mitarbeitende in Hotellerie und Tourismus von hotelleriesuisse ab-
geschlossen werden. Nach drei Jahren folgt der Eidg. KV-Abschluss in
der Branche Hotel-Gastro-Tourismus (HGT). Der Lehrgang wird an der
Minerva auch bilingual (Englisch/Deutsch) angeboten. Zudem ist es
maglich, wahrend oder nach der Berufsbildung die eidgengssisch aner-
kannte Berufsmaturitét Vollzeit oder berufsbegleitend nach der AKAD

Methode zu erwerben.

Aarau Baden Basel Bern Luzern St.Gallen Ziirich

www.minervaschulen.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Der Unternehmerverband fiir Schweizer
Hoteliers engagiert sich mit der Minerva
fiir eine erstklassige Aus- und Weiter-
bildung in der Branche Hotel-Gastro-

Tourismus (HGT).

Vo1
MINERVA

Eine Schule der Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz

gl be, was: sie itzlich
mitbringen miissen, ist eine Be-
rufsmatura. Einer von ihnen ist
Walter Gasser, 25 Jahre alt und be-
reits im vierten Semester. Nach
einigen Berufsjahren als Koch im
In- und Ausland zog es ihn wieder
zuriick auf die Schulbank. Statt
wie viele Kollegen
an die Hotelfach-
schule zu gehen,
entschied er sich
fir das FM-Stu-
dium. «Das ist
noch breiter ange-
legt, die Berufs-
aussichten ~ sind
vielfaltig und ein

bilie, von der Erstellung bis zum
Abbruch», erlautert Wehrmiiller.
Zwei  Vertiefungsrichtungen
stehen zur Auswahl: Immobilien-
und  Hospitality-Management.
Entsprechend vielfaltig préasen-
tiert sich der Einsatzbereich
nach Abschluss des Studiums:
Immobilienma-
nagement, FM-Be-
ratungsfirmen,
FM-Abteilungen
von  Unterneh-
men, FM-Anbieter
wie ISS und Spité-
ler seien die wich-
tigsten Arbeitsor-
te, so Wehrmiiller.

. tDIe JobauusiEl. S APl deaRE
zudem internatio- ; <R chen die Absol-
nal  anerkannts, t€N sind Vielfdltig, venten vorher ki-
begriindet Gasser - cder Bachelortitel men, spiele fir
seinen Entscheid. A : den weiteren Be-
ist international = | oee  eine
Kosten des anerkannt.» untergeordnete
Studiums sind tief Rolle. «Grundsitz-

Ein Blick in die
Studieninhalte be-
stdtigt, was der ge-
lernte Koch sagt: Die Module
des FM-Studiums decken eine
breite Palette ab: Englisch, Be-
triebswirtschaftslehre, Naturwis-
senschaften, Psychologie, Offent-
lichkeitsarbeit,  Finanz- und
Prozessmanagement sind nur ei-
nige der Inhalte. Ein wichtiger
Punkt sei auch die Nachhaltigkeit.
«Ein Facility Manager ist ein Le-
benszyklusbegleiter einer Immo-

Walter Gasser
Student Facility Management

lich hat ein Absol-
vent alle Freihei-
ten.» Facility
Manager seien auf dem Markt
sehr gesucht. «Wir bekommen im-
mer wieder das Feedback, dass
wir noch zu wenige ausbilden», so
Wehrmiiller. Spétestens nach ein
bis zwei Monaten hitten die Ab-
ganger eine Festanstellung auf si-
cher. Denn die ZHAW ist in der
Schweiz bis anhin die einzige Aus-
bildungsstitte fiir den FM-Bache-
lor. Das Jahreslohnniveau eines

ZHAW-Abgangers mit FM-Ab-
schluss sei dabei mit jenen der
Betriebswirtschaftler - vergleich-
bar: rund 80000 Franken, und da-
mit um die 5000 Franken hoher
als bei Ingenieuren. Walter Gasser
fithrt noch einen weiteren finan-
ziellen Grund ins Feld, der ihm
den Entscheid zum FM-Studium
erleichterte: Die vergleichsweise
tiefen Semestergebiihren von ins-
gesamt 810 Franken. «Das sechs-
semestrige Studium kostet mich
also nur rund 5000 Franken.»

Neu: Master Facility Management
- fiirs internationale Parkett:

Wer auf der akademischen Kar-
riere noch weiter nach oben klet-
tern will, kann das seit letztem
Herbst mit dem Master of Science
in Facility Management. Mit dem
Master-Studiengang, die Unter-
richtssprache ist Englisch, will
sich die ZHAW international
einen Namen machen. «In der
Hotellerie-Ausbildung  ist die
Schweiz Weltspitze, warum nicht
auch im Facility Management?»,
gibt sich Wehrmiiller selbstbe-
wusst. Den Bachelor habe man
bewusst breit positioniert, beim
Master wolle man einen «Spitzen-
Master». Von den 18 Studierenden
im ersten Semester kommt rund
die Halfte aus dem Ausland - von
Holland bis China. Allen steht
nach dem Abschluss gar der Weg
zur Promotion offen. Noch nicht
in der Schweiz, aber im Ausland.

Neuer Lehrgang in Luzern

Erstmals kann man in der
Schweiz ein Certificate of
Advanced Studies (CAS) in
nachhaltigem Tourismus-
management erlangen. Der
Kurs startet im Juni.

KATHARINA MERKLE

Ein umweltbewusster, sozial ge-
rechter und trotzdem wirtschaftli-
cher Tourismus - wie kann das ge-
lingen? Solchen Fragen widmet
sich der neue Lehrgang «Nachhal-
tiges Tourismus-Management» am
Institut fiir Tourismuswirtschaft in
Luzern (ITW). Im halbjahrigen
Studium erfahren die Absolventen
und Absolventinnen unter ande-
rem, wie sie Umwelt- und Sozial-
management-Systeme  einfithren
konnen und wie sie innovative
nachhaltige Angebote vermarkten
konnen - konkret etwa in der Ho-
tellerie oder bei Bergbahnen. Das

ist eine Premiere. Es gibt zwar be-
reits einzelne Kursangebote zum
Themenbereich nachhaltige Ent-
wicklung. «Ein umfassendes auf
die Bediirfnisse der Tourismus-
branche zugeschnittenes CAS gab

Transportunternehmen, an Reise-
veranstalter und -biiros, Hotelle-
rie und Gastronomie sowie Event-
organisationen. Gemiss Wydler
arbeiten viele der bisher angemel-
deten Kursteilnehmer in Destina-

es bisher aber noch tionsorganisatio-
nicht», sagt Kws- «Ein solches CAS nen, der Hotellerie
leiter  Christoph - . . und in Tourismus-
Wydler. Der erste fiir die Tourismus- Beratungen. An-
Ausbildungsgang branche gab es meldeschluss  ist
dauert vom 5. Juni s der 15. Mai.

bis am 24. Novem- bISh.er noch Das CAS ist eine
ber. Unterrichtet nicht.» Weiterbildung auf
wird freitags und Christoph Wydler Hochschulniveau.
samstags. Es gibt Kursleiter Ein Zertifikat er-
drei Module, die werben  kénnen
auch einzeln gebucht werden Absolventen einer Hochschule

konnen. Damit das Studium pra-
xistauglich ist, haben die Verbénde
hotelleriesuisse, STV, VSTM, SBS
und auch ST an den Modulen
mitgearbeitet. Geplant ist, das
neue CAS jahrlich durchzufiihren.
Es richtet sich unter anderem
an Fithrungskrifte, Projektleiter,
Produkt- oder Nachhaltigkeits-
verantwortliche in Destinationen,

oder mit einer hheren Berufsbil-
dung und zusitzlich mindestens
drei Jahren Berufserfahrung. Be-
triebswirtschaftliche Basiskennt-
nisse werden vorausgesetzt.

Infoabende: Do,, 8. Mrz, ITW, Luzern;

Di., 1. Mai, Sanu, Biel; jeweils 18.15 bis 19.15 Uhr
mit Apéro; Anmeldung: corinne.simon@hslu.ch
oder via Nummer 041228 4147.
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Aus- und Weiterbildung. Gesetzesdnderung. Nach dem neuen Weiterbildungsgesetz sollen die Nachdiplomstudienginge
der Hoheren Fachschulen ihre eidgendssische Anerkennung verlieren.

Neues Gesetz
ist furs NDS
eine Gefahr

Nachdiplomstudien-
ginge wie das NDS
zum Hotelmanager
sind im Berufsbil-
dungsgesetz veran-
kert. Nun will dies
der Bundesrat mit
dem Weiterbildungs-
gesetz aufheben.

GUDRUN SCHLENCZEK

ebenslanges Lernen ist
in der heutigen Arbeits-
welt ein Muss. Immer
wieder neue Techniken
und Standards fordern Flexibilitét
vom Arbeitnehmer und nicht
zuletzt die Bereitschaft, sich das
nétige Wissen fiir neue Anforde-
rungen anzueig-
nen - on the Job
oder eben mit
einer  passenden
Weiterbildung:
Entsprechend
gross ist das Ange-
bot: Das Gesamt-
volumen des Wei-
terbildungsmark-
tes wird auf 5,3
Milliarden  Fran-

«Bei einer

sind, wie etwa Kurse oder Semina-
re. Bis zum 12. April befindet sich
das Weiterbildungsgesetz nun in
der Vernehmlassung.

In den Grundziigen befiirwor-
tet hotelleriesuisse das neue Wei-
terbildungsgesetz. Was dem Ver-
band jedoch sauer aufstdsst, ist
der Umstand, dass der Bundesrat
die Nachdiplomstudiengdnge der
Hoheren Fachschule (NDS HF)
auch in den Weiterbildungsbe-
reich einordnen will. Im Klartext
heisst das, dass die Nachdiplom-
studiengdnge ihre eidgendssische
Anerkennung verlieren. Dabei
seien die NDS im neuen Berufs-
bildungsgesetz als Teil der Héhe-
ren Berufsbildung verankert wor-
den (Artikel 29), betont Anna
Gerber, Leiterin Berufsbildungs-
politik bei hotelleriesuisse. Die
ersten eidgendssisch anerkannten
NDS wurden im Jahre 2005 verlie-
hen.

Thomas Baumeler, Ressortleiter
Recht beim Bun-
desamt fiir Berufs-
bildung und Tech-
nologie BBT,
begriindet  den
Entscheid folgen-
dermassen: «Ein
NDS muss sich am
Markt orientieren,
er muss inhaltlich
flexibel sein. Ein
NDS muss keine

ken geschiitzt. eidgendssischen  gryndiegenden
Mit dem neuen Aberkennung beruflichen Kom-
Weiterbildungsge- i petenzen vermit-
setz leistet der werden ‘!‘e NDS teln»  Dagegen
Bundesrat dem Ar- verschwinden.» miissten vom
tikel 64a der Bun- Claudia Ziircher Bund anerkann}e
desverfassung Fol- Edu-Suisse formale  Ausbil-

ge. Dieser gibt
dem Bund den
Auftrag, Grundsitze der Weiter-
bildung festzulegen. Dabei geht es
unter anderem um Verantwor-
tung, Qualitit und die Anrech-

dungen eine ge-
wisse Zeitlosigkeit
implizieren, nicht zuletzt um auch
fiir den Staat iiberpriifbar zu sein.
Warum hat man den NDS dann
erst vor wenigen Jahren die eidge-

he Anerk verlie-

nung informeller Bild lei
tung an die formale.

Nachdiplomstudiengénge sollen
ihre Anerkennung verlieren

Denn als Weiterbildung gelten
all jene Angebote, die zur nicht-
formalen Bildung gehéren, also
solche, die staatlich nicht geregelt

hen, um sie jetzt wieder entziehen
zu wollen? Baumeler gibt zu, dass
man mit der eidgendssischen An-
erkennung der NDS «wohl zu weit
gegangen war». Neben Forschung
und Lehre wurden Fachhoch-
schulen auch mit der Weiterbil-
dung beauftragt, doch die miisse

Nevena Popova

(21) ist Stagiaire
beim Housekeeping =
des «Lausanne &
Palace». §

der Bund nicht auch noch definie-
ren, wie Baumeler heute meint.
«Weiterbildung liegt primér in der
Verantwortung des Einzelnen. Sie
war bis anhin Privatsache. Das
soll auch weiterhin so sein.»
Nachdiplomstudienginge seien
wichtig. «NDS soll es auch weiter-
hin geben. Der Anbieter soll und
muss selbst entscheiden, was der

Markt will und sich entsprechend
ausrichten».

NDS HF sind bis anhin eine
Erfolgsgeschichte

Betroffen von der Anderung
wiren auch 134 NDS der Hoheren
Fachschule aus 29 verschiedenen
Richtungen, eines ist der Diplo-
mierte Hotelmanager NDS HE

Claudia Ziircher, Prisidentin von
Edu-Suisse, befiirchtet, dass die
NDS bei einer eidgendssischen
Aberkennung sukzessive vom
Markt verschwinden werden.
Denn im Gegensatz zu den Fach-
hochschulen sind die Institutio-
nen der Hoheren Berufsbildung
an sich nicht beim Bund akkredi-
tiert. «Brechen die NDS HF weg,

besteht die Gefahr, dass ein an-
erkannter Bildungsweg in der ho-
heren Berufsbildung mit vielen
Vertiefungsrichtungen zum Erhalt
der Branchenkompetenz verloren
geht» Dabei sind die NDS von
2004 bis heute eine Erfolgsge-
schichte: 2010 zahlte man bei den
134 NDS HF bereits 884 Absolven-
ten, ein Jahr zuvor waren es 532.

Berufsbildung

Die Anhérung zum Natio-
nalen Qualifikationsrah-
men fiir Abschliisse der
Berufsbildung wurde
eroffnet. Dabei konnte
ein Kampf der Branchen
um die besten Plitze im
neuen Raster blithen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Der Nationale Qualifikationsrah-
men (NQR-CH) soll das Schweizer
Berufsbildungssystem in der glo-
balen Arbeitswelt vergleichbarer
machen. Nationale Qualifikations-
rahmen werden zurzeit in allen
EU-Lindern und in einigen ausser-
europdischen Lindern entwickelt.
Sie sind Teil des Kopenhagen-Pro-
zesses, welcher die Berufsbildung
in der Europdischen Union verein-
heitlichen soll. Der NQR-CH ist ein
aus acht Niveaus b 1des Ras-

wird global vergleichbar

Anhérung zur Verordnung iiber
den Nationalen Qualifikationsrah-
men eroffnet. Eine Berufspriifung
konnte auf Stufe 5 zu finden sein,
ein Abschluss der

ter. Jeder formale Berufsbildungs-
abschluss (Eidgendssisches Be-
rufsattest, Fahigkeitszeugnis etc.)
wird kiinftig einem dieser acht
Niveaus zugeteilt. Am 15. Februar

«Beim Qualifika-

dann nicht noch beim Ausfiillen
des Nationalen Qualifikationsrah-
men kommt.» Sie vermisst eine
breite Diskussion, bei der die ver-

schiedenen Bran-

Hoheren Fach- chen gemeinsam
schule auf Stufe 6. tionsrahmen versuchen, die

Claudia  Zir- . . Berufsbildungsab-
cher, Prisidentin vermisse ich sch.lﬁsseeinzﬁord-
von  Edu-Suisse: eine breite nen, anstatt dass
«Jede Branche i 3 das Bundesamt fiir
wird  versuchen, Diskussion.» Berufsbildung und
die Aus- Eva Desarzens Technologie BBT
bildungen so hoch Generalsekretafin KFH in Eigenregie die
wie moglich zu Bildungsabschliis-
positionieren.» Auch Eva De- se den acht Stufen zuteilt. «In
sarzens, Generalsekretirin der Deutschland wurde das sauber

Rektorenkonferenz der Fach-

FLARY

2012 hat das Eidg he Volks-
wirtschaftsdepartement EVD die

hul der Schweiz KFH,
fragt sich, «ob das Donnerwetter

ausdiskutiert.» Das sei zwar zeit-
aufwendig gewesen, aber jetzt sit-
ze das Raster auch. «Mich stort,

dass die Branchen erst nach der
Verteilung ihre Meinungen dazu
sagen kénnen.»

Was fiir Claudia Ziircher zudem
noch stossend ist: Die Nachdip-
lomstudiengénge (siehe Artikel
oben) seien in dem nationalen
Qualifikationsrahmen schon
nicht mehr vorgesehen. «Ich habe
Miihe damit, dass die Verwaltung
hier bereits vorgreift.» Problema-
tisch wird es fiir die Nachdiplom-
studiengénge in Sachen NQR aber
so oder so: Mit einem Verlust der
eidgendssischen  Anerkennung
werde eine Verortung fiir die
Nachdiplomstudiengénge im Na-
tionalen Qualifikationsrahmen
verunméglicht, konstatiert man
bei hotelleriesuisse.

ANZEIGE

HESSER

Unternehmensberatung

Jeder Betrieb hat Potenzial

fiir mehr Cashflow...
In 35 Jahren haben

wir Hunderte Konzepte

ausgearbeitet.
Wir erarbeiten vorgédngig
fiir jeden Betrieb
eine kostenlose Analyse
Uber das
Verbesserungspotenzial.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57
hesser@bluewin.ch




fokus - den
Dingen auf den
Grund gehen
10 Wochen lang
fiur CHF 29.00

Vertiefen Sie 10 Wochen lang Thr Wissen fiir CHF 29.00!
Oder beziehen Sie die htr hotel revue gleich
im Jahresabonnement fiir CHF 159.00 und sparen

s0 30% gegeniiber dem Einzelverkauf. htr

Telefon 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch hOtEl revue
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HAFELE

FUNCTIONALITY FOR YOWU

Heffele Schweiz AG, Dammsir. 29, 8280 Kreuzlingen

Tel. 071 686 82 20, Fax 071 686 82 82
info@haefele.ch, www.haefele.ch
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Eine vitamin- und ballaststoffreiche Erndhrung, ausreichend Sonnenlicht und Bewegung an der frischen Luft: das empfehlen Experten, um die innere Uhr auf Friihling einzustellen.

S0 macht der Fruhling munter

Wenn es wiarmer
wird, packt viele die
Friihjahrsmiidigkeit.
Remo Sigrist, Psycho-
loge an der Klinik fiir
Schlafmedizin Lu-
zern, erklirt, was
Mitarbeitenden und
Gisten helfen kann.

MELANIE ROTH

Remo Sigrist, gibt es so etwas
wie Friihjahrsmiidigkeit
iiberhaupt? Manche reden von
einer Ausrede oder Einbil-
dung...

Da es sich um ein fliichtiges
Phénomen handelt, das nur
einen kurzen Zeitraum betrifft,
gibt es nur wenig gesichertes
Wissen. Aber es gibt viele
Hinweise darauf, dass Friih-
jahrsmiidigkeit existiert und
viele Leute darunter leiden.

Welche Symptome hat jemand,
der unter dem Phénomen
leidet?

Neben der Miidigkeit treten
etwa Einschlafbeschwerden,
Kopfschmerzen, Konzentrations-
schwaéche oder Reizbarkeit auf.
Damit ist es natiirlich schwierig,
das Phdnomen von psychischen
oder kérperlichen Erkrankungen
abzugrenzen. Und wenn jemand
iiber ldngere Zeit unter diesen
Symptomen leidet, sollte er

abklaren lassen, ob nicht etwas
anderes dahinter steckt.

Wodurch wird die Friihjahrs-
miidigkeit verursacht?
Mehrheitlich einig ist man sich
darin, dass es sich um einen
Anpassungsprozess des
Korpers handelt. Im Friihling
steigen die Temperaturen, die
Tage werden langer, die
Lichtverhéltnisse verdndern
sich — darauf muss sich der
Organismus einstellen. Was
konkret passiert, dazu gibt es
verschiedene Theorien. Diese
héangen einerseits mit dusseren
Verhéltnissen, andererseits aber
auch mit gesellschaftlichen
Bedingungen zusammen (siehe
Box).

Frithjahrsmiidigkeit
Was im Korper
passiert

Stoffwechsel: ist im Winter
gedrosselt und muss angeregt
werden. Das kostet Energie.
Hormonelle Umstellung: Der
Korper produziert__mehr
Testosteron und Ostrogen.

Das belastet den Korper.
Verhalten: Viele Menschen
bewegen sich im Winter
weniger und ernéhren sich
weniger gesund. Das kann den
Korper schwéchen.
Gefésserweiterung: Durch die
Waérme erweitern sich die
Geféasse, der Blutdruck sinkt.
Symptome wie Miidigkeit und
Mattheit sind typisch. rom

Gibt es Zahlen, wie viele Leute
betroffen sind?

Gesicherte Zahlen gibt es nicht,
Schétzungen gehen von 25 bis
70 Prozent aus. Ahnlich wie
beim Jetlag oder der Schicht-
arbeit gelingt die Umstellungs-
leistung nicht allen gleich.
Wahrscheinlich sind eher
Frauen betroffen, eher éltere
Menschen und vor allem Leute
in unseren Breitengraden.

Konnen die Betroffenen
vorbeugen?

In der Regel ist das ja eine
kurze Geschichte, der Organis-
mus hat sich spatestens nach
zwei bis drei Wochen ange-
passt. Ausserdem handelt es
sich um einen normalen
Anpassungsprozess, der nicht

enn das Licht stirker

wird und die Schnee-

kristalle im Talboden
1 zu schmel
wird es Zeit, etwas gegen die
Frithjahrsmiidigkeit zu unter-
nehmen»: So preisen die Gast-
geber Barbla Truog und Aldo
Pitsch vom Parc-Hotel & Restau-
rant Staila in Tschierv ihr neues
Paket «Schneekristalle - inviern a
revair» an. Es gehort noch bis
zum 19. Mérz zum Winterange-
bot des Hotels in der Biosfera Val
Miistair, das letzten Dezember
neu eroffnet wurde, und soll die

Vielfalt des Hauses und der Re-

krankhaft ist.
Die Frage ist
also: Will man
{iberhaupt
etwas machen,
oder akzeptiert
man den
voriibergehen-
den Zustand
und wartet ab?
Natiirlich kann
man den
Prozess aber
férdern.

«Es bietet sich an,
den Mitarbeiten-
den Pausen am
Tageslicht zu

Verstandnis da,
und manist °
toleranter. Das ist
gut fiir die
Motivation. Dann
bietet es sich an,
den Mitarbeiten-
den Pausen am
Tageslicht zu
ermdglichen. Auch
wenn es bewolkt
ist, ist die Licht-
konzentration
draussen immer

aali noch massiv héher
Was kann ein ermth‘:hen'» als in Innenrau-
Hoteldirektor ~ Remo Sigrist men. Bei Sonne ist
tun, um seine Klinik fr Schafmedizin Luzem . . - wyichtig: Nicht
Mitarbeitenden gleich die Sonnen-

fit und munter zu machen?
Wichtig ist, dass er weiss, was
passiert. Dann ist mehr

gion zeigen: Neben Apéro, Friih-
stiick und Spezialititen-Menii
am Abend gehoren ein Gutschein
fiir eine Fithrung in der Manufac-
tura Tessanda (Handweberei)
und ein freier Eintritt in die
Unesco-Klosterkirche St.Johann
dazu.

Die Friihjahrsmiidigkeit kon-
kret im Angebotstitel verwendet
hat die Jungfrau-Region - und
letztes Jahr damit das Package
«Rezepte gegen Friihjahrsmiidig-
keit» geschniirt. Reto Ganz, PR-
Verantwortlicher der Jungfrau
Region Marketing AG, erklart
dazu: «Es ging hauptsichlich

brille aufsetzen, sonst ist der
positive Effekt weg. Ein
Sportangebot kann Sinn

Wellness: Ein Rezept gegen
Frithjahrsmiidigkeit.

«Frische» Pakete fiir die Gaste

g

machen. Und ein gesundes
Verpflegungsangebot mit viel
Gemiise und Friichten ist
unerlésslich.

Wenn Sie fiir ein Hotel em

P ge «Friihli

ade» schniiren miissten, wie
séhe das aus?

Es wiirde aus zwei Teilen
bestehen: Einerseits geht es
darum, die Géste iiber das
Phénomen zu informieren und
sie zu motivieren, etwas aktiv
dagegen zu tun. Das Angebot
konnte dann etwa eine Wande-
rung, einen Besuch im Well-
nesscenter mit Massagen und
Wechselbddern und einen
Meniiplan mit leichter Kost und
héufigeren, dafiir kleineren
Mahlzeiten umfassen.

darum, ein Produkt zusammen-
zustellen, welches neben kulina-
rischen vor allem auch Wellness-
leistungen beinhaltete.» Und:
Beim Gast sollte der bevorste-
hende Ubergang vom Winter
zum Friihling ankommen, wes-
halb man mit diesem spezifi-
schen Wording gearbeitet habe.
«Natiirlich war es auch ein
grundsitzliches Ziel - wie gene-
rell bei Packages -, die Giste auf
die Angebotsvielfalt aufmerksam
zu machen und zu zeigen, was
man bei einem Besuch in der
Jungfrau-Region alles entdecken
kanny, ergédnzt Reto Ganz.  sag
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«Jasper« im Hotel
Palace Luzern mit
neuer Ausrichtung

Das Restaurant Jasper (15 Gault-
Millau-Punkte) im «Palace» Lu-
zern positioniert sich ab heute
neu. Statt «Fine Dining» ist «Mo-
dern Dining» das neue Ziel: Die
Speisekarte solle laut Mitteilung
«unkomplizierter, jiinger und auch
bewusst preisgiinstiger» werden.
Damit wolle man ein «besseres
Angebot fiir den lokalen Markt bie-
ten.» Die bisherige Chefin Kerstin
Rischmeyer iibergibt das kulinari-
sche Zepter an Markus Weiss, der
bereits die Hauptkiiche leitet.

Beat Caduff kocht
wieder mit
Schweizer Promis

Die Kochshow «Menu Surprise»
mit dem 15-Gault-Millau-Punkte-
koch Beat Caduff («Caduff's Wine
Loft, Ziirich) geht in die zweite
Runde: Mit den Lieblingszutaten
prominenter Géste und einigen
Basiszutaten kreiert Caduff in 30
- Minuten ein Menii. Der Gast bringt
Zutaten mit, die er fiir einen festge-
legten Betrag bei Spar eingekauft
hat. Die ersten Géste sind Andreas
Ritschard und Alexander Balajew

Die Liebe zur Delikatesse

Fredy’s

Alfred von Escher
fiihrt seit 30
Jahren in Ziirich-
Wollishofen das
Delikatessenge-
schift «artisan en
comestibles» und
beliefert die
Spitzengastrono-
mie schweizweit.
Seine Kolumne
erscheint alle
zwei Monate.

ch will hier einige Gedanken iiber mei-
nen Beruf als «artisan en comestibles»
darlegen, den ich seit iiber 30 Jahren mit
Freude und Leidenschaft ausiibe.

jeden Fall ausfithrliche Kenntnisse iiber die
Ware und die richtige Art der Zubereitung not-
wendig. Kein Geld der Welt kann guten Ge-
schmack und die Liebe zum Detail ersetzen.
Die auf Vertrauen beruhende Verbindung vom
Produzenten zum Handler und zum Chef de
Cuisine ist dabei ausschlaggebend. Dieses Ver-
trauensverhiltnis zu mir und meiner Arbeit ist
einer der Grundpfeiler meiner Bemithungen.

Der Beruf des Lebensmittel-Handlers oder
besser gesagt des «Delikatessen»-Héndlers ist
nicht Beruf sondern Berufung, Das Wort Deli-
katesse stammt vom lateinischen «delectare»,
was «erfreuen» bedeutet, und der Begriff «arti-
san» macht deutlich, dass die Handwerkskunst
dusserst wichtig ist, um den Kunden die Spit-
zenprodukte des erhiltlichen Angebotes zu
bieten.

Das Sprichwort «tempora mutantur, nos et mu-
tamur in illis» (Die Zeiten dndern sich und wir
4ndern uns mit ihnen) scheint mir ebenfalls
dusserst passend: wir leben ja seit Jahren in
einer hektischen Welt, die uns vorspielt, keine
Zeit zu haben oder keine Zeit haben zu diirfen,
um die schoneren Seiten des Lebens zu erfas-
sen, zu begreifen und vor allem zu geniessen.
Zudem hat sich das Kundenverhalten in den
letzten 10 Jahren stark veréndert - leider nicht
immer zum Besseren. Die vermeintlich not-
wendige Schnelllebigkeit schlagt auch hler
durch und die B it

Es ist mir ein grosses Anliegen, ausgewiéhlte
Artikel zu vertreiben - solche, die den Titel
«Lebens»-Mittel verdienen. Der Genuss dieser
«comestibles» soll nie selbstversténdlich sein.
Erfahrung

erarbeitet
den. Dazu
sind auf

Ersoll durch
wer-

den kénnten. Die Kultur des guten und gepfleg-
ten Kochens gerit auch zu Hause in Vergessen-
heit - immer unter dem Motto «keine Zeit,
keine Lust». Aber Essen ist und bleibt ein Ver-
gniigen, ein Genuss, eine Kultur. Da sind der
Kiichenchef und auch die Servicemitarbeiter
gefordert, die Neugier der Kundschaft wieder
vermehrt zu wecken, Eine originelle und ehrli-
che Kiiche ist gefxagt

Genau dieser Kiiche fiihle ich mich zutiefst ver-
bunden, und die Auswahl meiner Artikel ist von
diesem Gedanken geleitet: Reinheit, Echtheit,
einer klaren Lmle folgend und im Quahtats-
und Gesc pruch ke
Trotzdem behalte ich immer die Erfordernisse
einer Gastronomie-Kiiche und deren spezifi-
sche Bediirfnisse im Sinn. So muss ein gutes
Essen im Restaurant einer Oper dhneln. Einer
leichten, beschwingten Ouvertiire, der Vorspei-
se, folgen Hauptgang und Nachtisch als Haupt-
werk. Das Tempo einer solchen «Oper» ist im
natiirlich hektischer als in einer

nimmt zu. Es wird ver-
sucht, «Abkiirzun-
gen» zu gehen, die
nicht zum Ziel
fithren.

Hier denke
ich insbe-
sondere an
die Con-
venience-
Food -
Industrie.
Gedankenlos

werden Artikel ge-
kauft, die mit kleiner
Miihe selbst hergestellt wer-

privaten gastronomischen «Vorfiihrung». Das
darf man nie vergessen.

Im Restaurant soll das Kunstwerk der Kiichen-
brigade bewundert werden, und das Vorberel-
ten, das Sich-F
hat Applaus verdient. Die Lelchngken des Tuns
soll iiberzeugen, die Vorfreude auf ein gelunge-
nes Mahl, ein Essen mit «sapore», mit Ge-
schmack. Dies dem Kunden nahe zu bringen ist
eine der hervorragenden Titigkeiten aller Mit-
arbeitenden in der Profikiiche. Hier mit erst-
klassigen Produkten und Erfahrung mitzuhel-
fen, ist meine Aufgabe.

Natiirlich ist fiir all dieses Bestreben ein Preis zu
zahlen, und ich spreche nicht von der finanziel-
len Seite, sondern vom echten Bemiihen, dem

von der Berner Oberldnder Band 2 Comestibles-Héndler vertreiben hochwer- Konsumenten das Beste anzubieten. Die Be-
Pliisch. sag & tige Produkte - wie etwa Périgord-Triiffel. lohnung ist die Zufriedenheit des Kunden.
ANZEIGE

1

ung aktuell

auf der Stufe HF zugeschnitten auf Unternehmer/innen
und Kader aus Hotellerie und G . Modul iterbildung in vier Teilen mit den zentralen Themen

| aktueller Unternehmensfiihrung inkl. BW und Real Project Nachhaltiger Erfahr hund
permanente Betreuung. General Management Review auf strategischer Ebene mit direktem Bezug zur Praxis.
Kursbeginn Zyklus 39: 17. Oktober 2012

Fithrungsfachfrau/-mann FA

Lehrgang Leadership, 5 Module: Selbstk is, Selb Teamfiihrung, Kommunikation,
Information Konfliktmanagement.
Lehrgang MANAGEMENT, 6 Module: iebswirtschaft, Rect Per | Te

Projektmanagement, Recht.

Mit diesen Ausweisen und mindestens 1 Jahr Filhrungserfahrung sind Sie zur Berufspriifung Fiihrungsfachfrau/
-mann mit eidg. Fact | Diese wird mit L-GAV-Bildungsbeitragen unter-
| stiitzt. Die Ausbildung erfolgt in Kooperation mit www.akad.ch/business.

Alle Infos unter www.hotelleri ch/weite

Qualita Tourismus
Stufe |
12./13. April 2012, Nottwil

08./09. Mai 2012, Ziirich

gel fiir den Sct
Stufe Il

29./30. Mérz 2012, Luzern

21./22. Mai 2012, Meisterschwanden
28./29. August 2012, Bern

27./28. November 2012, Lenzerheide

18./19. September 2012, Winterthur
09./10. Oktober 2012, Basel

] 18/19 Juni 2012, Bemn 12./13. November 2012, Chur

i 06 /07. August 2012, Pfaffikon 11./12. Dezember 2012, Thun

. Weitere Kursdaten finden Sie unter: www.quality-our-passion.ch

i WWW. iesuisse.ch/weiterbildung, lleriesuisse.ch, Telefon +41 (0)31 370 43 01

t KOPAS-Ausbildungen

12. Januar 2012, Hotel Cascada, Luzern

17. April 2012, Hotel Bildungszentrum 21, Basel
17. August 2012, Gwatt-Zentrum, Gwatt

26. November 2012, Hotel Walhalla, St. Gallen

Ganzheitliche Sicherheit in der Hotellerie
09. Mai 2012, Hotel Seedamm Plaza, Pfaffikon
14. November 2012, Hotel Freienhof, Thun

reception@hotelleriesuisse, Zyklus 8
Modul 1 Personlichkeit:  01. bis 06. Oktober 2012
Modul 2 Front Desk Skills: E-Learning, Self Learning

Modul 3 Kommunikation: 26. November bis 01. Dezember 2012

Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Griechen
Krauter

Der gefeierte griechi-
sche Kiichenchef
Yannis Baxevanis
hat im «Lausanne
Palace» gekocht. Er
erklirt die Geheim-
nisse der urspriing-
lichen Kiiche.

Crevetten und Tomatencoulis mit
einem Fisch-Jus. «Ich mag nie-
manden nachahmen. Ich koche,
was mir schmeckt.»

Zuriick aus Frankreich, wo der
Koch edle Produkte wie Foie gras
und Hummer zubereiten lernte,
entdeckte er Kreta und verfiel
dessen Parfums. «Die alten Frau-
en verwendeten Léwenzahn und
Brennnesseln zur Blutreinigung.
Das galt als Medizin.» Yannis
Baxevanis begann, sie auf ver-

ALEXANDRE CALDARA

ei der aktuellen Lage in

Griechenland = sollte

man kein Ol ins Feuer

giessen. Yannis Baxe-
vanis verwendet am liebsten je-
nes aus der Region Mani im siid-
lichen Peloponnes. Der vom
griechischen «Time-Out»-Maga-
zin zw61f Mal als Nummer 1 gefei-
erte  Kiichenchef
kochte zwei Wo-
chen lang im Res-
taurant Coté Jardin
des «Lausanne Pa-
lace».

Ein Gast lobte, er
«hole die Sonne auf
den Teller». Das mit
Feta-Sorbet gefiillte
knusprige Cornet
ist aber auch einfach erfrischend.
Auch wenn es in der Ndhe von
Baxevanis’ Restaurants Mazi im
Athener Zentrum derzeit eher
nach Trinengas duftet. Zum grie-
chischen Finanzsystem meint
Baxevanis lakonisch: «Das ist wie
in den Familien: Sie leihen allen
Angehorigen Geld, und andere
profitieren dann davon. Aber ich
klage nicht. Auch wenn die Leute,
die Geld haben und es gern fiir
gutes Essen ausgeben, das Land
allméhlich verlassen.»

Ein Stiick Johannisbrot-Brot oder
Lowenzahn als Fiillung fiir Gebéck
Erstaunlicherweise hat er sei-
nen Ruhm auf den Rezepten der
armen Leute aufgebaut: «In der
Besatzungszeit haben sie aus Jo-
hannisbrot-Bohnen Mehl ge-
macht. Ich habe dieses alte Re-
zept wieder ausprobiert.» Das
braune Brot reicht er zu grauen

«Wir haben friiher
zu Hause Algen
gegessen, heute  mit
gebe ich sie zum
Krauterpoulet.»

Yanni evani
Kiichenchef «Mazi», Athen

hiedene Arten zuzubereiten,
als Piirees oder Fiillung fiir Blat-
terteiggebéck. Er serviert Dorsch
mit Krautermischungen und pro-
biert bald auch andere Kombina-
tionen: Léwenzahn mit Lauch,
Schnittlauch und ‘Knoblauch.
Neulich in Lausanne lag Kerbel
unter dem Seebarschfilet.

Er liebt wiirzige Krduter, wie
den Meerfenchel

Yannis Baxe-
vanis lacht {iber
sich und seinen
Kréduterkoffer,

dem er
durch die Welt
reist. Er liebt

wiirzige Krauter,
wie den Meer-
fenchel, den er
wie Kapern kon-
serviert. Sein Grossvater fiitterte
den Kindern Brot aus Queller:
«Wir haben Algen gegessen, heu-
te gebe ich sie zum Kraduterpou-

Teil des Baxevanis-Buffets:
Gambas mit jungem Lauch.

Alain D. Boillat

Yannis Baxevanis (l.) verarbeitet im «Cété Jardin» mit Chefkoch Julien Ostertag Kriuter.

let.» Er folgt keiner Mode, son-
dern mit guten Produkten eher
einer Schlemmer- als Feinschme-
ckerkiiche. «Nichts schmeckt so
kostlich wie ein Lamm, das am
Wasser gelebt hat.» Von den Ster-
nekochen, die sein Restaurant
besucht haben, erzihlt er: «Statt
Hummer habe ich Alltagspro-
dukte zubereitet - sie waren be-
geistert.» Fiir Baxevanis ist in der
Kiiche alles eine Frage von
Rhythmus und Stil, «wie in der
Musik, wo man nach ein paar
Takten Beethoven erkennt.»

Deutsch von Christina Miller.
Siehe auch cahier francais, Seite 19.

Yannis Baxevanis bei Edgard Bovier

dgard Bovier, Kiichen-
E chef im «Lausanne Pala-

ce», hat Yannis Baxevanis
schon zum zweiten Mal einge-
laden. Der Grieche lobt die
sorgfaltige Arbeit der Brigade
im Restaurant C6té Jardin: «Ich
versuche, hier etwas zu vermit-
teln, und lerne gleichzeitig viel.»
Seinen Kollegen nennt er liebe-
voll «<Monsieur Edgard» und er-
zdhlt von ihrer ersten Begeg-
nung in seinem Hotel Lagonissi
an der Kiiste, 40 Kilometer von
Athen entfernt. «Erst hat er bei

mir gegessen. Dann fingen wir
an, Rezepte zusammen zu bas-
teln. Volkermischungen sind
kulinarisch reizvoll», erklart der
Grieche, der sein Metier in
Frankreich gelernt hat und sich

von Marc Haeberlin und
Jacques Chibois inspirieren
ldsst.

Von Edgard Bovier preist er
nicht nur die Kiiche: «Er ver-
steht es, mehrere Restaurants
zu leiten, von deren Kiichen
jede ihre eigene Personlichkeit
hat.» aca

Lebensmittel

Cash + Carry
Angehrn erweitert
Frischfischangebot

Fotolia

Der Engros-Spezialist Cash + Carry
Angehrn (CCA) fithrt neu 60 ver-
schiedene fangfrische Siiss- und
Salzwasserfische, Muscheln und
Krustentiere in seinem Sortiment.
Darunter finden sich etwa Moules
Bouchots (geputzte Muscheln),
Claresse-Filets oder Buntbarsch.
Bestellen lassen sich die Fische via
Fax oder Telefon; jeweils Dienstag-
und Donnerstagmorgen sind sie
beim néchsten CCA abholbereit.

www.cca-angehrn.ch/fisch

Hotellerie

Hospitality Alliance
AG mit Umsatz
2011 zufrieden

Die deutsche Hotelbetreiberin
Hospitality Alliance AG, zu der
rund 70 Hauser der Marken Rama-
da, Treff Hotels und H2 gehéren,
steigerte 2011 ihren Umsatz gegen-
iiber dem Vorjahr um 4,75% auf
296,3 Mio. Euro. Auch die Markt-
einfiihrung des neuen Ramada
Ziirich City sei erfolgreich verlau-
fen, meldet das Unternehmen.
Gruppenweit wurde die Auslas-
tung der Hotels in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz um gut
ein Prozent auf 61,8% gesteigert.

Toblerone gibt's
neu mit knusprigen
Mandeln

Leicht gesalzene, caramellisierte
Mandeln und siisse Schokolade:
diese Zutaten vereint die neue
Toblerone Crunchy Al-

ren Pyrami-
den-Schokolade
neu daher - das Farb-
design ist laut Hersteflerin
Kraft Foods «eine Reverenz an die
Vergangenheit», wurde die hell-
blaue Farbe doch bereits in den
1950er- und 1960er-Jahren in der
Toblerone-Werbung  eingesetzt.
Die neue Sorte ist ab sofort im
Schweizer Handel verfiigbar. sag

ANZEIGE

Wi roan ch
Telefon 0848 947947
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Andere Friichte
sehen spektakuldrer
aus, riechen besser
und schmecken
eigenwilliger.
Avocados trumpfen
mit ihrer Vielseitig-
keit und inneren
Werten auf.

RENATE DUBACH

er Avocado hort,

denkt Guacamole.

Kein Wunder, der

Dip auf Avocado-

Basis mit Limettensaft und Chili
fehlt ja auch in keinem Tex-Mex-
Restaurant dieses Planeten. Hier-
zulande schmiicken die Koche
manchmal die Salatteller mit
Scheibchen der birnenformigen
Frucht. Das war’s dann meist
schon. Der junge deutsche TV-
Koch Daniel Schmidt ist einer der
ganz wenigen, die sich als Avoca-
do Aﬁclonados outen Er reicht
iel do-Bana-
nen-Salat zu Fisch. Dafiir braucht
er die Sorte «Fuer-
te», fiir pikante Pii-

Sie sind hierzulande die bekanntesten Avocado-Sorten: Die mittelgriine «Fuerte» und die dunkle «Hass» (unten).

Gramm. Und «Hass» hat fiir ein-
mal nichts mit negativen Gefiih-
len, sondern mit dem Entdecker
namens Rudolph Hass zu tun. Der
Kalifornier fand in
den 1930er-Jahren

rees und Saucen Der deutSCh‘e einen  Avocado-
bevorzugt Schmidt TV-Koch Daniel Baum in seinem
«Hass». Schmidt reicht Garten mit zufallig
mutierten Friich-

Cremige Avocado- ten. Von diesem
Konsistenzen Bananen-Salat einen Baum stam-
«Fuerte» heisst 2 men alle «Hass»-
nicht unbedingt, zu Fisch. Avocado-Bdume

dass diese Avoca-

dos kraftiger im Geschmack sind.
Sie haben eine mittelgriine Scha-
le, ein gelb-griinliches Frucht-
fleisch und ein Gewicht bis 400

ab, die heute ange-
baut werden. So bescheiden sich
die Frucht gibt, die Baume errei-
chen stattliche Hohen: sie werden
bis zu 20 Meter hoch. Die «Hass»-

Die griine
Kranes & ¢

Friichte sind runder und kleiner
als die «Fuerte», sie haben eine
dicke, warzige Schale und sind ge-
schmacklich etwas nussiger. Eine
cremige Konsistenz haben beide.
Daneben gibe es - je nach Quelle
- zwischen 200 und 400 weiteren
Sorten. Aber bei uns kennt man
praktisch nur die beiden erwihn-
ten.

Gesunde Frucht voller Vitamine und
ungesittigter Fettsduern

Da Avocados nicht gerade mit
einem  markanten  Eigenge-
schmack protzen, eignen sie sich
nicht nur fiir Dips. In der japani-
schen Kiiche werden sie fiir vege-
tarische Sushis verwendet oder

mit Lachs, Thunfisch, Crevetten
und Krebsen kombiniert. Es gibt
auch siisse Varianten: In Siidame-
rika sind = Avocado-Milchshakes
oder -Glace beliebt. Im Fernen
Osten - etwa in Indonesien oder
auf den Philippinen - macht man
leckere Desserts aus Avocados,
Zucker und Milch.

Etwas aufpassen sollte man bei
der Zubereitung einer Siissspeise
mit Avocado - weil die rundliche
Frucht mit einem dusserst hohen
Néhrwert gesegnet ist. Bis zu
einem Viertel ihres Gewichts
bringt sie als Fett auf die Waage.
Nicht von ungefihr wird sie auch
Butterfrucht genannt. Aber die
Fettsauren der Avocado sind ein-

fach und mehrfach ungeséttigt
und wirken sich somit giinstig auf
den Cholesterinspiegel und das
Herz-Kreislauf-System aus. Und
mit 220 Kilokalorien pro 100

Fakten Was man
iiber Avocados
wissen muss

In der Schweiz werden
Avocados aus Israel, Kalifor-
nien, Mexiko, Chile und
Spanien verkauft, auch in
biologischer Qualitét. Avoca-
dos, botanisch gesehen
eigentlich eine Beere, reifen
nicht am Baum aus; sie fallen
hart und griin zu Boden, wo sie
rasch nachreifen. Deshalb
werden sie im Anbau ge-
pfliickt, sobald sie eine
marktfdhige Grosse erreichen
— wie Bananen oder Kiwis
auch. Avocados darf man
erwéarmen, aber nicht kochen,
da sie sonst bitter werden. rd

Gramm ist sie ungemein kalorien-
drmer als die gemeine Butter.
Zum hohen Nihrwert kommen
viele positive Nebenerscheinun-
gen, die der Avocado-Genuss mit
sich bringt: Fingernégel, Haut und
Haar bleiben schén, Muskeln,
Nerven und Knochen werden
kraftig unterstiitzt. Verantwortlich
dafiir zeichnen die Vitamine K
und B6, Biotin, Kalium, Magne-

riosklerose vor und
schiitzt das Herz.
Man sollte Avocados
eigentlich in der Apo-
theke verkaufen - oder
im  Kosmetikgeschift.

Denn die Fettsduren und Vit-
amine verhelfen trockener Haut
zu Feuchtigkeit und fordern die
Zellerneuerung. Das funktioniert
von Innen ebenso gut wie von
Aussen.

sium und jede Menge hoch-
4 ... wertiges Eiweiss. Viel
* Vitamin E beugt Arte-
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MY SAUNA AND SPA
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Technik und Design, von der klassischen Sauna
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Sudafrikas feine Weine

Der Weinbau in

* Siidafrika macht
Qualitatsspriinge. Zu
den Klassikern Pino-
tage und Chenin
blanc gesellen sich
erfolgreich franzosi-
sche und internatio-
nale Rebsorten.

RENATE DUBACH

erge auf der einen, ein
Ozean auf der anderen
Seite: So schon konnen
Weingiiter am Kap der
Guten Hoffnung gelegen sein. Ein
Beispiel fiir ein junges Haus ist
De Toren in Stellenbosch, 1991
gegriindet. Acht Jahre spiter

stellte Winemaker Albie Koch die .

ersten eigenen Weine vor. Diese
brachten die Weinfans ins Stau-
nen: «Die beiden De-Toren-Wei-
ne <Fusion Vs> und «Z> sind bei uns
Bestseller», sagt Florian Truog
von der Firma Kap Weine in
Widenswil, die iiber 600 Weine
aus Siidafrika importiert. «Fusion
V» ist eine Cuvée aus den fiinf
Bordeaux-Traubensorten Caber-
net Sauvignon, Merlot, Cabernet
Franc, Malbec und Petit Verdot.
Das Resultat ist ein harmoni-
scher, dichter Wein mit Eleganz
und guter Struktur. Der kleine
Bruder «Z» wird aus denselben
Rebsorten hergestellt, allerdings
mit grésserem Merlotanteil, ‘was
ihn noch etwas runder
Jund weicher macht, er-
klart Florian Truog. Er
kostet mit knapp 25 Fran-
ken halb so viel wie
«Fusion V».

De Toren geht stilis-
tisch Richtung klassi-
sches Frankreich - wie
viele andere auch. Das
2003 gegriindete Gut
Sequillo in Swartland

2006 Sequillo

Swartland, Sequillo
Cellars.

Weiter Blick iiber ein Weingut am Westkap: In Siidafrika hat der Weinanbau eine iiber 350-jdhrige Tradition.

setzt auf die Rebsorten Shiraz,
Mourvedre und Grenache noir,
deren Heimat im siidlichen Rho-
netal liegt. Weil sie am besten
zum Sequillo-Mikroklima und
dem Terroir passen, hat man bei

‘Sequillo herausgefunden. Stilis-

tisch moderner ist der Anwilka
Vineyard in Stellenbosch ausge-
richtet. Dessen «Ugaba» 2009
setzt sich aus Syrah, Cabernet
Sauvignon und Merlot zusam-
men. Er ist zwar noch etwas ver-
halten in der Nase, besticht
* aber mit seinem tiefdunk-
. len Granatrot, schwarz-
beeriger Wiirze und einer
schmeichelnden Textur.

\ Aber es gibt sie noch,
die Weingiiter, die auf
die siidafrikanische
Sorte Pinotage setzen.
Die Kreuzung von 1926
aus Pinot Noir und Cin-
saut sorgt in so genann-

2009 Ugaba,
Stellenbosch Anwilka
Vineyard.

ten Cape Blends mit internatio-
nalen Rebsorten fiir wiirzige
Aromen. Pinotage sortenrein
ausgebaut ist kraftvoll beerig,
kann aber etwas chemische
Aromen aufweisen, was nicht
jedermanns Sache ist. Ein aus-
gezeichneter, aromatischer und
komplexer Pinotage kommt vom
Wei Laibach in Stellent T
Laibach produziert auch her-
vorragende Weissweine, wie etwa
die Cuvée «The Ladybird White»
aus Chardonnay, Chenin
blanc und Viognier. Nicht
wenige Hektaren weisser
Rebsorten sind inter-
nationalen, «modernen»
roten Sorten wie Syrah
und Merlot gewichen.
Vor allem die frither
vorherrschenden
Chenin-blanc-Reben
wurden gerodet, ge-
blieben ist ein Anteil

| 2010 The Ladybird
White, Western Cape
Laibach Vineyards.

von rund einem Fiinftel der Ge-
samtfliche. Eigentlich schade,
denn Chenin blanc - er wird in

; ein wird in Siidafrika
seit {iber 350 Jahren
angebaut. Aber im

20. Jahrhundert bestimmte die
staatliche int

Private Weingiiter: Zahl verdoppelt

Fotolia

Siidafrika auch Steen genannt - !
ergibt knackige Tropfen mit guter
Substanz und angenehmer Saure.

Ausnahmen - im Preissegr
von unter 20 Franken, beste
Weine kosten selten iiber 50
Franken., Die Rotweine sind

schaft KWV Ertrage, Preise und
welche Sorten man wo anbauen
durfte. Ende der 1990er-Jahre
wurde die KWV privatisiert, die
Zahl der privaten Weingiiter hat
sich seither auf iiber 500 ver-
doppelt. Insgesamt werden auf
knapp 140000 Hektaren Reben
angebaut. Rund ein Drittel der
Trauben wird aber zu Spirituo-
sen oder Traubenkonzentrat
verarbeitet. Siidafrika steht mit
gut 8 Millionen Liter Wein an
neunter Stelle der weinprodu-
zierenden Lander.
Siidafrikanische Weine bewe-

gen sich - mit wenigen neueren

meist alkoholstark und zeich-
nen sich durch eine dichte,
dunkle Farbe aus.

Eine Bemerkung zur Okobi-
lanz: Weine aus Siidafrika wer-
den im Containerschiff nach
Europa  transportiert, was

PRELEATS N d

ist als Weintransporte innerhalb
Europas per Lastwagen.
Siidafrikanische Weine kann
man an der Expovina Primave-
ra, 29.3. bis 4.4.12 in Ziirich de-
gustieren, oder an der South Af-
rica Wine Show vom 4. Juni im -
Zircher Kongresshaus. rd

www.suedafrikaweine.ch

Wettbewerb

Biindner Barkeeper:
London-Workshop
zugewinnen -

Die Swiss Barkeeper Union lan-
ciert am 25. Mirz, am Vorabend
ihrer GV, einen Cocktail Wettbe-
werb fiir alle Barmitarbeitenden
im Kanton Graubiinden sowie fiir
alle ihre Mitglieder. Der Event fin-
det im Hotel Saratz in Pontresina
statt. Gesucht wird das beste Re-
zept zum Thema «A Londonlike
Beefeater 24 Englishstyle Cock-
tail». Benotet werden auch Arbeits-
technik, Extrapunkte kénnen die
Barkeeper mit einem passenden
«Londonlike»-Outfit holen. Der
Sieger gewinnt einen Cocktail-
Workshop in London.

www.barkeeper-union.ch

Champagner:
Produzenten 2011
mit Rekordumsatz

Die franzosischen Winzer und
Champagner-Hauser verzeichne-
ten 2011 mit fast 323 Mio. Flaschen
ihren bisher zweitbesten Absatz.
Das meldet das Champagne-Infor-
mationsbiiro in Stuttgart. Das Gros
ihrer Produktion, knapp 182 Mio.
Flaschen, tranken die Franzosen
selbst. Verglichen mit 2010 war der
Konsum in Frankreich jedoch
leicht riicklaufig (-2%). Der Export
sei 2011 um rund 5% auf iiber 141
Mio. Flaschen gestiegen. USA war
dabei das grosste Exportland.

Gategroup: Weniger
Umsatz und mehr
Gewinn im 2011

Das Catering-Unternehmen Gate-
group konnte 2011 trotz weniger
Umsatz beim Gewinn zulegen: Mit
58,7 Mio. Franken bedeutet das ein
Plus von rund 18 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr. Der Umsatz
lag bei 2,688 Mrd. (2010: 2,7 Mrd.)
Franken. Gategroup bezeichnet
das Ergebnis in einer Mitteilung als
solide, weil zu konstanten Wech-
selkursen der Umsatz um iiber
12 Prozent zugelegt hitte. Das
Unternehmen erwégt erstmals,
eine Dividende auszuzahlen. sag

impressum
htr hotel revue

Die Schweizer Fachzeitung

fiir Tourismus

L'hebdomadaire pour le tourisme
Gegriindet/Fondée 1892

Herausgeber/Editeur
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern

Redaktion
Chefredaktion: Gery Nievergelt/gn
Stellvertreterin: Katharina Merkle/kle
Redaktion: Daniel Stampfli/dst (Ressortleitung
aktuell); Christine Kiinzler/ck

leitung dolce vita); Alexandre Caldara/aca
(Ressortleitung cahier francais); Laetitia
Bongard/Ib; Franziska Egli/fee; Theres Lagler
Berger/tl; Katharina Merkle/kle; Gudrun
Schlenczek/gsg; Karl Josef Verding/kjv
Bildredaktion/Fotograf: Alain D. Boillat/adb.
Layout: Roland Gerber/rg, Regula Wolf/rwo (CD)
Korrektorat: Paul Le Grand.

l in: Laura |

fokus); Sabrina Glanzmann/sag (Ressort-

Online Redaktion: Natalie Aliesch/npa.

Sekretariat: Sabrina Jorg Patoku (Leitung),
Danijela Bosnjak.

Verlag

Leitung: Barbara Konig.

Assistent: Alain Hanni.

Stelleninserate: Angela di Renzo, Patricia Nobs
Geschiftsanzeigen: Emanuel Miller,

Michael Mller.

hoteljob.ch: Denise Karam

Druck: NZZ Print, 8952 Schlieren.
Auflage: WEMF-Beglaubigt 2011, verkaufte
Auflage: 9476; Gratisauflage: 811.
(inkL. MwSt): Ei
Fr. 450, Jahresabonnement Fr. 159.~
ISSN: 1424-0440

Kontakte
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.
Redaktion: Tel. 031370 42 16

Fax 031370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch
Abonnemente: Tel. 031740 97 93

Fax 031740 97 76, E-Mail: abo@htr.ch
Inserate: Tel. 031370 42 42

Fax 031370 42 23, E-Mail: Inserate@htr.ch
Internet: www.htr.ch

Fur unverlangt eingesandte Manuskripte und
Sendungen wird jede Haftung abgelehnt.

Nous déclinons toute responsabilité pour les docu-
ments envoyés sans concertation préalable.

ANZEIGE

Jede Woche attraktive

Gewinnmoglichkeit auf

www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse




13. September
, 8 November
Informationen auf www.htr.ch




cahie

fran

htr hotelrevue No 9/ 1 mars 2012

cais

Ecole suisse de tourisme
Nouveautés et chantiers a
Sierre évoqués par son
directeur Manu Broccard.

page 21

Valais

Des scénes du film d'Ursula
Meier, primé a la Berlinale,
ont été tournées a Verbier.

page 23

Edgard Bovier, chef exécutif du Lausanne Palace,

Candolfi

PP

et Yannis

is, chef grec invité, partagent le bonheur de cuisiner ensemble.

Photos Alain D. Boillat

Les herbes folles: I'autre
grecque

economie

Le chef grec Yannis
Baxevanis vient de
répondre a l'invita-
tion d'Edgard Bovier,
au Lausanne Palace.
1l explique les secrets
d'une cuisine simple
et originale.

ALEXANDRE CALDARA

. veclasituation actuelle
en Grecerien ne sert de
lancer de I'huile sur le
feu. Celle qu'utilise de

préférence Yannis Baxevanis vient
de la région de Mani, au sud du
Péloponnese. «Une région ou il
pleut peu, ces oliviers pas trés ar-
rosés fournissent une belle matie-
re premiére» Pendant quinze
jours et jusqu'a dimanche dernier,
ce chef couronné douze fois
meilleur cuisinier par la version
grecque du «Time Out», faisait
escale dans le restaurant Coté
Jardin du Lausanne Palace.

Un client lui dit: «Vous nous
amenez un peu de soleil dans I'as-
siette.» Difficile de ne pas se sentir
rafraichi en croquant dans le cor-
net croustillant qui dissimule un
sorbet de feta. Méme si aux alen-
tours de son restaurant le Mazi au

ceeur d'Athénes, on respire en ce
moment plutdt les gaz lacrymo-
geénes. Il décrit le systéme finan-
cier grec laconiquement: «C'est
comme dans les familles, vous
prétez de l'argent a tous vos mem-
bres et d'autres en
profitent. Moi je
ne me plains pas,
meéme si les gens
qui ont de l'argent
et aiment la gas-
tronomie quittent
de plus en plus le
pays.»

Une tranche de
pain de caroube

Paradoxale-
ment, il a construit
salégende en utili-
sant les astuces
des pauvres: «Pen-
dant I'occupation
on utilisait le ca-
roube, une sorte
d'haricot  foncé
pour en faire de la farine. J'ai rées-
sayé cette vieille recette.»

Yannis Baxevanis sert une tran-
che de ce pain brun foncé pour
accompagner des crevettes grises
et coulis de tomates avec¢ un jus de
poisson. «Je ne veux pas suivre les
autres. Je cuisine ce que j'aime.»

De retour d'un séjour en France
ou il apprend a cuisiner les pro-
duits nobles comme le foie gras et
le homard, il découvre la Creéte et

«Je ne veux
pas suivre
les autres.
Je cuisine

ce que j'aime.»

Yannis Baxevanis
Chef du Mazi, a Athénes

succombe a des parfums diffé-
rents, celui des pissenlits et des
orties: «Les vieilles femmes les
utilisaient pour nettoyer le sang,
on ne pensait a ces herbes que
comme meédicaments.» Yannis
Baxevanis com-
mence a les cuisi-
ner de différentes
fagons, en fait dela
purée ou en fourre
les feuilletés. Une
femme de la cam-
pagne s'intrigue en
le voyant ramasser
de la guimauve. Il
lui confie qu'il la
cuisine. Elle ré-
pond: «Tu vas vivre
cent ans.» Ces mé-
langes d'herbes on
les servait avec du
cabillaud, trés vite
il tente d'autres
assemblages: e
pissenlit avec du
poireau, de la ci-
boulette et de l'ail qu'il- préfere
sauvage. L'autre jour a Lausanne,
sous le filet de bar crisse le cerfeuil
juste saisi. i

It aime les herbes salées
comme le fenouil marin

Le chefrit de lui-méme en pen-
sant a sa valise d'herbes qu'il
emporte avec lui a travers le
monde. Il aime aussi les herbes
salées, comme ce fenouil marin

qu'il conserve comme un capre et
que 'on peut croquer cru. Il décrit
la salicorne en forme de pain que
son grand-pére donnait aux pe-
tits: «On mangeait déja des algues,
aujourd'hui je les utilisent dans le
poulet aux herbes.» Pendant long-
temps il amenait de jeunes cuisi-
niers incrédules dans de longues
promenades pour faire la cueillet-
te. Aujourd'hui plus pressé, il de-
mande a des marchandes de sé-
parer les herbes pour lui: «Elles

Is se sont rencontrés au bord
I de la mer a I'Hotel Lagonissi,

a une quarantaine de kilo-
metres d'Athenes. Et cette année
pour la deuxieme fois, Edgard
Bovier, le chef exécutif du Lau-
sanne Palace invite Yannis Baxe-
vanis a travailler avec les briga-
des du restaurant Coté Jardin,
dont le Grec loue le travail méti-
culeux: «'essaie de transmettre
quelque chose et j'apprends be-
aucoup.» D'ailleurs plusieurs de
ces plats resteront a la carte du
restaurant.

Le chef Baxevanis appelle af-
fectueusement son collegue
Monsieur Edgard et raconte la
rencontre ainsi: «Il a mangé chez
moi, puis nous nous sommes mis

sont tellement habituées a tout
meélanger...» Il fonctionne comme
consultant pour plusieurs grands
hotels et son restaurant Elia de
Dubai figure parmi les lauréats du
magazine «Time Out». Les Orien-
taux apprécient sa cuisine, les Li-
banais de Dubai aiment les épices
et viennent naturellement aux
herbes. Son gateau aux noix arrive
sur une créeme de safran.

11 revendique ne jamais suivre
les modes. Pourtant il s'inscrit
parfaitement dans la ligne de la
cuisine nordique défendue no-
tamment par René Redzepi au
Noma. Il veut simplement bien
manger avec de bons produits,
une cuisine de gourmand plus
que de gourmet: «Rien de tel
qu'un agneau qui.a vécu au bord
de l'eau.» Il raconte ces dizaines
de chefs étoilés dont il apprend la
p dans son au
dernier moment: «J'ai renoncé au
homard, j'ai cuisiné avec des pro-
duits de tous les jours, ils étaient
ravis.» Il mélange produit noble et
simplicité quotidienne. Pour lui,
en cuisine tout est question de
rythme, de style, «comme en mu-
sique ol on reconnait Beethoven
apres quelques mesures.»

et %,

Les pates becs d'oiseaux
servies par le chef grec.

Le contenu de la valise d'herbes venues de Gréce.

a confectionner de petites recet-
tes ensemble, rien de mieux que
le mélange des races en cuisine»,
explique le Grec dans une langue
de Moliére qu'il maitrise: «Gréice
a ma femme francaise» et a son
golit de la gastronomie bleu
blanc rouge, qui l'a conduit a
apprendre son métier chez de
grands chefs pour s'en distancier.
Quand on lui demande d'en citer,
il évoque Marc Haeberlin et
Jacques Chibois.

La cuisine d'Edgard Bovier il la
qualifie de fine et d'excellente
avant de vanter une autre qualité
du chef: «Il sait diriger plusieurs
restaurants qui proposent des
cuisines différentes avec chacu-
ne leur personnalité.» Il aime I'at-

Monsieur Edgard complice -

mosphére du Lausanne Palace:
«Un directeur pres des clients, un
chef qui sourit, qui boit un coup,
des serveurs a l'aise, jamais au
garde a vous, un personnel trés
gentil et en méme temps c'est la
classe.» Lui aussi a toujours privi-
1égié une présence forte en salle,
a Lausanne il est omniprésent:
«Je pense que le chef doit amener
Jui-méme ses plats, il peut racon-
ter leur histoire.» Comme si les
pates étaient des becs d'oiseaux.
Apres son séjour en France,
Yannis Baxevanis a atterri en
Crete ou I'on pratique un certain
régime. Il sourit: «Ma cuisine lui .
correspond: des herbes, de
T'huile d'olive, des légumes secs,
du poisson, peu de viande.» aca



 International

Croissance
soutenue pour
le groupe Accor

Le Groupe Accor, dirigé par De-
nis Hennequin, président-direc-
teur général, a réalisé un chiffre
d'affaires de 6,1 milliards d’euros
en 2011, en hausse de +2,5% en
données publiées et +5,2% a péri-
metre et change constants par

rapport a 2010. Une croissance

- soutenue tout au long de I'année
sur chacun des segments, grice a

une hausse combinée des prix

et de la demande, a marqué

T'exercice 2011. Le résultat d'ex-

ploitation s'établit a 530 millions
d’euros, en augmentation de
+32,6%.

Suisse

Des produits

du terroir
a Paris

ldd

Une dizaine de fromages suisses,
dont le Gruyere et le Vacherin
vaudois seront présents au Salon

- de l'agriculture de Paris jusqu'au

4 mars 2012, Le stand de 360

metres carrés comprend une pin-
te de 140 places, l'an dernier '

5,2 tonnes de diverses AOC ont
“été vendues. Florence Hagron
~qui est a la téte d'une vingtaine
~de crémeries, & Paris, déclare &

«La Liberté»: «Les Suisses ont été

créatifs.» .

La FST avaime

tre .

qual
revendications

Lors de la Journée de 'économie
touristique organisée hier, la
Fédération Suisse du Tourisme

(FST) a avancé quatre revendica-

tions destinées a permetire au

tourisme suisse de se développer

sur le plan qualitatif. Une exoné-
ration temporaire de la taxe sur

la valeur ajoutée pour les pres-
tations d’hébergement. Des me-
 sures contre I'ilot de cherté, des |

investissements dans les infra-
structures touristiques. Enfin des
instruments d’aménagement du
territoire contre les constructions
abusives de résidences secon-
daires. aca

Vaud
 Les Navibus
de retour sur

Les Navibus de la Compagnie
Générale de Navigation sur le lac
Léman (CGN) viennent de re-
trouver leurs deux navettes rapi-
des. Pendant deux i la
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Le Conseil national a refusé lundi d'exonérer temporairement la branche hételiére de la TVA. Au Conseil des Etats maintenant de se prononcer.

Encore sous la menace

Lespoir fait vivre,
mais les chances
d’une exonération
de la TVA s’amenui-
sent pour l'industrie
hételiere. Lundi,

le National a refusé
le projet dela
branche.

THERES LAGLER

1s'en est fallu de peu. Lun-
di, par 92 voix contre 88, le
National s'est prononcé
contre une exonération
temporaire de la TVA pour le sec-
teur de I'hébergement. Actuelle-
ment, il s'acquitte d'une TVA a un
taux préférentiel de 3,8%. La balle

est maintenant entre les mains du
Conseil des Etats. Si ce dernier
suit sa commission préparatoire
en répondant aussi par la négati-
ve, alors la mesure d’allégement
proposée pour I'hotellerie sera
définitivement enterrée.

Des arguments forts de part et
d’autre de Péchiquier

Hansjorg Hassler (PBD, GR) a
eu beau relever devant le Natio-
nal que «'an dernier, dans les
seules régions touristiques des
Grisons, du Valais et de I'Ober-
land bernois, il manquait 722000
nuitées.» Et davancer qu'une
exonération compléte de la TVA
d’avril 2012 a mars 2013 permet-
trait de dégager 150 millions de
francs.

En vain. Car cest justement
cette limite dans le temps qui a
provoqué des critiques. Ainsi
Philipp Miiller (PLR, AG): «II est
naif de penser que l'on puisse

limiter cette exonération a une
année. Les mémes cercles revien-
dront aprés un an exiger qu'elle
soit i 1e

meilleures propositions pour sa-
voir comment nous pouvons
aider la branche» Le PS, les
Verts, les Verts li-

parce que le franc
sera encore trop
élevé.» Méme Alec

von Graffenried
(Verts, BE), prési-
dent de Berne

Tourisme, s'est ex-
primé contre cette
TVA a 0%: «Aucun
établissement ne
peut absorber un
recul de réserva-

«Le franc fort nous
préoccupe pour la

béraux et le PLR
ontfinalementre-
jeté 'exonération
alors que 1'UDC,
le PBD et le PDC
T'ont approuvée.

La pression est
forte sur le terrain
Un résultat dé-
cevant pour les
hoteliers qui sont

tion d’environ 10 négociation au front, comme
ou 15% avec de Y le montre un son-
meilleures écono- | des congres 2015 dage de htr hotel
mies. Clest évi- et 2016.» revue. A Geneéve,
dent. Mais nous Marc-Antoine Nissille Marc-Antoine

nous opposons a
des mesures selon
le principe de l'ar-
rosoir», a-t-il déclaré. «Il appar-
tient a I'hétellerie de nous faire de

directeur de I'Hotel Tiffany, Genéve

Nissille, de 'Hotel
Tiffany: «La pro-
blématique mo-
nétaire se manifeste de maniere
moins forte a Geneve. Notre

clientele vient a 80% du‘monde
des affaires. Mais ‘le franc fort
nous préoccupe dans la perspec-
tive des négociations en cours
pour les congres 2015 et 2016.
Dans ce cadre-la, on nous dit sou-
vent que nous sommes chers.»

Tandis qu'a Zermatt, Pierre-
André Pannatier, de I'Alpenblick,
constate de son c6té: «Les politi-
ciens ne savent apparemment
pas comment appliquer le taux a
0%. Une nouvelle approche serait
de créditer les hételiers du mon-
tant de la taxe payée l'année
précédente. Car la situation est
grave. Par rapport aux meilleures
années, nous avons perdu 40%
de notre chiffre d'affaires.» Les
hételiers interrogés entendent
tous s'attaquer au probleme en
espérant de meilleures condi-
tions-cadre.

Adaptation Francoise Zimmerli
sur la base d’un texte en page 2

Il sera unique

Annoncée il y a un an pour
I'été 2012, I'ouverture de
'Hotel Lavaux, a Cully, se
fera comme prévu en
juillet prochain. Sa com-
mercialisation devrait
commencer sous peu.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Tout se déroule selon l'agenda
prévu et 'Hotel Lavaux ouvrira cet

CGN a procédé a la grande révi-
sion de ces unités, qui’assurent
quotidiennement les liaisons
entre Thonon et Lausanne. Aprés
plus de quatre ans en service
quasi continu, les Navibus ont
parcouru prés de 670000 kilo-
meétres. aca

étél» Di , mais aussi surveil-
lant de chantier - pour un temps
il fut méme secrétaire et vendeur
- Colin Kunz n'’utilise le bémol du
conditionnel que lorsqu'il s'agit de
donner une date précise pour 'ou-
verture de I'établissement (I'anci-
en Hoétel Intereurope, a Cully): ce
ne sera peut-étre pas le ler juillet,
ce pourrait étre le 15 oule 22, oule

ler aofit, mais le projet avance et
sera mené a terme dans les délais.

Ainsi, toute la partie héberge-
ment du futur quatre-étoiles est-
elle en phase d'aménagement fi-
nal, sans que de mauvaises
surprises naient été enregistrées.

dans sa categorie

C'est au niveau rez et du sous-sol
(cuisines, réserves, locaux techni-
ques) que ces surprises ont surgi.
Sans pour autant étre insurmon-
tables, seules quelques canalisa-
tions et tuyauteries ayant dii étre
remplacées sans que cela n'ait été

d
L'Hétel Lavaux (ici sur maquette) devrait ouvrir au mois d'aoiit.

d

prévu, tout en restant dans le
budget (14 millions de francs)
prévu, toujours selon Colin Kunz.

I'établissement devrait d’ailleurs
étre lancé en ce début mars,
de méme son raccordement aux

Spécialiste des ouvertures sites des grands opérateurs.
d’hotels, le méme, % ¥ Pour des tarifs
futur directeur se «Huit tarifs «quatre  étoiles»
;nontre,l ;ul aﬁssi seront quit ds‘é(lzlslgl;mne-
ort satisfait. Une 2 ront de rancs
partie du person- proposes pour une cham-

nel a, dores et
déja, été engagée
et un chef de cui-
sine devrait para-
pher sous peu son
contrat.

Place maintenant a la commer-
cialisation des 58 chambres et 5
appartements prévus. Une tache
rendue particulierement ardue
par la diversité de l'offre puisque,
entre single, double, apparte-

et cela pour
chaque saison.»

Colin Kunz
directeur de I'Hatel Lavaux

bre «single» a plus
du double pour
une «double» c6té
lac. En principe
destinés a des sé-
jours de moyenne
etlongue durée, les appartements
seront, eux, proposés, a des tarifs
répondant a d'autres criteres.
Létablissement sera le seul de sa
catégorie entre Lausanne et Ve-
vey, outre un restaurant d'une

ment avec kitch ou non,

ine de places et un ca-

orientation, rien moins que 8 ta-
rifs seront proposés et cela pour
chaque saison; le site web de

veau, il proposera une terrasse
panoramique avec vue sur le
Léman voisin et le vignoble.
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L’Ecole suisse de
tourisme (EST), a
Sierre, doit s’inter-
nationaliser. Manu
Broccard, son direc-
teur, explique ce
défi et les autres
qui attendent
I'institution.

MIROSLAW HALABA

Manu Broccard, comment
évolue I'effectif de I'école que
vous dirigez depuis I'été 2010?
La tendance est positive. L'an
passé, nous avons eu une
hausse de15% avec 114
nouveaux étudiants et un recul
de 10% I'année d'avant.

Atteignez-vous bientot les
limites de votre capacité ?
Cela dépend des sections
linguistiques. En 2011, nous
avons eu une grande nouveau-
té, a savoir I'ouverture, avec
dix-neuf étudiants, d'une
section entiérement anglopho-
ne. [l y a encore de la capacité,
comme d'ailleurs, dans la
section germanophone ou *
l'effectif est de trente-cing
étudiants. En revanche, avec
soixante entrées francophones,
la limite est proche. Il se
pourrait que nous devions, a
I'avenir, ouvrir une troisieme
classe.

Quelles sont les raisons qui
vous ont incité a ouvrir cette
classe anglophone?

Nous souhaitons, d'une part,
développer les semestres
d’échange avec des institutions
de formation étrangeres, car
nous-envoyons vingt-cing
étudiants paran hors de
Suisse. En raison

de nos exigences linguistiques,
seuls deux ou trois étudiants
étrangers pouvaient venir en
Suisse. D’autre part, nous
aimerions attirer des étudiants
d'autres pays pour I'ensemble
du cursus de trois ans.

Parcours
De Cceur du Valais
aux Quatre Vallées

Manu Broccard, 42 ans, est
directeur de I'Ecole suisse de
tourisme et de I'institut de
tourisme, a Sierre, depuis aolt
2010. Auparavant, il avait été
directeur de Coeur du Valais,
product manager a Valais
Tourisme et directeur de
Thyon 4 Vallées Tourisme. I1
posséde un MBA en manage-
ment du tourisme. Il a égale-
ment suivi la formation de

gestionnaire en tourisme. mh

L'Ecole suisse de tourisme aimerait attirer encore plus d'étudiants de I'étranger.

Defidel’

Quels sont les grands chan-
tiers en cours?

L'école a regu, I'an passé,
T'accréditation bachelor. Du
coup, on nous a demandé
d'internationaliser notre filiere.
C’est un grand challenge.
Plusieurs voies existent pour le
réaliser: donner aux profes-
seurs, par le biais des échan- -~
ges, Yoccasion de
faire des expé-
riences a I'étran-
ger et travailler
avec des entrepri-
ses internationa-

«J'aimerais
rapprocher encore
plus I'école des
entreprises du

Oui, celui d’asseoir notre
position en Suisse alémanique
et de poursuivre notre chemin
en Suisse romande. A I'heure
actuelle, nos forces sont sur
I'axe central Nord-Sud et la
Romandie.

Quelles sont les tendances de
Yindustrie touristique qui
vous incitent a:
adapter la
formation ?
Les grandes
adaptations
portent sur les

les. tourisme.» technologles_ de
communication.
Avec quels pays Manu Broccard Nous avons
Directeur de 'ETS

pensez-vous
concrétiser cette
internationalisation? .
Nous suivrons la tendance des
écoles suisses qui ont une
trés belle image a
I'étranger, surtout en
Europeé de I'Est, en Asie,
notamment en Chine. Ce
serait toutefois aussi un
plus extraordinaire pour la
filiére anglaise si nous
parvenions a attirer
des Britanniques ou
des Ameéricains.

Avez-vous d'autres
défis?

Manu Broccard

ajouté au 5e
semestre une
option principale: e-tourisme.
Et I'intérét est 1a. Nous
constatons, par exemple,
que de nombreux
étudiants nous propo-
sent des travaux de

' bachelor liés aux médias
| sociaux.

Trouvez-vous le
personnel
nécessaire
pour
enseigner

Alain D. Boillat

uverture

avons 'Institut de recherche en
tourisme qui est lié a I'école.
Ses collaborateurs sont

PIC ars et h Hs

dé, mais il y a aussi 1'événe-
mentiel, le secteur culturel.

P que hai

travaillent sur des projets
nationaux et internationaux et
sont vraiment a la pointe du
développement.

Ou se dirigent les-étudiants -~
une fois leur dipléme en
poche?

Un signe encourageant, tout
d’abord. D'aprés nos informati-
ons, 95% de nos étudiants ont
un emploi six mois aprés avoir
réussi leur bachelor. lly a
quinze ou vingt ans, les
diplémés partaient facilement
dans les offices du tourisme et
dans le marketing. Aujourd’hui,
le marketing reste trés deman-

"Ecole suisse de tourisme
(EST) offre diverses pos-
sibilités de formation
continue. Celui ou celle qui
souhaite faire un bachelor et qui
n'a pas de maturité peut suivre
une formation dassistant en
tourisme.
Les porteurs d'un bachelor en
tourisme peuvent, quant a eux,
décrocher a la HES-SO un

tez-vous réaliser ici ?
J'aimerais rapprocher encore
plus I'école des entreprises.
Nous pourrions faire ce
rapprochement a travers
I'institut de recherche. Ce
dernier est frés impliqué dans
le tissu économique valaisan,
mais je souhaiterais lui donner
aussi une notoriété nationale.
L'internationalisation est un
beau challenge qui me plait.
J'ai travaillé durant six ans, a
I'étranger. Je suis trés attiré
par ce qui est anglophone. Ce
challenge est loin d'étre facile,
mais il donne du piment a la
vie de tous les jours.

Formation continue Plusieurs
possibilités en bachelor et master

«Master of Advanced Studies»,
orientation «gestion de la quali-
té», et un «Master of Science in
Business Administration». Il y a
trois orientations et une orien-
tation en tourisme est en plani-
fication.

Enfin, un «Master interdisci-
plinaire en études du tourisme»
est proposé a I'Institut universi-
taire Kurt Bosch a Sion. mh

A la recherche de
I'apprenti perdu

Pas question de pénurie de
places d’apprentissage
dans I'hétellerie. Bien au
contraire, I'offre est plutot
excédentaire. La branche
souffre d’un probleme

de reléve.

VIRGINIA NOLAN

hotelleriesuisse a investi 870000
francs en 2011 dans le marketing
destiné a promouvoir la reléve et
Gastro Suisse a peu prés le méme

montant. «Nous sommes con-
traints de faire des alliances», dit
Peter Grossholz, directeur de la
formation professionnelle a hotel-
leriesuisse. «On parle de <guerre
des talents), mais nous, nous ne
nous battons pas en priorité pour
des talents, mais pour des gens.»
Alexander Scheidegger, direc-
teur adjoint de I'hotel Adula a
Flims, propose chaque année des
places d'apprentissage dans tous
les domaines de lexploitation
hételiére. Trois sur quatre ne sont
pas encore pourvues. «Il est trés
difficile de trouver des professi-
onnels de la restauration. Et plus

facile ‘de trouver des apprentis
cuisiniers que de les garder. La
probabilité qu’ils rompent leur
contrat d'apprentissage est relati-
vement élevée. Sans doute en rai-
son des horaires de travail.» Cette
année, il n'y a aucun apprenti en
cuisine a 1'hdtel Adula et qu'un
seul au service.

Qui prend la place de ces ap-
prentis? «Les travailleurs d'Euro-
pe orientale», répond Scheid-
egger. Aucun établissement ne
peut se permettre d’engager des
professionnels a la place d'ap-
prentis. «En Europe de I'Est, on
trouve en masse du personnel

International

Une plate-forme
pour l'industrie
hételiere

Le Global Lodging Forum se dé-
roulerales 12 et 13 mars, a I'Hotel
Bristol de Paris. 1l s'agit de la -
seule plate-forme internationale
organisée en France qui permet
d'assurer la rencontre entre tous
les univers liés au développe-
ment de l'industrie hoteliere:
opérateurs, institutions bancai-
res, promoteurs immobiliers et
développeurs. Plus de 500 res-

_ponsables des plus grands grou-

pes hoteliers viennent faire le
point sur l'actualité. aca

wwwgloballodgingforum.coh

\Ialais L
Le reve des Bams -
de la Dixence se

concrétise - -

Fotoha

Depuis que des sources d'eau
chaude ont été découvertes sur le
territoire des communes d'Héré-
mence et de Saint-Martin, le réve
d'y voir s'implanter des bains
persiste. Le projet du promoteur
privé JP Partners Architectes &
Crans-Montana pourrait le ren-
dre réalité. A condition qu'il trou-
ve le financement nécessaire, es-
timé' 2 200 millions de francs,:
mdxque««Le Nouvelhstem .

L?Qpération ‘
Afterbus

est si:p:)riﬂ'lée :

 Fotolia

L'opération Afterbus qui reliait
Monthey, Troistorrents, Val-d'Il-
liez et Champéry pour les noc-
tambules vient d'étre brusque-
ment supprimée, faute de
fréquentation. Alors que le bus
transportait 14 personnes en
moyenne l'année derniére, sa fré-
quentation tournait autour des
2,5 personnes cet hiver, explique
le comité d'organisation au
«Nouvelliste». Ayant débuté le 8
octobre 2011, la saison de I'After-
bus devmt se terminer le 8 avril

chain. Au vu du ue de
remablhté du projet, ses concep-
teurs ont décidé de le suspendm
apres camaval

Télé Mont Noble
veut investir dans
~ deux télésieges

Télé Mont-Noble SA 4 Nax dans le
Val d'Herens envisage de trans-
former deux téléskis en deux
quatre places. Pour ce

Etudes hoteliéres et pratique: Daniil Golubev, réceptionniste.

bien formé, doté de bonnes con-
naissances linguistiques et orien-
té vers le service a la clientele.»
Selon Irene Miiller, de I'hétel
Bellevue a Adelboden, «beau-
coup de jeunes préferent le gym-
nase ou une école supérieure».
1l convient donc de rehausser

l'offre, car pour celui qui veut
augmenter ses chances de pro-
gresser, I'hotellerie permet de
nombreuses filieres spécialisées
ou formations postgrades.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un texte en page 7

faire, les actionnaires ont procé-
dé a une augmentation ordinaire
du capital-action de 4 millions de
francs suivie d'une augmentation
autorisée de 2 millions de francs.
Ce montant pourra notamment
étre atteint grace au soutien des
communes avoisinantes. Une
souscription auprés des privés
sera en outre lancée le 3 mars et
ouverte jusqu'au 24 mai. Ib
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Swiss Hotel Association

Le changement
commence ic1!
‘'www.hoteljob.ch

Le No 1 parmis les plates-formes

de l'emploi suisses pour ["hotellerie,

la gastronomie et le tourisme. =

Novatrice, moderne et fonctionnelle.

Grace a elle, les rencontres sur le marché du travail
deviennent plus conviviales. ‘
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Des scénes du film «L'enfant d'en haut» d'Ursula Meier, primé par un Ours d'argent a Berlin, ont été tournées a Verbier. Une belle visibilité pour la station valaisanne.

L.'ours caché de Verbier

La station de Verbier
a accueilli le tour-
nage des scénes de
montagne de
«L'enfant d’en haut»
d’Ursula Meier,

qui a été primé au
dernier Festival du
film de Berlin.

GREGOIRE DESSIMOZ

Tente et un ans apres sa

derniére récompense,

le cinéma suisse a brillé

lors de la derniere Ber-

linale, grace a «Lenfant d'en

. haut» de la réalisatrice Ursula
Meier. Le film s'est vu décerner
un prix spécial du jury, agrémen-
té d'un Ours d’argent. Une dis-
tinction prestigieuse qui

écran et, de maniére détournée,
une campagne de communica-

tion denvergure dont révent la ,

plupart des destinations.

Une expérience unique qui a su
séduire ses hdtes

La réalisatrice a multiplié les
prises dans des endroits diffé-
rents afin que le décor ne soit pas
identifiable par le public. Cepen-
dant, Verbier s'est taillé la part du
lion pour tout ce qui concerne le
tournage des scénes de monta-
gne. Une aventure qui a mis a
contribution avec un bonheur
non dissimulé les différents ac-
teurs de la station. Ceux du
tourisme évidemment, mais aussi
les habitants pour divers roles de
figurants, ou encore le comman-
dant de la police municipale
comme source d’informations.

«C'est une formidable maniére
de parler de notre région au-dela
des frontiéres», s'enthousiasme
Isabelle Hefti, responsable com-
munication de la destination Ver-

au film une large diffusion.

Mais il est un autre grand ga-
gnant de cette aventure cinéma-
tographique. Tourné dans son in-
tégralité en Valais, le film va offrir
a ses somptueux paysages alpins
un tour du monde sur grand

bier St-Bernard. Lorganisme de
p ion a ceuvré,

aux cotés de Téléverbier, en quali-
té de prestataire de service. Un
investissement qui se chiffre
avant tout en temps et en savoir-
faire. «Nous avons aidé a fabri-

1 dd
Ursula Meier, réalisatrice de
«L'enfant d'en haut».

quer de la neige en plaine pour
certaines scénes et construit un
petit village ol pas mal d'images
ont été tournées», commente Ju-
lien Moulin, responsable marke-
ting a Téléverbier.

Le fait que l'intrigue dépeigne
une station huppée ot le jeune
héros se rend pour voler du maté-
riel de ski risque-t-il d’entrer en
conflit avec la volonté de promo-
tion de la station? «Cela fait partie
du jeu», tempere Isabelle Hefti.
«Il est important de soutenir les
réalisateurs tout en se gardant
d’intervenir dans le processus
artistique. Certains films peuvent
aller au-dela de la carte postale et
gratter dans les angles». «Méme si

ce film ne porte pas sur Verbier, .
nous profitons de la diffusion de
ces images», note Julien Moulin.

La Suisse, un studio
en plein air

Impatient de renouveler 'expé-
rience, Verbier St-Bernard a pris
contact avec Film Location
Switzerland, qui s'occupe de faci-
liter les tournages de films étran-
gers en Suisse. Lassociation veut
réunir les organisations régiona-
les et fédérales du tourisme et de
la culture qui souhaitent s'inves-
tir pour accueillir de tels projets.

quartier général al

orsque 1'équipe de tour-
I nage débarque a I'Hotel

du Parc a Martigny, ol
elle installe son QG, c’est envi-
ron quarante personnes qui
prennent leurs quartiers pour
une durée de deux mois. Son di-
recteur Bertrand Savioz, visible-
ment enchanté, dresse un bilan
sans appel: «Ce séjour a été
extrémement bénéfique pour
nous et correspond a environ
1850 nuitées».

Avec un financement enfin a la
hauteur, son directeur Urban
Frye espere «créer un réseau qui
permettra a la Suisse de se
positionner efficacement sur le
marché international». Limpact
des films de Bollywood sur la fré-
quentation de nos destinations
n'est plus a démontrer. Quant a
Hollywood, de James Bond a
Band of Brothers, les exemples ne
manquent pas pour témoigner de
lintérét porté a nos contrées.
Reste a valoriser ces démarches
et ales inscrire sur la durée grace
a une structure performante.

La cité d'Octodure a servi de

‘équipe du film

La présence de ces professi-
onnels a pied d'ceuvre n’a par
ailleurs pas posé de défis logisti-
ques ou organisationnels au
personnel de I'hétel. «Nous
nous sommes mis a leur dispo-
sition pour des arrangements,
notamment au niveau de la res-
tauration, ce qui a été trés ap-
précié». Selon Urban Frye, une
équipe de tournage dépense
jusqua 30000 francs par jour
dans I'économie locale. gd

Viatique pour voyager sans frontieres

Les-auberges de jeunesse
lui doivent I'essor de leur
clientéle: I'InterRail Pass
féte cette année ses 40 ans
et enchante toujours les
voyageurs en quéte
d’aventures dans toute
I'Europe.

FRANZISKA EGLI

lors que ce qui a influ-
encé jadis le compor-
tement du voyage de
toute une génération
avait été congu au départ comme
un projet devant durer 9 mois, il
trouva un tel écho qu'il est tou-
jours présent dans l'offre ferro-
viaire du vieux continent. «Deés la

premiére année, 88000 InterRail
Pass ont été vendus» reléve Petra
Jabroer, du groupe Eurail qui gére
aujourd’hui le fameux abonne-
ment et sa commercialisation.

La possibilité pour les moins de
21 ans de voyager avec un forfait
Créé en 1972 par 21 compa-
gnies de chemin de fer européen-
nes, avec l'idée d'offrir aux moins
de 21 ans la possibilité de voyager
pendant un mois partout en Eu-
rope, aussi loin et aussi jong-
temps que possible a un tarif
forfaitaire réduit, 1'InterRail Pass
«connut tout de suite un formi-
dable succes», se souvient Erich
Balmer. Juste avant le lancement
de cet abonnement privilégié, ce
dernier ouvrait a Interlaken la
premiére auberge de jeunesse
privée de Suisse. Jusque 13, nos

5 Alain D. Boillat
Les jeunes aventuriers
découvrent la Suisse.

hétes venaient avant tout pour
'été et pour des cures.» Avec I'in-
troduction de I'InterRail Pass, la
station de I'Oberland bernois dé-

couvrit un tout nouveau type de
clientele: les touristes aimant
parcourir le monde sac a dos et
avec un petit budget.

et Lucerne dé

par les jeunes aventuriers

«Sans cette offre, les auberges
de jeunesse, public cible des dé-
tenteurs d'un InterRail Pass, n'au-
raient pas connu un tel boom»,
estime Urs Eberhard, directeur
adjoint de Suisse Tourisme. Jus-
que-la, la Suisse n'était qu'un
pays de transit qui a été découvert
grace aux jeunes aventuriers de
I'InterRail. Tout particuliérement
des endroits comme Interlaken et
Lucerne, autrefois principaux ter-
minus de correspondances ferro-
viaires venant de I'étranger.

Apres des années 1980 et 1990
fastes, la demande stagne au-

jourd'hui. Mais en dépit des vols
«low cost», les offres InterRail res-
tent pourtant pour les jeunes en
quéte d’aventures un type de
voyage trés prisé. Selon les CFE,
pour la seule année 2011, 236 000
abonnements InterRail ont été
vendus, soit peu ou prou autant
. quen 2010. InterRail est valable
dans 30 pays européens. En 2007,
le groupe Eurail G.IE en a repris
la gestion, a aboli la limite d'age
et établi un systeme de zone avec
le Global Pass et le One Country
Pass. Pendant les 40 derniéres

années, pres de 8 millions d'Euro- ,

péens ont découvert leur conti-
nent avec l'offre InterRail, soit
79% de jeunes, 17% d'adultes et
4% de seniors.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 4

Péle-méle

Le Beaujolais
fait déguster
son triple B

La manifestation «Bien boire en
Beaujolais» (BBB) se déroulera le
lundi 26 mars a Saint-Lager et Cer-
cié. Une centaine de vignerons du
Beaujolais de tous les styles pré-
senteront leur travail. Ces trois dé-
gustations gratuites sont initiale-
ment destinées aux professionnels,
elles n'en restent pas moins ouver-
tes aux consommateurs avertis. La
s 3

y group
partisans d'une vinification «na-
ture», la Biojolaise 23 vignerons
certifiés en agriculture biologique
ou en conversion bio, la Beau-
jol'Art 23 vignerons artisans des
vins de hautes expressions.

Dessins singuliers
a la Fondation
de I'art brut

La Collection de I'art brut de Lau-
sanne présente a partir du 9 mars
sa nouvelle exposition intitulée
«Josef Hofer et le miroir». Origi-
‘naire de Baviére, Josef Hofer a vécu
dans l'isolement de la ferme fami-
liale pendant pres de quarante ans,
sans fréquenter aucune école. A
l'4ge de quarante ans, il devient
‘pensionnaire de diverses institu-
tions psychiatriques. Il pratique le
dessin tracé a la mine de plomb
depuis 1985. Son style graphique
s'affirme depuis 1992 dans l'atelier
de création de I'historienne de I'art
Elisabeth Telsnig. _aca

Lausanne
aura sa Maison
du livie

Une Maison du livre et du patri-
moine verra le jour en 2016 a Lau-
sanne, dans le quartier du Flon. La
Municipalité s'est prononcée en
faveur de la construction d'un béti-

' ment d'intérét public intégrant la

bibliothéque (site de Chauderon et
bibliothéque Jeunesse), les archi-
ves de la Ville de Lausanne, le
fonds patrimonial de la bande des-
sinée et des surfaces d'exposition
et d'animation. Une librairie pour-
rait également faire partie du pro-
jet. La Municipalité espere insuf-
fler ainsi un nouveau dynamisme
culturel dans la cité. Un concours
d'architecture sera lancé au prin-
temps. b

L'ambassade
ne sert que du
vin valaisan

Lors de la réception organisée par
I'ambassade de Suisse a Berlin, du-
rantla Berlinale les vins valaisans
ont été a I'honneur. 11 s'agissait de
Pinot Noir Grande Réserve de Sal-
quenen et Paien d'Ardon. L'am-
bassade s'est adressée a l'Interpro-
fession de la Vigne et du Vin du
Valais (IVV) en fin d'année 2011
pour dessiner les contours d'une
collaboration, initiée auprés de
Swiss Films. L'IVV a accepté la
proposition avec enthousiasme.
Tim Guldimann et son épouse ont
recu de nombreuses personnalités
dumonde du cinéma. aca
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a «der»

«Il faut sacraliser le terrain agricole,
travailler sur une ville en archipel,
pensée comme un spectacle pour
les habitants.»

Jean Viard Sociologue frangais
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Photos Daniel Schaer [dd

Les dinosaures ont débarqué a Sugnens dans le Gros-de-Vaud. Composée de 57 reproductions, |'exposition itinérante promet d'attirer entre 20 000 et 30 000 personnnes.

La chasse aux dinos

En accueillant en
premiere romande
|'exposition «Le Monde
des dinosaures», le
petit office du touris-
me d’Echallens réalise
un joli coup de pub
pour la région du
Gros-de-Vaud.

CLAUDE JENNY

u'il est loin le temps de
«La Brouette», surnom
du traquelet Lausan-
ne-Echallens-Bercher
qui vous emmenait
cahin-caha dans ce Gros-de-Vaud
qui faisait office d’arriére-pays a
la capitale vaudoise. Aujourd’hui,
aprés une poignée de minutes
dans une rame du LEB depuis la
place du Flon a Lausanne, vous

* voila déja en gare de Sugnens ol
. vous accueille...

un dinosaure
grandeur nature qui fait mine de
vouloir avaler I'entier du convoi!
Vous étes a I'entrée de l'exposition
«Le Monde des dinosaures», au
nombre d'une cinquantaine, visi-
ble jusqu’au 25 mai.

Si le Gros-de-Vaud est la pre-
miere étape romande de cette
imposante exposition, c’est grice
a Vincent Mercier, directeur de
I'Office du tourisme d'Echallens
Région. Deés qu'il eu vent que ses
dépositaires cherchaient une terre
romande pour l'accueillir, il s'est
immédiatement mis en chasse.
«J'ai sauté sur l'occasion et pro-
posé plusieurs lieux susceptibles
d'offrir un beau cadre naturel
pour y implanter les dinos»,
confie-t-il.

Culot payant puisque, pour une
fois, de grands offices du tourisme
ont di s'incliner: l'offre du
Gros-de-Vaud était plus sédui-
sante et le site de Sugnens fut

retenu, a la barbe de Geneéve,
Lausanne et Moudon.

Une carte de visite intéressante
pour la région

A peine débarqués début fé-
vrier, les dinosaures ont fait du
Gros-de-Vaud une destination
subitement prisée. «Le premier
week-end, il y a déja eu 500 visi-
teurs. Et l'autre jour, malgré une
météo maussade, ils étaient 1500
afaire la queue» se réjouit le direc-
teur du jeune office d’Echallens
Région Tourisme, lancé il y a juste
unan.

«Lannée derniére, nous avions
déja frappé un joli coup en faisant
découvrir le Sentier du Talent et

attiré nombre de visiteurs, mais
avec les dinos, c’est d'une autre
ampleur puisque cette expo, a
chacune de ses haltes, attire entre
20000 et 30000 personnes», com-
mente Vincent Mercier, qui a déja
enregistré la bagatelle de 120 ré-
servations de la part de classes,
annoncées de partout.

La nature pour se distinguer
de ses concurrents

Voila qui vous dope une saison
touristique et vous donne des
ailes conquérantes pour asseoir
une visibilité bien emmanchée.
En quelques mois, Echallens Ré-
gion Tourisme a ainsi fait la dé-
monstration de son utilité.

«Nous ne pouvons pas rivaliser
avec les moyens déployés par les
régions lémaniques» analyse, lu-
cidement, Vincent Mercier depuis
son bureau d’Echallens, situé a
deux pas de la Maison du blé et du
pain, attraction régionale perma-
nente. «Mais nous avons des argu-
ments a faire valoir, notamment
grace a cet écrin de nature que
nous offrons, facilement atteigna-
ble depuis Lausanne ou les rives
1émaniques».

Une visibilité touristique qui
s'affirme petit a petit

Et avec dautres régions dites
touristiquement secondaires, le
Gros-de-Vaud entend lui aussi
tirer profit de la mise en valeur de
certains atouts locaux. Déja para-
dis des promeneurs, des cyclistes
et des cavaliers, il sait désormais
vendre ses charmes et profiter de
jokers comme I'expo des dinos.

Et pour que la région en profite
un maximum, y compris lorsque
les dinos s’en iront fin mai, Vin-
cent Mercier planche déja sur
des projets de nouvelles balades
thématiques.

Une exposition en plein air et en grandeur nature.

Crans-Montana ivre de ski

Objectif et défi réussis,
Crans-Montana a prouvé
encore une fois que son
domaine skiable dispose
bien d'une des plus belles
pistes du cirque blanc. Le
week-end dernier, cette
réalité a été mise sous les
feux de la rampe.

CATHY VERCAUTEREN

Plus de 350 journalistes et photo-
graphes accrédités; 24 TV présen-
tes; un total de 50000 spectateurs
sur les trois jours les vendredi, sa-
medi et dimanche derniers pour
assister aux épreuves de la Coupe
du monde de ski alpin masculin.
Deux Super-G et un Slalom Géant
ont mis en lumiére les plus grands
skieurs sur la mythique piste
Nationale, parmi lesquels Didier
Cuche venu participer aux dernié-
res épreuves de sa carriére en terri-
toire helvétique (vainqueur du ler
Super-G) ou encore le régional Di-
dier Défago. «Que des éloges sur

Une promotion importante pour
l'image de Crans-Montana.

I'organisation par les instances su-
périeures», déclare ravi le respon-
sable de l'organisation de ces cour-
ses, Marius Robyr qui précise qu'il
a fallu pas moins de 600 personnes
impliquées pour garantir le bon
déroulement de I'événement.

Tout un canton associé a

la réussite de l'organisation
Marius Robyr a aussi tenu a as-

socier tout un canton a la réussite

de l'organisation de ces épreuves.

11 a de quoi étre satisfait. Car le
défi était de taille vu I'ampleur a
portée mondiale de I'événement,
le fait que ces courses se dérou-
laient en période de carnaval et
qu'il fallait notamment assurer au
mieux la circulation en station.

Ambiance explosive
sur la Nationale

Résultats? Vacanciers skieurs
contents, spectateurs des courses
ench ambiance explosi
aussi bien sur l'aire d’arrivée de la
piste de la Nationale que du coté
de la patinoire d’Ycoor vendredi et
samedi soir pour la remise des
prix. Et pour couronner le tout,
un ciel généralement ensoleillé.
Lévénement n'aura fait que pro-
mouvoir au mieux l'image de
Crans-Montana et aura notam-
ment apporté aux hoteliers, du-
rant ces trois jours, entre 700000
et un million de francs. Des pro-
jets en vue pour Crans-Montana?
Marius Robyr parle avecle cceur et
verrait bien «obtenir un jour une
classique; organiser les finales
hommes et femmes; organiser les
championnats du monde.»

ldd

Stefan Maucher (photo) est
nommé Interim Head of Central
Europe de Carlson Wagonlit Tra-
vel (CWT) avec effet au premier
mai, il y travaille depuis treize
ans. Il assume cette position dans
une période durantlaquelle CWT
restructure son organisation' eu-
rop 11 succede a
Gossewisch. Un processus de
recrutement est en cours pour la
succession définitive, mais il né-
cessitera du temps, car l'objectif
déclaré de la compagnie est de
garantir une occupation optima-
le a long terme de ce poste au
sein des marchés principaux
d'Europe.

Les gens
Long processus Chevalier de
chez Carlson la cuisine
Wagonlit médiévale

Romano Hasenauer (photo),
restaurateur patron de 'Auberge
de I'abbaye de Montheron, orga-
nise un menu médiéval qui con-
nait un grand succes grice a son
c6té authentique. Prochain ren-
dez-vous le 8 mars. Un repas

qui sera préparé par Philippe
Ligxon, chef de cuisine passion-
né d'histoire culinaire et ensei-
gnant a I'Ecole hoteliere de Lau-
sanne. Une vingtaine de mets
seront servis notamment un gra-
vé d'écrevisses en hochepot. Le
restaurateur entend méme ajou-
ter certains plats médiévaux a
la carte du restaurant de fagon
permanente. aca

Sierre prend des
mesures pour sa
féte nationale

Sierre célébrera sa féte nationa-
le le 31 juillet 2012, comme les
années précédentes, ou pres-
que. Le président de Sierre
Francois Genoud et le président
de I'Office du tourisme de la
ville Benoit Schoechli ont an-
noncé mardi vouloir reconduire
le Feu au Lac, en dépit des dé-
bordements occasionnés I'an-
née derniére. Toutefois, un cer-
tain nombre de mesures ont été
adoptées afin d'assurer le bon
Py

1 de la ife
tion: site cléturé de 2,5 hectares
pouvant accueillir  jusqu'a

40000 personnes, entrée pay-
ante de 5 a 10 francs, davantage
de sanitaires, fermeture du site
a2haulieu de 3h, amélioration
des transports publics et du
tri des déchets, consigne sur
les bouteilles en verre. Les orga-
nisateurs espeére satisfaire ainsi
le désir de la population,
qui s'était largement mobilisée
suite a la décision du Conseil
municipal de reconcer au Feu

du Lac en 2012. Ib
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche

Jede Woche attraktive
Gewinnmoglichkeit auf

www.hotelmarktplatz.ch

Neue Konzepte

Im Zimmer ange-
setzte Konzepte
lassen sich zu einer

speziellen und -
besonderen Ange-

botsphilosophie
weiterfiihren.

rhﬁmérktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Sehen und gesehen
werden mit einem Inserat
in der htr hotel revue

- hotel revue

Inhalt / Sommaire
Aus- und Weiterbildung.
Direktion/Kad
Tourismus.
Deutsche Schweiz...

Suisse romande
o L .

Stellengesuche/Demandes d'emploi...9
Immobilien. 10

Fotolia

DR. ROLAND ZEGG
GESCHAFTSFUHRER
GRISCHCONSULTA AG, CHUR
WWW.GRISCHCONSULTA.CH

T

TOURISMUS
R U M

ALPENREGIONEN

'Wir wollen im Urlaub nicht nur entspan-
nen, sondern auch verdndert wieder-
kommen. Genau an diesem Punkt ist die

wichtiger konzeptioneller Ansatz. Natir-
lich besteht auch beim Gast die Ambiva-
lenz zwischen dem Wunsch, gesunde,

t ie Ferien zu verbringen

Hotellerie mehr denn je gefordert. Eine
authentische Umsetzung in Raum, Er-
lebnis, Betreuung und Standortfaktoren
ist der Schliissel. Ideenfiihrerschaft ist
wichtiger und erfolgreicher als Infra-
struktur-Fiihrerschaft. Wobei aktuell der
Blick in 'so manches Hotelzimmer den
Raum fiir Entspannung und Wohlfiihlen
vermissen ldsst. Zu oft wird unterschatzt,
wie wichtig der Bereich des Hotelzim-
mers fiir das Wohlfithlen und damit fiir
eine hohe Ferienqualitit ist, besonders
mit Fokus Gistebett und den damit
verbundenen erholsamen Schlaf. Die
Nachtruhe als das anzubieten, was sie
heute vielfach nicht mehr ist, ist ein

und der Angst, nicht mehr immer und
tiberall erreichbar zu sein. Handy, Inter-
net und TV mit durchgéngiger Verfiig-
barkeit diirfen auch im entferntesten
Winkel nicht mehr fehlen.

Bio-Balance-Zimmer

Das «Bio-Balance-Zimmer» ist zum
Beispiel eine Konzeptbasis, die ein Hote-
lier in Siiddeutschland umgesetzt hat.
Dieser Zimmertyp ist mit Naturholz-
béden, Schafwollteppichen und Natur-
schlafsystem ausgestattet. In den Wién-
den wurden spezielle Abschlrmgewebe

aus Kupfer integriert, ial, 1en

vor den Fenstern angebracht und Netz-
abkoppler installiert. Diese trennen die
Verbindung zum Stromkreis immer
dann, wenn das letzte elektrische Gerit
(z.B. die Nachttischlampe) ausgeschal-
tet wird. Inzwischen verzichtet das kom-
plette Haus auf DECT-Telefone und alle

dass jeder Hotelier in Zukunft praventive
oder gar auch medizinische Leistungen
anbieten sollte. Tatséchlich gibt es wenig
verldssliche Zahlen, die derartige Prog-
nosen fundiert belegen konnen. Wer in
dieses Segment investieren und sich er-
folgreich positionieren mdochte, sollte
sichi iv mit den umf: ichen An-

Zimmer verfiigen iiber 1 bk

Das derart im Zimmer angesetzte Kon-
zept lasst sich auf facettenreiche Weise
zu einer ganz speziellen und besonderen
Angebotsphilosophie weiterfiihren.

Neue Angebots-Konzepte
Eine Verbindung mit naturnahen oder

forderungen auseinandersetzen - ange-
fangen von der Hardware, iiber qualifi-
ziertes Personal bis hin zu den
gesetzlichen Bestimmungen im Praven-
tions- und Gesundheitsbereich. Weitere
Ansitze sind z. B. auch im Bereich Fami-
lie oder Spiritualitidt denkbar. Es sind die

gesundheitsfordernden  (Medical-Well-
ness-)Programmen  liegt nah. Glaubt
man den Aussagen der Trendforscher

Fida A

grischconsulta AG - Tel. +41 (0)81 354 98 00

Destinationen & Skigebiete
in intelligentem Design
26.bis 28.Mérz in Zell am See -
Kaprun im Salzburger Land

new COIOI’Q

Programm & Online-Anmeéldung unter www.tourismusforum.ch

und Analy so konnte man meinen,

.
&

y

litat und die «Quality
of touch», die kiinftig der Ferien-Mehr-
wert fiir den Gast und der Erfolgsfaktor
fiir den Anbieter sein werden.

IN_fournsm
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Aus- und Weiterbildung

CAS Nachhaltiges Tourismus-Management

Vermittlung von Schliusselkompetenzen, um im Tourismus
nachhaltig und wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Lingua Natura

Italiano - Frangais = Rumantsch — Deutsch

Infori i altung E-I'IE
Datum: 8. Marz 2012 0
Dauer: 18.15 bis 19.15 Uhr

Ort: Rosslimatte 48, Luzern c

Infos: Hochschule Luzern, Wirtschaft ITW EE

Anmeldung: www.hslu.ch/c231, Telefon 041 228 41 45

769068016,

Sprachaufenthalte

Top Angebote von
Annemarie, Barbara + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58

Der Weinberater

Kompaktes Weinwissen flir GastroProfis

Sprachen lernen — ganz natiirlich
in einem Naturpark CH/I
Natur = Kultur — Kulinarik

Kurse: Friihling und Herbst 2012
www.lingua-natura.com

GASTR@ SUISSE

Netzwerk Schweizer Pérke: 031 38110 71

T140-7675

www.sprachausbildung.ch

T6506-70

Dia Swllangkiceiorn idr rlotallaris,
Ciztranarnia une Tourisenus,

Service / Restauration

16996-8067

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewlinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Arbeitgeber Ort . Job-Code A in Region Basel 41387
Chef de bar Region . J41031 V in Tessin § J41498
iebsassistent/Chef de service Region Ja1111
Chefhostess/Chefsteward Region Schaffhausen 140807 f
Chef de Rang m/w Rezion Graubiinden J41019 Beauty/WeIlness/Fltness
Servicepraktikant Region Graubiinden | Jal137 Position, Ort Job-Code
i i Region Gi tind J41371 Kosmetikerin Tessin 140862
Servicemitarbeiter Region Graubiinden Ja1514 Masseur Tessin J41384
Chef de Rang Region Freiburg J41144 Masseurin / Kosmetikerin Region Graubii 141507
Commis de rang Region Freiburg J41151 Mitarbeiter Pool & Wellness Region Graubiinden J41136
i i Region atel/ Jura J41436 Leiterin Beauty Bereich Region i J41373
Bar Tessin J41027 Ther icht ( i ca. 40-60%) Region i Jaos12
Commis de Rang Region Ostschweiz 140623 :
e & ards Region O i J41034
i /-mann Region O i 41026 Position, g ort Job-Code
Service-Praktikant/in Region Ostschweiz 141510 Patissier : 4 Region Basel J40714
ServicemitarbeiterIn / leiterIn Region Bern 141062 Konditor/Confiseur " Region Graubiin Ja1444
Servi (60-100%) Region Bern J41099
i Region Bern J41282
Region Bern J41393 Position, Ort Job-Code
Chef de rang Region Bern 141455 Chasseur Region Zentralschweiz J41150
Chef de rang Region Ziirich 140861 Leiter Veranstaltungstechnik Region Bern J41079
Chef de Service Region Ziirich J41156 Assistent Kindergarten Region G ii J41129
Lelter 3 Region Ziirich Ja1361 Officemitarbei Region Ostschweiz 41120
Assistant Restaurant Manager Region Ziirich 41388 Mitarbeiter/in icht (60-100%) Region i J40813
i s Region Ziirich J41457 ; %
Ser in Region Ziirich J41493
& Bar Manager - Malediven International J41405 1 2 3 4 5 6
Chefderang Region Bern . 141005 BI251 20% Teilzei in der Hotellerie 26 CH _ persofort DIFE
# B1361 Allei / Sous-Chef 44 CH persofort D
B1972 Assistentin GL/Te Ass./Proj i Sekretariat 30 CH persofort  DIFE
Position Ot Job:Code, B2720 Betriebsleiter / Gastgeber 53 FR  persofort DIFE
Gouvernante Region Ziirich J40766 B2661 Betri et Hiliko ch Bantoha 34 IT persofort  DJI|E
Stv. Gouvernante Region Bern J41196 B2684 Chefde Reception 36 DE  persofort D|FE
1. Gouvernante Region Bern J41176 B2579 Direktion, 52 9'CH persofort  D[E
Lingeriegouvernante Region Bern J40985 B2599 F&B, SalesKiiche 31 CH  persofort DFJIE
i d (Leitende Region Graubiind J41518 B1374 Kii 54 CH persofort  DIFJIJE
i * . RegionGrauliy J41135 BI850 Vize Direktor, Director Food & Beverage, F&B Manager 43 CH  persofort DIF[E
Praktikant/in O pi Region Graubiinden J41109 B2222 vielfiltige Titigkeiten im Bereich Tourismus, Hotellerie und Gastronomie ~ 31 DE per sofort
Etagengouvernante Region O i J40434 DIF[E|CN
Stv. 1. Region Bern J41269
1 Referenznummer - Numéro des candidats 4 Nationalitit - Nationalité
2 Berifgowtinschie Posion) - Profsion (Posionsouhai) . Binritsdatum - Daiedure
3 Alter-Age 6 i i
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Saleh i Region Ztirich Ja1a12 Stand per 27.02.2012. zum Zeitpunkt der i its nicht mehr
Guest Rel Manager 3 Region Bern J41155 Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch
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Ausgezeichnetes Hotel der Business Class in der Stadt Ziirich

Die bevorzugte Lage, die hochwertige grossziigige Infrastruktur und eine hohe Géstezufriedenheit haben diesem

Betrieb mit schlanker Organisationsstruktur einen hervorragenden Ruf verschafft. Ziel der Stelle ist durch

Schaffung von attraktiven Services und geeigneten Massnahmen die Verankerung im Markt weiter auszubauen.

Marketing-Know-how, Vetriebserfahrung und hohe Affinitit zu Revenue Management (Yield), Operations,
dards und P d sind die dazu.

Destination Management fiir Professionals

Als zukiinftiger Geschiftsfithrer Tourismus dieser mittelgrossen deutschschweizer Feriendestination {ibernehmen
Sie eine gut funktionierende Organisation. Die Marke ist bestens etabliert und hat familiéren Charakter. Die belieb-
te Skiregion zéhlt zu den Top 10 der Schweiz. Rund 15 Mitarbeitende sind Ihnen unterstellt. Thr Team hat in den ver-
gangenen Jahren ein starkes Destinations-Produkt lanciert; der Weg fiir die Zukunft ist skizziert.

Die Zusammenarbeit zwischen Bergbahnen, Skischule, Tourismusorganisation und Nachbardestination ist auf
hohem Niveau. Die Ubernac Wi s weisen den vergleichsweise optimalen Mix von 60:40
auf. Gesunde Bilanzen, eine klare Positionierung am Markt, klug gesetzte Schwerpunkte und eine realistische
Zukunftsplanung ergeben ein positives Gesamtbild. Ihr Eintritt kann flexibel gehandhabt werden; optimal wire
Mitte Mai.

Direktor/in Tourismus

einer attraktiven Feriendestination

Von besonderer Bedeutung fiir den Erfolgsausbau des Unternehmens ist [hr starkes, kreatives Engagement in allen
wichtigen Bereichen des modernen Hotelmanagements. Wir denken da vor allem an die optimale Auslastung dieses
ausgezeichneten Hotels der Business Class durch verkaufswirksame Aktivitéten. Von daher sind exzellente
Kenntnisse des Marktes Ziirich und Vertrautheit mit Aspekten des Key Account Managements Voraussetzungen. *

Hoteldirektor/in

mit Stérken im Bereich Business Development, Sales & Marketing

Die operauve Fiihrung der Destination, Leitung Ihres Teams, Umsetzung der Entwicklungs- und Marketmgstra(egle

sowie das Einleiten geeigneter Massnahmen zur Erreichung der Unternet iele zéihlen zu den F

S|e heglenen stxateglsche Projekte, setzen Akzente in der Offentlichkeitsarbeit und knﬂpfeu enge Bezlehungen zu
nern und G retern im Sinne einer

Geschickte Leitung Ihrer Department Heads, Festlegung der Preispolitik in enger Zusammenarbeit mit dem
Verwaltungsrat, gesamte operative Leitung des Hotels, und die konsequente Umsetzung einer effizienten
Marketingstrategie sind weitere Scl P Thres Sie iibernehmen nicht nur eine
anspruchsvolle Fithrungs- sondern auch eine klare Umsatz- und Rentabilititsverantwortung!

Fithrungserfahrung, Zahlenflair sowie Vertrautheit mit den Marketinginstrumenten Verkauf, PR & Sponsoring set-
zen wir voraus. Sehr gute Betriebswirtschaftskenntnisse smd unerlésshch Idealalter: ca. 30-40. Sehr gute

isse (E/F), Touri d, Projek is und il brin- |
gen Sie mit. Sie gelten als ideenreicher Macher und sind rhetorisch auf der Hohe. - Reizt Sie diese langfristig ange-
legte Aufgabe? Dann sollen wir uns kennenlernen! Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz
einfach anrufen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger -~ Mitglied der GL

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Als rhetorisch begabter und mental starker Hotelprofi - einen gro: I ieb haben Sie als Direktor/in
bereits wirtschaftlich erfolgreich gefithrt — haben Sie sich zum Ziel gesetzt eine herausfordernde Aufgabe mit
Bravour meistern zu wollen. Dazu bieten wir Ihnen die entsprechende Plattform. Gastgeberpersonlichkeiten, die
sich inspiriert fiihlen senden uns ihr CV/Foto via Mail oder rufen an. Reden wir miteinander!

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

ToTTBis:

TT40-615

Fir unser familidres 2-Sterne-Superior-Hotel suchen wir
ab Juni 2012 oder nach Vereinbarung einen/eine:

Ser iter/-in in F
/ \ Unser Haus bietet 45 i a - auf
die Indivi itat und einen perso n Umgang mit Gasten

legen wir grossen Wert.

Sie flihren unser Servi und sind tlich fiir einen
reibungslosen Friihstiicks- und Abendservice fiir unsere

Sie verfligen Uber eine Serviceausbildung,
isse und ein Auge firs Detail.

Das Sunstar Hotel Grindebvald****

Grossbetrieb mit 400 Betten, zwei Restaurants

sowie grossem Wellness -und Seminarbereich.
Fiien P

istein  GRINDELWALD®

Hohentraining inklusive!

Fur das ****Hotel Caprice, Wengen,
Sommer- und Winterkurort im Berner Oberland,
suchen wir eine

Y

.
Die im 3
Grindelwald und in der ganzen Jungfrau
Region ist gross.

n junges Arbeitsklima und eine
he Tatigkeit in einem lebhaften und herzlichen
iges Arbeitsverhaltnis ist erwlinscht.

‘Um unsere anspruchsvollen Giiste zu verwdhnen, suchen wir Sie als
unseren

Restaurantleiter (m/w)

Sie konnten bereits Erfahrung in einer dhnlichen Position sammeln, ‘

Geschéftsfiihrung

(1 Person oder Paar)

Der Betrieb: www.caprice-wengen.ch
Klein, aber fein, mit sehr guter Ktiche,

sind kommunikativ  und  verfiigen iber entsprechende gy stilvoller, familidrer 2-Saison-Betrieb, 3::&'@3
o a0 & e Lt d‘zn a %;::‘3:: ] 20 Zimmer mit fantastischer Aussicht. davos. §~&m
Uberwachung aller Serviceablé ie 1 dai ' 2 Ihr Profil: 28-38 Jahre alt, fihrungssicher, front- -davos.ch

orientiert, ausgepragte Gastgeber-Personlichkeit,
unternehmerisch denkend und handelnd.
Eintritt: 1. April 2012 oder nach Vereinbarung
Wir freuen uns auf lhre vollstéandigen Bewer-
bungsunterlagen an:

sowie die gesamte Mitarbeitereinsatzplanung mit Hilfe der

Personaleinsatzplanung von Mirus.

Tasi o258

Neben den grossen Erwartungen an Sie, haben wir Thnen dabei aucl
Einiges zu bleten Interne Schulu.ng und Welterblldung sowie eme
starke Sct Hotelk im Hi d sind nur einige Punkte.
Neugierig geworden?

Wi freuen uns auf Thre aussagekriftige Bewerbung mit Foto:
Sunstar Hotel Grindelwald***

Yves Timonin, Direktor

Jiirg Zumkehr Unternehmensberatung
Bernastrasse 25 / 3800 Interlaken
033 822 63 84 / jz@hotelforsale.ch

N\

3818 Grindelwald | ]
Tel. +41 (0)33 854 77 77 E
E-Mail direktion.grindelwal ch
]
E www.appenzellerland.ch
Sunstar ZzEIT DIE BLEIBT. | ,
HOTELS % % % = oy

Appenzellerland Tourismus AG
«S6nd willkomm im Appezbller-

zu En‘en §pezmhtaten Hinzu kommt das
land». Dieses Motto der aufs

Strategien und
Konzepten in Arbeitsgruppen. Kurzum, Sie

Ich suche auf die

P
: | g o 4 smd die Sﬁmme nach innen wie aussen,
ommende Sommersaon, | M o ichen Bodenacs .| e i
i : o Hotel HOTEL : :
meinen Nachfolger oder  Wild(tr ‘fﬂ'\(bﬂ Fir unsere et und auszubauen. s
meine Nachfolgerin als i Neveréffnung Bor Die Appenzellerland Touri i
o . 3 im Mai 2012 Bankett Sitz in Heiden ist als Schnittstelle
Geschaftsfithrer im 0 Seminar ker und Vermarkter fiir die touristischen

BA DI

engagierte, innovative, kreative, herzliche und motivierte
Kadermitarbeiter/innen welche mit uns das neue Projekt

suchen wir... Wellness

Sporthotel Wildstrubel. Aktivititen des Kantons Appenzell Ausser- |
rhoden zusténdig. Dazu gehoren unter

anderem die Forderung der touristischen

ntierter Macher. Affinitét
n g und die Fahigkeit, mit neuen
| Ideen Giiste zu erfreuen und Zielgruppen

Das Sporthotel Wildstrubel ist ein renomiertes
drei Sterne Hotel in der Feriendestination
Lenk im Berner Oberland.

Sie sind ein Gastgeber mit Leib und Seele der
den ~ Gastekontakt liebt © und = trotzdem
unternehmerisch “denkt. Sie' haben einen
soliden Werdegang in der Gastronomie
absolviert, sich weitergebildet und  bereits
einige’ Jahre Erfahrung gesammelt. Sie sind
top motiviert und wollen einen weiteren
wichtigen Schritt in Ihrer Zukunftsplanung
unternehmen? Wir sind gespannt Sie kennen
zu lernen.

Senden Sie Ihre in
schriftlicher Form an:

Bewerbung bitte

Sporthotel Wildstrubel
Daniel Kilchenmann
Lenkstrasse 8

3775 Lenk

angehen wollen. Das Hotel Rigi Kaltbad biefet seinen
Gasten mit den,,50 Hotelzimmern, 3 Restaurationen,
Bar und lolnge: sowie diversen Seminar- und
Bankettmsglichkeiten den idealen Rahmen um sich vom
Alltagsstress enfspannen und erholen zu kénnen.

Wir suchen qualifizierte Kudermlturbelter/mnen for
folgende Aufgabenbereiche:

Leitung Rezeption
Sigsind jung, dynamisch, mofiviert, eine Frontpeﬁonhchked
und sprechen mehrere Sprachen2 L

Leitung Service h /
Sie sind jung, spontan, motiviert, offen und’ herzhch und
sprechen mehrere Sprachen? T

Fir uns ist Gostfreundschaﬂ Herzhchken und Qualitst
selbstverstandlich! |
Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunteﬂcngen
mif Fofo, Lebenslauf und Zeugnissen an:

Hotel Rigi Kaltbad 5

Karina Wadrich & Andreas Kumin-

6356 Rigi Kaltbad

Tel. 041/399 81 81

info@hotelrigikaltbad, www.hotelrigikaltbad.ch

To407 825

76373 810¢

Leistungstréger, die Angebots- und Diens
leistungsgestaltung, die Marktbearbeitung
der Verkauf, die Gésteberatung sowie die
Offentlichkeitsarbeit. Nun suchen wir Sie :
eine innovative und motivierte Per

keit als

Geschiiftsfiihrer/in.
Sie fithren die rund acht]ahnge, nachhal*

tige Arbeit Ihres Vorgiingers mit ebenso viel |

Herzblut und Engagement weiter. Mit
Threm 10-kopfigen Team verﬁoigeu
Ziel, die Entwicklung und Positionierung

das

der Marke Appenzellerland erfolgreich und -

sorgfaltig voranzutreiben. Mit Freude
und dem notwendigen Geschick kniipfen und

pflegen Sie Kontakte zu Partnern aus Tou-

rismus/ Hotellerie, Wirtschaft, Politik und
der Medienlandschaft. Die kreative Gestal-
tung von Produkten und Dienstleistungen
unter Embezug von aktuellen Trends und
Mark gehort unter

i Pert‘ekte Deutschkennnnsse sind ein abso-

‘und vielseitige Aufgabengebwt angespro-

'CH-6301 Zug

| Telefon 041766 20 50
n | zug@Joerg lienert.ch

7 erreichen, entsprechen Threm Profil. Sie
verfiigen iiber einen Universitits- FH oder
HF Abschluss und konnten Ihre Fithrungs-
kumpetenzen schon mehrere Jahre in der
Praxls 2.B. in den Bereichen Marketing,
. oder Tourismus unter Beweis stellen.

nisse von.

Vorteil.

en Sie sich durch dieses anspruchsvolle

‘chen? Dann freuen wir uns auf Thre elektro-
-nische Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Kontakt: Corinne Higgi
Tobias Lienert

Jorg Lienert AG

Neugasse 14, Postfach 430

JORG LIiENERT

SELEKTION VO

FACH-

UND FUHRUNGSKRAFTEN
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Relais du Silence - Silencehotel IN‘I"ERMEZZO
l HOTEL I l
ADELBODEN il i
gl Wir suchen fiir das
Helfgrr: 5'97"":'3‘ unsere Gézls ?J Intermezzo beim Hunger in Diessenhofen
verwonhnen? Fur unser gepflegtes =
31-Zimmer-Ferienhotel Péchter 4
sind per 1. Juni 2012 ab sofort oder auf Vereinbarung.
verschiedene Stellen neu zu besetzen i
(Saison- oder Jahresstelle) gg?;gg;ﬁ_‘lg:‘u"ger
e - Basadingerstrasse 18
Kiichenchef(in) 052 657 17 57
kreativ, zuverldssig www.beim-hunger.ch
Receptionist(in) (d/f/e)
freundlich, kommunikativ
: Das Restaurant Militargarten befindet sich direkt auf der Luzerner Allmend, neben dem
Chef de.se‘f'”ce' (("/e) Messegelande und dem Fussballstadion des FC Luzern. Per sofort oder nach
interessiert, kompeten Vereinbarung suchen wir:
Wg;ﬁz‘_‘:’&“"gﬁ“’ '“’eg_f“’”:ﬁ';%s?m - Um unserer Team zu verstarken suchen wir ab ieh Kot (i ey
o e, 20 1. Mai 2012 oder nach Vereinbarung Kiichenchef (m/w) ca. 30 - 50-jahrig
CH-3715 ADELBODEN Filr d el i i : " 5 é
Rita und Heinz Johner A H ur diese Schlisselposition stellen wir uns eine zupackende und motivierte
Tel. 033 673 14 81 C!'\ef c.ie Recept'?" Personlichkeit vor, die es versteht, die gesteckten Ziele in die T
bristol@bluewin.ch Leiter/in Spabereich die Kiichenbrigade kompetent zu fiihren. Eine fachliche Grundausbildu
www.bristol-adelboden.com Gouvernante Fiihrungserfahrung sind fiir uns ein Muss

Toae1-8240

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich Herr Bernhard Dietrich, Geschaftsfihrer.

in Jahresstellung

Unser 3*-Superior-Hotel mit einer tollen Geschichte
und vielen Stammgasten jeden Alters liegt inmitten
einer renommierten Graubtindner Feriendestination.

19503-8253

St ) Wenn bei Ihnen der Gast an erster Stelle steht
Kanada/Ontario - 2012 und Sie versuchen, seine Wiinsche jeden Tag zu
gesucht n abgelegenes Buschresort ~ CH- F“h"""g tbertreffen, dann sind Sie bei uns genau richtig!
Hotelfachangestelite sowie Koch/Kéchin

: Schweizer Jugendaustausch Haben Sie die richtige Portion Sozial- und Fach-
Bist Du Allrounder/in, unter 30 mit abgeschl. Berufslehre, kompetenz und sind Gastgeber mit Herz und Seele?

il i y i o) fu ? : i
feKlbel redtl éﬁg’"sstch",:gﬁ:ﬁf,ﬂsiz‘”\’,%?]"\t,gggifﬁe" Hriedos, Dann schicken Sie uns Ihren kompletten Lebenslauf .

Wir freuen uns auf Deine handschriftliche Bewerbung: mit Foto, Referenzen und Zeugnissen unter Chiffre
Barbara und Martin Seelhofer 19480-8239 an htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,

Postf: n. PILATUS-BAHNEN AG Tel +41(0)4132911
Gasterweg 1, 8730 Uznach 'ostfach, 3001 Ber ey R e
9419-621, 9480825 6010 Kriens / Luzern info@pilatus.ch

LUZERN Switzerland www.pilatus.ch

: : Die PILATUS-BAHNEN AG bietet mit ihrem vielseitigen Freizeitangebot nationalen
FIND YOUR WORLD .¢\‘ A\arnon. und internationalen Gdsten am Pilatus «2132 Méglichkeiten iiber Meer». 2 Seilbah-
nen,2 Hotels,7 Restaurants, die steilste Zahnradbahn der Welt, der grosste Seilpark
der Zentralschweiz und die langste Sommer-Rodelbahn der Schweiz versprechen
spannende Bergerlebnisse mit Herzkl garantie sowie aussergewéhnliche Semi-
nar-und Bankettméglichkeiten. "

Fiir unseren innovativen Geschaftsbereich Hotels & Gastronomie auf Pilatus Kulm
suchen wir persofort oder nach Vereinbarung Sie als unsere/n qualititsbewusste/n

Kiichenchef/in

Ihr Aufgabenbereich

Sie (ibernehmen in dieser pragenden Funktion die Verantwortung fiir die Kiichen
(ala carte und Selbstbedienung) auf Pilatus Kulm sowie die Koordination fiir die

drei Kiichen in den Restaurants Frakmiintegg, Krienseregg und Chalet

Sie gestalten und kalkulieren kulinarische Angebote welche unsere Pilatus-Gaste

Das Zirich Marriott Hotel ist ein First-Class-Business-Hotel und befindet sich im Herzen der
Stadt Zirich am Ufer der Limmat. Die 264 Zimmer und Suiten bieten neben Stil, Innovation
und modernster technischer Infrastruktur teilweise auch einen atemberaubenden Blick auf
Altstadt, See und die Schweizer Alpen. In unseren 15 modernen und klimatisierten Veran- iiberzeugen

staltungsrdumen organisieren wir massgeschneiderte Events fiir 4 bis zu 600 Personen.

Sie planen, fiihren und férdern ein Team von mehr als 20 Mitarbeitenden
Marriott erméglicht Ihnen mit tiber 3700 Hotels in tber 72 Landern weltweit ausgezeichnete wertschdtzend, kooperativ und erfolgsorientiert

Karrierechancen. Neben einem spannenden Arbeitsumfeld in einer lebendigen Stadt profi- Der Wareneinkauf, die korrekte Lagerverwaltung, das Controlling und die Inven-
tieren Sie von vielen Benefits einer internationalen Hotelkette. turen gehoren zu Ihren weiteren verantwortungsvollen Aufgaben

Zur Verstdrkung unseres Sales-Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

folgende Mitarbeiter/-innen: Sie bringen mit
= Abgeschlossene Ausbildung Koch/Kéchin EFZ und mehrjéhrige Berufserfahrung
Sales Manager (m/W) = Mindestens 2 Jahre Erfahrung als Kiichenchef/in sowie eine Weiterbildung
Sales Executive (m/w) zum Eidg. dipl. Gastronomiekoch/kdchin oder zum Eidg. dipl. Kiichenchef/in
= Erfahrungin der Lehrlingsausbildung
Ihre zentrale Aufgabe besteht in der Betreuung und Neukundenakquisition von Firmenkun- = Nebst Deutsch verfiigen Sie iiber gute miindliche Englischkenntnisse
den fiir den Hotel- und den Konferenzbereich. Des Weiteren gehért die Vermarktung unserer
Ausserhaus-Catering-Marke «<Mangosteen Catering» zu lhren Hauptaufgaben. Wir bieten Ihnen
Sie sind ein Verkaufstalent, verfiigen tiber Erfahrung im Hotelverkauf, identifizieren sich mit = Eineanspruchsvolle unbefristete Kaderposition in einem der erfolgreichsten
unserem Produkt und unserer Philosophie. Idealerweise verfligen Sie bereits tiber Kennt- touristischen Unternehmen der Schweiz
nisse des Zircher Marktes. » Viel Gestaltungsfreiraum im offenen und zielgerichteten Pilatus-Team
Kreativitat, Verhandlungsgeschick und Flexibilitat gehdren ebenso zu lhren stéarken wie die = Vorwiegend Tagesdienst
Féhigkeit, sicher auf Menschen zuzugehen und mit Ihrem kompetenten und selbstsicheren « Interessante Mitarbeiterverginstigungen
Auftreten zu Uberzeugen.
Hochster Qualitatsanspruch ist fiir Sie selbstversténdlich. Ihre EDV-Erfahrung und Englisch- Sind Sie eine organisierte, planungs- und filhrungsstarke Person die auch in hekti-

kenntnisse sind dieser wichtigen Position angemessen und sehr gut. Ausserdem verfligen

s ¥ R ¥ schen Zeiten den Uberblick und Ihren Humor nicht verliert? Wenn Sie sich jeden Tag
Sie Uber einen gtiltigen Fahrausweis.

fiir das Wohl unserer Géste einsetzen wollen und zudem bereit sind, ca. zwei Mal pro
Wir bieten lhnen eine unbefristete Anstellung, bei der Selbsténdigkeit und Eigenverant- Wokthe in:slnem Hotelzitmer auf Pildtas Kulm Zlcdbernachten. danfrsing Sie dds!
wortung gefragt sind. Sie erwartet eine vielseitige und herausfordernde Position in einem 4
dynamischen und gut strukturierten Betrieb, progressive Mitarbeiterpolitik mit Weiter-
bildungsméglichkeiten.

Marriott Ranked Lodging Industry’s Most Admired Company & One of the Best Com-

panies to Work For by FORTUNE® Arbeit i und Fahigkei i Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
wir nur vollstidndige Bewerbungsunterlagen beriicksichtigen werden.

passende Pilatus-Teammitglied das wir suchen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Begleitschreiben, Lebenslauf mit Foto,

Wenn Sie lhre Karriere in einem grossen, international vertretenen Konzern weiterfiihren
méchten, dann senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Ziirich Marriott Hotel
Christoph Ruckli
Human Ressources Manager

Neumdhlequai 42 Ruth Ott 2132 Méglichkeiten iber Meer
Aa rrl ott CH-8006 Ziirich Leiterin Personal /

Tel. +41 (0)44 360 7420 ruth.ott@pilatus.ch
zZURICH Fax. +41 (0)44 360 7303 Telefon 0413291130
e ——— christoph.ruckli@marriotthotels.com

www.zurichmarriott.ch
www.coolinary.ch
. . ] m

19440-8228

195116255
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Die Jungfraubahnen Management AG vermarktet verschiedene Ausflugsziele und Bahnen. Dazu gehéren
Jungfraujoch~Top of Europe, Kleine Scheidegg, Grindelwald-First, Schynige Platte, Winteregg-Miirren und Harder
Kulm sowie der Wintersport der gesamten Jungfrau Region.

Fiir den Bereich Marketing/Verkauf suchen wir per 1. Mai 2012 oder nach Vereinbarung eine/n

Sales Manager (w/m)

Zu den Hauptaufgaben gehéren eme aktive und selbststéndige Bearbeitung der entsprechenden Markte, Akquisi-
tion von Neukunden und hender Vertriebspartner. Sie haben taglich Kontakt zu unseren Kunden
und Partnern, erstellen Offerten und nehmen an Messen teil Die Reisetatigkeit betrégt ca. 15-20%.

Zudem unterstiitzen Sie die Verkaufsleitung bei diversen Projekten.

Sie verfiigen iiber eine kaufménnische Grundbildung, evtl. erganzt mit einer hoheren touristischen Fachausbil-
dung. Sie haben ein selbstb und gepfl Auftreten, sind verhandl k, sprachlich g dt und
kommunizieren miindlich und schriftlich in D und E. Zusétzlich von Vorteil sind die Sprachen | und F in Wort und
Schrift.

Kennen Sie zudem die internationale Tourismusbranche und haben idealerweise einen Bezug zur Jungfrau Region?
Dann bieten wir Ihnen eine abwechslungsreiche und vielseitige Stelle in einem internationalen Umfeld an.

Filr weitere Auskiinfte stehen Ihnen Daniela Fuchs, Verkaufsleiterin, Telefon 033 828 72 04, gerne zur Verfiigung.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte bis 12. Mérz 2012 an:

Jungfraubahnen, Human Resources, Tanja | ger,

14, 3800 Interlak

Tou79 523

Foodsolutions ist ein Unternehmensbereich des Unilever-Konzerns und damit ei-
nes der weltweit fihrenden Foodservice-Unternehmen. In enger Zusammenarbeit
mit unseren Kunden bieten wir kundenorientierte Losungen fiir die Gastronomie
und Gemeinschaftsverpflegung - von der Planung des Angebots bis zum Verkauf.

Sie besitzen grosses Kiichen-Know-how und trauen sich zu, unsere Kunden mit Ideen,
Konzepten und Neuprodukten ‘im Bereich Foodsolutions zu tberzeugen? Wir bieten
Ihnen eine attraktive Position als

Verkaufsberater/in

Nicht irgendein Job: In der Region Zirich Gibernehmen Sie folgende Aufgaben:
 Betreuung des bestehenden Kundenstammes

e Akquisition von Neukunden

e Einfuhrung neuer Produkte

¢ Umsetzung von Verkaufskonzepten

* Entwicklung von Kundenkonzepten

Nicht irgendwer - eine Person, die etwas erreichen will! Als sympathische und kundenorientierte

Persénlichkeit mit guten Umgangsformen und sicherem Auftreten verfiigen Sie tber:

o abgeschlossene Berufslehre in der Lebensmittelbranche als Koch/Kéchin sowie einige Jahre Erfahrung
in diesem Bereich, idealerweise im Lebensmittelhandel oder in der Gastronomie

e Erfahrung im Umgang mit Kunden

« kaufmannische Grundkenntnisse und sicheren Umgang mit MS Word, Excel und Outlook

Wenn auch Einsatzwille und Fingerspitzengefuhl zu lhren Stérken zahlen, méchten wir Sie gerne kennen
lernen.

Wir bleten lhnen eine abwechslungsreiche und weitgehend selbststandige Tétigkeit in einem attraktiven
Verkaufsgebiet. Starke Markenartikel, effektive Marketingunterstitzung und ansprechende Anstel-

lungsbedingungen runden unser Angebot ab.
Could it be %ﬁ

Unillover

Begeistert und neugierig auf mehr? Fiir weitere
Informationen zu dieser Position kontaktieren Sie bitte
0800 551 734 (kostenlos aus dem Schwesizer Festnetz)
oder +41 (0)52 645 66 66 (aus dem Ausland).

Bewerben Sie sich ausschliesslich online unter Angabe
Ihrer Gehaltsvorstellungen und Verfugbarkeit unter:
www.unilever.ch

00 Dowe

LUSSO*

Wir suchen Sie....

Als Verstarkung flr unser Team in unseren
modernen Betriebe im Berner Seeland / Bielersee.
Weiter Infos finden Sie auf unserer Homepage / www.stadthausag.ch 4

Jahresstelle ab Méarz oder n. V.

Chef de Partie oser Koch
Restaurant Stadthaus / Urs Cieli
Hauptstrasse 18

2560 Nidau
www.stadthausag.ch/stadthaus

S;aé_haus

Kewpwuennt

Saisonstelle oder Jahresstelle ab April
Chef de Partie wnd Jungkoch
Servicefachangestellte /er
Restaurant La Péniche / Nick Ruch
Schlossstrasse 25

2560 Nidau
www.stadthaus:

La Péniche
Nt

.ch/penic

Jahresstelle ab Mérz oder n. V.
Chef de Partie uwa Jungkoch

o Servicefachangestellte /er ,
OC Ode Restaurant Arcade / Ron Gritzner
ro—— ey Zentralstrasse 44

2502 Biel :
www.stadthausag.ch/arcade

To516-6761

PBergqoerk

Ich suche eine/n topmotivierte/n

Alleinkéchin/Alleinkoch

fur meine kleine, aber sehr feine
Landbeiz! (35 Platze).

Sind fiir dich Frischprodukte und
Qualitat ebenso selbstverstandlich
wie flir mich, dann schicke mir.deine
Unterlagen zu, oder ruf mich an.

Mit ganz viel Vorfreude auf dich
Roger Kiing

Restaurant Bergwerk
Kréhstelstrasse 29
8107 Buchs

044 84417 50

kontakt@bergwerk-buchs.ch

SORELL HOTEL
RUDEN

Als i der ZFV-Unter beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 13 Hotels in Ziirich, Winter-
thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen
{iber 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir

Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Zunfthaus zum Riiden
Oberstadt 20, 8201 Schaffiausen

suchen wir nach Vereinbarung einen

General Manager (w/m)

Ihre In dieser und i

Tou08 622

AN C
/\-——-\

\ Liderenalp

*** Hotel-Restaurant
3457 Wasen im Emmental, 1150 m

Seminar-Hotel und Restaurant, 60 Bet-
ten, 200 Platze - grosse Aussichts-
terrasse zu den Berner Alpen.

Wir suchen zur Ergédnzung unseres
Teams ab April/Mai filr lange Saison

Aide du Patron/Réceptionist/in
Biiro-/Servicepraktikant/in moglich

Sous-Chef/Saucier
in Brigade von 6 Personen

Servicefachangestellte/r
Hotelfachfrau
Etage/Lingerie/Hauswirtschaft

Hilfskoch

Lieben Sie die abwechslungsreiche
Arbeit, in einem jungen Team, dann
freuen wir uns auf Ihre- Bewerbung.

Fam. L.u. B. u. M. Held , 3457 Wasen
Telefon 034 437 16 76

Fax 034 437 19 80
www.luederenalp.ch
hotel@luederenalp.ch

Funktion sind Sie fiir die betri haftliche sowie

Filhrung und Organisation des gesamten Betriebes (Rooms, Semi~
nare und Bankette) zustandig. Dies bemhaltet die Uberwachung
der operati isse, das C ing und die
Einhaltung der Qualitétsstandards unter Beriicksichtigung der
Unternehmensrichtlinien. Im Weiteren fungieren Sie als Gastgeber,
pflegen den Kontakt zu den Gésten und akquirieren neue Kunden.
Im Weiteren sind Sie fiir die Fiihrung, Schulung und Qualifikation
der Ihnen Mitarbeitenden sowie fiir die Eif

und Uberwachung der Hygiene-und Arbeitssicherheitsrichtlinien
verantwortlich.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine junge, dynamische Gastgeber-
persdnlichkeit aus Leidenschaft, welche iiber einen Abschluss einer
Hotelfachschule, Erfahrung in dhnlicher Position sowie ein Flair fiir
den Bereich Sales und PR verfiigt. Als Generalist stehen Sie gerne
an der Front, sorgen fiir das Wohl unserer Géste und arbeiten auch
aktiv im operativen Bereich mit. Zudem sind Sie stets bestrebt, die
Qualitdt der Produkte und Dlenstlelstungen zu verbessern, setzen
sich anspruchsvolle Ziele und
keiten mit ivitat. Ihre ist direkt, schaf- "~
fen dadurch Vertrauen und lassen sich nicht unter Druck setzen. Als
Fiihrungskraft vertreten Sie die Interessen der Unternehmung,
fordern und igen die beitenden in Ihren Lei und
bieten die notwendige Unterstiitzung.

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits~
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

ToarT a0

Tousa-520




Dig Seallanghittiorsn fir Howllars,  hoteljob.ch
Gastronomia uned Tourisrnus., Finden Sie Thren

Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Ort Job-Code Position, A Ort Job-Code
Geschiftsfiihrer/in Region Ziirich « J40765 Demichef de Partie / Chef de Partie Region Graubiind: J41134
Leiter Human Region Ziirich J40780 Commis de Cuisine Region Gi J41133
G aftsfil Direktor Region Ziirich J41469 Chef patissier Region Graubiinden J41279
i in ganze Schweiz J41410 Thai iali Region G J41420
General Manager - Egypt International J41404 Koch Region Basel J40770
General Manager - Maldives, Luxury Resort International J41403 Executive Chef Region Ziirich J41193
General Direktor - Resort Malediven International J41401 Sushi Koch Region Ziirich J41180
Dean Academic Region Bern Ja1402 -Ki i Region Ziirich J41481
Betriebsleiter ‘ Region Bern 141390 Chef de Partie Tournant Region i J40736
Leitung i Region Bern J41159 Jus Region J40737
Verantwortlicher Take Away Region Bern Ja1163 Chef de partie Region i 140709
Direktil it in/-sekretirin Region Bern Ja1101 Chef de partie Region Bern J41167
Gastgeber Berghotel Region Bern J40987 Chef de Partie Bankett Region Bern Ja1181
Assistante de Direction & Cheffe Réceptionniste 3 Region Freiburg J41501 Commis de cuisine Region Basel J40951
Gérant () Region Genf Ja1424 Patissier Region Basel J40959
G er/Betriebsleiter Region Graubiinden J41270 Chefs de Partie/Commis Region Mi (SO,AG) J40712
Human Manager Region Gi i J41169 Region Mi (SO,AG) J41479
Vize-Direktor/-in & Mitglied der G il i Region G J40747 Commis / Chef de partie Region Ziirich J41495
Geschiftsfiihrer Region i J41145 Sous-Chef Region Ziirich 141470
Direkti Assi Region i J40768 Demi-Chef de Partie Region Bern J41081
Stv. G i Region Basel J41426 Chef de Partie Region Bern J41065
Chef de Partie Region Bern J41078
. Executive Souschef Region Ziirich J41370
4 4
Chef patissier Region Oberwallis J41382
Position, Ort Job-Code Sous-chef Region Oberwallis J41440
Empfang Region Ziirich J40783 - Commis de cuisine Region Mi (SO,AG) 141497
Réceptionist/Abl. Night Auditor Region Ziirich J40977 Sous-Chef Region Ziirich J41291
Guest Service Agent - befristet Region Ziirich J41032 i In Region Ziirich J41286
Front Office Mitarbeiter Region Ziirich J41093
Night Auditor Region Ziirich J41094 =
Leigmng Réception/ Hauswirtschaft Rezinn Ziirich J41288 F&B/Caterin 9
BankettleiterIn administrativ und operativ Region Ziirich J41289 Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Chef de réception Region Oberwallis 140773 Event- und Front Region Ziirich J40761
Front Office Manager Region Oberwallis Ja1102 Stv. Leiter isati i i Region Ziirich J40760
Reservati i iter/in Region Oberwallis J41104 Event C i Region Ziirich J41467
Rezeptionist/in = Region i J40703 Leiter/-in Seminar und Event Region Ziirich J41465
Night Auditor Region i J41014 F&B Operations Manager Tessin 140994
i ption . Region i J41368 Leiter/in Events, Sales und Region Ziirich 141460
& Reservier i i Region Gi J41138 Leiter/in F&B/Product Region Ziirich J41362
Chef de réception Region Graubiind: J41416 Manager . Region Ziirich 141290
Réceptionist/in Region Graubiinden J41413 Chef de Bar Region Ziirich J41285
Reservations MitarbeiterIn Region G ii J41515 Stv. Leiterin Catering (w) Region Ziirich J41108
ionni: ifi Region Freiburg 141502 C Coordi Region Ziirich 741003 /
Region Bern J40704 Eventkoordin: / Leiter Catering operativ Region Bern Ja1164
Praktikant/in Réception Region Bern J41197 Zeltchef / F&B Verantwortliche Region Bern J41072
Chef de réception Region Bern J41392 F&B Projektmanager Region Bern Ja1166
in/ i -in Region Bern Ja1446 Barmitarbeites Region Bern J41088
Réceptionistin Region Schaffhausen - J41430 Food Region Mif (SO,AG) J40795
Chef de Service Bankett & Event Region Basel J41511
Koch / Sous Chef Region i J41506
Position Ort Job-Code
Sous-chef Region Jura J40706 P
Abteilungsleiter Food/ nt (Raum Luzern) Region i J40791 Position, A Ort Job-Code
Chefs/Commis de Partie Region Zent i 140966 Betris i Chef de service Region i J41483
Chef de partie Region Zentralschweiz Ja1112 aftsfii Assistent m Region Ziirich J40758
Alleinkoch Region i J41363 H & d; Region Schaffh J41035
Chinesi Koch Region Bern 141503 Private Dining Coordi Region Ziirich 140782
/ dchin Region Bern J41504 ialtd h / Indische Kiiche ganze Schweiz J41505
Demi-chef de partie Region Bern © J41449 C Coordi: Region Ziirich J40784
Sous Chef Region Bern 141408 ;
Koch fiir temporére Einsétze Region Bern J41355 E ;
Leiter/in Kiiche (80-100%) Region Ziirich X J40810 Position, Ort Job-Code
Commis de cuisine Region Freiburg J41394 MitarbeiterIn Seebar Region i J41358
Chef de partie Region Freiburg J41437 Servi Region Basel J40874
Entremetier & Tournant Region i J41386 Servicemitarbeiterin im Friihdienst Region Basel Ja1425
Chef de partie Region i J41452 i -/m: Region Mi (SO,AG) J40713
Sous Chef Region i J41472 Chef de Rang Region Mi (SO,AG) J41177
Chef de Partie Region J41434 Chef derang Region Oberwallis J41012
Kiichenchef Region Ziirich J41157 Servi Region i J40738
Commis de cuisine Region Ziirich J40979 Servi i iter/in Region i 140792
Chef de partie Region Bern J41520 i /1 Region i J40965

Chef de partie Region Graubiinden 140775 Betri i Chef de service Region Zentr J40974
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METROPOL

RESTAURANT * CAFE/BAR*VERANSTALTUNGEN

Wir, die Kramer Gastronomie in Ziirich, sind ein kreatives Unternehmen
mit Spass und Lust an einer ten, , jungen
Gastronomie und Hotellerie.

Im Sommer 2007 haben wir im Geb&ude der Bank Clariden Leu an der Boérsen-/
Fraumiinsterstrasse mitten im Herzen Zirichs eines der schonsten Restaurants Zi-
richs, das Restaurant Metropol, erdffnet. Mit unserem Konzept haben wir neue
Akzente in der Ziircher Gastronomie gesetzt. Als urbanes Restaurant bieten wir hier
aussergewdhnliche Highlights aus der ganzen Welt an. Mit seiner einzigartigen
Infrastruktur und seiner stilvollen Atmosphére, verbunden mit einem Top-Service,
ist das Haus mit Konferenzraumen fiir bis zu 300 Personen, einem A-la-carte-
Restaurant auf Gault-Millau-Niveau und einer Café-Bar ausgestattet.

Aufgrund der Beférderung des jetzigen Stelleninhabers suchen wir nach
Vereinbarung einen

Direktor m/w

In dieser Funktion filhren Sie den Betrieb nach betriebswirtschaftlichen und unter-
nehmerischen Grundsétzen sowie mit einem hohen Qualitats- und Verantwortungs-
bewusstsein.

Mit Ihrer langjéhrigen Erfahrung in der internationalen gehobenen Gastronomie,
Ihrer iiberzeugenden Ausstrahlung und Personlichkeit sind Sie der Ansprechpartner
fiir unsere hochstehende Klientel. Sie fiihren ein Team von ca. 50 Mitarbeitenden
professionell und kompetent. Sie verfiigen (iber einen administrativen und be-
triebswirtschaftlichen Background und legen gréssten Wert auf kleinste Details.

Eine selbsténdige und verantwor b te Denk- und Handlungsweise, Thre
natiirliche Autoritét, Ihr Durchsetzungsvermdgen sowie Ihr Sinn fiir Teamarbeit
beféhigen Sie, diese herausfordernde und entwicklungsféhige Aufgabe erfolgreich
zu meistern. Wenn Sie eine aussergewdhnliche Personlichkeit mit Charme, Humor
und Power sind, dann sind Sie die richtige Besetzung fiir diese spannende Heraus-
forderung.

Wir freuen uns auf Thre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Kramer Gastronomie, Angelika Baumann, Leiterin Human Resources, Herdern-
strasse 56, Postfach 480, 8040 Ziirich, Tel. 044 406 85 20 oder angelika.baumann@
kramergastronomie.ch.

ZURICH AMBIANCE

o524 5265

b

KANTONALE PSYCHIATRISCHE DIENSTE

chna!rudm Kiinil
drei Smnd&nen, di

* Kk ok ok

HOTEL

Der Alpenhof ist ein modernes, aussergewohnliches
4-Sterne-Superior-Hotel (120 Betten), mit
rustikal-elegantem Ambiente, Gourmetrestaurant, Piano-
Bar, einzigartiger Mountain Spa Vanessa Badelandschaft.
Junge dynamische, sportliche Atmosphire.
Internationale Kundschaft.

Zur Vervollstéandigung unseres Teams suchen wir

RECEPTIONIST/IN
Jahresstelle
Hotelerfahrung, D, F, E in Wort und Schrift
Eintritt nach Ubereinkunft

CHEF DE RANG

Eintritt Juni

Verfiigen Sie iiber Berufserfahrung, Selbstandigkeit,
Initiative, Engagement, Freude am Beruf, Teamfahigkeit,
eine Portion Humor, und Gewandtheit im Umgang mit
Menschen, werden Sie sich bei uns wohl fiihlen.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung

Alpenhof Hotel oot
Matterstrasse 43 \%‘ &
Annelise und Hans Peter Julen .,9,}",!.9
CH-3920 Zermatt
swiss golf @otels group
Telefon +41 (0)27 966 55 55
Telefax +41 (0)27 966 55 56 @

info@alpenhofhotel.ch
www.alpenhofhotel.ch

15493804

Y Kantonssmtal

Graubiinden

Das G inden verfiigt als | der
Siidostschweiz iiber ein sehr breites, spezialisiertes und qualita-
tiv hoch stehendes Angebot.

Fiir das Room-Service-Team des Kantonsspitals Graubiinden
suchen wir per 1. April 2012 oder nach Vereinbarung

Mitarbeiter/innen Room-Service
(Arbeitspensum 50 und 90%)

Hauptaufgaben

¢ Empfang der Patienten

o Bestellung und Service der Mahlzeiten und Getrénke
 Hauswirtschaftliche Tatigkeiten

zukunftsgerichtefen Neb:
Verpflegung unserer Patienten und Mitarbeiter Habsn wir einen
’Kraaﬁvissr i diuam Bereich bel uns
Wei rischrittli

Aifard profil

» Abgeschlossene Hotelfach- oder Servicefachausbildung

o Erfahrung in 4- bis 5-Stemne Hotel erwiinscht

 Motivierte freundliche Personlichkeit mit gepflegten Um-
gangsformen

« Teamfahigkeit, Selbstandigkeit, Flexibilitit

 Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift

¢ EDV-Kenntnisse

Unser Angebot
o Interessante, verantwortungsvolle und abwechslungsreiche
Tatlgkelt

platz im Zentr P
° Vi Iseiti Fortbild oglichkeiten

« Attraktive Arbeitszeiten zwischen 07.00 — 19.00 Uhr

Fiir weitere Informationen steht lhnen Christa Heierli, Leiterin
Room-Service, gerne zur Verfiigung (Telefon 081 255 23 30).

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto unter
Angabe der Referenznummer 19/12 an: Kantonsspital Grau-
biinden, Personaldienst, Loéstrasse 170, 7000 Chur.
www.ksgr.ch

Ref.-Nr. 19/20

" Flexibilitat und gute Deurschkennrmsse*(Fronﬁnnorbener

* Hotel Rigi Kaltbad

Fir unsere Hotel
o Restaurants
Neveréffnung Bar
im Mai 2012 Bankett
3 Seminar

suchen wir... WalHESE

engagierte, innovative, kreative, herzliche 'und motivierte
Mitarbeiter/innen welche mit uns das neue Projekt
angehen wollen. Das Hotel Rigi Kaltbad bietet seinen
Gasten mit den 50 Hotelzimmem, 3 Restaurationen,
Bar und lounge sowie diversen. Seminar .und
Bankettmaglichkeiten den idealen Rahmen um sich vom
Alltagsstress éntspannen und erholen zu kénnen.

Wir suchen Mitarbeiter/innen for Positionen in den
folgenden Bereichen:
1 - Restauration

Erfahrung in der |ewe|hgem Posit

Mehrsprachig)

Fur uns ist Gasffreundschaft, }*fer;|ichkelf und‘;Qua(ittjt
selbstverstandlich!®.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlcngen
mit Foto, lebenslauf und Zeugmssen an:

Karina Wadrich & Andreas Kimin

6356 Rigi Kaltbad

Tel. 041/399 81 81

info@hotelrigikaltbad, www.hotelrigikaltbad.ch

an Adam, Kiichenchef
henchef, Telefon 061
ung 1 Sie bitte an: Kantonale Psy-
Bienentalsirasse 7, 4410 Liestal, Tele-

o471 6234

T9478-8231

To372-19

Herzlich Willkommen im Steigenberger
Alpenhotel and SPA Gstaad-Saanen

Fiir unser Chalethotel mit 134 Zimme, 1 Halbpensionsrestaurant mit 200

Sitzplitzen, 1 Aa-carte-Ri 1 Hallenbar mit S und
grossem Kamin, 1 Ksechalet sowie 6 Togungsrumen und einem gross-
ziigigen Spa-Bereich inkl. Kids Spa suchen wir Sie ab April/Mai als

Personalleiter (m/w)

Ihre Aufgaben:

o Gesamte Personaladministration fir rund 70 Mitarbeiter inklusive
thnvernrhenung, Bew1ll|gungsverfuhren Abrechnungen mit Sozialver-
ich litdten der ein- und den Mitarbeiter

. Plunnng, Kekrunamng und Betreuung der Mitarbeiter in Zusammen-
arbeit mit den Abteilungsleitern

© Kontrolle der Dienstpline

o Forecast sowie Budgetierung der Personalkosten

o {berwachen der Personalkosten

Ihre Qualifikationen:

 Abgeschlossene Hotelfachaushildung

Erfahrung in vergleichbarer Position oder mehriihrige Assistenzposition
Fundierte Personal- und bemebswutschuhhche Kenntnisse

K des Schweizer Sozialversi

Mirus-Kenntnisse von Vorteil

Kostenbewusstsein

Neben einem leistungsgerechten Gehalt und einem umfangreichen Schu-
lungsangebot profifieren Sie auBerdem von weiteren Pramien fir dberdurch-
schnittliche Leist Bei Bedarf Unterbri im Mitarbeiterhaus sowie
atfraktive Konditionen bei Aufenthalten in Hotels der Kette.

Alle weiteren Informationen zu dieser Vakanz finden Sie unter
www.steigenbergerhotelgroup.com/jobs

Bei weiteren Fragen steht Ihnen Frau Kerstin Burkhardt unter folgender Ruf-
nummer gerne zur Verfigung: +41 (0) 33 748 64 64.

Wir freven uns auf thre aussagekriffige Bewerbung mit Lebenslauf und
Teugnissen.

STEIGENBERGER ALPENHOTEL AND SPA GSTAAD SAANEN
Schonnedsrmsse 74 EH 3792 Saunsn
kerstin.burkh ch

wvmsleigenbergsrho‘elgmupmm

*
*k
*x
STEIGENBERGER
HOTEL GROUP
a step into excellence

750062
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Die STADE DE SUISSE Wankdorf Nationalstadion AG betreibt eine in der Schweiz einzigartige Event- Slllsse romande
arena. Neben Fussballspielen und verschiedenen Grossanlassen in den Bereichen Sport, Musik und
Kultur organisiert und realisiert das STADE DE SUISSE Anlasse im hauseigenen Event- und Kongress-
zentrum und ist gleichzeitig fiir die gesamte Vermarktung des Stadions sowie der BSC YOUNG BOYS

verantwortlich. COLLABORATEUR (TRICE)

Zur Ergénzung unseres Teams, suchen wir folgende engagierten Mitarbeiterinnen: au service externe

ANLASSKOORDINATOR 100% ou temps partiel. Egalement intéressant pour retrai-
té(e). Base contrat u,unn libre avec commission unique.
STV. RESTAURANTLEITER/IN B e e Sl

SOUS_CH EF Envoyer offre avec photo: Charles Illi, case postale 424

KO C H 3 ou a info@freedreams.ch

Die vollstéandigen Stellenausschreibungen finden Sie auf unserer Homepage: www.stadedesuisse.ch.
Wir bieten einen innovativen Arbeitsort mit Potenzial fir initiative Personlichkeiten.

DuetHotel SA (www.freedreams.ch) recherche

19533-6268.

Sie sind Gastgeber aus Leidenschaft und bereit Spitzenleistungen zu vollbringen?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandige Bewerbung mit Lebenslauf und Foto an: DESUISSE
STADE DE SUISSE Gastro AG | Sarah Stalder | Papiermiihlestrasse 71 | 3014 Bern HAUPTPARTNER BKW
° e
Svizzera italiana
(37 AR
4 o
:‘f, NAlla Sassal il VILLA PRINCIPE LEOPOLDO
2 I vores a nestoence 1 weiiness & sra HOTEL & STA
s

Die Hotels Villa Principe Leopoldo und Villa Sassa
suchen ab sofort und fiir unbefristete Zeit

SALES MITARBEITER/I

Anforderungsprofil:
* Berufserfahrung in der Hotellerie und im Sales Bereich

o &
e ¢ Alter zwischen 25 und 45 Jahren
» Muttersprache Deutsch; Englisch- und Italienischkenntnisse
KPD Rl lbllCTé am see « Schweizerdeutsch- und Franzésichkenntnisse von Vorteil
M g « Kenntnisse der wichtigsten interpersonellen und telefonischen
Buochs Kommunikationstechniken, Fahigkeit, Dienstleistungen
und Angebote an den Kunden zu bringen
KANTONALE PSYCHIATRISCHE DIENSTE Pededele o Verkaufsorientiert, kontaktfreudig, getibt im aktiven Zuhéren
b v und berzeugungsfahig, resultatorientiert, flexibel
Nach Vereinbarung suchen wir * An selbstandiges Arbeitén gewohnt, aber auch teamféhig
* Reisebereitschaft in der Schweiz, in Deutschland, Frankreich
- und BeNeLux E
In den Kantonalen Psychiatrischen Diensten (KPD) sind die Einrichtungen - Service- + Bersitsdiaftwahrend Messel:aa'l‘):pedt:: AR RgendEh 21 abein
i ; s B Fi 7 i 3
“BT Oﬂenm.cher? psYChmms.Che" Versorgung'zys.ummeng.efassi. Pig P.s)/d" Mitarbeiterinnen « Junges und spannendes Arbeitsumfeld
afrische Klinik in Liestal, die Externen Psychiatrischen Dienste, der Kinder- « Dynamisches und erfahrenes Team
und Jugendpsychiatrische Dienst und der Psychiatrische Dienst fiir Abhén- - Service- AL G e ke
iy 5 ;i i T : : ohnsitz und Arbeitsplatz: Tessin
3|gkenserkrcnkungen."Ebe:nfalIs ge.horsr‘ d'f YVOh"hs'me Wmdsgle| Und Praktikantinnen Arbeitsbeginn nach Absprache - wenn méglich ab April 2012.
ler Wohnverbund Wagwiiser sowie Beschftigungs- und Werksféitten fiir $ g s
Menschen mit psychischer Behinderung dazu. In den KPD engagieren Falls Sie gerne in einem schénen Bitte senden Sie Ihre vollsténdigen Bewerbungsunteriagen
i 2 i o 3 . P inklusive Foto und Zeugnisse an:
sich rund 1000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Jugendstilhotel am See arbeiten TESSAL SA
, : maéchten, freut es uns, von lhnen Via Tesserete 10 » CH-6900 Lugano
Nach Vereinbarung suchen wir einen/eine zu héren. 2. Hd. Frau Silvana Redemagni e Director of Sales & Marketing*
| blick S 3 T +41 (0)91 911 41 11 « F +41 (0)91 922 05 45
: & = Hotel Rigiblick am See, Seeplatz 3, marketi ch « www.vill ch
ASSIsi‘enI‘en/Assisfenhn 5 6374 Buochs, Schweiz 183 rerclar T e o s s et Kontaktert, welche dem Anforderungsprofl
i 3 ¥ Tel. 0041 41 624 48 50 entsprechen. Wir garantieren Thnen voliste Diskretion.
"e“u"g Hotellerie (70 /°) www.RigiblickAmSee.ch U

info@rigiblickamsee.ch

Wir wenden uns an eine Persénlichkeit aus der Hotellerie, welche eine
Hotelfachschule oder eine éhnliche Aus-/Weiterbildung absolviert hat.

To466-623:

Ihre Aufgaben:

Als Assistent/Assistentin der Leitung Hotellerie unterstiitzen Sie diese im

Tagesgeschdft. Zu lhren Aufgaben gehdren sowohl administrative Aufga-

ben wie Pro'okollfuhrung, Formulorwesan, Erarbeiten von Offerten, ¥
g des Quali efc., aber auch die Orga- b T

nisation von Anlassen und die Préisenz Vorort, Die Mitarbeit in verschiede-
nen Projekten rundet lhre Tétigkeit ab. : CASTELLO DEL SOLE

Was Sie mitbringen:

Um diesen Aufgaben gewachsen 20 sem, bnngen Sie ein gewand!es, aIet
sicheres Auftreten, Organi mogen sowie HOTEL
stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift mit. Sehr gute PC-Kenntnisse sind

unerlésslich. Da wir in der Dienstleistung féifig sind, versteht es sich von Qu 2“c

A S.CONA

selbst, dass wir insbesondere auch an Randzeiten fir unsere Gaste da Direkt am Brienzersee
sind. e i

S _ ISELTWALD
Was wir bieten: bei Interlaken

Wir bieten eine vielfdlti hsvolle und i Aufgabe in

elnem aknven und  zukunfts erchte! Unterneh: it interessanten Fir unser Team 2012
i
e e T suchen wir noch junge,

Fort- und V
ort- un e aufgestelite Berufsleute

fortschrittliche Anstellungsbedi runden das Ganze ab. Wir freven
uns auf lhre Bewerbung. Eintritt per sofort oder
“ e ‘I - e i nach Vereinbarung Das Castello del Sole ist eines der fiihrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals
feitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne Herr Markus Schwebr, Leiter Hotelle- 5 % ausgezeichnet, unter anderem im Hotelrating der Sonntagszeitung 2008/2009/2010 als
N Service (deutschsprachi 2 i
rie, Telefon 061 927 70 61. ma(ng::tillstzr(:'n/\f)) Ferienhotel Nr. 1 in der Schweiz. Unser Restaurant «Locanda Barbarossa» (4 la carte) ist
{fre ‘schiriffichie  Bevierbung Hekten Sié bitts - Kantonals Psyehiatiische SEFA/ REFA / GAFA (m/w) mit 17' Gaul}MlIlau l:unkten bewertet. Dertgxkluswe SFA-Bere!ch veﬁugt ubgr eine Iflache
Dienste, Personaldienst, Bienentalstrasse’ 7, 4410 Liestal, Telefon 061 Serviceaushilfen (m/w) von 2'500m*. Den Gésten werden 38 luxuritse Suiten und Junior-Suiten sowie 43 Zimmer
927 70 11, www.kpd.ch. Praktikant (m/w) angeboten. Der einzigartige Resort umfasst 14ha.
Buffetmitarbeiter (m/w)
Lohtliggiinv) GESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2012.
Sl SATSONDAUER VOM 30. MARZ BIS 22. OKTOBER!

194895245 Sous Chef (m/w)
Chef de Partie (m/w)
Commis (m/w)

Hiltskoch (m/w) _
Praktikant (m/w) F&B ADMINISTRATION:  F&B ASSISTENT

Lehrling (m/w) F&B PRAKTIKANT

Folgende Stellen sind durch kompetente und teamféhige Mitarbeiter zu besetzen:

sowie Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin

= 3 Réceptionistin / Administration Human Resources. Wir freuen uns, mit lhnen zusammen unsere anspruchsvollen Gaste
l a.r el er Suc en -_— (auch Teilzeit moglich) empfangen und verwthnen zu diirfen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto!

‘ Mitarbeiter finden Hotel Chalet Du Lac mummm

Sascha Abegglen CASTELLO DEL SOLE:
3807 Iseltwald

www.hoteljob.ch A Lk

79306820 g Toao4 824

HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA
SLEFON +41 91 79102 02 - FAX +41 9179211 18 AT

e Modgliale o Nodelaolerah
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WW

Park Inn Pulkovskaya Hotel ' Anzeigen 3
St. Petersburg, Russia ;

is looking forward to recruiting G ®
following colleague: ? ‘ ra s s - G a lf
F&B Manager amusantakely
The F&B Manager reports directly to the General Manager and leads three Das gar osse Sple' auf kleinem Feld!
highly acclaimed restaurants, including the Bavarian Paulaner brewery-
restaurant, state-of-the-art congress hall that can accomodate up to 600 www,cr0559°|f_ch
delegates, and 21 renovated meeting rooms to cater for 10 to 200 people.
oSz
The right candidate: Ste“engesudle
« must have at least two-year experience in a similar position in a similar
property :
« is highly motivated, enthusiastic and innovative Zuverldssiges
« has strong interpersonal and management skills ]
* is business oriented and has a natural attitude towards providing excellent Geranten-Paar
quality service (G 200 S e e e s s
« has a positive approach towards training and development mit Hotelfachschuldiplom J fui
sucht Ganzjahresanstellung in Herberge, Jahre in der Schweiz! 1
The énaln responsibllitlﬁsf: s j Gruppenunterkunft, Hitte, Beiz. Original «Ci» Scotland i
o to direct and manage all food & b activities to 3 Magnet-Namensschilder ]
food & beverage revenue and profitability and reach quality goals by Wir freuen uns auf Ihr E-Mail unter m?’l Stil & Qualitit 1
developing and executing marketing and up-selling strategies, controlling gastgewerbe@gmx.ch o el n 1O diéinonzes Sohwelz:
costs, and providing quality service and products to guests 19530-6267 4 g g
 to manage, motivate and organize F&B department work
* to lead the team to deliver a “Yes | Can!” service H
 to maintain and further develop the standards of operation R OFIM O T I'O' N
* to ensure that guests expectations are constantly met & exceeded 20 Jahre - unser Leistungsausweis S
The right candidate will be working in the interesting and challenging work v i CH_"SIL;‘,?gflnzn,_:pé?gﬁ"s%g'%hoo

environment with further training if necessary. A good social package as well
as a competitive salary will be offered. :

18680-7911

Apply, enclosing your CV and cover letter to
'Olga.Selianina@Rezidorparkinn.com

Am 11. Mdrz 2012: Nein zur Zweitwohnungsinitiative!

hotelleriesuisse

www.hoteller |
G Swiss Hotel Association
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Immobilien jetzt auch online unter
www.htr.ch/immobilien

"hotelrevue

HESSER

Zu vermieten in

Unternehmensberatung 8537 Nussbaumen
A 7 per 1. Juni 2012
Haben Sie einen Betrieb zu oder nach Vereinbarung Y
verkaufen - zu vermieten - oder Restaurant Lawen

suchen Sie einen Betrieb, wir sind - Gaststube ca. 45 Plitze

die Drehscheibe fiir Hotels und - Stiibli ca. 18 Platze
Restaurants seit 35 Jahren - Saal im OG ca. 40 Platze
- Gartenrest. ca. 25 Platze
Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ - Inkl. Inventar und Wirtewohnung
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch - Gentigend Parkplatze
BT - Faire Mietbedingungen
2 Wir freuen uns auf lhre Anfrage

Genossenschaft Lowen Nussbaumen
Edwin Eberli, Tel. 052 745 21 00
Mail: edwin@bluewin.ch
www.homegate.ch/mieten/
gewerbeobjekt/bezirk-frauenfeld

@ Stadt Ziirich s
Liegenschaftenverwaltung

Neuvermietung auf Friihjahr 2013

Restaurant/Bistro&Kiosk «Marion»

Miihlegasse 22, 8001 Ziirich Zu Verkaufen

Mitten in der Altstadt von Ziirich, gegeniiber der Zentralbibliothek gelegen, i % x

gehéren folgende Raumlichkeiten und Flachen zum Mietobjekt: in wunderschénem Wandergebiet auf 1100 Meter
iber Meer

- Gastraum mit Buffet/Bar (ca. 60 Platze)
- Kiosk/Take- -
= icidhe; Lager tne NeBaniadm Ik allon Gewerbellegenschaft

~ Aussenfldche auf &ffentlichem Grund (braucht separate Bewilligung)
bestehend aus:

Das Restaurant/Bistro&Kiosk «Marion» eréffnet innovativen Gastronomie- L elnem Restaurant mit gut emgerlchteter Ktichel

Fachleuten eine viel versprechende Perspektive. Zentral im belebten Nieder-

dorf gelegen, ist das Potential fiir einen attraktiven Kundenmix gegeben. Wir = 15 Zimmer wovon:
suchen initiative Gastgeber, die ihre kreativen Ideen an dieser einzigartigen =~ 8 Zimmer mit Dusche/WC
Lage umsetzen kénnen. - 3 Zimmer mit WC/Lavabo

- 4 Zimmer mit Lavabo .
— alles Rollstuhlgéngig
Stadt Ziirich - ideal als Betreuungsheim, Pension oder
b

waltung  daniela.schmid- ich.ch Back-packers
Daniela Schmid-Hauser Tel. 044 41253 77

Nahere Informationen und die Dokumentation erhalten Sie bei:

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage auf

Telefon 079 542 80 63 oder
Eine Di ilung des Finanzdep: 1t mail 43jaeggi53@bluewin.ch
o
IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE
"*hotelrevue - stellen revue / marché de Pemploi
- immobilienrevue / marché d’ImmeubIes Termine
Der Stellen- und ili fiir Hotellerie, und - Ausgabe / Numéro Nr. 10/2012 Nr. 11/2012 Nr. 12/2012 Nr. 13/2012
Le marché d er/n::: etle marchel d |rr.\meu:(l)%s1 p‘;)ur [y hbtellene la restauration et le tourisme  Erschaint / Panition 8.3.2012 15.3.2012 22.3.2012 29.3.2012
eur: ern
Verlag und Redaktion / Edition et rédaction: - Anzeigenschluss / Délai 5.3.2012 12.3.2012 19.3.2012 26.3.2012
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L Rubriken / brique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig
Kundenberatung / Conseiller a la clientéle: Michael Miiller, Emanuel Miiller i
/ Service des Angela Di Renzo Costa, Patricia Nobs Wyss, Alain Hanni "n :" mé" 'ms Sl Nr.28/29 /12.7.2012 Nr.30/31/26.7.2012 Nr. 51/52/ 20.12. 2012

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch/Denise Karam

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

Herstellung / Production: NZZ Print, Postfach, 8021 Ziirich

— Aus- und Weiterbildung/ Formation initiale et continue  CHF 1.60 4-farbig/quadi CHF 2.10 Auftage WEMF-beglaubigt 2011/ tirage contrdlés REMP 2011: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 9476 Ex. Gratisaufiage / tirge gratuit: 811 Ex.
- Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10 Druckauflage / tirage imprimé: 12 000 Ex.
~ Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1Woche / semaine CHF 50.-, 2 Wochen / semaines CHF 70.—, 4 Wochen / semaines CHF 100.—
/ marché o - KL | petite
- ilien / i — Klei igen / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen - zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.
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