Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: - (2012)
Heft: 15
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 30.06.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

htr

12. April 2012
Nr. 15/ Fr. 450 / €2.90
AZA/JAA - 3001 Bern/Berne
www.htr.ch

Design

Acht Projekte von
sechs Designern
zeigen, wie innovativ
Késeprasentation
heute sein kann.
Seite 23

Roadpricing

Die Hoteliers wehren
sich gegen eine
allfallige Einfiihrung
in den Schweizer
Stadten.

Seite 4

Trois Rocs

Das erste Luxus-
projekt von Star-
wood in der Schweiz
offnet im Winter
2013 in Verbier.
Seite 19

Engadin

«Wir erhoffen uns
mit der Herzlich-
keits-Offensive einen
Schneeballeffekt. Die
Workshops kommen
gutan.»

Seite 15

Ariane Ehrat,
CEO

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 220 Stellenangeboten
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Gegen Mehrkosten

Dle Hotellerie wehrt
sich gegen Urheber-
rechtsgebiihren fiir
den Radio- und
TV-Empfang in den
Gastezimmern.

ie Verwertungsgesell-

Gebiihren fiir Hotels mit iiber
50 Zi n mehr als verdop-

dass ihnen die Hotels

auch fiir den Radio-
und TV-Empfang in den Giste-
zimmern Urheberrechtsgebiih-
ren abliefern; so wie es in der EU
seit einigen Jahren gehandhabt
wird. hotelleriesuisse wehrt sich
gegen dieses Vnrhaben, w1e Da-

VIRGINIA NOLAN

vid  Stirni

Rechtsdienst bei hote].lenesulsse
erklirt. Beharrten die Verwer-
tungsgesellschaften auf ihren
Forderungen, wiirden sich die

peln, so Stirnimann. Bereits heu-
te bezahlt ein Hotel 33.30 Fran-
ken Urheberrechtsgebiihren pro
Monat, wenn es in offentlichen
Réumen Radio- und TV-Empfang
hat. Kiirzlich gefiihrte Verhand-
lungen zwischen den Verwer—

wortfithrenden Verwertungsge-
sellschaft Suissimage, werden die
Verwertungsgesellschaften nun
ein Verfahren vor der Eidgendssi-
schen Schiedskommission ein-
leiten. In der anschliessenden
Anhérung konnen hotellerie-
suisse und Gastrosuisse ihre
Argumente vorbringen. «Ich bin

und hotellenesuxsse sowie Gast-

isch, dass w1r unsere

I

Tarifvor

wurden
Ende Mérz nach sechs Sitzungen
erfolglos abgebrochen. Laut Die-
ter Meier, Geschiftsfithrer der

sagt Stirni , «auch
wenn es dazu eine weitere Runde
am Verhandlungstisch braucht.»
Seite 2

Kommentar
Mehr Mittel:
Hoffentlich fiihrt
der Biindner
Weg zum Ziel

ie standen gleichzeitig am

Start - die Kantone Wallis

und Graubiinden. Beide
setzten sich zum Ziel, eine
kantonale Tourismusabgabe
emzuﬁlhren, um mehr Marke-

1zu geneneren

Erfolgreiche Destinationen

Dle Betten auszulasten, 1st fir dxe
Feri

Zeiten wie der heutigen nicht ein-

fach. BAK Basel Economics zeigt

anhand von 15 Erfolgsfaktoren fiir

alpinen Tourismus, wie das gelin-

gen konnte.

Noch iiberrunden die Osterrei-
cher die Schweizer, wie im BAK-
Vierjahresvergleich 2010/11 er-
sichtlich ist. Gerade das Beispiel
des bestplatzierten Grossarltals
zeigt eindriicklich, wie auch eine
Kleine, relativ unbekannte Desti-
nation eine gute Auslastung ge-
nerieren kann, namlich mit einer
klaren Positionierung als Tal der
Almen. Damit pflegt der Ort sein
‘USP, mit dem er sich von Mitbe-
werbern abheben kann.

Bei den Stidten dagegen hat
die Schwexz mit Genf eme gute

Im Vierjal
gleich steht nur gerade Barcelona
besser da. Mit dem fiinften Rang
ist in dieser Kategorie auch Zii-

rich gut klassiert. Swiss-Image
Seite 7 bis 11 Mehr Giiste in die Alpendestination holen? 15 Erfolgsfaktoren zeigen auf, wie das gelingen kann.
Ostergeschift Dynastie Emery

Feiertage brachten
uneinheitliches

«Viele Giste wollten an Ostern
ein letztes Mal Ski fahren. Die Pis-
tenverhéltnisse waren wunder-
schon, da es etwas kiihler gewor-
den war», sagt Urs Zenhausern,
Direktor von Wallis Tourismus.
Aber hier wie an anderen Orten
sorgten schlechte Wetterprogno-
sen fiir Einbussen, namentlich bei
den kurzfristigen Buchungen. kjv
Seite5

Im historischen Museum von
Montreux wird noch bls Anfang

dre Emery, dem Griinder des
Montreux Palace, ein Buch uber

ber eine zu
Ehren der Familie Emery gezeigt.
Bei den Emerys handelt es sich
um eine Hoteliers-Dynastie aus
dem 19. und 20. Jahrhundert, die
filr dreissig grosse Hotels in der
Romandie, in Frankreich sowie
Italien steht.

Neben der Ausstellung hat
Cécile Chombard Gaudin, For-
scherin und verheiratet mit
einem Nachfahren von Alexan-

Jie da¥
lie pubhzxerl Wahrend 15 Iah-
ren hat die - heute pensionierte
- studierte Politikwissenschaf-

Ehre fiir Palace-Hoteliers der Riviera

vor allem zur Pflege der gesell-
schaftlicher Beziehungen.

Sehr iiberrascht war die For-
scherin von der gelebten Solida-
ritdt innerhalb der Familie Eme-
Ty. Aber es war auch ein auf

Wihrend der Walliser Staatsrat
ein hohes Tempo anschlug und
2009 an der Urne scheiterte, gab
sich der Biindner Regierungsrat
mebhr Zeit fiir eine breite Ver-
nehmlassung. Ob dieser Weg nun
von Erfolg gekront wird, ist
wenige Tage vor der Parlaments-
debatte dusserst ungewiss.

«Eine Ausstiegsklausel
fiir alle fiihrt das Tou-
rismusabgabe-Gesetz
ad absurdum.».

Die Wirtschaftskommission
(WAK) wartet mit einem Antrag
auf, der das Tourismusabgabe-
Gesetz ad absurdum fiihrt.
Gemeinden, die sich bereits einer
Destinationsmanagement-Orga-
nisation angeschlossen haben
und iiber eine Finanzierung
verfiigen, sollen diese beibehal-
ten diirfen. Das kommt einer
Ausstiegsklausel gleich. Statt
einer einheitlichen Tourismus-
finanzierung droht ein Flickwerk
wie bis anhin. Viele Gemeinden
diirften zum Schluss kommen,

* alles beim Alten zu belassen. Das

kann's ja wohl nicht sein. Es sollte
doch gelingen, die grossen
Destinationen - und um die geht
es hier - mit grosserer Tariffrei-
heit und lingeren Ubergangsfris-
ten fiir die Vorlage zu gewinnen.
Seite3
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terin iiber die Emerys nachg

forscht. Sie beschreibt die Fami-
liengeschichte  mit  grosser
Leidenschaft. Man taucht mit
Cécile Chombard Gaudin ein in
das mondéne Universum der
Belle-Epoque. Damals traf sich
die Aristokratie in diesen Hotels

Sand g Hotel-I ium.

vice: Tel. 031740 97 93

Ein Kanenhaus, welches nur
durch Kredite aufrechterhalten
werden konnte. Trotz seines
Wirkens in Montreux ist Alexan-
dre Emery heute am Ort ein
Unbekannter. dst/lb
Seite 21
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hotel management solutions

Zeit haben fiir das wirklich Wichtige:

fiir Ihre Gaste.
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Berner Oberland

Bergbhahnen
Gstaad mit Winter
zufrieden

Die Bergbahnen Destination
Gstaad AG (BDG) blickt «eher
verhalten» auf die ausklingende
Wintersaison zuriick. Wie das
Unternehmen meldet, werde der
Winter 2011/12 «trotz unge-
wohnlich iippiger 'Schneefille»
nur mit leichtem Plus im Ver-
gleich zum 5-Jahres-Durch-
schnitt in die Geschichte der
Gstaader Bergbahnen eing

2 aktuell
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«Fur Hotels untragbar»

Die Verwertungsge-
sellschaften wollen
die Urheberrechts-
gebiihren fiir Radio-
und TV-Empfang in
Hotels neu regeln.
Diese wehren sich.

Demgegeniiber hitte es laut Di-
rektor Armon Cantieni jedoch
selten so viele positive Riickmel-
dungen seitens der Giste gege-
ben wie in dieser Saison.

Ziirich

Neue
«Pickeltouren» in
der Stadt

Ab dem 18. April finden in Ziirich
wieder die von Jugendlichen
konzipierten  Stadtfithrungen
statt, Das teilt das Ziircher Sozial-
departement mit. Die so genan-
ten «Pickeltouren» fithren etwa
durchs Langstrassenquartier
oder in die Studios des Jugend-
TV-Senders Joiz. Insgesamt wer-
den bis Mitte Juli 15 Touren
durchgefiihrt. Laut Mitteilung ist
es schweizweit bisher das einzige
Jugendprojekt dieser Art.

Bern

Bérenpark:
Stadtbauten und
Planer geeinigt

Die Stadtbauten Bern haben sich
mit der Planergemeinschaft Bé-
renpark auf einen Vergleich ge-
einigt: Laut Mitteilung verzichte
letztere auf Honorare von 450 000
Franken und leistet somit einen
Beitrag an die Kosteniiberschrei-
tung. Es handelt sich um aus-
stehende Resthonorare, welche
die Stadtbauten Bern andernfalls
hitten bezahlen miissen. Damit
wolle man einen I i

igen

VIRGINIA NOLAN

oteliers zahlen Urhe-

berrechtsgebiihren,

wenn sie in Gemein-

schaftsraumen Musik
spielen, Bilder iiber eine Lein-
wand flimmern oder einen Pia-
nisten auftreten lassen. Der Emp-
fang von Radio- und TV-Sendun-
gen und die Verwendung von
Ton- und Tonbildtrigern «zur all-
gemeinen Hintergrundunterhal-
tungy ist kostenpflichtig und im
Gemeinsamen Tarif 3a mit den
Schweizer ~ Verwertungsgesell-
schaften geregelt. Er betrifft alle
offentlichen Raume des Hotels.
Gehoren Gistezimmer, die iiber
Radio- oder Fernsehempfang
verfiigen, dazu?

Verhandlungen ergebnislos
| abgebrochen

Dariiber streitet man in der
Schweiz, seit dem Entscheid in
der EU - zu Ungunsten der Hotel-
lerie. 2006 erklérte der Europdi-
sche Gerichtshof Géstezimmer
zu «offentlichen» und urheber-
rechtsrelevanten Raumen. «In
der Schweiz gibt es noch keinen
gerichtlichen Entscheid, der be-
sagt, dass TV- und Radionutzung
in Hotelzimmern nicht im priva-
ten Rahmen geschieht. Sol

Vor gut einem Jahr hatten die
Verwertungsgesellschaften unter
Federfithrung der Suisa Hotels
und Restaurants schriftlich auf-
gefordert, die von TV oder Radio
beschallte Gesamtfliche inklusi-
ve Anzahl Géstezimmer zu mel-
den. Auf dieser Basis wollte man
eine zusitzliche Gebiihr erheben.
Den Nutzungsorganisationen ge-
lang es daraufhin, das Vorgehen
mittels einer Aufsichtsbeschwer-
de zu disqualifizieren. «Das Bun-
desverwaltungsgericht  entzog
der Beschwerde aber die auf-
schiebende Wirkungy, sagt Stirni-
mann. «Das heisst: Die Verwer-

tungsgesellschaften - sind zwar

falsch vorgegangen, hitten aber
das Recht, die zusitzlichen Ge-
biihren einzutreiben.»

Darauf habe man verzichtet,
sagt Dieter Meier, Geschaftsfiih-
rer der wortfiilhrenden Verwer-
tungsgesellschaft Suissimage. Die
jiingsten Verhandlungen mit ho-
telleriesuisse und Gastrosuisse
wurden nach sechs Sitzungen
Ende Mirz erfolglos abgebro-
chen. «In der Schweiz ist die
Rechtslage nicht anders als in
Europa. Es gelten gemiss
Schiedskommission auch die
gleichen Regeln», sagt Meier. Es
sei nicht so, dass man fiir die For-
derung nach einer Neu-Regelung
der Tarife kein Verstdndnis habe,
sagt Stirnimann: «Wir erkennen
diesen Anspruch. Es ist die Héhe
der Tarife, die uns abschreckt.»

Massiv hohere Kosten in ohnehin
schwieriger Zeit

33.30 Franken Urheberrechts-
gebiithren pro Monat zahlt ein
Hotel, wenn es in 6ffentlichen
Raumen Radio- und TV-Empfang
hat. Ubersteigt die Gesamtflache
dieser Raumlichkeiten 1000 Qua-

ein Urteil fehlt, wehren wir uns»,
so David Stirnimann, Projektlei-
ter Rechtsdienst hotelleriesuisse.

dratmeter, kommt ein Zuschlag
von 52.50 Franken dazu. «Wiirde
neu jedes Zimmer als 6ffentlicher

Raum gezihlt, ginge das ins
Geld», sagt Stirnimann. Beharr-
ten die Verwertungsgesellschaf-
ten auf ihren Forderungen, wiir-
den sich die Gebiihren fiir Hotels
mit {iber 50 Zimmern mehr als
verdoppeln. Mittelgrosse Betrie-
be miissten mit einer monatli-

Radio- und TV-Empfang in den Hotelzimmern: Streitpunkt sind die Urheberrechtsgebiihren.

chen Erhéhung von rund 65%
rechnen. «Fiir unsere Branche ist
das untragbar. Die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen sind
ohnehin - schwer genugy, sagt
Stirnimann. «Die Verwertungsge-
sellschaften werden ein Verfah-
ren vor der Eidg. Schiedskommis-

Fotolia

sion einleiten», so Meier von
issi In der anschli
den Anhérung kénnen hotelle-
riesuisse und Gastrosuisse ihre
Argumente vorbringen. «Ich bin
optimistisch, dass wir unsere
Tarifvorstellungen durchsetzen
konnen, sagt Stirnimann.

Franz Weber bewegt weiterhin

Die Annahme der Zweit-
wohnungs-Initiative bleibt
in den Bergkantonen
Thema Nummer eins. Auf
Bundesebene wird die
Arbeitsgruppe aktiv.

Rechtsstreit vermeiden.

Erneut Eisbahn
auf Bundesplatz
geplant

Néchsten Winter soll es wieder
eine Kunsteisbahn auf dem
Bundesplatz geben: Die Firma
Honorem GmbH von Stadtrat
Mario Imhof (FDP) und Ex-Stadt-
rat Jimy Hofer teilt mit, vom Ber-
ner Gemeinderat eine Bewilli-
gung fiir den Betrieb erhalten zu
haben. Imhof sei zuversichtlich,
dass die Finanzierung gelingt. Er
geht von einem Budget von
400000 bis 450000 Franken aus,
wofiir nun Sponsoren angegan-
gen wiirden. In diesem Winter
gab es keine 6ffentliche Eisbahn,
nachdem eine Finanzierung auf
privater Basis gescheitert war. sag

DANIEL STAMPFLI

Der Walliser Staatsrat hat beziig-
lich der Initiative «Franz Weber»
rasch konkrete M | im

Mittel- und langfristig will der
Staatsrat eine Strategie fiir die
touristische Beherbergung entwi-
ckeln, auf welcher sich seine
Massnahmen abstiitzen werden.
Die Entwicklung der Strategie soll
mit der Unterstiitzung eines
«Beirats» bestehend aus Person-
lichkeiten aus den Bereichen
Wirtschaft, Politik und allen be-
troffenen Branchen.angegangen
werden, wie die Walliser Regie-
rung mitteilt.

Ril auf die

Interesse des Kantons ergriffen,
insbesondere durch die Unter-
stittzung der Gemeindebehorden.

urnerische Eigenheit
Auch den Urner Landrat be-
schiftigt die Annahme der Zweit-

wohnungs-Initiative. Er hat eine
von der CVP-Fraktion erarbeitete
Resolution eingereicht. Darin for-
dern die Urner Landriite, dass die
Bundesversammlung und der
Bundesrat bei der Ausarbeitung
der Ausfithrungsgesetzgebung
die besonderen Eigenheiten und
Bediirfnisse der Bergkantone be-
riicksichtigen.

Explizit wird aufgefiihrt, dass
insbesondere strukturschwache
Gebiete und Regionen, in denen
die Bevolkerung zuriickgegangen
sei, bei der Umsetzung beriick-
sichtigt wiirden. Der Begriff
«Zweitwohnungen» sei moglichst
grossziigig zu definieren. Es sol-

len insbesondere bewirtschaftete
Wohnungen nicht als Zweitwoh-
nungen gelten, wobei besonders
auch auf die urnerische Eigenheit
der landwirtschaftlichen Stufen-
betriebe zu achten sei.

Arbeitsgruppe soll die
drédngendsten Fragen kldren
Insbesondere mit der Frage der
Definition der Zweitwohnungen
befasst sich die von Bundesrétin
Doris Leuthard eingesetzte Ar-
beitsgruppe, die vor einer Woche
ihre Arbeit aufgenommen hat. Sie
hat den Auftrag, zundchst die
dringendsten Fragen zu kldren
und sodann die auf Gesetzesstufe

notigen Anpassungen vorzube-
reiten. Die Vertreter der Arbeits-
gruppe waren sich einig, dass die
Umsetzung der Initiative unter
Wahrung der verfassungsrecht-
lich massgebenden Grundsitze
erfolgen soll. Mitte April wird die
Arbeitsgruppe, die unter der Lei-
tung des Bundesamtes fiir Raum-
entwicklung (ARE) steht, weitere
Kreise anhéren, um sich aus ers-
ter Hand iiber deren Anliegen in-
formieren zu lassen. Ende April
findet die ndchste Sitzung statt.
Mit von der Partie in der Arbeits-
gruppe ist auch Tourismusexper-
te Christian Laesser von der Uni-
versitit St. Gallen.

Baudenkmal-Ferien beliebt

Eine durchschnittliche
Auslastung von 53 Pro-
zent und 8641 Logier-
ndchte: Das meldet die
Stiftung «Ferien im
Baudenkmal» fiir das
Betriebsjahr 2011.

SABRINA GLANZMANN

Im sechsten Jahr ihres Bestehens
zeigt sich die Stiftung «Ferien im
Baudenkmal» des Schweizer
Heimatschutzes in ihrem Jahres-
bericht zufrieden und spricht
von einer «erfreulichen Entwick-
lung»: Die Auslastung betrug im

Durchschnitt 53 (2010: 49 Pro-
zent); die Hauser Blumenhalde
in Uerikon ZH und Steinhaus in
Brusio GR erreichten gar 100
Prozent. Insgesamt wurden 1154
Giste empfangen, die wiederum
8641 Logiernachte generierten
(+25 Prozent, 2010: 6864). Im
Vergleich zum Vorjahr stieg die
Anzahl Buchungen um 20 Pro-
zent von 260 auf 316.

Die Stiftung konnte 2011 auch
ihr Angebot erweitern: Mit den
Fischerhdusern in Romanshorn
TG wurde ein Baudenkmal aus
dem 17. Jahrhundert ins Sorti-
ment genommen. Das Haus
«Auf der Kreuzgasse» in Bolti-
gen BE aus dem 16. Jahrhundert
- das dritte eigene Haus der Stif-

tung - erhoht das Angebot im
Kanton Bern auf neu zwei Bau-
denkmiler. Damit ist die Anzahl
Ferienwohnungen auf 17 in 13
Baudenkmilern und sechs ver-
schiedenen Kantonen gestie-
gen. Laut Bericht dominierten
nach wie vor Géste aus Ziirich,
Basel und Bern. Erstmals konn-
ten neben Deutschen auch Gés-
te aus anderen europdischen
Landern empfangen werden.

«Ferien im Baudenkmal»
wurde im Herbst 2005 durch
den Schweizer Heimatschutz
gegriindet. Sie hat zum Ziel, ge-
fahrdete Baudenkmiler zu
iibernehmen, zu renovieren
und fiir eine Feriennutzung zur
Verfiigung zu stellen.

Ferienverein:
Weniger Schweizer
Logiernadchte

Dem Ferienverein gelang es 2011
wie bereits im Vorjahr nicht,
schwarze Zahlen zu schreiben: Der
Verlust der Hotelgruppe, die seit
2006 in die Poscom Ferien Holding
AG umgewandelt ist, sank von
483000 auf 357000 Fr. Der operati-
ve Bruttogewinn v(GOP) belduft
sich auf 8,6 Mio., der Betriebsertrag
auf 40,3 Mio. Fr. Die Auslandhotels
in Italien und Spanien verzeichne-
ten 2011 32000 Buchungen mehr;
die Belegung in den vier Schweizer
Hotels (141822 Logiernichte) ging
dagegen um 8000 Néchte (5,5%)
zuriick. Einzig das Hotel Victoria-
Lauberhorn steigerte die Buchun-
gen um 10 Prozent.

Skyguide: Hoherer
Umsatz und
Betriebsergebnis

Das Schweizer Flugsicherungs-
unternehmen Skyguide meldet fiir
2011 einen Umsatzanstieg um 17
Prozent auf 427,18 Mio. Fr. Das Be-
triebsergebnis lag bei 27,97 Mio.
Fr.,, nachdem im Vorjahr ein Minus
von 11,69 Mio. Fr. resultiert hatte.
Laut Skyguide griinde diese Ver-
besserung unter anderem auch auf
einer «konsequenten Kostenkont-
rolle». Das Gesamtergebnis betrug
28,35 Mio. Fr. nach 6,1 Mio. Fr. im
Vorjahr. Der Reingewinn betrugt
4,35 Mio. Fr., nach rund 18 Mio. Fr.
im 2010. Dieser Riickgang erklire
sich hauptsichlich mit dem
schrittweisen Abbau der kumulier-
ten Kostenunterdeckungen.  sag
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Schafft die neue
Biindner Tourismus-
finanzierung nichste
Woche den Durch-
bruch? Davos, Arosa
und St. Moritz be-
urteilen die Vorlage
kritisch und verlan-
gen Korrekturen.

THERES LAGLER

rei Tage hat der Gros-

se Rat des Kantons

Graubiinden néchste

Woche reserviert, um
das neue Tourismusabgaben-Ge-
setz (TAG) zu beraten. Es soll die
120 bestehenden, kommunalen
Kurtaxenreglemente und Touris-
musforderungsabgaben ersetzen.
Urs Wohler, Direktor der Touris-
mus Engadin Scuol Samnaun Val
Miistair AG, kimpft als Prasident
der «Pro TAG Graubiinden» an
vorderster Front fiir die Vorlage.
Fiir ihn ist das flichendeckende
Finanzierungssystem von zentra-
ler Bedeutung. «Die Tourismusfi-
nanzierung ist der letzte Baustein
der Biindner Tourismusreform,
die 2006 lanciert wurde, um die
Wettbewerbsfahigkeit zu stei-
gern.» Seither sind aus 92 Touris-

«Die Tourismus-

finanzierung ist

der letzte Bau-
stein der Biindner
Tourismusreform.»

Urs Wohler
Direktor Engadin Scuol Samnaun

musorganisationen insgesamt 15
Destinationsmanagement-Orga-
nisationen und regionale Touris-
musorganisati d
Die Finanzierung ist allerdings
immer noch kommunal geregelt.
Ein Problem, wie Wohler aus-
fithrt. Ohne ein stabiles Finanzie-
rungsgeriist sei in einer Destina-
tion mit vielen involvierten
Gemeinden kaum in niitzlicher
Frist eine Einigung iiber die Tou-
rismusfinanzierung zu erzielen.
Wohler weiss, wovon er spricht.
Seine Destination erstreckt sich
iiber 12 Gemeinden.

In einer ganz anderen Situation
steckt Reto Branschi, CEO der
Destination Davos Klosters. Er
muss die Finanzierung des Tou-
rismusmarketings nur mit zwei
Gemeinden aushandeln, gene-
riert aber mit dem heutigen Sys-
tem deutlich mehr Einnahmen

nen

Die Destination Davos Klosters steht dem kantonalen Tourismusabgabe-Gesetz (TAG) kritisch gegeniiber.

Swiss-Image

Bundner ringen
um Kompromiss

als mit der TAG-Grundpauschale.
«Um gleich viel Geld wie bisher
zu haben, miissten wir einen Zu-
schlag von 93 Prozent verlangen»,
rechnet Branschi vor. «Das Ge-
setz gibt uns zwar
diesen Spielraum,
aber es bedingt
eine Volksabstim-
mung. Eine Zu-
stimmung ist sehr
fraglich, und
dann fehlen Da-
vos. 5,6 Millio-
nen.»  Branschi
betont aus die-
sem Grund: «Die
grossen Destina-
tionen sind nicht
gegen das TAG.
Wir wollen ein-
fach, dass die
Vorlage so ange-
passt wird, dass
auch die Grossen
damit leben kénnen» Die
Abdnderungsantrage der vorbe-
ratenden Wirtschaftskommission
(WAK) weisen in diese Richtung
(siehe Box). So sollen die Ge-
meinden die Feinjustierung der
variablen Abgabesitze selber
vornehmen. Sie sollen die Tarife
der abgabepflichtigen Branchen

«Die Vorlage muss
S0 angepasst
werden, dass auch
die Grossen damit
leben kénnen.»

Reto Branschi
CEO Destination Davos Klosters

um bis zu 20 Prozent erhéhen
oder herabsetzen diirfen.

Zudem soll die Ubergangsfrist
von zwei auf fiinf Jahre ausge-
dehnt werden. «Zu diesem Kom-
promiss konnten
wir  zihneknir-
schend Ja sagen»,
so Branschi. «Es
ist einfacher, mit
einem Tarifsystem
vors Volk zu gehen
als mit einer los-
gelosten Prozent-
zahl.» Noch lieber
wiire Branschi
aber die Annahme
des Abdnderungs-
antrags zu Artikel
6, der es den Ge-
meinden ermogli-
chen wiirde, am
bisherigen Finan-
zierungssystem
festzuhalten. «Das
wire eine wichtige Option fiir
uns, falls sich herausstellen sollte,
dass der Systemwechsel nicht
umsetzbar ist.»

Urs Wohler hat zwar Versténd-
nis fiir seinen Kollegen, pladiert
aber dafiir, die Ausstiegsklausel
in Artikel 6 zwingend abzuleh-
nen. «Die aktuelle Formulierung

offnet Tiir und Tor fiir andere Ge-
meinden, ebenfalls auf das TAG
zu verzichten. Das gefidhrdet die

ie Kommission fiir

Wirtschaft und Abga-

ben (WAK) des Biind-
ner Kantonsparlaments stellt
verschiedene Abénderungsan-
trage, um das Tourismusabga-
be-Gesetz (TAG) mehrheitsfi-
hig zu machen. Drei davon
spielen ndchste Woche eine
zentrale Rolle:

Artikel 6: Ausstiegsklausel.
Gemeinden, die vor Inkrafttre-
ten des Tourismusabgaben-Ge-
setzes bereits einer DMO (Desti-
nations-Management-Organisa-
tion) oder einer ReTO (regionale
Tourismusorganisation) = ange-
héren und iiber eine Leistungs-
vereinbarung inklusive Finan-
zierung verfiigen, sollen diese
beibehalten diirfen. Gedacht ist
diese Regelung eigentlich fiir die
drei grossen Destinationen Da-
vos Klosters, Engadin St. Moritz

Destinationen», so Wohler. Den
beiden anderen Kompromissan-
tragen stimmt er aber zu.

Grosser Rat Die heiklen Artikel des
Tourismusabgaben-Gesetzes

und Arosa. Mit der vorliegenden
Formulierung erhalten aber fast
alle Gemeinden eine Ausstiegs-
klausel, da die meisten in eine
Destination eingebunden sind.
Fragt sich, ob das TAG unter die-
sen Voraussetzungen seinen
Zweck tiberhaupt noch erfiillt.

Artikel 20a): Gemeindeauto-
nomie. Nicht der Regierungsrat
sondern die Gemeinden sollen
die Tarife der Abgabepflichtigen
(Hotellerie, Bergbahnen, Fewo-
Besitzer, Gewerbe, etc.) inner-
halb einer Limite von plus/mi-
nus 20% anpassen konnen.

Artikel 39: U frist

Ostschweiz

Appenzellerland:
Gastekarte fiir
Hotelangestellte

Appenzellerland Tourismus Al
hat neu eine «Appenzeller Fe-
rienkarte fiir Hotelangestellte»
lanciert. Diese Karte soll die Mit-
arbeitenden in der Hotellerie
auffordern, die touristischen An-
gebote selber kennen zu lernen,
so die Organisatoren. Ziel ist, die
Dienstleistungsqualitit  inner-
halb der Destination dank kom-
petenten Auskiinften zu erhé-

* hen. Fiir einen Beitrag von 40

Franken kénnen die Angebote
wihrend der ganzen Saison ge-
nutzt werden - darunter freie
Luftseilbahnfahrten oder Eintrit-
te in Wellnessanlagen. i

44 Millionen fiir
Skigebiet
Flumserberg

Die Bergbahnen Flumserberg
(BBF) will in den néchsten Jahren
rund 44 Mio. Franken investie-
ren. Damit solle laut Unterneh-
men das Skigebiet erweitert und
d t werden. plar
sind der Bau vier neuer Bergbah-
nen und eines Speichersees. Laut
BBF sei eine Inbetriebnahme fiir
2013/14 geplant. Insgesamt soll
das Skigebiet Flumserberg zehn
Kilometer neue Pisten erhalten.
Nun gehe es darum, die Baube-

- willigungen einzuholen.

Skigebiet Pizol

2011/12 mit
Umsatzrekord

Die Geschaftsleitung der Pizol-
bahnen AG meldet den «besten
Winter aller Zeiten»: Erstmals
werde laut Communiqué die
1 ke von 7 Mio, Fran-

Die WAK-Mehrheit mochte eine
Ubergangsfrist von fiinf statt
zwei Jahren gewéhren, um den
grossen Destinationen mehr
Zeit fiir die Umstellung des Fi-
nanzierungssystems zu geben. tl

Scuol: Neuer Hotelkomplex geplant

Wo einst das Hotel
Engadinerhof stand,
entsteht in Scuol fiir iiber
50 Millionen Franken ein
neues Wellness-Resort.
Der Baubeginn ist fiir
Herbst 2012 vorgesehen.

SABRINA GLANZMANN

Ein 4-Sterne-Superior-Hotel mit
iiber 129 Zimmern und Suiten auf
sechs Etagen, mehrere Gemein-
schaftsbereiche, ein 2800 Quad-
ratmeter grosses Spa, eine multi-
mediale Lounge und drei
Restaurants - das alles soll das

geplante Wellness-Resort Scuol
unter anderem beinhalten. Bereits

sorts AG seien unterzeichnet. Das
Well Resort Scuol wird der

2007 wurde der Kaufrechtsvertrag
zwischen dem Maildnder Projekt-
initianten, Investor und Bauher-
ren Marcello Cerea, Scuol und den
Bergbahnen Mottal Naluns Scuol-
Ftan Sent AG (noch-Inhaberin der
Parzelle) unterzeichnet; zur Reali-
sierung des Gesamtprojekts wur-
de im Sommer 2011 die Engadina
Wellness Residence SA mit Sitz in
Scuol gegriindet.

Der Baubeginn fiir das Projekt
mit einem Investitionsvolumen
von {iber 50 Mio. Franken ist laut
der Gesellschaft fiir den Herbst
2012 vorgesehen; die Vorvertrage
mit der zukiinftigen Hotelbetrei-
berin Travel Charme Hotels & Re-

erste Travel-Charme-Standort in
der Schweiz sein. Es soll ab der
Wintersaison 2014 fiir Géste offen
stehen.

Auf dem Areal Engadinerhof,
wo bis vor wenigen Jahrzehnten
das gleichnamige Hotel stand, ist
nach Fertigstellung des Resorts
zudem der Bau einer Wohnanla-
ge geplant. Diese wird sich aus
Wohnhéusern mit Privatapart-
ments zusammensetzen. Fiir de-
ren Eigentiimer soll Zugang zu
allen Hoteleinrichtungen be-
stehen sowie die Moglichkeit, die
einzelnen Apartments von der
Resort-Organisation verwalten zu
lassen.

Skizze des geplanten Wellness-Resorts Scuol.

ken durchbrochen. Grund dafiir
seien die guten Schneeverhilt-
nisse seit Weihnachten und ein
Gistezuwachs aus dem Raum
Ziirich-Aargau und St Gallen-
Bodensee. Laut Mitteilung ist der
Bau einer neuen Sesselbahn auf
Bad Ragaz Pardiel geplant; die
Fi der dafiir notwe

digen 10,7 Mio. Franken sei «auf
gutem Weg». Zudem sollen kiinf-
tig die Pisten auf 1200 bis 1700
mii.M. beschneit werden.  sag
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HESSER

Unternehmensberatung

Jeder Betrieb hat Potenzial

fiir mehr Cashflow...
In 35 Jahren haben

wir Hunderte Konzepte

ausgearbeitet.
Wir erarbeiten vorgéangig
fiir jeden Betrieb
eine kostenlose Analyse
Uber das
Verbesserungspotenzial.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfaffikon SZ
055 410 1557
hesser@bluewin.ch




Aus der Region

Eine neue
Partnerschaft
fiir die Bildung

Ab Sommer 2012 erginzt die
Swiss School of Tourism and
Hospitality (SSTH) in Chur und
Passugg als Bildungspartner die
Academy of Hotel Excellence.
Die Academy wurde im Sommer
2011 von der Grand Resort Bad
Ragaz AG mit sechs Partnern aus
dem Luxushotelsegment und der
HTW Chur gegriindet. Sie will
gemeinsam professionelle und
G ad i
dungen anbieten.

Saas-Fee:
Gastekarte soll
es richten

Swiss- Image
Saas-Fee fithrt am 1. Juni 2012
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einen Géstep mit exkl
Preisvorteilen ein. Damit wolle
die Destination auf ihr schlechtes
Jahresergebnis reagieren, heisst
es im «Walliser Boten». In der
Sommersaison kénnen so etwa
und alle Bergbal
xm Saastal kostenlos genutzt wer-
den. Die Kosten werden laut
Tourismusdirektor Pascal Schar
vom Beherberger iibernommen.
Pro Logiernacht miissen Fr. 3.50
entrlchtet werden

" Theriﬂalbatf :
Brigerbad mit
neuem Partner

Die franzésische Groupe Euro-
thermes ist der neue Partner fiir
das Thermalbad Brigerbad. Mit
ihr griindet die Besitzerin Hans
Kalbermatten Thermalbad AG
eine neue Betreibergesellschaft,
wie der «Walliser Bote» mitteilt.
Die Groupe Eurothermes solle
fiir eine noch professionellere
Fiithrung in Brigerbad kiinftig ihr
Know-how und ihr weit ver-
zweigtes Vertriebsnetz einbrin-
gen, heisst es. Der bisherige Ge-
schiftsfiihrer des Thermalbads,
Paul Schnidrig, wird auch neuer
Direktor der Betreibergesell-
schaft. sag

des Pr rdert

Mit dem Roadpncmg soll der Gﬁentllche Verkehr zulasten

Keystone

s gefd

ie  Einfiihrung von
D Roadpricing ist recht-

lich méglich, sofern der
Bund die Voraussetzungen
schafft. Notig ist laut einem Gut-
achten des Bundesamts fiir Jus-
tiz zumindest ein - befristetes
Bundesgesetz iiber die Durch-
fithrung von Roadpricing-Versu-
chen. Zu diesem Schluss kom-
men die Autoren einer Studie,
welche im Auftrag von Kanton,
Stadt und Region Bern erstellt
wurde. Eine Anderung der ber-

Rechtliche Voraussetzungen

nischen Kantonsverfassung sei
nicht notig. Denn diese unter-
sage Roadpricing (anders als die
Bundesverfassung) nicht. Fiir
ein Roadpricing, auch wenn es
.nur ein Versuch wire, sei eine
kantonale gaaetzhche Grundla-
ge nétig. Fiir die Umsetzung im
Zusammenspxel mit den Ge-
den gebe es 1

Varianten, die allesamt rechtlich
moglich sind, und deren Vor-
und Nachteile primér politisch
abzuwégen seien.

_won Roadéﬁcmg verboten wer-

Roadpricing
als Spaltpilz

In Schweizer Stidten
wird immer wieder
die Einfithrung eines
Roadpricings disku-
tiert. Gewerbe und
Hotellerie sind iiber
derartige Massnah-
men alles andere

als erfreut.

DANIEL STAMPFLI

n Bern kam die Idee eines
Roadpricings, wie es etwa
die G dt London

9 Franken pro Tag fiir Fahrten mit
dem Auto in der Stadt Bern und
den umliegenden Gemeinden.
«Das Roadpricing befindet sich
nicht auf unserer Agenda der
aktuellsten, tourismusrelevanten
Themeny, erklart Markus Lergier,
Direktor Bern Tourismus. Dem-
entsprechend habe die Organisa-
tion das Roadpricing bisher noch
nicht thematisiert und behandelt.
Dezidierter dussert sich Beatri-
ce Imboden, Présidentin von Ho-
tellerie Bern+ Mittelland und
Hoételiére in der Stadt Bern: «Die
Berner Hoteliers sind klar gegen
einen Strassenzoll.» Und sollte er
trotzdem dereinst eingefiihrt
werden, miissten die Hotelgéste
zwingend davon
at

kennt, wieder aufs Tapet.
Kiirzlich wurde zu diesem Thema
eine Studie prisentiert (siehe
auch Zweittext unten). Die Auto-
ren der Studie berechneten die
Auswirkungen von zwei Szena-
rien: Gebiihr von 5 Franken und

Der Berner SVP-Nationalrat
Rudolf Joder hat Mitte Mirz
2012 eine Motion eingereicht, in
welcher er den Bundesrat beauf-
tragt, Rechtsgrundlagen auszu-
arbenen, damit Pilotversuche

den. Die Einfithrung von Road-
pricing schwiiche die Wirtschaft,

werden. Auch das
Gewerbe als Gan-
zes hat sich be-

«Die Berner
Hoteliers sind klar

sinnvoll, weitere vertiefende Ab-
klarungen zur Beantwortung der
Frage, ob und in welcher Form
ein Roadpricing im Raum Ziirich
zweckmissig sei, in die Wege zu
leiten. Der Ziircher Stadtrat wer-
de sich daher weiterhin dafiir
), dass die b

Vertiefungsarbeiten — mit
Kanton fortgesetzt werden.

Wie die Berner Hoteliers sind
auch ihre Ziircher Kollegen klar
gegen eine Einfilhrung eines
Roadpricings. Jorg Arnold, Prési-
dent der Ziircher Hoteliers: «Fiir
unsere Géste wire es ein zusitz-
liches Hindernis, da viele mit
dem Auto nach Ziirich fahren,
und dies vor allem die Leisure-
Gaste, welche wir
in Zukunft mehr
bewerben moch-
ten. Auch fiir uns
Hoteliers und die

dem

reits klar ableh- gegen (_he Einfith- Lieferanten wire
nend zu einer IUNQ €lnes Road- eseine zusitzliche
n'_xﬁglichen Ein- pricings.» Belastung, die nie-
fithrung des mandem wirklich
Boadpncmgs ge- Prashidemhhin Emmﬂo‘teb hﬂﬁ», so Arnold
dussert. weiter.

Filr Hoteliers, Gaste und In Basel fiir mindestens
Lieferanten ein Hindernis zehn Jahre kein Thema

Auch in Ziirich gibt es immer
wieder Kreise, die sich das Heil
fiir den Verkehr von einem Road-
pricing-System versprechen. Ob-
wohl zurzeit keine konkrete Stu-
die fiir Ziirich vorliegt, schrieb
das Gesundheits- und Umwelt-
departement der Stadt Ziirich in
einem Bericht zu einem Postulat:
«Alle Prognosen zelgen, dass
der Handl

In Basel ist die Einfithrung
eines Roadpricings in den nichs-
ten mindestens zehn Jahren nicht
moglich. Dies hat der Regie-
rungsrat des Kantons Basel-Stadt
Mitte Mérz in einem Regierungs-
beschluss festgehalten. Falls zu
einem spiteren Zeitpunkt fiir Ba-
sel relevante nationale und inter-
nanonale Erfah.rungen vorliegen

bringe hohere Kosten und schaf-
fe zusitzliche Wettbewerbs-
nachteile, so Rudolf Joder. Das
System gefihrde auch Arbeits-
plitze. dst

wird.» Die Vorberemmg eines
Roadpricings - auch fiir einen

die U; g
von Roadpricing in der Agglome-
ration Basel aufgrund geénderter

Versuch - werde mind 15 fiinf
bis zehn Jahre in Anspruch neh-
men, so der Bericht. Es sei daher

V rgen ‘mbglich’ wire,
werde der Regierungsrat das The-
ma wieder aufnehmen.

Die Bettmeralp Bahnen
und die Aletsch Riederalp
Bahnen schliessen sich
zusammen. Eine gemein-
same Direktion soll beide
Bahngesellschaften
fiihren.

DANIEL STAMPFLI

Ein grosseres Aktienpaket der
Aletsch Riederalp Bahnen AG
wurde von der Aktiondrsgruppe
Albert Bass, Gregor Furrer und
Odilo Guntern an die Bettmeralp
Bahnen AG verkauft. Mit diesem
Aktienkauf besitzt die Bettmeralp
Bahnen AG mittlerweile etwas
mehr als 40 Prozent am Aktien-
kapital der Aletsch Riederalp
Bahnen AG. Beide Gesellschaften
wollen nun die b den In-

auch eine marktwirksame Posi-
tionierung, welche mit der Erzie-
lung von betriebswirtschaftlichen
Synergien einhergehe.

Im Zuge der Verhandlungen
wurde beschlossen, eine gemein-
same Direktion fiir die beiden
Bergbahnunternehmen zu be-
stellen und Valentin Konig als
CEO beider Bahnunternehmun-
gen zu bestimmen. So habe der
Ver gsrat der Bettmeralp

frastrukturen noch stérker auf
einander abstimmen und das tou-
ristische Potenzial entsprechend
abschopfen, wie sie in einer
gemeinsamen Medienmitteilung
schreiben. Man bezwecke damit

Bahnen AG an seiner letzten
Sitzung Valentin Konig zum ge-
meinsamen - Direktor ernannt.
Konig hat in den vergangenen
fiinf Jahren die Aletsch Riederalp
Bahnen AG als CEO und Vorsit-

zender der Geschiftsleitung ge-
leitet. Valentin Kénig wird ab dem
1. Oktober 2012 in dieser neuen
Funktion titig sein und 16st damit
Anton Konig, Direktor der Bett-
meralp Bahnen AG ab, der nach
14 Jahren Tatigkeit in den Ruhe-
stand tritt.

An der kommenden General-
versammlung 2012 treten Odilo
Guntern und Gregor Furrer aus
dem Verwaltungsrat der Aletsch
Riederalp Bahnen AG aus und
werden durch zwei Mitglieder der
Bettmeralp Bahnen AG ersetzt,
sodass die Bettmeralp Bahnen
AG vier Mitglieder im Verwal-
tungsrat hat.

Bahnen schliessen sich zusammen

Swiss-Image

Die Bettmeralp Bahnen
haben neu das Sagen.

Mehrwerte schaffen statt Preiskrieg lancieren

Standpunkt

GEROLD BUHRER
PRASIDENT ECONOMIESUISSE

er Schweizer
Tourismus hat eine
ausgesprochen
schwierige Zeit hinter
sich. Die rasante Aufwertung des
Frankens im Sommer letzten
Jahres hat der Schweiz das Image
einer Hochpreisinsel zuriickge-
bracht.
Wihrend sich in den Jahren vor
der Krise die Wettbewerbsféhig-
keit der Hotellerie und des
Tourismus insgesamt verbessert
hat, wurden mit dem Uberschies-
sen des Franken-Wechselkurses

die Anstrengungen der vergange-
nen Jahre zunichte gemacht. Mit
der von der Nationalbank
verfolgten Wechselkursunter-
grenze von 1.20 Franken fiir den
Euro ist zumindest die Planungs-
sicherheit wieder zuriickgekom-
men. Die schlimmsten Auswir-
kungen konnten so verhindert
werden. Die europdische
Verschuldungskrise lastet aber in
Form einer abgeschwiéchten
Nachfrage mit schwerem Gewicht
auf den Schultern des Schweizer
Tourismus.

«Die schwierige
Situation kann auch
eine Chance
fiir den Schweizer
Tourismus sein.»

Der Tourismus bleibt in diesem
Umfeld besonders gefordert. Die
Grenzabschottung fiir Agrar-
produkte hat beispielsweise zur
Folge, dass das Gastgewerbe
mebhr fiir Nahrungsmittel
bezahlen muss als die auslédndi-

schen Konkurrenten. Hier wiirde
ein Agrarfreihandelsabkommen
mit der EU zu tieferen Vorleis-
tungspreisen fiir die Hotellerie
fithren.

Mit der knappen Zt der

Die schwierige Situation kann
aber auch eine Chance fiir den
Schweizer Tourismus sein.
Riicken die touristischen
Leistungserbringer zusammen
und gestalten sie das Produkt

Schweizer Stimmberechtigten zur
Zweitwohnungsinitiative sieht
sich die Branche mit einem
weiteren Handicap konfrontiert.
Querfinanzierungen von
Hotelerweiterungen {iber den
Verkauf von Zweitwohnungen
werden kiinftig kaum mehr
mdoglich sein.

gemeinsam, schaffen sie
Mehrwerte fiir den Gast.

Diese Mehrwerte erméglichen es,
dass auch ein hoherer Preis
getragen wird. Uber den Preis
hinaus muss aber auch durch die
Servicequalitit um die Gunst von
Kunden und Gésten geworben
werden.
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Ostern ohne Rekorde

Das Ostergeschift
war in den befragten
Destinationen so
durchwachsen wie
die Saison. Schlechte
Medien-Vorberichte
iiber das Wetter
zeigten Wirkung.

KARL JOSEF VERDING

ie Walliser Touris-
musorte konnten sich
iiber eine «recht gute
Besetzung» ihrer Ho-
telkapazititen wihrend der Os-
terfeiertage freuen, auch wenn
sie «wahrscheinlich unter dem
Niveau des letzten Jahres lagy,
sagt Urs Zenhdusern, Direktor
von Wallis Tourismus. Schidlich
fiir das Ergebnis waren laut Zen-

héusern «einmal mehr schlechte
Medien-Vorberichte iiber das
Wetter. Tatsachlich hatten wir viel
Sonne und eigentlich insgesamt
gutes Wetter.» Das Ergebnis der
Walliser Bergbahnen entspreche
demjenigen der Hotels. Denn:
«Viele Giste wollten an Ostern
ein letztes Mal Ski fahren. Die
Pistenverhdltnisse waren wun-
derschon, da es etwas kiihler ge-
worden war. Das nordliche Wallis
hatte zusitzlich noch Schnee-
fall.»

Wegen der Wetterprognosen gab
es weniger Spontanbuchungen
«Generell war das Osterge-
schift vor allem am Berg besser
als erwartet, mit dem Schwer-
punkt am Freitag und Montag, als
das Wetter absolut erfreulich

Klassierungs-Segment.» Ostern

Diesmal hatten wir ideale

sei hier ein Spiegel der 1
Wintersaison. Hotels mit starker
Gewichtung der Markte Deutsch-
land und Italien hatten gelitten.
Schweizer Giste seien auch an
Ostern treu geblieben. Und: «Auf-
grund der Wettervorhersagen
sind Spontanbuchungen ausge-
blieben. Zudem war in niederen
Gefilden bereits der Frithling aus-
gebrochen.»

«Die Wetterprognosen waren
nicht allzu gut, entsprechend hat-
ten wir etwas weniger Tagesgdste
am Bergy, sagt Samuel Bichsel,
Marketingleiter der Engelberg-
Titlis Tourismus AG: «Die Hotels
kommen auf bessere Zahlen als
an den letzten Ostern, die sehr
spat im April gelegen waren.

Schneeverhil am Sonntag
noch 30 cm Neuschnee. Aber es
wird bei den Oster-Logierndch-
ten keinen Rekord geben.»

«Alles war hergerichtet fiir
schdnes Friihlings-Skifahren»

«Aus touristischer Sicht war
das Ostergeschift eher schwach»,
stellt Kerstin Sonnekalb, Kommu-
nikationsleiterin von Gstaad Saa-
nenland Tourismus fest: «Es lag
unter anderem am schlechten
Wetter.» Ein Drittel der Hotels in
der Destination hatte allerdings
bereits geschlossen. So schwiéch-
te sich auch das Ergebnis der
Bergbahnen ab.

«Die Hotellerie in Grindwald,
Wengen, Miirren und Lauter-

brunnen hat iiber Ostern unter
dem schlechten Wetter gelitten»,
sagt Reto Ganz, Leiter Medien der
Jungfrau Region Marketing AG.
«Die Prognosen fiir das Geschaft
waren eigentlich gut, wegen der
vorangegangenen drei Wochen
guten Wetters in unserem Gebiet.
Wenn es weiter so geblieben wére
- die Schneeverhiltnisse waren
auch noch gut und hergerichtet
fir schones Friihlings-Skifah-
ren.» Viele Zuschauer habe es je-
doch samstags am nassen und
spritzigen «Pool-Race»-Spektakel
beim Schreckfeld im First-Gebiet
gegeben. Dies spreche dafiir,
Events in die Planung des Oster-

Pegasus Capital
Aleiant
«Six Senses»

Pegasus Capital Advisors L.P,
eine in den USA beheimatete
Vermogensverwaltung von Pri-
vatanlegern, iibernimmt Six Sen-
ses Resorts & Spa. Pegasus hat
sich vertraglich dazu verpflichtet,
durch eine oder mehrere seiner
Anleger das Premium-Resort-
und Spa-Geschift von «Six Sen-
ses» in Bangkok fiir einen un-
genannten Betrag zu kaufen.
Pegasus iibernimmt alle Ma-
nagementvertrage fiir die Mar-
ken Six Senses und Evasion. Die
Resorts werden unter dem Dach
eines neuen Unternehmens ver- -
eint, betrieben durch Pegasus
und seine Tochtergesellschaften.
Das erste «Six-Senses»-Spa in der

geschafts einzubeziehen: «Der
Gast kommt dann nicht nur mit
der Absicht, Ski zu fahren.»

iz 6ffnet im D ber im
Hotel The Alpina Gstaad. sag

war», so Sara Roloff, K -
kationsleiterin der Destination
Engadin St. Moritz. «Das Geschaft
der Hotels war sehr heterogen,
und dies unabhéngig von ihrem

ANZEIGE

Vom Wald'bewahrt,
den besten Tischen vorbehalten.

 33cL,50¢l,75¢L und 100 cL

| Auf den Mehrwegglasflaschen
Vom 9. bis zum 27. April 2012
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Swiss-Image

An Ostern Mangelware: eitel Sonnenschein im Titlis-Gebiet.

Schweizer Gaste trugen zur erfreulichen

Logiernadchte-Bilanz bei

Im Monat Februar wurden insgesamt 1,5 Prozent mehr
Ubernachtungen registriert als in der Vorjahresperiode.

Die Schweizer Hotellerie verzeich-
nete im Februar 2012 insgesamt
3,1 Millionen Logierndchte, wie
das Bundesamt fiir Statistik (BFS)
mitteilt. Dies entspricht gegeniiber
dem Februar des Vorjahres einer
Zunahme um 1,5 Prozent. Die in-
lindischen Giste sorgten fiir ein
Plus von 7,5 Prozent, dagegen gin-
gen die Ubernachtungen der Géste
aus dem Ausland im Berichtsmo-
nat um 3,7 Prozent zuriick. Auf-
grund des Schaltjahres zahlte der
Monat Februar 2012 einen Tag
mehr als im Vorjahr.

Ausser Europa sorgten alle
Kontinente fiir héhere Nachfrage

In den beiden ersten Monaten
2012 kumuliert sich die Zahl der
Logierndchte auf 5,8 Millionen.
Dies entspricht einer Abnahme
von 1,4 Prozent gegeniiber der
gleichen Vorjahresperiode, so das
BFS weiter. Die ausldndische
Nachfrage ist fiir einen Riickgang
von 6,1 Prozent verantwortlich.
Die Giste aus dem Inland gene-
rierten eine Logiernéchte-Zunah-
me von 4,2 Prozent.

Mit Ausnahme von Europa
sorgten alle Kontinente fiir eine
hohere Nachfrage. Die Besucher
vom amerikanischen Kontinent
verzeichneten im Februar 2012
ein Plus von 4,3 Prozent gegen-

iiber Februar 2011. Bei den Gis-
ten aus Asien resultierte ein Zu-
wachs von 1,4 Prozent. Der
Kontinent Afrika verzeichnete
einen Anstieg von 24 Prozent,
withrend Ozeanien mit +0,1 Pro-
zent ein stabiles Resultat verbuch-
te. Die Nachfrage aus Europa
(ohne Schweiz) verringerte sich
um 5,4 Prozent. Das Vereinigte
Konigreich verbuchte ein Minus
32000 Logiernichten (-15 Pro-
zent) und damit die deutlichste
absolute Abnahme aller  Her-
kunftslander. Belgien legte hin-
gegen um 26 000 Logiernachte zu
(+44 Prozent) und wies damit das
stirkste absolute Wachstum aller

auslidndischen  Herkunftslinder
auf.

Mehrheit der Tourismusregionen
mit Anstieg

Neun der Tourismusregionen
verbuchten nach Angaben des
BFS im Februar 2012 im Vergleich
zum selben Monat im Vorjahr
einen Anstieg. Die stirkste abso-
lute Zunahme verzeichnete die
Ostschweiz mit 16000 zusitzli-
chen Logiernichten (+11 Pro-
zent). Demgegeniiber registrierte
die Region - Ziirich mit einem
Minus von 8300 Logierndchten
(-2,4 Prozent) den deutlichsten
absoluten Riickgang. dst
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Tamara Dorigoni und David Mzee freuen sich tiber den Preis fiir
ihren Film «Wasser im Zrcher Oberland».

Roland Mees und Peter Ortner nehmen zusammen mit
«Tirggelbeck» Honegger den Siegerpreis entgegen.

«Ein indianisches Sprichwort sagt:
Wenn du reist, dann dauert es langer,
bis die Seele nachkommt. Mit Yoga
komme ich gleich an.»

Ralf Bauer Schauspieler.
(Gelesen in der «Schweizer lllustrierten».)

(

Kleiner feiner

Filmpreis

Originelle Idee: Die
Tourismus Region
Zurcher Oberland
lancierte 2011 einen
Film-Wettbewerb.
Vergangene Woche
wurden die Preis-
gewinner in Hinwil
gebtihrend gefeiert.

BENI RIHS

usammen mit einer
neuen Freizeitbroschii-
re lancierte die Touris-
mus Region Ziircher
Oberland im vergangenen Jahr
einen Filmpreis. Gesucht wurde
der originellste Kurzbeitrag (Lan-
ge maximal drei Minuten) zum
Thema «mein personliches Ziir-
cher Oberland.» Letzte Woche
wurden im Gasthof Hirschen in

Video & Fotg Contest 201,

Michael Dubach, Geschaftsfithrer Tourismus Region Ziircher

Bilder zvg

Oberland, prasentiert bereits den neuen Contest 2012.

Hinwil die Preistrager vorgestellt
und gebiihrend gefeiert.

Es gewann der Kurzfilm mit
dem Titel «Hiit wird ich gebore»,
ein witziger Beitrag iiber die Her-
stellung eines Tirggels aus der
Sicht des Tirggels selbst. Der Ziiri-

Tirggel ist ein Gebick aus Honig,
Mehl und Gewiirzen, das sowohl
an Weihnachten wie am Sechse-
lduten gegessen wird. Die besten
Filmbeitrage sind iibrigens zu se-
hen auf www.youtube.com/zuer-
cheroberland.

Engagierter
Nachwuchs

Schone Geste: Die Interna-
tionale Schule fiir Touristik
in Ziirich sammelte mit
einem Charity-Event fiir die
Umweltorganisation «Viva
con Agua». Mit dem Geld
werden Schulprojekte in
Guatemala unterstiitzt.

wandelten sich die jungen Leute
in Crewmitglieder einer fiktiven
Airline, welche die Gaste und Ver-
treter der Sponsoren mit interes-
santen Kurzvortragen und inter-
aktiven Workshops durch den
Nachmittag fithrten.

Die Schweizer Umweltorgani-

sation «Viva von Agua» setzt sich
schwergewichtig fiir eine gute
und gesicherte Trinkwasserver-

BENIRIHS

Vergangene Woche fand in Ziirich

gung in Drittweltlindern ein.
Das am Charity Event in Ziirich
gesammelte Geld kommt dem
Projekt «Gesunde Schulen» in

der von der Inter len Schu-

G la zugute. Zu den Spon-

le fiir Touristik (IST) organisierte
Charity Event fiir die Organisation
«Viva con Agua» statt. Gestaltet
wurde der Anlass von der Ab-
schlussklasse der IST. Dabei ver-

soren zahlten unter anderen das ~

Hotel Crown Plaza, Kuoni Travel
Holding, RailAway, Leukerbad
Tourismus, Inovatec, BDO, Edu-
book, PMI und Wisar.

5077 Franken fiir einen guten Zweck gesammelt: die Abschlussklasse der IST in Ziirich.

Sesselriicken

AG Grand Hotels
Engadinerkulm
stellt Weichen

Heinz E. Hunkeler (Bild), Di-
rektor des Grand Hotels Kronenhof
Pontresina, iibernimmt ab Friih-
jahr 2013 die Gesamtleitung des

Kulm Hotels St.Moritz und des
Grand Hotels Kronenhof. Zugleich
werden Hunkeler und seine Frau
Jenny als Direktionsehepaar auch
fiir das Kulm Hotel verantwortlich
sein. Dominique N. Godat hat
sich entschieden, nach zehn Jah-
ren Direktion im Kulm Hotel
St.Moritz auf Frithjahr 2013 eine
neue Herausforderung anzuneh-
men. Mit Abschluss der Wintersai-
son 2012/13 wird das Direktions-
ehepaar Hunkeler das Grand Hotel
hof einer neuen op
Fiihrungscrew iibergeben.

Fiihrungswechsel
bei Fairmont
Raffles Hotels

Michael Glennie (Bild) ist neuer
Prisident und Chief Operating Of-
ficer von Fairmont Raffles Hotels
International (FRHI), der Mutter-
gesellschaft der Hotelmarken Fair-
mont, Raffles und Swissotel. Er ist
Nachfolger von Chris Cahill, der
den Konzern verlésst.

Neue Gastgeber
auf St. Petersinsel
im Bielersee

Vom Berg an den See: Nach meh-
reren Jahren auf der Rigi sind
Silke Groh (40) und Peter
Sperner (45) die neuen Gast-

geber im Restaurant und Kloster-
hotel auf der St. Petersinsel. Die

beiden Gastgeb:

mit vielfdltigen

Zum Eiertiitschen nur sehr bedingt
geeignet
In Rougemont im Kanton Waadt werden seit 2001 zu Ostern
Rieseneier geschmiickt.

Osterliche Eierparade in Rougemont.

Seit einem Jahr fliegt die
Berner Fluggesellschaft
SkyWork Airlines direkt von
Bern nach London. Das
wurde mit einem Sonder-
flug gefeiert.

BENIRIHS

‘Wer von Bern nach London flie-
gen will, kann sich den Umweg
iiber Zirich ersparen. Seit
einem Jahr bietet die Berner
Fluggesellschaft SkyWork Air-
lines einen Direktflug an.

Dieser erste Geburtstag wur-
de in der vergangenen Woche
mit einem Sonderflug in die
englische Metropole gefeiert.
Mit an Bord waren CEO Tomi-
slav Lang und Mitglieder der

Hauptstadter unter sich

Geburtstagsfeier mit SkyWork-CEO Tomislav Lang (4. v.1.) und

 ondonGityAiport

_BRATING
ar together'

Darren Grover, Chief Operating Officer London-City Airport (ganz r.).

Geschiftsleitung von SkyWork.
Die Destination ist dieses Jahr
besonders interessant, finden in
London doch die Olympischen

Sommerspiele statt. ‘Nebst der
britischen Hauptstadt fliegt die
Airline unter anderen Berlin,
Amsterdam und Rom an.

Erfahrungen im Gastronomiebe-
reich freuen sich auf die neue Auf-
gabe im Bielersee.

Sales Manager fiir
Sedartis Thalwil,
Belvoir Riischlikon

Der gebiirtige Schweizer Erik
Schlumpf (41) ist ab 1. Mai
Sales Manager im Teilzeitmandat
fir das 4-Sterne-Superior Hotel
Belvoir in Riischlikon und fiir das
4-Sterne-Hotel Sedartis in Thalwil.
Zuvor arbeitete er in vergleichba-
rer Position fiir Ziirich Tourismus.

Direktor verlasst
Torrent-Bahnen
Leukerbad

Florian Ruffiner, Direktor der
Torrent-Bahnen Leukerbad-Albi-
nen AG, hat auf Ende August ge-
kiindigt. Als Grund nannte er dem
«Walliser Boten» den ausbleiben-
den Erfolg der Gesellschaft.  kjv
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Erfolgsfaktoren. An diesen Zahlen lisst sich Erfolg ablesen scitc 3; And the Winner is: Luzern scite ; Was macht Genf zur

besten Schweizer Stadt? scitc 10, Wie sich das Grossarital mit Aimen auf den Spitzenplatz hievt scite

Faktor 10: Ausgeglichene jihr-
liche Nachfrage. Kein leichtes
Unterfangen. Hunziker rit zu we-
niger saisonabhéngigen Angebo-
ten, wie Wellness, Golf, Kongres-
se, Meetings, Incentives oder
Events. Und zu speziellen Pack-
ages fiir eher antizyklisch reisende
Gistegruppen wie die Best Agers.
«Ich bin iiberzeugt, dass die jung
gebliebene dltere Bevolkerung
eine grosse Chance fiir den
Schweizer Alpenraum darstellt.»

Faktor 11: Professionelles Des-
tinationsmanagement mit klarer
Strategie. Hunziker driickt sich
vorsichtig aus: «Es gibt bessere
und weniger gute Beispiele.»

Faktor 12: Vielfalt versus Spe-
zialisierung. Grossere Destinatio-
nen konnen sich eher bren p051-

kleine besch

sich besser auf wenige Segmente.
Fiir Hunziker sind Luzern und En-
gelberg gute Beispiele, weil sie
frith auf den asiatischen Markt ge-
setzt haben. Engelberg generierte
im letzten Sommer mehr als 50
Prozent der Hoteliibernachtun-
gen von asiatischen Gasten.

Faktor 13: Enge Zusammen-
arbeit von Behorden, Tourismus-

ganisafl ind Leistiingstrd
gern. Auf nationaler Ebene sei
dies die Aufgabe der Verbande, s0
F iker. Viele wichti
dungen werden Jedoch auch in
den G Hunzi-

St. Moritz punktet mit einer starken Marke. Auf dem Bild das Segantini-Museum — ein Angebot, das auch in der Zwischensaison Géste generieren kann. ; 5

Erfolgreich Gaste holen

Wie kommen alpine
Orte und Hotels zu
mehr Auslastung?
BAK Basel Economics
zeigt Wege auf. In
vielen Bereichen sind
die Touristiker be-
reits gut unterwegs.

CHRISTINE KUNZLER

AK Basel Economics hat

15 Erfolgsfaktoren fiir

den alpinen Tourismus

erarbeitet. Wer sie be-

folgt, hat auch in einem schwieri-

gen Umfeld gute Chancen, die
Betten zu fiillen.

Faktor1: Gut ausgebildete,

freundliche Mitarbeitende und

Va]ley Hotels. Doch auch weniger
P

Faktor 4: Bildung grosser Unter-
h und Destinati Hun-

ten keinen grossen Ausbau, sagt

hk tragen

zum Erfolg des Tourismus bei.»
Faktor2: Intensive Bewirt-
schaftung der Gistebetten. Wie
sich hier die Zweitwohnungsini-
tiative auswirken wird, hingt von

deren U ab. |

ziker sieht hier zwei Losungen: Die
Fusion kleinerer Destinationen zu
schlagfertigeren Einheiten oder
die Fusion mit einer grosseren
Desunauon Als Alternative die

«Ich hoffe, es geht wirklich um die
Problematik der kalten Betten
und nicht um eine sture Umset-
zung» Denn aus touristischer
Perspektive i ierten nicht

mit andk Destma-

Hunziker. «Es gilt vielmehr, wei-
terhin in die bestehenden Anla-
gen zu investieren. Der Fokus soll
auf Modernitdt der Transportan-
lagen und die Beschneiung gelegt
werden.»

t £ 1

«Bei

ker: «Hier konnten die Leistungs-
trager direkt Einfluss nehmen.»

Faktor 14: Starke Marken. Sie
sind wichtige Erfolgsfaktoren im
alpinen Tourismus. «In der
Schweiz gibt es einige sehr starke
Marken. Eine breit angelegte
Untersuchung von 2010 zeigt,
dass von -den 15 begehrtesten
deutschsprachigen Winter-Desti-
nationsmarken der Alpen deren
10 aus der Sct

Untersuchungen von 150 Destina-
tionen im Alpenraum zihlen
nicht weniger als sechs Schweizer
Destinationen zu den 10 Destina-
tionen mit dem welfalugsten

Faktor 15: Ubergeordnete Ver-
marktung. Dies vor allem im Be-
reich der Fern- und neuen Wachs-
tumsmérkte. «Deshalb sind die
Aktivititen von Schweiz Touris-
mus und regi Or i

so F

Faktor 9: Vielfiltiges S

tionen in ei

Faktor5: Ein USP. Nicht ]ede
Destination hat ein Matterhorn
oder eine Jungfrau. Was tun? «Tat-
dchlich sind solche Alleinstel-

die Besitzverhiltnisse, sondern ob
ein Bett bewirtschaftet wird oder
nicht. «Findet sich eine Zweit-
wohnungsdefinition, die hybride
Beherbergungsformen weiterhin
ermoglicht, aber gleichzeitig den
uferlosen Bau von nicht vermiete-
ten Zweitwohnungen verhindert,
sehe ich fiir den Schweizer Touris-
mus auch Chancen.»
Faktor 3: Hochwertiges Hotel-
bot. Beziiglich Anzahl Betten

herausragende Unternehmerper-
sonlichkeiten. Christian Hunziker,
Leiter Bereich Tourismus beim
BAK: «Im Tourismus gibt es viele
innovative Personlichkeiten. Bei-
spiele sind Samih Sawiris, der
Backpacker-Pionier Erich Balmer
oder die Hoteliers der Matterhorn

im Luxusbereich hat Gstaad die
Nase vorn. Macht das Erstklass-
und Luxussegment einen grossen
Teil des Angebots einer Destina-
tion aus, konnen die Kapazititen
in der Regel besser ausgelastet
und hdohere Ertrige erzielt wer-
den.

lungsmerkmale ein grosses Ge-
schenk. Wer keine hat, hat es
schwerer.» Doch auch Destinatio-
nen ohne diese Voraussetzungen
konnten sich von anderen abset-
zen und sich gut positionieren.
Hunziker verweist auf das Beispiel
Grossarltal (Artikel Seite 11). «Sie
ist die einzige Destination, die im

gebot. Auch hier sei die Schweiz

ichard Kampf, Chef Tou‘

Verbesserungsp 1 sieht er
indes im Bereich Wellness.

gute Belsplele Auch punkto Rah-
ortet er Fort-

R rismus beim

tariat fiir Wirtschaft Seco,
verfasste 2005, damals als Be-
reichsleiter Tourismus bei BAK
Basel Economics, die erste Studie
Erfol, im alpinen Tou-

«Er

Sommer und im Winter unter den
15 erfolgreichsten aufgefiihrt ist.»
Faktor 6: Intaktes Ortsbild.
Hier ist konsequente und nach-
haltige Raumplanung gefragt.
Faktor7: Tourismusbewusst-

rismus». Was hat sich in diesen

nen wie Graubiinden Ferien oder
Wallis Tourismus sehr wichtig.»

Entwicklung Was ist besser?

die Frankenstirke extrem zu-
riickgewotfen.» Die Folge: Aus

schritte. Die Wacl politik
des Bundes etwa. «Dort, wo kurz-
fristig moglich war, etwas zu be-
wirken, ist das getan worden.»
Auf dem richtigen Weg sind die
Touristiker auch beziiglich des

T der D

letzten sechs Jahren indert?
In gewissen Bereichen habe der
Schweizer Tourismus aufgeholt,
etwa in jenem der Grossener-
sparmsse «Es glbt heute grossere
i Destina-

sein. In der Schweiz laut F
«durchzogen. Mit Osterreich kon-
nen wir nicht ganz mithalten».
Faktor 8: Attraktives Skigebiet.
Die Schweizer Skigebiete benotig-

tionen und Betriebe.» Fiir Kimpf
Schritte in die richtige Richtung.
Graubiinden, Berner Oberland
und Zentralschweiz sind fiir ihn

wie Landschaft, Erreichbarkeit
und Atmosphdre am Ort: «Die
Landschaft wird mit Projekten
wie Schweiz Mobil, Via Storia
und Naturpérke in Wert gesetzt.»

Den grossten Nachholbedarf
sieht Kampf im Verhaltms Prels
zu Attraktivitit des Ferienl

Gistesicht ist die Qualitdt nicht
im gleichen Mass gestiegen wie
die Preise. «Hier muss man an-
setzen» Etwa indem man die
1 in der Neb

steigert, um die Fixkosten besser
zu verteilen. Wichtig sei zudem,
die Zweitwohnungsinitiative so
umzusetzen, dass sie zu einer
Starkung des Tourismus fiihrt.
Hoteliers etwa seien gefordert,
punkto Finanzierung neue Wege
zu finden. Kampf ortet generell
grosse Herausfordenmgen und

im

Schweiz. «Dort wurden wir durch

einen

Tourismus. ck

DAS BLAUE

Tourismusbranche.

Auf www.htr-milestone.ch
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Erfolgsfaktoren. Hotellerie. Fiir Hoteliers ist die Lage ihres Hauses der wohl wichtigste Erfolgsfaktor. 80 Prozent der Hotels
wiirde man heute nicht mehr dort bauen, wo sie stehen, vermutet Peder Plaz von Hanser und Partner AG.

Die Lage als Erfolgsfaktor: Das Designhotel Marina Lachen am Ziirichsee.

Fundamente
des Erfolgs

Stimmen die wich-
tigsten Grund-
voraussetzungen
nicht, haben Hote-
liers kaum Aussicht
auflangfristigen
Geschiftserfolg.

GUDRUN SCHLENCZEK

as braucht es, um
ein Hotel erfolg-
reich in die Zukunft
zu fithren? Ein
touristisch attraktives Produkt in
gutem Zustand, die richtige Mik-
ro- und Makrolage, ein Geschifts-
modell, das Konstanz zeigt und
Diversifikation bei der Gaste-
struktur. Fiir Peder Plaz von der
BHP Hanser und Partner AG sind
dies die «Basics», die es zu beach-
ten gilt. Der Betriebsokonom stellt

der Schweizer Ferienhotellerie -

diesbeziiglich jedoch kein gutes
Zeugnis aus: «70 Prozent der Ho-
tels erfiillen vermutlich diese ba-
nalen Basics nicht.»

Nicht einfach dort ein Hotel bauen,
«wo gerade Fliche verfiigbar ist»
Besonders entscheidend sei die
Lage; ein «unverriickbarer» Fak-
tor. Wenn man ein neues Ferien-
Hotel plane, dann unbedingt am
richtigen Standort, fordert Plaz:
Einem Ort mit touristischem Wert,
wie am See oder mit Aussicht.
Und nicht dort «wo gerade Fliche
verfiigbar ist». Und was tun, wenn
das Hotel sich bereits an einem

bauen, wo sie heute stehen.» Plaz
gibt ein Beispiel: Vor 100 Jahren,
zur Postkutschen-Zeit, lagen die
Post-Hotels mitten im Dorf
an der Hauptstrasse goldrichtig.
Heute versuchten sich solche
Héuser als Ferienhotels, trotz
Hauptstrassen-Lage. «Man kann
sich ausrechnen, dass es schwie-
rig ist, mit einem solchen Betrieb
gegen dle mtemanonale Konkur-

im Griff hat, den traf die Wih-
rungskrise weniger hart und der
konnte schneller reagieren», be-
tont Eltschinger.

Konkret heisst das: Jeden Tag
den Umsatz von Beherbergung
und Restauration mit dem Vorjahr
vergleichen und jeden Monat zu-
dem die Spartenergebnisse und
den GOP (Brutto Betriebsgewinn)
und das EBITDA (Ergebnis vor
Abschreibungen, Zinsen und

renz zu b t Pe-
der Plaz.

Misserfolg ist oft ein «finanzielles
Fiihru

Die Folge der falschen Lage sei,
so Plaz, dass die meisten Hotels
nicht das notige Geld hitten, um
anstehende Investitionen zu tati-
gen. Dazu kommt noch ein weite-
rer Punkt: Gerade in der aktuellen
Wirtschafts- und Wihrungssitua-
tion wiirden nicht wenige Betrie-
be den Umsatz-
riickgang mit
weniger Abschrei-
bungen kompen-
sieren, um dhnlich
viel Gewinn aus-
weisen zu kénnen,
weiss Martin Elt-
schinger, Inhaber
der EAC Eltschin-

Steuern) kontrollieren. Erfolg-
reich sei ein Betrieb dann, wenn
der GOP des Gesamtunterneh-
mens 20 bis 25 Prozent des Um-
satzes betrage und das EBITDA
bei 20 Prozent liege.

Idealerweise liegt der Betten-GOI
2zwischen 60 bis 70 Prozent

Fiir die einzelnen Sparten ist
der GOI (Brutto Betriebserfolg)
massgebend: Fiir die Restauration
solle dieser zwi-
schen
20 und 25 Prozent
betragen, fiir die
Beherbergung bei
60 bis 70 Prozent
liegen. Erst wenig
Erfahrung  habe
man mit der Spar-
te Wellness: 10 bis

ger Audit & Con- i 15 Prozent gelten
sulting AG. «Viele «Ein Hotel an hier als Richgtlinie.
retten sich jetzt so falscher Lage Auf der Kostensei-
iiber die Runden.» darf man erst te wiederum gilt
Martin Eltschin- : es gemass Liliane
ger schreibt den ¢ gar nicht Rentsch von der
Misserfolg vor iibernehmen.» Beratungsfirma
allem einem «fi- Peder Plaz Imhotel in Bern,
nanziellen  Fiih- BHP Hanser und Partner AG drei Zahlen im

rungsproblem» zu
und fordert die Betriebe auf, ihre
Zahlen laufend im Griff zu haben.

hlech Standort  befindet?
«Ein Hotel an falscher Lage darf
man erst gar nicht iibernehmen»,
spricht Peder Plaz Klartext. «80
Prozent der Hotels wiirde man
wahrscheinlich nicht mehr dort

«Einige H inter

sich weniger fiir Zahlen und iiber-
lassen den Konten-Check dem
Treuhdnder.» Beim Jahresab-
schluss gebe es fiir sie ein boses
Erwachen. «Wer seine Finanzen

Griff zu haben: die
Warenkosten (maximal 30% vom
Umsatz), die Personalkosten (ma-
ximal 50%) und den iibrigen Be-
triebsaufwand (maximal 20%).
Unter Letzteren falle vieles: IT,
Kommissionen, Eigenkapitalver-
zinsung. «Viele unterschitzen
das, so Liliane Rentsch.

ANZEIGE
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Erfolgsfaktoren. Destinationen. Luzern macht seine Sache gut. Die Destination ist im BAK-Benchmark die erfolgreichste
der Schweiz. Vor ihr sind allerdings vier osterreichische Ferienorte platziert.

Luzern steht
gut da

Erfolgreichste Desti-
nation der Schweiz
ist Luzern, Zermatt

biisst Ringe ein. Die

Vielseitigkeit der
Region und das Ver-
trauen in den Touris-
musdirektor verlei-
hen Luzern Fliigel.

CHRISTINE KUNZLER

uzern hat von allen
Schweizer ~ Destinatio-
nen die Nase vorn: Im
Ranking der europdi-
schen Destinationen im Alpen-
raum - bewertet nach der
Entwicklung der letzten vier Jahre
- landet sie auf Platz 5. Die Ent-
wicklung zwischen 2007 und 2010
zeigt ein relativ stabiles Bild: Nur
im 2009 war Luzern im Gesamt-
vergleich auf Platz 11 gefallen.
Der Luzerner Tourismusdirek-
tor Marcel Perren ortet verschie-
dene Erfolgsfaktoren, welche die
Destination auf einen guten Platz
hieven. «Wichtig ist die starke
Marke der Region, deren Ange-
botsvielfalt mit Stadt, See und

bei. «<Unsere Kooperationsmodel-
le sind transparent und funktio-
nieren gut.»

Ein wichtiger Stein zum Erfolg
- wenn nicht der wichtigste - ist
das Vertrauen der Leistungstriger
in die Tourismusorganisation.
Denn nur deshalb kann Perren so
viele Partner an Bord holen. Zu
diesem Vertrauen trigt er selber
massgeblich bei. Er gibt sich be-
scheiden: «Es geht hier nicht nur
um mich, alle miissen dazu bei-
tragen.» Doch rdumt er ein, die
Vertrauensbildung sei eines sei-
ner wichtigsten Ziele gewesen, als
er 2006 nach Luzern kam.

Luzern startet im Mai mit einer
Gastfreundschafts-Initiative

Dass Luzern nach dem Absa-
cker im 2009 im BAK-Benchmark
wieder aufgeholt hat, liegt vor al-
lem am Logiernichteplus von
110000, das die Region im 2010
generiert hat. Das bedeutete bes-
ser ausgelastete Hotels, attraktive-
re Preise und damit wieder ein
besseres BAK-Rating.

Mit Engelberg schneidet auch
eine andere Zentralschweizer
Destination gut ab: Sie liegt im
BAK-Benchmark auf Platz 9 und
ist damit die zweiterfolgreichste
alpine Schweizer

Bergen - aus inter ler Sicht
ein Resort - und die Erreichbar-
keit», was die Region zur Station
auf Europareisen macht. Ein
Erfolgsfaktor sei zudem der gute
Mirktemix -, «denn wir haben
uns rechtzeitig in den Wachs-
tumsmérkten positioniert». Zum
guten Abschneiden tragen auch
Kooperationen wie die
kantonsiiber- S grei-
fende Mar-
ketingko-
operation

Alain D. Boillat

tungstrdger ihren Gésten auch
Mehrwerte. Sei es in Form eines
Coupon-Booklets mit Gutschei-
nen oder mit gratis Benutzung des
OV - auch des stddtischen - und
dem . Tell-Pass, mit dem sich die
Region erleben ldsst. Ob der
Mehrwert auch iiber den Preis
laufen soll, entscheiden die Leis-
tungstrager selber.

Die Destination Zermatt hat
an Réngen eingebiisst

War Zermatt in den Jahren 2007
und 2008 noch auf Platz 2, steht
sie im BAK-Benchmark 2011 auf
Platz 10 der Tabelle, welche die
Entwicklung der letzten vier Jahre
aufzeigt. Zermatt ist also jene
Schweizer Destination mit dem
grossten Riickgang. «Was die BAK-
Studie fiir Zermatt errechnet hat,
kann nicht stimmen. Vermutlich
basiert sie auf anderen Kriterien
als friihere Studien», vermutet der
Zermatter Tourismusdirektor Da-
niel Luggen. Dieser Riickgang ent-

preche nicht dem tatsichlich
Erfolg der Destination. Zwar seien
die Logierndchte-Zahlen seit 2008
riickldufig - «wie in anderen Des-
tinationen auch.» Doch gerade im
letzten Winter habe Zermatt im
leich mit and ith

bern sehr gut ab-

Destination. «Unsere Koopera- geschnitten, sagt

Perren ruht sich : . Luggen. «Wir ha-
ik B ad tionsmodelle sind =% Verman in
Lorbeeren aus. Er transparent und den letzten 10 Jah-
hat eine Gast- ioni ren iiber eine hal-
freundschaft-Ini- funktionieren be Milliarde Fran-
tiative lanciert, die gut.» ken investiert.
ab Mai umgesetzt Marcel Perren Wenn das zu
wird: 37 Personen Luzerner Tourismusdirektor einem Abstieg in
werden als wan- der BAK-Rangliste
delnde Infosdulen Gastfreund- fithrt, lduft irgend etwas falsch»,

schaft zelebrieren und aktiv auf
die Gaste zugehen. Die «guten
Geister» - alles Einheimische, die
sich auf Perrens Inserat gemeldet
haben - sollen den Gésten beim
Kartenlesen helfen, ein Foto fiir
sie knipsen oder ihnen mit Infos
dienen. Die 36 Helfer sind ge-
schult worden, erhalten eine
zweckmissige Uniform und wer-
den ab Mai auf die Strasse ge-
schickt. Als weitere M

so Luggens Fazit. Christian Hunzi-
ker, bei BAK Basel Economics
verantwortlich fiir den Bereich
Tourismus, bestitigt, dass die Be-
rechnungskriterien die gleichen
geblieben sind. Er betont jedoch,
Zermatt schlage sich ausgezeich-
net und sei sehr erfolgreich, «vor
allem vor dem Hintergrund der
Wirtschaftskrise und des starken
Frankens, welche das Resultat des
2010er-Rankings pragten. Zudem

gegen den starken Franken bie-
ten Perren und seine Leis-

Tourismusdirektor
Marcel Perren.

sind die Abstinde bei den vor-
dersten Positionen sehr eng und
deshalb sind Rangverschiebun-
gen in der betrachteten Grossen-
ordnung schnell moglich.»

Giste sind unterwegs in der erfolgreichen Destination Luzern.

Alain D. Boillat

Gastfreundschaft ist ein «<Muss»

Auf dem Bewertungsportal
Holidaycheck.ch hat
sowohl in der 3-, 4- wie
5-Sterne-Kategorie je ein
Hotel aus Graubiinden die
Nase vorn. Den wichtigsten
Schliissel zum Erfolg haben
alle drei gefunden - einen
freundlichen Gisteservice.

ROBERT WILDI

Positive Géstebewertungen auf
Online-Bewertungsportalen  sind
als Giitesiegel anerkannt. Und es
lésst sich damit gut Werbung be-
treiben. Als «beliebtestes Hotel der
Schweiz» darf sich zum Beispiel
das Grand Hotel Kronenhof in

Pontresina rithmen. Uber sémtli-
che Portale hinweg erzielt der
1 betrieb eine Ga ieden-
heits-Quote von 99 Prozent.

Die Stichprobe auf dem Portal
Holidaycheck.ch bestitigt es: Der
Kronenhof steht von allen Schwei-
zer 5-Sterne-Betrieben auf Platz 1
und hat soeben den «Holiday-
check Award 2012» erhalten. Die
gleiche Auszeichnung haben zwei
weitere Hotels aus dem Biindner-
land erhalten: das «Valbella Inn»
in der 4-Sterne-Kategorie und das
Hotel Albris, Pontresina, im Seg-
ment der 3-Sterne-Betriebe.

Welches sind die wichtigsten
Argumente der Giste, weshalb sie
ihren Hotelaufenthalt positiv oder
negativ bewerten? Eine Kurzana-
lyse auf Holidaycheck.ch fiir die
Uberflieger Kronenhof, Valbella

Der «Kronenhof» in Pontresina’
ist das beliebteste Hotel.

Inn und Albris zeigt, dass weiche
Faktoren wie Service, Freundlich-
keit und Gastfreundschaft fiir den
Erfolg enorm wichtig sind. Spe-

ziell beim «Kronenhof», der mit
313 eingegangenen Bewertungen
auch quantitativ weit vorne ran-
giert, sind Passagen wie «sehr
freundliches Personal», «gelebte
Gastfreundschaft»,  «Super-Ser-
vice» oder «zuvorkommende Be-
handlung» Bestandteil fast jeder
Bewertung. Ausserdem wird er

Kinderbetreuung auch mal einen
Skitag zu zweit ermdgliche. Die
«Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft» des Personals wird eben-
falls nicht zu knapp erwihnt.
«Selbst beim Bezahlen der Rech-
nung hat man ein gutes Gefiihl»,
fasst ein dlteres Paar zusammen,
das sich trotz der lebendigen

hiéufig fiir seine hitektonische

Kinderatmosphére im Valbella

Schénheit», einen «fantastischen
Komfort», «gerdumige Zimmer»
und die «tolle Kiiche gelobt.

Eine ausgeprigte Kinder-
freundlichkeit wird auf Holiday-
check.ch dem «Valbella» Inn hiu-
fig attestiert. «Tolle Wahl fiir
Familien» heisst es. Gelobt wird
die Kinderskischule direkt beim
Hotel, die beim Nachwuchs ra-
sche Fortschritte ermdgliche. El-
tern bedanken sich, dass die gute

Inn sehr wohl gefiihlt hat.

Im Hotel Albris wird auf Holi-
daycheck.ch die «sehr gute, va-
riantenreiche Kiiche» gelobt. Und
es versteht es offenbar, auch gute
Infrastrukturen mit exzellenten
Dienstleistungen zu veredeln.
Dies deutet folgendes Votum
eines weiblichen Gastes an. «Ein
3-Sterne-Hotel mit 4-Sterne-Ser-
vice, 5-Sterne-Kiiche und 6-Ster-
ne-Freundlichkeit».

ANZEIGE

Sie kiimmern sich um Ihre Gaste,
wir uns um lhre Buchhaltung.

Ruepp & Partner Dietikon AG
Lerzenstrasse 16/18

8953 Dietikon

Tel. 044 744 91 91

www.ruepp.ch
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Erfolgsfaktoren. Stidte. Genf ist mehr als eine Stadt fiir Business-Gaste. Fiir den Tourismusdirektor Philippe Vignon ist
Genf «mit der bezauberndsten Landschaft der Schweiz beschenkt».

Genf ist die erfolgreichste Schweizer Stadt. Auf der Terrasse von «Arthur's Rive Gauche» lésst sich sonnenbaden und geniessen.

Mehr als Business-Stadt

Genf rangiert in
Tourismus-Barome-
tern an der europai-

schen Spitze — nicht
nur dank seines
internationalen
Flairs. Das Weekend-
geschift ist noch
entwicklungsfahig.

n den Wochenenden

geraten Genfer Hote-

liers ins Griibeln. Leere

Zimmer sind dort, wo
von Montag bis Freitag im Akkord
ein- und ausgecheckt wird, keine
Seltenheit. Vergiinstigte Tarife,
kostenlose Wellness-Behandlun-
gen oder Champagner als Will-
1 PG T £l

nicht die gewiinschte Wirkung.
Bei einigen Hoteliers macht sich
Frust breit: Genf habe eben nichts
zu bieten und sei daher am Wo-

h de leer, sagt einer hinter

ROBERT WILDI

vorg Hand.

Die Wahrnehmung deckt sich
nicht mit derjenigen namhafter
Tourismus-Beobachter, die Genf
seit Jahren auch in internationa-

len Vergleichen immer wieder zu
den absoluten Top-Destinationen
zihlen. So auch beim letzten
«BAK Top-Index» der Basler Kon-
junkturforscher aus dem Jahr
2010. In diesem liegt gesamteuro-
piisch einzig Barcelona vor Genf.
Ziirich belegt den fiinften Rang,
Basel den neunten.

Infrastrukturen im Geschifts-
tourismus wichtig

Reaktionen von Genfer Hote-
liers lassen durchblicken, dass sie
den Erfolg vor allem mit dem Bild
in Verbindung bringen, das Genf
unter der Woche abgibt. «Ich
kann mir gut vorstellen, dass die
hervorragenden Infrastrukturen
unserer Stadt im Bereich des Ge-

schifts- und Kongresstourismus
in der Bewertung eine wesentli-
che Rolle gespielt haben», sagt
etwa Philippe Vuillemin, Direktor
im 5-Sterne-Hotel
de la Cigogne.

Damit hat er
recht. Die BAK-Er-
hebung ist in ver-
schiedene Katego-
rien unterteilt. Bei
der Rubrik «At-
traktivitét des tou-
ristischen  Ange-
bots» belegt Genf
«nur» den sechsten Rang und ver-
teidigt diesen gegeniiber Stuttgart
(7.) und Florenz (8.) nur aufgrund
des attraktiveren Angebots im Be-
reich Geschiftstourismus.

Phil

«Auch die Ndhe
zum Flughafen
Cointrin ist fiir
den Genfer Touris-
mus Gold wert.»

Direktor Hotel de la Cigogne

Swiss Image

Doch Genf ist auch eine griine
Stadt, verfiigt {iber eine hohe Le-
bensqualitit und ein breit gefd-
chertes Kultur- und Freizeitange-
bot. Dazu kommt
eine  malerische
Altstadt - auf der
linken Rhone-Sei-
te, die einen Kont-
rast zur geschifti-
gen Neustadt auf
der rechten Seite
darstellt. Auch sol-
che stidtebauli-
chen  Merkmale
sind es, welche die Calvin-Stadt in
der Fachwelt zu einer Top-Touris-
mus-Destinationen machen. Die
«attraktiven, natiirlichen und um-
weltbezogenen Bedingungen» der

Vuillemin

Stadt werden im BAK-Sample aus-
driicklich gelobt.

Diese Wahrnehmung vertritt
auch der Genfer Tourismusdirek-
tor Philippe Vignon ganz dezi-
diert. «Meetings und Conventi-
ons» seien selbstverstindlich
wichtige Verkaufsargumente fiir
den Genfer Tourismus. «Dazu
sind wir auf unserem Stadtgebiet
aber auch mit einer der bezau-
berndsten Landschaften in der
ganzen Schweiz beschenkt wor-
den», schwarmt er. Ausserdem sei
Genf die internationale Haupt-
stadt des Friedens und der Frei-
heit.

Luxus und Lage top,
Nachtleben flop

Diese globale Ausstrahlung tra-
ge laut Vignon wesentlich dazu
bei, dass die Genfer Hotellerie -
zumindest unter der Woche - im
europdischen Vergleich mit Ab-
stand die hochsten relativen Prei-
se durchsetzen kann. Nicht ver-
wunderlich, dass die lokale
Hotelstruktur eine Dichte im Lu-
xussegment aufweist und 15
5-Sterne-Betriebe zahlt. Aber der
starke Frankenkurs hat zuletzt fiir
Gisteriickgange aus dem europii-
schen Raum gesorgt und auch
Touristen aus dem arabischen
Raum kommen zurzeit nicht in
der erhofften Zahl. Sehr gut liefim
Jahr 2011 hingegen das Geschift
im chinesischen und russischen
Markt. Eine gewisse Gésteverlage-
rung von den Luxushotels zur 4-
und 3-Sterne-Hotellerie ist der-
weil nicht zu {ibersehen und
driickt auf die Umsitze.

Von einer Dumpingpreis-Stra-
tegie will man in Genf jedoch
nichts wissen. Stattdessen werden
im Marketing die Pluspunkte der
Stadt noch stérker ins Zentrum
geriickt. Fiir Hotelier Philippe
Vuillemin ist zum Beispiel auch
die gute Lage und rasche Erreich-
barkeit wichtiges Erfolgsmerkmal.
Die Nihe zum Flughafen Cointrin
mit 130 Direktverbindungen in
die ganze Welt sei fiir die nachhal-
tige Prosperitit des Genfer Touris-
mus Gold wert. Etwas pulsieren-
der konnten sich einige lokale
Touristiker derweil das Nachtle-
ben vorstellen. Um die Stadt fiir
junge, internationale City-Touris-
ten attraktiver zu machen, wire
eine Aufwertung der Ausgangs-
moglichkeiten angebracht.

ANZEIGE

KADI AG - CH-4901 Langenthal
B

romastoffe
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Erfolgsfaktoren. Osterreich. Die ostereichischen Destinationen belegen im BAK-Rating die besten Platze. Das Grossarltal ist
ein gutes Beispiel dafiir, dass sich auch kleinere Orte mit der richtigen Strategie erfolgreich positionieren konnen.

Das Tal

der

Almen

Die Almen-Hochburg
im Salzburger Land
iiberzeugt mit inno-
vativem Branding,
guter Kooperation
aller Beteiligten und
iiberdurchschnitt-
licher Betten-
auslastung.

HERIBERT PURTSCHER

as Grossarltal im Salz-

burger Land ist ein

Vorzeige-Beispiel da-

fiir, wie ein Zusam-
menschluss értlicher Tourismus-
verbande eine grundsolide, bis
anhin jedoch wenig bekannte
Destination auf die Siegers
bringen kann. Als «Tal der Almen»
hat sich die Talschaft authentisch
und unverkennbar positioniert. In
der BAK-Studie fiihrt das Tal zum
dritten Mal in Folge (2008, 2009
und 2010) das Ranking der 150
besten Tourismusregionen der
Alpen an und hat damit viele
«grosse Namen» hinter sich gelas-
sen. Tourismusdirektor Thomas
Wirnsperger, der die Entwicklung
von Anfang an begleitet hat, er-
zdhlt die erstaunliche Erfolgs-
geschichte.

Mit dem Thema «Almen»
begann der Erfolg
Vor dem Hintergrund stagnie-

" render Néchtigungen im Som-

mertourismus kamen die Talge-
meinden Grossarl und Hiittschlag
1988 iiberein, einen gemeinsa-
men Sommerprospekt aufzule-
gen. 1992 folgte ein gemeinsamer
Winterkatalog. Dies erwies sich
als Schritt in die richtige Richtung,
worauf die beiden Verkehrsverei-
ne 1997 zusammengelegt wurden.
Zugleich wollte man ein Angebot
entwickeln, das «voll und ganz zur
Region passt, authentisch ist und
eine gewisse Alleinstellung ver-
spricht», erinnert sich Wirnsper-
ger an damals gefiihrte Diskussio-
nen. Doch wie sollte es gelingen,
sich von den vielen dhnlichen An-

geboten in der Bergwelt - schone
Natur, gut beschilderte Wander-
wege - abzuheben? Die ziindende
Idee war, auf das Thema «Almen»
zu setzen. Die Voraussetzungen
waren gegeben: In den 1990er-
Jahren zihlte man im Grossarltal
27 bewirtschaftete Almen, so viele
wie in keinem anderen Tal ver-
gleichbarer Grosse.

Hotellerie mit iiberdurchschnitt-
licher Bettenbelegung

Der Slogan vom «Tal der Al-
men» war geboren und wurde
markenrechtlich geschiitzt. 1998
erschien der erste Almen-Pros-
pekt - und war schon nach kurzer
Zeit vergriffen. Im gleichen Jahr
griindeten Hoteliers und Wirte
beider Orte eine Art «Veranstal-

Streit um die Frage namlich, wer
bei ortlichen Festen als Veranstal-
ter auftritt, wer welche Aufgaben
hat und wer wie viel verdienen
darf. Seither werden alle grossen
Events, von den «Almfestwochen»
iiber publikumswirksame Musi-
kanten-Treffen bis zum «Bauern-
herbst», einvernehmlich iiber die-
se Wirte-Vereinigung abgewickelt.
Thr Hauptziel ist nicht, mit der je-
weiligen Veranstaltung Gewinn
zu generieren, sondern die Bet-
tenauslastung zu steigern. Gute
Beispiele dafiir sind der Berg-
Advent oder die Ladys-Skiwo-
che. Damit gelingt es, in der §
auslastungsschwachen Zeit am
Ende der Wintersaison Single-
Damen mit einem attraktiven An-
gebot zum Skifahren ins Grossarl-
tal zu locken. «Wir haben dieses
Produkt in diesem Winter an
1100 Damen verkauft. Das ist
schon weit mehr als ein reiner
Marketing-Gag», freut sich

Thomas Wirnsperger,

Tourismusdirektor.

Beliebtes Wandergebiet: Als erste Region im Salzburger Land e

Wirnsperger. Neben dem griffigen
Slogan und der guten Koopera-
tion sorgt vor allem die starke Ho-
tellerie samt iiberdurchschnittli-
cher Bettenbelegung fiir den

tungsgesell- Erfolg. Die BAK-Studie
schaft»  mit 2 2011, die sich auf die
eigener «Andere Regionen  zahlen des Jahres 2010
Steuernum- geben Almen auf ls;:t]zt, weist fiir das 30
mer. Damit B ange Tal 4986 Gis-
gelang -es, T wir haben gar tebetten (Grossarl 4517,
eine in vielen neue Arbeitsplat- Hiittschlag 469 Betten)
3 Toqnsmusge» ze geschaffen.» und 694217 Ubgmach-
meinden zu tungen aus. Dies ent:
findende Fal- Thomas Wirnsperger spricht einer Auslas-
le zu vermei- Tourtsmusdirekior Giossortal tung von 139
den: den Vollbelegstagen (Gros-

sarl 143, Hiittschlag 106 Tage). Die
gewerblichen Betriebe sind mit
198 Tagen noch besser ausgelas-
tet. An der Spitze stehen die
4-Sterne-Hotels (aktuell 21 Betrie-
be, davon drei «Superior») mit 255
Tagen, Tendenz steigend.

Das Grossarltal hat auch
ein Wandergiitesiegel

Noch etwas freut den Touris-
mus-Chef: Als der Slogan
vom «Tal der Almen»
kreiert wurde, gab es,
wie erwidhnt, 27 be-
wirtschaftete Almen.
. Jetzt sind es 40. «Wih-
rend in anderen Re-
gionen Almen aufge-

Vereinigung organisiert Feste

s ist oft schwierig, bei gros-
E seren Events alle Interes-

sen unter einen Hut zu be-
kommen. Anders im Grossarltal:
Hier werden Feste gemeinsam or-
ganisiert. Zu diesem Zweck haben
sich 35 Hoteliers und Gastrono-
men zu einer eigenen Firma
(«Mitgesellschaft») z1

Vereinigung. So wurden 2007
rund 250000 Euro in den «Salz-
burger Bergadvent» investiert, der
seither die Winter-Vorsaison be-
lebt. Damit konnten die Uber-
nachtungen vor dem Heiligen
Abend verdoppelt werden.

Ein Lieferant beliefert alle Ver-

AN

tan. Ihr Ziel ist die « Durchfithrung
und gastronomische Versorgung
grosserer Veranstaltungen zur Be-
lebung der Vor- und Nachsaison
bzw. die Bewirtung, die {iber den
Wirkungsbereich einzelner Be-
triebe hinausgeht».

Gewinne werden in neue Ver-
anstaltungen investiert, erkldrt
Hans Hettegger vom Hotel Edel-
weiss, Initiator und Obmann der

Itungen, wobei jede Zuliefer-
firma der einzelnen Wirte im Ro-
tationsprinzip ein Jahr lang zum
Zug kommt. Der Dienstplan wird
iiber alle Betriebe hinweg ge-
macht. Dabei wird jede Arbeit
gleich bewertet, egal ob die des
Hausmeisters von Hotel A oder
jene des Barkeepers von Hotel B.
«Alle Positionen sind wichtig, es
gilt ein einheitlicher Stundensatz.
Dadurch finden wir geniigend

Mitarbeiter auch fiir den Auf- und
Abbau von Festzelten oder fiir die
Reinigung», weiss Hettegger um
die Vorziige des Modells. Jeder
Betrieb beteiligt sich nach den Fa-
higkeiten seiner Mitarbeiter.

Ein Vorstand aus acht Hoteliers
trifft alle Entscheidungen. So ver-
meidet man Streit um bessere
oder schlechtere Standorte. Bei
der Ausarbeitung neuer Program-
me arbeitet die Vereinigung eng
mit Tourismusverband und Berg-
bahnen zusammen. «Nachahmer
dieses Erfolgsmodells gibt es be-
reits», so Tourismus-Chef Wirns-
perger, «aber nur ansatzweise und

ben wir sogar neue Arbeitsplatze
geschaffen. Durch die Almwirt-
schaft pflegen wir die Landschaft
und erhalten sie in ihrer Vielfalt».

Es passt dazu, dass sich das
Grossarltal als erste Region im
Salzburger Land seit Oktober 2010
mit dem Osterreichischen Wan-
dergiitesiegel schmiick kann.

rhielt das Grossarltal 2010 das Osterreichische Wandergiitesiegel.

terreich erst drei andere Regionen
erhalten. Und das iiber 1000 Me-
ter hoch gelegene Hiittschlag (920
Einwohner) wurde fiir seine be-
sondere «Bergsteigerkompetenz»
vom Alpenverein zum «Bergstei-
gerdorf» geadelt - ebenfalls eine
seltene Auszeichnung. Mit den
Initiativen ist es dem

Diese Auszeichnung haben in Os-

Tourismusverband mit vier Mit-

g

arbeitern und einem Budget von 1
Million Euro - die Halfte davon fiir
Marketing, der Rest fiir Events, In-
frastruktur und Administration -
gelungen, bei steigenden Uber-
nachtungen  das = Verhiltnis
Sommer zu Winter von 33 zu 67
auf heute 43 zu 57 Prozent zu ver-
bessern und die Region als Ganz-
jahresdestination zu etablieren.

ANZEIGE

reception@hotelleriesuisse

Die willkommene Weiterbildung

nicht in dieser Konseq mit
eigener Firma. Meist bleibt es bei
losen Wirte-Verbénd, hp

als ager fiir Hotelempf:
Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

bietet Ihnen fiir Ihre personliche

— Festigung Ihrer Personlichkeit und Sozialkompetenz
— Flexibles Online-Learning

— Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

— Anerkannte und zertifizierte Modulabschliisse

— Steigerung lhres personlichen Marktwertes

Zyklus 8
Modul 1 Persénlichkeit: 1.-6.10.2012
Modul 2 Front Desk Skills: ~ E-Learning, Self Learning
Modul 3 Kommunikation: 26.11.-1.12.2012
Modul 1 und 3 erstrecken sich iiber zwei je einwdchige Seminarmodule. Das Modul 2
absolvieren Sie nach Lust und Laune web-basiert von zu Hause aus.

Durchfithrungsort:  Seminarhotel Sempachersee, Nottwil
Kurskosten: 3250.- Franken fiir Mitglieder hotelleriesuisse
3850. Franken fiir Nicht-Mitglieder hotelleriesuisse
HOFA-Lehrabgé i p von einem kti
Spezialpreis
Es erhalten nur die Personen den Spezialpreis, welche im gleichen Jahr die Lehre beendet haben.
o hale inkl. Ubernachtung: CHF 1146.~/Modul
Auskunft und Mmddmg im Einzelzimmer mit Vollpension
i Shotellerdeshisse Tagespauschale: CHF 589.—/Modul mit Vollpension/exkl.
Welterbiung Ubernachtung
Monbijoustrasse 130-
Postfach, 3001 Bern  Zulassung: Erfolgt aufgrund Ihrer vollstandigen Bewerbungsunterlagen
Telefon +41 (0)31 370 43 01
Telefax +41(0)31 370 42 62
www.hotelleriesuisse.ch/reception /\
i i h hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Rindfleisch in der Hauptrolle, begleitet von verschiedenen Beilagen: So wird Chateaubriand im Restaurant Oberes Triemli in Ziirich serviert.

Chateaubriand

Der Klassiker Kein
Wort bringt Liebha-
ber eines gepflegten
Fleischgerichts so
sehr ins Schwelgen
wie «Chateaubri-
and». Butterzart und
saftig muss es auf
den Teller kommen.

RENATE DUBACH

Warum bieten Sie

= Chateaubriand an? Weil
wir ein klassisches Speiselokal
fithren — das Restaurant gibt es
seit iiber 150 Jahren in unserer
Familie, ich gehore zur finften
Generation — und weil wir
klassische Gerichte pflegen.

Warum wird Chateau-
= briand nur noch in

Is «Klassiker» definiert

man ein Gericht, das

schon eine ganze Weile

existiert. Spannend

wird ein Klassiker, wenn sich um
dessen Ursprung Legenden ran-
ken. Ein Chateaubriand erfiillt
beides. Der franzosische Fami-
lienname bezeichnet ein doppel-
tes Rindsfilet, das aus dem Kopf
oder der Mitte des Filets geschnit-
ten und leicht blutig bis zartrosa
gebraten serviert wird. Es ist bei
modernen Kochen, die gerne «das
ganze Tier» verarbeiten und im-
mer wieder neue Varianten von
1 1 und Kalbskopf
auf die Karte setzen, etwas aus
der Mode geraten. Aber auch die
edlen Teile miissen gegessen wer-
den - und einige Gaste tun dies

ten? In der Stadt Ziirich
bekommt man kaum mehr ein
Chateaubriand. Die heutigen
Gastronomiekonzepte passen
sich Trends an und setzen auf
einfachere Konzepte, weg von
den Klassikern. Chateaubriand
gibt es schon eher auf dem
Land, in gepflegten Landgast-
hoéfen im mittleren bis héheren
Preissegment.

Apropos Preissegment:
= Das Gericht selbst ist
nicht gerade giinstig. Bei uns
gibt es 200 Gramm Rindsfilet

Nachgefragt

Fabian
Gallmann

Der gelernte Koch ist
Geschaftsfiihrer des
Restaurants Oberes Triemli
am Fuss des Uetlibergs in
Ziirich.

mit grossem Vergniigen. Norma-
lerweise ist nicht nur der Genuss

ten in der Sauciere gehort. Fiir die
Béarnaise nimmt man als Basis

kin BEvergreen vom Rind:

ge war Offizier, Dichter, Politiker,
Verfithrer von Frauen, Gourmet

und Zei N leons, des-

gross, sondern auch das Fleisch- eine Hollandaise - also Wei

stiick - es wiegt zwischen 400 und ~ Weisswein, Schalotten, Eigelb,

600 Gramm, Gewiirze und viel Butter - und

gibt Estragon

Typische Beglei- - dazu. Die jungen

tung: Béarnaise Chat?aubnal_ld Blétter des Krautes
Die meisten  bezeichnetein  mit jhrem zarten

Speiselokale bie- 5 _  Anisaroma passen

ten deshalb Cha- doneltes Rinds vorziiglich  zum

teawbriand ~ ab  filet, aus dem  feinenRind.

zwei Personen an, Kopf oder der

man kann nicht - s Wer hat's

gut nur die Hilfte Mitte geschmtten. erfunden?

davon zubereiten.

Dazu kommen die klassischen
Beilagen: Marktgemiise, Kartof-
feln, gebraten oder frittiert, und
eine Sauce Béarnaise, die ihrer-
seits nicht zu den Leichtgewich-

pro Person. Wir beziehen das
Fleisch von der Metzgerei
Hornecker, einem Familien-
betrieb mit Tradition. Und dann
muss man eingerichtet sein im
Bereich Tabletop, und das
Servierpersonal muss iiber das
entsprechende Fachwissen
und Konnen verfiigen. Als
Restaurationsfachfrau oder
-mann lernt man zwar, wie man
Fleisch am Tisch tranchiert
oder flambiert, aber viele Leute
in der Gastronomie haben
diese Ausbildung nicht.

Also wird es immer
= weniger Restaurants
geben, die Ch

Das fand auch
der Mann, der dem Gericht seinen
Namen gab: Francois-R Vi-

sen Koch er iibernahm. Und bei
dem er sich iiber trockene, zu
stark gebratene Fleischstiicke be-
schwert haben soll. Montmirail -
so hiess der Koch - hatte bald ein-
mal genug von den Quengeleien
seines Fiirsten. Er begann
zu tiifteln. Schniirte diin-
ne Fleischscheiben rings
um ein Filet und briet das
Ganze iiber dem
Eichenholzfeuer.
Vor dem Servie-

ren entfernte er

die 1 -

comte de Chateaubriand (ohne

. Akzent auf dem a und mit einem d

am Ende). Der franzésische Adli-

n der Schweiz ist bei der
I Auswirtsverpflegung Rind-
fleisch mit einem Anteil von
23,2% neuer Spitzenreiter - ge-

ten Sch;iben, e
voila: ein saftiges,
gleichmissig gegartes

fleisch im Privathaushalt stag-
niert und beim Ausser-Haus-
Konsum an Beliebtheit verliert.

folgt von Sct h mit
22,4%. Das belegen die neusten
Zahlen zu 2011, welche die Pro-

und Westschweiz, Stadt und Land
Jede Einwohnerin und jeder

Stiick Fleisch! Dazu reichte Mont-
mirail eine der Béarnaise dhnliche
Sauce, allerdings mit Zitrone statt
Eigelb.

Es gibt Zweifel an der Richtig-
keit dieser Geschichte, die immer-
hin im Larousse Gastronomique
so steht. Weil der Vicomte 1848
das Zeitliche segnete und Schrift-
liches zum Steak a la Chateaubri-
and erst nach 1850 auftaucht. Das

- Gericht soll erst nach dem Tod

Chateaubriands in einem Pariser
Restaurant entwickelt und nach
ihm benannt worden sein. Andere
glauben, Filet und Fiirst hitten

Vicomte Chateaubriand soll “*
den Klassiker erfunden haben.

nichts miteinander zu tun. Sie be-
rufen sich auf einen Ortim franzo-
sischen Département Loire-At-
lantique mit dem Namen
Chéteaubriant (mit Akzent auf
dem a und einem t am Ende). Die-
ses Ortchen ist bekannt fiir seine
Rinder, die auf Salzwiesen weiden
diirfen und deshalb besonders
zartes Fleisch produzieren. Zu
dieser Version passt dann aller-
dings die Schreibweise nicht. Fiir
Chateaubriand-Liebhaber diirfte
hingegen gelten: Hauptsache, das
Gericht wurde erfunden.

Béarnaise wird gerne
G zu Rindfleisch
serviert.

4 .

Fotolia

Rind: auswarts am beliebtesten

Insgesamt wurden 2011 in der
Schweiz - ohne Fische und Krus-
tentiere - 345132 Tonnen Fleisch
hergestellt, was einem Inland-
anteil von 80,1% entspricht. So-
mit stammen wie bereits 2010
vier Fiinftel des in der Schweiz

viande, die Br h

Einwohner ke te 2011 im

tion der Schweizer Fleischwirt-

schaft, jiingst veroffentlict

Schnitt 53,47 Kilo Fleisch. Des
D R heliel

Wihrend das Gefliigel mit
einem Anteil von 18,2% ausser
Haus an dritter Stelle kommt,
fithrt es die Rangliste in den Pri-

i halten mit 20,9% deutlich

anbieten? Das Gericht wird
nicht aussterben. Wir haben
bei uns ein sehr gemischtes
Publikum im Altersbereich
zwischen 25 und fast 90
Jahren. Gerade jlingere Gaste
schéatzen es wieder, in ruhiger
Atmosphére etwas Feines,
Altbewdhrtes zu essen. d

an. Hier liegen auf Rang zwei
Wiirste (20,2%), gefolgt von
Charcuterie (18,9%), Schweine-
fleisch (15,4%) und Rindfleisch
mit 10,3%. Im Dreijahresver-
gleich zeige laut der Branchen-
organisation insbesondere Ge-
fligel eine deutliche Tendenz
nach oben, wihrend Schweine-

Fleisch sind Wiirste und Charcu-
terieprodukte, wobei auf dem
Land signifikant mehr Wurst und

ten: ' H aus
schweizerischer Produktion.

Proviande: «Erfreuliche Zahlen
zeugen von hohem Vertrauen»
Laut Proviande zeuge diese

Sch g wird
als in der Stadt. In der West-
schweiz ist das Gefliigel am be-
liebtesten und macht fast ein
Viertel des gesamten Fleischkon-
sums aus (in der Deutschschweiz
sind es 17%). Gesamtschweize-
risch betrachtet wird deutlich
mehr Gefliigel in den Stidten
konsumiert als in ldndlichen Ge-
genden.

«erfreuliche Entwicklung» vom
«hohen Vertrauen der Konsu-
mentinnen und Konsumenten in
Schweizer Fleisch». «Ein Vertrau-
en, das vor allem in der hohen
Qualitit bei der Produktion und
Verarbeitung, in den strengen
Kontrollen und damit in der

iiberzeugenden  Produktequali-
tat und -sicherheit griindet», so
Proviande weiter. sag



Events

Markthalle Basel
bietet Plattform fiir
neue Talente

Kaum eroffnet, lauft in der Markt-
halle Basel bereits das erste Projekt
an. Der Event «Blie au du mit dr
Mirthalle ufl» bietet noch bis zum
30. April kreativen Baslern eine
Plattform fiir ihre eigenen Prisen-
tationen und Bithnenauftritte. Von
Chéren, Tanzgruppen, Bickereien,
Lichtkiinstlern bis Autoren - die
Markthalle ist offen fiir jede Art
von Kreativitit. Ab sofort kann die
Basler Bevolkerung fiir das beste
Projekt abstimmen. Dem Gewin-
ner, welcher an der Preisverlei-
hung am 5. Mai 2012 bekanntgege-
ben’ wird, ‘winkt ein attraktives
Preisgeld. Der Event wird unter-
stiitzt von «schappo», einem For-
derpreis, der sich fiir Freiwilligen-
arbeit und Engagement im Alltag
einsetzt. In

www.markthalle-basel.ch
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Die Schweiz mal anders

Ein Werk zum
Schmunzeln und
Staunen: «Die
Schweiz in Listen»
liefert Fakten, Zahlen
und Geschichten
rund um die

~ Schweiz. Ein tiefer
Einblick in ein Land
und deren Klischees.

LAURA NUSSBAUMER

\

aben Sie sich schon

einmal gefragt, wel-

ches die zehn ero-

tischsten Frauen der
Schweiz sind? Welche Sorgen die
Schweizer Jugendlichen wohl am
meisten plagen? Oder wie die
Schweizer Biirger ihre Katzen am
liebsten nennen? All diesen Fra-
gen und vielen mehr ist Hannes
Bertschi in seinem neuen Buch
«Die Schweiz in Listen - 2000
Antworten auf das Phanomen
Schweiz» nachgegangen. Sauber
geordnet, wie es die Schweizer
mogen, hat Bertschi unser Land
in Rubriken unterteilt und ge-
naustens unter die Lupe genom-
men. Von geschichtlichen Ereig-
nissen bis zu den 20 dltesten
Apfelsorten - nichts wird in dem

hal 1ol

unter! und
sehr informativen Werk ausgelas-
sen.

itig

Die wérmsten Orte und die
aufregendsten Freizeitparks

In der Rubrik «Tourismus» wer-
den dle schonsten, kéltesten und

Orte der Sch

aufgelistet. Dieser Teil des Bu-
ches wird so manchen Eidgenos-
sen auf neue Ausflugsziele brin-
gen. Waren Sie schon einmal mit
dem Bernina-Express unterwegs?
Denn dieser steht auf der Liste
der unvergleichlichen Bahnfahr-
ten an erster Stelle. Die Bandbrei-
te in der Tourismus-Rubrik reicht
von eindriicklichen Schluchten
bis zu energiereichen Kraftorten.

Auch spannende Geschichten

ANZEIGE
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Das «Goldvreneli» ist ein Schweizer Unikat - in keinem anderen
Land der Welt gibt es die bekannte Goldmiinze.

iiber beriithmte Schweizer Le-

Schweiz erfunden wurde, erfihrt

bys der Schweizer sind oder in
welchem Kanton die meisten
Hunde gehalten werden, erfihrt
der Leser in der Rubrik «Land &
Leute». Nebst unwichtigen und
doch amiisanten

bensmittel in der Rubrik «<Essen & man in der Rubrik «Wissen-
* Trinken» iiberraschen und lassen  schaft».
den Leser staunen. Wussten Sie
etwa, dass Ovomaltine bis 1922 Der bunte Mix der Themen macht
nur als Krankennahrung in Apo- das Gesamtwerk aus
theken erhaltlich war? Hannes Bertschi scheint es
Welches die belieb Hob- jedenfalls nicht an Fantasie und

Kreativitit zu fehlen. Auch vor er-
schiitternden Fakten iiber Opfer
von Naturkatastrophen oder den
r oo 1t N eth

den schreckt Bertschi nicht zu-
riick. Doch das ist

foken | sien Wussten S, dass - % 60 B
und  politische :’«Ausgehen» zu Mischung  aus
e Welghes” 10D QOIANIICRS. L LLle e
sind die 15 dltes- ten Nebenbe- und Tragik' bietet
tsexkx1 Mu:ee;xv ger schaftigungen der "beste gn‘;(;rhal-
chweiz? Woher tung und Wissen
kommen die zehn Schweizer gehort? zugleich.
grossten  Ausldn- Ob Bircher-

der-Gruppen?

Vreneli und Heidi - zwei priigende
Figuren in der Schweiz

Natiirlich gehéren in ein Buch
iiber die Schweiz auch typisch
helvetische Fakten. Was haben
wir, was andere nicht haben? Was
ist so richtig isch? Heidi

miiesli, Martina Hingis oder das
Hotel Kempinski in Genf: Ein
Nachschlagewerk mit  Orts-,
Sach- und Personenregister er-
maoglicht das schnelle Finden von
Stichworten und Namen. Ubri-

gens:  Schweizerinnen  und
Schwelzer nennen ihre Katze am
fi Luna.

und Goldvreneli - diese Damen
werden bestimmt in keinem an-
deren Land kopiert. Denn das
Gold li und Heidi gehoren in
die Liste der «10 Dinge, die es nur
in der Schweiz gibt.»

Was nebst dem «Robidog» und
der WC-Ente noch alles in der

Hannes Bertschi, Die Schweiz in Listen.
2000 Antworten auf das Phénomen
Schweiz. Faro im Fona Verlag AG, ISBN
978-3-03781-039-2, Fr. 29.90

Zu beziehen bei:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Herzlichkeit spielt im Tourismus eine grosse Rolle: Sie 6ffnet Tiiren und zeigt dem Gast, dass er willkommen ist.

Bei einer Umfrage
zur Gastfreundschaft
landete die Schweiz
auf dem letzten Platz.
Um die Freundlich-
keit zu fordern,
lancierte Engadin
St.Moritz die «Herz-
lichkeitsoffensive».

LAURA NUSSBAUMER

iederlage fiir den
Schweizer Tourismus:
Auf dem Reiseportal

«Zoover» landete die

Schweiz bei einer Umfrage zur
Gastfreundschaft auf dem letzten
Platz. Als Gewinner ging Nachbar-
land Osterreich hervor. Doch im-
merhin: Aus Sicht unserer einhei-
mischen Gaste steht die Schweiz
auf Platz eins.

Herzlichkeit - auch in der Region
Engadin St. Moritz Mangelware
Dass es an Freundlichkeit auch
in der Tourismusregion Engadin
St.Moritz mangelt, meinen die
Markenbotschafter, die im Herbst
2011 das Konzept einer «Herzlich-
keitsoffensive» und einem «Herz-

Ariane Ehrat, CEO Tourismus-
organisation Engadin St. Moritz.

kshop» erarbei
Doch ist Herzlichkeit {iberhaupt
lernbar? «Herzlichkeit soll von
Herzen kommen. Schliesslich
geht es aber um die Haltung und
die Einstellung zur Herzlichkeit»,
meint Ariane Ehrat, Geschiftslei-
terin der Tourismusorganisation
Engadin St. Moritz.

Im Zentrum der Herzlichkeits-
offensive steht das «Allegra-Prin-
zip». Das Wort «Allegra», eine
Grussformel aus dem Engadin,
bietet eine Eselsbriicke fiir die fol-
genden Punkte: «A- wie Augen-
kontakt, L wie Licheln, L wie Lass
mich helfen, E wie Erwartungen
iibertreffen, G wie Gerne ja!, R wie
Riickfragen und A wie Auf Wieder-
sehen - bis zum néchsten Mal.»

Ingo Schlésser, Hoteldirektor
«Chesa Surlej», Silvaplana.

Dass dies fiir einen Mitarbeiten-
den aus der Tourismusbranche
selbstverstandlich sein miisste,
dessen ist sich Ingo Schldsser,
Herzlichkeits-Coach und Direktor
des Hotels Chesa Surlej bewusst.
«Natiirlich sollte ein Mitarbeiter
diese Punkte bereits kennen. Wir
mochten den Teilnehmern jedoch
Wege aufzeigen, wie sie herzlicher
sein konnen. Dafiir brauchten wir
eine priagende Formel, die einen
Bezug zum Engadin hat.»

Bereits 260 Leute aus 11 Unter-
nehmen wurden gecoacht

Remo Eschle, Leiter der Gastro-
nomie & Nebenbetriebe Cor-
vatsch, war von der Idee des
Workshops begeistert und melde-

Engadiner mit Herz

12 =
Adam Keresztes, Mitarbeit'eir -
Corvatsch Gastronomie.

te sein Team an. «Wenn ein sol-
ches Projekt im Engadin zustande
kommt, muss man es unterstiit-
zen», erklart er. Einer seiner Mit-
arbeiter, Adam Keresztes, nahm
Mitte Dezember am Herzlich-
keits-Workshop teil. «Ich denke
noch heute oft an das Allegra-
Prinzip und gebe es an meine
Mitarbeitenden weiter», meint
Keresztes. Das Problem sei, dass
die Motivierten im Workshop
ohnehin schon freundlich seien.
«Die, die es notig hatten, interes-
siert so ein Workshop nicht.»

Ariane Ehrat ist allerdings zu-
versichtlich: «Wir erhoffen uns in
diesem permanenten Prozess
einen Schneeballeffekt. Die An-
frage ist noch immer riesig.»

Beliebte romische oledlung

Die Romerstadt Augusta
Raurica im basellandischen
Augst verzeichnet positive
Zahlen fiir 2011 - und baut
ihr Angebot aus.

FRANZISKA EGLI

Kaum ein Schweizer Kind, das
nicht auf einer Schulreise Augusta
Raurica, die Siedlung aus romi-
scher Zeit am Siidufer des Rheins,
besucht hat. Und kaum ein Freund
der Historie und Archéologie, der
nicht regelméssig die Rémerstadt
aufsucht, um die neusten Fund-
stiicke zu begutachten. Generell
erfreut sich das zwischen dem ba-
sellindischen Augst und dem aar-
gauischen Kaiseraugst gel

PR

heit, wie die Jahresbilanz 2011
zeigt: Romische Workshops haben
Hochkonjunktur und verzeick

Freilichtmuseum grosser Beliebt-

einen Besucheranstieg von iiber 30

«Theater mit Stimme»: Motto der Spielzeit 2012.

2vg/Susanne Schenker

Prozent. Die Gruppenfiihrungen
wurden zu 20 Prozent mehr ge-
bucht, und 1300 Schulkinder mehr
als noch im Jahr 2010 besuchten

die Romerstadt. Als Reaktion auf
diesen Besucheranstieg wurden
nun die Workshops ausgebaut und
neue entwickelt, ldasst Dani Suter
verlauten, der letztes Jahr die Ge-
samtleitung iibernommen hat.

Auch der Ausblick aufs Jahr
2012 gestaltet sich erfreulich: Das
bronzene Stadtmodell Augusta
Rauricas wird eingeweiht. Die Sa-
nierung der Wandmalereien
Schmidmatt kommt zum Ab-
schluss. Und nicht zuletzt wird die
erfolgreiche Bespielung des Thea-
ters in den Monaten August und
September fortgesetzt: Das romi-
sche Theater in Augst ist eines der
bedeutendsten seiner Art im pro-
vinzial-romischen Reich und gilt
als die besterhaltene antike Anla-
genordlich der Alpen. Nach jahre-
langen Renovationsarbeiten wur-
de sie erst 2007 wiedereroffnet.

remiumqualitét fir Ihr Frihsticksbuffet

fische mit langer Haltbarkeit
jierbar und profitabel

KELLOGG (SCHWEIZ) GMBH Distributeur: Valora Schweiz AG

Valora Trade Switzerland

Industriestrasse 9 4623 Neuendorf

www.kelloggs-foodservice.ch

ANZEIGE




16 dolce vita

htr hotelrevue
Nr. 15/ 12. April 2012

Gastronomie

Badi-Snacks zum
Saisonauftakt in

Luxus-Version | =

Zum Auftakt der Badesaison findet
im Seebad Luzern am 27. April der
Anlass «4 Hotels, 4 Chefs» der «Vic-
toria-Jungfrau Collection» statt.
Die Gourmetkiche des «Palace
Luzern», «Bellevue Palace Bern,
«Eden au Lac Ziirich» und «Victo-
ria-Jungfrau Interlaken» werden
typische Badi-Snacks wie Fisch-
knusperli oder Wurstsalat unter
dem Motto «Badi-Asse einisch an-
ders» in ihrer Luxusversion zum
Besten geben. Kostenpunkt: 125
Franken pro Person.

Getréinke

«Kenzai-Tee»
jetzt auch in der
Schweiz erhaltlich

2

Kenzai Swiss, ein Unternehmen
der Allegra Passugger Mineral-
quellen AG, bietet den «Kenzai-
Tee» in den Geschmacksrichtun-
gen «Weisser Tee mit Holunder»,
«Jasmin Tee mit Johannisbeere»
und «Griiner Tee mit Zitrone» an.
Der Tee wird nachhaltig produziert
und enthélt an Stelle von Zucker *
einen biologisch angebauten Aga-
vendicksaft. Ab sofort in 0,33-Liter-
Flaschen fiir Fr. 2.30 im Schweizer
Handel erhaltlich. In

ist Executive Chef
Victoria-Jungfrau

Spa in Interlaken.

hine Prise Pleffer

er Pfeffer gehort wie Salz als

Grundbestandteil in jeden Haus-

halt. Er spielt in fast jeder Speise

mit - und doch wird er entweder
geliebt oder verachtet.

Die Heimat der Pfefferpflanze ist Indien, spe-
ziell die Malabarkiiste - auch Pfefferkiiste ge-
nannt. Der Pfeffer musste damals aus einem
einzigen Anbaugebiet auf dem Landweg nach
Europa transportiert werden. Seine Haltbarkeit
und Schirfe machten ihn zum idealen Fern-
handelsgut. Der Pfeffer dominierte aber bereits
in der Antike den Gewiirzhandel zwischen
Asien und Europa und war ein kostbares Gut,
welches zeitweilig sogar mit Gold aufgewogen
wurde. Diese Zeiten sind zwar lingst vorbei.
Doch die kostbaren Gewiirze waren mit ein
Grund, warum Marco Polo sich um einen eige-
nen Karawanenbetrieb von und nach Asien be-
miihte und Christoph Columbus das Gleiche
auf einem Seeweg suchte. Pfeffer war ein Lu-
xusartikel, erhielt aber seine Bedeutung vor al-
lem dadurch, dass bereits damals dank ihm
Lebensmittel lange haltbar gemacht werden
konnten und er als Heilmittel galt.

Torsten Gotz
des Cuisines im

Grand-Hotel &

Heute sind die grossten Anbauldnder von Pfef-
fer vor allem Vietnam, Indonesien, Indien, Bra-
silien und Malaysia. Weltweit werden pro Jahr
ca. 200000 Tonnen produziert. Zuerst wird der
griine Pfeffer aus unreifen, frith geernteten
Friichten gewonnen. Dieser ist meist entweder
in Lake oder gefriergetrocknet erhiltlich, aber
inzwischen auch frisch am Stingeln im Regal
eines gut sortierten Handlers zu finden. Der
rote Pfeffer besteht aus vollkommen reifen, un-
geschalten Friichten und wird auch meist in
Lake oder gefriergetrocknet angeboten. Der
weisse Pfeffer ist die von der Schale befreite,
vollreife Variante. Dazu werden die riefen roten
Korner etwa 8 Tage in fliessendem Wasser ein-
geweicht, bis sich die Schale ablost. Danach
werden sie mechanisch geschalt, getrocknet

Eine bunte Kérnerfamilie
mit Wiirze: der Pfeffer
kennt viele Farben.

und teil-
weise in der
Sonne gebleicht.

Der schwarze Pfeffer wiederum wird aus den
unreifen griinen, bis knapp vor der Reife ste-
henden Beeren gewonnen. Diese werden ge-
trocknet - und durch die Fermentierung
schwarz und runzelig. Ausschlaggebend fiir die
Schirfe des Pfeffers ist iibrigens das Alkaloid
Piperin. Im weissen Pfeffer sind etwa 2,5 Pro-
zent dieses étherischen Ols enthalten. Im grii-
nen und schwarzen Pfeffer sind bis zu 4,8 Pro-
zent davon enthalten.

Meine erste Berithrung mit der Pfefferpflanze
hatte ich Anfang der 1990er-Jahre auf Gran Ca-
naria. Ich war damals genau zu der Jahreszeit
dort, als der Pfeffer purpurrot geférbt war. Das
Pfefferkorn war erstaunlich weich, man konnte
es mit geringem Kraftaufwand zwischen den
Fingern zerdriicken. Der Geschmack war wiir-
zig, aber mit einer gewissen Fruchtnote und
keineswegs nur scharf. Dann im Jahre 2006 be-
suchte ich die Insel Phu Quoc, die grosste und
siidlichste Insel Vietnams. Damals gab es eine
einzige geteerte Strasse auf der ganzen Insel -
diese fiithrte vom kleinen Flughafen bis zum In-
dustriehafen auf der anderen Seite der Insel.
Ich machte eine Erkundungstour mitten durch

Tropenwilder und
fast unberiihrte Natur. Und
bei einer dieser Ausfahrten fand ich eine grosse
ge - voll beh wie es bei uns
die Weinreben nach einem guten Sommer
sind. Bei der wilden Degustation vor Ort kam
mir dieser Pfeffer wesentlich schirfer vor, und
er war natiirlich durch den weiteren Reifegrad
auch fester und hirter. Vielleicht lag dieses
Empfinden aber auch an der dort vorhandenen
Hitze und nicht an der Sorte? Diese unerwarte-
te Besichtigung war ein wirklich spannendes
und bleibendes Erlebnis.

Pfefferp

Nun kann und soll natiirlich nicht jedermann,
der sich fiir Pfeffer interessiert, nach Phu Quoc
reisen. Dafiir haben wir in der Schweiz eine
hervorragende Alternative: Eine wunderscho-
ne Pfefferpflanze findet man etwa in Ziirich, in
der Masuala-Halle. Ubrigens sind dort auch
weitere tropische Pflanzen wie Vanille, Ingwer,
oder Jack Fruit zu sehen. Vor allem hat es vor
Ort nette Guides, die einem weiterhelfen und
erkldren. Denn man muss den entschleunigten
«Tropenblick» fiir diese Schénhei haben,
um sie zu entdecken. Und wer Spannendes
iiber den Pfeffer nachlesen méchte, dem sei
das Buch «Poivres» des franzdsischen Pfeffer-
papstes Gérard Vives wiarmstens empfohlen.

ANZEIGE
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Moderne Kiichentechnik
mit zukunftsorientierten
Kochsystemen

Kompakte und schnelle
Maschine zum
Gemiiseschneiden

Die Rotor Lips hat gemeinsam mit ihrer
Schwesterfirma Feuma eine kompakte,
aber sehr schnelle Maschine fiir alle Arten
von Gemii beitung vorgestellt. Ne-
‘ben simtlichen herkémmlichen Scheiben
kénnen auch trommelférmige Schneidzy-
linder benutzt werden. Statt einem
Schacht mit Stéssel kommt dabei ein gros-
ser Schiitt-Trichter zum Einsatz. So kann
effizienter gearbeitet werden und es gibt
keine unregelmissigen Reststiicke mehr,
die ins fertige Produke fallen. Weiter ist ei-

Der Feuma-Gemiiseschneider, ganz aus
mit wahlb Fepva

ne Vorrichtung fiir schéne Gaufrettes und
Brunoises erhiltlich. Revolutionir ist die
einfache Reinigung, denn nicht nur der
Deckel, sondern auch das Inox-Unterteil
des Schneidraumes kann ganz einfach ent-
fernt werden. Durch konsequenten Ver-
zicht auf Kunststoffe gelang zudem eine
echte Spiilmaschinenfestigkeit. Das Gerit
besteht nahezu vollstindig aus Edelstahl:
alle Teile mit Lebensmittelkontakt und das
ganze Gehiuse. Das robuste, wartungsfreie
Qualititsprodukt verfiigt iiber einen In-
dustrie-Motor mit wihlbarer Geschwin-
digkeit und 950W Leistung, was viel Ar-
beitszeit einspart. Das typische Einsatzge-
biet liegt bei Betriebsgrossen von 30 und
200 Essenportionen. *

www.rotorlips.com

Die Kiichenchefs von Hugentobler planen
Grosskiichen und begleiten Bau und Betrieb.

Nur in richtig geplanten Kiichen kénnen
Kochsysteme optimal eingesetzt werden.
Die Pl gsabteilung von Hugentobler
realisiert praxisnahe Kiichenkonzepte und
kann im Bereich Grosskiichen auf lang-
jahrige Erfahrung zuriickgreifen. Von der
Ideenskizze bis zum Bau- und Ausfiih-
rungsplan: Hugentobler bietet alles aus ei-
ner Hand. In den vier Planungsabteilun-
gen Bern, Zentralschweiz, Westschweiz
und Ostschweiz werden alle Ideen fiir
Gesamtkiichen und Teilumbauten umge-
setzt. Die Planer sind ausgebildete Kéche
und wissen, wie wichtig es ist, dass Ar-
beitswege stimmen und Arbeitsposten
richtig angeordnet sind. Das garantiert
einen reibungslosen Ablauf im Alltag.

Die Angebotspalette umfasst Komplettbe-
treuung vom massgeschneiderten Konzept
bis zur perfekten Ausfilhrung vor Ort;
Submissionen, Baupline und Projektbe-
gleitung; Fachliche Begleitung vor, wih-
rend und nach der Eréffnung; Spezialan-
fertigungen nach Mass;  Spezielle
Hugentobler-H2 Hygienelinie mit ausge-
zeichnetem  Preis-Leistungs-Verhiltnis
(H1, H2 und H3 Ausfiihrungen nach
DIN-Norm ebenfalls lieferbar); Regelmis-
siges Coaching zur Sicherung und Weiter-
entwicklung der Kochsysteme.

www.hugentobler.ch

Umsatz im Freien
trotz Regen und
briitender Sonne

Briitende Sonne oder ein iiberraschender
Regenguss: Kaum ein Wirt, der im
Aussenbereich nicht mit den Unabwig-
barkeiten des Schweizer Sommerwetters
konfrontiert ist. Das erschwert die Perso-
nalplanung und beeinflusst das Umsatz-
potenzial. Doch das muss nicht sein. Mit
dem vollkommen auf die individuellen Be-
diirfnisse der Terrasse anpassbaren Terras-
seniiberdachungssystem Sun Top® 3100
bietet die Kistli & Co. AG seit vielen Jah-
ren eine zuverlissige Alternative zur Unsi-
cherheit. Die zu 100 Prozent wasserdich-
ten Terrasseniberdachungen erméglich
bei allen Wetterlagen eine Bewirtung der
Giste im Freien. Weit iiber 1000 Hoteliers
und Gastronomen setzen auf das flexible
Terrasseniiberdachungssystem und schit-
zen das erweiterte Platzangebot und den
zusitzlichen Terrassenumsatz.

Die Konstruktion erméglicht freitragende
Terrasseniiberdachungen in sonst uner-
reichten Dimensionen von 12,5 Meter

Der Aussenbereich des Restaurant Henri's,
Expo Bern, wird vom SunTop-3100-System
sicher vor Regen und Sonne geschiitzt.

Ausladung und 30 Meter Breite. Im ein-
gefahrenen Zustand sind keine stérenden
Querverstrebungen sichtbar. Bei Regen ist
die Bildung der gefiirchteten Regensicke

Gemiise-Medaillons mit knackiger Rohkost
kombiniert sind ein feines vegetarisches
Gericht.

In den neuen Gemiise-
Medaillons steckt kaum
Fett aber viel Geschmack

Panierte Gemiise-Medaillons — wer denkt
dabei schon an gesunde Ernihrung? Zu
gross ist die Sorge, dass mit der leckeren
Panade auch eine ordentliche Menge Fett
verzehrt wird. Den Produktentwicklern
von Unilever Food Solutions ist etwas Ein-
zigartiges gelungen: Das neue Gemiise-
Medaillon eignet sich bestens fiir die Zu-
bereitung im Kombiddmpfer und hat
mindestens 50 Prozent weniger Fett als
vergleichbare Produkte. Eine neue Her-
stellungsmethode macht es méglich.
Die Medaillons werden nicht mehr in
Fett vorgebacken, sondern lediglich mit
fettiiberzogenen Broseln paniert. Der
Fettanteil wird damit geringer und kon-
trollierbar, erlaubt es aber immer noch,
das Tiefkiithlprodukt im Heissluftofen
binnen weniger Minuten zu einem
goldgelben, knusprigen Medaillon zu
regenerieren.

Knorr G Medaillons schmeck

mit iiber 45 Prozent Gemiiseanteil aus
sechs verschiedenen Sorten sehr natiirlich
und machen ihrem Namen alle Ehre. Weil
sie mit nur 3 Prozent pro 100g vergleich-
bar wenig Fett enthalten, sind sie eine ge-

ausgeschlossen, da die Store nicht gerollt,
sondern mit Querstiben ausgeriistet gefal-
tet wird. Die Storen sind wind- und wet-
terfest und halten Windgeschwindigkeiten
bis zu 75 km/h (Windstirke 8) stand.

www.kaestlistoren.ch

sunde K in der Zubereitung
vieler Gerichte, insbesondere aber von Vi-
talkost, fettarmer und vegetarischer Er-
nihrung.

Die portionsgerechten 70g Medaillons
sind passende Begleiter zu vielen Fleisch-
gerichten, aber auch als vegetarische

Hauptspeise bringen sie, beispielsweise mit
knackiger Rohkost kombiniert, Frische auf
den Teller. Knorr Gemiise-Medaillons sind
einzeln gefrostet, leicht portionierbar und
gut zu kalkulieren. Sie sind ab Mai 2012
lieferbar. Die Bestelleinheit von 2 Beuteln
42,5 kg enthilt 72 Medaillons.

www.unileverfoodsolutions.ch

Das Tomatenketchup
steht ab sofort auf dem
Kopf

Pommes frites ohne Ketchup sind kaum
mehr vorstellbar. Aber auch bei Grilladen
steht das Ketchup auf so manchem Ess-
tisch bereit zur Anwendung. Und jenes
von Hiigli steht neu sogar auf dem Kopf.
Der Deckel mit dem grossen Durchmes-
ser erlaubt es, dass die Squeeze-Flasche mit
dem Deckel nach unten auf den Tisch ge-
stellt werden kann. Dadurch fliesst die
Masse immer nach unten und es eriibrigt
sich das miihsame
Schiitteln, um den
ganzen Inhalt aus
der Flasche zu krie-
gen. Natiirlich ist
die Etikette der
Squeeze-Flasche so

Die Squeeze-Flasche
von Hiigli - handlich,
sauber, wirtschaftli
und iiberall einsetzbar.

konzipiert, dass sie
kopfiiber lesbar ist.
Man hat eine sau-
bere Flasche bis zum
letzten «Tropfen»: Eine
Membrane im Deckel
verhindert das Kleckern
beim Einsatz der Ketch-
up-Flasche. Sauberes Do-
"% sieren ohne verschmierte
Flasche ist damit bis zum Schluss garan-
tiert. Die 500ml Flasche aus PET kann
von Kéchen zum Zubereiten von Speisen
und von den Gisten am Tisch zum appe-
titlichen Dosieren eingesetzt werden.

www.hueglifoodservice.com
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Das besondere
Konzept Was, wenn
sich ein Lokal an
einem «Unort»
befindet? Dann muss
ein Betrieb mit spe-
zieller Ausrichtung
her: das Restaurant
Kapitel in Bern.

FRANZISKA EGLI

alf -1

Abends ist das «Kapitel» vor
allem ein Restaurant ...

pelsen, dann tanzen

s ist, vorsichtig ausge-
driickt, eine etwas heik-
le Ecke, jene zwischen
Hodlerstrasse und Boll-
werk in Bern. Dort, wo nicht nur
der Dauerverkehr der Stadt-Tan-
gente das Bild dominiert, son-
dern auch die Zugstrecke Bern-
Ziirich direkt vor der Nase

Gastronom Tom Weingart und
Bauarbeiter Fausto de Siena hat-
ten zuvor einen Nachtclub in
Bern betrieben, Betriebswirt-
schafter Diego Dahinden war bis-
lang als Veranstalter tétig. Und als
die junge, umtriebige Herrenrun-
de erfahren hatte, dass das Lokal
an dieser «sehr lebendigen und

durchfithrt. Da, % sehr  zentralen»
wo man sich «Wir wussten Ecke zu haben
ausserdem mitten  gofort: An dieser  war, wussten sie
in Berns Bermu- . sofort: «Hier sind
dadreieck von Re- leb?ndlg?n Ecke wir am richtigen
gionalgefangnis, sind wir am Ort. Dieser ist
dem autonomen : $ * ideal fiir ein mo-
Jugendzentrum HChngen 0112)) dernes, urbanes
Reitschule sowie Diego Dahinden Konzept, wie es
der Drogenabga- Restaukait KapRe Bert uns  vorschweb-

bestelle befindet.

Mit ihrem Konzept werden sie
mehreren Anspriichen gerecht
Ob asiatische oder

te», erzahlt Diego
Dahinden. Ein Konzept ndmlich
mit verschiedenen Ausrichtun-
gen, mit - Nomen est omen - ver-

hied

chi Kapiteln eben.

- wie bis vor einem Jahr - die
Brasserie Bollwerk: Diverse Gast-
robetriebe haben an dieser Ecke,
am Bollwerk 41, ihr Gliick ver-
sucht, und viele haben das Hand-
tuch geworfen. Zu schwierig ist
der Standort, um allein hungrige
Flaneure und lukullisch interes-
sierte Laufkundschaft anzuzie-

So soll das «Kapitel» in erster
Linie zwar ein Restaurant sein,
aber im Gegensatz zu seinen Vor-
gangern nicht ausschliesslich: Es
ist Café-Bar und Lounge tags-
iiber, bietet des mittags jeweils
drei Meniis und abends eine re-
gionale, saisonale Kiiche. Am
Wochenende schliesslich und zu

Fausto de Siena, Diego
Dahinden, Tom Weingart (v.L.).

Club mit Live-Sound von House
{iber R&B bis Italo-Pop. So, iiber-
legten die drei, kommen Schnell-
verpfleger ebenso auf ihre Kosten
wie Feinschmecker und Party-
tiger, so «trifft Speisen auf Musik,
Tag auf Nacht».

Der Umbau war wichtig, um eine
neue Ara einliuten zu kénnen

Das passt genau in die Uberle-
gungen, die man sich auch bei
der Buchschacher AG gemacht
hat, welche die Liegenschaft ver-
waltet: «Uns war irgendwann
Kklar», so Bruno Moser, «dass es an
dieser Ecke ein Lokal mit breite-
rer Ausrichtungen braucht. Eines,
das Mittagsmeniis fiir die umlie-
genden Firmen und abends ein

Zusammen mit Freunden hat
das Trio dem Lokal mehr als nur
einen neuen Anstrich gegeben.
«Da musste etwas Neues hin, da
musste unser Ding hin», sagt Da-
hinden. Die Bar ist aus dunklem
Holz, die Betonwand wurde le-
diglich verputzt, iiberhaupt sor-
gen schlichte Farben und Formen
fiir viel Ruhe. Umso verspielter
gestaltet sich der Lounge-Bereich
mit seinen Jugendstil-Fauteuils,
den Vintage-Lampenschirmen
und der Londoner Telefonkabine.

Hier wird zu spéter Stunde Ge-
selligkeit pur zelebriert. Und die
erfolgt iibrigens meist wie aus
Zauberhand: Eben noch genoss
man ein «Kapiteli» - eine Art Vor-
speiseteller a la Tapas -, einen
Brotsalat oder gar frische Fel-
chenfilets, und schon ist das Lo-
kal ein anderes. Das Licht ist

schummrig, das Mobiliar wegge- .

stellt, und das DJ-Pult riickt ins
Zentrum des Geschehens. «Die
speisenden Géste haben Priori-
tdt», betont Dahinden: «Nach ih-
nen richten wir den Start unseres
Abendprogramms aus.» Aber ein
fliessender Ubergang ist ihnen
wichtig. Und so kann es schon
mal vorkommen, dass ein eben

Hilton Hotels
veranstalten
Karriere-Woche

Am 16. April startet im Hilton Diis-
seldorf eine Veranstaltungswoche
zum Thema «Karriere in der Hotel-
lerie». An verschiedenen Rekrutie-
rungsstinden erhalten Ir i

te einen Einblick in die Arbeit der
Hilton Hotels. Auf dem Programm
stehen Workshops, Bewerbungs-
tipps und Présentationen. Der ge-
naue Ablauf des Events ist auf
www.facebook.com/CareersatHil-
tonLiveDusseldorf zu finden. An-
lasslich der Veranstaltung in Diis-
seldorf hat auch das Hotel Hilton
Ziirich Airport in dieser Woche ei-
nige Aktionen zum Thema geplant.

«Villars»; Zwei neue
Schokoladen auf
dem Markt

Der Schwei-
zer Schokola-
dehersteller
Villars Maitre
Chocolatier
S.A. lanciert
zwei  neue
Kreationen
der  Reihe
«blocs  gour-
mands», zu
der bereits
sechs Sorten
gehoren. Die
exotische
Variante
besteht aus schwarzer Schokolade
mit kandiertem Ingwer und Zitro-
ne. Die zweite Neuheit ist eine
llchschokolade mite Tici

ten Nougat- und Mandelstiick-
chen. Die Schokoladen sind in
200-g-Tafeln ab sofort im Schwei-
zer Handel fiir Fr. 4.95 erhiltlich.

{ ,,//}u, 5

Wettbewerb

Schweiz sucht
Champagner-
Botschafter 2012

Anlisslich des 8. «Concours Euro-
péen des Ambassadeurs du Cham-
pagne» sucht die Schweiz ihren
Champagner-Botschafter ~ 2012.
Der Wettbewerb des «Comité
Champagne» richtet sich an Wein-
ausbildner und Liebhaber des
Champagners, die ihr Wissen in
der Schweiz weitergeben kénnen.
Insgesamt werden Botschafter in
acht europdischen Landern ge-
wihlt. Diese nehmen am 15.-19.
Oktober 2012 am Finale teil, wo
der européische Botschafter gekiirt
wird. Thema des diesjahrigen Con-

...nachts verwandelt es sich hen. Die neuen Betreiber hat das  fortgeschrittener Stunde verwan-  Angebot mit breitgefichertem noch speisender Gast sich spater cours: «Inox oder Holz - eine Frage
in einen Club. nicht abgeschreckt, im Gegenteil. ~ delt sich der Betrieb in einen Programm bietet.» beim Abtanzen wiederfindet. des Materials und des Stils.»  In
ANZEIGE

«Teufelhofs» neue Kaffeekultur

Das Basler Traditionshaus
Teufelhof hat seine «Kaffee
& Bar» umgebaut und sie
mit einem neuen Kaffee-
konzept versehen.

FRANZISKA EGLI

«Werte kann man nur durch Ver-
anderung bewahren». Getreu dem
Motto des deutschen Politikwis-
senschaftlers Richard Lowenthal
schreitet man beim Basler Tradi-
tionshaus Teufelhof voran: Wur-
den in den vergangenen Jahren das
Restaurant Atelier aus der Taufe
gehoben und das Gourmetrestau-
rant Bel Etage der Moderne ange-
passt, war nun die «Kaffee & Bar»
an der Reihe. Untergebracht ist sie
im so genannten «Grossen Truch-
sesserhof», einem Basler Herr-
schaftshaus aus dem 18. Jahrhun-
dert. Nun wurde sie fiir einen

Schlichtes Mobiliar in
historischem Ambiente.

«finfstelligen Betrag» umgebaut:
«Dabei haben wir darauf geachtet,
dass die historische Substanz star-
ker betont wird», sagt Raphael
Wyniger, der seit drei Jahren zu-
sammen mit Nathalie Reinhardt
Inhaber des «Teufelhofs» ist.

Die Winde wurden dunkel ge-
halten, sodass die Kronleuchter
und Stukkaturen besser zur Gel-
tung kommen. Eine moderne Bar
mit schlichter Moblierung aus

dem Designmobelhaus Vitra so-
wie der Stuhlmanufaktur Thonet
bilden einen stilvollen Kontrast
zum historischen Ambiente.

Zudem wurde das Angebot
iiberarbeitet und zusammen mit
der Luzerner Kaffee-Firma Rast
eine neue Kaffeekultur geschaf-
fen: Ab dem 1. Mai kommen ab-
gesehen vom klassischen Kaffee-
angebot auch Brithmethoden
zum Einsatz, wie sie Mitte des
letzten Jahrhunderts iiblich waren
und in Frankreich und Deutsch-
land wieder Erfolge feiern. «Diese
Art der Kaffee-Zubereitung bringt
hervorragenden Filterkaffee her-
vor», schwiarmt Wyniger von der
Methode, die hierzulande lange
verpént war. Eine Erneuerung
gibt's auch im Weinausschank:
Nebst den 20 Weinen im Offen-
ausschank werden auch alle an-
deren Tropfen der 450 Positionen
umfassende Weinkarte ab 3 Dezi-
liter offen ausgeschenkt.
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Neuchitel
La région Jura-Trois-Lacs
souhaite se positionner dans
le tourisme d'affaires.
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Sur plusieurs générations, la
famille Emery s'est batie un
véritable royaume hotelier.

Nouveau
visage
«W» pour
Verbier

Avec les beaux jours, les travaux vont repren-
dre sur le chantier des Trois Rocs a Verbier.
Le projet de luxe entend bien devenir le
nouveau cceur de la station dés I'hiver 2013.

ssu d’un constat sur le man-
que de lits hoteliers haut de
gamme dans la station, le
projet des Trois Rocs est
passé par plusieurs moutures de-
puis 2003, avant de prendre sa for-
me et son emplacement définitifs.
Situé aux pieds des
pistes, juste a coté
de la gare princi-
pale des télécabi-
nes a Médran, il
comprendra  un
hétel cinq étoiles,
des résidences ho-
teliéres, ainsi que
des résidences se-
condaires. Dans le
contexte actuel, ces derniéres ap-
paraissent d'ailleurs comme le
chant du cygne de tout un pan de
l'économie de la station.
Mais si les inquiétudes existent
a moyen terme, '’heure est avant
tout a l'optimisme pour les res-
ponsables qui ont prioritairement
misé sur la création de lits chauds.
En alliant hotellerie et résidences

hotelieres, les Trois Rocs
esquis- sent les
con- tours
de ce qui
pourrait . | bien
ére le nou-
veau vi- Y sage
du déve- y lop-
pement immo-
bilier de i l'apres
Weber.
BN /

X
l X A
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«La clientele de
Starwood se
rapproche de celle
de Verbier avec
son coté actif.»

Pierre-Yves Déléze
Responsable marketing, Trois Rocs

GREGOIRE DESSIMOZ

«Notre projet a un coté un peu
novateur et on espere qu'il pourra
susciter une réflexion afin de trou-
ver de nouvelles pistes pour que le
tourisme dans la région puisse
continuer de se développer», rele-
ve Pierre-Yves Déleze, responsab-
le marketing et
communication.

Les quinze rési-
dences hotelieres
prévues  seront
vendues a des pri-
vés qui s'engage-
ront contractuelle-
ment avec la
société des Trois
Rocs afin de fixer
les modalités de la mise en locati-
on. Celle-ci se fera sur une durée
annuelle d’au moins huit mois.

Premier établissement en Suisse
du groupe Starwood

«Il'y a des exigences mais aussi
des avantages», souligne Pierre-
Yves Déléze. «Lorsque le proprié-
taire loue son appartement, il a un
acces privilégié aux installations
et aux services de I'hétel voisin. Il
est en quelque sorte traité comme
un héte VIP de I'hétel».

Quant a I'’hétel de 122 cham-
bres, qui seront réparties entre
quatre chalets design et contem-
porains, il verra le jour sous la
marque «W», propriété de Star-
wood. Le groupe américain dis-
posera ainsi de son premier éta-
blissement en Suisse. Pour

Pierre-Yves Déléze, les avanta-

Le chef catalan Sergi Arola
bientdt a Verbier.

ges de s'appuyer sur un partenaire
de cette envergure sont évidents:
«Starwood posséde un réseau
mondial en termes d'expertise,
d’expérience, de contact et de
marketing. Mais surtout en termes
de clientele, qui se rapproche de
celle de Verbier avec son c6té ac-
tif, dynamique et avant-gardiste.
Cela devrait grandement partici-
per au succes de 'opération.»

Une zone piétonne et une
salle de spectacles

Starwood s'est par ailleurs en-
gagé a déployer un plan marketing
pour la promotion de I'hétel et des
résidences. Ce complexe immobi-
lier va permettre d'augmenter

Le luxe montagnard pour les hdtes VIP du nouveau complexe du groupe Starwood, a Verbier.

T'offre de lits marchands de la sta-
tion de 30%. Mais il développera
aussi toute une palette de services
qui doperont l'attractivité de Ver-
bier en général. Un incontourna-
ble sera le restaurant de I'hétel,
qui collaborera avec Sergi Arola,
chef catalan réputé pour sa cui-
sine hispanique innovante et ses
deux étoiles au Guide Michelin.
Sans oublier la zone piétonne au-
tour de laquelle s'articuleront un
spa de 800 m? un centre de confé-
rence dernier cri et des boutiques
a la mode. Et pour couronner le
tout, c'est aussi la que se trouvera
la nouvelle salle de spectacle de
1200 places que la commune de
Bagnes souhaite développer.

Grimentz: le projet des Guernerés
comprend aussi un quatre étoiles

ans le petit village anni-
D viard de Grimentz, le
projet des Guernerés
fait écho a celui des Trois Rocs
avec un complexe qui comprend
lui aussi un hétel quatre étoiles
de 65 chambres et des résiden-
ces hotelieres. Les résidences
seront vendues a des personnes
qui s'engageront a les louer du-
rant au moins huit mois par an
sur une période de 15 ans.
Une structure de location
prendra en charge la gestion ad-
ministrative et logistique, et of-

frira en sus toute une série de
services haut de gamme, tant
aux locataires qu'aux propriétai-
res. Cette formule de résidences
hotelieres offre le double avanta-
ge de permettre aux propriétai-
res de rentabiliser leur investis-
sement immobilier et a la
destination touristique de dispo-
ser de lits chauds.

Lors de sa sortie de terre pré-
vue dans le courant de I'année
2014, l'offre de la station s’enri-
chira ainsi de preés de 130 lits
marchands. gd
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Valais

Des mesures pour
répondre a
I'initiative Weber
Le Conseil d’Etat valaisan entend
prendre la mesure des consé-
quences a moyen et long terme
de I'initiative Weber et agir claire-
ment en concevant une véritable
égie destinée au développ
ment de I'hébergement touristi-
que a l'usage des acteurs de la
branche. Le Conseil d'Etat sera
accompagné dans cette tache par
un Conseil formé de personnali-
tés économiques, politiques et
issues de tous les milieux concer-
nés. Les premiers résultats de ce
groupe de travail sont attendus
pour fin 2012. :

A la conquéte
du touriste
estival

Dans le courant de 'année tou-
ristique 2010/2011 en Valais, les
nuitées ont reculé de 5,9% pour
s'établir a 10,8 millions. Valais
Tourisme par son président Her-
bert Volken estime le besoin de
réinvestissement pour les pro-
chaines années a 2 milliards de
francs, soit un milliard pour les
remontées mécaniques et pour
I'hébergement. Selon les premie-
Tes prévisions, les visiteurs seront
encore en diminution pour 1'été
2012. Valais Tourisme lance une
campagne de pub estivale. aca

Vaud

La facture de
I'Auditorium
bientdt réglée

Apres la rénovation de I'Auditori-
um Stravinski a Montreux, le
temps est venu pour les dix com-
munes concernées de passer a la
caisse. Le colt des travaux, qui
s'éleve 2 7,75 millions de francs,
sera prélevé de la caisse de la
c PEvh 1

du Haut-Léman. Certaines com-
munes doivent encore se réunir
prochai pour fi

leur participation. Mais selon «24
Heures», «le projet devrait passer
la rampe du vote sans connaitre
de grosses difficultés.» Ib

Fribourg

La Maison Cailler
devient leader
touristique

Pendant de longues décennies, il :

était acquis que le Chateau de
Chillon restait I'attraction touris-
tique la plus visitée de Suisse ro-
mande. Il vient d'étre détréné par
la Maison Cailler de Broc qui
annonce 350500 visiteurs en
2011 (elle a été inaugurée en
2010), alors que le Chateau de
Chillon a accueilli 339470 hotes.
Les visiteurs de Broc viennent a
60% de Suisse contre 40% d'étran-
gers attirés par le chocolat. * aca
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Un hétel d'une centaine de chambres et un centre de congrés devraient remplacer I'Hotel et le Restaurant Touring 3 Neuchitel.

Jura-Trois-Lacs
reve de congres

Un projet de centre
de congres est en
discussion a Neu-

chatel. Il met en
lumiére le role que
la région Jura-Trois-
Lacs veut jouer dans
le tourisme
d’affaires.

MIROSLAW HALABA

n res-
tau-
rant
mexi-

cain, un hétel de

100 a 150 cham-

bres et un centre

de congres de 500

a 600 places. Cotit

de  l'opération:

entre 15 et 20 mil-

lions de francs. Tel

est le projet qu'un
groupe d’investis--
seurs envisage de
réaliser a proxi-
mité du port de

Neuchétel, a 'em-

placement du

Restaurant Tou-

ring au Lac - qui a fermé ses por-

tes pour étre transformé - et de

I'Hotel Touring au Lac. Ce projet,

révélé il y a quelques jours par la

«Nous voulons
faire de la région
Jura-Trois-Lacs
une destination
de congres.»

Yann Engel
Directeur Tourisme neuchatelois

presse locale, ne
sera toutefois dé-
taillé qu'en au-
tomne. «Pour
I'heure, ce ne sont
que des réflexions
de base», indique
Yvan Wolf, de la
société ~ Michel
Wolf SA, qui cha-
peaute le projet.
Si le restaurant
mexicain ouvrira
ses portes cet été
déja, les étapes
suivantes du pro-
jet prendront bien
plus de temps, car
elles pourraient
passer par la des-
truction du batiment existant et
une reconstruction complete.
«Compte tenu des procédures, il
faut compter entre cing et dix

ans, souligne Yvan Wolf. Ce plan
est parti du constat que Neu-
chatel et le canton manquent
d’infrastructures pour accueillir
des congres et ne peuvent, de ce
fait, profiter d'un des secteurs trés
lucratifs du tourisme d'affaires.

Certes, l'aula des Jeunes Rives
avec ses 500 places s'avére utile,
mais il a surtout un usage acadé-
mique et est déja trés occupé.
Lidée d'une nouvelle salle est
donc bien accueillie, notamment
par les hoteliers.

Capacité hételiére insuffisante:
un souci permanent

«Oui, ce serait utile et cela don-
nerait du travail a tout le monde»,
indique Antoine Chaumeron, di-
recteur de I'Hotel Palafitte.
«L'idée est géniale», lance son ho-
mologue de 'Hbtel Beau Rivage,
Thomas Maechler. Président de la

Société des hoteliers Neuchatel-
Jura, Martin Mayoly est du méme
avis, mais comme ses collégues, il
rappelle aussitot que les congres-
sistes doivent aussi manger et
dormir. Cest dire que l'on se
heurte vite a I'insuffisance récur-
rente de capacité hoteliere, pro-
bléme qui ne pourrait que s'ag-
graver avec une salle de 500 a 600
places.

Mais un autre élément vient
nourrir le débat. Neuchatel, on le
sait, est membre de la destination
Jura-Trois-Lacs et entend bien
aussi jouer cette carte. «Dans le
domaine du congrés, nous avons
une perle qui est le Palais des
congrées de Bienne», explique
Yann Engel, directeur de Touris-
me neuchételois. Cette infra-
structure, qui peut accueillir jus-
qu’a 1200 personnes, légitime dés
lors la volonté de la région
d’entrer dans le secteur MICE.
«C'est une volonté claire, notam-
ment des villes de Soleure, de
Bienne et de Neuchatel, de faire
de la région Jura-Trois-Lacs une
destination de congrés», dit Yann
Engel.

L'horlogerie pressentie comme
secteur potentiel

Pour quels types de congres? 11
n'y a pas encore eu d’analyse de
marché. «Jusqu'ici, nous avons
toujours été réactifs», dit Yann
Engel. Il pense cependant que les
manifestations liées a 'horloge-
rie pourraient faire un bon fonds
de commerce. Mais, il n’exclut
aucun secteur.

La partie n'est toutefois pas
gagnée d’avance. La concurrence
dans le domaine des congreés est
trés vive et les villes qui travaillent
aussi dans ce domaine ne sont
pas trés éloignées de la région
Jura-Trois-Lacs. Fribourg et Yver-
don-les-Bains en sont la preuve.

Projets en vue
De nouveaux hotels
dans le canton

Divers projets, susceptibles
d’accroitre la capacité hotelie-
Ie sont en gestation dans le
canton de Neuchétel. Ainsi,
outre celui du centre de
congres a Neuchatel et de son
hoétel de 100 a 150 chambres,
on peut citer la construction
d'un établissement hotelier
dans le quartier Le Corbusier a
La Chaux-de-Fonds. Saint-Au-
bin devrait accueillir un hétel
de luxe d'une trentaine de
chambres et des appartements
avec service hételier. Quant a
I'Hétel Beaulac a Neuchatel, il
entend se doter d'un

nouvel étage. mh

Un hétel privé de sa
clientele par un pont

En raison d’une lente
rénovation du pont qui
mene a leur établissement,
les hoteliers de La Rasse
ont été empéchés de
travailler pendant leur
saison estivale.

VALERIE MARCHAND

Les travaux du pont qui méne a
I'hotel de La Rasse devaient durer
normalement six semaines. Mais
l'ouvrage s'est avéré plus comple-
xe que prévu et a finalement duré
quelque 20 semaines! Faché, le
couple qui gere cet établi

«Au début, les travaux n’ont pas
pu démarrer parce que des écolo-
gistes ont trouvé des chauves-
souris nichées sous le pont. En-
suite, la rénovation a commencé
et trés vite, les responsables de
T'ouvrage se sont apergus qu'elle
s'avérait plus difficile que prévu.
Apres de nombreuses réflexions
quant a sa faisabilité, elle s'est
achevée au bout de cing mois»,
déclare Christelle Formé.

Une inauguration sans la
participation des hételiers

Les hoteliers, qui n’ont pas sou-
haité participer a l'inauguration
du pont organisée le 17 miars

aucune démarche», déplore la
gérante.

Vu ce manque d’engagement,
le couple a porté plainte aupreés
du Tribunal administratif de Be-
sancon afin que l'affaire soit ju-
gée. Si Christelle Formé et Pascal
Menezo ne sont pas remboursés
pour leur manque a gagner, esti-
mé a environ 120000 euros, leur
situation financiére va étre tres
délicate.

«Nous continuerons a avancer
malgré un avenir incertain»

«Nous n'allons pas fermer I'éta-
blissement, mais nous sommes
trés embétés car nous avons

2012, pourraient étre 11

situé sur la rive francaise du
Doubs, non loin des Franches-
Montagnes, est prét a se battre
pour poursuivre son activité. -

ment déd «Le préfet a
confirmé aupres de la mairie de
Fournet-Blancheroche que nous
étions indemnisables, mais celle-
ci na, jusqu'a ce jour, entrepris

n effectué b 1p
de travaux pour qu'il soit plus
accueillant. Une saison estivale
sans argent, c'est dur. Toutefois,
nous avons eu le courage de ne
bas baisser les bras et nous conti-

nuerons d’avancer méme si notre
avenir sannonce incertain. Nous
allons lutter pour récupérer notre
argent», précise I'hoteliere. Les
acteurs touristiques craignent,
pour leur part, que cette affaire ne
tourne mal.

Au bord de l'eau, en pleine nature:
un atout pour de nombreux clients

«Lhétel ala possibilité de se re-
tourner contre le maitre d’ceuvre

Les hételiess de la Rasse mécontents des travaux sur le pont. 5

du pont et demander un dédom-
magement, encore faut-il que la
commune de Fournet-Blanche-
roche ait prévu ce genre de re-
cours», explique Delphine Nau-
lin, responsable Marketing du
Comité Régional du Tourisme de
Franche-Comté,. Situé au bord de
I'eau et en pleine nature, I’'Hotel
de La Rasse est pourtant doté de
magnifiques atouts pour attirer
de nombreux clients.
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Histoire. Dynastie Emery. Mariée a un descendant d’Alexandre Emery, le fondateur du Montreux Palace, la chercheuse
Cécile Chombard Gaudin, a publié un livre et monté une exposition en hommage a cette puissante famille d’hoteliers.

Passionnée par I'his-
toire de ses aieuls,
Cécile Chombard
Gaudin a retrouvé la
trace de ces «batis-
seurs de palaces» de
la Riviera, et bien
au-dela. Le fruit de
15 ans de recherches.

LAETITIA BONGARD

egarde bien. Ca va pas-
ser trés vite, mais tu vas
voir deux choses: le
chéteau de Chillon et le
Montreux Palace.» C'est de la fe-
nétre du train qui la ramene d'Ita-
lie que la Frangaise Cécile Chom-
bard Gaudin l'apercoit pour la
premiere fois. Ce palace qui la
conduira a quinze années de re-
cherches, couronnées par la pu-
blication d'un livre et une exposi-
tion a découvrir en ce moment
(lire ci-dessous). Le regard brillant
de confidences et d'enthousias-
me, Cécile Chombard Gaudin se
souvient de ce voyage en 1964,
lorsqu'un  camarade d'étude,
Jean-Pierre Gaudin, lui désigne
I'édifice témoin des années glo-
rieuses de I'hotellerie de luxe en
Suisse. Car celui qui deviendra
son mari est aussi l'arriére petit-
neveu d’Alexandre Emery, fonda-
teur du Montreux Palace et 'un
des grands initiateurs de I'hotelle-
rie de la Riviera, et bien au-dela.

La découverte d'un réseau familial
complexe et insoupgonné
Chercheuse en sciences politi-
ques avec une formation initiale
en lettres, Cécile Chombard Gau-
din se passionne pour I'histoire de

Durant la Premiére Guerre mondiale, ici en 1916, des infirmiéres militaires des Etats belligérants sont invitées au Montreux Palace. Sur cette photo, on y voit

Alexandre Emery, assis au premier rang, accoudé a la table et son épouse Antoinette (6e en partant de la gauche, au premier rang).

famille de palaces

cet afeul. Ses séjours réguliers en
Suisse lui permettent d’affiner ses
recherches et de fil en aiguille de

Laetitia Bongard
Cécile Chombard Gaudin devenue experte de la dynastie Emery.

remonter a la source d'une grande
aventure. «Au départ, nous nous
sommes posés une question:
comment Alexandre Emery, issu
d’une famille assez modeste, a-t-il
pu financer un tel
palace? Mais nous
étions loin d'ima-
giner qu'il y avait
tous les autresl»
Un véritable ré-

«J'ai été marquée
par la solidarité
qui régnait au
sein de ce réseau

La chercheuse, aujourd’hui a la
retraite, décrit cette fratrie d’hote-
liers avec passion. On plonge avec
elle dans cet univers mondain de
la Belle-Epoque, ou la clientéle
aristocrate se ren-
dait dans les hotels
avant tout pour
faire société. Des
palaces batis par
des magiciens, qui

seau familial d’h6- e brillent avant tout
teliers sur plu- d'hételiers.» pour leurs qualités
sieurs générations Cécile Chombard Gaudin d’entrepreneurs.

qui amenera le Chercheuse «Ce qui ma le

couple a visiter les

archives non seulement de Mont-
reux, Aigle, Yverdon, Leysin mais
aussi a voyager. Car la famille
Emery bétira son empire au-dela
des frontiéres suisses, notamment
a Nice, Marseille, Bologne, Turin,
Paris.

plus frappée, cest
la solidarité qui régnait entre eux.
Contrairement aux idées regues,
le frére ainé, Louis, s'est par exem-
ple toujours porté garant pour ses
fréres depuis I'Italie. Et 'euphorie
de cette période, ou1 I'argent cou-
lait a flots! Mais cet empire était

construit sur du sable... Un ché-
teau de cartes qui ne tenait que
par des crédits.»

Des archives faites de révélations
et de lacunes

Cécile Chombard Gaudin a re-
monté le temps en avouant «s'étre
b p ¢ a

coll.part /ldd

magicien dans son chapeau. Des
personnages qu'elle décrit avec
leur face d'ombres et de lumiére,
comme si elle les avait personnel-
lement cotoyés. Ainsi pour elle,
Alexandre Emery était «un bel
homme, un entrepreneur, mais
pas un véritable politicien, malgré
ses its politiques.» En

la révélation de nombreux «mari-
ages tirelire» utiles pour financer
les prochains projets hoteliers. En
humble chercheuse, elle a accepté
les régles du jeu, a savoir que cer-
taines questions resteront sans
réponses. «Nous sommes prati-
quement certains que tous les fils
Emery se sont rendus en Allema-
gne pour apprendre le métier et
la langue, mais les archives man-
quent pour pouvoir le prouver».
Cécile Chombard Gaudin puise
dans ses anecdotes comme un

dépit de ses réalisations, son nom
reste méconnu a Montreux. Point
de statue. Juste une rue «que per-
sonne ne connait car elle ne borde
aucune habitation». Plus qu'un
travail de mémoire, les recherches
de Cécile Chombard Gaudin sont
un hommage a ses aieuls.

Cécile Chombard Gaudin, «Batisseurs de
palaces - Entrepreneurs et magiciens»,
éditions Cabédita, 160 pages, Fr 39.

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

La Riviera vaudoise comme
epicentre d'une saga

Une exposition au Musée
historique de Montreux
retrace le destin dela
famille Emery, une dynas-
tie d'hoteliers a I'origine
de trente grands hotels
en Suisse romande, en
France et en Italie.

CLAUDE JENNY

ien s, il n'y a pas que lui,
B Alexandre. Parce que les

Emery, c'est toute une dy-
nastie d’hoteliers qui, un siecle
durant, a écrit quelques pages
illustres d'une saga qui a eu la
Riviera vaudoise comme épicen-
tre, mais qui s'est étendue bien au-

dela. 11 faut d’abord évoquer Si-
meéon, le peére, qui a écrit les plus
beaux épisodes de I'aventure du
Grand Hotel des Bains d’Yverdon.
Et ne pas omettre ses autres fils -
Louis, Gustave, Lucien - qui ont
suivi la filiere paternelle. Mais ce-
lui qui est au cceur de I'exposition
qui s'est ouverte la semaine der-
niére a Montreux est bel et bien
Alexandre, le fils cadet, né en 1850
etdécédé en 1931.

Ce n'est donc que justice que le
Musée de Montreux le place au
cceur de son expo temporaire, tant
cet entrepreneur a fagonné la
tranche la plus glorieuse de I'his-
toire hoteliere de ce qui fut I'une
des stations les plus prisées de
I'époque, grace a des réalisations
qu'il a marquées du sceau de son
audace entrepreneuriale. Linitia-

tive du conservateur du Musée de
Montreux, Urs Buff, donne donc
une belle suite a sa rencontre avec
Cécile Chombard Gaudin pour
rendre hommage a une famille
qui a joué un role de locomotive
dans I'essor non seulement hote-
lier, mais dans toute la dynamique
touristique de la région.

De pres ou de loin, tant6t seul,
tantét avec des membres de sa
famille ou des alliés proches, Alex-
andre Emery a ceuvré a la cons-
truction et/ou al'essor d’établisse-
ments céleébres, tels 'Hotel du
Cygne, I'Hotel National, 1'Hotel
Lorius, le Grand Hoétel de Caux,
etc. Mais son ceuvre, celle pour la-
quelle il a usé de toutes les ficelles
d’un grand batisseur, c'est le Mon-
treux Palace. Désireux de cons-
truire le plus prestigieux établisse-

ment de la région - détrénant au
passage le célebre Grand Hotel
de Territet - il manceuvra pour ac-
quérir les terrains et pour générer
d'importantes sources de capi-
taux. Alexandre Emery était pres-
sé! 11 avait compris que le perce-
ment du tunnel ferroviaire du
Simplon allait donner a la ligne
éponyme, donc a Montreux, une
importance privilégiée entre Lon-
dres, Paris et Venise. C'est au pas
de charge qu'il fit conduire le
chantier du futur palace pour I'in-
augurer le 19 mars 1906, deux
mois avant 'ouverture du tunnel.
Ce n'est plus a Territet que les
trains feraient halte obligatoire,
mais 2 Montreux. Syndic, député
et conseiller national, Alexandre
Emery fut aussi un infatigable arti-
san de la construction de tout le

réseau des attractions de la région
(trains, funiculaires, installations
sportives) ainsi que l'un des té-
nors de la Société suisse des hote-
liers et l'un des instigateurs de
1'Office national suisse du touris-
me. Le «roi des hoteliers montreu-
siens» et la dynastie Emery ont

Publicité de 1899 pour trois hétels gérés par Alexan

Avcr&ves LE Montreux/idd
re Emery.

appartenu a cette veine des gran-
des familles qui ont fait I'histoire
de I'hétellerie suisse.

«Les Emery - Une dynastie suisse».
Exposition au Musée historique de Montreux,
jusquau 4 novembre.
www.museemontreux.ch
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Suisse

Hotes indigénes
plus nombreux
en février

Avec 3,1 millions de nuitées en-
registrées au mois de février,
I'hétellerie helvétique a connu
une augmentation de 1,5% par
rapportau méme mois del'année
‘précédente (+45000 nuitées), in-

diquent les derniers relevés de

1'Office fédéral de la statistique.
La clientele suisse a généré
1,5 million de nuitées, soit une

hausse de 7,5%, et les visiteurs
étrangers 1,6 million de nuitées

soit une baisse de 3,7%. b

Fribourg
'Une mini
'Expo.02

‘aMorat

Morat va organiser une mini
Expo.02 pour commémorer les
10 ans de la manifestation. On
pourra y découvrir un mini
monolithe avec un mini panora-
ma de la bataille de Morat. Les
citoyens peuvent envoyer leurs
photos aux organisateurs.  aca

www.murtentourismus.ch/expo02

«Un cout
exagere pour
les hotels»

es hoteliers paient des
droits d'auteur puisque
la réception d’émissions
de radio et de TV ainsi
que l'utilisation de médias audio-
visuels a des fins de divertisse-
ment dans un contexte général
sont payantes et réglementées
selon le tarif commun 3a avec les
sociétés suisses de perception
des redevances. Il s'applique a
toutes les zones communes de
I'hétel. Les chambres équipées
de radio et de télévision doivent-
elles pour autant en faire partie?
En 2006, la Cour européenne
de justice a déclaré que les cham-
bres d’hotel étaient des espaces
«publics» soumis au droit d'au-
teur. «<En Suisse, il n'y a pas de
décision judiciaire précisant que
I'utilisation de la radio et dela TV
dans les chambres d’hotel ne se
produit pas dans un cadre privé.
Tant qu'un jugement n‘aura pas
été rendu, nous nous défen-
drons», déclare David Stirni-
mann, chef de projet au service
juridique d’hotelleriesuisse. Il y a
un an, sous la direction de la Sui-
sa, les sociétés de perception des
redevances, ont incité les hotels

Les sociétés de per-
ception des redevan-
ces de réception des
programmes radio et
TV veulent adopter
de nouvelles regles
en matiére de droits
d'auteur. Les hotels
se défendent.

VIRGINIA NOLAN

et restaurants a déclarer le nom-
bre de chambres avec radio et té-
lévision, afin de percevoir une
taxe supplémentaire aupres de
I'industrie hoteliere. A la suite du
recours déposé et selon le Tribu-
nal administratif fédéral, «les or-
ganes de perception ont mal agi,
mais auraient le droit de perce-
voir des taxes supplémentaires»,
explique David Stirnimann. Les
négociations avec hotelleriesuis-
se et Gastrosuisse ont été rompu-
es fin mars apres six séances.

Actuellement, un hétel paie
33.30 frs par mois de droits d’au-
teur pour les zones communes
avec radio et TV. Un supplément
de 52.50 frs s'ajoute si cette surfa-
ce dépasse 1000 m. Sil'on consi-
dere alors chaque chambre
comme un espace public, cela
impliquerait une hausse des
cofits de pres de 65% pour un ho-
tel de taille moyenne. Selon Die-
ter Meier, directeur Suissimage:
«En Suisse, la situation juridique
ne différe pas de la législation eu-
ropéenne. Nous allons donc faire
appel a la Commission fédérale
d’arbitrage.» Pour David Stirni-
mann: «Ce n'est pas que nous ne
comprenons pas leur revendica-
tion de nouvelles régles, c'est la
hauteur des tarifs qui nous fait

_peur. Pour notre branche, c’est un

colit exorbitant en des temps déja
difficiles.» Pendant l'audition,
hotelleriesuisse et Gastrosuisse
pourront faire valoir leurs argu-
ments, notamment leurs proposi-
tions de tarifs. «Je reste donc opti-
miste», conclut David Stirnimann.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 2

Les chambres avec radio-TV pourraient coiiter cher aux hétellss.(xk

ANNONCE

hoteljob.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Le changement commence ici!
www.hoteljob.ch

Le No 1 parmis les plates-formes

de l’'emploi suisses pour 1"hotellerie,

la gastronomie et le tourisme.

Novatrice, moderne et fonctionnelle.
Grace a elle, les rencontres sur le marché du travail

deviennent plus convivales.
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Mille

plateaux
romagers

Huit designers
repensent la
fonction de ce
supplément de salé
en fin de repas.

On peut parler de
nouvel affinage
aux méthodes
contemporaines.

ALEXANDRE CALDARA

omment se comporte
un designer face a un
produit aussi vivant, vi-
suel et odorant que le
fromage présenté sur un plateau?
«Je suis toujours assez désolé de

«Landp, la création de
5.5 designers.

Cau (www.sofoodsogood.com)
écrit: «Ces huit plateaux racon-
tent l'arrivée en plein repas d'une
histoire exogeéne, la nécessaire
sélection de formes et d'appella-
tions,
d'une carte gastronomique, la

voir d: au 1t les provoquée autour de
chariots qui offrent une scéno- cet objet central.»

graphie souvent Pour la majori-
pauvre a cette ri- té des six créa-
chesse de forme et teurs priés de
de gofit», asséne faire naitre I'objet,
FX Balléry, l'un le produit est lié
d'entre-eux. La aux origines. Jura
Milk Factory, au- francais et vin
dacieux laboratoi- jaune pour FX
re de création des Balléry, une fer-
produits  laitiers me dans les
en France a osé i Vosges pour Sté-
confronter  huit «A.u Japon onie phane Bureaux,
designers, dont le vis, le fromage une  éducation
Suisse  Claudio n'existe pas normande pour
Colucci, que l'on 3 2 Anthony de 5.5
connait  décora- mais e,St_ !;res designers.  Enfin
teur d'hotels. apprecie.» Claudio  Colucci
Dans le résultat Claudio Colucci parle de symbole
que l'on peut dé- Designer national et de
couvrir dans un synonyme de
catalogue paruré- * bonne  humeur

cemment, on sent que la tendan-
ce varie, certains veulent le dissi-
muler dans un package élégant,
d'autres préferent garder I'idée du

pour la Suisse. «Au Japon ou je
vis, le fromage n'existe pas mais
est trés apprécié.»

Pour FX Balléry ce projet doit

plateau, mais en piéces

ou en de multiples déclinaisons.
Responsable de ce projet la

blogeuse gastronomique Cécile

étre technologique, il le nomme
«Fromaj 2.0», il prévoit une boite
par fromage et un QR code lisible
par un smartphone qui permet

I'assemblage miniature .

«From» de Stéphane Bureaux, une planche brut de sciage et une plaque de marbre.

au sommelier de raconter-une
histoire. Germain Bourré répond
par «La boite a», il faut tirer une
languette de cuir pour libérer de
mini-caves en bois, un ouvrage
délicat qui veut rendre hommage
aux techniques de I'affinage. Avec
«Broc», Stéphane Bureaux imagi-
ne une petite collection de trois
cloches en cristal taillé: «Cache
miseére dans le reflet du luxe.»
Pour Claudio Colucci la colonne
vertébrale du plateau de fromage
est... la bouteille de vin. Selon lui,
son «Discheese», en vertical a
I'horizontale, en une, deux ou
trois options facilite le service et
démultiplie les possibilités de
disposition. Avec «Land, 5.5 de-
signers veut remettre le fromage
au centre de la prairie «une pho-
tographie agricole» en proposant
un plateau destructuré avec de
petites grilles qui permettent de
nettoyer et ranger facilement. Ils
réfléchissent aussi a la respiration

Photos dd

«Broc» ou les fromages sous cloche selon Stéphane Bureaux.

du fromage: «On garde un ceil sur
I'avancée du coulant du Camem-
bert.» Avec «20G de bois», Julie
Rothhahn mise sur la légereté,
des modeles uniques ajourés au
laser, des dessous de bois hété-

roclites pour une bouchée qu'elle
souhaite aussi délicate que du
chocolat d'artisan.

1Is en font tout un plateau.

www.lamilkfactory.com

Les délices sans age du

Rien de tel pour un ama-
teur de plat de viande
raffiné que le classique
«Chateaubriand». Dans
I'assiette, juteux et tendre
comme du beurre.

RENATE DUBACH

n plat ne peut étre consi-
l ' déré comme un «classi-

que» que sl existe
depuis un certain temps. Et pas-
sionnant si son origine est entou-
rée de légendes. Un Chateau-
briand remplit les deux critéres.
Ce double filet de beeuf taillé
dans la téte ou le milieu du filet
est servi légérement saignant ou
rosé. Pour les cuisiniers moder-
nes, qui aiment préparer «’ani-
mal entier» et mettent toujours
de nouvelles recettes de queue de
beeuf ou de téte de veau a leur
carte, il n'est plus trés a la mode.
Mais méme les morceaux nobles
se doivent d’étre consommés - et

Un double filet servi légérement saignant.

de nombreux clients le font avec
plaisir. D’ailleurs, ce n'est pas
seulement le plaisir qui est grand,
le morceau de viande aussi 'est,
puisqu'il pése entre 400 et 600
grammes.

Dés lors, la plupart des restau-
rants le proposent pour deux
personnes, car il est difficile d'en
appréter que la moitié. Et en ac-

compagnement classique: des 1¢-
gumes du marché, des pommes
de terre réties, soufflées ou frites
et une sauce béarnaise, qui n'ap-
partient pas a ce qu'il y a de plus
léger en matiere de sauce. Réali-
sée sur la base d'une sauce hol-
landaise, a savoir du vinaigre de
vin blanc, du vin blanc, des écha-
lotes, du jaune d'ceuf, des épices

Chateaubriand

et beaucoup de beurre auquel il
faut ajouter de l'estragon. Avec
leur léger ardme d’anis, les jeunes
feuilles de cette plante aromati-
que conviennent merveilleuse-
ment bien au gotit délicat de la
viande de beeuf.

Celui qui lui a donné son nom
serait Frangois-René vicomte de
Chateaubriand (sans accent cir-
conflexe et avec un «d» a la fin).
Officier, poete, politicien, grand
séducteur et gourmet, l'aristocra-
te francais était contemporain de
Napoléon, dont il reprit le chef et
auquel il dut se plaindre de mor-
ceaux de viande trop secs et trop
cuits. Montmirail - c’est ainsi que
s'appelait le cuisinier - en eut vite
assez des lamentations de son
prince. Il tenta donc une nouvelle
recette en taillant de fines tran-
ches de viande qu'il ficela autour
du filet et le fit rotir au feu de bois.
Avant de servir, il enleva les fines
tranches. Le résultat: une piece
de viande savoureuse, juteuse a
souhait et uniformément cuite
que Montmirail accompagna
d’une sauce similaire a une béar-

naise, avec du jus de citron a la
place du jaune d’ceuf.

On peut douter de la véracité
de cette histoire qui figure cepen-
dant toujours dans le Larousse
gastronomique. En effet, le vi-
comte rendit 'ame en 1848 alors
que la recette n’apparut sous son
nom qu'aprés 1850 dans un res-
taurant parisien, soit apres la
mort de I'écrivain. D'autres croi-
ent donc que le filet et le vicomte
n’ont rien en commun, lui préfé-
rant le nom d'une petite ville
dans le département frangais de
Loire-Atlantique appelée Cha-
teaubriant (avec un accent sur le
«a» et un «t» a la fin). Cette ville
est réputée pour ses bovins pais-
sant sur des prés salés qui don-
nent ainsi une viande tout parti-
culierement tendre. Pour cette
variante, 'orthographe ne corres-
pond pas. Mais Chateaubriand
ou Chéteaubriant, l'essentiel
n'est-il pas que ce plat ait été
inventé?

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 13

Péle-méle

Une chasse au
trésor au fil
del'eau

La marque d'eau minérale Hen-
niez organise une chasse aux tré-
sors en ligne. Des questions du
type de: «Quelle quantité d'oxyge-
ne se dégage-t-elle d'un hétre cen-
tenaire?» figurent sur le question-
naire. Au total, une centaine de
questions sont soumises aux parti-
cipants. Des indices figurent sur
toutes les bouteilles en verre ou
en PET. A cela s'ajoutent plusieurs
challenges qui nécessiteront de
s'équiper de chaussures de marche
afin de résoudre I'énigme.

www.henniez.ch

Nouvelles
chambres au
Movenpick

L'Hétel Movenpick Lausanne pro-
pose aux voyageurs d'affaires 72
nouvelles chambres, pour une ex-
tension sur six étages, alimentée
par énergie solaire et une pompe a
chaleur pour l'effet au sol. Des
teintes lilas et beige, ainsi qu'une
dominante boisée attend les visi-
teurs, Avec des images historiques
de la ville représentant Ouchy.

" Ainsi que des salles de bains ou-

vertes, douches a effet de pluie,
fonctionnalités high-tech et nou-
veau design sont au rendez-vous.
L'hétel propose aussi trois nouvel-
les salles de séminaires, baptisées
Geneve, Amsterdam et Berlin.

Un Diner des
grands chefs
a New York

Relais & Chéteaux mettra a I'hon-
neur des produits du terroir améri-
cain en organisant le 16 avril le
Diner des grands chefs. Au Go-
tham Hall de Broadway, 45 grands
chefs venus du monde entier réali-
seront 15 menus différents sur le
théme «Springtime in New York».
Au menu des produits étonnants:
jeunes pousses de fougeres, ail des
bois, pissenlits blancs sauvages,
cressons de fontaine ou encore
bars trés prisés des cotes de Mon-
tauk. Une partie des recettes sera
reversée a l'association Citymeals
on Wheels qui améne des repas a
domicile a des personnes agées.

La magie du jazz
en pays
vigneron

ldd

Le Cully Jazz Festival s'ouvre ce
vendredi et s'appréte a féter ses
30 ans. Il promet chaque jour une
surprise musicale. Au programme
24 soirées jusqu'au 21 avril, dont
six affichent déja complet, mais un
solde de billets sera mis en vente
chaque jour de concert. Et des
places restent disponibles pour
Carla Bley ou Medeski, Martin &
Wood. Les caveaux des vignerons
de ce village typique du Lavaux ac-
cueilleront les 70 concerts du festi-
val off. Le bateau La Venoge offi-
ciera comme caveau flottant. aca

www.cullyjazz.ch
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de se
coucher

Les hotels rivalisent
d’attentions pour que
l'on s'endorme en
pensant a eux. Le
«service couverture»,

- prépare la chambre et
le choye. Et 1a encore
I'imagination

est reine!

MICHEL BLOCH

es hotels rivalisent d’at-

tentions pour que vous

vous endormiez en pen-

sant a eux. Ce que l'on
nomme habituellement le «servi-
ce couverture», outre son objectif
principal qui est de préparer la
chambre du client pour la nuit,
constitue une opportunité sup-
plémentaire de le choyer. Et la
encore 'imagination est reine! Le
petit chocolat posé sur l'oreiller
est toujours apprécié. De plus en
plus fréquemment, il se pare de
ses plus beaux atours. Le chocolat
truffé que le client de 'Hotel des
Trois Couronnes de Vevey, trouve
en allant se coucher, est emballé
dans un petit étui avec le sigle de
I'hétel. Le choix du chocolat peut
aussi refléter la volonté de passer
un message.

Les grands classiques ont
toujours la cote

Ainsi le carré de chocolat de la
marque Favarger au Swissotel
Métropole a Geneve constitue,
comme le précise Laurence Bren-
ner, Director of Revenue & Marke-
ting de I'hotel, 'occasion d'offrir
un chocolat suisse fabriqué dans

larégion. Ou de marquer une féte:
«Le lapin de Paques en chocolat
est toujours apprécié par les petits
etles grands», précise Gisele Som-
mer, Public Relations Coordinator
du Fairmont Le Montreux Palace.

Une carte avec les
prévisions de la météo

Dans la plupart des hotels, nos
interlocuteurs ont précisé que 'on
met également sur le lit outre la
feuille destinée a commander le
petit déjeuner si le client souhaite
le voir servi en chambre, une carte
avec les prévisions de la météo
pour le lendemain. C'est le cas au
Président Wilson a Genéve ou
Amélie Vavasseur, Media Marke-
ting and PR Supervisor, souligne
que «le client s'attend a trouver ses
informations». Au Trois Couron-
nes, ainsi que nous le confirme
Jay Gauer, Resid! ) da

feuille sur laquelle sont inscrites
les prévisions météo est accom-
pagnée d'un graphisme illustrant
ces prévisions». Quant a la bou-
teille d’'eau posée sur la table de
nuit, on laretrouve dans la majori-
té des cas.

Des idées multiples et méme des
anecdotes et des histoires

Au Mandarin Oriental Geneva,
on a opté pour une créme de

marque pour les mains. «Ce choix

est apprécié de nos clients» con-
firme César Gil le Directeur des
Relations Externes. Au Beau-Riva-
ge Palace a Lausanne Alexandra
Hemmeler, Responsable Rela-
tions Publiques et Communicati-
on de I'hétel ajoute que «dans les
suites et junior suites, I'on pose
une au égyptienne> brume
d’oreiller du spa Cing Mondes, qui
est un philtre associant 11 huiles
essentielles» destiné a apaiser les
tensions et a égayer les songes.

Jean-Yves Blatt, Directeur Général
du Grand Hotel Park a Gstaad
nous apprend que le «What's up»
informant les clients des attracti-

Marie-Frangoise Perruchoud-|
Professeur a la Haute Ecole de Tourisme de
™ Sierre. Lu dans «Lllustré.

«L'industrie touristique doit
permettre aux gens de la
montagne de continuer a y vivie.»

24

ons futures dans I'hotel est trés Iu
et Giséle Sommer du Fairmont le
Montreux Place que les anecdotes
et histoires relatives a I'h6tel sont

Photos ldd

L'Hétel des Trois Couronnes a Vevey branché sur les prévisions météo.

dévorées par le client qui sera
heureux de découvrir que Nabo-
kov y séjourna ou que l'on y tour-
na des scénes du «Baiser du Dra-

gon» et aussi de nombreux autres
films. Tous les détails comptent
pour séduire les clients et les in-
terpeller sur I'offre de I'hotel.

La montagne ce kaléidoscope

Larchitecture d'hotels
s'intégrant dans les paysages
joue un réle important dans

«lL'art de vivre la montagne»
" de Marie-Christine Hugonot.

MICHEL BLOCH

Lavie ala montagne, vue par le ka-
léidoscope de Marie-Christine Hu-
gonot, a quelque chose de revigo-
rant. Le lecteur est transporté dans
des paysages magiques ol qualité
de vie rime avec authenticité, char-
me et art de vivre. Il voyage d’Autri-
che en France, d’Italie en Suisse,
séduit aussi bien par le Grand Cha-
let du peintre Balthus a Rossiniére
dans le Pays-d’Enhaut, les décou-
pages d’Anne Rosat aux Granges
que par l'architecture d’hotels s'in-
tégrant dans des paysages dont la
beauté n'a d’égale que leur in-
croyable diversité. Le lecteur s'at-
tardera a visiter I'hotel Backstage a
Zermatt et découvrira qu'une an-
cienne gare d'arrivée de télécabi-
nes a Crans Montana peut entamer
une seconde vie, reconvertie en
restaurant et chambres d’hotes. 11

: ; A dd
Des silhouettes en montagne dans le livre de Marie-Christine Hugonot.

tombera sous le charme du Grand
Hotel Park a Gstaad. Marie-Chris-
tine Hugonot nous conduit égale-
ment aux portes de la Suisse; a Me-
geve au Chalet du Mont d’Arbois
toujours si raffiné ou encore au
Faucignya Chamonix, hotel design
et chaleureux. Ce livre est remar-
quable par la beauté et la diversité
des photos qui accompagnent le
texte. Elles représentent le détail
d’une fleur protégée de montagne,
un meuble d’alpage ancien patiné

par les ans ou un fauteuil moderne
d’avant-garde. Et les hotels dont il
est question au fil des pages sont
des lieux de vie qui permettent de
savourer l'existence aussi bien
dans un spa construit au cceur de
la nature que sur une terrasse ou-
verte sur la montagne.

Marie-Christine Hugonot, «L'art de vivre la
‘montagne, les éditions de la Martiniére,

272 pages, 70 francs.

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Prolait a

un nouveau
président

Marc Benoit (photo) vient
d'étre élu a la présidence de
Prolait. Ce producteur de lait de
Romainmotier arrive dans une
période difficile pour le secteur.
La fédération a des projets d'ave-
nir, comme la construction d'une
nouvelle fromagerie a Moudon

pour fabriquer et commercialiser
des spécialités a pate molle. Il
ode 2 jamin Hench
démissionnaire, engagé depuis
22 ans au service des producteurs
de lait, dont six années a la prési-
dence. Dans son message aux
délégués le président sortant a
regretté que le long projet d'une
interprofession digne de ce nom
soit encore a la case départ.

Les gens

CFF: Elle prendra
ses fonctions
en mai

Roberta Alessia Trevisan
(photo) a été nommée nouvelle
porte-parole des CFF pour la

Suisse italienne, elle prendra ses
fonctions le premier mai. Apres
des études en sciences économi-
ques aux université de Zurich et
de Lugano, elle a travaillé comme
rédactrice a la Radio Télévision
Suisse italienne, puis comme res-
ponsable marketing-communi-
cation aupres des Aziende Muni-
cipalizzate Bellinzona. Depuis
2008, elle assurait la cc ica-

Directeur adjoint
pour Lausanne
Tourisme

Alain Henry (photo) responsa-
ble du service administration
jusqu'ici vient d'étre nommé di-
recteur adjoint de Lausanne Tou-
risme. Pour seconder le directeur

Claude Petitpierre, 1'0T a
décidé de désigner un directeur
adjoint qui puisse prendre certai-
nes responsabilités et représenter
l'office vis-a-vis de l'extérieur. Le
nouveau directeur adjoint travail-
le depuis plus de 20 ans a Lau-
sanne Tourisme et a fait preuve de

tion du groupe Azienda Elettrica
Ticinese. Elle

p it et de grande
efficacité dans plusieurs domai-
placera Ales- nes. St Pasche est devenu

sandro Malfanti qui travaillera
au sein de la nouvelle organisa-
tion interne des CFF au Tessin.

responsable du service opéra-
tionnel 7 jours sur 7 Congres et
Manifestations. aca
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Leitbild

Leitbilder
dokumentieren
eine Sicht der
Untermnehmens-
kultur. Das bietet —
besonders in Zei-
ten zunehmender
Unsicherheiten -
Orientierung.

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Alles iiber Aus-
und Weiterbildung
www.hoteljob.ch
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Werte als Orientierung

HANS PETER SPRENG
HOTELIER EHL.
SYSTEMISCHER COACH UND
ORGANISATIONSBERATER,
INHABER CONCLUSO, BERN
WWW.CONCLUSO.CH

Gesucht:

Wenn Menschen, die zusammen afbei—
ten das Gleiche denken und das Gleiche
wollen, dann entsteht eine Identitidt und
ein individuelles, unverwechselbares ge-
meinsames Denken, Handeln und Auf-
treten durch eine gemeinsame Haltung.
Die Unternehmenskultur wird Basis der
Corporate Identity. Abgesehen von Sta-
bilitdt und Veranderbarkeit ist den Wer-
ten als handlungsprigende Variable in
einem Hotel eine grosse Bedeutung bei-
zumessen. Hotels sollten ihre tatséchli-
chen Werte kennen und Entscheidungen
und Handlungen danach richten. Das
Problem ist oft nicht, dass man den Wer-
ten zu wenig Bedeutung beimisst, son-
dern, dass man nicht mit ihnen umge-
hen kann oder will. Durch die bewusste
Steuerung und Vernetzung dieser Teil-

systeme (das heisst, die verschiedenen
Personlichkeiten) werden einzelne Wer-
te zu einem Ganzen, zu einem gemein-
samen Verhaltenskodex, der durch das
Leitbild dokumentiert wird.

Leithilder als
PR-Instrument

Wenn Unternehmensleitbilder erstellt
werden, dann geht es meist um die wohl-
gemeinte Absicht, eine gemeinsam an-
gestrebte oder bereits gelebte Unterneh-
menskultur im Hause abzubilden. Da es
sich dabei normalerweise um tatsdch-
lich gelebte Werte handelt, geht es beim
Leitbild folglich auch um ein wirkungs-
volles PR-Instrument, vorausgesetzt, das
Haus hat das Augenmerk nicht nur der
Erstellung, sondern ganz besonders der

Fischmesser

Einfithrung beigemessen. Mitarbeitende
miissen die geltenden Werte «in Fleisch
und Blut» haben. Mitarbeitende fiillen
‘Worte mit Leben. Das Leitbild lebt nicht
durch den Hochglanzprospekt, sondern
durch das direkte Erleben zwischen Gast
und Mitarbeitendem. Ist ein Unterneh;
mensleitbild bereits bestehend, ermog-
licht das Instrument der Systemdia-
gnose, die im Verborgenen wirkenden
Kulturmerkmale aufzudecken und be-
wusst zu machen, latente Ebenen wahr-
zunehmen und intuitive Einschétzungen
bewusst zu reflektieren. Das Ziel liegt
darin, die Wirklichkeit des Systems ans
Licht zu bringen und so die Wahrneh-
mung des Gastes «fithlbar» zu machen
sowie gleichzeitig dem Hotelier und dem
eine di: ierte Wahr-

T
Fiihr

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

nehmung des eigenen Systems zu er-
méoglichen und wo nétig Feinkorrektu-
ren vorzunehmen.

Leitbilder als
Fiihrungsinstrument
Leitbilder sind damit nicht nur «Wer-
te-Bilder», sondern - richtig eingesetzt -
Kklassisches, wirkungsvolles Fiihrungs-
instrument. «Fiihren» bedeutet immer
auch aktive Beziehungsgestaltung. Erst
Beziehungen ermoglichen némlich ein
gewogenes Geben und Nehmen, ein
Austauschen, ein Schenken und auch
die Einladung an das Gegeniiber fiir eine
gelingende Zusammenarbeit Hand in
Hand, oder in Bezug auf den Gast, die
Einladung zu einem netten Wort und
einer K ikation auf héhe.

i‘ﬁ%rktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Der Rezeptionskurs
Prc eller Gésteempfa

Termine: berufs|

Po u r u n e Start Fruhling: Mitty Ap
C a r ri é re d a n S Italienisch in Florenz PR *:"Im'o:::“:n‘m“” ol
- Spezialangebot: . 084 : s sech
I e t o u rl s m e’ 2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag, e T6990-8062

in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total 499 Euro.

optez pour le diplome fédéral de Gestionnaire

en tourisme ES, a plein temps ou en emploi. Wein und Kiiche, Kurs 699 Euro

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
- - - 4 50122 Firenze/ltalia
Soirée d’informations: Tel. und Fax 0089 055 244 583

Jeudi 19 avril 2012, 18h30-20h00 www.scuola-toscana.com
Ecole Internationale de Tourisme,

Av. Benjamin-Constant 1, 1003 Lausanne,
Inscription: info@eit-lausanne.ch ou
par téléphone 02133126 10

Ecole Internati de Tourisme /=4
International School of Tourism Management 3]‘_[’
Internationale Schule fiir Touristik
Benjamin-Constant 1, 1003 Lausanne,
Tél. 02133126 10, www.eit-lausanne.ch

To687-791

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

19616-8319

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterhildung@hotelleriesuisse.ch

4 hotelteries{sse\
. Swiss Hotel Association

_hoteljob.ch

Die Stellenplattform fur Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Ouekhion | Geschifisietung 38
Recegtion/Reservation 103
Kiche 250
FABICaetng/Events 55
Service ! Restauration 242
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Direktion / Kader

- IS

HOTELBAREN

LANGENTHAL

www.baeren-langenthal.ch

Das Hotel Béren ist der fiihrende Hotel-und Gastronomiebetrieb im
Herzen Langenthals und der Region Oberaargau. Die gepflegten Restau-

«Brandneue» High Tech-Kiiche fiir Top Sous-chefs

Highlights sind die gelungenen, mit sehr viel Liebe zum Detail Um- und b des belieb
5-Sterne-Resort-Hotels, die kiirzlich erfolgte Wiederersffnung und die beeindruckende Innenarchitektur! Es er-
warten Sie i exklusive und F & B Outlets auf Gourmetstufe, eine nigelnagelneue, gross-
ziigig konzipierte High Tech-Kiiche mit viel Tageslicht, Show-Kiiche (Front Cooking) sowie ein imposanter auf
hochstem Niveau ausgestatteter Spa.

Dies an bester Lage in einer der exk] , international b Deutschschweizer Premium Ferien-
destinationen. Ambitionierte Sous-chefs brennen darauf in Sachen Weiterentwicklung, Qualititssicherung und
Schaffung eines einzigartigen Angebots MaBstibe zu setzen und wissen es zu schatzen, dass die ambmumenen
Ziele mit einem dynamischen jungen Management und einer als weitsichtig gel haft
angegangen werden.

Executive Sous-chef/in

eines namhaften Deluxe Resort Hotels

Kulinarik: Marktfrisch, innovativ; ein attmktwer Mix aus moderner franzdsischer Kiiche, mediterranen Einfliissen
sowie sai: und regi itd Der p persénliche Kontakt zum Gast liegt Ihnen ebenso
am Herzen wie der Wunsch mit einem Profiteam - Sie fiihren in Abwesenheit des Excutive Chefs bis zu 22 Koche
und Mitarbeitende - den exzellenten Ruf des Hauses durch ausgesuchte Késtlichkeiten auch fiir die Zukunft zu
sichern.

Kreative Hands-on-Sous-chefs oder starke Chefs de pame auf dem Sprung zur nachst hoheren Stufe informieren

rationsraumlichkeiten, 37 renovierte Hotelzimmer *** superior und der
schonste Barocksaal des Mittellandes bilden das gesellschaftliche
Zentrum unserer Metropole. Das Aktionariat ist lokal verankert und
die Finanzierung kerngesund. Nach 16 Jahren erfolgreichen Wirkens
verldsst uns unser Geschéaftsfiihrer auf eigenen Wunsch.

Per 1. Oktober 2012 oder nach Ubereinkunft suchen wir eine/n

Hoteldirektor/-in

Profil: .

Dynamische, kommunikationsfreudige Unternehmer-

persénlichkeit mit tberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft

- Begeisternder Leader, der unsere jugendliche Crew zu
Hdchstleistungen motiviert

- Abschluss einer bekannten Hotelfachschule mit
entsprechender Bewilligung zur Berufsaustibung

- Berufliche Erfahrung in Kaderstellen der Hotellerie

- Sprachen D/F/E

Wir bieten:
- Unabhéngige Fuhrungspnsnmn mit Freiraum zur Kreativitat
- Branchenméssig gute EntlShnung mit interessantem
Erfolgsbeteiligungsmodell

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Peter R. Geiser, Mitglied des Verwaltungsrats Hotel Béren,
c/o Geiser-agro.com AG, Kiihlhausstrasse 6, 4901 Langenthal

wir gerne iiber die Vorteile, die mit dieser

sind. im Hotel-Unter-

nehmen der Extraklasse. Der Eintrittstermin kann per sofort oder spater nach Verembamng erfolgen. Wir freuen uns,
Sie personlich kennenzulernen. Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ansgar Schafer & Anja Gieger— Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

201608621

Wollen Sie mit uns etwas bewegen?

Wir sind ein
orientierte Eﬂebms- und Untsmaltungsgaskronomie In 25 Betrieben beschaftigen

und vermitteln ifestyle-

mehr als 450

wir

Ihr Profil:

Haben Sie Lust, tatkraftig spannende und vielfaltige Marke-
tingprojekte und -aktivitaten fur die Destination Gstaad zu
entwickeln und umzusetzen. Im Rahmen unserer Neustruk-
turierung suchen wir per 1. Juli 2012 oder nach Verein-
barung eine ive und dier i ientierte
Persénlichkeit als

)(ou

2620285

Fiir die Filhrung unseres siidafrikanischen Restaurants ,Mama Africa“ in Zirich
West suchen wir per 1. Juni 2012 oder nach Vereinbarung eine innovative und
qualitatsbewusste

Gastgeberperson

Ihre Hauptaufgaben:

- Ergebnisverantwortiche Leitung des Bemebss mit zwei Kiichen- und
mehreren Betriebstei i I
- Fiihren und Férderung des Kaders und der Mitarbeitenden
- Umsetzung und Weiterentwicklung des Marketing- und Betriebskonzeptes
- Einkauf, Warenbewirtschaftung, F & B Controlling
Fronteinsatz und Gastebetreuung als Gastgeber mit Herz und Leidenschaft

- Frontbezogene Leader- Personlichkeit

- Hotelfachschule oder Gleichwertiges
Kochlehre und/oder hohe Kiichenkompetenz

- Bereitschaft quer zu denken und Uberdurchschnittliches zu leisten.
Fiihrungserfahrung in einer ahnlichen Position

'
Unser Angebot:
Wir bieten Ihnen eine herausfordernde Stelle, bei der Sie Ihre Ideen direkt

lichkeit m/iw

nach klaren

Vorgaben

einbringen und umsetzen kdnnen sowie eine selbststéndige Tatigkeit innerhalb
der

mit viel F Unsere

[JOEY S|

Wenn Sie diese anspmchsvolle und welsemge Stelle interessiert und Sie in

ist hoch ebenso Ihre Chance fiir eine spannende Zukunft.

einem Klar
COFFEELKITCHEN

wollen, ~dann
Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Outback Company AG, Personalabteilung, Michael Schibli,
Industriestrasse 25, CH - 8604 Volketswil Tel. 044 826 02 30

und etwas bewegen

melden Sie sich noch heute. Ihre ausfiihrichen

michael.schibli@outback-lodge.ch www.mamaafri

Leiter/in Marketing (100%)

Mitglied der Geschaftsleitung

Das sind lhre Aufgaben:

In dieser Schliisselfunktion tibernehmen Sie die Gesamtverantwortung fur das breit gefa-
cherte Aufgabenportfolio im Aufenthalts- und Destinationsmarketing und stellen gemein-
sam mit Ihrem Team die Erreichung der gesteckten Ziele sicher. Dabei sind Sie fur die lang-
fristige Marketing- und Kommunikationsplanung ebenso verantwortlich, wie fiir das
Erkennen der wesentlichen Trends und Faktoren, von denen Sie sich bei der Gestaltung von
Angeboten und Produkten leiten lassen. Durch die generelle Weiterentwicklung des Marke-
tings und der dazu eingeleiteten Massnahmen stellen Sie sicher, dass sich die Tourismusdes-
tination im Sinne der angestrebten Ziele entwickelt. Neben der Budgetierung und der
Umsetzung der Marketingaktivitdten gehéren auch die entsprechende Wirkungskontrolle
sowie die Entwicklung der Kooperationen mit Partnern zu diesem spannenden und attraktiven
Aufgabengebiet.

Was wir von lhnen erwarten:

Sie verfiigen Uber geeignete fachliche Aus- und Weiterbildungen (z.B. FH mit Vertiefung
Marketing, Marketingleiter etc.) und Uber mehrjéhrige Erfahrung in diversen Marketing-
feldern. Ihr Know-how in Tourismusmarketing sowie lhre Sensibilitat fur Trends und Bedurf-
nisse erlauben es lhnen, das aus unternehmerischer Sicht Notwendige und Machbare zu
realisieren und so die unterschiedlichen Zielgruppen optimal anzusprechen. Als Fithrungs-
persénlichkeit verstehen Sie es, gemeinsam mit lhren Mitarbeitenden die gesteckten Ziele
zu erreichen. Ihre starke Affinitat zu Internet und Informationstechnologie sowie Ihre sehr
guten Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzésisch und Englisch runden Ihr Profil ab. Wenn Sie
zudem ortsungebunden sind, um Ihren Lebensmittelpunkt an den Arbeitsort zu verlegen,
erwarten wir gerne Ihre Bewerbung.

Und das kénnen wir lhnen bieten:
Es erwartet Sie eine spannende, selbstdndige und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem
dynamischen und Strukturierten Umfeld mit fortschrittlichen Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto und dem Vermerk der Referenznummer
12-1373 senden Sie auf dem Postweg oder per E-Mail an das von uns exklusiv mit der Rekru-
tierung beauftragte Beratungsunternehmen propers.ch.

Fur weitere Auskiinfte steht Ihnen der zustandige Berater, Herr Dieter Blaser, unter der
Nummer 034 420 01 23 gerne zur Verfigung.

Eystrasse 16
3422 Kirchberg

propers.ch
Referenz-Nummer 12-1373

.

bewerbung@propers.ch

GSEAAD

By

COME UP -~ SLOW DOWN

lintharena

Die lintharena sgu ist ein Sport- und Kongresszentrum in
Nafels. Um den kulinarischen Anspriichen unserer Géste
verschiedenster Altersgruppen und Herkiinfte gerecht zu
werden, fiihren wir ein Restaurant mit 150 Platzen, ein
Cateringservice sowie werden Bankette bis zu 1800 Gasten
im Hause durchgefiihrt.

Wir bieten Ihnen folgende anspruchsvolle, abwechslungs-
reiche Stelle in einem modernen und dynamischen Unter-
nehmen mit Weiterentwicklungsmaéglichkeiten:

Bankett- und Restaurantleiter
Servicemitarbeiter fiir Friihstiick-
und Mittagsservice
Sous-Chef mit Lehrlingsausbildner

Profil

— Eidg. Fahigkeitsausweis

— Mit langjahrigen Erfahrungen in den
dementsprechenden Bereichen

— Fuhrungserfahrung sowie Fithrungs- und
Sozialkompetenz

— Sie sind kreativ und lieben auch eine gewisse
Tradition

— Sie sind mindestens 30 Jahre jung und haben ein
gepflegtes Erscheinen

— Sie verfigen tber einen PW-Fiihrerausweis

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

lintharena sgu

Frau Andrea Brénnimann
Leiterin Gastronomie
Postfach

8752 Nafels

andrea.broennimann@lintharena.ch
Telefon 055 618 70 60

www.lintharena.ch hier passierts!

20155-8522

20270-85%

20123850

FRAPOLLI BETRIEBE AG

«momen
passione...»

SOMMERAU-TICINO
M Hotel Restaurants & Catering
Sy Dietikon, sucht:
per sofort oder nach
Vereinbarung
FRAPOLLI Restaurationsleiter mit
SOMMERAU-TICINO Entwicklungspotential
HOTEL RESTAURANTS (m#w)
CATERING
_GOLFRESTAURANT

Das bekannte Tessiner Familienunternehmen Frapolli,
sucht eine/n Restaurationsleiter/in mit Entwicklungs-
potential. Einsatzorte: Restauration und Catering.

Sie haben Erfahrung im selbststandigen Leitung von
Restaurationen, Banketten und Servicebrigaden.

Sie werden eingefiihrt in die vielféltigen Aufgaben,
arbeiten die ersten Jahre als Restaurationsleiter in einem
unserer Restaurants mit gehobener Gastronomie. Zudem
werden Sie im CATERING partiell eingesetzt, um Erfahrung
mit Anldssen von 15 bis 12'000 Gasten zu sammeln, um
dann die operative Leitung dieses Sektors zu ibernehmen.
Wir erwarten eine fundierte Berufsbildung und profunde
Berufserfahrung. Sie sind flexibel einsetzbar und fiihren
mit Stil und Herz. Geboten wird nebst guten finanziellen
Konditionen ein attraktiver, intensiver und langfristiger
Arbeitsplatz in einem modernen Betrieb mit einem sehr
Gut ausgebildetem Team, inkl. Lehrlinge.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie:

Frapolli Betriebe AG, Sommerau-Ticino,

Frau A. Rose, Ziircherstrasse 72, 8953 Dietikon
admin@sommerau-ticino.ch www.sommerau-ticino.ch

20156862



4

Kader / Tourismus / Deutsche Schweiz

Nr. 15 / Donnerstag, 12. April 2012

stellenrevue ntr

marche d’emploi

KANTONE |
LUZERN

Justiz- und-Sicherheitsdepartement

Réceptionist/in

Die Zufriedenheit unserer G
Sie haben Erfahrung im Frontbereich, eines mani
eine Ausbildung im Hotelfach und besitzen angenehme
Wenn Sie den Kontakt mit Gésten schétzen, dienstleistungsorientiert, flexibel
und belastbar sind, ergénzen Sie unser Team dedl als

=

p.
rF
i

im Armee

bewolhgen Sie die Arbeiten an unserer lebhaften Réception problemlos.
Nahere Informationen zu dieser Stelle finden Sie unter www.stellen.luich oder
~im Kantonsblatt vom 14.04.2012.

um Luzern (AAL). Dank lhrer Erfahrung

o149 657

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach
junge, ambitionierte Personli welche mit viel
Herzblut und Freude Ihren Beruf austiben.

\

Chef de Service
Sie verfiigen tber Erfahrung in der gehobenen Gastronomie und
sprechen einwandfrei Deutsch und ve ise F Gsisch

Sie sind ein Organisations- und Verkaufstalent und kénnen ein
kleines Team professionell und harmonisch fiihren.

Servicefachangestellte
Sie haben Ihre Ausbildung in einem Betrieb gehobenen Niveaus
absolviert und haben eine positive Ausstrahlung.

Lernende/r Restaurationsfachfrau/-mann
Sie haben ein klares Ziel vor Augen und freuen sich, dieses
gemeinsam mit uns in Angriff zu nehmen.

Chef de Partie
Sie sind Koch aus Leidenschatt, arbeiten selbsténdig und sind auch
bereit, Neues zu lernen. Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene
Berufslehre und bringen Erfahrung aus der Sternekiiche mit.

Haben' wir thr Interesse geweckt? Wir freuen uns iiber lhre ,
krafti gen mit Foto:

PHALIMRE BAMAS

RESTAURANT SONNE, Baslérstrasse 4, 4103 Bottmingen
info@sonne-bottmingen.ch / Tel. 061 422 20 80

* %k

HoTeEL KLEINER PRINZ

RESTAURANT ZUM MOHRENKONIG Im @ der Schweiz
Wir suchen

per sofort oder nach Vereinbarung

2 junge Kochinnen/Koche fiir
Entremetier- und Gardemanger-Posten

sowie

Serviceangestellte
mit etwas Berufserfahrung

und
Hofa/Gafa mit Freude am Beruf

Sxe finden bei uns ein sehr augenehmes
klima in jungem, fi ol

Team Wir fithren eine abwechslungs-

reiche Kiiche und bedienen in- und

auslindische Stammkunden.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

- Familie Fritz und Kithi Graber
| CH-4950 Huttwil/Schweiz
Tel. +41 (0)62 962 20 10
Fax +41 (0)62 962 20 11
Internet: www.kleiner-prinz.ch
E-Mail: info@kleiner-prinz.ch

* ok k kB

HOTEL LUGANO wj

L Hotel Lugano Dante Center
(www.hotel-luganodante.com)

cerca per il suo team

SEGRETARIO/A DI RICEVIMENTO

(eta 25 - 40), dinamico/a, estroverso/a ed affidabile, con il deside-
rio di entrare in un Team affiatato e competitivo.

Sono richieste: comprovata esperienza in hotel di pari categoria,
predisposizione al contatto interpersonale, buona conoscenza
della lingua italiana, inglese, tedesca e francese, conoscenza
pacchetto Office.

Indispensabile: utilizzo del sistema gestionale Fidelio/Opera.

Si offrono:

* assunzione a tempo indeterminato;

* corsi di aggiornamento professionale;

* valida remunerazione ed un ambiente di lavoro molto piacevole.
Verra dato seguito solo ai curriculum che rispondono ai requisiti
richiesti. Curriculum vitae (gradita foto) al seguente indirizzo:

HOTEL LUGANO DANTE Center SA - Ufficio Personale
Piazza Cioccaro 5 - 6900 Lugano - Fax 091 910 57 08
e-mail: amministrazione@hotel-luganodante.com

20157-8525

Hotel-Restaurant Eierhals am Agerisee
Familie Hanspeter Merz-Betschart
6315 Oberégeri/Morgarten
www.hotel-eierhals.ch

Geniessen Sie das Arbeiten am schénen Agerisee!!!
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fir
unser «a la carte»-Restaurant

einen Jungkoch (m/w), der seine erlernten Féahigkeiten
gerne in unserer Kiiche vertiefen mochte.

Wir bieten geregelte Arbeitszeiten und ein Wochenende
im Monat frei. Auf Wunsch Zimmer im Haus.

Senden Sie uns lhre Unterlagen, damit wir alles Weitere
mit lhnen besprechen kénnen, oder melden Sie sich
telefonisch bei Herrn Hanspeter Merz, Tel. 041 754 50 50.
Wir freuen uns auf Sie. 2 PR Now

oBa7 B

20150364

sowie mehreren Konsiliarérzten.

Pflegestationen zusténdig.

Ihre Aufgaben beinhalten:

Guest Relation (Empfang und Gastronomie)

Erledigung von diversen administrativen Arbeiten
Wir erwarten von lhnen:

mit Berufserfahrung

Erfahrung in gehobener Hotellerie
Fuhrungserfahrung

dienstleistungs- und kundenorientiert
hohe Flexibilitdt und Belastbarkeit

sehr gute PC-Anwenderkenntnisse
Wir bieten lhnen:
ein aufgestelites Team

.
¢ ein angenehmes Arbeitsklima
* zeitgemdsse Anstellungsbedingungen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Das Spital Einsiedeln ist ein Akutspital mit elner Notfallstation/Ambulatorium und 50 Betten.
Das Arzteteam besteht aus Klinikérzten (Innere Medizin und Rheumatologie) und Belegarzten
(Orthopédie, Chirurgie, Traumatologie, ORL, Gynakologie, Geburtshilfe und Neurochirurgie)

Der Room-Service ist unter anderem fiir den Speise- und Getrénkeservice, den Empfang der
Gaste und flir hauswirtschaftliche Tatigkeiten rund um das Patientenbett auf den

Fur unseren Room-Service suchen wir per 1. Juni 2012 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Room-Service und Gastronomie 100%

Einflihrung und Leitung unserer neuen Hotellerie-Dienstleistung
Mithilfe bei der Evaluation eines geeigneten Room-Service-Teams
Verantwortung fiir unser Géste- und Personalrestaurant

Fihrung und Koordination der Teams Restaurant und Room-Service

Angebots- und Anlassplanung (Catering) in Zusammenarbeit mit dem Leiter Kiiche

abgeschlossene Hotelfachschule oder Ausbildung als HOFA, SEFA, REFA, GAFA

motivierte, freundliche Persénlichkeit mit gepflegten Umgangsformen

selbsténdige, teamféhige, offene und ehrliche Arbeitsweise

¢ eine interessante, vielseitige und anspruchsvolle Tatigkeit

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Fur nahere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an unseren Leiter
Hotellerie & Infrastruktur, Herr Jean-Claude von Rotz (Tel.
senden Sie bitte an: Spital Einsiedeln, Personaldienst, Postfach 462, 8840 Einsiedeln.

= = Spital Einsiedeln

055 418 53 55). Ihre Unterlagen

06195435

P
Barmelweid

BETRIEBE

Die Barmelweid besteht aus Klinik, Pflegezentrum, Betnebs
und Hotel Geissflue und b rund 480 Mitar 1
und Mitarbeiter.

Zur Verstarkung unseres Teams in der Kiiche suchen
wir per 1. Juni 2012 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in kalte Kiiche/Patisserie
100%

Ihr Tatigkeitsfeld

+ Selbstandige Fiihrung der gesamten kalten Kiiche und
Patisserie

+  Fuhrung von 3 bis 4 Mitarbeitern

*  Unterstlitzung bei der Wei icklung der
Kiichenprozesse

« Mitverantwortung bei der Ausbildung der Lernenden zum
Koch EFZ

Ihr Profil

+ Abgeschlossene Kochlehre

+  Weiterbildung Diatkoch und/oder Chefkoch von Vorteil

+  Mebhrjéhrige Berufserfahrung in der gehobenen Hotel- oder
Restaurationsgastronomie

+  Fihrungserfahrung

A Dienstl gsversténdnis
+  Strukturierte Arbeitsweise

+ kreative, ideenreiche Persénlichkeit

Als Dienstleistungsunternehmen bietet lhnen die Betriebe
Barmelweid AG eln lnterdlszmllnares Arbeltsumfeld zeit-
Anstt 1gungen, gute i ,
gunstlge Ver - und Frei: iten sowie
eine Kindertagesstéatte im Hause.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie un
Bewerbungsunterlagen inkl. Foto al
Human Resources, 5017 Barm

bungen schicken Sie an hrt d.cl
Fur telefonische Auskiinfte: 062 857 23 76.




stellenrevue ntr
marche d’emploi

Nr. 16 / Donnerstag, 12. April 2012

Deutsche Schweiz 5

= Koch/Koc himgm

N ‘Kontakt:

Wabhr und ichtig - viel Holz, eine unk:
plizierte und sportllche Einfachheit: Das ist das kiirzlich
renovierte HOTEL CAPRICORNS im biindnerischen
Wergenstein.

Auf die Sommersaison 2012 suchen wir einen natur-
verbundenen

Betriebsassistenten (m/w)

Sie unterstiitzen die Betriebsleiterin in allen Belangen und
ubernehmen auch Aufgaben im Service von Restaurant,
Bar und Sonnenterrasse. Ebenso helfen Sie an der Récep- 3
tion mit und erfillen die Wiinsche unserer Gaste mit
natirlicher Herzlichkeit und Freude.

Das bringen Sie mit: 25-30 Jahre alt, deutsche Mutter-
sprache, einige Jahre Berufserfahrung in der Hotellerie,
Réceptionskenntnisse, gute Office-Anwenderkenntnisse.
Wenn Sie ausserdem gerne selbstindig arbeiten, enga-
giert und teamfahig sind, dann freuen wir uns auf Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

HOTEL CAPRICORNS

Barbara Gatzi, Betriebsleiterin

7433 Wergenstein,

Tel. 081 630 71 72

hotel@capricorns.ch, www.capricorns.ch

20136-850

aul

Braunwald ist ein kleiner familienfreundlicher Sommer-

und Winterferienort auf einer Sonnenterrasse in Glarus S

eine gute Autofahrstunde von Ziirich entfernt.

Braunwalder
Gastgeber suchen

fur die kommende Sommersaison

Ahorn Braunwald
Gourmet-Restaurant und Chalet-Hotel

- = Servicemitarbeiter
= Kiichen- und Hausw1rtschaftsmltarbelter

Kontakt: s

Telefon +41 (0)55 653 50 50

beat.schittenhelm@ahorn-braunwald.ch ahorn

www.ahorn-braunwald.ch G braunwald
R -

Restaurant Uhu
Charmante Gaststube mit hausgemachten und regionalen
Spezialitaten §

Telefon +41 (055 643 17 36
uhu.braunwaldfdyaheo.&:om

‘www.restaurant-uhu.ch

Restaurant Nussbiiel

Ausflugsrestaurant mit Bauernspezialitaten

= Servicemitarbeiterin/

Allrounderin
Kontakt: PELA
Telefon +41 (0)55 643 11 40
infoldnussbuel.ch
www.nussbuel.ch

Fir unser Restaurant mit gutbiirgerlicher
Kiiche suchen wir auf den 1. Mai 2012
oder nach Vereinbarung jiingere

Servicemitarbeiterin

auch Teilzeit mdglich.
Sie haben gute Deutsch- und Franzésisch-
kenntnisse, mit Charme und Kompetenz
gewinnen Sie einheimische wie auch aus-
landische Géste, dann melden Sie sich.

Kurt Laubscher, Rest. Jager
Hauptgasse 47, 3280 Murten
026 670 22 20

To914-4

THE CAMBRIAN
Adelboden

In einer der schonsten Landschaften der Schweizer Alpen
gelegen, mit einem atemberaubenden Bergpanorama, ist
das Cambrian ein Zufluchtsort der besonderen Art.

Fir unser wundervolles Hotel suchen wir engagierte Mit-
arbeiter, die Spass haben, unsere Géste zu verwdhnen, zu
umsorgen und zu betreuen.

Eintritt per 15. Mai 2012 oder nach Vereinbarung.

« Servicemitarbeiter voil-/Teilzeit (m/w)
« SPA Kosmetiker/Therapeut (m/w)
Portier/Allrounder (m/w)
« Kiichenhilfe (50%, m/w) !
Um diesen anspruchsvollen Aufgaben gerecht zu werden,
stellen wir uns Kandidaten vor mit:

Erfahrung méglichst in der Hotellerie oder
vergleichsweiser Tatigkeit
Guten Deutschkenntnissen in Wort, englische

wiinschenswert

A

Matterhorn Valley Hotels
urspriinglich vielfiltig - Grichen

Die Matterhorn Valley Hotels AG ist eine Hotelkooperation mit Vorbild-Charakter,
welche zur Zeit acht Betriebe umfasst. i

Fiir die kommende Sommer-Saison sind noch folgende Stellen - mit Menschen,
welche diesen Pioniergeist teilen - zu besetzen.

Walllserhoh Betriebs-Assistent/in
Receptionist/in

Chef de partie

{ichenchef/in

ice-Mitarbeiter/in__

La Colllna

: Betriebs:
(Hauptaufgabe Réception)
Hilfskoch mit Erfahrung

Matterhorn Valley Hotel

Die detaillierten Angaben zu den aufgefiihrten Stellen finden Sie
unter www.matterhornvalleyhotels-jobs.ch
oder bei der entsprechenden Kontaktperson.

20740-8511

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
ab 1. Mai 2012 oder nach Vereinbarung

Servicefachmitarbeiter/in f/d 100%
und Aushilfe
Jungkoch m/w fiir Gardemanger 100%

Sie sind frohlich, flexibel,
verantwortungsbewusst und an
selbstéandiges Arbeiten gewdhnt!
Sie haben Freude, unsere Géste kompetent zu betreuen,
dann sind Sie bei uns herzlich willkommen.
Unser Restaurant mit 15 Pkt. Gault Millau,
liegt am Fusse des Mont Vully mit Blick auf den Murtensee.

Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil, Franzésisch Aubergerge des Clefs GILDE
Werner Rétz

Zuverlassigkeit und Teamgeist 1789 Lugnorre 026 673 31 06

Hoher Belastbarkeit und Flexibilitat www.aubergedesclefs.ch

Verantwortungs- und Qualitatsbewusstsein mit 3 info@aubergedesclefs.ch -

sehr guten L ‘men und e

Erscheinungsbild
Wir bieten Ihnen ein aussergewbhnhches Ambiente, gute
und das Vertrauen, dass
Sie eigenverantwortlich und selbsténdig arbeiten kénnen. -

Wir freuen uns auf Ihre aussagekréftige Bewerbung.

The Cambrian

Frau Stefanie Frei

Dorfstrasse 7, 3715 Adelboden

Telefon 033 673 83 83
stefanie.frei@thecambrianadelboden.com
www.thecambrianadelboden.com

201618530

SORELL HOTEL
KRONE.

Als expandierende Hotelkette der ZFV-Unternehmungen beschéfti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 13 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitdt, Entfaltung und Perspektiven geben.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8400 Winterthur
suchen wir per sofort eine/n
Réceptionist/in

Ihre Aufgabe: An der Réception empfangen und betreuen Sie
unsere Gaste beim Check-in und Check-out selbstdndig, beant-

EE

ROMANTIK
HOTEL

ZERMATT

Zermatt -
einer der bekanntesten Ferienorte der
Alpen bietet fiir Berg- und Schnee-
begeisterte mit seinen zahlreichen
Freizeitaktivitaten den idealen Ort fiir
eine Jahresstelle.

Unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel Julen wurde durch herzliche
Gastlichkeit und ungezwungenes
Ambiente zur Legende.

Um unsere anspruchsvollen Gaste
auch weiterhin hervorragend
verwdhnen zu kénnen, suchen wir noch
folgende qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter/innen:

ab sofort oder nach Vereinbarung
Receptionistin
Koch

in Saison- oder Jahresstellung

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
mit Foto und Lebenslauf an folgende
Adresse:

Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41-27-966 76 00,
Telefax +41-27-966 76 76
Internet: www.julen.com
E-Mail: info@julen.com

79917869

worten die eif und die einge-

henden mit dem Fideli

Zudem sind Sie fiir diverse Korrespondenz in Deutsch Englisch und

Franzosisch sowie fiir die j der hiiisse und
nnungen

Ihr Profil: Sie sind eine und sprac

Persdnlichkeit mit guten Deutsch- und Englisc i sowie

von Vorteil F Sie haben eine i im

Hotelfach abgeschlossen und bereits Erfahrungen an der Réception
gesammelt. Sie zeigen eine hohe Leistungsbereitschaft, packen
neue Aufgaben mit Elan an und begeistern das Gegeniiber bei

it mit i

Wir bieten: Ein i , abwec iches

sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.
Haben wir [hr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre dndi gen, welche
Sie bitte direkt an Monika Frei, Personalassistentin, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

GAST
RATEUVSIKELLER

Wir suchen mdglichst ab sofort oder nach Vereinbarung
einen

PATISSIER (m oder w)

fiir Jahresstelle (Vollzeit).

Ihre Bewerbung richten Sie bitte per E-Mail oder schrift-
lich an Gasthaus Rathauskeller AG, Herr Kuno Trevisan,
Ober Altstadt 1, CH-6300 Zug, Telefon 041 711 00 56.
E-Mail: contact@rathauskeller.ch, www.rathauskeller.ch

0z 657

Tous 06t
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hoteljob.ch

Finden Sie Ihren :
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code |
Chef de Service/Stv. Chef de Service Region Bern J43895 Chef de Rang Region Ziirich J44064
L2 irektor/in Region Ziirich J43993 Servit i Region Ziirich J44067
Assistant Hotel Manager Region Bern J43999 Commis de Rang Region Ziirich J44076
i /-mann Region Mittelland (SO,AG) J44120
Restaurant-Leiter Region Graubiinden J43815
Position, Ort Job-Code Servi h T Region Berner Oberland J44283
Mitarbeiter/in Reservation Region 143866 Barfrau / Barmann Region G i J44293
ioni Region Bern J44299 Barmitarbeiter Region Ziirich 144294
Nachtportier Aushilfe Region Ziirich J44071 Service-Praktikant/in Region Bern J44295
ionist/in Region G J41608 Chef de Rang Region Bern J44297
q Region Waadt/ Unterwallis J43829 Gas in Region Bern J44298
In Region Ziirich J44078 Servicemitarbeiter/in Region Graubiinde: J44304
jonist Region Basel 743883 Restaurati /fachfrau Region Bern J44313
NightAuditor Region Oberwallis J43961 Operativen Banket Region Bern J44316
Réception Region Mittelland (SO,AG) Ja4112
Assistant Front Office Manager Region Oberwallis J43960 3
Front Office Mitarbeiter Region Oberwallis 743963 Position, Ort Job-Code
C ionist/in Region Oberwallis J44004 nante Region Ziirich J43819
Night Auditor Region Zent Ja4127 Zimmerfrau Region Ziirich J44019
Etagengouvernante Region Bern J44301
Gouvernante Region Ziirich 144066
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Leiterin F i i Region Ziirich _ ... .. Ja3868
Demi Chef de Partie Region Ziirich J43899
Tournant Region Graubiinden J44303 Marketin g/Ve rkauf/KV/IT
Demi-chef de partie Region Ziirich 144020
Commis pétissier Region Ziirich J43818 Position, b ort Job-Code
Commis de Cuisine Region Ziirich J43900 i i Region Ziirich ; J44139
Chef de partie / Anfangs Sous-Chef Region Ostschweiz J44061
Demi Chef de Partie Region Bern J44300 Beauty/WeIIness/Fitness
Commis de Patisserie Region Ziirich J44074
Kiichenchef Catering (m) Region Ziirich 43844 . Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Commis de Cuisine Region Ziirich J44077 Spa Manager Ja4016
Koch Region Ziirich 744080 Beauty Leiterin Region Z: i 44317
Chefs/Commis de Partie Region Mi (SO,AG) J44115 1L iterin Region i 143879
Chef de partie Region Waadt/ Unterwallis J43828
Chef de Partie Region Waadt/ Unterwallis J44205
Koch Region i J43865 Position, Ort Job-Code
Asiatischer Koch Region Bern J44214 MICE Manager Region Graub 143909
Sous Chef Region Ziirich 144216 G iq Region Waadt/ Unterwallis J43827
Officemitarbeiter mit K issen (befristet) Region Ziirich 43965 E ing/Allround Region Berner Oberland 143867
Chef de Partie Region Bern J44228 Assistent Einkauf Region Bern J43915
Kii Region Berner Oberland J44261 Verkéufer Deli Region Bern Ja4264
Executive Sous-chef/in ganze Schweiz 143977 Human Manager Region O 143998
Sous-Chef Region Oberwallis Ja4288
Chef de Partie Region Ziirich J43918 1; 2 3 4 5 6
B2188 Arbeitsstelle als Koch 1989 CH persofort D
B1896 Chef de Service, F&B 1979 DE  persofort DIF|E
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code B329  Chefde service - Gastgeber 1957 AT  persofort DIF|E
Stv. Leiter Banket isati inistration Region Ziirich J44070 B2029 = Direktion/G iftslei Ver j /
F&B AssistentIn Region G J44292 Ce i i 1960 CH persofort D[F|E
Food & Beverage Assistant Region Bern J44129 B2843 Direktion/HR 1976 DE persofort DIF|E
B2856  Direktorin / Vizedirektorin / Rooms Division Manager / Chef de Réception 1980 CH  persofort DJ|FE
B2675 Fachkraft Service oder Bar : 1966 CH persofort DIF|IE
B2418 F&B Manager, Vizedirektion, G itung, Direktion 1978 CH  persofort DIF[E
Position Ort Job-Code B2430 _Front Office 1988 MV persofort DIE
S i Service 80-100% Region Basel 143822 B2852 Hauswirtschaft/ Empfang ‘1989 CH persofort D
Servicemitarbeiter 80-100% Region Basel J43823 B2875 Housekeeper g 1986 CZ persofort E
Frithstiicksmitarbeiter 80% Mo-Fr Region Zirich 143825 B2855 Kader mit extremer Fi it, aber auch administrati 1965 CH persofort DIF|I[E[PT
Servi RegionZent J43859 B2830 Kellner / Bar / Theke / Kii ilfe / Office 1989 DE  persofort DIE
Chef de Rang Bar Region Ziirich J43901 B2809 Kii i 1985 CH persofort D
Chef de Service/Stv. Chef de Service Region Bern 43894 B2402 Réceptionistin / Semni iatority/ Sackb iterin Administration 1981 CH _persofort DJFE
Chef de Rang mit i Region Ziirich 743898 B2827 ini i 5 1969 BR  persofort DI
Servicemitarbeiter Frithdienst 20-80% Region Ziirich J43964 B2868  Servicearbeit 1980 HU persofort DIE
(Heidil Region Graubii J43994
Servicedame 40% Uber den Mittag Region Zilrich 144000 L Referenznummer— Numéro des candidats . 4 Nationalitét— Narionalité
2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
Manager Region Graubiind 44009 4 Shlisris so 6 i i
Chef de rang Bankett Region Ziirich J44018
Servicemitarbeiter 80 % Region Bern J44053 Stand per 10. 4. 2012. 5 eitpunkt der i its nicht sein.
Servicemi i n Region Bern J43702 Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch
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Das Gasthaus PLUSPUNKT in Brunnen legt grossen
Wert auf eine exklusive Kiiche und bietet einen gepfleg-
ten Service. Unsere Géste verwohnen wir mit Frisch-
produkten aus der Region und erlesenen Weinen aus
unserem Keller. Mit unserer Philosophie verbinden wir
Herzlichkeit, Genuss und Freude.

Wir sind als ein aussergewdhnliches Restaurant bekannt,
auch (ber die Kantonsgrenze hinaus schétzen die Géste
unsere Kiiche und unseren Service. Wir sind ein Betrieb
der BSZ Stiftung Schwyz. Bei uns arbeiten Gastroprofis
und Menschen mit einer Beeintréchtigung Hand in Hand.

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir per 1. Mai
2012 oder nach Vereinbarung einen

Commis de Cuisine/Jungkoch 100% (w/m)

Aufgabengebiet

u Zubereitung von qualitativ hochstehenden Produkten

= Ausbildung von Lernenden

= Anleitung und Begleitung von Menschen mit einer
Beeintrachtigung

Anforderungsprofil

= Abgeschlossene Ausbildung als Koch

= Saubere und speditive Arbeitsweise

u Flexibel, belastbar, teamfihig, kreativ

= PC-Kenntnisse

= Freude am Umgang mit Menschen mit einer
Beeintrachtigung

Unser Angebot

In der BSZ Stiftung ist es erwiinscht, sich als Angesteliter
auf allen Stufen einzubringen, um unsere lernende Orga-
nisation aktiv zu unterstiitzen. Wir bieten fortschrittliche
Anstellungsbedingungen mit besonderen Sozialleistun-
gen. Zusétzlich erméglichen wir interne und externe Wei-
terbildungen. Sie arbeiten in einem jungen, motivierten
und dynamischen Team,

Auskunft

Christian Meier

Leiter Gasthaus PLUSPUNKT
Telefon 041 825 11 80

Neugierig? Danmsenden Sieuns lhre schriftliche Bewer-
bung bis 26. Méarz 2012 an:

BSZ Stiftung

HR Beratung & Services
Daniela Eller

Postfach 169

6423 Seewen SZ
daniela.eller@bsz-stiftung.ch

www.pluspunkt.ch
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Hotel “Vorab

Fir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restau-
rant suchen wir ab 10. Mai in Jahresstelle:

Sous-Chef oder
Chef de partie

Wir bieten lhnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeitbe-
dingungen sowie leistungsgerechte Entléhnung, tolle
Atmosphére in jungem Team sowie viele Freizeit- und
Sportmdglichkeiten.

Ja, Sie fiihlen sich angesprochen? So senden Sie
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab

z. Hd. Herrn G. R. Meiler

7017 Flims Dorf

20162-8631

7594620

Svizzera italiana

SORELL HOTEL
KRONE

Als ierende der ZFV- beschifti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 13 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati~
vitdt, Entfaltung und Perspektiven geben.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8400 Winterthur

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
Chef de Partie (w/m)

Ihre Aufgabe: Als Chef de Partie fiihren Sie einen eigenen Posten
und gestalten das Angebot aus marktfrischen Zutaten fiir das
Gourmet-Restaurant Pearl mit, welches mit 16 Gault Millau-
Punkten ausgezeichnet ist, sowie auch fiir unser Bistro La Couron-
ne. Zudem sind Sie fiir die Einhaltung und Umsetzung der Arbeits-
_sicherheits- und Hygienerichtlinien und @

allgemeine Aufrédum- und Reinigungsarbeiten. In der Regel arbei-
ten Sie an 5 Tagen zwischen Montag und Samstag hauptséchlich
mit Zimmerstunde und teilweise auch im Friih- oder Spétdienst.

Ihr Profil: Sie konnen eine abgeschlossene Ausbildung zum Koch
vorweisen und haben bereits Erfahrungen in der gehobenen

Sie sind ig und bereit, Neues zu
entwickeln und sind bestrebt, die Qualitdt der Dienstleistungen
und Produkte sténdig zu verbessern. Zudem packen Sie neue und
herausfordernde Aufgaben mit Elan an und beteiligen sich gerne
an der Erarbeitung gemeinsamer Ziele.

Wir bieten: Ein i eiches
sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

, abwec

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre andif lagen, welche
Sie bitte direkt an Monika Frei, Personalassistentin, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

2014385

Die Villa Orselina, oberhalb von Locarno gelegen, bietet einen traumhaften
Ausblick auf den Lago Maggiore. Das Hotel verfiigt iber 28 Zimmer (meist
Suiten), ein schickes italienisches Restaurant, eine Bar, ein neukonzipierter Spa
und eine subtropische Gartenanlage.

Die Wiedereréffnung des 4-Stern-Superior-Hotels ist am 28. Juni 2012. Per Mitte
Juni oder nach Vereinbarung suchen wir ein aufgestelltes und kompetentes

4

VILLA ORSELINA
Lasort & Hewite Fotel

CONTINENTAL Jnke
PARKHOTEL o
LUGANO Front-Offil

-Mitarbeitende und Night Auditor

www.continentalparkhotel.ch

Zur Erginzung unseres Teams
bieten wir ab sofort
folgende Arbeitsstelle an:

F&B Assistant

SERVICE Fachangestellte/er
Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Edgar Fassbind
Via Basilea 28
CH-6900 Lugano

|

sshind@conti k

edgar.f: hotel.com

Restaurant-Manager und Service-Mitarbeitende
Kiichenchef und Kdche

Masseure/innen und Kosmetikerinnen
Gouvernante, Raumpflegerinnen und Portier

Sind Sie interessiert, die Wiedererdffnung mitzugestalten und unser Team moti-
viert zu unterstiitzen?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung per E-Mail an hr-orselina@gmx.ch
Christoph Schlosser, Direktor
Villa Orselina, Via Santuario 10, 6644 Orselina, Tel.-Nr. 091 735 73 73.

Lake Side

LUNCHING | DINING | MEETING

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem dynamischen
Umfeld und in einem grossen Gastr

Das Lake Side liegt direkt am Seeufer und ist mit Blick auf die Alpen und den
See unweit der Ziircher Innenstadt gelegen. Im Obergeschoss befindet sich
das grossziigig gestaltete Eventzentrum mit Kapazitét bis zu 1000 Personen
fiir Bankette und Kongresse. Unser a la carte Restaurant mit 13 Gault Millau
Punkten verfiigt Giber 130 Innen- sowie 120 Terrassenplatze. Die Kiiche bietet
ein vielfaltiges mediterranes-euroasiatisches Angebot und im Restaurant
befindet sich ebenfalls unsere bekannte Sushi-Bar.

Ab Herbst 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unseren spannenden
Betrieb einen

Leiter Event- und Bankettverkauf w/m

In dieser spannenden und abwechslungsreichen Position sind Sie zusténdig
fur die gesamte administrative Bankettorganisation und den Verkauf von
Anldssen bis zu 1000 Personen. Zu Ihren Aufgaben gehdren die Beratung und
der aktive Verkauf des gesamten F&B Bereichs, der Raumlichkeiten und der
Technik. Weiter sind Sie verantwortlich fiir die Nachbearbeitung der Anlasse,
die Budgetierung, die Debitoren- und Kreditorenkontrolle sowie die
Mitarbeiterplanung. Sie arbeiten eng mit unserem Kiichenchef sowie dem
Bankettmanager zusammen und zeichnen sich durch ein gutes Verkaufsflair,
administrative Kenntnisse sowie unternehmerisches Denken aus. Sie sind
auch gerne bereit, wenn nétig unsere Mitarbeiter an der Front zu
unterstiitzen.

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:
Angelika Baumann, Leiterin Human Resources, Herdernstrasse 56, Postfach
480 8040 Ziirich oder angelika.baumann@kramergastronomie.ch

ZURICH AMBIANCE

20163-6521

Suisse rpmande

HOTEL
=¥ CAREER 4 HO RESTO

~ Jobs
www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour 'hétellerie et la gastronomie

www.hotelcareer.fr

Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch

16974-805:

ANGLETERRE & RESIDENCE

LAUSANNE SWITZERLAND
' [ 1 '

L'Hotel «Angleterre & Résidence» **** cherche dés le 15 mai 2012 pour reprendte
la gestion de I'équipe du restaurant gastre italien «L’Accad

MAITRE D’HOTEL
Restaurant gastronomique italien
Bilingue francais/italien

Votre profil:

= Formation en restauration et expérience réussie dans un poste d'encadrement
d'équipe

Bilingue francais/italien et excellente maitrise de 1'anglais a I'oral et & I'écrit
Sens de I'accueil et du service personnalisé

Organisé et diplomate

Aisance en communication et savoir vendre

Flexible et disponible

Vos tiches principales:

Prendre les réservations et assurer l'accueil des clients

Entretenir de bons contacts avec la clientéle

Organiser le travail de I'équipe

Contrdler la qualité des prestations

Effectuer divers travaux administratifs

(plannings, controle des temps de travail, etc...)

Contrdler et coordonner I'intégration et le suivi des nouveaux collaborateurs

Nous vous offrons une activité enrichissante et une formation adaptée a la fonction
dans une société privilégiant les relations humaines et la qualité des prestations.

Nous remercions les personnes intéressées de nous faire parvenir leur dossier
complet par courrier a l'adresse suivante: Beau Rivage Palace, Ressources
humaines, place du Port 17-19, 1006 Lausanne, Suisse, ou par email a: th@brp.ch.
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HESSER

Wir suchen
fur unsere Kundschaft

htr

hotelrevue

Ferienhotels
ek
Geschiftshotels
Hedek
Restaurants
-

Fir Hotelgruppen suchen wir:

4-5 Sterne-Hotel in Stadt
oder bekanntem Ferienort
*kx

3-4 Sternehotels in grésseren
Stddten und Agglomerationen

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

20147851

43271

Liebhaberobjekt
Altershalber im Grossraum Davos zu verkaufen

renommierter Landgasthof
mit Hotelzimmer, VP 3,2 Mio.

3001 Bern.

Solvente Interessenten melden sich unter Chiffre 19754-
8400 an htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130, Postfach,

Gastroconsult &

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

In Graubiinden

auf der Sonnenterasse des Albulatals verkaufen oder verpachten wir
nach Vereinbarung das gepflegte und beliebte

Hotel Restaurant Belfort
7492 Alvaneu Dorf

In diesem Betrieb finden Sie eine Atmosphare, in der Sie sich rundum wohlfiihlen.
Die jahrelange Existenz des Betriebs ist gekennzeichnet durch eine kdstliche,
regionale Landeskiiche und auserlesene Weine. Die modernen Hotelzimmer mit
ihren rustikalen Elementen laden zum Entspannen ein.

Der Betrieb befindet sich in unmittelbarer N&he zum Golfclub und Bad Alvaneu.
Davos, Lenzerheide, Savognin oder Bergiin erreichen Sie in 15 bis 20 Autominuten.

GILDE-Restaurant

* 45 Sitzplatze im Restaurant, 60 Sitzplatze im Saal, 20 Sitzplatze im Stiibli und
50 Sitzplatze auf der geschiitzte Stdterrasse

* Grosse, sehr gut ausgestattete Kiiche und viele Lagerrdumlichkeiten

Hotel

* 11 komfortable, neu eingerichtete Doppelzimmer, 4 rustikale und 7 moderne

* Alle Zimmer sind mit DU/WC oder Bad/WC, TV und W-Lan ausgestattet,
teilweise mit Balkon

* Touristenlager mit 28 Liegestatten

* Sauna

o Parkflache im Freien fir ca. 20 Autos

Wi und P

. Attraktlve 4%-Zimmer-Wohnung im Dachgeschoss, Wohnraum mit Kachelofen,
Kiiche, 2 Nasszellen und grosser Balkon

* 3 Personalzimmer mit Aufenthaltsraum

Dieser Betrieb bietet fiir ausgewiesene Fachleute (z.B. Er Kiiche, Sie Service/
Front) eine sehr gute Existenz.

Bei Interesse kann eine ausfilhrliche Dokumentation zugestellt werden. Miet-
interessenten senden einen kurzen Lebenslauf mit Angabe der Personalien,
Berufsbildung und bisherige Berufstétigkeit an:

Gastroconsult AG

Urban Augustin

Alexanderstrasse 2, Postfach 708, 7002 Chur
Telefon 081 252 36 42 | Fax 081 252 15 62
E-Mail: urban.augustin@gastroconsult.ch
www.gastroconsult.ch

To754-8400

98948475
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