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Matterhorn

Kurt Lauber hat ein
spannendes Buch
uber seine Erfahrun-
gen als Hiittenwart
am Fusse des «Horu»
geschrieben.

Seite 13

Abstimmung
Die Wirtschaft
kampft entschieden
gegen die Volksini-
tiative «Staatsvertra-
ge vors Volk». Da-
riber wird am 17.
Juni abgestimmt.
Seite 2

Val-de-Travers
Das touristische
Potenzial der Gorges
de I'Areuse soll mit
der Renovation des
Hotel de la Truite
vergrossert werden.
Seite 24

Rigi Kaltbad
«Zehn Hotels sind
eine gute Grosse fiir
eine Hotelgruppe.
Eine Hotel-Kette will
ich nicht. Individua-
litat ist mir wichtig.»
Seite 5

Rolf Kasper,
Investor

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais pages 19 a 24

Teilsieg fuir Hotels

Laut Bundesverwal-
tungsgericht miissen
Hotels fiir Radio-
und TV-Empfang in
Gastezimmern keine
Gebiihren bezahlen.

DANIEL STAMPFLI

as  Bundesverwal-
tungsgericht hat eine
Klage der Verwer-
tungsgesellschaften
abgewiesen. Damit steht fest,
dass Hoteliers und Ferienwoh-
nungsbesitzer keine Urheber-
rechtsgebiihren fiir Radio- und
Fernsehgerite zahlen miissen,
die sie ihren Gésten in Zimmern
zur Verfiigung stellen. Wird das
Urteil nicht angefochten oder
aber vom Bundesgericht bestd-
tigt, miissen die Verwertungs-

gesellschaften bereits erhobene
Gebiihren zuriickzahlen. David
Stirnimann, Projektleiter Rechts-
dienst bei hotelleriesuisse, ist
vom Urteil nicht iiberrascht.
Denn die Gebiihrenforderung sei
ohne rechtliche Grundlage er-
folgt.

Fiir Stirnimann ist jedoch klar,
dass zusitzliche Gebiihren auf
die Branche zukommen werden.
Dazu brauche es aber einen Tarif,
der die TV- und Radionutzung in
Hotelzimmern explizit mit einbe-

zieht. Zurzeit fehle aber diese
rechtliche Grundlage. Im Mérz
wurden Verhandlungen iiber
einen neuen Tarif abgebrochen.
Die Vorstellungen der Verwer-
tungsgesellschaften seien laut
Stirnimann fiir die Hotellerie
nicht tragbar gewesen. Vielleicht
fithre das jiingste Urteil zu einer
Lésung. Im Sommer kommt die
Frage iiber die Tarifhohe vor die
Eidgendssische Schiedskommis-
sion.

Seite 4 und 20

Kleine Region ganz gross

Keystone

Die Teilnehmer der Tour de France werden am 8. Juli in Pruntrut Zuschauer, Touristiker und Hoteliers begeistern.

Die Ajoie, eine Region, die sonst
nicht im Zentrum des touristi-
schen Interesses liegt, kommt
bald in den Genuss eines grossen
Auftritts. Denn am 8. Juli macht

die Tour de France bei ihrer 100.
Austragung, nach 92 Kilometern
auf jurassischem Gebiet, halt in
Pruntrut. Obwohl nur eine einzige
Mannschaft in in einem Pruntru-

ter Hotel logieren wird, rechnet
die lokale Hotellerie mit vollen
Betten, dank Mitgliedern des Be-
gleittrosses sowie TV-Teams. Guil-
laume Lachat, Direktor von Jura

Tourismus, freut sich, dass mit der
diesjihrigen Tour de France die
ganze Region prisentiert werden
kann. dst
Seite 19

Ausbildung

Die Lernenden
stehen im Zentrum

Eine Klasse angehender Hotel-
fachleute des Schulhotels Alpina
Adelboden wird wihrend ihrer
Ausbildung von hotelleriesuisse
begleitet. Die htr hotel revue hat
mit Schulleiter Peter Rieder ge-
sprochen und wird in der Serie
«Fortsetzung folgt» regelméssig
iiber das Projekt berichten. In
Seite 14

Zweitwohnungen

Die Arbeitsgruppe fiir die Um-
setzung der Zweitwohnungs-
initiative - hat einen Verord-
nungsentwurf  vorgelegt. Als
Zweitwohnungen sollen auch
kiinftig alle Wohnungen gelten,
die nicht fix vom Besitzer be-
wohnt werden. Eine Ausnahme
soll es fiir bewirtschaftete Zweit-
geben. Gemeind

wol ver 1,

Verordnung lasst Hotehers Spielraum

dert nun, dass darunter auch

diirfen gen noch

Hc i fallen miissen.

bewilligen, wenn diese iiber
einen professionellen Vermieter
zu Marktpreisen vermietet wer-
den. Der Entwurf sieht weiter
vor, dass im Zuge der Besitz-
standsgarantie bereits vorhan-
dene Erstwohnungen in Zweit-
1 umgewandelt wer-

die mehr als 20 Prozent Zweit-

den kénnen. hotelleriesuisse for-

«Die Verordnung sollte so inter-
pretiert werden», meint Monika
Giintensperger, Leiterin Wirt-
schaftspolitik. Fiir die Querfi-
nanzierung bei Investitionsvor-
haben sei das essenziell. Die
Verordnung gilt bis zur Inkraft-
setzung des Gesetzes. tl/gsg
Seite 3

gefordert sind

CHRISTINE
KUNZLER

staad, St. Moritz, Zermatt
G - wer in Orten mit

klingendem Namen ein
Hotel fiihrt, hat Gliick: Die Gaste
kommen allein deshalb, weil sie
die Destination kennen und ihre
Ferien genau dort verbringen
wollen. Wer aber kennt Bubikon,
Kaubad oder Muri? An solchen
Standorten muss der Gastgeber
einiges leisten, um seine Betten
zu fiillen und Stiihle zu besetzen.
Die einen punkten mit einer
soliden Kiiche, andere mit einem
Gourmetrestaurant, besonderer
Gastfreundschaft, personlicher

«Der Gastgeber muss
einiges leisten, um
Betten zu fiillen und
Stiihle zu besetzen.»

Betreuung, einem iiberzeugen-
den Preis-Leistungs-Verhéltnis
oder mit anderen (Mehr-)Werten.
Diese Gastgeber konnen nur mit
enormem personlichen Engage-
ment ihren Umsatz generieren.
Sind sie erfolgreich, dann also
deshalb, weil sie ihre Sache gut
machen, die Gastgeber all der
«Kronen, «Rosslis» oder
«Ochsen», die etwas abseits der
Tourismusorte stehen. Nur so
konnen sie ihren Standortnach-
teil wettmachen. Doch auf lange
Sicht geniigen die attraktiven
Softfaktoren allein nicht. Auch
diese Gastgeber kommen nicht
darum herum, in ihre Infrastruk-
tur zu investieren. Und hier sind
die Hiirden die gleichen wie fiir
die Gastgeber in touristisch
relevanten Orten auch.
Seite 7 bis 11
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Die Branchensoftware
fir Personalplanung und Zeiterfassung

Via dil parc 4

CH-7018 -

Trendiges, anwenderfreundliches System
Massgeschneidert fir Gastronomie u. Hotellerie
Kostenorientierte Planung dank aktueller Tagesinfo
Proaktive L-GAV Uberwachung

Einfache Verarbeitung lohnrelevanter Daten

Flims Waldhaus (GR)
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Von Gastgebern,
die ganz
besonders
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Bern

Stadtrat
weiterhin fiir eine
Freibad-Lounge

Der Berner Stadtrat halt an der
Idee fest, in einem stidtischen
Freibad einen abendlichen
Lounge-Betrieb einzurichten. An
der Sitzung vom vergangenen
D wurde dem G i

derat mangelndes Engagement
vorgeworfen. Die Motiondre aus
der BDP/CVP-Fraktion wollten
die Béderverordnung dahinge-
hend #ndern, dass diese den
Loungebetrieb in den Berner
Freibddern grundsatzllch ermog-
lichen wiirde.

Kursaal mit
ansprechendem
Ergebnis 2011

Der konsolidierte Jahresgewinn
der Kongress + Kursaal Bern
AG im Jahr 2011 betragt 3,4 Mio.
Franken (Vorjahr 4,4 Mio.). Der
Konzernumsatz betrug im ver-
gangenen  Geschiftsjahr 67,2
Mio. Franken. Der Riickgang von
6,1 Mio. Franken entspreche den
Erwartungen, teilt das Unterneh-
men mit. Zur Umsatzeinbusse
hitten vor allem die umbaube-

Mehrheit ist
fur den
Status quo

Wirtschaftskreise
sprechen sich klar
gegen die Initiative
«Staatsvertrége vors
Volk» aus. Sie be-
fiirchten bei einem
Ja negative Folgen
fiir den Werk- und
Finanzplatz Schweiz.

DANIEL STAMPFLI

it der am 17. Juni

sammlung, an dritter Stelle der

unterhege dem obligatorischen
Somit miissten Volk

und Stinde dem Beitritt zustim-

Schaden fiir die gesamte

so ein Argu- d
ment der Befiirworter.
men.
Eingeschrinkte
Handlungsfihigkeit
Der Bundesrat fiehlt, wie

auch eine grosse Mehrheit des

Auch hotellenesulsse lehnt die

Parl die Volksinitiative ab-
zulehnen. Fiir die Schweiz sei die
Zusammenarbeit mit anderen
Staaten in diversen Bereichen un-
erldsslich. Eine Annahme der Ini-
tiative wiirde den Spielraum der
Schweizer Aussenpolitik erheb-
lich einengen. Die
internationale Zu-
sammenarbeit

wiirde erschwert

dingte hli

Event-Plattformen gefu.hrt Das
Hotel Allegro generierte im ver-
gangenen 'Jahr 56923 -Logier-
nichte (-2776). Zeitweise waren
bis zu 20 Zimmer vom Umbau
betroffen.

Mittelland

Hotel Aarauerhof
wird von Sorell

zur  Abstimmung und die schweize- se, die Haltung
gelangenden Initia- rische Hand- des Unternehmer-
tive «Fiir die Star- lungsfahlgkelt verbandes der
kung der Volk 1 in der hréinkt, Schweizer Hotel-
Aussenpolitik (Staatsvertrige vors  begriindet  die lerie.
Volk!) will die Aktion fur eme un- Landesreglerung Y 5 Diese Verflech-
bhiingige und ihre ableh «Die TouriSmus-  tung gewinne vor
(Auns) das obligatorische Refe- Haltung. branche proﬁtiert dem Hintergrund '
rendum auf alle sogenannt wich- Ein Ja hitte f des starken Fran-
tigen Staatsvertrdge ausweiten. auch un- VO dichten Netz kens zusitzlich an
Volk und Stinde sollen kiinftig erwiinschte Fol- an internationalen Bedeutung. Die
uber jeden Staatsvertrag, der gen fiir den Werk- = kiinftige  Wettbe-
g Bereiche betrifft, agtl:sum End Finanzplatz Vertragen.» werbs%a‘higkeitder
men. Dabei spielt es keine Rolle, Schweiz. Laut r e el Schweizer ~Wirt-
ob eine Vorlage politisch umstrit- Bundesrat ~sieht ~ Geschaftsleitung hotelleriesuisse | gchaft und damit
ten ist oder nicht. Die Initianten das geltende auch des Schwei-

Jak

dass B n
nur dann wirklich glaubwiirdig
Staatsvertrége aushandeln kénne,
wenn es das Volk hinter sich wisse.
Mit der Initiative werde die in der
Schweiz herrschende Hierarchie
der Gewalten gefestigt: Oben
das Volk, danach die Bundesver-

Recht bereits heute vor, dass das
Volk beim Abschluss von Staats-
vertrigen mit grosser Tragweite

ive ab. «Die
global ausgenchtete Tourismus-
branche profitiert von einem
dichten Netz an internationalen
Vertriagen, welche ihr die notige
Anbindung an die internationa-
len Mirkte verschafft», begriindet
Marc Kauf-
mann, Leiter Wirt-
schaft und Recht
bei hotelleriesuis-

zer Tourismus sei von ausgewo-
genen internationalen Rahmen-
bedmgungen bhd S0

samten Schweizer Exportwirt-
schaft ‘'und gefihrde letztlich
Arbeitsplitze.

Entsprechend lehnen auch die

biande der Sct

Wirtschaft die Auns-Initiative ge-
schlossen ab. Diese sei rechtlich
unklar formuliert, provoziere
hédufige Abstimmungen iiber un-
bestrittene Abkommen und wiir-
de diese unnotig verzogern. Die
Schweizer Wirtschaft sei auf ein
engmaschiges Netz von Staats-
vertrigen angewiesen, welche
den Zugang zu den internationa-
len Markten gewdhrleisten und
Rechtssicherheit fiir Schweizer
Unternet im Ausland schaf-

1. Eine Ein-

zwingend muss.
Der Beitritt zu einer supranationa-
len Gemeinschaft wie etwa zur EU
oder zu einer Organisation fiir kol-
lektive Sicherheit wie zur Nato

schranku.ng der aussenpoliti-
schen Handlungsfahigkeit der
Schweiz, wie sie die Initiative
zur Folge hitte, schade der ge-

fen. «Sie sind eine zentrale
Grundlage fiir unsere Wettbe-
werbsféhigkeit», formuliert es
Gerold Biihrer, Président von
Economiesuisse.

iStockphoto
Unterzeichnung von Staatsvertréigen im Fokus der Abstimmung.

Die Parolen Fast
durchwegs
ablehnend

Die Volksinitiative fiir die
Starkung der Volksrechte in
der Aussenpolitik (Staatsver-
trage vors Volk!) gelangt am
17. Juni zur Abstimmung:

Ja-Parole: SVP, Aktion fiir eine
unabhéngige und neutrale
Schweiz (Auns).

Nein-Parole: BDP,:CVP, CSP,
EVP, FDP. Die Liberalen, Griine
Partei, Griinliberale Partei, SP,
Economiesuisse, hotellerie-
suisse, Schweiz. Gewerbe-
verband, Swissmem, Travail-
suisse. dst

iitbhernommen

Per 1. Juni itbernehmen die Sorell
Hotels Switzerland das Hotel
Aarauerhof in Aarau von der
Ziirich-Hotels Gruppe, die den
A hof» die v
acht Jahre gefithrt hat. Uber den
Kaufpreis wurde Stillschweigen
vereinbart. Mit dem jiingsten
Kauf umfasst die Sorell-Gruppe
neu 14 Hotels. Die Gruppe
mochte das Hotel Aarauerhof in
Zukunft auf dem Markt klar als
fithrenden Veranstaltungs- und
Seminarort positionieren.  dst

leserbrief

Logo mit einer
erstaunlichen
Aussagekraft

htr hotel revue vom 24. Mai 2012:
«Das Logo verrat einiges tiber die
Philosophie des Unternehmens»

Ich stimme der Meinung von Frank
Bodin vollumfanglich zu. Das Beispiel
mit dem Logo Goldblume von ST hat
wirklich etwas von

Mein
Logo-Favorit, mit
einer  erstaunli-
| chen  Aussage-
kraft, ist der Por-
tier vom Hotel
Schweizerhof in
Ziirich. Dieses aus
der Jahrhundertwende stammende
Logo wurde iibrigens schon mehrfach
ausgezeichnet.

Mynco Hitroff,
Kiisnacht

Klares Ja zu weissen Spielen

Die Olympischen Sportver-
bénde der Schweiz befiir-
worten einstimmig die
weitere Unterstiitzung der
Kandidatur Graubiinden
fiir die Austragung der
Olympischen Winterspiele
im Jahr 2022.

DANIEL STAMPFLI

Nachdem die Sportparlamenta-
rier von Swiss-Olympic-Président
Jorg Schild und Direktor Gian Gilli
iiber den aktuellen Stand der
Machbarkeitsabkldrungen  und
die sportlichen Aspekte einer
Kandidatur informiert wurden,
stimmten sie einstimmig fiir eine
Unterstiitzung. «Nicht nur unsere
sportliche Konzeptskizze hat
iiberzeugt», freut sich Gian Gilli,
operativer Leiter der Biindner
Kandidatur. «Das deutliche Ja des
Sportparlaments ist auch ein kla-
res Bekenntnis zu unserer Idee,
Olympische Winterspiele zu orga-

nisieren, die uns allen vor allem
langfristig etwas bringen.» Jorg
Schild, Prasident von Swiss Olym-
pic und Vizeprési-
dent des Vereins

«Der Schweizer

hochstem Niveau durchfithren
koénnen, wir konnten sie auch
iiberzeugen, dass Olympische
Spiele fiir den ge-
samten Schweizer

Graubiinden 2022, 5 Sport grosse, lang-
dazu: «Der Sport hat ein fristige ~ Vorteile
Schweizer Sport klares Zeichen an  bringen»

hat ein klares Zei- e A Nach diesem
chen an die Adres- Politik und Bevol- Entscheid  steht
se der Politk und ~ kerung gesetzt.» nun der Ab-
der Schweizer Be- Jorg Schild schluss der Mach-
volkerung gesetzt. Préisident Swiss Olympic barkeitsanalysen ,

Wir haben den
Sportparlamentariern nicht nur
aufgezeigt, dass wir Spiele auf

bevor. Der Mach-
barkeitsbericht soll Ende August
veroffentlicht werden; dann be-

schliesst die Biindner Regierung
ihre Botschaft. Die Volksabstim-
mung in Graubiinden ist fiir den
3. Mérz 2013 vorgesehen, die An-
meldung der Kandidatur beim
10C fiir den September 2013.
Von den Kandidaturkosten von
36 Mio. Franken, die bis zum Ent-
scheid des IOC im Juni 2015 an-
fallen, iibernehmen Graubiin-
den, der Bund und Swiss Olympic
je einen Drittel. «Seine» 12 Mio.
Franken will der Sport durch

Sponsoren  aufbringen.  Laut
Schild sei bereits ein erster Ver-
trag unterzeichnet.

Gastgewerbe: Abwirtssog verliert
gemass KOF-Umfrage an Kraft

Riickgang geht nach Selbsteinschitzung der Branche
hochstens abgeschwicht weiter.

Die Absatzerwartungen bei den
Gastgewerbe-Unternehmen sind
nicht mehr ganz so negativ wie
bisher. Die Teilnehmer der jiings-
ten Quartalsumfrage der KOF
Konjunkturforschungsstelle der
ETH Ziirich rechnen kaum noch
mit weiteren Nachfrageriickgén-
gen in der nahen Zukunft. Der
Preisdruck diirfte sich deutlich
abschwichen, und die Personal-
planungen der Unternehmen se-
hen nicht mehr ganz so hiufig
Einschrinkungen bei der Mit-
arbeiterzahl vor. Mit einer wite-
ren Eintriibung der Geschifts-

lage rechnen die Betriebe kaum
noch.

Die Beherbergungsunterneh-
men erwarten, dass sich der
Nachfrageriickgang  abschwi-
chen wird. Sie rechnen mit
einem kleineren Minus bei den
Logiernéchten als in den beiden
zuriickliegenden Quartalen. Die
Befragungsteilnehmer aus der
Gastronomie erwarten fiir die
nahe Zukunft eine leichte Ab-
schwichung des Absatz- und
Nachfrageriickgangs. Preiszuge-
standnisse seien kaum noch be-
absichtigt. dst

Berghahnen unter Druck

Wetterkapriolen zum
Jahreswechsel, enorme
Schneemengen und der
hohe Frankenkurs: Die
Schweizer Bergbahnen
blicken auf eine schwie-
rige Saison zuriick.

Gemiss dem Saison-Monitor von
Seilbahnen Schweiz (SBS) sind in
der Wintersaison 2011/12 sowohl
die Besucherzahl als auch der
Transpor tiefer fal

len als im Winter davor. Die 25,1
Millionen Skierdays (Besucher/
Ersteintritte) liegen um 3,3%
unter der Vorjahresperiode. Der

Umsatz sank um 0,5% auf 800,2
Mio. Franken. Damit liegt der
vergangene Winter beziiglich Be-
sucher und Umsatz zwar unter
dem 5-Jahres-Durchschnitt, aber
doch deutlich {iber dem Winter
2006/07, welcher den Tiefststand
im neuen Jahrtausend darstellt,
wie SBS mitteilt.

Die Bilanz zeigt regional ein
unterschiedliches Bild. Wahrend
die meisten grossen alpinen
Skiregionen im Vergleich zum
Vorjahr Riickgidnge ausweisen,
liegen die Umsitze in der Ost-
schweiz und den Freiburger und
Waadtlander Alpen sogar iiber
der Vorsaison. In der West-
schweiz konnten einige Bahnen

von ihren Investitionen in neue
Bahnanlagen profitieren.

Zwar hat sich das Konsumkli-
ma im Inland etwas verbessert,
doch driickt der starke Franken
auf die Nachfrage. So waren im
Sommer die Preisverhandlungen
mit den auslidndischen Tour-
Operators fiir den Winter zah.
Der prognostizierte Riickgang
der ausléndischen Ubernach-
tungsgiste habe sich denn auch
bestitigt, so Seilbahnen Schweiz
weiter. Aus dem Euro-Raum ka-
men deutlich weniger Géste, was
insbesondere in den grossen
Tourismusgebieten zu teilweise
empfindlichen Riickgdngen ge-
fithrt hat. dst
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Zweitwohnung mit Vermietungszwang im Rock

rt Laax: Gemd

bei gruppe sind solche Modelle auch kilnftig erlaubt.

g

Positive Signale

Die Arbeitsgruppe
zur Umsetzung der
Zweitwohnungsini-
tiative hat sich zu
einem Kompromiss
durchgerungen. Die
Vorschlidge bringen
dem Tourismus
gewissen Spielraum.

THERES LAGLER

ie Stimmung in der
16-kopfigen Arbeits-
gruppe des Bundes
zur Umsetzung der
Zweitwohnungsinitiative soll an-
gespannt gewesen sein. Nichts-
destotrotz konnte sich das Gre-
mium auf einen gemeinsamen
Vorschlag einigen. Dieser be-
inhaltet folgende Eckpunkte:
Definition des Begriffs Zweit-

Als Zweitwol

sen, diirfen neue

gen nur noch bewilligen, wenn es
sich dabei um «warme Betten»
handelt. Gemeint sind Wohnun-
gen, die von einem professionel-
len Vermarkter zu ortsiiblichen
Preisen zur Vermietung angebo-
ten werden. Beherbergungsmo-
delle wie das Rocksresort in Laax,

I von Hotelprojekten |
werden diirfen. Auf eine vorge-
schriebene  Mindestbelegungs-

dauer hat die Arbeitsgruppe be-
wusst verzichtet. Der Grund: Der
Zweitwohnungsbesitzer kann nur
bedingt beeinflussen, ob die Woh-
nung 100 oder mehr Tage pro Jahr
vermietet wird.

Alle Bau-

bei dem die h besitzer
das Nutzungsvorrecht haben,

gelten auch kiinftig alle Wohnun-
gen, die vom Besitzer nicht fix be-
wohnt werden. Der Begriff bleibt
damxt welt gefasst.
fiir bewir ff
Gemeind

die bereits einen Zweitwohnungs-
anteil von iiber 20 Prozent aufwei-

hzeitig aber fiir den Rest des
Jahres einem ' Vermi

ten, die vor dem 11, Mérz 2012 er-
stellt wurden, sollen nach dem
damals g den Recht genutzt

unterliegen, bleiben damit mdg-
lich. Auch neu geplante Reka-
Dorfer wie jenes in Blatten (VS)
fallen nicht unter den Baustopp.
Gepriift wird zurzeit noch, ob
Wohnungen mit Vermietungs-
zwang auch zur Querfinanzierung

werden ' diirfen. Das bedeutet,
dass bestehende Wohnungen
auch kiinftig frei verkauft und ver-
erbt werden kénnen.

Stichtag. Nicht einigen konnte
sich die Arbeitsgruppe, ab wann
der Baustopp fiir neue Zweitwoh-

nungen gelten soll. Sie schldgt mit
dem 1. September 2012, der von
Bundesratin Doris Leuthard be-
vorzugt wird, und dem 1. Januar
2013 zwei Varianten vor.

Schweizer Tourismus-Verband
reagiert verhalten optimistisch
Mario Liitolf, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbands
(STV), beurteilt die Vorschlage
der Arbeitsgruppe positiv. «Es ge-
fallt mir, dass neue Zweitwoh-
nungen dem Tourismus zugéng-
lich gemacht werden miissen»,
betont er. Der Verzicht auf eine
Mindestbelegungsdauer sei ver-
niinftig, alles andere hitte einen

Aus der Region

Zentralschweiz |

Nidwalden:

Tourismusgesetz
zuriickgewiesen

' Die Schaffung einer Tourismus-
abgabe und einer neuen Ver-
- marktung der Region ist vorerst
gescheitert. Gestern - Mittwoch -
hat der Landrat das Tourismus-
forderungsgesetz mit 46 zu 5
Stimmen zuriickgewiesen. Die
Beherberger wiirden die Vorlage
~ ablehnen, begriindete Toni Nie-
derberger (SVP) als Spmcher der

immensen Kontrollaufwand zur

Folge. Der STV will die vorge-

schlagene Verordnung in den

kommenden Tagen noch vertieft

analysieren, um dann an einer
X TP

kommission  seinen Ruckwe1—
 sungsantrag. Das Gesetz kénne
o nicht durchgeboxt werden.
AufKritik stiess die eigenstandige

der Tourismus-

mit hotelleriesuisse und Gastro-
suisse am 12. Juni eine ausfuhrh-
che Stellt 1 at

Ver
region Nidwalden (zusammen
“mit Obwalden). Die geplante
Touri; ion sei iiber-

Am 18. Juni findet eine konfe-
renzielle Anhorung aller Invol-
vierten statt, die noch zu An-
passungen fiihren kann. Der
Bundesrat will dann die Verord-
nung im August verabschieden.

Veranstaltung «Wie
weiter im Schweizer
Tourismus?»

Das Institut fiir Finanzdienst-
leistungen in Zug, das zur
Hochschule Luzern gehort,
organisiert am 4. Juli 2012 ein
ganztdgiges Seminar zur
Umsetzung der Zweitwoh-
nungsinitiative. Sind warme
Betten ein Allerheilmittel? Wie
sehen kiinftige Geschéfts-
modelle fiir Tourismusdestina-
tionen aus? Welche Rezepte
kénnen vom benachbarten
Ausland tibernommen
werden? Diesen und andern
Fragen gehen Experten aus
Forschung und Praxis nach.
Anmeldefrist ist der 22. Juni.
Die htr hotel revue ist Medien-
partner der Veranstaltung. tl

Information und Anmeldung:
www.hslu.ch/immobilien

e dimensioniert;  besser wire es,

auf bestehende Strukturen (Wirt-
 schaftsforderung, Luzern Touris-
s:mus)zq:ﬁckmgreifem; i

ltigl Bahnen
vermelden
, Rekprdﬁequenzen

Im vergangenen Jahr beforderten
 die Rigi Bahnen 1,29 Millionen
assagiere, 3% mehr als 2010.
Dies ist die hochste Frequenz seit
Betriebsaufnahme der ersten
Rigibahn im Jahr 1871. Auch der
Bemebsemag stleg von 15,1 Mlu.
Vu

~ dieRigi Bahnen 010 noch einen
i n 37049 Franken

Pro Nacht wird ein Franken fallig

Ab dem 1. November dieses
Jahres muss im Kanton
Bern eine Beherbergungs-
abgabe von einem Franken
pro Ubernachtung abgelie-
fert werden. Bisher betrug
die Abgabe 60 Rappen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Urspriinglich sollte die Beherber-
gungsabgabe im Kanton Bern von
60 Rappen auf Fr. 1.20 verdoppelt
werden. Doch bei den Hoteliers
stiess das Ausmass der Erhéhung
auf wenig Begeisterung. Nun ist
der Kanton nach Konsultation der
Betroffenen leicht zuriickgekrebst

und hat die Abgabe neu auf einen

Franken pro Ubernachtung fest-
gesetzt. Die Anderung gilt ab
1. November 2012. Grundlage fiir
diesen Entscheid ist die Anderung
des Tourismusentwicklungsgeset-
zes (TEG).

Auch die Bieler Hotelleée
muss mehr abliefern.

Dadurch steigt der durch die
Beherbergungsabgabe ausgelés-
te Ertrag von 3,7 Millionen auf
6,2 Millionen Franken an. Die
zusitzlichen Mittel sollen die
touristischen Destinationen des
Kantons von iibergreifenden
Marketing-Aufgaben entlasten.
Im Gegenzug hat der Regierungs-
rat nun einen Rahmenkredit von
9 Mio. Franken fiir die gemeinsa-
men Aufgaben in der Markt-
bearbeitung bewilligt. Die Mittel
werden in den Jahren 2012 bis
2015 an die zu griindende Marke-

ting Kanton Bern AG fliessen.
Gegeniiber 2012 stehen den Des-
tinationen und der Marketing AG
ab 2013 somit 50 Prozent mehr
Mittel fiir das touristische Marke-
ting zur Verfiigung. Im Vergleich
zu den beiden anderen grossen
Tourismuskantonen Wallis und
Graubiinden kann der Riickstand
im Tourismusmarketing mit allen
diesen Massnahmen reduziert
werden, ist man in Bern iiber-
zeugt. Nicht zu verwechseln ist
die Beherbergungsabgabe mit
der kommunalen Kurtaxe.

- An ihrer 117. und letzten Haupt-
~ versammlung beschlossen die
Mitgheder von Thun Tourismus
‘am Dienstagabend einstimmig
die Auflssung des Vereins und
~ die Fusion mit Thunersee Touris-
mus zu Thun-Thunersee Touris-
| mus. Die Fusion erfolgt riickwir-
kend per 1 uar 2012, wie der
«Berner Oberldnder» schreibt.
~ Bereits am letzten Donnerstag
haben die Deleg!erten von Thu-
~ mnersee Tourismus an ihrer Ver-
~ sammlung die Puslonc&er bcxden

 genehmigt

Bern: Gut

Nach dem Rekordjahr 2011
ist Bern mit einem gerin-
gen Logiernéchte-Minus
ins 2012 gestartet. Bedau-
ert wird von Bern Touris-
mus das Scheitern des
Mobility-Tickets.

In den ersten vier Monaten 2012
sei die Anzahl der Logiernachte
um bloss 1% zuriickgegangen,
dies nach dem Rekordjahr 2011,
erklérten Vertreter von Bern Tou-
rismus an der Mitgliederver-
sammlung. Der Drei-Saulen-Mix
mit Freizeit-, Geschifts- und
Polittourismus bewihre sich wei-
terhin, so Tourismusdirektor Mar-

ins 2012 gestartet

kus Lergier. Zurzeit lasst er abkla-
ren, wie sich eine Standseilbahn
vom Birenpark zum Rosengarten
realisieren liesse. Zweifel an die-
sem Vorhaben hegt Alec von Graf-
fenried, Prasident von Bern Tou-
rimus. Er selbst traumt von einer
Eventhalle fiir etwa 5000 Besu-
cher.

«Riesig» enttduscht ist Bern
Tourismus iiber die gescheiterte
Einfithrung des Mobility Tickets.
Bern Tourismus versuchte mit
der Hotellerie und den Trans-
portunternehmungen zu errei-
chen, dass alle Hotelgéste zur
Ubernachtung einen Libero-Ta-
gespass erhalten wiirden. Dieses
Projekt sei an divergierenden
Preisvorstellungen der beiden

Partner gescheitert. «Fiir uns als
Tourismusdestination ist es un-
verstandlich, dass man sich hier
nicht auf ein Einfithrungsange-
bot einigen konnte», so Alec von
Graffenried.

Aber auch die Zukunft wartet
mit Herausforderungen auf. So
muss die Rolle von Bern Touris-
mus in der neuen kantonalen
Marketing AG definiert werden.
Und fiir die Tochtergesellschaft
Bern Incoming GmbH muss ab
2013 unter neuen finanziellen
Voraussetzungen eine tragfahige
Losung gefunden werden. Am
Swiss Travel Mart und dem
Schweizer Ferientag 2013 will
man sich als hervorragender
Gastgeber beweisen. dst

Wallis Tourismus fokussiert auf
Heim- und Nahmaérkte

Fiir den Bergsommer wihrend einer Woche im
Europa-Park in Deutschland werben.

Da die Wirtschaftsprognosen
verhalten sind, will Wallis Touris-
mus vor allem auf Giste aus der
Schweiz und den Nachbarldn-
dern setzen. «Der Heimmarkt ist
unser wichtigstes Géstesegment.
Dieses muss gezielt und noch
stirker umworben werden», sag-
te Direktor Urs Zenhdusern an
der Generalversammlung von
Wallis Tourismus. Deshalb wurde
auch die Medienprdsenz ver-
stiarkt. Durch Medienpartner-
schaften mit den grossten
Schweizer Medien sowie Publi-
kationen im nahen Ausland will
sich das Wallis noch breiter und

prominenter als Top-Destination
vermarkten.

Den Bergsommer bringt Wal-
lis Tourismus nach Deutsch-
land. In einer Kooperation mit
dem Europa-Park Rust kann sich
das Wallis vom 4. bis 10. Juni
2012 vor Ort mit eigenen Attrak-
tionen prasentieren. «Mit dieser
Aktion soll der Bekanntheitsgrad

Gantrisch braucht
- Aufmerksamkeit

Swiss-Image

Das ‘Ganmschgeblet' ist seit An-
fang ]ahr offiziell ein regionaler

des Wallis als destina-
tion markant gesteigert werden»,
sagt Urs Zenhéusern. Durch’die
verschiedenen Attraktionen, Ge-
winn- und Degustationsmog-
lichkeiten soll die Lust auf mehr
geweckt werden.» dst

k. Nun wird gemiss
«Bemer Oberlander» daran ge-
arbeitet, ihn si

mit Schildern an den Elngimgen,
Themenwegen und einem Info-
pavillon. _ dst
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7 gegebene i
Mountainbike-Gisten zeigt, dass
diese mit dem Angebot sehr zu-
frieden sind und den Kanton

3 len als Feriendestina-
tion fast zu 100 Prozent gerne
weiterempfehlen. Mountainbiker

sind fiir den Sommertourismus
sehr interessant, geben sie doch

Durchschnitt 159 Franken pro
Diese hohen téglichen
Ausgaben wiirden bestitigen,
dass der Bikegast eine wirtschaft-
lich interessante Zielgruppe ist,

 welche die Wertschopfung im

ourlsmuq in Graubiin-

Untersee und
,‘(Rhf blickt auf einen erfolgrei-
sonauftakt zuriick. Seit

Rechtliche
Basis fehit

Fiir Radio- und TV-
Empfang in Giste-
zimmern miissen
Hoteliers weiterhin
keine Urheberrechts-
gebiihren zahlen.
Dank einem Ent-
scheid des Bundes-
verwaltungsgerichts.

VIRGINIA NOLAN

Hoteliers und Ferienwohnungs-
besitzer konnen aufatmen: Sie
miissen fiir Radio- und Fernseh-
gerite, die sie ihren Gasten in
Zimmern zur Verfiigung stellen,
keine Urheberrechtsgebuhren
zahlen. Das Bund

und Radio sind in Hotelzimmern
und Ferienwohnungen nicht als
«Hintergrundunterhaltung»  zu
verstehen.

Hintergrundunterhaltung:
Eine Frage der Definition

In diesem Detail liegt der sprin-
gende Punkt. Der Gemeinsame
Tarif 3a, der die Urheberrechts-
gebiihren fiir Ton- und Tonbild-
triger regelt, besagt nédmlich le-
diglich, dass deren Nutzung zur
«Hintergrundunterhaltung» kos-
tenpflichtig sei. «Hintergrund-
unterhaltung bedeutet, dass die
Verwendung der Repertoires be-
g]eltende, nebenséchliche Funk-
tion hat», schre1bt das BVGer im

ktuellen Urteil. 1

mern oder Fenenwohnungen ist
von einem Gebrauch im Vorder-

grund auszugehen.
Das bedeutet, dass ein Radio-
oder Fer deshalb einge-

gericht (BVGer) hat die Klage der
Verwertungsgesellschaften abge-
wiesen. Bedenke man, dass diese

schaltet wird,  weil man in diesem
Raum Sendungen horen oder
schauen mdochte. Dies steht im

ihre . Gebiihrenf g ohne
rechtliche Grundlage gestellt hat-
ten, iiberrasche ihn das Urteil
mcht, sagt David Stirni Pro-

zur Hintergr
ha.lru.ng, die bexsplelsweise in der
Hotellobby eine freundliche

Sti soll.» Fazit:

Rechtsdi bei hotelle-

riesuisse.

Hinfallig ist der Konflikt mit
dem Urteil zwar nicht, doch hat
dieses Klarheit geschaffen: TV

Die Nutzung in Hotelzimmern
oder Ferienwohnungen kénne
demzufolge nicht unter den Be-

darum auch nicht gebiihren-
pflichtig.

Zusatzgebiihren werden
trotzdem kommen

2011 hatten die Verwertungs-
gesellschaften Gastronomen und
Hoteliers mitgeteilt, dass in Zu-
kunft eine Zusatzgebiihr auf die
Radio- und TV-Nutzung in Géste-
zimmern verrechnet werde. Die
Branche wehrte sich mit einer
Beschwerde beim Institut fiir
Geistiges Eigentum (IGE), das die
Erhebung der Gebiihren als nicht
zuldssig deklarierte. Die Verwer-
tungsgesellschaften warfen dar-
aufhin dem IGE vor, seine Kom-
petenzen zu iiberschreiten - und
klagten beim BVGer. Wird das
Urteil nicht angefochten oder
vom Bundesgericht bestitigt,
miissen die Verwertungsgesell-
schaften bereits erhobene Ge-
biihren zuriickzahlen.

Um zusitzliche Gebiihren, die
die TV- und Radionutzung in Ho-
telzimmern regeln, werde man
aber wohl nicht herumkommen,
sagt David Stirnimann. Uberall in
Europa miissten Gastgeber sol-
che Abgaben zahlen, und diesen
Anspruch anerkenne man auch.
«Aber dazu braucht es einen Ta-
nf der chese Nutzung explizit mit

hal-

griff der Hintergr
tung subsumiert werden und sei

ht. Zurzeit fehlt diese
rechtliche Grundlage.» Die Ver-

handlungen iiber einen neuen

Tarif wurden im Marz abgebro-

chen. «Die Verwertungsgesell-
i hatten \

Fotolia

Fernsehen im Hotelzimmer: Streitpunkt Urheberrechtsgebiihren.

das aktuelle Urteil sie dazu, vom
hohen Ross herumerzustelgen,
dann finden wir eine Losung.» Im

die fiir uns nicht tragbar sind», so
lleicht - bewegt

Stirni «V

kommt die Frage iiber
die Tarifh6he vor die Eidgenossi-
sche Schiedskommission.

ANZEIGE

Aller guten Dinge ist eins.

f I x f’ayment Services

Die ne

Nummer 1 im Markt heisst SIX Payment Services.

Aus einer Hand bieten wir ab sofort die ganze Erfahrung und
das gesamte Angebot von SIX Multipay, SIX Pay,
SIX Card Solutions, SIX Paynet und SIX Interbank Clearing.

SIX Payment Services bietet Finanzinstituten und Handlern sichere, innovative L6-
sungen flr den bargeldlosen Zahlungsverkehr und setzt dabei Massstabe in Bezug
auf Flexibilitdt und Kundennéhe. Mit rund 1000 Mitarbeitenden an 13 Standorten
begleiten wir Kunden aus 33 Landern. SIX Payment Services ist ein Unternehmen
von SIX. In den Bereichen Wertschriftenhandel und -abwicklung sowie Finanzinfor-
mationen und Zahlungsverkehr bietet SIX weltweit erstklassige Dienstleistungen.
www.six-payment-services.com

Unlocking the potential.

v
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«Die Lage
eines Hotels
auf der Rigi

hat so viele Vor-

e Nachteile.»

o

:

Herausforderung Hotel Rigi Kaltbad: Investor Rolf Kasper will an die alten Glanzzeiten der Rigi ankniipfen, betont aber: «Der Aufhiinger ist klar das Botta-Bad.»

g

«Wir planen neue Gruppe»

Letzten Samstag eroff-
nete das renovierte
Hotel Rigi Kaltbad. In-

Botta?

Inklusive Kauf liegt die Gesamtinvesti-
tion bei rund 20 Mio. Franken,

Wie wichtig war fiir Thren Entscheid
das Mineralbad von Architekt Mario

Gastgewerbe-Branche konnen 5 Prozent
entscheidend sein. Den gréssten Vorteil
sehe ich aber im Finanzmanagement.
Der Hotelier kann sich voll auf seine
Funktion als Gastgeber konzentrieren
und muss sich nicht mit der Finanzmit-

vestor ist Rolf Kasper,
Miteigentiimer der
Aargauhotels. Was ihn
an der Rigi reizt und wo
er die Zukunft seiner
Hotelgruppe sieht.

GUDRUN SCHLENCZEK

Rolf Kasper, was hat Sie motiviert, das
Hotel Rigi Kaltbad zu iibernehmen?
Das neue Bad von Mario Botta, der
Berg, die Tradition des Ortes — die Rigi
wird ja auch gern Kénigin der Berge
genannt. Aber der Betrieb ist natiirlich
auch eine gewaltige Herausforderung.

Ohne dieses ausserordentliche Bad
hatte ich den Betrieb nicht iibernom-
men. Der Aufhénger fiir den Standort ist
ganz klar das Botta-Bad.

Kommen die fritheren Glanzzeiten der
Rigi mit neuem Hotel und Bad wieder?
Vielleicht nicht so wie zu Zeiten von
Mark Twain. Heute gibt es deutlich
mehr touristische Anbieter in der
Region und damit auch mehr Konkur-
renz. Aber es ist richtig, wir wollen an
die alten Zeiten ankniipfen. Es soll zu
einer spirbaren Belebung kommen:
Zahlte die vorherige Hostellerie 156000
Logiernachte pro Jahr, so sind jetzt
25000 Logiernéachte unser Ziel.

Sie gaben die Zusage zum Kauf vor
dem Wéhrungs-Problem. Wiirden Sie
heute wieder Ja sagen?

Die Frankenstarke betrifft uns weniger.
Ich rechne mit mindestens 70 Prozent

Bis anhin besitzen Sie
Hotels im Grossraum Aarau. Wie
kamen Sie dazu, auf

Sc! izer Gésten.

Wie gross ist die

der Rigi zu investie-

Herausforderung, auf

Das neue Hotel Rigi Kaltbad, das
Botta-Bad ist erst Projektion.

fung und Investiti

herumschlagen. Das ist mein Job. Ich

kiimmere mich auch um Umbau und
Neuerdffnungen, wenn der Betrieb
lauft, ziehe ich mich zuriick. Dann

iiberlasse ich das operative Geschéaft
meinen Partnern, alles Gastgewerbe-

Profis, die jeweils an der Betreiber-AG

auch finanziell beteiligt sind.

Unter Ihrer Gruppe Aargauhotels
koénnen Sie das Rigi Kaltbad aber
kaum laufen lassen?

Es wird eine neue Gruppe geben. Der

Name ist noch nicht bestimmt. Wir
wollen eine Hotelgruppe ins Leben

rufen, die nicht mehr auf den Aargau

beschrénkt ist und auch eine Expansion
in der Ferienhotellerie erlaubt. Wichtig

ist mir aber, dass jeder Betrieb seine

Die Ticketpreise sind nicht billig, aber
die Leistung hat halt ihren Preis. Wir

Individualitat behalt. Eine Hotel-Kette
will ich nicht. Auch beim Food lautet

hoffen nun, dass sich die Rigi-Bahnen
beim neuen Bahnhof Rigi Kaltbad, der

2013/2014 fertiggestellt sein soll,

ebenfalls fiir einen Botta-Bau entschei-

den werden.

Die Kernkompetenz Ihrer Gruppe
o7 A 3

die Devise, viel lokal einzukaufen.

Sie zdhlen heute 11 Hotels in Threm
Portfolio. Wie viele sollen es noch
werden?

Eigentlich sind so zehn Hotels eine gute
Grosse fiir eine Hotelgruppe. Konkrete

ren? Fakten Das Hotel ist der Rigi ein Hotel zu
Ich wurde vom P betreiben?

damaligen Besitzer er°ffnetl das Botta- Die Lage hat so viele
der Bau-Firma Wiist Bad folgt am 2. Juli  Vorteile wie Nachteile.
aus Nebikon ange- Wir verkaufen den
fragt. Anscheinend Die ehemalige Hostellerie Rigi Standort natirlich als
habe ich mir durch Kaltbad wurde komplett Vorteil: die absolute

meine Tatigkeiten
inzwischen einen
Namen als Hotel-
Investor gemacht.

Wie viel Geld
mussten Sie in die
Hand nehmen?
Allein die Renovation
der ehemaligen
Hostellerie kostete
annéhernd 4 Millionen
Franken. Dazu
kommen noch

18 Eigentumswoh-
nungen im ehemali-
gen Hotel Bellevue,
von denen bereits

9 verkauft sind.

renoviert und erdffnete am

26. Mai als Hotel Rigi Kaltbad.
Das Hotel verfiigt tiber 120
Betten, ein Selbstbedienungs-,
ein Tages- und ein Halbpen-
sionsrestaurant sowie eine Bar
mit Lounge. Das Hotel bietet
einen direkten Zugang zum
neuen, von Mario Botta,
gestalteten Mineralbad & Spa,
das am 2. Juli eréffnet wird.
Gastgeber sind Andreas Kiimin
und Karina Wodrich. Rolf
Kasper ist mit seiner Kasper
Holding Mitinhaber von 11
Hotels, verschiedenen Immobi-
lien und beteiligt an diversen
Handels- und Produktions-
betrieben im Mobelbereich. gsg

Ruhe, die fantastische
Aussicht. Aber es ist
klar: Durch die
ausschliessliche
Erreichbarkeit per
Bahn haben wir rund
3 bis 4 Prozent hohere
Kosten. Auch der Gast
muss fiir die Anreise
etwas mehr Geld
ausgeben. Also
miissen wir ihm auch
mehr bieten.

Wie klappt die
Zusammenarbeit mit
der Bahn?

Die ist sehr gut. Wir
werden gut bedient.

hotels liegt im und Wachstumsziele haben wir keine. Wenn
Businessbereich: Wird wir weiter wachsen,
s A i iede-
o e eosnatty,  Ohne die Hotelgruppe 0 ricooen ©
Fiir die Business-Kun- im Hintergrund Es muss auch nicht
Sl t hatieichdas  immersinfatsein
geschéft. Ich schatze, (Rigi Kaltbad» nicht wir mit einer Hotel-
dass ein Viertel der gekauft_» Kooperation fiir eine
e . P
e Kasper Holding DLack:

entfallen wird und drei

Viertel auf Privat-Kunden. Die Rigi ist
ein idealer Seminar-Standort: Die
Teilnehmer konnen dem Veranstalter
nicht @abhauen ...

Wie ist Thre gruppe aus
dem Aargau fiir das Hotel auf der Rigi?
Ohne die Gruppe im Hintergrund hétte
ich das Rigi Kaltbad nicht gekauft. Dank
den Synergien im Einkauf und in der
Administration kénnen wir sicher einige
Prozente bei den Kosten sparen. In der

Warum investieren Sie eigentlich
in Hotels?

Das ist Zufall. Urspriinglich komme ich

aus der Mobelbranche. Mein Engage-

ment in der Hotellerie hat vor 20 Jahren
begonnen: In der Ndhe meines Wohn-

ortes ging ein Hotel am Hallwilersee

Konkurs. Das fand ich schade und habe

den Betrieb kurzerhand gekauft. Ich
musste dann feststellen, dass das

Gastgewerbe kein einfaches Business
ist. Ich war aber sofort davon fasziniert.

Standpunkt
Sommer in der
Schw_t_aiz — mit
dem OV am
schonsten

JEANNINE
PILLOUD*

rei - zeit - verkehr: ich
tue mich etwas schwer
mit diesem Wort. Es sagt
wenig iiber die Lust, die
dahinter steckt: Am gliicklichsten
und meist auch am kreativsten
oder effizientesten sind jene, die
neben ihrem Beruf Zeit haben
fiirs Privatleben. Im Sommer
bleibt fiir viele Leute mehr Zeit
als sonst fiir Freizeitverkehr -
zum Beispiel fiir Wandern,
Festivals, oder auch Museumsbe-
suche. Auch mir fallen die besten
Ideen unterwegs zu.
Dafiir tun wir auch einiges, sei es

«Wir miissen die guten
und attraktiven
Verbindungen noch
bekannter machen.»

mit attraktiven Kombitickets von
Bahn und Freizeiterlebnis oder
den vielen Extraziigen bei
Veranstaltungen und wihrend
Ferien- und Feiertagen. Sie
werden jetzt vielleicht denken,
dass die Ziige der SBB oft stark
ausgelastet sind. Das ist insbe-
sondere in den Stosszeiten am
Morgen und am Abend so. In den
Nebenverkehrszeiten haben wir
noch grosses Wachstumspoten-
zial: Von 100 Reisenden sind
heute 56 als Freizeitreisende
unterwegs. Rund zwei Drittel
dieser Freizeitreisenden fahren
aber noch mit dem Auto.

Beim 6V-Modalsplit in der
Freizeit kann die Bahn also noch
zulegen. Fiir mich ist klar: wir
miissen die guten und attraktiven
Verbindungen bis ins abgelegene
Bergtal und in unsere Stadte noch
bekannter machen. Wir kénnen
noch mehr Menschen auf die
Schienen, aufs Schiff oder die
Luftseilbahn bringen. Vor Kurzem
hat die SBB mit den Transport-
unternehmen des offentlichen
Verkehrs und Schweiz Tourismus
die neue Freizeitkampagne
lanciert: In der Schweiz haben
wir die einmalige Situation, dass
die verschiedenen Verkehrsunter-
nehmen und Tourismuspartner
zusammen reden.

Damit unsere Kundinnen und
Kunden einfach und gerne mit
uns reisen, spannen wir zusam-
men und sorgen fiir eine
abgestimmte Transportkette von
der Haustiir bis zum Berggipfel.
Diesen Trumpf kénnen wir alle
gemeinsam nutzen. Ich bin
{iberzeugt, das Freizeitsortiment,
das wir im Kécher haben, ist
attraktiv. Der Sommer in der
Schweiz ist schon - mit dem
sffentlichen Verkehr wird er noch
schoner.

* Jeannine Pilloud ist Leiterin Personenverkehr
bei der SBB.

ANZEIGE

HESSER

Unternehmensberatung

Jeder Betrieb hat Potenzial

fiir mehr Cashflow...

In 35 Jahren haben
wir Hunderte Konzepte
ausgearbeitet.

Wir erarbeiten vorgdngig
fiir jeden Betrieb
eine kostenlose Analyse
Uiber das
Verbesserungspotenzial.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57
hesser@bluewin.ch
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Riviera
atina
Festival

Seit die National-
mannschaft von
Brasilien vor sechs
Jahren in Weggis
trainierte, gilt der
Tourismusort tiber
Pfingsten als
Treffpunkt der
Salsa-Szene.

KARL JOSEF VERDING

rei DJs, sechs Tanz-

schulen und zwei

Livebands - als Top-

Act das Orquesta
Ocho y Media aus Paris - liessen
am Festival die Weggiser Riviera
wihrend drei Tagen und zwei
Néchten unter heissen Rhythmen
erzittern. Viele Giste und Einhei-
mische mischten sich unter die
Tanzenden oder schlenderten zu
tausenden durch das Festival-
dorf. 16 bunte Stéinde boten Tro-
pical Drinks und Kulinarisches

Kaspar Widmer, Gemeindeprasi-
dent: «Festival gehort zu Weggis.»

aus aller Welt. Die Kinder ver-
gniigten sich beim Trommel-
workshop mit Leonardo Ponce.
Wie verwurzelt das Festival ist,
zeigte sich am Pfingstsonntag: Bis
zum letzten Platz war der offene
Pavillon bei der Schiffstation am
Riviera-Gottesdienst besetzt, und
alle liessen sich vom offenen
Geist der Begegnung anstecken.
Zusammen mit der katholischen
Kirchgemeinde und dem Claro-
Weltladen iiberreichte das OK
der Bethlehem-Mission Immen-
see einen Check von 5000 Fran-
ken fiir ein Kinder-Strassenpro-
jekt in Kolumbien.

Mischa und Dagmar Hasler, Prasident Weggis
Vitznau Rigi Tourismus vom Hotel Gerbi in Weggis.
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«Ich freue mich, dass diese IMEX es
schaffte, die Branche fiir eine offene,
intelligente und informierte Diskus-
sion zusammenzubringen.»

Ray Bloom Chairman der IMEX-Gruppe,
am Politicians Forum der IMEX 2012, Frankfurt.

6

r Davjd Coulin/zvs
ristin. "

OK-Prasident David Coulin (1) mit Patrick Theler
von Band &Jam. Coulin: «Dieser Mix ist einzigartig:»

Martin und Ruzica Hérler aus Bubikon mit ihrem 193%er Buick 8-67°"
Sedan, Gerhard Kaufmann aus Root mit 1948er Royal Enfield J2.

Engelberg auf einer
Wolke der Nostalgie

Rund 500 Oldtimer konnten
am Pfingstsamstag in
Engelberg bestaunt werden.
Auch die Kostiime einiger
Besitzer - als willkommene
Gaste — waren «oldtime».

Ab 16 Uhr fiillte sich Engelbergs
Kurpark mit immer mehr Old-
timer-Modellen. Die Besucher be-
kamen eine breite Palette an Fahr-

' zeugen prdsentiert: von alten

Autos aus der Anfangszeit, mit
Dampfantrieb, iiber Autos aller
Epochen bis hin zu Motorrddern
und ) Uber Motor,

KARL JOSEF VERDING

Marke und Alter der Exponate
wurde rege diskutiert. Einige Kos-

tiime der rund 1500 Teilnehmer
waren fast so sehenswert wie die
Oldtimer selbst; sie wurden bis ins
kleinste Detail auf die Epoche
der Fahrzeuge abgesti Um

Sesselriicken

Neue Leitung

fiir das Hotel
National Zermatt
Michael Bresser (42, Bild) ist
neuer geschiftsfiihrender Hotel-

direktor im Hotel National in Zer-
matt. Er tritt die Nachfolge von

Stefan Steinle an. In den ver-
gangenen Jahren war Bresser als
Mitglied der Geschiftsleitung in
der Stadtcasino Baden Betriebs AG
fiir das Qualititsmanagement und
die Gastronomie verantwortlich.

Vom Park Hyatt
Ziirich ins Hyatt
Regency Mexiko

Hyatt hat sein erstes Hotel in Mexi-
ko-Stadt gekauft. Das Hotel Nikko
Mexico wird ab sofort als Hyatt Re-
gency Mexiko-Stadt gefiihrt. Der
Schweizer Kurt Straub iiber-
nimmt die Direktion. Er war seit
2004 Generaldirektor des Park
Hyatt Hotels Ziirich. Straub iibt
neben der Direktion in Mexiko-

~ Stadt auch die Funktion des Hyatt-

Regionaldirektors fiir Mexiko aus.

Ex-SBB-Chef

fiihrt neue Berner
Kulturinstitution
Der ehemalige SBB-Chef Bene-
dikt Weibel (Bild) wird am 1. Juli
Stiftungsratsprasident von Konzert
Theater Bern (KTB), dem Fusions-
produkt von Stadttheater und
Symphonieorchester Bern. Das
gaben die Tréger der neuen Kul-
turinstitution bekannt. Weibel soll
seine Fithrungs- und Kommuni-
kationserfahrung in den Dienst
des seit bald einem Jahr bestehen-

18 Uhr verabschiedeten sich die
Oldtimer auf «geschmackvolle»
Weise, indem sie den Kurpark
beim Wegfahren in eine weisse
Abgaswolke hiillten und ihre Nos-
talgie verspriihten.

Zugkraft fiirs Surselva-Fest

Die Rhiitische Bahn feiert das
100-jahrige Bestehen der
Strecke Chur-Disentis/
Mustét. Zum Fest-Auftakt
présentierte sie gemeinsam
mit dem Publizisten aus der
Surselva, Iso Camartin, die
bemalte Jubilaumslok.

Fiir das Jubildum hat die RhB die
Lokomotive Ge 4/4 II 630 «Trun»
mit dem Logo «100 Jahre Chur-
Disentis» / «100 onns Cuera - Mus-
tér» versehen. Die Jubilok wurde
nun erstmals der Offentlichkeit
prasentiert.

Fiir die kleine Feier in Chur
konnte mit Iso Camartin ein weit
iiber die Kantonsgrenze hinaus
bekannter Biindner mit Surselva-
Wurzeln gewonnen werden. Ca-
martin und der Leiter Vertrieb &

Marketing der RhB, Martin Stur-
zenegger, entliessen die Lok in
Chur als Werbetrdgerin ~ aufs
Biindner Schienennetz. Sturzen-
egger: «Mit ihrer Prdsenz macht

Iso Camartin (1), Buindner mit Surselva-Wurzeln, und RhB-Marketing- 8
leiter Martin Sturzenegger entliessen die Lok als Werbetréagerin.

sie im ganzen Kanton auf das Fest
aufmerksam und wird am 16. und
17. Juni moglichst viele Besuche-
rinnen und Besucher in die Sur-
selva locken.» kjv

Vg

Gesucht wurde der beste Shot
aus «Trojka Vodka». Nach dem
Voting auf Facebook waren die
besten 10 Bewerber aus Europa
bekannt. Die Fachjury degus-
tierte die 10 Top Shots und er-
mittelte so den Sieger. Uber 200
geladene Giste aus der Bar-
und Getrdnkebranche erschie-
nen zur Pramierung, darunter
die 10 Finalisten. Kurz nach 22
Uhr hatte das Warten ein Ende,
und der Sieger wurde bekannt-
gegeben. Der Gewinner ist aus
der Schweiz: Mit der Shot-Krea-
tion «Djaoeli» sicherte sich die
Bar «People’s» in Frauenfeld
den erste Platz und durfte ein
Preisgeld in der Hohe von
10000 Franken mit nach Hause
nehmen. Der zweite Platz ging
mit dem Shot «Jaffa» von Jantjes

Final-Event nach Online-Voting fiir
die besten Wodka-Shot-Kreationen

Abschluss der 1. Internationalen Online Trojka Shot
Competition im Hotel Schweizerhof Luzern.

Verjaardag nach Holland. Der
drittbeste Shot wurde vom Zen-
tralschweizer Club «Pravda»
kreiert und nennt sich «Sunset
Dreamer». Die Gewinner und
die Partygiste feierten lang. kjv

Die Moderatoren: Philippe
Bangerter (1) und Rolf Lang
von Verkauf & Marketing Diwisa.

g

den neuen Gebildes stellen, sagte
der Berner Regierungsprisident
Bernhard Pulver an einer Me-
dienkonferenz. Die bernische Kan-
tonsregierung hat Weibel fiir eine
Amtszeit von zwei Jahren gewihit.

Monika Ribar fiir
den Swiss-VR
vorgeschlagen

Die Swiss Luftfahrtstiftung schlagt
Monika Ribar (52), CEO Pan-
alpina World Transport, als neue
Swiss-Verwaltungsratin vor. Sie soll
an der Generalversammlung vom
28. Juni die Nachfolge des langjih-
rigen Swiss-Verwaltungsrats Wal-
ter Bosch antreten. Dieser tritt
nach fast zehn Jahren im Amt al-
tershalber aus dem Gremium zu-
riick. Moritz Leuenberger, Pri-
sident der Swiss Luftfahrtstiftung,
begriindet die Wahl: «Die Stiftung
hat mehrere Kandidaten evaluiert
und sich klar fiir Monika Ribar aus-
gesprochen, weil sie einen ein-
schldgigen Leistungsausweis in
Logistik und Verkehr aufweist.» kjv
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Abseits. Zu Besuch im «Schldssli Sax» seite 3; Der «Ochsen» in Muri (AG) lebt von seiner Geschichte scite o;
Das «Kaubad» in Appenzell ist auch international bekannt scitc 10 Die «Moosegg» punktet mit ihrer Kiiche scite 1

Leidenschaft,
Qualitat und
Dienstleistung

Nicht jedes Hotel
steht in einem touris-
tisch attraktiven Ort.
Ein Nachteil, den
Gastgeber mit Mehr-
wert wettmachen

miissen. Etwa mit

herausragender
Qualitit.

CHRISTINE KUNZLER

A h

ie Lage
iiber den Erfolg, sagen
Branchen-Fachleute.

Was jedoch, wenn ein

Betrieb irgendwo abgelegen steht
oder in einem kleinen Dorf, in das
sich katm je“ein Tourist verirren
wird? In diesen Gasthofen und
Hotels ‘sind 'die Gastgeber ganz

h ]
her t.

p d auch von

schiedlich.» Meist nichtigen dann
Giste, die ihre Hochzeit im «Lo-
wen»- feiern oder -ein Bankett
durchfiihren.

Den stiirksten Umsatz bringt
die i

besonders Sie
miissen ihren Gisten so viel bie-
ten, dass sie des Restaurants oder
Hotels wegen dorthin kommen.
Besitzer, Pdchter oder Direktoren
miissen also in irgendeinem Be-
reich stark und gut sein.

Wie zum Beispiel Rita und Do-

Die Gastronomie ist das wich-
tigste Standbein des Bubikoner
Betriebs. Damit generieren Mig-
gianos 65 Prozent ihres Umsatzes.
Neben dem Gourmetrestaurant
mit 16 Gault-Millau-Punkten und
der A-la-carte-Gaststube mit gut-

menico Miggiano biirgerlicher Kii-
vom «Lowen» in : s che stehen zwei
Bubion 25 Bahie «Well_m_r_lr S0 QUL ¢ Biiceriaals Lt
Minuten von Zi-  Qualitdt bieten,  verfigung, fir 80

rich entfernt. Sie

wirkt sich unser

und fiir 20 Perso-

bieten ihren Gis- ¢ nen. «Weil die
ten ein «Zuhause». Standort nicht Preise in unseren
«Das  schitzen  nachteilig aus.» Restaurants  im
Giste, die meist in Rita Miggiano hoheren Segment
Kettenhotels logie- Gastgeberin «Lowen», Bubikon liegen, schniiren
ren, ganz beson- wir keine Packages

ders», betont Rita

Miggiano. Auf Komfort miissen
die Giste in den 11 neu renovier-
ten, stilvollen Design-Zimmern
und Suiten nicht verzichten, dafiir
sorgen die Gastgeber. Gebucht
werden die Zimmer wochentags
vor allem von Busi dsten. Sie

und bieten keine
Halbpension an», erklért Rita Mig-
giano. «Denn gerade ausldndi-
sche Géste mochten fiir eine Vor-
und Hauptspeise oft nicht
60 Franken bezahlen.» Die. Res-
taurants, sagt sie, «sind sehr gut

1 fiir das Dopp
zur Alleinbenutzung gleich viel
wie fiir das Einzelzimmer.

Die Hotelzimmer sind wihrend
der Woche zu 70 bis 80 Prozent
ausgelastet. «<An den Wochenen-
den ist es bei uns generell ruhiger
und die Belegung ist sehr unter-

ausgel Weil wir so gute Quali-
tit bieten, wirkt sich unser Stand-
ort nicht nachteilig aus.»

Rita und Domenico Miggiano
fithren den Betrieb seit 12 Jahren,
5 davon erst als Pichter, 7 als Be-
sitzer. Vor ihnen hatte der «Léwen»
alle zwei Jahre einen neuen Pich-
ter. Bei Miggianos zeigt die Erfolgs-

der Gasthof Léwen in Bubikon.

Bankette und Hochzeiten fiillen
an Wochenenden die Zimmer.

Die «Lowen»-Zimmer sind alle
individuell gestaltet.

kurve nach oben. Nicht nur, weil
sie leidenschaftliche Gastgeber
sind, sondern, weil sie ihren Be-
trieb mit viel Know-how fiihren.
Sie hat eine Hotelfachschule absol-
viert, er eine Ausbildung als Kii-
chenchef. Beide kamen direkt vom
Engadiner Luxushotel Suvretta
House in den landlichen «Lowen».
Doch sie haben nicht nur das Qua-
litdtsbewusstsein, die Dienstleis-
tungsbereitschaft und die Profes-

Das Gastgeberpaar Rita und Domenico Miggiano setzen in ihrem Haus auf Qualitit,

Professionalitit und Dienstleistung.

sionalitdt mitgebracht, sondern
auch kriftig investiert: in die Zim-
mer und in die Kiiche.

Gliickliche und zufriedene Giste
und Gastgeber

Rita und Domenico Miggiano
sind Eltern von zwei Buben - sie
bringen also noch das Familienle-
ben unter den gleichen Hut. 18
Mitarbeitende helfen dem Gastge-
berpaar bei der Gistebetreuung.

Er, Domenico Miggiano, ist verant-
wortlich fiir die Kiiche und im
Nebenamt Hausmeister im «Lo-
wen». Sie kiitmmert sich um die
Administration und berét als Som-
meliére ihre Giste.

Nicht nur der wirtschaftliche Er-
folg ist gross, auch das Gliick der
Gastgeber: «Wenn wir nicht gliick-
lich wéren mit dem, was wir tun,
wiirden wir eine neue Herausfor-
derung sucheny, stellt sie klar. Zu

Bilder zvg.

sehen, dass der Gast ihr Engage-
ment schitze, bereite Freude, sagt
Rita Miggiano. «Natiirlich konnten
wir den Umsatz der Zimmer und
Bankette steigern. Doch wir sind
sehr zufrieden.»

Vermarktet wird der Gasthof
Lowen iiber Rapperswil-Ziirich-
see-Tourismus, {iber Booking.com
und iiber den Hotelfiihrer von ho-
telleriesuisse, wo der Betrieb als
Swiss Lodge klassifiziert ist.

STINKT ES?

ir beseitigen - o.hne
}Aelgliche Chemj_kahen -
schlechte Geriiche
(wie z.B. Chlor) und
Kanalisationsgestank.
Infos:
Marcel Deriaz, Huobstrasse 15

8808 Pféffikon Sz
0554203474 079 436 36 04

mderiaz@vltaltmn.ch

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
ch

Revisiohne
mich!

Wir vertreten IThre Interessen
mit Nachdruck -
bei Revisionen aller Art.

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
g

‘Swiss Hotel Associaton

ie und Tourismus

NEWBY

L4
1
Tl de qualite i an pric abordable

%Q«aﬁ/dij«,

www.bommer-pariner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

ANZEIGE

www.pistor.ch

frischindiekiiche

pistor
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Abseits. St. Galler Rheintal. Die mehrfach ausgezeichnete Kiiche lockt die Gaste ins «Schlossli Sax». Schlossherr und
Kiichenchef Peter Pfiffner hat sich sein Kdnnen bei Spitzenkdchen angeeignet.

Bilder zvg

Der Landgasthof «Schldssli Sax»: Die im Jahr 1551 erbaute Residenz wurde mit viel Liebe zum Detail restauriert und zum Hotel mit Restaurant ausgebaut.

Mal sind es zwei Gaste,
am andern Tag hundert

Krasse Ausschldge
der Frequenzen gibt
es im «Schlossli Sax»
am abgelegenen Ort
im St. Galler Rhein-
tal. Aber Einsatz und
Qualitdt der kleinen
Schloss-Besatzung
sichern den Erfolg.

KARL JOSEF VERDING

as Dorfchen Sax im

St.Galler ~ Rheintal:

Vom niéchsten grosse-

ren Ort, Buchs mit
2000 Einwohnern, ist es eine
Auto-Viertelstunde entfernt. Die
néchsten grosseren Stadte sind
St.Gallen und Chur mit 30 bzw.
40 Minuten Distanz. «Ganz klar,
wenn man so abgelegen ist, muss
man die Kundschaft speziell be-
wegen, herzukommen. Da hilft
unser Standbein, die mehrfach
ausgezeichnete Kiiche», sagt Dia-
na Pfiffner-Kindle, Gastgeberin
des Hotels und Restaurants
Schléssli Sax, das sich als Land-
gasthof versteht, und bei hotelle-
riesuisse ein Mitglied der Sparte
«Swiss Lodge» ist. «Es macht
Spass», sagt sie: «Die Géste haben

Freude, dass wir da sind. Alles ge-
staltet sich sehr personlich.»

Das Schlossli, die 1551 errichte-
te Residenz des Freiherrn Philipp
von Hohensax, steht unter Denk-
malschutz. Hotel und Restaura-
tion sollen den Erhalt und die Zu-
ganglichkeit des Baudenkmals
sichern. Das Schloss-Ambiente
und der Genuss-Effekt der mehr-
fach ausgezeichneten Schlossli-
Kiiche sorgen fiir eine ganz eigen-
standige Ausstrahlung. Besitzer
des Gebaudes ist eine Aktienge-
sellschaft mit Stiftungscharakter,
ohne eigene Profitabsicht, mit
rund 400 Aktionéren: Private, Ge-
schifte und Unternehmen.

Bereits seit 1808 gab es im
Schl6ssli eine Gaststitte. Seit dem
Sommer 2002, nach einer Renova-

tion mit innerem Umbau, ist das

«Schldsslir-Kiiche bereits 2003

«Schlossli Sax» ein Landgasthof mit 15 Gault Millau-Punkten aus-

mit neun Gé n. Es wird

ichnet.

von Diana und Pe-
ter Pfiffner-Kindle
gefiihrt. Siewird in -
diesem Jahr 36, er

«Es macht Spass.
Die Géste haben

Diana Pfiffner
ist Quereinsteige-
rin. Thre erste Aus-
bildung hatte. sie

43Jahre alt. Freude. Alles als Vermessungs-
Peter  Pfiffner g zeichnerin, dann
leitet die Kiiche. Er geStalte..t SECh sehr ging. sie zur Ver-
kam mit besten personlich.» besserung  ihres
Referenzen: unter Diana Pfiffner-Kindle Englisch auf einen
anderem «Johri's Gastgeberin, Schldssli Sax Auslandsaufent-

Talvo» in Champ-

fér bei St. Moritz - heute «Talvo by
Dalsass» - und vorher das «Sant-
abbondio» in Sorengo TI, mit
Kiichenchef  Martin  Dalsass,
der im November 2011 das «Tal-
vo» iibernahm. Als «Entdeckung
des Jahres» wurde Peter Pfiffners

halt nach Austra-
lien. Dort, in Perth, lernte sie ihren
Mann kennen. Sie machte eine
Zusatzlehre als Restaurations-
fachfrau, nach dieser Ausbildung
arbeitete auch sie im «Johri's Tal-
vo», als Commis und Chef de rang,
vor der Selbststindigkeit dann

noch im Romantik Hotel Stiivetta
Veglia in Celerina, als Chef de
rang und Chef de service.

Ein kleines Team in einem wenig
konstanten Betriebsverlauf

«In Randregionen ist es schwie-
rig, die notige Konstanz des Ge-
schifts, hinzubringen. Es gibt
Tage, wo wir zwei Personen zu
Gast haben, an anderen Tagen
platzen wir aus allen Néhten», be-
richtet Diana Pfiffner. «Uns hilft,
dass wir eine der schonsten Gar-
tenterrassen im Rheintal haben.
Oft kommen auch Géste von wei-
ter her, zum Teil auf der Durch-
fahrt, Deutsche oder Schweizer.
Am nichsten Tag fahren sie re-
laxed weiter in den Urlaub, nach
gutem Essen und Schlafen.» Sol-
ches hat, bei 40 Plitzen im ‘«a la
carte» und einer Kapazitatsgrenze
von 100 Leuten im Haus, ofters
auch das «Schlossli»-Team notig:
In der Kiiche arbeiten Peter Pfiff-
ner sowie ein weiterer gelernter
Koch und zwei Lehrlinge. Den
Service versehen Diana Pfiffner
plus eine gelernte Kraft und zwei
Lehrlinge. Bei grossem Andrang
helfen Diana Pfiffners Eltern.

«Man muss unser Geschiift als
gesamten Kuchen anschauen»

Der Preis fiir ein normales Dop-
pelzimmer im Schlossli betrigt
170 Franken, 230 Franken kostet
die Hochzeits-Suite, das Apart-
ment mit vier Betten 290 Franken.
«Bei der Seminar-Infrastruktur
kénnen wir mit Hotels nicht mit-
halten. Aber ein Brainstorming in
guter Umgebung ist bei uns si-

_ cher», sagt die Gastgeberin selbst-

bewusst. Zahlen zur Auslastung
und zum Umsatz werden nicht
preisgegeben. «Schwerpunkt; ist
das A-la-carte-Geschaft.  Aber

man muss den gesamten Kuchen
anschauen», sagt sie. Immer wich-
tiger fiir das «Schlossli»-Marke-
ting wird der nahe Golf-Club.

Dynamisches Duo im «Schlossli»:
Diana und Peter Pfiffner-Kindle.

ANZEIGE

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

LUZERN

Wirtschaft

IFZ

FH Zentralschweiz

HOCHSCHULE

Institut fiir Finanzdienstleistungen Zug

Mittwoch, 4. Juli 2012, 8.45 - 17.30 Uhr am
Institut fir Finanzdienstleistungen Zug IFZ, Grafenauweg 10, Zug

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras

VLP-ASPAN YA

Zweitwohnungsinitivative:
Wie weiter im Schweizer Tourismus?

Internationale Experten aus Forschung und Praxis zeigen, was auf Feriendestinationen zukommt
und wie sie damit umgehen kénnen.
Details und Anmeldung: www.seminare.ifz.ch, ifz@hslu.ch
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Abseits. Aargau. Der «Ochsen» im aargauischen Muri erzihlt Geschichten. Das mégen die Géste, welche dort einkehren.
In der Vergangenheit stecken bleibt das 3-Sterne-Hotel aber nicht. Das nichste Kapitel ist noch offen.

Der «Ochsen» in
Muri steht weder an
einem See noch
entziickt ein beson-
deres Panorama.
Obwohl der Betrieb
gut lauft, stimmt die
Zukunft den Eigen-
tiimer nachdenklich.

SARAH FORRER

er Presslufthammer

hdammert. Bauarbei-

ter teeren die Strasse.

Die Strasse vor dem
Restaurant Ochsen im aargaui-
schen Muri ist eine einzige Bau-
stelle. Das ist aber nicht der einzi-
ge Grund, warum trotz Sonne und
warmen Temperaturen niemand
auf der gemiitlichen Terrasse hin-
ter dem Haus sitzt. Der «Ochsen»
hat keine Laufkundschaft. Eine
Hiuserzeile versperrt den Weg
auf die gut frequentierte, autofreie
Flaniermeile und zum angren-
zenden Kloster. Dazu kommt: Das
schmucke Dorf ist alles andere als
ein Tourismusmagnet. Mit knapp
8000 Einwohnern, ohne imposan-
te Sehenswiirdigkeiten und mit
wenig Industrie, zieht es weder
Scharen von japanischen Gisten
noch ausldndische Ingenieure an.
Warum sich das Hotel gleich-
wohl seit iiber einem Jahrhundert
behauptet, erklért sich der Eigen-
tiimer Robert Stockli so: «Der
«Ochsen> lebt von seiner Ge-
schichte.» Als Stockli das Hotel
vor fiinf Jahren von seinen Eltern
iibernahm, ist mit ihm die fiinfte
Generation in das 400-jahrige

Haus eingezogen. In der iiber

130-jahrigen Geschichte ist aus
dem kleinen, unscheinbaren
Wirtshaus ein ansehnlicher Be-
trieb mit verschiedenen Standbei-
nen gewachsen. Neben dem Res-
taurant und den 15 Hotelzimmern
betreibt die Familie zwei Bankett-
sile und bietet Catering ausser
Haus an. Die meisten Géste
kennen den «Ochsen» und vor
allem die Familie Stockli von
jeher und kommen seit Jah-
ren regelmassig.

Langsame

Modernisierung
Robert Stockli, der die Ho-

telfachschule in Thun absol-

Robert Stockli,
Hotel Ochsen,
Muri.

Geschichtstriichtiger Saal im Restaurant Ochsen im aargauischen Muri.

g

Geschichte als Trumpf

viert hat, will sich aber nicht auf
der langen Tradition des «Och-
sen» ausruhen. Er ist daran, das
3-Sterne-Haus langsam zu mo-
dernisieren. So hat der Aargauer
etwa die Speisekarte radikal zu-
sammengestrichen. «Wir setzen
nur noch auf auserwihlte,
regionale Speisen und
eine stindig wechseln-
de saisonale Karte»,
sagt Stockli. Rostifesti-
vals und Fondue-
plausch. sind dem
Aargauer ein Gréuel.
«Lieber weniger anbie-
ten, und das dafiir rich-
tigr, ist Stockli iiber-
zeugt.

Um ein jiinge-
res Publikum

anzusprechen, hat Stockli die
Konzertreihe «Musig im Ochsen»
lanciert. Auch Tanzveranstaltun-
gen stehen auf dem Programm.
Den grossten
Schritt wagte er
mit der Pachtung

«Um den (Ochsen)

aufheute insgesamt 1,4 Mio. Fran-
ken. 15 Angestellte arbeiten mitt-
lerweile fiir den Betrieb. Die 15
Zimmer sind gut ausgelastet.
Wihrend das Res-
taurant wenig bis
kein Geld abwirft,

des «Café Ster- 2u fuhren'_ laufen die Séli wie
nen», das direkt an braucht es viel geschmiert - Ver-
der Flaniermeile eine wie die Rota-
und vor dem Klos- Herzblut und rier oder die Lions
ter steht. «Wir ha- Engagement.» halten ihre Sitzun-
ben sozusagen Robert Stockli gen ab, Firmen ta-

den Anker nach
vorne ins Dorf ge-
worfen.» Dort ist die Terrasse bes-
ser frequentiert, bietet so auch
eine Werbeplattform fiir den
«Ochsen».

Die Strategie scheint sich aus-
zuzahlen: Der Umsatz stieg stetig

Hotel Ochsen, Muri

gen oder Privat-
personen  feiern
Geburtstage. Alles in allem blieb
unter dem Strich seit Jahren alles
im griinen Bereich.

Eigentlich alles in Butter, kénn-
te man meinen. Doch Stockli
nippt nachdenklich an seinem

Kaffee und richtet seine Krawatte.
«Wir kimpfen mit der klassischen
Problematik der Schweizer Ho-
tels», sagt er. Der Betrieb sei in der
Boomzeit gewachsen: Es wurden
Zimmer gebaut, Bankeftsile er-
richtet und das Catering zum Le-
ben erweckt. Von allem etwas -
aber nichts richtig. «Wir tanzen
auf den verschiedensten Hochzei-
ten. A la carte, Bankette, Catering
- das alles unter einen Hut zu
bringen, ist schwierig.»

Mit dem «Ochsen» muss etwas
gehen. Aber was?

Hinzu kommt, dass jetzt noch
Renovationen am 400-jahrigen
Haus anstehen. Die Béder in den
Zimmern sollten saniert werden,
die Sile konnten grosser sein. Da

stellen sich fiir Stockli viele offene
Fragen: «Worauf fokussiere ich?
Wo soll ich noch investieren, wo
nicht? Immer wieder fliesst das
Thema Standort in seine Uberle-
gungen mit ein. «Schon die Gross-
eltern und Eltern sagten: Die Lage
des «Ochsen» ist schwierig.» Ohne
Matterhorn oder pulsierende
Grossstadt fehlt der Anziehungs-
magnet. «Um den <Ochsen> zu
fithren, braucht es viel Herzblut
und Engagement» In welche
Richtung sich das Traditionshaus
in Zukunft entwickeln wird, weiss
der 36-Jahrige nicht. Sicher ist:
«Es muss etwas gehen.» Nicht nur
die Strasse vor dem «Ochsen» er-
hélt einen neuen Belag - auch
drinnen herrscht Aufbruchstim-
mung.

Das Hotel Gravas bietet den
Gasten vor allem Ruhe

Das 3-Sterne-Hotel Gravas
in Vella liegt im Val Lum-
nezia. Dort findet der Gast
vor allem Ruhe. Fiir das
Besitzerpaar jedoch sind
die Tage lang und meist
wenig geruhsam.

CHRISTINE KUNZLER

Das Hotel Gravas mit seinen drei
Sternen, seinem Q1-Zertifikat und
seinen 15 Zimmern und 32 Betten
ist das einzige hotelleriesuisse-
Mitgliedshotel in Vella. Im kleinen
Dorf gibt es weiter eine Pension,
ein Restaurant mit Zimmern und
einen Laden mit Lebensmitteln.

«Bei uns findet der Gast vor allem
Ruhe und eine intakte Natur», sagt
Beatrice Di Blasi. Sie, die die Hotel-
fachschule Luzern absolviert hat,
fiihrt das Hotel zusammen mit
ihrem Mann Fabio Di Blasi und
ihren Eltern. Wenn Not am Mann
ist, hilft der Sohn mit - und im
Winter kitmmert sich eine Haus-
frau um die Zimmer und um Hilfs-
arbeiten in der Kiiche. Ab und zu
beschiftigen Di Blasis eine Prakti-
kantin aus der Hotelfachschule
Passugg.

Beatrice Di Blasis Eltern waren
es, die das Hotel 1984 auf eine
Wiese am Rande des Dorfes Vella
bauen liessen. «Weil ihnen der Ort
so gefallen hat», erklirt Beatrice
Di Blasi. Friiher weilten sie dort
jeweils in den Ferien, haben dann

selber eine Ferienwohnung ge-
kauft und wollten ein Hotel Garni
bauen. Entstanden ist dann das
Hotel Gravas.

Die Kiiche des «Gravas» ist mul-
tikulturell, fasst Beatrice Di Blasi
zusammen. Ihr Mann Fabio Di
Blasi amtet als Pizzaiolo - und
Masseur, denn das Hotel hat eine
kleine Wellnessanlage - sie kocht
thaildndisch, ihre Mutter italie-
nisch, und zwischendurch gibt es
regionale Gerichte. Das Restau-
rant sowie die Wellnessanlage
sind auch fiir externe Giéste geoff-
net. :

«Fiir mich sind Privatleben und
Geschiftsleben eins», sagt Bea-
trice Di Blasi. «Ob ich zu Hause
koche oder im Hotel, kommt auf
eins heraus.» Thre Arbeitstage sind

lang, «doch ich mochte nichts an-
deres tunv, sagt sie iiberzeugend.
«Und nur deshalb, weil sich beide
Familien voll fiir den Betrieb ein-
setzen, kommen wir finanziell
iiber die Runden.»

Nebst der Ruhe bieten Di Blasis
ihren Gisten «gelebte Gastfreund-
schaft». Ein Beispiel: «<Wir holen
die Giste personlich auf dem
Parkplatz ab, wenn sie ankom-
men, und bringen sie dann auf ihr
Zimmer. Und wir fahren ab und
an schon mal einem Gast mit
dem Picknickkorb hinterher.»
Packages, sagt sie, schniiren sie
keine. «Wir besprechen alles indi-
viduell mit dem Gast und erfiillen
seine Wiinsche.» Die meisten
ihrer Gaste stammen aus der
Schweiz, vor allem aus der Ost-

Beatrice und Fabio Di Blasi vor ihrem Hotel Gravas in Vella.

schweiz, nur etwa 5 Prozent Deut-
sche reisen an. Di Blasis richten
ihr Haus auf Wanderer und Biker
aus. Das Hotel ist denn auch von
hotelleriesuisse mit diesen beiden
Spezialisierungen at ichnet.
Im Winter ist das «Gravas» zu 80
Prozent ausgelastet, im Sommer
etwa zu 40 Prozent, schitzt die
Hoételiére. Die Auslastung sei sehr

28

unterschiedlich, es gebe Wochen,
da alle Zimmer gebucht sind und
Zeiten mit nur wenig Gésten. Wie
vermarkten Di Blasis ihr Hotel?
Die Antwort kommt spontan: «Gar
nicht. Mir fehlt die Zeit fiir das
Marketing.» Das 3-Sterne-Hotel
wird iiber den Verkehrsverein Sur-
selva und den Verein Val Lumne-
zia vermarktet.
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Abseits. Appenzell. Kaubad? Mit Kauen hat der Weiler nichts zu tun - mit Baden schon. Wenn auch nur im Hallenbad des
Hotels Kaubad. Aber die Besitzerfamilie Reymond hat noch anderes zu bieten, um Gaste anzulocken.

Wo die
Welt
beginnt

Das Hotel und Res-
taurant Kaubad liegt
«am Beginn der
Welt», sagt der Gast-
geber. Und zieht
Giste aus der
ganzen Welt an.

CHRISTINE KUNZLER

as 3-Sterne-Hotel
Kaubad im Weiler Kau
steht 5 Kilometer von
Appenzell und «eine
Stunde vom Flughafen» entfernt,
wie Gastgeber Fredy Reymond
sagt. «Wir liegen am Beginn der
Welt.» So oder so: Das «Kaubad»
liegt idyllisch auf einem Hiigel, im
Sommer umgeben von blithen-
den Wiesen. Kau ist ein Ausfl

ort mit einem Campingplatz und
ein paar Bauernhofen, der zu
Fuss, mit dem Bus auf Abruf oder
mit dem Auto erreichbar ist. Frii-
her konnten die Giste im «Kum-
bad» in Zubern baden. «Das
Quellwasser haben wir immer
nochv, erklart der Gastgeber. Und

"die Géste konnen nach wie vor da-

rin baden: im hoteleigenen Hal-
lenbad oder in der Dusche. «Und
sie trinken einen Kaffee mit Quell-
wasser», sagt er lachend.

Erst Arbeitnehmer, dann
Arbeitgeber

Der Westschweizer und seine
Frau Monika Reymond sind vor
26 Jahren ins Hotel 2

Idyllisch gelegen: das Hotel Kaubad. Hier sorgen keine

Zufall, einfach weil dort eine Stelle
frei war. Was ihn und seine Frau
bewogen hat, den Betrieb zu kau-
fen, «weiss ich heute noch nicht»,
sagt er und lacht. «<Es war vor al-
lem die Selbststdndigkeit, die uns

Kaubad gekommen. «Zehn Jahre
waren wir angestellt - meine Frau
als Servicemitarbeiterin, ich als
Kiichenchef -, seit 16 Jahren fiih-
ren wir den Betrieb selbststidn-
dig», hilt Fredy Reymond fest. Im
Appenzell gelandet sind sie per

8

gereizt hat.» Er bereue auch heute
den Kauf des Hauses nicht, ob-
wohl sich die Zeiten geéndert ha-
ben und es immer schwieriger
werde, Gdste zu generieren.

Das «Kaubad» bietet ein Res-
taurant mit 70, einen Saal mit 40

ANZEIGE
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Plitzen, 13 Doppelzimmer und
zwei Einzelzimmer. Das Konzept
ist in den letzten 16 Jahren nicht
gross verdndert worden. Ausge-
baut haben Reymonds vor allem
das Marketing: «Wir vermarkten
den Betrieb iiber Regional Marke-
ting Appenzell und
tiber ~ Booking.»
Leicht verdndert
hat sich das Géste-
segment: «Wir be-
herbergen heute
mehr Familien als
frither.»

TV-Gerite fiir Abwech:

Durchfithrung von

Dass Re ds viele St;

und Kursen.

viele Stunden

Reymonds bieten ihren Gésten
einiges. Thre Packages sind attrak-
tivy die Kiiche
kreativ. Jeden Mo-
nat gibt es ein
neues 5-Gang-
Menii mit Uber-
nachtung im Dop-
pelzimmer fir
rund 115 Franken
pro Person. Sie

y Gis-
teschar ist interna-
tional: sie reist

sommers aus der
ganzen Welt nach
Kau. Und weshalb?
«Mund-zu-Mund-
Propaganda», fasst

«Die Mund-zu-
Mund Propaganda
bringt uns Géaste
aus der ganzen

schniiren auch Pa-
ckages mit vier
oder sieben Nich-
ten, Halbpension
und Appenzeller-
Ferienkarte. Beide
Angebote  seien

Fredy Reymond Welt.» gut gebucht. Wohl
zusammen.  Im des guten Preis-
Fredy Reymond
Winter beherber- Besitzer Hotel Kaubad Lei.stungs-Verhélt-

gen sie vor allem
Schweizer Giste,

nisses wegen und
der Ruhe und der

Wanderer. Der Betrieb ist jedoch Natur. «Und: weil unsere Zimmer

auch ein beliebter Ort fiir die

keine Fernseher haben.»

géste beherbergen, hat wohl auch
mit der personlichen Betreuung,
der guten Kiiche und der Person-
lichkeit des Gastgeberpaars selber
zu tun: Fredy Reymond ist kein
Kind von Traurigkeit. Entspre-
chend locker fallen seine Antwor-

ten aus. Etwa die auf die Frage -

nach der Auslastung der Zimmer:
«Wenn es voll ist, ist unser Hotel
zu klein, wenn es leer ist, zu
gross.» In Prozenten? «Etwa 65.»
Wie kommen sie finanziell {iber
die Runden? «Es muss gehen»,
sagt er schmunzelnd.

Monika und Fredy Reymonds
Tage zéhlen viele Stunden. Der
Tag beginnt um 7.30 Uhr mit dem
Friihstiicksservice. Reymonds ha-
ben zudem zwei Tochter, die in
die Schule gefahren werden miis-
sen. Vier Mitarbeitende helfen bei
der Gistebetreuung. Zudem kon-
nen sie auf fiinf Aushilfen zahlen.
Mitarbeitende zu finden, sei
schwierig. Deshalbist er froh, dass
eine Tochter in diesem Sommer
mithilft, weil sie nach der Matur
eine kleine Pause einlegen will.

Technologie und Cordon bleu

Nicht nur Schwingerkonige
finden den Weg nach
Schnottwil. Aber falls einer
wie der Stucki Christian
auftaucht, bekommt er in
der «Krone» ein Cordon
bleu, das zu ihm passt.

RENATE DUBACH

«Das solothurnische Schnottwil
liegt, auf drei Seiten vom Kanton
Bern eingeschlossen, am westli-
chen Ende des Bucheggbergs. Das
Dorf Schnottwil verfiigt iiber eine
gute Infrastruktur und ist ein at-
traktiver Wohnort mit landlichem
Charakter» So steht es auf der
Internetseite der Gemeinde. 1031
Menschen wohnen in Schnottwil,
exakt so viele wie 1975, 28 mehr als
1950.

Die Gastronomie hat den An-
schluss an die moderne Technik
nicht verschlafen, Wenn man sich
beispielsweise auf der Website des
Gasthofs zur Krone informieren
will, findet man schnell einmal die
Angaben zum «Chrondli», dem
Zelt im Garten, das als Fumoir
oder als Bar fungiert. Und dort
gibt es einen QR-Code, den man
mittels seines Smartphones ein-
lesen kann, und dann hat man
auch schon die App, iiber die man

g
Behiibige «Krone» Schnottwil.

das Neueste iiber das «Chréndli»
erfahrt oder gleich einen Tisch re-
servieren kann. «Ich versuche,
immer etwas Neues zu machen.
Unsere Giste im «Chrondli> sind
so zwischen 18 und 45 Jahre alt,
die freuen sich iiber diese App»,
erklart Jeannine Schilder, die als
stellvertretende ~ Geschéftsfiihre-
rin {iberall Hand anlegt, wo eine
gebraucht wird. Und eben auch
ein Handchen fiir moderne Tech-
nologien hat.

Der Gast wihlt, was ihm am besten
schmeckt

Die «Krone» gehort ihren El-
tern, Rosemarie und Heinz Chris-
ten, ihre beiden Schwestern und
der Bruder springen ein, wenn
Bedarf besteht. Und die Kiiche
fithrt ihr Mann, Marcel Schilder.
Denn wegen einer App kommen
wohl kaum Giste nach Schnott-
wil, schon eher wegen des Essens.

Und auch hier hat die «Krone»
einen eigenen Weg gefunden,
ihren Gisten das zu bieten, was
diese sich wiinschen: «Wir ani-
mieren unsere Giste, sich ihr Es-
sen so zusammenzustellen, wie es
ihnen am besten schmeckt», fithrt
Jeannine Schilder aus. Beilagen,
Gemiise und Saucen kénnen von
den Gisten zuschlagfrei gewahlt
werden.

Das Cordon bleu gibt es in
mindestens 17 Varianten

«Es kommt uns in der Kiiche
nicht darauf an, was wir auf den
Teller legen, wir haben nichts vor-
gefertigt», sagt die diplomierte
Hoteliere, die ihren Mann in der
Kiiche ersetzt, wenn er mal nicht
da ist. Auch bei der Spezialitit des
Hauses, dem Cordon bleu, darf
nach Lust und Laune kombiniert
werden. 17 Varianten in zwei
Grossen werden vorgeschlagen,
aber weil jedes ein Einzelstiick ist
und frisch hergestellt wird, ist vie-
les moglich. «Was in der Kiiche
vorhanden ist, kénnen wir ver-
arbeiten, und wenn einer wie der
Stucki Christian kommt, dann gibt
es eine speziell grosse Variante»,
so Jeannine Schilder. Die Schwin-
gerkonigversion  wiegt 750
Gramm. Und diese, so die «Kro-
ne»-Gastgeberin, putzen auch
noch ein, zwei andere Giste lo-
cker weg.
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Abseits. Emmental. Ins Hotel Moosegg auf einem typischen Emmentaler Hiigel kommen die Géste vor allem wegen des
feinen Essens, das Daniel Lehmann auf den Tisch zaubert. Die attraktive Aussicht gibt es ganz umsonst als Mehrwert dazu.

Das Hotel Moosegg
liegt auf einem ge-
miitlichen Hiigel im
Emmental. Theater-
fans kennen es von
den Freilichtauffiih-
rungen her, Gour-
mets wegen des
feinen Essens.

RENATE DUBACH

nser Haus liegt zwar

nicht gerade an einer

Hauptdurchgangs-

strasse, aber es ist
doch von Bern und Thun aus sehr
gut in 30 Minuten zu erreichen,
von Burgdorf aus in nur 25 Minu-
ten», entgegnet Daniel Lehmann,
wenn man ihn auf die relative Ab-
geschiedenheit seiner «<Moosegg»
anspricht. Oben auf knapp 1000
Meter iiber Meer angelangt, habe
man eine einmalige Aussicht auf
das obere Emmental, und bei gu-
ter Fernsicht sehe man vom Eiger
bis zum Pilatus.

Alles schon und gut, aber wenn
man sich mit den Eggen und Hii-
geln im oberen Emmental nicht so
gut auskennt, muss man zuerst
irgendwie erfahren, dass es das
Hotel Moosegg gibt. «Das Frei-
lichttheater, das jeden Sommer
hier stattfindet, hilft uns sehr. Da
reisen jeweils zwischen 10000
und 12000 Zuschauerinnen und
Zuschauer auf die <Moosegg, ein
grosser Teil von ihnen konsumiert
etwas bei uns. Wir versuchen,
mit unseren Dienstleistungen zu
iiberzeugen, dann kommen die
Theaterbesucher' als Géste wie-
der», fithrt der 34-jdhrige Gast-
geber aus, der die <Moosegg» von
seinen Eltern iibernommen hat
und sie seit Januar 2008 selbst-
stindig fiihrt. Seine Frau Nicole
Lehmann - sie hat wie ihr Mann
eine Koch- und eine Servicelehre
absolviert und dann bei verschie-
denen Betrieben gearbeitet - hat
nach Abschluss der Hotelfach-
schule Thun die Rolle der Gast-
geberin iibernommen.

Leute aus der Stadt verbringen
vermehrt ruhiges Wochenende
Nicht nur das Freilichttheater
bringt neue Giste, auch der Semi-
narbereich. Ein Saal und zwei
Konferenzraume stehen dafiir zur
Verfiigung, rund 400 verschiedene
Gruppen pro Jahr machen davon
Gebrauch. Fiir mehrtigige Semi-
nare verfiigt die «Moosegg» iiber
18 Doppel- und 5 Einzelzimmer.
Diese werden aber auch von an-

Das Hotel Moosegg zieht Geniesser und Theaterfreaks an.

Theaterfans als Gaste

deren Gisten gebucht: «Wir stel-
len fest, dass zunehmend Men-
schen aus der Stadt hier oben ein
ruhiges Wochenende ohne Hektik
verbringen wollen. Sie méchten
einfach  abschal-
ten, vielleicht et-
was wandern oder
Velo fahren und

«Es lauft zurzeit
. sehr gut bei uns.

kobsmuschel, gebratene Enten-
leber und Luma-Porc.

Weine sind eine weitere Leiden-
schaft von Daniel Lehmann

Dazu sind je-
weils die passen-
den Weine ausge-
sucht, man kann

gut essen», sagt  Aher wir miissen  sogar auswihlen,
Daniel Lehmann, o = ob man einen gan-
der fiir das gute Standlg am Ball zen oder einen
Essen verahtwort- bleiben.» halben Deziliter
lichist. Das Gemii- pro Gang trinken
se, einen Teil der D;")"Igmg'é" mochte. Dass Wei-

Friichte und des
Fleisches bezieht der Kiichenchef
von Bauernhofen aus der Umge-
bung. Und selbstversténdlich gibt
es nicht nur Emmentaler Kost.
«Moderne Landkiiche» bietet die
«Moosegg», a la carte oder in
einem saisonalen Sechsginger.
Dazu gehort aktuell eine Brun-
nenkresseschaumsuppe mit Ja-

ne. «eine Leiden-
schaft» von Daniel Lehmann sind,
bestitigt die Weinkarte, die sich
durch ein grosses Angebot an
Tropfen aus der Schweiz und ein
sehr gutes Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis auszeichnet, aber auch ein
paar grosse Namen beinhaltet sie.
Auch die Feinabstimmung mit
dem Menii stimmt, vom Sauvi-

gnon Blanc zum Zander iiber den
Portwein zum Kise bis. zur Tro-
ckenbeerenauslese zum Dessert
mit Erdbeeren und weisser Scho-
kolade. Und wer auf der Moosegg
einen Wein so gern hat, dass er
ihn auch bei sich zu Hause genies-
sen mochte, kann ihn «iiber die
Gasse» kaufen. «Eine Dienstleis-
tung fiir unsere Giste, wir moch-
ten keinesfalls den Weinhand-
lungen der Region Konkurrenz
machen», so Daniel Lehmann.

Mehrere Erneuerungen
stehen an

Er ist ein ehemaliges Mitglied
der Schweizer Kochnational-
mannschaft, seit eineinhalb Jah-
ren ist seine Kiiche mit 15 Gault-
Millau-Punkten  ausgezeichnet.
Dariiber habe er sich sehr gefreut,
die Géste auch, die hidtten ihm
gratuliert, «aber deswegen haben
wir nicht mehr Leute auf der

<Moosegg», ist Lehmann {iber-
zeugt. Vielmehr komme es darauf
an, was geboten werde, in der Kii-
che, aber auch im Frontbereich:
«Wir sind ein junges Team, das
Zusammenspiel klappt gut, und
wir sind positiv eingestellt. Es lduft
zurzeit sehr gut bei uns. Aber wir
miissen stdndig am Ball bleiben.
Im Gastgewerbe herrscht ein dau-
ernder Wandel, da diir-

Nicole und Daniel
Lehmann sorgen fiir
das Wohl der Giste.

g

fen wir uns nicht auf etwas ver-
steifen, sondern miissen auch
Anpassungen vornehmen.» Kon-
kret heisst das fiir das Hotel Moos-
egg: Erneuerung der Hotelzim-
mer, Renovation des Restaurants
und ein neuer Auftritt. «<Wir arbei-
ten daranv, verspricht Daniel Leh-
mann.
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«Die zentrale Lage und der Service zahlen»

Peter Zenhdusern vermark-
tet sein Sporthotel Walli-
serhof in Unterbich immer
stirker in Mountainbiker-
Kreisen. Entscheidend
dabei ist die zentrale Lage
des Ortes innerhalb

des Wallis.

GERHARD LOB

Unterbach im Kanton Wallis nennt
sich das «Riitli der Schweizer
Frau», weil dort am 3. Mérz 1957
die erste Schweizer Abstimmung
mit Frauenbeteiligung stattfand -
14 Jahre vor Einfithrung des Frau-

enstimmrechts auf I e.

ch. Unterbich war

Es war eine Sensation. Entspre-
chend gewaltig war damals der

in aller Munde. Doch normaler-
weise ist es eher ruhig um den klei-

Beliebt bei Bikern: das Sporthotel Walliserhof in Unterbéch.

2vgr

nen Ort auf 1230 Meter Hohe zwi-
schen Visp und Leuk. Touristisch
gehort Unterbéch nicht zu den be-

kanntesten Destinationen im Kan-
ton Wallis. Immerhin: Es gibt vier
Hotels und eine Verbindung per
Seilbahn aus dem Talgrund von
Raron. Fiir Peter Zenhidusern, der
in seinem Heimatort 1980 das
Sporthotel Walliserhof mit 15
Doppelzimmern erdffnete, ist der

g kanntheitsgrad
der Destination nicht unbedingt
ein Nachteil. «Wir haben nédmlich
unsere zentrale Lage als Trumpf>»,

dnete

betont der Hotelier. Ob Unter- =

wallis, Saas-Fee, Zermatt oder
Riederalp: All diese Destinati
sind relativ schnell erreichbar.
Dies ist fiir die Géste vom Sport-
hotel Walliserhof wichtig. Es han-
delt sich hauptsichlich um Wan-
derer und Mountainbiker, im
Winter héufig um Tourenskifah-
rer, die tagsiiber unterwegs sind.
«Viele sind Stammgiste und die

meisten stammen aus der
Schweiz», so Zenhdusern. Der An-
teil an ausldndischen Gisten ist
eher gering. Unabhiingig von ihrer
Herkunft: Alle Géste erhalten ein-
mal im Monat einen Newsletter
via E-Mail mit den

tainbikes. Dies bewihre sich. Fiir
Anfinger hat man einen eigenen
Trainings-Parcours eingerichtet.
Im Angebot des Sporthotels gibt
es zudem spezielle Krauterwan-
dertage und Fastenwochen.
Neben der zent-

Neuigkeiten. «Insgesamt ist es  ralen Lage ist fiir
Zudem setzt das . E : Zenhédusern auch
Sporthotel auf in der H.ote.;llene der Service ent-
Werbung im Inter- schwieriger scheidend, damit
net. Vertreten ist geworden Geld sich die Giste
das Hotel auf zwei R nach einem sport-
Hotel-Reserva- zu verdienen.» lichen Tag am

tionsplattformen.
Zugenommen
hat in den letzten
Jahren vor allem der Anteil der
Mountainbiker. Das Hotel betreibt
in Zusammenarbeit mit dem Ho-
tel Bietschhorn und dem Touren-
unternehmen Bergrad.ch eine
eigene Bikestation mit 15 Moun-

Peter Zenhdusern
Sporthotel Walliserhof, Unterbéch

Abend wohl fiih-
len konnen. Die
Hausgiste diirfen
daher die Sauna gratis nutzen.
«Insgesamt ist es in der Hotellerie
aber schwieriger geworden, Geld
zu verdienen,» sagt er. Nach 33
Jahren wird er das Zepter bald
iibergeben. An seinen Sohn.



Neue Biicher

Gute Beispiele

und Aktions-
moglichkeiten

Die in der Broschiire des Bundes-
amtes fiir Raumentwicklung ge-
sammelten zwolf Beispiele zeigen,

mit welch grossem Engagement
touristische Destinationen ihre

Towtorus uns

e s oo
Jrivin e

Angebote nachhaltig entwickelt
haben: Die Auswahl fiel bewusst
auf Reiseziele mit ungleichen Zie-
len und Voraussetzungen.

Tourismus und Nachhaltige Entwicklung.
Bezug: BBL Vertrieb Publikationen, 3003 Bern
www.bundespublikationen.admin.ch; Art. Nr.
812.084.d; elektronisch: www.are.admin.ch/
gutebeispiele. Auch auf Franzésisch erhaltlich.

Veranstaltungen:
Potenziale und
Trends

In diesem Werk spielt nicht nur die
Angebots- und Nachfragesituation
des deutschen Veranstaltungs-
marktes, sondern auch die Situa-
tion in ausgewihlten internationa-
len Riumen eine Rolle. Neben
organisatorischen Aspekten ste-

s ——
Kongresse, Tagungen
undEvents.
rocue e g
RS

hen die strategischen Ausrichtun-
gen und Massnahmen einzelner
Destinationen im Mittelpunkt. dst

Michael-Thaddaus Schreiber (Hrsg.):
Kongresse, Tagungen und Events. 290 Seiten,
ISBN 978-3-486-70884-4, Fr. 49.90

Zu beziehen bei:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

12 plattform

htr hotelrevue
Nr. 22 /31. Mai 2012

Frage: In drei Jahren werde ich mich im Alter
von 63 Jahren von meiner Anstellung als
Hoteldirektor zur Ruhe setzen, mein Kapital
beziehen und mich 1 mit meiner Frau
in mein thailandisches Haus begeben. Mein
Arbeitgeber bietet mir an, in den néchsten drei
Jahren bis zur Pensionierung aus Griinden der
Steueroptimierung Einkdufe in die Pensions-

Antwort: Seit dem 19. August 2010, dem Publika-
tionstag eines richtungsweisenden Bundesge-
richtsurteils, ist folgendes klar: Werden Einkzufe
geleistet, ist in den darauffolgenden drei Jahren
jeder Kapitalbezug verboten. Den Tipp Ihres

Vorsorge und Steuern

bis spétestens zum Erreichen des 70. Altersjahres
hinausschieben. Voraussetzung ist allerdings,
dass das Pensionskassenreglement diese Spat-
pensionierung vorsieht. Sie konnten somit in den
néchsten drei Jahren Einkdufe titigen, das Pen-

Arbeitgebers, drei Jahre vor dem gepl Kapi-
talbezug Einkdufe zu titigen, wiirde ich deshalb
nicht befolgen.

kasse zu leisten. Sind diese Ein- kéufe Arbeiten Sie nach Erreichen des

HUGO SCHMID empfehlenswert? Welche Pensionsalters weiterhin in

DIPL. STEUEREXPERTE | gty erfolgen sind bei einem Anstellungsverhilt-
TREUHANDGESELLSCHAFT | yoriaqung des Wohn- nis, kénnen Sie den Zeit-

 BOMMER +PARTNER | git7eg jm Pensions-

alter ins Ausland
Zu erwarten?
P.A.ausE.

punkt der Pension

Fotolia
Auszahlungen aus 2. Sdule und Saule 3a
Kapitalbezug von Kapitalbezug von
600000 Franken 900000 Franken
Besteuerung Quelle ordentlich* Quelle ordentlich?
Aarau 102 % 105% 109 % M1%
Basel 96 % 96 % 99 % 99 %
Bern 92% 84% 93% 94%
Genf 74% 79% 79% 85%
St. Gallen 82% 93% 83% Nn1%
Ziirich 82% 105 % 83% 133%

1 Tarif: Konfession reformiert, verheiratet

Iter danach hi hieben und das Kapi-
tal erst drei Jahre nach dem letzten Einkauf be-
ziehen. 3

Sofern Sie Ihren Aufenthalt ins Ausland verle-
gen, unterliegt eine Kapitalauszahlung der Quel-
lenbesteuerung. Diese Quellensteuer kénnen Sie
aber beim Nachweis der ordentlichen Besteue-
rung in IThrer neuen Wahlheimat von der Schweiz
zuriickfordern. Auf einem Kapitalbezug von bei-
spielsweise 900 000 Franken betrégt die Quellen-
steuer 8,3% (SG). Die ordentliche Besteuerung
dieser Kapitalleistung wiirde Sie rund 10,8% (SG)
kosten. Zu beachten ist, dass fiir die Bestimmung

des Steuersatzes alle in einem Kalen-
derjahr von beiden Ehegatten erhal-
tenen Kapitalauszahlungen aus der
2. Séule sowie der Saule 3a zusam-
mengerechnet werden. Anders verhalt
es sich, wenn Sie auf die Option der Kapi-
talauszahlung verzichten und Ihre Vorsor-
ge in Rentenform beziehen. In diesem Fall
koénnen Sie bis zum Pensionszeitpunkt Ein-
kdufe einzahlen und steuerwirksam ab-
ziehen. Die oben erwihnte Dreijahres-
frist fiir steuerwirksame Einkéufe
entféllt somit. Die Vorsorgerente ist in
Thailand steuerpflichtig und auf-
grund des Doppelbesteuerungsab-
kommens miisste die Schweiz die
Quellensteuer von 7% (SG) nicht
von der Rente in Abzug brin-
gen. Die Vorsorgeeinrichtung
muss sich lediglich regel-
missig durch entsprechen-
de Nachweise iiber Ihren
thailandischen = Wohnsitz
vergewissern.
Die Schweiz verfiigt ak-

Je nach Besteue- tuell iiber Doppelbesteue-
rung bleibt von rungsabkommen mit bei-
den Auszahlun-  nahe 80 Staaten. Die
gen aus der meisten Abkommen sehen
2.Sduleundder  die oben fiir Thailand an-
Sdule 3a nicht wendbaren Regeln der
gleich viel Geld internationalen ‘Steuerauf-
iibrig. teilung vor.

Haben Sie Fragen?

Adresse: reaktion@htr.ch,
Stichwort Ratgeber, oder

htr hotel revue, Redaktion Ratgeber,
Postfach, 3001 Bern.
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24, April 2012, Congress Hotel, Olten
21. Juni 2012, UPD, Bern
13. September 2012, Art Deco Hotel Montana, Luzern

Input,
Impulse fiir die Schweizer Hotellerie

Expertenforum des Berater

Input 1/2012: Von Corporate Identity zu Corporate Design
Input 2/2012 // Back-up: Vom Einzelkdampfer zum Spitzenteam
Input 3/2012: Was der Gast schon immer wolite

Detailprogramm und Anmeldeformular finden Sie unter www.hotelleriesuisse.ch/expertenforum

netzwerks

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Anatoly Komm

Der russische Molekular-

e Koch ist zu Gast in

Zurich. Ein Portrat.
Seite 15

3 9
Kurt Mller/zvg

«Da oben haben alle Platz»

Als langjdhriger
Hiittenwart der
Hornlihiitte am
Fusse des Matter-
horns weiss Kurt
Lauber viel zu erzih-
len. Nun hat der
Zermatter ein Buch
dariiber geschrieben.

SABRINA GLANZMANN

Kurt Lauber, Sie sind seit 17
Jahren Hiittenwart in der
Hornlihiitte. Warum haben Sie

A (

Hiittenwart Kurt Lauber: «Hatte
Buch schon ldnger im Kopf».

und der Hiitte einige Tranen

gerade jetzt Ihre Er
niedergeschrieben?

Dieses Buchprojekt hatte ich
schon ldnger im Kopf. Es gibt
aus all diesen Jahren so viel
Spannendes zu erzahlen — es
wiére schade, wenn das verges-
sen ginge. Aber es brauchte den
richtigen Zeitpunkt dafiir, und
dieser ist jetzt da.

Hat der Zeitpunkt mit der
Komplettrenovierung der
Hornlihiitte zu tun, welche zum
150-jahrigen Jubildum der
Matterhorn-Erstbesteigung im
2015 geplant ist?

Das spielt sicher auch mit. Denn
beréits nachstes Jahr soll es ja
mit der Erneuerung und
Erweiterung der Hiitte losgehen,
und damit beginnt eine komplett
neue Ara.

Mit welchen Gefiihlen schauen
Sie der Renovierung entgegen?
Ich begriisse sie sehr, denn eine
Erneuerung der Infrastruktur,
der sanitdren Anlagen und der
Energieversorgung etwa sind
dringend notwendig. Natiirlich
werde ich etwas wehmiitig sein

nach

Aber wir gewinnen
mehr, als wir verlieren.

Sprechen Sie damit das
Wasserversorgungs-Problem
an, das Sie auch im Buch
mehrfach thematisieren?

Das war und ist in der Tat die
grosste Problematik fiir den
reibungslosen Betrieb. Geplant
ist nun, im Winter den Schnee
zu schmelzen und unter der
Hiitte in einem Tank zu
sammeln. Nicht nur fiir die
Géste, auch fiir mich und meine
Mitarbeiter wére das eine
grosse positive Veranderung.

Jeweils von Ende Juni bis
Ende September amten Sie in
der Hornlihiitte als Betreuer,
als Bergretter, als Gastronom,
als Wetterkundler... Was ist
die grosste Herausforderung?
Die Herausforderung ist, in den
drei Monaten tiberhaupt hier
oben zu sein. Das ist es in
anderen Hiitten natiirlich auch,
aber die Hornlihiitte ist ein
Spezialfall, weil sie am Matter-
horn liegt: Es gibt hier viele
Rettungseinsatze, zu denen ich

Hier wird auf kleinstem Raum fiirs leiblh:hé Wohl gesorgt.

gerufen werde. Die richtigen
Mitarbeiter zu haben, ist
deshalb absolut zentral - ich

Bilder zvg

muss jederzeit sicher sein, dass
der Betrieb lauft, wenn ich zu
einem Einsatz gerufen werde.

Nicht nur Bergsteiger besu-
chen die Hornlihiitte, sie ist
auch bei Tagestouristen
beliebt. Wie erleben Sie diese
Mischung?

Was die Ubernachtungen
angeht, liegt das Verhdltnis bei
etwa 80 Prozent Bergsteigern
zu 20 Prozent Wanderern.
Tagstiber sind es vor allem die
Ausfliigler, die nach zweistiindi-
gem Aufstieg ihr Zmittag mit
Aussicht geniessen wollen. Fiir
sie ist es auch ein Erlebnis, zu
sehen, wie die Bergsteiger
spater am Tag von ihren Touren
zuriickkehren. Und — das mag
jetzt etwas skurril klingen
—manche von ihnen kommen
auch extra wegen der Bergret-
tungen zu uns hinauf, um diese
«live» mitzuerleben. Bergstei-
ger und Ausfliigler gehéren
beide zur Hornlihiitte und
haben alle ihren Platz hier oben.
Da gab es nie Probleme.

Apropos Platz: Was sagen Sie
zum oft beklagten «Stau am
Matterhorn» - ist der Berg
tatsédchlich iiberlaufen?

In den Medien wird das oft zu
drastisch dargestellt. Natiirlich
gibt es viele, aber das gehort zu
diesem bekannten Berg. Will
ein Bergsteiger komplett seine
Ruhe haben, dann muss er
woanders hin. Das wére etwa
dasselbe, wenn man sagen
wiirde: Ich gehe jetzt in die
Ferienhochburgen Mallorcas,
will aber meine Ruhe haben.

Was hat sich in Ihrer 17-jahri-
gen Hiittenwart-Zeit am
meisten verdndert?

Daneben, dass die Gletscher
immer mehr zuriickgehen: Die
Leute gehen mit weniger
Instinkt oder «natiirlicher
Logik» an den Berg. Das fallt
mir auf. Wird heute irgendwo
ein Fussboden feucht aufge-
nommen, warnt ein Schild mit
«Achtung Rutschgefahr»;
uberall, wo es gefahrlich sein
kénnte, gibt es Geldnder. In den
Bergen gibt es das nicht, dort
muss man selbst mitdenken. Ich
musste schon 6fter jemandem
nach einem Unfall — wenn auch
keinem tragischen - holen, der
mich dann fragte: «Ja aber
warum ist unten am Einstieg
zum Matterhorn nicht ange-
schrieben, dass es geféhrlich
sein kann?» Solche Aussagen
geben schon etwas zu denken.

Highlight fiir Tagestouristen:
ein Plattli auf der Terrasse.

Die Zermatter Bergrettung
im Einsatz.

Buch Geschichten, die der Berg schrieb

in italienischer Bergstei-
E ger gaukelt kurzerhand ein

Lungenddem vor, um mit
dem Helikopter vom Matterhorn
bequem nach Zermatt geflogen
zuwerden. Ein erfahrener Sherpa
aus dem Himalaja leidet beim
«Horux-Aufstieg an Héhenangst.
Oder ein etwas kurliger Gast wit-
tert am Anfang des Handy-Zeit-
alters das grosse Geschift und
vermietet den Bergsteigern in
Zermatt geklaute Mobiltelefone -
auf Kosten der Besitzer, versteht
sich.

Diese Beispiele aus «Der
Wichter des Matterhorns» von
Kurt Lauber zeigen: Der Mann
erlebt als Hornlihiittenwart so ei-
niges. Seit 1995 betreibt der heute
51-jahrige mit einem sechskopfi-

gen Team die Hiitte, die auf 3260
Metern iiber Meer ein beliebter
Ausgangsort fiir die Matterhorn-
besteigung ist und Touristen aus
aller Welt auf ihre Aussichts-
terrasse lockt. Kurt Lauber ist ne-
ben seinem Amt als Hiittenwart
als Skilehrer, Bergfiihrer, Hub-
schrauberpilot und Rettungsspe-
zialist mit Erfahrung in iiber 1000
Einsitzen tétig - und das fliesstin
seinen Texten ein. Da schreibt ein
Mann, der mit den Bergen und
der Natur verbunden ist und sich
ganz selbstverstandlich darin be-
wegt. Es ist spannend zu lesen,
wie Lauber mit schwierigen Berg-
rettungen umgeht, mit der Ber-
gung von todlich Verungliickten
- «es gehort zu meinem Job»,
schreibt er. Und er bewahrt auch

DER W *
DES WATTERHORNS

dann die Ruhe, wenn er sein eige-
nes Leben aufs Spiel setzt, um
Bergsteiger zu retten, die sich
und ihr Kénnen iiberschétzt ha-
ben.

Deutlich wird auch, wie der
Hiittenwart und seine Mitarbei-
tenden wihrend der Saison ein
eingeschworenes Team, «eine Fa-
milie auf Zeit» bilden. Etliche

zeigen, wie wichtig das fiir einen
reibungslosen Betrieb ist. «Der
Wiichter des Matterhorns» ist ein
Buch voller eindriicklicher Ge-
schichten, die der Berg schrieb.

Offentliches Gesprich mit Kurt
Lauber iiber sein Buch

Am Dienstag, 12. Juni erzihlt
Kurt Lauber in Zermatt aus sei-
nem Buch. Das moderierte Ge-
sprach findet im Grand Hotel
Zermatterhof statt und ist kos-
tenlos; Beginn ist um 19 Uhr. sag

Kurt Lauber, Der Wichter des Matterhorns,
Droemer Knaur, 284 Seiten, Fr. 34.90, ISBN
978-3-426-27573-3

Das Buch ist online erhéltlich auf:

Beispiele aus dem Hiit 11

WWW. ch/buchshop



«Migros» verkauft
Kaffeekapseln fiir
Nespresso-System

Unter dem Namen «Café Royal»
lanciert die Migros Kaffeekapseln
in den Sorten Ristretto, Espresso
Forte, Lungo und Decaffeinato.
Die Kapseln konnen fiir alle aktu-
ellen Nespresso-Maschinen und
ausschliesslich mit dem System
von Nespresso verwendet werden.
Die Arabica- und Robusta-Bohnen
sind allesamt UTZ-zertifiziert und
stammen somit aus nachhaltigem
Anbau. Bis zum 18. Juni werden
die Kapseln im 10er-Pack fiir Fr. 3.-
verkauft. Danach sind sie zum
Normalpreis von Fr. 3.80 in allen
Migros-Filialen der Schweiz er-
hiltlich.

«Lindt & Spriingli:
Kein Markenschutz
fiir den Goldhasen

Der Schweizer Schokoladenfabri-
kant Lindt & Spriingli hat den jah-
relangen Rechtsstreit um den
Schoggihasen in Goldfolie und
rotem Band am EU-Gerichtshof
verloren. Die héchste EU-Justiz-
instanz hat dem Goldhasen ohne
Lindt-Schriftzug den Eintrag als
Gemeinschaftsmarke verweigert.
Dies aufgrund von mangelnder
Unterscheidungskraft. Die Eintra-
gung hitte es Lindt & Spriingli er-
moglicht, den Vertrieb von glei-
chen oder dhnlichen Produkten
europaweit zu verbieten.

Der Ziircher
«Rigiblick» erhalt
neuen Kiichenchef

Der 27-jahrige Dennis Puchert
wird per 1. Juni 2012 neuer Kii-
chenchef im Restaurant Rigiblick
in Ziirich und 16st somit Christian
Nickel ab. Puchert arbeitet seit Juni
2010 als Souschef im Restaurant
Spice im «Rigiblick», davor war er
unter anderen im «The Restau-
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Hier werden Hotelfachleute und Hotellerieangestelite ausgebilﬂet: Das Schulhotel Alpi

ina in Adelboden ist fiir die Lernenden gleichzeitig auch ein Internat.

Bilder Elian Schmid

Jung, aktiv und motiviert

Die angehenden
Hotelfachleute der
Klasse 1A im Schul-
hotel Alpina Adel-
boden werden von
hotelleriesuisse
begleitet. Schulleiter
Peter Rieder iiber das
dreijdhrige Projekt.

LAURA NUSSBAUMER

Peter Rieder, Sie sind Schullei-
ter des Schulhotels Alpina in
Adelboden. Wie sieht fiir Sie
ein typischer Arbeitstag aus?
Morgens friih bin ich im Biiro
und erledige die Schuladminist-
ration. Je nach Stundenplan
gebe ich danach Unterricht in
Allgemeinbildung; das
beinhaltet Staats-, Wirtschafts-,
und Rechtskunde und Sprache/
Kommunikation. Nach dem
Unterricht widme ich mich
wieder den Administrations-
arbeiten.

Die Lernenden haben im

Drei Lernende der Klasse 1A:
Nuriveta Uka, Rahel Wiithrich
und Mina Engel (v.L.).

von jeweils fiinf Wochen. Wo
sehen Sie den Vorteil darin?
Ich sehe vor allem einen Vorteil
im Zusammenleben der
Lernenden. Sie sind wéhrend
30 Wochen ihrer Ausbildung im
Schulhotel in einem Internats-
betrieb. Da wird Sozialkompe-
tenz geiibt und gelernt.

Wo liegt der Vorteil fiir die
Lehrbetriebe der Lernenden?
Das Bestreben bei uns ist
gross, dass wir mit den
Lehrbetriebshotels synchron
fahren kénnen. Wir probieren
abzustimmen, was wir in der
Schule vermitteln und dass das
Gelernte moglichst schnell in

Was ist der Unterschied zur
Ausbildung in einer Berufs-
fachschule?

Ein grosser Vorteil gegeniiber
der Berufsfachschule ist, dass
wir Theorie und Praxis bei-
einander haben. Wir haben
eine ganze Hotelinfrastruktur,
die den Lernenden und den

«Fortsetzung folgt»
Begleitung einer
Schulhotelklasse

Das Nachwuchsmarketing von
hotelleriesuisse begleitet seit
November 2011 die Klasse 1A
des Schulhotels Alpina in
Adelboden (Leitung: Elian
Schmid). Wéhrend drei Jahren
'wird die Ausbildung der
Lernenden mit Texten, Bildern
und Videos dokumentiert und
auf berufe-gastgewerbe.ch
aufgeschaltet. In loser Folge
berichtet die htr hotel revue
{iber Neuigkeiten aus dem
Projekt. Parallel begleitet das
Nachwuchsmarketing von
Gastrosuisse eine Berufsfach-
schule angehender Restaura-
tionsfachleute.

Lehrern zur Verfligung steht.
So bringt es etwa wenig, die
Kaffeemaschine mit einer Folie
zu erklaren; sie ist bei uns vor
Ort, und wir beziehen sie in
den Unterricht mit ein.

Man kann schon sagen, sie
machen es gern. Es gibt ein
Beispiel, das im weiteren Sinn
mit dem Projekt zusammen-
héngt: Das Nachwuchsmarke-
ting von hotelleriesuisse suchte
noch Lernende, welche an den

Seit N 2011 lei Bildung 1in Bern und
das Nachwuchsmarketing von  Olten mithelfen. Ich informierte
hotelleriesuisse die Klassen

die Klasse 1A suchte nach”
(siehe Box). Wie Interessiertens
waren die Erfreulicherwei-
Reaktionen auf se meldeten sich
dieses Projekt? recht viele und
Es gibt gut ein wollen mitma-
Dutzend chen.

Lernende, die

sehr aktiv und Was erhoffen Sie
motiviery bei «Es bringt wenig, sich weiterhin
dem Projekt % 4 von dem
mitmachen. Ich  die Kaffeemaschi-  projext?

habe im Grossen ne mit einer Folie Esist so, dass
und Ganzen ein - = S Wir unser

qited Eotio zZu e_rklaren, sieist o ihotel
erhalten; vor bei uns vor Ort.»  aktiver und

allem von der
Kl rerin

besser verkaufen
miissen. Jetzt

Leiter

Fiir die Website

geben die Lernenden Inter-
views oder werden in den
Ausbildungsbetrieben
besucht. Wie gehen sie
mit dem zusétzlichen

Alpina
wird tiber die
hervorragende

Arbeit, die im Schulhotel

geleistet wird, berichtet und

die Leute konnen die Klasse
verfolgen. Ich befiirworte sehr,
dass wir in dieser Richtung

ANZEIGE

rant» im «Dolder Grand» titig. In Schulhotel Blockunterricht den Betrieben umgesetzt wird.  www.berufe-g; be.ch Aufy um? weiterfahren.
SERVIERWAGEN EDELSTAHL STANDREGAL EDELSTAHL
60 x 40 cm, 3 Borde inkl. 4 hohenverstellbaren Auflagen 100 x 50 cm
Art. H0124012 Art. H0104126
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«Summer Lawn»: Spargeln, Hering, Ei mit gespritztem Triiffel.

«Strawberry Dessert»: luftig-leichter Erdbeer-Schaum.

Bilder zvg

Kalbfleisch am Knochen
mit Pfeffersauce.

Anatoly Komm Im
«Baur au Lac» und
«Chef-Sache Alps»

«Four Hands Dinner» heisst
das 7-gangige Degustations-
menii fiir Fr. 280.—, das Anatoly
Komm und Laurent Eperon,
Kiichenchef Restaurant
Pavillon im Hotel Baur au Lac,
am 7. und 8. Juni 2012 bieten.
Dabei tischt der russische
Koch zwei Hauptgange auf:
Borschtsch mit Foie Gras und
Kamchatka Crab D i

Im Gegenzug wird Eperon
Moskau besuchen und mit
Komm in dessen Restaurant
Varvary ein schweizerisch-rus-
sisches Dinner-Event zelebrie-
ren. Komm ist zudem Gast bei
«Chef-Sache Alps», dem ersten
Fachsymposium fiir Kéche aus
Gastronomie und Hotellerie,
das am 10. und 11. Juni in der
Eventhalle Stage One in Ziirich
iiber die Biihne geht. Anatoly
Komms Koch-Show findet am
Sonntag, 10. Juni, von 15 bis
15.45 Uhr statt. fee

Ein Russe

kocht in
Zrien

Sein Restaurant
Varvary gehort zu
den besten der Welt,
und mit seiner
Molekularkiiche
revolutioniert er die
Kiiche seiner Lands-
leute: der Russe
Anatoly Komm.

FRANZISKA EGLI

u seinen Arbeitsinstru-

menten gehoren Ge-

friertrockner,  Druck-

kammern oder
Zentrifugen. Und er macht aus
dem schwarzen, harten Brot, wie
es in Russland iiblich ist, einen
zarten Klacks kostlichsten Pud-
ding: Anatoly Komm, 41-jéhrig
und Russe, gilt als «Oligarch der
Molekularkiiche». Dabei ist er
von Hause aus eigentlich Geo-
physiker und war danach in der
Mode-Branche ttig als Vertreter
von Designer-Labels wie Dolce&-
Gabbana und

schen Kiinste. Es gab fiir mich
nichts Schoneres, als meiner
Grossmutter beim Kochen zuzu-
sehen und ihr zu helfen.» Und so
widmet sich Komm mit Vorliebe
den Gerichten seiner Kindheit,
der typischen russischen Kost.
«Varvary» taufte er augenzwin-
kernd das Aushangeschild seiner
fiinf Restaurants, «Barbaren». Im
G zu seinen Landsl

aber zerlegt er die Gerichte in sei-
ne Einzelteile und verwandelt sie
mittels Spritzen, Schaumen und
Gelen in russische Haute Cuisine.
Das Resultat: Statt des herkmm-
lichen Borschtsch gibt's bei Ana-
toly Komm gerne mal 15 Génge
bestehend aus Fischschaum mit
Pinienkernen, Karotten-Eis mit
Kaviar-Mandel-Sauce oder Rog-
genbrot als zartes, weiches Gelée.

Er verwendet, sofern iiberhaupt
mébglich, nur lokale Produkte
Dass ihm dabei sein Studium
der Geophysik zugute kommt,
daraus macht er keinen Hehl:
«Ich kenne alle Techniken und
Tricks. Dadurch geniesse ich
zweifellos einen Vorteil.» Aber
das reiche nicht, um ein heraus-
ragender Koch zu sein, ist er
iiberzeugt: Ohne

Versace. Des Rei- ~ «Als Geophysiker das Wissen lang-
sens leid, wie er : jahriger Erfahrung
den Seitenwech- kenne_ ich zwar gehe auch bei ihm
sel erklart, be- Techniken. Aber nichts. Zumal sein
gann er schliess- das allein reicht Land alles andere
lich im stolzen als eine Fein-

Alter von 34 Jah-
ren ernsthaft mit
dem Kochen -
und hat seither
im Eiltempo den Koch-Olymp er-
klommen: Sein Moskauer Res-
taurant Varvary schaffte es 2011
als erstes russisches Restaurant
auf die Liste der «World's 50 Best
Restaurants», und er wurde der
erste russische Chefkoch, der im
Guide Michelin aufgelistet war.

Die «barbarische» Kiiche
zerlegt er in seine Einzelteile

Er habe sich einfach auf das
besonnen, was er schon immer
gemocht habe, gibt sich der Auto-
didakt bescheiden: «Bereits im
Alter von vier Jahren kam ich auf
den Geschmack der kulinari-

nicht zum Koch.»

Anatoly Komm
Inhaber von filnf Restaurants

schmecker-Oase
sei. «Wenn Leute
an Russland den-
ken, kommt ihnen
Wodka und Kaviar in den Sinn.
Dabei verfiigen wir {iber einfache
zwar, aber hervorragende Pro-
dukte, die - leicht und schonend
zubereitet - kostlich sind».

Darin liegt denn auch seine
Mission der «Russian Renais-
sance». Er verwendet - soweit das
im weiten Russland {iberhaupt
moglich ist - nur lokale Produkte.
Er will mit seiner «molekularen,
dekonstruktivistischen  Kiiche»
Vorurteile iiber russisches Essen
aus dem Weg raumen. Und er
hofft, dass er vermehrt auch seine
Landsleute fiir die neue russische
Kiiche begeistern kann.

Kultur

Beethoven-Nacht
mit zwOlf Pianisten
im Waldhaus Sils

Im Hotel Waldhaus in Sils findet in
der Nacht vom 16. auf den 17. Juni
eine Beethoven-Nacht statt. Ab 21
Uhr werden zwdlf Pianisten in der
Kaminhalle des Hotels die 36 Kla-
viersonaten von Beethoven zum
Besten geben. Dem Publikum und
den Kiinstlern stehen dabei an der
Bar und den anderen offentlichen
Rédumen des Hotels durchgehend
Erfrischungen jeder Art zur Verfii-
gung. Ab 5 Uhr morgens wird
Friihstiick serviert fiir solche, die
erst in der Frith dazukommen wol-
len. Um 10 Uhr findet dann zum
Abschluss der Nacht eine Friih-
lings-Wanderung statt.

Erdffnung

Erster Kletterturm
der Schweiz
auf der Prodalp

Am Flumserweg eroffnet am 1.
Juni der erste Kletterturm der
Schweiz. Der «Climber» auf der
Prodalp liegt 15 Meter iiber dem
Boden und verfiigt iiber 100 Klet-
terstationen auf vier Etagen. Fas-
ser, Seile, Spinnennetze oder
Baumstdmme sind dabei zu be-
wiiltigen. Darunter sind aber auch
witzige Posten wie ein Strandkorb
oder eine Festbank. Kinder ab vier
Jahren kénnen sich auf dem «Mini-
Climber» versuchen.

Gastronomie

Zurcher Restaurant
Schlossli feiert
Neueroffnung

Am 1. Juni offnet das Restaurant
Schléssli nach zwei Monaten

. Umbau seine Tiiren unter neuer

Leitung. Panos Deligianis und
Michael Sorg, die sich von der
Hotelfachschule Belvoirpark in
Ziirich kennen, erfiillen sich mit
dem Restaurant einen Traum. Auf
der Speisekarte stehen Fleisch-
und Fischgerichte vom Holzkohle-
grill; ergénzt wird das Angebot mit
einer kleinen, saisonalen Karte.
Zum Restaurant an der Neufran-
kengasse 25 im Ziircher Kreis 4

* gehort ausserdem eine Gartenter-

rasse, die man fiir geschlossene
Gesellschaften buchen kann.  In

CLASSE 9
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Hotellerie

Hotel Bellevue
Palace: Terrasse
wieder getffnet

Fast zwei Monate lang mussten die
Giste des Hotel Bellevue Palace in
Bern auf dessen Terrasse verzich-
ten. Jetzt ist sie nach der kom-
pletten Uberarbeitung, die unter
strengen Denkmalschutz-Vorga-
ben durchgefithrt wurde, wieder
geoffnet. Die Terrasse verfiigt neu
iiber einen Boden im Schachbrett-
muster und einen Bar-Pavillon mit
hochmodernen  Serviceanlagen.
Die Investition betrug insgesamt
1,7 Millionen Franken.

Arosa Tourismus
lanciert Plakate
flir Nostalgiker

Sie heissen «Altweibersommer»,
«Vogelfrei» oder «mit Kind und
Kegel»: Die schwarz-weissen Su-
jets der neuen Sommer-Plakate
von Arosa Tourismus sollen bei
den Betrachtern Emotionen und
Erinnerungen an Erlebnisse in den
Bergen wecken. Schon im vergan-
genen Winter lancierte Arosa Tou-
rismus schwarz-weisse Nostalgie-
Bilder; damalsals Winterkampagne
zum Thema Schnee. Die Sommer-
saison startet am 16. Juni. In

16 dolce vita
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Das Aromen-Dilemma

Korky's

Christoph
Kokemoor

ist Chefsomme-
lier im Grand
Hotel Les Trois
Rois in Basel. Seit
zwolf Jahren hat
er sich der Welt
des Weins
verschrieben.
Seine Kolumne
erscheint
monatlich.

elche Aromen prégen unse-

ren Geschmack? Welchen

Einfluss hat dies auf unser

Kaufverhalten und unser
Verstidndnis fiir Aromen? Wissen wir, wie
Vanilleeis schmeckt und riecht? Welches
Spektrum an Aromen hat eine Rebsorte
und welche signifikanten Eigenschaften
sollte sie vorweisen?

Dariiber streiten viele Weinkenner und Ju-
rymitglieder, wenn es darum geht, den typi-
schen Geschmack einer Rebsorte zu defi-
nieren. Die Definition der Typizitit des
Chasselas kann in vielen Regionen der

hweiz ein anderes Gesck ksbild auf-
weisen. Der Ausbau des Mostes, die Be-
schaffenheit des Bodens und die klimati-
sche  Voraussetzung der  Trauben
beeinflussen das Aromenspektrum des
Weines unglaublich stark. In der heutigen
Zeit ist die Moglichkeit, einen Wein nach
dem Geschmack des Kunden zu designen,
aber keine Kunst mehr. In der Hausapothe-
ke der Winzer finden sich daher zahlreiche
Hilfsmittel, um einen Wein zu frisieren, so-
dass er wie ein Ferrari auf dem Markt heiss
begehrt wird.

Die verschiedenen Hilfsmittel der Wein-
industrie haben leider nichts mehr mit dem
verkliarten Weltbild des Winzers, der bei der
Vergarung nur zuschauen darf, zu tun. Die
typischen Aromen einer Rebsorte kénnen
mit einer speziell geziichteten Hefe heraus-
gearbeitet und verstéirkt werden. Der Ein-
satz von Enzymen verbessert die Aromabil-
dung, die Farbe und das Saurespiel des Weines.

Der Weinkeller verkommt mehr und mehr zu
einem Lebensmittellabor als zu einer Kultur-
stitte. Der personliche Bezug zum Wein wird
dadurch in meinem Verstindnis regelrecht
unterbunden. In diesem Segment verliert der

personliche Geschmack des Weines an Bedeu-
tung. Die Designflasche, die hippe

des Etiketts und eine witzige Weinbezeichnung
bestimmen mehr den Verkaufswert als die
handwerkliche Arbeit eines Winzers.

Welcher Weinstil passt auf dem hart umkampf-
ten Weinmarkt zum Winzer? Wie kann ein sig-

nifikanter Wein produziert werden, sodass
die Personlichkeit des Winzers mit den
naturgegebenen Eigenschaften der Rebsorte
iibereinstimmt? Dieser Frage bin ich auf
dem Schweizer Weinmarkt nachgegangen.
Die Winzer versuchen, eine Briicke zwischen
der modernen und der traditionellen Wein-
bereitung zu schlagen und die Hilfsmittel be-
dingt zu benutzen. Die Ergebnisse des Aro-

ktrums wurden dadurch vielféltiger
und interessanter.

Meine Leidenschaft gilt den naturverbunde-
nen Wemen, die du.rch Spomanverga.rung
der eig 12 1it werden.
Die Aromen eines Chasselas weisen hier kei-
ne Spuren von Litschi, Aprikosen oder Papri-
ka auf, die ansonsten bei anderen Rebsorten
zu finden sind. Die grasigen, leicht buttrigen
Noten, mit einer Spur von Apfel und Birne,
gepaart mit einer dezenten Wiirze von ver-

iedenen Krdutern & istern meinen
Gaumen. Die Mitglieder der Vereinigung
Arte Vitis aus dem Waadtland geh6ren zu der
Spitze der Winzer, die dem Chasselas die no-
tige Vielfalt an Struktur und Aroma verlei-
hen.

Aromen zu definieren, ist fiir viele Gaste
schwierig, weil natiirliche Aromen kaum
noch erkannt werden. Im Beispiel von Vanil-
le bevorzugt der Konsument lieber das
kiinstliche Aroma. Die Riickbesinnung zu
den natiirlichen Aromen konnte ein Weg aus
diesem Dilemma sein. Die Originalitét der
Traubensorte steht bei mir im Vordergrund,
ansonsten kann ich mir einen Verschnittwein
aus dem Lebensmitteleinzelhandel kaufen,
dessen Herkunft keine Rolle spielt. Ich gehe in
die Natur und rieche an
den Friichten, Krdutern und Lebensmitteln,
um die Vielfalt der Aromen zu kennen. Tauchen
auch Sie ein in eine Welt ohne Geschmacks-
verstérker.

ANZEIGE
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Mit dem Newsletter der htr hotel revue
verpassen Sie keine News mebhr.
Registrieren Sie sich kostenlos unter
www.htr.ch |

Schon gespannt? Die Themen von morgen.

Kénnen Sie es kaum erwarten, die
hotel revue in Ihren Hinden zu
halten? Hier erfahren Sie bereits jetzt,
weiche Themen Sie morgen lesen.

aktuell

Savognin hat am Montag Ja gesagt
zum Parc Ela. Bei einem Nein wére der
Park in zwei Teile aufgespalten worden.
Das hitte der Bund bei der Vergabe des
Naturpark-Labels nicht akzeptiert. Auch
der Naturpark Thunersee-Hohgant
kampft mit einem Wegbrechen der
Gemeinden. Es sind die Bergbahnen
und Bauem, die Vorbehalte anmelden.

fokus
Reicht es, wenn eine fiir Mitarbeitende

wichtige Mitteilung am Schwarzen Brett hangt? Oder soll man sie besser per
Mail verbreiten? Und, falls es um die direkte miindiiche Ansprache geht: Miissen
die Gespréchspartner ein Fomnuiar ausfiilen und visieren? Gerade in der

Hotellerie gib es viele

Eine gut

interne Kommunikation ist deshalb wichtig.

dolce vita

Filr eine Hotelkette ebenso ungewdhnlich wie fir ein Stadthotel: der hauseigene
Kréutergarten. Das «Radisson Blu» in St.Gallen hat den Versuch gewagt. Rund
hundert Quadratmeter sind es, die auf dem eher kargen Vordach des Hotels
mitten im Geschéftsviertel von St.Gallen jahrlich bepflanzt werden.

cahier frangais

La multiplication des éoliennes dans I'Arc jurassien fait débat. Si Tourisme
neuchatelois se dit inquiet, les autres OT de la région ne voient pas ces

constructions d'un trop mauvals ceil

Alles zu diesen Themen und vieles mehr erfahren Sie morgen in der htr
hotel revue. An Ihrem Kiosk oder direkt in Ihrem Briefkasten.

Die htr auf Facebook und Twitter
Bereits folgen viele Followers
der hotel revue auf Twitter, die
Facebook-Seite der
Branchenzeitung zahit 383
Facebook-Mitglieder. Sind Sie
schon dabei?

Was verdienen Sie?

"} Uper 1000
Lohnempfangerinnen und
Lohnempfanger haben bereits
¥ an der anonymen Lohnumirage

1§ 2010 von fit (Frauen im

W Tourismus) und VSTM

(Verband Schweizer Tourismusmanager) mitgemacht.
Nehmen auch Sie sich zehn Minuten Zeit. e »

Salle Modulable: Entscheid folgt Ende Jahr

Ob das Musikiheaterhaus Salle
Modulable in Luzern realisiert
wird, ist seit dem Rilckzug der
Gonner offener denn je. Die
Vision einer kiinfligen
Musikstadt Luzer wurde durch
die Planungsarbeiten aber qastam Bis Ende Jahr soll iiber

die Pr werden. menr

Deutscher Wein wird teurer

Deutscher Wein wird wegen
dramatischer Emteeinbussen in
diesem Jahr voraussichtlich
teurer. Die deutschen
Weinbauer werden diesen
Herbst voraussichtich die
Kleinste Emte seit 25 Jahren einbringen. men

Piloten-Mangel: Traumberuf im Sinkflug

ht

Lo ]
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Ein Salat,

der aus
er Not
entstand

Der Klassiker Der
beriihmte «Caesar
Salad» ist eine Salat-
kreation, die auf den
Karten vieler Restau-
rants nicht fehlen
darf, Seine Geschich-
te beginnt am Lago
Maggiore.

SABRINA GLANZMANN

ittlerweile  haben

wir Stammgiste, die

nur wegen dieses

Salats zu uns kom-
men.» Salvatore Frequente, Kii-
chenchef im Restaurant Marina
im Hotel Eden Roc Ascona, spricht
von «Caesar Salad». Zubereitet
wird er aus regionalem Babylat-
tich, Speck, Parmesan, Crofitons
und Kirschtomaten oder in Va-
rianten mit Poular-
denbrust oder Rie-
senkrevetten. Seit
der  Restaurant-
erdffnung vor zwei
Jahren ist der
Salat
fester Bestandteil

«Caesar's Place» zu erdffnen.
Nahe der Grenze war es in Zeiten
der Prohibition unter Amerika-
nern ein sehr beliebtes Restau-
rant - so beliebt, dass es laut
Uberlieferung am 4. Juli 1924 zu
einem regelrechten Ansturm auf
das Lokal kam.

In-Gericht bei Hollywoodstars wie
Clark Gable oder Jean Harlow
Damals wurde Cesare Cardini
am amerikanischen National-
feiertag von derart vielen Gasten
iiberrascht, dass ihm die Zutaten
ausgingen und er kurzerhand auf
die Teller zaubern musste, was
die Vorrite noch hergaben - das
war vor allem viel Lattich. Er
nahm ihn als Basis, brutzelte aus
trockenem Weissbrot Crofitons,
gab Parmesan und Speck dazu.
Und die spezielle Note im Dres-
sing ist einigen Sardellen zu ver-
danken, die der Italoamerikaner
ebenfalls als Reste in seiner Kii-
che fand. Heute gehort im Stand-
ardwerk «Rezeptbuch der Kiiche»
von Pauli die «César-Salatsauce»
mit Zutaten wie
Eigelb, Zitronen-
saft, Worcester-
shire-Sauce, ge-
hackten Sardel-
lenfilets und
Knoblauch zum
festen Repertoire

der Karte und laut fiir Kéche.
Frequente  «ein- Von Anfang an
. deutig» eines der y(ierade im Room- War der Salat im-
beliebtesten =~ Ge- N < mer auch mit
richte. «Es passt Service-Bereich einem Hauch
bestens in unser yird Ceasar Salad Glamour verbun-
mediterranes An- s : den: Ab 1930
gebot», so der Kii- Pel uns nmex wurde er in
chenchef. héufiger bestellt.» cardinis  Hotel
Ob das auch Roman Okle «Caesar's»  das
mit der regionalen Congress Hotel Seepark Thun In-Gericht  bei
«Verwandtschaft» Hollywoodstars

zu tun hat, welche

das 14-GM-Punkte-Lokal mit dem
Erfinder des Klassikers verbindet?
Der Gastronom Cesare Cardini
soll 1896 nidmlich auf der italieni-
schen Seite des Lago Maggiore
geboren sein. Nach beruflichen
Stationen in Europa wanderte er
in die USA aus, um wenig spéter
im mexikanischen Tijuana das

wie Clark Gable
oder Jean Harlow. Von dort aus
begann sein internationaler Sie-
geszug.

Nicht zu schwer, aber immer noch
geniigend

«Ich selbst habe ihn bei einem
Australien-Aufenhtalt so haufig
gegessen, dass er unbedingt auf

die Karte musste», sagt Roman

OKle, seit Ende Mérz Kiichenchef

im wiedereroffneten Congress
Hotel* Seepark Thun, schmun-
zelnd. Im Bistro «The Timel

Knackiger Lattich, knuspriger Speck, Parmesan und Croiitons - der originale «Caesar Salad».

kommen». Jetzt ist Roman Okle
gespannt, wie der Salat im Som-
mer auf der Terrasse ankommt.

wird der Salat mit Pouletspiessli
angeboten - eine heute weit ver-
breitete Variation des Originals.
Was Okle aufféllt: «Gerade im
Room-Service-Bereich wird der
Salat immer héufiger bestellt. Er
ist nicht allzu schwer, aber immer
noch geniigend sittigend, und
damit eine beliebte Wahl bei Gas-
ten, die abends etwas spiter an-

quois, Ziirich:

70 «Ceasar's» pro Woche

Seit seiner Eroffnung vor 17
Jahren fiihrt das «Iroquois» im
Ziircher Seefeld den «Classic
Caesar Salad» auf der Karte - und
ist neben seinen Texmex-Ever-
greens wie Burger, Fajitas oder
Burritos bei seinen Gisten be-
kannt dafiir. Am beliebtesten sei
die Variante mit Poulet; erst da-

Fotolia

nach diejenigen mit Speck res-
pektive Shrimps, so Geschafts-
fithrerin Anna Hottinger. Auch im
Iroquois-Dressing hat es traditio-
nellerweise Sardellen drin; auf
Wunsch sind diese auch ganz als
Topping auf dem Salat zu haben.
Etwa 70 mal werde «Ceasar
Salad» wichentlich bestellt. «Es
war kein Thema, ihn letzten Som-
mer nach der Renovation nicht
mehr auf die Karte zu nehmen. Er
ist ein ganz grosser Klassiker-fiir
uns und 4ndert, im Gegensatz zu
unseren anderen Salaten, nie.»

Ein selten fleissiger Stammgast

Das zum besten Landhotel
Europas erkorene Le Vieux
Manoir zieht Naturbur-
schen an. Im prichtigen
Hotelpark am Ufer des
Murtensees hat sich
klammbheimlich ein

Biber angesiedelt.

GERY NIEVERGELT

er Fremde tauchte ir-
D gendwann im vergange-

nen Winter auf und
leistete ganze Arbeit. Als die Mit-
arbeitenden des herrschaftlichen
Landhotels Le Vieux Manoir am
Murtensee die Arbeiten fiir die
Saisonerdffnung aufnahmen, war
der wertvolle Baumbestand im

hen Park zur all i

nen Uberraschung deutlich dezi-
miert. Ein Biber hatte sich wohn-
lich eingerichtet.

‘Was nun? Der seltene Nager ist
in der Schweiz geschiitzt und darf
auch nicht ohne weiteres umge-
siedelt werden. So wickelte man

Fotolia

Neu mit Biber: «Le Vieux
Manoir» am Murtensee.

weist in Ufernihe eine Tafel auf

Masch htum die -
ten Staimme - und freundete sich
mit dem Biber an. Mittlerweile

den originell hin,
und an der Réception des 5-Ster-
ne-Hotels liegt Informati

terial iiber die einst ausg

Tierart auf. Wahrscheinlich wer-
den die Sommergdste mit etwas
Gliick sogar kleine Biberli im
Schilf entdecken konnen. Das
vom deutschen Magazin «Geo
Saison» zum besten Landhotel
Europas 2012 erkorene Le Vieux
Manoir ist definitiv um eine wei-
tere Attraktion reicher.

Irgendwie mirchenhaft, was
Direktor Daniel J. Ziegler und
sein ausgezeichnetes Team in
den vergangenen fiinf Jahren aus
dem  zuvor trotz Investitionen
von iiber 20 Millionen Franken
wenig beachteten und etwas ilt-
lich wirkenden Herrschaftshaus
gemacht haben. Und der detail-

v Per einst

enorm erfolgreich mit den Hotels
Tschuggen in Arosa und Eden
Roc in Ascona, will das romanti-
sche Relais & Chateaux-Haus am
Murtensee noch konsequenter in
der Luxusklasse etablieren. Ne-
ben einem Spa, der einen Ganz-
jahresbetrieb erméglicht, soll
auch im Hauptgebdude noch ein-
mal kriftig investiert werden.
Zieglers Ideen und Plédne werden
derzeit von den Besitzern Judith
Miiller-Opprecht und  ihrem
Mann diskutiert.

Was dem «Vieux Manoir» noch
bevorsteht, hat der Biber bereits
verwirklicht. Seine imposante
Burg, die er im flachen Wasser
beim Steg erbaut hat, ist einer
President Suite ebenbiirtig.

Tourismus

Ortsrundgang mit
Audio-Guide in
Interlaken eroffnet

Der neue Ortsrundgang entstand
durch Interlaken Tourismus, im
Rahmen des Projekts «Optimie-
rung Ortsbild». Die Géste erfahren
auf 37 Informationstafeln Wissens-
wertes iiber bedeutende Plitze,
Personlichkeiten und historische
Gebiude in Interlaken. Dabei wer-
den sie von einem Audio-Guide in
Form einer gratis App fiirs iPhone
begleitet. Die Schweizer Séngerin
Sina verleiht dabei der virtuellen
Reiseleiterin ihre Stimme.

«Grand Mamier»:
Der neue Cognac
kostet 720 Franken

An der «San Fran-
cisco World Spirits
Competition»  ge-
wann der neue Cog-
nac Quintessence
gleich zwei Gold-

Quintessen-
ce enthdlt zweifach destillierte
Orangenessenz, die mit den sel-
tensten 20- bis 100-jahrigen Cog-
nacs kombiniert und durch einen
leichten Geschmack von Mandel,
Honig und Caramel verfeinert
wurde. Den Likor gibt es in einer
limitierten Auflage von 15 Stiick zu
720 Franken.

«Rimuss» lanciert
Alternative zu

Prosecco & Co.
Die Rimuss- und
Weinkellerei Rahm AG

in Hallau bringt eine
alkoholfreie Alternati-
ve zu Prosecco & Co.
auf den Markt. Da vie-
| len Erwachsenen das
Festtagsgetrank Ri-
P muss  Zu stiss ist,
% entwickelte man

bei der Kellerei
den Rimuss Sec-
co. Das Apéro-
Getrank besteht

N

entalkoholisier-
tem Wein und ist
nur halb so siiss
wie der Rimuss.
Rimuss Secco ist
100% alkoholfrei
und ab sofort im
und Detailhandel

Getrén-
fiir rund Fr. 7.50 erhaltlich. In

ke-

ANZEIGE

Ruepp & Partner Dietikon AG
www.ruepp.ch
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Jura & Trois-Lacs

La destination privilégie une
stratégie commune dans la
planification de son avenir.

page 20

Tourisme fribourgeois
En pleine progression, la
branche veut attirer les ex-
cursionnistes dans les hotels.

page 21

Le Tour de France
arrivera a Porrentruy
le 8 juillet, mais les
coureurs dormiront
presque tous en
France. Une «infidéli-
té» qui ne devrait
finalement pas prété-
riter les hoteliers.

CLAUDE JENNY

anouvelle a fait quelques

vagues, début mai, lors-

qu'il a été annoncé que,

sur les 1400 nuitées exi-
gées par ASO, l'organisation qui
gere le Tour de France, il n’y en
avait que 40 a 50% qui avaient fait
T'objet d'une confirmation. Autant
dire que si certains hoteliers ont
faitla grimace, ils sont aujourd’hui
pour la plupart rassurés. Car de-
puis le pointage du 8 mai, des
réservations sont intervenues,
surtout pour des groupes dac-
compagnants, notamment des
équipes TV.

Le directeur de Jura Tourisme
se montre plutét rassurant: «Je
comprends ce qui a été percu
comme une déception. Mais avec
les milliers de visiteurs attendus
pour cette étape qui sannonce
passionnante, avec une arrivée
juste apres le col de la Croix, les
hétels afficheront certainement
complet le jour J», juge Guillaume
Lachat.

L'Hétel Terminus, le seul établisse-
ment qui hébergera une équipe

1l n’en demeure que I'imposan-
te caravane du Tour - plus de 2000
personnes - ne s'éternisera guere
dans le Jura puisqu'une seule
équipe logera sur place, a 'Hotel
Terminus, a Porrentruy. Plusieurs

Une vitrine pour le canton

avenue du Tour de France,
I c'est un coup de pub a

1,4 million de francs! Cofit
de l'organisation de l'‘étape a
charge des collectivités (canton,
ville de Porrentruy et commu-
nes) et des sponsors, dont la moi-
tié pour 'aménagement de l'aire
d’arrivée sur I'aérodrome de Por-
rentruy-Courtedoux. Mais ce
n'est pas cher payé eu égard a
I'impact de cette manifestation
sportive, la troisieme au hit para-
de de 'audience TV.

«Chaque jour, les images du
Tour sont vues par 10,8 millions
de spectateurs rien qu'en Euro-
pe», lance Guillaume Lachat. «Et

Les courreurs du Tour de Romandie sillonnaient les routes du Jura. Avant l'étape Belfort-Porrentruy, seule une équipe du Tour de France logera dans un hétel en Sui

e

o

A

ii‘g,/ldd

Tour des hotels du Jura

raisons expliquent que toutes les
autres iront loger en France. Bien
s, il'y a le poids du franc. Mais
dautres arguments ont pesé: la
proximité de I'Hexagone, le plan-

le Tour de France ne fera pas
quarriver dans le Jura. La re-
transmission TV de l'entier du
trajet sur sol suisse représente
environ 2h30 d’antenne, se ré-
jouit le boss de Jura Tourisme,
qui considére que la région tirera
grand profit de cet événement. 11
a déja pu vérifier tout le professi-
onnalisme des équipes chargées
de la retransmission TV et s'assu-
rer que tous les charmes du Jura
seront mis en valeur en complé-
ment des images strictement
sportives.

«Porrentruy est désormais la
ville suisse la plus proche de Pa-
ris avec la desserte TGV de Bel-

ning du TdF qui prévoit un contre-
la-montre entre Arc-en-Senans et
Besancon le lendemain, puis une
journée de repos dans le chef-lieu
bisontin.

fort. Grace a l'argent injecté par
les pouvoirs publics pour faire la
promotion a la fois de cette des-
serte ferroviaire grande vitesse et
du Tour de France, le Jura a béné-
ficié d'une formidable campagne
et profitera largement des retom-
bées du Tour», analyse Jean-
Claude Salomon, chef de 1'Office
cantonal des sports et président
du comité dorganisation de
T'étape du Tour. Pour une région
qui affiche la plus forte progres-
sion de nuitées de Suisse, quoi
de mieux que I'immense impact
du Tour de France pour mettre
en relief le Jura comme paradis
du vélo! cj

A quoi s'ajoute la faible capacité
de la plupart des hétels. Pour pou-
voir accueillir une équipe, il faut
disposer de 20 a 30 chambres,
d’un restaurant, d’infrastructures
pour  permettre
aux  techniciens
d'effectuer l'entre-
tien des vélos, de
pouvoir stationner
des gros véhicules
devant I'hétel, etc.
La plupart des éta-
blissements ne ré-
pondent pas a ces
critéres, et ne pou-
vaient donc espé-
rer accueillir des
équipes, mais uni-
quement des sui-
veurs,

«Nous ne sa-
vons pas quelle
équipe ~ viendra
chez nous, mais
tout I'hétel a été
réservé. Nous mettons tout en
ceuvre pour bien accueillir cou-
reurs et accompagnams», annon-

«Avec les milliers
de visiteurs atten-
dus, les hotels
afficheront certai-
nement complet.»

Guillaume Lachat
Directeur Jura Tourisme

ce Eric Serda, directeur du Termi-
nus. Méme s'il ne logera pas
d'équipe, Fabrice Burgunder - qui
dirige deux hotels dans le chef-
lieu ajoulot, «Le Lion d’Or» et le
«Bellevue» - se dé-
clare tout heureux
daccueillir  des
suiveurs du tour:
«Nous  sommes
complet».

Pas tous logés a la
méme enseigne
AT'Hotel d'Ajoie,
Gabriel Tenti est
moins enthousias-
te: «Nous accueil-
lerons une équipe

TV. Mais nous
avons dii adapter
nos tarifs a la

baisse. De sorte
que l'opération ne
sera pas franche-
ment rentable.
Mais nous jouons le jeul» «Le
Gambrinus» affichera aussi com-
plet, déclare Gilbert Hennet.

Hoételiers contents a Porrentruy,
qu'en est-il ailleurs? A'Hétel de la
Balance, aux Breuleux, Laurence
Jabbour a de quoi étre décue: tout
I'hotel avait était réservé, mais elle
a enregistré... zéro confirmation!
«Nous nous sommes vite rendus
compte que nous ne bénéficie-
rons pas de la venue du Tour! Len-
nui est que nous avons refusé des
groupes pour cette période», com-
mente-t-elle avec philosophie.

Echos plus positifs a Delémont:
«Nous serons complet, grace a la
venue d'équipes TV», déclare San-
drine Ehmann, directrice de 'Ho-
tel Ibis. Satisfaction aussi pour la
patronne de I'Hétel National: «J'ai
une réservation de 20 chambres
pour des gens du Tour. J'en ai gar-
dé quelques-unes pour mes au-
tres clients», indique Trudy Vogt.

Comme le déclare le directeur
de Jura Tourisme Guillaume
Lachat, «la situation n’a rien de
dramatique». La venue du Tour
semble méme faire finalement
une majorité d’heureux parmi les
hételiers du Jura.

Les clients félicitent particulierement
les hotels équipés par
Dialock pour leur:

* Ouverture et fermeture de
maniére simple et sans contact

Commandez la documentation dialock

Incluant la liste de référence des hotels suisses:

Tel. 021 632 81 81, crissier@haefele.ch

Hafele Suisse SA
Bois—Genoud 1a, 1023 Crissier
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Suisse romande

Les personnes a
mobilité réduite
informées

L'Association spécialisée dans le
domaine des voyages pour les
personnes handicapées Mobilité
Internationale Suisse (MIS) an-
nonce son implantation - en
Suisse romande. Elle veut' se
concentrer davantage sur la sen-
sibilisation des organisations en
Suisse romande ou les besoins
d'adaptation restent plus grands.
Elle a déja tenu une conférence a
I'Ecole Internationale de Touri

‘me a Lausanne pour les futurs =

ge;uamaires en tuurisme ES.

www,rms -Ch. ch

' Néuveau recours
contre le projet

Aminona

ldd

Le WWE et la Fondation Suisse
pour le Paysage \uennent e dé-

le complexe hételier Aminona .

Luxury Resort and Village qui
porte sur la zone numéro un,
celle des tours. Le plan de quar-
tier avait été homologué en avril
par le Conseil d'Etat valaisan. Les
organisations écologistes sont

* contre le saucissonnage du projet
et dénoncent I'impact sur le terri-
toire et I'environnement.

«Un office
du tourisme
de la culture»

La plate-forme Culture Valais
veut se positionner sur internet
comme «un office du tourisme de
la culture», comme le déclare So-
phie Michaud, responsable con-
seils du projet au «Nouvelliste».
Un outil collectif pour faire con-
naitre les artistes et les compa-
gnies, mais également pour que
le Valais puisse affirmer sa ri-
chesse dans et hors de ses fron-
tieres. Le but sera de raffermir le
développement de la culture en
Valais avec des actions ciblées de
soutien et d'accompagnement.

www.culturevalais.ch

Neuchitel

La Ferme Robert
a l'honneur
d'une revue

LaNouvelle Revue Neuchételoise
consacre son dernier numéro a
un lieu que les touristes amou-
reux du cirque du Creux-du-Van
connaissent bien. La Ferme Ro-
bert, cette batisse du 19e siecle.
On peut y découvrir ses tenan-
ciers, ses hotes célebres et la
généalngie de ses constructeurs
qui lui ont d'ailleurs laissé son
nom. Depuis 2011, le lieu est de-
venu un centre d'interprétation
de la nature. aca
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La vue sur le lac de Bienne, un des atouts pour la promotion de la destination Jura & Trois-Lacs.

Une strategie de
promotion unique

La destination Jura &
Trois-Lacs entame
une nouvelle démar-
che pour gagner en
efficacité. Un projet
doit lui permettre de
coordonner la pro-
motion touristique
entre les régions.

MIROSLAW HALABA

a plus grande destinati-
on touristique de Suisse
en superficie, la plus
jeune aussi - comme
aime le répéter son président,
l'ancien maire de Bienne, Hans
Stockli -, la région Jura & Trois-
Lacs met les bouchées doubles
pour saffirmer et améliorer son
efficacité. Un an apres avoir créé
I’Association Jura & Trois-Lacs,
née de la fusion des associations
Jura Région et Pays des Trois-
Lacs, elle a mis en place sa propre
société de marketing. Opération-
nelle depuis le début du mois,
celle-ci continue, en fait, activité
de promotion que les offices du
tourisme menaient en commun
depuis quelque temps déja. (Voir
htr du 19 avril.)
Mais les responsables veulent
aller plus loin. Aussi ont-ils mis

en route un projet de nouvelle
politique régionale (NPR), dont
les détails ont été présentés lors
de l'assemblée générale de l'asso-
ciation, qui doit lui permettre de
planifier son développement tou-
ristique. «Nous ne pourrons pas
vendre nos produits avec succes
si chaque région ou chaque can-
ton travaille avec sa propre straté-
gie», explique son coordinateur,

Alain D. Boillat

ne des régions. Ceci fait, nous
identifierons ce qui va dans le
méme sens, mais aussi ce qui est
contre-productif. Nous pourrons
alors définir une politique et for-
muler des recommandations».
Gréce aux informations re-
cueillies, la destination saura
ainsi quels sont ses besoins en
produits, en infrastructures (ho-
teliéres, par exemple), et ol elle
doit les développer ou les im-
planter. Cela évitera aussi des si-
concurrentielles au sein

André Rothenbiihler.
des ies, des
politiques et des caractéristiques

Doté d'un budget de 1,5 mil-
lion de francs pour la période
2012-2015, ce projet prévoit I'éta-
blissement d’'un masterplan. Ro-
thenbiihler: «Nous devons syn-
thétiser les stratégies, les poli-
tiques et les caractéristiques de
chacun des cantons et de chacu-

de la destination. «Les manques
étant identifiés, nous créerons de
ce fait un cadre propice a des
nouveaux investissements touris-
tiques», remarque André Rothen-
biihler. Parallelement a ce pro-
cessus, ladestination développera
des produits touristiques. Pour
concrétiser ce projet, la destinati-

on a adressé ces jours aux can-
tons de Berne, du Jura, de Neu-
chétel et de Vaud (réunis dans
l'entité arcjurassien.ch), ainsi
qu’aux cantons de Fribourg et de
Soleure, une invitation a partici-
per a son financement et a son
élaboration. Une démarche am-
bitieuse, car comme l'avait sou-
ligné Hans Stockli, lors de Il'as-
semblée générale, la destination
est «trés diversifiée». Outre qu'elle
s'étend sur six cantons, elle com-
prend deux cultures (romande et
alémanique), deux ensembles
géographiques (Jura et Trois-
Lacs), trois régions touristiques
(Jura & Trois-Lacs, Fribourg et
Vaud) et une dizaine d’offices du
tourisme.

L'engagement de certains cantons

demeure incertain

André Rothenbiihler est toute-
fois confiant sur l'issue de cette
demande aux cantons. «Tous les
cantons devraient participer au
projet, mais il est probable que,
dans un premier temps, leur ni-
veau d’'engagement ne soit pas

«Nous devons syn-
thétiser les straté-
gies et les carac-
téristiques de
chaque région.»

Rothenbiihler
Dir. de 'Assoc. régionale Jura-Bienne

trés précis», dit-il. Tous les can-
tons n'ont, en effet, pas l'inten-
tion, comme le Jura et le canton
de Neuchatel, de confier tout leur
budget de marketing a la société
Jura & Trois-Lacs. Qu'importe, le
projet a de lavenir. La preuve,
une journée participative est
d'ores et déja prévue pour cet
automne et une autre pour le
printemps prochain.

Quand la base

juridique fait defaut

Les hoteliers ne sont pas
tenus de payer de redevan-
ces supplémentaires pour
la réception de program-
mes radio et TV dans les
chambres d’hétel: une
décision du Tribunal
administratif fédéral.

VIRGINIA NOLAN

Les hoteliers et les propriétaires
d'appartements de vacances peu-
vent respirer: pour les appareils
radio et TV qu'ils mettent a dispo-
sition de leurs hotes, ils n’auront
pas a payer a l'avenir de droits
d’auteurs supplémentaires. Le Tri-
bunal administratif fédéral (TAF)
en a décidé ainsi, rejetant le re-
cours déposé par les organes de
redevances. Considérant que ces
derniers avaient exigé ces rede-

vances sans base légale, ce juge-
ment n'étonne pas David Stirni-
mann, chef de projet au service
juridique d’hotelleriesuisse.

Avec ce jugement, le conflit ne
disparait certes pas, mais il a ap-
porté de la clarté
au débat: TV et

«Nous avons

fonction accessoire, écrit le TAF
dans le jugement actuel. Dans les
chambres d'hotel ou dans les ap-
partements de vacances, I'utilisa-
tion a une fonction de premier
plan, a savoir que lorsqu un poste
de radio ou un té-
léviseur est all-

radio dans les . g . umé, cest que,
chambres d’hotel besoug flun tarlt dans cette cham-
et les apparte- qui inclut bre, on aimerait

ments de vacan-
ces ne sassimi-
lent pas a des
«divertissements
de fond».

Clest dans ce
détail que se trouve le point déci-
sif. Le tarif commun 3a, qui con-
trole les droits d'auteur pour les
supports sonores et audiovisuels
mentionne en effet que seule leur
utilisation en «divertissement de
fond» est taxé. Un terme qui si-
gnifie que l'utilisation du réper-
toire d'accompagnement a une

l'utilisation dans
les chambres.»

David Stirnimann
Service jurdique d'hotelleriesuisse

écouter ou regar-
der une émission.
A linverse du di-
vertissement  de
fond qui vise a
créer une ambian-
ce conviviale, dans le hall d'un
hétel par exemple. Conclusion:
l'utilisation dans les chambres
d'hétel ou les appartements ne
peut donc étre inclus dans la no-
tion de divertissement de fond et
n’est donc pas soumis a une taxe.
Sile jugement actuel n'est pas in-
terjeté en appel ou confirmé par

oloua

Pas de droits d'auteur supplémentaires pour les apparells
TV et radio mis a disposition des hotes.

le Tribunal fédéral, les organes de
redevances devront rembourser
les taxes déja pergues. «Mais, pré-
vient David Stirnimann, on n’évi-
tera sans doute pas de payer des
taxes supplémentaires pour cette
utilisation dans des chambres
d'hétel, dans le sens ol partout
en Europe les hoteliers doivent le
faire et nous reconnaissons ce
droit. Nous avons juste besoin
d'un tarif qui inclut explicitement
cette utilisation. Pour 'instant, il
manque la base légale.» Les ré-
centes négociations sur les nou-

veaux tarifs ont été rompues en
mars. «Les organes de perception
avaient des propositions qui
n'étaient pas supportables pour
nous», rappelle David Stirn-
imann. «Peut-étre que le juge-
ment actuel les rendra plus rai-
sonnables et que nous pourrons
trouver une solution.» Cet été, la
question du montant des tarifs
viendra sur le tapis devant la
commission fédérale d’arbitrage.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 4
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Fribourg
gagne en
visibilite

Le tourisme fribour-
geois connait une
belle progression,
tant au niveau des

nuitées que de la
fréquentation de ses
sites. En Gruyeére, on
exploite le créneau
du charme naturel.

LAETITIA BONGARD

es acteurs du tourisme

fribourgeois  affichent

une mine radieuse. Il

faut dire que l'année
derniére aura été celle de tous les
records. En termes de nuitées
tout d’abord: tous secteurs d’hé-
bergement confondus, le canton
a franchi le cap des 1,806 million
de nuitées, battant le record enre-
gistré en 2008. Mais aussi des fré-
quentations: en Gruyere, le Cha-
teau, les Bains de Charmey, la
maison du Gruyere et la maison
Cailler ont atteint un nombre de
visiteurs record, faisant de cette
derniére attraction le site touristi-
que le plus couru de Suisse ro-
mande. La saison estivale qui dé-
bute devrait se présenter sous
d’aussi bons auspices, a en croire
les statistiques enregistrées jus-
qu'a ce jour et I'état des réservati-
ons. Cest donc dans la confiance
et le dynamisme que Fribourg
Région Tourisme et La Gruyere
Tourisme ont tenu leur assem-
blée générale.

Nouveau site Internet et un call .
center atteignable tous les jours
La fidélité de la clientéle suisse
mais aussi les projets nés de la
stratégie de développement «Vi-
sion 2030» - comme le program-
me «Enjoy Switzerland Fribourg
Région» - expliqueraient ces ré-
sultats. Le directeur de 1'Union
fribourgeoise du tourisme, Tho-
mas Steiner, compte bien rebon-
dir sur «cette dynamique positi-

ve», en renforgant entre autres les
plates-formes d'information et de
communication. Ainsi, Fribourg
Région, tout comme La Gruyere
Tourisme, disposeront d'ici I'été
d'un nouveaussite Internet. «Nous
prévoyons aussi d'améliorer nos
points d'information sur I'Al et
I'A12 et de mettre en place un call
center atteignable 7 jours sur 7»,
indique Thomas ‘Steiner, dont le
crédo est avant tout de valoriser
ce qui existe déja. Quitte a le pro-
mouvoir de maniére plus offensi-
ve, par des guérillas marketing,
comme celle menée début mai a
Geneve et Zurich. '

La Gruyére mise sur son
potentiel naturel

En Gruyere, le tourisme jouit
aussi de l'essor économique et
démographique ambiant, avec a
la clé, le développement des
transports publics. «A nous main-
tenant de réagir avec un produit»,
note Fabien Mauron, directeur de
La Gruyere Tourisme. Autre défia
moyen terme: proposer des offres
pour inciter les excursionnistes a
dormir sur place. «La ville de
Bulle a vu ses nuitées augmenter
de 60%. L'ouverture de nouveaux
établissements a ouvert la voie a
une nouvelle clientéle, sans faire
de l'ombre aux hotels existants»,
se réjouit le directeur.

En 2011, la région a également
inauguré de nouvelles remontées
mécaniques dans les stations de
Moléson, Charmey et Bellegarde.
La Berra devrait suivre prochai-
nement (lire ci-contre). «<A nous
maintenant d'améliorer la colla-
boration entre les stations en pé-
riode estivale», releve Fabien
Mauron. Coté visibilité, le direc-
teur mentionne le sentier du lac
de la Gruyere, récompensé par le
«Prix rando 2012», ainsi que le
nouveau parc naturel régional
Gruyere Pays-d'Enhaut. Autant
de verdure et de paysages en-
chanteurs que les promeneurs
pourront découvrir en se procu-
rant la carte panoramique des
randonnées de la région, qui
vient d'étre éditée a 50000 exem-
plaires.

Avec le «Prix rando 2012», le sentier du lac de la Gruy@re devrait attirer encore plus de curieux. £

a Berra, dans les Préalpes
L fribourgeoises, est en pas-

se de devenir une vérita-
ble station, dotée d'infrastructu-
res modernes, fonctionnelles été
comme hiver. Son offre hiver-
nale (25 km de pistes) sera
complétée par des activités esti-
vales comme une piste de
VTT, un espace ludique et didac-
tique, des randonnées a theéme
et, peut-étre méme une place
d'atterrissage pour les parapen-
tistes.

Au ceeur de ce nouveau pole
touristique: la création d'une
nouvelle remontée mécanique
qui permettra de relier d'une
traite le parking (1030 m) au pla-

teau sommital (1635m) «Nous
avons opté pour un télémixte,
clest-a-dire une alternance de
télésieges a 4 places, débraya-
bles, et de cabines a 8 places»,
explique Albert Bugnon, mem-
bre du conseil d'administration
dela Société des Remontées mé-
caniques de La Berra SA.

«L'été, seules 10 cabines de-
vraient fonctionner, sauf en cas
de forte affluence», nuance-t-il.
Les travaux devraient débuter au
printemps 2013 et la mise en
service est prévue a l'automne.
Budgété a 13 millions de francs,
le projet se fonde sur un modele
de financement mixte. [l ambi-
tionne d'exploiter ce lieu haute-

La Berra redessine son visage

ment apprécié des familles et
des randonneurs. «Il s'agit d'une
réflexion globale, avec un amé-
nagement du parking mais aussi
d'un regroupement de tous les
services utiles a une station mo-
derne: restaurant, logements
collectifs, école suisse de ski,
magasin de sport, etc.», souligne
I'ancien directeur de 1'Office du
tourisme de Fribourg.

Quant a I'hdtel qui pourrait
éventuellement venir s'implan-
ter en amont de la station, il
émane d'urie initiative privée,
qui, selon Albert Bugnon, «ris-
querait bien de ne pas voir le
jour». La réflexion se poursuivra
une fois le télémixte réalisé. b

9000 m*, Sel
 tecte Dominique Grenier SA, «l

‘yf'Suisse‘ ;: :

De bons
chiffres
pour Finnair

Un nombre nnportant de Suisses

.  estattiré par la capitale finlandai-
se Helsinki. Durant la période de

janvier a avril 2012, la compagnie
aérienne Finnair a pu augmenter
son chiffre d'affaires sur les liai-

~ sons Genéve-Helsinki et Zurich-
‘Helsinki de 40% par rapport a la

méme période de l'année précé-
dente. «Le principal facteur de ce
développement trés positif est

- manifestement le tourisme», in-

dique Kimmo Rautiainen, Sales
Manager de Finnair en Suisse.

www.finnair.ch

Vaud

 L'Hotel du Nord a a
Aigle racheté par

La famille Ming, propriétaire de
I'Astra Hotel a Vevey, rachéte le
- 100% du capital action de la so-
6t¢ Hotel du Nord Aigle SA au
er octobre 2012. Elle reprendra

~ des cette date la gestion et l'ex-

ploitation de I'établissement 3
étoiles de 19 chambres. Des tra-

| vaux de rénovation et la création
~ de 5 chambres supplémentaires

impliqueront la fermeture de
I'hotel au 4e trimestre 2012,

Un hétel de luxe a

_ la place du Motel

de Founex

La démolition du Motel de Fou-
nex en Lavaux a débuté la semai-

| nederniere, aprés 14 ans d'inacti-
vité. 11 fait pia’lce 4 un projet

d'envergure comprenant un bati-
ment administratif de 6000m?,
dont la construction pourra dé-
buter cet automne. La deuxiéme
partie du projet consiste en
un hétel de 150 chambres sur
le bureau d'archi-

s'agira sans doute d'un hétel de
luxe, avec restaurant et espace de
fitness. Nous sommes préts a dé-
marrer, mais nous attendons de

 trouver un exploitant», confie-t- il

2«24 h

Tourisme valaisan: le defi de

Les responsables de Valais
Tourisme l'ont dit lors de
I'assemblée générale qui
s’est tenue la semaine
derniére a Zinal: I'été sera
difficile pour le tourisme
valaisan, force du franc
suisse oblige. Les nuitées
hételiéres devraient
reculer de 1,7%.

MIROSLAW HALABA

En attendant une reprise prévue
pour 2013, c’est la clientéle suisse
et celle des marchés de proximité
que les prestataires valaisans ten-
teront de séduire en priorité. Avec
quels arguments? «Compte tenu
de la structures de nos cofits, la
seule stratégie que nous pouvons
suivre, c’est d'offrir des prestations

SWIss Image
Les chutes d'eau sont u

atout pour le Valais.

et des produits de qualité et le
charme du Valais avec son carac-
tére bon vivant, ses produits, ses
traditions», indique le directeur
de Valais Tourisme, Urs Zenhéu-
sern. Parmi les actions prévues

figure notamment une «Semaine
valaisanne» (du 4 au 10 juin) a
I'Europa-Park a Rust, principal
parc d’attractions d’Allemagne.

Le Valais compte sur I'action de

la banque Raiffesen
Pour ce qui est

des hotes helvéti-

«Offrir des presta-

dent la décision que prendra,
dans une dizaine de jours, le
Grand Conseil au sujet de la loi
qui donnera naissance  la socié-
té Valais/Wallis Promotion (htr
du 17 mai). Cette société groupe-
ra, dans un souci d'efficacité,
Valais Tourisme,
la Chambre valai-

ques, le Valais : sanne d’agricultu-
compte beau- thpS et des i re, la Chambre de
coup sur l'action produits de quali- commerce et de
e o, té8veclocharme | ZoUTe O]
ses clients. Cette du Valais.» Wallis.

opération, qui a
débuté le ler avril
et qui se termine-
ra le 30 novembre et a laquelle
participent 200 hotels, devrait gé-
nérer quelque 150 000 nuitées.

La décision du Grand Conseil
est trés attendue

Dans 'immédiat, les responsa-
bles du tourisme valaisan atten-

Urs Zenhdusern
Directeur de Valais Tourisme

De bonnes chances
pour une adoption

Les chances que la deuxiéme
lecture soit adoptée sont bonnes.
«Il existe des signes avant-cou-
reurs positifs pour qu’une décisi-
on rapide soit prise en faveur du
tourisme valaisan», a indiqué le
président Herbert Volken. Si elle
est acceptée, la loi pourra encore

I'éte

faire lobjet d'un référendum
facultatif. Mais la aussi, les indi-
ces sont bons. «Je suis presque
convaincu qu'il n'y aura pas de

référendum», dit le directeur de
l'association, Urs Zenhdusern.

«La branche touristique manifeste
une grande volonté»

Le climat, qui s'est tendu apres
le refus de la nouvelle loi sur le
tourisme et avec l'adoption ré-
cente de la lex Furgler, semble
toutefois saméliorer.

«La branche touristique est
positive et manifeste une grande
volonté de se prendre en main
pour relever les défis. Quant aux
milieux politiques, ils ont com-
pris que le tourisme était dans
une situation difficile et qu'il
devait pouvoir compter sur leur
soutien», constate encore le di-
recteur de Valais Tourisme.

www.valais.ch

Valais

 Nouvelle saison
- pour le réseau de

prét de vélos

- Dés demain et jusqu'a la fin octo-

bre, la mobilité douce est a nou-
veau encouragée en Valais. Plus
de 400 vélos pourront étre

~ empruntés gratuitement durant

4 heures dans le cadre du projet
«Valais roulep. Seize stations ré-
parties entre le Bas et le Haut Va-
lais invitent les familles, groupes,
étudiants et entreprises a circuler

' o toute liberté entre Brigue et Le

Bouveret, pour quelques heures
ouunejournée entiere. *  Ib
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Un assortiment de plats moléculaires signés par le chef russe Anatoly Komm.

L.'écume des

es instruments de travail

sont des lyophilisateurs

ou des centrifugeuses. Et

du pain noir et dur
comme il est coutume en Russie,
il fait un savoureux pudding:
Anatoly Komm, 41 ans et russe,
est considéré comme un «oligar-
que» de la cuisine moléculaire.
Géophysicien de formation, puis
actif dans la mode - il a représen-
té des marques comme Dolce &
Gabbana et Versace.

Mais ce n'est qu'a I'age de 34
ans qu'il s'est tourné sérieuse-
ment vers la cuisine - pour esca-
lader a la vitesse de I'éclair
I'olympe de la gastronomie. Son
restaurant moscovite Varvary a
réussi en 2011 a étre le premier

rest: isse sur la liste des
mm% Restaurantsy et

Ko thier chef russe a
étre répertorié dans le Guide Mi-

chelin.

Une cuisine qu’il «déconstruit»
jusqu’au moindre détail

En fait, admet l'autodidacte, il
s'est simplement concentré sur ce
qu'il avait toujours voulu faire:
«Déja al'age de quatre ans, j'ai ac-
quis le gotit de I'art culinaire. Rien
n'était plus beau pour moi que de
regarder ma grand-meére en cui-
sine et de l'aider.» Et c'est ainsi
que Komm s'est consacré avec
passion aux plats de son enfance,
la nourriture russe typique.

Il transforme sa cuisine avec
seringues et gels

Mais contrairement a ses com-
patriotes, il déconstruit la cuisine
jusque dans ses moindres détails
et la transforme au moyen de

Son restaurant
Varvary est I'un des
meilleurs du monde.
Avec sa cuisine
moléculaire, il a
révolutionné 1'uni-
vers gastronomique
de ses compatriotes.

FRANZISKA EGLI

Anatoly Komm, un chef russe
audacieux.

seringues, d’écume et de gels en
une haute cuisine russe.

Le résultat: au lieu du tradi-
tionnel borscht, chez Anatoly on
propose volontiers 15 plats com-
prenant de I'écume de poisson
aux pignons, de la glace de carot-
tes a la sauce caviar et amandes

Une invention: le borscht au
foie gras.
ou du pain de seigle en une

délicate gelée moelleuse. De son
passé de géophysicien, dont il ne

Les asperges vertes aux ceufs pochés.

fait pas mystére, Komm connait
«toutes les techniques et les trucs,
jouissant ainsi d'un avantage
certain.»

Mais ce n'est pas suffisant, il en
est convaincu, pour devenir un
cuisinier hors pair: sans les con-
naissances dues a ses nombreu-
ses années d'expérience, il ne se-
rait rien.

Il tente de n'utiliser que des
produits locaux

D’autant que son pays n'est pas
une oasis pour gourmets, aussi
quand les gens pensent a la Rus-
sie, c’est la vodka et le caviar qui
leur vient a l'esprit «alors que
nous avons aussi dexcellents
produits, simples mais qui, bien

Photos ldd

IOUIS russe

préparés, sont délicieux.» De la
sa mission d'une «renaissance
russe». Et pour autant que ce soit
possible en Russie, il n'utilise que
des produits locaux. Avec sa cui-
sine «moléculaire et déconstruc-
tiviste», il entend dépasser les
idées recues sur la nourriture
Tusse et espere aussi pouvoir en-
thousiasmer ses compatriotes
pour la nouvelle cuisine russe.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 15

Anatoly Komm au
«Baur au Lac» et au
«Chef-Sache Alps»

- LeFour Hands Dinner», ou le

«Diner a quatre mains» c'est
ainsi que s’appelle le menu de
dégustation de 7 plats que
Anatoly Komm et Laurent
Eperon, chef du restaurant
Pavillon de I'Hétel Baur au Lac,
a Zurich, proposent pour 280
francs, les 7 et 8 juin, dont un
Borscht au foie gras et un
Kamchatka Crab Dumplings.
Lors de sa visite a Moscou, le
chef Laurent Eperon célébrera
avec Anatoly Komm un diner
événement russo-suisse dans
son restaurant «Varvary».
Anatoly Komm sera d'autre
part I'un des chefs invités du
symposium culinaire «Chef-
Sache Alps» qui se tiendra les
10 et 11 juin a 'Eventhalle
Stage One a Zurich. Le show
d’Anatoly Komm est pro-
grammeé le 10 juin de 156h a

15h45. fee

Le fumet de la gastronomie suisse

Existe-t-il une cuisine
suisse? Oui, ont répondu
sans hésiter les six partici-
pants a une table ronde
organisée a Bienne.

Et méme une bonne
cuisine, «intelligente

et raffinée».

MIROSLAW HALABA

anger en Suisse». Lani-
M matrice, la journaliste

Jessica Gygax, I'a dit au
début du débat: le théme choisi
par la bibliothéque de la ville de
Bienne pour la table ronde, qui
mettrait un point final a un cycle
de manifestations consacrées a
l'alimentation, est vaste. Vaste, et
parfois trés anecdotique, fut donc
aussi la discussion qui suivit. On

en retiendra surtout les réponses
des professionnels de la branche
a la question: y a-t-il une cuisine
suisse? Oui, a déclaré sans amba-
ges Knut Schwander, responsable
du guide Gault & Millau romand.
«La Suisse a développé une belle
gastronomie, haut de gamme, in-
telligente et raffinée, qui n'est pas
forcément faite avec des produits
rares, mais aussi des produits
locaux légers et frais», a-t-il dit.

Un pays qui a perdu sa capacité a
valoriser ses produits

Auteur de livres gastronomi-
ques sur la Suisse, Martin Weiss
va dans le méme sens: «C'est une
cuisine trés riche et variée, peut-
étre, méme la plus riche etla plus
variée du monde.»

Pour le grand chef du Noir-
mont, Georges Wenger, la cuisine
suisse est «bien existante», mais,
active dans un pays nanti, elle a

Georges Wenger, chef au

quelque peu perdu de ses capaci-
tés a valoriser les produits, car
elle peut acquérir avec facilité
tous les produits qui lui plaisent.

dit aimer
produits suisses, comme la pomme-de-terre.

«J'ai trouvé dans notre région plus
de cent recettes de pommes de
terre, car a 'époque on crevait de
faim dans le Jura et il fallait donc

faire avec ce qu'il y avait», sou-
ligne-t-il. Et de lancer le débat sur
lerole des restaurants - comme le
sien, il ne le cache pas - qui cher-
chent a transmettre une culture
gastronomique. Une denrée rare,
selon Knut Schwander: «De nos
jours, la majorité des établisse-
ments n‘ont pas grand-chose a
transmettre».

Les produits de saison et
du terroir

On notera aussi qu'une belle
unanimité s'est dessinée, tant
chez les intervenants profession-
nels que chez les intervenants
d’autres milieux, comme le maire
de Bienne, Erich Fehr, sur la perti-
nence de manger des produits de
saison et du terroir de préférence.
Donc, comme l'a lancé, le con-
seiller municipal biennois Pierre-
‘Yves Moeschler: «Pas de fraises a
Noéll»

Péle-méle

Une brochure pour
les guides du
patrimoine

L'Association suisse pour les gui-
des-interpretes du patrimoine sort
sa brochure pour la Suisse roman-
de. «Le chéteau peut-étre, mais
aussi le ruisseau, la forét, les tradi-
tions et les produits du terroir»,
peut-on lire. Les guides expliquent
leurs démarches parfois insolites
comme celle de la Neuchételoise
Corinne Nicaise Marcacci: «En-
fourchons notre vélo et partons a la
dé te de quelq imeti

du Val-de-Ruz. Des espaces hors
du temps qui receélent de choses
insoupgonnées.»

www.asgip.ch

Les douces
désillusions
d'optique a Fri Art

ldd

Le Fri Art, centre d'art de Fribourg
présente jusqu'au 19 aolt les
«Désillusions d'optique» de Mat-
hieu Mercier. Une perception de la
désillusion comme «une relation
renégociée au monde, enfin dé-
barrassé de la cécité ordinaire, lit-
on dans un communiqué. L'artiste
installe un dispositif d'exposition
proche du magasin ou du musée
d'histoire naturelle. Devant ce tra-
vail, le critique Jorg Heiser pense a
I'enfant qui «pointe du doigt».

www.fri-art.ch

Les vins de la Vallée
du Rhoéne appréciés
des Suisses

En 2011, les vins de la Vallée du
Rhone ont progressé en volume et
en notoriété, sur le plan national et
international. Selon 1'Interprofes-
sion des vins de la Vallée du Rhone,
la Suisse se place en 2e position
apres les Etats-Unis en termes de
consommation des AOC de la Val-
lée du Rhone (7,4% de la surface).
Au total, 10000 hectolitres ont été
exportés en Suisse en 2011, soit
une progression du volume de 12%
et de valeur de 22% par rapport a
2010. Les consommateurs suisses
apprécieraient  particuliérement
«la variété et la qualité des vins du
Rhone», qualifiés d'un «excellent
rapport prix-plaisir».

«La Bohemen»
s'invite dans les
arenes d'Avenches

Les arenes d'Avenches accueille-
ront du 5 au 17 juillet 2012 une
nouvelle production de «La Bohe-
me» de Giacomo Puccini. Le spec-
tacle est signé Eric Vigié, metteur
en scéne et directeur artistique
d'Avenches Opéra. L'ceuvre sera
revisité dans un dispositif épuré,
exaltant graphiquement le Paris de
1900. Le chef d'orchestre italien
Stefano Ranzani assurera la direc-
tion musicale de I'Orchestre de
Chambre ‘de Lausanne et Pascal
Meyer le Cheeur de I'Opéra de Lau-
sanne et le Cheeur d'enfants Les
Marmousets. b
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Idéalement situé dans les Gorges de |'Areuse, I'Htel de la Truite séduit de nombreux marcheurs.

Avec 80 places assises, la capacité des deux restaurants devrait encore augmenter apres les travaux.

Les marcheurs des
Gorges de I'Areuse
découvriront bientot
sur leur chemin un
Hotel de la Truite
entierement rénove.
Un moyen de réaffir-
mer le potentiel tou-
ristique de la région.

VALERIE MARCHAND

u son emplacement
idéal, au Champ-du-
Moulin et en bordure
de riviere, ainsi que la
beauté de l'archi du bati-

«Nous autres architectes ne
parlons souvent d'architecture
que tard le soir, dans un bar a
whisky.»

David Chipperfield architecte britannique.
Lu dans «La Liberté».
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Claude Borel, président de la
Fondation Champ-du-Moulin.

ment restaurée grace au soutien
de I'Office de la protection des
monuments et des sites. Quant
au restaurant, il conservera son
aspect actuel. «Cependant, les
cuisines, les WC, les lieux d’entre-

‘ment, Claude Borel président de

la fondation de 'Hotel de la Truite
a recherché des financements
pour sa rénovation. Ceci avec le
soutien de son comité: les Amis
du site du Champ-du-Moulin. La
fondation vient d’étre créée et elle
est également devenue proprié-
taire du site.

«Lessentiel des travaux de ra-
fraichissement des 8 chambres
d’hétel est prévu l'an prochain.
Ainsi, 16 lits seront disponibles
avec du mobilier d'époque», dé-
clare Claude Borel. La Salle des
Fétes attenante, trés caractéristi-
que, notamment quant a ses dé-
corations «Heimatstil», sera égale-

posage seront agrandis et moder-
nisés», précise le président.

Encourager les marcheurs a
prolonger leur séjour

Les Gorges de l'Areuse attirent
pres de 70000 marcheurs chaque
année. Les plus courageux profi-
tent d'une balade au Creux du
Van, avant de se rendre dans les
gorges. Les touristes proviennent
essentiellement de Suisse aléma-
nique et pourraient prolonger leur
séjour et dormir dans I'établisse-
ment rénové. D'autres personnes
s'arrétent également réguliére-
ment a 'Hétel pour se restaurer,
féter des événements, organiser

des repas professionnels et profi-
ter de l'emplacement trés rela-
xant. Actuellement pres de 80 pla-
ces assises sont proposées dans
les deux restaurants.

Le budget des travaux s'éleve a

prés de 4 millions de francs, en
partie couvert par des dons prove-
nant notamment de la Loterie Ro-
mande, 'Aide Suisse aux Monta-
gnards et la fondation Binding.

Une deuxiéme étape des travaux
envisagée d'ici 2014 °

Cette derniére, a but non lucra-
tif, soutient des projets relevant
des domaines de l'environne-
ment, du social, de la formation et
de la culture au niveau national.
Elle s‘engage notamment en
faveur de la préservation et du
développement des valeurs et du
patrimoine naturel, culturels et
spirituels fondamentaux qui con-
tribuent a I'identité de la Suisse.

A cela, il faut ajouter la contri-
bution de I'Etat pour raviver 'h6-
tel avec un prét sans intérét. « Dans
une deuxiéme phase, nous nous
occuperons peut-étre de la créa-
tion d'un centre de l'interpréta-
tion de l'eau, de 'aménagement
de dortoirs et de chambres sup-
plémentaires, ainsi qu'une salle
de cours et de séminaires», décla-
re Claude Borel. Cette deuxieme
étape de travaux est estimée a
deux millions et demi de francs et
devra étre financée au préalable.
«Elle pourrait étre envisagée d'ici
2014», estime le président.

Jardin au coeur de la cité de Calvin

La nouvelle terrasse du
Swissotel Métropole, bapti-
sée «Place Métropolen, se
veut un oasis de verdure en
plein centre de Geneéve. Ses
hotes s'y prélassent tout en
savourant la fine cuisine du
chef Pascal Lavenu.

MICHEL BLOCH

Le jardin créé par l'architecte pay-
sagiste zurichois Enzo Enea a de
quoi surprendre. Inaugurée ré-
cemment, la nouvelle terrasse du
Swissotel Métropole (cing étoiles)
constitue un véritable coin de pa-
radis, un lieu de relaxation idéal.
Bois, pierre, toile, une végétati-
on luxuriante composée d’hor-
tensias, de buis et de glycine, deux
fontaines en pierre aux effigies du
soleil et du vent, contribuent a
créer un superbe écrin que les
Genevois et les passants ont trés
vite adopté, oubliant presque

qu'ils se trouvent a deux pas de la
Rue du Rhone. Des tables bien
espacées, des parasols donnent a
cette terrasse un air de vacances
d'ot1 le terme stress est totalement
absent.

Une terrasse aux saveurs
gourmandes et estivales

Le Chef des cuisines Pascal
Lavenu apporte ici une preuve de
son talent. Une carte estivale ot le
client se régale aussi bien d'une
salade César revisitée, que d'un
homard du Maine, sachant que les

entrées peuvent aussi se décliner
en plat principal, ou encore d'une
tarte aux légumes verts avec un
fromage de chévre, suivie d’un
bar roti ou d'un succulent filet
de beeuf suisse, 2 moins «bien en-
tendu», d'opter pour des cotes
d’agneau du Limousin. Les des-
serts constituent quant a eux de
véritables créations. Relevons
le mille-feuille Métropole qui
d'aprés ce que nous avons pu
constater est déja un «must» sur
cette terrasse, de méme que le
sablé breton fraises-sureau.

Le Swissotel Métropole joue as-
surément la carte de la diversité et
de l'originalité pour sa carte des
glaces appréciées en dessert ou
pour une pause bienfaitrice du-
rant 'aprés-midi.

Elle inclut a la fois une touche
helvétique avec la glace a la poire
Williams du Valais ou encore a la
meringue de la Gruyere et que des
senteurs exotiques avec la glace
au thé vert Sencha, fleur de jasmin
et mangue. Mais les amateurs ap-
précieront aussi des parfums plus
classiques.

&

La nouvelle terrasse du Swissotéf
Métropole invite a la détente.

Déjeuners

Les samedis et dimanches
du mois de juin, des
établissements membres
de Relais & Chateaux propo-
seront des paniers de
pique-nique du terroir.

Relais & Chateaux propose les sa-
medis et dimanches du mois de
juin de faire revivre la tradition du
déjeuner sur I'herbe. Onze auber-
gistes de Suisse et du Liechten-
stein ont sélectionné les meilleurs
produits de leur région afin de
composer le panier de pique-
nique et ont choisi un endroit, a
moins de 30 minutes de I'établis-
sement. En Suisse romande, I'H6-
tel Beau-Rivage de Neuchatel; le
Domaine de Chateauvieux de Pe-
nev-Dessus; Georges Wenger, Le

sur 1'herbe actuels

Noirmont; le Grand Hétel du Lac
de Vevey participent a cette ac-
tion. Le panier de pique-nique
peut étre commandé directement

Des déjeuners sur 'herbe a vivre prés d'un Relais & Chateaux.

aupres des établissements pour
65 francs par personne. aca

www.relaischateaux.com/juin

Départ a I'Office
des Vins
Vaudois

Nicolas Schorderet a décidé
de quitter son poste de secrétaire

général de 1'Office des Vins Vau-
dois au 31 aofit et de donner une
nouvelle orientation a sa carriére.
Depuis mars 2009, il a contribué a
la restructuration de cet organe
* promotionnel et a son image. La
procédure de recrutement de son
successeur est lancée. aca

Les gens

Un poste pour
dynamiser les
réseaux sociaux
Kristina Kalz a rejoint I'équipe

du département Marketing et
G ication de Mc -Ve

Un sommelier
charismatique
change de voie

Tony Decarpentrie, chefsom-
melier du Beau-Rivage Palace de

vey Tourisme en tant que respon-
sable des réseaux sociaux et des
médias digitaux. De nationalité

ldd

suisse et allemande, Kristina Kalz
dispose de plusieurs années d'ex-
périence dans le web-editing et le
web-marketing. b

1 depuis 2004, quitte ses
fonctions a la fin du mois. Il re-
prendra le poste de responsable
produits et achats de Vogel Vins, a
Grandvaux, importateur en
Suisse des champagnes Taittinger
et de grands vins frangais et ita-
liens. 1l rejoint une maison qui
vient de changer de génération a
sa téte puisque Julien Vogel a
repris en avril la direction de I'ent-
reprise, son pére Charles Vogel
fondateur de la société étant parti
alaretraite. Thibaut Panas de-
vient le nouveau sommelier-chef
du Beau-Rivage Palace, il officiait
al'Hotel de Ville de Crissier. aca
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MITARBEITERBEFRAGUNGEN

VOM PFLICHTPROJEKT ZUM WUNSCHPROJEKT

Mbochte man begeisterte Giste, sollte man erst den Blick nach
«innen» richten und seine Mitarbeitenden befragen. Mitarbei-
terbefragungen sind ein wichtiges Instrument fiir die Personal-
entwicklung, aber auch ein Gestaltungselement der lernenden
Organisation. Die wesentlichen Fragen vor diesem Hintergrund
lauten: Wie weit gelingt es, mit dem Instrument so nahe an die
wesentlichen Themen des Unternehmens heranzukommen, dass
die in ihnen arbeitenden Menschen beriihrt und involviert wer-
den? Wie weit gelingt es, konkrete Ergebnisse zu erzielen, dass
diese einstellungs- und handlungsrelevant werden und von den
Abteilungen bis zur Unternehmensleitung prizise Massnahmen
moglich sind? Kann man einen Umsetzungsprozess managen,
der den Notwendigkeiten des Unternehmens Rechnung trigt
und die Erwartungen der Mitarbeitenden nicht enttéuscht?
Organisationsdiagnostik statt «Wohlfiihlbefragung»

Sich als Mitarbeitender im Unternehmen wohl zu fiihlen ist
zweifelsohne wichtig. Eine gut konzipierte Mitarbeiterbefra-
gung geht aber iiber diesen Bereich hinaus und nutzt das Wis-
sen der Menschen, um an die Stirken und Schwichen des Unter-

nehmens heranzukommen. Dazu braucht es ein ganzheitliches
Organisationsmodell im Hintergrund. Dieses Modell bildet Or-
ganisationen in ihrer geistig-kulturellen Dimension (Identi-
tit, Werte, Ziele und Strategien), sozialen Dimension (Struktur,
Klima, Fithrung ..) und technisch-instrumentellen Dimension
(Prozesse, physische Mittel) ab.

Konzentration auf Prioritéiten

Eine Mitarbeiterbefragung soll auch dazu dienen, Grundla-
gen fiir die Fixierung von Priorititen zu erlangen. Stirken und
Schwichen zéhlen nur dann, wenn es sich um wirklich wichtige
Bereiche handelt. Deshalb stellt die Wichtigkeit der einzelnen
Punkte gemeinsam mit der Zufriedenheit eine essentielle Abfra-
gegrosse dar.

Ressourcenorientierung

«Worauf kénnen wir aufbauen?» stellt in vielen Veranderungs-
prozessen eine wichtige Frage dar. Auch hier kann eine Mitarbei-
terbefragung wichtige Beitriige leisten und verhindern, dass sich
das «Schlechte, Unzureichende oder Problemhafte» iiberdimen-
sional breit macht und vorhandenes Positives verdeckt.

Integrative Prozessorientierung

Mitarbeiterbefragungen wecken immer Hoffnungen genauso
wie Angste. Deshalb ist es wichtig, sich im Vorfeld iiber die Ziele
und Konsequenzen des Projektes klar zu werden und eine Pro-
zessstruktur zu wihlen, die Angste und Widerstinde gut auf-
nehmen kann und eine Basis des Vertrauens und der Zuversicht
schafft. Einen Kernpunkt stellt hierbei die Sicherstellung der
Anonymitét dar. Wenn es gelingt, Mitarbeiterbefragungen durch
Offenheit und Transparenz von einem Pflichtprojekt zu einem
Wunschprojekt zu machen, ist die Basis fiir die Verdnderungs-
wirksamkeit bereits gelegt. Wenn es ausserdem gelingt, bereits
zu Projektbeginn die Art des Umgangs mit den Ergebnissen fest-
zulegen, d. h. sich auf eine wirkungsvolle Bearbeitungsform zu
einigen, dann wird die Mitarbeiterbefragung einen wertvollen
Beitrag zur Unternehmensentwicklung und Gistebegeisterung
leisten.
Alexander Fliickel

IRC-SWISS GmbH
info@irc-swiss.ch, www.irc-swiss.ch

Einzigartig in der Schweiz: Die eidg. anerkannte General Management

Ausbildung fiir Branchenprofis, die zu den Besten ihres Fachs gehéren wollen
- ausgezeichnet mit dem Titel diplomierter Hotelmanager NDS HF. Die
praxisnahe Weiterbildung sorgt ftir Durchblick. Dies in vier Teilen mit den
zentralen Themen aktueller Unternehmensfithrung MENSCH — MARKT — MITTEL
und HOSPITALITY.

Anmeldung, Administration, Information
hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bern

Telefon +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds

Kursbeginn am 17. Oktober 2012 (Zyklus 39)

Informationsveranstaltung: hotelfachschule thun
Al R,

LU2ERN

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

8. August 2012

Hotel zum Storchen, Zirich

eee @

hctelleriesﬁse\
:

Swiss Hotel Association
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18./19. Juni

Quialitats-Guitesiegel fiir den Schweizer Tourismus -
Stufe |, Bern von hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
18. Juni - November

«Online Marketing = mit Profits
Online-Lehrgang von hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

18.August/8.September
Methodik-/Didaktikkurse fir Ausbildner und
Instruktoren in zwei Teilen, Schaffhausen,

von Kochverband/Netzwerk Ziirich

www.hotelundgastrounion.ch

30. August

Der erste Eindruck zshlt - kleine Psychologieklausel
mit grosser Wirkung, Luzern, von Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft

www.hotelundgastrounion.ch

5. September

Sich und andere fahren, Luzern, von
Hotel & Gastro Union

www.hotelundgastrounion.ch

17. September
Gastekontakt im Restaurationsbetrieb, kundenorien-
tiertes Verhalten und Verkauf, Zentralschweiz, von

Berufsverband Restauration

www.hotelundgastrounion.ch

Richtig
bewerben

ALLES, WAS SIE UBER BEWERBUN-
GEN WISSEN MUSSEN

Dieser Ratgeber enthilt zahlreiche praktische
Hinweise zur Stellensuche, behandelt Form,
Inhalt und Umfang der Bewerbung und beant-
wortet alle wichtigen Rechtsfragen zu Vorstel-
lungsgesprich und Einstellungstest. Anhand
der zahlreichen eingearbeiteten Musterformu-
lierungen kann der Leser seine eigenen Unter-
lagen perfekt gestalten und erféhrt, worauf es
bei Bewerbung und Vorstellung ankommt. Da-
neben sind zahlreiche rechtliche Fragen rund
um das Thema Bewerbung dargestellt, etwa die
neuen Regeln zum Schutz vor Diskriminierung.
Ein Anhang enthilt Tipps von erfahrenen Per-
sonalchefs. Andrea Nasemann ist Juristin und
Journalistin. Sie ist unter anderem auf Arbeits-
recht, Beruf und Bildung spezialisiert.

«Richtig Bewerben», Beck im dtv
von Andrea Nasemann

ISBN 978-3-423-50608-3
CHF 11.90

PROFTE

A /e

SO BEWERBEN SIE SICH

RICHTIG

Was muss ins Bewerbungsschreiben? Was gehort in einen Lebenslauf,
und wie muss er gestaltet sein? Wie soll ein Foto aussehen? Profil hat fiir
Sie Tipps von Experten zusammengestellt.

er sich bewirbt, sollte das Vorgehen
W planen und sich eine Strategie zu-

rechtlegen. Dabei ist ganz besonders
wichtig, dass Sie sich bewusst werden, was Sie
konnen (Know-how, Soft-Skills), was Sie wol-
len und was Sie interessiert. Stellen Sie sich in
den Bewerbungsunterlagen moglichst authen-
tisch und zugleich als méglichst geeigneter und
«attraktiver» Mitarbeiter dar. Attraktiv in der
Bedeutung von motiviert, zuverlissig, interes-
siert und im Besitz wertvoller Fahigkeiten und
Know-how.

WO SUCHE ICH NACH DER RICHTI-
GEN STELLE?

‘Wenn Sie dies lesen, sind Sie schon am richtigen

Ort. Némlich beim grossten Stellenanzeiger

unserer Branche. Weitere Stellen finden Sie auf
den beiden Internetportalen www.gastrojob.ch

und www.hoteljob.ch. Auf diesen beiden Porta-
len hat es iibrigens auch iiber 1.000 offene Lehr-
stellen aus Gastronomie und Hotellerie.

WAS GEHORT IN DIE BEWERBUNGS-
MAPPE?

Die Bewerbungsmappe ist der erste Eindruck,
den Sie beim Unternehmen, bei dem Sie arbei-
ten mochten, hinterlassen. Sorgfalt bei der Er-
stellung Threr Bewerbungsmappe ist ein abso-
Tutes Muss. Nur eine ordentliche und komplette
Bewerbungsmappe ist eine gute. Dann folgen
Lebenslauf, die schulischen Zeugnisse und die
Arbeitszeugnisse. Das Bewerbungsschreiben
wird den tibrigen Unterlagen lose zugefiigt.

DAS BEWERBUNGSSCHREIBEN

Das Bewerbungsschreiben ist die erste Arbeits-
probe beim potenziellen Chef. Es sollte fol-
gende Fragen beantworten: Wer sind Sie? Was
konnen Sie? Was sind die Griinde fiir Ihre Be-
werbung? Warum sind gerade SIE besonders
gut fiir die Stelle geeignet? Es ist wichtig, auf
die konkrete Position einzugehen und iiber-
zeugend zu argumentieren. Keinesfalls darf
ein Standardschreiben verwendet werden, das
dann fiir jede Bewerbung verschickt wird. Ein
gutes Bewerbungsschreiben bedeutet Arbeit
und Zeitaufwand. Aufwand, der sich bezahlt
macht. Das Bewerbungsschreiben besteht aus
folgenden Elementen:
+ Betreff: In der Betreffzeile nennen Sie die ge-
naue Bezeichnung der Stelle. Beispielsweise:
«Bewerbung als Kiichenchef»

¢ Anrede: Vermeiden Sie unbedingt die allge-
meine Anrede. Fehlt Thnen der Name des Ver-
antwortlichen, recherchieren Sie im Internet
oder rufen im Betrieb an und fragen nach.
Einleitung: Falls Sie bereits personlichen
Kontakt mit dem Personalverantwortlichen
aufgenommen haben, nehmen Sie in den ers-
ten Sitzen Bezug darauf.

Hauptteil: In diesem Abschnitt miis-
sen Sie nun durch stichhaltige Argumente
{iberzeugen.

Schlussformel: Bringen Sie am Ende Ihres
Bewerbungsschreibens eine zuversichtliche
Schlussformel an. Signalisieren Sie Thre Mo-
tivation fiir ein personliches Gesprich - aber
ohne «Druck» auszuiiben - beispielsweise
mit: «Es wiirde mich freuen, Sie in einem Vor-
stellungsgesprich von meiner Qualifikation
tiberzeugen zu kénnen.»

Lesen Sie Thr Bewerbungsschreiben mehrmals
durch und iiberpriifen Sie es auf Rechtschrei-
bung, Stil und Aussagegehalt. Mit Threr Unter-
schrift bezeugen Sie, dass all Ihre Angaben im
Bewerbungsschreiben wahrheitsgetreu sind.

DAS BEWERBUNGSFOTO

Zu jeder Bewerbung gehort ein gutes, anspre-
chendes Foto. In der Regel wirft der Empfénger
nach dem Offnen der Unterlagen zuerst einen
Blick auf die Fotografie. Dieser erste Eindruck
ist besonders wichtig. Wirkt die Bewerberin
oder der Bewerber sympathisch, nett, offen
oder verschlossen? Interessiert oder desinter-
essiert? Verwenden Sie keine Schnappschiisse
oder Automatenfotos und auch kein altes Bild.
Der Weg zum Fotografen lohnt sich deshalb in
jedem Fall. Denn ein professioneller Fotograf
stellt Fotos in hoher Qualitit her, die beziiglich
Belichtung, Schirfe und Fotopapier keine Wiin-
sche offen lasst.

DER LEBENSLAUF

Er gilt als Herzstiick einer Bewerbung und wird
auch «Curriculum Vitae» (CV) oder «Vitae Cur-
sus» genannt. Er listet die wichtigsten individu-
ellen Daten einer Person auf. Im Gegensatz zu
frither beginnt man heute mit den aktuellsten
Eintréigen. Dabei konnen Sie die Informationen
in logischen Blocken anordnen (Aus-/Weiter-
bildung, Stellen etc.) oder die Eintriige einfach
nach Datum, unabhéngig davon, ob es sich um
Berufserfahrung, Aus- und Weiterbildung oder
um Vereinstitigkeiten handelt.

Mario Gsell

ARGESTEDIER ISIE RN :

GEMEINSAM MIT ANDEREN BERUFLICH UND PERSONLICH
WEITERKOMMEN - DAS NACHDIPLOMSTUDIUM (NDS HF)
) HOTELMANAGEMENT VON HOTELLERIESUISSE

Mit der Eréffnung der Ecole de commerce H6-
tellerie-Tourisme (ECH) im vergangenen Au-
gust 2011 kann nun auch in der Romandie der
Handelsschulabschluss mit eidg. Fahigkeits-
ausweis HGT erlangt werden in Form eines
dreijihrigen Lehrganges.

Im ersten Jahr werden die Grundlagen fiir die
Branchenkenntnisse in der Hotellerie, das Be-
herrschen der Reservierungssysteme sowie die
allgemeinbildenden Ficher vermittelt (Spra-
chen, Kommunikation, Wirtschaftsficher und
Informatik).

Das zweite und mittlere Jahr ist das Prakti-
kumsjahr. Die Lernenden sind vorbereitet und
werden vor allem im Bereich Réception, Giste-
empfang eingesetzt. Arbeitgeber sind Mitglie-
derhotels von hotelleriesuisse, welche die An-
forderungen erfiillen, Lernende ausbilden zu
diirfen.

Im dritten Jahr werden die Erfahrungen aus
der Praxis vertieft und die theoretischen kauf-
ménnischen Kenntnisse weiter aufgebaut zur
Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren

zum eidgendssischen Fihigkeitszeugnis Kauf-
mann/Kauffrau HGT (CFC - Certificat fédéral
de Commerce).
Die Internationale Schule fiir Touristik/Ecole
Internationale de Tourisme bietet diese Aus-
bildung in Lausanne an. Sie tut dies in Partner-
schaft mit hotelleriesuisse, welche sich als Un-
ternehmerverband der Schweizer Hoteliers fiir
eine erstklassige Aus- und Weiterbildung in
der Branche Hotel-Gastro-Tourismus (HGT)
engagiert.
Die Hotellerie- und Tourismusbranche braucht
kommunikative, qualititsbewusste und auf
die Bediirfnisse unserer Zeit ausgerichtete
Mitarbeiter.

Hanna E. Rychener, lic. phil. I, Direktorin

Der nichste Lehrgang beginnt am 27. August 2012,
IST, Internationale Schule fiir Touristik, Josef-
strasse 59, 8005 Ziirich, 044 440 30 90; EIT,
Ecole Internationale de Tourisme - ECH, Ecole
de commerce Hbtellerie-Tourisme, Av. Benjamin
Constant 1, 1003 Lausanne, 02133126 10.

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Das Fliistern einer
schénen Frau hért man
weiter als den lautesten

Ruf der Pflicht.»

Pablo Picasso

Jihrlich passieren im Gastgewerbe
“ rund 20.000 Unfille. Sie verursa-
chen Millionenkosten. Deshalb gibt
_Profiljede Woche einen Tipp zur
Unfallverhiitung:

VORBEUGEN STATT HEILEN ]

In erster Linie gilt s, grundlegende
Regeln der Arbeitssicherheit einzu-
~ halten. Hler die w1chtrgsten

Bauhche Emnchtungen, Maschinen
, undGerate

Dlese miissen smherheltstechmsch in
: Ordnung sein.Die Verantwortung ge-
genuber den Benutzern ist gross! Hal-
_“ten Siesich daher an Folgendes

» Als Kiufer von Maschinen und Geri-
~ten bestellen Sie nur sicherheitskon-~
forme Ware geméiss STEG (Gesetz
“ iiber die Sicherheit technischer Eln-
/ rlchtungen und Gerate)

Altere Gerﬁe Jassen, Sie %m zustan- e
_digen kantonalen Arheltsmspéktorat
liberprufen' Sie stellen fernier sicher,
dassin Ihrem Betrieb nur gut instru-
4 1ertes Personal Maschinen und- Ge? ,
ite bedlent

T d ol

Ordnungund Klare 0r'génisation

» Je enger die Platzverhiiltnisse, umso
*_besser muss die Ordnungsein —¢in¢
Selbstverstindlichkeit; auf die Sie
~immer wieder dringensollten (auch
/ 1m eigenen Interesse‘) Darumgilt:

’ D1e Arbeltsablaufe smd klar geregelt. .
Maschinen und Elnmhtungen smd
funktionell platziert.

o Beleuchtung und Liiftung funktlome—/ ;
ren einwandfrei.

» Biden und Treppen sind so beschaf- -~
~fen, dass mannicht ausrutschen kann
(rutschhemmende Beliige, Handlauj'e
USW.).

“ Zweckmissiges Schuhwerk (am Ffus;s
 festgebundene Schuhe oder geschlos-
sene Clogs).

« Sie achten auf peinliche Sauber-
keitdes Bodens (besonders gefihr- -
lich: Verschmutzung durch Fett und
Fliissigkeiten!).

~“» Wirksame und verstiindliche Anléi/—
tung von Hilfskriften, vor allem fiu'
fremdsprachlge 4 A

Die Tipps fiirs (:astgewerbe stammen aus der” &
Brosehiire «Unﬁzl[ kem 7ufall» Herausgegeben yon
der Eidgeno: fiir
Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratw
‘heruntergeladen werden unter: {
Wwiehas.admin.ch
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HOTELBAREN

LANGENTHAL

www.baeren-langenthal.ch

Das Hotel Béren ist der filhrende Hotel-und Gastronomiebetrieb im
Herzen Langenthals und der Region Oberaargau. Die gepflegten Restau-
rationsraumlichkeiten, 37 renovierte Hotelzimmer *** superior und der
schénste Barocksaal des Mittellandes bilden das gesellschaftliche
Zentrum unserer Metropole. Das Aktionariat ist lokal verankert und
die Finanzierung kerngesund. Nach 16 Jahren erfolgreichen Wirkens
verlasstuns unser Geschéftsfiihrer auf eigenen Wunsch.

Per 1. Oktober 2012 oder nach Ubereinkunft suchen wir eine/n

Hoteldirektor/-in

Profil:

- Dynamische, kommunikationsfreudige Unternehmer-
persdnlichkeit mit tiberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft

- Begeisternder Leader, der unsere jugendliche Crew zu
Hochstleistungen motiviert

- Abschluss einer bekannten Hotelfachschule mit
entsprechender Bewilligung zur Berufsaustibung

- Berufliche Erfahrung in Kaderstellen der Hotellerie

- Sprachen D/F/E

Wir bieten:
- Unabhéngige Fiihrungsposition mit Freiraum zur Kreativitét
- Branchenméssig gute Entlhnung mit interessantem
Erfolgsbeteiligungsmodell

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Peter R. Geiser, Mitglied des Verwaltungsrats Hotel Baren,
¢/o Geiser-agro.com AG, Kihlhausstrasse 6, 4901 Langenthal

21047671

LE RESTAURATEUR

DSR Le Restaurateur ist ein in der Gemein-
schaftsgastronomie tatiges innovatives Un-
ternehmen mit Hauptsitz in der Romandie
und einer Niederlassung in Zlirich. Seit 1919
bestehend, betreibt DSR heute schweizweit
240 Mitarbeiter- und Personalrestaurants im
Business- & Industriebereich sowie im Bil-
dungs- und Gesundheitswesen. 1700 Mit-
arbeitende setzen sich Tag fiir Tag fir das
Wohl der Géste ein und leisten dem Credo
«Jede Mahlzeit bietet einen Augenblick
des Wohlbefindens » Folge.

Jedes von den 30 von DSR gefiihrten Res-
taurants in der Deutschschweiz besitzt einel
eigene Identitat. Sie ergibt sich aus der
Kultur des Kunden und dem Profil der dort
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Unsere Tochtergesellschaft Hotelis ist fiir
die Rekrutierung von Temporér- und Fest-
stellen innerhalb von DSR sowie auch fiir
die gesamte Gastronomie- und Hotellerie-
Branche  verantwortlich. Fir unsere DSR
Betriebe suchen wir.in der Deutschschweiz
qualifizierte Gastronomiefachleute fir fol-
gende Positionen:

Betriebsleiter/-in, Assistent/-in
Betriebsleiter/-in

Kiichenchef/-in, Sous-Chef,
Chef de Partie, Koch/Kéchin,
Kiichenhilfe

Betriebsmitarbeiter/-in Kasse,
Betriebsmitarbeiter/-in Office

Méchten auch Sie Teil eines in der Deutsch-
schweiz aufstrebenden Unternehmens sein?
Dann senden Sie uns noch heute Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns
auf Sie.

HOTELIS @

Hotelis SA ® Zahringerstrasse 51
8001 Ziirich ® www.hotelis.ch

Coming Soon: Eines der renommiertesten CH-Luxushotels

«Hier geniesst man Hotellerie von absolutem Weltklasseformat...». So wird man zukiinftig in den Medien berichten.
Das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse wird es mit seiner gelungenen Symbiose aus Tradition und
Moderne schaffen in einem Atemzug mit den besten européischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden.
Dies an besonders schoner Lage in einer der exklusivsten, weltweit bekannten Deutschschweizer Premium
Destinationen.

Was konnen professionelle Executive Chefs erwarten: Die einmalige Chance bereits vor der Eréffnung einzusteigen
bzw. das zukiinftige «Produkt» aktiv mi | Die Highlights: Mehrere ichnet undF &B
Outlets, grosse Bar-Lounge, exklusiver Spa sowie Tagungs- und Convention Facilities fiir hochste Anspriiche. Rund
24 Mitarbeitende unterstehen Ihrem Verantwortungsbereich.

Kiichenchef/in
Mitglied der Geschéftsleitung

Die Kulinarik geht in Richtung internationale Spi dukte, marktfrisch, i iv sowie eine dem Zeitgeist ent-
sprechender «Leichtigkeit». Sie sehen es als Herausforderung fiir hoch anspruchsvolle Individualgéste aus aller Welt,
a i i sowie fir hafte Personli iten aus Wirtschaft und Politik verfithrerische
Kreationen zu produzieren. Es erwarten Sie Freiraum, Selbstéindigkeit, Kompetenzen und die Zusammenarbeit mit
einem der er Hoteliers der internationalen L hotelleri
Erfahrene Chefs de Cuisine mit entspre Lei isen und der Fahigkeit auch auf héherem GM-
Punkte-Niveau zu operieren, informieren wir gerne iiber die Vorteile die mit dieser attraktiven Kaderfunktion ver-
bunden sind. Angedachter Eintrittstermin wre auf Spatsommer/Herbst. Wann horen wir von Thnen? Wir freuen
uns, Sie personlich kennenzulernen! Idealerweise yorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
CHAE F E R PARTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschacfer@schaeferpartner.ch

2100766

Renommierter Betrieb im Zentrum von Ziirich sucht per sofort

Sous-chef

Sind Sie begeisteter Koch, dynamisch und kreativ?

Sind Sie vertraut mit der italienischen Kiiche?

Sind Sie interessiert, personlich am Herd zu stehen und

fur erstklassige Qualitat zu garantieren?

Kénnen Sie sich vorstellen, vier motivierte Mitarbeiter zu fiihren?

Bei entsprechender Leistung haben Sie die Chance zum
Kiichenchef eines renommierten Betriebes in der Stadt Ziirich
befoérdert zu werden.

Per sofort suchen wir einen gelernten, dynamischen

Servicefachangestellten m/w

Sind Sie der geborene Gastgeber?
Haben Sie Erfahrung im anspruchsvollen A-la-carte-Service?
Sprechen Sie italienisch und zusétzliche Fremdsprachen?

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung unter Chiffre 21064-8720
an htrhotelrevue, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern. S )

210648720

WILCHINGEN %"

ZWAA DORFER - AA GMAAND L3

Fiir unsere beiden Bijous mitten im Schaffhauser Blauburgunderland — den Landgasthof
Gemeindehaus in Wilchingen und die Bergtrotte in Osterfingen — suchen wir
eine(n) Pachter(in) mit einem gesunden Unternehmergeist.

GASTRONOM(IN) MIT
GEIST, HERZ UND BAUCH
ALS PACHTER(IN)

Die Region Wilchingen, Osterfingen und Trasadingen setzt unter Mithilfe von Bund und
Kanton ein umfassendes Tourismuskonzept im lndlichen Raum um. Dabei entsteht ein
Leuchtturm wie die «Osterfinger Bergtrotte 1584». Im Trottengebdude bietet sie
Platz fiir Festivititen und Anlisse bis 300 Personen. Der moderne Annex-Bau ist der neue
Treffpunkt im Schaffhauser Blauburgunderland (Seminarraum bis 100 Personen, Wein-Bar,
Blauburgunder-Bibliothek, Pergola).

d h

In Wilchingen selbst wurde vor kurzem der L gasthof G

s deh

komplett
modernisiert. Das Restaurant bietet Platz fiir 40 Giste. Im kleinen Speisesaal gibt es
weitere 25 Plitze. Und im grossen Saal (mit direktem Zugang) werden Feste mit bis zu
100 Personen gefeiert — und oft fiihren die Vereine hier ihre Versammlungen durch.

Im Gebiude befinden sich auch Gastezimmer und eine Wohnung.

Beide Betriebe sind eine ideale Erginzung zueinander. Deshalb suchen wir einen Pachter
fiir die Bergtrotte und den Landgasthof. Haben Sie den Geist, das Herz und den Bauch,
die wir lerwartenl Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit einem kurzen Beschrieb,
weshalb gerade Sie der richtige Pichter wiren. Dazu bitte noch Lebenslauf, Zeugnisse,
Referenzen und ein Foto beilegen: Gemeinderat, Hauptstrasse 45, 8217 Wilchingen.
Der Gemeinderat Wilchingen freut sich, mit einem starken Gastronomen die Zukunft
der Tourismusregion im Schaffhauser Blauburgunderland mitzugestalten.

Weitere Informationen zu den beiden Bijous finden Sie unter: www.wilchingen.ch/bijou

21068 6724

1061871




Thren neuen
Traumjob finden
Sie auf hoteljob.ch!
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Chef de Reception | Revenuemanager

Sie sind gerne im Kontakt mit Menschen, lieben lhren
Beruf an der Front und arbeiten mit Freude fir den Gast.
Sie bringen eine hohe Dienstleistungsbereitschaft mit,
sind belastbar und flexibel. Sie runden Ihr Profil mit Ihrer
professionellen Art, einer natlirlichen Freundlichkeit und
einem gastorientierten Auftreten ab. Zuverldssigkeit und
Teamgeist zeichnen Sie aus.

In dieser Funktion sind Sie fr die Flihrung und Schulung
des Front-Office-Teams verantwortlich. Sie sind die An-
sprechperson an der Reception und zusténdig fir einen
positiven und erfolgreichen Auftritt des Hotels und das
Zufriedenstellen der Géste durch schnelle, freundliche
und fachgerechte Betreuung.

In Ihrer Ausbildung in der Hotellerie haben Sie bereits Er-
fahrungen in dieser Position gesammelt. Bedingt durch
unseren internationalen Géstekreis verfligen Sie ber
sehr gute Deutsch-, Franzésisch- und Englischkenntnis-
se in Wort und Schrift. Ebenso besitzen Sie sehr gute
EDV-Kenntnisse, Erfahrungen mit Protel sind von Vorteil.

Neben einem interessanten Aufgabengebiet in einem
fuhrenden 4-Sterne-Business-Hotel. im Zentrum einer
grossen Schweizer Stadt, bieten wir lhnen die Chance, in
einem Team Verantwortung zu Ubernehmen und mit
einem motivierten Kader die Herausforderungen in der
Hotellerie aktiv anzugehen.

Wir freuen uns auf Ihr Bewerbungsdossier mit Foto unter
Chiffre 21065-8721 an htr hotelrevue, Monbijoustrasse
130, 3001 Bern.

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV: sind ein iches,
richtetes mie- und i nehmen mit {iber 120
Betrieben in der'ganzen Schweiz sowie gut 2'000 Mitarbeitenden,
denen wir Raum fiir itd und
i ‘Jehén. 2u den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,
| dffentliche von
Mensen und (afeterias von Universitdten und Schulen sowie die
Kleiner Backerei-Konditorei in Zuncn

Fiir die Neuerbffnung des von uns lm Auftrag gefiihrten

UBS Restaurant Europa-Allée
Europa-Alleé 21, 8004 Ziirich

suchen wir per 1. Oktober 2012 eine/n

Betriebsleiter/in
Ihre Aufgabe: In dieser dusserst interessanten und anspruchsvollen
Funktion i Sie die operative Fiihrung des i mit

3 Outlets sowie durchschnittlich 850 Essen pro Tag und sind in der
Rolle als Gastgeber aktiv an der Front prasent. Zudem sind Sie
verantwortlich fiir das Budget, die Angebots- und Aktivitdtenpla-
nung sowie fiir die Verkaufsforderungsmassnahmen. Fiir Caterings
erstellen Sie Offerten und setzen die Durchfiihrung um, erledigen
diverse administrative Arbelten und fiihren, schulen und rekrutie-
ren Ihre 23 iibernehmen
Sie diverse Projektaufgaben.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine erfahrene Fachperson mit einer
gastgewerbllchen Ausbildung sowie entsprechender Wenelblldung
gserfahrung sowie Er gen in der g

Hotelene sind zwingend. Ausserdem konnten Sie auch schon an

j Ihre Er I oder haben bereits
Neueroffnungen gefiihrt. Zudem verfiigen Sie auch iiber Fremd-
sprachenkenntnisse und sind versiert im Umgang mit dem PC. Sie
setzen sich selbst klare Ziele, verbessern fortlaufend die Qualitdt
der Dienstleistungen und sind in der Lage AussergewGhnliches zu
leisten. Prioritdten setzten Sie richtig, bleiben auch bei schwer
ihig und l6sen
Systematik. Durch klare schaffen Sie

jederzeit und bleiben auch in kriti-

schen Situationen offen fiir die Anliegen anderer. Das eigene Wis-
sen und Kénnen geben Sie mit Freude weiter und férdern dadurch
die Weiterentwicklung des Teams. Bediirfnisse anderer erkennen
Sie und begeistern das Gegeniiber mit Zusatzleistungen. Als Fiih-
rungsperson scheuen Sie sich nicht, auch schwierige Entscheidun-
gen zu treffen, fordern die Mitarbeitenden und fordern die Eigen-
initiative. Die Bediirfnisse der Gdste und Kunden ermitteln sie
systematisch, entwickeln neue Ideen und setzen die Verbesserung
von bestehenden Dienstleistungen und Produkten um. Den Res-
sourcenbedarf planen Sie vorausschauend, betreiben fortlaufend
Budgetplanung und —controlling und denken {iber die Grenzen des
eigenen Bereichs hinaus. Sie arbeiten von Montag bis Freitag
wahrend verschiedener Schichten zwischen 6.00 und 20.00 Uhr.
Sie sind jedoch auch fiir Spezialanldsse an Abenden und Wochen-
enden flexibel sowie einsatzbereit.

mit

iibersc

Wir bieten: Ein i abwec iches
in einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und
Kreativitdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungs-

bedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre ] lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

Das Sunstar Hotel Grindelwald**** ist ein

Grossbetrieb mit 400 Betten, zwei Restaurants

sowie grossem Wellness -und Seminarbereich.
j it

GRINDELWALD*

Region ist 8705,

]
e
Die im
Grindelwald und in der ganzen Jungfrau %
]

Um unsere anspruchsvollen Gaste zu verwohnen suchen wir Sie als
unseren

Restaurantleiter (m/w)

Sie konnten berelts Erfahrung in einer dhnlichen Position sammeln, &‘E

sowie die gesamte Mitarbeitereinsatzplanung mit
Personaleinsatzplanung von Mirus.

Hilfe der E

Neben den grossen Erwartungen an Sie, haben wir Ihnen dabei auch =
Einiges zu bieten: Interne Schulung und Weiterbildung sowie eine l
starke Schweizer Hotelkette im Hintergrund sind nur einige Punkte.
Neugierig geworden?

'Wir freuen uns auf Ihre aussagekriftige Bewerbung mit Foto:
Sunstar Hotel Grindelwald****

Yves P. Timonin, Direktor

3818 Grindelwald

Tel. +41 (0)33 854 77 77

E-Mail direktion.grindelwald@sunstar.ch

Sunstar zEIT, DIE BLEIBT.

OTELS

} Sie sind ein Organisationstalent und gehen gerne

auf Menschen zu.
Dann sind Sie bei uns an der richtigen Adresse. Wir suchen

- auf den 1. August oder nach Vereinbarung einen/eine

Leiter/in Gastbereich und Verwaltung

- RomeroHaus 80 %

Unter dem Leitsatz «Welten verbinden» fuhren wir im
RomeroHaus Veranstaltungen und Kurse durch und
empfangen Gastgruppen sowie Hotelgéste.

. Weitere Informationen zu dieser Stelle finden Sie unter:

sind  kommunikativ und  verfligen iiber  entsprechende g i
it Ihr Titigkei i umfasst die gesamte mw

Giisteb und O; in unseren R und Bar, die ™

Uberwachung aller Serviceabli die Schulung der Mitarbei

www.bethlehem-mission.ch

.¢

Bethlehem Mission Immensee

S PR

Ressort Personal, Postfach 62
CH-6405 Immensee
www.bethlehem-mission.ch

21062.8719

210728721

210516713

luzerner kantonsspital

LUZERN SURSEE WOLHUSEN

Postenchef Kéchin/Koch 100 %

Stellenantritt
1. September 2012 bis 31. Januar 2013 (Option auf Festanstellung)
0 &

Aufgaben
* Fiihren und Instruieren der unterstellten Mitarbeitenden
« Termingerechte Zubereitung des téglichen Speisenangebots

Anforderungen

« Abgeschlossene Ausbilung als Kéchin/Koch EFZ
# Digtkochausbildung von Vorteil

* Zielalter 25 bis 35 Jahre

Kontakt
Mario Breit, Leiter Kichen, Tel. 041-926 52 90

Bewerbungsvorgehen

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an das Luzerner Kantonsspi-
tal Sursee, lanina Getzmann-Schaller, Departements-Personalleiterin, Per-
sonalabteilung, Postfach, CH-6210 Sursee.

Detaillierte Informationen zu dieser Stelle erhalten Sie auf www.luks.ch

Tel. +41 (0)41 926 45 45
Fax +41(0)41 926 47 78
www.luks.ch

Luzerner Kantonsspital
Personalabteilung

Postfach
CH-6210 Sursee

21067-8722

Hotel Walensee

TRATTORIA

8872 WEESEN

Italienische Lebensfreude und die besondere Lage machen die "Trattoria" zum
Treffpunkt der Region Walensee. Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Koch (m/w)

Gasten erstklassige
a bildung und bereits
italienischen Kuiche. Sie sind motiviert, teamfahig, flexibel und kreativ.

Servicefachangestellte/r

Fir die Betreuung unserer Gaste stellen wir uns eine motivierte, aufgestellte und
gepflegte Personlichkeit vor. Sie haben eine abgeschlossene Fachausbildung und
konnen bereits einige Jahre Berufserfahrung vorweisen. Sie beherrschen die deutsche

NZ

ESobat ¢
NATIONAL ZERMATT

COMING HOME

SIE HABEN INTERESSE AN EINEM ANGENEHMEN
ARBEITSPLATZ AM FUSSE DES WELTBEKANNTEN
MATTERHORNS?

DANN LESEN SIE BITTE WEITER.

Das renovierte Hotel National & Spa ist ein renommiertes
4-Sterne-Superior-Hotel mit 108 Betten im Zentrum von
Zermatt gelegen.

Der gastronomlsche Berelch‘mﬂhsst zwei Speiseséle mit
einem 1 S owie ein «A la carte»-
Restaurant mit saisonalen Spezialitdten. Unsere gemiitliche

Hotelbar ist der zentrale Treffpunkt fiir unsere internatio-

nalen Géste.

Fiir das vitale Wohlbefinden steht unseren Gésten ein attrak-
tives Wellness-Center mit Schwimmbad zur Verfligung.

Gerne mdchte ich mich bei den Besten
und Freundlichsten bewerben!

Mein Name ist Michael Bresser. Am 1. Mai 2012 habe ich als
geschéftsfiihrender Hoteldirektor das schone Hotel National
in Zermatt (ibernommen.

Zur Unterstiitzung und Mitarbeit, um die strategischen Ziele
zu erreichen, bewerbe ich mich.als Ihr neuer Arbeitgeber!

Ihre Tatigkeit

Sie tragen Verantwortung fiir alle Prozesse an der
Réception und stellen die Zusammenarbeit mit den
anderen Abteilungen sicher

Selbststandiges Arbeiten

Sie fiihren ein Team von bis zu 4 Mltarbeltenden
Ausbildung von Auszubildenden

Ihr Profil

Mehrjahrige Tatigkeit in &hnlicher Position oder mind.

3 Jahre Erfahrung als Réceptionsmitarbeiter

Abschluss einer Hotelfachschule oder einer vergleichbaren
Weiterbildung

Sie sind tiberdurchschnittlich qualifiziert und motiviert

Sie bringen Erfahrung im Sales Marketing mit

Ihr Handeln ist stets dienstleistungsorientiert

Sie sind versiert in Fremdsprachen und beherrschen

MS Office

Ihre Méglichkeiten

Mitarbeit in einem jungen und sehr motivierten Team
Aufstiegsmaglichkeiten in einem der bekanntesten Skiorte
der Welt

Mitwirken im Aufbau eines Management System nach

1SO 9001, Schweizer Qualitats Gtitesiegel Stufe 3

Internes und externes Schulungskonzept

Angenehmes- und leistungsférderndes Arbeitsklima

Sind Sie eine oder einer der Besten und Freundlichsten?

Dann senden Sie mir bitte Ihre vollstandigen Unterlagen, und
ich melde mich bei lhnen!

Selbstversténdlich bewerbe ich mich mit dieser Anzeige bei
Damen und Herren!

Ich freue mich auf Sie!
Hotel National
Matterstrasse 39, 3920 Zermatt, Schweiz

Telefon: +4127 966 99 66
Telefax: +4127 967 59 07

E-Mail: direktion@hotelnationalzermatt.ch
Internet: www.hotelnationalzermatt.ch

Ansprechpartner: Herr Michael Bresser

Sprache und verstehen es, unsere Kundschaft herzlich und kompetent zu bewirten.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich Herr Reto Ziegler, Geschaftsfiihrer.

21046-6700

21070-672%




1. RECHTEN DAUMEN AUFSETZEN
2. TEXT LESEN

Neulich am Abend. Ein Ehepaar in den Fiinfzigern betritt das Restaurant. Sie setzen sich an ihren Tisch. Kurz darauf
prasentiere ich Thnen die Speise- und Getrinkekarte. Ohne einen Augenblick zu zogern, bestellen sie eine der besten
Flaschen des Hauses; einen Chateau Cheval Blanc fiir mehr als 2'500 Franken. Die Flasche wird aus dem Weinkeller
geholt. Ich 6ffne und dekantiere sie ganz ruhig. Ohne Stress. Ich serviere den Wein wie es sich gehort.

Der Herr degustiert zuerst. Sein wohlwollendes Nicken und Gemurmel deute ich als Zeichen der Zustimmung.
Danach serviere ich den edlen Tropfen behutsam in das Glas der Dame. Im sel
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“chdringt ein Schrei die angenehme Ruhe im Saal. Erschrocken schaue ich wieder an den Tisch des Ehepaars.
Die Frau am Tisch schaumt vor Wut. Was habe ich bloss gemacht? Oh Nein! Benommen realisiere ich, dass ich mehr

als die Halfte der Flasche auf sie geschiittet habe.Das war mein letzter Abend im Restaurant. Doch dank diesem
Zwischenfall hatte ich das Vergniigen, zu erfahren, was ein Inserat bewirken kann.

Inserate bewegen.

Dieses Inserat macht 'Werbung flir Werbung in Zeitungen und Zeitschriften. Der Verband SCHWEIZER MEDIEN
schreibt dazu jedes Jahr einen Wettbewerb fiir junge Kreative aus. Dabei siegte auch diese Arbeit — kreiert wurde

A SCHWEIZER MEDIEN
sie von Gaél Tran und David Moret, Werbeagentur Euro RSCG, Genf. www.das-kann-nur-ein-inserat.ch

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA
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== Kantonsspital
=== Miinsterlingen

Spital Thurgau AG

Filr die Kiichenbetriebe am Spitalcampus Miinsterlngen suchen auf
1. September 2012 oder nach Vereinbarung eine/einen

Diiitkochin/=koch (80 % oder 100 %)

Aufgaben: Wir bieten Ihnen einen interessanten, lebhatten Arbeitsplatz
in unserer modernen Kiiche (Kalte Linie). Der Bereich Verpflegung im
Kiichenbetrieb des Spitalcampus Miinsterlingen umfasst die Herstellung
der Mahlzeiten fiir Patienten, Mitarbeitende und Veranstaltungen. Doz
gehirt auch ein breites Angebot eriihrungstherapeutischer Kostformen,
das in Zusammenarbeit mit der Erndhrungsberatung laufend aktualisiert
wird. Die Kiichenbetriebe beliefern das Kantonsspital und die Psychiatri-
schen Dienste sowie externe Heime.

Profil: Neben einem erfolgreichen Lehrabschluss als Dititkoch/Koch
verfiigen Sie iber einige Jahre Berufserfahrung. Sie haben ein organisa-
torisches Flair, arbeiten effizient, sind flexibel, kunden- und ergebnis-

HUGENTOBLER____

Schweizer Kochsysteme®

Als Marktfiihrerin beliefern wir seit 40 Jahren
" von Schénbiihl aus das Gastgewerbe mit
modernster Gerétetechnik und Sy
im Grosskiichenbereich.

Wir erweitern unser Team und suchen nach
Ubereinkunft

Verkaufspersénlichkeiten

in den Regionen

Basel-Stadt, St. Gallen/Thurgau, Graubiinden

Eine Herausforderung fiir jeden erfahrenen
“Verkaufsprofi oder Gastronomie-Koch, der engagiert
und praxisnah die Marke Hugentobler mit ihren
prominenten Produkten, Grosskiichenanlagen und .

Dienstleistungen in seiner Region vertritt.

Neugierig? Stellenbeschreibung und Anforderungs-
profil finden Sie auf unserer Homepage:

www.hugentobler.ch
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf,

orientiert.

Auskunft: Christoph Lisser, Leiter Kilche, Tel. 071 686 43 08 oder
Remo Ullmann, Leiter Ditkiiche, 071 686 43 00

8596 Miinsterlingen

Bewerbung: Kantonsspital Miinsterlingen, Personaldienst, Postfach,

21014-568

Hotel Schiitzen Lauterbrunnen AG

Absnfong ghenwl; " o Rl
Reze 60-100%

Mi und Do frei / Fr bis Sa 7.30 bis 18.00 Uhr

17.30 und Schluss (ca. 23 Uhr)

—hohe Selbst- und Sozialkompetenz

kiihlen Kopf

Wir freven uns auf Ihr komplettes, elek

Familie Andreas und Franziska von Allmen-Schirer, 3822 Lauterbrunnen

Dienstzeiten . d. R. So bis Di von 7.30 bis 10.30 und 15.45 bis 21.45 Uhr /
gelernte Servicefachangestellte 60~100%
von Mittwoch bis Sonntag 11.30 bis 14.30 und 17.30 Uhr bis Schluss

Aushilfen Service im Stundenlohn fii 2 bis 3 insitze zwischen

Ihr Profil: — Entsprechende Aushildung oder Erfahrung
— hohe Belastbarkeit, Humor und auch in hektischen Zeiten einen

— Sie sind mobil (keine garantierte Zugsverbindung!)

L

mit

Foto an bewerbung@hotelschuetzen.com

[ vy i j,_jﬁ:,.;
il

HUGENTOBLER Schweizer Kochsysteme AG

Foto und Zeugniskopien.

Grubenstrasse 107, 3322 Schénbiihl

1082.6714

&

GASTHOF HIRSCHEN
SANGERNBODEN
026 419 11 58
Der Landgasthof im

Schwarzenburgerland und
Freiburger Oberland

SUCHT...
Koch oder Jungkoch

Kiichenhilfe / Officemitarbeiter
(Deutsch sprechend!)

Anfang nach Vereinbarung
ch.

- ! www.hirschen-sangernboden.ch *
Mitglied «Gilde» und CCCB

2i040-a711

SUISSE ROMANDE

e

CAREER & HORESTO

www.hotelcareer.fr

sur 2 portails de recrutement spécialisés

HOTEL -~
Jobs

www.horesto.ch
Offres et recherches d'emploi

pour I'hétellerie et la gastronomie

ANZEIGEN

Zu verkaufen

Mangel Hepro Roll
Walzendurchmesser 300 mm
Walzenbreite 1600 mm
Gelegenheit, sehr wenig gebraucht,
sehr glinstig.

Quick net Maximal
Textilpflege
Hallwylstrasse 59
8004 Zirich

Telefon 044 241 66 41

21076-872

AUS- UND WEITERBILDUNG

GASTR@SUISSE

Der. Weinberater
Kompaktes Weinwissen fiir GastroProfis

71032-6699

Der Rezeptionskurs
Professioneller Gasteempfang im Hotel

21035-870

Bitte nur ernsthafte Bewerbungen. Unkomplette Dossiers werden nicht beantwortet! Tél. 0447214131  contact@hotel-careerch
5 21071-8726 - '18974-805
Hotellerie ** Gastronomie Verlag Nicole Kalin Aus- und Weiterbildung Redaktion:
P R O F | L Adligenswilerstrasse 27 Tel. 041418 24 48 Millimeter-Tarif Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
6006 Luzern nicole kaelin@hotellerie-et-g ie.ch | s/w CHF 176 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch 4-farbig CHF 2.31
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus VERKAUF Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
LEITUNG Angela Di Renzo Costa Immobilienanzeigen 8952 Schlieren
Barbara Kénig Tel. 031370 42 42 Millimeter-Tarif
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer Patricia Nobs Wyss s/w CHF 1.76 KORREKTORAT REDAKTION
e Michael Gollong Tel. 031370 4277 4-farbig CHF 2.31 Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU
hOtel revue REDAKTION Fax 031370 42 23 Die Immobilienanzeigen werden automa-

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stell gen werden at

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend einem Monat auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE
Regulare Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgab
28.6.,9.8.23.8.,13.9,, 29.11,, 13.12.)
Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

vom

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.



8 Nr.2 - 31. Mai 2012

PR F4 L

IMMOBILIEN

i/

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

o [l
REGE
KLAR

Im Hotel vergisst man viele Bereiche, weil sie dem Auge verbor-
gen bleiben. Hohe Energiekosten sind das Resultat. Die Heizung
ist im Keller und lauft, die Liiftungsanlage ist in der Decke ver-
steckt, der Strom kommt einfach aus der Steckdose und der Be-
trieb lduft seit Jahren immer gleich. Ein Bild, das oft tduscht. In
der Mehrheit der Fille funktioniert das Zusammenspiel zwi-
schen den haustechnischen Anlagen wie der Heizung, Liiftung,
den sanitdren Anlagen und betrieblichen Prozessen nicht oder
nicht optimal. Dies kann zu enormen Energieverlusten und
hohen unnétigen Energiekosten fiihren. Leider merkt man es
nicht so schnell, da die Anlagen probieren, die «Fehler» selber zu
korrigieren.

Problemstellungen

Die Steuerung und Regulierung der haustechnischen Anlagen
werden beim Aufbau oft auf den aktuellen Betrieb ausgelegt — die
Liiftung beispielsweise auf 150 Giste, die Kiiche auf 300 Meniis
pro Tag, das,Warmwasser auf 100 Ubernachtungen etc. Doch der
Betrieb und somit die Voraussetzungen veréndern sich im Laufe
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der Zeit: die Olheizung wird durch die Warmepumpe ersetzt,
eine Terrasse mit mehr zusitzlichen Sitzplidtzen wird gebaut,
was wiederum einen Ausbau der Kiiche nach sich zieht. Die Wa-
sche wird nicht mehr extern gewaschen und getrocknet, sondern
neu in der hauseigenen Lingerie. Doch die Anpassung der Steu-
erung und Regelung der haustechnischen Anlagen vergisst man
oft. Diese laufen nach den alten urspriinglichen Vorgaben. Dabei
wiire es doch so schén (und sparsam), wenn wihrend des Kii-
chenbetriebs die Lingerie nicht oder nur reduziert laufen wiirde,
sich das Warmwasser in der Nacht, d. h. in den Niedertarif-Zei-
ten aufwirmen wiirde und die Liiftung nicht iiberall gleichzei-
tig einschaltet, sondern pro Sektor hintereinander geschaltet
wiirde. Tont kompliziert, ist es aber nicht.

Einfache Losungsansitze

f}berpriifen Sie Thre betrieblichen Prozesse, Ihre Infrastruktur
und lassen Sie die Steuerung und Regelung der haustechnischen
Anlagen dementsprechend anpassen. Beobachten Sie, wie sich
die Anpassung auswirkt und optimieren Sie diese gegebenenfalls

KEYSTONE

nochmals. Vergessen Sie dabei nicht, Thr Personal dementspre-
chend zu schulen. Grundsitzlich lisst sich sagen, dass man ohne
Investitionen, rein durch Nachjustieren der Steuerung und Re-
gelung der Anlagen, 3 bis 5% Strom sparen kann. Mit kleinen zu-
sitzlichen Investitionen, welche ein Pay-back von 1-2 Jahren er-
reichen, steigt die Stromeinsparung sogar bis zu 8 %.
Fiir Hotelbetriebe ab vier Sternen lohnt sich ein umfassendes
Gebidudeautomationssystem. In einem solchen kann man di-
verse Anlagengruppen nach definiertem Zeitprogramm schal-
ten. Stér- und Alarmmeldungen erhilt man zeitnah und die Be-
triebsdaten konnen analysiert werden. Mit diesen Massnahmen
lisst sich der Energieverbrauch weiter optimieren. '
Egal wie viele Sterne Ihr Hotel hat - den regelmissigen Unter-
haltund Service der Anlagen sollte man nie vernachlissigen. Nur
so bleibt Thre gesamte An-
lage ajour und in Form.

Peter Iten

Leiter Energieberatung

BKW FMB Energie AG

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

TeA32 7%

Zu vermieten / zu verpachten
ab sofort

RESTAURANT

Umgebung von Thun
ca. 200 m?

Auskunft unter 033 335 86 86

21050-877:

Zu verpachten per 1. Januar 2013 in Berlingen am Untersee

Restaurant zum Schiff

Das ehemalige Rathaus ist im Besitz der Gemeinde, die fiir den Gebaudeunterhalt und

einen fairen Pachtzins sorgt. Es liegt am See - bei der Schifflinde und neben dem

zentralen Parkplatz - und bietet

mit i Fahi

ideale Bedingungen:

UG: Taverne (Raucherlokal) mit ca. 35 Plétzen, Seeterrasse mit ca. 70 Plétzen. OG: Gaststube
mit ca. 25 Platzen, Ratsherrensaal mit ca. 50 Platzen. Optional: Gerichtssaal im 2. OG mit

ca. 50 Plétzen. Infrastruktur und Kiiche mit hohem Standard, 3-Zimmer-Wohnung, Mitarbeiter-
Zimmer sowie Gasteparkplétze (Steckbrief u.a. unter www.homegate.ch).

Der Saisonbetrieb mit einer ganzjahrigen

1 Zpake

haft aus der G

inde eignet sich

besonders filir ein Wirtepaar mit nachweisbarem Eigenkapital und klarem Betriebskonzept.

Fiir weitere Auskiinfte und die Vereinbarung eines Besichtigungstermins wenden Sie su:h

bitte an Gemeinderitin Annemarie Moret.

Politische Gemeinde Berlingen - Seestrasse 71 - 8267 Berlingen

Telefon 058 346 11 11- info@berlingen.ch

einfuch charmant
21057-6716

Gastroconsult 4y

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Im Auftrag der Stadtverwaltung Stein am Rhein vermieten
wir das

Restaurant Burg Hohenklingen, Stein am Rhein

Per Anfang 2013 oder nach Vereinbarung suchen wir fiir
diesen einmaligen Betrieb einen erfahrenen und kreativen

Gastronomen

welcher bereit ist, ein grosses personliches Engagement
zu erbringen. Bei diesem Betrieb handelt es sich um ein
traditionsbewusstes Restaurant an einzigartiger Lage,
hoch tiber dem Stédtchen Stein am Rhein. Das Objekt ist
innen und aussen attraktiv. Die geschmackvollen und
ehrwirdigen Gastrdaume laden zum Verweilen ein und
bieten innovativen Gastronomen ein einmaliges Betati-
gungsfeld.

An nutzbaren Betriebskapazitaten sind vorhanden:
= Burgrestaurant mit rund 35 Sitzplatzen

= Burgstube mit rund 35 Sitzplatzen

= Rittersaal mit rund 50-60 Sitzplatzen

= Knechtenstube mit 15 Sitzplatzen

= |aube mit rund 40 Sitzplatzen

Gerne senden wir lhnen unsere ausfiihrliche Vermie-
tungsdokumentation.

Gastr It AG, Unter

Bruno Faulhaber oder Erich Biihler
Blumenfeldstrasse 20

8046 Zirich

Telefon: +41 (0) 44 /377 54 47
E-Mail:  zuerich@gastroconsult.ch

atung

21055-8715.
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