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« Mehr Praxis notilg ...
In Schweizer Olmiih- Wir sind auch

len beginnt jetzt die
Hochsaison der
Leinol-Produktion.
Seite 13

Giitsch

Olaf Reinhardt inter-
essiert sich flir den
Betrieb des Chateau
Giitsch ab Ende

Die Tourismusfor-
schung soll praxis-
orientierter werden.
Die HTW Chur will
jetzt Ndgel mit
Kopfen machen.

VIRGINIA NOLAN

arco  Hartmann,
Leiter des Instituts
fiir Tourismus- und
Freizeitforschung
(ITF) an der HTW Chur, will
nicht, dass sich seine Leute im El-
fenbeinturm verkriechen. Viel-
mehr sollen sie wissen, wo die
Tourismusbranche der Schuh
driickt. Dazu schlckt Hartmann
seine Wi ftlichen Mit-

dann massgeblich die Themen,
mit welchen sich die Tourismus-
forschung befasst. «Berufsleute
und Forscher miissen starker zu-
sammenarbeiten», sagt Hart-
mann. Das Potenzial dieser Ko-
operation werde bisher zu wenig
ausgeschopft. Dadurch vergebe
sich die Branche Chancen. Marco
Hartmann will auch die Bera-

fi seines Instituts

arbeiter regelmassig zu den Leis-
tungstrigern im Kanton Grau-
biinden. Das Feedback bestimmt

massgeblich ausbauen.
Viele Befunde aus der Wissen-
schaft seien zwar spannend, je-

doch weit weg von den Bediirf-
nissen der Branche, sagt Jiirg
Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus. Schmid raumt aber
gleichzeitig ein, dass man den
Dialog mit der Wissenschaft zu
selten suche. «Damit unsere
Arbeit der Branche etwas niitzt,
miissen beide Seiten den Aus-
tausch wollen», sagt auch Martin
Barth, Leiter Weiterbildung am
Institut fiir Tourismuswirtschaft
der Hochschule Luzern.

Seite 3

November.
Seite 4

Gastronomie
Das neuerdffnete
Restaurant Plattform
in Bern vereint drei
Essbereiche und
sechs Showkiichen.
Seite 14

Unesco

«Es entsteht fast ein
Gefiihl, man wiirde
tiberall auf Welterbe-
statten treffen.»
Seite 5

Mattias Nutt, Geschifts-
fiihrer Unesco Destination
Schweiz

Stadte brauchen ein Profil

Basel zieht eine positive Halbjah-
“resbilanz 2012: Die Stadt generier-
te 3,1 Prozent mehr Logierndchte,
wiihrend andere Stidte ein Minus
verbuchen mussten. Die Schweiz

ist jedoch nicht das einzige euro-
péische Land, das Einbussen
im Stidtetourismus verzeichnet.
Deutschland indes hebt sich von
allen anderen Léndern ab - dort

Basels Stérke ist die Kultur. Der Tinguely-Brunnen (Bild) ist ein beliebtes Fotosujet.

schreibt ~die  Stadtehotellerie
durchs Band positive Zahlen.

Um langfristig touristisch at-
traktiv zu bleiben, brauchen
Stédte ein klares Profil und mehr

Attraktionen. Und sie sollten sich
auf neue Markte und Kundenseg-
mente ausrichten, rit Schweiz
Tourismus. ck
Seite 7 bis 11

Waadtlénder Riviera

Angebot erfreut
die Hoteliers

Wihrend sich die Hotels in
Montreux auch nach dem Jazz-

Festival im Sommer iiber eine
gute Auslastung freuen konnen,
prasentiert sich die Situation in
Vevey etwas durct Denn

Passivrauchschutz

Am 23. 1 )

Abstlmmungskampf

G pripe i

Tabak-

die Schweizer Summburger, ob
kleine Raucherbetriebe und be-
diente Fumoirs im ganzen Land
verboten werden. Die Lungen-
liga hat am Montag den Abstim-
fiir ihre Volksini-

nach Ende des Jazz-Festivals fehlt
es Vevey an entsprechenden
Events. dst/jje
Seite 19

tiative «Schutz vor Passivrauch»
lanciert. Es gehe darum, endlich
alle Arbeitnehmer - auch das
Gastropersonal - vor dem ge-

rauch anderer zu schiitzen, so
die Initianten. Gesundheitsmi-
nister Alain Berset nahm tags da-
rauf Stellung. Eine erneute Ge-
setzesdnderung nach nur zwei
Jahren sei verfriiht. Der Bundes-
rat wolle zuerst mit den gelten-
den Gesetzesgrundlagen Erfah-
rungen sammeln. Diese Haltung
deckt sich mit jener von hotelle-

lanciert

riesuisse-Prasident Guglielmo L.
Brentel. «Die Unternehmer
brauchen Rechtssicherheit. Die
Fumoirs sind anhand der gesetz-
lichen Grundlagen umgebaut
wordenv, fithrt er aus. Bei An-
nahme der Initiative seien viele
dieser Investitionen hinfillig,
anders lautende Behauptungen
seinen schlicht realititsfremd. tl
Seite 2

das Newsportal
fiir die Branche

ie Sommerferien sind zu
D Ende, und auch die

Politik nimmt wieder
Fahrt auf. In dieser Woche
diskutierte die Wirtschaftskom-
mission WAK des Nationalrats
unter anderem {iber die Agrar-
politik 2014 - 2017. Der Bundes-
rat wiederum verabschiedete die

1g zur Zweitwohnungs-

initiative und den Zeitpunkt der
Inkraftsetzung.

Ist es bereits September oder
Januar 20132 Es sind wichtige
‘Weichenstellungen und Entschei-
de fiir die Branche, iiber die wir
in dieser Ausgabe leider nicht
berichten kénnen: Mittwoch,
Punkt 12 Uhr, ist fiir uns jeweils
definitiv Schluss. Dann geht die
htr hotel revue in Druck.

Dennoch sind Sie bei uns
jederzeit und rasch iiber alles
informiert, was die Tourismus-
branche betrifft und interessiert.
Dies dank unserer Homepage
www.htr.ch, die von Online-Re-
daktorin Natalie-Pascale Aliesch
téglich aktualisiert und mit
eigenen Beitrégen angereichert
wird. Es ist gleichsam unsere
«Tagespresse», die sinnvolle
Ergdnzung zur vertieften
Berichterstattung in der Wochen-
zeitung, die Sie jetzt in Hinden
halten.

‘Wir haben die Sommerzeit
genutzt, unsere Homepage
aufzufrischen und iibersichtlicher
zu gestalten. Werfen Sie bei
Gelegenheit einen Blick darauf.
Wir freuen uns, wenn Ihnen dies
zur lieben Gewohnheit wird.
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Berner Oberland

Neubau fiir die
Jugendherberge
in Saanen

Heute prisentiert sich die Ju-
gendherberge in Saanen im tra-
-2 ditionellen Chaletstil. Das Chalet
Riiblihorn wird im gewohnten
Stil auch noch im kommenden
Winter weitergefiihrt. Wenn alles
nach Plan lduft, soll das Chalet
aber schon im néchsten Friihjahr
abgerissen werden und einem
Neubau mit doppelt so vielen
Betten weichen, schreibt der
«Berner Oberlander». Das Inves-
titionsvolumen betragt 9,5 Mio.
Franken. Die Auflage- und Ein-
sprachefrist lauft bis zum 6. Sep-
tember.

VJ Collection im
ersten Halbjahr
mit Verlust

Alain D. Boillat

Die Victoria-Jungfrau Collection
blickt auf ein wenig glorreiches
erstes Halbjahr zurtick: Im Ver-
gleich zum Vorjahr fillt das ope-
rative Ergebnis vermutlich um
1 Mio. Franken tiefer aus. Detail-
lierte Ergebnisse werden am
23. August bekannt gegeben. Zu
der Hotelgruppe gehdren vier
fithrende Fiinfsternehduser in
der Schweiz: das Victoria-Jung-
frau Grand Hotel &Spa in Inter-
laken, das Palace Luzern, das
Eden au Lac in Ziirich und das
Bellevue Palace (Bild) in Bern.

Ziirich
Dampfschiff
liegt auf dem
Trockenen

Am Nationalfeiertaé wurde das
Dampfschiff «Stadt Ziirich» nach
einer mehr ij isi
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Ein Gast geniesst in der Raucherlounge des Hotels Palace in Gstaad eine Zigarre. Sein Getrink durfte serviert werden.

g

Fumoirs im Visier

Die Lungenliga will
mit ihrer Initiative
bediente Fumoirs
und kleine Raucher-
betriebe in der gan-
zen Schweiz verbie-
ten. hotelleriesuisse
setzt sich dezidiert
dagegen zur Wehr.

THERES LAGLER

ebatten iiber Rauch-
verbote lassen in der
Regel die Emotionen
hoch gehen. Das
diirfte im soeben lancierten Ab-
stimmungskampf zur Volksinitia-

tive «Schutz vor Passivrauchen»
nicht anders sein. Befiirworter
und Gegner der Initiative finden
sich in allen Parteien wieder - un-
geachtet der offiziellen Partei-
parole (siehe Box). So gehort bei-

band hotelleriesuisse, dass bei
einer Annahme der Initiative erst
kiirzlich getitigte Investitionen
in Fumoirs hinfillig werden. Die
Lungenliga hingegen behauptet,
die Investitionen seien fiir die
Gastr ieb

sp Sonja Bi Di-
rektorin der Lungenliga Schweiz,
der BDP an. Ihr Parteikollege, Na-
tionalrat Lorenz Hess, setzt sich
derweil an vorderster Front fiir
die Ablehnung der Initiative ein.
Ein dhnliches Bild zeigt sich bei
den Griinen: Wihrend der Partei-
vorstand die Ja-Parole empfiehlt,
kampft der griine Nationalrat
Geri Miiller entschieden gegen
ein verschirftes Rauchverbot.

Investitionen in Fumoirs werden
teilweise zunichtegemacht
Gefochten wird mit teils wider-
spriichlichen Argumenten. So
kritisiert der Unternehmerver-

triebe nicht verlo-
ren. Die Fumoirs
miissten nicht zu-
riickgebaut - wer-

«Die Initianten
sind realitéts-
fremd. Investitio-

Die Fumoirs seien anhand gel-
tender gesetzlicher Grundlagen
umgebaut worden. Eine erneute
Anderung nach nur zwei Jahren
sei eine Zwéngerei, betont Bren-
tel. «Die Unternehmer miissen
sich doch auf eine
gewisse Rechtssi-
cherheit verlas-
sen kénnen.»

Das Bundesge-

den, sie , seien & i setz zum Passiv-
kiinftig  einfach . nen in Fumoirs rauchschutz  ist
ohne Bedienung gehen verloren.»  seit dem 1. Mai
zu nutzen. «Das Guglietmo L. Brentel 2010 in Kraft. Es
zeigt, wie realitdts- Président hotelleriesuisse verbietet im
fremd die Initian- Grundsatz  das

ten sind», halt dazu Guglielmo L.
Brentel, Prisident von hotellerie-
suisse, fest. «<In meinem Betrieb,
dem Hotel Chesa Rosatsch in Ce-
lerina, befindet sich beispielswei-
se die Ausschankstelle im Rau-
cherbereich der Bar,» so Brentel.

Rauchen in samtlichen offentli-
chen Rdumen, gewdhrt aber zwei

‘Ausnahmen fiir die Gastrono-

mie: Kleine Betriebe bis zu einer
Grosse von 80 m* diirfen als reine
Raucherbetriebe gefiihrt wer-
den. Zudem sind bediente Fu-

moirs zulédssig. Mitarbeiter miis-
sen sich aber schriftlich dazu
bereit erkldren, sich dem Tabak-
rauch anderer auszusetzen. In elf
Kantonen gilt die Bundeslosung.
15 Kantone haben strengere Re-
geln erlassen: So sind in sieben
Kantonen, darunter Ziirich, Bern
und Graubiinden, Raucherlokale
untersagt, bediente Fumoirs
aber erlaubt. In acht Kantonen
sind auch diese untersagt.

Hotel & Gastro Union hilt sich aus
dem Abstimmungskampf heraus
Genau diese Variante will die
Lungenliga mit ihrer Volksinitia-
tive in der ganzen Schweiz
durchsetzen. Es gehe darum, das
Gastro-Personal vor dem Passiv-
rauchen zu schiitzen, fiihrten die
Initianten vor den Medien aus.
Tausende Arbeitsstellen seien
betroffen. Diese Zahlen zweifelt
hotelleriesuisse-Prasident Bren-
tel an: «In meinem Betrieb ist ein
Mitarbeiter betroffen. Er ist nota-
bene selber Raucher,» Der Be-
rufsverband ~Restauration der
Hotel & Gastro Union unterstiitzt
die Initiative zwar. Der Dachver-
band Hotel & Gastro Union halt
sich aber aus dem Abstimmungs-
kampf heraus. «Wir kénnen mit
der heutigen Regelung gut le-
ben», hilt Mediensprecher Beat
Waldmeier auf Anfrage fest.

Parolen Noch nicht
alle Meinungen
sind gemacht

Am 23. September kommt die
Volksinitiative «Schutz vor
Passivrauchen» zur Abstim-
mung. Einige Parteien und
Verbdnde haben ihre Parolen
bereits gefasst:

Ja-Parole: SP, Griine Schweiz,
Berufsverband Restauration
der Hotel & Gastro Union.

Nein-Parole: FDP, Griinliberale
Partei GLP, hotelleriesuisse,
Gastrosuisse, Economiesuisse,
Schweizerischer Arbeitgeber-
verband, Schweizerischer
Gewerbeverband, Casino-
verband Schweiz.

Noch ausstehend: CVP (DV
am 24.8.), SVP (DV am 25.8.),
BDP (DV am 25.8.) tl

wieder in Betrieb genommen.
Shiptec, das technische Kompe-
tenzzentrum der Schifffahrts-
gesellschaft  Vierwaldstattersee
(SGV), war mit der Revision des
dltesten Schiffes der Ziirichsee
Schifffahrtsgesellschaft  beauf-
tragt. Nach wenigen Publikums-
fahrten musste das Dampfschiff
jedoch wieder zuriick in die
Werft. Voraussichtlich fillt es die
ganze Saison aus.

«Renaissance»
Ziirich: Euro-Kurs
von 1.40 Franken

Das Renaissance Ziirich Hotel
in Ziirich Glattpark bietet seinen
Kunden aus dem Euro-Raum
einen fixen Euro-Wechselkurs-
tarif zu 1.40 Franken. «Bei jeder
Buchung einer Tagung bis Ende
2012 garantieren wir unseren
Kunden dieses spezielle Ange-
bot», verspricht Hansjiirg Nagy,
Director of Sales and Marketing.
Damit will man einen Anreiz
fiir europiische Unternehmen
schaffen. Das Renaissance bietet
12 flexible Meetingraume auf
iiber 1500 Quadratmetern.  gsg

Gute Noten fiir Mitarbeitende °
von Kurhdusern.

Wenig Kritik an Kurhausern

Vier von fiinf Gisten sind

Bei den Fragen betreffend Abldufe
und Einrict 1 dusserten sich

mit dem in den Sct
Kurhéusern Gebotenen
«voll zufrieden». Dies
ergab eine Befragung des
Verbandes «Wohlbefinden
Schweiz».

DANIEL STAMPFLI

84 bis 90 Prozent der befragten
Giste zufrieden. Noch hoher war

Die detaillierte Auswertung der
Befragung habe eindeutig erge-
ben, dass der Gesamteindruck,
die Mitarbeitenden und die me-

die Zufriedenhei bei Fra-

Leistungen von ent-

gen rund um die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, wo zwischen
88 und 95 Prozent der Géste ihre
volle Zufriedenheit mit dem
Gebotenen dusserten. Auch der
Gesamteindruck wurde von iiber
90 Prozent der Befragten vollum-
fanglich positiv. bewertet, wie
«Wohlbefinden Schweiz» mitteilt.

scheidender Bedeutung seien fiir
die Zufriedenheit des Gastes, so
Roland Lymann vom Institut fiir
Tourismuswirtschaft an  der
Hochschule Luzern, welches die
Umfrage in Zusammenarbeit mit
«Wohlbefinden Schweiz» durch-
gefiihrt hat. Aufgrund der sehr
guten Beurteilung des Gesamt-

eindrucks diirfe davon ausge-
gangen werden, dass die Géste
das jeweilige Kurhaus weiter-
empfehlen.

Im Verband «Wohlbefinden
Schweiz sind iiber 40 Rehabilita-
tionskliniken, Kurhduser und
Heilbédder in der ganzen Schweiz
zusammengeschlossen, Mehr als
die Hilfte der Mitgliedshauser
beteiligten sich an der Befragung,
die von Mai bis November im ver-
gangenen Jahr durchgefiihrt wor-
den war.

Zweisimmen steuert Geld bei

Auch Zweisimmen zahlt
50000 Franken an das
Marketing von Gstaad

Saanenland Tourismus.

Besonders im momentan schwie-
rigen wirtschaftlichen Umfeld sei
eine proaktive Handlungsweise
im Marketingbereich wichtig, be-
tont die Zweisimmener Gemein-
deprisidentin Anne Speiser. Des-
halb unterstiitzt auch Zweisim-
men den Marketing-Push zur In-
tensivierung der Marketingaktivi-
titen von Gstaad Saanenland
Tourismus (GST). Befristet bis

2014 steuert die Gemeinde 50000
Franken pro Jahr bei. Zuvor hat-
ten bereits die Gemeinden Saa-
nen 500000 Franken pro Jahr
Gsteig 50000 pro Jahr und Laue-
nen 50000 Franken pro Jahr ge-
sprochen. Das zusitzliche Geld
darf nur zweckgebunden einge-
setzt werden: zur Festigung des
Stamm-Marktes Schweiz, zur
Weiterentwicklung der Region als
Ganzjahresdestination, zur Kom-
petenzsteigerung in modernen
Kommunikationskanélen, zZur
Optimierung des Markenschutzes
und zur Erschliessung neuer
Mirkte. Der Zweisimmener Bei-

trag wird gesplittet: Ein jéhrlicher
Anteil von 30000 Franken wird
direkt unter dem Titel «Marketing
Push» nach Gstaad fliessen.
20000 Franken stehen Zweisim-
men Tourismus fiir Aktionen in
direkter Verbindung mit dem Ort
zur Verfligung. Dies kann jeweils
auch eine grossere Aktion in Ko-
operation mit GST sein. Die Mit-
tel, die seit dem Friihjahr aus Saa-
nen, Lauenen und Gsteig flossen,
wurden bereits erfolgreich einge-
setzt. So hat GST unter anderem
in China bereits diverse Aktivi-
titen im Bereich Social Media
Marketing aufgegleist. dst

BLS will
50 Millionen
Franken sparen

In den kommenden drei Jahen
will das Bahnunternehmen BLS
50 Mio. Franken einsparen. Da-
mit wird das schon im Friihjahr
2012 angekiindigte Kostensen-
kungs- und Effizienzprogramm
«Gipfelsturm»  konkretisiert.
Die Kostensenkungen werden
folgendermassen etappiert: 10
Mio. Franken im 2013 sowie je
20 Mio. Franken in den Jahren
2014 und 2015. Das gesamte
Sparpaket belduft sich auf rund
sechs Prozent des BLS-Jahres-
umsatzes. dst

Bern anerkennt
hotelleriesuisse-
Aushildung

Die Ausbildung «Learning by-
doing - Know-how fiir Ausbil-
dungsverantwortliche» von ho-
telleriesuise ist vom Kanton
Bern als Berufsbildner- und
Berufsbildnerinnen-Kurs ~ an-
erkannt worden. «Die Kursin-
halte entsprechen den gesetzli-
chen Anforderungen, die
Kursreferenten verfiigen iiber
ein ausgewiesenes Fachwis-
sen», begriindet der Kanton
den Entscheid.. Auch sei die
Qualitdtssicherung gewihrleis-
tet. dst
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Marco Hartmann,
Leiter des ITF an der
HTW Chur, will die
Zusammenarbeit
zwischen Wissen-
schaftlern und Prak-
tikern verbessern. Er
hat bereits Hebel in
Bewegung gesetzt.

VIRGINIA NOLAN

Is Marco Hartmann im
Februar die Leitung
des Instituts fiir Tou-
rismus- und Freizeit-
forschung (ITF) an der HTW
Chur iibernahm, blieb dies von
der Offentlichkeit weitgehend
unbemerkt. Ein stiller Einstand
fiir den Biindner, der schon die
Geschicke von Schweiz Touris-
mus, Graubiinden Ferien und
Hapimag fiihrte. Jetzt ist Hart-
mann ein halbes Jahr im Amt -
und erstmals bereit zur Auskuntt.
Ein Punkt, den der Institutslei-
ter zuoberst auf der Agenda hat,
ist, im Tourismus die Kluft zwi-
schen Praxis und Wissenschaft zu
schliessen. «Berufsleute und For-
scher miissen stiarker zusammen-
arbeiten», sagt er, «Das Potenzial
dieser Kooperation wird zu wenig
ausgeschopft, dadurch vergibt
sich die Branche Chancen.» Hart-
mann will das ITF stirker im
Biindner Tourismus verankern,
den Austausch mit den Leis-
tungstragern verbessern. Letzte-
ren miisse die Forschung einen
sichtbaren Nutzen erbringen, ge-
nauso wichtig sei es aber, dass die
Branche ihre Bediirfnisse an die
Wissenschaft herantrage.

Pulsfiihlung bei Leistungstrégern
an der Front

Berufsleute an der Front sehen
in den Wissenschaftlern oft abge-
hobene Theore-

-

Aatkee

Die Bediirfnisse an der Front in Graubiinden sollen stirker in die Forschung einfliessen. Im Bild Wanderer im Albulatal.

Swiss-Image

Theorie fiir Praxis

chen, wissen, wo in der Branche
der Schuh driickt. Zu diesem
Zweck schickt Hartmann seine
wissenschaftlichen ~Mitarbeiter
regelmissig zu den Leistungstré-
gern im Kanton, damit sie deren
Fragen und Bediirfnisse aufneh-
men. Was aus den Notizen von

der Front zusam-

tiker, diese wie- «Das Potenzial menkommt, be-
derum fithlen i i stimmt  massge-
sich durch so viel wird zu .Wenlg. bend mit, welchen
Skepsis vor den auSQESChOPft: die Themen sich an-
Kopf gestossen, Branche vergibt schliessend . die
orten  Tragheit : Forschung  wid-
und  Unwillen sich Chance‘.‘-” met.

zur Kooperation. _ Marco Hartmann

Wie kommt es Leiter ITF an der HTW Chur Forscher agieren
dazu? «Forscher auch als Berater

haben einen lidngerfristigen Zeit-
horizont, der Praktiker will seine
Probleme am liebsten schon ges-
tern geldst haben. Da gehen die
Prioritdten halt manchmal aus-
einander», sagt Hartmann. «Auf-
gabe der Forschung ist es aber
auch, auf Verdnderungsbedarf
hinzuweisen, und das ist selten
beliebt.» Viele Probleme ligen
aber auch darin, dass man sich
einfach nicht verstehe. «Wissen-
schaftler miissen publizieren, re-
ferieren - manche eignen sich
dann auch im Dialog eine Spra-
che an, die an der Front keiner
versteht.» Er, so Hartmann, wolle
ein Institut fiihren, dessen Spra-
che jeder verstehe. Darum ist es
ihm wichtig, dass sich seine Leute
nicht im Elfenbeinturm verkrie-

Mit dem neuen Programm «In-
novation im Tourismus» nimmt
das ITF Geschiftsmodelle und
Problemldsungsstrategien unter-
schiedlichster Tourismusbetriebe
unter die Lupe, um sie zu evaluie-
ren und der ganzen Branche zu-
ginglich zu machen. «Dabei geht
es nicht darum, eine Rangliste zu
erstellen, sondern aufzuzeigen,
welche Mittel es gibt, um ein be-
stimmtes Businessziel voranzu-
treiben.»

Die Beratungsfunktion seines
Instituts will Hartmann nach
Kréften ausbauen, eine Mitarbei-
terin habe zu diesem Zweck etwa
eine wochentliche Sprechstunde
fiir Hoteliers vorgeschlagen -
«eine sehr gute Idee.» Das wich-
tigste Ziel der Forschung sei

schliesslich, dass das Wissen,
welches sie generiere, wieder da-
hin zuriickfliesse, wo es taglich
gebraucht werde. Darum will
Marco Hartmann in Zukunft
noch stirker darauf achten, dass
nicht nur die wissenschaftliche

iele Befunde aus der

Wissenschaft sind span-

nend, aber weit weg von
unseren Bediirfnissen», sagt Jiirg
Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus. «Allerdings haben
wir von der Front, die monieren,
man forsche an unseren Interes-
sen vorbei, uns auch etwas vor-
zuwerfen: Wir suchen den Dia-
log mit der Wissenschaft zu
selten.» Diesen Eindruck hatte
Martin Barth auch schon. «Da-
mit unsere Arbeit der Branche
etwas niitzt, miissen beide Sei-
ten den Austausch wollen», sagt
der Leiter Weiterbildung am Ins-
titut fiir Tourismuswirtschaft der
Hochschule Luzern (HSLU). Es
gebe einfache und wirkungs-
volle Methoden, um den Dialog
zu intensivieren: «Zum Beispiel
kénnen Forscher die Praktiker
als Beirdte in Gremien unter-
stiitzen, und umgekehrt sollen
Berufsleute in den Hochschulen
mitentscheiden, woran ge-

Arbeit seines Instituts, sondern
auch die Lehrmodule fiir Studen-
ten an Fragen aus der Praxis ge-
kniipft sind.

Beispiele fiir aktuelle Themen
sind etwa, wie man sanierungs-
bediirftige Hotels auf Vorder-

forscht wird.» Wenn Geld knapp
und wirtschaftliche Rahmenbe-
dingungen prekir seien, werde
es fiir Leistungstriger umso
wichtiger, ihre Entscheidungen
auf solider Grundlage zu féllen -
und nicht nach Gutdiinken. «Da

«Wir von der Front
miissen uns auch
etwas vorwerfen:
Wir suchen den
Dialog zu selten.»

Jilrg Schmid
Direktor Schweiz Tourismus

gehoren die Finanzen dazu,
Wettbewerbsanalysen, Mach-
barkeitsstudien, Businesspléne.
Hier kénnen Fachhochschulen
wertvolle Dienste leisten. Wir
warten regelrecht auf interes-
sante Auftrage. Wenn wir einem
Hotel einen Studenten vermit-
teln, der einen neuen Leitfaden

mann bringt oder welche Losun-
gen sich anbieten, wenn Zweit-
wohnungssubventionen wegfal-
len. «Ich glaube, mit diesen The-
men kann uns niemand mehr
den Vorwurf machen, wir seien
abgehobeny, sagt Hartmann.

Dialog Beide Seiten gefordert

fir das Qualititsmanagement
erarbeitet, profitiert der Betrieb
unmittelbar davon.» Besonders
wichtig, sagt Barth, sei ein guter
Austausch von Wissenschaft
und Praxis fiir die Nachwuchs-
forderung. Diese, findet wieder-
um Peter B. Grossholz, Leiter
Berufsbildung bei hotellerie-
suisse, sollte ~ weiterhin zur
Hauptsache den klassischen
Lehrbetrieben obliegen. «Die
Tendenz zur Verschulung von
praxisorientierten Berufen fiihrt
dazu, dass an der Basis motivier-
te Leute fehlen, die ihr Hand-
werk beherrschen», findet er.
Barth entgegnet dem, dass die
Herausforderungen im Touris-
mus komplexer, die Dimensio-
nen grosser geworden seien.
«Kleinrdumige Strukturen wer-
den in Zukunft zu grosseren Ein-
heiten zusammenwachsen. Da
braucht es nicht nur die (Hand-
werker, sondern auch Leute mit
analytischen Fahigkeiten.»  vn

Graubiinden

hotelleriesuisse
Graubiinden steht
hinter dem TAG

Der Vorstand von hotelleriesuis-
se Graubiinden stellt sich mit
einer klaren Mehrheit hinter das
Tourismusabgabengesetz  TAG,
iiber das der Biindner Souverédn
am 25. November 2012 abstim-
men wird. Man begriisst diese
flichendeckenden Abgabe, die
alle Nutzniesser in Abhéngigkeit
ihres Tourismusnutzens dann zu
entrichten hitten, Ein weiterer
Vorteil sei, dass iiber 100 kom-
munale Gesetze durch ein kanto-
nales Gesetz abgelost werden.
Eine Minderheit im Vorstand ist
dagegen.

Bahnmuseum
in Bergiin zieht

Etwas mehr als zwei Monate
nach der Eréffnung haben bereits
10000 Personen das erste Biind-
ner Bahnmuseum in Bergiin be-
sucht. Das Museum ist die neue
Attraktion an der Unesco-Welt-
erbe-Strecke Albula-Bernina der

Rhitischen Bahn. Im el
Zeughaus werden auf rund 1300
Quadratmetern iiber 400 Expo-
nate aus mehr als 100 Jahren
Bahngeschichte gezeigt. Rund
30000 Besucher erwartet man im
ersten Jaht.

Neues Hoi:elresott
fiir St.Moritz in
Planung '

Am Dorfrand von St. Moritz sind
57 Suiten und bewirtschaftete
Wohnungen im 5-Sterne-Seg-
ment geplant. Hinter dem Projekt
steht die AG Grand Hotels Enga-
dinerkulm. Realisiert werden soll
das Hotel-Resort auf der so-
genannten Carlton-Terasse, als
Mischform von Hotel mit Zim-
mern, Suiten und bewirtschafte-
ten Wohnungen, wie die «Enga-
diner Post» vermeldet. Die
Baukosten werden mit 50. Mio.
Franken veranschlagt. Geplant
wurde die Uberbauung von den
Basler Architekten Miller &Ma-
ranta. Wie schnell das Projekt
realisiert wird, ist noch offen.

Wallis

Lens erhdlt .
ein Kunst- und
Kulturzentrum

CS-Fonds kauft keine Hotels

Die Immobilien des
Swissotel Ziirich und des
Swissdtel Le Plaza Basel
sind durch den Immo-
bilienfonds CS REF Hospi-
tality erworben worden.
Damit ist der Fonds
vollstindig investiert.

DANIEL STAMPFLI

Mit einem Emissionsvolumen von
900 Mio. Franken hatte die Credit
Suisse (CS) den Immobilienfonds
Real Estate Fund Hospitality im
November 2010 lanciert. Das stra-
tegische Ziel der Vollinvestierung
sei mit den beiden jiingsten Hotel-
Akquisitionen nun erreicht, wie
die CS mitteilt.

Langjéhrige Pachtvertrige mit
Verlingerungsoption

Per 1. Juli ist die Liegenschaft
des Swissotel Ziirich und per 1.
August 2012 die Liegenschaft des
Swissotel Le Plaza Basel erwor-

ben worden. Das Viersternehaus
Swissotel Ziirich am Marktplatz
Oerlikon hat 347 Géstezimmer.
Mit der Hotel International Oerli-
kon hat der CS REF Hospitality
einen Pachtvertrag, der bis Ende
2032 lauft und um fiinf mal fiinf
Jahre verlédngert werden kann.
Das Swissotel Le Plaza ist direkt
mit dem Basel Congress Center
verbunden und liegt' gegeniiber
der Messe Basel. Das Fiinfsterne-
hotel hat 238 Zimmer. Wie fiir das
Schwesterhotel in Ziirich besteht
fiir das Management ein bis Ende
2032 laufender Pachtvertrag mit

der Le Plaza Basel-Stadt AG und
eine Verldngerungsoption um
fiinf mal fiinf Jahre. Swissotel Ho-
tels & Resorts ist eine in 17 Lan-
dern titige Hotelkette mit 27 Ho-
tels und gehort seit 2006 zur
Fairmont Raffles Holdings Inter-
national.

Offnung des Fonds fiir breite
Anlegerkreise in Priifung

Der CS REF Hospitality ist der
erste  Schweizer Immobilien-
fonds, der in Hospitality-Immo-
bilien in der ganzen Schweiz
investiert. Dabei stehen Campus-

mehr

Liegenschaften, Immobilien fiir
den Gesundheitssektor, unter-
schiedliche Hotelformen, Resi-
denzen sowie Wohnen im Alpen-
raum im Fokus. Seit seiner
Lancierung hat der Fonds 35 In-
vestitionen in der ganzen Schweiz
vorgenommen. Die Fonds-An-
teile sind nur fiir qualifizierte
Anleger zuginglich und werden
ausserborslich gehandelt. Die
Offnung des Anlegerkreises und
Kotierung des Fonds an der SIX
Swiss Exchange wird laufend ge-
priift, wie die Credit Suisse weiter
mitteilt.

In der Walliser Gemeinde Lens
offnet im Dezember 2013 ein
neues Kunsthaus fiir Malerei des
19. und 20. Jahrhundert seine
Tore: das Centre d'art Pierre Ar-
naud. Gebaut wird es mit einem
Budget von 13,5 Mio. Franken
nach Plinen des Architekten
Jean-Pierre Emery. Das Centre
soll ein Kulturzentrum mit einem
touristischen Angebot, wie Som-
meruniversitidt, Konzerte und
Tanz werden. gsg
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Ostschweiz
Bergbahnen
Wildhaus mit
- Minus von 3%

Bei der Bergbahnen Wildhaus AG
ist man angesichts des schwieri-
gen wirtschaftlichen Umfelds mit
dem Jahresergebnis 2011/12 zu-
frieden: Der Gesamtumsatz lag
bei 7,5 Mio. Franken, das sind
3% weniger als im Vorjahr, der
Cashflow bei 1,8 Mio. Franken.
Der Anteil der Gastronomie am
Gesamtumsatz betrigt 41%, der
Anteil am Betriebsergebnis 28%.
Der Sommerumsatz entspricht

t 12% des G 1t
ertrags. Die Bergbahnen Wild-
haus feiern dieses Iahrlhr 75-Iah-
re-Jubildum.

Aus fiir die
Hotelprojekte Bad
Rans und Adao

Die Gensossenschaft Bad Rans
ist mit ihren Hotelprojekten in
Buchs und Sevelen gescheitert,
vermeldet das «St.Galler Tag-
blatt». Weder (las Adao-Hotel in
Buchs fiir 20 Mio. Franken noch
das Parkhotel Bad Rans fiir rund

ren wurden nicht gefunden In-

Ctoah

ist die G
ein Fall fiirs Konkursamt. Die
Forderungen betragen gut 24
Mio. Franken. Das Grundstiick in
Buchs wird deshalb am 11. Sep-
tember versteigert. Mit weiteren
Versteigerungen im Bad-Rans-
Fall ist zu rechnen. gsg

Alain D. Boillat
Das Chateau Giitsch oberhalb Luzern soll Ende November
wieder erbffnet werden. Noch fehlt jedoch der Betreiber.

Gutsch sucht
Hotelier

Olaf Reinhardt
mochte das Chateau
Giitsch betreiben.
Kein Interesse mehr
hat das Hotel Monta-
na, das neun Monate
lang das Restaurant
fiihrte.

DANIEL STAMPFLI

lar ist zurzeit, dass das

Chéteau Giitsch Ende

November 2012 als

Viersternehotel wieder
eroffnet werden soll. Nicht klar ist
hingegen, wer dannzumal das
Hotel und auch das Restaurant
betreiben wird. Zurzeit wiirden
Verhandlungen mit potenziellen
Betreibern gefiihrt, erkldrt Béa-
trice G. Lombard, Sprecherin der
Giitsch Immobilien AG. Verhan-
delt wiirde mit Interessenten aus
der Region, so Lombard, ohne
Namen nennen zu wollen. Einer
der Verhandlungspartner ist Olaf
Reinhardt, Hotelier und Prési-
dent von Private Selections, wie
er selbst auf Anfrage bestangt «Es

Reinhardt geht davon aus, dass
spitestens Ende August die Ver-
trége zwischen Betreiber und der
Giitsch Immobilien AG unter-
zeichnet sein sollen.

Ero min

rig gewesen, da das Chateau
Giitsch als Schlossbau ein sehr
kosten- und mitarbeiterintensi-
ver Betrieb sei.

Seit Ende Mai ist das Restau-
rant hl Zurzeit wird

Ende November ist sich Olaf
Reinhardt nicht ganz so sicher:
«Das ist ein Termin von vielen,
die schon genannt wurden.»

Aus dem Rennen ist das Art
Deco Hotel Montana in Luzern.

das Chateau Giitsch renoviert,
Dies betrifft laut Béatrice Lom-
bard d1e lnnendekorauon plus

ing technische

nen, wie Leitungen und Béden.
Zusitzlich hat man im Rahmen

«Wir waren bis der vorhandenen
Mitte Februar in  «Wir waren bis  Baubewilligung

den Verhandlun- N begonnen, die
gen mit dabei, ha- Mltte Februar am Giitschbahn zu
ben uns aber dann Verhandeln, erneuern. Diese
zuriickgezogeny, soll aber erst im
erklart  «Monta- haben uns dann néchsten Frith-

na»-Direktor Fritz
Erni. Man sei sich
iiber die
Konditionen nicht
einig geworden. «Wir sind mit der
Giitsch Immobilien AG in keinem
direkten Kontakt mehr und sind
gespannt, was mit dem Chateau
Giitsch ~ geschieht» Wiéhrend
neun Monaten und bis Ende Mai
2012 hatte Erni mit seiner Crew
das Restaurant gefiihrt. Es sei
eine erfolgreiche Zeit gewesen,
sowohl als Erfahrung als auch fiir
Luzern. Die Bevolkerung habe es

zuriickgezogen.»

Fritz Emi
Direktor Art Deco Hotel Montana

jahr als Liftsys-
tem in Betrieb
gehen.  Budge-
tiert fiir Hotelre-
novation und Giitschbahn waren
8 Mio. Franken. Lombard rechnet
jedoch mit hoheren Kosten, ins-
besondere da ein Star-Innenar-
chitekt aus Kalifornien engagiert
wurde, der auch schon fiir Elton
John und Cher tétig war.

Wie und wann es mit dem ge-
planten Ausbau-Projekt Baluardo
fiir total 80 Mio. Franken weiter
geht, kann Béatrice Lombard
zum h 1 Zei kt nicht sa«

geschiitzt, dass das Wahrzeict
wieder dnglich war. Wirt-

haben Gespriche
entschieden ist aber nichts.»

schaftlich sei es hingegen schwie-

gen. «Aber es wird dann schon
weitergehen.»

ANZEIGE

Wie weiter im Schweizer Touris
Ein Podiumsgespréach der htr hotel revue

11. September 2012, 17.00 Uhr im Jugendforum der ZAGG, Luzern

Einstiegsreferat: Dr. Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse

Podium:
Ariane Ehrat, CEO Destination Engadin St. Moritz

Adrian K. Miiller, Gastgeber und Mitbesitzer Romantik Hotel Stern, Chur

Peter Rothenbiihler, Publizist Tamedia
Marco Russi, Vice President Global Hotel Sourcing
Kuoni Management Global Travel Service

Hans Stockli, Stdnderat und Prasident der Tourismusdestination

«Jura-Drei-Seen-Land»

Gesprichsleitung: Gery Nievergelt, Chefredaktor htr hotel revue
Anschliessend laden wir Sie ein zu einem Apéro mit besonderen Leckerbissen,
zubereitet von Thomas Bissegger und seinem Team.

Die Teilnahme inkl. Eintritt ZAGG ist kostenlos. Die Plitze sind beschrankt.
Bitte melden Sie sich bis spétestens am 30. August an unter redaktion@htr.ch.
Die Anmeldung wird bestatigt.

Ariane Ehrat Adrian K. Miiller

Z

Dr. Monika Bandi
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Der Anlass wird unterstiitzt von: amm— e s

Dr. Monika Bandi, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, Universitidt Bern y

Peter Rothenbiihler

Marco Russi
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Mattias Nutt fiihlt sich als Geschftsfilhrer des Vereins Unesco Destination Schweiz in der Berner Altstadt wohl.

«Noch viele Hausaut

Fiirdie touristische,

Vermarktung der
schweizerischen
Unesco-Labeltrager ist
noch einiges zu tun.
Mattias Nutt, Geschafts-
fihrer Unesco Destina-
tion Schweiz, kimpft an
vielen Fronten.

DANIEL STAMPFLI

Mattias Nutt, immer mehr Gebiete in
er i ins V ichni
der Unesco-Welterbestatten aufge-

. nommen. Besteht nicht die Gefahr,
dass bald die ganze Schweiz Welterbe-
stétte oder ein Biospharenreservat ist?
Wir haben in der Schweiz im Verhaltnis
zum kleinen geografischen Raum
tatséchlich relativ viele Welterbestéatten
und Biosphérenreservate. Es entsteht
fast ein Gefiihl, man wiirde tiberall auf
Welterbestétten treffen. Dies ist nicht
unbedingt von Nutzen fiir den Wert der
einzelnen Stétten, da die Exklusivitat
entfallt. Es zeigt aber eine sehr viel-
seitige Schweizer Kultur- und Natur-
landschaft.

@ibt es bereits weitere Kandidaten?
Nein, zurzeit nicht. Die friihere Liste mit
méglichen Kandidaturen ist abgearbei-
tet. Dabei wurden einzelne durch das
Welterbe-Komitee aufgenommen,
andere zuriickgewiesen. Moglich ist,
dass in spateren Jahren neue Vorschla-
ge aufgenommen

heute. Da die Strukturen und das
Umfeld der einzelnen Stéatten sehr
unterschiedlich sind, waren die
einzelnen Marketinganstrengungen
auch nicht miteinander vergleichbar.
Die Rhétische Bahn etwa, als wirt-
schaftliche Unternehmung, ist nicht
vergleichbar mit der

Alain D. Boillat

abeny

notwendig ist ein gemeinsames Vor-
gehen. Wenn wir ein touristisches
Produkt lancieren méchten, bendtigen
wir vor Ort etwas. Deshalb miissen dort
die Beteiligten aktiv werden und in
einem Netzwerk mitmachen. In kleinen
Schritten geht es jetzt vorwérts. Mit
dem Vinorama und einigen Winzern
konnten wir ein schénes Angebot
lancieren, das Wein und Kultur ins
Zentrum stellt.

Was soll die Auszeichnung durch die
Unesco der betreffenden Region
an Wer opfung oder

Lo bringen?

werden. Ideen wie die  «Bisher wurden Mass-  Bemer Altstadt und
Gotthard-Bergstrecke nahmen umgesetzt Bern Tourismus.
sind vorhanden. . " St e

die man teilweise Es reicht wohl
Sind Sie aber der auf den ersten Blick kaum, wenn nur im
Ansicht, dass mit s s Werbeprospekt oder
neuen Bewerbungen gar nicht sieht.» auf der H
bald Schluss sein Mattias Nutt einer Destination
sollte? Unesco Destination Schweiz hingewiesen wird?

Wenn es etwas gibt,

das vom Inhalt her von aussergewohn-
lichem Wert ist, begriissen wir es fiir
das Tourismusland Schweiz sehr. Mit
den Bewerbungen haben wir vom
Verein Unesco Destination Schweiz
nichts zu tun. Wir arbeiten zwar mit der
Unesco-Kommission zusammen, welche
beim EDA angesiedelt ist, befassen uns
aber selbst nur mit der gemeinsamen
Vermarktung der bestehenden Welt-
erbestétten und Biosphéren.

Sie von der touristischen Dachorgani-
sation setzen sich iiberregional fiir die
Vermarktung der Unesco-Labeltrdger
ein. Was machen denn diesbeziiglich
die einzelnen Stétten selbst?

Vor der Griindung unseres Vereins
betrieben die Welterbestétten soweit
méglich selber Marketing, so wie auch

Unesco-Labeltriager Verein setzt sich ein fiir
Entwicklung und Vermarktung von Angeboten

Mattias Nutt (geb. 1979)

Unesco Destination

zeichnet. Leitidee des

ist seit Mérz 2011 Ge-
schiiftsleiter der Unesco
Destination Schweiz. Zu-
vor war er Projektleiter
Enjoy Switzerland von
Disentis Sedrun Gotthard.
Der in Felsberg aufge-
wachsene Biindner hatte
seine Lehre als Bahn-
betriebsdisponent und die
ersten Berufsjahre bei der
Rhitischen Bahn absol-
viert. Mattias Nutt wohnt
in Belp.

Schweiz vernetzt als Ver-
ein seit 2009 alle Schwei-
zer Unesco-Welterbestt-
ten und Biosphiren-
reservate und entwickelt
gemeinsame  Angebote
und Marketingmassnah-
men. Derzeit sind in der
Schweiz 11 Orte und
Landschaften als Unesco-
Welterbestitten sowie
zwei Landschaften mit
Modellcharakter als Bio-
sphirenreservate ausge-

Welterbes ist die Erwé-
gung, dass Teile des Kul-
tur- oder Naturerbes von
aussergewohnlicher Be-
deutung sind und daher
als Bestandteil des Welt-
erbes der ganzen Mensch-
heit erhalten werden miis-
sen. Eine Biosphire ist
eine Modellregion, in der
das ~ Zusammenwirken
von Mensch und Natur
vorbildlich und nachhal-
tig funktioniert. dst

Nein, iiberhaupt
nicht. Wir haben mit unserem Verein
und unseren Mitgliedern diesbeziiglich
noch viele Hausaufgaben zu erledigen.
Das Unesco-Label als USP muss stérker
umgesetzt werden. Seit zwei Jahren
sind wir im Einsatz, Inhalte weiter zu
entwickeln,

Attraktive Angebote miissen aber
doch vor Ort entstehen, damit Sie
diese dann national und international
vermarkten konnen.

Teilweise waren die Welterbestatten
sicher aktiv. Vor allem seit es unseren
Verein gibt, wird der Sensibilisierung
und dem Know-how, was ein Touristi-
ker mit einem Welterbe anstellen kann,
Gewicht gegeben. Denn wir kénnen
nicht Marketing betreiben, wenn die
Produkte vor Ort fehlen.

Wer im Lavaux unterwegs ist, merkt
nichts davon, dass die Region ein
Unesco-Welterbe ist. Sind Winzer fiir
solche Anliegen schlechte Player,
wenn es darum geht, sich fiir eine

i Sache ei ?
Die Winzer im Lavaux erhofften sich,
dass mit dem Unesco-Label die Welt zu
ihnen kommt und sie ihren Wein
verkaufen koénnen. Jetzt sind sie
enttduscht, weil es nicht ihren Erwar-
tungen entsprechend lauft.

Wo liegen denn die Ursachen, dass
nichts lauft?

Bisher wurden Massnahmen umgesetzt,
die man teilweise auf den ersten Blick
gar nicht sieht. Der Schutz und Erhalt
steht primér im Zentrum eines Welt-
erbes, nicht nur das Marketing. Aber

Das Pfahlbaumuseum am Bodensee ver-
zeichnet seit der Auszeichnung deutlich
mehr Besucher. Auch die Rhétische
Bahn registriert auf der Berninastrecke
steigende Passagierzahlen. Ob die Welt-
erbestatten auch zusétzliche Logier-
néchte bringen, lasst sich kaum messen.
Aber in Miistair mit dem Kloster wird es
wohl eher messbar sein als in der Stadt
Bern. Insgesamt ist fiir die Welterbe-
statten sicher noch ein grosses Poten-
zial vorhanden, was dem derzeit leiden-
den Tourismus nicht ungelegen kommt.

Welches sind Ihre nichsten Tatigkei-
ten bei der nationalen Vermarktung?
Wir haben ein vierjahriges NRP-Projekt
gestartet, damit wir die Zusammen-
arbeit noch verstérken und an der
Angebotsentwicklung arbeiten kénnen.
Unsere Website wird neu gestaltet, eine
neue Broschiire ist in Arbeit. Das Welt-
erbe Pfahlbauten ist iiber 156 Kantone
verteilt und noch nicht touristisch
verbunden. Wir werden nun versuchen,
Lésungen zu genieren, damit sich die
Touristiker in einem gemeinsamen
Geféss finden und wir gemeinsam
Marketing betreiben kénnen. Zurzeit
planen wir mit Schweiz Tourismus die
Aktivitaten fiir 2013. Wir werden uns
auch der Marktforschung widmen und
Resultate der bereits bestehenden
Angebote analysieren, um die entspre-
chenden Schliisse daraus ziehen zu
kénnen. Im Herbst werden wir eine
Tagung durchfiihren, zu welcher alle
Tourismusvertreter der Welterbestatten,
alle Denkmalpfleger sowie die relevan-
ten Vertreter des Bundes eingeladen
werden. Gefordert werden soll das
Verstandnis fiir die Anliegen aller
Beteiligten.

Standpunkt
Immer eine
Handbreit
Wasser unter
dem Kiel

URS
WOHLER

uf dem Deck ist es derzeit
: glitschig. Wenigstens auf

unserem Kreuzfahrtschiff,
wenn dies als Metapher fiir
unsere Destinationsmanage-
ment-Organisation (DMO)
durchgeht. Externe Reputation
hoch, was die Arbeit im Netzwerk
und mit «ausserhalb der eigenen
Region» anbelangt, interne
Reputation verstindnisvoll-
bedauernd-negativ. Verwaltungs-
rite, Gemeinderite, Keypartner,
Arbeitsgruppen als Fregatten um
das Kreuzfahrtschiff herum sind
jetzt jedoch wichtig, damit dieses

«Hiiftschiisse niitzen
nichts, tmachen) kann
man immer. Denken
wir gross genug?»

auf Kurs bleibt und nicht durch
Piraten abgelenkt, beschadigt,
oder gar versenkt wird.

Die Piraten heissen Schlecht- -
wetter, Frankenstérke, Preiszerfall
und Wettbewerbsvorteile des
Outgoings, Qualititsméngel und
-gleichgiiltigkeit, standige
Wechsel in Betrieben, Unprofes-
sionalitdt, Medien, welche keine
Minuszahl unkommentiert
lassen, und so weiter. Das
Piratenverzeichnis ist leicht
fortsetzbar, bekannt, und es ist
nicht lohnend, die Piraten zu
bekdmpfen. Stattdessen an Bord
die Hausaufgaben machen. Das
heisst: «Auf Kurs bleiben». Trotz
Sturm die Langfrist-Strategie im
Auge behalten, schliesslich hat
man fiir diese viel Know-how
und Willen eingesetzt und sich
mittel- bis langfristige Ziele
vorgenommen. Heisst auch:
«Ursachenforschung betreiben»
und tief genug ansetzen.
Hiiftschiisse niitzen nichts, denn
«machen» kann man immer. Nur
ist jetzt «bewirken» schwierig.
Arbeiten wir an den grossen
Hebeln? Setzen wir Prozesse
durch? Denken wir gross genug?
Begegnen wir den zahlreichen
Verlockungen, Ideen, Projekten
richtig? Auch jenen, die die
Preisspirale nach unten beschleu-
nigen und das Tafelsilber
inklusive-gratis verscherbeln?
Heisst auch: Mit den Leistungs-
partnern - diese sind auch an
Bord! - auf Augenhéhe und
respektvoll-professionell-rationell
zusammenarbeiten. So haben
wir immer mindestens eine
Handbreit Wasser unter dem Kiel.
Das wiinsche ich allen, deren
Deck auch glitschig ist.

Urs Wohler ist Direktor der Tourismus Engadin
Scuol Samnaun Val Miistair AG

ANZEIGE

HESSER

Unternehmensberatung

Jeder Betrieb hat Potenzial

fiir mehr Cashflow...
In 35 Jahren haben

wir Hunderte Konzepte

ausgearbeitet.
Wir erarbeiten vorgangig
fur jeden Betrieb
eine kostenlose Analyse
Uber das
Verbesserungspotenzial.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57
hesser@bluewin.ch




peop

le

htr hotelrevue Nr. 33/ 16. August 2012

Zermatt
feiert die
Chefs

Zermatt zelebrierte
seine Gastronomie.

18 Gault-Millau-Koche
aus Hotels und Res-
taurants kochten

an Indoor- und Out-
door-Locations des
Swiss Food Festivals.

KARL JOSEF VERDING

ine  Gault-Millau-Kit-

chen-Party, Spezialiti-

ten vom Eringer Rind

auf dem Kirchplatz und
ein Gondelfriihstiick, das waren
*die drei Hauptanldsse des Swiss
Food Festivals, des letzten Wo-
chenendes in Zermatt. Die Kit-
chen-Party zog am Freitagabend
220 Gaste in die Kiichen des
«Zermatterhofs» und des «Le Pe-
tit Cervin», wo eine Happchen-
auswahl, begleitet von Walliser
Spitzenweinen, gereicht wurde.
Stars der Party waren alle 18
Gault-Millau-Kéche von Zermatt,
Die Giste schauten ihnen in die

Pfannen, iiber die Schulter und
unterhielten sich mit ihnen iiber
das Gereichte. Diego Mathier aus
Salgesch, zweimaliger Winzer des
Jahres, hatte mit einem Degus-
tationsgremium je drei Petites Ar-
vines und Syrahs als Begleiter fiir
die Hdppchen auserkoren. Star-
winzerin Marie-Thérése Chappaz
schenkte danach den siissen Petit
Arvine Grains nobles den Gésten
gleich selber ein.

Am Samstag des von Zermatt
Tourismus und seinem Direktor
Daniel Luggen tatkriftig unter-
stiitzten Festivals stand der Kirch-
platz von Zermatt ganz im Zei-
chen der Spezialititen vom
Eringer Rind. Die Walliser Kult-
rinderrasse ist bisher bekannter
fiir ihre Kuhkédmpfe. Der Chef-
koch des Fiinfsternehotels Zer-
matterhof, Rico Nachtweih, liess
es sich nicht nehmen, selber am
Bratwurstgrill zu stehen, damit
die kostbaren Wiirste auch saftig
blieben. Auch das Zermatter
Kiinstlerehepaar Heinz und Eve-
Iyn Julen kostete Eringer Rind
und sass mit Zermatter Gésten
und Einheimischen bis in den
Abend hinein auf dem Kirchplatz.
1300 Hore-Burger, Bratwiirste,

Das Zermatter Kiinstlerehepaar
Evelyne und Heinz Julen.

Siedfleischsalate und Gulasch-
Portionen, alles zu 10 Franken,
wurden verspeist.

Am  Gondelfriihstick vom
Sonntagmorgen fuhren 270 Per-
sonen in Viererkabinen mit reich
gedeckten Tischen Richtung Mat-
terhorn. Die Stimmung an allen
drei Anldssen und an den Kulina-
rikstinden in AP Bakiho%
war gut bis ausgelassen, man
liess es sich schmecken.

18 Zermatter Chefs de cuisine, die zusammen insgesamt 246 Gault-Millau-Punkte vereinigen,
prasentierten an der Gault-Millau-Kitchen-Party je eine Happchen-Spezialitét der Kiiche ihres Hauses.

Kevin Kunz, Fest-Prasident (L),
Hans-Rudolf Mooser, CEO MGB.

Heinz Rufibach, «Alpenhof» (L),
Adrian Arnold, SF Bundeshaus.

«Problematisch ist, dass Schweizer
Tourismus-Angebote fiir den
Mittelstand quasi vom Aussterben
bedroht sind.»

Robert Wildhaber Tourismusfachmann
Gelesen auf cash.ch

b

Bilder Marc Kronig/zvg

Cuisiniére Maria Gross vom Hotel
Matthiol bereitet Desserts vor.

Weinbotschafter Diego Mathier
mit seiner Frau Nadja.

Nachhall Gstaads in China

Schweiz Tourismus China
wahlte Gstaad als Etappe
einer Medienreise aus.
Gstaad Saanenland Touris-
mus und das Menuhin-
Festival présentierten die
Vorziige der Region.

Schweiz Tourismus China hatte
acht Journalisten zu einer Reise
unter dem Titel «Summer in Swiss
Cities» eingeladen. Sie fokussierte
auf unterschiedliche kulturelle
Festivals. Gstaad mit dem Menu-
hin-Festival, einer der internatio-
nal renommiertesten Konzertrei-
hen, reprisentierte auch den
alpinen Charme des Landes.
Gstaad Saanenland- Tourismus
hatte den Aufenthalt im Auftrag
von Simon Bosshart, Director
Asia Pacific von Schweiz Touris-
mus, vorbereitet und stellte den
Kontakt zu den Organisatoren des
Menuhin-Festivals her. PR-Leite-

(GST, 4.v.1)) und Simon Bosshart (Director Asia Pacific von Schweiz
Tourismus, 2.v.r.) mit den acht Journalisten aus China.

rin Kerstin Sonnekalb informierte
iiber die diversen Vorziige der Re-
gion. Als Vertreter des Menuhin-
Festivals gab Antonin Scherrer
der Gruppe einen Einblick in die
Geschichte dieser Konzertreihe
und erlduterte deren Besonder-

heiten. Die Festival-Leitung hatte
der Gruppe Plitze beim Konzert
in der Kirche Gsteig reserviert.
Die Reaktion fiel begeistert aus.
Besonders geschitzt wurde die
warme und intime Atmosphire
des Kirchenkonzerts. kv

Kite-Surfen, Windsurfen und Segeln
waren Highlights des «<Engadinwind»
Der internationale Event bot hochklassiges Spektakel und
einen spannenden Marathon auf dem Silvaplanersee.

Der Englander Ollie Bridge aus
Exmouth gewann als Kite-Surfer
den Engadin Surf Marathon auf
dem Silvaplanersee und ist damit
der erste Kiter, der den Marathon
schneller als die Windsurfer ab-
solvierte. Damit sind die Wind-
surfer nach 35 Jahren das erste
Mal geschlagen. Gewinner bei
den Seglern, ist Philip Kaser-
mann mit seinem Moth, der
ebenfalls schneller war als der
beste Windsurfer. Der Gewinner
bei den Windsurfern ist Nicolas
‘Warembourg aus Frankreich.
Der 35. Engadin Surf Mara-
thon vom letzten Wochenende
war eines der Highlights des
diesjahrigen Sport-Events «En-
gadinwind» auf dem Silvapla-
nersee im Oberengadin. Die
iiber 130 Teilnehmer aus neun
Nationen boten ein hochklassi-
ges Spektakel und spannende

Uberholmanéver  auf dem

schwierigen Kurs. Die Teilneh-
mer mussten den gesamten Sil-
vaplanersee viermal absurfen,
damit sie auf die Marathondis-
tanz von 42 km kamen. kjv

rc van Swollzvg

Steph Bridge, mehifacher
World Kite Race Champion.

Sesselriicken

Bruno Flacklin
wird Lenzerheide
Marketing leiten
Bruno Fléacklin (39, Bild) aus
Sursee wird Geschiiftsfithrer der

Lenzerheide Marketing & Support
AG (LMS). Er folgt auf Manfred

Fiegl und wird seine Stelle bis
spdtestens am 1. Februar 2013 an-
treten. Flacklin fithrte die Ferien-
destination Sorenberg Fliihli wih-
rend 6 Jahren als Tourismusdirek-
tor. Seit 2009 ist er Leiter Markt/
Verkauf bei der Schweizer Reise-
kasse Reka in Bern. Zu den wich-
tigsten bevorstehenden Aufgaben
der LMS zdhlt die kommunikative
Ul 1g der Skigebi ‘bin-
dung Arosa-Lenzerheide.

Neue Leitung fiir
Toggenburg
Tourismus

Roger Meier (38) wird Ge-
schiftsfithrer Toggenburg Touris-
mus. Am 1. November tritt er die
Nachfolge von Christine Bolt

an. Meier war sechs Jahre bei Arosa
Tourismus und sechs Jahre bei der
Arosa Bergbahnen AG als Mitglied
der Geschiftsleitung taitig. Bei
Arosa Tourismus zundchst in der
Position des Sales- und Incentive-
spater des
Promotions. Bei der Arosa Berg-
bahnen AG war er Marketingleiter.

Management des
The Alpina Gstaad
ist komplett

The Alpina Gstaad wird am 1. De-
zember Premiere feiern. Die
Schweizerin Christine Grand-
jean (43) ist Direktorin fiir Human
Resources. Seit 2009 war sie in glei-
cher Position im Steigenberger
Grandhotel Belvédeére in Davos.
Das Front Office Management des
The Alpina obliegt der Schweiz-
Amerikanerin Andrea Maria
Kaufmann (25). Zuvor war sie fiir
Sales und als Veranstaltungslei-
terin im Congress Hotel Seepark
‘Thun tétig. Die gebiirtige Deutsche
Martina Schade (44) ist Event
Managerin und war zuvor Personal
Assistant von Managing Director
Niklaus Leuenberger. kjv

Bei Schwob trifft Tradition auf Innovati-
on. Die renommierte Jacquardweberei
entwickelt und produziert seit 1750
hochwertige Textilien fiir die Hotellerie,
Residenzen und die Gastronomie. In ihren
drei hauseigenen Waschereien bietet
sie Textilpflege-Dienstleistungen auf Spit-
zenniveau — damit Wertvolles erhalten
bleibt.

ANZEIGE

Sdywob

textiles of Switzerland

Schwob AG

Leinenweberei und Tetilpflege
Kirchbergstrasse 19

3401 Burgdorf

Tel. 034428 11 11
www.schwob.ch
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Stidte. Basel gehort zu den Erfolgreichen scitc 3; Auch Kleine profilieren sich scie o; Stadte sollten neue Mirkte
erschliessen scic 10; Berlin ist die beliebteste deutschsprachige Stadt scite 1

«Neues darf
Konig_roversen
auslosen

aSuisse

Erfolgreiche Stidte
profilieren sich und
richten sich nach
neuen Markten und
Interessengruppen
aus. Ein Gespréch mit
dem deutschen Tou-
rismusdozenten H.
Jiirgen Kagelmann.

RENATE DUBACH

it einer klaren Profi-
lierung konnen die
Tourismusdirekto-
ren gezielter Géste
finden. Basel etwa, ein erfolgrei-
ches Stddte-Beispiel, positioniert
sich mittels Kultur. Biel dagegen

Jiirgen Kagelmann, Stddtetou-
rismus ist ein wichtiger wirt-
schaftlicher Faktor. In den
meisten Liandern sind Stiddte
beliebter als der Rest des
Landes. Was zieht Touristen
iiberhaupt in eine Stadt?

Die langen Ferien verbringt
man immer noch lieber am
Strand oder in den Bergen. Fiir
Kurzferien oder ein verlangertes
Wochenende fahrt man gerne in
eine Stadt. Ergebnisse aus der
Tourismusforschung zeigen,
dass das Hauptmotiv dafiir das
sogenannte multi-optionale
Erlebem ist. Touristen wollen in
der Stadt aus ganz vielen
Méglichkeiten auswahlen
koénnen, was sie erleben
mochten.

setzt auf K ismus, weil

die Voraussetzungen dafiir opti-
mal sind. Brig will neue Markte
erschliessen. In diesem Fokus
nimmt die htr hotel revue einige
Stadte unter die Lupe. Auch be-
ziiglich Freundlichkeit: ein Test
in Ziirich, Basel und Bern.

H. Jiirgen Kagelmann, Dozent
fiir Tourismuswissenschaft und
Tourismuspsychologie an deut-
schen Universititen, sagt im
Interview, weshalb eine klare Pro-
filierung wichtig ist. Er leitet den
Profil Verlag in Miinchen, der
jéhrlich Prognosen zum deut-
schen Reise markt pu-
bliziert.

Dialock Hotels werden

von den Gasten

besonders gelabt fiir:

« optimale Funktionalitat

o exzellenten Komfort

» perfekte Organisation

« hohe Sicherheit

* gehobenes Tiiren-Design
« einfaches, beriihrungsloses

wenn die Stadt mit dem (Neu-
gier-Aspekt) operiert. Die Géste
erleben, was sie sich vorgenom-
men haben und bekommen
noch etwas Interessantes,
Neues dazu.

Das ist nicht einfach zu
verwirklichen. Und kostet.
Stimmt, aber Stédte erhalten ja
auch Geld durch den Touris-
mus. Einen Teil davon sollten
sie in neue Attraktionen
investieren. London macht das
ganz gut, etwa mit dem
Riesenrad London Eye. Und
bald schon werden viele
Touristen nach London fahren,
um zu sehen, was von der
Olympiade noch stehen
geblieben ist. Oder das Beispiel
Valencia — eine

Die Giste wollen «Einen Teil des mittelmassig
Kultur, Events, : interessante
Kunst, Shopping, Ge“_‘_es S(_)llten die Stadt - hier
Gastronomi ~Stddte in neue  wurdeder -
Wellness - je Attréktionen Stararchitekt San-
mehr von allem, % ¥ tiago Calatrava -
desto besser? investieren.» beauftragt, eine
Eigentlich schon, H. Jiirgen Kagelmann Stadt der Kiinste
ja. Wer die Natur Dozent und Psychologe und Wissenschaf-

und Ruhe sucht,
geht ja nicht in die Stadt.

Eine Stadt, die touristisch
attraktiv sein will, braucht ein
Profil. Kann sie ein Profil
haben, wenn sie von allem ein
bisschen anbietet?
An dieser Frage knabbern viele
Stadte, sie haben ja auch ganz
unterschiedliche Zuwachsraten
bei den Ubernachtungen. Man
muss unterscheiden zwischen
Erst- und Wiederbesuchern.
Stadte, die es schaffen, sich als
«Gesamt-Erlebnis-Kunstwerk
darzustellen, kénnen Interes-
sierte anlocken. Als Zweites
miissen sie versuchen, treue
Giéste zu schaffen. Dafiir
. miissen sie tiber Jahre
hinweg immer wieder

\ kommen wieder.
A Insbesondere

Dozent H. Jiirgen
Kagelmann.

ten aufzubauen,
die viele Leute anzieht.

Die Attraktionen sollten jedoch
zur Stadt passen, oder nicht?
Neues darf durchaus Kontrover-
sen auslésen. Die neue Pyrami-
de beim Louvre in Paris gefiel
erst gar nicht allen. Heute ist
sie eine beliebte Attraktion —
wie der Eiffelturm, den ja zu
Beginn auch nicht alle mochten.
Man muss den Mut haben,
etwas Neues hinzustellen und
sollte vorher nicht zu viel Zeit
mit Diskussionen dariiber
vergeuden.

Ist es einer Stadt mdglich,
aktiv ein positives Image
aufzubauen?

Ich empfehle, sich nicht in
fantasievollen, theoretischen
Uberlegungen zu verlieren. Das
Wichtigste ist, dass eine Stadt
ein negatives Image vermeiden
kann. Negative Erfahrungen
Dbleiben langer in der Erinne-
rung haften als positive. Also
miisste eine Stadt alles daran
setzen, negative Erfahrungen

London sorgt mit seinem spektakuliiren «Eye» filr eine Attraktion.

zu minimieren. Der Faktor
Sicherheit ist entscheidend,
nicht nur in Bezug auf Leib und
Leben, auch im Bereich
Erwartungsbefriedigung. Es
muss einfach sein, den Weg zu
den Sehenswiirdigkeiten zu
finden. Die wichtigsten Dinge
miissen sichtbar und leicht
zugéanglich sein. Bei den
Stadteplanern wird diesem
Punkt viel zu wenig Beachtung
geschenkt.

Viele Stédte sind stolz auf
neue Géste aus den BRIC-
Lindern. Wie wichtig ist der
Géste-Mix?

Ich bin diesbeziiglich skeptisch.
Die ersten Géste aus den neuen
Entsenderldndern sind meist
Menschen mit viel Geld. In
einer néchsten Welle kommen
dann die weniger reichen, am
Schluss kommt die grosse
Masse. Ob das fiir die européi-
schen Stadte ein gewiinschter

Effekt ist? Menschen werden
durch ihre Kultur geprégt. Ein
chinesischer Tourist will nicht
dasselbe erleben wie ein
indischer. Entsprechend miisste
sich das touristische Angebot
anpassen konnen. Tourismus-
Manager schauen oft allzu sehr
auf Zahlen und Statistiken.

Wir wissen heute noch zu
wenig von der Psyche der
Touristen aus den verschiede-
nen Kulturen.
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Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:

Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Hafele Schweiz AG
Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

FUNCTIONALITY FOR YOU

7 27 51, www.miele-professional.ch

ANZEIGE

l

- Leinenweberei
Tissage de Toiles Berne SA

www.lwbern.ch

STINKT ES?

ir beseitigen - o_hne
jvglgrliche Chemikahen -
schlechte Geriiche
wie 2.B. Chlor) und
Kanalisationsgestank.
Infos:
Marcel Deriaz, Huobstrasse 15

808 Pfaffikon SZ
055 420 34 74 + 079 4363604

nderiaz@vitaltronch
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Stédte. Erfolgreich. Ein Vergleich zeigt: Basel ist die erfolgreichste Schweizer Stadt. In der deutschen Stadthotellerie
allerdings ist der Aufschwung durchs Band hoch.

Basel hat die
Nase vorn

Basel schaffte im
ersten Halbjahr ein
Plus sowohl bei den
Logierndchten als
auch beim RevPAR.
Ansonsten ist das
Ergebnis der Stadtho-
tellerie durchzogen,
auch in Europa.

GUDRUN SCHLENCZEK

Christoph Bosshardt,
Basel Tourismus.

ANZEIGE

er Logierndchteriick-
gang des ersten Halb-
jahres dieses Jahres traf
nicht nur die klassi-
schen Tourismusregionen. Auch
die Schweizer Stidte mussten

tik TourMIS aus Osterreich (siehe
Tabelle): Zwischen Januar und
Mai verloren Klagenfurt (minus
4,9%), Eisenstadt (minus 19,7%) -
das nahe Wien legte dagegen zu
(plus 7,9%) - und im Zuge der

gemdss dem Bundesamt fiir Sta-
tistik teilweise Einbussen hin-
nehmen. Betroffen von einer
Negativentwicklung waren Bern
(minus 1,2%), Luzern (minus
1,2%) und Lausanne (minus 4%).
Punkto Logierndchteentwicklung
positiv abgeschnitten hat Basel
(plus 3,1%), aber auch Ziirich
(plus 1,3%) und Genf (plus 1,2%),
letztere beide allerdings in deut-
lich geringerem Um-
fang, wie die Zah-
len zeigen. Auch
in anderen euro-
pdischen Stddten
- ¥ entwickelte sich

) die Zahl der Lo-
- giernichte teil-
weise  riickldufig,
. belegt die Touris-
mussta-

Schuldenkrise viele siideuropdi-
sche Stidte wie Genua (minus
2,9%) und 'Valencia (minus 4%)
oder das spanische Gijén (minus
14,6%) Logierndchte. Basel weist
gemdss TourMIS in den ersten
fiinf Monaten dieses Jahres ein
Logiernéchte-Plus von 4 Prozent
aus, Genf dafiir ein leichtes Minus
von 0,7 Prozent.

Durchs Band im Aufschwung
dagegen befindet sich die deut-
sche Stidtehotellerie: Bei der
Logiernichtezahl der ersten fiinf
Monate schnitt Berlin mit einem
Plus von 11,7 Prozent ab, gefolgt
von Hamburg (plus 9,3%) und
Miinchen (plus 5,6%). Die Nase
vorn hat die Stadtehotellerie in
dem Land, das aktuell als euro-
péischer Wirtschaftsmotor gilt,
ebenfalls, wenn man die Erfolgs-
zahlen im Detail betrachtet. Ge-
madss den Daten von STR Global,
Benchmark-Institut mit der welt-
weit grossten Hoteldatenbank,

Dle willkommene Welterblldung

als fiir b

bietet Ihnen filr Ihre personliche

Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:
— Festigung Ihrer Personlichkeit und Sozialkompetenz
— Flexibles Online-Learning

— Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

und zertifizierte hliisse

| Modul 1 Personlichkeit:
Modul 2 Front Desk Skills:
Modul 3 Kommunikation:
Modul 1 und 3 erstrecken sich iiber zwei je einwdchige Seminarmodule. Das Modul 2
absolvieren Sie nach Lust und Laune web-basiert von zu Hause aus.

— Steigerung Ihres personlichen Marktwertes

Zyklus 8
1.-5.10.2012

E-Learning, Self Learning
26.-30.11.2012

Telefon +41(0)31 370 43 01
Telefax +41 (0)31 370 42 62
www.hotelleriesuisse.ch/reception
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

Durchfithrungsort:  Seminarhotel Sempachersee, Nottwil
Kurskosten: 3250.- Franken fiir Mitglieder hotelleriesuisse
. 3850.— Franken fiir Nlcht -Mitglieder hotelleriesuisse
HOFA-Leh profiti von einem
Spezialpreis
Es erhalten nur die Personen den Spezialpreis, welche im gleichen Jah die Lehre beendet haben.
: Ik Semi hale inkl. Ubernachtung: CHF 1146.~/Modul
Auskunft "MM".“M?“’ im Einzelzimmer mit Vollpension
oSl Tagespauschale: CHF 589.—/Modul mit Vollpension/exkl.
Weiterbildung P
& Ubernachtung
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bem  Zulassung: Erfolgt aufgrund Ihrer vollstandigen Bewerbungsunterlagen

hotellerigissx

Swiss Hotel Association

Basel setzt zu gleichen Teilen auf Leisure-Gaste, Business-, Messe- und Kongresskunden.

weist Berlin fiir die ersten sechs
Monate dieses Jahres im Vergleich
zum Vorjahreshalbjahr bei der Be-
legung ein Plus von 3,4 Prozent
aus und Frankfurt ein Plus von 4

Prozent. Die Zimmerpreise konn- .

ten in allen von STR Global unter-
suchten deutschen Stadten gehal-

Bosshardt, Marketing-Chef bei
Basel Tourismus, wundert der Er-
folg der Basler Hotels nicht. «Ich
habe den Eindruck, dass die Bas-
ler Hotellerie sehr gut aufgestellt
ist» Sowohl punkto Marktseg-
mente als auch Herkunftsldnder
zeige diese eine starke Diversifi-

ten oder sogar g zierung. Ungefahr
gesteigert werden: = zu gleichen Teilen
am deutlichsten in «Das_ qesc}laft der generierten  die
Miinchen, nim- Individualhotels  Basler Hotels ihre
lichum8Prozent. . wird durch immer Log?erné’ic'}.lte mit

hrRettanRotal Businessgisten,

Belegung sank meAnr Kettenhotels Messetourismus,

auch woanders erschwert.» Kongressen/Ta-
Ganz anders da- Jorg Amold gungen und Leisu-
gegen. prasentiert Prasident Ziircher Hoteliers re-TonHsmug (s~
sich die Entwick- Letzteres dank

lung im {ibrigen Europa. Auch
hier zeigt ein Vergleich wie bei
den Logiernichten: Die Schweiz
weist bei der Entwicklung der Be-
legung, des durchschnittlichen
Zimmerpreises (ADR) und Preises
pro verfiigbares Zimmer (Rev-
PAR) ein sehr durchzogenes Er-
gebnis aus (siehe Grafik). Auch in
den anderen europiischen Stid-
ten konnten die Hoteliers die Be-
legungszahlen des Vorjahreshalb-
jahrs oft nicht halten: So weist
selbst Wien ein Minus von einem
Prozent aus und ebenso London
(minus 1,2%). Bei der britischen
Hauptstadt ist das allerdings ein
Riickgang auf sehr hohem Niveau:
London hat eine Durchschnitts-
belegung von iiber 80 Prozent.

Mehr Standfestigkeit zeigten
die europdischen Stidte dagegen
bei der Preispolitik. Markante
Steigerungen beim Zimmerpreis
gab es in einigen osteuropéischen
Stidten, allen voran in Warschau
mit einem satten Plus von 30,6
Prozent beim ADR und einer
gleichzeitigen Belegungszunah-
me von 1,9 Prozent.

Basel fiihrt das Schweizer
Stéddteranking an

Die erfolgreichste Schweizer
Stadt ist aktuell Basel. Das zeigen
die Daten von STR Global, welche
in der Regel auf einer Stichprobe
von 20 bis 30 Prozent der Hotels
beruhen. Sowohl Belegung als
auch der durchschnittliche Zim-
merpreis entwickelten sich in der
Stadt am Rhein im ersten Halb-
jahr im Vergleich zum Vorjahr klar
positiv.

Thre = Zimmerpreise halten
konnten daneben nur Bern und
Luzern, die Hotellerie beider
Stadte musste aber bei der Bele-
gung Einbussen hinnehmen, was
den RevPAR entsprechend negativ
beeinflusste. Den starksten Riick-
gang in den ersten sechs Monaten
sowohl bei Belegung (minus 5,8%)
und Preis (minus 7,1%) erlebten
die Ziircher Hotels. Christoph

einem guten kulturellen Angebot
wie dem Beyeler-Museum.
Inzwischen ist Basel Tourismus
auf 17 verschiedenen Zielmarkten
aktiv. Mit Gésten aus den BRIC-
Staaten und der Schweiz habe
man die Einbussen aus dem Euro-
Raum gut kompensieren kénnen.
Profitiert habe man sicher auch
davon, dass Easyjet ab Basel heute
deutlich mehr Destinationen an-
fliegt und allgemein von der Nihe
des Flughafens zur Stadt. Boss-
hardt geht davon aus, dass die
Basler Hotellerie 2012 mit einem

Swiss-Image

leichten Logierndchteplus von 2
Prozent abschliesst.

Ziircher Hotellerie droht ein
Preiskampf

Weniger positiv sieht Jorg Ar-
nold, Prisident Ziircher Hoteliers,
die Zukunft. Er erwartet fiir die
Zircher Hotels im Zuge der
geplanten Neuerdffnungen und
damit entstehenden 3000 neuen
Hotelzimmer in den ndchsten
Jahren zwar ebenfalls eine insge-
samt steigende Logierndchtezahl
(pro Jahr 2%), jedoch gleichzeitig
einen weiter steigenden Preis-
druck. Wenn bis 2020 kein Kon-
gresszentrum realisiert werde,
konne es eng werden. Und das
Geschift der Individualhotels
werde durch die steigende Anzahl
an Ketten-Hotels erschwert, wel-
che mit einem internationalen
Unternehmen im Hintergrund
anders kalkulieren kénnten. Im
ersten Halbjahr hitten speziell die
5-Sterne-Hotels unter einer sin-
kenden Belegung bei gleichzeitig
tieferen Preisen (beides minus 5
bis 10%) gelitten. Die 4-Sterne-
Hotels erlebten bis Ende Juli einen
Preiszerfall von 10 Prozent.

www.strglobal.com

RevPAR und Belegung der Schweizer Stadthotels
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Stéidte. Profilierung. Die beiden B-Partner von Swiss Cities setzen auf eine klare Positionierung. Beide Tourismusdirektoren
sagen, ihre Stadte seien bezliglich Events gut aufgestellt. )

iel verzeichnet - den

Einbruch nach dem Ex-

po-Jahr ausgenommen

- jedes Jahr ein Logier-
néchte-Plus, betont Tourismusdi-
rektor Samuel Kocher. 2011 etwa
generierte der Verwaltungskreis
Biel 136054 Hoteliibernachtun-
gen, rund 90000 in der Stadt sel-
ber. Das entspricht einer Zunah-
me gegeniiber dem Vorjahr um
7,8 Prozent. Biel gehort zu den 15
kleineren B-Partner-Stddten von
Swiss Cities, die A-Partnerschaft
ist den neun grossen vorbehalten.
Gefiillt werden Biels Betten vor al-

lem mit MICE-Kunden. So wird

Biel denn auch als Kongress-Stadt
positioniert: «Weil sie so kompakt
ist, zentral liegt und mit OV gut er-
reichbar ist, ist sie fiir Tagungen,
Kongresse und Produkteprésenta-
tionen besonders geeignet», sagt
Kocher. Auch wegen des welschen
Charmes der Stadt.

Hingegen sei es schwieriger,
Freizeitgiste nach Biel zu holen,
«uns fehlt ein Hotel, das am Was-
ser liegt». Kocher geht davon aus,
dass seine Stadt einmal ein Hotel
mit Seeanstoss erhalten wird - vor
allem dann, wenn die Uberbau-
ung Agglolac realisiert wiirde. Ob
Biel ein 5-Sterne-Haus braucht,
sei immer wieder Thema. «Ob-
wohl die drei 5-Sterne-Hotels
Vieux Manoir in Murten, Palafitte
und Beau-Rivage in Neuenburg,
in kurzer Zeit erreichbar sind»,
gibt Kocher zu bedenken. Die Bie-
ler Hotels sind durchschnittlich
zu 50 Prozent ausgelastet. Rund 60
Prozent der Giste sind Schweizer,
20 Prozent Deutsche, je 10 Pro-
zent Franzosen und verschiedene
Nationen. Deshalb sind nun alle
Auftritte von Biel Seeland Touris-
mus dreisprachig gehalten.

Die Destination wirkt sich
touristisch positiv aus

Biel ist Teil der Destination Jura
Drei Seeland und spiele dort eine
wichtige Rolle. Das bringe touris-
tisch einiges, sagt der Tourismus-
direktor. Frither war Biel Mitglied
bei SMIT Schweizer Mittelland,
ein Verbund ohne Profil. «Jura
und Drei-Seen-Land lassen da-
gegen sofort ein touristisches Bild
entstehen. Dieser Destinationsbe-

Brig (links) und Biel sind zwei B-Partner der Swiss Cities. Beide Stidte haben ihre Positionie

] ;7¥

—
S

.

rung gefunden.

Swiss-Image/Alain D. Boillat

Die zwei B Biel und Brig

Biel ist die grosste,
Brig die kleinste
B-Partner-Stadt der
Swiss Cities. Die
grosse profiliert sich
als Kongressstadt,
die kleine als
Tor zum Siiden.

CHRISTINE KUNZLER

griff ist fiir Biel viel stimmiger.» Im
ersten Halbjahr 2012 generierte
die Destination ein Logiernéchte-
Plus von 3,1 Prozent. Das Wasser
und die Kultur der Zweisprachig-
keit spielen hier eine wichtige Rol-
le. Oder die HPM-Route (Human
powered Mobility), die entlang
der Gewisser fiihrt. «Ein Bereich,
der sich seit der Expo stark entwi-
ckelt hat», so Kocher. Auch punkto
Events sei Biel gut aufgestellt.
Etwa mit dem poetische Freilicht-
spektakel Cyclope oder den Bieler
Lauftagen. «Es gelingt uns immer
wieder, Ad-hoc-Anldsse zu gene-
rieren: Letztes Jahr fand die
Majorette-Weltmeisterschaft statt,
nichstes Jahr das Turnfest.»

Die Mitgliedschaft bei Swiss
Cities bringe ihm Journalisten, die
iiber die Stadt berichten, so Ko-
cher. Er spricht von einem «sehr

guten Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Biel ist dank Swiss Cities in Mérk-
ten prdsent, wo wir sonst nicht
auftreten konnten.»

Brig, die Kleine, als das
Tor zum Siiden

David Guntern, der Tourismus-
direktor der kleinsten Swiss-Ci-
ties-Stadt Brig, positioniert seine
Stadt als «lebhaftes Zentrum des
Oberwallis, als Stadtchen mit siid-
ldndischem Flair, als Portal zum
Siiden». Attraktiv seien die zentra-
le Lage der Stadt und die intakte
Altstadt mit Stockalperpalast und
Garten. Fithrungen in diesem
historischen Gebaude gehorten
denn auch zu den touristischen
Highlights der Stadt. Zudem sei
Brig ideal gelegen, um Ausfliige in
die Alpen, Zermatt etwa, zu unter-
nehmen. «Attraktive Events» wie

Alpenfest, Biomarkt sollen eben-
falls Géste anlocken. Potenzial fiir
weitere Anlésse ortet der Touris-
musdirektor im Winter und Friih-
ling. Guntern will das Image und
den Bekanntheitsgrad seiner
Stadt national und international
weiter ausbauen. Dafiir setzt er
auch auf die Mitgliedschaft bei
Swiss Cities. «Durch die zahlrei-
chen Werbemassnahmen seitens
Schweiz Tourismus sind wir iiber-
zeugt, unseren Bekanntheitsgrad
und unser Image positiv beein-
flussen zu konnen.»

Die Stadt generierte 2010/2011
294788 Logierndchte. Das sind
rund 4 Prozent weniger als im
Vorjahr. Wichtigster Herkunfts-
markt ist die Schweiz, gefolgt von
Deutschland, Benelux und Italien.
Frankreich, England und Tsche-
chien sind weitere Mirkte, die

Guntern bearbeiten will. «Wir ver-
suchen, einen optimalen Marke-
ting-Mix umzusetzen. Neben tra-
ditionellen = Werbemitteln wie
Broschiiren setzen wir nun ver-
mehrt auf E-Marketing und Social
Media», hilt er fest. «Zusétzlich
bearbeiten wir verschiedene
Mirkte mit Messeauftritten und
Journalistenbetreuung.» Fiir das
Marketing der gesamten Region
setzt Brig Belap Tourismus 700 000
Franken ein.

In der Hotellerie sieht David
Guntern Nachholbedarf beziig-
lich eines 4- oder 5-Sterne-Hotels
im Stadtzentrum. Er wiinscht sich
zudem, dass eine Hotelkette in
Brig ein Haus erdffnet. Bei den be-
stehenden Hotels fehle es teilwei-
se an Servicequalitdt. Zudem sei-
en einige Betriebe renovations-
bediirftig.

Die Ziircher sind viel besser als ihr Ruf

Wer als Tourist nach Ziirich
reist, muss sich - zumin-
dest am Bahnhof - nicht
auf seinen Orientierungs-
sinn verlassen. Und: In
Sachen Freundlichkeit

sind die Ziircher

besser als ihr Ruf.

VIRGINIA NOLAN

Erlebe Ziirich aus der Sicht eines
Touristen, so lautet mein Auftrag.
Ich starte mein Experiment dort,
wo fiir die meisten Reisenden der
Aufenthalt beginnt: am Haupt-
bahnhof. Wie mag die Stadt auf
jemanden wirken, der ihr all seine
Aufmerksamkeit schenkt? Weil ich

nicht unvoreil 1en  bin,

Bahahatiball

durch deren Sei-

glaube ich zu wissen, was mich er-
wartet: Schweizer Tugenden -
Sauberkeit und gute Beschilde-
rung - und das Ziircher Klischee:
unfreundliches Volk, das fiir meine
Frage nach dem Weg keine Zeit
hat.

Es ist 8 Uhr morgens, ich steige
aus dem Zug und schliesse mich
dem Pendlerstrom an, der sich
von den unterirdischen Perrons
hinauf ans Tageslicht bewegt. Das
wiirde ich als Tourist nicht anders
machen, nach oben miissen ja
alle. Jene, die eine andere Option
in Erwdgung zogen, wiirden je-
doch bereits jetzt auf den richti-
gen Weg gebracht: Das Schild fiir
die Touristen-Information prangt
iiber jedem Treppenaufgang. So
gelange ich problemlos in die

tenfenster das Morgenlicht dringt.
Der Schauplatz wirkt aufgeraumt,
hell - ich wiirde sogar sagen:
freundlich. Die Suche nach dem
Touristen-Informationszentrum
stellt sich auch auf den letzten
Metern als leicht heraus.

Nach den zig Schildern, die mir
bestitigten, auf dem richtigen
Weg zu sein, prangt gut ersichtlich
die Aufschrift «Tourist Informa-
tion» auf einer Tafel. Das Infocen-
ter macht optisch eine gute Falle.
Ich beobachte, wie die Dame am
Schalter eine Gruppe Touristen
mit Stadtplinen und Reiseinfos
ausstattet; um die Servicequalitit
scheint es auch gut bestellt zu
sein.

Jetzt muss ich mich entschei-
den: Taxi oder OV? Beides ist

Andrew Bossi/zvg
Das Central - gefunden
dank freundlicher Auskunft.

leicht zu finden, Schildern und
der Tatsache sei Dank, dass sich
alles beim Haupteingang befin-
det.

Bleibt eine Frage: Ist der Ziir-
cher so schlecht wie sein Ruf? Die
vorbeieilenden Menschen wirken
so geschiftig, dass es mich Uber-
windung kostet, einen anzuhal-
ten. Meine Befiirchtung, abge-
wimmelt zu werden, tritt nicht
ein. Ein ‘Deutscher erklart mir
freundlich den Weg zum Central.
An einer Steh-Bar funke ich beim
Kaffee dazwischen. Die Basler
unterbrechen das Gesprdch, wei-
sen mir freundlich den Weg. Ahn-
lich geht es mir daraufhin mit
einer Thurgauerin. Bloss: Wo
bleibt der «Ur»-Limmatstddter?
Ich suche ihn beim etwas abseits
vom Bahnhof gelegenen Central.

Und prompt: Der erste, den ich
anspreche, ist ein «echter» Ziir-
cher. Das bose Klischee straft er
aber Liigen. Mit einem Lécheln
sagt er mir, wie ich ans Bellevue
komme. Dann schraube ich die
Messlatte nach oben, spreche jetzt
Englisch, stére einen Banker mit
Kopfhorern im Ohr. Er hilft mir
weiter, spricht nett und verstand-
lich. Was ist mit der gehéssigen
«Ziiri-Schnurre»? Ich mache mich
an mein letztes Testobjekt, wie-
derum auf Englisch. Die Frau im
mittleren Alter ist dieser Sprache
zwar nicht méchtig, erklart mir
aber mit Hdnden und Fiissen den
Weg 'zum Schaffhauserplatz. Als
sie mir sagt, ich miisse der Allee
bis ans Ende folgen, lacht sie und
formt Bdume mit den Handen.
Eins zu null fiir Ziirich.
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Stadte. Mirkte. Schweizer Stadte miissen flexibel sein, wenn sie mittelfristig Erfolg haben wollen. Gefragt ist die Ausrich-
tung auf neue Markte und Kundensegmente. Der Blick tiber den Tellerrand in die Nachbarschaft macht Stadte zu Hubs.

Neue Markte,
neue Kunden

Klassische Kunden-
segmente des Schwei-
zer Stadtetourismus
bleiben heute aus.
Schweiz Tourismus

- rat zur Konzentration
auf die neuen Mirkte
und zum Blick iiber
die Stidte-Grenzen.

KARL JOSEF VERDING

lle Schweizer Destina-
tionen, in Stadt und
Land, miissen zurzeit
wesentliche Verande-
rungen ihrer Markte erkennen
und umsetzten - auch die grossen
Stddte. Dazu Urs Eberhard, Vize-
direktor von Schweiz Tourismus
(ST): «Grundsitzlich verzeichnen
die Stddte einen deutlichen Riick-
gang an Gdsten aus den traditio-

nellen Mirkten. Betroffen sind
klassische Kundensegmente, wie
etwa die City Breaks> aus den
Nahmirkten.»

Die Géste aus den neuen Mérkten
reisen mit Vorliebe in die Stidte

Der stidtische Freizeit-Touris-
mus findet die Quellen seiner Ent-
wicklung jetzt zuvorderst in den
neuen Mirkten, vor allem mit
Gidsten aus den BRIC-Staaten
Brasilien, Russland, Indien und
China sowie aus den Golfstaaten.
«Im Leisure-Tourismus», sagt Urs
Eberhard von Schweiz Tourismus,
«beobachten wir einen ganz kla-
ren Reise-Trend aus den neuen
Mirkten in die Schweizer Stadte.
Und weniger in die ldndlichen
und alpinen Gebiete - die eigent-
lich ebenfalls einen Riickgang aus
den Nahmirkten zu kompensie-
ren hitten.»

Als einziger florierender Nahmarkt
der Stédte verbleibt Italien

Der einzige Nachbarmarkt im
Leisure-Tourismus der Schweizer

DANKSAGUNG

unseres geliebten

den Verstorbenen wiirdigten.

Erinnerung behalten.
Oberrieden, im August 2012

In stiller Trauer
Monika Eltschinger-Fluri

Dreissigster:

Wir danken herzlich

Martin Eltschinger-Fluri
(18. November 1958 - 1. Juli 2012)

fir die iberaus grosse Anteilnahme und die vielen Zeichen der
Verbundenheit und des Trostes, die wir beim Hinschied

erfahren durften. Ein besonderes Dankeschén geht an Herrn
Diakon Thomas Hartmann und Herrn Werner Thoma, Pfr.i. R.,
die mit einfithlsamen Worten auf dem Friedhof in Oberrieden
und bei der anschliessenden Messe sowie im Rahmen der
Abdankungsfeier in der Kirche Liebfrauen in Ziirich der
Trauergemeinde Trost gespendet haben.

Des Weiteren danken wir auch der Nationalratin Frau Doris
Fiala und Herrn Martin Vogel, Marchenhotel Bellevue,
Braunwald, die in ihren Reden mit sehr personlichen Worten

All die vielen Briefe, Karten, Blumen und Kranze, die wir
entgegennehmen durften sowie die zahlreichen Spenden
zeigen eine grosse Wertschatzung und Zuneigung fir derr
Verstorbenen und haben uns tief bewegt.

Einen speziellen Dank méchten wir auch allen Verwandten,
Bekannten, Freunden, Nachbarn, den Mitarbeitern und
Kunden der EAC Eltschinger Audit & Consulting AG und den
Vertretern aus der Hotel-Branche sowie allen anderen
Menschen aussprechen, die meinen Ehemann, unseren Vater,
Schwiegervater, Sohn und Bruder im Leben verbunden waren
und die ihn auch tber den Abschied hinaus in guter

Tanja Eltschinger und Matthias Marki
Melanie und Christian Fey-Eltschinger
Bethli, Ivo, Beat und Elisabeth Eltschinger

Sonntag, 9. September 2012, 10.00 Uhr, in der

Kath. Kirche Heilig Chriiz in Oberrieden

Stddte, der nicht riicklaufig ist,
sondern wichst, ist Italien.
Schweizer Stddte profitieren von
der hohen Affinitit der italieni-
schen Giste zu Kultur, Museen,
der Gastronomie, und ganz
grundsitzlich zur  Urbanitat.
Unter dem Durchschnitt schnei-
den stddtische Freizeit-Giste aus
den einst wichtigsten Mirkten
Deutschland, Frankreich und der
Schweiz ab.

Stadtisches Tourismus-Wachs-
tum aus den europdischen Nah-
mirkten gibt es dort, wo in der
Schweiz ein boomendes wirt-
schaftliches Umfeld lockt. Denn,
so ST-Vizedirektor Urs Eberhard:
«Das ergibt mehr Geschiftsreisen
zu den international titigen
Schweizer Firmen, und es fiihrt
auch zu mehr Meetings. Fiir
den Meeting-Themenblock ein-

hligksiichides T Ralhait
bieten die grossen Stiddte eine
sehr gute Verkehrsanbindung und
ein grosses Hotelangebot.»

Logiernéchte: Bestes Halbjahr der
Schweizer Grossstidte seit 1992

Schweiz Tourismus unterschei-
det in seiner Marktforschung zwi-
schen Big Cities - Basel, Bern,
Ziirich, Genf, Lausanne - und
Small Cities: Diese Kleinen Stadte
haben mindestens 10 000 Einwoh-
ner, sind nichtin der alpinen Zone
gelegen, und nicht in einer stadti-
schen Agglomeration. Die Gross-
stddte verzeichneten im ersten
Halbjahr 2012 eine postive Verdn-
derungihrer Logiernédchte-Zahlen
um durchschnittlich 0,5 Prozent
auf absolut 4582636 - ihr bestes
Logiernéchte-Ergebnis fiir das
erste Halbjahr seit 20 Jahren. Die
Kleinen Stiddte verloren 2,8 Pro-
zent und kamen auf absolut
2781252 - ihr bestes Ergebnis hat-
ten sie im 2008 mit 2872376. Zum
Vergleich: Die Schweizer Berg-
Destinationen verloren im ersten
Halbjahr 2012 gegeniiber der
Vorjahresperiode  durchschnitt-
lich 6,4 Prozent und kamen auf
absolut 7888199 - ihr schlechtes-
tes Logierndchte-Ergebnis seit
20 Jahren.

Natur und Berge sind auch
Optionen fiir Stadtbesucher

Ein spezieller Pluspunkt, der
die neuen Géste aus den BRIC-

Staaten wegen ihrer heimischen
Erfahrungen oft verbliifft: «In der
Schweiz liegt auch eine Stadt
immer noch in der Natur», sagt
Eberhard. «Auch ein Bergausflug
liegt drin.» Oder etwa einer aus
der Stadt St.Gallen zu den Win-
zern im Rheintal, meint der ST-Vi-
zedirektor, der selber von San
Francisco aus einen Abstecher ins
Weinbaugebiet von Napa Valley
gemacht hat: «Alle dortigen Wine-
ries waren iiber den Tag geoffnet
und von Pensionierten betreut,
die fiir fiinf Dollar die Degustation
ausschenkten. Aber das Rheintal
und das Lavaux sind eigentlich

viel schoner», sagt Eberhard. «Be-
sucher der Weinberge im Lavaux
konnten dann in Lausanne, Mon-
treux oder Genf iibernachten.»

«Stédte miissen iiber die eigenen
Grenzen hinaus denken»
Grundsitzlich gelte, so der
Vizedirektor von Schweiz Touris-
mus: «Die Stadte miissen im Tou-
rismus heute {iber ihre Grenzen
hinaus denken.» Dann kénnten
sie zum Hub werden. Die Stadt
St. Gallen sei ein Top-Beispiel, ein
perfekter Hub, auch von der Ho-
telkapazitdt und dem eigenen gas-
tronomischen Angebot her. «Wir

Swiss-Image
Ziirichs Kunsthaus: Géste aus Nah- und Fernmérkten schitzen Kultur und Urbanitét der Stadt.

versuchen, den Hub St.Gallen in
die Kataloge hineinzubringen. Es
geht dabei um die Programme
der grossen internationalen Tour
Operators, vor allem in Asien.»

Deren Kunden, so Eberhard,
kennen die Schweiz eigentlich
noch wenig, vielleicht auch, weil
ein Operator seit 10 Jahren die
leich Touren  ver 1
Zweit- und Drittbesucher der
Schiweiz wollen aber etwas ande-
res sehen. Hier finden neue
Stadte-Produkte ihren Platz: «Wir
werden dieses Wachstum iiber
die Schweiz verteilen», sagt Urs
Eberhard.

In Basel sind sogar Ziircher willkommen

Kompetent, freundlich und
wohlwollend: Im und um
den Basler Bahnhof wird
der ahnungslose Besucher
vorbildlich betreut.

GERY NIEVERGELT

gfraubahn, Vierwaldsté ee,
Gstaad oder das idyllische Enga-
din: Wer im Bahnhof Basel SBB
iiber die Rolltreppe in die altehr-
wiirdige Haupthalle gelangt, ent-
deckt auf imposanten Wandge-
malden nicht etwa die Sehens-
wiirdigkeiten der Stadt am Rhein-
knie, sondern grosse Klassiker des
Ferienlands Schweiz.

Wir steigen jedoch nicht gleich
wieder in den néchsten Zug, son-
dern halten Ausschau nach der
Tourist-Information. Sie konnte

etwas signifikanter ausgeschildert
sein, aber das Bisschen Aufwand
kann man einem Reisenden
schon zumuten. Das Biiro tourist-
hotel-Infos erweist sich als fast zu
Kklein fiir die Menge an gedruckter
Information, die dort aufliegt. Die
Dame, die mich bedient, ist sehr
freundlich, kompetent und vor
allem geduldig. Ich frage unter
anderem nach dem Fahrplan der
Rheinfihren, erhalte interessante
Informationen zum Fahrwesen an
und fiir sich und schlussendlich
einen rudimentéren Zeitplan, der
sich in einem Schrank findet. Be-
stens informiert werde ich auch
iiber Standort und Klassifikation
von Hotels.

Wenn es etwas zu beméngeln
gibt, dann betrifft es die Offnungs-
zeiten. Das Office schliesst werk-
tags um 18 Uhr, samstags um 17
Uhr und sonntags bereits um 15

Uhr. Touristen, die erst am spéte-
ren Nachmittag in Basel eintref-
fen, haben das Nachsehen.

Aber man kann sich ja auch bei
Passanten erkundigen. Draussen
vor dem Bahnhofgebéude stehen
immer Leute herum, die auf das
Tram warten. Die Perrons sind
mit weissen «Welcome»-Flaggen
und Tépfen mit rot blithendem
Oleander geschmiickt. Das wirkt
freundlich, einladend. Die Be-
schilderung ist ausreichend.

Nacheinander frage ich einen
Rentner, eine junge Frau mit Kin-
derwagen und einen mit Musik-
hoéren beschiftigten Teenager
nach dem Weg zum Kunstmu-
seum. Alle wissen Bescheid, und
der dltere Herr zdhlt noch die
Namen der Haltestellen auf, an
denen ich nicht aussteigen soll.
Auf:den Geschmack gekommen,
frage ich mich eine Weile in Basels

Altstadt durch, suche etwa ein
Esslokal oder einen Bankomaten
und werde kein einziges Mal igno-
riert oder abgewimmelt. Wirklich
erfreulich, und das Erstaunlichste
an der Sache: Ich parliere ja nicht
in englischer, franzosischer oder
russischer Sprache, sondern im
ausgepragten Ziiri-Dialekt. Damit
unterziehe ich die Basler gleich-
sam dem ultimativen Freundlich-
keits-Check - sie bestehen ihn mit
Bravour!

Aber vielleicht ist das mit der
legendéren Ziirich-Aversion der
Basler bloss noch Legende. Auf
dem - erfragten - Weg zuriick zum
Bahnhof entdecke ich in einem
Park das Kunstcafé «zum Kuss»,
ein hiibsches Rondell mit belieb-
ter Terrasse. Und was trinkt man
dort an diesem heissen Sommer-
tag? Das Ziircher In-Bier Turbi-
nenbrau.
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Stddte. Berlin. Berlin ist die beliebteste deutschsprachige Stadtedestination. Die Zahl der Logierndchte steigt stetig an.
Der Preiskampf fiir die Hoteliers jedoch ist hart. Die Konkurrenz ist gross. :

Die Attraktivitat
Berlins fiir Touristen
oder Tagungsreisen-
de ist weiter unge-
brochen. Doch der
Bettenboom driickt
auf Zimmerraten und
Auslastungsquoten.

NATHALIE KOPSA

ie  Anziehungskraft

der deutschen Haupt-

stadt auf Gaste aus der

ganzen Welt ist so
gross wie nie zuvor. Das zeigt der
kontinuierliche Aufwirtstrend bei
den Besucherzahlen: Laut der
Tourismusgesellschaft Visit Berlin
haben im Jahr 2011 10 Mio. Tou-
risten rund 22,4 Mio. Nichte in
den Beherbergungsbetrieben der
Stadt verbracht. Das entspricht
Zuwichsen von 9 beziehungswei-
se 7,5%. Die Destination liegt ge-
miss dem European Cities Marke-
ting Benchmarking Report 2011
nach London und Paris auf Platz 3
der beliebtesten Stidtereiseziele
Europas.

Was Touristen an Berlin faszi-
niert, ist nicht nur die wechselvol-
le Geschichte, das reiche kulturel
le Angebot. Auch ihr Ruf als
weltoffenes Mode- und Design-
Zentrum zieht viele, vor allem
jiingere, Touristen an. Berlin sei
eine Metropole mit Lebensquali-
tét, die nicht perfekt sei - aber ge-
nau das mache sie international
sympathisch und anziehend,
bringt es Visit-Berlin-Pressespre-
cherin Katharina Dreger auf den
Punkt. 31% aller Ubernachtungen
wurden von europdischen Gésten
getatigt, 10,4% aus Fernmarkten.

Die Hauptstadt ist auch fiir Messen
und Geschiftstourismus attraktiv
Doch nicht nur fiir Touristen ist
Berlin interessant, sondern auch
als Ziel fiir Kongresse und Mes-
sen. Die Stadt gehort schon linger
zu den Top Five der beliebtesten
Kongress-Standorte. Laut aktuel-
lem Ranking der International
Congress & Convention Associati-
on liegt sie mit 147 Veranstaltun-

Das futuristisch anmutende Sony-Center in Berlin zieht viele Géste an.

iStock

Berlin: Tourismus boomt

gen auf Rang 4 hinter Wien, Paris
und Barcelona. MICE bleibt also
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir

tion Berlin glauben und weitere
Wachstumspotenziale im Markt
au ht haben. Touristen fin-

die defizitire Metropole, die mit
der umfangreichen Sanierung des
Internationalen  Kongresszent-
rums ICC bis Ende 2016 die bis-

den in Berlin nicht nur eine viel-
faltige, sondern zugleich auch die
modernste Hotellandschaft Euro-
pas vor, sagt sie. So stelle der Be-
herber; kt der Stadt bis

lang vorhandenen Kap
verdoppeln will. Die kurzfristig
verschobene Eréffnung des neuen
Flughafens Berlin Brandenburg
soll die kiinftige Entwicklung des
Tourismus- und Kongressge-
schifts der deutschen Hauptstadt
weiter befliigeln.

Zahlreiche internationale Ho-
telketten haben in den vergange-
nen Jahren Héuser in Berlin eroff-
net oder planen, an der Spree
prasent zu sein. Aus Sicht von
Katharina Dreger ist dies ein si-
cheres Zeichen dafiir, dass auslin-
dische Investoren an die Destina-

Ende 2011 insgesamt mehr als
120805 Betten in 762 Betrieben
vom Luxussegment bis in den
Low-Budget-Bereich zur Verfii-
gung. Die Bettenkapazitit habe
sich innerhalb von zehn Jahren
verdoppelt - und seit 1992 sogar
verdreifacht. Zahlreiche weitere
Héuser seien in Planung oder
stiinden kurz vor ihrer Eréffnung,
sodass bis Ende 2013 mit rund
13000 zusitzlichen Betten zu
rechnen sei. Die Eréffnungen wei-
terer renommierter Hotelprojekte,
von denen das 31-stockige Wal-

dorf Astoria Berlin mit 232 Zim-
mern und Suiten die spektaku-
lérste ist, stehen 2013 bevor.

«Der hérteste Hotelmarkt
der Welt»
Fir Berlins Tourismuschef

Burkhard Kieker ist Berlin «der
hirteste Hotelmarkt der Welt» -
das mache die Metropole zur ein-
zigen Weltstadt, die nicht die Welt
koste. Berlins Hoteliers haben we-
gen der zahlreichen Neueroffnun-
gen der letzten Jahre immer mehr
mit einer Uberkapazitit an Hotel-
betten zu kimpfen. Das macht es
schwierig, Auslastung und Zim-
merpreise auf einem wirtschaftli-
chen Niveau zu halten. Im inter-
nationalen Raten-Vergleich steht
Berlin nicht allzu gut da, wie der
von Katharina Dreger gelieferte
Raten-Vergleich zeigt: Wiahrend

der Gast rund 76 Euro fiir ein Dop-
pelzimmer in Berlin zahle, sei
eine Unterkunft in Wien, Barcelo-
na oder Rom um etwa 50 Prozent
teurer als an der Spree. Ein Dop-
pelzimmer in New York schlage
sogar mit rund 100 Euro mehr pro
Nacht zu Buche. «Durch gezielte
Werbeaktivititen - vor allem in
den zahlungskriftigen internatio-
nalen Mirkten - versucht Visit

" Berlin dieser Entwicklung ent-

gegenzuwirken und mittelfristig
hohere Preise am Markt durchzu-
setzen.» Doch ob und wie sich das
langfristig auf die Ratenpolitik der
Hotels auswirken soll, bleibt of-
fen. Im innerdeutschen Stidte-
vergleich rangiert Berlin laut
Konjunkturbarometer des Hotel-
verbands Deutschland (THA) mit
einer durchschnittlichen Zim-
merauslastung von 68,2% im ers-

ten Halbjalir 2012 hinter Ham-
burg und Miinchen. Die aktuelle
Halbjahresbilanz liegt i{iber den
Erwartungen: 5 Mio. Giste und
11 Mio. Ubernachtungen wurden
in Berlin bisher verzeichnet.
Berlins Hoteliers sorgen sich
jedoch nicht nur um ihre Auslas-
tung. Ab 2013 soll eine City-Tax
eingefiihrt werden. Im Gesprich
ist eine pauschale Abgabe von 5%
auf den Ubernachtungspreis, die
bis zu 50 Mio. Euro pro Jahr in die
Kasse der Stadt spiilen soll. Eine
andere besorgniserregende Ent-
wicklung ist die sogenannte «Gue-
rilla-Hotellerie», welche die Bran-
che auf den Plan ruft: Immer
mebhr legale und illegale Privatver-
mieter werden in der Stadt aktiv.
Derzeit sollen es um die 50000
private Ubernachtungsméglich-
keiten sein - Tendenz steigend.

Bern: Der lange Weg zum Munster

Wie geht es einem Gast,
der zum ersten Mal
nach Bern reist und das
Miinster besuchen will?
Die Ankunft, erlebt aus
dem Blickwinkel eines
Ortsunkundigen.

CHRISTINE KUNZLER

13.25 Uhr, Ankunft von Ziirich-
Flughafen im Berner Bahnhof. Die
Perron-Treppe herunter, entlang
des grauen, diisteren Gangs Rich-
tung Bahnhofhalle. Vorne rechts
ein Lichtblick - die Buchhandlung
mit hellen Schaufenstern. Sucht
der ortsunkundige Gast ein Taxi,
sieht er sofort das entsprechende

Piktogramm, weiss auf Blau. Un-
terwegs zum Taxistand trifft er auf
den Info-Schalter der Bahn. Dort
kann er sich einen Stadtplan aus-
héndigen lassen, falls er auf die
Idee kommt, danach zu fragen.
Der Pfeil Richtung Taxi fithrt den
Gast weiter auf eine - auf zwei - auf
drei Rolltreppen. Oben im ungast-
lichen Busbahnhof stosst er auf die
Taxis. Einheimische kommen viel
schneller und bequemer zu einer
Taxifahrt. Fiir den langen Umweg,
auf den der Ortsunkundige ge-
schickt wird, gibt's Minuspunkte.
Es bleibt also zu hoffen, dass jeder
Gast, der zum ersten Mal nach
Bern reist, die Stadt mit OV erkun-
det und die Taxis links liegen lésst.

Zuriick zum Ausgangspunkt.
Die Suche nach dem Tourismus-
biiro endet erfolglos. Denn das «i»

Swiss Image

Ziel des Bern-Besuchs:
das Miinster.

steht fiir den Infoschalter der SBB.
Doch die blau-weissen Hinweis-
schilder lotsen den Gast problem-
los Richtung City und damit auch
zu Tram und Bus.

Der grossziigige, lebendige
Bahnhofplatz und das attraktive
Glasdach sind das Erste, was der
Gast von der Stadt Bern zu sehen

bekommt. Und welch siisser Emp-
fang: Vor dem soeben neu eroff-
neten «Spriingli», direkt beim
Bahnhofausgang, stehen zwei Da-
men, die Passanten mit Luxem-
burgerli begliicken. Zwar eine
Ziircher Spezialitit - sie schmeckt
aber auch in Bern.

Auf dem offiziellen Stadtplan
beim Bahnhofausgang nach dem
Miinster zu suchen, erfordert viel
Geduld. Viel zu viel. Und auf den
Wegweisern findet der Gast kei-
nen Hinweis auf sein Ziel. Er fragt
also eine Polizistin. Die erklart
ihm freundlich, dass er mit dem
Tram Nummer 7 zum Miinster ge-

‘langen kann. «Steigen Sie aus

beim Casino-Platz, von da aus
sehen Sie den hohen Turm.» Wo
die 7 abfédhrt, weiss sie nicht, ob-
wohl sie gerade auf dem entspre-

chenden Perron steht. Die Halte-
stelle Casino-Platz gibt es auf der
7er-Strecke nicht. Zudem ist es fiir
Ortsunkundige nicht einfach, auf
dem Fahrplan die Richtung aus-
zumachen, in die das Tram féihrt.
Ein erklarender Pfeil wiirde sofort
Klarheit schaffen.

Die zweite Auskunftsperson,
eine junge Frau, rét hilfsbereit zu
Bus 12 und zeigt von sich aus das
Perron, wo er wegfahrt. «Richtung
Schosshalde», soll der Gast fah-
ren. Endstation Schosshalde gibt
es nicht. Immerhin: Studiert er
den Fahrplan mit den Stationen
genau, entdeckt er kurz vor der
Endstation Klee Museum die Hal-
testelle Schosshalde - wenn nicht,
muss er weiter fragen. Die Chance
bleibt intakt, dass er demnéchst
zum Miinster finden wird.

ANZEIGE

Ruepp & Pértner 2

&

. Die Ruepp & Partner Dietikon AG
hat uns bei der Neuausrichtung
wirkungsvoll unterstiitzt. Da sind
Praktiker aus der Gastro- und
Hotelbranche am Werk.

Elio Frapolli -

Frapolli Betriebe AG
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Personal Trainer

Im Luxussegment ein Muss,
in Mittelklassehausern eine
interessante Zusatzleistung.
Seite 15

Gesunde Ole

fliessen aus

der Muhle

Schweizer Olmiihlen
stellen hochwertiges
Pflanzendl her, das
auch in Profikiichen
fiir Geschmack sorgt.
Aktuell steht in den
Betrieben die Ver-
arbeitung von
Leinsamen an.

SABRINA GLANZMANN

n manchen Gebieten der
Schweiz hat sie bereits be-
- gonnen, und in den ndchs-
ten Tagen wird sie dann
richtig losgehen: die Lein-Ernte,
die hierzulande ab Mitte August
erfolgt. Und das interessiert nicht
nur die betreffenden Landwirte,
sondern auch eine andere Berufs-
gattung ganz besonders: die der
Pfl 61-Pr In vie-

bewusstsein zu tun. Es hat einen
hohen Anteil an ungesittigten
Fettsduren». Eng zt

arbeitet wird mit Cédric Wiithrich
von der Berner Olmiihle - nicht
nur was den Einkauf der Rohstoffe
betrifft, sondern auch im Bereic!
der Produktionsart. ;

Die Pressung erfolgt bei
héchstens 37 Grad

Beide Miihlen arbeiten n@mlich
mit einer sogenannten wasserge-
kithlten Schneckenpresse. Damit
erfolgt die Pressung bei hochstens
37 Grad - in der Schweiz ist die

«Leinol weist
einen hohen
Anteil an
Omega-3-Fett-
sduren auf.»

Nathalie Faller
Schweiz. Gesellschaft f. Eméhrung

Haraizh Vil

len Olmiihlen hierzulande wer-
den aus den Leinsamen, die einen
Fettgehalt von 40 Prozent aufwei-
sen, hochwertige Speisedle ge-
wonnen.

Zu diesen Betrieben gehort
auch die Olmiihle Thunersee in
Steffisburg. Seit nunmehr vier Jah-
ren stellt Mike Bronnimann von
Aprik kern- bis Sor blu-

menél 13 verschiedene Ole her -
und Leinél gehore dabei zu den
nachgefragtesten. «Das hat mit
einem gesteigerten Gesundheits-

P ge-
setzlich an eine Auslauftempera-
tur unter 50 Grad gebunden. «Wir
wollen so kiihl wie méglich pres-
sen, damit wir den Ertrag der
Nihrstoffe hoch halten kénnen»
sagt Mike Brénnimann.

sonderen = Ge-
e

Seitens G Kunden
beobachtet er beim Thema hoch-
wertige Speisedle eine gezielte
Nachfrage nach Kiirbiskern- und
Hanf6l - Ersteres dank seiner in-
tensiven griinen Farbe fiir Deko-
rationszwecke, Letzteres interes-
siere die Profis wegen der be-

Produktion mit der Schneckenpresse in der Olmiihle Thunersee.”®

Buch Informationen und Wissen tber
Pflanzenole und Co. auf 580 Seiten

Lexikon
der pflanzlichen
Fette und Ole

5

Ein neu aufgelegtes Nachschlage-
werk, das auch fiir die Recherche
in der Profikiiche spannend ist: Im
«Lexikon der pflanzlichen Fette
und Ole» beschreiben Autor Jiir-
gen Konig und die Pharmazie-Ex-
perten Gerhard Buchbauer und
Sabine Krist 124 sogenannte fette
Pflanzendle, pflanzliche Fette und
Wachse. Neben gingigen Olen

wie etwa Amaranth-, Kaktusfei-
gen- oder Quinoadl, behandelt.
Besonderes Augenmerk gilt den
Stammpflanzen, der Gewinnung
sowie den Inhaltsstoffen - inklusi-
ve erndhrungsphysiologisch rele-
vanten Angaben zu Fettsduremus-
tern. Fiir diese Neuauflage, welche
kommenden November erscheint,
wurden nicht weniger als 29
pflanzliche Fette und Ole neu auf-
genommen. sag

Carina Klausberger/Jiirgen Konig/Gerhard
Buchbauer, Lexikon der pflanzlichen Fette
und Ole, Springer Verlag, 580 Seiten, 2.
Auflage. ISBN 978-3-7091-1004-1,
voraussichtlicher Preis CHF. 73.~

Ab erhiltlich unter:

werden auch weniger bekannte,

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Vor
haben die «Ol-
Profis»
Bronnimann
und Cédric
Wiithrich,
der iibrigens
auch mit lo-
kalen Res-
taurants
wie
«Zimmer-
mania»
zusam-
menar-

Kurzem

Mike

dem

Getranke

NG 4

Thomas Dorfer vom «I;and-
haus Bacher» in der Wachau.

ir befinden uns hier

zwar in einem sehr

bekannten Weinbau-
gebiet. Doch selbstverstidndlich
ist es heute ein absolutes Muss,
ein alkoholfreies Alternativge-
trink zu Wein anbieten zu
konnen. Aber ein hochwertiges.
Und ein iiberraschendes.» Im-
mer nur Mineralwasser? Fiir Tho-
mas Dorfer ist das als Option fiir
Giste, die sich eine alkoholfreie
Begleitung zu den Gerichten
wiinschen, wenig spannend. Im
«Landhaus Bacher» in Mautern
an der Donau (A) serviert der

beitet, eine hochkaré-
tige Anfrage aus dem
Berner Oberland be-
kommen: Das 5-Sterne-
Haus The Alpina Gstaad,
dessen Eroffnung fiir
kommenden Dezember
geplant ist, interessiert
sich fiir die Produkte der
beiden Olmiihlen.

Auch Rapsil laut SGE

wertvoll und vielseitig
Gerade was Leinol betrifft,
lobt die Erndhrungswissen-
schaft seine positiven Eigen-
schaften: «Leindl weist einen

Bald fliesst wieder
frisch produziertes

Leindl. iStockphoto

hohen Anteil an Omega-3-Fett-
sduren auf, was positiv ist - aller-
dings wird das Leindl schnell ran-
zig und darf nicht erhitzt werden»,
sagt Nathalie Faller von der
Schweizerischen Gesellschaft fiir
Erndhrung SGE.

«Aufgrund seines ausgewoge-
nen Fettsauremusters und ande-
rer fiir den Korper wichtigen
Eigenschaften ist das Rapsél ein
weiteres wertvolles und vielseiti-
ges Ol», so Nathalie Faller weiter.
Rapsol eignet sich ideal fiir die
kalte Kiiche und in raffinierter
Form auch fiir die warme Kiiche.
Kokosnussdl, das die beiden Pro-

duzenten der Olmiihlen in Bern
und Steffisburg ebenfalls als hoch
nachgefragt bezeichnen, ist bes-
tens geeignet zum Hocherhitzen.
«Allerdings hat es eine ungeeigne-
te Fettsdure-Zusammensetzung
und einen hohen Anteil an gesit-
tigten Fettsduren - aufgrund des-
sen empfehlen wir aus erndh-
rungsphysiologischer Sicht
sogenanntes HOLL-Rapsol und
HO-Sonnenblumendl im Bereich
von hohen Temperaturen» sagt
Faller.

HO- respektive HOLL (High
Oleic/Low Linolenic)-Ole sind
besonders hitzebestandig.

Ein Schuss Ol im Gemiisesaft

37-jahrige Kiichenchef zu jedem
Gericht («ausser zu Suppen, da
passt es nicht») Sifte aus Gemii-
sen und/oder Milchprodukten.
Das kleine Extra: In vielen dieser
Kreationen, die er iibrigens auch
am Fachsymposium «Chef-Sache
Alps» in Ziirich (siehe htr vom 14.
Juni) prisentierte, findet sich ein
Schuss hochwertiges Speisedl.
«Mich fasziniert daran, dass die-
se Zugabe die Geschmackskom-
ponenten der Gerichte intensi-
viert. Denn in den Getranken
wird dasjenige Ol wieder auf-
genommen, das auch im Essen
vorkommt.»

Das geschieht etwa in der
«Interpretation der Karntner Nu-
del» mit Kopfsalatpiiree und
Nussbutterschaum: Dazu reicht
der Spitzenkoch (2 Michelin-

Sterne im letzten erschienenen - |

Guide 2009, 18 Gault-Millau-
Punkte und 3 Hauben) einen
«Saft von gegrilltem Kopfsalat,
Minzol und Kombucha Quitte».
Zum gerducherten Filet vom Dry
Aged Ox mit gratiniertem Rinder-
mark, Zwiebel- und Schalotten-
gemiise sowie Wurzeln und Pfef-

ferkartoffeln gibt es einen Saft
von Ur-Karotte, Stangensellerie
und Haselnussol. «Haselnussol
und seine Aromen verleiht Ge-
richten mit herzhaftem Gemiise
eine interessante Spannung. Mit
dem Getrink, das ebenfalls sol-
che Gemiisearten mit dem Ol
verbindet, ldsst sich das noch in-

i

Saft von gegrilltem Kt)pfsBz‘a‘fth,vg
Minzél und Kombucha Quitte.

tensivieren». Eine Verbindung,
die den Koch bei Desserts inter-
essiert? Apfelkernol in Getrianken
zu Apfelgerichten wie der Oster-
reichischen Auflauf-Nachspeise
«Scheiterhaufen». «Apfelkernsl
schmeckt nach Marzipan. Die
Kombination mit Apfel macht
deshalb doppelt Sinn.» Bei Dorfer
werden diese - eigentlich beglei-
tenden - Getranke zu wichtigen
Elementen seiner Arbeit, in der er
sich vor allem einer Neuinterpre-
tation der Gsterreichischen Tra-
ditonskiiche verschrieben hat.
Ein sensorischer, aber auch
gesunder Mehrwert - wenn'die
«richtigen» Ole verwendet wer-
den. «Grundsitzlich eignen sich
fiir Getrinke dieser Art die meis-
ten Pflanzendle mit hohem An-
teil mehrfach ungesittigter Fett-
sduren», sagt Nathalie Faller von
der Schweizerischen Gesellschaft
fiir Erndhrung SGE. Dazu geho-
ren beipsielsweise Rapsol, Sojadl,
Leinol oder Baumnussol. «Das
Verhiltnis von Omega-3- und
Omega-6-Fettsduren ist bei die-
sen Olen ideal», so die Ernih-
rungsexpertin. sag



14 dolce vita

htr hotelrevue
Nr. 33/ 16. August 2012

i

i |
Bilder Alain D. Boillat

Die Tapas-Bar - Herzstiick des Restaurénls - wartet
mit Kostlichkeiten aller Art inklusive echtem Jamon Serrano.

. Das neu eroffnete
Berner Restaurant
Plattform vereint
drei Essbereiche und
sechs Showkiichen.
Ein Gastro-Konzept
mit Tiicken, das den
Gasten aber jede
Wahl ldsst.

FRANZISKA EGLI

enn zwei neben-

einanderliegende

Restaurants  zu-

sammengefiihrt
werden, dann wird daraus nicht
zwangsldufig eines - das zeigt das
neu erdffnete Restaurant Platt-
form am Bérenplatz in Bern. Die-
ses ist das Resultat eines Zusam-
menschlusses der beiden Betriebe
«China Imperial» und «La Pizze-
ria», das neue Restaurant vereint
aber nicht weniger als sechs Kii-
chen unter einem Dach.

Christian Gfeller, Inhaber der
gleichnamigen Berner Familien-
AG und der beiden Restaurants,
wollte diesen etwas Neues verpas-
sen, ohne aber das Bestehende
einfach ersetzen zu wollen. Thm
schwebte vor «eine Art Manege
mit mehreren Biihnen, auf denen
Kiinstler die unterschiedlichsten
Giste bedienen». So kam er -
inspiriert nicht zuletzt von der

Berner Markthalle mit ihren elf
Restaurants - auf die Idee der
Showkiichen, verteilt auf mehrere
Essbereiche. s

In jedem Essbereich kann aus
allen Kiichen bestellt werden
Gerade mal ein Monat wurde
umgebaut, und mit der Zusam-
menlegung beider Restaurants
kam ein Platz fiir insgesamt 280
Gaste zustande. In drei Essberei-
chen - «Tapas &Bar», «China Im-
perial» sowie «La Pizzeria» - sind
sechs  Showkiichen unterge-

bracht: eine Grillstation, eine

Blick vom Tapas-Bereich in den
asiatischen Teil in Wasabigriin.

Wok-Station, die kalte Kiiche, die
Tapas-Bar sowie eine Pasta- und
eine Pizza-Station. Das Novum
hierbei ist: In jedem Bereich kann

i N

Die offene Wok-Station ist
gleich neben der Grill-Kiiche.

aus allen Kiichen bestellt werden.
«Egal, ob sich eine Gruppe in den
asiatischen oder den italienischen
Teil des Restaurants setzt, kann
ein Gast eine Pizza, der andere ein
thailandisches Gericht und der
dritte einen Tapas-Teller bestel-
len», erkliart Sandra M. Faller, zu-
standig fiir PR und Events.

Nur, was ein Vorteil fiir die Gis-
te ist, war fiir den Betrieb die
grosse Herausforderung: Wie er-
halten alle Géste eines Tisches
gleichzeitig ihre Gerichte? Um das
zu proben, habe man im Vorfeld
Testessen organisiert, erzihlt
Christian Gfeller: «Hier hat sich
gezeigt, dass sich das Personal der
verschiedenen Bereiche zu sehr in

Kiiche hoch sechs

ten nicht klar waren». Dafiir sor-
gen nun Hostessen, die kiichen-
tibergreifend die Kontrolle iiber
die einzelnen Tische haben. Zu-
dem gibt in jeder Kiiche ein Moni-
tor Auskunft iiber das Timing der
jeweils anderen Kiichen, damit
die Gerichte zeitlich aufeinander
abgestimmt werden kénnen.

Sandstein an der Tapas-Bar,
Wasabigriin im asiatischen Teil

Welche Summe investiert wur-
de, verrit Gfeller nicht. «Aber wir
haben nicht gespart», betont er.
Auch nicht beim Interieur, das
dem jeweiligen Bereich angepasst
wurde: Im «Tapas & Bar» bildet die
grosse Tapas-Bar das Herzstiick
und dominieren Sandstein und
Holz. Im «China Imperial» da-
gegen sorgen Tische aus Natur-
Bambus, Korbstiihle und Winde
in Wasabigriin fiit ein ruhiges,
asiatisches Ambiente. «La Pizze-
ria» schliesslich mit den kleinen
Tischen und den schlichten Holz-
stithlen ist einer Trattoria nach-
empfunden - und die Angestell-
ten sind siidldndischer Herkunft,
wihrend an der Wok-Station eine
Thailinderin die Gerichte zube-
reitet und ein Grillmeister fiir Bi-
son-Entrecote oder Spareribs vom
Lavasteingrill verantwortlich ist.

Apropos Personal: Es wurde
von zwanzig Personen auf vierzig
verdoppelt, so Gfeller. «Und da wir
nun sechs Kiichen und drei Res-
taurants haben, verfiigen wir neu
iiber zehn Chefs: je einen pro Kii-
che und Restaurant sowie einen
beim fe

die Quere kam und Zustandigkei-

ANZEIGE

Am «Concerto del
vino italiano» Weine

entdecken

Das Weinangebot in der Gastronomie
spiegelt die Liebe und Sorgfalt wieder,
mit der Gastgeber ihre Unternechmen
fihren. Gerade im schwierigen Um-
feld ist es noch wichtiger, alle Teile des
gastronomischen Angebotes aufeinander
abzustimmen. Mit den hochwertigen
Weinen der kleinen und feinen Produ-
zenten im Angebot der Firma Caratello
lasst sich ein massgeschneidertes Angebot
fiir alle Betriebe realisieren, das dessen
Einzigartigkeit unterstreicht. Am «Con-
certo del vino italiano 2012» kénnen wie
nirgendwo sonst in Ruhe so viele unter-
schiedliche Weine aus Italien degustiert
werden, in einer gediegenen Atmosphire,
im Gesprich mit den Weinbauern. Hier
lassen sich die Ideen fiir eine konkurrenz-
lose Weinkarte holen. Das «Concerto
del vino italiano 2012» findet am 2. und

concedo
gl vino itafiano.
2012

3. September im «The Dolder Grand» in
Ziirich statt. Auf der Website sind Pro-
gramm, Informationen und ein Anmelde-
formular aufgeschaltet.

www.caratello.ch/concerto

Gut getafelt dank einem
exklusiven und
trendigen Blickfang

Die Trendgastronomie setzt auf entspann-
te Leichtigkeit, Kombinierfreude und
Individualitit. Spielend einfach gelingt
das mit den Design-Neuheiten von Vega.
Funktionale Tafelsysteme erdffnen tolle
Méglichkeiten, Angebote zu prisentieren
und Tagesgerichte schnell zu wechseln.
Als Eyecatcher locken die Tafelsysteme
garantiert neue Giste an und bieten raffi-
nierte Extras wie zusitzlichen Stauraum
und Halterungen fiir Speisekarten.

Design, das ins Auge fallt: die neue
Tafelkombination «Creation by Vega»
mit Spei halter, viel T
und Unterschrank.

Gute Ideen werden bei Vega gemacht:
Warum soll eine Tafel immer nur zur
Beschriftung genutzt werden und eckig
sein? In enger Zusammenarbeit mit
Design-Partner Culture Form und Profis
aus der Gastronomie sind neue, exklusive
Lésungen fiir Tafelsysteme entstanden.

Edel und lassig kommt die an die Wand
gelehnte Wandtafel mit Speisekartenhal-
ter — kreiert von von Vega — daher. Die
Materialkombination aus schwarzer Me-
laminplatte mit Zierleisten aus gedlter
Buche ist klassisch-elegant. Originell .ist
die Ausfiihrung als Mébelelement und die
Prisentationsmaglichkeit fir Speisckarten
von bis zu 36,5 Zentimetern Hohe. Die
breite Sockelleiste gibt einen zusitzlich ex-
travaganten Look und erleichtert zudem
die Reinigung. Typisch Vega: anspre-
chendes Design gepaart' mit Funktiona-
litdt und optimaler Gastro-Tauglichkeit.

www.vega-ch.com

Neue, kostenlose
Tagesseminare der
Academy Rational

Die Academy Rational bietet landesweit
Tagesseminare fiir das SelfCookingCen-
ter und fiir die neue Geritegeneration
«whitefficiency» an. Sie richten sich an

Besitzer ecines SelfCookingCenter und
sind kostenlos. «Das neue Konzept und
die Umriistung unserer Trainingscenter
sind abgeschlossen und wir freuen uns,
dass wir nun wieder uneingeschrinkt
Seminare fiir beide Geritegenerationen
anbieten konnen», sagt Philipp Losinger,
Geschiftsfiihrer der Rational Schweiz AG.
In der Academy Rational erfahren die
Teilnehmer praxisgerecht und anschau-
lich, wie ein Tagesablauf mit dem Self-
CookingCenter von der Produktion, iiber
die roulierende Beschickung bis hin zur
Ausgabe im A-la-Carte-Bereich, bei Ban-
ketten oder Buffets ausschen kann. Tipps
und Erfahrungsaustausch mit Kollegen
ermdglichen es, das erworbene Wissen di-
rekt auf den eigenen Betrieb zu adaptieren.
Ein Tag lang intensives Training mit dem

Mit Tipps und Erfahrungsaustausch gut
geriistet in den eigenen Betrieb: Teilneh-
mer der Academy Rational.

SelfCookingCenter bringt nachhaltigeren
Nutzen als eine reine Geriteeinweisung.
Die Seminare der Academy Rational sind
bisher einzigartig am Markt. Neben um-
fangreichen Seminarunterlagen erhalten
alle Teilnehmer ein Zertifikat, das die er-
folgreiche Teilnahme bestitigt. Termine
und Anmeldungen auf der Website:

www.club-rational.ch

Zur feierlichen Er6ffnung des neuen
Show- und Demoraum kamen Kunden,
Lieferanten und Geschéftspartner der
Gehrig Group AG.

Feierliche Eroffnung
des neuen Show- und
Demoraumes

Nach mehreren Monaten Planung und ei-
ner intensiven Vorbereitungszeit erdffnete
die Gehrig Group AG feierlich die neuen
Riumlichkeiten. Der Standort ist im bis-
herigen Gebiudekomplex an der Béuler-
wisenstrasse in Glattbrugg, getrennt von
den Biirordumen und versehen mit einem
eigenstindigen Auftritt. Mitarbeitende,
Kunden, Lieferanten und Geschiftspart-
ner feierten im Showroom «Innova» und
der Demonstrationskiiche «Culina», mit
denen die Gehrig Group eine neue Ara
cinldutet. Rene Bhend, CEO der Geh-
rig Group AG, sagt dazu: «Ein wichtiger
Meilenstein in der Firmengeschichte. Wir
werden mit dem neuen Show- und De-
moraum unsere Kunden noch besser von
unserer Kompetenz in den Bereichen Gas-
tronomie und Pflegehygiene iiberzeugen
kénnen.»

Im Showroom Innova steht eine brei-
te Auswahl des Sortiments aus den Be-
reichen Waschen, Thermik, Kaffee und
Pflegehygiene. Kunden kénnen kompe-
tent vom technologischen Vorsprung der
Produkte iiberzeugt werden. Schulungen,
Konferenzen, Seminare oder Events kon-
nen dort ebenfalls stattfinden. Im neuen
Demoraum Culina kann man selbst ein-
mal Gast sein. In der komplett ausgestat-
teten Demonstrationskiiche mit attrak-
tivem Bewirtungsbereich kann die Gehrig
Group AG den professionellen Einsatz der

ARKTNOTIZEN ;

Geriite demonstrieren und die Giste im
ansprechenden Ambiente verwshnen.

www.gehriggroup.ch

Geballte Erfahrung fiir
Lernende und

junge Gastronomen

Vom 9. bis 12. September 2012 findet auf
dem Messegelinde in Luzern die ZAGG
statt. Gleichzeitig organisiert die Messelei-
tung in Zusammenarbeit mit der Howeg
fiir den Nachwuchs das ZAGG Jugendfo-
rum. Es geht rund im Zelt auf dem Mes-
segelinde: man kann viel gastronomisches
Wissen, spannende Unterhaltung und
zahlreiche Erlebnisse mit nach Hause neh-
men. Im Zelt zwischen den Hallen 2 und
3 finden tiglich viele Events speziell fiir ju-
gendliche Messebesucherinnen. und Mes-
sebesucher statt: Rolf Miirner zaubert ein
Dessertbuffet auf die Biihne, Urs Messerli
testet die Sensorik der Teilnehmenden,
Dr. Fritz Gassmann zeigt verbliiffen-
de physikalische Experimente aus dem

Z

Reich der Kiiche, der Beatboxer Camero
macht nur unter Zuhilfenahme seiner
Stimme gastronomische Gerdusche, Mr.
Cool zeigt zusammen mit Wiberg richtig
coole und ausgeflippte Glacekreationen,
Micha Schirer kocht live mit Schlagerstar
Paloma Wiirth, Daniela Manser gibt
Tipps fiir die eigene Karriere und Alfred
Sutter redet iiber die ideale Lehre mit
dem idealen Lehrmeister und dem idealen
Lernenden. Zusitzlich gibt es Informatio-
nen zum Einsatz von Social Media in der
Branche und fiir sich persénlich sowie die
wichtigsten Trends und Megatrends in
der Gastronomie. Berufsschulklassen, die
sich iiber die Website anmelden, erhalten
gratis Eintrittstickets zugestellt.

www.zagg.ch
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Sty

P

en  Hotelaufenthalt

nutzen, um abzuspe-

cken? Weitab vom

Alltag den Einstieg
zum regelmassigen Workout fin-
den? Diese Idee steckt hinter
einem Arrangement, welches das
Tschuggen Grand Hotel Arosa
von Juli bis Oktober anbietet.
Fiir 885 Franken winken neben
drei Ubernachtungen mit Halb-
pension Trainingseinheiten mit
einem Personal Trainer. Wéh-
rend des Coachings wird auch ein
individuelles  Fi

Im Luxussegment
sind sie ein Muss, im
Mittelklassehotel
eine neu entdeckte
Zusatzleistung: die
Personal Trainer. Das
grosse Geld besche-
ren sie den Hotels
nicht. Aber Image.

fiir zu Hause erarbeitet. Die Yoga-
matte und das Theraband darf
man mit nach Hause nehmen -
fiir Motivation und Durch-
haltewillen  ist
der Gast dort
dann  wieder
selbst verant-
wortlich. «Es
ist jetzt nicht

Jann Hess,

«The Dolder
Grand»
Ziirich.

Fredi Boss

Fredi Boss gab im Restau-
rant Biiner in Bern nur
ein kurzes Gastspiel. Die
Griinde fiir den Abgang
sind unklar.

Seit zwei Wochen kocht Fredi
Boss nicht mehr im Berner Res-
taurant Biiner. Sein Gastspiel dort

MELANIE ROTH

das Arrangement, das jeden Tag
gebucht wurde» zieht Corinne
Denzler, Group Direktorin der
Tschuggen Hotel Group, in der
Halbzeit  Bilanz.  Verzichten
mochte sie trotzdem nicht dar-
auf: «Es geht nicht in erster Linie
darum, Logiernichte zu generie-
ren, sondern ein Bild gegen
aussen zu transportieren: Die
Giste nehmen den Personal
Trainer wahr. Dadurch kénnen
wir Einzellektionen ver-
kaufen.» Hier sei die
Nachfrage allerdings et-
was gesunken, der Gast

Sich mit dem Personal Trainer wihrend des Hotelaufenthaltes fit halten - dieses Angebot gehért heute in die Fitness- un

Eigener Trainer im Hotel

betreffend Nebenausgaben kriti-
scher geworden, so Denzler.
Aber: In einem 5-Sterne-Hotel ist
der Personal Trainer nie fehl am
Platz. Denzler: «Er betreut die
Géste im Fi korrigiert

Im Luxussegment darf der Fit-
nessprofi auch im Stadthotel
nicht fehlen. Im «The Dolder
Grand» in Ziirich sind die Privat-
stunden vor allem bei den Club-

oder motiviert sie wenn notig.»
Und wird so auch zum Verkéufer:
Die Prisenz im Fitnessraum, aber
auch Massagestunden bieten
beste Gelegenheit, um ein Mix-
programm an den Mann oder die
Frau zu bringen.

Personal Training muss
verkauft werden

Dass der Personal Trainer zu
einem gut ausgertisteten Fitness-
raum dazugehort, bestitigt Su-
sanna Staib, K ikerin und

liedern sehr
gefragt. «Die
Nachfrage  bei

den Hotelgésten
ist hingegen nicht
sehr gross», sagt
Jann Hess, Direc-
tor of Spa. Ein
Personal Training
bringt meist nur

Sporttherapeutin im Grandhotel
Kronenhof Pontresina. Viele Gds-
te wiirden Einzellektionen bu-
chen, weil sie korperliche Be-
schwerden haben. «Viele sehen
darin aber auch ein Startpro-
gramm und wollen den Einstieg
finden, um dann zu Hause regel-
maéssig zu trainieren», erklart
Staib. Sie vermutet einen leichten
Aufwirtstrend, sagt aber auch:
«Das Produkt muss verkauft wer-
den.» Ein Selbstldufer wie Zumba
sei es nicht.

Fotolia

d Sport-Portfolios vieler Hauser.

mit Personal Trainer angeboten.
Hier versuche man, Business zu
machen. Das Personal Training
mache nur einen kleinen Teil des
Umsatzes im Spabereich aus.

Im Winter auch fiir
Skitouren
Personal = Trai-
ner sind aber
ldngst nicht mehr
nur in den grossen
Luxushéusern ein
Thema. Im 3-Ser-
ne-Hotel  Bern

einen  positiven «Die Gaste neh- steht seit vier Mo-
Effekt, wenn  es naten ein Perso-
regelmdssig  ge- men den Personal nal Trainer auf
bucht wird. Dies Trainer wahr — so  Abruf bereit. «Die

iderspricht dem : Nachfrage ist bis-
durchschnittli- _verkaufe_n wir her missig. Ich
chen Aufenthalt Einzellektionen.» finde es aber
der Gaste von wichtig, dass wir

Corinne Denzler 4

zweieinhalb Ta- Di[ektofin'[s:hn:gge" HotelGroup  das anbieten kon-
gen. Die inter- nen», erklart Di-

nationalen Géste

seien sich einen gut ausgeriiste-
ten Fitnessbereich aber gewohnt,
«ein kompetenter Berater wird
erwartet», weiss auch Hess. Aus-
serdem wiirden Praktiken wie
Powerplate oder Kinesis (drei-
dimensionales, muskuléres Trai-
ning an einer Seilzugwand) nur

rektor Philipp
Nipflin. «Das ist keine Frage von
lukrativ sein, es geht um die Zu-
satzleistung». Napflin erwartet,
dass das Geschift mit den Semi-
nargisten im Herbst anziehen
wird. Im Winter kann der Perso-
nal Trainer auch fiir Skitouren ge-
bucht werden.

musste gehen

auf dem Teller ist er wunderbar.»
Den eigentlichen Grund fiir die
Kiindigung will Grossen nicht
nennen: «Ich méchte ihm keinen
Stein in den Weg legen.»

Fiir Boss ist es die Fortsetzung
einer Geschichte vieler berufli-
cher Wechsel: Nachdem er 2008
das «Meridiano» in Bern, wo er
mit 17 Gault-Millau-Punkten

hnet wurde, verliess,

war nur ein kurzes, erst im April
hatte er angefangen. Der Abgang
dann ein schneller - Boss wurde
freigestellt. Trotzdem, betont der

iibernahm er das Emmentaler
Ausflugslokal Lueg, wo er nur ein
Jahr lang blieb. Anschliessend
ging er nach Burgdorf, um das

Ver président der Bii-
ner Gastro AG, Daniel Grossen,
habe man sich im gegenseitigen
Einvernehmen getrennt. Am
Kochstil von Fredi Boss habe es
nicht gelegen: «Er ist ein Kiinstler,

Hotel ant Stadthaus zu
fithren. Auch dort blieb er nicht
lange. Beim Abgang vor zwei
Wochen im Biiner habe Boss
noch keine Job-Alternative ge-
habt, so Grossen. gsg

g

Spitzenkoch Fredi Boss
verliess den «Biiner».

Internationale Weinpramierung Ziirich:
Gold-Auszeichnung geht nach Genf

Der Chardonnay de Peissy 2010 vom Weingut Les
Perriéres wurde als bester Schweizer Wein geehrt.

Die Internationale Weinprémie-
rung Ziirich 2012 (IWPZ) hat im
Technopark das aktuelle interna-
tionale Weinangebot auf dem
Schweizer Markt gepriift. In der
19. Auflage der Veranstaltung
beurteilten 150 Fachleute aus
Produktion, Forchung, Handel
und Gastronomie iiber 2300 Wei-
ne. Diese wurden von Schweizer
Produzenten, Importeuren,
Hindlern und Verteilern einge-
reicht und stammen aus allen
namhaften Anbaugebieten Euro-
pas, Asiens, Afrikas und der
Neuen Welt.

Als einziger Schweizer Wein
erhielt der Chardonnay de Peis-

sy 2010 vom Weingut Les Perrie-
res die Auszeichung «Grosses
Gold», wie aus den am Dienstag
veréffentlichten Resultaten her-
vorgeht. Der Weisswein erhielt
92,2 Punkte. An die anderen
1378 eingereichten Schweizer
Weine gingen 138 Gold- und 268
Silberdiplome.
Die Fachleute beurteilten die
ichten Tropfen 11
als sehr gut. Vor allem der Jahr-
gang 2011 habe einen «markan-
ten Auftritt». Die ausfiihrlichen
Resutate finden sich online auf
der IWPZ-Website. sag

www.iwpz.ch

Erifffnung

Sisu-Familienpark
auf der Grachner
Hannigalp

In der Ferienregion Griachen wird
das Familienangebot sowohl im
Sommer als auch im Winter noch-
mals bereichert: Am Sonntag, 19.
August, wird der Familienpark Sisu
mit einem abwechslungsreichen
Programm eingeweiht. Neu taucht
man im Sisu-Park ein in eine
Erlebniswelt aus Wasserspielen,
einem Klettergarten mit einem rie-
sigen Spinnennetz, einer Sommer-
Tubebahn, dem Indianerfort sowie
einer Golfanlage mit bunten Soft-
golfbillen.

www.graechen.ch

Gotthelf Zentrum
in Liitzelfliih
eingeweiht

Im Emmentaler Dorf Liitzelfliih ist
das Gotthelf-Zentrum  eroffnet
worden, ein Museum, welches das
Leben und Werk des Dichterpfar-
rers Jeremias Gotthelf (1797 - 1854)
zeigt. In diesem Haus schrieb Al-
bert Bitzius, wie er richtig hiess,
seine wichtigsten Werke wie «Uli
der Knecht» oder «Die schwarze
Spinne». Das altehrwiirdige Pfarr-
haus aus dem Jahr 1655 wurde fiir
rund 3,3 Millionen Franken ver-
kauft und umgebaut. Der Trager
des neuen Zentrums ist ein Verein.

www.gotthelf.ch

Ausstellung

Extravagante

Wandbekleidung

diverser Designer
s T

g

In der Bauarena in Volketswil orga-
nisiert das Tapetenforum vom 24.
August bis 22. September 2012 die
Ausstellung «Trendrdume - Tape-
ten in Szene gesetzt». Zu sehen
sind etwa die extravaganten Krea-
tionen des Modeschopfers Harald
Globckler sowie Wandbekleidun-
gen von Designern wie Lars Cont-
zen, Karin Rashid, Simone Micheli
und Konstantin Eulenburg. Er-
ganzt wird die Ausstellung mit
Mobeln aus der Black-Series von:
Walter Knoll von Aermo und Tep-
pichen von Bienna Interfloor.

www.tapetenforum.ch

Gastronomie

Caduffs «Menu
Surprise» wieder
auf Sendung

Ab dem 3. September ist sie auf
Sat. 1 Schweiz wieder zu sehen, die
Kochsendung «Menu Surprise»
von und mit 15-Gault-Millau-
Punkte-Koch Beat Caduff. Das
Konzept bleibt dasselbe: Caduff

empfingt einen prominenten
Gast, kocht, was dieser ihm mit-
bringt, und plaudert mit ihm iiber
Gott und die Welt. Kommende
Giste werden unter anderem die
Schweizer Pop-Musikerin Heidi
Happy und Berns Stadtprasident
Alexander Tschédppét sein. fee



Getrinke

Lipton lanciert neue
Pyramidebeutel flir
den Tee-Genuss

AR\

Zum einen will sich Tee moglichst
entfalten, zum anderen ist Tee im
Beutel unkompliziert und auch in
Stosszeiten gut zu servieren. Mit
den neuen Pyramidenbeuteln will
nun Lipton beide Anspriiche mit-
einander vereinen. Diese Teebeu-
tel sind mit langblittrigem, losem
Tee und grossen Fruchtstiicken
gefiillt. Erhéltlich sind Sie in den
Sorten verschiedener Friichte-
tees, Schwarz-, Griin sowie Krau-
ter-Tees. fee
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A
Korky's
Christoph
Kokemoor
ist Chefsomme-
lier im Grand

Hotel Les Trois
Rois in Basel.

Eine Frage der .

n einem Lebensmittelgeschift lassen
sich an einem Samstagnachmittag viele
Paare beobachten, die ihren Weinein-
kauf titigen. Bei den Fragen nach der
Herkunft, der Rebsorte, dem Geschmack und

lung der Lithografie farbige Drucksachen in
grosseren Auflagen hergestellt werden. Diese
Praxis wurde dann 1826 zum ersten Mal durch
den Mehrfarbendruck ersetzt, und so entstan-
den auf den Weinetiketten kleine Kunstwerke -

und D: 11 des Winzerlebens

dem Preis folgt v Ibar eine Diskussion
iiber das Aussehen der Flasche. «Findest du
das rote Etikett nicht besser als das dunkel-
griine? Die Flasche sieht doch besser aus als
der zwei Franken teurere, oder? Lass uns den
Chardonnay nehmen und nicht den Bour-
gogne Blancl»

Doch die Frage nach dem Etikett b tet

pp
etwa. In dieser Zeit mauser-
te sich das Etikett
zum  Verkaufs-

argument  und

unterstrich  die

Personlichkeit;

das war in der
Woint 1 die

nicht den Wunsch nach dem Geschmack. Wel-
ches Etikett wére da wohl jeweils angebracht?
Waren wurden bereits in der Epoche der Grie-
chen und Rémer gekennzeichnet. Die Frage
nach dem Aussehen, der «Ausstattung» einer
Flasche ist also keine Erfindung des 21. Jahr-
hunderts. Ab 1798 k dank der ick-

Erfindung der Pro-
duktwerbung und
des Marketings. Im
Wort «Etikett» versteckt
sich aber auch der In-
begriff des guten Be-
h Die «Etikette»

ANZEIGE

20. Concerto del vino italian
2. und 3. September 2012

e Gastgeber

tronomen, di

in ihrem Wi

ien orientieren oder durch die

gerade vorp

e am), leiten la:
karte sorgfaltig auf die Bedlrfnisse seiner Kunder

n. Das is

ns pragen. Profitieren Sie vc
mmen die Weine zu wahlen
werden. Kommen Sie vorbei.

Mit freundiic

li Schiess

n Gruss

, denn dem, der seine Wein-
i 1 ihre Wirkung

e Einzig-
im Tragen kommen
te die Weinwelt
keit, mit ihnen
ten anbieten

FRIULI

Expressiv: die
.Weinetiketten
von Charles
Smith.

CARATELLO

tikette

ist ein Spickzettel fiir Giste, wie man sich am
Hof benehmen sollte. Sind die heutigen Etiket-
ten also auch ein Index fiir die Lebensart der
modernen Gesellschaft?

In der Weinwelt gibt es kaum eine gros-
sere Diskrepanz
auszugleichen
als derzeit bei
den Inhalten
eines Etiketts.
In den traditionellen
Weinbaugebieten,
zum Beispiel im
Bur-

8
bleiben
die Angaben zu Gemeinde, Quali-

4 fe und Weinberg: elle erhalten. Fiir
die jungen Weintrinker ist dies eine biedere,
piessige D 11 welche die Kompliziert-
heit der vermeintlich «elitiren» Burgunderwelt
noch verstérkt. Im herkémmlichen Sinne sollte
der Aufkleber auf der Flasche die Rebsorte, die
Herkunft, das Nennvol die Qualitd
denJah sowie Alkohol- und Geschmacks-
angabe benennen.

Moderne Namen wie «Chocolate Block»,
«Takatuka» oder «Blue Cow» rufen bei den me-
dienorientierten Erwachsenen positive Asso-
ziationen hervor und beeinflussen eine Kauf-
entscheidung. Auf einer solchen visuellen
Ebene ldsst sich eine Verbindung zum Wein
kaum mehr erkennen. Das ist etwa bei den ex-
pressiven Etiketten von Charles Smith der Fall.
Sie zeigen die Verschmelzung von Kunst und

ink g. Die ei liche Produktwer-
bung wird zum Ausdruck seiner Personlichkeit
und soll das eigene Wirken in jeglicher Hinsicht
unterstreichen.

«Entspricht dieser Wein mit dem tollen Etikett
auch meinem Geschmack? Oder kaufe ich er-
neut einen Wein ein, der mir nicht gefillt und
der sich unter dem Konto Fehlkauf> verbuchen
lasst?» Die Etiketten-Frage sollte man sich nicht
im bi irgendeines Geschaf-
tes stellen. Diese auf Mengen und Qualitit
orientierten Verkaufsstellen preisen Weine mit
geringen Margen an, ganz ohne Emotion und
Bewertung der Arbeit des Winzers. Der Wein-
einkauf im guten Einzelhandel oder Fachhan-
del, der auf Beratung spezialisiert ist, sollte im
Vordergrund stehen. Aus eigener Erfahrung
weiss ich, dass ein Etikett wie ein schones Kleid
sein kann - ein Blickfang. Die Person, geschwei-
ge denn der Inhalt, ldsst sich daran nicht bewer-
ten, wie zum Beispiel bei den Weinen von
Charles Smith. Die Etiketten entsprechen nicht
meinen Vorstellungen, doch die Weine iiber-
zeugen durch ihre Klarheit. Mancher Schein
triigt, nicht nur bei den Etiketten, sondern auch
beim Wein. Weineinkauf ist demnach eine
Vertrauenssache - und eine Frage der guten
Etikette.

ACHE

UMBRIA

CALABRIA

PUGLIA

SARDEGNA
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Hilfsaktion aut griechisc

Ein Spendenaufruf
der gastronomischen
Art: Achilles Kambe-
ris appelliert an die
griechischen Restau-
rants in Deutsch-
land, einen Teil der
Einnahmen vom 26.
August zu spenden.

NATHALIE KOPSA

Achilles Kamberis, Sie leben
seit 30 Jahren im hessischen
Wolfhagen und fiihren dort
das griechische Restaurant
Kreta. Woher kam der Impuls,
eine Spendenaktion fiir
Suppenkiichen in Griechen-
land anzustossen?

Die Idee hatte ich, nachdem ich
im Fernsehen eine Reportage
liber eine von der Kirche
organisierte Suppenkiiche im
Athener Stadtteil Kypseli
gesehen hatte.

Was haben Sie anschliessend
unternommen?

Ich habe sofort die Betreiber
der Suppenkiiche kontaktiert.
Die Situation hat sich im Zuge
der Finanz- und Schuldenkrise
gravierend verandert, vor allem
fiir die Menschen ganz unten
in der Gesellschaft. Vor vier
Jahren gab es in Griechenland
nicht eine einzige Suppenkii-
che, mittlerweile sind es tiber
400. Vor allem in den Gross-
stadten ist die Not sehr gross.

Wer betreibt die Suppen-
i in Griechenland?

Freiwillige verteilen Essensportionen an Bediirftige: Szene aus einer Athener Suppenkiiche im Juni dieses Jahres.

iibrigens bei der ersten
Hilfsaktion, die ich mit zehn
weiteren Wirten im vergange-
nen April initiiert habe, so. Die

m
Von den 40 Suppenkiichen, die
ich unterstiitze, werden 38
von der Griechisch-orthodoxen
Kirche betrieben, die zwei
{ibrigen sind gemeinniitzige
soziale Einrichtungen. Um
sicherzugehen, dass das Geld
bei den Bediirftigen ankommt,
wird das Geld immer zweckge-
bunden auf ein Treuhandkonto
iiberwiesen.

Mit Ihrer Aktion versuchen
Sie, moglichst viele griechi-
sche Restaurants mit Threm

zvg/Glinther Dreisbach

Achilles Kamberis

Gast: 1 sollen 20 Prozent
ihrer Einnahmen von diesem
Tag oder auch von den Tagen

Keystone

Auszeichnung

Schweizer Pavillon
an Weltaustellung
gewinnt Award

Der Schweizer Pavillon an der
Weltausstellung 2012 in Siidkorea
wurde mit dem «Exhibitor Magazi-
ne's Expo 2012 Award» ausgezeich-
net - fiir die beste Interpretation
des Themas. Kreiert hatte den Pa-
villon zum Thema «The Source. It's
inyour hands» das Obwaldner Ate-
lier Steiner Sarnen. Er thematisier-
te den Umgang der Schweiz mit
der wertvollen Ressource Wasser
und présentierte einen Eisbohr-
kern aus dem Gornergletscher, der
so alt war wie Korea: 4000 Jahre.
Der Pavillon verzeichnete insge-
samt rund 500000 Besucher.

«And the Emmy
goesto...»
St. Moritz

An der Verleihung der 64. Los An-
geles Area Emmy Awards wurde
die amerikanische NBC-Sendung
«Travel Cafe - St.Moritz» in der
Kategorie «Best Entertaining Pro-
gramming» ausgezeichnet. Die
Sendung {iber den Winter in
St. Moritz, seine Sehenswiirdigkei-
ten und Besonderheiten hat die
Jury iiberzeugt; bereits die Som-
mersendung iiber die Region war
2009 mit dem Preis geehrt worden.
Die Bedeutung der «<Emmy» wird
in Fachkreisen fiir das Fernsehen
dhnlich hoch eingeschitzt wie der
«Oscar» fiir das Kino. Geplant und
begleitet wurden die Dreharbeiten
von der Tourismusorganisatin En-
gadin St.Moritz in Zusammen-
arbeit mit Schweiz Tourismus und
den Produzenten Chuck Henry
und Kristin Arntz. sag

Papanastasiou, der ehemalige
Wirt aus der TV-Serie «Die
Lindenstrasse», angerufen, Er
unterstiitzt meine Aktion. Der
Metropolit Auguostinos von
Deutschland ist Schirmherr der
Aktion, und auch die ehemalige

danach auf das Bischofin Margot
Treuhandkonto : Késsmann will
iberweisen. Der  VOT Vier Jahren . qionigin
Notar wird die gab es in Grie-  Berlin Griechisch
Aktion Mitte i essen gehen. Es
1
September chenland k o gibt aber auch
beenden. Wenn Suppenkiiche, Kritiker, die
mehr als 20000 heute tiber 400.» sagen, dass ich
Euro zusammen- mit meinem
kémen, ware das Inmggeun:mm Spendenaufruf

flir mich ein

Riesenerfolg, immerhin sind
das 500 Euro Cash fiir jede
Suppenkiiche, die wir unter-
stlitzen. Damit kann man schon
eine Menge anfangen.

Warum appellieren Sie nur an
griechische Lokale?

Wenn ich ehrlich bin, habe ich
zu spét daran gedacht, auch
andere Lokale anzusprechen —
leider. 4

Wie sind die Riickmeldungen
der G ?

vor Kreta.

Spendenaufruf iiber den
Weinhandel zu erreichen. Wie
muss man sich das konkret
vorstellen?

Ich habe den Zentralverband
der griechischen Wein-
exporteure kontaktiert und

ihn gebeten, diese Aktion zu
unterstiitzen. Mit jeder Wein-
lieferung soll ein Spenden-
aufruf rausgehen, ein Lieferant
hat zum Beispiel seine Rech-
nungsbogen mit dem Link zur
Spenden-Website bedrucken
lassen. Die Griechen in der
naheren Umgebung, im
Umkreis von 40 Kilometern,
habe ich grosstenteils selbst
kontaktiert.

Wie soll die Aktion am 26.
August konkret ablaufen?

Es ist zu erwarten, dass an
diesem Tag die teilnehmenden
griechischen Restaurants einen
viel grésseren Zulauf erfahren
als gewohnlich. Das war

Die Riickmeldungen, die ich
bisher bekommen habe, sind zu
99 Prozent positiv. Gestern hat
mich zum Beispiel Kostas

riechenland steckt in

der grossten Krise sei-

ner neueren Geschich-

te. Die Auswirkungen der inter-
nationalen Finanzkrise, iiber-
dssi chuldung

und strikte Spar hmen

dem Image von
Griechenland jetzt noch mehr
schade.

Manche sagen auch, die

- Griechen sind selbst schuld an

ihrer Misere - warum also
noch spenden?

Es gibt nur wenige aus meinem
personlichen Bekanntenkreis,
die das so sehen. Aber Politik
ist auch nicht unser Metier —
wir suchen nicht nach den
Schuldigen dieser Misere.
Unser Ziel ist es, den hungern-
den Menschen in Griechenland
zu helfen.

www.hilfe-gegen-den-hunger-in-
griechenland.de

Hintergrund Griechenland vor
grossen Herausforderungen

zent der 18- bis 64-Jahrigen an
der oder unter der Armutsgren-
ze. Suppenkiichen gehoren in-
zwischen zum Stadtbild. Achil-
les Kamberis war erst vor
wenigen Wochen in Zentral-
griechenland und hat eine Sup-

haben zur schwersten Rezes-
.sion und zur Verelendung brei-
ter Schichten der Bevolkerung
gefiihrt. Die Arbeitslosigkeit ex-
plodiert, das Sozialsystem ist

folge soll es allein in Athen rund
20000 Obdachlose geben. Nach
Berechnungen der EU-Statistik-
behorde Eurostat leben in Grie-
chenland bereits knapp 28 Pro-

kollabiert, und Schitzungen zu-

penkiiche besucht. Seinen Ein-
druck schildert er wie folgt:
«Bs wird ein zweiflammiger
Gasherd aufgestellt und die Ge-
meindekochin kocht dann Ein-
topfe und stellt einen Eimer mit
Oliven dazu. Die Bediirftigen
stellen sich mit einer Tupper-
dose an, jeder bekommt zwei
Scheffel Eintopfund eine Hand-
voll Oliven.» nk

ANZEIGE

Herzliche Gratulation!

hotelleriesuisse - Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +4131 370 41 11
Telefax +41 31 370 44 44
info@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

Diplomfeier vom 7. Juli 2012

Diplomierte der Hotel-Tourismus-Handelsschule
~ hotelleriesuisse Minerva Luzern 2012

Ajeti Pajtim, Hotel Waldstatterhof, Luzern

Boog Lea, Parkhotel Bellevue & Spa, Adelboden

Booth Thalyssa, Schlossli Ipsach, Ipsach

Dissler Heidi, Grand Hotel des Bains, Yverdon-les-Bains

1 Djordjevic Lorena, Radisson Blu Hotel, Luzern

Felber Daniel, Best Western Hotel Rothaus, Luzern
Gemsch Josephine, Hotel Luzernerhof, Luzern
Helfenstein Milena, Hotel Marta, Ziirich

Hiisler Vivienne, Hotel Winkelried, Stansstad
Locher Pascale, Hotel Meierhof, Horgen ZH
Liithold Nathapath, Hotel Ascot, Ziirich

Miiller Ramona, Hotel Lowen am See, Zug

Musch Kyra, Romantik Hotel Wilden Mann, Luzern
Reichmuth Alexandra, Radisson Blu Hotel, Luzern
Reist Bianca, Hotel Palace, Luzern

Schatzmann Corina, Seehotel Sternen, Horw
Unternahrer Daniel, Parkhotel Waldheim, Wilen

Bildungspartner von hotelleriesuisse:

MINERVA’

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Hétellerie

Les techniques pour mieux
vendre son hotel, d'apres la
Genevoise Larissa Redaelli.

Gastronomie

Le chef Franck Reynaud va
réinventer le pique-nique le
temps d'un week-end.
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Le Lavaux annonce une belle fréquentation durant |'été notamment grice au train panoramique et au Vinorama, a Rivaz.

De la résistance sur la Riviera

Loffre touristique de
la Riviera vaudoise
semble se maintenir
a un bon niveau.
Surtout de I'avis de
plusieurs hoteliers de
Montreux. A Vevey,
les avis semblent
plus partageés.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

ranc fort, crise a tous les

niveaux, sur la Riviera

vaudoise comme ail-

leurs, on annongait cet
été 2012 comme la «saison de tous
les dangers. Faut-il y voir la pré-
disposition vaudoise a trouver le
verre a moitié plein plutét qu’a
moitié vide, cela ne se confirme
qu’a... moitié.

«Le jazz a comblé les attentes
et les chiffres devraient étre a la
hauteur de ceux des deux dernie-
res années, voire meilleurs», esti-
me Bernard Tschopp, grand or-
donnateur des statistiques au sein
de la Société des hoteliers Mon-
treux-Vevey-Riviera ~ (SHMVR).
C'est depuis que les avis varient.
Car, si du coté de Vevey, passé le
Montreux Jazz Festival, «c'est le
calme plat» pour Nicolas Ming,
vice-président du groupement et
directeur de I'Astra-Hotel, «et il ne
se passe plus rien au registre des

événements générateurs de nui-
tées» (les Marchés folkloriques et
le Festival des artistes de rue ne le
sont pas ou que trés peu), du c6té

tes situées coté lac sont réguliére-
ment occupées. Sur les hauteurs,
il en va de méme
au Mirador Kem-

de Montreux la situation semble pinski: = comme
«bien moins pire que prévu. partout en cette

saison clest la
Une forte p dela lienteél indivi-
suisse au Montreux-Palace duelle qui y pré-

Au Montreux-Palace notam-
ment, ol Giséle Sommer, chargée
de communication note «une
forte présence de la clientele
suisse, deux groupes américains
et quelques événements (maria-
ge, anniversaire) qui assurent une
base solide», en termes de nuitées
et de chiffre d’affaires. La méme
situation devrait prévaloir au Roy-
al-Plaza, selon le service «sales et
marketingy. Lattrait de la vue sur
le Léman se remarque également
dans les deux palaces veveysans,
les Trois-Couronnes et le Grand-
Hoétel du Lac, oui chambres et sui-

domine alors que
Frédéric Clément,
chargé du marke-
ting, annonce déja
un effort accru sur
le segment affaires
pour la rentrée.

Le haut de gam-
me moins morose
que prévu, les ca-
tégories inférieu-
res ne sen tirent
pas moins dans la
région, bien au
contraire. En admettant avoir cor-
rigé quelque peu sa politique de

«Le Festival de
jazz a comblé les
attentes et les
chiffres devraient
étre a la hauteur.»

Bernard Tschopp
Vice-président de la SHMVR

prix, Estelle Mayer, directrice du
Tralala Hotel, dans le vieux Mon-
treux, se dit satis-
faite de I'«apres-
Festival de jazz».
Une satisfaction
qu'elle affiche
également  pour
lautre  établisse-
ment qu'elle diri-
ge, le Vevey
Hostel & Guest-
house  (I'ancien
Riviera Lodge) qui
fait partie du ré-
seau Swiss hostels.
Pas ou peu de
changements rio-
toires pour les pe-
tits établissements
des hauts, & Cor-
sier, & Corseaux, a
Blonay ou Saint-
Légier, une clientéle suisse d’habi-
tués, ou non, est fidele. Alors que

Swiss-Image

du coté de la parahdtellerie, un
réseau de B&B s'est fortement dé-
veloppé depuis deux ans dans la
région, les mines sont réjouies.

Le Lavaux Vinorama regoit des
groupes de tous les horizons

Notons enfin que du coté des
partenaires touristiques, les mines
sont encore plus réjouies sachant,
bien sfir, que l'on s'adresse a des
excursionnistes. Nonobstant les
conditions météo, le Lavaux-Pa-
noramic annonce, par beau
temps, des «trains» complets et
son responsable, Eric Pétremand
prévoit «un mois de septembre
avec des résultats a la hauteur, au
moins, de I'an dernier.» 3

Et, a Rivaz, le Lavaux Vinorama
recoit quasi quotidiennement des
groupes venus de tous les hori-
zons, et il s'est également fait un
nom dans un secteur plus indivi-
duel.

Fribourg et Jura tirent leur épingle du jeu

Alors que la tendance est
aurecul, les régions
Fribourg et Jura & Trois-
Lacs ont enregistré une
hausse des nuitées au
premier semestre 2012.
Un succes qu'elles doivent
au marché suisse.

MIROSLAW HALABA

La statistique des nuitées hotelie-
res pour le premier semestre 2012
fait apparaitre des résultats tres
contrastés: -7,6% aux Grisons,
-6,9% en Valais, -3,7% pour I'en-
semble du pays, mais +9,9% pour
la région Fribourg et +3,1% pour
la région Jura & Trois-Lacs. A quoi

tient donc le succes de ces deux
derniéres destinations qui se c6toi-
ent?

On ne s'en étonnera pas, ce suc-
ces elles le doivent beaucoup a la
clientéle helvétique. Importante
(plus de 60% du total), elle est plus
stable que la clientele européen-
ne, retenue sous d’autres cieux par
la force du franc. Mais il y a aussi
d’autres raisons.

Actions guérilla couplées a un
renforcement de l'offre hételiére
Directeur du marketing de Fri-
bourg Région, Christophe Rene-
vey reléve l'augmentation de la
capacité hoteliere ('Hotel Rallye a
Bulle, par exemple) et les effets
des opérations de marketing. Et
de citer notamment les actions

«guérilla» avec des thérapeutes en

Swiss Image
Dans le Jura, la tendance g
est a l'excursionnisme.

ville de Genéve ou des rieurs pro-
fessionnels dans les transports
publics zurichois. «Nous voulons
aller alarencontre des gens, mon-
trer que notre région est dynami-
que, décalée, accueillante», expli-
que Christophe Renevey.

Dans la région Jura & Trois-
Lacs, ces bons résultats sont éga-
lement a mettre sur le compte de
I'événementiel. «Nous avons eu
plusieurs manifestations impor-
tantes dans la région comme les
mondiaux de twirling ou le tro-
phée de patinage synchonisé»,
indique Jérome Longaretti, direc-
teur adjoint. «Nous avons aussi
renforcé, I'an passé déja, notre
promotion dans le nord-est de la
Suisse.»

S'il y a des différences de fré-
quentation entre les régions suis-

ses, il y a en a aussi a l'intérieur
des destinations de Fribourg et de
Jura & Trois-Lacs. Ainsi, des reculs
ont été enregistrés a Morat, cité
qui est a cheval sur ces deux régi-
ons. «A fin mai, nous avions un
recul des nuitées de 6% pour la
région, voire de 10% pour Morat»,
indique Stéphane Moret, direc-
teur de Morat Tourisme. Mais, il
relativise. «Pour nous, c’est la pé-
riode juillet a septembre qui est
significative.»

Le mobilité douce attire de
nombreux adeptes

Et cette période se présente
sous de bons auspices. Lexcursi-
onnisme, trés pratiqué dans cette
contrée, notamment a vélo, est
en progression constante. «Nous
sentons clairement que Morat est

désormais sur la Route du Coeur
depuis l'ouverture, ce printemps,
du trongon Laupen-Lausanne»,
dit Stéphane Moret. La navigation
sur les trois lacs cartonne aussi,
gréice au rabais de l'action promo-
tionnelle de 'UBS.

Que réserve l'automne? Dans
les deux destinations, on se
montre réservé. «A fin juin, le ni-
veau de réservation était encore
relativement bon. Mais, il est diffi-
cile de donner une tendance»,
note Christophe Renevey. «Cela
devrait étre assez stable», dit Sté-
phane Moret.

Jéréme Longeratti est plus pes-
simiste: «<On sattend clairement a
une diminution de la demande,
en particulier, de celle de la zone
euro. Le recul s'est d'ailleurs déja
fait sentir en juin.»



International

De bons
chiffres pour
Euro Disney

La société Euro Disney annonce .
un communiqué une

dans
hausse de son chiffre d'affaires au
troisieme trimestre de son exer-
cice 2011-2012. A la faveur d'une
augmentation des dépenses des

isif et de la fr ion
des deux parcs a theme. Le chiffre
d’affaires total de la société d’ex-
ploitation de Disneyland Paris,
qui a fété en avril son 20e anni-
versaire, ressort en hausse de
4,3% sur la période avril-juin
2012, a 358,1 millions d’euros,

malgré une baisse du taux doc-

cupation des hotels. aca
Vaud
Une aide pour les |

chambres d'hétes
du Pays-d'Enbaut

Enhaut Région épporfe

Pays-
son soutien a la création

chambres d'hétes jusqu'a

2015. Le Fonds d'encouragement
a l'économie régionale prévoit
une aide de 1000 francs par
chambre et 5000 francs au maxi-

mum. Pour en bénéficier, les éta-

 blissements doivent répondre a
une série de critéres, comme l'ac-

cueil et le confort des chambres |
(pour 2 personnes au maximum).

Autre exigence: les chambres
devront étre mises en location
durant au moins 40 jours par an.

Valais

Les touristes

« il
restent fideles

“Swiss-Image

Valais Tourisme estime qu'il
existe une lueur d'espoir dans la
période difficile que traverse le
tourisme suisse. «Je souhaite re-
mercier toutes les Suissesses et
Suisses qui choisissent de passer
leurs vacances dans notre magni-
fique région», écrit Urs Zenhdu-
sern, directeur de Valais Touris-
~me dans .un communiqué. I1 se
félicite notamment de l'action
menée avec la Banque Raiffeisen
qui a généré 33000 nuitées. aca

-Dix nouveaux
hangars pour les
jets d'affaires

Les premiers hangars pour la
maintenance des jets d'affaires et
privés sortent de terre a l'aéro-
port de Sion. Le projet a 70 milli-
ons piloté par la société Hangar
Grély SA avance comme prévu,
selon une information du «Nou-
velliste». Le premier lot de cing
hangars sera opérationnel a par-
tir de la saison d'hiver 2012/2013.
Les cinq suivants sont attendus
pour Paques 2013. S'ajoutent a
ces dix halles de 1500 m* deux
immeubles qui abriteront des
bureaux. Ib
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Alain D. Boillat

Les clés du succés en matiére de vente hételiére sont auscult_ées par l'ouvrage sur le savoir-vendre qui vient de paraitre.

Le puzzle de la
vente hoteliere

Savoir vendre plus

et mieux dans
I'hotellerie. Larissa
Redaelli propose
dans son livre de
nombreuses recettes
pour aider a surmon-
ter les difficultés que
I'on peut rencontrer.

MICHEL BLOCH

a vente ressemble a un

puzzle avec ses différen-

tes pieces. Le lecteur

trouvera, adaptée a I'ho-
tellerie, l'analyse compléte du
processus commercial depuis la
préparation jusqu'a la conclusi-
on. Et chacun sait que lorsqu'une
piéce vous manque, le jeu est in-
complet. Larissa Redaelli, profes-
sionnelle de I'hétellerie, prouve a
quel point il importe de soigner
chaque étape de la vente.

On peut prendre le cas de la
qualité d’écoute du «prospect»
qui est absolument fondamenta-
le. L'écoute de maniére active en
nous est intéressant réellement a
lui. 1l ne s'agit pas de vendre des
chambres, des repas. 1l faut pro-
poser des solutions en réponse a
des besoins et savoir créer des dé-
sirs et faire réver. Valorisons notre
offre. Il ne sert a rien d’avoir d’ex-

cellentes propositions, si celles-ci
ne sont pas bien vendues. Com-
me' I'écrit Larissa Redaelli, e
plus gros obstacle
a la vente est le

ajoutée». Autrement dit un moy-
en de se départager.

La gestion des objections est
également essen-
tielle. Lobjection

vendeur». «Le plus gros émise par notre
obstacle a la interlocuteur

Comprendre les constitue un élé-

besoins du client vente est " ment normal aux

Christopher le vendeur.» yeux du vendeur
Rudolph, General professionnel,

Larissa Redaelli § A
Manager du Auteure de dle savoirvendres  VOire méme une

Grand Hoétel du
Lac a Vevey, ren-
contre personnellement pendant
deux heures environ, les futurs

marque d'intérét.

Fin psychologue, |

il distingue les vraies des fausses
et saura y répondre en argu-

mariés qui envisagent d’organiser
la féte de leur mariage a I'hotel
pour «comprendre leurs besoins,
voir avec eux quelle réponse 'h6-
tel peut apporter et les conseiller

dans l'organisation de ce moment °

exceptionnel. Cette prestation de
conseil constitue une forte valeur

a partir d'informa-
tions recueillies lors de la
phase d’écoute.

Le bon vendeur élabore |
avec ses clients une com-

Larissa Redaell;

munication de qualité. Xavier
Collange Directeur Général de
I'Hétel Bristol a Geneéve, précise
qu’«aujourd’hui plus que jamais,
la recherche de I'excellence dans
ce domaine doit étre la régle et la
possibilité pour le client de con-
sulter sur Internet 'appréciation
d’autres clients ne pardonne
pas». Parlons argent. Ladage qui
dit que lorsqu'on aime, on ne
compte pas s'avere a la fois exact
et faux. Exact, car la plupart des
gens comptent et faux car quand
lorsqu’on n‘aime pas, on compte
davantage. Autrement dit, c'est
au commercial d’avoir cette apti-
tude a valoriser les points de son
offre qui sont en adéquation par
rapport aux attentes identifiées
chez son client.

«ll faut anticiper les
souhaits du client»

Cela demande de développer
une attitude commerciale positi-
ve, une réelle communication
avec le client. Monika Gojkovic,
Group and Event Manager au Pa-
lace a Gstaad confirme cet aspect.
Elle est responsable de l'organi-
sation d'environ 200 manifesta-
tions par an, réunissant jusqu’a
5000 personnes et souligne a quel
point «l faut anticiper les sou-
haits du client, en privilégiant la
qualité de contact». Les qualités
humaines du vendeur font bien
souvent la différence entre deux
offres. Et chacun le sait, dans la
vente il n’y a qu'une place sur le
podium. Larissa Redaelli définit
les sept étapes de la vente: Analy-
ser et préparer sa vente. Créer la
relation client. Découvrir les be-
soins et le profil du client. Lier les
avantages du produit aux besoins
du client. Gérer les potentielles
objections et plaintes du client.
Lavisite etla vente. Suivi et aprés-
vente.

Larissa Redaelli, «Le savoir vendre», Editions
Ysatis Consulting, ISBN 978-2-9541826-0-5,
50 francs

www.hotelleriesuisse.ch/libraire

Liberteé du prix: quitte ou double

Cing hotels du Val-d'lliez
participent a une action
estivale coup de poing: les
hotes fixent eux-mémes

le prix de leur nuitée. A
Fribourg, huit hotels ont
lancé une opération du
méme type depuis le mois
de mars. Bilan satisfaisant.

LAETITIA BONGARD

Laisser au client le soin de fixer le
prix de sa nuitée: un moyen «ris-

mécaniques du Portes du Soleil,
les hotes évaluent eux-mémes la
valeur de leur séjour a I'Alpadze
Lou Kra de Champoussin, a I'Eta-
ble et aux Portes du Soleil des
Crosets, al'Helvetia de Morgins et
a I'Hotel de Torgon a Torgon. Pe-
tit-déjeuner et taxe de séjour non
compris.

«Les clients jouent bien le jeu.
Le prix qu'ils proposent se situe
souvent un peu au-dessous de
celui que nous pratiquons, mais
cela reste correct», estime Frédé-
ric Mouchet, directeur de 'Alpad-
ze Lou Kra. Au moment de nos
recherches, I'établissement avait

qué» de remplir son é 1t
en temps de crise? Au Val-d'Illiez,
en Valais, cinq hotels ont accepté
de tenter l'expérience. Et pour
I'heure, ils se montrent satisfaits,
méme si l'action n’a pas engendré
un véritable raz-de-marée des ré-
servations. Jusqu'au 9 septembre,
date de fermeture des remontées

vendu 15 chambres par le biais
de cette offre; 'Hotel de I'Etable,
entre 5 et 10 chambres etun nom-
bre encore modeste dans les trois
autres établissements. Thierry
Hume, directeur de 1'Hotel de
I'Etable note que «le prix de la
chambre n'est jamais descendu
en-dega de 80% du prix officiel.»

Cette formule anti-crise fait
déja des adeptes dans le canton
de Fribourg depuis fin février.
Huit hotels - et depuis la mi-
juillet deux établissements sup-
plémentaires - participent a l'ac-
tion «Payez ce que vous voulez le

dimanche soir». A fin juillet, 171
nuitées avaient été comptabili-
sées. «Les abus restent exception-
nels. L'honnéteté du client pré-
vaut dans 99% des cas. Il est
méme arrivé qu'il paie un peu
plus cher», reléve Sophie Rouve-

naz, directrice de I'Hétel Ibis a
Bulle et coordinatrice de cette ac-

tion marketing qu'elle percoit
comme un moyen d'échanger
avec le client, de mieux percevoir
ses attentes. C'est d’ailleurs l'ob-
jectif principal poursuivi par
l'opération fribourgeoise. Le
client étant tenu de remplir un
formulaire de satisfaction pour
bénéficier de I'action.

Si les hotes semblent apprécier
la démarche, elle ne fait pas I'una-
nimité chez les professionnels de
la branche. Dans le Val-d'lliez,
certains hoteliers, notamment a
Champéry, ont refusé que la
clientele ne soit pas toute logée a
la méme enseigne. Notamment
celle ayant réservé longtemps a
I'avance. Frédéric Mouchet esti-
me quant a lui qu'«l s'agit d'une
offre dans un panel d'offres. Lors-
qu'on voyage avec EasyJet on ne
connait pas non plus le prix du
siege de son voisin».
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Tourisme urbain. Positionnement. Face aux résultats mitigés de 'hotellerie suisse et européenne en ville, Bale occupe le
devant de la scene. Lausanne et Geneve exploitent leur statut de capitale olympique et internationale pour se démarquer.

Au premier semestre
2012, Bile a enregis-
tré une hause notable
de ses nuitées et du
prix moyen par
chambre. En Suisse et
en Europe, les résul-
tats de I'hotellerie
urbaine sont mitigés.

GUDRUN SCHLENCZEK

e recul des nuitées du
premier semestre de
cette année ne touche
pas que les régions tou-
ristiques classiques. Méme les
villes suisses, selon I'Office fédéral
de la statistique, ont subi en partie
une baisse des nuitées. Berne
(-1,2%), Lucerne (-1,2%) et Lau-
sanne (-4%) sont concernées par
cette régression. Béle par contre a
connu une progression de 3,1%
ainsi que Zurich (1,3%) et Genéve
(1,2%), les deux derniéres toute-
fois & un bien moindre degré.
Dans les autres villes europé-
ennes aussi, on enregistre une
diminution partielle des nuitées,
comme le montre la statistique
touristique  autrichienne Tour-
MIS: entre janvier et mai, Klagen-
furt a perdu 4,9%, Eisenstadt
(-19,7%) - Vienne toute proche a
enregistré en revanche une haus-
se de 7,9% - et dans le sillage de la
crise de la dette, plusieurs villes
du sud de I'Europe ont perdu
du terrain en termes de nuitées:
Génes (-2,9%) et Valence (-4%)
ou Gijon (-14,6%). Toujours selon
TourMIS, Bale a progressé dans
les cing premiers mois de I'année
de 4% et Geneve a subi un léger
fléchissement de 0,7%.

L'exception de I'hétellerie
allemande en milieu urbain

A l'opposé, I'hotellerie de ville
en Allemagne est en plein essor:
+11,7% dans les 5 premiers mois
pour Berlin, suivie par Hambourg
(+9,3%) et Munich (+5,6%). Dans
ce pays considéré comme le mo-
teur économique actuel de I'Euro-
pe, 'hotellerie en milieu urbain a
le vent en poupe. Selon les don-
nées de STR Global, institut de
benchmark évaluant les plus im-
portantes données hételieres
dans le monde, Berlin montre une
augmentation de 3,4% pendant le
premier semestre de l'année en
comparaison avec le premier se-
mestre de I'an dernier. Francfort
enregistre quant a elle une crois-

Tout comme Bale et Zurich, Genéve continue a séduire les touristes. Ses nuitées ont progressé de 1,2% au premi

2012.

Swiss-Image

Bale en ville-modele

sance de 4%. Dans toutes les villes
allemandes analysées par STR
Global, les prix des chambres ont
pu rester stables, voire méme aug-
menter de maniére significative,
comme a Munich avec 8%.

Dans le reste de 1'Europe, par
contre, I'évolution se présente tout
a fait différemment. La aussi,
comme pour les nuitées, une
comparaison montre que dans
I'évolution de l'occupation des
chambres, la Suisse affiche un ré-
sultat trés mitigé s'agissant du prix
moyen de la chambre et du revenu
par chambre disponible (RevPAR).
Mais dans les autres villes euro-
péennes aussi, les hoteliers n’ont
souvent pas pu maintenir les taux
d’occupation du premier semestre
de l'an dernier: méme Vienne a
enregistré un. léger recul (-1%),
Londres (-1,2%). Mais pour la ca-
pitale britannique, il s'agit d’'un

recul qui part d'un trés haut ni-
veau, Londres ayant une occupa-
tion moyenne de plus de 80%.

Les villes européennes ont
montré par contre plus de stabilité
dans la politique des prix. Ainsi on
a pu constater des augmentations
significatives du prix des cham-
bres dans certaines villes d’Europe
orientale, en particulier a Varsovie
avec une augmentation du prix
moyen de 30,6% et une hausse de
Toccupation de 1,9%.

Bile est actuellement la ville
suisse qui rencontre le plus de
succes. C'est ce que montrent les
données de STR Global qui en
régle générale reposent sur un
échantillon de 20 a 30% des hotels.
Dans la cité du bord du Rhin, non

1 1t le taux d’ pati
mais aussi le prix moyen de la
chambre s'est développé de ma-
niére clairement positive pendant

le premier semestre par rapport
au méme semestre de I'an dernier.
A ses cOtés, seules Berne et Lucer-
ne ont pu tenir leurs prix. L'hotel-
lerie de ces deux villes a toutefois
dii supporter une baisse du taux
d’occupation et son RevPAR a été
affecté de maniere négative. Pen-
dant le premier semestre, les ho-
tels de Zurich ont vécu la baisse la
plus sévere de leur taux d’'occupa-
tion (-5,8%) et du prix (-7,1%).

Le succés de Bile repose sur
la diversification

Christoph Bosshardt, directeur
marketing de Béle tourisme, ne
s'étonne pas outre mesure du suc-
ceés des hotels balois. «J’ai I'im-
pression que I'hétellerie baloise
est trés bien positionnée.» Aussi
bien les segments de marché que
les pays de provenance montrent
une forte diversification. Les

hétels de Béle génerent leurs nui-
tées de maniere équitable entre
leur clientele daffaires, les foires,
congres et colloques et le touris-
me de loisirs - ce dernier grace a
une offre culturelle de haut niveau
telle que peut l'offrir la Fondation
Beyeler.

Bale Tourisme est actif sur
17 marchés-cibles différents, «On
a bien pu compenser les pertes de
la zone euro avec les hotes en pro-
venance des pays du BRIC et de la
Suisse. Et l'on profite qu'Easyjet
propose beaucoup plus de desti-
nations au départ de Béle et de la
proximité de l'aéroport avec la
ville. Christoph Bosshardt table
donc sur une légere hausse de 2%
de I'hotellerie baloise a fin 2012.

Jorg Amnold, président des hote-
liers zurichois, voit l'avenir de
maniére moins positive. Dans la
perspective de 'ouverture de nou-

veaux établissements et, par I, la
création de 3000 nouvelles cham-
bres d’hotel au cours des prochai-
nes années, il prévoit une hausse
globale des nuitées (2% par an-
née), mais dans le méme temps il
sattend a une forte pression sur
les prix.

Si aucun centre de congres n'est
construit jusqu'en 2020, la situati-
on pourrait étre trés tendue. Le
nombre croissant de chaines ho-
telieres rendront les affaires des
hotels indépendants plus diffici-
les. Au cours du premier semestre,
ce sont surtout les 5-étoiles qui ont
souffert d'une chute du taux d'oc-
cupation, combinée avec des prix
bas (tous deux avec -10%).- Pour
leur part, les 4 étoiles ont subi une
baisse de prix de 10%.

Adaptation Francoise Zimmerli
sur la base d’un texte en page 8

Le sport et la diplomatie,
atouts des cités lemaniques

Lausanne et Genéve: deux
petites capitales qui ne
manquent ni de charme, ni
d’atouts pour attirer les
touristes, qu'ils soient
étrangers ou non. Qu'est-ce
qui les rend uniques

ou singuliéres pour

les touristes?

FRANCOISE ZIMMERLI

«Ces derniéres années, notre ville a
démontré sa capacité a organiser
ou a impliquer fortement ses servi-
ces en faveur de grands
événements sportifs», souligne
Claude Petitpierre, directeur de
Lausanne Tourisme (LT).

1l faut dire que Lausanne est
unique -avant tout quand elle sur-
fe sur sa notoriété de capitale
olympique. Ce fut le cas notam-
ment en 2011 avec la World Gym-
naestrada qui a dopé les nuitées.
«Sur les quelque 20000 athletes
présents durant une semaine,
2600 ont été logés par LT pour un
total de 19800 nuitées.» En 2012,
autre événement d'envergure: le
Championnat du monde de cour-
se d'orientation. Ou encore l'ex-
traordinaire engouement pour

Athletissima qui, depuis sa créati-
on en 1997, est sans cesse renou-
velé.

Autre pole d'attraction, celui
des grandes écoles qui jouissent
d’'une renommée internationale:
EPFL, EHL, IMD (International
Institute for Management De-
velopment), ECAL (Ecole canto-
nale d'art de Lausanne) pour n’en
citer que quatre. Une raison pour
LT de renforcer la position de Lau-
sanne comme ville de congres en
mettant sur pied depuis mars 2012
une entité de vente en collabora-
tion avec le Swiss Tech Conven-
tion Center de IEPFL et
le Centre de Congres de Beaulieu.
Autre grande pourvoyeuse de
congres ou de colloques, la santé,
grace au centre de compétences

qu'est le CHUV et a son lot de
cliniques privées spécialisées et
luxueuses.

De son coté, Bernard Cazaban,
responsable des relations publi-
ques de Geneve Tourisme &
Congres (GT & C), rappelle que
«Geneve tient plus que jamais a
son profil de centre de la diplo-
matie internationale et a sa tradi-
tion de capitale de la paix et de la
liberté.» Parmi ses quelque 280
organisations internationales,
gouvernementales et non gouver-
nementales, dont le siége euro-
péen de I'ONU et du CICR, les
droits de 'homme et I'humanitai-
re y ont droit de cité. Polyglotte et
multiculturelle, Genéve est com-
posée a 47% d’étrangers dont une
tres forte proportion de fonction-

naires internationaux qui, dit-on,
sont les meilleurs ambassadeurs
de la destination.

Ville culturelle aussi, avec une
offre en musées dont s’enorgueillit
Bernard Cazaban: «Avec pres de
quarante, c'est proportionnelle-
ment autant qu’a Paris et 8 New
York, parmi lesquels le plus em-
blématique et le plus singulier

Lausanne véhicule l'image d'une cité jeune et dynamique.

Swiss-Image

d’entre eux est le Musée de la Ré-
forme.»

Ville d’eau enfin, avec tout le
charme rare de la rade et la vie qui
s'épanouit autour d’elle - les bains
des Paquis, les Mouettes, petits
bateaux-taxis qui la traverse a
heures régulieres, les croisiéres en
bateau et, bien stir, le symbole de
laville, son jet d’eau.



Profitez des avantages
d'une affiliation!

La classification par étoiles vous assure en tant qu‘hételier un avan-
tage décisif sur la concurrence. Synonyme de transparence, elle
inspire confiance et sécurité et vous permet de marquer des points
aupres de vos hotes. Léventail de prestations alléchantes dont béné-
ficient les membres affiliés comporte, entre autres, des offres exclu-
sives de nos «preferred partners», sans oublier des cours de forma-
tion et de perfectionnement répondant aux besoins du marché.

Plus d'informations sur:
www.hotelleriesuisse.ch/affiliation

hotelleriesuisse — compétence,

dynamisme, enthousiasme. hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Crans-Montana
Tourisme imagine
un pique-nique en

altitude. Le chef

Franck Reynaud
explique les défis
gastronomiques qui
l'attendent le 19 aotit.

ALEXANDRE CALDARA
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Le safran de Mund, une des saveurs que l'on pourra déguster lors du Pique-nique des Grands Chefs.

Dimanche épiceé la-haut

anger gastronomi-
que au cceur de
l'alpage, entouré de
mille fleurs parfu-
meées et face au point de vue uni-
que sur la Couronne Impériale,
voila le tableau que dresse Crans-

Montana Tourisme pour présen-
ter sa nouvelle animation, le Pi-
que-nique des Grands Chefs. Un
show culinaire en altitude avec
des animations musicales folklo-
riques et jazzy. Il se déroulera le
dimanche 19 aofit. '

En charge de l'opération aux
niveau des fourneaux Franck
Reynaud, chef de I'Hostellerie du
Pas de L'Ours semble moins lyri-
que: «Cela nous permet de sortir

du cadre traditionnel de notre
§ _ restaurant. Une autre maniére

pour nous de participer a la
vie de la station. C'est
toujours - intéressant
de devoir s'adapter.»
Pour lui 'essentiel
sera de garantir
une ambiance
déten-

Un plat de Franck Reynaud.

due, tout en misant sur un stan-
dard de qualité.

Mais le chef (une étoile Miche-
lin, 17 au Gault Millau) ne glorifie
pas pour autant le pique-nique:
«Il s'agit simple-
ment d'une autre
forme de repas
qui nous permet
encore une fois de
cuisiner simple-
ment de bons pro-
duits.» L'occasion
pour lui de rester
dans les produits
de la région: «Il
n'y pas que de la

«Il s'agit d'une

et par plat, plus un cuisinier par
poste. Des bénévoles de Crans-
Montana Tourisme et des vigne-
rons qui feront déguster leurs
nectars compléteront une équipe
d'une quinzaine
de personnes.

Des viandes de
plusieurs facons
Le défi pour la
brigade sera de
pouvoir aisément
passer du froid
au chaud. «Nous
Pproposerons qua-
tre plats chauds.

viande séchée et ~ fOrme de Iepas,  pu veau de Sim-
du fromage a quinous permet mental et du
raclette en Valais», s beeuf d'Hérens,
s'exclame Franck _de cuisiner chacun cuisiné et
Reynaud. L'hom- simplement.» grillé»  Franck
me du sud de la Franck Reynaud Reynaud, valai-
France énumeére Chef au Pas de 'Ours san  d'adoption

les épices du Va-
lais: «Nous gofite-
rons au safran de Mund et au
carvi» Il qualifie sa cuisine de
créative de saison.

Dimanche sa brigade com-

prendra une personne par poste

aime la monta-

gne. Il exploite
d'ailleurs la cabane des Violettes
avec le guide Pierre-André Ba-
gnoud. Mais il n'attache pas de
symbolique particuliére, au fait
de cuisiner en altitude: «On pour-

rait imaginer la méme opération
au bord de la mer.» Sur sa carte
d'été «volontairement courte»
pour qu'elle change au fil des

- semaines. Une de ses entrées sent

le ressac, elle se nomme «La mer
me manque» et est composée
d'un filet de sériole mi-cuit au sel
et flambé au Pastis, escabeche de
prieurs et salade de poulpes.

Ils repartiront avec un panier
du terroir garni

La volonté de I'office du touris-
me était de recréer une vraie am-
biance de pique-nique sur I'her-
be. Pour le chef la gastronomie se
sert plutot sur une table de mon-
tagne. Les participants devraient
tout de méme avoir le choix. Une
chose semble certaine, ils reparti-
ront avec un panier du terroir
bien garni. Ce pique-nique colite
150 franc par personne, il sera of-
fert aux enfants jusqu'a douze ans
et ceux entre 13 et 17 ans bénéfi-
cieront d'un demi-tarif. Tous les
pique-niqueurs devront réserver
au préalable. t

www.crans-montana.ch

Un filet d'huile dans
le jus de legumes

Dans une région viticole
d'Autriche, c'est un must
absolu de proposer une
boisson non alcoolisée en
alternative au vin. Un
produit haut de gamme
avec comme arme ultime
un peu d'huile.

SABRINA GLANZMANN

our Thomas Dorfer ne ser-
P vir que de l'eau minérale

pour les clients qui souhai-
tent une boisson non alcoolisée
pour accompagner les mets est
une option peu captivante. A
l'auberge «Landhaus Bacher, a
Mautern an der Donau, en Autri-
che, le jeune chef de 37 ans sert
maintenant depuis trois ans avec
chaque mets - «a I'exception des
soupes, car cela ne convient pas»
- des jus de légumes et/ou des
produits laitiers. Le petit plus:
plusieurs de ces créations sont
complétées avec un filet d’'une
précieuse huile alimentaire. «Ce
qui m'intéresse dans ce concept,
c’est que cet ajout intensifie les
composantes gustatives du plat.
Car dans les boissons on reprend
I'huile présente dans le plat.

C'est ce qui se passe par exem-
ple dans I'«Interprétation de
nouilles de Kérnten» avec une
purée de laitue et une mousse de
beurre de noisette. Que le grand
chef (2 étoiles au Guide Michelin
2009, 19 points au Gault Millau et
3 toques) accompagne d’un «jus
de laitue grillée, huile de menthe
et coing kombucha. .

Etle Dry Aged Ox fumé, avec de
la moelle gratinée, des oignons et
des échalotes ainsi que des carot-
tes et des pommes de terre poiv-
rées, est accompagné de jus a
base de carotte, de céleri en bran-
che et d’huile de noisette. «Lhui-
le de noisette et ses ardmes con-
ferent aux plats de *légumes
relevés une tension intéressante.
La boisson, qui lie également ces
1égumes a I'huile, intensifie enco-

Fotolia

Un peu d'huile peut accompagner des boissons lors d'un repas.

re les saveurs,

Chez Thomas Dorfer, ces bois-
sons qui accompagnent les mets
sont des éléments importants de
sa cuisine. Une plus-value senso-
rielle certes, mais aussi en terme
de santé si I'on utilise les bonnes
huiles a bon escient.

En principe, la plupart des
huiles ali ires I

type de boissons, dit Nathalie
Faller de la Société suisse de nu-
trition SSN. Idéalement, la nutri-
tionniste diplomée suggere I'hui-
le de colza, de soja, de lin ou de
noix, car riches en acides gras
oméga 3, essentiels pour de nom-
breuses fonctions organiques.

qualitatives sont adaptées a ce

sur la base d'un texte en page 13

Péle-méle

Une médaille d'or
pour le domaine
des Perriéres

La médaille du meilleur vin suisse
revient cette année au canton de
Genéve. Le Concours international
de vins de Zurich (IWPZ) a attribué
la médaille d'or au Chardonnay de
Peissy 2010 du domaine Les Per-
riéres, avec 93,2 points. Sur 1378
vins helvétiques 138 distinctions
d'or et 268 d'argent ont été remises.
Les 150 cenologues, commergants
et producteurs ont dégusté 2308
crus du monde entier. La cave des
Perriéres s'était déja illustrée lors
de la Sélection des Vins de Geneve
2012, en remportant le plus grand
nombre de médailles (15). b

Du folklore
au sommet des
Rochers-de-Naye

ldd

Les Rochers-de-Naye proposent
leur deuxiéme mi-été, les 19 et 25
aolit. «Pour la premieres fois, a
plus de 2000 metres d'altitude, la
montagne résonnera aux sons des
musiques folkloriques», annon-
cent les organisateurs dans un
communiqué. Le Kiosque a musi-
que de la RTS-La Premiére sera
invité, cela promet une touche de
folklore balkanique. Par ailleurs le
19 aolit également se tiendront les
assises annuelles des Suisses de
I'étranger.

www.goldenpass.ch

La randonnée
en féte
aux Paccots’

En septembre Les Paccots (FR)
fétent la randonnée. Seize d'entre
elles sont programmées entre le
ler et le 2 septembre. Les thémes
semblent variés: rando sportive,
contemplation d'un coucher de so-
leil sur les hauteurs, sensibilisation
a la nature pour les enfants. Tout
cela encadré par un accompagna-
teur en montagne diplomé ou ex-
pert du théme en la matiére. Le
rendez-vous est donné a la patinoi-
re des Paccots pour toutes les ran-
données. Un transport atypique
ameénera les visiteurs jusqu'au
départ de la balade choisie. Le di-
manche un brunch est prévu. aca

www.les-paccots.ch

Une exposition
«au-dela de la cime
des arbres»

La station de Belalp accueille
une exposition d'art contemporain
jusqu'au 7 octobre. 18 artistes de
I'Ecole cantonale d'art du Valais a
Sierre (ECAV) et la Haute Ecole
d'art et de design de Lucerne se
sont laissés inspirés par ce lieu,
situé a 2000 metres d'altitude, avec
un point de vue remarquable sur
le glacier d'Aletsch. Intitulée
«Beyond the timberline - Au dela
de la cime des arbres», l'exposition
invite les visiteurs a une balade ar-
tistique hors du temps. Ib

www.belalp.info
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Nouvelle
maison
du caviar
a Geneve

Fermé durant trois
mois pour cause de
travaux d’agrandisse-
ment, Planet Caviar a
réouvert a la mi-juin.
Productrice et impor-
tatrice de caviar, I'en-
seigne genevoise a de
multiples facettes.

ALEXANDRE NICOULIN

es eaux tranquilles du
bout du Lac semblent
bien convenir au caviar.
Fauchon et Caviar House
& Prunier ont pignon sur rue tan-
dis que I’'Hotel Président Wilson a
récemment ouvert un caviar bar.
Lenseigne Planet Caviar, a
I'étroit dans son épicerie nichée
au cceur du quartier des Eaux-
Vives, se devait de prendre du
volume. Avec seulement douze
couverts, «il était simplement
impossible de satisfaire la de-
mande», explique son directeur
Jacques Langhart. Reprise de lo-
caux mitoyens et trois mois de
travaux plus tard, l'adresse est la
méme mais la métamorphose
totale.

Frangois Vé Chanteur

Lu dans «L'Impartiab»

«Je suis le sucre, tu es le sel,
NOUS Sommes Nus, Sommes-
nous pareil?»

24
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L'enseigne Planet Caviar dans son nouvel écrin, dans le quartier des Eaux-Vives. Elle propose également un assortiment de produits d'épicerie fine.

Un restaurant, un bar (pou: un
total de 40 couverts a I'intérieur et
32 en terrasse), une épicerie, un
cellier, le Planet Caviar nouvelle
formule réunit quatre espaces dis-

Le cellier, un espace propice a la dégustation.

Jacques Langhart, directeur.

tincts mais complétement ouverts
les uns sur les autres. Le service
cuisine assuré sans discontinuer
de 8 heures du matin a minuit
devrait réjouir tant les noctambu-
les que les adeptes de la brouillar-
de de truffe au petit-déjeuner.

Le caviar aux cétés du saumon, du
foie gras et de la Pata Negra

Si le caviar reste roi, le patron ne
se contente pas de proposer «le
plus large choix de caviars au
monde», mais aussi tout un panel
d’autres produits d'épicerie fine.
Saumon fumé, foie gras, jambon
Pata Negra Jabucco ou encore cra-
bes du Kamtchatka, sans omettre
les 500 références du cellier.

Petite signature maison: la
truffe d’hiver est a déguster toute
T'année. Planet Caviar en ayant dé-
niché une en Australie qui serait
une merveille. Et ce que vous con-
sommerez, vous pourrez l'acheter.

"«Notre restaurant est le meilleur

outil de promotion de nos pro-

duits», souligne Jacques Langhart,
Car Planet Caviar est une marque.
Lancée en 1997, elle sest forgé
sa réputation en iali:
des produits en provenance d’Iran
et en important des caviars russes
et kazakhs.

Elle s'est imposée comme un
acteur important de la distributi-
on aupres des professionnels de
la restauration et de I'hétellerie,
tant en Suisse qua l'étranger.
Aujourd’hui, elle élabore ses
propres caviars selon une recette
maison en collaboration avec ses
fournisseurs chinois, bulgares ou
israéliens.

Espece menacée d'extinction, la
péche de l'esturgeon est quasi au
point mort. En février, son inter-
diction totale a méme été pronon-
cée en Mer Caspienne qui con-
centrait 90% de la péche. Méme
si le braconnage continue sans
doute de faire rage. Ce contexte a
connotation dramatique participe
au développement de nombreux

élevages. «Les produits qui en
sont issus atteignent des niveaux
de qualité inouis, s'enthousiasme
Jacques Langhart. A cela s'ajoute
la diversification des pays produc-
teurs qui a pour effet de redistri-
buer les cartes de ce marché.» Le
caviar a donc sans doute encore
un bel avenir. -

A terme le marché suisse comptera
une dizaine d"

Associer I'épicerie au bar, join-
dre I'épicerie au cellier, ou encore
aurestaurant, la formule en quatre
modules développée par Planet
Caviar permet différentes décli-
naisons que l'enseigne genevoise
compte essaimer a l'avenir. Un
premier «corner» Planet Caviar a
déja vu le jour a I'intérieur d'un
centre commercial a Vésenaz. Une
autre ouverture est prévue a Cha-

Bogis en bre.
terme, l'ouverture d'une dizaine
de ses corners est prévue dans
toute la Suisse.

Les gens

Politique et
tourisme au
Marché-Concours

Un chef de projet
pour restructurer
le tourisme

était présent au Marché concours
de Saignelégier. Les éleveurs ju-

rassiens lui ont exposé leurs diffi-
cultés, puis symboliquement of-
fert «Voltero», un jeune poulain
Franches-Montagnes. Le conseil-
ler fédéral a déclaré que la situa-
tion n'est pas seulement difficile
pour l'élevage chevalin, mais
pour I'ensemble de I'économie. Il
a assuré la pérennité du Haras fé-
déral. Le Marché concours reste
un événement important pour
Jura Tourisme avec les milliers
de visiteurs qui viennent admirer
450 chevaux. Le champion
olympique d'équitation Steve
Guerdat a été acclamé par
15000 personnes lors de son tour
d'honneur en caléche. aca

)\ G a pris ses
fonctions au sein de I'Association
de la région de Cossonay-Aubon-
ne-Morges (ARCAM) en tant que
délégué du tourisme. Un nouve-
au poste qu'il occupera pour une
durée de quatre ans, avec pour
mission de centraliser la gestion
des activités touristiques et a ter-
me, créer un seul office du touris-
me. Actif dans la promotion ré-
gionale depuis une vingtaine

ldd

d'années, Sylvain Gaildraud a
notamment créé la Maison du
terroir a Grandson, géré le pro-
gramme de «Développement du
tourisme rural dans le canton de
Vaud», participé a I'élaboration
du «Pavillon vaudois» lors d'Ex-
Po.02 et dirigé l'office du touris-
me d'Oron entre 2009 et 2011. 1b

«Résidence secondaire» ou quand un
champignon de bois pousse sur le chalet

Les fréres Chapuisat propo-
sent une création, a
Vercorin. Une maniére
d'impliquer la population et
questionner en profondeur
les habitudes de la société.

Les freres Chapuisat parlent la
langue du bois. Mais ne manipu-
lent pas la langue de bois puis-
qu'ils viennent de bétir une «rési-
dence secondaire» en Valais. Une
intervention malgré son titre pas
directement politique mais qui

Son instigateur Jean-Maurice
Varone explique ainsi sa démar-
che: «Offrir son village a un artiste
n'est pas anodin. Dans un projet
de cet ordre les habitants ont un
role totalement actif a jouer. L'ad-
hésion et méme l'enthousiasme
exprimés dans le village contribu-
ent grandement a sa réussite.» Le
chalet, occupé par les fréres Cha-
puisat, sera voué a la destruction,
a la fin de I'année. 11 se présente
comme un socle pour leur sculp-
ture-architecture exponentielle.

Comme dans la plupart de leurs
installations, leur dispositif s'orga-

participe au patrimoine i \{
riel du village. Les artistes qui vi-
vent a Genéve, investissent un cha-
let au milieu du village de Vercorin
depuis mai dernier, leur exposition
a été vernie le 20 juillet, on pourra
la découvrir jusqu'au 23 septem-
bre. Lidée d'habiter un chalet et de
parasiter l'architecture tradition-
nelle en bois sombre par une sorte
de champignon en évolution sur le
toit est une réponse des artistes a
R&Art, rendez-vous de l'art con-
temporain et de la nature proposé
a Vercorin, depuis 2009.

nise prog selon des
modalités paradoxales qui lient
I'amusement a I'angoisse, le jeu a
la peur. Des piéces aux dimensi-
ons variables envahissent le cha-
let dans une stabilité improbable.
Chaque cellule se veut pénétrable
avec des acces plus ou moins pra-
ticables. Certains spectateurs ne
peuvent pas accéder aux espaces
créés par les Chapuisat en raison
de leur poids, de leur taille ou de
leur handicap. Cela peut étre per-
¢u comme stigmatisant et violent
comme certaines initiatives politi-

ques. Mais les artistes revendi-
quent cela en présentant «nos
terriers abritent de frappants pou-
voirs, ils provoquent des réactions
émotionnelles ambigués chez les
visiteurs, comme des réves qui
meélent curiosité, surprise et in-
confort». Les artistes ne souhai-
tent pas qu'on leur rende visite,
mais que le spectateur parvienne

a se faire accepter dans l'univers
de leur travail. La confrontation
avec l'esprit valaisan s'annonce
forte. Pendant la durée de I'instal-
lation, une exposition est consa-
crée aux fréres Chapuisat, a la
Maison bourgeoisiale du village

pour éclairer leur travail. aca

www.r-art.ch
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INTERKULTURELLE PERSPEK TINVEN

Die Fihigkeit, konstruktiv mit kultureller Vielfalt umzu-
gehen, gewinnt an Bedeutung und wird oft als Schliissel-
komp des 21. Jahrhunderts bezeick Doch was be-
deutet das fiir die Schweiz?

Die Schweiz als Tourismusland verfiigt weltweit iiber die besten
Rahmenbedingungen. Dennoch kénnen stagnierende Wachs-
tumsraten aus den traditionellen Mirkten festgestellt werden.
Die Logiernichte von Besuchern aus Europa (ohne Schweiz) sind
um iiber 4 % gesunken. Bei Besuchern aus Brasilien, Russland,
Indien und China hingegen steigt die Nachfrage: Uber 30 % mehr
Logiernichte sind allein von Besuchern aus China zu verzeich-
nen. Und auch in Indien beginnt die stddtische Mittelschicht
der grossen Metropolen die Schweiz zu entdecken. Dabei geben
die Giiste im Schnitt mehr Geld aus als Besucher aus den tradi-
tionellen Mérkten. Doch wenn Gast und Gastgeber miteinander
in Kontakt treten, prallen oft Welten aufeinander, die durch un-
terschiedliche Kulturen geprigt sind. Selbst im Tourismus, also

genau da, wo besonderer Wert auf Gastfreundschaft gelegt wird
und das Dienstleistungsbewusstsein ausgepragter ist als in an-
deren Branchen, entstehen irritierende Begegnungen. Damit
dies nicht geschieht und um diese «fernen» Giste anzuspre-
chen und die Briicke der Verstindigung zu iiberwinden, bedarf
es einer grosseren Anstrengung als bisher. Denn das Versténd-
nis fiir die Kulturen muss erst geschaffen werden. Das bestitigt
auch Jiirg Schmid, Direktor Schweiz Tourismus, wenn er fordert:
«Diese neuen Kompetenzen miissen geschult werden.» Dabei
geht Verstehen iiber Sprache hinaus. Es sind die zugrunde lie-
genden Kernwerte und Konzepte jeder Kultur, die das Verhalten
und die Einstellung prigen. Erst wenn diese bekannt sind, kon-
nen die Bediirfnisse erkannt und antizipiert werden.

Anders formuliert, nur durch interkulturelle Sensibilisierung
kann Wohlbefinden entstehen und kénnen touristische Ange-
bote geschniirt werden, die iiberzeugen. Vielleicht nehmen Sie
sich einmal einen Reisekatalog eines japanischen Schweiz-An-
bieters in die Hand. Ich bin iiberzeugt, Sie werden iiberrascht

sein, mit welchen Bildern und Texten unser Land im fernen
Osten vermarktet wird. Damit Sie in interkulturellen Situatio-
nen Sicherheit gewinnen, lohnt es sich, in einem internationa-
len Umfeld zu studieren, wertvolle Auslandserfahrungen (zum
Beispiel durch ein Praktikum) zu sammeln und Sprachen zu
lernen. Hauptvoraussetzung ist allerdings ein wertfreies Be-
gegnen, denn das Verhalten von Menschen aus anderen Kultu-
ren ist hochstens neu und anders, keinesfalls aber besser oder
schlechter.

Und dann werden Sie erleben, dass aus den genannten Irritatio-
nen horizonterweiternde Begeg und hliche Berei-
cherungen werden, die zudem ein enorm innovatives Synergie-
potenzial aufweisen.

4 ™4 Dr. Ursula Gehbauer Tichler
¥’ CEO Swiss School of Tourism and Hospitality
www.interculture.ch / www.ssth.ch

Einzigartig in der Schweiz: Die eidg. anerkannte General Management

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Ausbildung fiir Branchenprofis, die zu den Besten ihres Fachs gehéren wollen
- ausgezeichnet mit dem Titel diplomierter Hotelmanager NDS HF. Die
praxisnahe Weiterbildung sorgt fur Durchblick. Dies in vier Teilen mit den
zentralen Themen aktueller Unternehmensfiihrung MENSCH — MARKT — MITTEL
und HOSPITALITY.

Anmeldung, Administration, Information
hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bern

Telefon +41(0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds

Kursbeginn am 17. Oktober 2012 (Zyklus 39)
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28./29. August

Qualitsts-Gutesiegel far den Schweizer Tourismus -
Stufe II, von hotelleriesuisse, Hotel Ambassador, Bern

" www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

30. August

Informationsnachmittag an der

Hotelfachschule Thun

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

6. September

«Kultur & Kulinarik - fremden Kulturen begegnen»
Psychiatrische Universitatsklinik Ziirich
vom Kochverband Netzwerk Ziirich

WWW. nion.ch

13. Septémber

Expertenforum Input 3/2012: «Was der Gast schon
immer wollte» = Art Deco Hotel Montana, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

28.September

«Reinigung von textilen Bodenbelédgen
im Beherbergungsbereich» vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, WaBi Wadenswil

www.hotelundgastrounion.ch

190 11

30. Oktober

«Fihrungskurs intensiv»
von der Hotel & Gastro Union, Luzern

www.hotelundgastrounion.ch

[—
| Steuern
leicht gemacht

STEUERERSPARNISSE PLANEN

Ungeliebt, aber unumgénglich: die jahrliche
Steuererklirung. Das Beobachter-Standard-
werk «Steuern leicht gemacht» hilft, die Steuer-
dokumente mit minimalem Aufwand bereitzu-
stellen. Es ent-hilt alle wichtigen Zahlen und
Anderungen fiir 2012. Angestellte, Selbstéin-
dige, Ehepaare, Familien und Eigenheimbe-
sitzer erhalten viele praktische Profitipps
- zum Beispiel zu Berufs-auslagen und Spesen,
Kinderabzug und Betreuungskosten, Unter-
halt fiirs Eigenheim und steuerbegiinstigte
Altersvorsorge. Der Ratgeber erklért Schritt fiir
Schritt, wie man die Steuererklarung effizient
ausfiillt und keinen Abzug vergisst. Die um-
fassenden Informationen und anschaulichen
Beispiele helfen beim Steuern-sparen.

«Steuern leicht gemacht» Praktisches Handbuch fiir
Angestellte, Selbstandige und Eigenheimbesitzer
von Bernhard Kislig.

ISBN 978-3-85569-518-8
CHF 36.00
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KEYSTONE

MOBBING: PSYCHOTERROR
AM ARBEITSPLATZ

Jeder 13. Arbeitnehmer leidet in seinem Job unter Psychoterror.
Das beste Gegenmittel ist die offene Thematisierung der Leidenssituation.

obbing ist ein Modewort. Es leitet sich
M aus dem Englischen «to mob» ab und

bedeutet, jemanden anzupébeln, iiber
jemanden herzuziehen. Fachleute sprechen
von Mobbing, wenn eine [ ‘Person von Einzel-
nen oder einer Gruppe iiber lingere Zeit sys-
tematisch und wiederholt schikaniert, belés-
tigt, ausgegrenzt, erniedrigt wird. Der Beginn
ist oft schleichend, ein Grund nicht immer aus-
zumachen. Forderlich fiir Mobbingsituatio-
nen sind hoher Leistungsdruck, Konkurrenz-
denken, autoritire Unternehmensstrukturen,
schlechte Gesprichskultur. Nicht unter den Be-
griff Mobbing fallen einmalige Auseinanderset-
zungen oder Konflikte zwischen mehr oder we-
niger gleich starken Parteien. Mobbing ist ein
aktuelles und leider verbreitetes Problem in
der Arbeitswelt, wie eine reprasentative Stu-
die des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (Seco)
im letzten Herbst nachgewiesen hat. Betroffen
von systematischem Psychoterror am Arbeits-
platz sind nicht nur einzelne Aussenseiter: Von
den 3.220 befragten Personen erwiesen sich
anhand charakteristischer Kriterien 7,6 Pro-
zent als Mobbingopfer - das ist jeder 13. Arbeit-
nehmende. Wichtigste Erkenntnisse der Seco-
Studie: Von Mobbing betroffen sind etwa gleich
viele Midnner wie Frauen, aber doppelt so viele
Auslédnder wie Schweizer. Grosse Branchenun-
terschiede gibts kaum. Etwas hiufiger kommt
Mobbing im Gastgewerbe und im Gesundheits-
wesen vor. Ubeltiter sind hauptsichlich Vorge-
setzte, seltener Kollegen oder mehrere Perso-
nen, kaum je Untergebene. Fiir die Opfer haben
die perfiden Feindseligkeiten verheerende Fol-
gen: Der dauernde Stress zerstort das Selbst-
bewusstsein und fithrt zu gesundheitlichen
Problemen wie Schlaflosigkeit, Kopf- und Ma-
genschmerzen bis hin zu schweren Depressio-
nen. Mobbingopfer fehlen héufiger als andere
am Arbeitsplatz und wechseln 6fter unfreiwil-
lig die Stelle. Wollen sie sich zur Wehr setzen,
stehen sie meist allein da und miissen feststel-
len, dass ihre Probleme von Aussenstehenden
oder iibergeordneten Stellen bagatellisiert wer-
den: Man gibt ihnen oft zu verstehen, dass sie
an der Situation selber schuld seien.

KEINE GESETZLICHE REGELUNG

Gewisse Verhaltensregeln helfen Betroffe-
nen, sich gegen Mobbing zu wehren. Wenig
Hilfe bietet hingegen das Gesetzbuch - dort
taucht das Wort Mobbing gar nicht erst auf.
Immerhin ist der Arbeitgeber gesetzlich ver-
pflichtet, die Persénlichkeit des Arbeitnehmers
zu respektieren und zu schiitzen sowie auf des-

sen Gesundheit gebiihrend Riicksicht zu neh-
men. Dazu gehort auch, das Arbeitsumfeld so zu
gestalten, dass Angestellte nicht durch Dritt-
personen in ihrer Personlichkeit verletzt wer-
den. Tut der Chef dies nicht, verletzt er seine
Pflichten.

Wird die Situation fiir das Mobbingopfer der-
art unertriglich, dass eine Weiterarbeit un-
zumutbar ist, gibt es verschiedene Mog-
lichkeiten: Verweigerung der Arbeit, bis der
Arbeitgeber Abhilfe geschaffen hat, Schaden-
ersatzforderungen oder sogar fristlose Kiin-
digung. Doch all diese Massnahmen erfor-
dern einiges an Mut, Kraft und juristischem
Know-how - was die gestressten Opfer nur sel-
ten im Alleingang aufbringen. Es empfiehlt
sich deshalb, Hilfe bei Fachleuten zu suchen.

WAS KONNEN OPFER TUN?

Wer unter Mobbing leidet, kann klagen. Aber
Vorsicht: Der Gang zum Richter will gut iiber-
legt sein. Eine Klage gegen Mobbingtiter ist
nur dann erfolgversprechend, wenn klare Be-
weise vorliegen und sich die Forderung auf
einen Gesetzesartikel stiitzt. Ratsam ist, zu Be-
weiszwecken Protokolle und Korrespondenz zu
sammeln. Auch Tagebuchnotizen kénnen hilf-
reich sein. Mogliche Klagegriinde sind Ehr-
verletzung, sexuelle Belastigung und einfache
Korperverletzung.

Als Korperverletzung gelten {ibermassig héiu-
fige und damit missbrauchliche Mobbinghand-
lungen, die bei den Betroffenen Depressionen,
Kopfschmerzen, Angst, Schlaflosigkeit oder
gar einen Herzinfarkt bewirken kénnen. Juris-
tische Schritte sollten gut iiberlegt sein, denn
bei einem allfilligen Freispruch der Téter wer-
den die Opfer zum zweiten Mal traumatisiert.
Das fiithrt zu einem psychischen Zusammen-
bruch. Besser ist, sich von einem Anwalt zuerst
beraten zu lassen und dem Konflikt, wenn
moglich, mit mehr Toleranz zu begegnen.
Solange keine Kiindigung ausgesprochen ist,
hat eine rechtliche Intervention oft den Cha-
rakter einer Provokation. Verliert ein Mob-
bingopfer jedoch die Stelle, ist eine Klage
erwagenswert.

WO SIE HILFE FINDEN

Wenn TIhr Arbeitgeber Mobbing duldet,
verstosst er gegen seine Fiirsorgepflicht und
verletzt die Bestimmungen iiber den Gesund-
heitsschutz im Arbeitsgesetz. In solchen Fil-
len kénnen Sie sich ans kantonale Arbeitsins-
pektorat wenden: www.arbeitsinspektorat.ch.

Christian Greder
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«Es ist reine Zeitver-
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Ausbaubare Kaderposition in einem der besten 4-Sterne-Superior-Hotels der Region

Highlights sind die hervorragend gelungenen, mit sehr viel Liebe zum Detail konzipierten Um- und Ausbauten des
beliebten Hotelunternehmens im Erstklass-Segment, der hohe Bekanntheitsgrad und die beeindruckende
Infrastruktur! Es erwarten Sie ausgezeichnete, exklusive Restaurants und F & B Outlets auf Gourmetstufe, eine ein-
zigartige Atmosphire mit internationalem Publikum sowie ein imposantes auf héchstem Niveau ausgestattetes
Seminar und Convention Center.

Dies an absolut bester Lage im Zentrum einer der exklusivsten, weltbekannten Top Resort Destinationen der
Deutschschweiz. Professionelle Sous-chefs brennen darauf ihre Karriere in einem auf Hochtouren laufenden Top-
Unternehmen zu konsolidieren, langfristig auszubauen () und durch Schaffung eines einzigartigen Angebots
Massstibe zu setzen. Die ambitionierten Ziele werden mit einem dynamischen jungen Management und einer als
weitsichtig geltenden Besitzerschaft gemeinsam angegangen.

Executive Sous-chef/in w/m
verantwortlich fir mehrere F & B Outlets inkl. Gourmet-Restaurant auf Stufe 15 GM

Kulinarik: Marktfrisch, innovativ; ein attraktiver Mix aus leichter, moderner Kiiche, mediterranen Einfliissen,
ergédnzt mit klassischen, saisonalen und regionalen Spezialitéten. Der punktuelle persénliche Kontakt zum Gast
liegt Thnen ebenso am Herzen wie der Wunsch mit einem kleineren, direkt unterstellten Profiteam den exzellenten
Ruf des Hauses durch ausgesuchte Kostlichkeiten auch fiir die Zukunft zu sichern.

Dynamische Hands-on-Sous-chefs oder starke Chefs de partie auf dem Sprung zur nichst hoheren Stufe informie-
ren wir gerne {iber die Vorteile, die mit dieser attraktiven Kaderposition verbunden sind.

Willkommen im Hotel-Unternehmen der Extraklasse! Der Eintrittstermin kann auf den Herbst bzw. nach
Vereinbarung erfolgen. Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen. Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch
einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ihre Berater: Ansgar Schéfer & Anja Gieger - Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
CHAEFER & PARTNER Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Karriereplanung: FOM als zukiinftiger Rooms Divison Manager
Willkommen im fithrenden 4****Superior F nehmen mit \'iber 200 K i n und Suiten. Der einzig-

artig ausgestattete Betrieb mit grossem, auf absol Hic Convention Center, Spa und
diversen F & B-Outlets auf Gourmetstufe, gehort schlicht zum besten im Premium-Segment der einheimischen
Hotellerie! Der Standort an 1 A-Lage in einer von internationalem Publikum stark frequentierten Top-Resort-
Destination der Deutschschweiz ist Teil des Erfolgsrezepts.

Ziel der Stelle: Sicherstellung eines reibungslos funktionierenden Front Desk & Front Office Managements,
geschickte Leitung einer mittelgrossen Crew, smarte Organisation des Check-in € -outs, Abwicklung administra-
tiver Belange und aktive Mithilfe im Bereich Seminar & Convention. Es ist vorgesehen, dass Sie sukzessive
die Abteilung Reservations zusitzlich iibernehmen. Den Aspekten «Giéstezufriedenheit» und «Fiihren durch
Vorbildfunktion» rdumen Sie hohe Prioritét ein!

Front Office Manager w/m Mitglied des Kaders
direkt der Direktion unterstellt

Die attraktive Kaderposition ist ausbaubar! Nach ca. 6-12 Monaten ist die Weiterentwicklung zum RDM mit span-
nenden n innerhalb des ionell gefithrten Unternehmens angedacht. Als FOM oder Asst. FOM
haben Sie bereits Erfahrungen gesammelt. Protel-Kenntnisse erleichtern den Einstieg. Die Perspektive, bei Eignung
und Potential via FOM zum Rooms Divison Manager aufzusteigen, sehen Sie als einmalige Chance.

Idealprofil: Unternehmerisch denkende, rhetorisch/sprachlich gewandte «Hands-on-Personlichkeit» mit Esprit,
Gastgeberqualititen und Erfahrung aus der internationalen Hotellerie sowie Vertrautheit mit den schweizerischen
Gepflogenheiten. Der Eintritt wird flexibel gehandhabt, z.B. auf Okt./Nov. bzw. frither oder spéter nach Verein-
barung. - Mut zu Neuem? Dann sind wir echt gespannt auf Sie! Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail sen-
den oder ganz einfach anrufen.

Ihre Berater: Ansgar Schéfer & Anja Gieger - Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
CHAEFER & PARTNER Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

219348960

hirslanden

Klinik Aarau

Abteilungsleiter/in
Hauswirtschaft 100 %

Zur Fihrung unseres Hauswirtschafts-Teams der Hirs-
landen Klinik Aarau suchen wir eine/n motivierte/n;
kundenorientierte/n Abteilungsleiter/in Hauswirtschaft.

Neugierig? Detailinformationen zu dieser Stelle finden
Sie unter:
www.hirslanden.ch, Jobs und Karriere

Hirslanden Klinik Aarau
Schanisweg
5001 Aarau

PERSONLICH. UMFASSEND. FLEXIBEL.
HIRSLANDEN KLINIK AARAU

220279008

THE ALPINA

Im Dezember 2012 eréffnet mit dem Alpina Gstaad das erste neue Flnf-Sterne-
Hotel, das seit 100 Jahren in Gstaad realisiert wurde. Drei Restaurants, eine
Bar-Lounge, eine Vinothek, ein Fumoir und ein 2000 Quadratmeter grosser
Spa laden zur Entspannung ein. 56 exklusive Suiten und Zimmer runden das
Angebot des Boutique-Hotels ab.

Mit unserem Kiichenchef, Marcus G. Lindner, werden wir ein modernes und
trendiges Restaurant-Konzept umsetzen.

In folgenden Positionen haben Sie die Méglichkeit, die Eréffnung mitzuge-
stalten und |hre Erfahrungen und Ideen mit einzubringen und in die Tat umzu-
setzen.

¢ Restaurantmanager - Hauptverantwortung
uber samtliche Restaurants

¢ Assistant Restaurantmanager

¢ Restaurantleiter fiir das japanische
Restaurant «<Megu»

¢ Mitarbeiter fiir unser Serviceteam

Wichtig flr Mitarbeiter in den Restaurants:
Fremdsprachenkenntnisse in D/E/F, jede weitere Sprache von Vorteil

¢ Chef de Partie sowie Commis de Cuisine

Fuhlen Sie sich angesprochen? Méchten Sie neue Akzente in der Hotellerie
und Gastronomie setzen und verwirklichen? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto.

The Alpina Gstaad

Christine Grandjean, Director Human Resources
Alpinastrasse 23, Postfach 85, 3780 Gstaad

Tel. +41 (0)33 888 98 88

E-Mail: hr@thealpinagstaad.ch

22046-9014

219358961

Mitglied des obersten Kaders

Das Zusammenspiel von Perfect Living, einem Hauch von Romantik, gleichzeitiger Eleganz und historischem
Ambiente an bester Lage in einer der wichtigsten Deutschschweizer Resort Destinationen macht den besonderen
Reiz dieses «Verwohnhotels» im Erstklass-Segment aus. Die beeindruckende Grésse und die ideale Vereinigung aus
Fortschritt, modernster Technologie und Tradition unter einem Dach sowie die grossziigig ausgestatteten
Komfortzimmer und Suiten haben den hervorragenden Ruf des Hauses mitgeprigt.

Bis zu 20 Mitarbeitende Threm Verantwor ich. Einer der heidenden Faktoren fiir die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens ist Ihr Know-how in Sachen «Schoner Wohnen». Gefragt ist das geschulte
Auge fiirs Detail, Sinn fiir Asthetik und die Fahigkeit neuen Ideen mit Offenheit zu begegnen. Sie pflegen einen
engen Komakl zu den Verantwortlichen fiir Rooms Division, Réception, F & B, Convention sowie Wellness & Spa. In
Entsc werden Sie mit ei; und erhalten iigigen Freiraum.

Executive Housekeeper w/m
in einem der attraktivsten 4-Sterne-Superior-Hotel-Unternehmen der Schweiz

Als zukiinftiger «Captain der Hauswirtschaft» iibernehmen Sue ein Schlff mit Kurs auf Erfolg! Sie besitzen die
Fihigkeit, Teams mit positiver A zu aussergewohnlichen L zu motivieren. Dabei sind Ihnen die
Einhaltung der Standards sowie Planung; Fiihrung, Kontrolle und Einsatz der Mittel wichtig. Gastfreundschaft liegt
Thnen im Blut; im Umgang mit PCs und den Abldufen im Logementbereich sind Sie bestens vertraut. Sie berichten
direkt an die Direktion.

Falls Sie sich neben Deutsch auch auf ponugiesisch oder italienisch verstindigen konnten wire das ein Vorteil,
Jjedoch keine i Weitere ind wi Erfahrung aus der Erstklasshotellerie und
Hauswirtschaftsleitungspraxis sind ein «Must». Der Emmtt wird flexibel gehandhabt: Zum Beispiel auf Okt./Nov.,
bzw. frither oder spiter nach Vereinbarung. - Interesse? Dann sind wir gespannt auf Sie. Am besten vorab CV/Foto
per Mail einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ihre Berater: Ansgar Schéfer & Anja Gieger — Mitglied der Geschéftsleitung

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
CHAEFER & PARTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

21936-8962

KULM HOTEL
ST.MORITZ

kK kK

Das Kulm Hotel St. Moritz zéhlt zu den renommiertesten Schweizer Luxus-Hot
Vor iiber 150 Jahren gegriindet, ist das Kulm Hotel St. Moritz heute die bevorzugte
Engadiner Adresse fiir anspruchsvolle Gaste aus aller Welt. Service auf héchstem Ni
wunderbare Lage und ein vielseitiges Angebot werden dem Gast geboten

Fiir die Leitung unserer Personalabteilung suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Personalleiter/ in

Sie iibernehmen die
erantwortung fiir das Personalmanagement (Sommer ca. 160, Winter 300 Mitarbeiter)
Beratung und aktive Unterstiitzung der Direktion in allen personalrelevanten Fragen
Personalrekrutierung und -administration
Personalkostenplanung, HR-Controlling und -Reporting
gesamte Lohnverarbeitung und Abrechnungen der Sozialversicherungen

Ihre Qualifikationen sind
mehriahrige Berufserfahrung in der gesamten Bandbreite der taglichen Personalarbeit,
idealerw in der Hotellerie
abgesicherte Erfahrungen mit den wesentlichen modernen Personalinstrumenten
ausgepragte Sozialkompetenz und Kommunikationsfahigkeit
Anwenderkenntnisse in HR-spezifischer Software (MIRUS) sowie in MS-Office
Deutsch als Mutt ache, Englisch- und Itali chkenntnisse

In dieser Position sind Sie Mitglied des Kaders und aktiv an den strukturellen Verédnderungen beteiligt
Sie sind sich der hohen Anforderungen und Anspriiche der Tatigkeit eines Personalleiters bewusst und in
reich zu definieren und umzusetzen. lhre konzeptionelle, selbststandige

se so 2in hervorrag Fiihrungsstil zeichnen Sie aus. Sie werden durch

ein kleines Team unterstiitzt. Wir bieten lhnen ein dusserst interessantes und abwe lungsreiches

Arbeitsumfeld in Jahresanstellung

Wir frei uns sehr auf lhre Bewer g an
Herr D. Godat, Direktor, Kulm Hotel, Via Veglia )0 St. Moritz
oder hr@kulmhotel-stmoritz.c

22021-9003
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An absolut bester Lage in der Stadt Luzern, direkt an der Reuss und mit Blick auf Kapellbriicke und
Pilatus, steht unser komfortables Drei-Sterne-Hotel Des Alpes. Das Hotel verfiigt tiber 45 Zimmer
mit sehr gutem Ausbaustandard. In den beiden Restaurants stehen insgesamt 100 und in den zwei
Friihstlicks- und Bankettsélen 54 Sitzplatze zur Verfiigung. Der schéne Balkon mit 28 und das
Boulevard-Restaurant mit tiber 100 Sitzplétzen direkt an der Reuss laden zum Verweilen ein.

. 96 Zimmer und Suiten,

S A Infolge Pensionierung unseres Direktionsehepaares suchen wir auf den 1. Mérz 2013
kettraume.

eine dynamische, kreative und positiv ausstrahlende
ment flir u

e olger be L / Gastgeberpersonlichkeit
als Direktorin oder als Direktor

nn die Verantwortung d

Sie sind eine gewinnende, unkomplizierte Personlichkeit mit natirlicher Autoritat, guten Fiihrungs-

VlZE DIREKTORS (w/m) eigenschaften und Sprachkenntnissen. Mit Elan, Kreativitat und Kundenfreude kiimmern Sie sich
i) umfassend um die Leitung unseres Hotel-Restaurants. Sie fiihren fachlich und personell mit um-
usekeeping, Callcenter und fassender Budget- und Qualitatsverantwortung. Selbst tiberall Hand anzulegen, sehen Sie als
Chance. Der guten Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmern sowie der besonderen Pflege des
Ihre Hauptaufgaben einheimischen Publikums rdumen Sie hohe Prioritét ein. Mit Verkaufsflair und Gespr flir den Markt
— Vertretung der Direktion sprechen Sie neue Géste an. Mit solidem F&B-Know-how unterstiitzen Sie die Front wirkungsvoll.
- Organisation u " 5 , Ho Auf eine gutbirgerliche Kiiche, die auch Schweizer Spezialitaten fir unsere Touristen aus allen
ping, s iar sl o SRl R Herren Léndern anbietet, legen Sie grossen Wert.
= Er ung von Betriebsbudgets in Zusamme
Direktion Mut zu Neuem? Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen bis Ende August 2012 an
~ Planung und Realis e rketingaktivitaten Albert Réthlin, Verwaltungsrat Hotel Des Alpes AG, St. Wolfgangstrasse 5 b, 6331 Hiinenberg
antwortlich fiir ¢ o ing des Qualitats- (albert.roethlin@bluewin.ch).

220488017

Franzésisch und

und 7 (el
&t ur‘ld in @D@[Fﬁ

Liebe zum me:\ iberrasc
n Aufentt ) Fir unser international bekanntes Drehrestaurant Piz Gloria
ist abwec gsreic] nd. 3 % mit 440 Innensitzplétzen sowie dem Bistro Birg mit 80 Innen-
Sie werden Teil eines dynamischen > i- Die Gastronomiegruppe und 170 Terrassensitzplatzen suchen wir per 1. April 2013
r Hotellerie immer wieder neue M sstabe zu setzen oder nach Vereinbarung eine/n
it
Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte D,ie ZFV-Unter e sind ein 5 it iches, G h “ft f" h I 2
an Direktor Stefan Walliser (stefan.walliser@ermitage.ch). richtetes Go: Ypd tehen mitlber 20 escnartstunrer/in ‘
Betrieben in nzen Schweiz sowie gut 2'000 Mxtarbeltenden § .
. denéh wir Raurm fir Kreativitit, Entfaltung und Persp Drehrestaurant Piz Gloria
G(JF ‘geben. Zu den ZFV-Unternehmungen gehtren die Sorell Hotels,
) offentliche Per von Ihre Aufgaben:
ERMITAGE mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie dle Operative Fihrung der beiden Tages-Gastrobetriebe mit 700
= Qo =fBeckerai Konditorelin ZUich; Sitzplétzen. Herausforderung unseren internationalen Gésten
Sct ed ob Gstaad | Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte eine qualitativ hochstehende Gastronomie bieten zu knnen.
T A e % Vielseitige Tétigkeit (Biiro und Front). F&B, Eventorganisation.
Wellness- & Spa-Hotel Mensa des Gymnasiums Neufeld T
¢ r Profil:
4 CHALET-RESORT IN ALPINER GRANDEZZA. gl Bremgartenstrasse 133, 3012 Bern Ausgewiesene unternehmerische und gastronomische Féhig-
s Bl : s = :
: suchen wir per 1. Oktober 2012 eine/n keiten, Fuhfungserfah.rung, gute Sprachke‘nntmsse DIFIE,
21961-8963 EDV-Kenntnisse, Ausbildung und Erfahrung im Gastgewerbe
Betriebsleiter/in mit Kochfunktion (F&B), evtl. Handelsschule, KV. Flexibel, belastbar und bereit
Ihre Auf; Die Mensa des i Neufeld verfiigt tiber Verantwortung zu tibemehmen.
380 Sitzplatze und eine Gartenterrasse mit ca. 40 Plétzen. Es Ihre Chance:
werden pio Tag ca. 350 Schiler sowie Lehrpersonien VeipfiEst. Das Abwechslungsreiche Tatigkeit, gute Anstellungsbedingungen,
Angebot In'der Mensa beinhaltet Jedeny Mittag JHEEEHIERERE Arbeit im Tagesbetrieb einer erfolgreichen Bergbahn im Ber-
Meniis sowie ein Free Choice Buffet. Zudem wird eine grosse Aus-
: e ner Oberland.
G ht 1N ber 2012 wahl an verschiedenen Snacks angeboten. In lhrer Funktion sind
O Dol DQYeIN Ok Sie neben der gesamten Filhrung des Betriebes hauptsachlich fiir Sind Sie interessiert? Bitte senden Sie Ihr komplettes Bewer-
e u & o die aktive Mitarbeit bei der Meniiproduktion sowie die Sicherstel- bungsdossier mit Foto an:
Kiichenchef/in mit Spurnase lung der Géstezufriedenheit zustindig. Sie erledigen die Wochen- .
sowie die und iibernehmen die
Mit fundierten] Fachwissen in Aus.bilgiung unq Praxis, c_iler'n riqhtigen R[echer Einsatzplanung, Fiihrung und Schulung Ihrer 5 M|tarbe|tenden SCHILTHORNBAHN AG
fiir gastronomische Trends und mit viel Begeisterungsfahigkeit leiten Sie Sabtyan dle i divaise ~dmaii Christoph Egger, Direktor
aliuchenshet/ia (Ganziat Aufgaben sowie die Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssicher- Hoheweg 2, CH-3800 Interlaken
b ¢ heitsrichtlinien zu Ihren Arbeiten. In der Regel arbeiten Sie zwi- Tﬁ",OSS 22 60007 hilth >
unsere siebenképfige Kiichencrew. Selbst in hektischen Situationen haben schen Montag und Samstag an 5 Tagen von 07:00 bis 17:00 Uhr. nsiop) e.gger@sc rom:e
Sie die Ubersicht und behalten das Ziel, den «Hirschen» Wildhaus zum Zudem gilt zu beachten, dass der Betrieb wahrend 13 Wochen www.schilthorn.ch
«Platzhirsch» zwischen Santis und Churfirsten zu machen, vor Augen. Schulferien geschlossen bleibt und keine Einsétze 1sind. e
Sie sind Kiichenprofi, auch ausserhalb der «Wildsaison». Mit Spursinn und Ihr Profil: Wir wiinschen uns eine ausgewiesene Gastgeberperssin-
Kreativitat stellen Sie unsere Gastronomiequalitat sicher und gestalten das lichkeit mit abgeschlossener Kochlefire, welche mehrjéhrige Be-
kulinarische Angebot. rufserfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie und gute Compu-
3 1 g terkenntnisse mitbringt. Zudem sind Sie im Besitz eines Wirtepa-
lhr .neues_ReVIer_Iiegt zuoberst im Toggenburg inmitten einer grossartigen tents fiir den Kanton Bern. Nebst Ihrem betriebswirtschaftlichen
Kulisse mit Geheimtippcharakter. Es steckt voll Potenzial und echten Chan- Denken und Handeln, haben Sie seinen sehr hohen Qualitéitsan-
cen fur Macher. spruch und sind neugierig und bereit, Neues zu entwickeln sowie
Im seit Jahrzehnten von der Familie Walt gefiihrten 63-Zimmer-Hotel mit leb- u":.u sefen' g yermittali e em: unte:‘s.tu;zendeBAtmo—_
hafter Restauration und Seminarinfrastruktur steht ein Generationenwechsel PRESIRL QI F MRToD Angeniesie S RATSSRICHERIN BOrUgy
an - die tatkréftige Juniorin freut sich auf Sie als motivierten Mitstreiter auf peronenund gehen aktiv aufidiese 2u. Zudem gehen Sie kon=
dem Weg in eine schwungvolle Zukunft. struktiv mit Kritik um und fragen bei Unklarheiten nach. Als Fiih-
1gsp i Sie lhre Mi i fiir gesetzte Ziele
Haben wir Ihren Jagdinstinkt geweckt? und icklung als Fiihr Ausser- ot 3 s
Ihre Bewerbung mit Foto schicken Sie bitte an: Hirschen Wildhaus, Simone dem ermitteln Sie systematisch die Bediirfisse der Gaste, betrei- Neueroffnung - bald ist es so weit!
Walt, Passhohe, 9658 Wildhaus, simone.walt@hirschen-wildhaus.ch ben fortlaufend Budgetplanung sowie ~controlling und denken
4 iiber die eigenen Grenzen hinaus. Das Restaurant Militargarten, welches sich direkt auf der
T ang Luzerner Allmend neben dem Messegelande und dem
Wir bieten: Ein i , abwec iches Arbei Fussballstadion des FC Luzern befindet, wird im Sommer 2012
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und umgebaut. Fiir die Neuerdffnung per Oktober 2012 oder nach
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen. Vereinbarung suchen wir:
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir H
freuen uns auf lhre dndigen Bewerbur welche KUChenChef (m/W)
< * : ; Ll P Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden. Sous-Chef (m/w)
i s - - . e Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch. Chef de partie (m/w)
‘Mitarbeiter suchen st Pizzaiolo (m/
e : > 5 = Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich a ( W)
' ’ T-+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36 Servicemitarbeiter/in
2205902

Sie sind zwischen 25 und 50 Jahre alt, motiviert und aufgestellt
und haben eine fachliche Grundausbildung? Dann freuen wir uns
auf Sie! Ihre Bewerbung senden Sie bitte an: Gamag Management
AG, Herr Ivano Soraperra, Leiter Operationelles/COO,
Habsburgerstr. 22, 6002 Luzern (i.soraperra@gamag.ch).

Mitarbeiter finden
- www.hoteljob.ch.

Horwerstrasse 79, 6005 Luzern, Tel. +41 (0)41 310 75 42
www.militaergarten-luzern.ch

22047-9015.
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Caring about your career

Congrex Schweiz AG ist auf die Organisation und Durchfiihrung von Kongressen im In- und Ausland spezialisiert
und ist Teil der Congrex Gruppe, welche zurzeit um die 310 Experten in 17 Offices in 12 Landern beschéftigt. Wir
sind in Basel domiziliert und zusammen mit Congrex Travel AG beschéftigen wir rund 80 Mitarbeitende. Um
unsere Wachstumsziele zu erreichen, suchen wir per 1. 10. 2012 oder nach Vereinbarung einen

Sales Representative (m/w)

Hauptaufgaben

Sie akquirieren neue Kundenkreise und stehen hierfur in
engem Kontakt mit Entscheidungstrdgern nationaler und
internationaler Gesellschaften und Firmen. Im Weiteren
sind Sie fir die Umsetzung diverser Marketingmassnah-
men und PR Aktivitaten verantwortlich (20%).
* Erreichen der personlichen Zielsetzungen und des
Teamumsatzes
* Generieren von Kundenkontakten, einschliesslich
Recherchen und Cold Callings
* Vorbereiten von Offerten und Verkaufsprhemationen
* Tei an fur nati und
internationale Gessllschaﬂen und Firmen

* Enge beit mit dem oper 1 Team zur
Pflege und Sicherstellung der bestehenden Auftrdge sowie
Wiederholungsgeschéfte und zur allgemeinen
Verkaufsunterstiitzung

* Aktualisieren unseres CRM Systems

Sind Sie bereit unser internationales Unternehmen mit
lhrem Fachwissen zu unterstiitzen und einen aktiven
Beitrag zur Weiterentwicklung beizusteuern?

Dann freuen wir uns Uber Ihre Bewerbung, vorzugsweise
per E-Mail an: claudia.jeker@congrex.com

Q C O N G RE X Meetings & Events « Conferences + Association

Profil

v Ausgezeichnete verhandlungssichere miindliche und
schriftliche Sprachkenntnisse in Deutsch und
Englisch (andere Sprachen von Vorteil)

v/Mindestens 3 Jahre Berufserfahrung im Verkauf
innerhalb der MICE Industrie oder einer anderen
Dienstleistungsbranche (Kenntnisse der Branchen
Live Sciences und erneuerbare Energie sind von
grossem Vorteil)

v/Hervorragende EDV-Kenntnisse aller géngigen
Programme mit einer Affinitdt fir Social Media.
In-Design-Kenntnisse von Vorteil

v Verkaufsflair, leistungsorientiert, ausgezeichneter
Teamplayer, kommunikativ, sozialkompetent und
belastbar

Congrex Schweiz AG
Peter Merian-Strasse 80, 4002 Basel

Telefon: +41 61 686 77 77
WWWw.congrex.com

* Travel & A
Let's meet
Die JASOM AG Kurhauser und Hotels sucht
Réceptionist/in =
/. %
ATy

JASOM AG, Postfach 44
3625 Heiligenschwendi
jasom-ag @popnet.ch

220850018

' Sie freuen sich auf

ALLALIN

SWISS
A

HO

Unser Haus ist ein stilvolles **** Hotel Garni an bester,
zentraler Lage in Zermatt mit 30 Zimmern, Hotelbar mit
gediegener Lobby, Gartenterrasse und grossziigigem
Wellness-Bereich.

Zur Ergdnzung unseres erfahrenen Teams suchen wir ab
kommender Wintersaison

eine engagierte, herzliche Personlichkeit als

RECEPTIONSSEKRETARIN/
GASTEBETREUERIN

* eine lebhafte, abwechslungsreiche und verant-
wortungsvolle Arbeit

* vielseitige administrative Aufgaben

 frontorientiertes, aufmerksames und engagiertes
Wirken zum Wohle des Gastes

© und haben ein wenig Flair fiir Bar/Getrankeservice

Dann kénnten wir Ihnen die passende Stelle

in einem spannenden und interessanten Umfeld
mit internationaler Kundschaft

mit gentigend Selbststéndigkeit

mit vielen neuen Erfahrungen

und selbstverstandlich zeitgemassen Anstellungs-
bedingungen bieten.

sowie

HOFA/TOURNANTE

Gerne erwarten wir

* Einsatzbereitschaft

* Teamfahigkeit

* Freude und Herzlichkeit im Umgang mit unseren
Gasten

Wir freuen uns sehr Uber Ihre Kontaktaufnahme und
stehen jederzeit fur weitere Auskiinfte zur Verfugung.

SWISS ALPINE HOTEL ALLALIN
Familie Taugwalder-Abgottspon
CH-3920 Zermatt

Telefon 027 966 82 66

Telefax 027 966 82 65
www.hotel-allalin.ch
info@hotel-allalin.ch

22016-5000

Fiir unser 3-Sterne-Hotel mit 32 Betten suchen wir fir die
kommende Wintersaison ab Mitte Dezember 2012 bis
zum 15. April 2013 folgende aufgestellte Mitarbeiter:

- Servicemitarbeiterin fiir unsere Halbpensionsgéste
= Alirounderin fiir Service und Etage
- eine Kiichenhilfe und eine Zimmerfrau

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Claudia Beerli
Hotel Belri AG
7050 Arosa

belri@bluewin.ch www.belri.ch

22032.907)

Bocken:

Unser und aussergewd und E

hat eine auf vier Hauser verteilte einmalige Ambiance. Wir verfiigen
iiber 40 Hotelzimmer und mehr als 2000m2 Konferenz- und Event-
flache. Das Seminarhotel, im Besitz einer Schweizer Grossbank, liegt
eingebettet inmitten einzigartiger Kunstwerke in der Natur und doch
in a Unsere anspr Gaste i internatio-
nale Gerichte mit saisonalen Akzenten sowie den Charme und die
Professionalitat unserer Mitarbeiter. Fiir unser 11-képfiges Kiichen-
team suchen wir per 1. September 2012 oder nach Vereinbarung
eine/n

Chef de Partie (w/m) 100 %

Sie verstehen es als motivierte/r Fachmann/frau mit einigen Jahren
Berufserfahrung unser junges Kiichenteam zu unterstitzen. Qualitét,
Sauberkeit und Einhaltung der geforderten Standards sind keine
Fremdwadrter fiir Sie.

Wir bieten

- hohe Eigenstéandigkeit

- spannendes, abwechslungsreiches und herausforderndes Umfeld
- strukturierte Betriebsablaufe

Sie bringen mit

- abgeschlossene Berufslehre als Koch

- Berufserfahrung in einem renommierten Restaurant / Hotel
- teamorientierte Personlichkeit und gepflegtes Auftreten

Haben wir Sie neugierig gemacht?! Dann freut sich unser Kiichenchef
Andreas Fasching auf Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen.

Seminarhotel Bocken, Andreas Fasching, Bockenweg 4, 8810 Horgen
044 727 55 55, andreas.fasching@bocken.ch, www.bocken.ch

220300010

STIFTUNG
DREI TANNEN

PFLEGEZENTRUM WALD e ALTERSHEIM DREI TANNEN e SPITEX WALD

JedePersonl/chkezt ist einzigartig

Die Kiiche der Stiftung Drei Tannen sorgt taglich mit rund 300 Mahl-
zeiten flr die gute Laune unserer Kunden im sonnigen Wald.

Per 1. Oktober 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Koch/Kéchin EFZ 90-100%

Sie bringen mit:

* Abgeschlossene Berufsausblldung

® Freude an der Zubereitung gesunder und abwechslungs-
reicher Mahlzeiten

e Flair zur Anleitung von Lernenden

 Bereitschaft, Wochenenddienste zu ubernehmen

o Selbstandlgkelt Kreativitat und Belastbarkeit

e Evitl. Erfahrung in der Spital-, Heim- oder Gemeinschafts-
gastronomie

Wir bieten:

¢ Vielseitige und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem
motivierten und aufgestellten Team

* Freie Abende und monatlich 2 freie Wochenenden
(keine Regel ohne Ausnahme)

* Weiterbildungsmaglichkeiten

Weitere Informationen erhalten Sie bei Frau Katharina Herrmann,
Leiterin Gastronomie (Telefon 055 256 11 06) beziehungsweise unter
www.stiftungdreitannen.ch. Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an: k.herrmann@stiftungdreitannen oder an Stiftung Drei Tan-
nen, Personaldienst, Asylstrasse 16, 8636 Wald ZH.

219326958

Hotel Walensee

TRATTORIA

8872 WEESEN

Lebensfreude und die besondere Lage machen die "Trattc zum
T ﬂpunl—l der Region Walensee. Zur Erganzung unseres motivierten Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

Koch (m/w)

Um unseren Gasten erstklassige Qualitat zu bieten, haben Sie eine abgeschlossene
Fachausbildung und bereits einige Jahre Berufserfahrung, von Vorteil in der
italienischen Kiiche. Sie sind motiviert, teamfahig, flexibel und kreativ? Dann sind Sie
genau die richtige Person!

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich Herr Reto Ziegler, Geschaftsfiihrer.

22049-0016

2D
f/s‘SP Switzerland

The Food Travel Experts

Select Service Partner gehért weltweit zu den flihnrenden Betreibern in der
Verkehrsgastronomie. In der Schweiz filhrt SSP verschiedene Betriebe an
Flughéfen und Bahnhéfen in Zirich, Genf, Aarau und Basel. Nebst den
bekannten Marken «Caffe Ritazza» und «Upper Crust» sind auch lokale Kon-
zepte Teil des vielféltigen Portfolios von SSP.

Am Flughafen Zirich fiihrt SSP 15 Betriebe mit ca. 50 Kiichenmitarbeitenden.
Die verschiedenen Restaurants und Bars bieten Platz fiir mehr als 700 Perso-
nen und offerieren den Passagieren ein abwechslungsreiches Speise- und
Getrankeangebot mit kdstlichen und innovativen Gerichten oder einem gros-
sen Angebot an frischen Sandwiches und Snacks.

Fur unseren Standort am Flughafen Ziirich suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung:

Sous-Chef m/w

Wir erwarten:
* einige Jahre Berufs- und Fiihrungserfahrung
« dienstleistungsorientierte Personlichkeit mit Gastgeberflair
* Teamgeist sowie Belastbarkeit
* Flexibilitat (7-Tage-Woche)
 Sie sprechen fliessend Deutsch und haben gute Englischkenntnisse

Wir bieten:
* abwechslungsreiche Tatigkeit in einem internationalen Umfeld
 Schicht-Dienste ohne Zimmerstunde
© zeitgemasse Entldhnung
 vergiinstigte Mitarbeiterverpflegung
 gratis Parken am Flughafen, Zugabonnement

Gerne erwarten wir Ihr komplettes Bewerbungsdossier inkl. Foto an die
untenstehende Adresse und stehen lhnen bei Fragen gerne zur Verfligung.

Select Service Partner (Schweiz) AG
Tom Landolt
Postfach 2472
CH-8060 Zrrich-Flughafen
Tel. 043 816 84 84
tom.landolt@ssp-ch.com

22019013
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Stiftung Brandi

sozial und professionell

/// Die Stiftung Brandi ist eine soziale Institution. Wir fordern die berufliche,
gesellschaftliche und kulturelle Integration von Menschen mit Behinderungen.
Fir Industrie und Gewerbe sind wir ein professioneller Wirtschaftspartner.

Im AWB Sursee suchen wir eine/n

> KOCH/KOCHIN 100% ALS GRUPPENLEITER/IN

> RESTAURATIONSFACHFRAU 100%

> RESTAURATIONSFACHFRAU ALS LEADERIN
RESTAURANT BISON 100 %

Neugierig geworden? Konkrete Angaben finden Sie auf unserer Webseite.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

www.braendi.ch/stellen

/// Gestalten Sie Ihre Zukunft mit uns!

22025-9006

Das Kurhaus Bergiin ist eine einzigartige und unkomplizierte Mischung aus
Hotel, Familien-Ferienwohnungen, Restaurant, Showkiiche, mit Hochzeits- und
weiteren Banketten, Veranstaltungen und Zeitreise; kurzum eine authentische
Jugendstil-Erlebniswelt im idyllischen Albulatal.

Als Ergénzung zu unserem jungen und dynamischen Team suchen wir per
Dezember oder nach Vereinbarung auch per sofort folgende Mitarbeiter:

Restaurationsleiter/in sahresstelle
Servicemitarbeiter/in Saison- oder Jahresstelle
Servicepraktikant/in saisonstelle

Bist Du bereit, die Zukunft dieser historischen Perle mitzupragen und zu
gestalten? Wir freuen uns auf Deine schriftliche Bewerbung.

Maya & Christof Steiner

Kurhaus Bergiin AG

KURHAUS

22084-9019

creaninmo

Das elnzigarﬂge'Restaurant mit
viel Charme in der Altstadt Aarau

Wir suchen eine/n dusserst motivier-
te/n, belastbare/n Mitarbeiter/in,
welche/r den Geschéftsfihrer in allen
Belangen voll unterstitzt, Sie tiber-
nehmen Verantwortung und setzen
Ziele gekonnt um. Als

Assistent/in

zum Geschéftsfiihrer/in
(auch temporir)

haben Sie eine fundierte Fiihrungs-
erfahrung, evtl. mit Hotelfachab-
schluss. Sie arbeiten gerne an der
Front mit und sind kommunikativ.
Sie lieben es, Géste zu betreuen.

Sonntag und Feiertage geschlossen.
Interessiert, uns kennen zu lernen?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung an:

A.O.C. Gastro GmbH
Grabenweg 17, 5103 Mériken
www.elcamino-aarau.ch

220879021

Fﬁf’érfolg'reichek

Inserate Medla-

D
//SSPSwitzerland

The Food Trave! Experts
Wir brauchen Verstarkung!

Select Service Partner gehort weltweit zu den fiihrenden Betreibern in der
Verkehrsgastronomie. In der Schweiz filhrt SSP verschiedene Betriebe an
Flughéfen und Bahnhéfen in Zirich, Genf, Aarau und Basel. Nebst den
bekannten Marken Caffé Ritazza und Upper Crust sind auch lokale Konzepte
Teil des vielféltigen Portfolios von SSP.

Fur unseren Standort am Flughafen Ziirich suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung:

¢ gelernte Servicefachangestelite 80-100% im Stundeniohn
* Chef de Partie Produktionskiiche

¢ Demi Chef de Partie

* Commis de Cuisine

Wir erwarten:
* einige Jahre Berufserfahrung in der jeweiligen Position
e dienstleistungsorientierte Persénlichkeit mit Gastgeberflair
* Teamgeist sowie Belastbarkeit
o Flexibilitat (7-Tage-Woche)
* Sie sprechen fliessend Deutsch und haben gute Englischkenntnisse

Wir bieten:
* abwechslungsreiche Tétigkeit in einem internationalen Umfeld
¢ Schicht-Dienste ohne Zimmerstunde
* zeitgemésse Enti6hnung
* verglnstigte Mitarbeiterverpflegung
 verglinstigtes Parken am Flughafen, Zugabonnement

Gerne erwarten wir lhr komplettes Bewerbungsdossier inkl. Foto an die
untenstehende Adresse und stehen Ihnen bei Fragen gerne zur Verfligung.

Select Service Partner (Schweiz) AG
Tom Landolt
Postfach 2472
CH-8060 Zurich-Flughafen
Tel. 043 816 84 84
tom.landolt@ssp-ch.com

22034-901

INTERNATIONAL

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa im Banff National Park in den Kanadischen
Rocky Mountains sucht auf Mitte November 2012 qualifizierte Mitarbeiter in den
folgenden Positionen:

Chef de Partie

Patissier

Jungkoch

Serviceangestellte und Chef de Rang
Bartender

Mit 100 Zimmer und Suiten, einer renomierten-Ktiche und dem 25,000 Flaschen
Weinkeller, gehort das Post Hotel & Spa zu den besten Adressen Nordamerikas.

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen mitbringen und sich fiir ein Arbeitsjahr in der
kanadischen Bergwelt verpflichten kénnen, empfangen wir Ihre Unterlagen gerne, per

Mail oder Fax.

P.O. Box 69
Lake Louise, AB TOL 1E0
Kanada

Relais & Chateaux Post Hotel & Spa

Ein einjahriges Visum ist fiir qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr tiber
International Experience Canada unter Young Professionals erhéltlich.

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

- =)

SSPA
Dies Tewist

Fax 001 403 522 3966
E-mail: jobs@posthotel.com

21037-696:

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

RRCELLE

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotel revue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG
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Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell
. Tel. 041 418 24 57
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hotelleriesuisse redaktion@stellenprofil.ch ,

Monbijoustrasse 130 redaktion@immoprofil.ch
Postfach
3001 Bern ADMINISTRATION

www.hotelleriesuisse.ch Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Hotel & Gastro Union angela.direnzo®htr.ch
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern

www.hotelgastrounion.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie * Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
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%ﬁy hotelleriesuisse, |'association des entrepreneurs de I'hdtellerie suisse, défend, aux
%gg@ cOtés de ses 3'200 membres, un secteur suisse de I'hébergement et de I'hdtellerie axé
s sur la qualité et tourné vers |'avenir. hotelleriesuisse est responsable de la gestion de 5
RS X hétels-écoles — écoles professionnelles reconnues par la Confédération et les cantons —
Hotel Cad:o Panoramica dans différentes régions de Suisse. Dans le cadre des formations professionnelles initia-
ugano 2 e sy T ; 5
: les de 2 ou 3 ans spécialiste en hotellerie, spécialiste en restauration, employé-e en
CHEF DE RECEPTION (W/M) L hétellerie) quelques 1'000 apprentis suivent I'enseignement théorique, sous forme de
ALTER: Sk 36 Tanis cours bloc en internat, complété par des cours interentreprises (pratique).
NATIONALITAT: Schweizer oder Niederlassung
(Jahresstelle)
VERANTWORTUNGS-
BEREICH: - Fuhren des gesamten Beherbergungs-
bereiches
- Erreichen einer optimalen Zimmer-
auslastung
- Betreuen und Abrechnen der Neben-
betriebe: Kiosk, Tennis, Squash, Pool
und Sauna.
- Fuhren von bis zu 5 Réceptionistinnen
~ Mithilfe bei der Erstellung des jéhrlichen
Marketingplanes und Durchfiihren der
einzelnen Aktivitaten in Zusammenarbeit
mit dem Verkaufsleiter
- Schulung der Réceptionsmitarbeitenden
Vos téches
BERUFLICHE é il 2 5 ;
ANFORDERUNGEN: - Abschluss einer Schweizer Hotelfach- id e Vous dispensez aux apprentis spécialistes en hotellerie un enseignement profession-
i ;f?a'#fung in der Mitarbeiterfiihrung nel théorique et pratique conformément au plan d'études cadre et selon les directi-
- Berufserfahrung im Bereich Réception ves d'hotelleriesuisse, a raison d'env. 20 périodes par semaine.
SPRACHE - Italienisch (Muttersprache) ® Vous étudiez les ouvrages spécialisés et vous vous préparez a votre activité d'ensei-
~ Deutsch in Wort und Schrift
- Englisch und Franzssisch sehr gute gnement.
Kenntnisse  Durant les sessions de cours, vous séjournez temporairement a |'hdtel-école. Votre
ARBEITSBEGINN: 1. November 2012 soutien et assistance a la Direction de I'internat rendent votre activité variée et inté-
KONTAKTPERSON:  Peter Lasser ressante.
Hotel Cadro Panoramica &
6965 Cadro/Lugano Votre profil
abe00A0D * Vous étes au bénéfice d'une formation professionnelle initiale d'assistant-e

21957696

d'hotel/spécialiste en hotellerie ou d'une formation équivalente dans le domaine de
I'économie ménagere, un perfectionnement dans le degré tertiaire est un avantage.
Votre fascination pour 'hospitalité compléte votre solide expérience professionnelle.

STELLENG ESUCHE . De par vos compétences sociales, vous contribuez activement a la vie de |'internat.

Par votre ouverture d'esprit et votre dynamisme, vous servez d'exemple et motivez

Alle Probleme sind I8sbar. les apprentis & atteindre leurs objectifs de formation.

Pp! )
Ich weiss wie. £ ¥ e A 2
Gastroprofi ist mit Rat und Tat bereit.  Vos connaissances orales de |'allemand et votre maitrise des outils informatiques

Kontaktieren Sie mich. P ; b vous-soulagent dans la préparation de vos legons.

www.mikethomas.ch

079 513 62 38 hotelleriesuisse est une association dynamique offrant un environnement de travail fas-

cinant et productif, une infrastructure moderne ainsi que d'excellentes prestations socia-

212116788,

les.

Nous nous réjouissons de  Vous étes intéressé(e)?
recevoir votre candidature écrite.  Pour toute information complémentaire, merci de contacter Monsieur Nicolas Dévaud,

STELLENVERM ITTLU NG EN coordinateur de |'h6tel-école en Suisse romande, par téléphone au 021 331 40 70 ou

hotelleriééuisse - compétence, P e-mail a I'adresse info.romandie@hotelleriesuisse.ch.

Gastro =Express

dynamisme, enthousiasme.

Nicolas Dévaud

Coordinateur de I'hétel-école en Suisse romande
Ch. de Boston 25

das Schweizer 1004 Laus: ;
Gastgewerbe ; i oy H i
| info.romandie@hotelleriesuisse.ch hotelleriesuisse

www.uastru-express.ch www.hotelleriesuisse. Swiss Hotel Association

20995-8675 22022-9004

esucht: Windlicht
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

Die fuhrende
Stellenborse fur

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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GASTR@ SUISSE

Der Weinberater
Kompaktes Weinwissen fiir GastroProfis

DAS BLAUE
VOM HIMMEL....

Montag, 1. Oktob

Weitere Informationen

71032-8699 21035-6702

...konnen wir lhnen nicht versprechen.

Aber die besten Ideen
der Schweizer Tourismusbranche.
Auf www.htr-milestone.ch
unter der Rubrik «MILESTONES».

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

% 2D 2 3 T

und Weiterbil

_hoteljob.ch oo oo | e | o | o

Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastroriomie und Tourismus.

Direichon { Geschéfaleiung 35
RecegtiowRaservation 103
Kuche 250
FABCaterngEvents 55
Servie " Restauration 242
Hauswirtschaft
MarkstrgiVerautkVnt 25
Ruseletung! Tourtsmus 4
Besuty'WetnesaFilness 14
BckarKondorer 7
Diverses 22

N

Bankett- und Seminarkoordinator Jobangebote
:":::nﬁullunu Vokzeit
Ragan Barm

Lehrstellen/

Praktikum

° profile
Alle ¥
Jobangebote ¥
« Bewerber-

“hotel revue
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IMMOBILIEN

/i

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, HOTELLERIE ET LE TOURISME

HOTELS AUF

DEM-DUETE

Die bliitenweissen Beziige der Betten, der dicke, weiche Tep-
pich, die glinzenden Badarmaturen und die duftigen Gardinen,
die sich leicht im Luftzug des gedffneten Fensters bauschen ...
wer wollte sich hier nicht wohl fithlen? Doch was, wenn Aus-
diinstungen von Chlor, Knoblauch oder der Mébel und des Rau-
mes selbst die Nase des Gastes beleidigen? Das Duftempfinden
gehort zu den individuellsten und intimsten Empfindungen des
Menschen. In diesem Wissen liegen neue, grosse Chancen fiir
die Entwicklung von Raumkonzepten, die die Befindlichkeit von
Hotelgésten positiv beeinflussen. Dabei lassen sich mit geringem
technischem Aufwand kosteneffizient und wartungsfreund-
lich Umgebungen schaffen, in denen ein neutrales Raumklima,
eine diskrete, kaum bewusst wahrnehmbare Beduftung
oder gar eine individuell fiir den Gast entwickelte Duftnote er-
lebbar werden.

Das Verfahren der kalten Mikrovernebelung erméglicht nicht
nur die exakte Dosierung, sondern erhilt auch die antibakteri-
ellen, gesundheitsférdernden Bestandteile naturreiner #the-

RIP

rischer Duftkompositionen. Dieses patentierte Verfahren ga-
rantiert, dass der Duftcharakter vollstindig erhalten bleibt,
Riickstinde und insbesondere das toxische Ausbrennen von
Diiften vermieden werden. Exklusive Hotels sind sich ldngst der
Bediirfnisse ihrer anspruchsvollen Giste bewusst und haben
sich zugunsten einer naturreinen Duftqualitéit gegen die synthe-
tischen Lufterfrischer der Anfangszeit entschieden.

Lingst wissen die Planer und Betreiber von Hotels um den gro-
ssen Wert einer unterschwelligen Beduftung, der in den po-
sitiven Signalen liegt, die das menschliche Gehirn durch die
Duftstoffe erhilt. Dabei sind stationire Kleingerite, die in Gis-
tezimmern fiir eine kontinuierliche Duftabgabe sorgen, ebenso
im Einsatz wie Verfahren fiir die Grossraumbeduftung, die Vo-
lumina von bis zu 50.000 m3/h iiber Zuluftstrome riickstands-
frei beduften. Empfang, Lobby, Spa-Bereich, Schwimmbad,
Gastronomie oder Tagungsraum ... einzelne Bereiche lassen
sich mithilfe der patentierten Technologie der in der Klima-
technik platzierten Kaltverwirbelung diskret und gezielt be-

o

KEYSTONE

duften. Aufstellgerite wie der Gelzylinder oder die Montage
des unsichtbaren InWall-Systems leisten ebenso konsequent
einen messbaren Beitrag zum Wohlfithlambiente wie der
Einsatz von Air-Enhancern iiber zentrale RLT-Anlagen,
wenn die antibakterielle und antifungizide Wirkung natur-
reiner, #therischer Duftkompositionen genutzt wird.Wenn
sich ein Unternehmen entschliesst, erste Schritte im
Bereich des Duftmarketings zu gehen, sind fundierte Kennt-
nisse auf dem Sektor des Raumklimas unerlisslich! Kiinstli-
che Diifte, eine falsche Dosierung, eine falsche Zeitspanne und
mangelnde Kenntnis der Duftwirkungen ... der Schuss kann
schnell nach hinten losgehen. Unbehagen, Kopfschmerzen
und Vermeidungsverhalten sind dann die Folge, und die grossar-
tigen Moglichkeiten des
Duftmarktings werden 3l
konterkariert. Elke Kies

Inhaberin Magic Box
www.duftregie.de

Zu vermieten/ver (oder ver
auch im A héltnis:

www.hotelsiesta.ch - 40-Bett-Garni-Appartementbetrieb***
bei Ascona mit treuer Kundschaft (80% D, E, F, |) fiir erfah-
rene, sehr herzliche und fleissige Person aus dem Hauswirt-
schafts- und Réceptionsbereich mit guten Verkaufs-/PC-/
Internetkenntnissen. Beginn nach Vereinbarung (spatestens
Mérz 2013). Vertrauliche E-Mail-Bewerbung bitte an

Daniela Jahnen, danig@postmail.ch.

22011-899¢

Gelegenheit!
Grosse Gastronomie- und Retailfliche

mit 450 m? an bester hochfrequentierter Lage im
Kanton Aargau mit einem jéhrlichen Umsatz von
aktuell CHF 2,5 Mio. abzugeben. Ubergabe kann ab
Friihjahr 2013 oder nach Vereinbarung wegen Um-
strukturierung (eventuell auch mit bestehender AG)
erfolgen.

Séamtliches Inventar des Restaurants und der Ver-
kaufsfldche ist modern und neuwertig. Geeignet fir
Restaurant, Café, Kiosk, Béckerei, Take-Away usw.!
Die Miete betrdgt 6% vom Umsatz und die Ablése-
summe inkl. allem Mobiliar CHF 1,5 Mio.!

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung bis zum 30. Sep-
tember 2012 an gastroverkauf@gmx.ch

22059002

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

T84327129

“Llegenschaften verkaufen neii auch online
WWW. htr.ch/immobilien

"“hotelrevue
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