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Plakette

Ein Besuch im Werk
Turgi in Vogelsang,
wo die Klassifika-
tionsplaketten von
hotelleriesuisse
entstehen.

Seite 13

MICE in Scuol

Die Belvédeére Hotels
sorgen durch einen
attraktiven Meeting-
Neubau fiir eine
Ausweitung ihres
Geschifts.

Seite 2

Kongresse

Der Kursaal Bern
will mit dem neuen
Kongressbereich
weit tiber die
Landesgrenzen
hinaus Schlag-
zeilen machen.
Seite 4

25 Jahre HFT

«Ich schaue mit
Befriedigung auf
die generelle Ent-
wicklung der Hotel-
fachschule Thun
zurtick.»

Seite 5

Christoph
Rohn,
Direktor
Hotelfach-
schule Thun.

Alain D, Boillat
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais pages 19 a 24 g2

STV krempelt um

Schnell auf aktuelle
Probleme reagieren:
Der Schweizer
Tourismus-Verband
(STV) verpasst sich
eine modernere
Fiihrungsstruktur.

THERES LAGLER

weitwohnungsinitiati-
ve, Frankenstirke und
wegbrechende Mirkte:
Der Schweizer Touris-
mus sieht sich zurzeit mit so vie-
len Problemen konfrontiert wie
schon- lange nicht mehr Es
kommt deshalb gelegen, dass
sich der Schweizer Tourismus-
Verband (STV) dynamischere
Strukturen geben will, auch wenn
die Vorarbeiten dazu lingst vor
der aktuellen Krise ergriffen wur-
den. «Wir haben bereits 2010 da-

mit begonnen, Fragen der Gover-
nance zu diskutieren», erldutert
STV-Direktor Mario Liitolf. «Letz-
tes Jahr haben wir griines Licht
erhalten, um die STV-Strukturre-
form auszuarbeiten. Nun liegt sie
vor.» Bereits nachste Woche an
der Generalversammlung wird
dariiber entschieden.

Der bisherige Vi d mit 45

verkleinern», so Liitolf. Aufs brei-

te Netzwerk will er dennoch n.lcht
verzict Vor: d

die von ihrer Funktion her nicht
mehr zum Zug kommen, kénnen
Mitglied des neuen STV-Beirats
werden. Gleichzeitig plant Liitolf
den Aufbau von drei stindigen
Kommissionen zu den ’Ihemen

s libk {x
Wirtsc Q

Mitgliedern soll auf acht Mitglie-
der reduziert werden. «Es ist si-
cher ein Zeichen der Zeit, die
strategische. Ebene personell zu

wicklung/! Bﬂdung sowie Markt-
entwicklungspolitik, um stets auf
dem aktuellsten Stand zu sein.
Seite 3 und 21

Was gutes Feedback bringt

Der Speisesaal des Le Crans Hotel & Spa mit seiner Aussicht und dem hervorragenden Service begeistert die Giste.

Online-Bewertungen wirken sich
auf die Buchung eines Hotels aus.
Wie kommen Hotels zu guten Be-
wertungen? Im heutigen «Fokus»

sind wir dieser Frage nachgegan-
gen. Wir stellen Hotels von Grup-
pen und Ketten vor, die im On-
line-Hotelfithrer von hotellerie-

suisse mit Trust-You-Bestnoten
ausgezeichnet sind. Das Hotel Le
Crans in Crans-Montana liegt mit
100 von 100 moglichen Punkten

g

an der Spitze. Es handelt sich aber
um eine Momentaufnahme, die
morgen anders aussehen kann.
Seite 7 bis 11, 20

Starbucks wird
ausserhalb seiner
Stores prisenter

Die US-Kaffeehaus-Kette ~Star-
bucks arbeitet neu mit Vending-
Spezialist Selecta zusammen - nur
eine der Kooperationen und Pro-
jekte, die das Unternehmen
ausserhalb seiner Coffeehouses in
der Schweiz kiinftig verfolgt. Trotz
Krise im euopdischen Kaffee-
geschift setzt es auf eine Innovati-
ons- und Expansionsstrategie. sag
Seite 15

Waadtldnder Alpen

Die Verantwortlichen der Fe-
rienorte in den Waadtlinder
Alpen mogen das Sommerge-
schift nicht rithmen. Insbeson-
dere bei den Logierndchten
franzosischer Giste wurde ein
Riickgang  verzeichnet. Im
nichsten Sommer wird ein neu-
er Betrieb Giste beherbergen.
Denn wihrend der Club Med
das «Villars Palace» in diesem

Sommer noch geschlossen hielt,
soll es im Sommer 2013 wieder
belebt werden. Allerdings nicht
von Club Med selbst, sondern
durch die belgische christliche
Krankenkasse Intersoc. Dazu
wurde zwischen Club Méditerra-
née und Intersoc ein Mietvertrag
fiir die Zeit von Juni bis Septem-
ber 2013 abgeschlossen. Es be-
steht eine Option fiir eine Ver-

Club Med in Villars wird im Sommer
an die belgische Intersoc vermietet

langerung im 2014. Intersoc geht
von wochentlich 450 Gésten aus.
Die Krankenkasse hat in der
Schweiz eine lange Tradition im
Anbieten von relativ giinstigen
Ferien fiir belgische Staatsange-
hérige. Mit Standorten in Leysin
und im Biindnerland diirfte
Intersoc in diesem Jahr 200000
Logiernéchte generieren. dst/cj
Seite 19

Kommentar

Wenn der
Pilatus zum
Hausberg von
Zurich wird

GERY
. NIEVERGELT

ienstagabend, ein
D Roundtable zum Thema

«Hotelentwicklung in
Ziirich» im Renaissance Tower
Hotel in Ziirich-West, wo derzeit
ein méchtiger Neubau nach dem
anderen hochgezogen wird. Ja, in
Ziirich denkt man gerne etwas
grosser - und manchmal weiter.
So.wird im Strategiepapier der
Ziircher Hoteliers bis im Jahr 2030
nicht nur ein markanter Zuwachs
an Hotelbetten angestrebt. Die
Grossdestination will sich klarer
positionieren und effizienter
vermarkten. Konkret: In Ziirich
sollen Giste nicht nur Business
tatigen, sondern vermehrt Ferien
machen. Schliesslich ist alles da,
was genuss- und konsumfreudige
Schweizreisende begehren - und
die Bergwelt so nah.

Skiferien in Ziirich? Der
Pilatus als neuer Ziircher Haus-
berg? Abwegig ist es nicht. Dank
hervorragenden Verkehrsverbin-
dungen und den geringen
Distanzen verfiigen attraktive
Stédte im Mittelland touristisch
gesehen iiber ein Potenzial, das
noch lange nicht ausgeschopft ist.

Fliessen die Touristenstréme
relchlxch 1st d1es gut fiir die ganze

ierte Str:
Kampagnen und sinnvolle
Kooperationen einmal vorausge-
setzt. Wenn nicht, wird es im
Wettbewerb Verlierer geben, und
das werden nicht die Stadtedesti-
nationen sein. Wer dann? Darauf
wollte die optimistisch gestimmte
Ziircher Gesprachsrunde an
diesem Dienstag nicht eingehen.
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«Dank Mirela sehe ich dem

Monatsende gelassen entgegen.»

ANZEIGE

MIRELA

www.mirela.ch

Caroline Ogi, Walliserhof, Zermatt
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Aus der Region

& Wallis

Meteo Schweiz
baut Wetterradar
im Wallis

Auf der Pointe de la Plaine Morte
oberhalb von Crans-Montana
haben am Montag die Bauarbei-
ten fiir eine neue Wetterradar-
anlage begonnen. Meteo Schweiz
will damit die Warnung vor star-
ken Niederschldgen, Gewittern
und Hochwassern im inneralpi-
nen Raum verbessern. Die neue
Wetterradar-Station entsteht im
Rahmen des Projektes Rad4Alp
auf rund 3000 Metern iiber Meer
im Gemeindegebiet von Icogne.
Gutes Wetter vorausgesetzt, wird
die Anlage im Herbst 2013 be-
triebsbereit sein.

SiSu Familienpark
auf der Griachner
Hannigalp

Bei strahlendem Sonnenschein
wurde in Gréchen am Sonntag
der neue SiSu Familienpark er-
offnet, benannt nach dem Grich-
ner Maskottchen SiSu. 800 kleine
und grosse Giste erfreuten sich
an der neuen Attraktion mit Was-
serspielen, Klettergarten, Gross-
Rutschbahn und Sommer-Tube-
Bahn. Auch das Indianerfort mit
den grossen Tipis und das neue
SiSu Golf fiir Kinder und Fami-
lien befinden sich im Park, der
Sicht auf die Bergwelt rund um
Grichen bietet.

«Construction
Valais» verldsst
Dachorganisation

Der Verband «Construction Va-
lais» tritt aus der Dachorganisa-
tion der Schweizer Bauwirtschaft
aus. Grund dafiir ist laut dem
Walliser Verband die ungenii-
gende Unterstiitzung der Rand-
gebiete beim Kampf gegen die
Zweitwohnungs-Initiative.  Die
Rolle des Dachverbandes sei
nicht, nur die Interessen der
Stadte zu verteidigen. Der Dach- -
verband seinerseits verteidigte
sich gegen die Vorwiirfe mit dem
Argument, er habe fiir den Ab-
stimmungskampf gegen die We-
ber-Initiative nur wenig Mittel
zur Verfiigung gehabt.

6000 Besucher an
dreitdgigem
Rilke-Festival

In Siders hat das Rilke-Festival .
mehr als 6000 Interessierte ange-
zogen. Das Publikum schitzte
vor allem die Qualitédt und die
Vielfalt der verschiedenen Dar-
bietungen, die im Zeichen zeitge-

G sl e =

wie die Organisatoren mitteilten.
Insgesamt {iber 50 Kiinsterinnen
und Kiinstler hied

Scuol:
Neubau
fur MICE

Mit der auf den
MICE-Markt zielen-
den «Chasa Nova»
wurde der Belvédére-
Hotelgruppe in Scuol
«der Schlussstein
eingefiigt», sagt
«Chasa»-Architekt
Renato Maurizio.

KARL JOSEF VERDING

er am letzten Wo-

chenende eréffnete

Neubau soll den Bel-

védere Hotels Scuol
die Zugkraft fiir mehrtégige Mee-
tings und Events verschaffen. Zu-
sdtzliche Wertschopfung wird
dank der «Chasa Nova» vor allem
in der Zwischensaison erwartet.
Drei Seminar- und Konferenzréu-
me mit modernster Technologie,
ergdnzt durch ein hochstehendes
gastronomisches Angebot und
eine niveauvolle Spa- und Béder-
landschaft, sollen fir ein Semi-
narerlebnis neuer Art im Engadin
sorgen. Zur Erdffnung der «Chasa
Nova» fanden sich rund 160 gela-
dene Giste aus Politik, Wirtschaft
und Tourismus ein.

Drei Meeting-Raume, neun Suiten
und vier Ladengeschifte

Béiderkomplex des Engadin Bad
Scuol (Bogn Engiadina) geht.

Zwei der drei neuen Seminar-
und Konferenzraume sind durch
eine schalldichte Schiebetiir ver-
bunden und bieten auf Wunsch
zusammengefasst Raum fiir bis
zu 130 Personen. Alle drei Rédume
sind mit der neuesten Seminar-
technik ausgestattet: Funkmikro-
fone, Akustikdecken, fest instal-
lierte Beamer, die indirekte
Beleuchtung und die gleichzeiti-
ge Présentation an zwei Leinwén-
den lassen sich direkt vom Red-
nerpult aus steuern.

* Die Rdume sollen deutlich zeigen,

was den Ort Scuol ausmacht
Unter der Leitung des Engadi-
ner Architekten Renato Maurizio
ist die «Chasa Nova» in einein-
halbjéhriger Bauzeit entstanden.
Alle Raume sollen deutlich zei-
gen, was den Ort Scuol ausmacht:
Es dominieren natiirliche Mate-
rialien wie Stein und Unterenga-
diner Lirchenholz, das bei Voll-
mond. geschlagen wurde. Die
grossziigigen Fensterfronten der
Seminar- und Konferenzraume
erlauben zudem einen Panora-
ma-Blick in die Engadiner Berg-
welt. Rund 36 Tiefgaragenplitze
kompensieten die ehemali
Parkplitze, auf welchen heute die
«Chasa Novay ‘steht. Im Erdge-
schoss der «Chasa Nova» sind die
Valentin Vinoteca, Cuaffor Nova,
Pastizaria Peder Benderer sowie
das Informationsbiiro von Enga-

Rund 11 Millionen ken,
zum Teil querfinanziert durch
den Verkauf der Wohnungen in
der benachbarten, noch im Bau
befindlichen «Residenza Mad-
lain», wurden in die «Chasa
Nova» investiert. Sie erganzt das
Resort-Ensemble im Besitz der
Familie Baumgartner, rund um
das 4-Sterne-Superior Hotel Bel-
védere, das 4-Sterne Roman-
tik &Boutique-Hotel GuardaVal
und das 3-Sterne-Badehotel Bel-
vair. In der «Chasa» befinden sich

“neun Hotelsuiten mit 50 bis 70

m?, die drei Meeting-Réume fiir

- bis zu 130 Personen, sowie vier

Ladengeschifte. Eine unterirdi-
sche Passerelle verbindet die Ge-
bdude miteinander, so dass man
nach einem Meeting trockenen
Fusses zum Diner ins 14-Gault-
Millau-Punkte-Restaurant  des
«Guarda Val», zu einem Bankett
ins «Belvédere» oder zur Erho-
lung in eins der hoteleigenen

din A e und den bah-

1
nen untergebracht.

Mutige Architektur, die ein Zeichen fiir den neuen Rang des Ortes setzt: «Chasa Nova» in Scuol. o

Bogn Engiadina wurde attraktiv erganzt

Claudia Alini/zvg

E inen Tag nach der Eroff-
nung der «Chasa Nova»
hat die Bevolkerung des
Unterengadins am Samstag mit
einem Volksfest die Renovation
und Erweiterung der Béderland-
schaft des Bogn Engiadina gefei-
ert. Das Bad wurde durch einen
neuen Sauna-Komplex erganzt.
Das Gesamtprojekt hat 6,6 Mil-
lionen Franken gekostet.
Gestaltet wurde die neue Sau-
nalandschaft von Innenarchitekt
Cord Glantz und seinem Team
von «geplan design» aus Stutt-
gart. Auffallend sind die grosszii-
gigen Fenster, die einen weiten
Ausblick gewdhren und das

sentieren. Die Ruheoasen des
Saunabereichs sind als stilisierte
«Waldlichtungen» gestaltet, die
Geborgenheit bieten und trotz-
dem licht bleiben. Die Dusch-
anlage ist kraftvoll wie ein Was-
serfall gestaltet. Sie umgibt das
originell gestaltete Tauchbecken,
das wie ein glatter Eiszylinder
wirkt.

Die Biindner Regierungsprisi-
dentin Barbara Janom Steiner
bezeichnete in ihrer im Haupt-
bad gehaltenen Eréffnungsrede
das Bogn Engiadina als Vorzeige-
Forderprojekt der Regionalpoli-
tik. Es habe dem Unterengadin *
den Ruf von Innovation und Er-

Spas oder den 13000 m* grossen Bergpanorama eindriicklich pra-  folg eingebracht. kjv
Mehr Marketing fiir die Rigi | B Atomaie Binsecisung von
fiir die Autobahn- Einspeisung von
Die neu gegriindete takt fiir eine Beteiligung an der heitliches Rigi-Plus-Billet zu lan- VignettE? Solarstrom
: s neuen Marketinggesellschaft, wie cieren. Weiter hat Weggis Vitz-
Marketmggesgllsc'h aft Rigt diese mitteilt. Nicht ausgeschlos- nau Rigi Tourismus zusammen Die vorberatende Verkehrskom- Das Eidg. Departement fiir Um-
Plus AG will die Marke

Rigi starken. Drei Projekte
sind bereits aufgegleist.

Die am Dienstag gegriindete Rigi
Plus AG ist eine private Gesell-
schaft mit einem Aktienkapital
von 100000 Franken, welches zu
100% einbezahlt ist. Griindungs-

Sparten waren an dem Festival zu
Ehren von Rainer Maria Rilke
(1875-1926) aufgetreten. Rilke
verbrachte seine letzten Lebens-
jahre oberhalb von Siders.  kjv

mitglieder der AG mit Sitz auf Rigi
Kulm sind mehrere Unterneh-
men. Weitere Betriebe haben Ak-
tien gezeichnet. Das Kernteam sei
mit verschiedenen weiteren Leis-
tungstragern an der Rigi in Kon-

sen werde, dass sich die neun
Gemeinden rund um die Rigi an
spezialfinanzierten Projekten mit
entsprechenden Leistungsverein-
barungen beteiligen kénnen.

Die Rigi Plus AG hat im Rah-
men der Entwicklung, der Ge-
spriche und Ziele der letzten Zeit
verschiedene Projekte und Ideen
aufgenommen und wo méglich
die notwendigen Entscheide ge-
fallt. Konkret geht es um drei
neue Angebote: Die sechs Bah-
nen an der Rigi haben beschlos-
sen, auf den Fahrplanwechsel.
vom 9. Dezember 2012 ein ein-

mit Pro Rigi im Rahmen des Pro-
jekts Enjoy das Projekt «<oRIGIna-
le» lanciert. Rund zwei Dutzend
Guides stehen im «Chénzeli» im
Einsatz und erkldren den Gésten
Fauna, Flora, das Wegnetz und
die herrliche Alpenwelt. Im Zuge
der Zentrumsentwicklung in Rigi
Kaltbad hat sich Rigi Plus stark
eingesetzt fiir einen Regio-Shop
mit lokalen Naturprodukten am
Hausberg. Rund zwei Dutzend
Bauern und Produzenten bieten
gegen 100 Produkte an, die in der
Gegend wachsen, - produziert
und veredelt werden. dst

mission (KVF) des Stinderats
spricht sich fiir die 100-Franken-
Vignette aus. Die Erweiterung
des Nationalstrassennetzes miis-
se nachhaltig finanziert werden,
argumentiert die KVE. 100 Fran-
ken seien eine verniinftige Sum-
me und der Bedeutung des
Nationalstrassennetzes  ange-
messen. Der Nationalrat hatte im
Frithjahr eine Erhohung auf
100 Franken abgelehnt und fiir
eine Erhohung auf lediglich 70
Franken gestimmt. Damit bleibt
der Preis der Autobahnvignette
umstritten.

welt, Verkehr, Energie und Kom-
munikation (UVEK) senkt die
kostendeckende Einspeisevergii-
gung fiir neue Fotovoltaik-Anla-
gen per 1. Oktober 2012 um
durchschnittlich 15%. Mit dieser
bereits dritten Tarifabsenkung im
laufenden Jahr reagiert das UVEK
auf den Preiszerfall auf dem
europdischen Markt fiir Fotovol-
taik-Module. Per Anfang 2013
werden die Fotovoltaik-Vergii-
tungssdtze automatisch um wei-
tere 8% gesenkt. Das UVEK
iiberpriift die Hohe der Vergii-
tungssitze laufend. dst
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Der Schweizer
Tourismus-Verband
feiert sein 80-Jahre-

Jubildum. Doch er
schaut nicht nur
zuriick, sondern

riistet sich mit einer
Strukturreform fiir
die Zukunft.

THERES LAGLER

it einer starken

Stimme fiir den

Schweizer Touris-

mus sprechen: Die-
ses Ziel verfolgt der Schweizer
Tourismus-Verband (STV) seit eh
und je. Kiinftig will er diese Auf-
gabe mit einer schlankeren Orga-
nisation wahrnehmen. Direktor
Mario Liitolf, schldgt - piinktlich
zum 80-Jahre-Jubilium - eine
Strukturreform vor. So soll der
heutige Vorstand von 45 auf
8 Mitglieder verkleinert werden.
«Es macht keinen Sinn, wenn ein
derart grosses Gremium {iber
Verbandsfithrungsgeschifte wie
den Jahresbericht entscheidet»,
findet Liitolf. Die Sitze im Vor-
stand sind kiinftig an die Funk-
tion gebunden, um die ganze
Branche zu représentieren (siehe
Box «Wahlen STV»).

STV-Beirat wird zu einem
VIP-Gremium der Branche

Alle anderen Vorstandsmitglie-
der erhalten die Gelegenheit,
stattdessen im neuen STV-Beirat
mitzumachen. Eine Méglichkeit,
die ankommt. «Alle, die wir ange-
fragt haben, wollen in den Beirat
wechseln. Sie schitzen, dass das

Die Interessen aller touristischen Regionen'im Bundeshaus vertreten: Das macht der Schweizer Tourismus-Verband STV.

Keystone

Einfluss starken

im Sommer-Tourismus» ~ statt.
Nebst dem verkleinerten Vor-
stand und dem STV-Beirat sieht
die Strukturreform aber auch den
Aufbau von drei stindigen Kom-
missionen vor. Diese sollen sich
gezielt um die Bereiche Wirt-
schaftspolitik, Qualitédtsentwick-
lung und Bildung sowie Markt-
entwickl litik  kilmmern.

Networking und die
naritit nicht einfach ersatzlos
gestrichen werden», erldutert Lii-
tolf. Zudem winkt den Mitglie-
dern.des,STV-Beirats ein Mehr-
wert. Sie werden automatisch
zum «Tourismus Forum Schweiz»

laden, das vom S kre-
tariat fiir Wirtschaft (Seco) orga-
nisiert wird. Es findet erstmals
am 15.November zum Thema
«Neu-Positionierung der Schweiz

Stimmt die GV der Strukturrefom
am 30. August zu, tritt sie bereits
am 1. September in Kraft.
Bundesbeitrag ist neu fiir eine
ganze Legislatur gesichert

Doch wo steht der STV 80 Jahre
nach seiner Griindung generell?
Mario Liitolf ist {iberzeugt, dass
der Verband in den letzten Jahren

sein Profil schirfen konnte. Der

STV kiimmert sich um vier Ge-
schaftsfelder: die politische Inter-
essenvertretung, die Qualitétssi-
cherung (Giitesiegel Q, Familien
Willkommen, Wellness-Destina-
tion, Fewo-Klassifikation), die
Berufsbildung (Tourismus-Assis-
tent hohere Fachprufung zum

ismus)
und Mandate (Geschiiftsstelle
VSTM, Agrotourismus Schweiz).
Der STV zéhlt zurzeit 15 Mit-
arbeiter und verfiigt {iber ein

~Budget von 2 Millionen Franken.

Der Bundesbeitrag von 100000
Franken, der Jahr fiir Jahr neu
ausgehandelt werden musste, ist
fiir langer gesichert: «Wir konn-
ten mit dem Seco erstmals eine
Leistungsvereinbarung iiber vier
Jahre abschliessen», so Liitolf.

Wahlen STV Noch 8 statt 45 Kopfe im
neuen, verkleinerten Vorstand

An der Generalversammlung
des Schweizer Tourismus-
Verbands (STV) am kommen-
den Donnerstag wird die
Strukturreform der Organisa-
tion verabschiedet und der
neue Vorstand bestellt.
Folgende Personen sind fiir die
Amtsperiode 2012-2016 zur
Wahl vorgeschlagen:

Dominique de Buman,

Président, Nationalrat, CVP.

Fredi Gmiir, CEO Schweizer

Jugendherbergen, vertritt die
*IG Parahotellerie.

Christoph Juen, CEO hotelle-
riesuisse.

Bernhard Kuster, Direktor
Gastrosuisse.

Marcel Perren, Direktor
Luzern Tourismus, vertritt die
Regionaldirektorenkonferenz.
Ueli Stiickelberger, Direktor
Verband offentlicher Verkehr
und Seilbahnen Schweiz.

Beisitzende ohne Stimmrecht:
Richard Kéampf, Staatssekre-
tariat fiir Wirtschaft (Seco).
Jiirg Schmid, Schweiz
Tourismus (ST). tl

Ostschweiz

Erster Lehrgang
Tourismus, Event
in Schaffhausen
Mit «Schaffhausen, das kleine
Paradies» wirbt die Regierung
iiber die Kantonsgrenzen hinaus.
Um beim Seilziehen um die
Gunst der Gaste gegen andere
Regionen zu gewinnen, braucht
es nicht nur attraktive Angebote,
sondern auch Fachleute, die im:
Tourismusbereich bestens ge-
schult sind. Die Handelsschule
KV Schaffhausen realisiert in en-
ger Zusammenarbeit mit Schaff-
hauserland  Tourismus einen
knapp einjihrigen Lehrgang zum
Sachbearbeiter bzw. Sachbe-
arbeiterin Tourismus und Event.

Bern
Kanton ermittelt

Das Berner Wirtschaftsamt Beco
hat das CRED (Center for regio-
nal economic development) der
Universitdt Bern und die Firma
Riitter + Partner beauftragt, die
Studie von 1994 zur wirtschaftli-
chen Bedeutung des Tourismus
zu aktualisieren. Im August er-
halten rund 5000 touristische
Anbieter im Kanton einen Frage-
bogen zu ihrer Wertschopfungs-
und Beschifﬁgungsleistung.

Graublnden V
Opening des «clty
West» Chur durch
‘Hotel Stem AG '

Das sich im Bau beﬁndende Ho-

Kein zusatzliches Geld fiir Innotour

Der Bundesrat will den
Beitrag fiir Innotour nicht
erhohen. Und der SGH will
er nicht mehr Kompeten-
zen zugestehen. Entspre-
chende Motionen wurden
im Zusammenhang mit
der Zweitwohnungs-
initiative eingereicht.

DANIEL STAMPFLI

Mit einer im Stinderat eingereich-
ten Motion will Jean-René Four-
nier (CVP/VS) den Bundesrat

beauftragen, die Aufgaben der
Schweizerischen Gesellschaft. fiir
Hotelkredit (SGH) anzupassen.
Die Anpassung soll dazu fiihren,
dass die SGH die Folgen im Alpen-
raum mildern kann, die durch dle
Annahme der Zweitwohr

werden. Die SGH erhielt zur Be-
kampfung der Frankenstarke 100
Mio. Franken zugesprochen.

Der Bundesrat sieht heute
ohne ausreichende Basis keinen
Handlungsbedarf zur Anpassung

tiative entstehen.

Damit die SGH die neuen
Aufgaben iibernehmen konne,
miissten die Vorschriften auf
Bundesebene angepasst werden,
50 Jean-René Fournier. Damit bei
der Umsetzung dieses Vorgehens
keine Zeit verloren gehe, konnte
in einem ersten Schritt jener Teil
der 100 Mio. Franken, der noch

der g lichen Grundlagen der
SGH und beantragt die Ableh-
nung der Motion. Das vom Parla-
ment im Herbst 2011 beschlosse-
ne vorsorgliche und befristete
Zusatzdarlehen an die SGH sei
zur Abfederung der negativen
Effekte der Frankenstirke be-
stimmt. Eine neue Zweckbestim-
mung fiir Sondermassnahmen
zur Abfederung allfdlllger Effekte

nicht genutzt wurde, eing t

der Zweitwol sei

aus heutiger Sicht weder zielfiih-
rend noch dringlich.

Ebenfalls zur Ablehnung emp-
fiehlt der Bundesrat die Motion
von Nationalrat Hansj6rg Hassler
(BDP/GR). Hassler beaufragt
den Bundesrat, den Kredit fiir
Innotour um zusitzlich 10 Mio.
Franken aufzustocken, um neue
Geschiftsmodelle im alpinen
Tourismus zu entwickeln. Der
Bundesrat sieht jedoch zurzeit
keinen Handlungsbedarf zur
kurzfristigen Erh6hung der Inno-
tour-Mittel. Die fiir 2012-2015
zur Verfiigung gestellten 20 Mio.
Franken reichten aus, um auch
spezifische - in Zusammenhang

mit der Umsetzung der Zweit-
wohnungsinitiative stehende -
Projekte zur Entwicklung neuer
Geschiftsmodelle im alpinen
Tourismus zu fordern. Beide Mo-
tionen miissen durch die eidge-
nossischen Rite beraten werden.
Die Verordnung zur Zweitwoh-
nungsinitiative hatte der Bundes-
rat letzte Woche beraten, aber
wider allgemeines Erwarten kei-
nen Entscheid geféllt. Moglich,
dass er - insbesondere iiber den
Zeitpunkt des Inkrafttretens - am
Mittwoch dieser Woche entschei-
det. Geschieht dies nach Redak-
tionsschluss, finden Sie die Infor-
mationen unter www.htr.ch.

tel City West Chur wird seit Mitte
August von der Hotel Stern Chur
AG in Person von Adrian
ler im Auftrag der Bau,gesellA
schaft City West, vertreten durch
‘Domenig Management und Ver-
waltung AG erdffnet und betrie-
ben. eine Emffnung brmge im-
mer sp ungen
und Maglichkeiten zu Tagey S0
Miiller. Er ist Mitbesitzer des Ro-
mantik Hotels Stern. Auch in so-
genammm schwiengen Zeiten ist

die Einfithrung eines neuen An-
gebotes moglich.

Zentralschweiz
Schifffahrt Vier-
waldstattersee
wird 175 Jahre alt

Umstrittene Fluglarm-Studie

Der Fluglirm der Militar-
jets stort die Feriengéste
im Berner Oberland nicht
sehr. Dies ergab zumin-
dest eine Studie der Uni
Bern. Der Hotelierverein
Brienz spricht von einem
Gefilligkeitsgutachten.

Zwar empfinden 43 Prozent der
Herbsttouristen und 13 Prozent
der Wintertouristen den Flugbe-
trieb des Militirflugplatzes Mei-

ringen-Unterbich und den damit
verbundenen Fluglirm als st6-
rend. Ein negativer Einfluss auf
die Gesamtzufriedenheit der Fe-
riengdste und die Loyalitdt sei
nicht nachzuweisen. Diesen
Schluss ziehen die Verfasser einer
Studie, welche vom Institut fiir
Marketing und Unternehmens-
forschung an der Uni Bern im
Auftrag des Vereins Pro Flugplatz
Meiringen durchgefiihrt wurde.
Unter einer erhhten Lirmbelas-
tung leide das Freilichtmuseum
Ballenberg. Die Umfragedaten
wurden im Herbst 2011 sowie im

Winter 2010/11 in der Aare-
schlucht, auf dem Hasliberg, in
Meiringen und auf dem Ballen-
berg erhoben.

Von einem Gefilligkeitsgut-
achten, das «unserios und mehr
als peinlich» sei, sprechen der
Hotelierverein Brienz und die In-
teressengemeinschaft fiir weni-
ger Fluglirm. Einwohner und
Giste von Brienz seien von der
Studie nicht erfasst worden, ob-
wohl Brienz in der Abflug- und
Anflugschneise liege und unter
Larmimmissionen von 100 Dezi-
bel und auch dariiber leide. ~dst

Schwyz: griines Licht fiir Projekt
«Wertschopfung im landlichen Raum»

Regionale Produkte und Dienstleistungen sowie
Agrotourismus stehen im Zentrum.

Nun kann der Verein «Léndlicher
Marktplatz» seine Vorhaben rea-
lisieren. Der Regierungsrat des
Kantons Schwyz hat das Regio-
nalentwicklungsprojekt  «Wert-
schépfung im ldndlichen Raum»
gutgeheissen. Auch der Bund hat
dem Projekt zugestimmt. Ziel des
Projekts ist es, regionale Produk-
te und Dienstleistungen zu ver-
markten und aus dem Kanton
Schwyz zu exportieren. Daneben
soll das qualitative Angebot im

Agrotourismus verbessert und
die agrotouristischen Anbieter
stirker miteinander vernetzt
werden. Investiert werden rund
10 Mio. Franken, wovon die
Kosten der Milchmanufaktur
Einsiedeln AG auf knapp 6,9 Mio.
Franken veranschlagt werden.
Werden die definierten Ziele er-
reicht, leisten der Bund, der Kan-
ton Schwyz und die Bezirke
4,1 Mio. Franken, verteilt auf die
nichsten sechs Jahre. dst

Die Schifffahrtsgesellschaft des
Vierwaldstéttersees (SGV) fei-
ert ihren 175. Geburtstag. Zum
Jubildum des bestfrequentierten
Schifffahrtsunternehmens  der
Schweiz gibt es am kommenden
Samstag eine Parade mit fiinf
Dampf- und elf Motorschiffen.
Der Strassburger Casimir Fried-
rich Knorr, der in Luzern ein
Bank- und Handelshaus fiihrte,
startete im September 1837 das
erste Schiff, «Stadt Luzern».  kjv




Bern

Mehr Sicherheit
in der oberen
Altstadt Berns

Das neue Sicherheitskonzept in
Berns oberer Altstadt bewihrt
sich. Es geht vor allem um eine
sicherere Aarbergergasse. Das
Konzept habe zu einer allgemei-
"nen Beruhigung der Situation in
dieser Berner Ausgehmeile ge-
fiihrt, heisst es in einer gemeinsa-
men Mitteilung der Gastrobetrie-
be und der Behorden. Die Rede
ist von «deutlich weniger Gewalt-

und Agg
Jedes Lokal muss einen Abend-
verantwortlichen haben, der
bei besonderen Ereignissen den
Behorden-Kontakt herstellt.

Berner Oberland

GST und Hotels:
Medien aus den
neuen Markten

Das grosste proaktive PR-Projekt
im laufenden Geschiftsjahr von
Gstaad Saanenland Tourismus
(GST) ging am Sonntagabend er-
folgreich zu Ende. In enger Part-
nerschaft mit allen Fiinfsterne-
hotels der Destination hatte die
Tourismusorganisation Journa-
listen aus China, Indien, Saudi-
Arabien, Malaysia und Brasilien
2y einer dreitégigen Medienreise

den, Zehn P treter,
waren der Einladung gefolgt. Sie
erlebten ein Programm im Zei-
chen der alpinen Echtheit und
lebendiger Traditionen. kv
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Kursaal: e

Nach knapp zweijih-
riger Umbauzeit
feiert der Kursaal
Bern die Er6ffnung
seines neuen Kon-
gresszentrums. Er
will nun zu einer
fiihrenden Adresse
werden.

DANIEL STAMPFLI

n den vergangenen zwei
Jahren hat der Kursaal Bern
rund 35 Mio. Franken in
die Modernisierung und
Erweiterung seiner Anlagen und
seiner Infrastruktur investiert. Im
Rahmen des Erneuerungspro-

jekts «Kursaal Bern 2012» wurden
zwei Boardrooms fiir exklusive
Meetings eingerichtet sowie eine
zweigeschossige  Bankettkiiche
mit 40 Arbeitspldtzen erstellt.
Weiter wurde der Kursaal- und
Hotel-Empfang umgestaltet, Ca-
sino und Kongresswelt mit sepa-
raten Eingdngen versehen und
Anpassungen in den Logistikbe-
reichen vorgenommen. Zudem
wurde das Grand Casino um ein
Drittel vergrossert.

«Wir sind stolz auf den neuen
Kursaal. Die Eroffnung des Kon-

rums ist ein i

Meilenstein in unserer Geschich-
te», so Daniel Frei, Prdsident
Kongress + Kursaal Bern. Das
Herz der Kongresswelt schlage im
sorgfaltig renovierten Eventsaal
Arena sowie im neu erbauten Fo-
rum. Wahrend die ovale Form der
Arena pridestiniert sei fiir Kon-
zerte, Galaabende und Biihnen-

Ein neuer Schriftzug prangt an der Fassade.

ANZEIGE

Denken Sie

an zusatzliche
Einnahmenuellen fiir
Ihr Unternehmen?

RGANZEN SIF IHR ANGEBOT
MIT WESTERN UNION

Ergreifen Sie
_ die Chance

GELDTRANSFERLOSUNGEN

Ein Western Union Vertriebspartner zu werden ist einfacher als
Sie denken und kann helfen, Ihr Geschaft anzukurbeln

i néller, verlasslicher
Geldtransfer rund um die
Welt von Kunde zu Kunde

* Starke Prasenz mit iiber
450.000 Standorten in iiber

Unternehmen seit tiber
160 Jahren

o

Als Vertriebspartner von Western Union profitieren Sie vom einfacﬁen Geschéftsmodell mit Er-
tragsbeteiligung, Sie erhalten direkten Zugang zum schnell wachsenden globalen Markt fiir inter-
nationalen Geldtransfer, sowie ite und land ifische Marketingk

Bieten Sie lhren Gésten den zusétzlichen Service eines verld und beq
Geldtransfers. Die Verfiigbarkeit des gesendeten Geldbetrages erfolgt durch modernste Systeme
und das stabile Partnernetzwerk in Minuten® rund um die Welt. Sender und Empfénger miissen
iiber kein Bankkonto verfiigen. Speziell bei Hotels ermdglichen Sie Ihren Gésten iiber die Rezep-
tion flexible Zeiten fiir den Bezug und Versand von Bargeld.

Fiir weiteren Informationen und Anfragen kontaktieren Sie:
Irina Fries
Business Development Manager Switzerland
ifina.fries@westerunion.com
moving money for better

* Abhangig von Offnungszeiten und unterschiedlichen Zeitzonen.
** Stand: Dezember 2011

in Meilenstein

Bilder: Alain D. Boillat

Kursaal-Direktor Patrik Scherrer freut sich iiber das neu gestaltete Forum.

shows, bilde das Forum einen
idealen Rah fiir klei und

aber auch fiir Veranstaltungen im
Kreis genutzt werden.

grossere Empfinge, Prisentatio-
nen, Ausstellungen und Partys.
Arena und Forum bieten jeweils
Platz fiir 1500 Personen, kénnen

«Dle hervorragende Infrastruk-
tur, die Kombination mit Hotel-,
Restaurant- und Casino-Angebo-
ten sowie die zentrale Lage

machen den Kursaal Bern zum
Premium-Standort fiir nationale
und internationale Veranstaltun-
gen, hilt Kursaal-Direktor Patrik
Scherrer fest (siehe auch Inter-
view unten).

Margen Optimierung ab 2013

Patrik Scherrer, der Kursaal
wurde fiir 35 Mio. Franken
um- und ausgebaut. Auf
welche Einrichtung sind Sie
besonders stolz?

Auf den sorgféltig renovierten
Eventsaal Arena sowie auf

das neu erbaute Forum. Beide
Eventplattformen verfiigen
liber eine erstklassige Infra-
struktur und sind mit moderns-
ter Licht-, Bild- und Tontechnik
ausgestattet. Damit sind wir
fiir nationale und internationale
Anlésse bis 1500 Géste auf
internationalem Niveau
bestens gertistet.

Welche Rolle spielten Technik
und Energieverbrauch beim
Umbau?

Fiir die Beleuchtung im Forum
kommt eine LED-Technologie
zum Einsatz, die bisher
einmalig ist in der Schweiz. Ob
Ausstellung, Cocktail-Party,
Bankett oder Présentation: Die
710 LED-Leuchten erzeugen fiir
jeden Event die gewtinschte
Stimmung. Die nur fingernagel-
grossen LED-Chips kénnen

4,2 Milliarden Farben abbilden.
Gegeniiber herkémmlichen

Leuchtmitteln bendtigt diese
LED-Technologie 80% weniger
Strom. Ein grosser Vorteil ist
auch die geringe Wéarmeerzeu-
gung dieser Beleuchtung.
Dadurch muss der Raum in‘den

~ warmen Monaten weniger

gekiihlt werden.

Firmen sparen zurzeit bei der

ASUT - Schweizerischer
Verband fiir Telekommunika-
tion statt, internationale wie
die Kongresse der Zahnmedizi-
nischen Kliniken der-Universi-
tét Bern und lokale Anlésse wie
der Berner Marketingtag.

Die Geschaftsjahre 2010 und
2011 brachten der Kongess +
Kursaal AG jeweils Gewinn-

Durchfiihrung von Kongres-
sen. Haben Sie
antizyklisch i iert?

ri a Setzt sich diese

lung auch heuer fort?

Nach tiber 50 Jahren seit der
Inbetriebnahme der Arena
bestand Investitionsbedarf. Es
war sicher ein Vorteil, dass die
Bauphase in eine wirtschaftlich
schwéchere Phase mit geringe-
rer Nachfrage fiel. Die Konditio-

nen auf dem Kapitalmarkt sind

zusétzlich vorteilhaft.

Wie viele und welche Gross-
veranstaltungen sind nach der
Erdffnung bereits gebucht?
Noch in diesem Jahr werden
Uber flinfzig Grossveranstaltun-
gen bei uns stattfinden. Auch
fiir 2013 ist der Buchungsstand
bereits sehr erfreulich. Es
finden nationale Anldsse wie
die Jahresversammlung der

Das 1. Halbjahr 2012 war noch

* durch den Umbau geprégt.

Fiir das zweite Halbjahr sind
wir zuversichtlich, wieder gute
Resultate verzeichnen zu
kénnen.

Erwarten Sie ab 2013 auf-
grund der neuen und moder-
nen Infrastruktur wieder
bessere Geschaftszahlen?

Im 2013 ist die gesamte Anlage
wieder in Betrieb. Wir haben
unsere Umsatzziele hoher
angesetzt. Die neue Logistik
wird dazu beitragen, die
Margen zu optimieren. Eine
Stérke, die wir vermehrt aus-
spielen wollen, ist das Gesamt-
angebot im Kursaal. dst

Sawiris kontrolliert nun zwei
Berghahngesellschaften

Uber 95% der Aktien der
Andermatt-Gotthard
Sportbahnen (AGS) und
der Sedrun Bergbahnen
(SB) sind der Andermatt-
Surselva Sport AG zum
Verkauf oder Umtausch
angeboten worden.

DANIEL STAMPFLI

Uber diesen grossen Zuspruch
freut sich die Andermatt-Surselva
Sport AG, eine 100%-Tochterge-
sellschaft der Andermatt Swiss
Alps AG. Mit der Andienung von
iiber 95% der Aktien je der AGS
und SB sei eine wesentliche Vor-
aussetzung fiir den Vollzug der

Angebote und zur Umsetzung der
Verbindung, Modernisierung und
Erweiterung der beiden Skigebie-
te Andermatt und Sedrun auf iiber
130 Pistenkilometer geschaffen
worden. L
Geplant sind nach der Abwick-
lung des Vollzugs der Angebote in
einem ersten Schritt Investitio-
nen in der Héhe von 130 Mio.
Franken. Das aufgewertete Win-
tersportgebiet Andermatt-Sursel-
va erhoht die Attraktivitit des
Tourismusresorts Andermatt, das
derzeit von der Andermatt Swiss
Alps AG (ASA) realisiert wird.
ASA ist eine Tochter der Orascom
Development Holding AG des
Agypters Samih Sawiris. Fiir das
erste Halbjahr 2012 erwartet Ora-
scom trotz eines hoheren Umsat-
zes einen Verlust in Millionenho-

g

Andermatt-Gotthard Sport-
bahnen wechseln Eigentiimer.

he.DiegenauenHalbjahreszahlen
wird Orascom am 29. August
2012 bekannt geben.
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Direktor Christoph Rohn im Foyer der Hotelfachschule Thun.

«Familiares Ambiente»

Diese Woche feiert die

Kommunikations- und Sozialkompetenz
auf der tertidren Bildungsstufe ziemlich

tion fiihren dazu, dass die Anforderun-
gen an die Mitarbeiter in der Arbeits-

renommierte Hotel-
fachschule Thun das
25-Jahre-Jubildaum. Im
Gesprach blickt Direk-

tor Christoph Rohn.

zuriick und nennt die
Herausforderungen
flr die Zukunft.

GERY NIEVERGELT

Herr Rohn, Ihre Schule feiert das
25-jahrige Bestehen. Worauf sind Sie
besonders stolz? .

Ich schaue mit Befriedigung auf die
generelle Entwicklung der Schule in den
letzten zehn Jahren zuriick. Kontinuitét
in der Ausbildung ist ein sehr wichtiger

einzigartig ist. Dies diirfte mit ein
Grund dafiir sein, dass Absolventen von
Hotelfachschulen auch fiir andere
Branchen sehr interessant sind. Von
unseren Studierenden héren wir zudem
immer wieder, dass sie die Rhythmisie-
rung der Ausbildung schéatzen. Im Halb-
jahrestakt wechseln sich Unterricht

und Schule ab. So ist Abwechslung und
Praxisnédhe garantiert.

welt generell noch komplexer werden.

Das Schweizer Modell der Berufsbil-
dung ist eine Erfolgsgeschichte, droht
aber durch eine international zuneh-
mende «Akademisierung» an Attrakti-
vitédt zu verlieren. Sorgen Sie sich um
unser duales Bildungssystem?

Das Berufsbildungssystem ist in der
Schweiz stark verankert. Die Erkennt-

nis, dass unser Wohlstand und die tiefe

Sie stehen nicht unter Druck, das
Bildungsangebot zu
erweitern?

Als Hohere Fachschule
im Bereich der
Hotellerie ist diesbe-
ziiglich der Spielraum
eingeschrankt. Es gibt
ausser dem von uns
angebotenen Bil-
dungsgang kein
Angebot zu einem
ebenfalls anerkannten Titel, das zu
einer Hotelfachschule passt. Allenfalls
konnten wir den Bildungsgang auch

«Der zukiinftige Hotel-
mitarbeitende ist ein
Allrounder mit ausge-
pragten kommunikati-
ven Kompetenzen.»

Christoph Rohn
Direktor Hotelfachschule Thun

verkaufen?

Arbeitslosigkeit auch etwas mit diesem

System zu tun haben
konnten, setzt sich
immer mehr durch.
Eine direkte Bedro-
hung sehe ich deshalb
nicht. Aber die Politik
ist gefordert, zu dieser
Errungenschaft Sorge
zu tragen und sie
weiter zu entwickeln.

Miisste die Schweiz ihr Bildungs-
system im Ausland nicht noch aktiver

Erfolgsfaktor. In diesem Sinn haben wir
mit Beharrlichkeit und Konsequenz an

der Qualitat gearbeitet und dank einem

engagierten und motivierten Team in
vielen Schritten kleine und grossere

Verbesserungen
verwirklicht.

Zum Beispiel?

Es geht oftmals um
neue Herausforderun-
gen des Arbeits-
markts, die in der
Ausbildung zu
berticksichtigen sind.
Dazu gehort etwa der
Einbau des Themas
E-Marketing.

Die HFT bietet
ausschliesslich die
Ausbildung zum
diplomierten Hote-
lier-Restaurateur HF
an. Ist die Ausrich-
tung auf einen
einzigen Ausbil-
dungsgang noch
zeitgemass?

Ich denke, dass die
starke Fokussierung
auf die Vermittlung
der Dienstleistungs-,

Zur Person Vom
Handelslehrer zum
Direktor

Christoph Rohn, 49, ist seit

13 Jahren Direktor der Hotel-
fachschule Thun. Zuvor
unterrichtete der ausgebildete
Schulleiter und diplomierte
Handelslehrer unter anderem
an der Kaufménnischen
Berufsfachschule Bern. Zudem
war er wéhrend sechs Jahren
wissenschaftlicher Mitarbeiter
bei der Erziehungsdirektion
des Kantons Bern. Christoph
Rohn ist verheiratet und hat
zwei Kinder.

Als offizielle deutschsprachige
hohere Fachschule von
hotelleriesuisse ist die Hotel-
fachschule Thun vom Bund
anerkannt und wird von der

offentlichen Hand mitgetragen.

berufsbegleitend oder mit verschiede-
nen Vertiefungsrichtungen anbieten.

Wie hat sich der Beruf eines diplomier-
ten Hotelier-Restaurateurs in den

vergangenen Jahren
verdndert?

Ich habe den Ein-
druck, dass die
Bedeutung des
klassischen Know-
hows in den Bereichen
Kiiche, Service und
Wein in der Wahrneh-
mung des Gastes eher
abnimmt. Der zukiinf-
tige Hotelmitarbeiter
ist ein Allrounder mit
ausgepragten
kommunikativen
Kompetenzen. Die
Bedeutung von
Féhigkeiten wie
Empathie, Kompro-
missfahigkeit,
Sprachkompetenz,
interkulturelle
Kompetenz und
Toleranz nimmt zu.
Die weiter zunehmen-
de Rationalisierung
und die Fortsetzung
der digitalen Revolu-

Ja. Eine solche Offensive wére allenfalls
Erfolg versprechend, wenn die wenigen
Léander mit diesem Berufsbildungssys-
tem - also insbesondere Deutschland,
Osterreich und Holland - noch stérker
kooperieren wiirden.

Wie erleben Sie die heutigen Studie-
renden?

Mit Verallgemeinerungen muss man
vorsichtig sein. Moglicherweise fiihren
die neuen Kommunikationsméglichkei-
ten aber schon zu Mentalitatsverande-
rungen: Die Tatsache, dass Kinder
heute im Vorschulalter wie selbstver-
stéandlich mit dem iPhone ihrer Eltern
umgehen, muss ja Auswirkungen
haben. Manchmal werde ich den
Eindruck nicht los, dass die Fahigkeit,
sich auf eine Sache zu konzentrieren,
bei den Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen nachlésst.

Sind die Schwierigkeiten, mit denen
die Branche derzeit zu kimpfen hat,
bei den Jugendlichen ein Diskussions-
thema?

Meines Erachtens ist es fiir Lehrperso-
nen ein dankbare Herausforderung, die
Theorie mit den Aktualitédten zu
verkniipfen. Selbstversténdlich erwar-
ten die Studierenden das auch. Sie
beobachten ja auch, was abgeht und

Alain D. Boillat

stellen entsprechende Fragen, was den
Unterricht bereichert.

Standpunkt

Die Initiative hat
den Rahmen

fiir die Branche
verandert

RICHARD
KAMPF*

is anhin wurden im
Schweizer Alpenraum
gut 4000 neue Zweit-
wohnungen pro Jahr
gebaut, diese Zahl wird sich
aufgrund der am 11. Mérz 2012
angenommenen Zweitwohnungs-
initiative massiv reduzieren. Zu
den effektiven Auswirkungen auf
den Schweizer Tourismus und die
Bergregionen gibt es nach wie vor
Unsicherheiten, doch riickt diese
Thematik berechtigterweise ins
Zentrum der Diskussionen. Doch
auch fiir den Tourismus &ndern
sich die Rahmenbedingungen.

«Zweitwohnungen als
Querfinanzierungs-
quelle fiir Hotels fallen
weitgehend weg.»

Das Bauen und Verkaufen von
Zweitwohnungen als Querfinan-
ier ] Hoteli i
tionen fallt weitgehend weg, und
es stellen sich Fragen betreffend
den zukiinftigen Méglichkeiten
und Grenzen von hybriden
Beherbergungskonzepten, die an
Bedeutung gewinnen diirften.
Zudem gilt es, Auswirkungen auf
die Hotelimmobilienwerte und
auf die Bankenpraxis bei der
Kreditgewdhrung zu beachten.
Indirekt sind auch - {iber eine

Das I an einer i im
Hotel- und Gastrogewerbe ldsst nach.
Orten Sie ein Imageproblem?

Es lasst sich nicht wegdiskutieren, dass
die Situation herausfordernd ist. Den
Verbénden ist die Wichtigkeit, am
Image des Gastgewerbes zu arbeiten,
denn auch bewusst. Es muss das Ziel
sein, eine positive Wahrnehmung zu
stérken und die Attraktivitat der
gastgewerblichen Berufe zu erh6hen.

Man hort und liest immer wieder,

zu vielen Lernenden 16sche es beim
Praktikum ab.

Fiir die Absolventen unserer Hotelfach-
schule stimmt das eindeutig nicht. Die
Studierenden bringen ja beim Studien-
beginn bereits Praxiserfahrung mit. Sie
wissen also um die Besonderheiten des
Gastgewerbes. Wie es diesbeziiglich in
den gastgewerblichen Lehren — also auf
der Sekundarstufe 2 — aussieht, kann
ich nicht genau beurteilen.

Sie sind seit 15 Jahren an der HFT.
Gibt es fiir Sie einen unvergesslichen
Moment?

Highlights sind jeweils die Diplomfei-
ern. Die gliicklichen Studentinnen und
Studenten zu verabschieden ist fiir mich
immer wieder ein spezieller Moment.
Nicht vergessen werde ich die erste
Diplomfeier, die ich als damals junger
Direktor gestalten musste. Ich wollte es
gut machen und war extrem nervos.
Letztendlich hat aber jeder Diplomand
das richtige Zertifikat erhalten...

Und Momente, an die Sie nicht gerne
zuriickdenken?

Die Schule war im Jahr 2005 von der
damaligen Hochwasserkatastrophe
stark betroffen. Die Schaden an der
Infrastruktur waren enorm, und der
Schulbetrieb war wahrend Wochen
behindert. Doch viele Mitarbeitende
und Studierende haben sich in dieser
Zeit enorm dafiir engagiert, dass die
Schule trotz den Behinderungen einiger-
massen funktionierte. Diese Solidaritéat
ist heute noch eine starke Erinnerung.

‘Die HFT als eine gliickliche Familie?

Uns wird von den Studentinnen und
Studenten tatséchlich ein familidres
Ambiente nachgesagt. Wir interpretie-
ren das gerne als Kompliment.

ogliche Schwichunglokaler
Staatshaushalte - negative Effekte
auf die Finanzierung tourismus-
relevanter Infrastrukturen wie
Bergbahnen, Kongress- und
Sportzentren oder Themalbéder
nicht ausgeschlossen.
Auf der andern Seite diirften sich
sinkende Bodenpreise vorteilhaft
auf die Realisierung von Hotel-
neubauten und -ausbauten
auswirken, hohere Markteintritts-
barrieren kénnten zu verbesser-
ten Margen bei den bestehenden
Hotelbetrieben fiihren, und die
Abwanderung von Stammgésten
in Ferienwohnungen kénnte sich
abschwichen. Langfristig kann
der Schweizer Tourismus von der
eingeschréinkten Zersiedelung
der alpinen Landschaft - als
zentralem Angebotsvorteil des
Tourismuslandes Schweiz - profi-
tieren. Vor diesem Hintergrund
sind in den néchsten Jahren die
touristischen Akteure gefordert,
die sich mit der Umsetzung
der Zweitwohnungsinitiative
bietenden Chancen zu nutzen
und die resultierenden Risiken zu
minimieren. Gefragt sind kreative
Kopfe, intelligente Losungen
und mutige Innovationen.

*Richard K&mpf leitet beim Seco das Ressort
Tourismus.
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Beatrice Simon, Regierungsratin
und Finanzdirektorin Berns.

Geladene Géste sowie Besucher des Freilichtmuseums machten einen Genussspaziergang.

Judith Wyder, OL-Lauferin, und Schwinger Matthias Glarner

kochten im Haus Villars-Bramard des Ballenbergs.

Zum

«Okay, das ist halt der kleine
Schweizer, so kam es riiber.
Aber nachher ist das schon
anders geworden.»

Xherdan Shaqiri ex FC Basel, neu FC Bayern
Gelesen im «St. Galler Tagblatt»

6

Genuss
spaziert

Bis zum 9. September
finden die Genuss-
wochen Berner Ober-
land, «Genuss *12»
statt. Sie wurden am
letzten Freitag im
Freilichtmuseum
Ballenberg erdffnet.

KARL JOSEF VERDING

roffnet wurde die «Ge-
nuss’12» durch Chris-
tian Rubin, Prisident
des Vereins Lindliche
Entwicklung Berner Oberland.
Die rund 50 geladenen Géste so-
wie Besucher des Freilichtmu-
seums Ballenberg konnten auf
einem Genussspaziergang von
Kiiche zu Kiiche einige Kostlich-
keiten aus regionalen Produkten
degustieren. Vier prominente
Personlichkeiten schufen zusam-
men mit Kéchinnen und Kéchen
vom Ballenberg genussvolle Ge-
richte.
In der Kiiche vom Haus Villars-
Bramard verteilten OL-Léuferin
Judith Wyder und Schwinger

Matthias Glarner feine Alpler-
makkaronen mit Apfelmus. Ka-
tharina Michel, «Musikstar»,
kochte in der Kiiche Leutwil eine
wihrschafte Suppe. Beatrice
Simon, Regierungsritin  und
Finanzdirektorin des Kantons
Bern, bereitete in der Kiiche Brei-
tenried/Tentlingen Speck- und
Salzkuchen zu. Die Géste und die
Besucher des Ballenbergs konn-
ten sich von den Kiinsten der
«Hobbykéche» iiberzeugen.

Die «Genuss’12» will ein Ver-
sprechen fiir positive Sinnesemp-
findungen und eine einzigartige
und genussvolle Entdeckungsrei-
se sein, auf welcher die Gaste und
Konsumenten die Qualitdt der
einheimischen Lebensmittel und
die Kreativitdt der Gastronomie
kennenlernen. Sie fordert das Be-
wusstsein der Landwirtschaft fiir
ihre regionalen Erzeugnisse und
ihre multifunktionalen Leistun-
gen. An der Genuss’12 gibt es sai-
sonale Produkte mit nachvoll-
ziehbarer Herkunft ohne lange
Transportwege sowie nach hand-
werklicher Tradition verarbeitete,
hochwertige und garantiert na-
firnah produzierte Kostlichkei-
ten. Zu geniessen an 56 Anldssen
in verschiedenen Betrieben - ins-
besondere aus der Gastronomie.

Langste aller Banke

Jetzt ist es offiziell: Auf dem
Kronberg im Appenzeller-
land steht die lingste Bank
der Welt. Letzten Samstag
wurde der Weltrekord von
einem Notar bestétigt und
die Bank mit iiber 1500
Gisten feierlich eingeweiht.

KARL JOSEF VERDING

Es ist ein eindriicklicher Anblick:
Entlang der gesamten Kante des
Kronbergs zieht sich eine robuste
Holzbank, die mit 1 km lédngste
Bank der Welt. Seit vergangenem
Samstag ist sie das ganz offiziell.
Der Notar Walter Regli aus Appen-
zell hat die von Appenzeller Kise
initiilerte Bank vermessen und
ihre Lange auf offizielle 1013,32
Meter beglaubigt.

Eindrucksvoll wie die Bank
sind die vielen Menschen, die sie
anzieht. Bereits wahrend des Auf-

baus stromten Tausende auf den
Berg, um sie in Augenschein zu
nehmen. Fiir die offizielle Ein-
weihung liessen es sich mehr als
1500 Personen nicht nehmen,
persénlich vor Ort zu sein.

Dass die Bank ein solcher Pub-
likumsmagnet ist, kommt nicht
von ungefihr. Denn entstanden
ist sie mit Hilfe der Facebook-
Fans von Appenzeller Kise.
Jeder Teilnehmer hat einen per-
s6nlichen Sitzplatz von 33,33 cm
Lange erhalten, der auf dem

Eindrucksvoll wie die Bank sind die vielen Menschen, die sie anzieht. “*®

Kronberg tatsédchlich gebaut wor-
denist. So ist die Bank mit zuneh-
mender Teilneh ahl kontinu-

geknackt war und die verbleiben-
den Sitzplitze verlost werden

ierlich gewachsen. Schon bald
war der Andrang so gross, dass
derbisherige Rekord von 653,02m

Nach 1 km Lénge war
jedoch Schluss, fiir eine grossere
Bank fehlte auf dem Kronberg
der Platz. .

Glanzender Lehrabschluss fiir
Hotelfachfrau aus dem «Vieux Manoir»

Als Jahrgangs-Beste des Kantons Freiburg schliesst Sybille
Kramer ihre dreijihrige Ausbildung mit der Note 5,2 ab.

Thre Ausbildung zur Hotelfachfrau
im Landhaus Le Vieux Manoir in
Murten schloss Sybille Kramer (19)
als die Beste ihres Jahrgangs im
Kanton Freiburg ab. Hoteldirektor
Daniel J. Ziegler und sein Team
freuen sich mit der jungen Berufs-
frau. Thr weiterer Weg soll zum
Erlangen der Berufsmaturitdt an
der Gewerblichen Berufsschule in
Freiburg fithren. Aufgewachsen in
Murten und auch dort zur Schule
gegangen, war fiir Sybille Kramer
schnell klar, dass sie in ihrem Beruf
mit Menschen zu tun haben
mochte. Im Hotel Le Vieux Manoir
in Murten-Meyriez begann sie im
Sommer 2009 ihre dreijahrige Leh-
re zur Hotelfachfrau. Wéhrend der
Ausbildung durchlief sie verschie-
dene Stationen eines Hotelbe-

triebs: die Réception, den haus-
wirtschaftlichen Bereich sowie die
Restauration. kv

«Es war eine erfiillende Zeit, ich *®
habe vielgelernt»: Sybille Kramer.

Gut 170 Wein- und Natur-
liebhaber wanderten am
Sonntag durch die Reb-
landschaft des Juraparks
Aargau. An vier kulinari-
schen Stationen kosteten
sie Weine und Spezialité-
ten der Region.

Zusammen mit neun Weinbau-
betrieben aus Villigen, Remigen
und Riifenach organisierte der
Jurapark Aargau die Weinwan-
derung. Thomas Vetter, Prisi-
dent des Juraparks, begriisste die
Genusswanderer beim Romer-
rebberg in Remigen und betonte
die beiden Hauptanliegen, die
der Jurapark Aargau mit dem
Anlass  verfolgt:  «Einerseits
mochte der Jurapark mit der

Weinwanderung einem regiona-
len und iiberregionalen Publi-
kum die Gelegenheit bieten, die
reizvolle Landschaft des Aar-
gauer Juras besser kennen und
schitzen zu lernen, andererseits

Lukullischer Jura-Streifzug

ist es eine ideale Plattform, um
die ausgezeichneten regionalen
Weine, die auf den Jura-Kalkbg-
den gedeihen, und die weiteren
einheimischen Spezialitéten be-
kjv

kannter zu machen.»

Rolf Baumann fihrte durch den Reb- und Kulturweg in Remigen. 22

Sesselriicken

Neue Spitze fiir
hotelleriesuisse
Graubiinden

d Ziillig, Ei
und Direktor des Hotels Schwei-
zerhof, Lenzerheide, tritt per Ende
2012 als Prasident von hotellerie-

suisse Graubiinden zuriick und
kandidiert fiir den frei den
Sitz in der Verbandsleitung von
hotelleriesuisse ~ Schweiz. ~ Mit
Ernst Wyrsch wird vom Biind-
ner Vorstand ein ausgewiesener

Fachmann und Branchenkenner
als Nachfolger vorgeschlagen. Er
leitete wihrend 15 Jahren das Stei-
genberger Grandhotel Belvédere
in Davos. Die Wahl ist im Januar
2013 die Sache der Delegierten von
hotelleriesuisse Graubiinden.

Victoria-Jungfrau:
Kiiche, Operations,
Kommunikation
Der gebiirtige. Kélner Michael
Kober (48, Bild) ist seit1-August
Executive Chef des cuisines im
Victoria-Jungfrau Hotel. Er folgt

auf Torsten Gotz, der ausser-
halb des Unternehmens eine neue
Herausforderung annimmt. Zu-
letzt war Kober bei der Kifer
Schweiz AG in Basel als Executive
Chef fiir die Gastronomie des Mes-
sebetriebs federfiihrend. Seit 1. Juli
neu im Team ist Michael Herr-
mann. (46) in der Funktion des
Operations Managers. Er war zu-
letzt Direktor des Best Western in
Leverkusen. Per sofort ist Caroli-
ne Kalin (37), zuvor bei Kelly Ser-
vices in Neuchétel, als Nachfolge-
rin von Ina Bauspiess Director
of Communications der gesamten
Victoria-Jungfrau Collection.

Wechsel an der
Spitze des Baur
au Lac, Ziirich

Nach drei Jahrzehnten hat sich
Michel Rey entschieden, zum
Ende des Jahres 2012 das operative
Geschift des Baur au Lac aus den
Hénden zu legen. Erst vor Kurzem
verliehen die Experten von «Lea-
ding Hotels of the World» dem
Hotel gleich zweimal den begehr-
ten Commitment to Quality Award
als «Best Hotel of Europe». Fiir die
gestalterischen Herausforderun-
gen von erneut anstehenden Re-
novierungen hat sich Viviane
Rey bereit erklart, dem Baur au
Lac noch eine Weile erhalten zu
bleiben. Nachfolger von Michel
Rey wird Wilhelm Luxem. In
den letzten acht Jahren hat er das
Schwesterhaus des Baur au Lac,
Excelsior Hotel Ernst in KéIn gelei-
tet. Im Jahr 2009 war er «Hotelier
des Jahres» in Deutschland.  kjv
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Bestnoten. Fiinf Private-Selection-Hotels mit 99 Punkten scitc s; 100 Punkte fiir Swiss Deluxe Hotels scite o;
Swiss-Historic-Mitglieder nehmen Bewertungsplattformen ernst seitc 10, Gute Noten auch fiir Kettenhotels scitc 11
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Das gute Friihstiicksbuffet im Hotel Lugano Dante wird auf den Bewertungsplattformen sehr oft als Stirke genannt.

«Lacheln ist wichtig»

Gastfreundschaft
und Service sind
heute wichtiger denn
je. Das Hotel Lugano
Dante erzielt Best-
noten auf den Bewer-
tungsplattformen.
Carlo Fontana sagt,
was er dafiir tut.

CHRISTINE KUNZLER

Gastgeber
Carlo Fontana.

-

Carlo Fontana, Thr Hotel

ganz einfach, und nicht alle

Lugano Dante hatbei Trust Riickmeldungen waren positiv.
You 98 von 100 Punkten Wir machten uns dann jeweils
erreicht und ist von der viele Gedanken dariiber, wer
Geschéftsstelle der Swiss was weshalb kritisiert hatte.
Quality Hotels International Auf jeden Fall haben wir viel
mit dem Quality Award for gelernt.

Excellent Guest Satisfacti

ausgezeichnet Wie motivieren
worden. Uber- . Sie Ihre Giste,
rascht? «Wir wollen alle  online ein
Schon,ich unsere Géste sehr Feedback
wusste ja vorher i) ] abzugeben?
nichts von dieser gliicklich Wir schicken dem
Auszeichnung. machen.» Gast nach seiner
Wir kennen Abreise eine Mail

jedoch unsere

Géste-Feedbacks
und neh-

men sie ernst. Was

Anfang war
das nicht

Carlo Fontana
Gastgeber Hotel Lugano Dante

unsere Kunden sagen,
ist uns sehr wichtig.
Wir haben schon im
2003 damit begonnen,
Géste-Feedbacks
einzuholen. Am

und bitten ihn,
sich bei mir oder
bei Tripadvisor
zu melden, wenn er nicht
zufrieden ist. Und ab und zu
fragen wir den Gast wahrend
seines Friihstiicks, ob wir noch
etwas fiir ihn machen kénnen.
Beim Check-out fragen wir ihn,
ob alles in Ordnung war. So
bekommen wir sehr viele
Riickmeldungen.

Wie definieren Sie Gastfreund-
schaft?

Das ist eine gute Frage... Ich
denke, wenn sich der Gast bei
uns wie zu Hause fiihit,
bedeutet das Gastfreundschaft.
Es bereitet meinen Mitarbeiten-
den und mir viel Freude, wenn
'wir spiiren, dass der Gast
zufrieden ist. Seine positiven
Riickmeldungen verleihen uns
viel Energie.

Was machen Sie besser als
IThre Mitbewerber?

Lécheln ist sehr wichtig.
Vielleicht habe ich einfach
Gliick, weil meine Mitarbeiten-
den gut sind und die richtige
Einstellung haben. Wir leben im
Hotel unsere Philosophie, alle
unsere Géste sehr gliicklich zu
machen. Unsere Mission also ist
die, alles zum Wohlbefinden
unseres Gastes beizutragen.

Nach welchen Kriterien wih-
len Sie Ihre Mitarbeiter aus?

Die ersten drei Sekunden
entscheiden: Wir schauen, ob
jemand lacheln kann. Wo er
vorher gearbeitet hat und was
er an Wissen mitbringt, ist
weniger wichtig. Ein Check-in
konnen alle machen, doch nicht
alle kénnen lécheln.

Schulen Sie Ihre Mitarbeiten-
den beziiglich Freundlichkeit
und Serviceleistung?

Ja. Ein Coach kommt alle drei
Monate und fithrt Seminare und
Schulungen durch. Die meisten
davon im Bereich emotionaler
und menschlicher Fahigkeiten.
Denn innerhalb drei Sekunden
weiss der Gast, ob er zufrieden
sein wird oder nicht. Wir
begriissen den Gast nicht nur

" mit seinem Namen und der

Frage, ob er gut gereist ist,
sondern auch mit Augenkon-
takt. Die Korpersprache ist sehr
wichtig, doch nicht ganz
einfach, denn sie kommt von
innen.

Was bieten Sie Ihren Mitarbei-
tenden?

Wir sind eine 40-kopfige
Familie. Unsere Angestellten
sind gleich gestellt wie unsere
Gaste. Das ist nicht immer ganz
einfach umzusetzen. Und
manchmal gibt's auch Stress —
nicht alle Gaste sind angenehm.

Wie kontrollieren Sie die
Qualitét in IThrem Hotel?

Fiir die Zimmer gibt es eine
umfangreiche Check-Liste, und
wir lesen téglich die Gaste-
Feedbacks: das ist unsere
Qualitatskontrolle. Taglich oder
wochentlich besprechen wir die
positiven oder negativen
Riickmeldungen mit unseren
Mitarbeitenden.

Was trédgt das von Thnen
7 S

Tool Happy-Guest-Relation-
ship-Management zur Gast-
freundschaft bei?

Viel. Der Kunde kann sein
Zimmer personalisieren, denn
er wird gleich nach der Bu-
chung nach'seinen Vorlieben
gefragt. So kann er etwa die
Temperatur seines Zimmers
vorher festlegen, die Minibar
fiillen, das Kopfkissen wahlen,
die Kaffeemaschine bestimmen,
eine Luftreinigung fiir Allergi-
ker fordern und vieles mehr.
Wir wiinschen dem Kunden bei
seiner Abreise elektronisch eine
gute Fahrt, und nach seiner
Abreise danken wir ihm fiir
seinen Besuch. Rund 50 Prozent
unserer Géste nutzen dieses
Kommunikations-Tool, das wir
selber entwickelt haben, weil
wir es auf der ganzen Welt
nirgendwo gefunden hatten.

Bestnoten Die
bestbhewerteten
Hotels auf Trust You

Gastfreundschaft ist gerade in
wirtschaftlich schwierigen
Zeiten entscheidend. Trustyou.
com zeigt Gasten, die ihr Hotel
iiber den Online-Hotelfiihrer
www.swisshotels.com suchen,
welche Hotels vorbildlichen
Service bieten. Zurzeit haben
erst wenige Schweizer Hotels
Trust You auf der eigenen
Homepage implementiert. Das
Online-Reputationsmanage-
ment-System Trust You fasst
alle wichtigen Online-Hotelbe-
wertungsplattformen zusam-
men und errechnet einen
Punktewert fiir die angeschlos-
senen Hotels, der Starken und
Schwaéchen aufzeigt. In diesem
Fokus stellen wir Hotels von
Gruppen und Ketten vor, die
bei Trust You am besten
gelistet sind. Es handelt sich
um eine Momentaufnahme,
denn die Punktezahl wird
regelmassig angepasst. ck

[ |

Die Schweizer Fachmesse
| fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
| Gemeinschaftsgastronomie Luzern
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Bestnoten. Gruppen. Die bestbewerteten Hauser von Private Selection Hotels und Swiss Premium Hotels erzielen auf
Trust You 99 von 100 méglichen Punkten.

Be

Fiinf Private Selec-
tion Hotels erreichen
99 von 100 Trust-You-

Punkten. Das
Beausite Park Hotel
in Wengen ist jenes

mit den meisten
Gaste-Feedbacks.

CHRISTINE KUNZLER

as Grand Hotel Hof

Ragaz, der «Hof
Weissbad», das
«Waldhaus» in Sils

Maria, der «Schweizerhof» in Len-
zerheide und das Beausite Park
Hotel in Wengen sind alle mit her-
vorragenden 99 Punkten bei Trust
You gelistet. Mit 429 Giste-Feed-
backs hat das «Beausite» am meis-
ten Riickmeldungen von allen
fiinf Hotels, was dem Rating mehr
Gewicht verleiht.

Das junge Gastgeberpaar, De-
nise Mani und Daniel Schiipfer,
fithren das 4-Sterne-Superior
Beausite Park Hotel seit Mai die-
ses Jahres. «Es waren unsere Vor-
ganger, das Besitzerpaar Margrit
und Erich Leemann, die das Hotel

zu dieser Bestnote gefiihrt ha-
ben», hilt Schiipfer fest (siehe
letzten Abschnitt). Er und seine
Partnerin mochten den Familien-
betrieb ganz im Sinne der Besitzer
weiterfithren. «Wir prigen das
Haus jedoch mit unserer persén-
lichen Art und verstehen uns als
Gastgeber, die Herzlichkeit und
Ethik pflegen», sagt Schiipfer.
«Uns ist es sehr wichtig, dem
Gast seinen Wunsch von den Au-
gen abzulesen», betont er. «Das
heisst, wir versuchen, die Erwar-
tungen der Giste jederzeit zu
erfiillen und zu iibertreffen.» Im
Beausite Park Hotel wird jeder
Gast vom jungen Hotelierspaar
personlich und mit Namen be-
griisst. Vorlieben der Giste wer-

Tréagt zu den guten Bewertungen auf den Online-Portalen bei: Manuel Gonzalves da Ponte, Servicemitarbeiter im Beausite Park Hotel.

den im System festgehalten, damit
man sie beim ndchsten Hotel-
Besuch beriicksichtigen kann.
«Wir sind dem Gast gegeniiber
freundlich und respektieren ihn,
das heisst, wir leben unseren
Mitarbeitenden Gastfreundschaft
vor», erklart der Hoteldirektor.
«Alle unsere Gaste werden mit
einem Lacheln begriisst.» Ein Li-

fene Gastgeber

den Bewertungsplattformen be-
sonders hervorgehoben. «Wir sa-
gen nie Nein. Alle Wiinsche des
Gastes werden sofort erfiillt.»
Wenn etwa ein

heisst, wir hingen sie an einem
Brett, sichtbar fiir alle, auf», so
Schiipfer. «An Kritik versuchen
wir zu wachsen.» So wiirden denn
negative  Riickmeldungen im
Team diskutiert und Verbesse-
rungsmaglichkeiten gesucht.
Interne Gistefragebogen wer-
den bis jetzt im Hotel keine abge-
geben. «Dariiber wird aber im
Moment diskutiert.» Das Hote-
lierspaar schickt den Gésten nach
der Abreise ein Mail mit der Frage,
ob sie sich im Hotel wohlgefiihlt
haben. «Wir motivieren sie jedoch
nicht speziell, uns online zu be-
werten», betont Daniel Schiipfer.

Leemanns haben sich fiir die Giste
viel Zeit genommen

Margrit und Erich Leemann ha-
ben das Beausite Park Hotel letz-
ten April den jungen Gastgebern
Denise Mani und Daniel Schiipfer
iibergeben. Leemanns sind es, die
das Haus zum Erfolg gefiihrt ha-
ben. Ein stimmiges Preis-Leis-
tungs-Verhdltnis, Freundlichkeit,
Hilfsbereitschaft, Respekt und die
Bediirfnisse des Gastes ernst neh-
men - das sind die Werte, die dem
Beausite Park Hotel heute so viele
positive Gastefeedbacks bringen,
fasst Leemann zusammen. «Wenn
ein Gast um 22 Uhr ankommt, ser-
vieren wir ihm noch ein warmes
Essen, wenn ein Gast um 23 Uhr
ein anderes Kissen will, bekommt
er das, und wenn jemand um 5
Uhr morgens abreisen will, ist der
Portier zur Stelle», beschreibt er
sein Verstandnis von Gastfreund-
schaft. Er und seine Frau waren
mit Leidenschaft Hoteliers und
Gastgeber und haben sich ent-
sprechend viel Zeit fiir den Gast
genommen, hilt er fest. «Wir ha-
ben unsere Mitarbeitenden moti-
viert, ihnen Gastfreundschaft vor-
gelebt» An diesen klassischen
Werten habe sich im Laufe der
Zeit nichts verdndert.

Seine Mitarbeitenden, erzahlt
Leemann, habe er einerseits nach
Fachkenntnissen,  andererseits
nach «Bauchgefiihl» ausgesucht.
Dass seine Intuition richtig war,

zeigen heute die

Gast _lieber eine «Wir sagen nie Gastebewertungen
weichere Matratze Nein. Alle zur Freundlichkeit
hitte, werde sie i # der Hotel-Mit-
umgehend ausge- Wiinsche des arbeitenden. Thre

wechselt. Ein wei-

cheln, sagt er, konne sich jedeund - teres Plus sieht der

jeder Mitarbeitende antrainieren. Hotelier  darin,

Er fiihrt denn auch r dssig dass die i

interne Mitarbeiterschulungenim seiner ~Mitarbei-

Bereich Psychologie durch. tenden vier Spra-

chen sprechen,

Alle Mitarbeitenden haben Zugang «Wir lesen alle unsere Giste-
zu den Gistefeedbacks feedbacks», betont der Hotel-

So wird denn auch die Freund-
lichkeit der Mitarbeitenden auf

direktor. «Und wir zeigen sie auch
allen unserer Mitarbeitenden, das

Gastes werden
sofort erfiillt.»

Daniel Schiipfer
Direktor Beausite Park Hotel

Nachfolger, Denise
Mani und Daniel
Schiipfer, haben
Leemanns deshalb
gewihlt, «weil wir
spiirten, dass sie
ihre Gastgeberrolle mit Freude le-
ben. Wir wollten keinen Hotelma-
nager, der in Asien ein 5-Sterne-
Hotel mit 500 Zimmern gefiihrt
hat», sagt Erich Leemann.

ANZEIGE

U RANCILIO

EGRO

Vertrieb und Service: EGRO SUISSE AG - Bahnhofstrasse 66 CH-5605 Dottikon

Ph. +41(0)56 616 95 95 - info

egrosuisse.ch - www.egrosuisse.ch

«Mit Freude an der Arbeit»

Im 3-Sterne-Hotel Allegra,
Mitglied bei Swiss Premi-
um Hotels, bedeutet
Gastfreundschaft, den
Besucher mit kleinen
Aufmerksamkeiten zu
iiberraschen.

Taten statt Worte, lautet die Devise
von Daniel Kern. Sein Dreisterne-
haus «Allegra» in Pontresina, das
er mit seiner Frau fiihrt, ist derzeit
die Musterschiilerin in der Gruppe
der Swiss Premium Hotels. Gaste
bewerten es auf Trust You mit 99
von 100 Punkten, loben insbeson-
dere den guten Service und das
Friihstiick. «Ich bin jeden Tag mit
Freude an der Arbeit», begriindet
Kern sein  Qualitits-Konzept.
Nichts gegen Leitbilder, schiebt er
hinterher, aber er sei mit Leib und
Seele Hotelier, und wer das seinen
Mitarbeitern jeden Tag vorlebe,
brauche nichts Schriftliches, damit

diese Leidenschaft auch auf sie
iibergreife - zumindest nicht in
einem Kleinbetrieb, wie er ihn fiih-
re. Denn dort, und das habe man
den Grossen voraus, zdhle noch
das Personliche, Familidre; sowohl
im Team als auch gegeniiber den
Gisten. «Wer von diesem Vorteil
profitieren will, muss auch etwas
dafiir tun», ist Kern iiberzeugt.

Omeletten und Riihreier brit
der Direktor selbst

Darum ist der Direktor ein pra-
senter Gastgeber. Das bedeutet fiir
ihn, an vielen Fronten mitzuhel-
fen. Omeletten und Riihreier fiir
seine Giéste brat er selbst, und
zwar jeden Morgen. Kern ist stdn-
dig im Haus unterwegs, begriisst
Ankommende mit Prosecco und
hilft, wenn immer es die Zeit er-
laubt, auch beim Check-out mit,
um Giste persénlich zu verab-
schieden. Wer das Haus verlasst,
bekommt etwas mit auf den Weg:
ein Glaschen selbstgemachte

Konfitiire oder «Totebeinli» aus
der eigenen Backstube und Tro-
ckenfriichte. «Es sind kleine Auf-
merksamkeiten, die dem Gast
Freude machen, etwas Liebliches,
das vielerorts abhandengekom-
men ist», sagt Kern.

Markiger Biindner Dialekt
meldet sich am Telefon

Mit markigem Biindner Dialekt
melden sich die freundlichen Mit-
arbeitende am Telefon. Der Fami-
lie Kern ist es sehr wichtig, dass
moglichst viele Mitarbeiter aus
der Region kommen. Er glaubt,
dass der Kontakt mit Einheimi-
schen fiir «echte» Graubiinden-
Ferien entscheidend sei - nicht
zuletzt auch deshalb, weil Ansis-
sige ihre Region besser kennten.
Wer im «Allegra» arbeiten wolle,
miisse nicht zwingend aus der
Hotellerie kommen, sagt er. Lei-
denschaft und Freude an der Sa-
che stiinden an erster Stelle, alles
andere sei lernbar. vn
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Bestnoten. Gruppen. Im Swiss-Deluxe-Hotel Le Crans Hotel & Spa in Montana scheint alles zu stimmen: Das 5-Sterne Haus
erreicht bei Trust You die Hochstnote 100. Der personliche Gaste-Kontakt bringt dem Sunstar Wengen 96 Punkte.

«Hardware
und Software
stimmenn»

Das «Le Crans» in
Crans-Montana
gleicht einem heime-
ligen Chalet, das den
Gisten viel Luxus
und individuellen
Service bietet. Das
Swiss-Deluxe-Haus
erreicht 100 Punkte.

SARAH FORRER

as Swiss-Deluxe-Fiinf-

Sterne-Superior-Hotel

Le Crans Hotel & Spa

in Crans-Montana er-
reicht - als einziges der Hotels, die
wir in diesem «Fokus portraitieren
- bei Trust You die absolute
Hochstnote von 100 Punkten. Al-
lerdings mit einer eher kleinen
Anzahl von Gistebewertungen:
mit 126. Denn das Haus besteht
in dieser Form noch nicht lange.
Erst vor drei Jahren wurde die Fa-
milienpension Montblanc zum
kleinen Luxushaus mit acht Sui-
ten und sieben Zimmern umge-
baut. Fiir die 48-jahrige Hoteldi-
rektorin Paola Masciulli sind zwei
Aspekte fiir den Erfolg bei den
Kunden ausschlaggebend. «Zum
einen muss die Hardware stim-
men: die Lage, die Zimmerein-
richtung und so weiter. Zum an-
dern muss die Software gut sein.
Das sind der Service und die Mit-
arbeitenden.»

«Sich filhlen wie in einem privaten
Ferienhaus in den Bergen»

Die Hardware wurde von An-
fang an bis ins kleinste Detail ge-
plant. Mit einer klaren Strategie:
«Wir wollen, dass sich die Gaste
wie in ihrem privaten Ferienhaus
in den Bergen fiihlen», sagt Paola
Masciulli. Das widerspiegelt sich
im Bau. Das Hotel ist ein grosses
Holzchalet, abseits des Rummels
und mit Blick auf die imposanten
Alpen. Beim Eintreten sticht nicht

die Réception ins Auge, sondern
Sofas und ein warmes Cheminée.
Die Zimmer selbst sind alle indivi-
duell und nach verschiedenen
Bergregionen der ganzen Welt
dekoriert. So ist etwa das Everest-
Zimmer mit nepalesischen Anti-
quititen bestiickt. Jedes der
Zimmer ist mit einem Kamin aus-
gestattet. Und das Wasser aus den
Wasserspendern stammt aus den
umliegenden Gletschern. Der In-
nenarchitekt Christophe de Car-
pentrie wagte sich mit dem «Le
Crans» erstmals an ein Hotel, nor-
malerweise richtete er Privat-
héuser ein. «Deshalb sind alle
Zimmer sehr individuell und per-
sonlich», so Masciulli. Fiir zusétz-
liche Entspannung sorgt das um-
fassende

schied sich dagegen. Fiir den Not-
fall liegen aber einige Korane bei
der Réception griffbereit. Und
falls ein Gast einmal den Wunsch

gedussert hat, wird er das Buch -

bei einem néchsten Besuch sicher
schon im gebuchten Zimmer vor-
finden. Denn iiber jeden Gast
wird ein Dossier gefiihrt, wo seine
Besonderheiten festgehalten wer-
den: Allergien, die Grosse des
Kopfkissens oder eben religitse
Ausrichtung. «Die Giste schitzen
diese Aufmerksamkeit», sagt Ma-
sciulli.

Tiefe Hemmschwelle und geringer
Aufwand fiir den Gast
Zugute kommen der Hoteldi-
rektorin ihre Erfahrungen im Mar-
keting. Die ausgebil-

Spa-Angebot. - 2 dete PR-Frau ist sich
Und nicht zuletzt «Jede R!.lckxpel der Wichtigkeit von
die Vinothek und dung ist ein interner und exter-
das  Restaurant n ner Kommunikation
mit 15 Gault-Mil- Gesche k' das bewusst: «Da bin

lau-Punkten.

uns der Gast

ich sicher sensibili-

macht.» siert», sagt sie. Ne-

Wiinsche von den ben den direkten
Adketalisben LEi!efin«La,C[anms» Kanilen benutzt das
Auch bei der Hotel auch Fragebo-

Software {iberldsst man nichts
dem Zufall. Das oberste Kredo:
«Dem Gast die Wiinsche von den
Augen ablesen, ohne dabei auf-
dringlich zu sein», erklirt Masci-
ulli. Beliebt sei der Butler-Service.
«Die Giste konnen sich im Winter
ihre Ski abholen oder sich mit der
Limousine zum Lift bringen las-
sen.»

Mit Rollenspielen werden die
rund 40 Mitarbeiter immer wieder
geschult und auf die verschie-
densten Situationen vorbereitet.
Wie reagiert man auf Reklamatio-
nen? Und wie auf ausgefallene
Wiinsche? Und immer wieder
werden die verschiedenen Kultu-
ren der Giste besprochen. Ein
Drittel der Géste kommt aus der
Schweiz. Daneb hen Euro-

gen, um von den Kunden eine
Riickmeldung ‘einzuholen. So er-
hilt jeder Gast - egal ob er das
Restaurant, das Spa besucht oder
im Hotel iibernachtet - ein kleines
Feedbackformular. Damit diese
auch ausgefiillt werden, sei der
Umfang wichtig, hélt Paola Masci-
ulli fest. «Es diirfen nur wenige
Fragen sein, die mit einem gerin-
gen Aufwand beantwortet werden
kénnen.»

Weiter verschickt das «Le
Crans» jedem Gast nach seiner
Abreise eine E-Mail. Darin
bedankt sich die Hoteldirektorin
und macht gleich auch auf die
verschiedenen Feedbackplattfor-
men aufmerksam. Zu einer Be-
wertung zwingen lasse sich indes
i d. Deshalb ist fiir Paola

pder und Russen Halt in Crans-
Montana. Und nicht zuletzt
wichst die Besucherzahl aus dem
Nahen Osten. Da stellt sich die
Frage: «Legen wir einen Koran in
die jeweiligen Zimmer?» Man ent-

Masciulli klar: «Jede Riickmel-
dung ist ein Geschenk, das uns
der Gast macht.» Bisher sind «die
Geschenke» der 126 Bewertungen
positiv - zur Freude der Chefin:
«Darauf sind wir natiirlich stolz.»

Freundlichkeit und gutes Essen: Im «Le Crans» stimmt aus Géstesicht alles.

g

h

Die Lage des Sunstar Hotels
punktet besonders gut.

g

«Wichtig ist, dass alle Spass haben»

Mit 96 Punkten auf Trust
You liegt das Sunstar Hotel
Wengen im Berner Ober-
land gegenwirtig an der
Spitze der Sunstar Hotels.
Der personliche Kontakt
zu den Gésten und der
tagliche «Wow-Effekt»
kommen sehr gut an.

DENISE WEISFLOG

Gastgeber Oliver Kienzler zeigt
sich iiberrascht, als er erfahrt, dass
das Sunstar Hotel Wengen auf
Trustyou.com mit 96 von 100 mog-
lichen Punkten die besten Ratings
der Gruppe erzielt (Stichtag war

der 16. August 2012). Er fiihrt das
gute Resultat in erster Linie auf die
Zusatzleistungen seines Hauses
zuriick. «Essen, trinken und schla-
fen kann man iiberall. Wir achten
deshalb darauf, dass unsere Géste
téglich einen Wow-Effekt> erle-
ben.» Beispielsweise, indem nicht
nur Kinderstiihle und -betten zur
Verfiigung stiinden, sondern auch
Stillkissen, Wickeltische, Spielkis-
sen oder ein Kinderbuffet. Ausser-
dem sei die Minibar kostenlos.
«Wir reisen privat sehr viel. Wenn
wir irgendwo Details entdecken,
die uns iiberzeugen, fithren wir
sie im Hotel Wengen ein», sagt
Kienzler.

Er lege zudem grossen Wert da-
rauf, jeden Gast persénlich zu
empfangen, ihn iiber das Hotel zu

informieren und bei der Abreise
wieder selber zu verabschieden.
Das komme sehr gut an. Wenn
sich ein gutes Verhdltnis zu den

tolles Team, das sich schon lange
kenne und abends hidufig beim
Bier zusammensitze. Dann lasse
man den Tag Revue passieren und

Gisten entwickelt bespreche,  was
habe, mache er «Wir konzentrie- man noch besser
den einen oder an- , machen  konne.
deren auf die Mog- ren_ uns _darjauﬁ Auch regelmissige
lichkeit aufmerk- ~ Weiterhin viele  Teamsitzungen

sam, das Sunstar finden statt. «Am
Hotel Wengen auf gute Bewertungen wichtigsten ist
einem der ver- zu bekommen.» aber, dass alle
schiedenen  Be- Oliver Kienzler Spass an der Arbeit
wertungsportale Gastgeber Sunstar Hotel Wengen haben und am
zu benoten. gleichen Strick zie-

«Am wichtigsten ist, dass alle am
gleichen Strick ziehen»

Laut Kienzler tragen auch seine
Mitarbeitenden viel zum guten
Rating bei. Er verfiige iiber ein

hen. Das versuche ich als Chef
vorzuleben, indem ich auch mal
in der Spiilkiiche aushelfe, wenn
Not am Mann ist», sagt Kienzler.
Die Feedbacks seiner Giste
himmt er sehr ernst: «Wenn ich

sehe, dass etwas mehrfach kriti-
siert wird, versuche ich das Prob-
lem zu beheben.» Beispielsweise
hitten sich britische Touristen im-
mer wieder dariiber beklagt, dass
der einzige englischsprachige TV-
Sender im Hotel Wengen ein ame-
rikanischer sei. Er habe in eine
neue Station investiert, um auch
BBC anbieten zu kénnen.

Keine Schwierigkeiten mit
einer fairen Kritik

Mit Kritik habe er keine Schwie-
rigkeiten, einmal sei es aber vor-
gekommen, dass ein sehr unfairer
Kommentar aufgeschaltet wurde.
Fiir Kienzler ist das Schnee von
gestern: «Wir konzentrieren uns
lieber darauf, weiterhin viele gute
Bewertungen zu bekommen.»
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Bestnoten. Gruppen. Drei Hotels der Kooperation Swiss Historic Hotels sind mit 99 Trust-You-Punkten ausgezeichnet.
Den Gisten gefillt das historische Ambiente und der gute Service.

Swiss Historic:
3-mal Top-Service

Die historische Einrichtung im St. Moritzer Luxushotel Badrutt's e

Palace kommt bei den Gésten gut an.

Gleich drei Hauser
der Swiss Historic
Hotels werden am 15.
August 2012 auf Trust
You mit 99 Punkten
bewertet. Die Quali-
tit des Service spielt
bei diesem Resultat
eine Hauptrolle.

DENISE WEISFLOG

ie Swiss Historic Ho-
tels  sensibilisieren
ihre Mitglieder laut
Geschiftsfiihrerin
Barbara Zaugg gezielt firr die
Wichtigkeit von Bewertungspor-
talen. Offenbar mit Erfolg: Auf
Trustyou.com schneiden am 15.
August 2012 gleich drei Hauser
der Kooperation mit 99 von 100
moglichen Punkten ab: Das Ba-
drutt’s Palace Hotel, St.Moritz,
das Hotel Waldhaus, Sils Maria,
und das Historische Alpinhotel

Grimsel Hospiz. Wie erreicht man
eine so hohe Punktzahl?

Sehr hohe Servi

meint Direktor Patrick Dietrich:
«Uns ist es sehr wichtig, dass wir
beim Gast vor der Anreise keine
falsch Erwartungen wecken.

durch regelméssige Schulungen
Dazu Anna Kristina Niicken, PR

Manager im «Badrutt’s Palace»:

«Manche unserer Mitarbeiter sind

Einmal angekommen im Haus, ist
es uns ein Anliegen, den Gast per-
s6nlich zu begriissen und kennen
zu lernen, sowie ihm die Wiinsche

schon seit fast 40 moglichst von den
Jahren Teil des Ba- «Manche Mit- Augen abzulesen.»
drutt’s Palace und s Wihrend des Auf-
betrachten  das arbeiter betrach- enthalts habe die
Haus mit seinen ten das Haus und Direktion taglich
Gasten als ihre Kontakt mit dem

zweite Familie, um
die sie sich fiir-
sorglich und zu-
verlassig kiim-
mern.» Das Hotel
habe sehr hohe Servicestandards
gesetzt. Diese wiirden durch re-
gelmissige Schulungen aufrecht-
erhalten. Daneben gebe es ein
1SO-zertifiziertes Management-
System. «Zudem werden unsere
Mitarbeiter fiir konstruktive Ver-
besserungsvorschlige und neue
Ideen pramiert, und auch fiir
Input von unseren Gasten sind wir
sehr offen», sagt Niicken.

Zum guten Abschneiden des
Hotels Waldhaus in Sils Maria

seine Gaste als
zweite Familie.»

Kristina Niicken
PR Manager «Badrutt's Palace»

Gast, der nach sei-
ner Abreise einen
Online-Fragebo-
gen zugeschickt
bekomme. ;
«Ausserdem  versuchen
wir, die Mitarbeitenden
zum Mitdenken zu moti-
vieren, sagt Dietrich.
Im «Grimsel Hospiz»
wird laut Mario Bucher, &
Leiter Grimselhotels, Wert

Patrick Dietrich,
Direktor
Waldhaus
Sils Maria.

ANZEIGE

Wie weiter im Schweizer Tourismi
Ein Podiumsgesprich der htr hotel revue
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Peter Rothenbiihler

Marco Russi

auf eine authentische Gastfreund-
schaft gelegt: «Alle unsere Mit-
arbeiter diirfen ihren personli-
chen Charme ausleben und
miissen sich nicht verstellen. Es
ist uns sehr wichtig, dass sich Gast
und Gastgeber auf gleicher Au-
genhohe begegnen. So entsteht in
kurzer Zeit eine gute und ehrliche
Beziehung.»

Kaderteam auf gleicher Augenhhe
mit den Mitarbeitenden

Wichtig sei, dass sich die Mit-
arbeitenden an ihrem Arbeits-
platz wohl und sicher fiihlten,
dann entstehe Freude an der

Arbeit. Dies nehme der Gast
S sofort wahr. «Da das Ka-
i derteam ebenfalls auf
gleicher Augenh6he mit
den Mitarbeitern arbei-
tet und kommuniziert,
erhalten wir die Mdglich-
keit, die Mitarbeitenden
ihren Fihigkeiten entspre-
chend einzusetzen und ein
gutes Arbeitsklima zu
schaffen», so Bu-

Hans Stockli

"“"hotel revue
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Bestnoten. Hotelketten. Mitarbeitende in Kettenhotels bekommen von ihrer Geschéftszentrale meist ein Credo mit auf
den Berufsweg. Bei Radisson heisst es «Yes, I can», bei Ramada «I am». :

Motto: «Yes I can!»

Das Hotel Radisson
Blu im Ziircher Flug-
hafen ist sich Best-
noten gewohnt. Fiir
Qualitdt biirgen
Mitarbeiter, die darin
geschult werden,
sich selbst etwas
zuzutrauen.

VIRGINIA NOLAN

es we can - das hat sich

Obama von uns abge-

schaut», lacht Werner

Knechtli, Direktor des
«Radisson Blu» am Flughafen Zii-
rich. Der Slogan, der dem US-Pré-
sidenten Erfolg brachte, sei eine
Abwandlung der Devise, die sich
die Rezidor-Gruppe schon vor
Jahren auf die Flagge geschrieben
habe: «Yes I can». Was ist damit
gemeint? «Es ist unser Qualitéts-
begriff, unsere Motivation», sagt
Knechtli. Er und seine Mann-
schaft tragen den Slogan auf
einem Pin an der Uniform, fiir je-
den gut sichtbar. Er biirgt fiir Gast-
geber, «die es méglich machen»,
egal, womit sie der Gast konfron-
tiert. Umgekehrt bedeutet der Slo-
gan aber auch eine Vertrauens-
geste an die Mitarbeiter, er soll

ihren Entscheidungen vertraut,
ohne standig ein Auge darauf zu
haben, ganz nach dem Motto:
Du kannst es. «<Empowerment»,
nennt man das auf Englisch.
Knechtli gibt ein Beispiel: «Wenn
in der Kiiche etwas schiefgelaufen
ist, entscheidet der Kellner, was er
dem Gast als Wied hung

come back zum 37. Mal», steht auf
einer. Knechtli fiillt sie mit ein
paar personlichen Zeilen. «Wie
haben Sie sich das merken kon-
nen?», wird der Gast spiter la-
chend fragen. Knechtli hat ge-
zéhlt. Wie immer. Es seien
Kleinigkeiten, die dem Gast das

heidende Gefiihl geben: Hier

anbietet. Lasst er das Dinner aufs
Haus gehen, muss er dafiir nicht
zuerst seinen Chef fragen.»

Der Gast muss merken, dass er
keine Nummer ist

werde ich geschitzt. Gerade in
Flughafenhotels sei das leider
nicht selbstversténdlich. Er habe
auf Reisen immer wieder die Er-
fahrung gemacht, dass Hotels ihre
gute Lage ausgenutzt und sich

100 Prozent Zufriedenheit, so Nachldssigkeit erlaubt hitten,
lautet Knechtlis am- weil es am Flug-
bitionierte Zielvor- o hafen nie an Gis-
gabe fiir jeden Auf- «Gggenuper den ten mangle.
enthalt in seinem  Mitarbeitenden
Haus. Die Tatsache, betreiben wir Mitarbeiter und
dass die Hotel-Be- & S Giste gepflegt
wertungsplattform eine Politik der Geschiftsrei-

«Trust You» es mit
Bestnoten dotiert -
aktuell sind es 98
von 100 Punkten -,
iiberrascht ihn wenig: «Ich erwar-
te nichts anderes.» Zunéchst ein-
mal bedeute Gastfreundschaft fiir
ihn, jeden Reisenden so zu schit-
zen und zu respektieren, wie er ist.
Und dann: Seine Erwartungen
nicht nur erfiillen, sondern auch
einmal {ibertreffen. Der Direktor
selbst verbringt viel Zeit damit,
dem Besucher das Gefiihl zu ge-
ben, er sei nicht eine Nummer
unter vielen, sondern geschitzter
Gast. Auf seinem Schreibtisch lie-

offenen Tiiren.»

Werner Knechtli
«Radisson Blu» Ziirich-Flughafen

sende haben we-
nig Zeit. Damit
keine Warte-
schlangen - ent-
stehen, gibt es im «Radisson Blu»
vier Check-in-Desks. Fiir alles,
was Prozesse betreffe, sei Schnel-
ligkeit oberstes Ziel, sagt Knechtli.
Den Gast aber behandle man mit
der gleichen Sorgfalt, Finesse und
Freundlichkeit, wie es auch in
einem guten Ferienhotel iiblich
sei. Sich kiimmern bedeute auch,
nachzufragen. Die Mitarbeiter fra-
gen personlich nach, ausserdem
stiitzen sich Mitgliederhotels von
Rezidor auf ihr Tool «Medallia».

jeder Gast per E-Mail erhdlt - mit
der Bitte, Dienstleistung und Pro-
dukt zu bewerten. «Wenn ich auf
Beanstandungen stosse, die unser
Haus betreffen, rufe ich den Gast
sofort an», sagt Knechtli. «Ich
entschuldige mich und frage, wie
wir den Fehler wiedergutmachen
konnen.» Gut eine Stunde pro Tag
verwendet er darauf, Kommenta-
re auf Internet-Bewertungsporta-
len zu verfolgen. Auch da gilt: Bei
Kritik setzt man sich sofort in Ver-
bindung.

Hochste Qualitit zu bieten,
auch wenn'’s schnell gehen muss,
bedeutet fiir die Mitarbeiter im
«Radisson Blu» eine Herausforde-
rung. Sie erfolgreich zu meistern,

lernen sie in Schulungen, die -

halbjahrlich nicht nur Fachwissen
und Knigge auffrischen, sondern
auch das «Empowerment» zum
Ziel haben: die Mitarbesiter befahi-
gen, sich zu vertrauen - «Yes I
can». «Dann behalten sie auch in
schwierigen Situationen einen
kithlen Kopf», sagt Knechtli. «Zu-
dem betreiben wir eine Politik der
offenen Tiiren. Jeder kann jeder-
zeit seine Anliegen vorbringen.»
Bei Radisson gibt es nicht nur fiir
Giiste, sondern auch fiir das Per-
sonal Bonusprogramme. Fiir sehr
gute Leistungen gibt es Punkte,
die fiir attraktive Geschenke ein-
gelost werden kénnen. Um moti-
vierte Mitarbeitende, das weiss
Knechtli, miissen sich Hotels heu-
te genauso bemiihen wie um

Im Radisson Blu am Flughafen kénnen Giste schlafen, ohne

g

signalisieren, t;less die Fﬁhgng gen‘Wi.I.ll karten, «Wel- Es evaluiert die Fragebogen, die Giste, die wiederkehren sollen. von Flugldrm geplagt zu sein. Das fiihrt zu guten Bewertungen.
e L - -

Die Direktorin

Das Ramada Plaza Basel
Hotel & Conference Center
steht mit 92 Trust-You-
Punkten an der Spitze der
zehn Schweizer Ramada
Hotels. Die Gdste schitzen
den guten Service und die
attraktiven Zimmer.

CHRISTINE KUNZLER

Hoteldirektorin Petra Emmel trigt
einiges dazu bei, dass ihr Ramada
Plaza Basel Hotel & Conference

beantwortet jedes Feedback

keiten aufmerksam, so Petra Em-
mel. Der Gast hat auch die Mog-
lichkeit, einenInternet-Fragebogen
auszufiillen. «Das Beschwerde-
management lduft iiber mich. Es
istwichtig, dass der Gastsieht, dass
man sich an oberster Stelle um
seine Anliegen kiimmert.»

Gisten gefillt die Aussicht **
aus dem Zimmer des «Plaza».

Center zu den 92 Trust-You-Punk-
ten kommt. Denn das Gaste-Feed-
back ist ihr sehr wichtig. «Mit klei-
nen Kirtchen machen wir den
Gast auf die Bewertungsmaglich-

Die R da-Hoteliers werden
regelmdssig im Reputation-Ma-
nagement ausgebildet. Petra Em-
mel beantwortet jedes Feedback
auf den Bewertungsplattformen
sofort und personlich. Eine Vorga-
be der Ramada-Zentrale, sagt sie.
«Untersuchungen zeigen, dass
Giste eher jenes Hotel wihlen,

bei dem die Kunden-Riickmel-
dungen beantwortet werden.»
Eine weitere Maglichkeit, mit dem
Gast Kontakt zu pflegen, sind de-
ren Mails, welche die Hoteldirek-
torin ebenfalls selber beantwortet
- egal, ob es sich um eine Be-
schwerde oder um eine positive
Bewertung handelt. «Wir erfassen
wenn immer moglich die Mail-
Adresse all unserer Gaste», so
Petra Emmel.

Die Ergebnisse aus den Géste-
bewertungen werden analysiert
und mit den Kadermitarbeiten-
den besprochen. Einmal wo-
chentlich kontrolliert Petra Em-

mel die Punktezahl ihres Hotels
auf Trust You. «So sehe ich auch,
wo meine Mitbewerber stehen.»

Die Mitarbeitenden des Rama-
da Plaza Basel Hotel & Conference
Center sind angehalten, die Hotel-
giste so zu behandeln, als wiren
sie ihre privaten Giste. Jeder Mit-
arbeitende geniesse viel Freiheit
und trage Verantwortung. Die Di-
rektorin selber gehe offen auf ihre
Giste und Mitarbeitenden zu und
lebe so Gastfreundschaft vor, sagt
sie. «Mein Stellvertreter hilft,
wann immer er Zeit hat, selber an
der Réception mit, damit er sieht,
was an der Front lauft.»

Jeder Ramada-Mitarbeitende
bekommt mit «I am» ein 6-Punk-
te-Credo mit auf seinen Berufs-
weg. Er verpflichtet sich, dem Gast
mit einem Licheln und einer vor-
bildlichen Einstellung zu begeg-
nen, vorausschauend zu sein, was
die Gastebediirfnisse betrifft. Er
sucht den Kontakt mit seinen Gés-
ten mittels Augenkontakt, be-
griisst ihn mit Namen und hilft
ihm mit konkreten Informationen
weiter. Weiter verpflichtet er sich,
sich engagiert um das Wohlbefin-
den des Gastes zu kiimmern und
dankbar zu sein, der Ramada-Fa-
milie angehéren zu diirfen.

ANZEIGE

24, April 2012, Congress Hotel, Olten
21. Juni 2012, UPD, Bern
13. September 2012, Art Deco Hotel Montana, Luzern

Input,
Impulse fiir die Schweizer Hotellerie

Input 1/2012: Von Corporate Identity zu Corporate Design
Input 2/2012 // Back-up: Vom Einzelkdmpfer zum Spitzenteam
Input 3/2012: Was der Gast schon immer wollte

Expertenforum des Beraternetzwerks

hotelleriesuisse

Detailprogramm und Anmeldeformular finden Sie unter www.hotelleriesuisse.ch/expertenforum
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Plakette nach Plakette wird gegossen: In diesem Moment weist die fliissige Bronze einen Wirmegrad von rund 1300 Grad aus.

Funt Stern

ebt er den glithenden

Kessel aus dem Gas-

ofen, schiesst auch in

der Giesserei das
Thermometer nochmals in die
Hohe. Vorsichtig hebt und senkt
Bronzegiesser Urs Hafner den glii-
henden Topf vor jeder Matritze
und schenkt fliissige Bronze ein,
die einen Warmegrad von anni-
hernd 1300 Grad aufweist.

Die genaue Zahl, die hilt Urs
Hafner unter Verschluss, Berufs-
geheimnis. «Trotz uralter Technik
braucht das Giessen von Bronze
noch heute ganz viel Fingerspit-
zengefithl und Know-how», er-
klart René Quarti,
Betriebsleiter im
Werk Turgi in
Vogelsang, einer
Zweigstelle  der
Giesserei-Firma
Turgibega.  Hier,
im Werk Turgi,
wird Bronze und
Alu gegossen.
Aber im Gegensatz
zum giinstigeren

«Stellen wie das

aller hotelleriesuisse-Hotels mit
einer Bronze-Plakette (siehe
Zweittext unten). Der Vorteil liegt
auf der Hand, sagt Thierry Lail-
lard, Inhaber der Berner Werbe-
agentur Exact, welche verantwort-
lich zeichnet fiir das Corporate
Design der hotelleriesuisse-Klas-
sifizierung: «Wihrend der Kleber
mehr eine Art Hinweis ist, ist die
Plakette eine richtige Auszeich-
nungy.

Vor knapp zehn Jahren wurde
die Plakette entwickelt. Als Vor-
bild diente Laillard unter ande-
rem die von «The Leading Hotels
of the World». Auch hitten sie mit
unterschiedlichen
Materialien  wie
Stein oder Messing
geliebédugelt, er-
zéhlt er. Das Ren-
nen gemacht hat
schliesslich Bron-
ze, ein bezahlba-
res, wetterbestin-
diges, vor allem
aber auch pflege-
leichtes Material -

und mittlerweile Doppel-lin was kein unwichti-
verbreiteteren (hotelleriesuisse) ger Punkt sei,
Alu-Giessen wird betont  Laillard,

der gasbetriebene
Bronze-Ofen nur
noch ein- bis zwei-

> 2 René Quarti,
mal die Woche in Betriebsleiter, Werk Turgi, Vogelsang

Betrieb
men.

genom-

Bronze ist edel, pflegeleicht
und wetterbestindig

Dafiir steht Bronze heute fiir ex-
klusive Beschriftungen wie eben
die Klassifikations- und Member-
Plaketten von hotelleriesuisse: die
giildenen Schilder, die vorzugs-
weise am Hoteleingang prangen
und den Gast unter anderem dar-
auf hinweisen, welcher Sterne-
Kategorie das von ihm gewihlte
Hotel angehort. Bis vor acht Jah-
ren wurden hierfiir ausschliess-
lich Kleber genutzt. Mittlerweile
présentieren sich rund ein Viertel

brauchen speziell
feinen Sand.»

schliesslich hitten
sie den Hoteliers
nicht zusitzliche
Arbeit aufbiirden
wollen. Und nicht
zuletzt ist es edel,
und «die Schwere der Plakette gibt
der Klassifikation auch ein ande-
res Gewicht.»

Nun, die Plakette wiegt nicht
weniger als zweieinhalb Kilo.
Noch nach alter Manier und von
Hand, oder besser gesagt: mit viel
Manneskraft wird sie in der Gies-
serei in Vogelsang von Urs Hafner
hergestellt. Hafner, erzihlt Be-
triebsleiter Quarti, sei einer von
ganz wenigen in der Schweiz, der
die Kunst des Bronzegiessens
noch beherrsche. Die grosse Her-
ausforderung bei den Hotel-Pla-
ketten etwa sei gewesen, den per-

Die zwei Modelle aus Messing
werden platziert.

fekten Sand zu finden, erinnert er
sich. Wie feucht darf, wie trocken
muss er sein? Und: «Je nach Buch-
stabengrosse kann bereits ein ein-
ziges Sandkorn zu grob sein. Fiir
so feine Stellen wie das Doppel-1
im Wort <hotelleriesuisse> etwa
oder die innere Spitze beim <A»
braucht es speziell feinen Sand».

Pressluft sorgt dafiir, dass jede
kleinste Ecke mit Sand gefiillt ist
Zum Beispiel dieser kostbare,
feine rote Olsand, den Hafner als
Deckschicht auf zwei Messing-

ie Klassifikations-Pla-
kette aus  massiver
Kunstbronze wurde

2004 eingefiihrt. Seither steht es
hotelleriesuisse-Mitgliedern frei,
ob sie die Klassifikation ihres
Hotels wie bis anhin mittels Gra-
tis-Kleber oder mit der gegosse-
nen Plakette présentieren wol-
len. «Mittlerweile sind rund ein
Viertel unserer Hotels im Besitz
einer Klassifikations-Plakette»,
schitzt Thomas Allemann, Leiter
Mitgliederservice und Klassifika-

Bilder Alain D. Boillat

Schlicht, aber edel
weisen sie den Gas
auf die Hotelkatego-
rie hin: die Klassifi-
kations-Plaketten
von hotelleriesuisse.
Ein Besuch im Werk
Turgi in Vogelsang,
wo sie entstehen.

FRANZISKA EGLI

e fur die Plakette

Urs Hafner gibt eine erste
Deckschicht, Olsand, dariiber.

Modelle gibt. Darauf kommt eine
dicke Schicht Steinkohlesand.
Dann wird alles «verdichtet», wie
Hafner sagt, also von Hand und
mit dem Pressluftdampfer festge-
driickt, damit jede noch so kleins-
te Ecke, jede Liicke mit dem fei-
nen, roten Sand optimal ausgefiillt
ist. Mittels diesem Sandgussver-
fahren erhélt er - nach Entfernung
der Modelle - Gussform um Guss-
form, die zusammengeklappt und
schliesslich mit fliissiger Bronze
gefiillt werden. Nach dem Aus-
kithlen 16st Hafner den schwar-

tion bei hotelleriesuisse. «Die
Nachfrage nach der Bronze-Pla-
kette zieht sich durch alle Klassi-
fikationen hindurch, auch wenn
die Nachfrage im Vier- und Fiinf-
sternebereich prozentual grosser
ist», beobachtet er.

In Zahlen ausgedriickt heisst
das, dass zurzeit beispielsweise
40 Dreisternehotels, 10 Dreister-
ne-Superior-, 45 Viersterne- und
20  Viersterne-Superior-Hotels
auf die Plakette setzen. Und in
der neuen Basis-Kategorie «Swiss

\

Es folgt Steinkohlesand, dann
wird alles «verdichtet».

zen Sand, und zum Vorschein
kommen die Rohlinge, die noch
sandgestrahlt, umschliffen, ge-
putzt und lackiert werden. Die
Arbeit mit Bronze gehore nicht
mehr zum téglichen Geschift, so
Quarti. Aber es sei ein Geschaft
mit Produkten fiir die Ewigkeit,
im Fall der Plaketten auch ein an-
spruchsvolles: «Dass wir diese
feinen Buchstaben hinbekom-
men haben erfiillt uns mit Stolz.»

Weitere Bilder auf
www.htr.ch/plakette

Nachfrage In allen Kategorien

Lodge», zu der sich seit ihrer
Einfithrung Anfang 2011 bereits
69 Betriebe zdhlen, prasentieren
sich deren vier mit einem Bron-
ze-Schild.

Der Wechsel vom Kleber zur
Bronze-Plakette, welche fiir 299
Franken erhdltlich ist, erfolgt
meist, wenn eine neue, hohere
Klassifikation —ansteht. «Das
macht insofern Sinn, weil auch
die Plakette einem Hotel eine ge-
wisse Hochwertigkeit verleiht»,
so Allemann. fee

Die Modelle werden entfernt,
es zeigt sich die Gussform.

Die heisse Bronze wird in die
Form gegossen.

Hafner zeigt die gegossenen
Rohlinge nach dem Auskiihlen.
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Berner Oberlander

Delikatessen

m Tropenhaus Frutigen hat
Gastronomie jetzt einen
neuen Namen - einen nicht
ganz unbekannten und fiir
die Lokalitdt nicht ganz iiberra-
schenden. Das jiingst neuerdffne-
te R heisst «Oona», wie
die gleich ige h i Ka-

Das Restaurant heisst wie der erste Schweizer
Kaviar: Im neuen «Oona» im Tropenhaus
Frutigen stehen Kreationen aus hauseigenen
Produkten im Zentrum. Unter anderem.

inspiriert von seinem Umfeld: Das
Interieur im quadratischen Glas-
raum ist bestimmt von den Farben
und Formen von Kaviar, Stor und
Wasser.

Konkretes Beispiel dafiir sind
etwa hohe Perlmuttvasen mit

SABRINA GLANZMANN e
viarmarke, welche im Herbst 2011

lanciert wurde. Mit dieser Lokali-
tat hat das Fine-Dining-Restau-
rant Esturgeon ein neues Kleid
erhalten; das Investitionsvolumen
beléuft sich auf 240000 Franken.
Und dieses neue Kleid ist stark

holz aus der Region.
Oder auch der sogenannte «Oona-
Tisch», der erhdht in der Mitte des
Restaurants steht und Platz fiir 14
Giste bietet. Dessen Steinplatte
stammt aus dem nahen Stein-
bruch Blausee-Mitholz und soll
die Nuancen und Formen der

ANZEIGE

20. Concerto del vino italiano
2. und 3. September 2012

Liebe Gastgeber

Es gibt Gastronomen, die sich in ihrem Weineinkauf in erster Linie an logisti-
schen Kriterien orientieren oder durch die Sympathien zum Weinverkaufer, der
gerade vorbeikam, leiten las gut so, denn der

karte sorgféltig auf die Bedurfnisse seiner Kunden abstimmt und ihre Wirkung
nutzt, erdffnet dies Alleinstellungs- und Erfolgspotentiale.

Am Concerto del vino italiano finden Sie die Weine, durch die ¢ Zig-
artigkeit Ihres Lokals und die Kostlic Ihrer Kic m Tragen kommen
Sie lernen Uber vierz en kennen, die heute die Weinwelt
ltaliens pragen. Pro 3 garti hkeit, mit
zusammen die Weine zu wahl en anbi

n. Kommen

Mit freundlicl

Caratello Weine AG

CARATELLO

PIEMONTE

FRIULI

MARCHE

UMBRI/

ABRUZZO

CALABRIA

PUGLIA

SICILIA

SARDEGNA

Stimmungsvoll: Das Restaurant Oona im Tropenhaus Frutigen. 4

%

im Ti

W o) d X4

P Frutigen prigte

T ‘assad B
ben. Die Stoffstiihle sind tiirkisfz
ben, und die Lampen sollen an
die Form des Kaviarkorns erin-
nern. Insgesamt bietet das «<Oona»
Platz fiir 50 Gaste.

An der «Oonan-Spitze: Klaus
Wanninger und Urs Wandeler

Zum Gastronomiekonzept sagt
Tropenhaus-Geschiftsfithrer
Marcel Baillods, dass dabei vor
allem der Mensch

dhrend vier Jahren
die Kiiche des Restaurants und
Klosterhotels St. Petersinsel.

Auf der «Oona»-Karte stehen
Gerichte wie Haselnussbrioche,
Stormedaillon in Chili-Cashew-
nusskruste oder karamelisiertes
Schweinsfilet mit Spanen von Alp-
kise. Und beim Oona-Menii kon-
nen die Giste die einzelnen Gange
mit oder ohne Kaviar bestellen.

imh M.itt“elpunla «Dié Begeisterug «Temsseﬂ;;:m
stehen soll: «Die g TE L rasserieki
Begeisterung iiber die TIOpen' Das Gastrono-
unserer Mitarbei- haus-Produkte mieangebot  im
tenden fiir die tro- i S Tropenhaus Fruti-
pischen Friichte S(.).ll auf d.l e Gaste en beinhaltet
und Gewiirze, fiir tliberspringen.» neben dem neuen
den Stor und Ka- Marcel Baillods «Oona» nach wie
viar, soll auf unse-  Gechiftsfilhrer Tropenhaus Frutigen ~ vor die «Terrasse-
re Giste iiber- rie» (ca. 80 Plitze),
springen.» die sich mitten in der tropischen

Dafiir besorgt, dass das gelingt,
sind zwei ausgewiesene Bran-
chenkenner an der Spitze des
Teams: Urs Wandeler fungiert als
Leiter Gastronomie. Zuletzt war er
Kiichenchef und Geschiftsfithrer
im Hotel-Restaurant Schonbiihl
in Hilterfingen, davor unter ande-
rem im Victoria-Jungfrau in Inter-
laken titig. Kiichenchef ist Klaus
Wanninger; dieser bringt Berufs-
erfahrung aus Restaurants wie
dem des Hotel Hippel Krone in
Kerzers mit. Vor seiner Anstellung

Pflanzenlandschaft befindet und
auch ohne Ausstellungsbesuch
zugénglich ist. Deren Konzept ist
eine saisonale und frische Brasse-
riekiiche, ebenfalls aus regionalen
Produk dem selber geziichte-
ten Storfleisch und den tropische
Friichten - Bananchenchips mit
Koriander zum Beispiel. Ebenfalls
dazu gehoren die angeschlossene
Sommerterrasse (ca. 60 Sitzplit-
ze) sowie die Bar mit Lounge.

www.oona-schweiz.ch
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Der Name der in der Schweiz neu lancierten «Starbucks Discoveries» ist Programm: Migros-Kunden sollen so Produkte des Kaffeeunternehmens entdecken.

g

Was Starbucks jetzt bruht

ald konnen Angestellte
ausgewihlter Schweizer
X Biiros Starbucks-Kaffee
trinken - nicht = aus
einem der hiesigen 50 Stores der
Kaffeehauskette, sondern direkt
vor Ort am Arbeitsplatz. Die jiingst

8€8 b
mit dem Vending-Spezialisten Se-
lecta ist der neuste Coup von
Starbucks Coffee hierzulande.

Ab September sollen Maschi-
nen in drei Grossen diverse Star-
bucks-Produkte (die Preise wer-
den noch nicht kommuniziert)
versuchsweise an die Biirolisten
bringen. «Selecta bietet europa-
weit in iiber 100000 Arbeitsloka-
litdten hochwertige Kaffeelosun-
gen an. Diese beiden Faktoren -
Grésse und Qualititsbewusstsein
- waren entscheidend fiir die
Kooperation» sagt Samantha Yar-
wood, Marketing Director von
Starbucks Coffee Schweiz und
Osterreich. Funktioniert das Pi-
lotprojekt «Starbucks Office Cof-
fee» in der Schweiz, so ist eine
Lancierung in anderen Landern
denkbar. Es ist ein weiterer Schritt
auf dem eingeschlagenen Unter-
nehmensweg, mit Innovationen
neue respektive weitere Kunden-
segmente anzusprechen und die
bestehenden auszubauen.

Kiihle Drinks in der Migros: Neuer
Versuch mit Vertrieb via Retailer
Weitere aktuelle Beispiele: Die
Gruppe der Bahnfahrer will der
Kaffee-Experte ab Friihjahr 2013
abholen, wenn zwischen Genf
und St.Gallen zwei umgebaute

Kaffee im Biiro,
Drinks beim Retailer,
Kapselkaffee daheim
und Coffeehouse im

Zug: Starbucks be-
tritt neue Wege. Und
beteuert die hohe

Rentabilitdt der

Schweizer Stores.

SABRINA GLANZMANN

«In der Schweiz
und in Osterreich
wird es keine
Standort-Schlies-
sungen geben.»

Samantha Yarwood
Marketing Director Starbucks Coffee
Schweiz und Osterreich

Intercity-Ziige als Starbucks-Cafés

" verkehren werden (die htr berich-

tete); laut Yarwood sei man dies-
beziiglich wie geplant auf Kurs.
Und seit wenigen Wochen sind
mit den «Starbucks Discoveries»
trinkfertige gekiihlte Getranke aus
Espressorostung in der Migros er-
hiltlich. Das ist ein neuer Versuch,
mit einem Retailer den Heimkon-
sum-Markt zu erreichen - 2006
war der Starbucks-Kaffeebohnen-
vertrieb via Coop zu wenig ge-
winnbringend und wurde nach
kurzer Zeit eingestellt. «Daraus
haben wir viel gelernt», sagt Sa-
mantha Yarwood. Man habe sorg-
faltig evaluiert, dass «Ready-to-
drink»-Formate heute «richtige
Produkte zur richtigen Zeit» fiir
den Retailverkauf seien. Die Er-
fahrung aus den Coffeehouses
zeige, dass solche Produkte gene-
rell im Trend seien.

Eintritt in das Kapselgeschift
piinktlich zur Weihnachtszeit

Und schliesslich will Starbucks
noch dieses Jahr im hart um-
kidmpften Kaffeekapsel-Geschift
mitmischen. Piinktlich zum Weih-
nachtsgeschift sollen ab Dezem-
ber exklusiv in den Coffeehouses
entsprechende Maschinen und
Kapseln fiir den Heimkonsum er-
héltlich sein. Es gehe dabei nicht
um eine Konkurrenzierung von
Marktfithrer Nespresso; man wol-
le damit generell die Prasenz in
der Schweiz vergrossern, und laut
der Marketingdirektorin sollen die
Kunden so daheim Starbucks-
Kaffee geniessen kénnen.

Die Marke «Starbucks» soll also
ausserhalb ihrer Coffeehouses im-
mer présenter werden - gerade
was die Rentabilitat der Schweizer
Standorte betreffe, bestehe laut
Samantha Yarwood aber kein di-
rekter Zusammenhang. Zahlen
nennt sie nicht, aber seit Markt-
eintritt 2001 habe man eine «star-
ke und loyale Gistebasis» und der
Take-away-Umsatz sei kontinuier-
lich gestiegen. «Obwohl der Kaf-
feekonsum in den letzten elf Jah-
ren generell abgenommen hat,
blieben unsere Kundenfrequen-
zen hierzulande stabil», so Yar-
wood weiter.

Erbffnungen neuer Standorte

in der Schweiz fiir 2013 geplant
Dabei kiimpfte das Unterneh-

men zuletzt mit den Auswirkun-

gen der Krise in Europa: Ende Juli

tarbucks dringt noch die-
S ses Jahr starker in das Tee-

geschift ein: Im Oktober
erdffnet das Unternehmen in
der Niahe seines Hauptge-
schiftssitzes in Seattle seinen
ersten reinen Teeladen. Dieser
wird nicht unter dem Starbucks-
Logo, sondern unter der Marke
«Tazo» (1999 hatte Starbucks
den gleichnamigen Teeherstel-
ler aufgekauft) betrieben. Im
Angebot sollen iiber 80 ver-
schiedene Teesorten sein.

hat Starbucks seine Gewinnprog-
nose fiir das vierte Geschaftsquar-
tal gesenkt, worauf die Aktie an
der New Yorker Borse um 11 Pro-
zent einbrach. Von moglichen
Schliessungen unprofitabler euro-
péischer Standorte war in der Fol-
ge die Rede - fiir die Schweiz gibt
Samantha Yarwood aber Entwar-
nung. «In der Schweiz, wie {ibri-
gens auch Osterreich, wird es kei-
ne  Schliessungen  geben».
Konkrete Zahlen werden auch
hierzu nicht verdffentlicht, aber
die Mirkte seien «sehr stark».
Deshalb verfolge man eine Expan-
sionsstrategie; im September off-
netin der Ziircher Europaallee der
51. Store in der Schweiz. Ausser-
dem evaluiere man gegenwirtig
neue Standorte, deren Eroffnung
fiir 2013 geplant sind und zu gege-
bener Zeit kommuniziert werden.

Tee Starbucks erdffnet im Oktober in
den USA den ersten eigenen Tee-Shop

Vorerst wolle man nur diesen
Testladen betreiben; weitere
Tazo-Shops seien laut Unter-
nehmen aber denkbar.

Konkrete Pline fiir einen Tee-
Shop-Launch in der Schweiz
bestiinden laut Samantha Yar-
wood noch keine. «Tee ist aber
zweifelsohne ein wichtiger Teil
unseres Portfolios, die Tea Lat-
tes und Shaken Iced Teas sind in
der Schweiz sehr gut nachge-
fragt» so die Marketingdirek-
torin. sag

Lindt & Sprungl

Trotz einem ersten
Halbjahr 2012 in schwieri-
gem wirtschaftlichen
Umfeld konnte Lindt &
Spriingli den Umsatz
steigern und beim
Gewinn zulegen.

SABRINA GLANZMANN

er Schweizer Schokola-
D denfabrikant Lindt &

Spriingli meldet positive
Zahlen fiir das erste Halbjahr
2012: Dank dem Konsum in
Deutschland, Frankreich, Nord-
amerika und der Schweiz konnte
das Unternehmen Umsatz und
Gewinn steigern. Es verkaufte fiir
1,03 Milliarden Franken Schoko-
lade (+2,6 Prozent) und weist
operativ einen Gewinn (EBIT)
von 48,7 Millionen Franken aus
(+16 Prozent). Unter dem Strich

i trotzt der Krise

Fotolia

Lindt & Spriingli behauptet
sich im Schokoladenmarkt.

bleiben 36,6 Millionen Franken
(+14 Prozent).

Das erste Semester sei wegen
der Staatsverschuldungen und
der damit zusammenhéngenden
Konjunkturlage nicht einfach ge-
wesen, so Lindt & Spriingli in
einer Mitteilung. Die wichtigsten
Mirkte in Europa stagnierten so-
wohl wert- als auch volumen-
missig. Das Unternehmen expor-
tiert von der Schweiz aus in mehr
als 80 Linder. Um weiterhin
international wettbewerbsfahig

zu bleiben, werden Massnahmen
ergriffen, um Kostennachteile
auszugleichen. Was das genau
beinhaltet, erlduterte Lindt &
Spriingli nicht néher. Potenzial
sieht das Unternehmen in Asien:
In China nahm eine neu gegriin-
dete Tochterfirma den Betrieb
auf, und in Tokio erdffnete Lindt
& Spriingli zwei Cafés. Die geo-
grafische Expansion wolle man
weiterverfolgen und im Gesamt-
jahr organisch um bis zu 8 Pro-
zent wachsen.

;W T
Spirituosen

Absinthe ist jetzt
gin geschitztes
Produkt

Das Bundesamt fiir Landwirtschaft
(BLW) hat in einem Einsprache-
entscheid die Eintragung von «Ab-
sinthe», «Fée verte» und «La Bleue»
als geschiitzte geografische Anga-
ben (GGA/IGP) bestitigt. In der
Schweiz seien laut BLW die Bedin-
gungen fiir eine traditionelle Be-
zeichnung erfiillt, und es handle
sich nicht um Gattungsbezeichun-
gen; der Name verweise auf eine
Tradition des Val-de-Travers. In
der offenitlichen Auflage seien 42
Einsprachen eingegangen, 20 da-
von kamen aus dem Ausland.

Neuer Schaumwein
in Rosé fiir laue
Sommernéachte

ga Mit ihm soll der Spit-
sommer rosig, fruchtig
und prickelnd werden:
Der neue Rosé Secco
erginzt die Secco-Fami-
dem Hause
Der

schliesslich aus Oster-
reichischen  Pinot-
Noir-Trauben herge-
stellt und wie der
White Secco in der
Originalflasche
vergoren. Das
/Bouquet vereint
Himbeer-, Rosen-
und Erdbeerno-
_ ten. Erhiltlich ist
: yﬁ der Rosé Secco in
der 75cl-Flasche
im ausgesuchten
Fachhandel.

Tourismus

«Steinbock-Label» ‘
heisst neu
«Ibex Fairstay»

Das Schweizer Nachhaltigkeits-
siegel  «Steinbock-Label»  hat
einen neuen Namen: «Ibex Fairs-
tay» ist eine Zusammensetzung
aus der wissenschaftlichen Benen-
nung des Alpensteinbocks (Capra
Ibex) und «Fairstay», das laut Ge-
schaftsstelle fiir «einen schonen
Ferienaufenthalt in hoher Qualitét
zu fairen Preisen» stehen soll. Der
bisherige Name sei zu sehr nur mit
der Region Graubiinden assoziiert
worden und auch fiir die Stadtho-
tellerie zu eng gefasst gewesen. sag

ANZEIGE

Ruebb“ & Partner ?!

Es ist higend zu wissen, dass
die Buchhaltung in guten Hénden
ist. Wir kénnen uns auf das
Tagesgeschift konzentrieren.

Hans Berchtold

Berchtold Catering AG

Ruepp & Partner Dietikon AG

www.ruepp.ch
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wias Stadt ohne Dosendiner

anchmal ist das Leben einfach

zu bléd. Da rannte ich nun im

Zentrum von Berlin herum,

nach 23 Uhr nachts, auf der Su-
che nach einem Dosendffner. Es gibt ein paar
Dinge im Leben, die man scheinbar nie wirk-
lich selber kaufen muss, und der Dosendffner
ist eines dieser Dinge. Wie Korkenzieher und
Streichholzer und Gummibénder, werden Do-
sendffner in der Welt umher gespiilt, in einer
unendlichen, herrenlosen Welle von Niitzlich-
keit - wenigstens glaubte ich das bis letzten
Donnerstag, als ich um Mitternacht nach Hau-
se kam, eine Dose Bohnen packte und fest-
stellte, dass der Dosenoffner verschwunden
war. Nachdem ich die Kiiche durchwiihlt hatte,
begriff ich die merkwiirdige Wahrheit. Mein
Ehemann - der nicht Campieren gegangen war,
wie man annehmen kénnte, sondern einfach
nach Schweden - hatte den Dosendffner mitge-

Menge Dosen, keine Dosendffner) und dem bis
spat nachts geoffneten Drogerieladen (Fliegen-
klatschen, Kleiderbiigel - Himmel, sogar Eier-
schalen-Entferner! - aber nichts, womit man
Bohnen aus einer Dose krie-  gen kénnte).

Ich trottete nach Hause, ohne Dosenéffner,
aber gut ausg mit leicht aufzurei -
den Tiiten von Keksen, Siissigkeiten und
Chips. Ich trostete mich mit positivem Den-
ken: Ich hatte ein neues deutsches Wort ge-
lernt, Dosenéffner - auch wenn ich keinen be-
sass. Es war eine warme Nacht und vor meiner
Stammkneipe lehnten sich ein paar Freunde
von mir auf die Kabelkiste, die auch als Tisch
dient. Wir tranken Bier und assen meine Chips
auf. Ich erzihlte Geschichten von Dosenéffner-
Verzweiflung. Der Kellner suchte in der
schmuddeligen Kiiche nach einem Dosenoff-
ner, fand aber keinen.

g

Erstmals findet die Vinea, der Sa-
lon der Schweizer Weine, an zwei
Tagen statt, am Freitag, 31. August,
und Samstag, 1. September. 150
Winzer werden ihre Weine in den
Strassen von Sierre prisentieren,
dabei konnen 1200 verschiedene
Weine aus zahlreichen Rebsorten
und unterschiedlichen Lagen ver-
kostet werden. An dieser 19. Aus-
gabe ist als ausldndische Wein-
region die Rioja zu Gast, als

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in
Oxford und lebt
jetzt in Berlin. Fiir

Am Freitag nahm ich das Tram zu einem riesi-
gen Einkaufszentrum in einem Vorort, betrat
die Art von gleissendem Geschift, die ich nor-
malerweise vermeide, fand Dosendffner in
Hiille und Fiille und kaufte einen. Wieder zu

Schweizer Gast fungiert Genf. die htr schreibt sie nommen. Hause offnete ich den Briefkasten und
5 einmal pro Monat fand darin zwei weitere Dosenoffner:
www.vinea.ch iber dicatha Wihrend langer, gefahrlicher Minuten hackte Weil ich der eine kam per Post aus Schwe-
u_ €r die schonen ich auf der Dose herum, mit verschiedenen auf Eiweiss- den, der andere war von einem

2 Seiten des Lebens. scharfen Gegenstéinden: Messern, Korkenzie- Entzug  war, Freund personlich iiber-

Dle ((SChafuuseI hern, Scheren. Nur meine Hand wurde beschi- fiel ich schnell bracht worden, der am

Vorabend in der Bar
gewesen war. Auf
einmal o6ffne-

digt, und diese brauchte ich am folgenden Tag in  Verzweif-
zum Schreiben. Deshalb legte ich die unver- lung. Meine we-
beulten Bohnen weg und ging mit meiner blu- nigen Optionen
tenden Hand zu Bett. erschienen we-
nig verlockend:
a) Ein Auto kaufen
und anfangen, in
der Art Einkaufs-

Wiiprob» und ihre
Spitzentropfen

Ich war immer dafiir, in der Innenstadt zu le-
ben. Ich mag nicht, was die vorstadtische Aus-
b unseren Leb i g hat:
.Man braucht ein Auto, um Lebensmittel ein- zentrum einkaufen
kaufen zu kénnen, die schwindenden System zu gehen, die ich ver-
des offentlichen Verkehrs, die furchter d hmahe. b) Meinen
Leere wenig bewohnter Gegenden, wo Stras- Charakter dndern, um
senecken nichts als 6de, windige Abzweigun- jemand zu werden, der
gen sind. Aber an diesem Donnerstag, als ich Bohnen 24 Stunden lang
in meiner innerstadtischen Nachbarschaft um- einweicht und sie dann
hereilte, auf der Jagd nach einem Dosenéffner, langsam mit Knoblauch
war ich g dass alltiglick kocht, anstatt jemand, der

ten sich Tiiren. Ich war Ali
Baba, ausgestattet mit drei «Sesam
offne Dich», und ich wiirde dies mit einem
Bohnen-Festessen feiern.

Vom 23. bis 25. August findet die
traditionelle «Schafuuser Wiiprob»

im Kreuzgang des Museums zu Deutsch von Renate Dubach.

Allerheiligen statt. 27 Weinbaube-
triebe aus dem Schaffhauser
Blauburgunderland prisentieren
ihre Weine. Darunter sind die 30
Tropfen, die bei der diesjdhrigen
Expovina-Préamierung ausgezeich-
net wurden: Gleich zwdlf Gold-
und 18 Silber-Diplome heimsten
die Schaffhauser Winzer an der
Priamierung 2012 ein. Diese Weine
sowie iiber 200 weitere Tropfen
stehen zur Degustation bereit. Der
Eintritt kostet 15 Franken inklusive
Degustierglas. fee

Korrigendum

Das Hotel Bern

ist ein
4-Sterne-Haus

Im Artikel «Eigener Trainer im Ho-
tel» in der Ausgabe der htr hotel
revue vom 16. August wurde das
Berner Hotel Bern irrtiimlicher-
weise als 3-Sterne-Haus bezeich-

net. Das Hotel ist allerdings mit
vier Sternen klassifiziert. sag

tischen

8
Lebensnotwendigkeiten nicht immer in klei-
nen innerstédtischen Laden, wie meinem asia-
Supermarkt (jede Menge Essstdbchen,
s LT z . F

um Mitternacht zur Tiir rein

rennt und fiinf Minuten spiter

isst. ¢) Drei Wochen warten bis
oy

keine D

bil- Eh

)

ligen und gemiitlichen Lebensmittelladen (jede

und D
riickkommen.

zZu-

Das englische Original:
www.htr.ch/sarah

In Berlin einen Dosendffner auftreiben: fiir
Kolumnistin Sarah Quigley eine Odyssee.

Davos' Aufstieg und Fall und Aufstieg

Vor 730 Jahren kamen die

Tourismusort mit seinem interna-
tionalen K um und

ersten Walser ins D:
Hochtal. Damit begann die
Geschichte von Davos -
eine wechselvolle Ge-
schichte, wie das Buch von
Yvonne Schmid zeigt.

FRANZISKA EGLI

Aus weit verstreuten Bauernhofen
von zugewanderten Walsern hat
sich im Laufe der Zeit der heutige

Forschungsplatz entwickelt. Das
ist, in einem Satz zusammenge-
fasst, die Geschichte von Davos.
Dazwischen liegt eine ebenso
spannende wie wechselvolle Ge-
schichte, welche die Graubiind-
ner Historikerin Yvonne Schmid
aufgearbeitet hat. In ihrem Buch
«Davos, eine Geschichte fiir sich»,
das sie auch «Historischer Stadt-
begleiter» nennt, zeichnet sie die
Geschichte des Dorfes nach: wie
ab Mitte des 13. Jahrhunderts die
ersten Walser das Davoser Hoch-

‘Davos

tal besiedelten. Wie sich in den
1850er-Jahren Davos zu einem
internationalen Lungenkurort fiir
Tuberkulosekranke ~entwickelte.
Wie Davos durch die Anwesenheit
nambhafter Kinstler und Schrift-

steller den Ruf einer schicken
Stadt im Hochgebirge erhielt. Wie
der Bergort wihrend der Weltwirt-
schaftskrise und dem Zweiten
Weltkrieg eine diistere und Nazi-
gepragte Periode durchlief. Und
schliesslich, wie dank initiativen
Personlichkeiten in die Forschung
und in den Kongresstourismus
investiert sowie der Ferien- und
Freizeitverkehr erweitert wurde -
eine Entwicklung, die bis heute
anhalt. Dariiber hinaus enthilt
das historisch gehaltene, informa-
tive Buch nebst zahlreichen Infor-
mationen iiber Bauten und Denk-

miéler auch Portrits zu den
Personlichkeiten, die die Entwick-
lung des Ortes geprégt haben: Sie
reichen vom Mediziner Alexander
Spengler iiber den Maler Ernst
Ludwig Kirchner bis zum jiidi-
schen Nazi-Attentiter David
Frankfurter.

Yvonne Schmid Davos, eine Geschichte filr
sich - Historischer Stadtbegleiter, Casanova
Druck und Verlag AG, 216 Seiten, ISBN
978-3-85637-410-5, CHF. 28.—

Erhiltlich unter:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

ANZEIGE

www.mobi.ch
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In Miinchen hat mit
dem «Vigoy» das
erste Restaurant
eines neuen Fast-
Casual-Konzepts
geoffnet. Der Clou:
Keines der Haupt-
gerichte hat mehr
als 400 Kalorien.

NATHALIE KOPSA

Is «Garkiichen nach

McKinsey-Art» hat das

Magazin «Der Spiegel»

Neugriindungen in der
Systemgastronomie a la «Mosch-
Mosch» und «Vapiano» einmal
betitelt. Mit «Vigoy» ist nun eine
weitere Spielart hinzugekommen.
Die ehemaligen Berater Franziska
Majer und Martin Kargl sowie die
Gastronomin Elke Plank-Kargl
sind die drei Initiatoren der neu
gegriindeten  Restaurant-Kette
(«Vigoy» steht fiir «Vital quality
food to enjoy»). Das jiingst eroff-
nete Viqoy-Restaurant ist das ers-
te des in Osterreich gegriindeten
Startups, Da sich am Firmensitz
Wien noch kein geeigneter Stand-
ort gefunden hatte, entschied
man sich fiir die Premiere im
Miinchener Westen.

Statt Pizza oder Pasta kommt
bei Viqoy hauptséchlich Gemiise
auf den Teller. Salate, Suppen und
die als «Viqoys» deklarierten Ge-
miisegerichte werden innerhalb
weniger Minuten an der offenen
Showkiiche zubereitet. Als «Top-
ping» gibt es wahlweise Fleisch-
oder Tofuspiesse. Erganzt wird
das Angebot durch verschiedene
Desserts, hausgemachte Eistees
und Fruchtsifte. Bei den Produk-
ten legt man Wert auf eine saiso-
nale und moglichst regionale Aus-
wahl. Zirka 15 Rezepte befinden
sich zurzeit in der Datenbank, die
weiter erganzt werden soll. Der
Clou: Kein Hauptgericht hat mehr

Schweiz DSR-Gruppe will Angebot
der «eBalance»-Menus weiter ausbauen

or einem halben Jahr hat

‘ ’ die DSR-Gruppe in vier
seiner Personalrestau-

rants «eBalance-Meniis» lan-
ciert (die htr berichtete). Diese
Gerichte, die mit dem Online-
Portal eBalance konzipiert wur-
den, haben héchstens 500 Kalo-
rien. Verkaufs- und PR-Leiterin
Manuela Stockmeyer zieht erste
Bilanz: «Im Schnitt werden 15
bis 18 Prozent eBalance-Meniis
gegessen», und zwar in einem
ausgewogenen Verhiltnis von
iblict und dnnlichen
Gésten. Die Speisenzusammen-

Gemiise und Friichte zieren im Miinchner «Vigoy»-Lokal nicht nur die Teller, sondern auch die Wénde iiber den Hochtischen.

Bilder zvg

Keine Kalorie zuviel

als 400 Kalorien. Um die Energie-
bilanz zu iiberpriifen, kann man
sich an dem eigens kreierten «Vi-
qoy Info-Terminal» (siehe Box)
die Kalorien seines Meniis anzei-
gen lassen und weitere Informa-
tionen iiber Inhaltsstoffe und Her-
kunft der Lieferanten abrufen. Bei
der'Zusammenstellung der Spei-
sen haben sich die Griinder von
den beiden Spitzenenkéchen Tom

stellux/lg und -prisentation sei
von grosser Bedeutung, «murn
der Name eBalance und das
Wissen, dass es sich um ein
«gesundes) Menii handelt, reicht
nicht» weiss Stockmeyer. Mitt-
lerweile arbeiten die Kiichen-
teams von fiinf DSR-Lokalen mit
dem Angebot, iiberwacht von
Executive Chef und Didtkoch
Marcel Fuchs. «Wir planen kiinf-
tig, diese Meniilinie bei allen
neuen Personalrestaurants, die
sich vom Konzept her eignen,
einzufiihren», so Manuela Stock-
meyer weiter. sag

Martin Kargl: vom McKinsey-
Berater zum Gastrobetreiber.

Schénbrodt (Berlin) und Heinz
Preschan (Wien) beraten lassen.
Das Wiener Erndhrungsinstitut
«Pabst» hat alle Gerichte auf In-
haltsstoffe und deren gesund-
heitsfordernde . Wirkung  hin
untersucht.

Das Interieur wurde vom Oster-
reichischen Architekten Peter
Déllmann entworfen. Alles wirkt
modern und schlicht: Warme
Brauntone und ein dezentes
Lichtkonzept schaffen trotz der
Grosse das Gastraums ein behag-
liches Ambiente. Hochbeinige Ti-
sche aus hellem Holz und grosse
Tafeln an den Winden hat man
so schon bei anderen Mitbewer-
bern gesehen. Statt Krdutern aus
dem Topf gibt es einen hingen-
den Kriutergarten, und Dreh-

und Angelpunkt ist auch hier die
offene Showkiiche, bei der das be-
stellte Essen auf der am Eingang

ausgehindigten Chipkarte ge-.

speichert wird.

Nach einem konkreten Vorbild
fiir seine Unternehmensidee be-
fragt, nennt Martin Kargl explizit
die Schweizer Vegi-Kette «Tibits».
Bevor sie an den Start gingen, hit-
ten er und seine Frau auf der Su-
che nach einer geeigneten Nische
die verschiedensten Ansitze von
gutbiirgerlich-osterreichisch  bis
asiatisch sondiert, erzidhlt der
32-Jihrige - «Tibits» habe sie je-
doch am ehesten {iberzeugt. Der
Fokus auf leichte, gesunde Kiiche
fir Menschen, die sich vegeta-
risch oder vegan ernéhren wollen,
schien ihnen am vielverspre-
chendsten.

Ob Zufall oder nicht: Wie zuvor
der Vapiano-Griinder Gregor Ger-
lach haben auch Martin Kargl und
Franziska Majer ihren Job bei
McKinsey an den Nagel gehéngt,
um jetzt ihr Gliick in der Gastro-
nomie zu versuchen. Vertrigt der
Markt ein weiteres Reissbrett-
Konzept? «Absolut, wir glauben
daran, sagt Martin Kargl. «Gera-
de im Bereich der Systemgastro-

Am Info-Terminal erfdhrt der
Gast alles iiber die Gerichte.

nomie sehe ich massiv Potenzial,
trotz des Verdrdngungswettbe-
werbs gegeniiber der klassisch be-
triebenen Gastronomie. Wer sich
professionell mit dem Thema be-
schiftigt, ist erfolgreich und kann
auch viel Geld damit verdienen.»

Den direkten Vergleich mit
dhnlichen Konzepten scheuen die
Neu-Gastronomen jedenfalls
nicht: Im gleichen Gebdude, we-
nige Schritte weiter, befindet sich
eine Filiale von Vapiano.

Auf der «Vigoy»-Karte sind
Tofuspiesse ein Muss.

~i

Auch eines der Gerichte:
Frischkdse-Lauchcrémesuppe.

Scharfer Gemiisesalat mit
weniger als 400 Kalorien.

Info-Terminal Hilfe
auf dem Weg zum
individuellen Menii

Das «Vigoy-Infoterminal» ist
die Neuentwicklung einer
Miinchner IT-Beraterin. Der
Gast liest seine Chipkarte ein
und kann unter «MyMenii» die
Informationen fiir die gewéahl-
ten Meniikomponenten
aufrufen. Um die Beschreibun-
gen zu lesen, klickt er auf das
jeweilige Gericht. Die entspre-
chenden Nahrwerte finden sich
direkt unter der Beschreibung
in der Nahrwerttabelle. Dieses
Vorgehen ist fiir alle Speisen
anwendbar und soll eine
Orientierungshilfe auf dem
Weg zum individuellen Meni

bieten. nk
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Dank genossenschaftlicher Verankerung
erhalten unsere Kunden 120 Millionen.

Kunden mit einer MobiPro Betriebs- und Geb#udeversicherung oder einer
MobiCar Fahrzeugversicherung freuen sich wieder. Wir beteiligen sie am Erfolg.

' Die Mobiliar €2

Versicherungen & Vorsorge
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Mit dem Newsletter der

htr hotel revue verpassen
Sie keine News mehr.
Registrieren Sie sich
kostenlos unter www.htr.ch

Die htr auf Facebook und Twitter

Bereits folgen viele Followers
der hotel revue auf Twitter, die
Facebook-Seite der
Branchenzeitung zahit 383
Facebook-Mitglieder. Sind Sie
schon dabei? mehr »

Schon gespannt? Dié Themen von morgen.

Konnen Sie es kaum erwarten, die
htr ic cahler fiincgly hotel revue in lhren Handen zu

= hOtelrevu halten? Hier erfahren Sie bereits jetzt,

u Hotelim Schloss ==~ welche Themen Sie morgen lesen.

aktuell

Savognin hat am Montag Ja gesagt
zum Parc Ela. Bei einem Nein ware der
Park in zwei Teile aufgespalten worden.
Das hatte der Bund bei der Vergabe des

Was verdienen Sie?

Uber 1000
Lohnempfangerinnen und
Lohnempfénger haben bereits

Tﬁmv.’.mmmwm Naturpark-Labels nicht akzeptiert. Auch an der anonymen Lohnumirage
e der Naturpark Thunersee-Hohgant 2010 von fit (Frauen im
kampft mit einem Wegbrechen der Tourismus) und VSTM
Gemeinden. Es sind die Bergbahnen (Verband Schweizer Tourismusmanager) mitgemacht.
und Bauern, die Vorbehalte anmelden. Nehmen auch Sie sich zehn Minuten Zeijt. mehr »

fokus

Reicht es, wenn eine fiir Mitarbeitende
wichtige Mitteilung am Schwarzen Brett hangt? Oder soll man sie besser per
Mail verbreiten? Und, falls es um die direkte miindliche Ansprache geht: Missen
die Gesprachspartner ein Formular ausfiillen und visieren? Gerade in der
Hotellerie gibt es viele Kommunikations-Schnittstellen. Eine gut funktionierende
interne Kommunikation ist deshalb wichtig.

Salle Modulable: Entscheid folgt Ende Jahr
f Ob das Musiktheaterhaus Salle

Modulable in Luzern realisiert

wird, ist seit dem Riickzug der

Gonner offener denn je. Die

Vision einer kiinftigen

Musikstadt Luzern wurde durch

: die Planungsarbeiten aber gestérkt. Bis Ende Jahr soll Gber
dolce vita die Machbarkeit des Projekts entschieden werden. metr »

" Fir eine Hotelkette ebenso ungewdhnlich wie fir ein Stadthotel: der hauseigene
Krautergarten. Das «Radisson Blu» in St.Gallen hat den Versuch gewagt. Rund
hundert Quadratmeter sind es, die auf dem eher kargen Vordach des Hotels
mitten im Geschaftsviertel von St.Gallen jahrlich bepflanzt werden.

Deutscher Wein wird teurer

Deutscher Wein wird wegen
dramatischer Ernteeinbussen in
diesem Jahr voraussichtlich
teurer. Die deutschen
Weinbauer werden diesen
Herbst voraussichtlich die
kleinste Ernte seit 25 Jahren einbringen. mehr »

cahier frangais

La multiplication des éoliennes dans I'Arc jurassien fait débat. Si Tourisme
neuchételois se dit inquiet, les autres OT de la région ne voient pas ces
constructions d'un trop mauvais ceil.

Alles zu diesen Themen und vieles mehr erfahren Sie morgen in der htr
hotel revue. An lhrem Kiosk oder direkt in lhrem Briefkasten. Piloten-Mangel: Traumberuf im Sinkflug

hotelrevue

htr




Valais
Cet été, les bains thermaux
peinent a se remplir. Sauf
Saillon qui a battu son record.

Gastronomie

Judith Baumann emmene les
adeptes de cuisine sauvage
au coeur de son art.

page 23

En ces jours de beau temps, les randonneurs sont nombreux dans les Alpes vau

doises. Mais ils boudent les restaurants d'altitude et les hétels en station.

Lueur d'un été meilleur

Les Alpes vaudoises
traversent un été
difficile. Intermeéde
supportable siI'été
prochain se profile
meilleur. Quelques
bonnes nouvelles
viennent dégager
I'’horizon.

CLAUDE JENNY

ant pour l'entité Villars-
Les  Diablerets-Gryon
que pour le pole Aigle-
Leysin-Les Mosses, le
thermometre estival - affiche des
résultats nettement a la baisse, en
dépit d’'une météo favorable ces
trois derniéres semaines. «Cest
un été dur! Nous enregistrons une
baisse de la fréqu i nos

tent un bon tiers des nuitées»,
commente Serge Beslin, directeur
de I'Office du tourisme de Villars.
Une comparaison significative:
32000 nuitées a Villars en juillet
2011, mais seulement 12000 cette
année. La faute a la cherté du
franc, a la conjoncture et a la mé-
téo, autant de parametres qui ont
joué défavorablement. «Heureu-
sement que nous avons beaucoup
investi dans I'événementiel. Nous
avons ainsi régulierement attiré
des hotes», se félicite Serge Beslin.

Premier été sans le Club Med:
une fermeture douloureuse

Mais pour Villars, le facteur le
plus négatif tient a la décision du
Club Med de fermer son site du-
rant la période estivale. «C'est 500
hotes en moins par semaine.
Quelque 30000 nuitées au total»,
analyse le boss de 1'Office du tou-
risme. C'est dire que l'annonce
d'une réouverture 1'été prochain
sera accueillie avec un ouf de sou-
1 1t (lire ci-contre).

hotes francais étant nettement
moins nombreux. Or, ils représen-

A la baisse de la fréquentation
vient s'ajouter une baisse de la

consommation: les hotes dépen-
sent moins. Un constat fait par-
tout et qui frappe surtout les res-
taurateurs et les commercants.
Boulanger a Leysin, ancien prési-
dent des commercants et actuel
président de I'Office du tourisme,

Marc' Buntschu est bien placé
pour livrer une analyse de derriére
le comptoir: «Les hotes affichent
indéniablement une retenue. Ils
dépensent moins. Tout le monde
le ressent, méme si les restaura-
teurs sont le plus touchés. Nous le

constatons ces: jours de beau
temps: il y a beaucoup de monde
sur les chemins de montagne,
mais les randonneurs boudent les
restaurants d'altitude.»

Directeur de I'Office du touris-
me de Leysin-Aigle-Les Mosses,

Le Villars Palace sera belge I'é

uvrira? N'ouvrira pas
O pour 1'été 2013? La fer-

meture du Club Med cet
été alimente évidemment les dis-
cussions au café du commerce
villardou. Au siége du Club Médi-
terranée Suisse, a Genéve, on
nous confirme que le Villars Pala-
ce sera bel et bien ouvert pour la
saison estivale 2013. Mais a Vil-
lars, on chuchote que I'exploitant
pourrait ne pas étre le Club Médi-
terranée durant I'été! A Geneve,
on nous répond ne rien savoir
d’une telle éventualité. On nous
renvoie au siége pour I'Europe du

Sud, a Milan, ou malgré plusieurs

tentatives, nous ne parvenons
pas a atteindre le directeur con-

Club Med pour une location du
Villars Palace de juin a septembre

cerné. 2013», ajoutant que le contrat
pourrait méme
Intersocloverale  (Nous avons signé étre  renouvelé
"';';'3;“61‘:1@};_ un contrat avecle PoW20*
me nous vient Club Med pour Une organisation
finalement de... une location de sans but lucratif
Bruxelles! Par la . " Intersoc est une
bouche de Jo- juin a septembre.» organisation de
hann  Swinnen, Johann Swinnen mutualité  chré-
directeur marke-  Directeur marketing-vente Intersoc  tienne, sans but
ting et vente d’'In- lucratif, qui re-
tersoc, le Service intersocial groupe 4,5 millions d’adhérents

belge: «Oui, nous avons effective-
ment signé un contrat avec le

et qui offre a ses membres des
possibilités de séjours de vacan-

Pierre-Alain Morard qualifie cette
saison estivale de relativement sa-
tisfaisante pour I'hotellerie et la
parahotellerie, mais de difficile
pour les commergants et les res-
taurateurs: «Il faut souligner les
efforts des hoteliers et des pro-
priétaires de logements collectifs.
IIs ont multiplié les actions spé-
ciales pour attirer des groupes et
des autocaristes. Si nous touchons
relativement bien le puck en ma-
tiere d’hébergement, c’est grace a
leur débrouillardise», se plait-il a
relever.

Cet été maussade doit étre pro-
pice a faire germer des remedes
pour demain. «Avec les équipe-
ments dont nous disposons, nous
devons jouer a fond notre positi-
onnement sportif. Mais cela sup-
pose que des décisions politiques
interviennent pour améliorer en-
core nos infrastuctures», souhaite
Pierre-Alain Morard.

sportives

Vendredi dernier, la station fé-
tait Nicola Spirig, médaillée d’or
en triathlon aux derniers JO et qui
sentraine a Leysin. Un symbole
de l'attrait leysenoud. Qui sera en-
core renforcé lorsque sera inaugu-
rée, en 2014, la «Maison du sport»,
en construction dans la zone du
centre sportif. Cet équipement, fi-
nancé par le canton et qui servira
de base pour presque tous les
cours J+S, représente une aubaine
pour Leysin. Avec la perspective
de créer au moins 10000 nuitées
supplémentaires.

§'il souhaite aussi un renforce-
ment des équipements - «nous
aurions besoin d'un centre de
congres a Villars» - Serge Beslin
préconise surtout I'injection de
fonds pour la promotion: «Nous
devons prospecter certains au
Proche-Orient, en Russie, en Uk-
raine, pour élargir la provenance
de nos hotes, étre moins euro-
dépendants. Ce qui implique de
trouver une source supplémentai-
re de recettes».

té prochain

ces a des conditions avanta-
geuses, notamment en Suisse
avec des sites de séjour a Leysin,
en Valais et dans les Grisons. «En
2012, les séjours de nos membres
en Suisse représenteront 200000
nuitées» ajoute Johann Swinnen.

Villars vient donc s‘ajouter a
l'offre helvétique. Avec la per-
spective d'accueillir 450 hotes par
semaine durant quatre mois. Ain-
si, ce sont des milliers de pensi-
onnés et familles belges, parmi
les 60000 qui viennent en Suisse
chaque année via Intersoc, qui
vont séjourner a Villars dés juin
prochain. cjy
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International

Ikea attiré par
~ I'hétellerie
low-cost

Le géant suédois Ikea prévoit
d'ouvrir plus de cent hotels
en Europe, notamment en Alle-
magne, en Belgique, en Grande-
Bretagne et dans les pays Baltes, a
compter de 2013. Le groupe se-
rait également intéressé par le
marché suisse, indique «24 Heu-
res». Linvestissement d'Inter
Ikea, filiale du groupe, est estimé
a un milliard d'euros. Les établis-
sements ne seront pas meublés

. Ikea, ni ne porteront le nom du
groupe. Ils s'attacheront a offrir
«une bonne qualité a un prix
raisonnable.

Neuchatel-jura
Des mesures

pour préserver
I'avenir du Doubs

ldd

Le groupe de travail franco-suisse
a adopté les premieres mesures
pour tenter de sauver le Doubs,
dont I'état de santé inquiete les
milieux naturel et touristique
depuis plusieurs années. I pré-
voit de réduire la vitesse du débit
du cours d'eau, actuellement
soumis a de grosses variations
liées a l'activité des centrales
hydroélectriques. Il s'agira dés
lors de mieux coordonner les
barrages a caractere binational. |

Le parc Chasseral
renouvelle son
site Internet

Le parc régional Chasseral valori-
se ses atouts grace a un nouveau
site Internet. Il se veut facile d'uti-
lisation et riche en images. A che-
val entre le Jura bernois et le can-
ton de Neuchétel, le parc régional
se préte autant a la randonnée
pédestre qu'au VTT, aux escapa-
des gourmandes que culturell

Le nouveau site permet d'impri-
mer le tracé d'une randonnée
avec les coordonnées de la méta-
irie la plus proche, s'inscrire a des
sorties thématiques. b

www.parcchasseral.ch
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Avec ses chambres luxueuses, sa belle vue et son service de quali_té, 'Hétel LeCrans satisfait aux exigences de sa clientéle. i

Un hotel plébisciteé

LeCrans ressemble a
un chalet douillet,
avec le luxe et un
service personnalisé
en plus. Le Swiss
Deluxe Hotel a obte-
nu les meilleures
notes sur les plates-
formes d'évaluation.

SARAH FORRER

es Swiss Deluxe Hotels
sont des modeles du
genre: qu'il s'agisse du
Dolder Grand a Zurich,
du Kronenhof a Pontresina ou du
Palace de Gstaad, les établisse-
ments qui obfiennent 99 points
sur 100 sur la plate-forme d'éva-
luation Trust You triomphent en
termes de satisfaction de la clien-
tele. Et les évaluations des autres
36 établissements sont impressi-
onnants, Ainsi la semaine dernie-

re le plus haut score a été atteint
par LeCrans Hotel & Spa, a Crans-
Montana.

Iiny a que trois ans que la pen-
sion de famille Montblanc est de-
venue cet établissement de luxe
avec huit suites et sept chambres.
Pour la directrice
Paola Masciulli,
deux aspects dé-
terminent la réus-
site de I'établisse-
ment auprés des
clients. «Tout
d’abord, le hard-
ware». Il doit étre
parfait: emplace-

Paola Masciulli. Et c’est ce que
refléte le batiment: un grand cha-
let en bois, face au panorama al-
pin. A l'entrée, pas de réception,
mais des canapés et une chemi-
née qui crépite. Les chambres:
toutes uniques et décorées dans
un style reprenant
des thémes de ré-
gions montagneu-
ses de la planete,
comme la cham-
bre Everest déco-
rée avec des anti-
quités provenant
du Népal. Chaque
chambre est équi-

ment, batiment, «Tout pée d'une chemi-
aménagement feedback est un née. Et l'eau pro-
des  chambres, vient des glaciers
etc. Le software cadeau que environnants.
aussi, soit le ser- nous fait le

vice et les colla- : Spa et restaurant
borateurs.» client.» gastronomique

Deés le début, le
«hardware» a été
congu jusque
dans les moindres détails:«Nous
voulions que les hotes se sentent
comme dans leur résidence pri-
vée a la montagne», explique

Paola Masciulli
Directrice LeCrans Hotel & Spa

Alors qu'il ne
s'occupe que de
demeures privées,
c’estla premiére fois avec LeCrans
que larchitecte d’intérieur Chris-
tophe de Carpentrie s'est essayé a
un hétel. «D’ol1 des chambres trés

PP 1

et per:
souligne Paola Masciulli. Le spa
veille au bien-étre des hotes tan-
dis que le cellier et le restaurant
gastronomique (15 points GM)
compleétent l'offre.

Trust You
Apercu des hotels
les mieux notés

Systéme complexe de «reputa-
tion management» en ligne,
Trustyou.com montre quels
hétels offrent un service
exceptionnel. Ses forces et ses
faiblesses, tout est évalué: le
nombre de points et de
témoignages. La notation étant
constamment mise a jour,
chaque consultation équivaut
a une prise de vue en temps
réel. Le focus de cette semaine
présente les hotels des chaines
ou groupes hoteliers les mieux
notés, a I'image de 'Hotel
LeCrans chez les Swiss Deluxe
Hotels. ck/fz

Lire aussi pages 74 11

Pour le software, rien n’est lais-
sé au hasard. Ultime credo: «Sa-
voir devancer les souhaits des
hotes sans étre intrusifs», dit
Paola Masciilli. Le service le plus
populaire est le butler-service.

Les quelque 40 collaborateurs
se forment a répondre aux mille
et une situations au moyen de
jeux de role. Comment réagir a
une plainte? Aux souhaits inhabi-
tuels? Et 'on revient toujours aux
différentes cultures des hétes. Un
tiers d'entre eux sont suisses,
mais il y a aussi des Européens et
des Russes. Le nombre de visi-
teurs en provenance du Moyen- *
Orient augmentant, la question
s'est posée: «Devons-nous dépo-
ser un exemplaire du Coran dans
leurs chambres respectives?»
Nous y avons renoncé, mais nous
en mettons a disposition en cas
d'urgence a la réception. Pour
chaque client nous tenons un
dossier oi1 nous répertorions tout
ce qui le concerne: allergies,
grandeur des oreillers, orienta-

tion religieuse... «Une marque
d’attention que les clients appré-
cient», souligne Paola Masciulli.

Une stratégie qui mise avant tout
sur le marketing

En tant que professionnelle des
relations publiques, la directrice
est consciente de 'importance de
la communication. Outre les ca-
naux habituels, 'hotel utilise aus-
si‘des questionnaires pour savoir
ce que pensent les clients. Cha-
que hote, qu'il visite le restaurant,
le spa ou qu'il séjourne a I'hétel,
recoit un petit questionnaire
d’évaluation. Selon Paola Masci-
ulli, pour qu'ils soient remplis ef-
ficacement, il faut «peu de ques-
tions auxquelles il est possible de
répondre sans trop d’efforts».

Apres son départ, chaque client
regoit un courriel dans lequel
I'hétel le remercie et le rend at-
tentif aux plates-formes ol il peut
déposer ses commentaires. Tout
cela sans contrainte. Dés lors,
pour Paola Masciulli: «Tout feed-
back est un cadeau que nous fait
le client.» Et a la grande joie de la
directrice, jusqu'a présent les ca-
deaux ce sont les 126 critiques
positives: «Bien sfir, nous en
sommes fiers.»

Adaptation Francoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 9
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Ther!nes au
succes mitige

Les centres ther-
maux valaisans
souffrent d'une

fréquentation en
baisse. Exception
faite de Saillon qui a
battu son record de
fréquentation le
mois dernier.

GREGOIRE DESSIMOZ

es records caniculaires

de cette fin de mois

d’aolit devraient attirer

du monde dans certains

centres thermaux valaisans.

Pourtant, la plupart passe un été

difficile, au méme titre que le res-

te du secteur touristique, avec des

baisses de fréquentation parfois

conséquentes. La tendance in-

* quiete, méme si chacun fait face a
une réalité qui lui est propre.

A Brig par exemple, le directeur
des bains affirme avant tout subir
les caprices du thermomeétre.
«Les hotes sont 1a, mais ils choi-
sissent leurs activités en fonction
du temps. Nous avons ainsi plut6t
mal débuté la saison», affirme
Paul Schnidrig, qui pense tout de
méme maintenir un chiffre d'af-
faires stable cette année. «Nos in-
frastructures. sont extrémement

tributaires de la météo, comparé
al’euro qui a un effet marginal en
ce qui nous concerne. L'impact
du change se ressent plus sur le
restaurant et sur la durée de sé-
jour au camping.»

Une situation qui contraste
avec celle de Val d'llliez, ou le
taux de fréquentation en juillet a
reculé de -15% par rapport a l'an
dernier. «Les réservations a I'h6-
tel sont relativement stables, mais
les séjours sont plus courts»,
explique le directeur Philippe
Magne. Méme son de cloche a La-
vey, ol le franc fort est ressenti

comme une
«double peine».
«Nous voyons

clairement moins
de plaques fran-
caises», note le di-
recteur Pierre Lu-
kaszewski.  «De
plus, cette cherté
du franc pousse
pas mal de gens
du coin vers les stations en France
voisine.» Si la baisse de l'ordre de
5 a 6% n'est pas dramatique, il
s'inquiéte également d'une offre
qui arrive selon lui a saturation.

Les Bains de Saillon tirent leur
épingle du jeu

Exception dans ce panorama
morose, les Bains de Saillon ne se
contentent pas d’annoncer des
chiffres en hausse, mais pulvéri-
sent aussi en juillet leur record
d'affluence depuis 30 ans avec

«Nous voyons
clairement moins
de plaques
francaises sur
le parking.»

Pierre Lul
Directeur des Bains de Lavey

44500 entrées. «Notre avantage
est que nous travaillons aussi
bien lorsqu'il fait beau que mau-
vais», explique le directeur Jean-
Michel Rupp. Mais le beau temps
ne suffit pas et les raisons du suc-
ceés sont multiples: proximité des
centres urbains, investissements
massifs pour diversifier le public
cible (comme la nouvelle riviere
thermale du groupe Boas), offres
promotionnelles alléchantes.

Offrir un séjour avec un bon
rapport qualité/prix

Clest dailleurs sur ce dernier
point que conseil-
le de miser Christ-
ophe Clivaz, pro-
fesseur a I'Institut
Universitaire Kurt
Boesch, pour
compenser le
manque de tou-
i ristes. «Il faut ren-
forcer les actions
promotionnelles
en offrant des séjours au bon rap-
port qualité/prix et essayer d'atti-
rer la clientéle locale en faisant
un effort sur les prix.» Le profes-
seur estime «important» le diffé-
rentiel entre une entrée dans une
piscine et une entrée dans un
centre thermal. Et de justifier:
«En été, y compris dans un centre
thermal, on profite surtout des at-
tractions extérieures et des pelou-
ses. Mais un tel effort n'a évidem-
ment de sens que si la baisse de
fréquentation est significative.»

; ldd
En juillet, les Bains du Val-d'llliez ont connu une baisse de 15%.

La FST

La Fédération suisse

du tourisme (FST) célébre
son 80e anniversaire.
Pour répondre de maniére
plus efficace aux enjeux
actuels, elle se prépare a
une importante réforme
structurelle.

THERES LAGLER

veut renforcer son influence

Dominique de Buman se K
représente a la présidence.

Le tourisme suisse est
comme jamais a de

et a l'inter-

seau de compé
e M

linarité. Aussi les

enjeux cruciaux. Il a donc besoin
d'une organisation plus perfor-
mante - juste a temps pour son
80e anniversaire; «Dés 2010, nous
avons commencé a discuter de
questions de gouvernance», expli-
que son directeur Mario Liitolf, en
poursuivant: «Lannée derniére,
nous avons obtenu le feu vert pour
entreprendre une réforme struc-
turelle de la fédération. La voici»
Jusqu'ici, le Comité directeur
comprenait 45 membres. Il passe-
ra a 8. Mais le directeur n’entend
pas pour autant renoncer a ce ré-

qui ne seront pas reconduits
pourront devenir membre du
nouveau conseil consultatif de la
FST. Simultanément Mario Liitolf
projette de réunir trois commissi-
ons permanentes se souciant de
politique économique, de déve-
loppement de la qualité et de la
formation ainsi que de politique
de développement des marchés,
et ce pour réagir avec les instru-
ments les plus actuels.

Parmi les 8 membres du nou-
veau Comité directeur, Domi-
nique de Buman, actuel prési-

dent de la FST, se représente a la
méme fonction. Quant a Chris-
toph Juen, CEO d’hotellerie-
suisse, il devrait continuer de dé-
fendre les intéréts de sa branche.
Réponse ce jeudi a l'assemblée
générale, avec une entrée en vi-
gueur le ler septembre.

Actuellement la FST compte 15
collaborateurs pour 2 millions de
budget. Pour la premiére fois, les
100000 francs annuels octroyés
par la Confédération ont été assu-
rés pour 4 ans.

Adaptation Frangoise Zimmerli sur
la base de textes en page 1et 3

Vaud et Fribourg
Deux nouvelles

applications pour
smartphones

Deux offices du tourisme ro-
mands étoffent leur offre pour

on «City guide Lausanne» est dé-
sormais aussi disponible pour les
smartphones Android. Elle se li-
mitait jusqu'ici aux iPhones. Fri-
bourg Région Tourisme vient
également de lancer son applica-
tion pour Android et iPhone.
Toutes deux gratuites, ces appli-
cations fournissent des informa-
tions pratiques et actualisées, des
idées d'activités, d'héberge-
ments, de restaurants ainsi que
des itinéraires interactifs.

Valais

Fusion touristique
sur le plateau
d'Aletsch
Les offices du tourisme et les
remontées mécaniques de Rie-
deralp, Bettmeralp et Fiescheralp
seront désormais promus par
une seule entité marketing:
Aletsch Arena SA, en référence au
plateau touristique formé par les
trois stations. Le budget de la
nouvelle société se monte a 1,25
million de francs. Bordant le gla-
_ cier, le plateau skiable représente
99 kilometres de pistes.

Neuchétel

La Fée verte
réservée au
Val-de-Travers

Les dénominations «Absinthe»,
«Fée verte» et «La Bleue» sont dé-
sormais protégées. Elles ne pour-
ront étre utilisées que si le spiri-
tueux a été produit dans le
Val-de-Travers, du moins en par-
tie. Cette mesure s'applique aussi
a l'étranger et vise a éviter les
imitations et usurpations. L'Offi-
ce fédéral de I'agriculture a rejeté
les demandes d'extension de
l'aire géographique, «vu qu'une
tradition n'est pas prouvée dans
d'autres régions», indique-t-elle
dans un communiqué. b

~ Grace a notre ancrage coopératif,
- nos clients recoivent 120 millions.

Les clients titulaires d'une assurance entreprise et batiments MobiPro ou d’'une assurance i
véhicules MobiCar peuvent a nouveau se réjouir. Nous les faisons participer a notre succes.
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actuel - pour vous
forger une opinion
10 semaines

pour 29 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,

pour 29 francs seulement. Ou alors choisissez de

vous abonner a I'hotel revue htr au prix de 159 francs

tout en profitant de 30% de rabais par rapport a la

vente au numMero. htl'

Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch hOtEl revue
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Dans son jardin, Judith Baumann s'émerveille devant la générosité de la nature. La monarde avec «ses pétales comme des flammes» l'inspire dans ses recettes.

Poésie florale sur assiette

n est baroque ou pas,

moi j'ai plutdt ten-

dance a I'étre», note

Judith Baumann alors
qu'elle dresse son dessert estival
et fruité avec glace a la fleur des
prés. Elle rajoute ici et la quelques
pétales colorés, procede par tou-
ches telle une artiste finalisant
son ceuvre. La cheffe fribourgeoi-
se, connue pour sa cuisine aux
herbes et fleurs sauvages a la
Pinte des Mossettes, revient avec
un nouveau projet: des ateliers de
cuisine chez elle a Cerniat en
Gruyere, dans une ferme du 17e
siécle rénovée avec golit.

Au fil des saisons, elle accueille
passionnés, curieux et autres
néophytes a pénétrer dans l'uni-
vers des saveurs sauvages, de la
cueillette a lassiette: jeunes
pousses au printemps, fruits des
bois et fleurs en été, racines en
automne. Frangoise Rayroud, sa
cueilleuse depuis quinze ans (lire
ci-dessous), 'accompagne dans
cette aventure. «Ce ne serait pas
pareil sans elle», tient a souligner
Judith Baumann.

Lancés ce printemps, les cours
ont rapidement trouvé preneurs.
Preuve que les 21 saisons passées
a officier aux Mossettes ont défi-
nitivement marqué le paysage
culinaire romand et bien au-dela.
Malgré quatre années d'absence
la magicienne des herbettes sé-
duit toujours autant par sa créati-
vité et la poésie de ses recettes.
Hymne de l'instant et de I'éphé-
mere,

Penser en termes d'association
de formes et de couleurs

Ces années de retrait, Judith
Baumann les a passées a retrou-
ver une paix intérieure, se cons-
truire un nouveau nid. «C'est fini
la conquéte, le défi de créer quel-
que chose de nouveau, d'incroya-

Célebre pour sa
cuisine sauvage
servie a la Pinte des
Mossettes, la cheffe
Judith Baumann
dispense aujourd'hui
des ateliers de cui-
sine et de cueillette.
Au fil des saisons.

LAETITIA BONGARD

Alain D. Boillat
La sauge sclarée aux

notes de pamplemousse.

crée cuisiniére de 'année en 1998
I'utilise dans un sauté de courget-
te, en gelée, dans un sorbet a base

éja au temps des Mos-
settes, c'est elle qui four-

D nissait Judith Baumann

en plantes, fleurs et racines utiles

ble. d’hui, j'app de le
temps différemment. Je n'ai plus
envie de me prendre la téte». Elle
savoure le contact renoué avec
ses hotes, avec la nature.

Dans son jardin, elle s'émer-
veille, parle a ses protégées, mais
confesse ne pas avoir la main
verte. Et pourtant. «<La monarde
est une plante trés généreuse.
Plus je cueille, plus elle donne,
c’est incroyable.» Celle qui fut sa-

a la réali de ses recettes.
Frangoise Rayroud, de Cerniat, a
suivi Judith Baumann dans
* l'aventure de Saveurs Sauvages.
«Lerbolanna», celle qui cueille
les plantes en patois, emmeéne
les participants a la découverte
de ces petits coins remplis de sa-
veurs a I'état pur.
Reine des prés, vipérine, aigre-
moine, pimprenelle, ortie, méli-
lot, la liste ne cesse de s'allonger.

Laetitia Bongard

Dans ses ateliers, Judith Baumann invite a la créativité.

de pomme, en salade de fruit. La
réverie l'accompagne, toujours:
«Ses pétales font penser a des
flammes.» Procéder par associa-
tion nourrit son imagination: la
couleur ou la forme menant sou-
vent a I'arbme. «Si je travaille les
myrtilles, tout est violet dans ma
téte. Voyez ce brocoli violet, il m'a
inspiré en faisant mes courses!»
Impressionnée par le génie
de Marc Veyrat et l'élégance de
Michel Bras, Judith Baumann
s'est construite en autodidacte,
«avec tout ce que cela implique
d’espaces vierges». Elle procede
par expérimentation. Accepte de
ne pas savoir pourquoi. Durant
ses ateliers, elle consulte ses par-
ticipants, encourage, recherche
I'échange avant la démonstration,

Les propriétés culinaires et mé-
dicinales de ces plantes sauvages
semblent n'avoir aucun secret
pour la cueilleuse professionnel-
le. Passionnée de marche, Fran-
coise Rayroud fut un temps ber-
gére avec son mari. Aux
Mossettes, elle aimait relever les
défis: «Judith me demandait
chaque semaine: quoi de neuf? Il
fallait cueillir vite et en quantité.
J'ai appris a connaitre les bons
coins», raconte-t-elle.
Aujourd'hui elle aspire a plus
de tranquillité. Elle refuse de fai-
re du profit avec cette carte de

privilégie le plaisir de 'apprentis-
sage. «Choisissez l'endroit qui
vous plait. Vous serez plus dé-
contractés et vous imprégnerez
mieux de la recette». Alors que
certains réalisent des bricelets
salés aromatisés a la fleur de su-
reau, d’autres préparent les maki
de capucines et le tartare de filet

Glace a la reine dés prés,
cerises, myrtilles et crumble.

visite rare, peut-étre unique en
Suisse romande. Elle décline les
offres. Outre son amie Judith
Baumann, elle ne fournit plus
que certains chefs en racines.
Elle collabore avec 'Alimentari-
um et se rend dans les écoles.
Son objectif est guidé par I'en-
vie de transmettre, de «planter
un germe». «Ce qui importe,
c'est que les participants repar-
tent avec quelque chose. Faire
prendre conscience que la na-
ture peut nous nourrir et nous
soigner.» Elle l'invite a I'écoute.
Pétale par pétale, elle effeuille

de féra a la bourrache. Plus tard
ils gotiteront aux suprémes de
caille a la rose et pasteque.

La cheffe veille au grain, coor-
donne, assume les parties plus
délicates. «La cuisine nous ancre,
si on n'est pas 13, on ne fait que
des bétises.» Pour elle, un terrain
d’exercice au quotidien dans la
quéte de I’harmonie intérieure.

Simplicité sauvage, un défi de
tous les instants

Pour ses cours, Judith Bau-
mann opte pour des recettes réa-
lisables méme sans son encadre-
ment. Elle les percoit davantage
comme une suggestion, un pré-
texte pour faire naitre une étin-
celle. La vulgarisation comme
moyen détourné, peut-étre, pour
tendre a davantage de simplicité.
Un objectif avoué pour cette chef-
fe qui qualifie elle-méme sa cui-
sine du temps des Mossettes
«d'un peu trop sophistiquée». «La
voie directe n'est pas facile: un
produit, un assaisonnement, une
cuisson. Je n'y suis pas encorel»

Judith Baumann se cale dans
un fauteuil moelleux, soulagée,
rayonnante. L'atelier du jour tou-
che 2 sa fin. «J'ai été un peu dure
avec vous, madame», s'excuse-t-
elle auprés d'une participante.
Qui rectifie: «Pas dure, exigean-
te.» Elle éclate de rire. Comme si
cette remarque ne l'étonnait

guere.

www.saveursauvages.ch

Cueillette Un tapis de saveurs sauvages

Frangoise Rayroud, ::ueilleus«fb
et amoureuse de la nature.

délicatement une onagre sauva-
ge, s'émerveille: «Comme clest
beau d’aller a la rencontre de cet-
te fleur.» Ib

Péle-méle

Provins, meilleure
cave suisse des
vins de montagne

La Suisse a remporté 29 médailles
lors du Concours international des
vins de montagne (CERVIM), soit
dix médailles d'or, 17 médailles
d'argent et-deux prix spéciaux. La
cave valaisanne Provins remporte
le prix spécial «CERVIM 2012» de
la meilleure cave suisse et le prix
d'excellence 2012 du meilleur vin
suisse pour le Défi Noir Bio «Les
Titans». Cette 20e édition a enre-
gistré un record de participation
avec 608 vins provenant de 12 pays
européens, et pour la premiere
fois, les Etats-Unis. La remise des
prix aura lieu le 25 aofit au Forte di
Bard dans la vallée d'Aoste.

150 vignerons
suisses attendus
au salon Vinea

Les meilleurs vins suisses seront a
I'honneur du Salon Vinea, les ven-
dredi 31 aofit et samedi ler sep-
tembre de 11h a 19h. Au total 1200
crus de 150 producteurs pourront
étre dégustés dans les rues de Sier-
re. Genéve et La Rioja, en Espagne,
seront les deux hotes d'honneur de
cette 19e édition. Le salon sera
aussi l'occasion de récompenser
les vins primés lors du Mondial des
Pinots. Une conférence-débat sur
les défis des vignerons suisses aura
lieu le 31 aofit a la HES de Sierre.

www.vinea.ch

Igor Markevitch
exposé au Chéateau
de Chillon

Le Chéateau de Chillon et le Sep-
tembre musical consacrent une
exposition a la mémoire du com-
positeur et chef d'orchestre Igor
Markevitch (1912-1983). L'artiste,
qui aurait fété cette année son cen-
tiéme anniversaire, a vécu une par-
tie de sa vie sur la Riviera vaudoise
et de ce fait, a laissé une empreinte
vivante sur les bords du Léman.
L'exposition met en perspective
I'ceuvre et1'activité du compositeur
et chef d'orchestre. Lettres et pho-
tographies témoignent de son atta-
chement a la région. L'exposition
sera visible du 25 aofit au 28 octo-
bre 2012 durant les heures d'ouver-
ture du chéteau.

Le fromage fété
au Festival des
Terroirs

Ce week-end le fromage sera fété a
l'occasion du 12e Festival des Ter-
roirs au lieu dit la Grand-Borne, a
la frontiere franco-suisse, entre
Sainte-Croix et les Fourgs. Evéne-
ment touristique et commercial, le
festival réunira 70 exposants et ar-
tisans. Du c6té suisse, on trouvera
notamment le Gruyere, la Téte de
moine, le fromage du Mont de
I'Herba, le Maréchal et I'Etivaz.
Coté francais, le Comté, le Morbier,
le Mont-d'Or et la Cancoillotte. 1b

www.sainte-croix-les-rasses-touris-
me.ch
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«Comme un peintre laissant
jaillir son inspiration sur la toile,
un cuisinier met dans 1'assiette
ce qu'il a dans ses tripes.»

Philippe Chevrier chef, lu dans «La Tribune de Genéve»

Dans les montagnes neuchateloises, le sentier de la Tourbiére constitue un bel exemple d'exploitation touristique du patrimoine naturel.

Nature hors du temps

Aux Ponts-de-Martel
dans le canton de
Neuchatel, un sentier
didactique fait le plein
de visiteurs cet été.

Le parcours est gratuit
et constitue un hymne
ala nature et un
terrain de jeu.

VALERIE MARCHAND

es touristes se rendent
a la Tourbiére des
Ponts-de-Martel dans
le canton de Neu-
chétel, tout comme les habitants
de la région. Allemands, Frangais
- notamment des Bretons - se
bousculent pour emprunter ce
sentier didactique. Soutenu par
une fondation pour valoriser la ré-
gion et sa nature sauvage, il offre
un spectacle inoubliable aux visi-
teurs. A l'image de la Grande Cari-
caie, autre zone marécageuse pro-
tégée, située sur la rive sud du lac
de Neuchatel. Deux exemples
réussis de cohabitation entre tou-
risme et nature.
La Grande Carigaie abrite quel-
que 800 especes végétales et
10000 espéces animales, soit le

quart de la flore et de la faune
suisse. Cette diversité lui vaut une
reconnaissance qui dépasse lar-
gement les frontiéres suisses puis-

«L'exposition (Le
Temps» intéresse
les adultes et
émerveille les
enfants.»

Daniel Richard
Artiste a l'origine de I'exposition

qu'elle appartient au réseau des
réserves biogénétiques du Conseil
de I'Europe. La Grande Caricaie
compte sept réserves naturelles
cantonales, faisant d'elle le plus
grand ensemble marécageux de

Suisse. Réguliérement, on y prati-
que des recensements d’oiseaux,
mais aussi des stages avec des
classes d'écoliers.

Une exposition joue avec les
différentes notions du temps

La Tourbiére des Ponts-de-Mar-
tel, avec son or brun -la terre - est
également protégée. Amoureux
de ce coin de paradis, I'artiste Da-
niel Richard y a installé son expo-
sition intitulée «Le Temps», visible
jusqu'a fin octobre. Chaque jour, il
se rend sur les lieux pour entre-
tenir les chemins et vérifier que
tout se passe au mieux. Le theéme
du temps a été bien choisi dans
cette région horlogere. «Intéres-
sante pour les adultes, elle attire
aussi beaucoup d’enfants émer-

Photos ldd

veillés par les jeux mis a leur dis-
position», déclare Daniel Richard.

Lors d’'une balade sur le sentier,
le temps se décline sous toutes ses
formes, mais s'arréte aussi quel-
ques instants pour permettre aux
plus petits de mieux jouer et d’'ob-
server ce parcours pour le moins
intrigant. Un vieux réveil rouillé
attire le regard. Il est arrété,
comme pour laisser le temps aux
visiteurs de mieux profiter du
sentier.

11y a aussi le temps qui s'écoule,
le temps solaire, le temps météor-
ologique. Soudain, un téléphone
sonne, une fillette répond et quel-
qu'un lui répond pour I'étonner et
Tamuser. Plus loin, des cadrans
solaires, vieux témoins de I'écou-
lement d'une journée, mais aussi

des vitraux colorés qui paraissent
suspendus dans l'air et se refletent
sur le sol, des tuyaux musicaux de
différentes longueurs qui invitent
les intéressés a jouer une mélodi

Des lieux autrefois rejetés
par ’lhomme

Actuellement, ce lieu des Ponts-
de-Martel refléte le calme. Autre-
fois, ce n'était pas le cas. Pour
I'homme, ces zones impraticables
pour I'exploitation agricole repré-
sentaient un important probléeme
arésoudre. Mais, sous leurs pieds,
un lent processus se mettait en
place, un processus qui allait con-
ditionner le futur de ces régions.
C'est suite a linitiative Roten-
thurm que le Conseil général des
Ponts-de-Martel a choisi de valo-
riser son patrimoine naturel et
culturel.

Les travaux de la commission
chargée d'étudier la possibilité
d’aménager un Musée de la tour-
biére ont débouché en 1996 sur la
création de la fondation actuelle.
Puis elle a coordonné la création
du sentier de la Tourbiére et celui
d’un Site marécageux.

Des activités ludiques rendent
l'expo attrayante pour les enfants.

Jeu de reflets dus au soleil.

Le Land Art a Mauvoisin

Premiére d'une série
d’installations prévues en
Valais par la Fondation Air &
Art, «Tangential Circular
Negative Line» de I'artiste
américain Michael Heizer a
été inaugurée samedi sur la
commune de Bagnes.

Lintervention radicale dans et sur
le paysage de Michael Heizer aux
abords du barrage de Mauvoisin
posséde une époustouflante pré-
sence sculpturale. Composée de
trois cercles en acier corten, elle
revisite 'une des installations de
l'artiste congue a l'aide de sa moto
dans le sable du désert américain
ily a plus de 40 ans.

Premier épisode d'une aventu-
re artistique composée de treize
chapitres, I'oeuvre pérenne «Tan-
gential Circular Negative Line»
s'inscrit dans le programme d'art
contemporain de la Fondation
valaisanne Air & Art.

«Sculpture en négatif, <Tangen-
tial Circular Negative Line> se dé-
finit par le vide qu’elle intégre de
fagon essentielle», décrit la Fon-
dation Air & Art. Une invitation
au dialogue entre matériau natu-
rel et industriel avec le paysage
environnant: les montagnes et le

fh

R. Hofer/\dd
L'artiste Michael Heizer a investi les abords du barrage de Mauvoisin.

barrage. Créateur majeur du
Land Art américain, Michael Hei-
zer travaille dans la mouvance
des artistes Carl André, Christo,
Walter de Maria, Richard Long ou
Dennis Oppenheim. 1l se consa-
cre a des réalisations qui échap-
pent a 'espace clos des musées

pour prendre possession du pay-
sage. Ce projet est le premier a
voir le jour hors des USA. Les élé-
ments de linstallation ont été
produits pendant trois mois par
une entreprise suisse. A mi-juillet
un convoi exceptionnel a apporté
sur le site du barrage les 26 ton-
nes d'acier qui la compose.

Création d'un espace culturel
unique dans le paysage suisse
Créée en 2010 sous I'impulsion
du designer Jean-Maurice Varo-
ne, la Fondation Air & Art déve-
loppe des projets d’art contem-
porain en relation avec le
territoire. En confiant a des artis-
tes de renommeée internationale
des portions de paysage pour des
«interventions artistiques in situ
monumentales et pérennes, elle
entend former en Valais un espa-
ce unique dans le paysage cultu-
rel suisse et international. Une
maniére d'attirer une foule de vi-
siteurs dont on connait 'engoue-
ment pour ce type d’art hors
musée. fz

Les gens
Leysin Tourisme Les Caves de la
accueille une ville de Neuchatel
championne en or face a un tournant

Nicola Spirig a été félicitée par
la Municipalité de Leysin et1'Office
du tourisme pour sa médaille d'or

obtenue lors des derniers JO de
Londres. La triathléle zurichoise a
principalement effectué sa prépa-
ration a Leysin, sous la houlette de
I'entraineur australien Brett Sut-
ton, installé a Leysin. Le compa-
gnon de la triathlete, Reto Hug,
s'entraine également dans la stati-
on vaudoise. Bien connus de la
population, le couple véhicule a lui
seul une image jeune et sportive de
la station. D'ou l'intérét de mar-
quer I'événement par une récepti-
on officielle qui a attiré de nom-
breux Leysenouds.

Willy Zahnd (photo), responsa-
ble des Caves de la Ville de Neu-
chétel, délaissera ses fonctions fin
octobre, a I'occasion de son départ
alaretraite. L'cenologue aura passé
29 ans a exploiter les onze hectares
de vignes détenus par la Ville. Au
moment du bilan, il avoue s'in-
quiéter pour le futur. «La qualité a
beaucoup augmenté, mais les gens
boivent nettement moins», confie-
t-il a «L'Express». Selon lui, le po-

tentiel des Caves pourrait étre da-
vantage valorisé. Elles sont situées
dans la magnifique dépendance de
I'Hotel DuPeyrou, haut lieu de la
gastronomie de la région neucha-
teloise.
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SUCHE NACH JUNGEN TALENTEN

Die Lehrstellensuchenden haben 200 Berufe zur Auswahl.
Wie profiliert sich die Branche in diesem Dschungel?

Nach den neuesten Studien, die das LINK-Institut im Auftrag
des BBT (Bund fiir Berufsbild und Technologie) fiir
das Lehrstellenbarometer durchgefiihrt hat, bewegen sich die
fiir Herbst 2012 unterzeichneten neuen Lehrvertrige im Rah-
men des Vorjahres. Dagegen verzeichnet der Dienstleistungs-
sektor, dem unsere Branche angehort, eine Zunahme der freien
Lehrstellen von 31% auf 36 %.

‘Was auch immer man sagen will - eines steht fest: Unsere span-
nenden Berufe sind vor allem zu wenig bekannt oder werden ver-
kannt. Doch gliicklicherweise haben die jungen Leute nicht un-
bedingt dieselben Vorurteile ihnen gegeniiber wie ihre Eltern
oder Lehrpersonen. Das Nachwuchsmarketing von hotellerie-
suisse und GastroSuisse hat deshalb vor allem die Aufgabe, die
Gastgewerbeberufe bekannt zu machen und den Horizont fiir
neue Zukunftsperspektiven zu 6ffnen. Damit wir uns gegeniiber
der Konkurrenz abheben kénnen, miissen wir uns in erster Linie
positionieren und entsprechend kommunizieren. Wir wollen

den Nachwuchs vor allem mit drei Argumenten anziehen, die be-

sonders fiir unsere Ausbildungen sprechen:
+ Inden Gastgewerbeberufen dreht sich alles um den persénli-
chen Kontakt. Ob mit Kunden, Kollegen oder Lieferanten: Die
Sozialkompetenz wird dabei geférdert und die intensiven
Beziehungen sind enorm motivierend.

Die Arbeitstage in Restauration und Hotellerie sind sehr ab-
wechslungsreich. Langeweile ist ein Fremdwort.

Die Welt des «Life Style» wird in unserer Branche immer
wichtiger. Hier wird Wert auf eine schone und gepflegte Um-
gebung, Gastfreundschaft und ein appetitliches kulinarisches
Angebot gelegt. Alles ist auf eine Linie ausgerichtet und die
Mitarbeitenden stehen im Zentrum dieser Ambiance und
tragen dazubei.
Nach einer Umfrage fiir Multicheck vom Juli 2012 sind die Lieb-
lingsfécher der Deutschschweizer Schiiler Englisch, Sport, Ma-
thematik, Deutsch, Hauswirtschaft (in dieser Reihenfolge).
Mit diesen fiinf Fichern haben wir die besten Voraussetzun-
gen, um junge Leute fiir unsere Branche zu interessieren. Unter
der Flagge von berufe-gastgewerbe.ch werden seit Jahren er-

folgreich zahlreiche Werbeaktivititen durchgefiihrt. In diesen
schwierigen Zeiten gilt es vor allem, den Bekanntheitsgrad
unserer Berufe mit erweiterten, gezielten Kommunikations-
massnahmen im elektronischen Bereich zu steigern und mit
elektronischen oder postalischen Direktmailings den Kontakt
mit interessierten jungen Leuten zu halten, um sie nach dem Be-
such der Fachmesse fiir eine Informationsveranstaltung zu ge-
winnen oder sie anschliessend zu motivieren, eine Schnupper-
oder Lehrstelle zu suchen. Die Studie von STIMswiss zeigt auch,
dass die Schnupperlehre fiir die Berufswahl der Jungen eine
wichtige, wenn nicht sogar die entscheidende Rolle ei -
men hat. Daher unser Aufruf an die Ausbildungsbetriebe:
Pflegen Sie die «Schnupperlis» gut, zeigen Sie ihnen Ihre Begeis-
terung und IThre Passion fiir unsere Berufe - denn diese gehéren
zu den schonsten und faszinierendsten, die es gibt!

Geneviéve Wiithrich

Leiterin Nachwuchsmarketing hotelleriesuisse
www.hotelleriesuisse.ch/karriere
www.berufe-gastgewerbe.ch

reception@hotelleriesuisse: Die willkommene Weiterbild\ung

hotelleriesuisse als K ztrager fur Ho
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- Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

- Anerkannte und zertifizierte Modulabschlisse
- Steigerung Ihres persénlichen Marktwertes

R

Ihre persénliche Weiterentwicklung und lhr berufliches Fortkommen:
- Festigung lhrer Persdnlichkeit und Sozialkompetenz

g bietet lhnen fir Kursdaten Zyklus 8:

Modul 1: 01.-05.10.2012

Modul 3: 26.-30.11.2012

Modul 2: E-Learning, Self Learning
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28./29. August

Qualitats-Gutesiegel fiir den Schweizer Tourismus -
Stufe II, Hotel Ambassador von hotelleriesuisse, Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

30. August

Informationsnachmittag an der

Hotelfachschule Thun in Thun

www.hote lerig;y'§§g ch/Kurse

15.9./20. 10.

Methodik-/Didaktikkurse in zwei Teilen vom
Kochverband im GastroBaselland-
Ausbildungszentrum, Liestal

www.hotelundgastrounion.ch

1. Oktober

«reception®hotelleriesuisse», Seminarhotel
Sempachersee, Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

1. Oktober

«Mitarbeiter fihren» von der Hotel & Gastro Union,
Klubschule Migros, Luzern

www.hotelundgastrounion.ch

2. November
«Professionelles Arbeiten in der Lingerie/Wascherei»
vom Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft

im Ausbildungszentrum WaBi, Wadenswil

www.hotelundgastrounion.ch

EINE GEBRAUCHSANWEISUNG
FUR DIE SCHWEIZ

Gastgewerbler haben unregelmissige Arbeits-
zeiten und arbeiten oft bis spit in die Nacht hi-
nein. Das kann zu Schlafstérungen fithren. Der
Beobachter-Ratgeber hilft Nachtarbeitern oder
Jetlag-Geplagten weiter. Zudem entdecken

Sie IThren personlichen Schlaftyp, entlarven
Schlafkiller und verbessern so Thre Schlafqua-
litét. Das Buch zeigt den Weg zum erholsamen
Schlaf: die richtige Schlafumgebung, besseren
Umgang mit Stress, Gedankenstopp und gibt
weitere Tricks fiir die Nacht - oder eben fiir den
Tag. Hier erfahren Sie auch, wie Schlaf- und’
Beruhigungsmittel wirken und warum sie ihre
Tiicken haben.

Das Buch ist in Zusammenarbeit mit dem
Inselspital, Bern, entstanden.

«Gut geschlafen» von Corinne Roth, Ruth Jan und
Johannes Mathis,Beobachter Buchverlag.

ISBN 978-3-85569 4617
CHF 38.00
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SCHWIERIGE GESPRACHE
ERFOLGREICH FUHREN

Ob Mitarbeitender oder Vorgesetzter: Es gibt immer wieder Gespriche,
die man nicht gerne fiihrt. Hier einige Tipps, wie man beispielsweise
Aussprachen oder Qualifikationsgespriche bestens meistern kann.

wei Mitarbeitende weigern sich, zusam-
Z men zu arbeiten. Konflikte solcher Art

sind fiir einen Vorgesetzten kein ange-
nehmes Thema. Doch ein guter Chef kommt
nicht darum herum, hier einzugreifen und mit
den beiden das Gesprich zu suchen. Nur so
kann man den Konflikt schnell 16sen. Doch wie
sollen Sie vorgehen?

« Erforschen Sie die wahren Interessen und Be-
diirfnisse der Konfliktbeteiligten.

« Fiihren Sie zuerst Vieraugengespriche mit
den Beteiligten.

+ Fithren Sie dann ein Gesprich mit allen Par-
teien, und suchen Sie gemeinsam nach Losun-
gen. Vereinbaren Sie realistische Ziele.

+ Achten Sie darauf, dass die vereinbarten Lo-
sungen eingehalten und umgesetzt werden.

QUALIFIKATIONSGESPRACHE

Einmal im Jahr, in der Regel Ende Jahr, sollte

ein Vorgesetzter mit seinen Mitarbeitenden ein

Qualifikationsgesprich fithren. Auch hier ist

die Vorbereitung das Aund O.

Der Chef kann auch ein Beurteilungsblatt ab-

oder gar eine Therapie.

Fiihren Sie ein Gesprich unter vier Augen.
Unterbreiten Sie Thre Forderung und stellen
Sie allenfalls auch ein Ultimatum!
Vereinbaren Sie zusammen mit dem Mitar-
beitenden, wie Ihre Forderung umgesetzt
wird.

Je nachdem kann es sinnvoll sein, die getrof-
fene Vereinbarung schriftlich festzuhalten.
Uberpriifen Sie regelmassig, ob die getroffene
Losung auch wirklich umgesetzt wird. Sonst
miissen Sie ein zweites Gesprich fiihren.

.

.

SCHWIERIGKEITEN MIT DEM CHEF
ODER ANDEREN MITARBEITENDEN

Ein Restaurationsfachmann hat das Gefiihl,
dass sein Vorgesetzter andere bevorzugt, dass
er immer die schlechten Schichten erhilt und
kaum Freizeit hat. Eine K6chin fiihlt sich von
einem Koch schikaniert. In solchen Fallen
kann auch der Mitarbeitende ein Gesprich mit
seinem Chef fordern. Besteht der Konflikt zwi-
schen dem Mitarbeitenden und seinem direk-
ten Vorgesetzten, kann es smnvoll sein, dessen
Vor; ten miteinzub Und wie bei

geben, das Mitarbeitende und Vorg aus-
fiillen Beim Gesprach
werden die Beurteilungen verglichen und Dif-
ferenzen angesprochen. Der Vorgesetzte sollte
sich auch iiberlegen, was er mit dem Mitarbei-
tenden besprechen will. Wo lobe ich? Wo tadle
ich? Was soll besser werden? Steht eine Weiter-
bildung an oder eine Beférderung? Fiir jedes
Gesprich sollte mindestens eine halbe Stunde
eingeplant werden.

Der Mitarbeitende muss sich iiberlegen, was er
fiir die Zukunft will. Will er im Betrieb weiter-
kommen? Welche Weiterbildungen sind dazu
notwendig? Wer bezahlt Sie? Und will er allen-
falls eine LohnerhShung fiir das niachste Jahr?
‘Wenn es ein Qualifikationsblatt gibt, soll er die
eigenen Stéirken und Schwichen méglichst ob-
jektiv beurteilen und sich iiberlegen, wie allfél-
lige Schwiichen behoben werden konnen.

SCHWIERIGE MITARBEITENDE

Einer hat ein Alkoholproblem, eine andere
kommt oft zu spdt und der Lernende hat
Schwierigkeiten in der Schule. Alles nicht ein-
fach fiir einen Chef. Doch auch hier gilt in erster
Linie: Suchen Sie das Gesprich!

+ Bereiten Sie sich gut vor! Uberlegen Sie, wel-
che Forderung Sie an den Mitarbeitenden
haben. Beispielsweise keine Verspitungen
mehr, kein Alkoholkonsum am Arbeitsplatz

AUSYDER SICHULE

allem anderen gilt auch hier: Die richtige Vorbe-
reitungist alles!

¢ Welche Forderungen habe ich?

» Was soll der Chef dndern?

* Was soll der Chefim Konflikt unternehmen?
Bleiben Sle bei dem Gesprich sachlich, aber
bestimmt.

GESPRACHSFALLEN

Achten Sie bei Gesprichen darauf, dass Sie

nicht in eine der vielen Fallen tappen. Das sind

mogliche Probleme:

+ Jeder will siegen. Wird eine Unterredung so

gefiihrt, gibt es einen Verlierer und einen Ge-
winner. Doch in Wahrheit verlieren alle - vor
allem der Betrieb! Um den Kampfmodus zu

vermeiden, miissen Sie die Person, mit der Sie

sprechen, respektieren.

Das Problem wird vereinfacht. Wir ver-
suchen, eine einfache Ursache fiir komplexe

Probleme zu finden. Wenn die Probleme nicht
kompliziert wiren, wire es nicht so schwer,
dariiber zureden. Gehen Sie der Sache auf den

Grund. b

Das Ziel geht verloren. Bei jedem Gesprich
geht es darum, das Ziel im Auge zu behalten.
Sie sollten wissen, was Sie am Schluss errei-
chen wollen!

Mario Gsell

HOHERE FACHSCHULEN FUR TOURISMUS VERSUS
HOHERE FACHSCHULEN FUR HOTELLERIE

Wer sich heute fiir eine Ausbildung im gros-
sen Umfeld des Tourismus interessiert, tut gut
daran, eine Ausbildung an einer Hoheren Fach-
schule fiir Tourismus, also an einer HFT ins
Auge zu fassen. In einem HFT-Lehrgang kon-
nen umfassend alle Kompetenzen erworben
werden, welche eine erfolgreiche Laufbahn ga-
rantieren. Eine solche Ausbildung ist dusserst
breit abgestiitzt, da unter dem Dach Touris-
mus sehr viele Bereiche zusammengefasst sind.
Diese riesige Industrie wird klassisch aufge-
teilt in Incomings (Tourismusorganisationen,

in allen Bereichen inkl. Housekeeping, Ser-
vice, Food & Beverage, Kiiche etc. kennen ler-
nen mochte, der besucht sinnvollerweise eine
Hotelfachschule.

Bei beiden Ausbildungswegen wird nebst dem
Fach- und Branchenwissen auch die Allgemein-
bildung mit eingeschlossen. So stehen Marke-
ting-, Wirtschafts- und Managementficher
genauso auf dem Studienplan wie Sprachen,
Kommunikation, Projektmanagement und vie-
les mehr.

Von zentraler Bedeutung ist dabei auch die Ver-
zur Praxis. So ist ein Drittel der ganzen

Transportunter Bergbah Ver- | bind
kehrsvereine etc) und Outgoings (die klassi-
sche «Reisebranche», Reisebiiros, Tour Ope-

rators, Airlines, Flughafenorganisation etc.).
Selbstverstindlich gehort zum Tourismus auch
die Hotellerie.

In einem HFT-Lehrgang wird die Hotellerie
als Fach behandelt. Es wird aufgezeigt, wie Ho-
tels funktionieren, wie sie strukturiert sind,
was die Hotellerie national und international
bedeutet.

Wer aber die Hotellerie mit all ihren Facetten,

Ausbildung durch Praktika in entsprechenden
Betrieben sichergestellt.
Das garantiert die Befihigungim Arbeitsmarkt
- die berithmte Employability!
Beide Wege - ob Tourismusfachschule oder Ho-
telfachschule - sind hohe Garanten fiir eine er-
folgreiche Zukunft in dieser so faszinierenden
Branche, die mehr denn je gut bildete Pro-

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Es stimmt zwar, dass
harte Arbeit noch nie-
manden umgebracht hat,
aber warum sollte man es

darauf ankommen lassen»
Ronald Reagan
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Hotel - Guesthouse - Seminar

Geschiftsreisenden jeglichen Komfort. Nach Vereinbarung suchen wir einen:

Hoteldirektor (m/w)

und bauen den Stammkundenkreis weiter aus.

sind Sie Rhetorisch fit und fremdsprachlich begabt.

Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen.

Fred Tschanz Management AG
Diego Salis, Limmatquai 2, 8024 Zirich

Das Walhalla Hotel befindet sich im Herzen der Stadt Zirich in unmittelbarer Néhe des
Hauptbahnhofes. Der Hotelbetrieb besteht aus zwei unterschiedlichen Hausern; ein 3-Sterne
Hotel mit 48 Zimmern und 6 Seminarrdume und einem 2-Sterne Guesthouse mit 26
Zimmern. Die Zimmer sind auf dem neusten Stand und bieten dem modernen

Als Direktor reprasentieren Sie das Walhalla Hotel in der Rolle des Gastgebers. Sie
sind resultatverantwortlich, positionieren das Hotel optimal und nachhaltig am Markt

Um diese Position erfolgreich zu besetzen verfigen Sie (ber einen Abschluss
einer Hotelfachschule. Sie haben bereits erste Erfahrungen im Hotelmanagement
gesammelt und wollen nun Ihre Fiihrungsqualitaten unter Beweis stellen. Mit Aspekten
wie Revenue- und Yield Management sind Sie bestens vertraut. Als Branchenprofi
Sie verfligen ber ein
unternehmerisches Denken und gehen neue Aufgabenstellungen kreativ und mit viel Energie an.

Es erwartet Sie eine spannende Position mit kurzen Entscheidungswegen. Wir freuen uns auf

diego.salis @tschanz-management.ch
Tel. 044 267 47 64 / www.walhalla-hotel.ch

Mit wahrer Eleganz, nobler Zuriic]

Coming soon: Eines der renommlertesten CH Luxushote|5

Lifestyle und char-

Besitzer, einzigartiges Ambi

mantem Charakter wird das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse es schaffen, in einem Atemzug mit den
besten europiischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden. Professionelles Management, weitsichtige

liebevoll Details und die fantastische Panoramalage in einer

der exklusivsten, weltweit bekannten Deutschschweizer Premium Resort-Destinationen sind weitere Highlights.
Was diirfen «Hands On-Restaurant-Profis» erwarten Exkluswes Klientel, neue MaBstébe im Bereich Luxus & Design

der i FUnfsSt

*
*
*

«Produkt» aktiv

Vinothek, beeindruckender Spa mit Pools sowie auf hochstem Niveau ausgestattete Tagungs- und Convention
Facllms fiir Top-Events. Das Wichtigste: Die einmalige Chance bereits vor der Eroffnung einzusteigen bzw das

und F & B Outlets, grosse Bar-Lounge,

! Rund 20 bis 30 Mitarbeitende ‘hen Threm

he bis hin zu

Executive Restaurant Manager (w/m)
Leiterln mehrerer Restaurants — Bankett & Room Service Supervisor

Das kulinarische Angebot reicht von sinnlicher Kreativkiiche iiber klassisch-traditioneller sowie asiatischer

ischen Kiichenproduktionen. Die neuen F & B-Trends sind gepriigt von auf-

>rr>Ir>S

Prominenz fiihlen Sie sich wohl.

£3
o
S
m
.

risch geschickte Gastgeberpersonlichkeiten, vertraut mit der Atmosphire exklusiver Gourmet Restaurants. Im
Umfeld von héchst anspruchsvollen Gisten, wichtigen Personlichkeiten des tiglichen Lebens und internationaler

Fithrungsstarke Damen und Herren aus der Spitzengastronomie, idealerweise mit Auslands-Erfahrung, ausgezeich-
neten Weinkenntnissen sowie entsprechender Restauram Lelmngspraxls sollten uns anrufen! Eintritt: So bald wie

Optimale fiir sprachlich gewandte (D/E/F) und rheto-

Dezember 2012. - Stehen Sie fiir Service

moglich bzw. nach

Welcome on board!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger

ung auf
Excellence? Suchen Sie etwas ganz Besonderes? Wollen Sie eine spektakulire Eréffnung mitorganisieren? Dann
CV/Eoto online senden oder zum Horer greifen: +41 44 802 12 00. Abends und am Wochenende: +41 79 402 53 00.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

2209-0047

22110505

Die Wohlfiihloase
am Hochrhein

Thermal
Quellen
RESORT

Nach (iber sechs Jahren als Directrice in unserem Resort wird sich Frau Eliane
Aeschlimann einer neuen Aufgabe zuwenden. Wir suchen daher ab 1. Dezember
2012 (mit Eintritt nach Vereinbarung) als Nachfolge eine kommunikative und fiih-
rungsstarke Personlichkeit als

Direktion

In dieser Funktion, die wir vorzugsweise einem Paar iibertragen, sind Sie fir die
gesamte Leitung des Thermalquellen-Resorts, bestehend aus den Hotels zur Ther-
me, Tenedo, Turmhotel und zwei externen Restaurants, verantwortlich. Wir bie-
ten lhnen ein umfassendes Gestaltungsfeld fiir lhre innovativen Ideen, fiir ganz-
heitliche Filhrung und Motivation. Heben Sie sich bei uns als virtuose Gastgeber
ab.

Bitte senden Sie Ihre vollstindigen Unterlagen an:

Gian Saratz, Verwaltungsrat und Président der Betriebskommission, Hubstrasse 2,
8712 Stafa, g.stz@gs-mgt.ch. Absolute Diskretion ist selbstverstandlich.

Thermalquellen Resort, Quellenstrasse 30/31
CH-5330 Bad Zurzach
www.thermalquelle.ch

22106-905

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-| Unternehmungefn nd tradlilonsrewhes zukunftsge—

richtetes Gastronor - und Hotellerieunternehmen mit iiber 120

ebéﬁ‘}l;%ﬁ? zen Schweiz sowie gut 2'000 Mitarbeitenden,

Miﬁm fiir itét, und

den ZFV-Unternehmungen gehtren die Surell Hotels,
lflche von

“Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

 Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir die Neuerdffnung des von uns im Auftrag gefiihrten

UBS Restaurant Europa-Allée
Europa-Alleé 21, 8004 Ziirich

suchen wir per 1. Oktober 2012 eine/n

Betriebsleiter/in

Ihre Aufgabe: In dieser dusserst interessanten und anspruchsvollen
Funktion il Sie die operative Filhrung des i mit

3 Outlets sowie durchschnittlich 850 Essen pro Tag und sind in der

Rolle als Gastgeber aktiv an der Front prasent. Zudem sind Sie

SPITAL LACHEN
x IHR GESUNDHEITSZENTRUM AM SEE
\ N

Das Spital Lachen, am oberen Zirichsee, ist ein modern eingerichtetes Spital mit
119 Betten und ist zusténdig fiir die erweiterte Grundversorgung von rund 65000 Ein-
wohnern. Das Spital verfiigt tiber die Kliniken Chirurgie mit Orthopédie, Innere Medizi
Geburtshilfe/Gynékologie, Institute Anésthesiologie und Radiologie sowie eine interdis-
Ziplindre Intensiv- und Notfallstation und eine Tagesklinik.

Zur Erganzung unseres engagierten Hauswirtschafts-Teams suchen wir per 1. Okto-
ber 2012 oder nach Vereinbarung eine

Leitung Hauswirtschaft, 100 %

Die Zielsetzung der Stelle beinhaltet die Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen
Dienstleistung im Bereich der Reinigung und der Wasch Ing im g 1 Spital

ich fiir das Budget, die Angebots- und Aktivitdtenpla-
nung sowie fiir die Verkaufsférderungsmassnahmen. Fiir Caterings
erstellen Sie Offerten und setzen die Durchfiihrung um, erledigen
diverse administrative Arbeiten und fiihren, schulen und rekrutie-
ren |hre 23 itarbeitend iibernehmen
Sie diverse Projektaufgaben.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine erfahrene Fachperson mit einer
gastgewerblichen Ausbildung sowie entsprechender Weﬂerblldung

Fiihrungserfahrung sowie Er gen in der
Hotelerle sind zwingend. Ausserdem konnten Sie auch schon an
j Ihre Er g oder haben bereits

Neueroﬁnungen gefiihrt. Zudem verfiigen Sie auch iiber Fremd-
sprachenkenntnisse und sind versiert im Umgang mit dem PC. Sie
setzen sich selbst klare Ziele, verbessern fortlaufend die Qualitét
der Dienstleistungen und sind in der Lage Aussergewohnliches zu
leisten. Prioritdten setzten Sie richtig, bleiben auch bei schwer
féhig und lsen Probleme mit

iibersc

T Florida

HOTEL » TROPEN-RESTAURANT * SEMINAR * DANCING * MINIGOLF * FITNESS

Aareweg 25 » 2557 Studen BE o Tel. 032 374 28 30 « florida.ch

Gesucht
Personalfachfrau/-mann FA
oder Hotelier HF 60-100% D/F

Fithren des Hote|s (Erfahrung erforderllch)/PersunaIwesen,
Leitung neuer MA/
Buchhaltung fuhren, MwSt -Abrechnung, Lohnbuchhaltung/

Korr

Lig 7o

/Pflege der , neue

Gerne erwarten wir lhre aussagekraftige Bewerbung mit Foto.
2 U. & St. Schwab an us@florida.ch

22073-9031

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
eine motivierte Personlichkeit als

asiatischen Spezialitatenkoch (m/w)

Sie sind Asiat oder konnten bereits mehrjahrige Erfahrungen
in asiatischen Kiichen sammeln, kennen sich somit in der
chinesischen, japanischen sowie in der indischen Kiiche
bestens aus, sprechen gut Deutsch und/oder Englisch und sind
zwischen 25 und 45 Jahre jung - dann sind Sie genau richtig bei uns.

Senden Sie uns lhre andigen Bewer
mit Foto an Herrn lbrahim Ben.

Restaurant Punkt
Rathausgasse 73, 3011 Bern
ibrahim.ben@restaurantpunkt.ch
www.restaurantpunkt.ch

schaffen Sie
und bleiben auch in kriti-

Systematik. Durch klare
Jjederzeit

unter Beriicksichtigung einer effektiven, effizienten und prozessorientierten Arb
sowie unter Einbezug konomischer und ékologischer Grundsétze.

Ihre Hauptaufgaben sind:
* Mitarbeiterfiihrung (ca. 35 Mitarbeitende)
* Verantwortung fiir die Ausbildung von zwei Lernenden, Fachfrau Hauswirtschaft,
sowie diverser Praktikanten
* Bewirtschaftung der Personalwohnungen
 Budgetierung und laufendes Controlling, Rechnungskontrolle
* Betreuung von Projekten im Bereich der Hauswn'tschaft
I & erung

 Sicherstellen der Qualita ), Qu

Sie bringen mit:

Ausbildung als Bachelor of Science in Facility Management, Fachrichtung Hospitality
Management, oder Hauswirtschaftliche/r Betriebsleiter/in HF

Berufs- und Fihrungserfahrung im Bereich Hauswirtschaft

Selbststandige und zielorientierte Arbeitsweise

Eigeninitiative und Durchsetzungsvermégen

Hohe Dienstleistungsbereitschaft, Teamfahigkeit

Gute Auffassungsgabe, Ausdauer und Belastbarkeit

Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift

Sehr gute PC-Anwenderkenntnisse (Officepalette)

Unser Angebot:

Wir bieten lhnen ein spannendes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet in einem
aufgestellten Team sowie zeitgeméasse Anstellungsbedingungen.

Nahere Auskiinfte erteilt lhnen gerne Herr Luzius Suter, Leitung Hotellerie & Facility
Management, Telefon 055 451 30 05.

Ihre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Spital Lachen AG, Perscnaldlenst Oberdorfstrasse 41, 8853 Lachen oder per
E-Mail an: per Pl

schen Sif 1 offen fiir die Anliegen anderer. Das eigene Wis-
sen und Kénnen geben Sie mit Freude weiter und férdern dadurch
die Wei icklung des Teams. anderer erkennen
Sie und i das iiber mit Zusat Als Fiih-

rungsperson scheuen Sie sich nicht, auch schwierige Entscheidun-
gen zu treffen, fordern die Mitarbeitenden und fordern die Eigen-
initiative. Die Bediirfnisse der Gaste und Kunden ermitteln sie
systematisch, entwickeln neue Ideen und setzen die Verbesserung
von Di und um. Den Res-
sourcenbedarf planen Sie vorausschauend, betreiben fortlaufend
Budgetplanung und —controlling und denken iiber die Grenzen des
eigenen Bereichs hinaus. Sie arbeiten von Montag bis Freitag
wahrend verschiedener Schichten zwischen 6.00 und 20.00 Uhr.
Sie sind jedoch auch fiir Spezialanldsse an Abenden und Wochen-
enden flexibel sowie einsatzbereit.

Wir bieten: Ein i 1tes, abwecl iches

in einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und
Kreativitdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungs-
bedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre i welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

22169-9081

Fir unser Papa Joe's American Restaurant & Caribbean Bar an der
Schauplatzgasse in Bern suchen wir per 1. September 2012 oder
nach Vereinbarung eine/-n

Chef de Service (100%)
Sie haben eine Berufslehre in der Gastronomie absolviert und brin-
gen einige Jahre Praxi ung mit. Id ise konnten Sie
auch schon erste Filhrungserfahrungen sammeln. Ausserdem
sprechen Sie Deutsch und Englisch, schétzen die Kommunikation
mit unseren Gasten, lieben es, vorwiegend abends zu arbeiten
und sind Gastgeber aus Leidenschaft.

Ausserdem suchen wir eine/-n

Bartender (100%)

Du solltest aufgestellt, belastbar und freundlich sein. Wenn Du

d uber ein Ausseres und gute Deutsch-
kenntnisse verfuigst bist Du bei uns genau richtig. Service- oder
Barerfahrung sind von Vorteil. Hast Du Lust in einem jungen mo-
tivierten Team und in einem angenehmen Umfeld zu arbeiten, dann
sende Deine Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Papa Joe’s American Restaurant & Caribbean Bar
Markus J&ggi, Schauplatzgasse 23, 3011 Bern

Tel. 031 310 11 55 ¢ m.jaeggi@gastrag.ch ¢ www.papajoes.ch

22111-605¢

22068-9026

22070-902
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Fir Sie - als hoch motivierten Gastro- und Hotelprofi mit Unternehmer- Resta u ra n t

geist - bietet sich die tolle Gelegenheit, Ihr Kénnen in einem modernen Grindelwald Grund

Ausflugsbetrieb - mit Restaurant, Seeterrasse sowie einem kleinen Semi- SE———————————————— VILLA ORSELINA
nar-, Bankett- und Zimmerangebot am Hallwilersee — unter Beweis zu 7

stellen. WIR BRAUCHEN A ol fler ioorts

VERSTARKUNG!

3 Die Villa Orselina, oberhalb von Locarno gelegen, bietet einen traumhaften Aus-
Gesucht wird ab sofort oder blick auf den Lago Maggiore. Das Hotel verfiigt iiber 28 Zimmer (meist Suiten),
Ihr Profil nach Vereinbarung fur Zwischen- ein feines italienisches Restaurant mit 80 Platzen, das Pool-Restaurant La Pergola
Sie sind idealerweise zwischen 30 und 45 Jahre jung und bringen Erfah- und Wintersaison 2012/13 eine und einen Bankettraum sowie eine Grand Bar und ein Spa.
rung als Geschéftsfihrer oder Pachter mit.
Als Praktiker verfiigen Sie tber eine solide Berufserfahrung in den Be- SE':(Y:JCSEI(F&?I";::';SIFISELEI:I“E
reichen F&B, Rooms und MICE. Sie haben Freude am Umgang mit Men-
schen, sind leidenschaftliche/r Gastgeber/in mit Fiihrungserfahrung. PUBMITARBEITERIN Maitre d’hotel
Sie haben Organisations- und Verkaufstalent und sind kreativ, wenn es (auch ohne Lehrabschluss)
um die Angebotsentwicklung geht. Sie erarbeiten aussagekréftige Plan- o i Fiir diese Position in Jahresstelle wenden wir uns an eine motivierte Personlich-

5 i e : Wir bieten: S: - oder Jahresstelle, e

?nf? Zle|\/.0lgablelf;(und ZelChnendeiirﬂdn'WOI:“_‘T{h fur deren Umsetzung. Sie I\’;\t:e;r;ntzlésa‘ohyvlj:g,Ze:eesgeife 5 keit zwischen 35 und 45 Jahren. Ihre Muttersprache ist Italienisch. Ebenso ver-
Uhren mit Sozialkompetenz und fordern Ihr Team. e Freizeit und ein modernes Studio mit flgen Sie Uber gute Sprachkenntnisse in Deutsch. Wenn Sie Zuverlassigkeit,
Als Ugterrf\gh&nerlsn}d Sdle %ertenlt, bElge'n_mtlttel glnz'tj;)nr}g(en stﬁvge gltnsr; WC/Dusche, Internet etc. Berlasftllaa;‘kent und ;(reatlvntat zu lhren Stédrken zahlen, freuen wir uns dber Ihre
garantien firr den laufenden Betrieb zu leisten. Denkbar ist auch der Sta schriftliche Bewerbung mit Foto.
als Geschaftsfiihrer/in mit einer spateren Pachtlibernahme.

Péachter/in fiir die Schifflande in Birrwil/Hallwilersee

Per 1. November 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir einen

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Dann zégern Ste nicht und ) 2
kontaktieren Sie uns! Frau Patrizia Scolari

Villa Orselina

Ihre Aufgabe
Nach dem aufwendigen Neubau wird der beliebte Ausflugsbetrieb am Via Santuario 10

See im Friihling 2013 wieder erdffnet. Sie organisieren das Pre-Opening b 6644 Orselina-Locarno

und positionieren den Betrieb erfolgreich am Markt. Die Betriebs- und it B3 IR G da Nl Mail : amministrazione@villaorselina.ch
Angebotsphilosophie wird mit der Besitzerin abgesprochen. Sie flihren Telefon 033 828 75 75 - 079 765 70 30 www.villaorselina.ch

den gesamten Restaurant-, Hotel- und Seminarbetrieb kundenorientiert info@restaurant-grund.ch - restaurant-grund.ch
und nach wirtschaftlichen Grundsatzen.

22071902

Es erwarten Sie Zur Verstarkung des Teams ab 1.November 12
Eine herausfordernde Aufgabe an einer traumhaften Seelage im Gross-
raum Aarau/Luzern. Ein betreiberfreundliches Pachtzinsangebot fordert

fﬂr;z-langjéhrige Zusammenarbeit. Betriebslibernahme nach Vereinba- Kuchenchef (mIW) 100 %

Als Delegierter der Besitzerin freut sich Adrian Stalder auf lhre aussage- T e R
kraftige, volistdndige Bewerbung mit Foto, Stérke-/Schwécheprofil sowie Die Gastronomiegruppe Clinica Holistica Engiadina
Zeugnissen. Bitte das Dossier via Post zustellen. Unvollstandige Bewer- Paz

bungen oder E-Mail-Zuschriften werden nicht beantwortet. CH-7542 Susch

22075-90%2

Adrian Stalder Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditionsfeiéhes, zukunftsge- y

sta ' d e r stalderprojectg sagl richtetes Gastronomie- und Hotellerieunternehmen mit tiber 120
www.stalderprojects.ch Betriebeh in der ganzen Schweiz sowie gut 2'000 Mitarbeitenden, Adelboden i
projects Aiiaholy _denen wir Raum fiir Kreativitat, Entfaltung und Perspektiven =
projec CH-6653 Versci
% IR0 r aeben. Zu den ZFV-Unternehmungen gehoren die Sorell Hotels,

—————."%. 441 79 629 61 88 / +41 91 780 72 88 Gffentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,

‘Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die
einer Bdckerei-Konditorei in Ziirich.

Die Hotel Hari AG

21499586

Betten-Haus mit

? linuten Get
Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte christliche

Mensa der Universitit Ziirich Zentrum Réceptionist/-in (jahresstelle)
Kiinstlergasse 10 ~ 8001 Ziirich ;

) E 3 Zu lhrem Aufgaben eblet gehoren:
PP AR : . - Check-in und Chetk-out 2
/flw*/’ suchen wir nach Vereinbarung eine - Anfragen, offenen Reservatlonen
. . R AL
Fiir unser 3-Sterne-Hotel mit 32 Betten suchen wir fiir die Stv. Betriebsleitung (w/m) % ger T S Cinung

kommende Wintersaison ab Mitte Dezember 2012 bis
zum 15. April 2013 folgende aufgestellte Mitarbeiter:

Wir erwarten:

Ihre Aufgabe: Sie vertreten den Betriebsleiter in allen Belangen iy X
- Erfahrung in einer vergleichbaren Aufgabe

und Fiihren die Mensa der Universitdt Ziirich Zentrum sowie die 47

' . 5 < " - Offenes, herzliches Auftreten

- Servicemitarbeltorin fir unsere Halbponsionsgaste der Front mit, erl;teellf:: s;ffnerten fiir Anlésse :I:da;:rel:;e\;:nkg‘ile::. - Deutsch (Muttersprache), Franzésisch und Englisch von Vorteil
= Allrounderin filr Service und Etage Sie organisieren Caterings sowie Events und fiihren diese durch. - Erfahrung mit Protel von Vorteil
- eine Kiichenhilfe und eine Zimmerfrau Administrative Arbeiten gehoren ebenso zu Ihrem Aufgabengebiet. Wir bieten:

i ) Sie vertreten die Phil ie der ZFV: und kom- : “
Winreuen Uaogimbeien 2U (smer, munizieren offen und direkt. In der Regel arbeiten Sie zwischen :;&iﬁ:ﬁs /::it;:?;.ag'ﬁul:;ngemessene EnfiShnung
Claudia Beerli Montag und Samstag jeweils an 5 Tagen in verschiedenen Schich- A aufgestelltengeam 9
Hotel Belri AG ten zwischen 07.00 und 20.00 Uhr, sind jedoch auch bei Spezial- v e 506 ORI vorlinder
7050 Arosa anldssen flexibel im Einsatz.

belri@bluewin.ch www.belri.ch 2 hab eude ¢ r chen Begegnung mit den Gasten und sind

Ihr Profil: Fiir diese Position bringen Sie eine Grundausbildung in
22032901 der Gastronomie mit und verfiigen iiber einen Abschluss einer
Hotelfachschule oder eine hohere Ausbildung in der Gastronomie.
Sie verfiigen iiber Erfahrung im Event- und Cateringbereich, haben
bereits Fiihrungs- und Praxiserfahrung in einem Grossbetrieb. v S € frei 1 erbung!
Unternehmerisches Denken und Handeln ist fiir Sie eine Selbstver- i
sténdlichkeit und die administrativen Arbeiten bereiten lhnen i ! ntschmat@aol.com)
Freude. Wir wenden uns fiir diese Stelle an eine initiative Frontper- 22101-9049
son, welche gerne Verantwortung iibernimmt und neue Herausfor-
: i = :eru:gin mit Elar.\_:nl[_Ja;ktA In Ibgsstondereg Zit:lastti:nen s;n;: S}: 3 S AR o
T ;i ereit, AussergewBhnliches zu leisten, sind belastbar und bleiben
o auch bei kaurﬁ iiberschaubaren Aufgaben handlungsfahig. Sie /iWERE"'o‘D

erkennen rasch die wesentlichen Elemente und Zusammenhange,

e freundliche, zuve ) indsche
r keit und Qualitat sind fiir Si dlichkeit

Iésen Probleme systematlsch und sind an neuen Aufgaben interes- Die Twerenbold Reisen AG ist ein erfolgreicher Bus-Reiseveranstalter. Von unserem
Bus-Terminal in Baden-Ritihof aus, wir

siert. setzen Sie um sowie Ativierien durch ganz Europa. Fur die kommende Sommersaison 2013
und handeln stets im Interesse der Unternehmung. Sie vermitteln suchen wir aufgestellte, erfahrene und motivierte Persnlichkeiten als

eine dre, nehmen die Vel iseleiter/Vel iseleiteri

Bediirfnisse des Gegeniibers wahr und sind bestrebt, diese im eloreiseleiter/Veloreiseleiterin

Rahmen des Mdglichen zu erfiillen. Als Fiihrungsperson setzen Sie Fr diese anspruchsvolle Aufgabe suchen wir Mitarbeiterinnen, weiche an einer
sich anspruchsvolle Ziele und i die Mi i dafiir sind (ca. 20 Wochen) wie auch Mitarbeiterinnen wel-

und verstehen die Personalent\mcklung als wesentliche Fiihrungs- che auf Abruf fur uns wahrend 6 bis 8 Wochen lhre Dienste zur Verfiigung stellen.

Das Kurhaus Bergiin ist eine emz:gamge und unkomphz:erte Mischung aus aufgabe. Sie sorgen fiir ei i von Befug- Nebst den Gblichen Qualifikationen als Reiseleiter verfiigen Sie zusétzlich Gber fol-
Hotel Familien-Feri hnungen, kiiche, mit Hochzeits- und nissen, tlichkeiten und igen Ressourcen. gende Fahigkeiten:
Banketten, und Zeitreise; kurzum eine authentische Wir bieten: Ein i s dehes ; P iche Fitne:
Jugendstil-Erlebniswelt im |dy|||schen Albulatal. ! HE IOy Dl TS TLER 3 4 Guter Velofahrer (bls 2u 100 km pro Tag)
in einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und 4 Guter Orientierungssinn
Als Ergénzung zu unserem jungen und dynamischen Team suchen wir per Kreativitdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungs- 4 Flair for kleine Reparaturen am Velo
Dezember oder nach Vereinbarung auch per sofort folgende Mitarbeiter: bedingungen. S Tl S N Erdisngeti: il nari st i VoA s
B, ? dem (ber ein gutes Allgemeinwissen. Den Kunden gegen(iber verhalten Sle sich
Restaurations|eiter/| SR Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir mmoetant roundlich el SR, Al i)
freuen uns auf Ihre gen, welche welche in Bezug auf die Arbeitszeiten absolut flexibel ist, sind Sie bei uns am rich-
H H o + . 4 Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden. tigen Platz.
Servicemitarbeiter/in saison- oder Jahresstelle g
. o . Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch. Wir bieten Ihnen eine vielseitige, verantwortungsvolle Tatigkeit. Sie werden sorgfaltig
SerV|cepra kt] ka nt/in ssisonstelle in Ihre neue Aufgabe eingefiihrt und durch ein aufgestelltes Team unterstitzt.
ZFV-Unternehmungen

Bei Fragen gibt Ihnen Frau Mireille Sirianni unter der Nummer 056 484 84 38 geme

Bist Du bereit, die Zukunft dieser historischen Perle mitzupragen undzu . Flijelastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich ot Auskiafte.
gestalten? Wir freuen uns auf Deine schriftliche Bewerbung. T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
2 2 Bereitet Ihnen das Reisen in interessante Lander und die Betreuung unserer Kunden

Maya & Christof Steiner 72007 904 Freude? Dann senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunteriagen an:
TWERENBOLD REISEN AG
Mireille Sirianni
Im Steiacher 1,

K U R H AU S 5406 Baden-Rutihof

1 www.twerenbold.ch

216136915

22054-0019
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ir per

1 x Service Fachangestellte 100%
1 x Service Aushilfe
Mit Lust und F||mu1w am Beruf

Enfishnung

n unserem Team zu arbeiten?

22098-9046

Flr unser 4*-Hotel, Region Bern, suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung:

Hotelsekretédrin mit Erfahrung

Sie beherrschen Fidelio oder eine andere géngige Hotel-
software sowie Abacus fibu-light. Personaladministra-
tion, sowie Kreditoren- resp. Debitorenmanagement be-
herrschen Sie vollstandig. Die Arbeit an der Rezeption
geht lhnen aufgrund lhrer Sprachkenntnisse leicht von
der Hand. In lhrer Funktion arbeiten Sie eng mit dem Di-
rektor sowie mit seiner Stv. zusammen.

Interessiert?

Bewerbungsunterlagen unter Chiffre 22093-9042 an htr
hotelrevue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

22085-0082

SUISSE ROMANDE

FRAPOLLI BETRIEBE AG,
SOMMERAU-TICINO,

Hotel, Restaurants & Catering
in Dietikon, sucht per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

FRAPOLLI

Das bekannte Tessiner Familienunternehmen
Frapolli, Hotel Sommerau-Ticino in Dietikon,
mit dem Golfrestaurant als weiterem
Restaurationsbetrieb im Limmattal, sucht

als Unterstiitzung unseres F&B Managers/
Restaurationsleiters eine herzliche Gast-
geberpersonlichkeit fir die Front. Es erwarten
Sie ein breites Gaste-Spektrum von Hotel- und
Stammgasten, Vereinen und internationaler
Kundschaft sowie Einsdtze im Bankett- und *
Cateringbereich. Sie haben bereits Erfah-
rungen in ahnlicher Funktion und Freude am
Gastekontakt, kénnen mit Unterstitzung ein
Team fiihren und tibernehmen Schichten?
Dann bieten wir ein vielseitiges, interes-
santes und selbststandiges Arbeitsumfeld in
familiarer Atmosphéare mit einem attraktiven,
intensiven und langfristigen Arbeitsplatz in
einem modernen Betrieb mit 84 Zimmern,
div. Restaurants, Bar, Seminar- und Bankett-
mdglichkeiten sowie Caterings fir 15 bis

12 000 Gaste.

Interessiert?

Dann kontaktieren Sie:

Frapolli Betriebe AG, SOMMERAU-TICINO
Personalverwaltung, Alexandra Rose
Ziircherstrasse 72, 8953 Dietikon
admin@sommerau-ticino.ch
www.sommerau-ticino.ch

Assistant F&B 100% (m/w)

swissdtel METROPOLE

GENEVA

Le Swissétel Métropole Genéve est le seul hétel 5* de la rive gauche,
idéalement situé au coeur du quartier d’affaires et a deux pas du lac
Léman.

L'hétel dispose de 127 chambres et suites, de sept salles de ban-
quets, de deux terrasses panoramiques sur le toit, ainsi que d’un bar
fréquenté par une fidéle clientéle locale.

Dans un décor contemporain, le restaurant «le Grand Quai» pro-
pose une cuisine du marché et dispose d’une terrasse en été.

CHERCHE POUR ENTREE A CONVENIR:

CHEF DE CUISINE EXECUTIF

avec expérience confirmée dans I’hdtellerie 5 étoiles au niveau inter-

national

Q és r et principales resp bilités:

» Responsable, créatif, orienté sur la qualité

¢ Esprit d’entreprise, autonome

e Excellent communicant et «leader» de son équipe

* Participera activement au renouvellement et a |"évolution
culinaire de Iétablissement

* Bonne maitrise des outils informatiques

e Langues: frangais et anglais

Swissotel Hotels & Resorts offre des possibilités d’évolution et de
développement personnel dans un groupe international.

Si vous étes intéressé(e), veuillez faire parvenir votre dossier
complet ainsi qu’une lettre de motivation au Bureau du personnel,
Swissotel Métropole, 34 quai du Général Guisan - 1204 Geneve.

www.swissotel.com/geneva -
sylvie.boussu@swissotel.com

Stelle suchen -

Restaurant clu Creux-cle-Genthod

Nous recherchons un(e)

responsable banquets et
relations publiques
pour le mois d’octobre 2012.

— Développement du département banquets
~ Relation clientéle

— Relation médias

— Promotion de I'entreprise

Nous vous offrons :

— Un emploi stable et passionnant dans un cadre unique
au bord du lac

— De longues vacances en hiver

— De I'indépendance dans votre travail

Vous avez une solide expérience dans le domaine, alors faites
nous parvenir votre dossier de candidature au Restaurant du
Creux-de-Genthod, Case postale 76, CH-1294 GENTHOD.

e-mail: creux@creuxdegenthod.com
Site: - www.creuxdegenthod.com

22100-9048

recherche

RECEPTIONNISTE
CONFIRME/E

< e/all dJ: 1ai

Libre des le 1er septembre.
Dynamique et flexible.
Envoyer dossier complet
avecC.V. a
Restaurant Le Chalet
de Gruyéres SA, service RH,
1663 Gruyeéres.

22076903

" INTERNATIONAL

Stelle finden

Gérant (évt. couple)

Cherché pour un nouvel hétel au Mali, Afrique de I'ouest,
situé dans un paysage naturel au bord du fleuve
Niger, a 70 km de la capitale, dans la petite ville de Kou-
likoro. Participation a la mise au point de I'hétel souhai-
tée.

Contact: stefan.hofstetter@ieee.org
+41 79 371 84 08 ou +223 700 4 33 12

22072.9050

221029050

PRG.E| L

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotelrevue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie ** Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48

nicole kaelin@hotellerie-et-g ie.ch

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 42 23
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend einem Monat auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie *t Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8:,13.9,, 291, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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LA BOURSE DE L'EMPLO! POUR LA RESTAURATION.

UHOTELLERIE ET LE TOURIS
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£ € STELLENBORSE FOR HOTELLERIE. GASTRONOMIE UND TOURISMUS b
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"“"hotelrevue

HOTELLERIE"
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FACEBOOK
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ODER GOOGLE+?

et e e e o S S b it e
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BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!

www.stellenPROFIL.ch

------------------- SUISSE ROMANDE

IMMOBILIEN

PROFIL

SO MUSS E\N LEBENSLAUF
AUSSEHEN

P, PROFIL

PROFIL

RS FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURIEMUS
€8 POUR LA RESTAURATION. UNOTELLERIE ET LE TOURISHE

www.immoPROFIL. ch
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GASTR@ SUISSE

Der Weinberater

Termine: berufshegleiiend
Start Frihling: Montag, 12. Marz 2012
Start Herbst : Montag, 1. Oktober 2012

Weitere Informationen
GastroSuisse

Blumenfeldstrasse 20 8046 Zurich
Tel. 0848 377 111, www.gastrosuisse.ch

21052869

GASTR@ SUISSE GASTR@ SUISSE

Der Rezeptionskurs

rofessioneller C

eempfang im Hotel
Termine: berufsbegleitend

Start Friinling: Mittwoch, 25. April 2012
Start Herbst: Dienstag, 10. Oktober 2012

Weitere Informationen
GastroSuis:

Blumenfeldstrasse 20 8046 Ziirich

Tel. 0848 377 111, www.gastrosuisse.ch

1010568

036870

50 Jahre WWF &

Spenden Sie per SMS mit Panda (Betrag) an 488 oder wwf.ch/spenden.
(Bsp. Spende 9 Fr. Panda 9 an 488)

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Fir Ihre erfolgreiche
Karriere!

, §Weiterbildungsangeb ote fin den
Sie auf www.hoteljob.ch

hoteljob.ch



Nr.14 - 23. August 2012

P ROF/ L

IMMOBILIEN

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, LHOTELLERIE ET LE TOURISME

H PO THEKEN
UND STEUERN

Manche behaupten, Hypothekarschulden sollen zur Steuer-
optimierung nicht zuriickbezahlt werden - was ist wahr
daran?

Man begegnet der These «Hypothekarschulden zur Steueropti-
mierung belassen» immer wieder. Dies sei hier zu Beginn klarge-
stellt: Rein zum Zweck der Steueroptimierung braucht man seine
Hypotheken kaum aufrechtzuerhalten. Hierzu ein Beispiel:

Ein Hotelier als Einzelunternehmer schuldet eine Hypothek von

einer Million Franken und verfiigt iiber freie Liquiditit im sel-
ben Betrag. Der Zins der Festzinshypothek von 2,8 % ist vom Ein-
kommen abzugsfihig und vermindert die effektiven Kosten auf
1,8 %. Seine Anlage in Obligationen und Kassenscheinen bringt

eine Rendite vor Steuern von 2 %; abziiglich der Einkommens-
steuer verbleiben 1,3 %. Der Unternehmer verliert somit jahr-
lich 0,5 % oder 5.000 Franken. Je héher das Zinsniveau und die

Schuldbetrige sind, desto hoher fallt auch der Verlust aus.

Zu beachten ist auch die Schuldzinsenbremse, wonach der
Schuldzinsenabzug auf die steuerbaren Vermogensertrige plus

50.000 Franken begrenzt ist und die weiteren Schuldzinsen da-
nach steuerlich ins Leere fallen.

RISIKOANLAGEN KONNTEN DAS BLATT WENDEN

Erzielt der Hotelier im obigen Beispiel hingegen eine Ren-
dite nach Beriicksichtigung der Einkommenssteuern von iiber
1,8 %, wiirde kein Verlust, sondern ein Gewinn resultieren. Sol-
che Renditen kénnten mit Anlagen in Aktien mit geringen Divi-
denden oder Anlagen in fremder Wihrung erreicht werden. Je
héher hierbei die Gewinnaussichten, desto hoher aber auch die
Risiken. Anlagen mit Risiken sollten nur mit Mitteln getitigt
werden, auf welche man auch in Zukunft nicht angewiesen ist.

FORDERUNG DES EIGENEN UNTERNEHMENS

Wihrend bei jenen Anlagen eine Abhingigkeit von Bérsenlau-
nen hinzunehmen ist, besteht bei Investitionen in die eigene Un-
ternehmung die Moglichkeit zur Mitbestimmung. Ein Aufschub
der Amortisation kann fiir Investitionen in die eigene Geschifts-
titigkeit durchaus sinnvoll sein.

EINSATZ VON VORSORGEMITTELN

Priifenswert diirfte der Einsatz der steuerbegiinstigten Vor-
sorge sein. Investiert der Unternehmer im obigen Zahlenbeispiel
seine freie Liquiditét iiber mehrere Jahre in eine Kadervorsorge,
so verfiigt er iiber zwei Vorteile: Abzugsfihigkeit der Einzah-

KEYSTONE

lung, keine Vermogenssteuer der eingelegten Beitrige. Die milde

besteuerte Kapitalauszahlung ab Alter 58 kann spiter fiir die

Amortisation der Hypothek verwendet werden.

Eine Kaderlésung sollte nicht nur durch den Versicherungsbera-
ter entworfen werden, sondern auch vom Treuhédnder sorgfiltig

auf die steuerliche Akzeptanz, die individuellen Bediirfnisse und

die Behandlung im Todesfall iiberpriift werden. Die geringere

Rendite der Vorsorgeinstrumente wird durch die Steuererleich-
terungen mehr als kompensiert.

SCHLUSSBEMERKUNGEN
Sofern ausreichendes Vermogen fiir die Riickfiihrung von
Hypothekarschulden besteht, ist deren Aufrechterhal-
tung nur dann sinnvoll, wenn die vorhandenen Mittel ren-
tabel in das eigene Unternehmen oder steuergiinstig in die
Vorsorge investiert werden. Nur Mittel, auf welche man
heute und in der Zukunft nicht angewiesen ist, sollten in
Risikoanlagen fliessen.
Hugo Schmid
Partner, Bommer + Partner
Treuhandgesellschaft
h.schmid@bommer-partner.ch

Zu Verkaufen: Gelateria/Eisdiele in
der Region Lugano.
Seit 17 Jahren erfolgreich im

Gelateria-Gewerbe!
Aufgrund Pensionierung der
Inhaberin verkaufen wir unseren
Betrieb inkl. Rezepten.
Unabhé&ngige Einschdtzung CHF
115'000.-, Preis verhandelbar, an
Héchstbietenden. NUR SERIOSE
INTERESSENTEN. Ideale Gelegenheit
um sich selbstdndig zu machen!
Gelatone, 079 689 11 81 oder
gelatone@gmx.ch

"22086-9041

Bern-Ost

Zu verkaufen kleines Restaurant mit
Wirtewohnung und geniigend Parkplatzen.

Sehr geeignet flr eine Existenz eines Wirtepaares.
Gut eingefiihrt, gute Lage! Ca. 45 Platze (aufgeteilt
in 2 R4ume) plus Gartenterrasse ca. 40 Platze.
Mindestens 20 Parkplatze. Diverse Nebenrédume.
Termin: ab Herbst 2012 oder nach Vereinbarung.
VB: Fr. 1,2 Mio.

Zuschriften unter Chiffre 20572 an
Regio Annoncen AG, Postfach, 3401 Burgdorf

21660-93

10 Minuten von Klosters entfernt
gesundheitshalber zu verkaufen
sehr gut gehendes

Hotel/Restaurant

12 DZ mit WC/TV/Internetanschluss
6 Einzelzimmer mit Etagendusche
Saal 50 Personen

Saal 20 Personen
Nichtraucherrestaurant 35 Personen
Raucher 20 Personen
6-Zimmer-Wohnung (vermietet)
Gewerberaum (vermietet)

Fr. 1500 000.—
Weitere Auskiinfte: Tel. 079 346 49 29

221049052

Einstiegsreferat:

Podium:

«Jura-Drei-Seen-Land»

Dr. Monika Bandi, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, Unlversttat Bern
Ariane Ehrat, CEO Destination Engadin St. Moritz

Adrian K. Mtller, Gastgeber und Mitbesitzer Romantik Hotel Stern, Chur
Peter Rothenblihler, Publizist Tamedia

Marco Russi, Vice President Global Hotel Sourcing

Kuoni Management Global Travel Service

Hans Stockli, Standerat und Président der Tourismusdestination

Wie weiter im Schweizer Tourismus?

Podiumsgesprach der htr hotel revue
11. September 2012, 17.00 Uhr im Jugendforum der ZAGG, Messe Luzern

Dr. Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse

Gesprichsleitung: Gery Nievergelt, Chefredaktor htr hotel revue

Anschliessend laden wir Sie ein zu einem Apéro mit besonderen
Leckerbissen, zubereitet von Thomas Bissegger und seinem Team.

Die Teilnahme inkl. Eintritt ZAGG ist kostenlos.
Die Platze sind beschrénkt. Bitte melden Sie sich bis spéatestens am
30. August an unter redaktion@htr.ch. Die Anmeldung wird bestatigt.
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