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Jubildum

Die Hotelfachschule
Thun feierte ihr
25-jahriges Bestehen
mit einem grossen
Eest.

Seite 6

Wein

Uber 160 Schweizer
Aussteller prasen-
tierten an der
«Mémoire &
Friends» in Ziirich
ihre besten Weine.
Seite 15

«Léman 2030»
Das Quartier um den
Bahnhof von Lau-
sanne soll touris-
tisch aufgewertet
werden — mit einem
neuen Museums-
komplex.

Seite 19

Zulieferer

«Ich glaube nicht,
dass die Konfitiire
zwingend ein regio-
nales oder gar

Der Euro-Poker

Griichen lockt die Géste aus dem Euro-Raum mit einem fiir sie attraktiven Umrechnungskurs der européischen Wahrung.

Einzelne touristische
Dienstleister erhof-
fen sich von einem
giinstigeren Euro-
Fixkurs das Heil. Das
Patentrezept scheint
es aber nicht zu sein.

VIRGINIA NOLAN

rachen bietet den Fe-

riengdsten diesen

Sommer den Bezug

von  Tourismusleis-
tungen zu einem Euro-Kurs von
1.40 Franken an.-Dies nachdem
der Walliser Ort bereits im ver-
gangenen Winter mit einem Kurs
von 1.35 gute Erfahrungen ge-
macht hat. Obwohl der Preisab-
schlag zulasten der Leistungstra-
ger geht, zieht Beatrice Meichtry,
Marketingleiterin bei Grachen
Tourismus, eine positive Bilanz.

Mit der letzten Aktion sei ein
Logierndchteplus von 2 Prozent
erreicht worden. Nicht viel abge-
winnen kann solchem Vorgehen
Jiirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus: «Wird ein
Rabatt von bis zu 20 Prozent an-
geboten, verlangt dieser Preis-
nachlass nach einem Zusatzvolu-
men an Besuchern, das kaum
realistisch ist.» Schmid rét Leis-
tungstragern auch davon ab, weil
Schweizer Giste damit .gegen-
iiber Gésten aus dem Euro-Raum

diskriminiert wiirden. Fiir Tho-
mas Allemann, Geschiftslei-
tungsmitglied von hotelleriesuis-
se, sollten die Einnahmen in
solchen Fillen mindestens die
durch den Gast verursachten
Kosten decken. Ob ihre Rech-
nung am Schluss aufgeht, kon-
nen viele Hoteliers nicht abschit-
zen. Hansjiirg Nagy, Direktor im
Hotel Renaissance in - Ziirich,
stellvertretend: «Man nimmt die
Unsicherheit in Kauf.»
Seite 3 und 21

lokales Produkt
sein muss.»
Seite 5

Richard
Werder,
General
Manager

Hero
Schweiz.

Voraussetzung fir
einen erfolgreichen
Tourismus

Kultur und Tourismus sind ein
sinnvolles und erfolgreiches Paar.
Das zeigt sich am Beispiel von Ba-
sel: Das kulturelle Angebot fiillt
viele Hotelbetten. Kulturland-
schaften wie etwa jene im Lavaux
sind die Grundvoraussetzungen
fiir einen naturnahen Tourismus,
wie ihn die Schweiz bieten will.
Orte, die ein Unesco-Label tragen,
wirken auf Giste attraktiv. Und
Kultur im Sinne von Brauchtum
und Tradition steht nachstes Jahr
im Fokus der Sommerkampagne
von Schweiz Tourismus. ck
Seite 7 bis 11

Seit 168 Jahren gehort das Hotel
Baur au Lac in Ziirich zu den
Top-Hdusern in der internatio-
nalen Luxushotellerie. Seit Mitte
der 1990er-Jahre investierte die
Besitzerfamilie Kracht insge-
samt rund 160 Millionen Fran-
ken in die Neugestaltung des
Hauses - «keine Selbstverstand-
lichkeit, aber unabdingbar fiir
den Erfolg», sagte Direktor Mi-
chel Rey am Montag in seiner
Dankesrede. Er durfte von Gault
Millau Schweiz und Sponso-
ring-Partner Bucherer den Titel
«Hotel des Jahres 2012» ent-

Als «Hotel des Jahres»

2vg

geehrt: «Baur au Lac» Ziirich.

Das «Baur au Lac» Ziirich ist
Gault-Millau-Hotel des Jahres

gegennehmen. Und das Timing
fir Rey stimmt: Nur wenige
Tage vor der Auszeichnung wur-
de bekannt, dass er sich Ende
2012 nach 30 Jahren aus dem
operativen Geschift zuriickzie-
hen wird. Gault-Millau-Chef
Urs Heller war voll des Lobes fiir
den charismatischen Hotelier
und das ganze 5-Sterne-Supe-
rior-Haus - und fiir Kiichenchef
Laurent Eperon. Fiir seine Kii-
che im Restaurant Pavillon durf-
te der Romand den 17. GM-
Punkt entgegennehmen.  sag
Seite 13 und 23

Kommentar

Glnstiger
Wechselkurs
ist der
falsche Weg

... GERY
- NIEVERGELT

n Grichen im Wallis machen
I Giste aus Euro-Ldndern

giinstiger Ferien als anders-
wo. So konnte die Anzahl
Logierndchte um zwei Prozent
erhoht werden. Aber ist es auch
ein Geschift? Wie man in der
Branche weiss, aber nur ungern
nach aussen kommuniziert, sagt
die Bettenbelegung allein noch
wenig aus iiber den effektiven
Geschiftsgang.

Nun, die unternehmerische
Freiheit gilt auch in Gréchen.
Trotzdem halte ich die Aktion
fiir falsch, denn:

Dumpingpreise und damit
verzerrte Preis-Leistungs-Verhilt-
nisse wirken sich auf Dauer
nachteilig aus, da sich der Gast
rasch daran gewohnt.

Die Schweizer werden be-
nachteiligt, was nicht nur unfair
ist, sondern auf psychologischer
Ebene Schaden anrichtet -
dabei ist der Heimmarkt fiir die
Branche so wichtig.

Unkoordinierte Sololaufe
bringen langerfristig nichts.
Wenn sich jeder auf eigene Faust
durchwurstelt, schwiécht dies die
Marke Schweiz. Ich pliddiere
einmal mehr fiir mehr Bereit-
schaft zu Kooperationen, gros-
seren Einsatz bei der Entwicklung
nachhaltiger Strategien und
verstéirkten Einbezug aller vom
Tourismus lebenden Krifte in
ein koordiniertes, effizientes
Marketing.

Das zumindest ist den
Grichenern gelungen: Sie holten
mit Geschiftsbesitzern auch
Vertreter jener Branche mit ins
Boot, die vom Tourismus vor
allem profitiert und sich - finan-
ziell - zu wenig engagiert.

Taglich aktuell:
www.htr.ch
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Seit zwei Jahren zihlt die Journa-
listin Sabrina Glanzmann zum
Redaktionsteam der htr hotel re-
vue. Nun wurde die gebiirtige So-

lothurnerin zur stellvertretenden
Cheéfredaktorin unserer Zeitung
ernannt. Sabrina Glanzmann ist
zudem weiterhin verantwortlich
fiir den dritten Bund dolce vita,
der schwerpunktmissig Gastro-
nomie und Trends in der Hotel-
branche thematisiert. gn

Aus der Region

Auftritt an der
World Expo 2015
in Mailand
mit d Sch
zer Stadten soll auch Basel an der
World Expo 2015 in Mailand auf-
treten. Zu diesem Zweck hat die
Basler Regierung dem Grossen
Rat Ausgaben von 900000 Fran-
ken fiir einen gemeinsamen
Stadteauftritt mit Bern, Genf und
Ziirich beantragt. Der Auftritt soll
genutzt werden, um die urbane
Schweiz zu prisentieren und auf
die Standortvorteile der einzel-
nen Metropolitanrdume  auf-
merksam zu machen.

Ziirich

Radisson Blu
erweitert
Konferenzbereich

Das Hotel Radisson Blu im Ziir-
cher Flughafen erweitert das
Konferenzzentrum auf der 8. Eta-
ge mit zusdtzlichen 512 Quadrat-
metern Tagungs- und Veranstal-
tungsraumen. Somit wird es mit
i 4232 Quad

zum Hotel mit dem gréssten ho-
teleigenen Meeting & Conven-
tion-Bereich in der Schweiz, wie
das Radisson Blu mitteilt.

Mittelland

Schloss Wyl
startet in eine
neue Zeit

Fiir das Schloss Wyl beginnt
nach 200 Jahren als bernischer
Amtssitz eine neue Zukunft. Das
Gebiude ist in Privatbesitz, Teile

g

davon sollen aber der Offentlich-
keit weiterhin zur Verfiigung ste-
hen. Inzwischen sind die nétigen
R ‘beiten at hi

sen. Die Mehrzahl der Raume
sind dem kiinftigen Nutzen ent-
sprechend eingerichtet worden.
Zu erwahnen sind insbesondere
der Festsaal mit den Bildern
aller eh ligen Gemeinden des

2 aktuell
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Luxus
unter
Druck

Dass auch die Luxus-
hotellerie zu kimp-
fen hat, zeigen die
Halbjahreszahlen
der Victoria-Jungfrau
Collection. Es resul-
tierte ein Verlust von
3,4 Mio. Franken.

DANIEL STAMPFLI

war weist die Victoria-

Jungfrau Collection fiir

das erste Halbjahr 2012

mehr Logiernachte und
Zimmernichte sowie eine hohere:
Zimmerbelegungsrate aus, doch
blieb in der Kasse weniger hin-
gen (siehe Tabelle rechts). So-
wohl in der Beherbergung als
auch in der Restauration wurden
tiefere Ertrége erzielt. Die Steige-
rung der Kosten und zusétzliche
Belastung von 0,5 Mio. Franken
widerspiegelten den neuen GAV,
der einen vollen 13. Monatslohn
ab Eintritt und hohere Minimal-
16hne verschreibt, so eine Me-
dienmitteilung der Victoria-Jung-
frau Collection.

Die = Halbjahreszahlen  der
Gruppe per 30. Juni 2012 seien
nur beschrankt vergleichbar.
Denn die Vorjahresperiode sei
durch den per 1. Juni 2011 erfolg-
ten Verkauf der Liegenschaft des
Hotel Palace Luzern und damit
verbundenen Steuereinnahmen

sowie durch ausserordentliche
Versicherungsertrige aus dem
Brandfall in Interlaken beein-
flusst worden.

Fiir alles andere als positive
Schl ilen sorgte das
Palace in Bern. Umsatzeinbus-
sen in der Beherbergung sowie in
der Restauration, «massiv beein-
tréichtigt» durch den Totalumbau
der Bellevue-Terrasse, seien ne-
gativ zum Tragen gekommen.
Der Gesamtumsatz reduzierte
sich um 14% auf 8,8 Mio. Fran-
ken. Der Riickgang der Zimmer-
néchte um 15,3% auf 9162 wirkte
sich belastend auf die Kennzah-
len aus. Der Bruttobetriebserfolg
(GOI) blieb mit 3,5 Mio. Franken
um 25,8% unter Vorjahr.

Beim Victoria-Jungfrau
Grand Hotel & Spa in Interla-
ken ging das GOI aufgrund des

hwict Restaurati
schifts und unter dem Einfluss
der hoheren Personalkosten um
6,4% auf 5,6 Mio. Franken zuriick.
Positives kommt vom «Palace»
in Luzern. Sowohl Umsatz als
auch die Logiernichte erfuhren
eine Zunahme. Weiter stieg das
GOI um 28,2% auf 1,9 Mio. Fran-
ken. Auch beim «Eden au Lac»
in Ziirich stieg das GOI, und zwar
um 5,1% auf 1,2 Mio. Franken.
Die riickldufige Nachfrage aus
der Schweiz, Deutschland und
Russland fiihrte jedoch zu einer
Verringerung des Umsatzes um
1,9% auf 3,1 Mio. Franken.

Kiinftig will die Victoria-Jung-
frau Collection sich in den neuen
Mirkten China, Indien und ande-

a

Das Berner Hotel Bellevue Palace erzielte im 1. Halbjahr weniger Umsatz und Logierndchte.

ren Landern Asiens stérker posi-
tionieren und dort den Umsatz
steigern, schreiben Verwaltungs-
rats-Président Peter Bratschi und
Beat R. Sigg, Delegierter des Ver-
waltungsrats, im Halbjahresbe-
richt. Zudem {iiberpriife der Ver-
waltungsrat derzeit intensiv die
Strategie mit dem Ziel, die Grup-
pe langfristig besser zu positio-
nieren und dadurch die Ertrags-
kraft zu steigern.

Alain D. Boillat

VJ Collection Konzernzahlen in Kiirze

1. Halbjahr 2012

Logiernachte

Umsatz in Mio. Fr.
Bruttobetriebserfolg in Mio. Fr.
EBITDA in Mio. Fr.

Nettoverlust in Mio. Fr.
Borsenkapitalisierung in Mio. Fr.

Verénd. gegen-

iiber 2011 in %
64827 +2,8
33,572 =31
12,672 -10,4
-0,611 =127,1
-3,378 -468,8
52,892 -19,2

Vier neue Schweizer Naturparke

Allen vier Pirken, die
Anfang Jahr ein Gesuch
eingereicht hatten, hat das
BAFU das Park-Label
zugesprochen. Insgesamt
sind es nun 15 Piarke von
nationaler Bedeutung.

DANIEL STAMPFLI

Beim Bundesamt fiir Umwelt
(BAFU) waren am 13, Januar 2012
vier Gesuche fiir die Verleihung
des Park-Labels eingegangen. Es
handelt sich dabei um die vier
Regionalen Naturpirke Beverin
(GR), Doubs (JU/NE/BE), Jura
Vaudois (VD) und Pfyn-Finges
(VS). Das BAFU hat die vier
Gesuche positiv beurteilt und hat
sie, teilweise unter Auflagen, gut-
geheissen. Insbesondere miissen
fiir die Regionalen Naturpirke
Doubs und Beverin die kantona-
len Richtpldne angepasst und

g

durch den Bundesrat genehmigt
werden. Die vier neuen Pirke
treten im kommenden Januar in
die zehnjahrige Betriebsphase.
Mit dem jiingsten Entscheid des
BAFU gibt es ab 2013 15 Pérke
von nationaler Bedeutung, 14 da-
von sind Regionale Naturparke
und einer ist ein Naturerlebnis-
park. Die Gesamtflache aller Pér-
ke betrdgt rund 4700 Quadrat-
kilometer, was rund 11 Prozent
der Schweizer Landesfliche ent-

Kandidaten Adula
nese.

Seit Januar 2012 stehen dem
Bund jahrlich 10 Mio. Franken fiir
die Forderung und Bekanntma-
chung der Schweizer Péirke zur
Verfiigung. Neben der Unterstiit-
zung der Pirke hat das BAFU
auch den gesetzlichen Auftrag,
die Marke «Schweizer Pérke» be-
kannt zu machen. In diesem Zu-
sammenhang wurde am 15. Mai
2012 die Informationskampagne
«Schweizer Pirke: Naher als man
denkt» gestartet.

und Locar-

Hotel Atlantis in Ziirich soll als Ikone

wiederauferstehen

Investor aus Katar hat die Neue Hotel Atlantis AG
iibernommen und bereitet Baueingabe vor.

Nach Jahren der Planung und
Evaluation von alternativen Nut-
zungen sei es der Neuen Hotel
Atlantis AG gelungen, einen neu-
en Investor fiir das Hotel Atlantis
zu gewinnen, wie die AG mitteilt.
Die Firma sei damit an einen
neuen Eigentiimer, einen Inves-
tor aus Katar, der sich internatio-
nal in der Hotellerie engagiert,
iiber 1. Dieser will die

Amtsbezirks Konolfingen. Allee
und Park bleiben fiir Spazier-
ginger offentlich zuginglich. Ein
halboffentlicher Teil des Parks ist
fiir Anlédsse abgegrenzt. dst

Liegenschaft rundum erneuern
und konzeptionell sowie energe-
tisch auf den neusten Stand brin-
gen. Der Investor wolle das Hotel
so wieder zu der lkone machen,
als welche sie in den 1970er-Jah-

ren Geschichte schrieb. Die neue
Eigentiimerschaft sei intensiv da-
mit beschiftigt, das neue Projekt
zu entwickeln, ist der Medien-

ittei weiter zu h
Entsprechende Gesprache mit
der Stadt Ziirich seien bereits
aufgenommen worden. In einem
néchsten Schritt werde eine Bau-
eingabe vorbereitet.

Zurzeit wird das ehemalige
Hotel Atlantis vom Unterneh-
mer Werner Hoffmann gemietet.
Einen Teil vermietet er seit De-
zember 2010 zimmerweise zu
giinstigen Bedingungen an Stu-
dierende. dst

Der Naturpark Pfyn-Finges spricht. In Errichtung befinden
im Wallis. sich noch die zwei Nationalpark-
Gewinneinbruch marketing-Tag 2012 statt. Fragen
H rund um das Thema Hotel 3.0.
belm caterer werden mit kompetenten Refe-
Gategroup renten erdrtert und diskutiert.
4 Dabei geht es um Reservations-
Dank Ubernahmen und der Ex- systeme, das Hotel von morgen
pansi in Wack arkten und die A ungen an neue
hat das Flugpassagier-Verpfle- Markte.
gungsunternehmen  Gategroup

seinen Halbjahresumsatz um
7,2% auf 1,413 Mrd. Franken ge-
steigert. Der Gewinn hingegen
brach gegeniiber der Vorjahres-
periode um 76,8% auf 4,7 Mio.
Franken ein.

Hotelmarketing-
Tag mit spannen-
den Themen

Am 3. September findet im Park
Hyatt Hotel in Ziirich der Hotel-

Infos / Anmeldung: www.stnet.ch

Easyjet iiberlegt
sich Expansion in
der Schweiz

Die Billigfluggesellschaft Easyjet
fasst eine Expansion in der
Schweiz ins Auge. Es wird iiber
zusitzliche Flugzeuge in Basel,
eventuell auch in Genf nachge-
dacht, erklarte die Konzernchefin
Carolyn McCall in einem Inter-

view mit der Zeitung «Sonntagy.
Die Expansion in Ziirich scheint
indes auf Eis zu liegen.

Sicherheit:
Standard fiir
Rodelbahnen

Einheitliche Standards sollen fiir
mehr Sicherheit auf Sommer-
rodelbahnen, Tubingbahnen und
in Seilparks sorgen. Seilbahnen
Schweiz (SBS) hat an der General-
versammlung seine Mitglieder
dariiber informiert. Die betreffen-
den Anlagen werden durch SBS
homologiert. Danach vergibt die
Organisation das Giitesiegel «ge-
priifter Sommerbetrieb».  Fiir
SBS-Mitglieder ist die Abnahme,
die in zwei Varianten erfolgen
kann, obligatorisch. dst
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Um den starken
Franken abzufedern,
bieten immer mehr
Leistungstrager den
EU-Gisten einen
fixen und giinstige-
ren Wechselkurs an.
Erfolg oder Schnitt
ins eigene Fleisch?

VIRGINIA NOLAN

tarker Franken, schwa-

cher Euro: Darin liegt die

Krise des Schweizer Tou-

rismus begriindet. Vor
iiber zwei Jahren hatte der Euro
seine Talfahrt aufgenommen -
bis er im August 2011 beinahe Pa-
ritdt mit dem Franken erreichte.
Dass die Schweizer Nationalbank
daraufhin eine  Wechselkurs-
Untergrenze von 1.20 Franken
pro Euro festlegte, hat dem Tou-
rismus etwas Luft verschafft, sei-
ne Probleme aber nicht gelost.
Die Schweiz bleibt fiir EU-Géste
zu teuer. In der Not springen im-
mer mehr Leistungstrager selbst
in die Rolle der Wihrungshiiter,
verkaufen ihre Angebote zu
einem eigens festgelegten, weit-
aus giinstigeren Wechselkurs.

Bis zu 20 Prozent Preisabschlag
als Konsequenz

Grichen im Wallis hat dabei
eine Vorreiterrolle. Bei der ersten
Wihrungsoffensive vom Winter
2011 spannten Hoteliers, Ferien-
wohnungsbesitzer, Restaurants,
Bergbahnen, Skischulen sowie
Souvenir- und Sportliden zu-
sammen. Gemeinsam liessen sie
den Euro erstarken, einigten sich
auf einen Wechselkurs von 1.35
Franken, der im ganzen Dorf galt,
den Hauptreisemonat Februar
aber nicht miteinschloss. Wenn
der Euro am Geldmarkt nur 1.20
Franken kostet, ergibt dies einen
Preisabschlag von 15 Prozent, der
voll zu Lasten des Leistungstrd-
gers geht. Kann das gutgehen?
«Offensichtlich» sagt Beatrice

N

RENAISSANCE HOTEL

Mit einem Euro-Franken-Wechselkurs von 1,35 hofft das Renaissance Hotel in Ziirich mehr Meetings akquirieren zu kénnen.

g

Fixkurs: Innovativ
oder leichtsinnig?

Meichtry, Marketingleiterin von
Grichen Tourismus. «In der Ho-
tellerie schafften wir ein Logier-
nichteplus von 2 Prozent. Im Ver-
gleich zum iibrigen Markt ist das
sehr gut» Zudem unterscheide
sich der Rabatt durch die Spezial-
aktion nicht gross vom Preis-
nachlass, den Tour-Operators

von Hotels forderten. Befliigelt
vom Erfolg der Wintersaison,
fithrt Grichen die festen Euro-
preise auch in diesem Sommer
weiter, hat den Wechselkurs dies-
mal gar auf 1.40 Franken erhoht.
«Alle Leistungstrager machen
wieder mit», sagt Beatrice Meich-

try.

Hotels Voll um jeden Preis

uch Hotels buhlen mit
A Eurofixpreisen um aus-

lindische Giste. «Das ist
ein unternehmerischer Ent-
scheid, den jeder selbst fillen
muss», sagt Thomas Allemann,
Geschiiftsleitur itglied von

Franken-Wechselkurs auf 1.35
hochgeschraubt und hofft, da-
mit das eine oder andere Mee-
ting nach Ziirich umzulenken.
Seit gut einem Jahr verzeichne
man im Meeting-Geschift ein
U inus von 15%, die

hotelleriesuisse. «Allerdings
sollte jeder darauf achten, dass
die Einnahmen mindestens das
decken, was der Gast an Kosten
verursacht.» Ob ihre Rechnung
am Ende aufgeht, konnen die
meisten Hoteliers allerdings
nicht abschdtzen. «Man nimmt
die Unsicherheit in Kauf», sagt
Hansjiirg Nagy, Direktor im
«Renaissance» in Ziirich. «Ein
schmalerer Gewinn ist immer
noch besser als eine schlechte
Auslastung.» Das Viersterne-
Businesshotel hat den Euro-

Schweiz sei zu teuer, Unterneh-
men wichen nach Osterreich
oder Deutschland aus.

Auch Yves Klingler, Direktor
des «Hotel du Lac» in Crans-
Montana, hat sich entschieden,
EU-Gisten wihrend der Som-
mersaison einen Wechselkurs
von 1.40 Franken und damit bis
zu 20 Prozent Rabatt anzubie-
ten. «Bis jetzt hat uns das kaum
zusitzliche Buchungen be-
schert», sagt er. Das konne ihm
nun auch gleich sein, denn die
Nachfrage der Schweizer Géste

sei unerwartet. stark gewesen.
Jetzt, wo das Geschift auch zu
iiblichen Preisen laufe, sei er
nicht unfroh iiber die Tatsache,
dass sich sein Euro-Angebot
nicht allzu sehr herumgespro-
chen habe.

Im Ziircher Dreisternehaus
«Hotel du Théatre» fixierte man
2011 wihrend dreier Monate die
Zimmerpreise in Euro. Je nach
Wihrungsschwankungen waren
das Rabatte von bis zu 30 Pro-
zent. Mitunter habe man drauf-
zahlen miissen, sagt Direktorin
Isabelle Schiegg. «Nach. der
Intervention der Nationalbank
haben wir das Angebot einge-
stellt», sagt sie. «Es hat keine Flut
an Buchungen gebracht, wurde
von unseren Gisten aber als

gute Geste aufgenommen.» vn

Ist es innovativ oder leicht-
sinnig, wenn Leistungstrager kur-
zerhand selbst am Wechselkurs
schrauben? Dass sie bei Preisab-
schlédgen von bis zu 20 Prozent
auf einen griinen Zweig kommen,
bezweifelt Jiirg Schmid, Direktor
von Schweiz Tourismus (ST):
«Wird er iiber ldngere Zeit ange-

Verhiltnis. «Das notigt den Leis-
tungstrager, an Tiefstpreisen fest-
zuhalten, solange die Wihrungs-
situation schlechtist. Und im Mo-
ment spricht Einiges dafiir, dass
das weiterhin der Fall sein wird.»
Schmid rdt Leistungstrigern
auch aus einem anderen Grund
davon ab, mit Wechselkurs-

boten, verlangt Rabatten die Wer-
dieser Rabatt «Wechselkurs- betrommel  zu
nach einem Zu- s rithren: «Schwei-
satzvolumen an ‘raba.t.te eignen zer Giste profi-
Besuchern, das Sich hochstens als  tieren meist nicht

diese nur wihrend gut drei Wo-
chen giiltig, auch stehe dabei
nicht der Preisnachlass im Vor-
dergrund. «Es geht nur darum,
den Gast vom Wechselkursrisiko
zu befreien. Er soll nicht mehr
ausgeben, als er zum Zeitpunkt
der Buchung hitte zahlen miis-
sen.»

Schweizer Giste werden
diskriminiert

Wechselkursrabatte eigneten
sich hochstens als kurzfristige
Stimulanzien, sagt Schmid. An-
dernfalls gewohne man den Gast
an ein verzerrtes Preis-Leistungs-

. kaum realistisch iati davon. Der Hei-
ist.» ST habe mit- lfurzfrlsgge matmarkt ist fiir
unter auch Ange- Stimulanzien.» uns aber wichti-
bote zu einem fi- Jiirg Schmid ger denn je, diese
xen  Europreis. Direktor Schweiz Tourismus Diskriminierung
Allerdings seien konnen wir uns

nicht leisten.»

Auch deshalb habe sich Arosa
Tourismus fiir ein anderes Im-
pulsprogramm entschieden, sagt
Sprecherin Yvonne Wiithrich. In
der Wintersaison 2012/13 offe-
riert die Destination Kindern
unter 12 Jahren die Skischule.
«Das kommt nicht bestimmten
Nationen, sondern der wichtigs-
ten Zielgruppe zugute: Familien.»
In Grichen, betont Beatrice
Meichtry, konnten auch Schwei-
zer vom Wechselkursrabatt profi-
tieren. «Statt mit ihren Euros
nach Osterreich zu reisen, diirfen
sie sie gerne bei uns ausgeben.»

Tessin

«Sasso San
Gottardo»
eroffnet

Ab sofortist der Gotthardpass um
eine Touristenattraktion reicher.
In der Néhe des Hospiz auf dem
Gemeindegebiet von Airolo ist
die Themenwelt «Sasso San Got-
tardo» in einer ehemaligen Fes-
tungsanlage eréffnet worden. Ein
feuchter, 200 Meter langer Stollen
fithrt in die Kavernen der stillge-
legten Militarfestung. Die Besu-
cher konnen dort tief im Berg, bei
trockenem Klima, in fiinf Rédu-
men die Schwerpunktthemen
«Wasser», «Klima», «Mobilitit
und Lebensraum», «Energie»
und «Sicherheit» entdecken.

Bund hilft Bahnen
wegen Gotthard-
Sperre

Der Bund greift den von der Gott-
hard-Sperre betroffenen Bahn-
betrieben unter die Arme. Die
Betriebe erhalten Zahlungen von
5 bis 6 Mio. Franken, die ihnen

unter normalen Umstinden
nicht zustehen wiirden. Zahlrei-
che Bahnbetriebe mussten wih-
rend des Ausfalls wegen des Fels-
sturzes bei Gurtnellen Ziige
umleiten oder ausfallen lassen.
Als Kompensation hat der Bund
fiinf Ausgleichsmassnahmen fiir
den Giiterverkehr beschlossen.
Keine Kompensation ist fiir den
Personenverkehr vorgesehen.

Luzern

Lage im Gast-
gewerbe triibt
sich weiter ein

Im Kanton Luzern gibt es zwar
Anzeichen fiir eine weitere Ent-
spannung der wirtschaftlichen
Lage. Im Gastgewerbe aber hilt
der Umsatzriickgang an. Wie
Lustat, die statistische Amtsstelle
des Kantons Luzern mitteilte, wa-
ren im Gastgewerbe Nachfrage
und Umsatz erneut riickléufig.
Weniger Gaste aus Europa reisten

~nach Luzern, dafiir waren es
mehr aus Asien.
Kursaal-Casino

verdient im 1.
Halbjahr weniger

Pessimistisch fiirs 3. Quartal

Das Gastgewerbe sieht
dem 3. Quartal 2012 mit
Sorge entgegen. Es stellt
sich auf eine Reduktion
der Beschiftigung ein.

Die Beherbergungsbetriebe ewar-
ten insgesamt, dass sich der
Nachfrageriickgang in der nahen
Zukunft akzentuieren wird. Dies
ergab die jiingste Quartalsumfra-
ge der Konjunkturforschungsstel-
le der ETH Ziirich (KOF). Danach
rechnen die Hoteliers mit einem
grosseren Minus bei den Logier-

nichten als im zuriickliegenden
Quartal. Der Preisdruck diirfte
gemiss KOF-Umfrage leicht zu-
nehmen und der Beschiftigungs-
abbau weitergehen. Auch mittel-
fristig wird von einer Verschlech-
terung der Geschiftslage ausge-
gangen.

Die Befragungsteilnehmer in
der Gastronomie erwarten hin-
sichtlich der Entwicklung in der
nahen Zukunft eine leichte Ab-
schwidchung des Absatz- und
Nachfrageriickgangs. Die Perso-
nalplanungen sind wieder stir-
ker auf eine Verringerung der
Zahl der Beschaftigten ausge-

richtet und es wird befiirchtet,
dass Preiszugestindnisse ge-
macht werden miissen. Die Gast-
ronomen blicken laut KOF pes-
simistisch in die Zukunft und
rechnen mit einer Verschlechte-
rung ihrer Geschéftssituation.
Die Geschiftssituation wird von
den Unternehmen in den Touris-
muszonen «Seen» und «Grosse
Stédte» etwas ungiinstiger einge-
stuft als bislang. Die Befragungs-
teilnehmer in den Bergregionen
sind mit ihrer derzeitigen Ge-
schiftslage erheblich unzufrie-
dener als im zweiten Quartal
2012. dst

140 Reisejournalisten aus 30 Landern
erkunden Region Vierwaldstittersee

Die Marke Luzern soll in Wachstumsmarkten noch
bekannter gemacht werden.

Zusammen mit Schweiz Touris-
mus hat Luzern Tourismus 140
Reisejournalisten aus 30 Landern
zum Thema «Switzerland - Land
of Water» in die Region Luzern-
Vierwaldstittersee eingeladen.
Die Medienvertreter sollen sich
ein Bild iiber die Vielfalt dieser
Ferienregion machen, teilt Lu-
zern Tourismus mit.

Ziel des Projekts sei, neue
Kontakte zu kniipfen und Jour-
nalisten, die Luzern bereits ken-
nen, iiber die News zu informie-

ren. Zuriick in ihrer Heimat
wiirden die Medienschaffenden
Berichte produzieren. So sollen
aus wichtigen Markten weitere
Giéste gewonnen werden, und
die Marke Luzern soll in Wachs-
tumsmirkten noch bekannter
gemacht werden. Bei der Pla-
nung und Organisation der
internationalen Medienreise
konnte Luzern Tourismus auf
die Zusammenarbeit und Unter-
stiitzung diverser touristischer
Leistungstréger zdhlen. dst

Die Kursaal-Casino AG Luzern
erzielte im ersten Halbjahr 2012
einen Betriebsertrag von 4,85
Mio. Franken (Vorjahr: 5,56 Mio.)
und einen EBIT von 2,37 Mio.
Fanken (3,13 Mio.). Der Brutto-
spielertrag der Grand Casino
Luzern Gruppe konnte von 23,05
auf 23,11 Mio. Franken leicht ge-
steigert werden. Der Betriebs-
ertrag ist mit 30,25 Mio. Franken
gleich hoch wie im Vorjahr. Nach
den ersten sechs Monaten be-
trégt der EBIT 1,44 Mio. Franken
(Vorjahr: 1,52 Mio.) und der Kon-
zerngewinn 1,07 Mio. Frank
(1,30 Mio.).

dst




Aus der Region

Graubiinden

Eine Plattform fiir
mehr Qualitit im
Tourismus

Auf www.qualitaet-gr.ch finden
die Biindner Tourismusanbieter
ab sofort Inputs, wie sie ihr Ange-
bot verbessern konnen. Aufge-
schaltet sind verschiedene Ver-
gleichstools sowie Leitfiden zu
Erlebnisinszenierung oder Um-
weltqualitdt. Zudem sind Links
angebracht zu Qualititslabels
und Klassifizierungen. Diese
Plattform hat der Kanton im Rah-
men des auf zwei Jahre befriste-
ten Impulsprogramms fiir touris-
tische Akteure realisiert, wie die
«Siidostschweiz» berichtet.  ck

Arosa geht
Partnerschaft mit
Shangri-La ein

Im letzten Herbst wurde die Stid-
tepartnerschaft zwischen Arosa
und dem chinesischen Shangri-
La aufgegleist. Jetzt wurde der

Partnerschaftsvertrag unter-
schrieben. Erste Projekte wurden
definiert: Darunter ein gemein-
samer Auftritt von Shangri-La
und Arosa an der internationalen
Tourismusmesse CITM in Shang-
hai im November 2012. 858

St. Moritz:
Gastronom blitzt
vor Gericht ab

Ein aus Sta.Maria stammender
Architekt hatte vor Jahren in
einem Brief behauptet, ein Gast-
ronom aus St.Moritz habe ab-
sichtlich eine unrentable Disco-
thek und eine Fabrik abgefackelt.
Daraufhin hatte der Gastronom
den Architekten wegen Ehrver-
letzung  eingeklagt. Aufgrund
eines wissenschaftlichen Gut-
achtens hatte das Bezirksgericht
Horgen im vergangenen Novem-
ber den Architekten freigespro-
chen. Daraufhin legte der Gastro-
nom Berufung ein. Nun kam aber
das Ziircher Obergericht zum
gleichen Schluss.

Arosa Kulm Hotel:
Guter Sommer
nach Umbau

In der zu Ende gehenden Som-
mersaison konnte das Arosa
Kulm Hotel & Alpin Spa 30 Pro-
zent mehr Logiernéchte generie-
ren. In diesem Zusammenhang
sprechen die Verantwortlichen

von einem «Bilderbuchsom-
mer». Einen Beitrag zur Steige-
rung der Ubernachtungen habe
die erneute Investition von rund
3 Millionen Franken in die zweite
Etappe des Umbaus geleistet, ist
einer Pressemitteilung zu ent-
nehmen. Die ersten Arbeiten im
Alpin Spa waren bereits auf die
vergangene Wintersaison hin
fertiggestellt werden, und der
Umbau ging unmittelbar nach
Ostern in seine zweite Runde. dst
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Bauarbeiten in Nendaz: Projekte wie das «Mer de Glace» mit Hotel und Residenzen - hier eine Aufnahme aus 2011 - bleiben auch in Zukunft méglich.

Keystone

Die Branche atmet auf

In Tourismuskreisen
stosst die Verord-
nung zur Zweitwoh-
nungsinitiative auf
breite Zustimmung.
Die Kommentare in
den Zeitungen fallen
indes sehr unter-
schiedlich aus.

THERES LAGLER

on einer gelungenen
Weichenstellung  fiir
die Hotellerie spricht
hotelleriesuisse, von
Entscheiden mit Weitblick der
STV: Beide begriissen die Zweit-
wohnungsverordnung (siehe Text
rechts). Nicht alle Zeitungskom-
mentatoren beurteilen die Fak-
tenlage gleichermassen positiv:

«Das Ziel, der Zersiedlung Einhalt
zu gebieten, hat die Verordnung
gut anvisiert. Ob es ein paar Mona-
te frither oder spiiter erreicht wird,
ist nach Jahrzehnten ungebrems-
ten Wachstums nebensdichlich.»

Qages<:Ansciger

«Die Bergk t

Volk gewiinschte Verbot neuer
Zweitwohnungen umsetzen will.
Hoffentlich erweist sich die Gross-
iigigkeit als kluge politische Inves-

ab jene nach der Kontrolle. Die

Kantone sind dafiir zustindig. Das
heint nicht unproble isch

hnenderweise haben sich ja

tition. Vielleicht sind die Touris-
musgebiete nun eher bereit, auf
eine Entwicklung zu setzen, die
weniger Landschaft zerstort.»

BZ BERNER ZEITUNG

j i)

gerade die betroffenen Kantone
gegen die Initiative gestellt und fiir
eine maglichst weiche U

weiterhin in Zweitwohnungen um-
wandeln lassen, wenn die schul-
denfreie Weiterfithrung eines Be-
triebs nicht moglich ist. Man mag
das als Kniefall vor Hoteliers inter-
pretieren, die es auf keinen griinen
Zweig gebracht haben. Definitiv

'8

geweibelt.»

Jteue Jiircher Jeitung

«Der Bund. hat in seiner Ver-

«Auch wenn der eine
solide Verordnung présentiert hat,
bleiben wichtige Fragen offen: vor-

ordnung eine Hintertiir gedffnet,
durch die sich dltere Hotelbauten

er Bund hat letzte
D Woche nach langem

Hin und Her die Verord-
nung zur Umsetzung der Zweit-
wohnungsinitiative verabschie-
det. Sie tritt am 1. Januar 2013 in
Kraft. Die Gemeinden, die einen
Zweitwohnungsanteil von iiber
20 Prozent aufweisen, diirfen
grundsitzlich  keine neuen
Zweitwohnungen mehr erstel-
len. Die Verordnung gewihrt
aber einige Ausnahmen:

Bestehende Wohnungen: Woh-
nungen, die am 11. Mérz 2012 be-
reits bestanden oder rechtskriftig
bewilligt waren, diirfen weiterhin
von Erst- in Zweitwohnungen
umgenutzt werden. Es gilt die
Besitzstandsgarantie.

Hotels:” Die Um-

8u
weg, so wie der Bundesrat das vom

nutzung von Hotelimmobilien in

1ungen ist unter be-
stimmten Voraussetzungen zu-
léssig. So muss der Hotelbetrieb
eine minimale Bewirtschaftungs-
dauer von 25 Jahren aufweisen.
Zudem muss ein unabhingiger
Gutachter bestitigen, dass der
Hotelbetrieb - ohne Verschulden
des Besitzers - nicht mehr wirt-
schaftlich weitergefiihrt werden
kann. Auf diese Weise sollen
Marktaustritte unrentabler Ho-
tels weiterhin méglich sein.

Bau neuer Resorts: Ferienwoh-
nungen diirfen nur noch gebaut
werden, wenn sie warme Betten
generieren. Deshalb schreibt die
Verordnung vor, dass die Woh-
nungen nicht individualisiert
ausgestaltet sind und ein hotel-
massiges Betriebskonzept auf-
weisen. Der Bundesrat zéhlt in
seinem erlduternden Bericht

falsch wire es aber, dieses Ent-
gegenkommen als Signal gegen
den ldngst filligen Aufbruch im al-
pinen Tourismus zu deuten, Gegen
den Aufbruch, der nicht nur zu
neuen Beherbergungsformen fiihrt,
sondern auch zur Einsicht, dass
das zentrale Kapital des Fremden-

Verordnung Das gilt ab Januar

neben den eigentlichen Hotels
auch hotelmissige Residenzen
ohne Stockwerkeigentum (Reka-
Feriendérfer, Hapimag) und sol-
che mit Stockwerkeigentum
(Landal-Feriendérfer, Rocksre-
sort) als Beispiele auf.

Bau einzelner Wohnungen:
Ortsansissige, die fiir den Eigen-
gebrauch ein neues Wohnhaus
bauen, diirfen darin auch Ferien-
wohnungen einplanen. Diese
miissen aber professionell ver-
marktet werden und einem Klas-
sifikationssystem wie jenem des
Schweizer Tourismus-Verbands
angeschlossen sein.

Rustici und Maiensédsse: Um-
nutzungen fiir Freizeit- und Fe-
rienzwecke bleiben unabhingig
von der Zweitwohnungsinitiative
moglich, wenn sie der Erhaltung

verkehrs in den Bergen eine intakte
Natur- und Kulturlandschaft ist.»

ST. GALLER

TAGBLATT

«Niemand zieht ins Goms oder ins
Calancatal, um fiir immer dort zu
leben. Wenn bestehende Hiuser
nicht in Zweitwohnungen umge-
wandelt werden konnen, sind sie -
wie Maiensdsse - irgendwann dem
Zerfall iiberlassen. Das freut nie-
manden.»

2013

der landschaftsprigenden Bau-
ten dienen.

Sondernutzungsplédne: Baube-
willigungen, die sich auf projekt-
bezogene Sondernutzungspléne
stiitzen, die vor dem 11. Mirz
2012 genehmigt wurden, diirfen
nach altem Recht beurteilt wer-
den. Darunter fallen beispiels-
weise das Tourismusresort von
Samih Sawiris in Andermatt und
das Turmprojekt von Pius App
auf der Schatzalp in Davos.

Die Bestimmungen der Verord-
nung gelten bis zum Inkrafttreten
der Ausfiihrungsgesetzgebung.
Bundesritin Doris Leuthard will
noch vor Ende 2013 eine Bot-
schaft ins Parlament bringen -
allenfalls gekoppelt mit flankie-
renden Massnahmen fiir den
Tourismus. t

Skistar leitet Skigebiets-Ausbau

Der schwedische Skigebiet-
Betreiber Skistar iiber-
nimmt die operative
Fiihrung der Andermatt
Surselva Sport AG. Fiir das
erste Halbjahr weist die
Muttergesellschaft
Orascom einen
Nettoverlust aus.

DANIEL STAMPFLI

Im Zuge der Ubernahme der Ak-
tienmehrheit an den beiden Berg-
bahngesellschaften ~ Andermatt
Gotthard Sportbahnen und Se-
drun Sportbahnen konnte die
Andermatt Surselva Sport AG,
eine 100%-Tochtergesellschaft der
Andermatt Swiss Alps AG, den
schwedischen ~Skigebiets-Betrei-
ber Skistar fiir die operative Fiih-
rung engagieren. Per 15. Septem-
ber 2012 wird Bo Halvardsson, der
technische Direktor von Skistar,
die operative Leitung der Ander-
matt Surselva Sport AG iiberneh-
men.

Die von Samih Sawiris kontrol-
lierte Muttergesellschaft Ora-
scom konnte im ersten Halbjahr
2012 zwar den Umsatz um 24,6%
auf 132,9 Mio. Franken erhhen.
Dazu hitten ein solides Wachs-
tum der Segmente Hotels sowie
Immobilien und Bau beigetra-
gen. Der Bruttogewinn sank hin-
gegen wegen Uberkapazititen im
Baubereich um 26,4% auf 12 Mio.
Franken, wie die Orascom De-
velopment Holding AG gestern
Mittwoch bekannt gab. In Kombi-
nation mit Wertberichtigungen
auf Investitionen und hoheren

g

Mit dem Verkauf der Villen
in Andermatt harzt es.

Steuern fiihrte dies zu einem Net-
toverlust von 27,2 Mio. Franken.

Beim Bau des Resorts in An-
dermatt seien die Arbeiten auf
dem Podium fiir zwei Apartment-
héuser sowie an der ersten Villa
in vollem Gang, teilt Orascom
weiter mit. Im Hotel Chedi seien
Fassaden- sowie Inneneinrich-
tungsarbeiten aufgenommen
worden. In den ersten sechs Mo-
naten 2012 habe die Gruppe im
Andermatt-Projekt Verkdufe von
23,5 Mio. Franken und Reserva-
tionen in Héhe von 11,5 Mio.
Franken erzielt.



htr hotelrevue
Nr. 35/ 30. August 2012

meinung 5

Auch Hero
spurt Flaute
im Tourismus

Mit dem hohen Markt-
anteil bei der Konfittire
spirt Heros Gastro-
bereich den Ruickgang
bei den Logiernichten
direkt. Chef Richard
Werder gibt mit Innova-
tionen Gegensteuer.

DANIEL STAMPFLI

Richard Werder, wie sind Sie mit dem
Geschiftsgang Ihres i

auf die Bediirfnisse des Kiichenprofis
abgestimmtes Sortiment von tiber
400 Produkten an. Umsatzmaéssig ist
die Gastronomie bei uris in etwa
gleich bedeutend wie der Detail-
handel.

Also handelt es sich bei der Gastrono-
mie nicht um einen Testmarkt fiir den
Detailhandel?

Nein, iiberhaupt nicht. Viele auf die
Gastronomie zugeschnittene Produkte
bieten wir im Detailhandelskanal gar
nicht an. Fiir die Gastronomie haben wir
auch ein eigenes Team im Einsatz.

Fiir Marketing und Verkauf sind rund
30 Personen tétig, 14 davon alleine im
Aussendienst.

Auf welchen Kanilen beliefern Sie
ion und Hotellerie?

Geschafts zufrieden?

Die heutige Zeit ist alles andere als
einfach. Wir haben wie alle anderen in
der Nahrungsmittelindustrie tatigen
Unternehmen auch zu kdmpfen. Im
Detailhandel spiiren wir den Preisdruck,
und im Export macht uns der starke
Schweizer Franken zu schaffen. Es wird
schwieriger, gegeniiber ausldndischen
Mitbewerbern konkurrenzfahig zu sein.

Und wie sieht es mit dem Gastro-

‘Wir bekennen uns Klar zu unseren
Handelspartnern. Dazu gehéren :
nationale und regionale Grossisten und
Abholgrossmérkte. Man ist gegenseitig
auf eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit angewiesen.

Wie teuer ist ein Regalplatz in einem
Cash & Carry im Vergleich zu einem in
einem Detail-Grossverteiler?

Ein guter Regalplatz im Detailhandel ist
verstandlicherweise teurer als im

geschéft aus? Gastro-Abholgrosshandel, wobei sich
Selbstverstandlich . die Strukturen auch
gehen die Auswir- «Viele auf die Gastro- schwer vergleichen
kungen der ausblei- 3 s lassen.

A nomie zuges.chmtte.ne

nicht spurlos an uns Produkte bieten wir Wer sind national und
voriiber. Wobei wir im Detailhandelskanal international Ihre

uns relativ gut . grossten Konkurrenten?
halten, insbesonde- gar nicht an.» Unser Produkte-Portfolio
re dank treuen Richard Werder ist sehr breit aufgestellt.
Kunden und neuen General Manager Hero Schweiz Dementsprechend

Produkten, die
erfreulicherweise gut aufgenommen
werden.

Aber es léisst sich wohl nicht weg-
diskutieren, dass auch Sie als Zuliefe-
rer den Riickgang der Logiernéchte
merken.

Ja leider nicht. Insbesondere da wir mit
unseren Konfitiire-Einzelportionen iiber
einen Marktanteil von iiber 70 Prozent
in der Gastronomie verfligen.

Welche Bedeutung nimmt die Gastro-
sparte innerhalb des gesamten
Schweizer Geschéfts von Hero ein?

In der iiber 125-jahrigen Firmenge-
schichte hat die Bedeutung der Gastro-
nomie kontinuierlich zugenommen. Zu
Beginn hatte sich Hero darauf konzent-
riert, Produkte fiir den Haushalt auch
in Gastro-Gréssen anzubieten. Anfang
der 1980er-Jahre haben wir dann den
Gastrobereich reorganisiert. Seither
fokussieren wir nun auf ein qualitativ
hochstehendes Sortiment an Conve-
nience-Produkten. Heute bieten wir ein

variieren auch unsere
Konkurrenten. Dazu gehéren grosse
internationale Unternehmen genauso
wie regionale Nischenanbieter.

Was machen Sie, um ihnen immer
eine Nasenldnge voraus zu sein?

Sehr wichtig sind in diesem Zusammen-
hang Innovationen. Wir kreieren und
lancieren regelméssig neue Produkte.
Aufgrund unserer schlanken Organisa-
tion sind wir in der Lage, schnell und
kundenorientiert zu reagieren.

Wie regelméssig entwickeln Sie neue
P kte fiir das Gastg be?
Jahrlich bringen wir durchschnittlich
30 Produkte auf den Markt. Dabei kann
es sich um eine Sortimentserweiterung
— wie zum Beispiel eine neue Konfi-
tiirensorte — oder auch um den Eintritt
in neue Produktesegmente handeln.

Oder alter Wein in neuen Schlduchen,
sprich eine neue Verpackung fiir das
gleiche Produkt?

Nein, nein. Design-Relaunches zahlen

Hero Breite Palette

General Manager von Hero

Schweiz und damit auch verant-
wortlich fiir die Gastrosparte. Werder ist
bereits seit 1998 fiir das Lenzburger
Unternehmen titig, zuletzt von 2004
bis 2009 in Kairo fiir Hero Middle East &
Affica, die beiden letzten Jahre davon als
Managing Director. Richard Werder ist
verheiratet und Vater zweier Kinder.

S eit 2010 ist Richard Werder (48)

Hero Gastronomique ist im Bereich Kon-
fitiren mit einem Marktanteil von iiber
70% Marktleader. Im laufenden Jahr wird
das Design der Konfitiiren im Portionen-
Glas sowie die im Eimer iiberarbeitet.
Weiter im Sortiment sind unter anderem

Salat- und Traiteursaucen, Kartoffelpro-
dukte, Frucht- und Gemiisekonserven,
Bouillon und Saucen, Bickereiprodukte,
Teigwaren, Tomatenprodukte sowie Anti-
pasti.

Das bereits im Jahr 1886 gegriindete Fami-
li h mit F itz in Lenz-
burg erwirtschaftete im Geschiftsjahr
2011 mit 4000 Mitarbeitenden einen Ge-
samtumsatz von 1,43 Mrd. Franken. Ge-
winnzahlen gibt das Unternehmen keine
bekannt. Die Hero-Gruppe ist weltweit in
iiber 30 Landern prisent. Die Sonderaus-
stellung zum 125-Jahre-Jubildum im 2011
ist im Museum Burghalde in Lenzburg bis
November 2012 zu besichtigen. dst

Richard Werder setzt als Chef von Hero Schweiz auf Innovationen.

wir nicht zu den Neuheiten. Unser Ziel
ist es, dem Gastronomen wirklich etwas
Neues mit Mehrwert zu bieten.

Wie gehen Sie bei der Kreation neuer
Produkte vor?
Wir fiihren regelméssig Marktanalysen

Aber Sie stellen ja nicht fiir jede
Region eine eigene Konfitiire her.

Nein, dies zwar nicht, da Aprikose,
Erdbeere, Himbeere und schwarze
Kirsche in der ganzen Schweiz immer zu
den Leadersorten gehoren. Wir haben
jedoch festgestellt, dass gerade bei den

durch und gehen den Konfitiiren die
Kundenbediirfnissen «Ich glaube nicht, dass Nachirage nach alten
auf den Grund. M s Fruchtsorten zuge-
Aufgrund der Ergeb- Konfitiire zwmgend nommen hat. Deshalb

nisse suchen wir nach

ein regionales oder

haben wir fiir das

neuen Produkten und lokales Produkt Gastgewerbe speziel-
Losungen, die wir zu . le, traditionelle
entwickeln versuchen. sein muss.» Varietéten, wie etwa
Es kommt dabei auch Richard Werder Hagebutten oder

vor, dass sich etwas
nicht realisieren lasst.

Heute werden beim Friihstiick im
Hotel immer mehr regionale und
lokale Produkte nachgefragt. Wie
passt dies zu Ihren Massenprodukten
ohne Bezug zur Region, wie etwa Ihre
Konfitiire?

Ich betrachte unsere Konfitiire nicht als
Massenprodukt.

Leiter der Gastrosparte von Hero

Quitten, reaktiviert.

Sie sehen also keinen Nachteil, wenn
Sie am Friihstiicksbuffet nicht mit
regionalen Produkten vertreten sind?
Nein tiberhaupt nicht. Denn ich glaube
nicht, dass Konfitiire zwingend ein
regionales oder gar lokales Produkt sein
muss. Hinzu kommt, dass die Marke
Hero schliesslich fiir Schweiz und

ausgezeichnete Qualitat steht.

Standpunkt

Intensiver
Dialog zwischen
Kunde und
Anbieter nétig

rotz oder gerade wegen
des raschen Voran-
schreitens der digitalen
Kommunikation
gewinnt die Live-Kommunikation
erneut einen hohen Stellenwert.
Der strategisch geplante und
richtig umgesetzte Event, bei dem
der personliche Kontakt zwischen
Anbieter und Kunde im Zentrum
steht, kann sogar die Zauberfor-
mel fiir den Erfolg eines Unter-
nehmens sein.
Das live erlebte Ereignis, die
echte Erfahrung eines herzlichen
Empfangs, der wahrhaftige

«Gaste von Events
erinnern sich oft

als Erstes an die
Qualitdt des Essens.»

Genuss eines vorziiglichen
Essens und das personliche
Gesprach werden immer
nachhaltig in Erinnerung der
Teilnehmenden bleiben.

So belegen Studien, dass Géste
von Events sich oft als Erstes an
die Qualitét des Essens erinnern
und der Inhalt einer Prasentation
in der subjektiven Wahrnehmung
der Teilnehmenden nicht erste
Prioritdt hat.

Fiir erfolgreiche Events ist
allerdings eine stringente
Kundenorientierung notwendig.
Um die detaillierten Kunden-
bediirfnisse zu erfahren, reichen
Standard-Fragebogen nicht.
Vielmehr sind die Begleitung
eines Kunden im Vorfeld und ein
eingehender Dialog zwischen
Kunde und Anbieter nétig, um
wertvolle Zwischentone zu
erkennen.

Erst dann kann ein entsprechen-
des, ausfiihrliches Event-Konzept
mit dazugehoriger Offerte
erarbeitet werden. Ob der
betreffende Anlass zehn oder
tausend Géste zahlen wird,
immer ist es die Aufgabe der
Event-Profis, die stimmige
Mischung fiir jeden Event von
Neuem zu finden. Selbstverstédnd-
lich ist, dass Technik, Abwicklung,
Food & Beverage-Angebot und
die Betreuung perfekt stimmen
miissen.

Meistens sind es jedoch Kleinig-
keiten, welche einen normalen
Anlass von einem «State-of-the-
art-Event» unterscheiden.
Wichtig ist den Veranstaltern
zudem eine hohe Diskretion, das
heisst zum Beispiel, dass der
Schutz ihrer Géste vor ungebete-
nen Zuschauern gewihrleistet
sein muss.

Hans E. Koch ist Direktor/CEO des KKL Luzern.
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An der 25-Jahre-Feier der Hotelfachschule Thun wurden die rund 500 Géste kulinarisch verwohnt.

Hotelfachschule
feiert 25 Jahr

Grund zum Festen: Die Hotelfachschule Thun
blickt auf 25 Jahre Ausbildungsgeschichte

- zuriick. Geladen zur Jubildumsfeier waren 500
Gaste. Gefeiert wurde im Kultur- und Kon-
gresszentrum Thun und in der Schule selbst.

Christoph Rohn, Direktor der Hotelfachschule Thun,
Stiftungsratsprasident Jakob Héberli, Urs Bachmann,

Leiter Fachausbildung (v.L).

GUDRUN SCHLENCZEK

er Auftakt zur Jubild-
umsfeier erfolgte im
KK Thun. Stiftungs-
ratsprasident  Jakob
Haberli begriisste die Gaste und
gab einen Einblick in die Ge-
schichte und vor allem die Vor-
geschichte der Hotelfachschule:
Der Kanton plante Anfang Acht-

il

Jahre ein Aust

8

rum fiirs Gastgewerbe. Als Part-
ner stellte sich der damalige SHV,
heute hotelleriesuisse, zur Verfii-
gung, der auch das Ausbildungs-

Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse, mit Ehefrau
Hildegard, Alberto Amstutz, Ex-Prasident hotellerie-
suisse, Michael Bolt, Generaldirektor von Hotela (v.1.).

P

e

«Die grossten Innovationen
werden oft in Krisen
geboren.»

Gerold Biihrer Abtretender Prasident

Economiesuisse.
Gelesen in der «Bilanz».

6

Max Ziist, Direktor Hotel & Gastro
formation, Alain Brunier,
Prasident ASEH Switzerland (V. L.).

Peter Meier, SV Schweiz, Tho- '
mas Loew, Prasident SVG (v.1).

Stefan Marthaler

konzept entwarf. 1987 startete
die «Hohere Gastronomie-Fach-
schule SHV» mit den ersten zwei
Klassen. Seit 2001 heisst sie Ho-
telfachschule Thun. «soul, pas-
sion and system» prégen als By-
line das neue Logo und prégten
auch den Jubildumsevent mit
dem Kiinstler Bruno Bieri und
den Talk-Runden. Aber auch kuli-
narisch den zweiten Teil des
Events an der Schule selbst.

Weitere Bilder: www.htr.ch/HFT

Markus Lergier, Direktor Bern
Tourismus, Georges Knecht,
Président Kochverband (v.1.).

Unterrichten: Valérie Burnier,
Ursula Guldimann, leitet das
Restaurant:Tatjana Jagsgi (v.1.).

Ehemalige Schuler der Hotelfachschule Thun:
Elias Bartlome mit Partnerin Judith Bogli, Jiirg Wirz, Iris
Fliickiger, Yvo Adam, Jiirg Stockar (v.r.n.L).

Neuer Kursaal weckt
Emotionen

Doppelte Freude fiir die Berner: Ihr Kursaal erstrahlt in neuem Glanz - und die Stadt kann
sich definitiv als Kongress- und Tagungsstandort profilieren.

Mit Galaabend und einem Tag der
offenen Tiir feierte der Kursaal
Bern vergangene Woche die Wie-
derer6ffnung. Nach einer Umbau-
zeit von zwei Jahren und Kosten
von 35 Millionen Franken waren
die Erwartungen gross - und sie
wurden nicht enttéduscht. Die Ber-
ner Prominenz mit ihrem launi-
gen Stadtprdsidenten Alexander
Tschéppit an der Spitze schwelgte
am VIP-Anlass zwar ausgiebig in
Erinnerungen an gute alte Zeiten,

nahm den technisch und optisch
nun hochgeriisteten Saal jedoch
mit geschwellter Brust wieder in
Besitz.

Der von Kurt Aeschbacher mo-
derierte Galaabend war indes
mehr als ein bernisches Schau-
laufen. Aus der ganzen Schweiz
waren Hoteliers und Touristiker
angereist, um mit Kursaal-Direk-
tor Patrik Scherrer oder Daniel
Frei, dem Présidenten der Kon-
gress + Kursaal Bern AG, auf eine

glorreiche Zukunft anzt

Philipp und Carla Tichelti '

Niépflin, Hotel Bern.

Mit dem Saal, der 1500 Personen
Platz bietet, und dem neuen, far-
benfrohen Forum ist der Kursaal
Bern definitiv zum attraktiven
Kongress- und Tagungszentrum
avanciert. Ist die Anziehungskraft
gross genug, um vermehrt auch
internationale  Kongressveran-
stalter in die Bundesstadt zu lo-
cken? Im Berner Kursaal herrsch-
te am Galaabend jedenfalls
Optimismus pur. gn

Damaris und Christian
Lienhard, Hotel Hof Weissbad.

Reto und Simona Stéckenius,
Villa Principe Leopoldo Lugano.

Sesselriicken

Marketingleitung
fiir Gstaad Saanen-
land Tourismus

Ab 1. Oktober iibernimmt Barba-
ra Studer die Marketingleitung

von Gstaad Saanenland Touris-
mus. Vorginger Reto Tschan-

nen entschied sich nach vier Jah-
ren, Ende August das Saanenland
zu verlassen. Barbara Studer ist
im Aargau aufgewachsen. In den
letzten fiinf Jahren war sie fiir
die beiden Fiinfsternehotels Kulm
St.Moritz und Grand Hotel Kro-
nenhof Pontresina als Sales & Mar-
keting Director im Einsatz.

Swissotel Hotels &
Resorts: Director
Brand Marketing
Der neue Director Brand Marke-
ting der Swissotel Hotels & Resorts

heisst Tilman Fuchs. Der gebiir-
tige Deutsche war zuletzt als Crea-

tive Director Brand Marketing in
Miinchen und Ziirich fiir Inter-
brand tétig und bringt liber 20 Jah-
re Erfahrung mit.

Andreas Haseloh
wird Kiichenchef
im Lenkerhof

Der gebiirtige Mindener Andreas
Haseloh (33) ist ab November
2012 Kiichenchef des Lenkerhofs
und fiir die kulinarischen Kon-
zepte der Restaurants «Oh de vie»
und «Spettacolo» verantwortlich.
Er war vor seinem Wechsel in den
Lenkerhof Sous-Chef im Art Deco
Hotel Montana und unter dessen
Leitung ein halbes Jahr Kiichen-
chefim Chéteau Giitsch in Luzern.

Koordination des
Marketings im
«Seedamm Plaza»

Tanja Képpen-Maier zihlt seit
10 Jahren zum Seedamm Plaza
Team und hat im August zusétzlich
Teilbereiche der Marketingkoordi-
nation iibernommen. Die Gesamt-
verantwortung fiir das Marketing
liegt per sofort bei Direktor Peter
H. Emst. Tanja Koppen-Maier
war bisher fiir die interne Koordi-
nation von Grossveranstaltungen
und Special Events zustindig, ein-
schliesslich Betreuung und Gestal-
tung der Anlésse im Event Dome.

Markus Marthaler
ist aktiv fiir Swiss
Tourism Heritage

Der ehemalige Vice President des
igenberger Konzerns, Markus

Martina und Jiirg Domenig,
hotelleriesuisse.

8
Marthaler, unterstiitzt im Teil-
zeitpensum die Swiss Tourism
Heritage, Stiftung Archiv Schweiz
in Marketing und Fundraising. Die
Stiftung verbreitet und vertieft
schweizweit das Wissen um die ge-
schichtliche Bedeutung von Hotel-
lerie und Tourismus in Form eines
Kompetenzzentrums und wurde
unter anderem auf Anregung von
hotelleriesuisse im Jahr 2008 ge-
griindet. kjiv
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Kultur. Kulturlandschaft: Wechselwirkung mit Tourismus seitc 3; Kulturelle Vielfalt: Brauchtum und Traditionen scite o;
Gesprichskultur: Umgang mit Mitarbeitenden seitc 10; Kulturgiiter: Unesco-Label macht Orte attraktiv scitc 1

Paukenschlag fur die Ga

er sich im Sommer

in der Schweiz kul-

turell  vergniigen

will, hat die Qual
der Wahl. Landesweit reiht sich
ein Event ans andere, der bei
Schweiz Tourismus aufgeschalte-
te Event-Kalender présentiert sich
dicht gedrdngt. Zuviel fiir eine
tendenziell sinkende Gésteschar,
gemessen an den Logierndchten?
Nein, findet Daniela Bir, Mitglied
der Geschiftsleitung bei Schweiz
Tourismus. Das Angebot sei so
vielfiltig wie die Gasteschar. Das
passe.

In den Bergen Weltstars
hautnah erleben

Das sieht man nicht iiberall so.
In Davos spiirt man bereits eine
Kannibalisierung. Fiir «Alpenfie-
ber, ein volkstiimlicher Schlager-
anlass zum Sommerauftakt, wur-
den dieses Jahr ein Drittel weniger
Tickets als im Vorjahr verkauft.
«Im Genre volkstiimliche Schla-
ger besteht in der Schweiz bereits
ein Uberangebot an Veranstaltun-
gen, die zudem sehr zeitnah statt-
finden», so Karin Franke, zustin-
dig fiir Kultur bei der Destination
Davos Klosters. Zwar gleich viele

Zuschauer, aber weniger Logier-
néichte, ndmlich minus 11,8 Pro-
zent bei den Festivalhotels, brach-
te erstmals auch das sechstégige
Jazz-Festival Davos Sounds Good.
Als krisensicher erweist sich fiir
Davos dagegen das zweiwdchige
Davos Festival mit
jungen  Klassik-
Musikern. Das
Festival konnte
seine  Besucher-
zahl halten. Die
Klientel logiere zu-
dem gern in der
gehobenen Hotel-

fithrt noch einen anderen Punkt
an, weshalb gerade Kultur in den
Bergen so gefragt ist: «Hier kann
man Weltstars hautnah erleben.
Der Gast ist der Biihne viel ndher.»
Dass Kulturevents in den Alpen
Gisten gefallen, zeigt auch die Ak-
tivitétsstatistik von
Schweiz  Touris-
mus (Tourismus-
Monitor 2010). 14
Prozent aller
Schweizer Gaste
besuchen Konzer-
te, Festivals oder
Open Air Events.

lerie. Franke ist In den Bergen sind
s a0 ST ERDREIOLISE 1, ("l SR
Bedellltung an Kul- der Gast der viel weniger. Und
turevents im Mar- Biihne nah. Hier mit 15 Prozent in
rmebmen wia.  Jann er Weltstars (5 S0, o0
viele  wirden hautnah erleben.» schitzt, dass ein

Wandern gern mit
einem Anlass ver-
binden. «Am Tag
in den Wander-
stiefeln, am Abend gut gekleidet
an einen Event», fasst Franke den
Trend zusammen.

Vera Kaiser, Kulturbeauftragte
bei Engadin St. Moritz Tourismus,

Vera K:
Engadin St. Moritz Tourismus

Viertel der Logier-
nichte im Som-
mer {iber Kultur-
events  generiert
werden. Die Aufenthaltsdauer lie-
ge in der Regel bei zwei bis drei
Nichten. Aber auch sie meint,
dass es mehr Events im Sommer
nicht mehr vertragen wiirde. «Wir

haben bereits jetzt von Juni bis
Oktober einen Event nach dem
anderen.» Riickgdnge beim Ticke-
ting erwartet sie keine. Kultur zie-
he weiterhin. Uber Events liessen
sich Logiernichteriickgidnge sogar
wieder auffangen. Zudem sind
die iiber Kulturevents generierten
Logierndchte kalkulierbarer. «Der
Gast bucht friihzeitiger.»

Davos: Schlechtes Wetter
schreckt Festival-Géste nicht ab

Das macht Events auch relativ
wetterunabhéngig. Ein Blick in die
Logierndchtestatistik von «Davos
Sounds Good» bestitigt das. Egal
ob das Wetter schon, durchzogen
oder regnerisch war: Die Logier-
ndchtezahlen stiegen stetig und
verdreifachten sich innerhalb der
letzten acht Jahre. Ein verregneter
Event hatte auch keine Abnahme
der Logiernichte oder Besucher
im kommenden Jahr zur Folge.
Erst 2012 kam mit der Franken-
starke der Einbruch.

Eine Schlechtwetteralternative
will Felix Dietrich im Hotel Wald-
haus in Sils-Maria mit den in der
Regel sommers wie winters zwei-
mal pro Woche stattfindenden
hauseigenen Kulturevents bieten.

Basel Tattoo/zvg

Dass Kultur logierndchtewirksam
sei, daran besteht fiir Dietrich
kein Zweifel. Trotzdem rechne
man fiir dieses Jahr mit einem
Logierndchteriickgang bis 10 Pro-
zent. In erster Linie sei das Kultur-
angebot jedoch eine Philosophie
des Hauses. Der Gagen-Aufwand
von 3000 bis 5000 Franken pro
Woche werde iibers Logement
quersubventioniert.

1l als

in Basel
In Stddten sind Museen und
ihre Ausstellungen wichtige Gds-
temagnete. Die hochkaritigen
Ausstellungen in der Fondation
Beyeler und in der Kunsthalle
betitelt Christoph Bosshardt von
Basel Tourismus als «Kassen-
schlager». Gemiss ST-Statistik be-
suchen in grossen Stadten 39 Pro-
zent der Giste Museen und
Ausstellungen, in den Bergen sind
es nur 16,7 Prozent. Kunstinteres-
sierte kommen im Gegensatz zu
Konzert- und Festival-Besuchern
zudem tendenziell von weiter her.
Froh ist Bosshardt, dass Kultur-
events vor allem dann Betten fiil-
len, wenn fiir Basel in Sachen Lo-
giernéchte Saure-Gurken-Zeit

Immer mehr Kultur-
events locken. Sie
gelten als Bettenfiil-
ler in Randzeiten und
trotzen auch schlech-
tem Wetter. Es zeich-
net sich jedoch eine
Sattigung am Markt
der kulturellen
Vergniigungen ab.

GUDRUN SCHLENCZEK

herrscht. So generiert man im Juli
mit dem Basel Tattoo zwischen
10000 und 15000 Logierndchte.
Die vielen kulturellen Highlights
von Museumsnacht bis Weih-
nachtsmarkt seien aber auch
wichtig fiirs Image von Basel als
Kulturstadt, betont Bosshardt.

Kultur Das wohl
wichtigste Gut im
Tourismus

Kultur - in all ihren Bereichen
— ist das Thema dieses Fokus.
Es geht um kulturelle Events,
die Wertschépfung bringen.

Es geht auch um den Wert der
Kulturlandschaft und einer
guten Geschprachskultur im
Hotel. Kulturelles Brauchtum
und Traditionen: Das ist das
Thema der Schweiz-Tourismus-
Sommerkampagne 2013. Hier
sind vor allem kultursensible
Touristiker gefragt, denn die
Vermarktung solcher Angebote
erfordert Sorgfalt. Touristisch
relevant sind auch die Kultur-
giiter: Orte mit einem Unesco-
Label ziehen Géste an. ck

Die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
| Gemeinschaftsgastronomie Luzern
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Kultur. Landschaft. Naturnaher Tourismus ist eine Chance - auch fiir die Zukunft, sagt Raimund Rodewald. Diese Werte
nicht zu erkennen, ortet er als grosse Gefahr. Denn ohne Wahrnehmung gibt es keine Wertschatzung.

Naturpérke wie der Parc Ela haben als ihren Ausgangspunkt das Motiv, die Kulturlandschaft zu erhalten, zu pflegen und besser zu nutzen.

Mit Dank an die Natur

Die vom Menschen
gepragte Kulturland-
schaft gedeiht durch
Respekt, betont der
Landschaftsschutz.
Graubiinden besitzt
eine Kompetenzstelle
fiir natur- und kul-
turnahen Tourismus.

KARL JOSEF VERDING

ulturlandschaft ist der fiir das Wohlbefinden und den erkennen und sie respektieren.

Begriff fiir die traditio-

nell durch Eingriffe des

Menschen  geprigte,
natiirliche Landschaft. Zu den
Einfluss-Faktoren der alpinen
Kulturlandschaft der Schweiz ge-
hort seit den Anfingen seiner
250-jahrigen Geschichte der Tou-
rismus. «Eigentlich ist der Touris-
mus pradestiniert, um land-
schaftsdienlich zu sein», sagt
Raimund Rod Id, Geschifts-

Erholungswert wichtige Leistung,
miisste aber von =

den touristischen
Anbietern und Ge-
staltern erst ein-
mal erkannt wer-
den. Denn: «Eine
Kulturlandschaft

ist nicht die Sum-
me ihrer Elemen-
te», betont der
I e

fihrer der Stiftung fiir Land-
schaftsschutz: «Denn traditionell
griindet er auf der Wertschitzung
der Natur. Die heutige Verstédte-
rung fiihrt sogar zu einer Renais-
sance der wiederentdeckten Kul-
turlandschaft und zum Trend des
naturnahen Tourismus, der eine
grosse Chance fiir die Zukunft ist.»

Der fiir den Tourismus wichtige
kulturelle und gesundheitliche
Mehrwert einer Landschaft, ihre

zer und -forscher
Rodewald. «Es ist
immer mehr. Vor
allem die Stim-
mungen und &s-
thetischen Er-
scheinungen sind
wichtig, nicht ein-
fach das Inventar.»
Die an der Ent-
wicklung Beteiligten miissten die
Geschichte einer Kulturlandschaft

«Der Tourismus
profitiert
von der Kultur-
landschaft, seit
es ihn gibt.»

n Forster
Natur- & kutturnaher Tourismus GR

Rodewald warnt: «Die grundsitz-
lich grosste Ge-
fahrdung in Mit-
teleuropa ist das
Nicht-Wahrneh-

men dieser Werte
der  Landschaft,
denn erst daraus
ergeben sich ihre
Funktionen und
Leistungen. Ohne

Das Resort-Grossprojekt Ami-
nona im Wallis sei «ein klassischer
Fall der Nicht-Wertschitzung der
Kulturlandschaft und der Gege-
benheiten vor Ort», sagt Rode-
wald. «Der Ort konnte i dwo

mehr vergleichbar sein. Es geht
um die Umwidmung eines Dorfes
zu einem global bekannten Re-
sort-Standort. Mir erscheint es als
fraglich, ob das sozial- und kultur-
vertraglich ist fir die Schweiz.»
Das 250-jahrige Tourismusland
sollte mit seiner Kulturlandschaft
Punkte sammeln, statt in Gefahr
Zu geraten, sie zu verlieren, meint
Rodewald.

Kompetenzstelle Graubiindens
fordert den naturnahen Tourismus
«Im Kanton Graubiinden wird
der Aspekt der Kulturlandschaft
sehr hoch gewichtet», sagt Stefan
Forster. Er leitet die Kompetenz-
stelle fiir den natur- und kultur-
nahen Tourismus Graubiindens.
«Die Bedeutung der Kulturland-
schaft fiir den Tourismus wurde
erkannt, und zwar nicht nur fiir
neue Angebote, sondern auch als
Image-Trager des Tourismus-
Kantons.» Der Bezug auf die Kul-
turlandschaft sei hilfreich, um na-
lich das S ial
des Tourismus zu erschliessen
und verlorene Anteile zuriickzu-
gewinnen, erklirt Stefan Forster:
«Vor allem die Naturpark-Ent-
wicklung geht aus von dem Motiv,
die Kulturlandschaft zu erhalten
und zu pflegen und sie besser zu
nutzen» Die Kompetenzstelle
arbeitet unter anderem mit dem
Parc Ela und dem Naturpark Be-
verin zusammen.

«Touristische Nutzung legitimiert
chaltuen i Ut

Die Stelle wurde vor fiinf Jahren
gegriindet und hat inzwischen
rund 200 Partner fiir ihre Wissens-
vermittlung unter den Destinatio-
nen und Leistungstragern. Lan-
ciert wurde sie im Auftrag des
Amts fiir Wirtschaft und Touris-
mus (AWT). Sie wird im Mandat
von der Fachstelle Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung der Ziir-
cher Hochschule fiir A d

sein. Erlebnis gibt es nur im Resort
selber, die Landschaft ist vollig se-
kundir. Sie wird verbaut aufgrund
des Statussymbols und seiner Ver-
kaufswerte. Die Landschaft dient
als Aussichtslage fiir reiche Glo-

fristige o6konomi-
sche Optik oder
das Spiel des Zu-
falls, wo wir wel-
che Chalets in den
Bergdorfern hinstellen, geniigt
nicht.»

diese Wahrneh- baltouristen.»

mung gibt es keine

Wertschitzung,» «Der Andermatt
Das zeige sich vor fehlt die schrittweise Entwicklung»
allem beim Bauen: Das Resort-Projekt Andermatt,
«Eine allzu kurz- meint der Landschaftsschiitzer,

«gehort von der Grossenordnung
her eigentlich nicht in die klein-
rdumige, schrittweise Entwick-
lung, die eine Kulturlandschaft
braucht. Es ist ein riesiger Wurf,
der gelingt oder nicht gelingt. Das
Andermatt von morgen wird nicht

Wissenschaft (ZHAW) betrieben.
Standort ist das Center da Capri-
corns in Wergenstein.

Kénnen Tourismus und Kultur-
landschaft gegenseitig voneinan-
der profitieren? «Der Tourismus
profitiert von ihr, seit es ihn gibt»,
antwortet Stefan Forster. «Das
Reisemotiv war immer an vor-
derster Stelle die schone Natur
und das Landschafts-Erlebnis.
Die Kulturlandschaft profitiert,
wenn sie auch touristisch genutzt
wird: Ihre Erhaltung wird dann
legitimiert. Das Problem ist: Der
Tourismus bezahlt dafiir nichts.
Aber die Gesellschaft insgesamt
ist interessiert und unterstiitzt die
Erhaltung der Kulturlandschaft.»

Der Aargau profiliert sich
als Kulturlandschaft

Die Stiftung Pro Argovia
und Aargau Tourismus
nehmen die Gebiete der
Kulturlandschaft mit
hohem landschaftsistheti-
schen Wert in den Fokus.
Der Jurapark bereichert die
Aargauer Angebots-Palette.

KARL JOSEF VERDING

«Die Kulturlandschaft> des Aar-
gaus, im Sinne der Gebiete, die von
hohem landschaftsisthetischem
Wert sind, hat fiir unsere Arbeit
eine sehr grosse Bedeutungy, sagt
Andrea Lehner, Geschiftsfithrerin
von Aargau Tourismus. «Denn wir
haben eigentlich nur naturnahen

Tourismus. Fiir den Bereich Frei-
zeit, Ausfliige, Kurzaufenthalte,
den wir bearbeiten, spielt die Kul-
turlandschaft die tragende Rolle.»
Als Beispiele nennt Andrea Lehner
zuvorderst den Aargauer Jura so-
wie die Region um
die Kantonsmitte
mit dem Wasser-
schloss Brugg. Es
liegt im Schnitt-
punkt des grossten
Auenvorkommens

«Die Kulturland-
schaft spielt fiir
Aargau Tourismus
eine tragende

- das ist ein wichtiger Punkt.» Die
Auenlandschaft ihrerseits nehme
mehr als ein ganzes Prozent der
kantonalen Flache ein und stehe
heute wieder unter Schutz: «Die
Gebiete wurden renaturiert, Ende
dieses Jahres sind
alle Arbeiten abge-
schlossen.»

«Kultur» in einem
doppelten Sinne
Der Begriff «Kul-

der Schweiz: «Der Rolle.» turlandschaft» hat
landschaftliche Andrea Lehner im Aargau ausser
Wert des Juras ist Geschaftsfiihrerin der Bedeutung als

sehr hoch, und er

ist ein Gebiet mit wunderbaren
kleinen Dorf-Charakteren, ganz
weg vom industriellen Gebiet, als
Jurapark ist er eine Kulturland-
schaft mit geschiitzten Ortsbildern

vom Menschen be-
arbeitete natiirliche Landschaft
eine Doppelbedeutung erlangt,
welche die Natur und die schonen
Bauten der Landschaft in Zusam-
menhang mit kulturellen Events

bringt. «Das Stichwort sind hier die
Schldsser, wo ganz viel Kulturelles
passiert und die einen wichtigen
Stellenwert haben», sagt Sabina
Binggeli-Brogle, Prasidentin der
Kulturstiftung Pro Argovia. Auch
der naturnahe Tourismus, wie er
im Jurapark Aargau praktiziert
wird, sei ein positiver Faktor fiir die
Entwicklung der Aargauer «Kultur-
landschaft» in dem doppelten Sin-
ne, sagt die Prasidentin. «Denn er
steht fiir einen schonenden Um-
gang mit der Landschaft. Ausser-
dem: Grad kiirzlich fand in einem
seiner Gebiete eine Kunstausstel-
lung statt. Wir haben sofort re-

agiert, mit fir i 1 3

& P

de. Pro Argovia verstehe sich als
«Denkort fiir den Aargau» und
widme sich «seinen wunden
Punkten so gut als wie den span-
nenden». Auch der Tourismus soll
profitieren.

L ft und Event-Locations

zung und mit Spezialfithrungen.»
Das Problem des Aargaus sei es,

dass er immer noch als «Durch-

fahr-Kanton» apostrophiert wer-

sind «Kulturgiiter»

Aargau Tourismus hat eine Fo-
kussierung, die verwandt ist mit
dem Begriff der «Kulturland-

Bereichert das Bild des Kantons: Jurapark Aargati. - = /"8

schaft», so wie ihn Pro Argovia
verwendet. «Schwerpunkte der
Strategie von Aargau Tourismus
sind <Landschaft und Natun,
<«Kunst und Kultun; beide zusam-
men ergeben dann auch im Ver-
bund die «Kulturlandschaft»», sagt
Geschiiftsfithrerin Andrea Lehner.
«Im Sommer sind wir bereits
der Festival-Kanton schlechthin.
Auch seine Veranstaltungsorte
sind «Kulturgiiter>.»
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Kultur. Brauchtum. Schweiz Tourismus macht das lebendige Brauchtum zum Thema der Sommerkampagne 2013.
Damit die Zusammenarbeit zwischen Touristikern und Praktizierenden gelingt, braucht es gegenseitiges Verstandnis.

|

Appenzeller-Alpabzug - einer der Briuche und Traditionen, die im Mittelpunkt der néichsten Sommerkampagne von Schweiz Tourismus steht.

Die Heirat erfordert Respekt

«Authentizitit, Tradi-
tion und Brauchtum»
lautet das Thema der
Sommerkampagne
2013 von Schweiz-
Tourismus. Die Ver-
marktung solcher
Angebote braucht
Fingerspitzengefiihl.

CHRISTINE KUNZLER

ie Entlebucher Alpab-
fahrt zieht bei scho-
nem Wetter bis zu
8000 Besucher an.
Rund ein Drittel stammt aus der
Region, die iibrigen aus der
Schweiz und dem Ausland, einige
sogar aus Ubersee. Verschiedene
Carunternehmer haben die Alp-
fahrt in ihr Programm aufgenom-
men. Dieser Anlass bringt nicht

Leitfaden Die zehn Erfolgsfaktoren fiir
die Angebotsgestaltung

Die Autoren des Leitfadens «Le-
bendige Traditionen und Touris-
mus» listen zehn Erfolgsfaktoren
fiir die Angebotsgestaltung auf:

1. Leidenschaft fir Kultur und
Tourismus, Kommunikationsfa-
higkeit.

2. Alle Akteure von Anfang an mit
einbeziehen.

3. Verhandlungen  respektvoll
und mit Wertschétzung fithren.
4. Kulturelle  und touristische
Rahmenbedingungen, Ziele, Be-
diirfnisse und Motivationen of-
fen kommunizieren.

5. Win-win-Situationen schaffen.
6. Angebote kreieren, die in die
Region passen, die Praxis und
Verankerung der lebendigen Tra-
ditionen unterstiitzen.

nur Wertschépfung fiir die invol-
vierten Vereine und Marktfahrer,
er ist auch eine Werbeplattform
fiir die Akteure selber.

Das Beispiel der Entlebucher
Alpabfahrt stammt
aus dem neuen
Leitfaden «Leben-
dige Traditionen
und Tourismus»,
herausgegeben
von der Hoch-
schule Luzern. Er
dient  den Touris-
tikern fiir die An-

Workshop zu diesem Thema hat
die Mitautorin des Leitfadens,
Barbara Taufer, das Handbuch
vorgestellt. Es enthdlt hilfreiche
Informationen fiir Touristiker und
Hoteliers, die sich
im nichsten Som-
mer dieses The-
mas annehmen
wollen.

Das Zusammen-
spiel von Kultur
und  Tourismus
kann die Attrak-
tivitdit von Orten,

gebotsgestaltung i itio- Regionen und
und Vermarktung «Elng? Traditio Léixglldem stirken.
von  regionaler ~N€N Waren heute  pamit die Wech:
Kultur und Tradi- nicht mehr erhal- selbeziehung ge-
tionen. lingt, ist das gegen-
ten ohne Interesse seitige Verstindnis
Gegenseitiges von aussen.» zwischen Prakti-
Versténdnis notig Roland Inauen zierenden, Touris-
Schweiz Touris- Leiter Kulturamt Appenzell tikern und Betei-
mus (ST) stellt die ligten match-
Sommerkampag- . entscheidend.
ne 2013 unter das Thema Wichtigistes, alle Akteure von An-
«Authentizitit, Tradition und fang an einzubinden (siehe Text

Brauchtumy. An einem ersten ST-

7. Angebote kultursensibel ge-
stalten und vermarkten, jedoch
die notwendigen Anpassungen
fiir eine touristische Erlebnis-
inszenierung zulassen.

8. Angebote in die touristische
Servicekette einbringen und mit
Kulturangeboten fiir die Bevilke-
rung verbinden.

9. Angebote auf die wirtschaftli-
chen, 6kologischen und sozio-
kulturellen Wirkungen priifen
und optimieren.

10. Bediirfnisse der Gaste und
einheimischen Bevilkerung be-
riicksichtigen. ck

Der Leitfaden ist erhéltlich unter itw@hslu.
Oder als PDF-Datei unter www.hslu.ch/

immaterielles-kulturerbe

Erfolgsfaktoren).

Eine besonders grosse Heraus-
forderung ist die Vermarktung sol-
cher immaterieller Kulturgiiter.
«Werbung und Kommunikation
ist ein sehr sensibler Bereich. Tra-
ditionen diirfen nicht fiir Marke-
ting missbraucht werden», betont
Barbara Taufer. «Die Vermarktung
muss kultursensibel gestaltet wer-
den und unbedingt mit den kultu-
rellen Partnern abgesprochen
werden».

Schweiz Tourismus erarbeitet
eine Broschiire mit Angeboten
und Unterkiinften und schickt die
beiden lustigen TV-Urschweizer
Sebi und Paul auf eine Traktorrei-
se durch die Schweiz. Im Appen-
zell wird eine grosse Pressekonfe-
renz stattfinden fiir Medien-
schaffende aus der ganzen Welt.

Seit 200 Jahren Tourismus
im Appenzell

«Heikel beziiglich Marketing
sind die religiosen und politi-

schen Briuche», sagt Roland In-
auen, Leiter Kulturamt und Mu-
seum Appenzell. «Traditionen wie
die Fronleichnamprozession diir-
fen nicht touristisch vermarktet
werden, das ist ein ungeschriebe-
nes Gesetz.» Auch andere Briu-
che diirften nur mit grosser Zu-
riickhaltung beworben werden,
hilt Inauen fest. «Auf keinen Fall
darf eine Tradition oder ein
Brauch touristisch inszeniert wer-
den.» Wenn Giste, die schon im
Appenzell weilen, an kulturellen
Anléssen teilnehmen, freue das
die Einheimischen. Der Appen-
zell-Gast erhalte bei seiner An-
kunft ein Wochenprogramm, das
ihm zeigt, welche Traditionen
oder Briuche zelebriert werden.
«Gewisse Traditionen wiren
heute nicht mehr erhalten ohne

ein gewisses Interesse von
aussen», gibt Inauen zu beden-
ken. Fiir ihn ist der Tourismus an
sich eine lebendige Appenzeller
Tradition. «Wir empfangen seit
200 Jahren Touristen.»

Kultur sei schon immer ein
wichtiger Gistefokus gewesen.
«Was die Schweiz jetzt als Super-
idee présentiert, ist hier gang und
gébe.» Das Tourismusbewusstsein
der Appenzeller Bevolkerung sei
sehr ausgeprégt, «sie weiss, dass
sie volkswirtschaftlich auf den
Tourismus angewiesen ist», halt
Inauen fest.

Aufkldrung und Erkldrung
bauen Briicken

Um ein befruchtendes Mitein-
ander zwischen Touristen und
Praktizierenden zu schaffen,

Swiss Image

brauche es Aufklarung und Erkld-
rung der Traditionen und Brédu-
che, sagt Roland Inauen. «Damit
konnen Briicken auf beide Seiten
hin gebaut werden, denn auch der
Einheimische hat das Bediirfnis
nach Erklarung.»

Appenzell Innerrhoden wird
sich an der ST-Sommerkampagne
2013 beteiligen, sagt Inauen. Er
pladiert dafiir, das ganze Appen-
zell als Landschaft und die Kultur
als Gesamtes touristisch zu ver-
markten. Als Leiter Museum und
Kulturamt pflege er engen Kontakt
mit den Appenzeller Touristikern.
Eine spezielle Ausstellung seines
Museums fiir die Sommerkampa-
gne sei nicht geplant. «Der Gast
findet auch so wertvolle Informa-
tionen iiber unser Brauchtum und
unsere Traditionen.»

Nachgefragt
Jiirg Schmid

Direktor Schweiz
Tourismus

Jiirg Schmid, laut Leitfaden der
Hochschule Luzern soll oder
kann Brauchtum touristisch
inszeniert werden. Rolf Inauen
vom Appenzeller Kulturamt ist
dagegen. Wie sehen Sie das?
Selbstverstandlich soll man
Brauchtum inszenieren, es muss
aber zwingend authentisch
bleiben. Brauchtum an sich ist
von jeher inszeniert, ein Alp-
abzug mit den geschmiickten
Kiihen ist nichts anderes als eine
Inszenierung. Fiir mich bedeutet
inszenieren zugénglich machen.

Wie weit gehen Sie in der
Vermarktung des Brauchtums?
Wir wollen den Gésten den
Zugang zum Brauchtun ermég-
lichen, dartiber berichten,
aufzeigen, woher es kommt und
wo sie es erleben kénnen. Wir
werden respektvoll mit Traditio-
nen und Brauchtum umgehen,
wollen jedoch nicht wie elektri-
siert dazu in Distanz gehen oder
es gar museal darstellen. Das
coole Modelabel Alprausch etwa
druckt Sujets von Schweizer

Brauchtum auf T-Shirts und
kommt damit gut an. Traditionen
miissen gelebt werden — auch
von jungen Menschen — sonst
verkiimmern sie.

Was geht im Umgang mit
Traditionen gar nicht?
Brauchtum und Traditionen auf
irgendeiner Biihne in wochent-
lichen Touristenshows darzu-
bieten, geht nicht. Die Brauche
miissen am Originalort stattfin-
den. Es wére also unsinnig,
regelmassig Alpabziige durch
die Berner Altstadt ziehen zu
lassen.

Wie unterstiitzt ST die Partner
bei der heiklen Vermarktung
des Brauchtums?

Wir bleiben mit unseren Partnern
im Dialog. Doch wir glauben,
dass wir viele kompetente
Touristiker in den Orten haben.
Wir miissen den Lenkern nicht
sagen, wie sie ihre Alpkultur ver-
markten sollen. Das wissen sie
besser als wir. Wir biindeln und
kommunizieren die Angebote. ck



10 fokus

htr hotelrevue
Nr. 35/ 30. August 2012

Kultur. Umgang. Eine gute Gesprachskultur im Hotel wirkt sich auch auf die Géste aus. Denn in Betrieben, in denen
der Umgang untereinander von Respekt gepragt ist, fithlen sich Mitarbeitende wohl.

Reden und Zuhoren ist alles

Der Ton macht die
Musik: auch in den
Hotels. Eine respekt-
volle, offene Ge-
sprachskultur fordert
nicht nur die Arbeits-
lust, sondern wirkt
sich auch auf den
Erfolg aus.

SARAH FORRER

anagement by wal-

king around»: So

beschreibt Rito

Conzett, Hoteldi-
rektor vom «Alpina» in Klosters,
seine Art, wie er den Puls der
Mitarbeiter spiirt. Gibt es Span-
nungen? Probleme? Unausge-
sprochene Konflikte? Oder ist die
Stimmung entspannt? Wird er-
zahlt und gewitzelt? «Nur wer viel
in seinem Betrieb herumlauft und
mit den Angestellten spricht, kann
die Gesprachskultur wahrneh-
men und beeinflussen», ist der
50-Jahrige iiberzeugt. Er weiss,
wovon er spricht: Seit zwei Jahren
fithrt er neben dem «Alpina» auch
den nur wenige Kilometer ent-
fernten Gasthof Héhwald. Dort ist
der Direktor weniger présent. «So
ist es viel schwieriger, die Stim-
mung der Mitarbeiter einzuschét-
zen und zu lenken.»

«Spannungen ldsen sich oft
von alleine wieder»

In seinem 2-Sterne-Haus mit
120 Betten kennt er seine rund 50
meist langjahrigen Mitarbeiten-
den genau: «Ich bemerke rasch,
wenn etwas nicht stimmt», so
Conzett. Meist wartet er einige
Tage ab, bevor er einschreitet,
denn: «Spannungen oder Motiva-
tionsprobleme lésen sich oft von
alleine wieder» Wenn notig
nimmt er betroffene Mitarbeiter
beiseite und sucht das personli-
che Gespriach. Und regelmassig
finden Teamsitzungen statt.

Erst einmal ist Conzett an den
Punkt gekommen, wo er nicht
mehr weiter wusste. «Es gab Kon-
flikte im Team, die ich nicht mehr
alleine losen konnte», erinnert
sich Conzett. Er holte externe Hil-
fe, mit professioneller Unterstiit-
zung wurde ein Workshop durch-

Alain D. Boillat

Eine gute Gespréchskultur in einem Betrieb erfordert einen respektvollen Umgang untereinander. Gerade auch unter den verschiedenen Abteilungen.

gefiihrt. «Da legten alle die Karten
auf den Tisch.» Seitdem seien die
Unstimmigkeiten aus dem Weg
gerdumt. Das sei wichtig fiir den
gesamten Betrieb: «Giste spiiren,
wenn Spannungen in der Luft lie-
gen. Deshalb ist eine geloste Stim-
mung fiir den Erfolg eines Hotels
unerldsslich.»

«Ehrlichkeit und Transparenz sind
unsere Grundpfeiler»

Ahnlich sieht es Rolf Stucki vom
«Nidwaldnerhof» in Beckenried.
Als er vor neun Jahren das 3-Ster-
ne-Haus iibernahm, hatte er
schon viel gesehen und erlebt.
«Ich arbeitete in Hotels, dort ging
es zu und her wie auf dem Kaser-
nenplatz», erinnert er sich. Er
wusste: In seinem eigenen Betrieb
wiirde es anders laufen. Zusam-
men mit seiner Frau iiberlegte er
schon vor der Hoteliibernahme:

Wie wollen wir miteinander um-
gehen, reden und Probleme 16-
sen? Sie hielten verschiedene
Punkte auf einem Papier fest. Bis
heute hat sich daran nichts gedn-
dert. «Respekt, Ehrlichkeit und
Transparenz: Das sind die Grund-
pfeiler einer guten

«Wenn ein Chef die ganze Zeit
flucht und ofters schlechte Laune
hat, muss er sich nicht wundern,
wenn die Mitarbeiter diese Stim-
mung auf die Géste iibertragen.»
Deshalb ist fiir ihn eine gesunde
Gesprachskultur das A und O, da-

mit es nicht zu

noch bei einem Feierabendbier
zusammen sitzt und erzihlt», so
Stucki. Da wiire er der Letzte, der
die Anzahl Flaschchen zahlt.
Ahnlich unkompliziert hand-
habt es das Hotel Lauberhorn in
Grindelwald. Das 2-Sterne-Haus
hat gar keine andere Wahl: «Mit

sechs Vollzeitstellen sind wir ein

Kommunikations- «Nur wer Misssti

kultur», ist Stucki kommt. «Nur wer
iiberzeugt. Egal ob Prol_)leme Probleme an-
mit José in der Kii- anspricht und spricht und
che oder mit Fari- miteinander redet, . miteinandgr redet,
na vom Service - g kommt weiter.» Ob
der Chef ist mit ~ KOmMMt Weiter.) . das in offiziellen
allen Mitarbeitern Rolf Stucki Teamsitzungen,
per Du: «Da gibtes Direktor Hotel Nidwaldnerhof jahrlichen Mit-
kein Hierarchiege- arbeitergespra-

félle.» Und wenn jemand der 25
Angestellten ein Problem hat, hat
Stucki ein offenes Ohr. «Zuhéren
und. Verstindnis zeigen. Das ist
wichtig.» Stucki ist sich bewusst,
dass er als Vorbild vorangeht:

chen oder spontan im Alltag pas-
siert, ist fiir Stucki zweitrangig,
Diese Philosophie zahlt sich an-
scheinend aus: «Die Stimmung ist
sehr familidr. Es kommt oft vor,
dass das ganze Team am Abend

sehr kleines Team», sagt Besitzer
Beni Kaufmann. «Da miissen alle
am gleichen Strick ziehen.» Meine
Frau und ich besprechen auch das
Budget mit den Mitarbeitern»,
sagt Kaufmann. Das Ziel: Jeder
soll Verantwortung tragen. Und
Kaufmann will seinem Team
nichts vormachen: «Transparenz
ist mir sehr wichtig.» So werden
auch Probleme beim gemeinsa-
+ men Mittag- oder Nachtessen in
der Runde besprochen.
Ein etwas anderer Wind weht
im geschichtstrichtigen «Beau

Rivage» in Genf. Im 5-Sterne-
Superior-Haus mit 180 Betten
siezen sich die Mitarbeitenden
untereinander. «Dies ist ein Zei-
chen der Gleichberechtigung und
des Respekts», sagt die Medien-
verantwortliche Esthel Brunsch-
wick. Respekt werde im Hotel
gross geschrieben. «Das ist die
goldene Regel. Wer sich respek-
tiert, findet den richtigen, ruhigen
Ton im Umgang miteinander.» Je-
der neue Mitarbeiter stimmt im
Arbeitsvertrag den geltenden Um-
gangsregeln zu. Zudem schult die
Schulungsabteilung jeden neuen
Angestellten - unter anderem in
Bezug auf die Gesprichskultur
des Hotels. Hier scheint sich der
etwas distanziertere Umgangston
auszuzahlen: «Gespriche verlau-
fen bei uns stets kontrolliert und
freundlich ab», so Esthel Brunsch-
wick.

ANZEIGE

DIE SCHWEIZER FACHMESSE FUR GASTGEWERBE,
HOTELLERIE & GEMEINSCHAFTSGASTRONOMIE LUZERN

VOM 9. BIS
12. SEPTEMBER 2012
MESSEHALLEN
MESSE LUZERN
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Kultur. Unesco. Orte, die auf der Unesco-Liste stehen, konnen mit dem Kulturerbe Géste generieren. Allerdings braucht es
eine gewisse Anlaufzeit. Das zeigt das Beispiel Bellinzona.

Kulturgut zieht. Man
kann landauf, landab
fragen wo man will:
Eine Statte, die in

die Unesco-Liste der
Weltkulturerbe auf-
genommen worden
ist, profitiert davon.

RENATE DUBACH

Die drei Burgen von Bellinzona stehen zwar schon seit 12 Jahren auf der Unesco-Liste, ziehen jedoch erst seit zwei Jahren merklich mehr Giste an.

e L1

Das Unesco-Label zieht

n der kleinen Schweiz gibt

es elf Welterbestitten der

Unesco, acht davon gehéren

zur Kategorie Kultur, Uber-
durchschnittlich viele, denn welt-
weit stehen in 157 Lindern 745
Kulturdenkmiiler, also 4,7 pro
Land auf dieser Liste. «Bei uns
sind die Stitten sehr gut verteilt,
jede Region hat ihre eigene, man
tut sich bei der Vermarktung nicht
gegenseitig weh», weist der
St. Galler Tourismusdirektor Boris
Tschirky auf einen Vorteil der
Kulturerbestitten unseres Landes
hin. Das Benediktinerkloster in

Auch 2013 eine
Swiss Unesco World
Heritage Tour

Unesco Destination Schweiz

ist fiir die touristische Vermark-
tung der Schweizer Welterbe-
statten und Biosphéren
zustandig (siehe hotel revue
vom 16.8.). Geschéftsleiter
Mattias Nutt zeigt auf, wo er
erfolgreich gearbeitet hat.
Dazu gehort die Zusammen-
arbeit mit Swiss Trails und

Rail Away, die Angebote zu
den Kulturerbestétten ins
Programm nahmen. Oder der
amerikanische Reiseanbieter
Cosmos, der dieses Jahr eine
12-tagige «Swiss Unesco World
Heritage Tour» anbietet und
damit etwa 600 Logiernachte
generiert hat. «Diese Reise
wird auch 2013 angeboten, wir
suchen nach weiteren Veran-
staltern», sagt Nutt. Die
Ziellander sind nebst dem
Inland vor allem Deutschland,
Frankreich, Italien und Japan.
Aufgrund der schwierigen
Euro-Situation werde man
jedoch die Markteauswahl
Uberpriifen miissen. d

St.Gallen wurde zusammen mit
dem Kloster St.Johann in Miistair
und der Altstadt von Bern 1983
aufgenommen. Obwohl die bei-
den Kloster schon bald 30 Jahre
gelistet sind, verzeichneten sie ge-
rade in den letzten Jahren eine Be-
sucherzunahme.
Die drei Burgen

sind rund 40 Prozent Schweize-
rinnen und Schweizer. Der Stifts-
bezirk ist berithmt fiir den
«schonsten nicht-kirchlichen Ba-
rockraum der Schweiz», der
gleichzeitig auch «eine der form-
vollendetsten  Bibliotheksbauten
der Welt» ist, wie es in Beschrei-

bungen formuliert

von  Bellinzona «Touristisch wird.

stehen seit 12 Jah- : . Da kann es auch
ren auf der Liste. pIOﬁt.leren wir mal vorkommen,
«In den ersten Jah- seit etwa dass es zu viele
ren nach der Auf- zwei Jahren Menschen hat, die
nahme war -das : sich daran erfreu-
Interesse an den merklich.» en wollen. Dafiir
Burgen geweckt, Gian Luca Cantarelli hat man in St. Gal-

aber  touristisch
profitieren wir seit
etwa zwei Jahren merklich», er-
kldrt der Direktor von Bellinzona
Tourismus, Gian Luca Cantarelli.
«Der Grund dafiir ist, dass die
Unesco-Kulturerbeliste bekannter
wurde», sagt Cantarelli. Die Bur-
gen sind offen zugdnglich, Schit-
zungen zufolge wurden sie letztes
Jahr von iiber 100000 Leuten be-
sucht. Rund 30000 Eintritte wur-
den fiir das Museum und die Aus-
stellung verkauft, ein Plus von 11
Prozent gegeniiber 2010. Dieses
Jahr rechnet man wiederum mit
einer Zunahme.

Bis 130 000 Besucher jahrlich
in der Stiftsbibliothek

Ernst Tremp, Stiftsbibliothekar
des ‘Klosters St.Gallen, ergénzt,
die Liste sei bekannter geworden,
weil das Medieninteresse zuge-
nommen hitte, und zwar nicht
nur in der Schweiz und Europa,
sondern auch in den USA, in Siid-
amerika und Fernost: «Wir miis-
sen wenig aktiv Werbung machen,
hingegen kommt es inzwischen
sehr héufig vor, dass ich vor einer
Fernsehkamera stehe und Fragen
beantworte.» Als grosstes Mu-
seum der Ostschweiz verzeichnet
man in St.Gallen 120000 bis
130000 Besucher pro Jahr, davon

Tourismusdirektor Bellinzona

len eine einfache
Losung gefunden:
Es gibt 120 Paar Filzpantoffeln fiir
die Besucher. Wenn diese ausge-
liehen sind, muss man warten, bis
man iiber das wunderschone Par-
kett gleiten darf. «Dieser Fall tritt
allerdings nur selten ein», sagt
Ernst Tremp, «und wenn, miissen
die Besucher maximal eine halbe
Stunde warten. Dafiir brauchen

Elke Larcher, Sie sind Mu-
iterin und K

sie sich nicht anzumelden und wir
miissen kein kompliziertes Sys-
tem mit Zeitfenstern einfiihren.»

Das Unesco-Label ist fiir St.Gallen
sehr wichtig

Tourismusdirektor ~ Tschirky
pflichtet Tremp bei, was die Besu-
cherzunahme betrifft, und spricht
den Nutzungskonflikt an, der glo-
bal besteht: «Die Unesco will ja
mit dieser Liste bewirken, dass all
diese Stitten fiir die Nachwelt er-
halten und bewahrt werden. Tou-
ristiker mochten sie Besuchern
zugénglich machen. Fiir uns ist
das Label <Unesco-Kulturerbes-
titte> enorm wichtig, es ist zentral
in der Werbung fiir die Stadt
St.Gallen. Und die Wirkung hat
sich in den letzten Jahren nicht
at ganz im Geg i »

Bei der Rhétischen Bahn hofft man
auf einen schénen Herbst

Nicht ganz so optimistisch
klingt es aus Graubiinden: Zwar
ist man dusserst stolz auf die Tat-

Kommen die Besucher
h achlich aus der

kationsverantwortliche fiir
das Kloster St.Johann in
Miistair, das 1983 in die
Unesco-Weltkulturerbeliste
aufgenommen wurde. Wie
viele Besucher hat das Kloster
St.Johann im Jahr?

Wir wissen nur, wie viele Leute
das Museum besuchen. Das
sind zwischen 22000 und
23000 im Jahr, vielleicht sind
es auch mal 26 000. Zum
Unesco-Weltkulturerbe gehért
die ganze Anlage, nicht nur
das Kloster. Wie viele Men-
schen sich die Kirche ansehen,
wissen wir nicht.

Schweiz?

Nicht nur, wir haben ein
gemischtes Publikum. Wir
haben spezielle Projekte fiir die
Einwohner und fiir die Schiiler
vom Val Miistair, damit sie das
Kloster als ihr Kloster empfin-
den. Aber wir haben auch
Reisegruppen aus aller Welt
hier, auch aus Japan.

St.Johann wurde vor fast 30
Jahren auf die Liste der
Unesco-Kulturerbestitten
aufgenommen, hat sich das
positiv ausgewirkt?

Die Aufnahme in diese Liste

sache, dass die Rhitische Bahn in
der Kulturlandschaft Albula/Ber-
nina vor vier Jahren als erst dritte
Bahn der Welt das Unesco-Label
erhalten hat - nach den Gebirgs-
eisenbahnen in Indien und der
Semmeringbahn in Osterreich -
aber fiir dieses Jahr sind die Prog-
nosen nicht so gut. «Wir rechnen
mit einem Fahrgiste-Riickgang
von etwa 15 Prozent gegeniiber
letztem Jahr», kalkuliert Peider
Hartli, Mediensprecher der Rhati-
schen Bahn und blickt auf die gu-
ten Zeiten zuriick: «Nach der Auf-
nahme auf die Liste gab es einen
riesigen medialen Boom. Die Al-
bula- und Bernina-Linien regist-
rierten {iberdurchschnittliche Zu-
nahmen bei den Fahrgisten.
Besonders in den asiatischen
Léndern hat das Unesco-La-
bel eine grosse Signalwir-

kung.» Dann gab es 2010

Peider Hartli,
Rhitische Bahn

hatte fiir uns die Wirkung eines
Qualitétssiegels, das wir in
unserer Kommunikation und im
Kontakt mit Sponsoren nutzen
konnten. In den letzten 5 bis

10 Jahren ist das Label welt-
bekannt geworden.

Am Anfang noch nicht?

Gar nicht, nein. Die Schétze
waren natiirlich alle schon da,
aber die historische Substanz
musste instand gestellt
werden. Wir haben seit 1983
viel renoviert — und werden
weiter renovieren. Die Aufnah-
me in die Liste machte es
etwas einfacher, Gelder fiir die
Finanzierung zu generieren.

Swjss Image

dank des 100-Jahr-Jubildums noch
einmal einen Zuwachs von 15
Prozent gegeniiber 2008. 2011
aber folgte eine gewisse Stagnie-
rung. Die Griinde fiir die diesjah-
rigen schlechteren Zahlen sieht
Hirtli nicht beim nachlassenden
Interesse an Unesco-Kulturerbes-
titten, sondern primir beim
schlechten Wetter und dem star-
ken Franken: «Aber ein strahlen-
der Herbst konnte durchaus noch

oW, etwas brin-

3 gen»

2vg

Kloster St.Johann Gaste aus aller Welt |

Die Besonderheit dieser
Weltkulturstétte ist, dass sie
bewohnt ist. Fiihrt das zu
Problemen?

Heute leben 12 Nonnen in
Klausur hier. Gleichzeitig
haben wir ein Museum, ein
Gastehaus, die Forschung, die
Archéologie und die Restaura-
tion auf der Statte. Das ist sehr
speziell fiir diesen Ort. Es gibt
Regeln und Toleranz, was die
Schnittstellen betrifft. Im
Sommer hort man die Nonnen
bei ihrem Stundengebet, und
sie 6ffnen die Pforten auch fiir
die Klosternacht. Wir arbeiten
alle sehr gut zusammen, das ist
wichtig. rd
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Zur besseren Auslastung

Frage: Seit Beginn der Eurokrise leidet mein
mittelstdndischer Hotelbetrieb sehr stark
unter dem tiefen Euro-Wechselkurs. Wie
schaffe ich es, die Auslastung in meinem
Hotel in diesem schwierigen Umfeld zu
verbessern? P.W. aus K.

Antwort: Im internationalen Wettbewerb ist die
Schweizer Hotelleriebranche immer noch sehr

Analyse

ARl SRR gut positioniert. Luxus- und Erstklasshotels errei-
Das Lehrbuch gibt einen Uberblick MANDATSLEITER - chen nach wie vor sehr gute Resultate. Im mittle-
iiber Entwicklung, Potenziale und RUERE SEARTHER ke Segment, wo die Mehrheit der Schweizer Ho-
Perspektiven des Radtourismus in AL tels angesiedeltist, sind die Anstr jedoch
Deutschland und Europa. Exper- um einiges grosser, um sich von der Masse abzu- :
ten aus Wissenschaft, Tourismus- setzen. Hotels, welche keine eindeutige und ein-
wirtschaft und dem Fahrradver- fach ersichtliche Positionierung haben, tun sich
band ADFC liefern fundierte am Markt schwer, da es vor allem in der Mitte
Beitrdge. Der Grundlagenteil ord- unzéhlige Angebote gibt. Um eine Verbesserung )
net den Radtourismus in das Sys- der Auslastung zu erzielen, kénnen unterschied-
tem des Tourismus ein und be- liche Strategien angewendet werden.
trachtet wichtige Facetten von
Angebot und Nachfrage. Bewusste Ausrichtung o f u r‘]
auf verschiedene Zielgruppen
Axel Dreyer, Rainer Miihinickel, Ernst Miglbauer Hotels, welche kommerziell erfolgreich sind,
(Hrsg.): Radtourismus. 253 Seiten, sprechen nicht nur eine Zielgruppe an, sondern bt
ISBN 978-3-486-58849-, Fr. 50.90 fokussieren sich auf mehrere Kundensegmente.
So erzielen Sie eine héhere Auslastung als Hotels,
P £ welche sich nur auf ein Kundensegment speziali-
Okonomlsches siert haben.
Potenzial der Wer- Eine Ausweitung des AAngebotes'ist sehr sinn-
3 voll, zum Beispiel als Ferienhotel in der Ferien- o
te- und Sinnsuche zeit, als Wellnesshotel in den kilteren Monaten,
als Seminarhotel in der restlichen Zeit.
Will man nur ein Segment ansprechen, kann dies o0 D
hinderlich sein. Es ist jedoch wichtig, darauf zu
achten, dass bei mehreren Kundensegmenten, 4
" A diese sich nicht gegenseitig behindern. Familien o3
Tourismus, mit Kindern und ein élteres Zielpublikum vertra-
gen sich nicht unbedingt optimal.
Wah! der Preiskategorie und Wer die Auslastung seines Hotels steigern will, sollte strategisch vorgehen. Iy
Investitionen ins Marketing
Um eine hohere Auslastung und damit eine
héhere Marge und Rendite zu erzielen, kann es  Preise in einem schénen Ambiente kénnen viele schende nicht behindert. Eine solche Koopera-
Im Tourismus sind die wirtschaft- auch sinnvoll sein, sich in eine andere Preiskate-  Géste anziehen. tion setzt zudem voraus, dass das Hotel attraktiv
lichen Perspektiven, die sich durch gorie/Sternekategorie upzugraden. Als fiithren- Ein weiterer Punkt, um die Auslastung zu ver-  fiir den Partner ist.
Pilgerreisen, religiose Feste und der Betrieb in der Region lassen sich um einiges  bessern, ist die Investition in das Marketing. Da Abschliessend ist zu sagen, dass es keine richti-
kulturelle Ereignisse erdffnen, bessere Konditionen erwirtschaften als im Mit-  dies jedoch auch mit meist hohen Kosten verbun-  ge gie gibt. Die A lage des jeweiligen
noch nicht ausgeschopft. Das Buch telfeld unter vielen. Eine solche Strategie ist je- den ist, sollten Mittelkl -Hotels auf k Betriebes (Grosse, Lage, Kapital, Ziele usw.) gibt
zeigt insbesondere die Gkonomi- doch mit hohen finanziellen Investitionen in die ~ kostengiinstige Massnahmen setzen. Vor allem in  die Wahl der Strategie vor.
sche Seite der Thematik. dst Infrastruktur verbunden, was einen grossen Ka-  den Net i ist viel P ial vorhanden,
pitalbedarf voraussetzt. Aufgrund des aktuellen weshalb hier ein aktives Marketing betrieben
Pechlahner/Hopfinger/Schon/Antz (Hrsg.) Umfeldes ist diese Voraussetzung jedoch nur bei  werden sollte. Dies setzt jedoch einen grossen 5
Wirtschaftsfaktor Spiritualitét und sehr wenigen Hotels gegeben. personellen Einsatz des Hoteliers voraus, Eigen- Haben Sie Fragen?
Tourismus. 256 Seiten, ISBN 978-3-503- Aber auch ein Downgrading in ein tieferes Seg-  initiative ist gefordert.
12969, Fr. 65.~ ment kann Vorteile haben. Der Trend hin zu Eine andere Méglichkeit ist, vermehrt mit Rei-  Adresse: redaktion@htr.ch,
Low-Budget ist nach wie vor im Gange, und auch  severanstaltern zusammenzuarbeiten, dabei ist ~Stichwort Ratgeber, oder
Zu beziehen bei: diese Strategie kann erfolgversprechend seinund  jedoch auch darauf zu achten, dass die dort an-  htr hotel revue, Redaktion Ratgeber,
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop eine bessere Auslastung zur Folge haben. Tiefere gezogene Zielgruppe die im Hotel sonst vorherr- ~ Postfach, 3001 Bern.
H . et " £
|mpressum Herausgeber/Editeur Ressortleiter/innen: Volontarin: Vakaht hoteljob.ch: Denise Karam Redaktion: Tel. 03137042 16
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ANZEIGE

Qualitat und
textile Kompeten

»

Leinenweberei

Tissage de Toiles
www.

Ein Traditionshaus direkt am Ziirichsee: das 5-Sterne-Superior-Hotel Baur au Lac.

Bilder zvg.

168 Jahre —
und nicht aus
der Mode

ie Erben lassen es

ziemlich krachen» -

diese Worte von Urs

Heller sorgten am
Montag fiir grosses Geldchter an
der Preisverleihung zum «Hotel
des Jahres». Jahrlich ehrt Gault
Millau Schweiz zusammen mit
Partner Bucherer Montres SA ein
Schweizer Hotel zum besten des
Landes - dieses Mal kommt die
Ehre dem 5-Sterne-Superior-Haus
Baur au Lac in Ziirich zuteil. Hel-
lers humorvolle Anspielung auf
den Namen der Eigentiimerschaft
- «Kracht's Erben» - gehorte in
der Laudatio zur Begriindung fiir
die diesjahrige Wahl: «<Mit Andrea
Kracht an der Spitze hat das Haus
nochmals einen riesigen Impuls

Grosse Ehre fiir das
«Baur au Lac»: das
historische Ziircher
Luxushaus wurde
von Gault Millau
zum «Hotel des Jah-
res» gekiirt. Just vier
Monate, bevor Direk-
tor Michel Rey geht.

SABRINA GLANZMANN

Kracht nannte die Auszeichnung
denn auch eine «grosse Ehre und

zahlt, das spiirt auch der Gast»,
weiss Heller. Und so liess er den
Waadtldnder mit der Ubergabe der
roten GM-Plakette von bisher 16
Punkten neu in die Liga der
17-Punkte-Koche aufsteigen.

«Diese Auszeichnung war
langst fallign

Von der Qualitit von Eperons
Kreationen konnten sich die Géste
beim Lunch gleich selbst iiberzeu-
gen - unter ihnen tummelten sich
auch dieses Jahr zahlreiche Direk-
toren vergangener «Hotels des Jah-
res». Sie treffen sich traditionsge-
mass jeweils bereits am Vorabend
der Verleihung. Emanuel Berger,
der mit dem Interlakner «Victoria-
Jungfrau» den Preis im Jahr 2000

konnte, bilan-

erhal sagte der Chefredakto: ing nach Effort
von Gault Millau Schweiz. So wiir-  in den letzten rund 20 Jahren. Und
de heute ein breites Gi unsere Mitark 1 verdi

angesprochen, das sich von Lu-
xus, Kultur, Kunst, Stil oder Archi-
tektur anziehen lasse. «Auch die
jiingere Generation fiihlt sich im
Restaurant Rive Gauche und des-

diesen Preis absolut».

Urs Heller formulierte es so:
«Etwas salopp gesagt, braucht es
einen cleveren Direktor und einen
guten Koch, um Hotel des Jahres

sen Terrasse langst zu werden.» Dass
wohl», so Urs Hel- dieser  Direktor,
ler weiter. «Salopp ges_agt’ Michel Rey, weni-

Die Geschichte braucht es einen ge Tage vor der Eh-
des «Baur au Lac»  cleyveren Direktor rung bekannt gab,
ist auch eine Fami- N das operative Ge-
liengeschichte: Es und einen guten schift per Ende
gehort zu den &l- Koch.» 2012 zu verlassen
testen  Luxushdu- Urs Heller und an Nachfolger
sern weltweit, die Chefredaktor Gault Millau Schweiz Wilhelm Luxem,

noch immer in Be-

sitz der Griinderfamilie ist, mit An-
drea Kracht in der sechsten Gene-
ration. Die Familie investierte seit
Mitte der 1990er-Jahre rund 160
Millionen Franken in verschiedene

oAt uph

in den heutigen Standard - Andrea

Nachgefragt
Michel
Rey

Direktor Hotel Baur au Lac,
Zirich

Michel Rey, nach 30 Jahren
ziehen Sie sich Ende 2012 aus
dem operativen Geschift
zuriick, wie jiingst bekannt
wurde. Wie fiihlt es sich an, auf
der «Zielgeraden» die Auszeich-
nung «Hotel des Jahres 2012»
entgegenzunehmen?

Es ist wunderbar, und ich bin
sehr dankbar, dass der Zufall so
treffend gewirkt hat. Wir
konnten das ja nicht beeinflus-
sen, aber diese Ehrung ist in
diesem Zusammenhang natiir-
lich doppelt schon. Sie gehort zu
den absoluten Hohepunkten.

Was gehort ausserdem dazu?
Dass meine Frau Viviane und ich
1983 als Direktorenpaar einstei-
gen und von meinem Vater
iibernehmen konnten, war der
eigentliche erste Héhepunkt. Ich
war davor ja bereits langer im
Betrieb tétig. Und die grosse
Renovationsphase, die Mitte der
1990er-Jahre begann und 2009
mit der dritten Etappe endete

— das war gewaltig und ein sehr
pragendes Erlebnis.

Wieso bleiben Sie nicht bis
2014, wenn das «Baur au Lac»
sein 170-jahriges Bestehen und
Jubildum feiert?

Die Besitzerfamilie Kracht,
meine Frau und ich haben
bereits vor drei Jahren entschie-
den: Wenn sich per Ende 2012

ein geeigneter Nachfolger finden
lasst — und das ist Wilhelm
Luxem zweifelsohne —, hore ich
auf. Also ist es jetzt nichts als
konsequent, zu gehen. Meine
Frau bleibt dem Haus ja teilwei-
se noch erhalten und begleitet
weitere Renovationen.

Das klingt sehr besonnen...
Nun, wenn Sie mich nach
meinem Gemiitszustand fragen,
sieht es natiirlich anders aus.
Dieses Haus ist mein Leben, ich
bin hier, seit ich ein kleiner
Junge war — diese Nabelschnur
lasst sich nicht so einfach
kappen. Aber Wehmut gehort zu
jedem guten Abschied. Und ich
weiss, dass mein Nachfolger und
alle Mitarbeitenden die Konti-
nuitat des Hauses gewissenhaft
weiterverfolgen werden.

Stichwort Mitarbeitende: Sie
gelten als herzlicher, zuvor-

der Chef. Inwiefern
sind Sie in Fiihrungsfragen von
Ihrem Vater Georges gepragt?
Er war anndhernd gleich lange
«Baur-au-Lac»-Direktor wie Sie.
Ich verehre meinen Vater und
seine Arbeit sehr, er war ein
grosser Hotelier. Aber er war in
einer anderen Periode, unter
anderem der Vorkriegszeit
tétig, als andere Fithrungsstile
verfolgt wurden. Eine Parallele
zwischen uns ist, dass wir von

den Mitarbeitenden beide
respektiert und geschéatzt
wurden.

Was beobachten Sie fiir die
Schweizer Luxushotellerie der
letzten dreissig Jahre?

Einen infrastrukturellen Quan-
tensprung! Anfang der 1980er-
Jahre hatten die damaligen
Aushéngeschilder noch enormen
Nachholbedarf. Die Phase der
Investitionsschiibe, die dann
allméahlich begann und in den
letzten 15 Jahren noch intensi-
viert wurde, war bitter nétig.
Angesichts des internationalen
Wettbewerbes sdhe es heute fiir
das Schweizer Luxussegment
duster aus.

Welche Pléne und Ziele
verfolgen Sie ab Januar 2013?
Ich habe einige Anfragen im
beruflichen Bereich, die aber
noch nicht spruchreif sind. Bei
der Société des Bains de Mer de
Monaco (SBM), wo ich seit 12
Jahren im Verwaltungsrat bin,
werden die Um- und Neubau-
projekte im 600-Millionen-Euro-
Bereich fiir das Hoétel de Paris
und das «Sporting d'hiver» in
Monaco konkret. Privat hoffe ich,
wieder mehr Zeit fiir Golf zu
finden. Aber ich werde nicht zu
diesen Senioren gehéren, die nur
noch Golf spielen (lacht), daftir
habe ich zu viele Interessen. sag

zu iibergeben (die
htr berichtete) gab dem Event
einen noch festlicheren, beinahe
rithrenden Touch. Rey hatte das
Direktorenamt 30 Jahre inne (sie-
he Kurzinterview unten).

Laurent Eperon kocht im
«Pavillon» neu mit 17 GM-Punkten
Rey sei kein Direktor, der nur im
Biiro sitze, sondern mit Verve,
Esprit und Herzlichkeit auf Géste
und Mitarbeitende des 120-Zim-
mer-Hauses zugehe - das beweise
auch, dass 50 der 250 Mitarbeiten-
den seit 10 Jahren oder mehr hier
tatig seien. Warum es eigentlich
168 Jahre gedauert habe - so lange
besteht das Traditionshaus -, bis
das «Baur au Lac» zum Hotel des
Jahres gekiirt wurde? Die Antwort
liegt nicht zuletzt in der Arbeit des
«guten Kochs». Kiichenchef Lau-
rent Eperon konzentriert sich seit
nunmehr drei Jahren ganz auf das
Gourmetlokal Pavillon, wahrend
seine Kollegen fiir die kulinari-
schen Belange in den iibrigen Be-
reichen zustindig sind. «Diese

Spezialisierung hat sich ausbe-

zierte zum diesjahrigen Preistrd-
ger: «Die Auszeichnung fiirs Baur
au Lac> war langst fallig.»

Seit fast 170 Jahren wandeln
Gaste durch die Hotelhallen.

Blick in eines der 120 Zimmer
des «Baur au Lac».

Thomas Buchwalder/zvg

Gliickliche Gesichter (v.L.): Laurent Eperon, Kiichenchef; Michel

Rey, Direktor; Urs Heller, Chefredaktor Gault Millau Schweiz;
Sebastian Marten, Regional Market Director Carl F. Bucherer.
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Das Kleeblatt
macht's aus

Der Event-Caterer
«dine & shine» setzt
in der neuen Umwelt-
Arena auf umwelt-
freundliches Cate-
ring: Kunden konnen
aus drei Nachhaltig-
keits-Kategorien
auswahlen.

FRANZISKA EGLI

e kleeblittriger, desto nach-

haltiger, konnte man salopp

sagen. Und so ist es: Hier, in

der soeben eroffneten Um-

welt-Arena in Spreitenbach
(sieche  Text rechts), sorgt
«dine &shine» Event Catering -
eine Tochtergesellschaft der SV
Schweiz AG - fiir das leibliche
Wohl der Giste, und das ganz im
Sinne des Umwelt-Arena-Initian-
ten Walter Schmid. Zusammen
mit Experten des Instituts fiir
Umwelt und Natiirliche Ressour-
cen der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften in
Widenswil wurde ein umwelt-
freundliches Event Catering ent-
wickelt: Es gibt ein Basisangebot,

das bereits einen hoheren, um-
weltfreundlicheren Standard auf-
weist als manch Cateringangebot
und den Fokus auch im Umwelt-
Arena-Restaurant Klima auf Bio,
Saisonalitdt und Regionalitit legt.
Dabei werden nur Gefliigel aus
der Schweiz oder EU-Bio sowie Fi-
sche aus nachhaltigen Fisch- und
Fangmethoden verwendet.
Darauf aufbauend bietet «dine
&shine» im Catering-Bereich drei
verschied Nachhaltigkeitsstu-
fen - ein bis drei Kleeblitter - und
das fiir Kundenanldsse von bis zu
4000 Personen. «Der Kunde ent-
scheidet selber», so Geschiiftsfiih-
rer Beat Imhof, «je nachhaltiger
das Angebot desto hoher die Aus-
zeichnung mit Kleebléttern». Pro
Stufe gibt es klar definierte Krite-
rien. Beispiel Getranke: Schon auf
der Nachhaltigkeitsstufe darf
Wein «not by air» transportiert
sein, bei einem Kleeblatt muss
mindestens ein Produkt aus der
Schweiz, bei zwei Kleeblittern
miissen es deren zwei sein, und
bei drei Kleeblittern miissen alle
Produkte regionaler Herkunft
oder aus Bio-Anbau sein. Oder
Fleisch: bereits im Basisangebot
wird artgerechte Tierhaltung vor-
geschrieben. Danach folgt die «art-
gerechte Schweizer Tierhaltung»
(ein Kleeblatt), «Bio-Schweiz»
(zwei Kleeblitter) und schliesslich

«Bio-Region» (drei Kleeblitter).
«Oder», betont Beat Imhof, «<man
verzichtet fiir einmal auf Fleisch
und setzt auf ein vegetarisches
Menii». Das sei nicht nur ressour-
censchonender, sondern - gerade
auf der hochsten Nachhaltigkeits-
stufe - auch budgetfreundlicher.
Ob und wie das Gastro-Konzept
ankommt, -hdngt nicht zuletzt
auch vom Mut der Kunden ab,
meint Imhof. «Unser Ziel aber ist
es, dass bis Ende Jahr 30 Prozent
der Events mindestens die Krite-
rien fiir ein Kleeblatt erfiillen».

5300 Quadratmeter Solar-

=

g

Zellen: Dach der Umwelt-Arena.

i

2vg/Tina Sturzenegger

Bietet Platz fiir 4000 Giste: die Arena, iiber der die sogenannte Zukunftskugel schwebt.

ie ist eine wahre Erlebnis-
S welt fiir Energie- und

Umweltfragen, die soeben
eroffnete Umwelt-Arena  in
Spreitenbach bei Ziirich. Das 45
Millionen Franken teure Projekt
des Umweltpioniers und Bau-
unternehmers Walter Schmid ist
ein futuristisch anmutendes Ge-
bédude, entwickelt von René
Schmid Architekten Ziirich. In
der kristallinen Dachform ist auf
5300 Quadratmetern Fotovoltaik
eingebaut. Dank neuartiger Ge-
baudetechnik produziert die
Umwelt Arena rund 40 Prozent

mehr Energie, als sie fiir den eige-
nen Betrieb benétigt. Heizung
und Kiihlung funktionieren iiber
ein 60 Kilometer langes Leitungs-
system, und iiberschiissige War-
me und Kilte werden in einem
sogenannten Erdkollektor ge-
speichert.

Die Umwelt-Arena ist aber
auch Ausstellungs- und Event-
plattform fiir modernes und um-
weltschonendes Leben: Auf drei
Galerien und im Erdgeschoss zei-
gen 100 Firmen ihre Produkte
und Lésungen. Gegliedert in vier
‘Themen wie «Leben und Natur»,

Umwelt-Arena Erleben und Verstehen

«Energie und Mobilitdt», «Bauen
und Modernisieren» und «Erneu-
erbare Energien» decken sie alle
Bereiche des nachhaltigen Le-
bens ab und bringen den Besu-
chern die umweltfreundlichsten
Produkte samtlicher Branchen
niher. Denn Initiant Walter
Schmid ist iiberzeugt: Konsu-
menten wiirden mehr ressour-
censchonende Produkte kaufen,
wenn sie deren Vorteil aktiv erle-
ben konnten. Pro Jahr werden
300000 Besucher erwartet.  fee

www.umweéltarena.ch

ANZEIGE

Gewinnen Sie einen von fiinf Aufi

15 passt am besten zu italienischem Kaffeegenuss? Genau: hichster Musikgenuss! Und dafiir sind Anna Rossinelli genau die Richtigen

h ihrem sensationellen Finalei

und et

Mastro I

na Rossinelli haben sich definitiv als Shooting Stars der Schweizer Musil

t die Chance, einen exklusiven Auftritt des Erfolgs

GASTRONOMIA

g beim Eurovision Song Contest folgte der Top-10-Einstieg mit ihrem Debiitalbum

rios in Ihrem Restaurant

e etabliert

ritten von Anna Rossinelli in Ihrem Restaurant!
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Wein. Veranstaltungen. An der «<Mémoire & Friends» im Ziircher Kongresshaus standen iiber 1000
Weine zur Degustation bereit. Und an der «Schafuuser Wiiprob» prasentierten sich 27 Betriebe.

Schweiz
hat Wein
im Blick

Ein beeindrucken-
des Aufgebot: 163
Schweizer Winzer
und Winzerinnen
prasentierten am
Montag in Ziirich

ihre besten Weine

bei «Mémoire &
Friends».

RENATE DUBACH

ie vierte Ausgabe von
Mémoire & Friends
ist mit 163 Ausstel-
lern aus dem ganzen
Land und der Fiinften Schweiz
sowie 6 Stinden von regionalen
Winzervereinigungen und Bran-
chenverbanden und der Sonder-
schau <10 Jahre Mémoire des Vins
Suisses> noch etwas grosser ge-
worden», schreibt Andreas Keller

im Vorwort des Ausstellungskata- .

logs. Tatsichlich hdtte man tiber
1000 Weine degustieren kénnen,
im Ziircher Kongresshaus. «Da
miisste ich mich aber beeilen und
auf Gespriche verzichten. Nein,
bei so vielen Ausstellern muss
man eine Vorauswahl treffen»,
meinte Weinexperte Hans Babits
vor Ortund zog, Degustationsglas

in der einen, Notizblock in der
anderen Hand, weiter.

Winzer aus der Fiinften Schweiz,
von Frankreich bis Ungarn

Am einfachsten beginnt man
mit den Gruppenstinden. Der
Branchenverband Deutsch-
schweizer Wein prasentierte alle
Weine, die am Grand Prix du Vin
Suisse 2012 mit einer Gold-
medaille ausgezeichnet wurden.
Das sind immerhin 35 Weine -
nur schon neun verschiedene
Riesling-Silvaner sind darunter.
Ein «Solaris 2011» vom Weingut
Lindenhof in Osterfingen sticht
ins Auge. Eine neue Sorte, pilz-
widerstindig, noch nicht mal
40-jéhrig - und ein Wein fiir Lieb-
haber von exotischen Fruchtaro-
men, wie sich herausstellt.

Darauf ein Sprung iiber den
Rostigraben zur Neuenburger
«Sélection Cantonale 2012» mit
33 Weinen. Die Caves Mauler aus
Moétiers stellen ihre Cuvée Louis-
Edouard Mauler Brut AOC Neu-
chétel 2009 vor - ein sicherer

Wert. fiir Schaumweinliebhaber..

Nebenan sind die Stinde der
Drei-Seen-Region, deren ge-
meinsame Rebfldche 950 Hekta-
ren betrdgt - Hauptsorten sind
Chasselas und Pinot Noir. Manu-
el Krebs aus Twann scheint auf
den ersten Blick ein Traditionalist
zu sein. Der junge Winzer prasen-
tiert seinen feinen Chasselas als
«Barnerwy Gutedel», komplett
mit gemiitlichem Bir auf der Eti-
kette. Auf den zweiten Blick hat
Krebs auch Pinot Gris, Chardon-
nay und Malbec im Angebot -
nichts mit Traditionalismus also.
Daneben prisentiert die Wein-
kellerei Hasler aus Twann ihre
Produkte. Darunter ist ein Chas-
selas, der mild' und mit einer
etwas ungewohnten Aromatik -
Apfel, Birnen, Zitrusfriichte, Lin-
denbliiten - daherkommt. «Keine
malolaktische Garung» heisst des
Ritsels Losung.

Aus der Fiinften Schweiz sind
16 Schweizer Winzer anwesend,
die ein Gut im Ausland bewirt-

AusF h ang
Winzerin Chantal Marty.

haften. Frankreich ist gut ver-
treten, etwa mit den drei Schwes-

Degustieren und Networken an der Ausstellung «Mémoire & Friends» in Ziirich.

tern Alexandra, Chantal und
Franziska Marty, die seit 2000 bei
Lézignan Wein herstellen. Aus
Spanien ist die Clos d’Agon und
die Abadia Retuerta i

ungarische Weine in der Schweiz
zu verkaufen», sagt Heumann,
bleibt aber optimistisch. Sein Ca-
bernet Franc wurde schon mehr-
fach ichnet und von der

Und dann gibt es Schweizer, die
in Ungarn ihr Gliick versuchen:
Akos Weine aus Sopron und
das Weingut Heumann von Vill4-

ny. Erhard Heumann présentiert

wuchtige, druckvolle Weine. Er
keltert nebst weissen Sorten vor
allem Blaufrinkisch, Merlot, Ca-
bernet Franc und Cabernet Sau-
vignon. «Es ist nicht einfach,

Weinautorin Jancis Robinson
personlich gelobt.

«Mémoire des Vins Suisses»
feiert 10-jihriges Jubilium

Zum Schluss geht’s zur Sonder-
schau «10 Jahre Mémoire des
Vins Suisses». Der Verein hat das
Ziel, hochwertige Schweizer Wei-
ne zu fordern und aufzuzeigen,

Bilder Hans-Peter Siffert/zvg

dass diese ein Alterungspotenzial
haben. 50 Spitzenproduzenten
gehoren dem «Mémoire» inzwi-
schen an. An der Schau kann
man die 21 Weine des Griin-
dungsjahrgangs degustieren. Ein
zehnjdhriger Chardonnay von
den Caves du Chateau d’Auver-
nier beweist: Er ist sehr gut ge-
altert und halt mit vielen Jungen
mit. Und dann ist die Vorauswahl
auch schon abgearbeitet - die
weiteren rund 950 Weine miissen
auf die kommenden Jahre war-
ten.

Neue Biicher

«Falstaff»:
Osterreichs beste
Weingtiter 2012

Es gilt als umfassendster Weinfiih-
rer Osterreichs sowie Siidtirols:
das Nachschlagewerk «Falstaff»
von Peter Moser. Auch in der Aus-

[alstall

QIIM(‘

1 59/

gabe 2012 hat der Chefredaktor
des Gourmet- und Weinmagazins
«Falstaff» wieder 3000 aktuelle
Weine von 466 Winzern und 250
Spirituosen verkostet und bewertet
sowie 500 Bezugsquellen aufgelis-
tet. Neben den {iblichen Katego-
rien wie Weiss-, Rot- und Siisswein
listet Moser auch so genannte
Leichtweine auf, also trockene
Weissweine mit bis maximal 13 Vo-
lumenprozent, um diesen leich-
teren, oft unterschétzten Weinen
Osterreichs eine Plattform zu bie-
ten. Der Weinfiihrer erscheint die-
se Saison zum fiinfzehnten Mal
und enthalt viele neue Betriebe.
Zusitzlich liefert der Autor auch
eine Liste mit Weingasthofen und
Bezugsquellen in  Osterreich,
Deutschland, Liechtenstein und
der Schweiz.

Peter Moser Falstaff-Weinguide 2012
Osterreich/Siidtirol Falstaff Verlag, 841 Seiten,
ISBN 3-902660-20-1, CHF 19.90

«Salon 2012»:
Osterreichs 260
Siegerweine

Der «Salon Osterreich Wein» ist ein
Weinwettbewerb aller dsterreichi-
schen Weine. Vorangegangen sind
dabei jeweils die Landesweinpra-

mierungen, bei denen iiber 7000
Weine eingereicht wurden. Die
besten 260 Weine und Sekte aus
diesen Landesweinpramierungen
aus Niederosterreich, dem Bur-
genland, der Steiermark und Wien
werden in verschiedenen Katego-
rien blind verkostet und im hand-
lichen Taschenbuch «Salon» zu-
sammengefasst. fee

Salon 2012 Osterreichischer Agrarverlag,
167 Seiten, ISBN 3-7040-2462-7, CHF 5.90

Erhiltlich unter:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Konkurrenz fur den Blauburgunder

An der «Schafuuser
Wiiprob 2012» prisentier-
ten 27 Weinbaubetriebe
ihre Produkte - neue

und altbekannte.

RENATE DUBACH

atiirlich bildet die Sorte
N Blauburgunder die his-

torische und kulturelle
Basis fiir den Schaffhauser Wein-
bau. An drei von vier Rebstocken
dieses knapp 500 Hektar grossen
Gebiets hidngen Blauburgunder-
trauben», heisst es von offizieller
Seite. Einige der Winzer an der
«Wiiprob» schitzten den Anteil

aber auf «vielleicht noch etwas
iiber 60 Prozent». Tatsache ist,
dass der Blauburgunder méchtig
Konkurrenz bekommt.

Cabernets und Merlots sind im
Schaffhauserland keine Seltenheit
An der Weinprobe vom letzten
Wochenende in Schaffhausen
waren zwei Tendenzen auszuma-
chen: Die einen Winzer setzen
auf Vielfalt und versuchen ihr
Gliick - auch dank der Klimaer-
wirmung - mit bisher fiir die Ge-
gend eher «exotischen» Trauben-
sorten. Die Rotiberg-Kellerei in
Wilchingen - hier werden Weine
von 65 Winzern gekeltert, die 32
Hektaren bebauen - produziert
etwa auch einen Zweigelt. Der

Die «Wiiprob» fand im
Museum zu Allerheiligen statt.

kommt zwar etwas robust daher
im Vergleich mit den Osterrei-
cher Kollegen, ist aber einen Ver-
such wert. Cabernets und Merlots
sind keine Seltenheit, die GVS
Weinkellerei hat gar einen Hal-
lauer AOC Malbec im Angebot.

Die anderen bleiben beim Blau-
b der, aber in } d
verspielteren Variationen. Zu ei-
ner einfachen, klassisch ausge-
bauten Variante kommen Spit-
lesen, Ausbau in alten oder
neuen, grossen oder kleinen Fis-
sern und vielleicht sogar eine Va-
riante im Stil eines Amarone aus
angetrockneten Trauben.

Riesling-Silvaner: 15 Prozent der
Rebfléche bei den Weissweinen
Markus Hedinger, der mit sei-
ner Frau Katrin die Sunneberg-
Kellerei in Wilchingen fiihrt und
zu den eigenen 10 Hektaren die
Trauben von weiteren Winzern
kauft, ist fiir Zweigelt und Malbec
nicht zu haben: «Wir finden es

spannender zu zeigen, wo die
Stirken des Blauburgunders lie-
gen und ihn unterschiedlich aus-
zubauen.» ;
Bei den Weissweinen brachte
es hier bisher der Riesling-Silva-
ner auf gut 15 Prozent der Rebfla-
che. Aber die Konkurrenz in Form
von Pinot Gris, Chardonnay und
Sauvignon Blanc lauert.. Auch bei
Markus Hedinger, der beim
Weisswein nicht so strikt auf Tra-
dition achtet. Sein Hedinger
Chardonnay 2011 kommt frisch
und ohne Holzausbau daher. An-
dere Winzer setzen nicht nur
beim Chardonnay auf neues Holz
- es muss im Blauburgunderland
viele Liebhaber von dusserst mar-
kanten Rostaromen geben.

ANZEIGE

Ruepp & Partner ?!

Dank der Betreuung unserer
Buchhaltung durch die Ruepp
& Partner Dietikon AG haben
wir mehr Zeit, um uns auf das
Tagesgeschft zu konzentrieren
und wir sind erfolgreich.

Richard Engler
Gastrag Aﬁ

Ruepp & Partner



Prickelnder
Sekt mit
Holunderaroma

BB «Glitter &  Gold»
heisst der neue
Schaumwein - aus
dem Haus Appen-
zeller ~ Alpenbitter,
der mit Holunder-
geschmack ange-
reichert ist. Die

aus Aluminium,
was gleichzeitig
als  Kailtespei-
cher dient, und
ist. mit einem
Trinkhalm aus-
gestattet.  Bei
diesem pri-
| ckelnden Som-
§ merdrink kann
auf Glaser ge-
trost verzichtet werden. fee

www.appenzeller.com

16 dolce vita
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25-cl-Flasche ist -

Bunte graue Vieltalt

«Stein und Beton»:
Unter diesem Motto
findet die diesjahrige
Schweizer Ausgabe
der Europdischen
Tage des Denkmals
statt. 900 Events an
270 Orten warten auf
50000 Besucher.

SABRINA GLANZMANN

ie sind Werkstoffe, die in

der Schweiz eine bedeu-

tende Rolle spielen: Stein

und Beton. Die Schweizer
Ausgabe der Europiischen Tage
des Denkmals 2012 hat sich denn
auch genau diesem Motto ver-
schrieben: Uber 900 Veranstaltun-
gen wie Fiihrungen, Besichtigun-
gen, Vortrdge oder Kulturveran-
staltungen finden am 8. und 9.
September zum Thema «Stein
und Beton» landesweit an rund
270 Orten statt. Am zweiten Sep-
temberwochenende sollen auch
in 49 anderen Lindern Europas
Menschen fiir Kulturgut sensibili-
siert werden - zu jeweils eigenen
Mottos. In der Schweiz ist die Na-
tionale Informationsstelle fiir Kul-
turgiiter-Erhaltung  NIKE (siehe

Box) zusammen mit den kantona-
len Fachstellen fiir Archédologie
und Denkmalpflege fiir die The-
menbestimmung und die Organi-
sation des Anlasses besorgt.

werken; schon in der Antike
nutzen die Romer eine Betonart,
um ihre Steinbauten zu festigen.
Seit Beginn des 20. Jahrhunderts
ist Beton zur unerlésslichen Bau-

substanz  gewor-

Erwartet werden 3 den. «Die Denk-
50000 Besucher «Stein- und BetOI.l- maltage sollen
«Stein- und Be- bauten prégen die zeigen, welch
tonbauten prigen  Kulturlandschaft spektakulire Bau-
die  Kulturland- . ten wir diesen Ma-
schaft der Schweiz der Schweiz terialien in der
massgeblich» sagt massgeblich.» Schweiz heute zu
Myriam Schlesin- verdanken haben»,
ger, Co-Projektlei- Prui':ztmng Denkmaltage sagt Myriam Schle-
terin der Schwei- singer - Bauten,

zer Denkmaltage. So erméglichten
Stein und Beton als harte und
witterungsbestindige Naturmate-
rialien seit frithester Zeit die Er-
richtung von Bauten und Kunst-

die auch aus kultur- und architek-
turtouristischer Warte bedeutend
sind und sich wihrend der zwei
Tage einem Publikum von rund
50000 Besucherinnen und Besu-
chern prisentieren kénnen.

ANZEIGE

In Niederésterreich geniesst man Kultur glasweise.
Urgestein, Loss, Kalk, Konglomerat und vulkanische
Boéden bringen in acht Weinbaugebieten und drei

unterschiedlichen

Klimazonen

‘unvergleichbare

Geschmacksvielfalt und Sortenreichtum hervor.
Gruner Veltliner und Riesling sind die klingenden
Klassiker, die besonders in herkunftstypischer DAC-
Qualitat puren Genuss garantieren. Spezialitaten
wie Weissburgunder und Chardonnay, Raritaten

NIEDEROSTERREICH
HINEIN INS LEBEN.

NIEDEROSTERREICH
KOSTBARE KULTUR

Carnuntum

wie Rotgipfler oder Zierfandler, sowie elegante
Zweigelt, St. Laurent und Pinot Noir runden das
genussvolle Spektrum ab. Geniessen Sie die einzig-
artigen Weine aus Niederdsterreich. Entdecken Sie
die Vielfalt in der Abwechslung.

OSTERREICH WEIN

www.0sterreichwein.at

@

Einige Beispiele aus dem Pro-
gramm sind etwa die Besichtigung
der rémischen Bauten in Brugg,
Windisch und Kempraten. Und
eine gefiihrte Passfahrt iiber die
Sustenpassstrasse soll diese als

NIKE Infostelle fiir
die Erhaltung
der Kulturgiiter

Die Nationale Informations-
stelle fiir Kulturgiiter-Erhal-
tung (NIKE) setzt sich als
Dienstleistungszentrum fiir den
Erhalt materieller Kulturgiiter
in der Schweiz ein. Dabei
griindet ihre Téatigkeit auf den
drei Schwerpunkten Sensibili-
sierung, Koordination und
politische Arbeit. Den Trager-
verein der Non-Profit-Organisa-
tion bilden 35 Fachverbénde
und Publikumsorganisationen,
denen rund 60000 Mitglieder
angehoren. sag

www.nike-kultur.ch

7vg/EWZ Bergeller Kraftwerke
Die Staumauer
Albigna in Vicosoprano (GR).

«herausragendes Anschauungs-
objekt fiir die Entwicklung des
Strassenbaus in den Schweizer
Alpeny, so der Beschrieb im Pro-
grammbeft, zeigen. Im luzerni-
schen Kloster St.Urban oder in
der Synagoge Beth Yaacov in Genf
werden bauhistorische Fragen vor
einem sakralen Hintergrund ge-
stellt. Wanderungen durch Berg-
landschaften fithren die Teilneh-
mer zu den SAC-Hiitten in
Kandersteg, Lenk und Vicosopra-
no. Und in Stadten und Siedlun-
gen kann der Betonarchitektur im
Ortsbild nachgegangen werden.

Ausflugstipps mit passenden
Hotelvorschligen

Den Besucherinnen und Besu-
chern werden im Programmheft
auch kombinierte Ausflugstipps
prisentiert. Darunter finden sich
eine architekturhistorische Reise
in die Ostschweiz oder eine Wan-
derung im Neuenburgerseege-
biet. «Wir haben darauf geachtet,
dass wir zu den Denkmaltagen
passende Hotelvorschlige aufge-
fithrt haben», erklart Mynam
Schlesi: - fiir den
Ausflug ist es etwa das Hotel- Res-
taurant la Maison du Prussien aus
dem 18. Jahrhundert.

www.hereinspaziert.ch

«International Chef Days»: Die besten
der Branche wurden ausgezeichnet

Mario Garcia, Rolf Miirner und Roland Johri gehoren zu
den Gewinnern. Zudem traf sich die Kochelite.

Vom 20. bis 23. August traf sich in
Davos die internationale Kochwelt
an den fiinften «International Chef
Days», wo als Hohepunkt die ICD-
Awards in fiinf verschiedenen Ka-

ri, und als Sonderpreis fiir ein
grosses Verdienst in der Schweizer
Gastronomie verliehen die Juro-
ren dieses Jahr auch noch den
«an du Jury»: Er geht an Lucien

tegorien preisgegeb den: Als
«New Talent» wurde der 22- -jahrige
Koch Mario Garcia ausgezeichnet,
der 2010 mit der Junioren-Kochna-
tionalmannschaft den Weltmeis-
tertitel geholt hat. Die Auszeich-
nung «Innovativer Trendsetter»

n fiir seine Arbeit mit
der Académie Suisse Bocuse d'Or
fiir die jeweilige Wahl des Schwei-
zer Vertreters am internationalen
Kochwettbewerb Bocuse d'Or. Die
Jury unter der Leitung von Dario
Ranza bestand aus Fachleuten wie

holte sich Patissier-Wel

Rolf Miirner, der mit seiner Firma
Swiss Pastry Design Desserts der
Extraklasse kreiert.

In der Kategorie «Non-Food-
Technology» wurde die Firma
Brunner fiir die Gemiiseschneide-
maschine Anliker zum Sieger er-
koren, wihrend «Hug Tartelettes»
im Bereich «Food Technology»

Anton \ Reto Mathis,
René E Maeder oder Erhard Gall.

Des Weiteren wurden Work-
shops und Vortrége geboten. Und
es fand der internationale Cross-
over-Nationen-Kochwettbewerb
mit angehenden Jungkéchen statt.
Dabei haben sich Lernende aus
den Berufsschulen von Chur
(CH), Hochstadt (D) und Meran
m inander Rund

gewann. Fiir sein Leb

ausgezeichnet wurde zudem der
Biindner Spitzenkoch Roland J6h-

Weihte die ICD-Teilnehmer in die Welt der Dessertkreationen
ein: Rolf Miirner, Sieger Kategorie «Innovativer Trendsetter».

800 Fachleute haben am dreitagi-
gen Anlass teilgenommen.  fee

2vg
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Wenn US-
Teenies
LLuzern
bereisen

Die Zuger PDM
Tourism Group hat
diesen Sommer iiber
4500 Jugendliche aus
USA in die Schweiz
gebracht. Die Hilfte
davon ist auch in
Luzern abgestiegen.
Tendenz steigend.

ROBERT WILDI

ie Luzerner Innen-

stadt an einem heis-

sen August-Tag: ein

Paradies fiir Linguis-
ten. Alle. moglichen Sprachen
hoért man hier. In der aktuellen
touristischen Hochsaison ganz
besonders. Uniiberhorbar sind
auf der Kapellbriicke, rund ums
KKL sowie vor dem Verkehrshaus
auch englische Konversationen.
Ein betrichtlicher

besetzt mit PDM-Kunden ab
eu:opaxschen Flughifen m alle

au )| ‘men.
Die Schweiz gehort zu den Top-
zielen. «Im Juli und August sind
iiber 4500 Jugendliche mit uns
durch die Schweiz gereist», sagt
Grégoire Leresche, der bei der
PDM Tourism Group vor Kurzem
die Geschaftsleitung iibernom-
men hat.

Mehr als die Hilfte davon
kommt auch nach Luzern. Ten-
denz steigend. «Die Zahl unserer
Giste, welche die Zentralschweiz
fix in ihrer Reiseroute drin haben
wollen, wéchst jihrlich um 10 bis
15 Prozent.»

Zug ist neben Holding-Sitz neu
auch operative Schaltzentrale
Der Westschweizer Touristiker,
zuletzt Geschiftsfiihrer beim Rei-
severanstalter STA Travel, will bei
PDM neue Strukturen etablieren.
Dass das Unternehmen in der
Schweiz noch keinen Namen hat,
liegt an seiner Geschichte. Ge-
griindet wurde es 1993 in Wien
vom Osterreichi-

Teil davon im  «JAhrlich wollen  schen Touristiker
amerikanischen : Robin  Deisen-
Shng 10 bis 15 Prozent  }.nmer zusam.

Dass US-Gaste mehr Gdste durch = men mit seinem
ein sicherer Wert i w Kollegen Chris-
sind fiir den Lu- die Zentyal tian A. Mérki, der
zemer und Zent- SChWeiz reisen.»  schweizerisch-
ralschweizer Tou- Grégoire Leresche osterreichische
rismus, ist auch CEO PDM Tourism Group Doppelbiirger ist

ein Verdienst der
PDM Tourism Group in Zug. Der
noch weitgehend unbekannte
Reiseveranstalter ist auf die Orga-
nisation von Bildungs-, Musik-
und Sportrundreisen in Europa
spezialisiert. Im letzten Jahr hat
PDM iiber 18000 Passagiere aus
aller Welt auf den Alten Konti-
nent gebracht. Rund 10000 davon
waren amerikani

und seine Wur-
zeln in der Zentralschweiz hat.
Auch deshalb wurde der Firmen-
sitz sechs Jahre spiter nach Zug
verlegt, wihrend das operative
Geschiift bis vor Kurzem weltge-

hend aus Osterreich & iniert

Amerikanische Jugendliche auf Schweizer Reise: Luzern und die Zentralschweiz bieten viel
Authentizitit und reprisentieren fiir die interkontinentalen Giste die «Vorzeige-Schweiz».

vom gefiihrten zum

wurde.
Jetzt hat eine Zentralisierung
stattgefunden.. Zug ist neben

Sie sind die wichtigste Zlelgruppe
und durchqueren Europa im Rei-
sebus.

250 Reisebusse voll besetzt
mit PDM-Passagieren

Uber 250 Cars standen auch in
diesem Sommer bereit, um voll

Jugendreisen Nische im Schweizer
Tourismus, Angebote im Ausland

it ihren spezialisier-

M ten Bildungs-, Musik-
und Sportreisen fiir
Jugendliche durch Europa und
die Schweiz ist die PDM Tou-
rism Group unter den nationa-
len Anbietern von Destination
M. d T ing-
Tourismus ohne echte Konkur-
renz. Anbieter wie Kuoni Des-
tination Management oder
Bucher Travel in Luzern haben
es vornehmlich auf andere Ziel-
T d

Management-gefithrten ~ Reise-
1 : i 1ol

Vorgesehen ist, dass sich der

lisieren. Im vergangenen Jahr hat

die PDM Tourism Group einen

Umsatz von 22 Millionen Fran-
ken erzielt. Heuer ist ein Zuwachs
um iiber 35 Prozent auf 30 Millio-
nen Franken vorgesehen. Die Er-

Holding-Sitz neu auch operative Romand mittelfristig selbst am
Schal ale. Der g Ein- Unterneh beteiligt, wie er
kaufvon Unterkunfts- und Trans-  jiingst der Branck «Tra-

portleistungen, das Marketing,
die Finanzen - samtliche Ge-
schiftsbereiche werden heute
aus der Zentralschweiz geregelt.
Die PDM Tourism Group hat sich
unter der Leitung von Leresche

lisiert haben. Einige davon gibt
es in Nordamerika. Zum Bei-
spiel die Organisation «People
to People», welche fiir junge
Amerikaner unter anderem
auch zwei Schweiz-Touren (Lu-
zern/Heidiland in zwei Tagen
sowie Ziirich an einem Tag) im
Angebot hat. Ein weiterer An-
bieter ist Acis, der seit 2009 US-
Jugendgruppen unter anderem
nach Luzern und Lausanne

gruppen h

reisen sind eher eine Nische im
Schweizer Tourismus», bestétigt
auch Daniela Bir, Sprecherin
von Schweiz Tourismus.

Fiir den Nachschub an jun-
gen Feriengisten in der Schweiz
sorgen vor allem ausldndische
Veranstalter und Agenturen, die
sich auf dieses Segment spezia-

Der Jugend
Explorica ist zurzeit damit be-
schiftigt, die Schweiz neu ins
Programm aufzunehmen. Be-
reits getan hat dies der Mitbe-
werber Contiki. Und im Seg-
ment der Sprachreisen fiihrt EF
eine Incoming-Filiale in Luzern,
wo Jugendliche aus aller Welt

betreut werden. row

vel Inside» verriet.

ung soll dabei dank
einer Passagierzunahme von
17500 auf 21000 bewerkstelligt

uns zuversichtlich, dieses Ziel zu
erreich erklart der Geschiifts-
fithrer. Dazu sollen weitere Gaste-
mirkte ins Visier genommen
werden. Grégoire Leresche denkt
primdr an Kanada, Stidamerika
und China.

Gut moglich also, dass bereits
im Jahr 2013 auch spanisch, por-

Gistemirkte Kanada, Siidamerika ~ werden. tugiesisch -und chinesisch im
und China im Visier «Vor allem die aktuell sehr er- sommerlichen Luzern mit einer
Zunidchst will Leresche seinen freuhche Nachﬁ'age aus dem US-  nochmals gesteigerten Klangpra-
ehrgeizigen Wach lan rea-  amerik 1 Markt stimmt senz auffallen werden.
Gégoire Leresche, sehen Sie Setzt PDM aus Tradition oder
PDM als eine Art Retter fiir ganz bewusst nur auf inter-
den zurzeit konti Géstemarkte?

Schweizer Tourismus?

Die Schweiz ist und bleibt ein
begehrtes Reiseziel und ist die
optimale Erganzung fiir unser
Europa-Angebot. Die hiesigen
Traditionen, die Landschaft,
die Alpen sind ein Erlebnis fiir
unsere interkontinentale

Der Schwerpunkt auf interkonti-
nentale Géste ist bei PDM sicher
historisch gewachsen und ein
Schliisselfaktor des Unterneh-
menserfolgs. Je komplexer die
Organisation einer Reise wird,
auch in Bezug auf logistische
und Sicherheitsiiberlegungen,

A Kundschaft. Wir freuen uns desto profitabler wird das
N achgefrag t natiirlich, dem Schweizer Geschéaftsmodell.
S Tourismus mit unserem Beitrag
Grégoire Leresche  zu heifen. PDM wire doch der ideale
Partner fiir Organisationen wie
Der 35-jahrige Wi ei- bevi so viele Luzern Tourismus oder

zer Touristi ameri Gaiste die Schweiz Tourismus. Gibt es
Leresche ist seit 1. Juni 2012 iz als Reiseziel? eine K ion?
CEO beim Reiseveranstalter  Luzern und die Zentralschweiz Bisher noch nicht. Aber wir sind

PDM Tourism Group. Zuvor
war er General Manager
bei STA Travel.

bieten viel Authentizitat und
reprasentieren fiir viele auslan-
dische Géaste die «Vorzeige-
Schweiz». Dazu liegt die
Zentralschweiz optimal auch
fiir Gaste, welche dann mit
uns nach Italien weiterreisen
mochten.

zurzeit an der intensiven
Analyse samtlicher Geschafts-
beziehungen im In- und
Ausland. Es kénnten sich
durchaus Opportunitéten in
diese Richtung ergeben, die wir
in den néchsten Monaten

angehen mochten. 0W

Hotellerie

Auszeichnung fiir
Swissotel Hotels &
Resorts

Die Hotelkette Swissotel Hotels &
Resorts wurde mit dem «Investors-
in-People»-Zertifikat fiir ihre Ho-
telbetriebe weltweit sowie fu.r den
Hauptsitz in Ziirich

Die Organisation «Investors in
People» unterstiitzt Unternehmen
diverser Branchen im Bereich Per-
sonal-Management zur Verbesse-
rung der Wirtschaftlichkeit. Laut
Mitteilung seien zahlreiche Swis-
sotel-Mitarbeitende ~ verschiede-
nen Assessments unterzogen wor-
den, woraus die Auszeichung nun
resultiert sei.

Schiiler sollen
Hotelberufe von
Nahem erleben

Die Hotellerie mochte gestort wer-
den: Im Rahmen des Projektes
«Please Disturb - Tag der offenen
Zimmertiiren» konnen Interessier-
te auch 2012 einen einen Blick hin-
ter die Kulissen von iiber 60 Hotels
werfen und alles iiber die Welt der
Hotelberufe erfahren. Am 9. Sep-
tember findet der Anlass zum vier-
ten Mal in der ganzen Tourismus-
region Zirich statt, und am 16.
September wollen die Hotels von
«Bern+ Mittelland» Schiilerinnen
und Schiiler fiir die Branche be-
geistern.

www.pleasedisturb.ch

Event

100000 Kiirbisse in
einer Ausstellung
vereint

Ab dem 2. Septem-
ber findet
auf dem
Erleb-
nishof
von
Jucker 4
Farmart in
Seegriben eine

Kiirbisausstellung zum Thema
«Olympia» statt - gemass Mittei-
lung die schweizweit grosste. So
werden etwa acht Skulpturen rund
um die Olympischen Spiele ausge-
stellt, und insgesamt sind iiber
100000 Kiirbisse von 300 verschie-
denen Sorten zu bestauen. Der
Eintritt ist kostenlos; die Ausstel-
lung dauert bis Anfang November.

www.juckerfarmart.ch

News
Label «1815»: Drei

Walliser Betriebe
fordem Produkte

Sie wollen Walliser Produkte und
damit die regionale Wirtschaft und
Wertschopfung im Kanton fordern:
Deshalb haben die Arnold Walker
AG, Provins und Zenhéusern Fre-
res SA jetzt die Marke «1815» ge-
griindet. Der Name bezieht sich
auf das Eintrittsjahr des Wallis in
die Schweizerische Eidgenossen-
schaft. Das Sortiment besteht aktu-
ell aus einem Sauerteigbrot, Rog-

icks, einem Rahm-Mutschli
nature und mit Krdutern und einer
Assemblage aus weissen Walliser
Rebsorten. Im Vorfeld definierten
die Partner ein «1815»-Pflichten-
heft, wonach auch die Produkte
entwickelt werden sollen. sag

www.vs1815.ch



Beratung zum
L-GAV gefallig?

Antworten zum L-GAV

Unsere Rechtsberatung steht fiir Fragen aus dem Arbeitsrecht, dem
L-GAV und fiir allgemeine Rechtsauskiinfte zur Verfiigung.

Fiir Mitglieder bietet sie zudem allgemeine Auskiinfte im Bereich
Personalwesen, die Ubernahme von Mandaten und einen
Inkassodienst.

Finden Sie Antworten zu Mindestléhnen und
weiteren rechtlichen Fragen unter
www.hotelleriesuisse.ch/rechtsberatung

hotelleriesuisse — Kompetent.

Dynamisch. Herzlich. hotel |erieSU iSSG

Swiss Hotel Association
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Hotellerie
L'Alpina & Savoy

Montana a édité un livre
pour féter son centenaire.

Office des vins vaudois
Le nouveau directeur Nicolas
Joss poursuivra l'opération
des caves ouvertes.
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L’agrandissement de la gare de Lausanne va de pair avec un réaménagement du quartier. Il devrait devenir plus attrayant d’un point de vue muﬁstiqué.

Pole touristique en vue

Le quartier de la gare
de Lausanne est
promis a un avenir
touristique. L'exten-
sion du batiment
ainsi que 'aménage-
ment d'un pole mu-
séal dynamiseront ce
lieu stratégique.

MIROSLAW HALABA

la une de l'actualité, le
projet de développe-
ment de la gare de Lau-
sanne, destiné a faire
face au doublement d’ici 2030 du
nombre de passagers entre Lau-
sanne et Geneve, ne fait, pour
I'heure, guere référence a ses con-

séquences touristiques. Au pro-

gramme figurent avant tout I'élar-

gissement et le rallongement des
quais. «Des volumes seront créés
dans la partie sud de la gare, mais
nous ne savons pas encore com-
ment ils seront occupés» note
Jean-Philippe
Schmidt, porte-
parole des CFE

Succés de la carte
libre-circulation
I n'en reste
pas moins que
les effets positifs
de cette extensi-
on pour le touris-
me sont déja per-
ceptibles. «On ne

«Il importe
que nos hotes

teur de Lausanne Tourisme. Il
rappelle que les transports publics
jouent un réle important dans le
tourisme et que toute améliora-
tion de l'offre est bienvenue.
«Beaucoup  de
monde utilise le
train pour venir a
Lausanne et la carte
de libre circulation
qui est remise gra-
tuitement aux hotes
a partir d'une nuitée
connait un grand
succes.» 1l est d’avis
que lorsque le ré-
seau sera complet
(une nouvelle ligne

peut que se r6-  buissent Profiter  ge métro et un tram
jouir de cesamé-  d'infrastructures sont prévus), Lau-
liorations.  Les sanne disposera
trains sont des modernes.» d'un réseau de
icones touristi- Claude Petitpierre transports  publics
ques de notre Directeur de Lausanne Tourisme «idéal».

pays et il importe Le projet de la

que nos hotes puissent profiter
d’infrastructures modernes», ex-
plique Claude Petitpierre, direc-

gare, dont la réalisation débutera
en 2016, prendra cependant toute
sa valeur avec l'aménagement

dans les halles aux locomotives
des CFF toutes proches, d'un pole
muséal. Ce projet doit mettre sur
ce site le Musée cantonal des
beaux-arts (inauguration prévue

es projets a la gare de Lau-
L sanne ne laissent pas les

hételiers indifférents. En
tout cas pas, 'Hotel Guesthouse
qui sera fermé dés 2016 pour étre
démoli. Une perte incontestable,
estime Claude Petitpierre. Avec
20000 nuitées par an, cet établis-
sement complete l'offre d’héber-
gement en recevant une clientele
principalement jeune et a petit
budget. «Nous cherchons un
nouvel emplacement pour conti-
nuer, mais nous n’avons rien
trouvé pour l'instant», indique la
gérante et associée, Anne-Marie
Elmiger.

en septembre 2016), le Musée de
I'Elysée (photographie) et le Mu-
dac (design et arts appliqués).
«Avec ce site, Lausanne et le can-
ton de Vaud figureront sur la carte

A I'Hétel Continental, situé en
face de la gare, les perspectives
de développement du quartier
sont favorablement pergues.
«Une trés grande part de nos
clients vient en train. Ces projets
sont donc trés bien pour nous,
ceci d'autant plus que le week-
end souffre d'un manque de
clientele de loisirs», explique son
directeur, Yannis Gerassimidis.

Voisin aussi de la gare, Eric
Fassbind, directeur de I'Hotel Al-
pha-Palmiers, se montre plus cri-
tique. Pour lui, ces travaux cons-
tituent «juste une adaptation a
I'évolution naturelle de la ville» et

des grands musées européens»,
n'a pas hésité a dire le conseiller
d’Etat Pascal Broulis, lors de la
pré ion du plan d'affection
cantonal. Avec les boutiques et les
restaurants qui seront installés, la
proximité de la gare, le site est
appelé «a un succes fantastique»,
pronostique Claude Petitpierre.
Laménagement de ce quartier
sollicitera l'office du tourisme.
«Nous devrons repenser la manie-
re de présenter notre ville. Il fau-
dra créer un maillage entre les
divers quartiers touristiques de la
ville et mettre les perles en évi-
dence», indique son directeur.
Linformation et la signalisation
devront, a coup st étre revues.

Rénovation et extension de la gare
de Genéve également prévue

Lextension de la gare de Lau-
sanne, partie du projet «Léman
2030», est a mettre en relation
avec 'aménagement de la gare
Cornavin a Genéve. Toujours pour
faire face a l'augmentation du tra-
fic, il s'agira, a I'horizon 2025,
d’ajouter deux nouvelles voies.
Pour linstant, il est toutefois
question de la rénovation com-
pléte du batiment principal. Une
rénovation qui en est a sa deuxie-
me phase (partie est de la gare) et
qui, comme a Lausanne, suscite
des attentes dans les milieux tou-
ristiques.

«Cette rénovation est la bienve-
nue, car elle contribue a I'image
que les touristes se font de Genéve
et des trains suisses», indique
Vincent Dubi, directeur marketing
loisirs a Geneve Tourisme. Il rele-
ve que la cité est a six minutes seu-
lement en train de l'aéroport, ce
qui en fait «la liaison la plus rapide
au monde». Et comme ce trans-
port est gratuit, la ville peut profi-
ter d'un grand potentiel de visi-
teurs. Mais Vincent Dubi ne veut
«pas tomber dans l'euphorie»:
«Avec ces travaux, on ne fait que
rattraper le retard que nous avons
sur d'autres villes suisses.»

Hotellerie: la branche divisée

une «maniére de rattraper quel-
que peu le retard en matiére d’in-
frastructure que connait la Suisse
romande». «Je suis dégu, dit-il,
que I'on ne propose pas, en prio-
rité, une politique de train a
grande vitesse comme cela s'est
fait a I'étranger. La vitesse com-
merciale des trains entre Berne et
Lausanne est de 81 km a I'heure.»
Mais la vitesse a aussi son revers
de médaille pour I'hotellerie:
«Nous avons de plus en plus de
clients suisses alémaniques qui
rentrent chez eux le soir au lieu
de dormir a Lausanne.» C'est la
quadrature du cercle. mh
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de la branche suisse du tourisme oui.
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Easyjet encore
plus présent
en Suisse

Easyjet envisage de renforcer sa
présence en Suisse. Dans une
interview accordée au journal
«Sonntagy, Carolyn McCall, di-
rectrice générale, a fait part des

intentions de la compagnie low-

cost: «La Suisse est un marché
important pour nous. Nous avons
12 appareils a Geneve, 7 a Bale, et
probabl bientdt d 1
ge.» La Suisse appartient au trio
de téte des marchés de croissan-
ce du groupe, avec une progres-
sion de 10%, a-t-elle précisé. Dés
I'an prochain, Easyjet proposera
des e-tickets pour iPhones.

Suisse

Un label de
qualité pour les
activités d'été

Les tyroliennes, pistes de luge
d'été (ici La Vue-des-Alpes),
parcs accrobranches ou pistes de
descente sur une bouée devront
étre désormais homologuées. Les
Remontées mécaniques suisses
(RMS) ont décidé de fixer des
standards de sécurité pour ces

installations d'été, comme c'estle

cas pour les descentes de depuis
des années. L'homologation est
obligatoire pour les membres des
RMS et valable trois ans.

_ Indication du prix
de la chambre
en discussion

Le prix des chambres d'hotel
pourrait étre dorénavant affiché
hors taxe de séjour. Le Conseil
fédéral s'est déclaré favorable a
l'idée contenue dans le postulat
de la conseillére nationale Viola
Ambherd (PDC/VS). La taxe de
séjour devrait toutefois figurer
séparément parmi les informati-
ons tarifaires. Le gouvernement a
en revanche rejeté la proposition
d'afficher un prix hors TVA. Selon
lui, les consommateurs euro-

Dans les années 1980, Jean Mudry, directeur-propriétaire de I'Alpina & Savoy, poursuit les rénovations et fidélise la clientéle.

Va il

.| N
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100 ans en famille

L'Hotel Alpina &
Savoy a Crans-Mon-
tana a célébré son
centenaire vendredi.
Géré durant un siécle
par la méme famille,
I'établissement se
raconte dans un livre
qui vient de paraitre.

CLAUDE JENNY

1y eut Alfred, le fondateur.
Puis Paul. Et Jean depuis la
fin des années septante.
Trois hoteliers, trois géné-
rations de Mudry qui ont fait
I'histoire de cet hétel quatre étoi-
les et qui figure parmi les fleurons
du Haut-Plateau. Un siécle d’ho-
tellerie et une seule famille: un
événement plutot rare!
Ce qui ne devait étre au départ
qu'une plaquette est devenu un
livre. Heureuse initiative d’Aline

Jean et Marianne Mudry avec
l'astronaute Gene Cernan.

Schoechli, directrice des Editions
Monographic, a Sierre, de contri-
buer avec «Les cahiers de I'histoi-
re locale» a faire connaitre la
grande et petite histoire locale et
régionale, via des accroches origi-
nales. «UAlpina & Savoy - Un
siecle d’histoire hoteliere» appor-
te une intéressante contribution a
une meilleure connaissance de
I'une de ces sagas hotelieres dont
le Valais est riche, et a travers elle,
toute la vie politique-économico-
mondaine de 1'un des grands p6-
les touristiques du Vieux Pays.
Lauteur, Grégoire Favre, ac-
compagné de Pierre Ducrey et de

I'équipe de Schoechli Communi-
cation pour la conception et la
réalisation graphique, a .opté
pour un fil chronologique qui est
celui des trois générations de Mu-
dry qui se sont succédé au gou-
vernail de cet établissement. Alf-
red dabord, qui lance la
construction de ce qui est, dés
1912, une école de langues, puis,
durant la guerre, un lieu d’accueil
pour internés, puis un hétel-pen-
sion au lendemain du conflit. Le
Haut-Plateau connait une pério-
de florissante avec de multiples
constructions hotelieres a Crans;
des cliniques et maisons de con-
valescence a Montana.

Passage de témoin entre Alfred et
son fils Paul en 1957

Alfred le pionnier doit galérer
pour traverser la crise des années
trente puis la Seconde Guerre
mondiale. Refusant, dans un pre-
mier temps, de passer le flambe-
au a son fils Paul, celui-ci s'exile
dans le canton de Neuchétel et
redonne tout son lustre au Grand
Hoétel de Chaumont. Une réussite
qui finit par convaincre son géni-

teur de lui confier les rénes de
I'Alpina & Savoy, en 1957. A coup
de transformations, Paul Mudry

our marquer son 140e
P anniversaire, le presti-

gieux Hotel d’Angleterre
a Geneve (5 étoiles), I'un des
fleurons de I'h6tellerie genevoi-
se, appartenant a la société Red
Carnation Hotel Collection, va
connaitre un mois d'octobre
particuliérement festif.

Parmi la palette des rendez-
vous spéciaux qui sont propo-
sés durant tout le mois, relevons
qu'un menu gastronomique
spécial sera préparé par le chef
Philippe Audonnet (16/20 au
Gault & Millau) et sa brigade.
Une escapade ique

donna un nouvel essor a I'établis-
sement familial, profitant du dé-
veloppement effréné du Haut-
Plateau.

A la fin des années septante,
Paul Mudry cede son fauteuil a
son fils Jean, l'actuel patron, qui a
baigné dans le cocon hételier des
sa naissance. Il poursuit la réno-
vation du complexe et fidélise
une clientéle au sein de laquelle
les habitués sont nombreux, et
dont certains ont connu les trois
générations de Mudry. Dans le
livre, de belles pages sont judi-
cieusement consacrées aux té-
moignages de clients et d'emplo-
yés qui ont aimé ce lieu de séjour
et de travail.

Transformation en résidences
hételiéres et privées envisagée
Pour un bout de temps encore,
T'Alpina & Savoy restera ce qu'il
est: un hotel de classe. Labsence
de successeurs et la nécessité de
lourds investissements incitent
toutefois le propriétaire a lancer
une mise a I'enquéte pour une
transformation en résidence ho-
teliére et résidences privées. Si la
lex Weber ne l'empéche pas...
«MaisI'hétel continuera a foncti-
onner comme maintenant durant
encore deux a trois ans», sem-
presse de préciser le septuagénai-
re, agacé que certains colportent
des rumeurs de fermeture! Jean
Mudry aspire certes a une retraite
bien méritée, mais n’entend pas
abandonner le navire familial. Foi

de Mudry!

Grégoire Favre L'Alpina & Savoy - Un siécle
dhistoire hételiére éd. Monographic, 120
pages, CHF 29~
www.hotelleriesuisse.ch/librairie

Hotel d'Angleterre 140 ans célébrés
durant tout le mois d'octobre

i \6 W

L'Hotel d'Angleterre 3 Genve
féte ses 140 ans en octobre.

un « Afternoon Tea » spécial ju-
bilé est proposé le dimanche 21
octobre. Si encore une

qu'il sera possible de s'offrir
pour le prix jubilaire de... 140
francs. Un «brunch pour deux»
- a 140 francs également - sera

servi le dimanche 28 octobre et

compétition lancée sur face-
book avec, a la cl¢, la possibilité
de passer une journée avec le
chef dans les cuisines du restau-
rant «Windows». (5]

péens, qui ont I'habitude des prix
TVA incluse, pourraient se sentir
«trompés», ce qui: pourrait nuire
alaréputation de la branche.

Quatre nouveaux
parcs naturels
labellisé

Quatre nouveaux parcs naturels
ont été labellisés par 1'Office fé-
déral de l'environnement. Dépo-
sées en janvier, les demandes des
parcs naturels du Doubs (JU/BE/
NE), du Jura vaudois, du Bois des
Finges (VS) et Beverin (GR) ont
été acceptées. Avec des conditi-
ons pour les parcs du Doubs et
Beverin qui doivent adapter les
plans directeurs cantonaux. Deés
lors, la Suisse comptera a partir
de I'an prochain 15 parcs d'im-
portance nationale, soit prés de
11% de la superficie du pays. b

Un itinéraire culturel
du Valais a I'Italie

Le projet définitif
GSB360° a été présenté

la semaine derniére. Il
regroupe les atouts touris-
tiques de 22 communes
valaisannes et 11 valdotai-
nes sous 'enseigne du
Grand-Saint-Bernard.

Mais c'est a Sigéric de Canterbury,
parti a Rome en tant que prétre et
rentrant chez lui comme évéque,
quel'on doitla création de la com-
munauté GSB360°. Son itinéraire
a donné naissance a la Via Franci-
gena, moins connue et encore
moins fréquentée

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Bonaparte I'emprunta a dos de
mulet en 1800. Bien avant, en 218
avant J.-C., Hannibal l'aurait fran-
chi avec ses éléphants pour pren-
dre a revers les 1égions de Scipion.
En 1050, des moines y ont érigé un
abri - devenu hospice - pour les
voyageurs trop souvent détroussés
par les brigands. C'est dire que le
col du Grand-Saint-Bernard est
connu depuis bien longtemps.

«Sile travail de promotion de la
Via Francigena a déja commencé
du c6té italien, pourquoi n’oseri-
ons-nous pas l'aventure d'un tou-
risme engagé et prét a valoriser
le tracé valaisan», releve Hervé
Fournier de ’Antenne de promo-

tion économique

quelescheminsde  «(OQsons I'aventure Valais romand.
Compostelle. 3y 3 Clest au-
d'un tourisme o by immi-
Entité engageé et prét a = nent. Lassociati-
33 communes : & on est en voie de
Initiée dans un valorlse.r le tracé constitution. Elle
premier  temps valaisan.» permettra la co-
sous l'égide du Hervé Fournier hésion de mesu-

programme euro-
péen Interreg IV,
la communauté GSB360° prend
forme aujourd’hui comme entité
économico-touristique  regrou-

' pant 22 communes valaisannes et

11 communes valdotaines, toutes
situées sur l'itinéraire décrit par
Sigéric.

Promotion éco. Valais romand

res concrétes et
de synergies entre
les différents acteurs et parte-
naires par la mise en place d'un
concept global en fédérant les
intéréts locaux.

Des actions qui devraient per-
mettre la mise en place d’activités
et de forfaits innovants pour I'in-

Le Valais souhaite valoriser le tracé helvétique de la

Swiss-Image

Via Francigena. Ici, le lac de Louvie dans le val de Bagnes.

térét des visiteurs et des parte-
naires.

GSB360° se veut un produit
touristique congu autour d'un
portail commun. Il permet d'ores
et déja de valoriser et d’élaborer
des produits personnalisés grace
4 un portail cartographique réso-
lument novateur.

Un groupe de travail chargé de
la mise en ceuvre

Stratégie en place, un groupe
de travail est chargé de l'appli-
quer. Il étudiera et proposera des

solutions de démarchage, de dif-
fusion, d’élaboration d’'un busi-
ness plan; recherchera des types
d’hébergement et d'intégration
de mobilier urbain.

Car s'il a fallu deux ans a Sigéric
pour, de Rome, s'en retourner a
Canterbury, «les forces vives du
projet devront et sauront accélé-
rer le mouvement», a conclu Her-
vé Fournier, lors de la présenta-
tion du projet définitif dans un
endroit fort symbolique, 'Hospi-
ce du col du Grand-Saint-Ber-
nard.




htr hotelrevue
No 36 / 30 aoit 2012

actuel 21

Les acteurs de la
branche sont de plus
en plus nombreux a
offrir un taux de
change fixe et favo-
rable a leurs clients
européens. Innovant
ou inconscient, les
avis divergent.

VIRGINIA NOLAN

ranc fort, euro faible: la

crise est maintenant in-

stallée dans le tourisme

suisse. Il y a deux ans,
l'euro avait entrepris sa longue
dégringolade - atteignant pres-
que la parité avec le franc suisse
en aofit 2011. Si la décision de la
Banque nationale suisse de fixer
un cours plancher de 1,20 franc
pour un euro a apporté une bouf-
fée d’air au tourisme suisse, elle
n'a pas résolu pour autant ses
problémes. La Suisse reste trop
cheére pour les clients européens.
En situation de détresse, de plus
en plus de prestataires n’hésitent
plus a se faire les gardiens de la
monnaie et a vendre leurs presta-
tions a des taux de change encore
plus favorables.

Une réduction du prix pouvant
atteindre les 20%

La station de Grichen (VS) a
joué a ce titre un role de pionnier.
Pendant la premiére offensive de
I'hiver 2011, hoteliers, propriétai-
res de maison de vacances, res-
taurants, i

L'Hétel du Lac a Crans-Montana est l'un des établissements a avoir tenté le taux de change fixe euro-franc, en l'occurrence a 1,40. %

Le taux fixe divise

a 1,40. «Tous les prestataires de
service sont a nouveau de la par-

écoles de ski, boutiques de s;;orts
et de souvenirs se sont réunis et
se sont accordés sur un taux de
change fixe de 1,35 franc, valable
dans tout le village afin de résou-
dre le pic des va-

tiex, li Béatrice Meichtry.

Le CEO de Suisse Tourisme
affiche son scepticisme
Alors, innovant ou inconscient
de jouer les apprentis sorciers
avec les taux

cances de février. ha : de change? Jiirg

Mais sil'euro ne «Dans I'hotellerie, .. Schmid, CEO de
vaut que 1,20 nous sommes Suisse Tourisme
franc sur le mar- parvenus a une (ST), do,ne
ché monétaire, h: d ot qu'une réduction
soit une réduction ausse des nul- allant jusqu'a 20%

de 15% complete-
ment a la charge
du  prestataire,
cela peut-il mar-
cher? «De toute
évidence oui», explique Béatrice
Meichtry, directrice marketing de
Grichen Tourisme. «Dans I'h6-
tellerie, nous sommes parvenus a
une hausse des nuitées de 2%. Ce
qui, par comparaison est vrai-
ment trés bien. Et, par cette acti-
on, le rabais n'est guére différent
de la remise exigée par les voya-
gistes». Lopération a été recon-
duite pour la saison d’été, mais
avec un taux de change fixe relevé

tées de 2%.»

Béatrice Meichtry
Dir. marketing Gréchen Tourisme

soit le  meilleur
moyen de faire du
profit: «Un tel ra-
bais implique une
hausse du nom-
bre de visiteurs peu réaliste.» Le
CEO concede que ST propose
parfois des offres en euro a taux
fixe. Toutefois, elles ne sont va-
lables que durant trois semaines
et la réduction ne constitue pas
l'argument principal. «Il s'agit
simplement de libérer I'h6te du
risque du taux de change. Ainsi
est-il assuré de ne pas dépenser
plus que ce qu'il aurait payé au
moment de la réservation.»

«Les rabais liés aux taux de
change sont des stimulants a
court terme, ajoute Jiirg Schmid.
11 craint que la clientéle ne s'y
habitue, d'ou1 son conseil de pro-
poser d’autres stimulations que le
seul taux de change, ce d’autant
plus que les hotes suisses n'en

éme les hotels cher-
M chent 2a attirer les

hotes étrangers avec
des prix fixes en euro. «C'est
une décision managériale qui
appartient a chacun», reléeve
Thomas Alleman d’hotellerie-
suisse. «Mais tout le monde de-
vrait faire en sorte que les recet-
tes couvrent au moins le coft
des clients.» Pas s{ir.

«On prend lincertitude en
compte», déclare Hans Jiirg
Nagy, directeur de 1'Hotel Re-
naissance a Zurich. «Une marge
étroite est toujours préférable a
une mauvaise occupation.»
Lhétel d’affaires quatre étoiles a

bénéficient pas. «Le marché in-
térieur est pour nous plus impor-
tant que jamais et nous ne pou-
vons pas nous permettre cette
discrimination.»

Raison pour laquelle Arosa
Tourisme a choisi une autre ap-
proche, releve la porte-parole

fait remonter le taux de change
euro-franc a 1,35, espérant ainsi
détourner I'un ou l'autre congres
a Zurich. Depuis plus d'un an, la
Suisse étant trop chére, on a
enregistré une diminution des
ventes dans le tourisme de con-
gres de 15%. Les entreprises évi-
tent la Suisse, trop chere, pour
I'Autriche et 'Allemagne.

Yves Klingler, directeur de
I’'Hétel du Lac a Crans-Montana,
s'est également décidé a offrir
aux clients de I'UE un taux de
change de 1,40 au cours de la
saison estivale, soit une réducti-
on de 20%. «Jusqu'a présent, les
réservations ont a peine décollé.

Yvonne Wiithrich. Pendant la sai-
son d’hiver, la station a offert
T'école de ski aux enfants agés de
moins de 12 ans, misant sur 1'im-
portant public-cible des familles.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 3

Remplir I'h6tel a tout prix?

Elles pourraient méme avoir
stagné, car c’est la demande des
hétes suisses qui a été plus forte
que prévue» Maintenant que
T'établissement est revenu a ses
tarifs habituels, Yves Klinger est
heureux que son offre en euro ne
se soit pas trop propagée.

En 2011, 'Hotel du Théétre a
Zurich a fixé le prix de ses cham-
bres en euro pendant trois mois.
Selon les fluctuations des devi-
ses, les rabais ont aussi fluctué,
et ce jusqu'a 30%. «Cela nous a
parfois obligé a une rallonge
financiére», reléve la directrice
de l'établissement trois étoiles,
Isabelle Schiegg. vg/fz

Vaud

Hotel-résidence
de 52 chambres
a Nyon

Une nouvelle structure hételiere
verra le jour a Nyon, en face de la
gare, a I'horizon 2014. 1l s'agit
d'un appart-hotel de 52 cham-
bres doubles avec cuisine. Le rez
de l'immeuble sera occupé par
un restaurant de 196 m* Nommé
«Base», cette nouvelle marque
hoételigre de la société immobilie-
re Norwood souhaite s'implanter
_ailleurs en Suisse romande, a
Lausanne, Genéve et Montreux,
indique Frédéric Mydske, res-
ponsable du projet a «24 heures».
L'investissement est estimé a 7
millions de francs. :

Valais

Touristes bien
renseignés a
Martigny

2vg

Martigny Tourisme se félicite du
succeés remporté par les deux
points d'information ouverts cet
€té a la gare et la Fondation Gia-
nadda. «Un petit stand d'accueil
- rassure le touriste», estime Fa-
bian Clivaz, directeur de I'OT.
2100 demandes de renseigne-
ment ont été comptabilisés entre
les deux stands, soit deux en
moyenne par visiteur. L'expérien-
ce sera reconduite I'an prochain.

Genéve

Une plage de
100 meétres
verra le jour

A partir de 1'été 2015, les Gene-
vois pourront profiter d'une nou-
velle plage publique, dans le petit
village de La Plaine, a deux pas
du Rhone. Le Canton a décidé de
construire une plage de pres de
100 metres de long, au bord d'un
plan d'eau qui sera créé et ali-
menté par les eaux souterraines
del'Allondon. Alors qu'une partie
du plan d'eau abritera une zone
naturelle, I'autre sera aménagé
en zone de baignade et de loisirs.
Une buvette est également pré-
vue. La construction du projet

Edifice

Projet révolutionnaire du
constructeur Walter
Schmid, Umwelt Arena
entend placer I'écologie au
centre de nos préoccupa-
tions. Il vient d’'ouvrir ses
portes a Spreitenbach (ZH).

FRANZISKA EGLI/FRANCOISE ZIMMERLI

«Il est'heure d'investir dans I'effi-
cience énergétique et les techni-
ques écologiques», affirme Walter
Schmid, un pionnier du dévelop-
pement durable, constructeur et
initiateur de Umwelt Arena qui
vient d'ouvrir ses portes a Sprei-
tenbach pres de Zurich. Le projet
de 45 millions de francs est un ba-
timent futuriste congu par le bu-
reau d'architectes René Schmid a
Zurich, dont les 5300 m? de toitu-
re photovoltaiques symbolisent
la vision des concepteurs, en per-

totalement voué a l'ecologie

mettant de refroidir I'édifice avec
I'énergie solaire en été et de le
chauffer en hiver. Et les 40%
d’énergie supplémentaires géné-
rés par une telle installation sont
stockés dans un collecteur.
Lintérieur réserve son lot de
surprises puisqu'il réunit dans un
décor saisissant toute une palette
d’informations, d'événements, de
produits et de services sur le
théme de I'écologie. Un véritable
centre de compétences qui cou-
vre des domaines du quotidien
aussi divers que l'alimentation,
I'entretien de la maison, les loisirs
et les vacances, la mobilité, la
construction, l'efficacité énergéti-
que, les vétements et la mode. Et
méme un restaurant, «Klima», et
un service de traiteur gérés par la
société dine &shine qui se con-
centre sur le bio, les produits sai-
sonniers et la proximité. Selon
leur spécialité, les fournisseurs et
les exposants sont répartis sur les
trois étages et par theme. Le but

IS

o

Situé a proximité de commerces, Umwelt Arena devrait attirer environ 300 000 visiteurs par an. %

est d'offrir aux visiteurs les pro-
duits les plus respectueux de I'en-
vironnement et une vision palpa-
ble du développement durable et
des techniques écologiques. Wal-
ter Schmid en est convaincu: «Les

consommateurs acheteraient des
produits plus économes en res-
sources s'ils pouvaient entrevoir
leur avantage de maniére active.»
Umwelt Arena devrait bénéficier
de l'affluence record des centres

commerciaux proches, avec les-
quels il est relié par une passerel-
le, et attirer environ 300000 visi-
teurs par année.

www.umweltarena.ch

devrait débuter 1'an prochain.

Fribourg

Bye bye hotesses,
bonjour bornes
électroniques!

Swiss-Image

L'Union fribourgeoise du touris-
me (UFT) a remplacé les cinq
hotesses présentes sur les aires
de repos de Lully et de la Gruyére
par des bornes électroniques, re-
liées a un call center a Fribourg.
D'ici la mi-décembre, les touris-
tes seront informés 7 jours sur 7
par ces automates. Thomas Stei-
ner, directeur de I'UFT, remarque
une évolution: «On a plus de con-
tact via Facebook qu'au guichet»,
dit-il a «24 heures.» b
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Une tradition de 168 ans

Grand honneur pour
le Baur au Lac: le
palace historique de
Zurich vient d'étre
sacré «Hotel de
I'année» par Gault
Millau Suisse. A
peine quatre mois
avant le départ du
directeur Michel Rey.

SABRINA GLANZMANN

haque année Gault

Millau Suisse, avec son

partenaire  Bucherer

Montres SA, honore un
hotel suisse parmi les meilleurs.
Cet honneur échoit en 2012 au
Baur au Lac, le 5 étoiles superior
de Zurich. «Avec Andrea Kraft a
sa téte, la maison a pris une fois
encore un fantastique élan», rele-
ve Urs Heller, rédacteur en chef
du guide Gault Millau Suisse. Au-
jourd’hui un large segment de la
clienteéle concernée est attiré par
le luxe, la culture, l'art, le style ou
l'architecture. «Et depuis long-
temps, méme la jeune génération
se sent bien au Restaurant Rive
Gauche et sa terrasse.»

Une histoire de famille et de
générations

L'histoire du Baur au Lac est
une histoire de famille: la maison
appartient au cercle exclusif des
palaces les plus anciens du mon-
de toujours en main de la famille

Laurent Eperon, chef; Michel Rey, directeur Baur au Lac; Urs
Heller, Gault Millau Suisse; Sebastian Marten, Bucherer Montres.
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Le Baur au Lac de Zurich, un cinq étoiles superior, est resté aux mains d'une méme famille depuis sa fondation, en 1844.

fondatrice, Andrea Kracht repré-
sentant la sixieme génération.
Depuis le milieu des années 1990,
la famille a investi prés de 160
millions de francs dans les diffé-
rentes étapes de 'agrandissement
et de la rénovation. Pour Andrea
Kracht cette distinction est «un
grand honneur et une satisfaction
pour les efforts investis au cours
des 20 derniéres années. Nos col-
meéritent plei

Thomas Buchwalder/ldd

Urs Heller renchérit: «Grosso
modo, pour devenir «Hoétel de
I'année», il faut avant tout un di-
recteur intelligent et un grand
chef.» Le fait que ce directeur, Mi-
chel Rey, ait annoncé quelques
jours avant la consécration qu'il
allait quitter la direction opérati-
onnelle de la maison fin 2012,
rend cet événement encore plus
festif et teinté d'émotion. Ce d’au-
tant plus que celui-ci a exercé cet-
te fonction durant pres de 30 ans.

Au Pavillon, Laurent Eperon
accéde au cercle des 17 points GM
Michel Rey n'était pas un admi-
nistrateur rond-de-cuir, assis der-
riere son bureau, mais s'impli-
quait avec verve, esprit et chaleur
humaine aupres des clients et des
collaborateurs de I'notel de 120
chambres. La meilleure preuve:
50 des 250 salariés travaillent
dans l'établissement depuis 10
ans ou plus. Pourquoi alors 168
ans d'une longue tradition pour
que le Baur au Lac soit enfin sacré
«Hotel de I'année»? La réponse
tient finalement au travail d’'un
«bon cuisinier». Au cours de ses
trois derniéres années, le chef

Un «faux» suspense plane sur
le Grand prix du vin suisse

Organisé par Vinea, dont
le salon se déroule a
Sierre demain, vendredi
et samedi, et le magazine
Vinum, le Grand prix du
vin suisse est aux nectars
helvétiques ce que les
oscars sont au cinéma
hollywoodien.

PIERRE THOMAS

On connaitles 72 nominés, soit les
6 vins classés en téte des 12 caté-
gories. De ce chapeau seront tirés
les vainqueurs et aussi le «vigne-
ron de l'année». Une chose est
stre, Diego Mathier, de Salque-
nen, victorieux lors de la premiére
et de la cinquiéme édition, I'an
passé, ne remportera pas un troi-
siéme titre national. Aucun de
ses vins ne figure parmi les 72 fi-
nalistes.

Ce Grand prix, couronné par
un gala le 23 octobre au Casino
Kursaal de Berne, entretient un
faux suspense, car les vins ont été

dégustés fin juin a Sierre. Et cette
soirée d’automne n’est que la po-
inte de l'iceberg. La compétition
a réuni pres de 600 producteurs,
grands ou petits, pour 3000 vins.
Les quelque 150 jurés ont octroyé
31,3% de médailles, soit 255 d’or
et 675 d’'argent.

Seuls les meilleurs producteurs
ne savent pas encore s'ils figurent
dans le trio victorieux de chaque
catégorie. Le titre dans les mous-

La dégustation a déja eu lieu,”’
mais le suspense demeure.

seux ne devrait pas échapper a
la cave neuchételoise Chatenay-
Bouvier, seule médaille d'or, pour
son Bouvier Brut Neuchéatel AOC.
Cette nouvelle catégorie, avec
seulement 39 vins, est loin de re-
présenter l'engouement... En
chasselas, les Vaudois n’ont
qu'un seul représentant, la sur-
prise venant du Chéteau de Praz
(Vully fribourgeois), un vin qui
est sorti premier des chasselas
dans un autre concours, Expovi-
na, a Zurich. Sur les 72 nominés,
28 sont valaisans, 16 vaudois, 5
neuchételois, 4 grisons, 4 zuri-
chois, 4 tessinois, etc., soit un pa-
nachage proportionnel a la surfa-
ce viticole de chaque canton. La
catégorie «autre cépage pur» se
circonscrira a un match valaiso-
valaisan entre trois syrahs et trois
cornalins. Le jeu est plus ouvert
dans les merlots, oui seuls deux
Tessinois figurent, contre deux
vins de Hammel S.A., qui pourrait
étre le premier producteur vau-
dois a emporter le titre de meil-
leur vigneron du pays.

www.grandprixduvinsuisse.ch

Laurent Eperon s'est entiérement
dédié au restaurant gastronomi-
que «Pavillon». «Cette spécialisa-
tion a porté ses fruits, les clients le
ressentent», constate Urs Heller
en faisant passer le Vaudois de la
«ligue» des 16 aux 17 points GM.
Les invités ont pu se convaincre
de la qualité des créations de
Laurent Eperon lors du déjeuner
qui a succédé a sa consécration.

Parmi eux, de nombreux direc-
teurs de précédents «Hotels de
I'année». Emanuel Berger du Vic-
toria-Jungfrau a Interlaken, lauré-
at du prix en 2000, a conclu en ces
termes: «Cette récompense pour
le Baur au Lac était attendue de-
puis longtemps.»

Adaptation Franoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 13

Péle-méle

Prés de 1000
événements
autour du gott

Dégustations, spectacles, confé-
rences, démonstrations, repas,
concours, ateliers. Lausanne, ville
du gott 2012, dévoile sa pro-
grammation en vue de la Semaine
du Gofit, qui aura lieu du 13 a 23
septembre. Au total prés de 1000
événements pour célébrer le plai-
sir des papilles. Le détail des
journées peut étre visionné sur le
site internet ou en téléchargeant
gratuitement l'application pour
iPhone et Android.

www.gout.ch

Le Festin du
Millénaire en quéte
de pérennité

Pourquoi les festins devraient-ils
étre réservés aux grandes occas-
ions? A Neuchatel, le Festin du
Millénaire pourrait se muer en tra-
dition cantonale. Le 9 septembre,
Craig Penlington, chef du palais
DuPeyrou et Jean-Jacques Wenger,
alatéte de la Société de Navigation
etdelafiliale Cap gourmand, orga-
nisent un repas de respectivement
18 et 10 plats, qui devraient rappe-
ler le Festin du Millénaire.

www.festin.ch

ANNONCE

reception@hotelleriesuisse

Faites de la réception d'un hotel votre passion

hotelleriesuisse

Formation continue

Chemin de Boston 25

1004 Lausanne

Tél. +41 (0)21 320 03 32

Fax +41 (0)21 320 02 64
info.romandie@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/reception

Lieu du cours:

Dates des cours:

Renseignements
et inscription:

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d’un hétel et vous offre:
— un cours de formation continue sur mesure
— l'accés a votre activité future de réceptionniste d’hétel

— la possibilité d'acquérir de nouvelles connaissances en cours d'emploi
— une plate-forme e-learning

Module 1

Module 2
Module 3

Lausanne, Ecole EIT, Avenue Benjamin-Constant 1

Du 24 au 28 septembre 2012

Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
E-Learning, études autodidactes

Du 19 au 23 novembre 2012

Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
Total 90 périodes

Prix: CHF 1950.— membres hotelleriesuisse

CHF 2650.— non-membres hotelleriesuisse

Inclus: accés a la plate-fe ing, version d' i

Fidelio et frais d’examen
Conditions — Etre en possession d'un Certificat fédéral de capacité d'Employé-e
d'admission: de commerce, d'un métier de I'hdtellerie et de la restauration ou

d'une formation équivalente
Connaitre une ou deux langues étrangéres (Anglais et/ou Alle-

mand, niveau B1)

— Disposer de bonnes connaissances d'informatique et de corres-

pondance

Le nombre de participants étant limité, veuillez vous inscrire au plus
vite en joignant a votre envoi votre dossier de candidature complet.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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«Je suis en contact avec un
traiteur fribourgeois et une
prestigieuse chaine d'hotels,
établie notamment a Genéve.»

Norbert chef, finaliste de «Top Chefy. Lu dans «L'lllustré»

Swiss-Image
vin.

Un jeune tandem
aux commandes

IIs sont une paire,
totalisant moins de
60 ans a eux deuyx,
nommeés a la téte de
Office des vins vaudo-
is. Nicolas Joss, 30 ans,
succedera a Nicolas
Schorderet, des le 3
septembre.

PIERRE THOMAS

e Vaudois du Chablais

Nicolas Joss a été nom-

mé a la direction de

I'Office des vins vaudois
(OVV). Il sera épaulé dans ses ac-
tions de promotion par un assis-
tant 4gé de 28 ans, Benjamin
Gehrig, ancien de 'Ecole hotelie-
re de Lausanne (EHL) et actuelle-
ment assistant a I'Ecole cantonale
d'art de Lausanne (ECAL). Dans
cette double nomination, on sent
que Pierre Keller, son président,
tient bien en main le comité de
I'OVV. Celui-ci doit encore étre
confirmé dans sa composition
par le Conseil d’Etat vaudois,
pour la législature (cing ans) qui
vient de s'ouvrir. Par la méme oc-
casion, le mandat administratif
de 'OVV passe du Centre patro-
nal a Prométerre (htr du 5.07.12).

Nicolas Joss, nouveau directeurIdd
de 'OVV, vient de ['hdtellerie.

«Notre but, ce n'est pas de courir
les commissions et les séances,
mais d’envoyer ces jeunes sur le
terrain. J'ai toujours fait confian-
ce aux jeunes», confie Pierre Kel-
ler, ancien directeur de I'ECAL.

Choisi parmi 60 candidats et
trois finalistes

Démissionnaire le lendemain
des «caves ouvertes», Nicolas
Schorderet, un ancien de 'EHL,
aura donc un successeur lui aussi
issu de I'hétellerie. Nicolas Joss,
30 ans en octobre, se décrit
comme un «passionné de vins». Il
a été choisi parmi une soixantai-
ne de candidat(e)s, dont douze
ont été auditionné(e)s par le co-
mité de 'OVV et trois retenus.
«M. Joss a fait]'unanimité, grace a
sa maniere de voir les choses et

de s'exprimer clairement, et il
s'est montré convaincant et cro-
cheur», assure le président. Deux
missions lui ont déja été confiées:
inviter des sommeliers de grands
établissements européens, avec
T'appui de I'Office du tourisme du
canton de Vaud, et présenter les
vins vaudois a des tenanciers de
bars a vins a Paris, avec le soutien
de Suisse Tourisme.

Pierre Keller entend mettre a
disposition son vaste réseau de
relations et annonce qu'apres la
fin du partenariat avec le tournoi
de tennis de Gstaad, les vins vau-
dois entreront de plein pied dans
le Montreux Jazz Festival 2013.
«On ne vendra peut-étre pas im-
médiatement une bouteille de
plus, mais on parlera du vin vau-
dois!»

Un ancien du
Lausanne Palace & Spa

Nicolas Joss est prét a assumer
cette ouverture. Lui et son assis-
tant parlent l'allemand et l'an-
glais, mais pas le schwyzerdiitsch:
«Pour des opérations ponctuel-
les, il est indispensable de colla-
borer avec des gens sur place, a
Béle, Berne, Zurich ou Lucerne».
1l entend insister sur deux axes.
Le premier, «le plus important»,
en allant au-devant des professi-
onnels de la restauration et de
I'hétellerie. Le second, en' utili-
sant les caves ouvertes et des ma-
nifestations ciblées. Deux voies
que son prédécesseur avait préci-
sément déja inaugurées...

Quelle impression Nicolas Joss,
titulaire d’'un CFC de cuisinier;
puis de diplomes en sommellerie
de I'Ecole professionnelle de
Montreux et en hotellerie de
I'Ecole hételiere de Genéve, a-t-il
des vins vaudois? «Une image
faussée par ma profession, sans
doute. Car je travaille déja avec de
nombreux vignerons vaudois. Et
j'ai senti que le vin vaudois a
énormément évolué. Encore faut-
il transmettre I'information!»

En poste au Grand Hotel Park a
Gstaad, puis, durant cinq ans au
Lausanne Palace & Spa, Nicolas
Joss veut aussi s'appuyer «sur les
cing étoiles et les grands chefs de
cuisine: les vins vaudois en sont
dignes». Directeur des achats et
«cost control manager» du Lau-
sanne Palace, il avoue qu'«on y
sert 60% de vins vaudois, souvent
a des habitués trés fideles. Il faut,
avec l'aide de la releve des vigne-
rons, que les jeunes consom-
mateurs suivent cet exemple. Et
boivent du chasselas, la piece
maitresse du vignoble vaudois,
ce vin blanc qui fait notre réputa-
tion».

Evasion musicale au fil des rails

Durant un an, le projet
«Traversées» accompagne
en musique les passagers de
la ligne La Chaux-de-Fonds-
Besangon. Des morceaux
spécialement créés pour
T'occasion, pour un voyage
riche en évasion.

VALERIE MARCHAND

A bord du train express régional
«TER» qui relie la France et la
Suisse, sur la ligne dite des Horlo-
gers, les passagers prennent part a
un voyage doublement dépaysant.
Gréce au projet «Traversées», ils
peuvent découvrir huit compositi-
ons musicales en exclusivité, et ce
durant une année. Né d'une colla-
boration entre l'association Inter-
meédes Géographiques, le centre
culturel ABC de La Chaux-de-

Fonds, l'office du tourisme de la
métropole horlogere et celui de
Besangon, le projet «Traversées»
se définit comme un cycle de
voyages sonores transfontaliers. Il
offre une lecture inédite des pay-
sages et une approche poétique de
la frontiére.

La musique progresse selon les
reperes gps du parcours, en acces
libre via une application a télé-
charger gratuitement sur son té-
1éphone portable (Android, iOS).
Une fois l'application installée
dans le mobile, il suffit de 'activer
durant le parcours en train. Autie
possibilité, s'équiper d’'un syste-
me de diffusion avec boitier et
casque, mis a disposition des
voyageurs dans les principales
villes du parcours. A savoir a Mor-
teau, a Besancon et a La Chaux-
de-Fonds, au kiosque Lisboa ou a
I'Espace del'Urbanisme horloger.
«Le projet <Traversées> est finan-
cé conjointement par la France et

la Suisse via des fonds publics et
des fondations privées», note
Pauline Gillard, directrice admi-
nistrative de l'association bisonti-
ne Intermédes Géographiques.
En parallele, dautres concepts
vont étre réalisés: «Nous prépa-
rons des parcours touristiques en
lien avec le projet Traversées> sur
la question des échanges cultu-
rels entre francais et suisses», dé-
clare la directrice.

S'il est encore trop tot pour es-
timer le nombre de personnes
ayant effectué un voyage dans le
cadre de «Traversées», les jour-
nées de lancement au début de
I'été en France et en Suisse ont
rencontré beaucoup de succes.
La musique diffusée sur le par-
cours frontalier est trés variée.
Renouvelée a chaque solstice ou
équinoxe, chaque composition
est créée pour une destination et
diffusée en exclusivité. Les airs
sont issus de scénes contempo-

Les passagers de la ligne La Chaux-de-Fonds—Besangon peuvent
égayer leur voyage grace a un itinéraire musical unique.

raines, électroniques ou expéri-
mentales et composés par des
artistes frangais, allemands, bri-
tanniques, ainsi que par le duo
neuchételois Julien Baillod et
Jean 20 Huguenin. Les passagers
écoutent ensemble les mémes

morceaux tout en découvrant les
mémes paysages. Et s'ils veulent
écouter tous les morceaux propo-
sés, ils devront prendre le train de
La Chaux-de-Fonds a Besangon,
puis faire le voyage en sens
inverse.

Les gens

Verbier-St-Bernard
destitue son
président

Eric Cachart (photo) a été nom-
mé a la présidence de la Destina-

tion Verbier-St-Bernard (VSB) a
T'occasion d'une assemblée extra-

1T g

ordinaire. Il remplace Christian
Sarbach, abruptement démi de
ses fonctions par les actionnaires
emmenés par la commune de Ba-
gnes. Il reste toutefois président de
la Société de développement de
Verbier. Eric Cachart a rejoint le
conseil d'administration de la des-
tination au mois de mai. PDG
d'une société de communication,
Eric Cachart est également a la téte
de deux établissements hoteliers
membres de Relais & Chateaux: le

" Chalet Adrien a Verbier et le Cha-

teau de Curzay en France.

Son Gruyére ACC
remporte I'or en
Angleterre

ldd

Nicolas Schmutz, fromager a
Mézieres (FR), a remporté la mé-
daille d'or pour son Gruyére AOC

Jors du Concours international de

fromage de Nantwich en Angleter-
re, I'une des plus importantes foi-
res aux fromages au monde. Il rem-
porte dés lors le prix du meilleur
fromage suisse. Au total, cinq mé-
dailles ont été décernées a des
Gruyeres AOC. Le Gruyere AOC
Bio de Daniel Maurer de Ché-
zard (NE) et les Rosettes de Téte de
Moine AOC d'Emmi remportent
également I'or dans leur catégorie.

Il quitte le Festival
du film de Locarno
pour Arte

Olivier Pére, 41 ans, quitte la
direction artistique du Festival du
film de Locarno au terme d'un
mandat de trois ans. Il a été nom-
mé directeur du cinéma dArte
France. Le nom de son successeur
sera annoncé la semaine prochai-
ne. Avant d'arriver a ce poste, le
Parisien avait notamment été délé-
gué général a la Quinzaine des
réalisateurs.

Un cinéaste russe
tournera un film
au Bouveret

Nikita Mikhalkov, célebre ci-
néaste russe contemporain, s'ap-
préte a tourner un film au Bouveret
durant tout le mois d'octobre. Son
long-métrage se veut une adapta-
tion dela nouvelle «The Sunstroke»
(Le coup de chaleur) de I'écrivain
russe Ivan Bounine. Les bateaux a
vapeur du Léman ont séduit le
réalisateur. Les débarcadéres et les
quais du Bouveret serviront de
cadre au tournage, se transformant
enrive de la Volga. b
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STARKE BILDUNG FUR DIE SCHWEIZ?

In gut 100 Tagen fillt der Startschuss fiir das neue «Superdepar-
tement» fiir Bildung. Es war ein langer Weg bis dahin. Die heute
in vielen Belangen zementierten Bildungslager (Bundesamt fiir
Berufsbildung und Technologie BBT sowie das Staatssekretariat
fiir Bildung und Forschung SBF) werden aufgelost und finden
sich ab dem 1. Januar 2013 unter einem gemeinsamen Dach, dem
neuen Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation
SBFI.

Neue Wege einschlagen

Nicht wenige haben in den letzten Monaten ihre Bedenken
iiber die neue Behorde geédussert. Dessen ungeachtet bietet das
SBFI, welches unter der Leitung von Staatssekretir Mauro
Dell’Ambrogio stehen wird, fiir die Bildungslandschaft Schweiz
einige Chancen: Einerseits wird die Schweiz im internationa-
len Raum noch besser ihre Spitzenposition im Bereich der Bil-
dung positionieren kénnen. Denn diese Spitzenstellung wird
im Ausland allzu oft verkannt. Dabei kann sich die Schweiz mit

einem qualitativ hoch stehenden, sehr breiten und durchléssi-
gen Bildungsangebot rithmen. Hier wird das lebenslange Ler-
nen mit dem Grundsatz «kein Abschluss ohne Anschluss» gefor-
dert. Statt die beiden Bildungslager einander gegeniiberzustellen,
werden die individuellen Laufbahnen, die immer 6fter in beiden
Bereichen stattfinden, in den Vordergrund geriickt und inter-
national vergleichbar gemacht. Andererseits bringt der Schul-
terschluss der beiden Bundesidmter eine politische Starkung im
Bereich Bildung, Forschung und Innovation. Die beiden «gleich-
wertigen, aber andersartigen» Bildungsbereiche werden auch
national dank der vergrosserten Koordination voneinander pro-
fitieren kénnen, ohne dabei ihre Stirken preisgeben zu miissen.
Viele Stimmen befiirchten, dass die Berufsbildung durch diesen
Zusammenschluss unter die Rdder kommen kénnte. Dabei kann
sich die Schweiz dank der Berufsbildung mit einer tiefen Arbeits-
losigkeit von 2,7 % rithmen. Die Arbeitslosigkeit bei den Jugend-
lichen liegt trotz geringer Zunahme gegeniiber dem Vorjahr mit

2,9 % im Vergleich zum restlichen Europa auf Tiefstniveau. Und
nicht zuletzt verfiigt Staatssekretdr Dell’Ambrogio iiber einen
ganz persénlichen Zugang zum Wert der Berufsbildung - fiinf
seiner sieben Kinder absolvierten eine berufliche Grundbildung.
Superkriifte fiir ein Superdepartement :
Auch wenn das Unbekannte bei vielen Unbehagen auslést, ist es
wichtig, dass alle Involvierten gemeinsam das neue «Bildungs-
haus» mitgestalten, damit auch Herausforderungen wie zum
Beispiel der Fachkriftemangel, der demographische Wandel
oder die internationale Vergleichbarkeit von Berufsabschliissen
in Angriff genommen werden kénnen.

| Anna Gerber
Projektleiterin
Berufshildungspolitik
www.hotelleriesuisse.ch

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hote[!sf/\

iesuisse
Hote Asocition

INSPIRATIONEN A LA CARTE

fur Ihren Betrieb.

Gesucht: Fischmesser
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

lxli’ie'arkt:plal:z.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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3. September

Hotelmarketing-Tag 2012
Hotel Park Hyatt, Zirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

10./11. September

«Gestalten und kreieren mit Teig»

vom Berufsverband SBKPV

www.hotelundgastrounion.ch

13. September

Expertenforum, Input 3/2012
«Was der Gast schon immer wollte»
Art Deco Hotel Montana, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

17. September

ECDL-Zertifizierungsprogramm - Start-Kurs
10 Module, vom Berufsverband Hotelempfang
Ausbildungszentrum SBV, Sursee

www.hotelundgastrounion.ch

18. September
2nd Swiss Distribution Day 2012: Linking Social
Media & Revenue Management
Mévenpick Hotel, Ziirich-Regensdorf
www.hotelleriestiisse.chfKurse

13. November

«Flambieren und tranchieren mit Weltmeisterin
Sabrina Keller», vom Berufsverband Restauration

Hotel Balsthal, Balsthal

www.hotelundgastrounion.ch

PETRA WOUST

scuognreay WAR
GESTERN

Der Schilissel zu mehr Ausstrahiung,
Selbstvertrauen und Labenstreude

SOUVERAN UND SELBSTBEWUSST

Schiichtern sein, gilt als Handicap in einer Ge-
sellschaft, wo der souveriine Auftritt das Mass
aller Dinge ist. Wer sich in der Gesellschaft
behaupten will, braucht ein gesundes Mass

an Selbstprofilierung und Selbstbehauptung.
Nicht arrogant oder prahlerisch, aber selbstbe-
wusst und zielsicher. Petra Wiist bereitet ihre
Leserinnen anschaulich und unterhaltsam

auf die Rolle ihres Lebens vor. Sie lernen, ihr
Selbstbewusstsein zu stirken, ihre Kontakt-
scheu zu iiberwinden und souverin auf andere
zuzugehen. Sie erfahren, wie sie an Ausstrah-
lung gewinnen, Freundschaften aufbauen und
sich im sozialen Rampenlicht natiirlich bewe-
gen. Schliesslich entdecken sie auch, wie sie
ihre Schiichternheit als Vorteil nutzen und sich
selbst bleiben kénnen. Mit praktischen Tipps
und Checklisten fiir jeden Schritt auf dem Weg
zum natiirlichen, aber wirkungsvollen Auftritt.

«Schiichtern war gestern, Orell Fiissli, von Petra
Wiist, ISBN 978-3-280-05477-2, CHF 22.90

P R Ok
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VORSTELLUNGSGESPRACH:
DER KORPER SPRICHT MIT

Die Korpersprache entscheidet mit, ob uns ein Mensch sympathisch
erscheint oder nicht. Achten Sie deshalb bei einem Vorstellungsgespriich

darauf, was Ihr Korper tut.

eist senden wir non-verbale (also nicht

gesprochene) Signale unbewusst, und

sie werden auch grosstenteils unbe-
wusst wahrgenommen. Fiir Personalverant-
wortliche ist es wichtig, im Vorstellungsge-
sprich moglichst viel iiber Sie zu erfahren, um
Sie einschitzen zu koénnen. Die Beobachtung
der Koérpersprache ist als Teil Thres Auftritts
und Threr Selbstprdsentation wichtiger Be-
standteil davon. Non-verbale Kommunikation
setzt sich jedoch immer aus mehreren Signa-
len zusammen - das Gesamtbild entscheidet
iiber die wirkliche Aussage. Vor der Brust ver-
schrinkte Arme bedeuten deshalb nicht zwin-
gend, dass die Person verschlossen ist, kon-
nen aber zusammen mit anderen Signalen auf
eine reservierte Haltung hinweisen. Der Erfolg
im Vorstellungsgesprich erfolgt daher aus der
Summe der guten Eindriicke!

SIGNALE NOTIZEN

Begriissung: Ihr Hindedruck sollte fest sein.
Achten Sie darauf, dass Sie Threm Gegeniiber in
die Augen blicken - ldcheln empfohlen!
Korperhaltung: Sitzen Sie moglichst aufrecht
und entspannt. Sie wirken dynamischer, wenn
Sie nicht «im Sessel hiangen». Beide Fiisse sind
auf dem Boden und die Hénde auf dem Tisch.
Zusitzlich kommt eine aufrechte Haltung Threr
Stimme zugute, da der Brustraum nicht zusam-
mengedriickt wird.

Blickkontakt: Mit offenem 'Blickkontakt zei-
gen Sie Interesse und Aufmerksambkeit. Sind Sie
auf die gestellten Fragen schlecht vorbereitet,
wird IThr Gegeniiber dies daran merken, dass Sie
oft wegsehen, denn zum Nachdenken schweift
der Blick oft ab. Fixieren Sie Thr Gegeniiber
aber nicht wie die Schlange das Kaninchen.
Gestik: Eine natiirliche, authentische Gestik
wirkt lebhaft und unterstreicht Ihre Aussagen.
Bleiben Sie sich selbst.

Zuhoren: Zeigen Sie Ihr Interesse, indem Sie ‘

aktiv zuhoren. Mimische Signale, oder auch ab
und zu ein Kopfnicken zeigen, dass Sie bei der
Sache sind.

Humor: Humor ist eine feine Sache. Mit einem
freundlichen Lécheln machen Sie nie etwas
falsch, auch nicht, wenn Sie iiber die Witze des
Interviewers ehrlich lachen kénnen.
Zusammenfassung: Setzen Sie sich ordentlich
hin, lassen Sie die Hédnde entspannt an einer
Stelle ruhen, schauen Sie Threm Gegeniiber
in die Augen, horen Sie aufmerksam zu, ant-
worten Sie freundlich und mit einem Lécheln.
«So viele Regeln! Da wirke ich ja gar nicht mehr

Aetd SiDiBIRS@ HildiLE

authentisch!», sagen Sie sich vielleicht. Aber
sie wirken immer irgendwie. Paul Watzlawick
driickt das so aus: «Man kann nicht nicht kom-
munizieren.» Ob Sie diese Wirkung Ihren Re-
flexen iiberlassen oder selbst aktiv gestalten,
liegt bei IThnen. Wikipedia schreibt iiber Au-
thentizitit: «Eine als authentisch bezeichnete
Person wirkt besonders echt, das heisst, sie
vermittelt ein Bild von sich, das beim Betrach-
ter als real, urwiichsig, unverbogen, ungekiins-
telt wahrgenommen wird. Dabei muss es sich
nicht notwendigerweise um die realen Eigen-
schaften des Betrachteten handeln, sondern es
konnen auch Zuschreibungen des Betrachters
diese Eindriicke verursachen, die etwa auch
Teil einer gelungenen Inszenierung darstellen
konnen.» Es geht einmal mehr um das, was auf
der anderen Seite ankommt, was Thnen «zuge-
schrieben» wird. Entspricht die Zuschreibung
Thren Wiinschen? Wunderbar! Falls nicht -
iiberpriifen Sie doch einmal Thre (non-)verbale
Kommunikation.

Bleiben Sie Sie selbst - und zeigen Sie das Beste
davon!

OUTFIT UND SELBSTPRASENTATION

Man hat keine zweite Chance fiir den ersten
Eindruck! Der erste Eindruck ist entscheidend!
Kleider machen Leute!

Diese Sprichworter fassen treffend zusam-
men, welch grosse Bedeutung Ihr Auftreten hat.
Denn um Thren Charakter kennen zu lernen,
braucht man (viel) Zeit. Wenn es aber darum

geht, sich sehr schnell ein Bild von einer Per- |

son zu machen (wie z.B. in einem Vorstellungs-
gesprich), zieht man immer auch «Ausserlich-
keiten» heran. Im Wissen darum kénnen Sie
Thre Selbstprisentation mit Kleidern, Acces-
soires, Frisur, Schmuck, aber auch Verhalten
und verbaler Kommunikation gezielt steuern.
Je nach Outfit (und Benehmen) werden Sie als
Businessman/-woman, als Sportler/-in, als ge-
pflegte oder ungepflegte, wohlhabende, be-
scheidene, trendige Person etc. wahrgenom-
men, obwohl Sie immer dieselbe Person sind.
Fragen Sie sich daher immer wieder: «Welchen
Effekt mochte ich mit meinem Outfit erzielen
und werde ich auch so wahrgenommen?» Wich-
tig ist, dass Ihr Selbstbild (wie Sie sich sehen)
und Thr Fremdbild (wie andere Sie sehen) iiber-
einstimmen. Mario Gsell

Quelle: NewPlacement GmbH, Bildungsinstitut

und Kompetenzzentrum fiir Bewerbungspro-
zesse, Ziirich.

GESUCHT: EIGENINITIATIVE, ABER AUCH VERANTWORTUNG -
HERZLICH WILLKOMMEN AN DER SWISS SCHOOL OF TOURISM
AND HOSPITALITY!

Im Blickfang: Passugg ob Chur: Junge Leute
unterschiedlicher Nationen arbeiten engagiert
in Gruppen und diskutieren in Englisch, dann:
War das nicht Russisch? - und auch in Deutsch,
was mir aber irgendwie spanisch vorkam. Sie
alle besuchen die hohere Fachschule fiir kiinf-
tige diplomierte Hoteliére-Restauratrice/Ho-
telier-Restaurateur. Mit grossem Einsatz wird
in Workshops gearbeitet: Es wird recherchiert
und die gewonnenen Einsichten diskutiert
und zusammengefasst. Lehrpersonen beglei-
ten und unterstiitzen die Studierenden, die sich
auf diese gruppendynamische Weise mit den
gestellten Aufgaben auseinandersetzen. In der
Folge werden sie auch angeleitet, wie diese auch
emotional gefirbten Prozesse reflektiert wer-
den kénnen.

Ein faszinierendes Treiben: Es domi-
niert nicht der belehrende Frontalunterricht,
im Zentrum steht der Dialog, der Ausdruck
eines ganzheitlichen Menschenbildes ist. Ein
Leuchtturm zur gezielteren Orientierung!

Individuell hnittene Ausbild

werden angeboten, vielfiltiges Erfahrungs-
lernen wird erméglicht - dominant theore-
tische Wissensaneignung ist passé. Dieses
humanistische Konzept leitet zu mehr Eigenin-
itiative und Eigenverantwortung an und ebnet
den Weg zu einer respektvoller gestalteten
Gesellschaft.

Bereits Schiller hat gefordert: «Wir brau-
chen philosophisch denkende Kopfe, keine
Brotgelehrten!» Ja, wir brauchen kritisch den-
kende und sich selbst hinterfragende Fachper-
sonen, die ihre Neugierde und Lebensfreude
ausleben koénnen. Bildungssysteme diirfen
Lernwege nicht normieren. In der Hotelle-
rie- und Gastronomie-Ausbildung dominie-
ren nicht die ECTS-Punkte-Sammler/-innen,
dafiir engagierte Fachpersonen mit dem Mar-
kenzeichen: «Gelebte Leidenschaft!»

Bernadette Khan
Head of Marketing, SSTHAG
Passugg/Chur

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Es gibt zwei Még-
lichkeiten, Karriere zu
machen: entweder leistet
man wirklich etwas oder
man behauptet, etwas zu
leisten. Ich rate zur ersten
Methode, denn hier ist
die Konkurrenz bei wei-
tem nicht so gross»

Danny Kaye

ARBEITSS|EHERRET »enseess

Jihrlich passieren im Gastgewerbe

rund 20.000 Unfille. Sie verursachen
i Millionenkosten. Deshalb gibt Profil

jede Woche Tipps zur Unfallverhiitung:

WARENVERTEILUNG/OFFICE/
~ ABRAUMEN
" (FORTSETZUNG)

* Das Personal in Office und Service

_stehtin Spitzenzeiten unter grossem
Zeltdruck Das erhoht die Unfallgefahr,
da die Aufmerksamkeit beemtrachtlgt
witd: Eme gute Einsatzorganisation.
/st dahei' besonders hilfreich.
szx&‘ ige Unfalle sind Stitrze auf
mtsfchrgen Bélagen aqubsatzen y
~ oder Treppeﬁ oftverbundennit” '
VerletZungen durch Scherben. Zur
Ve{meldﬁpg der Unflle gehoren

/1/) lxchef\lo;aussetzungen wie ge-

A mf /eDurchgange, automatische
Tifre 1tDtIrehsxchtmoghchke1t
zW)sc n Kuché und Servicebereich

f ,so estolperfreleArbextswege

§ Klemgﬁteraufzixge (Speiseaufziige)

Gefiihrdung:
+ Verletzungen durch Einklemmen
Magliche Massnahmen: y

’ KIemguteraufzuge mussengemass
STA“Norm 370/20 gebaut und
unterhaltenwerden

Rechauds (Gas, Sprit)
Gefiihrdung:

o Gefahrvon Explosmnen, Branden
und Verletzangen durch austre-
tende Gase und Dampfe :

+ Hochgefihrlich; Nachfiillen von
heissen Sprit-Rechauds! :

Mégliche Massnahmen:

* Fliissiggas-und SVGW- Rlchthmen
einhalten

« Leichtbrennbare Fliissigkeiten
(Sprit!) ersetzen, zum Beispiel
durch Brennpaste

+ Brennpaste in Kunststoffbehiltern
mit flammenriickschlagsicherem

.~ Ausgussyentil einsetzen
<~ Personal sorgfiltig und kompetent
. mstmieren S AT A,
/. 7/

" s

/ b P AR g
Die Tipps fiirs Gastgewerbe stamren aus der Bro-
schiire «Unnt[ Irem Zufal[» Herausgegeben vonder.
Eid, (fiir Ar-
bel{ssxcherhentEKAS. Die Broschiire kann gratis
‘hertntergeladen werden unter: www.ekas.admin:ch
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visitvals

ist die Schil 1 im Valser Tourismus. Als Partner der wich-
tigen touristischen Betriebe und Leistungstréger sichern wir die Tourismusinfor-
mation, die Kommunikation und Infrastruktur, gestalten Angebote und verkaufen
diese aktiv. Wir unterstiitzen unsere Partner bei der Umsetzung ihrer Projekte und
gestalten eigene. Im Rahmen unserer G mit i tem Infor-
mationsbiiro sind wir mit einem kleinen, engagierten Team von Mitarbeitenden ein
attraktiver Arbeitgeber.

Per 1. Dezember 2012 suchen wir eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Ihre Aufgaben:

Als Geschéftsfiihrer/in sind Sie fiir die operativen Aufgaben des Valser Tourismus
zustéandig. Sie flihren die Informations- und Geschéftsstelle mit zwei Mitarbeiten-
den und einem Lehrling. Sie sichern die Kommunikation und Koordination zu
unseren Partnern, betreuen eigene und fremde Projekte, setzen die Aktivitaten im
Marketing um und nehmen Einsitz in Arbeitsgruppen. 3

Ihr Profil:

Als Kaufmann/Kauffrau mit Ausbildung oder Berufspraxis, vorzugsweise aus dem
touristischen Umfeld, sind Sie unser Kandidat, unsere Kandidatin. Sie sind eine
geistreiche, kreative und belastbare Persénlichkeit, lieben die Berge, und kénnen
sich rasch in eine anspruchsvolle Tatigkeit einarbeiten. Hohes Qualitatsdenken,
kultivierte Umgangsformen, sicheres Auftreten, einwandfreies Deutsch und
Englisch in Wort und Schrift und Kenntnisse in Italienisch und/oder Franzésisch
runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot:

Wir bieten eine umfassende Einflihrung und Einarbeitung, hohe Selbstandigkeit
mit der Chance, den Tourismus als erfolgreiches wirtschaftliches Standbein von
Vals langfristig mitzugestalten, attraktive Anstellungsbedingungen und ein pulsie-
rendes Bergdorf mit hoher Lebensqualitat.

Haben wir Sie als selbstandige, initiative, kommunikative und flexible Personlich-
keit angesprochen, die sich aktiv fiir einen wertschépfungsorientierten, nachhal-
tigen Tourismus in Vals einsetzt und das eigene Team fithren und motivieren will?
Dann freuen wir uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

visitvals, Tourismusorganisation und Informationsbiiro
Martin Loretz, Prasident
CH-7132 Vals

22120-906

Gesucht per 1. November 2012

Kiichenchef/in mit Spiirnase

Mit fundiertem Fachwissen in Ausbildung und Praxis, dem richtigen Riecher
fur gastronomische Trends und mit viel Begeisterungsfahigkeit leiten Sie

als Kug:b,e,uchef/in (Gannahmsstells), 5 e
unsere Slebenképfige Kiichencrew. Selbst in hektischen Sltuatlonéh haben
Sie die Ubersicht und behalten das Ziel, den «Hirschen» Wildhaus zum
«Platzhirsch» zwischen Séntis und Churfirsten zu machen, vor Augen.

Sie sind Kichenprofi, auch ausserhalb der «Wildsaison». Mit Spirsinn und
Kreativitat stellen Sie unsere Gastronomiequalitat sicher und gestalten das
kulinarische Angebot.

Ihr neues Revier liegt zuoberst im Toggenburg inmitten einer grossartigen
Kulisse mit Geheimtippcharakter. Es steckt voll Potenzial und echten Chan-
cen fiir Macher.

Im seit Jahrzehnten von der Familie Walt gefiihrten 63-Zimmer-Hotel mit leb-
hafter Restauration und Seminarinfrastruktur steht ein Generationenwechsel
an - die tatkraftige Juniorin freut sich auf Sie als motivierten Mitstreiter auf
dem Weg in eine schwungvolle Zukunft.

Haben wir Ihren Jagdinstinkt geweckt?
Ilhre Bewerbung mit Foto schicken Sie bitte an: Hirschen Wildhaus, Simone
Walt, Passhéhe, 9658 Wildhaus, simone.walt@hirschen-wildhaus.ch

22028-900

LRy
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Inmitten einer faszinierenden Bergwelt, umgeben von einem jungen und
motivierten Team, erwartet Sie eine phantastische Herausforderung mit
grosser Verantwortung!

Die GriwaRentAG, Vermietungsagentur mit zur Zeit 75 Ferienwohnungen und
Chalets in Grindelwald (grosses Ausbaupotential), sucht Sie als

Ges-chéftsfuhrer-l in

Wir erwarten:

- kaufméannische und touristische Ausbildung sowie gute Kenntnisse im
Rechnungswesen

- Erfahrung in der Unternehmungs- und Personalfiihrung

- Tiefgriindige Kenntnisse in der Tourismusbranche

- Freude am Umgang mit Kunden und Tourismusvertretern aus der ganzen
Welt

-gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachen
wiinschenswert

- Verhandlungsgeschick im Marketing und Verkauf

Sie sind Idealerweise zwischen 30 und 40 Jahre jung, freundlich, arbeiten
selbstandig, exakt und verantwortungsbewusst. Auch  Wochenendeinsétze
sind kein Fremdwort fiir Sie! Wenn Sie an einer grossen Herausforderung mit
interessantem Entwicklungspotential interessiert sind, dann freuen wir uns,
Sie personlich kennenzulernen!

GriwaRent AG, Markus Friedli, Dorfstrasse 118, 3818 Grindelwald
m.friedli@griwaplan.ch, Tel 033 854 11 50

Coming soon: Eines der renommiertesten CH- Luxushotels

Mit wahrer Eleganz, nobler Zuriic] brillanten

mantem Charakter wird das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse es schaffem in einem Atemzug mlt den
besten europiischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden. P

unaufdringlichem Lifestyle und char-

Details und die fantastische Panoramalage in einer
inati sind weitere Hi

Besitzer, einzigartiges Ambi liebevoll 1

der exklusi weltweit eizer Premium Resort-Di
Was diirfen «Hands 0 -Profis»

der internati Fiinf-St -Hotellerie, ichnete

Klientel, neue MaBstéibe im Bereich Luxus € Design

Faclhues fiir Top-Events. Das Die ei

Vinothek, beeindruckender Spa mit Pools sowie auf héchstem Niveau ausgestattete Tagungs- und Convention

«Produkt» aktiv Rund 20 bis 30

und F & B Outlets, grosse Bar-Lounge,

Chznce bereits vor der Er6ffnung einzusteigen hzw das

Executive Restaurant Manager (w/m)
Leiterin mehrerer Restaurants — Bankett & Room Service Supervisor

Das kulmansche Angebot reicht von sinnlicher Kreativkiiche iiber klassisch-traditioneller sowie asiatischer

rem h.

Welcome on board!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

iiche bis hin zu ktionen. Die neuen F & B Trends sind gepragt von auf-

b ten. Optimale fiir dte (D/E/F) und rheto-
risch i G 8 i venraut mit der Atmosphare exklusiver Gourmet Restaurants Im
Umfeld von héchst anspmchsvollen Gisten, wi P des téglichen Lebens und i
Prominenz fithlen Sie sich wohl.
Fiihrungsstarke Damen und Herren aus der ie, idealerweise mit Ausland: fahrung,
neten Wei i sowie entsp Lei is sollten uns anrufen! Eintritt: So bald wie
moglich bzw. nach Vereinbarung auf Spa Herbst. Eré D 2012 - Stehzn Sie fiir Service

Excellence? Suchen Sie etwas ganz Besonderes? Wollen Sie eine
CV/Foto online senden oder zum Hérer greifen: +41 44 802 12 00. Abends und am Wochenende +41 79 402 53 00.

? Dann

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

2211050

Direkt am Rheinufer in Basel befindet sich die Weinwirtschaft
«Der Vierte Kénig». Fir diesen Betrieb suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Assistenten/in / Chef de service

Sie sind in der Lage, den Geschéftsfiihrer zu unterstiitzen und
zu vertreten. Sie sind géste-, qualitatsorientiert und ein Organi-

Sie sich nicht, Fi tung
zu tibernehmen und verstehen es, die Mitarbeitenden zu moti-
vieren. Als Teamplayer behalten Sie auch in hektischen Situatio-
nen den Uberblick und ergéanzen unsere Crew mit Ihrer freund-
lichen und umgénglichen Art. Fiir diese Aufgaben bringen Sie
mit:

le oder Servicelehre
. Beru'sedahmng und Ful rungserfshrung
* Gute .msfdl

Deutsch,

gute Fi und
. ldaales Alter zwischen 25 und 30 Jahre

Sind Sie interessiert, dann senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

s:;huler Weinwirtschaften AG, c/o Gastrag
th, Eli llage 7, 4002 Basel
j ch - www.weinwirtschaft.ch

g
22372.9070

GRINDELWALD

Fiir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir nach Vereinbarung oder ab 1. Oktober

Chef de Réception

Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Front-Bereich mit
Reservation, Administration, Géstebetreuung, Kassenfiihrung
und Debitorenbuchhaltung. Zu Ihrer Qualifikation gehéren
eine entsprechende Ausbildung und Erfahrung
an der Réception mit Praxis im Fidelio und Freude am
Réceptionsalltag:

Sprachen wie D, E evtl S Fuhrungstalent hohes
und

tung: sind

g

fiir Sie selbstverstandhch

Wir bieten Ihnen eine ive Jat mit Vi
und interessanten Aufgaben in einem jungen Team.
Gerne stellen wir Ihnen unser Haus und Ihren neuen
Wirkungskreis persénlich vor.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett, CH-3818 Grindelwald
oder Chef de Réception, Frau Anja Zech
Telefon: ++41 33 854 54 92, www.kreuz-post.ch

225759071

Wir suchen mit Eintritt nach Vereinbarung in Jahresstelle

eine/n Betriebsassistent/in

Sie besitzen einen Abschluss einer Hotelfachschule und
haben Erfahrungen in vergleichbaren Positionen vorzu-
weisen, mit fundierten Sprachkenntnissen in D/F/E und I.
Flexibilitat, gute kommunikative Fahigkeiten, Motivation
und ein ausgepragter Teamgeist runden lhr Profil ab.

Aufgabenbereiche

— Gastgeber

— Personalmanagement
— Controlling
—Marketing

— PROTEL-Anwendungen

Wir bieten einen vielseitigen, lebhaften Arbeitsplatz
mit konkreten Aufstiegschancen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf
|hre Bewerbungsunterlagen. Gerne stehen wir lhnen fir
weitere Informationen und ein personliches Gesprach
zur Verfligung.

Herr Walter Tobler, Hotel Tobler,
Strada Collina 28, C. P. 965, 6612 Ascona
Tel. 091 785 12 12, Fax 091 78512 13
www.hotel-tobler.ch  E-Mail: info@hotel-tobler.ch

Yooji’'s von heute.

hi deli & take away

Unsere Yooji’s AG besteht aus fiinf Restaurants und einer Manufak-
tur und bietet ein vielseitiges und exquisites Angebot an Sushi, Sa-
shimi und vielem mehr.

Mit unserem Giitesiegel ‘Yooji’s Guaranty’ stehen wir fiir Nachhal-
tigkeit, gesunde Ernahrung und Qualitat.

Wir suchen fiir die gesamte Yooji’s AG nach Vereinbarung einen

Executive Headchef 100%

Suchen Sie eine neue in einer
ten, lebhaften Unternehmung, in der Qualitét, Professionalitét
und Teamwork grossgeschrieben werden?

In dieser anspruchsvollen Tétigkeit gelten Sie als Ansprechpartner
und Coach unserer fiinf Kiichenchefs. Sie sind verantwortlich fiir
den K how-Transfer unter den verschi Yooji's-Kiichen
sowie fiir die Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter. Sie sor-
gen fiir eine stetige Optimierung des Angebots, das heisst, Sie ge-
ben kreative Inputs im Bereich Sushi, japanischer Kiiche, Salate und
Desserts. Nebenbei machen Sie regelméssige Qualitatskontrollen
in den Betrieben.

Fur diese Stelle Sie eine Koc eine Weiterbil-
dung als Gastronomiekoch und/oder haben von Vorteil eine Hotel-
fachschule absolviert. Ebenso wichtig sind langjéhrige Erfahrungen
in der Filhrung, als Kiichenchef sowie als Sushikoch. Kenntnisse aus
der Systemgastronomie sind von Vorteil.

Wenn Sie zudem noch zwischen 25 und 40 Jahre jung sind, sehr
gute Deutsc und eine und be-
lastbare Person sind, freuen wir uns tiber Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen.

Two Spice AG, Kathrin Braun, Riesbachstrasse 61, 8008 Zirich
Kathrin.braun@twospice.ch / 043 443 00 72

RS
22010-8994

2212490

225040082
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Das beliebte Ausflugs- und Ferienziel hoch
Uber dem Thunersee. Gemiitliche Zimmer,
feine Gerichte, freundliche Bedienung sind
Werte, die unsere Gaste schatzen.

§ ,F;’// INZENLY UM

Wir suchen per 1. Februar 2013 oder nach Vereinbarung eine/n
Gastgeber/in oder Gastgeber-Ehepaar

Sie leiten den Gesamtbetrieb und finden bei uns eine sehr vielseitige und
abwechslungsreiche Filhrungsposition als Ganzjahresstelle.

Detaillierte Informationen finden Sie auf
www.ferienzentrum-aeschiried.ch

22134906

Restaurant

Grindelwald Grund

WIR BRAUCHEN
VERSTARKUNG!

Gesucht wird ab sofort oder
nach Vereinbarung fur Zwischen-
und Wintersaison 2012/13 eine

SERVICEFACHANGESTELLTE
KIOSKMITARBEITERIN
PUBMITARBEITERIN

{auch ohne Lehrabschluss)

Wir bieten: Saison- oder Jahresstelle,
interessante Entléhnung, geregelte
Freizeit und ein modernes Studio mit

che, Internet et

sich angesprochen?
Dann zégern Sie nicht und
kontaktieren Sie uns!

— e RN

Grundstrasse 633818 Grindelwald
Telefon 033 828 75 75 - 079 765 70 30
info@restaurant-grund.ch - restaurant-grund.ch

Wirtsohaft zur Traube
Herrenschwanden

Zur Verstarkung des Kichenteams in
unserem Restaurant nur 10 Minuten
von Bern suchen wir ab 1. November
2012 eine/n gelernte/n

Koch/Kéchin EFZ (100%)

oder

ambitionierte/n Jungkoch/
-kdchin EFZ (100%)

mit Freude an traditioneller sowie
internationaler Kiiche. Es macht lhnen
keine Miihe, den Anforderungen eines
sehr lebhaften A-la-carte-Betriebes
gerecht zu werden.

Wir bieten unseren Mitarbeitern ein
spannendes und angenehmes
Arbeitsumfeld.

Haben wir |hr Intresse geweckt,
dann melden Sie sich bitte bei:

Wirtschaft zur Traube

Dieter Reber

Bernstrasse 38

3037 Herrenschwanden

Tel. 031 301 84 40
info@wirtschaftzurtraube.ch
www.wirtschaftzurtraube.ch

22387907

22095-0043

Das UniversitatsSpital Zirich (USZ) ist mit seinen rund 6°200 Mitarbeitenden eines
der wichtigsten Zentren des schweizerischen Gesundheitswesens. Es bietet in
neun Medizinbereichen und einem Zentrum fir Klinische Forschung medizinische
Leistungen von héchster Qualitat. Im Bereich Gastronomie suchen wir zur Ergén-
zung unseres Kiichenteams nach Vereinbarung eine/n

Teamleiter/in Patisserie

lhre Hauptaufgaben

In dieser Funktion tibernehmen Sie mit ihrem rund 7-képfigen Team die Verant-
wortung fiir die Herstellung, Ausgabe und Uberwachung der téglich angebotene
Dessertlinie USZ. Unsere Kunden setzen sich zusammen aus Patient/innen, Mitar-
beitenden, der Direktion des USZ und externen Gésten. Sie fihren |hr Team ko-
operativ und férdern die Mitarbeitenden nach klaren Zielvorgaben, zudem enga-
gieren Sie sich fur die Lehrlingsausbildung. Kundenanliegen bearbeiten Sie
kompetent und im Sinne des Unternehmens. Sie filhren Lebensmittelbestellungen
via PC aus und stellen téglich ein abwechslungsreiches, kreatives und zeitgemas-
ses Angebot fur unsere verschiedenen Kunden zusammen. Als Kadermitarbeiter/in
reprasentieren Sie die Abteilung Kiichen gegenuber internen und externen An-
spruchsgruppen.

Ihr Profil

Um diese anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeit wahrnehmen zu kénnen, verfi-
gen Sie Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Backer-Konditor/in oder
Konditor-Confiseur/in mit mehrjahriger Erfahrung in einer verantwortungsvollen
Position. Filhrung verstehen Sie als Dienstleistung und fiir Sie ist es wichtig, dass
Sie fur Ihr Team optimale Rahmenbedingungen schaffen, damit die vorgegebenen
Ziele in hoher Qualitat erreicht werden kénnen. Sie haben einen hohen Anspruch
an hygienische Belange sowie an die Arbeitssicherheit. Wir suchen eine leistungs-
bereite, flexible und belastbare-Personlichkeit mit hoher Eigenmotivation und gu-
ten Umgangsformen. Mit lhrem fundierten Wissen unterstttzen Sie die Leitung
der Kuchen in ihrem Fachbereich mit grossem Engagement. Sie sind kreativ, begei-
sterungsfahig und haben Freude, die hohen Anspriiche unserer Kunden zu erful-
len. Weiter verftigen Sie tiber Durchsetzungsvermégen und Kommunikationsfa-
higkeiten in der Zusammenarbeit mit verschiedenen internen und externen
Anspruchsgruppen. Gute PC-Anwenderkenntnisse runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in fortschrittlicher Arbeitsumgebung in
einem der fiihrenden Spitalgastronomiebetriebe der Schweiz. Herr Thomas Marti,
Abteilungsleiter Kiichen, 044 255 23 23, beantwortet gerne Ihre Fragen.

Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie bitte an das UniversitatsSpital Zdrich,
Human Resources Management, Herr Ralph Weller, Schmelzbergstrasse 24, 8091
Zurich oder per E-Mail an online-bewerbungen.hrm@usz.ch

www.usz.ch.

UniversitatsSpital
-
Y Ziirich

RREOFIH

Seeking a qualified

CHEF DE SERVICE /
INSTRUCTOR (part time)

with extensive
service experience.

Must be Lucerne resident,
fluent in English and with
best references.

Please contact
Philipp Terry c/o
BHMS Luzern AG
Baselstrasse 57
6003 Luzern
terry @benedict.ch

22117-9080

A
HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND

sucht fiir die kommende
Wintersaison 2012/2013 noch (m/w)

Frontoffice-Mitarbeiter
Night Auditor

Servicefachangestellte

Sous-Chef
Kéche
Jungkéche

* ca. 60 Zimmer & Suiten

* 5 hauseigene Restaurants

* Bar & Lounge

* romantischer Feng-Shui-Wellness-
bereich

Anforderungen: %
* abgeschlossene Ausbildung oder
mehrjéhrige Berufserfahrung in der
gehobenen Gastronomie/Hotellerie
* Fiihrungserfahrung
(fir Kaderpositionen)
* ausgezeichnete Fachkenntnisse,
saubere Arbeitsweise
\
Weitere Informationen geben wir Ihnen
gerne nach Erhalt lhrer vollstandigen
Bewerbung (aktueller liickenloser Le-
benslauf mit Foto, Zeugnisse lhrer bis-
herigen Arbeitgeber) per E-Mail.

Posthotel Holiday Villa Arosa
Jakob Fahrni
Oberseepromenade, CH-7050 Arosa
Tel.: +41 81 378 50 00
Fax: +41 81 377 40 43
mail@posthotel-arosa.ch
www.posthotel-arosa.ch
www.posthotelholidayvillaarosa.ch

22362.9075.

KADER / DEUTSCHE SCHWEIZ
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_| sich kulinarisch zu entfalten und wirken tatkraftig in unserer kreativen

2520

BN
hob i mit i und inter
sowie Holzofenpizzas unterhalb der schénen Altstadt von Wil SG am
idyllischen Weiher gelegen mit 100 Sitzplétzen und im Sommer im
mediterranen Gartenrestaurant bis 150 Platze.

Speisen,

Zur Ergénzung unseres neuen Teams suchen wir kompetente, teamféhige
und kreative Mitarbeiter per 01.10.12 oder n. Vereinbarung:

Kuchenchef Kompetente Persénlichkeit mit Erfahrung und

Fihr und Sie verfiigen iiber hohes

Qualitd in, gepaart mit unter Denken, sowie Uber
ein ausgepragtes Organisationstalent.

Sous-Chef mit Herzblut fiir die gehobene Gastronomie.

Koch/Kdchin sie sind auf allen Posten einsetzbar und haben Interesse

Brigade mit?
Pizzaiolo mit Erfahrung am Holzofen

Haben wir Ihre Neugier geweckt und méchten Sie mehr iiber unseren Betrieb
erfahren, dann zégern Sie nicht, sich bei uns schriftlich zu bewerben.

LAGHETTO, 10,CH- 9500 Wil
Email: info@laghetto.ch www.laghetto.ch
Direktwahl Personalbiiro ++41 71 920 01 01 vormittags Fr. Gabriel

221310067

LANDGASTHOF

Gesucht
Koch-Saucier m/w
und Koch-Entremetier m/w

: Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

Walter und Cornelia Hirzel, 8965 Berikon 2
Fon 056 633 32 24 Fax 056 631 90 55/
www.gruenebode.ch / info@gruenebode.ch

T i 221165

. i)
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Ferien- und Bildungshaus St. Josef, Lungern

Das Ferien- und Bildungshaus ist ein einfaches Hotel fir Ferien-
géste und Seminargruppen. Es stehen Zimmer fiir ca. 100 Géste
zur Verfiigung. Eine kleine éffentliche Cafeteria und ein Sitzplatz
im Garten laden zum Verweilen ein.

Fasten seat belts, it’s’ check—in-time

‘lA ein
Restaurantkonzep( Iasst Sle die Faszlna(lon
desF und R h erleben.

Wir begeistern unsere Géaste mit einem einzigartigen
Ambiente rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und
Passagierflugzeug, Jahrgang 1957) und entfiihren diese mit
unserem aufgestellten und internationalen Team auf eine
kulinarische Reise rund um die Welt.

Zur Vervollstdndigung unserer Cabin Crew suchen wir
f . - S I

Servicemitarbeiter/in
(Volizeit oder Teilzeit)

Mit Ihrer aufgesteliten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft ergénzen Sie unsere junge und tolle Crew optimal.
Dank lhrer Erfahrung im Service und lhren Sprachkenntnis-
sen D/E lassen Sie unsere Géste unvergesslich schéne
erleben. Es erwartet Sie ein breites Aufgaben-

Die Genossenschaft Haus St. Josef sucht nach i ung

eine G in/einen G

Ihre Aufgaben

- Sie setzen sich engagiert und kompetent fiir das Wohl der
Gaéste ein.

- Sie filhren das Haus nach betriebswirtschaftlichen Grund-
sétzen und sorgen fiir einen optimalen Betriebsablauf.

- Sie setzen sich zusammen mit einem motivierten Team fiir die
Weiterentwicklung des Hauses ein.

Unsere Erwartungen

- Sie haben Erfahrung im Fiihren eines Gastrobetriebes oder
bringen vertiefte hauswirtschaftliche Kenntnisse mit.

- Sie schatzefl den Umgang mit verschiadenen Gastegruppen
und auch in i ionen den Uberblick.

- Sie verstehen es, ein Team zu mouweren und zielorientiert
zu arbeiten.

Wir bieten

- eine vielseitige, herausfordernde Aufgabe mit Entwicklungs-
p ial und gsfrei

- die Unterstiitzung des Genossenschaftsrates

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bis 11. September 2012
an

Genossenschaft Haus St. Josef, Hedy Jager, Prasidentin,
Weidstrasse 1, 8808 Pfaffikon. Sie erteilt Innen auch gerne
weitere Auskunfte unter Telefon 055 410 29 16.

spektrum in den Bereichen a la carte, Bankette, Partys, Aus-
stellungen, Bar und Smokers Lounge.

Und

‘Service- & Front-Office-Mitarbeiter
zu je 50% (m/w)

Wir suchen eine aufgestellte, sprachgewandte und herzliche
Personlichkeit, welche polyvalent im Service und an unse-
rem Front Office zu je 50% arbeiten kann. Es erwartet Sie ein
interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet. Im Service
unterstiitzen Sie das Restaurant-Team in den Bereichen a la
carte und Bankett. Dazu gehéren im Bereich Front Office die
Annahme der Reservationen und Bankette, das Empfehlen
von Ments, das Erstellen der Tischpldne sowie die Tages-
und Kassenabrechnungen. Sie sind multitaskingfahig, be-
treuen gerne Géste und behalten auch in hektischen Zeiten
den Uberblick.

Senden Sie uns noch heute Ihr vollstdndiges Bewerbungs-
dossier an Tina Soltermann, GL, oder Sonja Roser, DA.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch, E-Mail info@runway34.ch
Telefon 058 680 34 34 Fax 058 680 34 35

22119-9061

2350907

223769072
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CIEL...

S ne pouvons pas vous le promettre.

Mais des idées inédites de la
branche suisse du tourisme oui.
Sur www.htr-milestone.ch
sous la rubrique «MILESTONES».

50 Jahre WWF - Gemeinsar

Spenden Sie per SMS mit Panda (Betrag) an 488 oder wwf.

(Bsp. Spende 9 Fr: P

MEGGEN
~

leben. crleben, gemiessen.

Das Restaurant Lerche in Meggen am
Vierwaldstittersee steht fiir Qualitit
und regionale Produkte. Wir zeichnen
uns aus mit einer exzellenten Fisch- und
saisonaler Kiiche

Zur Er unseres Kiich

suchen wir per 1. Oktober oder nach
Vereinbarung

Commis de cuisine

Sind Sie motiviert, engaglert und méch-
ten auf hohem Niveau in einer sehr ab-
wechslungsreichen Kiiche und in einem
eingespielten kleinen Team mitarbeiten?

Dann freuen wir uns auf IThre komplet-
ten Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Restaurant Lerche Meggen
Matthias Suter
Lerchenplatz 1

6045 Meggen
0413772303
www.lerche-meggen.ch
info@lerche-meggen.ch

22392-9061

INTERNATIONAL

Berufsleute gesucht
fur Lodge in Kanada.

Koch, Hotelréception,
Housekeeping

ail:
info@northernrockieslodge.com

216558930

STELLENVERMITTLUNGEN
Gastro=Express

Www.gastro-express.ch

Sie sind unser Gastgeber!

- |
Servicefachangestellte (m/w) 100%
im Restaurant 0livo (15 cault Millau-Punkte)

In dieser spannenden Funktion verwdhnen Sie unsere Gaste und gewahrleisten durch IhreArohliche
und aufgestellte Wesensart eine erstklassige und zuvorkommende Gastebetreuung.

Interessiert? Detaillierte Informationen finden Sie unter www.grandcasinoluzern.ch

Ihre vollstindige Bewerbung senden Sie bitte an: Grand Casino Luzern AG - Personalabteilung —
Haldenstrasse 6 ~ Postfach — 6002 Luzern

CASINO LUZERN

www.grandcasinoluzern.ch

721180060

Y el BLEPG
grivwaren

Inmitten einer faszinierenden Bergwelt erwartet Sie ein vielseitiger, moderner
und attraktiver Arbeitsplatz!

Wir suchen nach Vereinbarung als Ergénzung zu unserem aufgestellten
GriwaRent Team eine motivierte und erfahrene Fachkraft mit kaufmannischer
oder touristischer Grundausbildung als

Sachbearbeiter/in 100%

Ferienwohnur

Wir erwcrfen sehr gute Englischkenntnisse (gute mindliche
Franzosischkenntnisse  erwinscht) sowie Computerkenntnisse und den
Fahrausweis Kat. B (PKW). Zudem bringen Sie Erfahrung aus der
Tourismusbranche mit und sind den Umgang mit Kunden gewohnt.
Selbsténdiges, exaktes und verantwortungsvolles Arbeiten bereiten Ihnen keine
MUhe und in hektischen Situationen behalten Sie den Uberblick.
Wochenendeinsaize sind kein Fremdwort fur Sie. Wenn Sie ein Teamplayer auf
der Suche nach einer neuen Herausforderung sind, dann freuen wir uns auf lhre
schriftiche Bewerbung an Frau Nadia Renner.

"'IMJ

GriwaRent AG i
Dorfstrasse 118, Go!enehous Stotzhalten . 3818 Grindelwald

Telefon 033 854 11 60 . n.renner@griwaplan.ch

223919080

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77

PROUFLL

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

hotelrevue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

htr

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie * Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 42 23
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
_eine Woche auf www.hoteljob.ch /

www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine

Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

igen werden aut

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

Die Immobili

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie * Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28,6:,:9:8:23:8.,13.9,29.1,, 13.‘2.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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,DIE STELLENSORSE EOR WOTELLERIE. GASTRONOMIE UND TOURISMUS

PROFIL Aol
HOTELLERIE" e -
ASTRONOMIE ZEITUNG

e

SO MUSS EIN LEBENSLAUF
AUSSEHEN

SVRZERATTALANA INTERNATIONAL STELLENGESUCHE e

LLEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS FURCHTEN?

PROFIL

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

BUCHEN
SIE JETZT!

Und erreichen Sie T T UNGE W HOTEL -
i EIN THEMA FUR S\CH v udlhh

Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem

Schweizer
Gastgewerbe!

P RS h %ind di

Sie Ihr Immobilieninserat selber unter

www.htr.ch/immobilien ~hotelrevne

www.stellenPROFIL.ch
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GASTR@SUISSE

reception@hotelleriesuisse

Schliisselkompetenzen fiir den Hotelempfang erwerben

Termine: berufsbegleitend
Start Frihling: Mi \, 25, Aptil 2012
Start Herbst: Diel 10. Oktober 2012

Termine: bertiisbegleitend
Start Friihling: Montag, 12. Marz 2012
Start Herbst : Montag, 1. Oktober 2012

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
Telefon 031 37043 01

Weitere Informationen

GastroSuisse

Blumenfeldstrasse 20 8046 Ziirich

Tel. 0848 377 111 www.gastrosuisse.ch

IR hotelleriesuisse 3 21032866

s Hove s

Wie weiter im Schweizer Tourismus?

Podiumsgesprach der htr hotel revue
11. September 2012, 17.00 Uhr im Jugendforum der ZAGG, Messe Luzern

Einstiegsreferat:  Dr. Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse

Podium: Dr. Monika Bandi, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, Universitét Bern Gesprichsleitung: Gery Nievergelt, Chefredaktor htr hotel revue
Ariane Ehrat, CEO Destination Engadin St. Moritz
Adrian K. Miiller, Gastgeber und Mitbesitzer Romantik Hotel Stern, Chur Anschliessend laden wir Sie ein zu einem Apéro mit besonderen
Peter Rothenbuhler, Publizist Tamedia Leckerbissen, zubereitet von Thomas Bissegger und seinem Team.
Marco Russi, Vice President Global Hotel Sourcing
Kuoni Management Global Travel Service Die Teilnahme inkl. Eintritt ZAGG ist kostenlos.
Hans Stéckli, Stéanderat und Président der Tourismusdestination Die Platze sind beschrénkt. Bitte melden Sie sich bis spétestens am
«Jura-Drei-Seen-Land» 30. August an unter redaktion@htr.ch. Die Anmeldung wird bestétigt.

Ihren neuen Traumjob
finden Sie auf hoteljob. ch!

hoteliOb.Ch 1 SUCHEN LOGIN REGISTRIEREN KONTAKT DE R

Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Direkiion | Geschifsleitung 38
Reception/Reservation 103
Kiche 250
FSBICHeringEvents 65
Service | Restauration 242

Marketing!
Reiseleiur

onditoren
Diverses 22

hir-Code Q

Alle e @ L & ' Alle 2 @
Jobangebote c Jobangehote Jobangebote (&

o Bk - ik g
profile ; rofile : Dm‘ e w l?&’%ﬁ?fg . htr hOtel revue
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IMMOBILIEN

L

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

SCHONE NEUE
ONLINE-WELT

Social Media sind kein Trend mehr. Sie sind heute zunehmend
normales Kommunikations- und Informationsmittel fiir Men-
schen im besten Reisealter. Die «Grossen» haben das erkannt:
KLM bietet «Social Seating», die Lufthansa eine neue App na-
mens «Blue Legends» und Mercedes wird Facebook ins Multime-
diasystem seiner-Autos integrieren.

In der Informationsflut wird Relevanz zum Massstab

Die Informationsflut steigt und die Plattformen unternehmen
einiges, um sie zu kanalisieren. Facebook setzt den «Edgerank»
ein, damit Nutzer nur das sehen, was fiir sie relevant ist. Andere
Plattformen setzen auf die Verkniipfung von Inhalt mit person-
licher Beziehung: z.B. Google Social Search oder auch die Ver-
kniipfung von Google Places/Local mit Google+. Wer gesehen
werden will, muss also fiir Relevanz sorgen: sowohl durch die
Qualitét des Inhalts als auch durch Interaktion und Beziehung.
Visuelle Inhalte werden noch wichtiger

Menschen erfassen Bilder schneller, direkter und emotionaler
als Worte. Schon lange ist klar: Kein Facebook-Posting ohne Bild.

Aber jetzt kommt Pinterest: eine reine Bild-Plattform, die in den
USA schon zu den drei grossten gehort. Sie soll besonders von
Frauen intensiv genutzt werden, was fiir die Reisebranche inter-
essantist. Denn wer trifft die Ferienentscheidung in der Familie?
Dass auch Booking.com eine Pinterest-Préisenz unterhilt, zeigt
das Potenzial dieser Plattform fiir die Branche.

Jeder istimmer und iiberall online

Spitestens bis 2013 sind mehr Mobil- als Desktopgerite im Ein-
satz und Mobil-Tauglichkeit von Hotelwebseiten wird damit
zwingend. Dennoch haben laut einer Studie der HES-SO Wallis

weniger als 20 % der Schweizer Hotels eine Smartphone-taugli-
che Webseite. Hier wird gerade ein Trend griindlich verschlafen.

Das Smartphone wird zum Schliissel zur Welt

Es geht weg vom verspielten QR-Code hin zum technischen

NFC-Chip. Damit kénnen Smartphones direkt Daten austau-
schen, Informationen abrufen, zum Bezahlen eingesetzt werden.
Im Clarion’ Hotel Stockholm wurden schon 2010 NFC-Smart-
phones als digitale Zimmerschliissel getestet, und es gibt immer

KEYSTONE

mehr entsprechend ausgeriistete Smartphones auf dem Markt.
Funktionen verschmelzen

Auf neuen Smart-TVs kann man fernsehen und gleichzeitig im
Internet surfen, twittern oder das Facebook-Profil checken.
Demnichst sogar mit Handzeichensteuerung. Mit Google Glass
steuert man sein Leben via Brille mit Sprachsteuerung. Und
Audi baut neu E-Bikes mit Bordcomputer und Smartphone-Inte-
gration. Die Grenzen verschwinden.

Fazit

Die Online/Social-Media-Welt ist da. Sie ist dynamisch und
komplex und ihre Entwicklung offen. Wie geht man damit um?
Unsere Tipps: Bleiben Sie am Puls der Entwicklung. Informieren
Sie sich und betrachten Sie Trends offen, flexibel und pragma-
tisch. Bilden Sie sich ein Urteil und adaptieren Sie, was niitzlich
und nétig ist. Aber adaptie-
ren Sie! Wer jetzt stehen bleibt
und hofft, dass es auch irgend-
wie ohne geht, verliert.

Gabriele Bryant
www.hotelkompetenz.ch

KOHLEPARTNER

HOTEL & TOURISM CONSULTING

PACHTER / GASTGEBER IN ST. GALLEN

Im Auftrag suchen wir fir ein 3-Stem Business Hotel in St. Gallen
(47 Zimmer, Gastro Outlet und diverser Infrastruktur sowie
Parkplitzen) einen Piichter.

Das Hotel wird momentan gebaut und erdffnet im August 2013.
Gerne sende wir Ihnen detailliertere Dokumentationen.

Fir weitere Auskinf
Kohl & Partner
044 53350

AG, André Gribi,

22381-9074

GASTROJOB.ch

ZU VERMIETEN STADT BASEL

Per sofort: Sehr attraktive Ladenfldche
mit raumhoher Glasfassade im
Erdgeschoss, 175 m’. Gastronomie-
Ausbau vorhanden (Liftung, Fettab-
scheider, etc.) Aussenbestuhlung
mdoglich. Henric Petri-Strasse 24, in

SCHONES KLEINHOTEL
MIT RESTAURANT

in Graubiinden zu verkaufen oder
verpachten, zentral, beliebt, im
Wander- und Skigebiet.

Umsatz zirka 1 Million.

Solvente Interessenten melden
sich unter Chiffre 21976-8978 an
htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

A remettre
au centre-ville de Lausanne

Bar a café-restaurant

- Etablissement de 35 places
- Cuisine équipée

- Terrasse de 10 places

- Mobilier et petit inventaire

unmittelbarer Nahe der Tramstationen
Bankverein, Aeschenplatz, Elisa-

210768978

- Libre de suite

bethenstrasse sowie vom Bahnhof SBB.

der Region L 4
Das Gebaude verfiigt Giber modernste SEnod O 92110,

Infrastruktur, Lastwagenanlieferung mit
Hebebiihne, Warenlift 2.5 t und
Einstellhalle.

Kontakt: Madiba Immobilien AG,
Sternengasse 21, Postfach, 4010 Basel
Besichtigung & Kontakt: Aline Borer,
Telefon: 061 295 95 86

22385-9076

gelatone@gmx.ch

Zu Verkaufen: Gelateria/Eisdiele in

Seit 17 Jahren erfolgreich im
Gelateria-Gewerbe!

Aufgrund Pensionierung der
Inhaberin verkaufen wir unseren
Betrieb inkl. Rezepten.
Unabhéngige Einschatzung CHF
115'000.-, Preis verhandelbar, an
Héchstbietenden. NUR SERIOSE
INTERESSENTEN. Ideale Gelegenheit
um sich selbsténdig zu machen!
Gelatone, 079 689 11 81 oder

- prix a discuter

Pour tout renseignement, prendre
contact avec: Audit-Intercom SA,
Monsieur Jean-Claude Pittet,
Case postale 76

1018 Lausanne 18 Pontaise
audit-intercom@tic.ch

22125-9084

GASTROJOB.ch

ilrie, Gastronome u
Die Steengltor f0r Hol

22086.-904

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie,

Gastronomie und

Tourismus
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