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Sommer 2013
Welches Land holt
wie die Sommergas-
te? Die Schweiz setzt
auf Traditionen.
Seite 7 bis 11
Online

Am ausverkauften
zweiten «Swiss Dis-
tribution Day» ging
es um hochrelevante

Online-Themen.
Seite 4

Ausbildung
Die Ecole hoteliere
de Lausanne und
Accor gehen eine
einmalige Partner-
schaft ein.
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Zuckerartistik
Neue Fachliteratur
lockt die Arbeit mit
Zucker und Pastilla-
ge aus ihrem
Nischendasein.
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Schaustiick
«Musik»:
Kreation aus
gegossenem
Zucker.

Joe Brooks/zvg

Die tiefen, vorgelagerten Loggien und grossen Fensterfléichen des Hotels Monte Verita (1929) sind Merkmale des «Neuen Bauens. ®

Historisches Hotel des Jahres

Klassisch-modernes Hotel Monte Verita gewinnt

Das Hotel Monte Verita in Ascona ist «Histori-
sches Hotel des Jahres 2013». Dem Hotel

Ofenhorn in Binn VS verlieh die

Spezialpreis. Das Hotel Monte Verita wird aus-

der Klassischen Moderne in der Schweiz und
ﬁxr dle Kompletuerung der Anlage durch eine

Jury einen

, zeitgeno
Die Jury wiirdigt mit der Auszeichnung einen

ische Architektur».

Das Hotel Ofenhorn erhilt den Spezialpreis
2013 «fiir die fundierte Spurensuche an einem
wichtigen Hotel in den Alpen und fiir die kon-
tinuierliche Restaurierung der Anlage durch

gezeichnet «fiir den kontinuierlichen und Umgang mit der Substanz, der zum authenti- eine engagierte Personengruppe». kjv
sorgfiltigen Erhalt eines der wenigen Hotels schen Erscheinungsbild des Hotels beitragt. Seite 15
Hotellerie Session
Andermatt reizt ToursTuugbAu,
soll weiterverfolgt
Carsten K. Rath werden

”

Ende 2014 will der Deut-
sche Carsten Rath mit seiner
- LH&E Group im Ziircher
Glattpark das erste Schwei-
zer Kameha Grand Hotel eroff-
nen. Im gleichen Jahr soll in
Horgen der gehobene Dreister-
nebetrieb K-Star offnen. Rath
sieht fiir die Resort-Hotellerie
nicht schwarz, aber grau, wie

er im Interview gegeniiber der
htr hotel revue erklirt. Gleichzei-
tig macht er aber keinen Hehl
daraus, dass ihn das Projekt von
Samih Sawiris in Andermatt in-
teressiert. «Ich glaube fest an
Sawiris' Plan und koénnte mir gut
vorstellen, selber dort mitzuwir-
ken», so Carsten Rath. Infrage
kime das Konzept K-Star. «Es

Carsten Rath erdffnet 2014
zwei Hotels in der Schweiz.

konnte in Andermatt eine Ab-
rundung nach unten bringen»,
so Rath weiter. Allerdings habe
er mit Samih Sawiris noch nicht
dariiber gesprochen. dst/ag
Seite 5

Der Bundesrat hat den Auftrag
gefasst, dem Parlament bis Ende
2012 einen Bericht zu einer Touris-
musbank nach osterreichischem
Vorbild vorzulegen. Dies da der
Standerat am Montag ein entspre-
chendes Postulat des Urner CVP-
Sténderates Isidor Baumann gut-
geheissen hat. dst
Seite 2

z tendsten Destinationen
der Schweiz, hat einen
neuen Tourismusdirektor. Das
nahm man in der Limmatstadt
zur Kenntnis - mehr nicht. Nach
dem medialen Getose beim
abrupten Abgang der dynami-
schen, aber mit eher wenig
sozialer Kompetenz gesegneten
Direktorin Marlis Ackermann
betritt ihr Nachfolger Martin
Sturzenegger die grosse Bithne
gleichsam auf Zehenspitzen.

Fiir Sturzenegger sprach der
Heimvorteil. Mit dem unter
Touristikern wenig bekannten
RhB-Marketingleiter, der noch
keine Destination gefiihrt hat, soll
ein Stadtziircher die angestrebte
Neu-Positionierung Ziirichs
schaffen: Weg vom Finanzplatz-
Image, hin zu einer vitalen
Business- und Leisuredestination.

Braucht es hierfiir zwingend
einen Einheimischen? Ich meine
nein. Die Vertrautheit und
Verbundenheit mit einem Ort
wirkt wohl stimmig, ist aber nicht
unbedingt ein Antrieb fiir
Veranderungen. Wie erfolgreich
ein «ortsfremder» und damit
unbefangener Touristiker
Reformen anpacken und
umsetzen kann, beweist etwa der
Berner Oberlénder Urs Wohler
im Unterengadin.

Aber in der Limmatstadt ging
es offensichtlich erst einmal
darum, nicht schon wieder
mediales Getdse zu provozieren.
Deshalb setzt man nicht auf einen
«Star» der Branche, sondern
einen stadtverbundenen
Vermittler und Teamplayer.
Ziirich ganz bescheiden? Das ist
ja mal was Neues.
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www.lgtr.ch
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«Je recommande Mirela sans réserve,

pour une gestion rapide, précise et sans
souci de vos salaires et assurances sociales.»

Olivier Bernhard, Hotel d'Angleterre, Genéve

ANZEIGE

MIRELA

www.mirela.ch
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Ziirich fir
Ein Heimwehziircher och arbeitet er als verliess. Sturzenegger seieinedy- sich den Partnerschaften wid- elnma]‘ ga'nz
gk s Leiter Vertrieb und namische Person, aber zugleich men. «Da ist noch mehr méglich, beSCheideIl
soll Ziirich Touris- Marketing bei der selbstkritisch,  kommunikativ wenn wir grossrdumiger den-
: : . Rhitischen Bahn. und offen, umschreibt Elmar Le-  ken», so Sturzenegger. Von sich
mus “} eine erfOIg Dochab 1. April 2013 wird Martin ~ dergerber, Prasident von Ziirich ~selbst sagt der 39-jéhrige Stadt-
l'elche Zukunft Sturzenegger als Direktor von Tourismus, den kiinftigen Direk-  ziircher, er sei ein kooperativer
fl"lh Ziirich Tourismus amten. Er wird ~ tor seiner Organisation. Chef, der klare Entscheidungen
Ye€N. dannzumal die Nachfolge von Martin Sturzenegger hat sich treffe, seine Mitarbeiter mit ein- GERY
Marlis Ackermann antreten, die drei erste Hauptziele gesetzt: beziehe und das Delegieren als NIEVERGELT
VIRGINIANOLAN  im Friihjahr nach einem relativ. Wieder Ruhe ins Team bringen, wichtig erachte.
kurzen Gastspiel ihren Posten das E-Business ausbauen und Seite3 {irich, eine der bedeu-



Ziirich

Kongresshaus:
Instandsetzung
A
geschieht spater
Der Ziircher Stadtrat hat en
schieden, die Sanierung der
115-jéhrigen Tonhalle und
70- )ahrlgen Kongresshauses um
zwei Jahre zu verschieben. Der
Umbau soll nach den Festwo-
chen 2016 beginnen. Die Wieder-
erdffnung ist fiir Herbst 2017 vor-
gesehen. Die gewonnene Zeit soll
genutzt werden, um das Kon-
gresshaus am See in eine lang-
fristige Kongresszentrums-Stra-
tegie zu integrieren. Die Kosten
betragen gut 80 Mio. Franken
statt 55 Mio. Schuld sind unter-
schitzte Infrastrukturkosten.

Graubiinden

«Hotel Skipass
Inklusive» im
Oberengadin

Destination, Bergbahnen und
Hoteliers lanci das Angebot
«Hotel Skipass Inklusive». Es soll
«ein Zeichen gegen die Wahr-
nehmung der zu teuren Schweiz
setzen», sagt Ariane Ehrat, CEO
der Destination. Mit der zweiten
Ubernachtung kostet der Ski-
pass 25 Franken pro Person und
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Die Idee einer Tourismusbank ist noch nicht vom Tisch.

Expo 2015 Ja zu Kosten von 23 Millionen

er Schweizer Auftritt an
der Weltausstellung

D 2015 in Mailand soll

23,1 Mio. Franken kosten diirfen.

Tag. Indenk
startet Engadin St. Momz seine
Winter in der
Deutschland sowie online.

Arosas Bahnen:
Seit Bestehen das
schlechteste Jahr

Das abgelaufene Geschiftsjahr
2011/12 der Arosa Bergbahnen
AG ist mit Abstand das schlech- ~
teste seit ihrem Bestehen. Der
Verlust betrdgt 1,675 Mio. Fran-
ken. Die roten Zahlen kamen laut
«Stidostschweiz» auch deshalb
zustande, weil trotz einer hohen
Umsatzeinbusse an der Ab-

wurde. Das Betriebsergebnis 1
(EBITDA) fillt hingegen mit 6,6
Mio. Franken (Vorjahr 8,35 Mio.)
gut aus. Nach Abschreibungen
von 6,3 Mio. und Finanzaufwand
von 1,8 Mio. entstand das Deﬂzlt L
von 1,675 Mio Franken.

San Bemardino
‘Wintersaison
fallt aus

Die San Bemardino Impiann
ristici (SBIT) hane Ende M‘érz

eine Therme investiert werden
aber es fehlt der Investor. De:
ird die

t in B
‘men. Die SBIT habe | <
titen eingestellt, um auf die Ant-
wort der Gemeinde Mesocco auf

den Masterplan zu warten.

o

Der Nationalrat hat am Di g
als Erstrat den Verpflichtungs-
kredit mit 178 zu 0'Stimmen bei

Stock

Expo 20 Millionen Besucher.
Nach dem Stdnderat erginzte
nun auch der Nationalrat die
Motion, die den Bundesrat dazu
verpflichtet, die Schweizer Land-
wirtschaft in Mailand pr

Bank ist zu
prufen

Der Bundesrat muss
einen Bericht zu
einer Tourismus-
bank nach osterrei-
chischem Vorbild
erarbeiten. Der Stin-
derat tiberwies am
Montag ein entspre-
chendes Postulat.

DANIEL STAMPFLI

er Urner CVP-Stande-
rat Isidor Baumann
verlangte in seinem
im Stdnderat einge-
reichten Postulat, dass der Bun-
desrat bauftragt wird, dem Parla-
ment bis Ende 2012 einen Bericht
vorzulegen, in dem aufgezeigt
wird, wie in der Schweiz eine
Tourismusbank nach 6sterreichi-
schem Vorbild aufgebaut werden

Das Priventionsgesetz geht zu-

konnte. Begriindet wurde das An-
liegen damit, dass sich die Finan-
zierungssituation fiir die Touris-
muswirtschaft seit der Annahme
der Zweitwohnungsinitiative ver-

konnten die notigen Produkte
nicht hergestellt werden. «Des-
halb ist der Hinweis auf die oster-
reichische Losung absolut ge-
rechtfertigt. Es heisst ja nicht,

schlechtert habe. dass diese eingefithrt werden
muss, aber es sollte mindestens

Priifung ist nicht automatisch gepriift werden», so Stockli.
Einfithrung Bundesrat Jo-
Der Berner SP- a0 hann Schneider-
Stinderat Hans «D,le (_)HT steht Ammann forderte
Stockli votierte als in direktem den Sténderat auf,
Président «der lei- keinen weiteren
der nur flichen- Wetthewerb zu Bericht in Auftrag

missig  grossten

den privaten

zu geben und das

Tourismusdesti- Kreditinstituten.» Postulat abzuleh-
nation der nen. Der Aufbau
Schweiz» fiir das mnnm;hmunn einer Tourismus-
Postulat. «Die bank nach dem

Lage ist sehr ernst», so Stockli.
«Wir miissen giinstiger werden,
wir miissen besser werden und
es miissen neue Produkte ent-
wickelt werden.» Das heutige
Instrument, welches zur Verfii-
gung stehe, die SGH, gebe nur fiir
die Beherbergungsbetriebe zins-
giinstige Darlehen. Und mit den
Beherbergungsbetrieben alleine

haben, 1.hre Produkte werktags

riick an den Nati der ver-

hen 6 Uhr und 20 Uhr und

gangene Woche die inhaltlichen
Differenzen - ausgerdumt hatte.
Ob der Stinderat i in der Schluss-

zu présentieren. Demnach soll
der Sct

4 Enthaltungen gutgehei

Die Steuerzahler miissen vor-
aussichtlich 15 Mio. Franken
beisteuern. Mindestens 8 Mio.
Franken sollen Sponsoren auf-
bringen. Die Weltausstellung
steht unter dem Thema «Den
Planeten erndhren. Energie fiir
das Leben.» Die Organisatoren
erwarten fiir die vom 1. Mai bis
31. Oktober 2015 stattfindende

Zusammenspiel von Landwirt-
schaft und Tourismus aufzeigen.

Der Stinderat weigert sich
weiterhin, beim Préventions-
gesetz die Ausgabenbremse zu
losen und damit Mittel fiir die
beschlossenen M h zu

samstags von 6 Uhr bis 19 Uhr zu
verkaufen. Die Kantone, die heu-
te unterschiedliche Regeln ken-

absti wird, nen, kénnten weitergehende Li-
ist offen. hotelleri emp- “beralisierungen hili
Auftritt auch das fiehlt die Ablehnung des Geset-  nicht aber strengere Gesetze.

zes in der Schlussabstimmung.
Der Stinderat hat sich am
Montag generell fiir lingere La-
denodffnungszeiten im Detail-
handel ausgesprochen. Er nahm
als Erstrat eine Motion von Filip-
po Lombardi (CVP/TI) mit 27 zu

sprechen. Er entschied am
Dienstag mit 22 zu 19 Stimmen,
bei seiner Haltung zu bleiben.

11 Stimmen an. Lombardi ver-

Gewisse Tankstellenshops
sollen rund um die Uhr alles ver-
kaufen diirfen. Nach dem Natio-
nalrat hat am Montag auch der
Standerat " eine Gesetzesénde-
rung gutgeheissen. Vorgesehen
ist die Lockerung nur fiir Auto-

langt, dass schweizweit alle De-
tailhandelsbetriebe das Recht

bahnr und Shops an
Hauptverkehrsstrassen mit star-
kem Reiseverkehr. dst

Vorbild Osterreichs sei reine In-
dustriepolitik. «Die eingesetzten
Férderinstrumente der Osterrei-
chischen Hotel- und Tourismus-
bank (OHT) sind aus ordnungs-
politischer Sicht wirklich kritisch
zu beurteilen», so Schneider-Am-
mann. Zum einen werde mit der
qualititsorientierten Forderung
in die Beherbergungsstruktur der
Destinationen eingegriffen, und
zum anderen stehe die OHT
aufgrund der Gewéhrung von Di-
rektdarlehen in direktem Wettbe-
werb zu den privaten Kredit-
instituten. Mit 24 zu 4 Stimmen
sprach sich der Stinderat fiir die
Annahme des Postulats aus.

Nicht gleich flexibel wie die
bestehenden Instrumente
hotelleriesuisse sprach sich
gegen das Postulat aus. Von einer
Tourismusbank nach osterreichi-
schem Vorbild sei zwingend ab-
zusehen. Aufbau und Finanzie-
rung einer Bank fiir ein kleines
Investitionsvolumen im hohen
Risikobereich seien sehr kom-
plex. Zudem kénnte dieses Inst-
rument auf Bundesebene nicht
gleich flexibel auf die regionalen
Bediirfnisse eingehen wie die be-
stehenden Instrumente.

Andermatt: Risiko wird verlagert

' Orascom Development
verkauft 73 Apartments im
«Chedi» in Andermatt an
die Acuro Immobilien AG.
Samih Sawiris ist an Acuro
mitbeteiligt.

* DANIEL STAMPFLI

Enjoy Berghilfe zum Zweiten

Die zweite Staffel des
Impulsprogramms
«Enjoy Switzerland in
Partnerschaft mit der
Schweizer Berghilfe»
ist gestartet.

An der zweiten Runde des Im-
pulsgrogramms «Enjoy Berghil-
fe» nehmen die Regionen Ober-
goms (VS), Bergell (GR), der
Naturpark Thal (SO) und die Re-
gion Creux du Van (NE) teil. Die
lokalen Projektleiter (Gilles Hen-
1y, Creux du Van; Richard Bauz,
Obergoms; Sandrina Gruber,

Der Basisverkaufspreis fiir die 73
Apartments betragt 122,7 Mio.
Franken zuziiglich einer variablen
Komponente aus Verkaufserld-
sen, teilt Orascom Development
mit. Mit dem jiingsten Deal seien
von den 119 Immobilieneinhei-
ten im «Chedi» jetzt alle
Apartments verkauft, ausser
4 Apartments, die vormals

Investor Samih
Sawiris.

reserviert wurden sowie 10 Lofts
und Penthouses, die bei der Ora-
scom Development verbleiben
wiirden. Durch den Verkauf der
Apartments sei die finanzielle
Position der Gruppe gestérkt wor-
den, um die nichsten Bauphasen
in Angriff zu nehmen, erklirte
Gerhard Niesslein, CEO von Ora-
scom Development. Eigentiimer
des Hotels The Chedi Andermatt,
welches wie geplant in der Win-
tersaison 2013/14 eréffnen werde,

bleibe weiterhin Orascom De-
velopment. Der Chedi-Komplex
umfasst ein Hotel (Fiinf-Sterne
Superior) mit 50 Zimmern sowie
106 Apartments und 13 Lofts und
Penthouses.

Acuro beabsichtigt, die erwor-
benen Apartments {iber einen
Zeitraum von maximal sieben
Jahren zu verdussern. Die Apart-
ments werden in einen Mieter-
pool gegeben und an Endkunden
verkauft, wobei Orascom De-

velopment weiterhin fiir die Fer-
tigstellung der Bauarbeiten ver-
antwortlich ist. Acuro ist ein
Investmentgefdss fiir Immobi-
lieninvestoren, das von Swiss
Finance & Property AG und Orox
Asset Management S.A. verwaltet:
wird. Samih Sawiris, Prasident
des Verwaltungsrats und Gross-
aktiondr der Orascom Develop-
ment, und die Familie Sawiris
investieren als wichtige Minder-
heitsaktiondre in Acuro.

Bergell; Regula Griitter, Natur-
park Thal) haben ihre Arbeit am
1. September 2012 aufgenom-
men. In den kommenden drei
Jahren werden
sie in ihren Re-
gionen den sanf-
ten und naturna-

Die erste

?'ele Tourismus erfolgreich agges;hlltﬁtsetn,.
brdern, gemein- «Die Resultate in
sam mit Schweiz ahgeschlossen. den  Regionen

Tourismus  (ST)

und der Schweizer Berghilfe, wie
beide Organisationen gemein-
sam mitteilen. Die vier Regionen
waren bereits 1m Ianuar unter

i 13 ierenden
Regionen fiir die zweite Runde

ist mittlerweile

des Impulsprogramms «Enjoy
Switzerland in Partnerschaft mit
der Schweizer Berghilfe» ausge-
wihlt worden. Die erste Staffel
startete  bereits
im Sommer 2009
und ist mittler-
weile erfolgreich

Staffel

sind sehr posi-
tiv», bilanziert Jiirg Schmid, Di-
rektor von Schweiz Tourismus.
Diese Ergebnisse hitten ST und
die Schweizer Berghilfe dazu be-
wogen, das Programm nahtlos
weiterzufiihren. dst

Grand Resort Bad Ragaz spricht von
einem «zufriedenstellenden» Halbjahr

Verbesserung bei Umsatz, Ubernachtungen und

Zimmerauslastung.

Im ersten Halbjahr 2012 konnte die
Grand Resort Bad Ragaz Gruppe
den Umsatz um 0,5% auf 53,4 Mio.
Franken steigern. Beim Resort be-
trug die Umsatzerhohung 3,3% auf
37,3 Mio. Franken. Die Anzahl der
Logiernichte erfuhr in der Be-
richtsperiode eine Erhohung um
6,5% auf 49626 Ubernachtungen.
Die Zimmerauslastung stieg von
58,6% im ersten Halbjahr 2011 auf
62,4%. Neue Mirkte in Osteuropa,
im Mittleren Osten oder auch in
China seien forciert bearbeitet
worden, teilt die Grand Resort Bad

Ragaz AG mit. In Indien sei eine
Vermarktungsagentur exklusiv fiir
das Resort titig. Bei der Tamina-
Therme stieg der Umsatz um 9,5%
auf 4,6 Mio. Franken. Das Casino
Bad Ragaz musste dagegen mit
einem Umsatz von 12 Mio. Fran-
ken eine Einbusse von 9,1% hin-
nehmen. Dafiir verantwortlich sei-
en der gesittigte Markt in der
Schweiz und der starke Franken.
Das Geschiftsergebnis der Gruppe
beurteilt der Verwaltungsrat «in
konjunkturell schwierigen Zeiten
als zufriedenstellend». dst
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Ab niichstem Friihjahr soll Ziirich touristisch mit neuem Elan vermarktet werden.

Heimwehzurcher

Ziirich Tourismus
hat seinen neuen
Direktor im Biind-
nerland gefunden.
Der Stadtziircher
Martin Sturzenegger
hat dort bisher das
Marketing der Rhiti-
schen Bahn geleitet.

VIRGINIA NOLAN

er Abgang von Direk-
torin Marlis Acker-
mann im Friithjahr
war gerduschvoll, die
Frage nach ihrer Nachfolge bis

vor Kurzem offen. Jetzt hat Ziirich
Tourismus seinen neuen Direktor
gefunden - im Biindnerland.
Martin Sturzenegger, Betriebs-
6konom und Leiter Vertrieb und
Marketing sowie Geschiftslei-
tungsmitglied bei der Rhdtischen
Bahn (RhB), wird sein neues Amt
im April 2013 antreten. «Ziirich
ist meine Passion, sagt der Stadt-
ziircher, der sich auf seine Heim-
kehr freut. Bei der Rekrutierung
habe man am Ende «das Luxus-
problem» gehabt, sich fiir einen
von «drei absoluten Spitzenkan-
didaten» entscheiden zu miissen,
sagt Président Elmar Lederger-
ber. Warum fiel die Wahl auf
einen, der keine Erfahrung als
Tourismusdirektor hat? Sturzen-
egger habe zwar keine Destina-
tion gefiihrt, sagt Ledergerber -
ein Label zu vermarkten, an dem

praktisch das ganze Biindnerland
hinge, sei jedoch eine vergleich-
bare Leistung. «Die Aktivititen
der Marke RhB sind mit jenen der
Biindner Destinationen so- stark
verwoben, dass Herr Sturzen-
egger sozusagen fiir die Vermark-

Swiss-Image

man besonders geachtet. Nicht
ohne Grund, denn Sturzeneggers
erste Aufgabe wird darin liegen,
Wogen zu glitten. An Dynamik
hatte es namlich auch seiner Vor-
gingerin nicht gefehlt, wohl aber,
so ihre Belegschaft, an Sozial-

tung eines 1 Kantons
zusténdig war. Und das Biindner-
land ist grosser als Ziirich.»

Mitarbeitende miteinbeziehen -
und delegieren

Natiirlich habe dem 39-jahri-
gen auch der Heimvorteil in die
Hiénde gespielt. Aber nicht nur,
wie Ledergerber sagt. «Er hat viel
Erfahrung darin, Leute zu fithren.
Zuletzt waren es 200. Herr
Sturzenegger ist eine dynamische
Person, aber zugleich selbstkri-
tisch, kommunikativ und offen.»
Darauf, sagt Ledergerber, habe

komp . Ackermanns kurzes
Gastspiel fiihrte zu vielen Kiindi-
gungen, sie pflege, hiess es, einen
«diktatorischen  Fiihrungsstil».
Von sich selbst sagt Sturzenegger,
er sei ein kooperativer Chef, der
Kklare Entscheidungen treffe, sei-
ne Mitarbeiter mit einbeziehe
und das Delegieren von Aufga-
ben als wichtig erachte.
Welche Plane hegt er fiir sein
neues Amt? «Ich habe mir
drei erste Hauptziele ge-

Martin Sturzenegger geht
2zu Ziirich Tourismus.

Weisse

Im letzten Geschéftsjahr
musste die Weisse Arena
Gruppe einen Umsatz-
riickgang hinnehmen.
Dank effektivem Kosten-
management sank der
Cashflow weniger stark.

GUDRUN SCHLENCZEK

setzt», sagt Sturzenegger, «wieder
Ruhe ins Team zu bringen, das
E-Business auszubauen, das
heisst, neue Absatzkanile und
Vertriebsportale zu erschliessen.
Und ich will mich den Partner-
schaften widmen. Da ist noch
mehr moglich, wenn wir gross-
rdaumiger denken.» So weit, dass
er sie dahingehend genauer aus-
fithren konnte, gingen seine Ge-
danken aber noch nicht. Zu-
nédchst einmal wolle er sein neues
Umfeld kennenlernen. Die RhB
weist es als Sturzeneggers Ver-
dienst aus, den Bereich E-Busi-
ness und Social Media aufgebaut
und die Ausrichtung auf die
Mirkte Osteuropa, China und In-
dien vorangetrieben zu haben.

«Absolute Champions League
im Tourismus»

Branchenkenner hatten zuletzt
vermutet, Vollbluttouristiker
Harry John konnte das Rennen
bei Ziirich Tourismus machen,
nachdem er sein Amt als CEO
von Swiss Ice Hockey nach kurzer
Zeit aufgegeben hatte. Der Walli-
ser war wahrend elf Jahren der
Destination’ Montreux Riviera
vorgestanden und in dieser
Funktion mit dem Milestone aus-
gezeichnet worden. Dass er zu
den Bewerbern gehorte, will er
«weder bestitigen noch demen-
tieren». Dass er dem Job nicht ab-
neigt gewesen wire, lasst zumin-
dest sein Schwirmen fiir die
Destination vermuten. Ziirich sei
«herausragend», so John, «die
absolute Champions League im
Tourismus.»

Arena mit roten Zahlen

Im Vergleich zum Vorjahr redu-
zierte sich der Nettoumsatz der
Weissen Arena Gruppe, Laax, um
4,1 Mio. Franken oder 4,7 Prozent
auf 82,7 Mio. Franken. Dieses Mi-
nus ist vor allem auf den Riickgang
bei der Anzahl der Ersteintritte bei
den Bahnen im Winter (-5,2%)
zuriickzufiihren. Fast alle Sparten
der Gruppe mussten ein Minus
hinnehmen, nur das Rocksresort
konnte im Vergleich zum vorher-
gehenden Geschiftsjahr ein Plus
verbuchen: Der Nettoumsatz stieg
um 2,5 Prozent auf 4,7 Mio. Fran-
ken. Wie im Vorjahr standen im
Rocksresort 2011/12 insgesamt

Sessel im Design von Porsché,
geheizt mit Solarenergie.

587 Betten zur Vermietung. Die
Bettenauslastung betrug in der
Wintersaison 70 Prozent, die Zim-
merauslastung 81 Prozent. Die

_Zahl der Logiernéchte im Sommer

konnte verdoppelt werden.

Mit 19,7 Mio. Franken lag der
Cashflow der Gruppe nur unwe-
sentlich unter dem Niveau des
Vorjahres (minus 2,1%) und stellt

immer noch eines der besten Er-

gebnisse in der Unternehmens-
geschichte dar. Dank effiziente-
rem Kostenmanagement und
dank der Steigerung der Flexibili-
sierung des Mitarbeitereinsatzes
konnte ein Grossteil des Umsatz-
riickganges auf diese Weise wie-
der wettgemacht werden: Der
Warenaufwand sank im letzten
Geschiftsjahr um 6,7 Prozent, der

Personalaufwand-um 3,8 Prozent.
Trotzdem halbierte sich der Rein-
gewinn auf unter eine Million
Franken.

Um wettbewerbsfahig zu blei-
ben, investiert die Weisse Arena
Gruppe konsequent in den Aus-
bau der Bahninfrastruktur. Das
vorgesel Investiti 1
men von 54 Mio. Franken umfasst
insgesamt fiinf neue Liftanlagen.
Zur gestrigen Medienkonferenz
prasentierte die Gruppe eine
Weltneubheit: eine 6er-Sesselbahn
designed by Porsche Design Stu-
dios. Die Sitzheizung wird {iber
Solarpanels gespiesen.

Ein spezieller Radiosender

«Radio Benvenuto»
informiert seit Juni 2010
die motorisierten Ferien-
giste im Locarnese.

Viereinhalb Minuten. Diese Zeit
benitigt ein Autofahrer im Mittel,
um durch den 5,5 Kilometer lan-
gen Umgehungstunnel Mappo-
Morettina von Locarno zu fahren.
Zeit genug, um sich iiber die
wichtigsten Veranstaltungen, Fes-
tivals und Events in der Region

Locarno/Ascona zu informieren.
Dies sagte sich wenigstens der
umtriebige Hotelier Diego Glaus
aus Losone (Albergo Losone),
lancierte die Idee eines «Tunnel-
radios» und iiberzeugte den Ver-
kehrsverein Lago Maggiore von
der Niitzlichkeit dieser Initiative.
Seit Juni 2010 kénnen Feriengis-
te, aber natiirlich auch Einheimi-
sche, bei der Fahrt durch den
Tunnel die wichtigsten Freizeit-
Infos erhalten, sowohl auf Italie-
nisch als auch auf Deutsch.

Gut zwei Jahre nach dem Start
von «Radio Benvenuto» auf der
Frequenz FM 99.8 ziehen die Ini-
tianten eine positive Bilanz. Das
Radio ist ein Mittel zur Promo-
tion der Gegend geworden. Die
Frequenz ist an den Tunnelpor-
talen angeschrieben. Mittlerwei-
le lisst sich das «Touristenradio»
auch iiber die Website www.
smartradio.ch/radiobenvenuto
einschalten. Zirka 3000 Nutzer
machen von dieser Moglichkeit
monatlich Gebrauch. gl

Flughafen Ziirich erfreut sich in
Siiddeutschland grosser Akzeptanz

Zwei Drittel des vom Meinungs-
forschungsinstitut Isopublic be-
fragten Deutschen beurteilen‘die
Bedeutung des Flughafens Zii-
rich als «sehr wichtig» oder «eher
wichtigr. Durchgefiihrt wurde
die Onlinebefragung zwischen
dem 26. Juni und 1. Juli im Auf-
trag der Unternehmerinitiative
Wirtschaftsraum DCH. Befragt
wurden je 500 Personen im Alter
von 15 bis 74 Jahren beidseits der
Grenzen zwischen dem Boden-
see und dem Aargau.

Fiir 67 Prozent der befragten
Schweizer ist der Fluglirm der
absolut am stirksten belastende
Faktor. Auf deutscher Seite steht
der Fluglirm zwar auch an der
Spitze der belastenden Faktoren,
ist mit 48,8 Prozent aber deutlich
weniger ausgepragt. Nach An-
sicht von 77 Prozent der befrag-
ten Schweizer und 64 Prozent
der Deutschen sollte der Flug-
larm gleichmiéssig {iber der
Schweiz und Deutschland ver-
teilt werden. dst

Zentralschweiz

Muotathal lockt
mit russischer
Hilfe Touristen

TR

g

Im schwyzerischen Muotathal
finden vom 23, bis 25. September
die ersten Suworow-Tage statt.
Mit der Erinnerung an die von
Marschall Alexander Wassilje-
witsch Suworow gefiihrten russi-
schen Truppen und ihre Schlacht
von Muotathal 1799 gegen die
Franzosen hofft man, den Touris-
mus zu beleben und neue Besu-
- cher ins Tal zu locken. Das Pro-
gramm umfasst Wanderungen
auf Suworows Spuren, .militar-
historische Rundfahrten zu den
Schauplitzen und Trocken-Trips
mit sibirischen Schlittenhunden.

Ex-Kantonsspital
Zug wird «Ort
der Begegnung»

Laut Kantonsbaumeister Urs
Kamber ist auf dem Spital-Areal
eine breite Seeterrasse vorgese-
hen, die sich vor einer ganzen
Reihe verschiedener offentlichen
Nutzungen hinzieht. «Ange-
-dacht» seien der kiinftige Einbe-
zug des Seegrundstiicks und die
Anlage einer Badeanstalt. Der
Siidfliigel des Spitals, laut Kam-
ber ein wichtiger Architekturzeu-
ge seiner Zeit, bleibt erhalten. Er
soll kiinftig als kleines Hotel mit
- Restaurant genutzt werden,

Einweihung des
César Ritz
~ Campus in Luzern

Mit Blick auf «das grosse Poten-
zial des deutschsprachigen
Marktes» haben die César Ritz
- Colleges im historischen Hotel
~ Union in der Luzerner Innen-
~ stadt 15 Mio. Franken investiert,
~ um einen neuen Campus inklusi-
~ ve Lehrkiiche und Restaurant zu
schaffen. In vier Semestern pro

| Jahr werden je rund 160 Studie-

~ rende aus aller Welt ausgebildet.
Der neue César Ritz Campus
- wird morgen Freitag eingeweiht.

- Am Campus-Standort Le Bouve-

ret VS wurde die Infrastruktur fiir
15 Mio. Franken erneuert und -
s neue Culinary Institute Swit-

- zerland eréffnet.

Neue Stoosbahn:

Bewilligung fiir
den Baustart

g

Die neue Stoosbahn hat einen
weiteren wichtigen Meilenstein
erreicht. Mit der Teilverfiigung
 des Bundesamts fiir Verkehr
(BAV) hat sie die Konzession und
die Bewilligung fiir den Baustart
der Vorbereitungsmassnahmen
~ erhalten. Dazu wurden insbeson-
dere sdmtliche konzessions- und
umweltrechtlichen Belange be-
~ urteilt, mit Auflagen versehen
und schlussendlich bewilligt
resp. verfiigt. Am 22. September
~erfolgt der Spatenstich der neuen
Standseilbahn. | - kv
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Aus der Region

e Bewegter Fachtag -

Weltnaturerbe

Der Regierungsrat des Kantons
Bern wird eine Vereinbarung mit
dem Kanton Wallis unterzeich-
nen. Sie betrifft die Zusammen-
arbeit bei der Umsetzung der
Programmziele des Unesco Welt-
naturerbes «Schweizer Alpen
Jungfrau Aletsch» in den Jahren
2012 bis 2015 und dessen ge-
meinsame Finanzierung. Gleich-
zeitig beantragt die Kantonsre-
gierung dem Grossen Rat, fiir die
Jahre 2013 bis 2015 einen Rah-
menkredit im Betrag von 600000
ken fiir die U ii
des Weltnaturerbes.

-]

Hotel, Wellness
und Wohnungen
in Zweisimmen

In dieser Woche wird das Bauge-
such fiir ein Hotelprojekt beim

Am zweiten «Swiss
Distribution Day» in
Ziirich-Regensdorf
wollten iiber 200
Teilnehmende Aktu-
elles aus der Online-
Welt erfahren. Und
iiber die Zukunft der
Sterneklassifikation.

SABRINA GLANZMANN

" in Learning-Day mit
konkretem Know-how-

Transfer fiir Hoteliers

und Touristiker: Das
erklérte Ziel des zweiten «Swiss
Distribution Day (SDD)» (siehe
auch htr vom 13." September)
lockte am Dienstag iiber 200

Das Architekturbiiro Déllenbach
Ewald in Steffisburg plant zwei
separate viergeschossige Haupt-
gebéude, verbunden durch einen
Zwischenbau, der ein Hallenbad
mit Wellnessbereich enthilt. Das
siidliche Haupthaus wird Hotel
mit Wohnungen im Dachge-
schoss, das nérdliche enthélt nur

I n. Die Besi haft
Ammann Globalbau AG rechnet
mit Investitionen von 10 bis 20
Mio. Franken, so Geschiftsfithrer
Paul Ammann gegeniiber dem
«Berner Oberldnder». kv

Teil de ins Movenpick
Hotel Ziirich-Regensdorf. An der
ausverkauften ~ Fachveranstal-
tung machten die Referate
(unter anderen von Social-Me-
dia-Expertin Gabriele Bryant,
Philipp Ries von Google oder
Thomas Winkler von Schweiz
Tourismus) deutlich, wie stark
das Internet im Allgemeinen
und Social Media im Speziellen
das Konsum- und Buchungsver-
halten potenzieller Gdste beein-
flusst.

Angesichts der immer stérke-
ren Gewichtung von Online-
Géstebewertungen stellte sich

Sie diskutierten mit Moderator Stephan Klapproth die Zukunft der Klassifikation (v..): Georg o
Ziegler, Michael Menzel, Wilhelm K. Weber, Heiko Siebert, Guglielmo L. Brentel, Michael Simon.

ein Fachpodium mit namhaften
Branchenvertretern der provo-
kativen Frage: Braucht es fiir ein
erfolgreiches Marketing kiinftig
noch eine nationale Sterneklas-
sifikation? Dabei ging es vor al-
lem um die grundlegende Frage,
wie sich feste, normierte Sach-
kriterien der Klassifikation mit
den subjektiven Gistebewertun-
gen von Faktoren wie etwa Ser-
vicequalitidt zusammenbringen
lassen. Wihrend hotelleriesuis-
se-Prdsident Guglielmo L. Bren-
tel die Bedeutung des Systems
als Qualitdtsprogramm mit qua-
lifizierten Auditoren betonte,
zeigten sich einige der Ge-

spriachspartner kritisch. Georg
Ziegler, Head of B2B bei Holi-
daycheck, oder SDD-Mitorgani-
sator Wilhelm K. Weber etwa
warfen vor allem das, was der
Gast vor Ort personlich und
emotional erlebt, als strukturel-
les Bewertungskriterium in die
Waagschale. Sie rdumten aber
ein, dass der Sterne-Ansatz als
Referenzsystem ebenfalls wich-
tig bleibt, aber «in Zukunft kann
das eine nicht mehr ohne das
andere sein. Dafiir sind die Be-
wertungen lidngst zu wichtig fiir
die Buchungsentscheidungy for-
mulierte es etwa Georg Ziegler.
Andererseits seien ohne den

Rahmen der Sterne Bewertun-
gen einfach lauter individuelle
Meinungen, die man als Kunde
dann gar nicht mehr in Relation
setzen koénne. Weber sprach zu-
dem wirtschaftliche Probleme
an, welche sich vielen Hiusern
in der Praxis im heutigen Umfeld
stellen wiirden: «Was sagen Sie
einem  5-Sterne-Haus in einer
Bergdestination, das im Winter
mit Individualgdsten gut lauft,
aber im Sommer auf Gruppen
aus Wachstumsmarkten, die we-
niger Umsatz machen, angewie-
sen ist? Kann hier die Klassifika-
tion kiinftig noch geniigend
greifen?»

ausgelernt. Im
Gegenteil.

SABRINA
GLANZMANN

lles schon tausend Mal
A gehort! » Manchem

Hotelier, der nicht zum
ersten Mal an einer Fachveran-
staltung iiber Online-Distribution
und -Marketing war, diirften die
Aufrufe der Referenten wie eine
alte Schlagerplatte mit Sprung
vorgek 1 sein: « ieren
Sie in Ihre Website!» «Setzen Sie
auf aussagekriftiges Bildmate-
riall» «Gute Online-Bewertungen
sind das beste Marketingtool fiir
Thr Haus!»
Tausend Mal gehort? Aber
offensichtlich ist auch tausend
Mal nix passiert. Denn es gibt
Griinde, weshalb sich namhafte
Experten, Berater und Branchen-
vertreter wiederholen. Nicht, weil
ihnen nichts Besseres einfallt.
Sondern weil es offensichtlich
noch immer Handlungsbedarf
gibt. Deshalb sind solche
Veranstaltungen wichtig: Sie
zeigen auf - mit Beispielen und
Zahlen belegt -, weshalb etwa
mobile Website-Versionen
matchentscheidend oder Social
Media lingst normale Kommuni-
kationsmittel sind. Wer denkt, das
alles schon bestens zu wissen, hat
offenbar seine Betten gefiillt.

ANZEIGE
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Carsten Rath will Ende 2014 im Ziircher Glattpark das erste Schweizer Kameha Grand Hotel eréffnen.

«An Andermatt interessiert»

Der Deutsche Carsten
Rath kommt mit den
Hotelkonzepten
Kameha und K-Star
nach Ziirich. Und lieb-
dugelt auch mit alpinen
Destinationen wie etwa
Sawiris' Resort.

ANDREAS GUNTERT

Carsten Rath, in Deutschland nennt
man Sie den «Rockstar der Grand
Hoteliers». Wie kamen Sie zu diesem
Ruf?

Dieses Etikett hat mir Hotelkritiker
Heinz Horrmann verpasst. Aber statt
«Sex, and Rock’'n’Roll» lautet der
Dreiklang in der Grand Hotellerie bei
mir eher «Blut, Schweiss und Tranen»,

Glattpark liegt im Nukleus der
Geschéftswelt; Banken und Versiche-
rungen haben dort wichtige Sitze.
Zwischen City und
Flughafen entsteht
eine moderne Zweit-
stadt, nur 7,6 Kilome-
ter entfernt vom
Stadtzentrum. Ware
ich mit Kameha lieber

«Der Dreiklang in
der Grand Hotellerie
lautet bei mir eher
(Blut, Schweiss und

i ‘ o
ersten Jahr bei 64, im zweiten bei

67 und im dritten Jahr bei 71 Prozent
ansetze. Wenn wir dann iibers Jahr
gerechnet netto 290
Franken hinbringen,
rufe ich laut «Hallelu-
jal»

Sie suchen fiir das
Kameha Grand

direkt am See oder Trénemn.» Glattpark 220
beim Baur au Lac? Ja. n Festangestellte, fiir
Habe ich eine Wahl? Chef der LH&E Group Ihr zweites Projekt

Nein. Ich bin sehr
positiv gestimmt fir diese Lage.

Am Flughafen wird Hyatt als Teil des
«Circle»-Projekts hunderte neue
Zimmer auf den Markt bringen. Eine
harte Konkurrenz fiir Sie als New-
comer.

Das beobachte ich natiirlich genau.
Aber in unserer Nische gibt es Platz.

Welche Nische?

Wir bieten das Beste aus zwei Welten.
Es gibt einerseits viele toll gefithrte
Grand Hotels — doch bei deren Design
kriegt der moderne

Sie 6ffnen Ende 2014 . Gast Augenschmer-
Thr Grand Hotel Zur Person Uber zen. Andererseits
Kameha im Ziircher i i florieren perfekt
Glattpark. Eine Robm-son.und Ara 4 gestylte Designhotels,
unbekannte bella in die Schweiz gie aber oft beim
Location. Service ein Problem
Es ist eine der Carsten K. Rath (46) ist in haben. In unserer
spannendsten Deutschland eine bekannte neo-barocken Am-
Geschaftszonen Touristik-Personlichkeit. Er war  biance vereinigen wir
Mitteleuropas, unter anderem von 2003 bis die positiven Eigen-
verkehrstechnisch 2005 Geschaéftsfiihrer der schaften beider
hervorragend er- Robinson-Clubs und von 2005 Gattungen. Wir sind
schlossen, in guter bis 2008 CEO der Arabella nicht trendy. Wir
Distanz zur Ziircher Hotel Holding International. setzen die Trends.
City und unmittelbarer Raths LH & E Group verfolgt
Néhe zum Flughafen. einen ambitionierten Roll-out: Wie tief soll der Gast
Dem Ende 2009 in Bonn dafiir in die Tasche
Fiir Ziircher bedeutet  eréffneten Kameha Grand soll greifen?
der Glattpark: eine im Ziircher Glattpark Ende Preise werden nach
Gegend im Nie- 2014 das erste Schweizer Saison und Auslas-
mandsland zwischen = Kameha Grand Hotel folgen; tung gesteuert. Mich
Oerlikon und Airport-  ebenfalls 2014 soll im Horgener  interessiert der
Peripherie. Meilenwerk der gehobene Netto-Ertrag, der uns
In der heutigen Dreisternebetrieb K-Star nach Abzug von
Wahrnehmung mag (100 Zimmer) 6ffnen. Weiter Steuern und Kommis-

das stimmen. Aber
man sollte auch hier
den Gedanken zu

Ende denken. Der Mallorca.

bestehen Pléne fiir ein K-Star
in Hamburg und Luxemburg
sowie ein Kameha auf

sionen bleibt. Hier

peile ich 290 Franken

pro Zimmer an, wobei
ag ich die Auslastung im

K-Star in Horgen
rund 30. Wie gestaltet sich dieser
Prozess?

Das ist eine ganz schwierige Sache. Die
Kernpositionen nahe am Gast mochte
ich mit Profis aus der Schweiz besetzen
— doch diese sind nicht leicht zu finden.
Eigentlich ist es absurd: In der Schweiz
stehen einige der besten Hotelfach-
schulen der Welt, man bildet hier die
allerbesten Leute aus — und doch hat
man Miihe, gutes einheimisches
Personal zu finden. Wir Hoteliers haben
hier wohl ein Image-
Problem. Kommt dazu,
dass andere Branchen
sehr viel bessere
Léhne bezahlen. Was
uns zugutekommt: In
der Branche nimmt
man Kameha als sexy
und cool wahr; das
sollte uns bei der
Rekrutierung junger
Profis helfen.

Zusitzlich zu den 245 Zimmern und
Suiten im Kameha Grand bieten Sie
einen grossen Saal mit 960 Sitzpldtzen
an. Eine Konkurrenz zum Tagungs-
angebot in der Stadt?

Neben dieser Event-Halle kénnen wir
mit weiteren Rdumlichkeiten insgesamt
1800 Gaste zum Tagen bringen. Das

zu fiillen, wird natiirlich kein einfacher
Sport. Ende 2012 werden die Sales-
Anstrengungen beginnen; mit einem
Vorlauf von zwei Jahren miisste uns
hier einiges gelingen.

Wie sehen Sie die Aussichten fiir

den Schweizer Tourismus

generell?

Trotz der Euro-Problematik bin ich
zuversichtlich. Stadte wie Ziirich, Genf,

«Ich glaube fest an
Sawiris' Plan und
konnte mir gut vor-
stellen, selber dort
mitzuwirken.»

Carsten Ratl
Griinder und CEO der LH&E Group

g

Basel und Luzern sind hervorragend
positioniert. Nicht ganz so gut sieht es
aus fiir die Resort-Hotellerie in den
Bergen. Ich sehe nicht schwarz, aber
grau.

Wie beurteilen Sie die Aussichten fiir
das Sawiris-Projekt in Andermatt?

In diesem Falle bin ich sehr positiv
gestimmt. Andermatt interessiert mich
sehr; das ist eine kraftvolle Vision!

Hier: wird oft b ifelt, ob
man aus dem Urserental eine Top-
Destination machen kann.

Warum denn nicht? Es gibt viele
Beispiele dafiir, wie man aus einem
anfénglich unbekannten Ort etwas
Grosses machen kann. Las Vegas,
Macao oder Lost City sind quasi aus
dem Nichts entstanden, man hat dort
Destinationen erfunden und gebaut.
Andermatt hat das Zeug zur Incentive-
Destination. Ich glaube fest an Sawiris’
Plan und kénnte mir gut vorstellen,
selber dort mitzuwirken.

Mit einem neo-baro-
cken Kameha
Grand?

Nein, in diesem Fall
kame wohl eher unser
Dreieinhalb-Sterne-
Konzept K-Star zum
Tragen. Es steht fiir
modernen, jungen
Luxus, reduziertem
Service und konnte im Andermatter
Hotel-Portfolio eine Abrundung gegen
unten bringen und Meeting-Fléche
addieren.

Haben Sie schon mit Samih Sawiris
dariiber gesprochen?

Noch nicht.
Wie funkti Ihre
organisatorisch?

Fiir die beiden geplanten Betriebe in
der Region Ziirich sieht es so aus: Sales,
Finanzen und Personalwesen werden
von einer gemeinsamen Plattform aus
betreut. Im Kameha Grand Glattpark
mochte ich eine starke Personlichkeit —
am liebsten aus der Schweiz — fiir den
Posten des General Managers verpflich-
ten. Im K-Star Horgen denke ich an
einen Resident Manager.

Standpunkt

Ferientourismus
in Notlage und
mit Bedarf an
Massnahmen

MARIO
LUTOLF*

n diesen Tagen stellt

Schweiz Tourismus Antrag

auf die Finanzierung eines

Sonderprogrammes
2013-15 fiir den alpinen und
landlichen Tourismus. Zusétzli-
che dreimal 12 Millionen Franken
sollen die Internationalisierung
der vom Ferientourismus
abhingigen Regionen beschleu-
nigen. Die Présenz in Wachs-
tums- und Entwicklungsmarkten
soll intensiviert werden. Bislang
weniger bekannte Attraktionen
sollen in neue Reiserouten
positioniert werden.

«Die Destinationen
miissen sich an neue
Produktionsbedingun-
gen anpassen.»

Die erkennbaren, negativen
Folgen der wihrungsbedingten
Verteuerung des Angebotes
verlangen nach rasch umsetz-
baren Massnahmen. Es ist so
folgerichtig, gemeinsam mit den
Tourismus- und Transportpart-
nern in die Mirkte- und Produk-
tediversifikation zu investieren.
Aber: Der Anspruch an den
eigenen Handlungsbedarf bleibt:
- Die Destinationen miissen sich
an neue Markt- und Produktions-
bedingungen anpassen;

- Bedingt durch die kleingewerb-
liche Strukturierung, miissen
mehr neue Kooperationsformen
gewollt und realisiert werden;

- Die Nachteile der hohen
Vorleistungs- und Arbeitskosten
miissen durch die absolut
iiberzeugende Qualitit des
Angebots abgefedert werden;

- Es muss uns gelingen, die
politischen Prozesse in den,
Gemeinden und Kantonen positiv
zu beeinflussen und besser fiir
die touristischen Erfordernisse
zu sensibilisieren.

Wir miissen unser Umfeld mit
einem entsprechenden Leis-
tungsausweis und erkennbaren
Fortschritten iiberzeugen. Dann
wird sich das Parlament auf die
Finanzierung des Sonderpro-
gramms einlassen und Bereit-
schaft zeigen, auch weitere
dringend notwendige Beitrage zu
spiirbaren Verbesserungen
wirtschaftlicher Rahmenbedin-
gungen zu leisten.

*Mario Liltolf ist Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbandes STV.

ANZEIGE

Ruepp & Partner ?!

Es ist beruhigend zu wissen, dass
die Buchhaltung in guten Handen
ist. Wir kénnen uns auf das
Tagesgeschift konzentrieren.

Ruepp & Partner Dietikon AG |
www.ruepp.ch



peop

fo

htr hotel revue Nr. 38/ 20. September 2012

«Konigin Victorian (sitzend) begleitete die kostimierten Holmes-Pilger zur Fahrt auf das Jungfraujocrf

ilder zvg.

Holmes lebt!

Die Sherlock Holmes
Society of London
begab sich auf eine
«Pilgerreise» zu Origi-
nalschaupldtzen im
Berner Oberland.

KARL JOSEF VERDING

herlock Holmes lebt! Bis
zum Sonntag ermittelte
er im Berner Oberland.
Rund 70 Mitglieder der
Sherlock Holmes Society drehten
das Rad der Zeit zuriick. Die aus
Grossbritannien, den Vereinigten
Staaten, den Niederlanden und
Japan angereisten «Pilger» traten
in Originalkostiimen aus der
Belle Epoque auf und spielten
Personlichkeiten aus den be-
rithmten Kriminalromanen von

Sir Arthur Conan Doyle (1859 -
1930). 1893 entdeckte der Autor
die Schweiz und besuchte sie
fortan regelmassig, da seine Frau
in einem Davoser Sanatorium zur
Kur war. Auf einer Reise ins Ber-
ner Oberland war er von den Rei-
chenbachfillen bei Meiringen so
beeindruckt, dass er sie in seinem
Roman «The Final Problem» zum
Schauplatz des tragischen Endes
seines berithmten Detektivs be-
stimmte - den er allerdings nach

v

einigen Jahren wieder zum Leben
erweckte. Conan Doyle liebte den
Skisport und trug in Grossbritan-
nien wesentlich zur Beliebtheit
des Schweizer Wintersports und
somit zum Aufschwung des Tou-
rismus in der Schweiz bei.

Die Reise der Holmes-Pilger
wurde gemeinsam von Schweiz

Sorgfaltig im Stil der Zeit kostu-
miert: die Holmes-Pilger.

«Die Vereinten Nationen sind
polyvalent, zuverlassig und

wirksam — wie ein Schweizer
Sackmesser.»

" Ban Ki Moon UNO-Generalsekretr
Gelesen auf Stidostschweiz.ch
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Empfang durch den Gemeinde-
prasidenten wohnte auch Thre
Majestit Konigin Victoria bei. Im
Grandhotel Giessbach am Brien-
zersee horte sich die frohliche
Truppe die Beichte des Schrift-
stellers Helmi Sigg an, Autor der
Parodie «Sherlock Holmes und
Der Giessbach-Fall». Uber die
Kleine Scheidegg reiste die Grup-
pe auf das Jungfraujoch, wo sie
den teuflischen Plinen von Pro-
fessor Moriarty zum Trotz das
100-jahrige Bestehen der Jung-
fraubahnen feierte.

In Meiringen wurde Holmes
als Ehrenbiirger mit Fanfaren be-
griisst. Am Samstag wurde an den
Reichenbachfillen das fatale Du-
ell zwischen Holmes und dem
Napoleon des Verbrechens, Pro-

Lebensecht: Dr. Watson, Sherlock Holmes auf dem Brienzersee.

Tourismus, Interlaken Touris-
mus, Haslital Tourismus und den
Jungfraubahnen organisiert. Ge-
startet wurde mit einer Prozes-
sion durch Interlaken. Die Pilger
wurden in stilechten Kutschen
und Fahrzeugen zum Victoria-
Jungfrau Grand Hotel & Spa ge-
bracht. Dem anschliessenden

fessor Moriarty, nachgespielt. So
will es die Tradition der Sherlock
Holmes Society of London. Nach
dem feierlichen Begribnis erleb-
ten die Pilger zu ihrer Erleichte-
rung, dass sich Holmes aus dem
grausigen Abgrund befreien

konnte und seine kriminologi- .

sche Arbeit wieder aufnimmt.

Meister des Alpkases

Produzenten und Héndler,
Touristen und Késeliebha-
ber genossen die Alpkise-
meisterschaft im Herzen von
Saanen. Eine Rekordzahl
von Kdsen war dabei.

KARL JOSEF VERDING

Das Motto der diesjahrigen Alp-
kidsemeisterschaft lautete «Vo
Chitejerliit fiir Chiiejerfriinday.
Auf noch iiber 500 Alpen wird im
Oberland der Berner Alpkise AOC
produziert. 185 Kdse wurden ein-
gereicht, und man erlebte ebenso
viele Geschmacksnuancen. Alle
von der Jury beurteilten Berner
Alp- und Hobelkése AOC konnten
vom Publikum degustiert werden.

Die 18-kopfige Jury leitete
Hanspeter Graf, Alpkésereibera-
ter am Inforama Berner Oberland
in Hondrich. Bewertet wurden
Lochung, Teigbeschaffung, Ge-
schmack und Aroma. Die Quali-
tdt, so Graf, war dank sauberer
Arbeit und optimalem Wetter all-
gemein erfreulich gut.

Ranglisten: www.casalp.ch

o

Berner Alpkase AOC (Coeur des Alpes): Eltern Adrian Zellers von %

Lenk auf Rang 2, Marianne und Daniel Trachsel-Hanni von Frutigen
gewannen Gold, Rang 3 fiir Lydia und Arnold Rohrbach-Buchs (v.1).

«Classic Bodensee» gewinnt Award

Jury-Prasident Stefan Vogler (l%)v,g
Rudolf Baer, Classic, mit Award.

fiir Standort-Manag

ement

Dornier-Flugzeuge, Saurer-Post-
autos und Zeppelin-Luftschiffe
sind berithmte Verkehrsmittel
aus der Region Bodensee. Part-
ner aus Mobilitit und Technik
vermarkten seit 2010 als Verein
«Classic Bodensee» die Museen
und Ausstellungsstiicke dieses
Erbes linderiibergreifend. Die
Schweizer Vereinigung fiir Stand-
ortmanagement verlieh ihnen
den SVSM Award 2012. kjv

Forum fiir Biindner Lernende

P N

Claudia Ziillig, «Schweizerhofs, ©
Aline Born, Koch-Weltmeisterin.

Auf der Lenzerheide fand am
Montag das 10. Jubildums-Forum
fiir Lernende aus Gastronomie
und Hotellerie Graubiindens
statt. Der Tag stand fiir die einge-
ladenen 111 Lernenden aus allen
Gastro-Berufen unter dem Motto
«Kommunikation - Information -
Motivation». Motivierend war ein
Gesprich mit einem moglichen
Vorbild: Seraina Venzin unterhielt
sich mit Aline Born (21), Mit-

arbeiterin von Andreas Caminada
im Schloss Schauenstein. Sie wur-
de 2010 Weltmeisterin mit der Ju-
nioren-Kochnationalmannschaft
und hat im gleichen Jahr den
Wettb b «Talent de p

gewonnen. Die Unternehmung
«Denkmotor» von Chris Briigger
stellte den Hauptteil des Forums
unter das Motto des «Out-of-the-
box-Denkens» zur Vermeidung
von Kreativitdtsbarrieren. kiv

Sesselriicken

Direktorin fiir
«Ladys First» und
«hotel marta»

g

Der Verwaltungsrat der Frauenho-
tel AG gab bekannt: Ab 1. Novem-
ber leitet Verena Kern Nyberg
(Bild) die beiden Ziircher Hiuser
«Ladys First design hotel» und
«hotel marta». Sie gewann den
Ziircher Hotelier-Preis 2011 in der

« Kategorie «Junge Ziircher Hote-

liers». Aktuell ist sie Director of
Marketing und Mitglied der Ge-
schiftsleitung der CFP Hotels.
Dazu gehoren das Hotel Ascot, das
Hotel Basilea und zwei Apparte-
menthduser im Engequartier, alle
in Zirich. Zusitzlich ist Verena
Kern stellvertretende Direktorin
im Hotel Ascot. Vorgangerin Da-
niela Balmelli wird ihr vielfalti-
ges Wissen und ihre Erfahrungen
kiinftig in der Schulung und Nach-
wuchsforderung einbringen.

Bieris verlassen
nach zehn Jahren
«Rothorn Kulm»

Nach zehn Jahren als beliebte
Gastgeber verlassen Ursi, Peter
sowie Sohn Dominik und seine
Frau Erica Bieri das Hotel-Res-
taurant Rothorn Kulm. Mit dem
Saisonende der Brienz Rothorn
Bahn am 21. Oktober geht auch die
«Gastgeber-Ara Bieri» zu Ende. Der
Verwaltungsrat der Brienz Rothorn
Bahn bedauert den Wegzug der
Familie Bieri und meint: «Am Er-
folg der letzten 10 Jahre des Berg-
restaurants sind die Bieris als
populire Gastgeber auf dem Rot-
horn wesentlich mitbeteiligt.» Die
Leitung der Bahn ldsst sich in
der Suche nach einer geeigneten
Nachfolgeregelung durch einen
externen Gastroprofi begleiten.

Eih neuer
Generaldirektor
fiir den TCS

Stephan Grotzinger (46) aus
Biel ist ab dem 1. Januar 2013
Generaldirektor des TCS. Der
Ingenieur stosst vom norwegi-
schen Energieunternehmen Péyry
Energy (ehemals Elektrowatt Engi-
neering) zum Touring-Club der
Schweiz. Bei Péyry Schweiz ist er
Geschaftsleitungsvorsitzender.

Grotzinger folgt auf Bruno Ehr-
ler, der im Februar seinen Riick-
tritt auf Ende Jahr angekiindigt
hatte. In seiner Amtszeit musste er
den TCS restrukturieren, was 24
Geschiftsstellen und 150 Arbeits-
plitze kostete. Ausserdem verkauf-
te der TCS sein ganzes Reisege-
schdft an Kuoni. Ehrler orientiert
sich nun beruflich neu. kjv

ANZEIGE

Sparen Sie mit der eigenen Wédscherei — im & unter CHF 2.00 pro Kilo Wésche

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei sprechen:

« Unabhangigkeit
 Schnelligkeit

» Werterhaltung der Textilien
« Hygiene und Desinfektion

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch

Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch

» Kostengtinstige Lésung

@ SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz

Swissmade

Swissmad
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«Jeder Markt
braucht seine
Kampagne»

Dennis Hiirten ist
Geschiftsfiihrer des
touristischen Bera-
tungsunternehmens
Trendscope in Koln.
Er warnt vor einem
Marketing, das es
allen recht machen
will.

GUDRUN SCHLENCZEK

Dennis Hiirten, wie holt man
Gdste ins Land?

Das ist eine strategische Frage.
Wofiir steht die Destination?
Wofiir ist sie bei den Kunden
bekannt? Und wofiir will die
Destination stehen? Vielleicht
hat die Destination von sich ein
bestimmtes Bild und die
Kunden ein ganz anderes.

Wir stark driften Fremd- und
Eigenbild auseinander?
Manchmal ziemlich deutlich.
Léndertourismusorganisationen
bewegen sich auf vielen
Mérkten. Fiir ein Land stimmt
der gewahlte Marketingauftritt,
fiir andere eben nicht. Ein
Beispiel: Montenegro hat als
Reiseland bei den ehemaligen
Ostblock-Staaten ein positives
Reisebild, bei Westeuropédern
gar keines oder sogar ein
negatives. Da macht die gleiche
Marketingkampagne fiir beide
Regionen wenig Sinn. Gerade
ein Web-Auftritt kann dann zur
Zerreissprobe werden.

Lénderorganisationen geben
Themen fiir Jahreskampagnen
weltweit vor: Macht das Sinn?
Grundsatzlich nicht. Aber das
ist wahrscheinlich eher eine
Frage der Mittel: Wenn diese
fehlen, kann man nicht jeden
Markt separat ansprechen.

Was schlagen Sie vor?

Es braucht den bewussten
strategischen Entscheid, auf
welche Mérkte man sich
konzentrieren will. Das ist fiir
eine Landesorganisation nicht
einfach, weil jede Region

andere Lander schwerpunkt-
maéssig im Fokus hat, durch die
Landerorganisation aber
vertreten werden mochte. Wenn
man als Landerorganisation
versucht, allen gerecht zu
werden, avanciert man schnell
zur eierlegenden

Kernprodukt: Berge. Wie kann
man sich iiber das Marketing
unterscheiden?
Wir haben eine psychografische
Typisierung der Urlauber
entwickelt. Grundsétzlich gibt
es sieben Reisetypen. Oster-

3 reich ist

Wollmilchsau. Ein aufgrund der
strategisches vielen Privat-
Marketing ist fiir unterkiinfte
eine Dachorgani- —und weniger
sation schwieriger Hotelketten
als fiir eine TUL — ein gutes
Reiseland flir
Die Themen der den mehr
Lénderkampag- i individuellen
nen wechseln «Die Bedeutung  «gelassenen
el von Social Media Begegnungs-
meinen Sie dazu? ¢ Y suchenden».
Fiir mich macht wird meiner Dieser macht
das wenig Sinn. Ansicht nach zu  keine detaillierte
Wenn ein Touris- : Reiseplanung, er
musland jedes hoch elngeﬂuft'» will vgr Oort %
Jahr fiir etwas Dennis Hiirten Neues erleben.
anderes steht, Trendscope, Koln Fast das
kann beim Gast Gegenteil ist der
kein einheitliches Bild entste- «Paradiessucher», bei diesem
hen. Das ist fiir mich auch ein fangen die Ferien bei der

Ausdruck davon, dass eine
Dachorganisation es jeder
Regionalorganisation recht
machen muss. Diese Probleme
haben Marken im Ki ylter-

Buchung an, ihn gewinnt man
mit schénen Bildern und Liebe
zu den Details. Er ist ein
Service-affiner Kunde, der eine
gute y und

bereich nicht.

Die Alpenldnder bieten
grundsétzlich das gleiche

Marketing
Welche Lander
planen welche
Kampagnen?

Jahr fiir Jahr suchén die
nationalen Tourismusorganisa-
tionen nach Themen fiir ihre
Marketingkampagnen. Die
hotel revue wirft einen Blick
auf die ndchste Sommer-
kampagne der Schweiz und der
I}Jachbarlénder Deutschland,
Osterreich und Italien (Stdti-
rol). Der Uberblick zeigt, wie
die potenziellen Géste im 2013
umworben und welche
Segmente wie angesprochen
werden. Unter ihnen auch viele
Schweizer, denn in allen vier
Landern ist die Schweiz ein
wichtiges Herkunftsland. ck

Dialock Hotels werden
von den Gasten
besonders gelobt fiir:

« einfaches, beriihrungsloses

Offnen und Schliessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:

Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG
Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

FUNCTIONALITY FOR You

einen guten Service schitzt. Die

Schweiz kann bei diesem Gast
sicher punkten.

Und wie muss man den
Marketingauftritt nach
Quellmérkten i ?
Auch hier verweise ich auf die
Reisetypen. In allen Landern
sind grundsétzlich alle Reise-
typen vertreten. Aber das
Verhéltnis ist unterschiedlich.
In Russland sind rund

40 Prozent der Reisenden den
Paradiessuchern zuzuschreiben.
In Deutschland ist dieser Typus
mit 12 Prozent deutlich weniger
zu finden. Hier ist der zielorien-
tierte Rationalist (19%) am
stérksten vertreten, gefolgt vom
gelassenen Begegnungssucher
(17%), bei dem Menschen und
Landschaft im Vordergrund
stehen. In den Niederlanden ist
der statusorientierte Sammler
dominant: Dieser will immer
Neues entdecken.

Niederldnder als Stammgéste
zu gewinnen ist schwierig?

Kann sich mit Wandern und Langsamverkehr gut

Es ist zum Beispiel deutlich
schwieriger, als deutsche
Stammgaéste zu gewinnen.

Deutschland erfreut sich 2012
bis anhin einer Steigerung
bei den Logierndchtezahlen,
ebenso Osterreich und Siid-
tirol. Was macht die Schweiz
- ausser dass die Preise so
hoch sind - falsch?

Da niitzt auch die beste
Kommunikation nichts, wenn
ich ein vergleichbares Produkt,
sozusagen im Laden nebenan,
zum tieferen Preis erhalte. Der

|, www.miele-professional.ch

& ° o

Standard dieser Léander ist sehr
vergleichbar, nur der Preis ist
unterschiedlich. Und wenn ich
die Qualitdt noch verbessere,
wird das Produkt nicht billiger.
40 Prozent der Deutschen sind
Qualitdtssuchende, sie sind
aber nicht unbedingt bereit,
mehr zu zahlen. Produkteseitig
scheint mir die Schweiz gerade
im Bereich Langsamverkehr
sehr gut aufgestellt.

Wie stehen Sie zu Social
Media: Wie wichtig ist das?
Meiner Meinung nach wird die

Windfest bis 75 km/h
und 100 % wasserdicht!

KASTLI

Kastli & Co. AG
Tel. 031 340 22 22
www.kaestlistore

positionieren: die Schweiz. 4

Bedeutung von Social Media zu
hoch eingestuft. Nicht jeder
bewegt sich laufend im Web.
Der gelassene Begegnungssu-
cher niitzt Social Media beim
Reisen kaum, ebenfalls nicht
der «geniigsame Planer», meist
altere Personen, welche bei den
deutschen Urlaubern 7 Prozent
ausmachen. Zudem fehlt vielen
Organisationen das nétige Geld,
um Social Media professionell
zu betreiben. Dann soll man es
lieber bleiben lassen.

www.reisetypen.de

Serutt

il Cafte”
www.caffe-cerutti.com
info@caffe-cerutti.com

2
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Tourismusorganisation. Osterreich. Gliicksmomente und Geheimtipps — mit diesen Marketmgversprechen will Osterreich
im nachsten Sommer Gaste holen. Die Werbung zielt auf menschliche Sehnsiichte.

F o

AP i

-

«Sommergliicksmomente»: das perlende und erfrischende Wasser eines wilden Bergbachs am Arm spiiren zum Beispiel.

Das Gluck des Sommers

2013 biindelt die
Osterreich Werbung
ihre weltweite Markt-
bearbeitung um das
zentrale Thema:
«Ankommen und
aufleben. Sommer-
gliicksmomente in
Osterreich».

HERIBERT PURTSCHER

ie Osterreich Werbung
(OW) biindelt erst-
mals ihre weltweite
Marktbearbeitung in
einer iiber modernste Kommuni-
kationskanile gestreuten Marke-
tingkampagne. Erzihlt werden

Geschichten von Urlaubern, die
in der Alpen-Donau-Republik
«einzigartige und lange nachwir-
kende Gliicksmomente erleben
und diese in Form personlicher
Empfehlungen und Geheimtipps
weitergeben», beschreibt die ow
die Sujets der neuen Werbelinie.
Im Unterschied zu bisher wer-
den alle Kampagnenbestandteile
zentral in Wien konzipiert. Die
Marketingpakete enthalten fixe
Kampagnenelemente. Fiir die
Tourismusbranche bedeutet das
einfachere Beteiligungsmoglich-
keiten. Auch erhoht sich durch
Budgetbiindelung, zentrale Kon-
zeption und standardisierte Ele-
mente die Wirkung auf den
Mirkten. «Davon profitieren die
beteiligten Betriebe und Destina-
tionen. Mit der Kampagne, die im
Winter startet, werden wir welt-
weit auf 21 Markten prisent sein
und 160 Millionen Kontakte in der

definierten Zielgruppe erreichen.
Das ist unsere bisher reichweiten-
stirkste Kampagne iiberhaupt»,
freut sich die OW-Geschiftsfithre-
rin Petra Stolba.

Die Kampagne umfasst klassi-
sche Werbung (Prmtanzelgen,

M

te»), digitale Kommunikation (So-
cial Media, mobile Apps fiir iPad
und Smartphone), Pressearbeit
und Direct Marketing. Es stehen
drei standardisierte Pakete mit
unterschiedlichem Leistungsum-
fang zur Auswahl. Dariiber hinaus
wlrd m jedem Markt eine Wirt-

OW-Unternehmenskommunika-

tion, die Philosophie der Kampag-
ne. Die Werbelinie setze auf die
Einmaligkeit des' Erlebens und
darauf, dass der Gast auch nach
seinem Urlaub «bereichernde Er—
fahrungen wie ein

g

Zahlen
Osterreich
Werbung

Fi ierung: Das

Souvenir mit nach Hause nehmen
kann. Wie ein Bild im Kopf, das
nie verblasst.»

Beim Claim «Ankommen und
aufleben» gehe es neben einem
fiir die heimische Mentalitdt typi-
schen herzlichen Empfang und
die Gastfreundschaft um die Mog-
lichkeit, loslassen zu kénnen, sich
zu - kurz: anzukom-

cl -ation t
P 8
«Bereichernde Erfahrungen wie
ein emotionales Souvenir»
Die «Gliicksmomente» seien

als «Sehnsuchtsversprechen der
Marke Urlaub in Osterreich»
zu verstehen, prézisiert Ulrike
Rauch-Keschmann, Leiterin der

men», erklart Rauch-Keschmann.
«Und nur, wer an einem Ort mit
Herz und Seele ankommt, kann
sich dort entfalten und Kraft tan-
ken, mit einem Wort: aufleben.»
Eine Anforderung an die neue
Werbelinie bestand darin, «intelli-
gente Markenallianzen» mit den

Wirtschaftsministerium
tragt 75 Prozent,

die Wirtschaftskammer
Osterreich (gesetzliche
Interessenvertretung aller
Gewerbetreibenden des
Landes) 25 Prozent.

Logiernédchte 2011: 126 Mio.
(+0,9 %)

Marketingbudget: Jahrlich
rund 50 Millionen Euro.
Keine Details erhaltlich.
Anzahl Mitarbeiter: 220

Anzahl Aussenstellen: 21

zahlreichen Akteuren im Touris-
musmarketing zu ermoglichen.
Insgesamt soll die Werbung «Spit-
zenleistungen» im Urlaubsange-
bot deutlich machen und Oster-
reich auch als Kulturland und
Briicke zwischen Ost und West
darstellen.

Kulturschwerpunkt im kom-
menden Jahr ist die identitatsstif-
tende Architektur. Neben dem
reichlich vorhandenen kulturel-
len Erbe ist, so Rauch-Kesch-
mann, vor allem die kulturelle
Vielfalt in der zeitgendssischen
Architektur von grosser Bedeu-
tung. Bester Imagetréger in der
Gegenwart sei eine authentische,
regional verankerte Architektur,
wie zB. die Holzarchitektur im
Bregenzerwald.

Was macht die Osterreich Werbung
am Schweizer Markt?

Osterreichs Image als Kultur-
land ist in der Schweiz von klassi-
schen Bildern geprégt. Die OW
bemiiht sich deshalb, das Span-
nungsfeld von Tradition und
Innovation hervorzuheben, ver-
mehrt auch in lindlichen Ge-
bieten.

Derzeit laufen in der Schweiz
zwei grosse, reichweitenorientier-
te Kampagnen: die «Sommer-
gliicksmomente» - diese finden
2013 im Rahmen der weltweiten
Kampagne ihre Fortsetzung - so-
wie die Aktion «Kulturgefliister».
Fiir 2013 wird das «Kulturgefliis-
ter» zu einer Kurzreisekampagne
weiterentwickelt, mit dem Ziel,
neue Giste fiir saisonunabhingi-
ge Kurzreisen zu gewinnen. Dane-
ben gibt es themenorientierte
Aktivitdten fiir bestimmte Géste-
gruppeh, wie etwa Familien
(«Grosse Abenteuer fiir kleine
Entdecker»). Osterreich gilt in der
Schweiz als Vorzeige-Destination,
wenn es um Urlaub mit Kindern
geht. Einen guten Ruf hat das
Land auch als Wellness-Ferien-
destination. Mit der Kampagne
«Wohlfiihlen - Wellness» mochte
die OW einen Schwerpunkt auf
dieses Thema legen. Bei den aktu-
ellen Herbst-/Winterkampagnen
(«Erlebniswinter 2012/13») geht
es neben dem alpinen Skisport
vor allem um die Angebote abseits
der Piste («sanfter Winter»). OW-
Marktmanagerin Schweiz ist Car-
men Breuss.

Der Schweizer Markt entwickelt
sich fiir Osterreich positiv. Die Lo-
giernichte stiegen von Januar bis
Juli 2012 um 9,8 Prozent auf 2,8
Millionen. Fiir das Gesamtjahr
wird mit {iberdurchschnittlichen
Zuwichsen gerechnet. An der
Gesamtzahl der Logiernéchte in
Osterreich (2011: 126 Mio., +0,9%
gegeniiber 2010) hat die Schweiz
einen Anteil von 3,4 Prozent.

ANZEIGE

Madame Legrand und die feuchte Kellertreppe

Versicherungsgeschichten — Folge 2

Madame Legrand ist eine gute Mutter. Das zeigt sich daran,
dass sie die Partnerwahl ihres Sohnes Michel einer besonders
genauen Priifung unterzieht. Fiir Michel ist nur die Beste gut
genug! Bisher hat das allerdings nur auf eine Frau in Michels
Leben zugetroffen: Madame Legrand selbst.

Auch Michels neue Freundin Perrine, die zwar eine Nette ist
und auch eine Hiibsche, sieht man einmal von ihrer freizi-
gigen Mode ab, erfiillt leider Madame Legrands hohe Anfor-
derungen nicht. Das hat Perrine bereits beim ersten Besuch
zuspliren bekommen: Hier eine spitze Bemerkung, dort ein
verlogenes Kompliment, da eine blossstellende Frage. Perri-
ne leidet ziemlich. Vor allem seit sie regelméssig gefragt wird,

ob sie zugenommen habe. Hat sie namlich ein bisschen.

€YELVIA

ELVIAWird Alianz Global Assistaice

Nun der Schock fir die arme Madame Legrand: Heirat! Es
kann sich dabei nur um eine spatpubertare Ablosungs- und
Trotzreaktion von Michel handeln, wie seine Mutter folgert.
Doch Michel, unreif wie immer, schaltet auf stur und fliegt
auch noch mit diesem Flittchen in die Schweiz. Sicher geht
sie mit seiner Kreditkarte auf Grosseinkauf!

Madame Legrand ist trés furieuse und rutscht, wahrend sie
tber Perrines dicken Hintern schimpft, auf der feuchten
Kellertreppe aus. Genickbruch. Die Reise muss annulliert
werden. Michel und Perrine sind traurig. In erster Linie des-
halb, weil sie vergessen haben, beim Hotelier eine Reisekos-
tenversicherung abzuschliessen.

Global Assistance

Allianz ()

CLASSE 9

U RANCILIO

ANZEIGE

EGRO

Vertrieb und Service: EGRO SUISSE AG - Bahnhofstrasse 66 CH-5605 Dottikon

Ph. +41(0)56 616 95 95 -

info@

grosuisse.ch - www.egrosuisse.ch
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Tourismusorganisation. Schweiz. Schweiz Tourismus wirbt mit traditionellen Angeboten und Werten. Im Winter ist es das
Winterwandern, im Sommer das Brauchtum. Trotz gutem Marketing werden die Euroldnder wohl ein Minus bescheren.

Leise Tone:
Erholung und
Traditionen

erade erst hat Schweiz

Tourismus (ST) den

Herbst  eingeldutet.

«Schnéppchenpreise»
in den Hotels und vergiinstigte
Fahrten mit dem OV sollen ver-
mehrt Schweizer Géste anlocken
(siehe htr von letzter Woche). Die
Schnéppchenpreise stossen eini-
gen Hoteliers sauer auf. Urs Eber-
hard, Vizedirektor und Mérktever-
antwortlicher bei ST, erkldrt das
Konzept: «Wir versuchen Hotels
zu gewinnen, die ihre Zimmer zu
Fixpreisen verkaufen, das heisst,
jede Kategorie hat ihren fixen
Preis. «Damit haben wir viel Er-
folg, denn der Gast kann so einfa-
cher entscheiden», sagt Eberhard.
Die Herbstkampagne habe in
ihren ersten fiinf Tagen bereits
2000 Logiernédchte ausgeldst. 57
Prozent der I kamen

Winterwandern im
Winter, Brauchtum
im Sommer: Mit
diesen Themen will
Schweiz Tourismus
Giste holen.

ST investiert iiber
60 Mio. Franken in
die Kampagnen.

CHRISTINE KUNZLER

geschenkt) werden auf MySwit-
zerland.com unter «Preiswerte
Schweiz» zusammengefasst.

ST budgetiert fiir die Winter-

nalen Medienevent mit rund 150
Medienschaffenden. Die Mass-
nahmenliste ist vorerst jedoch nur
provisorisch.

Das Sommer-Marketingbudget
betrégt 40 Mio. Franken. Nicole
Diermeier rechnet fiir den Som-
mer mit einem Logiernachte-Plus
von 0,5 Prozent fiir den Markt
Schweiz, mit einem Plus von 10
Prozent fiir die BRIC-Marke und
einem Minus von 2 Prozent fiir die
europdischen Markte. «Es handelt
sich allerdings nur um Prognosen,
passieren kann noch viel», gibt sie
zu bedenken.

Schweiz Tourismus fahrt eine
Dualstrategie

Die drei wichtigsten Quellmark-
te fiir die Schweiz sind neben dem
Heimmarkt Schweiz die Linder

kampagne 2600 Mio. Medienk

=]

hland, England und USA,

iiber das STC-Callcenter, 43 Pro-
zent erfolgten online. «Wir versu-
chen, jeweils 50 Angebote fiir die-

BT

takte, 1500 Mio. Marketingkontak-
te, 21 Medienkonferenzen, 670
Inehiiohde.aniSE ol

se Fixpreis-Aktionen zu
generieren. Wer da nicht mitma-
chen will, kann sein 7

sen und investiert dafiir 21,7 Mio.
Franken. Die drei wichtigsten
Herkunftsmirk! -

halt Urs Eberhard fest. Auch er
gibt zu bedenken, dass es sich hier
um eine Momentaufnahme han-
delt und unvorhersehbare Ereig-
nisse wie Erdbeben oder Sars das
Bild zumindest kurzfristig verédn-
dern kénnten.

starken Mirkten (siehe Tabelle)
das P ial abschopfi «Wir

Angebot mit einer te: Schweiz,
Rabattierung publi- Deutschland,
zieren, falls wir UK. BAK rechnet
nicht geniigend Fix- fiir den Winter
preis-Angebote fin- mit einem Lo-
den.» Eberhard ver- giernachte-Mi
steht den Unmut nus von 3,2 Pro-
einiger  Hoteliers zent.

nicht ganz: «Auf i

Booking.com findet «Wir suchen Der Sommer im
der Gast das ent- iei Jahr 2013
sprechende Zimmer HOt?lS, die ihre Das Thema fiir
oft zum gleichen Zimmer zu die Sommer-
oder tieferen Preis.» p Fixpreisen kampagne 2013

Der Winter im Jahr
2012/2013

Der Winter
2012/13 steht unter
dem Slogan «Wir tun alles fiir ganz
erholsame Winterferien». Laut
Karl Langensand, Product Mana-
ger, fokussiert sich ST in diesem
Jahr auf das Winterwandern. Ge-
plant sind unter anderem ein ST-
Ferienmagazin in sechs Sprachen
fiir den winterlichen Stédtetouris-
mus, eine eBroschiire, eine Beila-
ge mit 22 Wintertipps und ein TV-
Spot mit Sebi und Paul. Lanciert
wird der Winter am 30. Oktober in
Ziirich. Angebote mit einem
Mehrwert wie St.Moritz (Skipass
inklusive) und Arosa (Skischule

Zahlen
Schweiz
Tourismus

Finanzierung: Rund 60% der
Marketingmittel steuert der
Bund bei, rund 40% die
touristischen, strategischen
Partner und Mitglieder.

Logierndchte 2011: 35,5 Mio.
in der Hotellerie (-2%)

Marketingbudget: Ohne
Sondermittel, jedoch mit
Partnermitteln 59,5 Mio.
Franken; ohne Partnermittel
28,7 Mio. Franken (2012).

Anzahl Mitarbeiter: rund 230

Anzahl Aussenstellen: 24

verkaufen.»

Urs Eberhard
Vizedirektor Schweiz Tourismus

heisst «Authenti-
zitdt, Brauchtum
& Tradition», der
Titel der Kampa-
gne «Lebendige
Traditionen» (siehe htr vom 30.8.
2012). Geplant ist auch hier eine
eBroschiire mit allen Partner-
regionen mit Tipps zum Schwer-
punktthema. Weiter werben ein
ST-Magazin, die Erlebnisbroschii-
re «100 x echt Schweiz» mit den
eindriicklichsten Brauchen und

unterbreiten den Tour Operators
neue Vorschldge fiir Zweit- und
Drittbesucher. Wir werden also
versuchen, in den Katalogen der
Reiseveranstalter ~ prasent zu
sein» In den Nahmirkten kon-
zentriert sich ST auf die regelmés-
sigen Schweiz-Géste. Fiir sie be-
reitet die Marketingorganisation
konkrete Vorschldge wie etwa die

will sie den Gésten Ferien in der
Schweiz schmackhaft machen.

Die Mérkte

Welche Herkunftsldnder sind beziiglich

Logierndchte auf Wachstumskurs?

Schweiz Tourismus zieht eine Bilanz, die

auf dem heutigen Stand basiert. Unvorher-
h ignisse konnen die

Traditi inklusive d

Ubernachtungsangebote fiir den
Schweizer Sommer. Der TV-Spot
mit den lustigen Urschweizern
Sebi & Paul ist bereits gedreht; ein
Moodfilm, ein Online-Game sind
weitere Werbemittel. Ubernach-
tungs-Packages sollen vor allem
mit den Typischen Schweizer Ho-
tels und den Swiss Historic Hotels
geschniirt werden, hélt die ST-

Marketingleiterin Nicole Diermei- -

er fest.

«Wir werden nichstes Jahr kei-
ne spezielle, befristete Marketing-
kooperation wie die diesjédhrige,
«Hotels am Wassen, lancieren»,
erkldrt Nicole Diermeier. «Doch
es wird spezielle Angebote sowie
die Top-50-Angebote geben. Kon-
krete Beispiele und Angaben kon-
nen wir zum heutigen Zeitpunkt
jedoch noch keine machen.» Auch
beziiglich Kooperationen kann sie
noch keine verbindliche Angaben

h «Die Z beit
mit der UBS bleibt bestehen, wir
werden die Erlebnisbroschiire in
allen Filialen breit streuen kon-
nen.» Lanciert wird der Sommer
2013 am 8. April. Im August/Sep-
tember plant ST einen internatio-

vollig

Frankreich
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Italien

»I&

Schweiz

’|

Brasilien
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Polen
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4

Osterreich

|4l

Stidostasien 4

Israel
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chweiz Tourismus (ST)
S geht davon aus, dass die
Auswirkungen des starken
Schweizer Frankens gegeniiber
Euro, US-Dollar und Pfund Ster-
ling die Nachfrage aus den wich-
tigsten Quellmidrkten nach wie
vor dimpfen werden.
Deutschland: Trotz der guten
Konsumentenstimmung  sind
Schweiz-Reisen fiir . die Deut-
schen aufgrund der Verteuerung
weiterhin wenig attraktiv. Da
Deutschland fiir die Schweiz der
wichtigste Auslandsmarkt ist,
wird ST weiter in das Herkunfts-
land investieren und die Effekte
der Wihrung zu dampfen versu-
chen. Die Anzahl der deutschen
Logiernéchte diirfte jedoch erst
2013/14 wieder moderat steigen.
Grossbritannien: 2013 jahrt
sich die erste organisierte Grup-
penreise von Thomas Cook zum
150. Mal. Die Tatsache, dass

diese Traditionsfirma 2011 in

grosse finanzielle Schwierigkei-
ten geriet, sei symptomatisch fiir

Swiss-Image

Die traditionelle und authentische Schweiz ist Thema im Sommer 2013.

Markte So schatzt Schweiz
Tourismus die Entwicklung ein

ren, denn die Nachfrage nach
neuen Schweiz-Routen und tou-

die dortige gegenwirtige Wirt-
schaftssituation, schreibt ST. Der
Einbruch an Schweiz-Reisen
diirfte auch noch 2013 anhalten.

USA: Da die Schweiz fiir die
Hilfte aller amerikanischen
Europa-Reisenden einfach eine
Etappe ist, schlégt sich die Fran-
kenstérke nicht in vollem Aus-
mass auf den Reisepreis nieder.
Zudem habe sich das Land in der
Vergangenheit immer wieder
aufgefangen.

Brasilien, China, Golfstaa-
ten, Indien, Polen und Russ-
land: Sie gehoren zu den strate-
gischen Wachstumsmérkten. ST
rechnet fiir den brasilianischen
Markt mit einem Logiernéchte-
Plus von jahrlich 3 bis 5 Prozent.
Beziiglich China geht ST auch fiir
2012 von einem Wachstum aus.
Im 2015 diirfte China iiber eine
Mio. Ubernachtungen generie-

T hen Prod sei gross.
Auch in den Golfstaaten wird
sich das Wachstum fortsetzen.
Fiir 2015 prognostiziert ST 0,5
Mio. Logiernachte. Ein starkes
Wachstum auch beim Herkunfts-
markt Indien, denn die Schweiz
geniesse dort weiterhin den Ruf
einer Traumdestination. Der pol-
nische Gast logiert vorwiegend in
3- und 4-Sterne-Hotels, doch be-
reits jeder 10. bucht ein 5-Sterne-
Hotel. Beim russischen Gast
haben Sommer-Angebote gute
Chancen. Bildungs- und Anti-
Aging-Angebote sind bei der rei-
chen Oberschicht sehr beliebt.
Israel: Der Aufbaumarkt diirf-
te in den kommenden Jahren
mehr Logierndchte generieren,
auch dank der guten Flugverbin-
dungen. ST rechnet mit iiber
200000 Ubernachtungen im Jahr
2015. ck
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Tourismusorganisation. Deutschland. Néchstes Jahr will die Deutsche Zentrale fiir Tourismus DZT vor allem Junge nach
_Deutschland holen. Schweizer Gaste mogen das Nachbarland: Sie generierten letztes Jahr 4,8 Millionen Logiernichte.

'

Schweizer
mogen Natur
und das Meer

Der Deutschland-
Tourismus boomt,
nicht zuletzt auf-
grund der Schweizer
Giste. Diese geben
von allen Europdern
am meisten dort aus
in ihren Ferien.

BARBEL SCHWERTFEGER

ie Themen fiir die
grossen Jahreskampa-
gnen gibt die Deut-
sche Zentrale fiir Tou-
rismus (DZT) stets weltweit vor.
In diesem Jahr werden das Ge-
schiftsreiseziel Deutschland und
das Thema «Weinkultur und Natur
- Lebensfreude und Genuss» be-

worben. So bieten die 13 deut-
schen Weinanbauregionen mit
ihrem kulinarischen Angebot,
ihrer Eventkultur und ihren mo-
dern gestalteten Vinotheken und
Kellereien Erlebnisse rund um
das Thema Wein
und Genuss. PR- -
Schwerpunkte
sind zudem das
800-Jahre-Jubild-
um des Thoma-
nerchors in Leip-

«Deutschland ist
fiir Schweizer
wegen Erreichbar-
keit ein absolutes

das Wachstum bei der Altersgrup-
pe der 15- bis 34-Jahrigen bei rund
30 Prozent. Beliebt sind vor allem
Stadte- und Kulturreisen, aber
auch die deutschen Kiisten und
die bayerischen Alpen sind bei
jungen Menschen
fiir die Ausiibung
diverser Sportar-
ten attraktiv. Sie
will die DZT mit
einer breit ange-
legten Social-Me-

zig  sowie die Trendziel.» dia-Jugendkampa-
Documenta in Harald Henning gne unter dem
Kassel. DZT-Auslandsvertretung Schweiz ~ Motto «Youth tra-

2013 steht das
Themenjahr «Junges Reisen nach
Deutschland - Hotspots, Brand-
new, Lifestyle» im Fokus. 33 Pro-
zent der auslindischen Deutsch-
land-Urlauber sind jiinger als 39
Jahre, rund 14 Prozent zidhlen zur
Altersgruppe der 14- bis 29-Jahri-
gen. Zwischen 2008 und 2011 lag

vel - HotSpots in
Germany» ansprechen, die zur
ITB 2013 in Berlin startet.

Richard Wagner steht touristisch
im Zentrum

Ergd d zum Th
bewirbt die DZT im néchsten Jahr
den 200. Geburtstag Richard Wag-

Sk

ANZEIGE

Herzliche Gratulation!
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te der Hotel-Tourismus-H,

Minerva Ziirich - Diplomfeier vom 29. August 2012

Acar Lorraine, Hotel Opera, Ziirich

Andersen Linda, Romantik Hotel Sonne, Kiisnacht
Barbic Delia, Seedamm Plaza, Pfaffikon

Bochsler Philip, Central Plaza, Zirich
Braunschweig Yaél, Hotel Glockenhof, Ziirich

Da Col Chris, Hotel Edelweiss, Sils-Maria

Eberle Bettina, Hotel Montana, Luzern

Fehr Marina Georgia, Hotel Vereina, Klosters
Galliker Nadja, Hotel Plattenhof, Ziirich

hotelleriesuisse — Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 41 11
Telefax +4131 370 44 44
info@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

Godoy Valeria, Sheraton «Neues Schloss», Ziirich

_ Gygax Christa Julia, Hotel Ramada, Solothurn

Halg Jeremiah, Hotel Residence Loren, Uster
Horat Tabea, Hotel Allegra, Kloten
Huser Joelle, Seedamm Plaza, Pféffikon

Jacob Aurélien, Radisson BLU Hotel Zilrich Airport, Ziirich-Flughafen

Kiihne Elena, Hotel Seidenhof, Ziirich

Malcolm Delu-Bakuse, Ibis Zilrich City-West, Ziirich
Meier Christa, VICTORIA-JUNGFRAU Grandhotel & SPA, Interlaken

Necvidnaja Kristina, Hotel Alexander, Thalwil
Oehninger Stephanie, Hotel Rdssli, Ziirich
Pfenninger Marc, Hotel City Ziirich, Ziirich
Simoés Martins Vivian, Park Hotel, Winterthur
Spadin Simona, Hotel City Zilrich, Ziirich

von Moos Ariane, Hotel Krone, Ziirich

Wemli Theodor, Hotel Adler, Zirich
Waullschleger Lis, Hotel Engimatt, Zirich
Zihlmann Julia, Hotel Engimatt, Zirich

Bildungspartner von hotelleriesuisse:

. MIN ERV/\O hotelleri(ﬁse\

e hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

ners. In Bayreuth, Leipzig, Wei-
mar, Eisenach oder Meinigen sind
zahlreiche Events und Veranstal-
tungen geplant. So wird voraus-
sichtlich im Mai das Richard Wag-
ner Museum in Leipzig eroffnet.
In Weimar heisst es bei der Open-
Air-Konzertnacht am 13. Juli 2013
«Wagner fiir alle». Auch den 150.
Todestag der Briider Grimm
nimmt die DZT zum Anlass,
Deutschland als Kulturreiseziel
im Rahmen ihrer weltweiten Pres-
se- und Offentlichkeitsarbeit be-
sonders in den Fokus zu riicken.

Die Themen werden mit unter-
schiedlichen Massnahmen umge-
setzt, wie zum Beispiel bei Messe-
auftritten, eigenen B-2-B-Work-
shops mit den Vertretern der
internationalen Reiseindustrie so-
wie dem Auftritt auf der DZT-
‘Website und im Rahmen der Pres-
se- und PR-Arbeit. Fiir cross-
mediale Medienkampagnen wer-
den je nach Zielgruppe (Endver-
braucher, Trade, Presse) Online-
und Print-Anzeigen ~ geschaltet
und Pressereisen organisiert. Die
Aktivitdten fiir 2013 befinden sich
derzeit noch in Planung.

Deutschland baut seine Position
als beliebtes Reiseland aus

Auch 2012 konnte Deutschland
seine Position als eines der belieb-
testen Reiselédnder in Europa mit
einem Ubernachtungs-Plus von
9 Prozent im ersten Halbjahr wei-
ter ausbauen. Sehr stark war dabei
erneut die Nachfrage aus Asien
mit einem Plus von 19,9 Prozent.
Die grossten Zuwéchse gibt es da-
bei aus den arabischen Golf-
staaten mit 28,9 Prozent und aus
Siidkorea mit 22,1 Prozent. Immer
beliebter ist das Reiseziel
Deutschland auch bei Russen
(+23,8 Prozent), Polen (+22,5 Pro-
zent) und Slowenen (+26,8 Pro-
zent). Die Zahl der Ubernachtun-
gen von Gésten aus Nordamerika
ist nach einem leichten Riickgang
im Vorjahr mit 2,9 Prozent wieder
léicht gestiegen. Brasilien punktet
sogar mit Zuwachsen von 24,7
Prozent.

Die Schweiz ist der
zweitwichtigste Quellmarkt

Thre erfreuliche Bilanz haben
die Deutschen aber auch mass-
geblich den Schweizern zu ver-
danken. Denn seit 2011 ist die
Schweiz nach den Niederlanden
der zweitwichtigste Quellmarkt

Bei Bad Diirkheim an der Weinstrass

0 s B ¥

e: jugendliche Velofahrer.

Beliebte deutsche Hauptstadt: Berlin-Touristinnen unter dem

Brandenburger Tor. Sind es vielleicht Schweizerinnen?

Schweizer Géste ein absolutes
Trendziel», sagt Harald Henning,
Leiter der Auslandsvertretung
Schweiz der DZT. Dabei bleiben
sie durchschnittlich 4,0 Nachte
und geben mit 146 Euro pro Nacht
deutlich mehr auf ihren Urlaubs-
reisen aus als die Europder

Zahlen
Deutsche Zentrale
fiir Tourismus

Finanzierung: Offentliche
Gelder (vom Deutschen
Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie) und
eigene Mittel. Die Deutsche
Zentrale fiir Tourismus ist seit
2012 au iesslich fiir das

fiir Deutschland. 2011 wurden
knapp 4,8 Millionen Ubernath-
tungen aus der Schweiz in Hotels
mit mehr als neun Betten und auf
Campingpldtzen registriert. Das
entspricht einer Steigerung von
13,8 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr. Von Januar bis Juni 2012 wur-
den 2,3 Millionen Ubernachtun-
gen aus der Schweiz gezéhlt, 11,5
Prozent mehr als in der entspre-
chenden Vorjahresperiode. «Als
Nachbarland mit guter Erreich-
barkeit ist Deutschland fiir die

Marketing fiir auslandische
Gaste zustédndig. Die inldndi-
schen Géste werden von den
Bundeslandern beworben.

Logierndchte 2011: 394,1 Mio.
(+4%)

Marketingbudget: 22,6 Mio.
Euro (2011)

Anzahl Mitarbeiter: 164

Anzahl Aussenstellen: 30

insgesamt mit durchschnittlich
94 Euro.

Nachfrage fiir Wellness und
Weihnachtsmérkte gewachsen
Einen Boom erlebte die Nord-
und Ostseekiiste mit zweistelligen
Zuwichsen. Vor allem in der
deutschsprachigen Schweiz sieht
DZT-Vertreter Henning grosses
Potenzial fiir Neukunden und
Wiederholer. Im Herbst stehen fiir
die Schweiz Kampagnen zu «Well-
feeh inid Welhngehesmiisl
te in Deutschland» im Fokus. Bei-
de Themensegmente seien starke
Wachstumsgeneratoren aufgrund
der vielfdltigen Angebotsstruktur.
Ein Vorteil sei sicher das ausge-
zeichnete  Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis, aber auch die Qualitét der
deutschen Angebote spiele eine
wichtige Rolle. Kiinftig soll das
Budget fiir die Schweiz daher
durch eine Biindelung verdoppelt
werden. «Wir schniiren attraktive
Anzeigenpakete und fordern
unsere Partner wie Bundesldnder
und Kommunen auf, sich daran
zu beteiligen, um so eine hohere
Reichweite zu bekommen», er-
klart Henning. Insgesamt hat die
DZT fiir 2012 ein Budget von 34,9
Millionen Euro. Die Hohe und die
Verteilung nach Quellmérkten
werden nicht bekannt gegeben.

Weihr k-
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Tourismusorganisation. Siidtirol. Die nordlichste Provinz Italiens setzt nichstes Jahr auf Charakterkdpfe und Testimonials
ihrer Bewohner, die fiir eine Symbiose zwischen alpin und mediterran stehen.

Menschennah

Mit Sehenswiirdig-
keiten und Land-
schaften warb das
Siidtirol bisher in
seinen Marketing-
kampagnen. 2013
stehen die Bewohner
im Zentrum.

MARC BENEDETTI

ie Schweiz ist nach

Deutschland und Ita-.

lien der = wichtigste

Quellmarkt fiirs Siid-
tirol, Tendenz steigend. Der
Schweizer Marktanteil betrug im
letzten Jahr 4,1 Prozent. Die An-
kiinfte aus der Schweiz (261390)
nahmen um 11 Prozent gegen-
iiber dem Vorjahr zu, die Uber-
nachtungen (1,19 Millionen) um
12,3 Prozent. 45,6 Prozent der
Schweizer iibernachteten im Win-
ter 2010/11 in 4- bis 5-Sterne-
Betrieben, 36 Prozent in 3-Sterne-

Deutschland
Schweiz und Osterreich der Siid-
tirol  Marketing  Gesellschaft

(SMG) in Bozen. «Die Menschen
sind ein entscheidendes Argu-
ment fiir den Leb Siidti-

wird zurzeit produziert. Cermako-
va spricht von «Siidtiroler Charak-
terkopfen» als Sujets, die alle fiir
die Symbiose zwischen «alpin»
und «mediterran» stehen. Ihre
Testi ials wird die Schwei:

rol. Sie werden deshalb in unserer
néchsten Kampagne im Mittel-
punkt stehen.» Die Kampagne

Zahlen
Siidtirol
Marketing

Finanzierung: Die Autonome
Provinz Bozen hélt iiber 50%
der Aktien an der als Konsor-
tiale Aktiengesellschaft organi-
sierten Stdtirol Marketing

und tragt 70% des Marketing-
budgets. Den Rest der Aktien
teilen sich die Handelskammer
und Verbénde. Ab 4. Dezember
wird die SMG zur Landes-
agentur (100%-Eigentiimerin).

Logiernéchte 2011: 28,91 Mio.
(+1,2%)

Betrieben. Auch im § 2011

Mar g get: Jahrlich

besuchten die Schweizer am
liebsten Beherbergungsbetriebe
ab drei Sterne aufwirts. «Siidtirol
will langfristig zum begehrtesten
Lebensraum Europas werden»,
sagt Daniela Cermakova, Markt-

9 Mio. Euro; davon 800000
Euro fiir die Schweiz.

Anzahl Mitarbeiter: 50

Aussenstellen: keine

Leserschaft néchstes Jahr in einer
1 A

Die SMG schaltet ganzseitige In-
serate, vor allem in der Schweizer
Sonntagspresse, und begleitet
dies online und mit Videos.

Die neue Kampagne lost die
Imagekampagne ab, welche seit
2008 lief. Darin wurde der Be-
trachter dafiir sensibilisiert, dass
die autonome Provinz ihre Eigen-\
heiten besitzt, die sie vom Rest
Italiens unterscheiden - wahrend
sie doch in Italien liegt. Ein Bei-
spiel: «Nicht jede Gondel bringt
Sie zur Piazza San Marco.» Dazu
wird als Kontrast ein Foto von
einer Berggondel im mediterran-
alpinen Siidtirol gestellt.

Zum Erfolg der Anzeigen ver-
weist Daniela Cermakova auf eine
reprisentative Publikumsumfrage
der Ziircher Werbeagentur Hess-
Lisssulzersutter. «Vor fiinf Jahren
haben 41 Prozent der beft

Siidtirol plant 2013 eine Imagekampagne mit Bewohnern.

wirke sich positiv auf die Logier-
nédchte aus.

Siidtirol Magazin, von Schweizern
fiir Schweizer (

2

eine Werbebroschiire zu produ-
zieren, sondern iiber attraktive
Inhalte und journalistisch ge-
schriebene Beitridge hochwertige
Beilagen zu schaffen», erklirt sie.

Parallel zur I 1e

Freizeitanbieter und Beherber-

wird die SMG fiir den Schweizer
Markt wieder drei Ausgaben des
Magazins Siidtirol herausgeben.
Es erscheint jeweils Ende Februar,
Anfang Mai und Anfang August.
Das Magazin wird dem «NZZ-Fo-

Schweizer Stidtirol falschlicher-

weise als Bestandteil Osterreichs
lokalisiert, 32 Prozent waren sich
nicht sicher. Heute wissen 73 Pro-
zent, dass Siidtirol zu Italien ge-

gungsbetriebe aus Stidtirol inse-
rieren darin.
Soeben ist die
Herbst-Ausgabe
erschienen, wel-
che einen Vorge-

hért. Ein phis ler Erfolgl -
Das Marketing fiir die Schweizer

«Die Printkoope-
rationen sind ein

«Die Redaktion nimmt Themen
aus allen Bereichen des Genuss-
landes Siidtirol auf», sagt Cerma-
kova. Der Sitz der Redaktion ist
das Pressebiiro der Chefredakteu-
rin in Zollikon ZH.

SMG setzt aufs Internet mit
E-Paper, App und Online-Spielen

2013 wird das Magazin im glei-
chen Rahmen wie das Herbstma-
gazin 2012 weitergefiihrt. Fiir die
Werbung in der Schweiz werden
laut der SMG 800 000 Euro jéhrlich
eingesetzt. Auf www.suedtirolma-
gazin.ch kann man das Magazin
als E-Paper lesen, ab 2013 soll es
als iPad-App erhiltlich sein.

Apropos Internet: Nicht nur die
Hotels und Restaurants im Siid-
tirol, auch die Destinationsmarke-
tingorganisation SMG investiert
viel ins Web, so Daniela Cermako-
va. «Das Ritsel der Dolomiten» -
ein Onlinespiel im Intérnet - sei
ein gelungenes Beispiel, wie sich
Siidtirol vermarkte (www.dolomi-
tenraetsel.com).

Die  Inserate-
kampagne  und
das Magazin sind
von der Agentur
Hesskisssulzersut-

lio», «Vinum» und «Annabelle» schmack auf die Kommunikations- ter entwickelt wor-
beigelegt. «Mit einem neuen Re- Inseratekampagne kanal in allen den und zielen
daktionskonzept und einem iiber- 2013 gibt. Das Ma- 3 auf den Schweizer
3 ; ; Mérkten.» A
arbeiteten Layout soll unser gazin fokussiert Genussreisenden,
Magazin p ielle Schweizer ebenfalls auf Men- Daniela Cermakova vorwiegend  aus
Siidtirol-Géiste inspirieren», sagt schen im Siidtirol ~ Stdtirol Marketing Gesellschaft 5o Deutsch-
Cermakova. Redaktionell gestal und  présentiert schweiz. Entspre-
te Beilagen in Zeitschriften, soge- ~ Artikel und Geschichten, die von chend wird darauf geachtet, dass
nannte  «Printkooperati einem professionell hwei die schweizerische Variante der
seien ein wichtiger K ik Journali unter Chef- Standardsprache mit Helvetismen
tionskanal Siidtirols auf allen redakteurin Gaby Labhart recher- benutzt wird (beispielsweise «Fe-

Mirkten. «Der Anspruch ist, nicht

chiert und geschrieben werden.

rien» statt «Urlaub»).

Z

Messe Miinchen
International

und Investitionen

Wo die Faden
zusammenlaufen.

8.-10. Oktober 2012
Messe Miinchen

15. Internationale Fachmesse
fiir Gewerbeimmaobilien

www.exporeal.net )

Der rote Faden fiir die Hotelbranche

Jetzt Ticket buchen:

www.exporeal.net /ticket

ANZEIGE

Building networks

Hotelimmobilien haben auf der EXPO REAL ihren festen
Platz: sei es auf dem Gemeinschaftsstand ,World of
Hospitélity“ oder bei der Konferenz ,Hospitality Industry
Dialogue“. Und auch unter den 37.000 Teilnehmern

ist die Branche stark vertreten: vom Betreiber bis zum
Investor. Nutzen Sie diese unverzichtbare Geschéafts-
plattform, um Ihre Projekte voranzutreiben!




 Schon Mitglied?

Profitieren Sie jetzt von den
Vorziigen einer Mitgliedschaft!

Als Hotelier erhalten Sie mit der Sternenklassifikation einen bedeu-
tenden Wettbewerbsvorteil. Sie punkten bei lhren Gasten mit
Transparenz, Vertrauen und Sicherheit. Das attraktive Leistungs-
paket fiir Mitglieder beinhaltet unter anderem exklusive Angebote
unserer Preferred Partners und ein den Marktbediirfnissen ange-
passtes Aus- und Weiterbildungsprogramm.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.hotelleriesuisse.ch/mitgliedschaft

hotelleriesuisse — Kompetent.

Djfiaisch: divicn hotelleriesuisse
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Gastronomen setzen auf
eigenwillige Mischungen

und nattrliche Zutaten.

Seite 17

Diese farbige Kreation ist aus gegossenem Zucker entstanden - mit Neopren-Rahmen.

Fachbuch Die Tipps und Tricks
aus dem Reich des Zuckerkonigs

An Ewald Notter kommt keiner
vorbei, der sich professionell mit
Schokoladen- und Zuckerkunst
beschiftigt. Der Griinder und Be-
sitzer der «Notter School of Pastry
Arts» in Orlando, Florida, kennt
die Branche aus dem Effeff. Not-
ter, ein gebiirtiger Schweizer, lebt
seit 1992 in den USA und wurde

als erster Konditor in die «Pastry
Art and Design Hall of Fame» auf-
genommen. Er hat zahlreiche
Preise gewonnen, unter anderem
wurde er «National» und «World
Pastry Team Champion» sowie
«Pastry Chef of the Year». 2001
holte er mit dem US-Team den
«Coupe du Monde de la Patisse-
rie» in Lyon mit der héchsten

Punktzahl in der Sparte «Zucker-
kunst», die jemals erreicht wurde.
In seinem neusten, jetzt auch
auf Deutsch erschienenen Buch
«Zucker & Pastillage. Inspiration
- Techniken - Schaustiicke»
drehtsich alles um die Arbeit mit
Zucker. Nach einer Einfithrung
zeigt Notter in den Kapiteln «Pas-
tillage», «Gegossener Zucker»,
«Gezogener Zucker» und «Ge-
blasener Zucker» die Herstellung
von Schaustiicken und einzelnen
Figuren - anhand von rund 500
Schritt-fiir-Schritt-Abbildungen
aller wichtigen Arbeitsschritte.
Der Fachmann behandelt auch
neuere Trends wie Netz-Zucker
oder die Arbeit mit PVC-Schlau-
chen und gibt Tipps, was bei
Wettbewerbsteilnahmen wichtig
ist. Als besonderen Service liefert
der Anhang diverse Schablonen
und handgezeichnete Illustratio-
nen, die es dem Leser erleichtern
sollen, das Gelesene in der eige-
nen Backstube umzusetzen.
«Zucker & Pastillage» ist ein
Standardwerk fiir alle Konditor-

Bilder Joe Brooks/zvg

Ewald Notter, preisgekronter
Patisserieprofi.

Confiseure und Patissiers, die
mehr iiber zeitgendssische Zu-
ckerartistik und Pastillageverar-
beitung lernen, sich weiterbilden
und auf dem Laufenden bleiben
wollen. sag

Ewald Notter: Zucker & Pastillage.
Inspiration - Techniken - Schaustiicke.
Matthaes Verlag, 368 Seiten, ISBN
978-3-87515-122-0, CHF 95.~

Erhittlich online unter
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

SO bringt der
Profl Zucker
in Form

enn Ueli Wampfler
Anfang November
nach Sao Paulo
reist, wird er an
Zucker denken. Dann tauscht
der Konditor-Confiseur seinen
Arbeitsort in der Solothurner Con-
fiserie Suteria voriibergehend ein
gegen einen Teilnehmerplatz an
der  Junioren-Weltmeisterschaft
des Internationalen Verbands fiir
Confiseure, Patissiers und Eisher-
steller (UIPCG). Und dort muss er
seine Pralinés auf einem Zucker-
schaustiick prasentieren. «Nahe-
res verraten darf ich nicht, aber es
wird Schmetterlinge aus Pastillage
beinhalten. Und Blumen aus zu-
ckergezogenen Béandern.»

Seine Mitstreiterin  Daniela
Schmid von der Confiserie
Spriingli in Ziirich hat soeben ein
Probewochenende mit Durchlédu-
fen vom gesamten Wettbewerbs-
programm hinter sich - das Zu-
ckerschaustiick nahm dabei fast
einen ganzen Ubungstag bei Ex-
perte Stefan Romang («Charly’s
Tea-Room», Gstaad) in Anspruch.
«Der Arbeitsaufwand ist der

/ /

Wie von Wasser geschliffen:
Steine aus Pastillage.

grosste vom ganzen Programmy»
so Schmid. Sie hofft, ihr Stiick an
der WM in fiinf bis sechs Stunden
zu schaffen. Und das braucht viel
Ubung: «Es gibt einen langen
Schlauch an meinem Schaustiick,
bei dem es schwierigist, die richti-
ge Zuckerdosierung zu finden.
Nimmt man zu viel, stockt es, und
Ziehen und Blasen funktioniert
nicht» Dass in Brasilien Luft-
feuchtigkeit und Temperatur an-
ders sein werden, mache die Sa-
che nicht leichter. «Aber ein

Zuckerartistik ist
eine Nische im Be-
rufsstand der Kondi-
tor-Confiseure - aber
eine attraktive, nicht
nur fiir Branchen-
wettbewerbe. Neue
Fachliteratur gibt
dabei Inputs.

SABRINA GLANZMANN

(siehe Text links) iiber die Arbeit
mit Zucker und Pastillage - dem
Zuckerteig aus  Puderzucker,
Maisstéirke, Gelatine und Wasser
- geht es ihm dar-
um, neben traditio-

«Das Thema

Notter. Der Zuckeraustauschstoff
zieht weniger Feuchtigkeit an als
Zucker. Auch neuere Materialien
wie Silikon oder Neopren lassen
mehr Spielraum zu. «Zucker-
kunstwerke sind heute generell
schlanker und héher, geometri-
scher und abstrakter als frither» so
Notter. Er arbeitet in den USA re-
gelmassig mit Hotels zusammen,
wo Deko-Elemente aus Zucker fiir
Buffets, aber auch fiir Réception
oder Lobby «sehr gefragt» seien.
Wenn diese intern hergestellt
wiirden, sei das zudem eine
Visitenkarte fiir das Kreativitats-
bewusstsein des Hauses, ist Notter
iiberzeugt. «Es zeigt, dass ein am-
bitionierter Patissier am Werk ist.»

Schaustiicke als Dekoration im

Hotel und Restaurant
Zuckerskulptu-

ren vom Chefpa-

neller Technik : tissier als Hotel-
(Giessen, Ziehen, Pastlllage wurde Dekoration oder
Blasen) und Ver- bisher eher stief- Zuckerschaustiick
arbeitung  auch miitterlich behan- @ Werbetrdger
Trends und Neues i Confiserie-
aufzuzeigen: «Seit delt - zu Unrecht.»  schaufenster -
etwa auch mit Iso- Franz Ziegler eigentlich ein Lu-
malt gearbeitet Franz Ziegler Consulting xus, - betrachtet

wird, ist der Hori-
zont viel breiter geworden und
wird es immer noch» so Ewald

Schritte der Marmorierung:
verschiedenfarbige Pastillage-
Portionen werd K

man deri mehr-
stiindigen Arbeitsaufwand aus
heutiger Lohnkosten-Perspektive.
Das gibt auch Franz Ziegler zu be-
denken. Der Griinder des «Swiss
Pastry Teams» gehort wie Notter
zur internationalen Chocolatier-
und Confiseur-Elite und beobach-
tet fiir den europdischen Markt
momentan eine weniger stark
ausgeprigte Popularitit der Zu-
cker- und Pastillagekunst als in
den USA. «Es gehort auch nicht
zum Lehrplan in der Grundaus-
bildung», sagt Ziegler, der an der
Berufsschule in Aarau unterrich-

tet. «Aber nichtsdestotrotz gehort
es zum Beruf und ist innerhalb
davon eine attraktive Nische fiir
jeden ambitionierten Konditor-
Confiseur geworden, denn die n6-
tige Fingerfertigkeit und das Ta-
lent bringt langst nicht jeder mit.»

Fiir Hotellerie und Gastrono-
mie sieht Franz Ziegler hierzulan-

Zuckerschaustiick  her )
ist eine tolle, kreative Arbeit mit
Farben und Formen - es ist wie
Kunst» schwérmt Daniela Schmid.

Zuckerkunstwerke: heute generell
héher, isch
Diese «Kunst» haben die bei-
den jungen Berufsleute wihrend
ihrer WM-Vorbereitung auch
beim Grandseigneur des Fachs
gelernt: in einem Kurs im Kompe-
tenzzentrum Richemont in Lu-
zern konnten sie Ewald Notter in
die Schiissel schauen. In dessen
jiingst erschienenem neuen Buch

Der nun entstandene marmo-
rierte Zuckerteig ldsst sich mit

" einem glatten Stab ausrollen.

Die Pastillage in Form schnei-
den - fertig ist das Stiitz-
element oder die Grundplatte.

de in vi Hinsicht Méglich-
keiten, je nach Ausrichtung und
Positionierung des Hauses. «Die
Giste kommen nicht wegen der
Dekoration. Aber diese beein-
flusst die Kaufentscheidung.»
Deshalb findet er Fachbiicher wie
das neue von Notter als Inspira-
tionsquelle wichtig - auch, damit
der Berufsstand auf dem Laufen-
den bleibe und das Wissen konti-
nuierlich weitergegeben werde.
«Gerade das Thema Pastillage
wurde in der Fachliteratur bisher
eher stiefmiitterlich behandelt -
vollig zu Unrecht.»
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Russische Woche

ein Nachbar kommt - ein Buch schwin-
gend - auf mich los. «Lies das!» dréangt
er mich auf Deutsch.

Wenn jemand sagt: «Lies das!» tue ich das normaler-
welse geme Besonders, wenn diese Person frisch,

1t, iibersch d und aufjene Art ener-
giegeladen ist, die nur gute Sommerferien bewirken.
Aber in letzter Zeit wurde ich etwas zuriickhaltender
beim Annehmen von Biichern meines Nachbarn. Seit
seinem 4. Geburtstag hat sich seine Lesefdhigkeit dra-
matisch verbessert, was heisst, dass sehr bald der Tag
kommen wird, an dem er mir ein Buch bringt, «lies
das!» sagt und ich in meinem schrecklichen Deutsch
sagen muss: «Ich kann nicht.» Etwas nervos nehme ich
das Buch an. Es ist russisch geschrieben. «Ich kann

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte

ihren Doktor der nicht», sage ich.
Literatur in
Oxford und lebt Sein Vater, ein Bayer, erklért, dass sie Verwandte in
jetzt in Berlin. Fur Moskau besuchten. «Er hat sich verdndert seither»,
d]ie htr schreibt sie sagt er und sieht leicht beunruhigt aus, wéhrend er sei-

nem Sohn zusieht, der wild im Treppenhaus umher
tanzt. «Er istin einer... Phase.» Er sagt nicht «russische
Phase». Natiirlich zogert man, seinem halb-russischen
Sohn so frith im Leben ein Nationalklischee aufzu-
stempeln. Pl6tzlich hort der Mini-Kosak auf zu tanzen.
«Warten!» befiehlt er und hilt gebieterisch die:Hand
hoch. Er verschwindet kurz und kehrt mit einem klei-
nen Plastikpanzer zuriick, den er mir entgegenstreckt.
«Warten!» sagt er wieder, und wieder verschwindet er,
und bald wird mir eine pelzige russische Miitze iiber-
geben. Nach ein paar Minuten sind meine Arme voller
_Souvenirs aus Moskau.

einmal pro Monat
iiber die schonen
Seiten des Lebens.

Am gleichen Abend, bei der Lancierung der deutschen
Ubersetzung meines neuen Romans «Der Dirigent», ist

ten, der angestellt wurde, um etwas Schostakowitsch
zu spielen. Sein Gesicht verdunkelt sich beim Kampf
mit dem leicht verstimmten Klavier, das wohl nicht
dem {iblichen Standard seiner Instrumente ent-

spricht. Seine Hande verschwimmen, seine Haare
fliegen - und nachdem er die letzten Akkorde in die
Tasten gehdm- mert hat, springt er
vom  Sitz . und schreitet in
einem L Anfall von mu-
sika- hscher Lei-

fotolia
ol

das Publikum fasziniert von einem russischen Pianis-

denschaft den Gang hinunter zur Tiire hinaus. «Wie
russisch!» rufen die Leute bewundernd aus.

Irgendwie bin ich gar nicht iiberrascht, als mich am fol-
genden Tag eine Freundin anruft und mich zum Essen
in einem russischen Restaurant einladt. Wir beginnen
mit kleinen Runden von kalten Kartoffeln und Giirk-
chen, die wir mit Wodka hinunterspiilen; dann gehen
wir zu Borschtsch iiber, dann zu Blinis und dann zu
mehr Wodka. Nach der Hélfte des Essens beginnt mei-
ne Freundin, anerkennend den dunkeldugigen Kellner
zu betrachten. «Sieht er nicht aus wie Pasternak? mur-
melt sie. «Er konnte kaum russischer aussehen.»

Am nichsten Tag - Russland scheint das Wi
zu sein, die Spezialitdt des Grossen Kosmischen Kochs
- finde ich mich an einem Anlass in der russischen Bot-
schaft in Berlin wieder. Rote Marmorwénde aus Hitlers
Kanzleramt, riesige, glinzende Kronleuchter und hun-
dert Musiker des D hen Symphonie-Orch

die umherwandern, um ihren neugewihlten Dirigen-
ten aus St. Petersburg zu ehren.

Dann kommt er, der Mann der Stunde, er lcrelst im
Raum herum: ruhig, lichelnd, hoflich. «So r 1
murmeln alle anerkennend. Und als wir gehen und uns
an zwei riesigen, stahldugigen Sicherheitsbeamten vor-
beischieben, fliistert jemand: «So russisch!»

Ich komme nicht umhin mich zu fragen, ob die wirklich
alle «so russisch» sind. Der gebieterische Vierjihrige,
der leidenschaftliche Pianist, der Pasternak-Kellner,
der ruhige Dirigent und die furchteinfléssenden Mus-
kelminner? Vielleicht. Aber vielleicht sind sie einfach
«so sich selber». Und wenn man sie ausserhalb ihres
Umfelds betrachten wiirde, mit Au-

gen, die nicht nach Klischees
Ausschau halten, kénnten
sie von fast iiberall her

sein. Genau wie wir.

Deutsch von

Renate Dubach.

Das englische Original:
www.htr.ch/sarah

Eine
echte
russische
Babuschka
- die hat
Kolumnistin
Sarah Quigley in
ihrer «russi-
schen Woche»
noch gefehit.

Fragwurdige Bezeichnungen

Marke oder 1er Grand Cru?
Waadtlinder Wein-
Produzenten wihlen je
nach Produktionsregion.
Und schon heute ist klar,
dass die «Spitze der
Pyramide» keine Massen
anziehen wird.

PIERRE THOMAS

If von zwolf lers Grands
E Crus Vaudois waren ver-
treten diesen Friihling, an
der offiziellen und etwas iiber-
stiirzten Prasentation vor den
politischen Behérden im «Palais
de Rumine», wo der Grossrat
tagt. Der zwolfte, der «Chéateau
de Malessert» von Perroy an der
Waadtlander Cote, kam erst An-
fang September aus dem Busch.
Die Doméne der Familie de
Saugy wird seit vier Generationen
von den Dufours bebaut, die
«Coopérative Uvavins» vinifiziert
die Trauben vor Ort. Was dann
auf 60000 Flaschen gezogen

wird, ist bereits ein Grand Cru.
Auf der 15 Hektar grossen Do-
maine wird nur Chasselas ange-
baut. Der ler Grand Cru stammt
von einem Streifen Rebberg, der
von oben nach unten iiber den
Hang verlduft. Mit 800 Gramm
pro Quadratmeter fiillen die
17000 Quadratmeter Rebberg
einen 13000 Liter grossen Edel-
stahltank.

Mittelfristig wird das «Chateau
de Malessert» auf seiner gesam-
ten Fliche ler Grand Cru ma-
chen konnen: Das technische
Dossier wurde fiir die ganze Do-
maine genehmigt. Heute kostet
die «Cuvée normale» (immerhin
ein Grand Cru) 12 Franken und
der ler Grand Cru ist fiir knapp
15 Franken zu haben.

Fréres Dubois setzen wieder auf
Alterung im grossen Eichenfass
Eine andere «Présentation-Dé-
gustation», dieses Mal bei den
Freres Dubois in Cully, Lavaux:
Gleiche Rebsorte (Chasselas),
gleicher Ertrag (800 Gramm pro
Quadratmeter), gleiche Vinifizie-
rung (im Tank), gleicher hierar-

chischer Unterschied (ein «nor-
maler» Wein und eine Sélection),
aber ein Plus fiir die Cuvée Déza-
ley-Marsens de la Tour Vase No 4:
Man ist zur einjahrigen Alterung
im grossen pati-

zwolf werden sie die Zahl dieser
Spitzenweine dieses Jahr auf 15

erhéhen, mehr nicht.
Uvavins kommt nach eigenen
Angaben mit dem Chéteau La
Batie in Vinzel an

nierten  Eichen- i A der Cote zum
fass a 6300 Liter El'll De.z el Zug. Die Freres
zuriickgekehrt. «Sélection du Dubois  haben
Die Preise: Die Domaine» kostet  kein Dossier ein-
«Cuvée normale» . gereicht. Das ge-
gibt es fiir 22 d°ppe_lt s_o viel samte  Dézaley
Franken und die wie ein strebt nach der
«Sélection» von « i » Anerkennung als
alten Reben fiir “offizieller Grand Cru A.O.C.
28 Franken. Man ler Grand Cru. (Appellation
stellt  fest: Ein d’Origine Contro-

Dézaley «Sélection du Domaine»
kostet doppelt so viel wie ein
«offizieller» ler Grand Cru von
der Cote.

Das gesamte Dézaley strebt ab
2013 nach der Grand Cru A.0.C.
Wozu sich unter diesen Bedin-
gungen fiir die lers Grand Crus
abmiihen? Von sechs neuen ler-
Grand-Cru-Bewerbungsdossiers
in 2012 sind nur drei auf dem
Weg zur Genehmigung. Zusam-
men mit den 2011 zugelassenen

1ée) ab 2013. Eine Zwischenstufe
zwischen den Grands Crus, den
einzigen echten A.O.C.-Weinen
von Waadtlinder Weingemein-
den, und dem im Pflichtenheft
definierten ler Grand Cru.

Und was sagen die verschiede-
nen Bezeichnungen dem Konsu-
menten? Die Frage stellen und
sie begriinden heisst, sie zu be-
antworten.

Ubersetzung von Christina Miller.
Siehe Text Seite 23.
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Licht, Luft und Hygiene get

Das Hotel Monte
Verita in Ascona ist
«Historisches Hotel
des Jahres 2013». Die
Jury wiirdigt damit
einen seltenen
Schweizer Hotelbau
der Klassischen
Moderne.

KARL JOSEF VERDING

emiss der Jury wurde
das Hotel Monte Verita
«fiir den kontinuierli-
chen, sorgfiltigen Er-
halt eines der wenigen Hotels
der Klassischen Moderne in der
Schweiz und fiir die Komplet-
tierung der Anlage durch eine
elbstt : R RS
Architektur» ausgezeichnet. Der
Hotelbau von 1929 wurde 1992
mit Horsaal und Restaurant des
Architekten Livio Vacchini zum
Seminarzentrum erweitert, der
Hauptbau wurde 2007 restauriert.
Die Jury der Auszeichnung be-
steht aus Fachleuten der Bereiche
Denkmalpflege, Architektur, Ge-
schichte, Hotellerie und Restau-
ration. Die Landesgruppe
Schweiz des Icomos (Internatio-
naler Rat fiir Denkmalpflege) hat
in Zusammenarbeit mit hotelle-

zumpP

riesuisse,  Gastrosuisse  und
Schweiz Tourismus die Wahl zum
«Historischen Hotel des Jahres
2013» veranstaltet.

Struktur und Farben zeigen nach
der Restaurierung alten Glanz

Das Hotel Monte Verita, vom
Diisseldorfer ~Architekten Emil
Fahrenkamp fiir Baron Eduard
von der Heydt geplant und 1929
realisiert, zeigt sich noch heute
als Vorzeigeobjekt des «Neuen
Bauens». Ein begehbares Flach-
dach, tiefe, vorgelagerte Loggien
und grosse Fensterflichen erfiil-
len das damalige Diktum von

- Licht, Luft und Hygiene und er-

offnen dem Gast den Blick iiber
See und Park. Nach dem Tod des
Grafen von der Heydt ging der
Besitz in eine Stiftung iiber.

Das von Livio Vacchini entwor-
fene Restaurant sitzt als lichter
Pavillon am Kopf der historischen
Anlage und ldsst

N Bauens»: Hauptbau des Hotels Monte Verita von 1929.

Bilder zvg

Erhalt wird belohnt

Den Spezialpreis der Jury erhielt das Hotel Ofenhorn in Binn.

Glanz erlebbar. Zu diesem stim-
migen Bild tragen die aufge-
arbeiteten Schrankflachen, die
schlanken Fensterrahmen und
die maschinengezogenen, gros-

sen Glasscheiben

durch die gross- ¢Das Hotel Monte  wesentich bei.
flachige  Vergla- Verita wird fiir Die historischen
sung den Park . Readis Leuchten in den
gleichsam in den seinen kontinuier- Zimmern wurden
Raum  fliessen. lichen, sorgﬁilti- analog der erhal-
Seit der sorgfalti- i tenen Originale
gen  Restaurie- gen El:halt g wieder ' herge-
rung von 2007 gezeichnet.» stellt, und die
durch die Archi- Die Jury Méoblierung greift
tekten  Gabriele mit  schlichtem

Geronzi und Bruno Reichlin
gemeinsam mit dem Ingenieur
Danilo Soldati sind Flure und
Zimmer des Hauptbaus von 1929
strukturell wie farblich in altem

Stahlrohrbett und Freischwinger
Bauhausklassiker auf. Auch die
historischen Gesellschaftsraume
sind in Oberfléchen und Disposi-
tion erhalten. Erst der kontinuier-

Auf originale Méblierung wird
Wert gelegt: Hotel Ofenhorn.

liche, unspektakulédre Unterhalt -
so die Jury - habe ddzu gefiihrt,
dass dieses Hotel heute noch so
authentisch dasteht. Haus, Um-
gebung, gastronomisches Kon-
zept wie auch der architektoni-
sche und denkmalpflegerische
Umgang mit der Substanz seien

iiberzeugend, sympathisch und
wegweisend.

Spezialpreis 2013 geht an das
Hotel Ofenhorn im Binntal

Das Hotel Ofenhorn in Binn
wurde «fiir die fundierte Spuren-
suche an einem wichtigen Hotel
in den Alpen und fiir die kontinu-
ierliche Restaurierung der Anlage
durch eine engagierte Personen-
gruppe» mit dem Spezialpreis der
Jury ausgezeichnet.

Bei diesem Hotel sind vielge-
staltige Spuren seiner Geschichte
sichtbar. Das Baudenkmal aus
der Belle Epoque hat zwei Aus-
bauphasen erlebt. Der Fiescher
Hotelier Josef Speckly hatte 1880
die Konzession fiir den Neubau
eines Gasthauses erhalten, er6ff-
net und betrieben wurde es aber
von Josef und Maria Schmid. Das

Mbbel des Bauhaus-Stils im
Hotel Monte Verita.

Hotel wurde mit Baumaterialien
aus der Umgebung und von
Handwerkern aus der Region ge-
baut. Die Mobel lieferten Schrei-
ner aus dem Dorf.

Das Hotel im «Tal der Minera-
lien» zog viele Géste aus England
an, darunter den jungen Winston
Churchill. Bereits 1897 konnte
der Nordtrakt in Betrieb genom-
men werden. Die Dependance,
heute Ortsmuseum, wurde um
1910 erstellt. Mit dem Ausbruch:

des Ersten Weltkriegs setzte fiir |

das Hotel eine wechselvolle Ge-.
schichte ein, dennoch war das
Haus mit Ausnahme von wenigen
Jahren immer gedffnet.

Als grossere Renovationsarbei-
ten anstanden, drohte dem Haus
die Schliessung. Mit der Griin-
dung der Pro Binntal setzte 1987
ein Umdenken ein. Seither wird
in regelméssigen Schritten die
Restaurierung des Gebdudes be-
hutsam vorangetrieben und die
technische Ausstattung verbes-
sert. 2007 wurde die Innenrestau-
rierung gestartet: Davon zeugen
der Speisesaal und die histori-
schen Zimmer, wo die Tapeten
mit den Blumenmotiven original-
getreu wiederhergestellt wurden.

Auch auf die originale Mcblie-
rung wird Wert gelegt, um das
Hotel in seinem urspriinglichen
Bild zu présentieren. Sachkundig
wurden die originalen Decken-
malereien freigelegt und restau-
riert. Im Kontrast zu den dunklen
Holzbauten erhebt sich das hell
verputzte Gebiude iiber den Da-
chern von Binn und zeugt vom
Geist des frithen Tourismus, als
ein stidtisches Publikum den
Alpenraum fiir sich entdeckte.

o

Genussvollster Anlass ausgezeichnet

Im Rahmen der Genuss '12
wurde der «Beste Ge-
nuss'12-Anlass» gewdhlt.
Gewinner ist «Dreimal
feinheimisch» vom
Gistehaus zum Tulpen-
baum in Turbenthal.

SALOME MULLER

Vg

Kombinierten Kése, Wein,
Holz: Stefan und Katrin Boni.

Sie sind die Sieger: Katrin und Ste-
fan Boni vom Géstehaus zum Tul-
penbaum in Turbenthal (ZH). Thre
Veranstaltung «Dreimal feinhei-
misch» wurde zum «Besten Ge-

nuss'12-Anlass»  gekiirt. Stefan
Boni, Maitre Fromager, begleitete
die Giste an seinem Anlass auf
eine Reise durch das breite Ange-
bot von Rohmilchkise aus dem
Ziircher Oberland und reichte
Wein vom Weingut Saxer Neften-
bach. Der Geruch von einheimi-
schen Hélzern der Holzbaufirma
Schindler und Scheibling bildete
mit den Komponenten Kise und
Wein einen harmonischen Drei-
klang, befand die Jury.

Sechs Betriebe waren fiir den

besten Genussanlass nominiert
Die achtkopfige Fachjury unter

der Leitung von Mario Liitolf, Di-

rektor Schweizer Tourismus-Ver-
band, hatte im Vorfeld die sechs
genussvollsten und kreativsten
Veranstaltungen rund um das
Thema Regionalprodukte ausge-
wihlt. Nominiert waren nebst
dem Gistehaus zum Tulpen-
baum das Restaurant Alpha Thun
in Thun, die Alpwirtschaft
Schnurrberg (Turbenthal), das
Krauterland Entlebuch in Schiipf-
heim, der Bauernhof Lindenhof
in Safenwil und das «Schiipbarg-
Beizli» in Schiipberg.

Wihrend der Genuss'l2, die
vom 17. August bis 9. September
stattgefunden hat, fithrten die
nominierten Betriebe ihre Veran-

staltungen durch, die von den
Jurymitgliedern benotet wurden.
Fir den Wettbewerbsentscheid
bildete die Publikumsbewertung
den wichtigsten Bestandteil.
Hauptkriterien waren Regionali-
tét, Originalitdt und Genuss.

Datum der Genusswochen 2013
steht bereits fest

Die Genuss'12 zelebrierte an
iiber 150 Veranstaltungen Regio-
nalprodukte aus den Kantonen
Aargau, Bern, Solothurn, der
Zentralschweiz und dem Ziircher
Oberland. Die Genuss'l3 wird
vom 23. August bis 15. September
2013 iiber die Bithne gehen.

Fairtrade
International tritt
4C Association bei

g

Fairtrade International ist neu Mit-
glied der 4C Association, der welt-
weiten- Plattform fiir Nachhaltig-
keit im Sektor Kaffee. Das Forum
setzt sich dafiir ein, dass in allen
Bereichen der Kaffeeproduktion
nachhaltiges Handeln geférdert
wird. Immer mehr Produzenten,
Vertreter des Kaffeehandels und
der Kaffeeindustrie sowie zivil-

Techaftlich

schliessen sich bei 4C Association
zusammen. Aktuell zahlt das Fo-
rum 215 Mitglieder.

70 Kilometer
Fuss- und Veloweg
um Winterthur

Rund um Winterthur soll ein etwa
70 Kilometer langer Fuss- und Ve-
loweg entstehen. Laut Informa-
tionsdienst der Stadt Winterthur
will man mit dem Weg die Umge-
bung Winterthurs erlebbar ma-
chen und Raum fiir Naherholung

und sportliche Aktivitat bieten.

Dafiir hat der Stadtrat einen Kredit
von 600000 Franken beim Grossen
Gemeinderat beantragt. Da gewis-
se Wegabschnitte auf dem Gebiet
der 15 Nachbargemeinden liegen,
wurden diese bereits iiber das
Projekt informiert. Die Eréffnung
des Wegs ist im Rahmen des Stadt-
jubildums «Winterthur 750» im
Jahr2014 geplant.

itk

Absinth soll
doch nicht
geschiitzt werden

Die Foderation franzosischer Spi-
rituosenhersteller (FFS) und die
European Spirits ~Organisation
(CEPS) haben beim Bundesver-
waltungsgericht Beschwerde ein-
gereicht: Auch Wermut-Schnaps,
der nicht im Neuenburger Val-de-
Travers produziert wird, soll Ab-
sinth heissen diirfen. Absinth sei
eine von mehreren Bezeichnun-
gen fiir die Wermut-Pflanze. Damit
wollen sie den Entschluss des Bun-
desamts fiir Landwirtschaft (BLW)
riickgdngig machen. Als Kompro-
miss schlagen die Einsprechenden
vor, den Namen «Absinthe du Val-
de-Travers» schiitzen zu lassen.

Interlakner
Rugen Distillery
pramiert
Besofrisch, der Obstverband fiir
die Kantone Bern, Solothurn und
Freiburg, hat die Interlakner Ru-
gen Distillery ausgezeichnet: An
der Schnapspramierung erlangte
der Swiss Highland Single Malt
«Ice Isabel» 19 von 20 moglichen
Punkten und war somit «Tages-
sieger». Pramiert wurde
auch der Bierbrand
«Fleur de biére». Die
edle Spirituose wird in
der Kklassi-
s.cohtein
«Pot-Still»-
Brennblase
aus Kupfer
~ zweifach
destilliert
: und hat
# 43 Volu-
J menpro-
ikl zent, Ins-
gesamt
testete
die Jury
36 Destil-
late. smii



Hotellerie

Steigenberger
Hotel Group
zertifiziert

Fiinf Hotels der Steigenberger Ho-
tel Group in Deutschland und der
Schweiz sind fiir ihr Umweltma-
nagement zertifiziert worden - als
einziges in der Schweiz das Stei-
genberger Bellerive au Lac in
Ziirich. Die internationale Zertifi-
zierungsstelle in Koln iiberpriifte
die Umweltleistung und den Erfiil-
lungsgrad der Zielsetzung. Im Vor-
dergrund standen die Einsparung
von Energie und Wasser sowie die
Verminderung von Abfall.  smii
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Das Gelbe vom
gibt es nicht

Eine Agroscope-Stu-
die vergleicht Oko-
bilanzen von Rind-,
Schweine- und Geflii-
gelfleisch. Schlecht
schneidet die Mut-
terkuhhaltung ab.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Modellrechnung
der  Forschungsan-
stalt Agroscope in
Reckenholz zeigt: Es
gibt nicht die perfekte Produk-
tionsart fiir Fleisch, jedes System
hat, 6kologisch gesehen, seine
Vor- und Nachteile. Selbst bei
Bio-Gefliigel und Bio-Schwein
machten die Forscher Belasten-

Fleisch, verdeutlicht Thomas
Nemecek, Projektleiter Oko-
bilanzen bei Agroscope.
Dafiir verzeichnet die Bio-
Produktion aufgrund des

Verzichts auf Mineral- j#

oder mineralischen Res-
sourcen. Ungiinstiger bei

des fiir die Umwelt aus. Aufgrund den  Umweltwirkungen '
der tieferen Ertrdge im Futter- schneidet die tiergerechte
ittelant gebe es teilwei Geflii (BTS/RAUS-
hohere Emissionen und hohere Kriterien) ab. So wichst tierge-
Umweltwirkungen pro  Kilo recht gehaltenes Gefliigel lang-

ANZEIGE

CHATAGNEREAZ
[ EE GRAND CRU

ENTREZ D
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www.chatagnereaz.ch

Les:1

Grands Crus vaudois,
nouveaux symboles d’

«cellence

N D'ORj

Tiergerechte
Gefliigelproduktion
ist nicht umwelt-

gerechter.

Fotolia

samer als konventionell gehalte-
nes und benétigt daher mehr Fut-
ter. Bei den Schweinen waren die
Unterschiede zwischen den ver-

Produkt
Produkt 1

geringer als bei Gefliigel.

Weniger gut schnitt in der Mo-
dellrechnung von  Agroscope
auch die Mutterkuhhaltung ab.

gesamten
Umweltwir-
¢/ kungen des Kalbs

und der Mutterkuh dem
! Fleisch zugerechnet wer-
den.

Ob das Fleisch von Wie-
derkduern dem von Mo-
\ nogastriern  vorzuzie-
. hen sei, dariiber macht

die Studie keine Aus-

sage. Im Gegenteil, so
Thomas Nemecek: Generell
konne man sagen, dass die Um-
weltwirkungen pro Kilogramm
verkaufsfertigem Fleisch bei Ge-
fliigel am tiefsten sind, gefolgt
von Schweinefleisch, bei Rind-
fleisch sind sie am hdchsten.
Denn, um ein Kilogramm Fleisch

Klimawirkung, Ozonbildung und
Niahrstoffverluste sind bei dieser
héher als bei der
Grossviehmast.
Grund: Bei Letz-
terer ist die

Milchproduktion. Die Umwelt-
wirkungen werden deshalb zu
90 Prozent der Milch und weniger
als 10 Prozent dem Kalb (fiir die
Fleischproduktion) angerechnet.

«Bei der Mutterkuhhaltung
wird keine Milch verkauft, son-
dern vom Kalb getrunken», ver-
deutlicht Thomas Nemecek. Da
Fleisch das einzige Produkt
dieses Systems ist, miissten die

«Die Umwelt-
wirkungen pro

(Lebendgewicht) zu produzie-
ren, brauche es fiir Gefliigel zwei
Kilogramm Futter, fiir Schweine-
fleisch drei und
* fiir Rindfleisch so-
gar sechs bis sie-
ben Kilogramm.

Fleischproduk-  Kilo Fleisch sind  «Rindfleischpro-
tion sozusagen q i duktion braucht
ein  Nebenpro- bel ('}eﬂugel am also mehr Flache»,
dukt der Milch- tiefsten.» verdeutlicht Ne-
viehhaltung, die Thomas Nemecek mecek.

Masttiere stam- Agroscope Aufgrund  der
men aus der Nahrungsmittel-

konkurrenz miisse die Frage der
optimalen Ernéhrung jedoch in
einem grosseren Zusammen-
hang gesehen werden. Mono-
gastrier wie Schwein und Huhn
konnen grundsitzlich das Glei-
che fressen wie der Mensch, ihre
Futtermittel werden auf frucht-
barem Ackerland produziert.

www.agroscope.admin.ch
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Wiirzi-
ges Farbenspiel:
«Schwarz-Gelb» steht

fiir den Fussballclub YB

und besteht aus schwarzen
Pfefferkérnern und gelben
Ringelblumen (Raffinessen).

Sie verleihen den
Speisen den letzten
Schliff: Gewiirzmi-
schungen. Beliebt bei
Gastronomen ist das
Entwickeln von eben-
solchen - mit speziel-
len Rezepturen, aus
natiirlichen Zutaten.

FRANZISKA EGLI

ie heissen «O:

dolce vita 17

Mit einer Prise
Extravaganz

nicht her Ge-

cker explosiv», «Whisky-

salz» oder «Schwarzer

. Curry»: Das sind drei von
sechs Gewiirzmischungen, die
Rolf Caviezel an der Luzerner
Messe Zagg letzte Woche erstmals
vorgestellt hat. Der Molekular-
koch Caviezel vom Restaurant
Station1 in Grenchen und der Fir-
ma Freestylecooking hat zusam-
men mit der Glarner Gewiirzfirma
Landolt Hauser eine Gewiirzlinie
entwickelt. Nun ist es ja nicht so,
dass es heutzutage wenig Ge-
wiirzmischungen gibt, und darin
bestand auch Caviezels Heraus-
forderung. So hat er, dem Zusam-

schmacksrichtungen sehr
zugetan, vor allem «nach ausser-
gewohnlichen =~ Kombinationen
sowie Aromen gesucht, die auch
multifunktional einsetzbar sind».

Nicht nur das Aroma entscheidet,
auch die Optik ist wichtig

Wie etwa das Whiskysalz mit
seinem rauchigen Aroma: Dieses
kann etwa an der Bar in Kombina-
tion mit Drinks verwendet wer-
den, kann aber ebenso Gerichten
im  Sous-vide-Verfahren oder
einem saftigen Steak eine rauchi-
ge Note verpassen. Oder das Pfef-
ferminz-Schokopulver:  «Dieses

passt natiirlich
zur siissen Kii-
che. Damit ldsst
/ sich aber ebenso gut
¢ - wie zum Beispiel in
der mexikanischen Kii-
che iiblich - ein Poulet
wiirzen». Oder - sein gan-
zer Stolz - das schwarze
Curry, das er «den Knal-
ler» nennt, weil «sehr ef-
fektvoll»: etwa
wenn man
es dezent
iiber
eins
scho-
nes
Stiick
Seeteufel
streut. Oder
als schwarze
Curry-Suppe
mit  Coquilles
St-Jacques  reicht.
Die Rezeptur der Wiir-
ze, die bleibt natiirlich sein
Geheimnis. Das Aroma
einer Mischung ist von
grosser Wichtigkeit, be-
griindet Caviezel die
Wahl  seiner
Mischungen.
Mindestens
ebenso wichtig in seinen
Augen ist aber auch das
Aussehen, die optische
Wirkung, die man mit
ihnen erzielen kann.
Nun, viele Gewiirze ge-
nossen einst sehr hohes
Ansehen (siehe Kasten). Lingst
aber ist der Markt mit Gewtirzmi-
schungs-Klassikérn von  Curry
iiber Tandoori Masala, Raz el Ha-
nout bis zu Herbes de Provence,
aber auch mit unzéhligen Fisch-
und Fleisch-Wiirzen gesittigt. Da

Tiiftler: Red Ernst beliefert
Gastronomie und Detailhandel.

braucht es vor allem neue Ideen.
Aber: «Eine Gewiirzmischung soll
nicht 08/15, darf aber auch nicht
zu extravagant sein», so Caviezel.
Sie soll dem Gericht lediglich den
letzten  Schliff geben. «Meist
braucht es auch gar nicht viel, um
einen hohen Effekt zu erzielen.»

Viele

Bilder zvg

a1

Ingo Hollands Rezepturen

«Ob Fleisch, Poulet, Fisch oder
Gemiise - jede Kiiche enthilt in
etwa die gleichen Zutaten, welt-
weit. Den Unterschied machen
die Zusammensetzung der Roh-
stoffe und die Gewiirze, das Aro-
ma», ist dagegen Simon Keller,
Geschiftsfithrer bei Foodkreator,
iiberzeugt. Das ist die Firma des
einst sternedekorierten Berner
Kochs Red Ernst, der sich mittler-
weile hauptsdchlich auf die Mi-
schung von Gewiirzen konzent-
riert. «Was kann er tun, damit die
Speisen auch in seiner Abwesen-
heit immer gleich schmecken?
Das war die Frage, die Red Ernst
als Kiichenchef am meisten be-
schiftigt hat», erzahlt Keller. Seine
Antwort: die perfekte Wiirzmi-
schung. Und darauf beruht Red
Ernsts Tatigkeit als Gewiirztiiftler.

Die Affinitat hierfiir wurde ihm
als Kambodschaner in die Wiege

Gewiirze als Werbe-
geschenk (von Raffinessen).

Gewnirze Einst
ein eintrigliches
Geschéft

Im Mittelalter spielten sie eine
so bedeutende wirtschaftliche
und politische Rolle wie heute
das Erdol: die Gewiirze. Sie
galten als sehr wertvoll, da sie
nicht nur zum Wiirzen verwen-
det wurden, sondern auch als
Konservierungsstoffe und
Grundlage fiir Arzneimittel.
Manche wie die Muskatnuss
und Gewilirznelken waren
Statussymbole. Der Gewriirz-
handel war ein eintragliches
Geschaft:Mit ihm wurden die
arabischen Staaten und Italien,
spéter die Kolonialméachte
reich, und Pfeffer wurde mit
Gold aufgewogen. Die teuers-
ten Gewlirze heute sind Safran,
Vanille und Kardamom. fee

Kt : Wiirzmischung
Baharat (von Ingo Holland).

Effektvoll: schwarzer Curry
(von Rolf Caviezel).

Rauchige Note:

sky-Salz
(von Rolf Caviezel).

gelegt. Langst bietet er nicht nur
iiber 60 Mixturen fiir die Gastro-
nomie. Auch die Gewiirz-Kollek-
tion der Coop-Produkte-Linie
Fine Food hat er entwickelt, und
er stellt die Gewiirzmischungs-
Linie Raffinessen des Jungunter-
nehmens Tacooma her. Diese
Mixturen jedoch zielen vor allem
auf die Optik, erzdhlt Tacooma-
Geschiftsfithrer 'Markus Leh-
mann: «Wir spielen gerne und viel
mit den Farben der Gewiirze und
Krauter, wie etwa beim YB-Salz
oder -Pfeffer in den Farben des
Fussballclubs Schwarz und Gelb».

Bei Schweizer Kéchen wie etwa
Beat Caduff und seiner Wine Loft
in Ziirich schliesslich sind die Ge-
wiirzrezepturen des Deutschen
Ingo Holland beliebt. 2007 hat der
einst mit 18 Gault-Millau-Punkten
ausgezeichnete Holland seinen
Kochloffel an den Nagel gehidngt
und sich mit der Firma Altes Ge-
wiirzamt in Klingenberg bei
Frankfurt am Main einen Traum
erfiillt.

«Da entwickelt er seine Gewiir-
ze, rostet, mahlt und mischt», er-
zéhlt Doris Kalberer, die Ingo Hol-
lands Mixturen in der Schweiz
vertreibt. Und wie bei Caviezel
und Ernst steht auch bei Holland
vor allem eines im Vordergrund:
unbehandelte, natiirliche Grund-
gewiirze.

Prét-a-mange

Hero Portionen-Konfitiiren. Jetzt im neuen Kleid.

Le nouvel habit des confitures en portions Hero.
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Neue
Fachbroschiire von
C+C Angehm

Die neuste Ausgabe der Fachbro-
schiire von Cash+Carry Angehrn
(CCA) widmet sich dem modernen
Mann: Welche Bediirfnisse hat
der Mann von heute als Gast und
Konsument? Nebst diesem Thema
dussert sich die 13. Ausgabe auch
zu «Fast Casual» oder «Der Menii-
plan der Zukunft». Im letzten Teil
der Broschiire ist das umfassende
Branchenregister der Schweiz mit
den wichtigen Adressen und Links
fiir Profis aus der Gastronomie und
dem Detailhandel zu finden.

www.cca-angehrn.ch

Lanvin verpackt
Macarons
von Ladurée

Alber Elbaz, Chefdesigner vom
Modehaus Lanvin, hat fiir Ladurée
eine Kollektionsbox gestaltet. Ke-
cke Frauengesichter und eine rote
Masche zieren die Box

mit Platz fiir

acht :

Maca-
rons. Dazu
passt die La-

durée-Kollekti-
on «Bubble Gum»: Die mit
Marshmallow-Masse gefiillten
Macarons leuchten in den Farben
«Rose Calin», «Rose Doudou» und
«Rose Baiser». i
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Cocktailmei

An der Schwei

schaft 2012 kimpften Barprofis mit den verschiedensten Kreationen um den Meistertitel.

Bunte Barszene

Michael Bieri ist der
neue Schweizer-
meister im Cocktail-
mixen. Im Novem-
ber findet zudem das
erste «Mocktail»-
Finale statt.

RENATE DUBACH

it seiner Kreation *

«Santa Fidel» er-

reichte  Michael

Bieri von der Cran-
berry Bar in Ziirich den Sieg bei
den klassischen Cocktails. «Das
war unerwartet», sagt er, und be-
tont, der Schweizermeister-Titel
sei fiir ihn auch ein paar Tage
nach dem Wettbewerb, der wih-
rend der «Zaggy stattfand, immer
noch «vollig irreal». Auf den Na-
men «Santa Fidel» ist er nicht
etwa gekommen, weil er Fidel
Castro heiligsprechen mdchte,
sondern weil der Cocktail kuba-
nischen Rum und etwas Zimt ent-

ANZEIGE A

Enspannung

kénnen Sie messen: am Lécheln lhrer Géste.

Der Name KLAFS steht seit iiber 80 Jahren fir Qualitdt, Design, Kompetenz und Service.
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hilt. Kuba erinnerte Bieri an Cas-
tro und Zimt an Weihnachten - so
einfach kommt man zu einem
Namen. Einfach wird es an der
Weltmeisterschaft in Prag nicht
werden fiir Michael Bieri, da ist er
sich sicher. Zwar bleibt das The-
ma der Schweizer Meisterschaf-
ten «After-Dinner-Drinks» an der
‘WM dasselbe, aber man muss na-
tiirlich etwas Neues prisentieren.
Was das sein wird, weiss der Bar-
mann noch nicht - «erst mal das
genaue Reglement abwarten».

Alkoholfreie Drinks sind ldngst
eine Notwendigkeit

Bereits fest steht, dass nachstes
Jahr in Prag erstmals auch in der
Kategorie «Alkoholfreie Cock-
tails» der WM-Titel vergeben
wird. «Mocktails» heissen diese
im Fachjargon, ein Wortspiel
mit «<mock» - Nachahmung. Eine
Nachahmung eines Cocktails -
einfach ohne Alkohol. Die Swiss
Barkeeper Union SBU, die in der
Schweiz die offiziellen Wett-
bewerbe ausrichtet, wird die
Mocktail-Vorausscheidung  am
5. November wahrend der «Gas-
tronomia» in Lausanne austra-
gen. Dort wird Michael Bieri nicht
mitmachen kénnen, was er etwas
schade findet. Denn Mocktails an
sich findet er wichtig, «weil viele

Bilder zvg

Auf dem Cocktail-Treppchen
(v.L): Marlene Schérer,
Michael Bieri, Matthias Keiser.

Giste seit Langem alkoholfreie
Drinks verlangen». Das sieht die
Prisidentin der SBU, Kathrin Lei-
si gleich: «Alkoholfreie Cocktails
sind mehr als ein Trend, sie sind
eine Notwendigkeit. Es gibt
manchmal Abende, an welchen
mehr Mocktails als Cocktails kon-
sumiert werden», erkldrt die Bar-
keeperin, die dieser Tage in Mur-
ten eine eigene Bar erdffnet.
Allerdings miisse man im Bereich
Drinks ohne Alkohol kreativ sein:
«Auch Mocktails muss man origi-
nell gestalten und schon dekorie-

Fakten Das sind die
Sieger der Cocktail-
meisterschaft 2012

In der Kategorie Classic siegte
Michael Bieri von der Cran-
berry Bar in Ziirich. Sein
«Santa Fidel» besteht aus
1,5cl Havana Club, 1,5c¢l Bols
Cacao white, 1,5cl Luxardo
Liquore di marasca, 1,5cl
Monin Spicy und 2c¢l Rahm.
Zweiter wurde Matthias
Keiser vom Lenkerhof in Lenk,
Dritte Marlene Schérer von
der Allegro Bar im Kursaal
Bern. Im Flairtending siegte
André Stauffer vom Barfiisser
in Ziirich. Den Aspirantencup
gewann Simon Brandmeyer
vom Ziircher Park Hyatt. Nur
der Spezialpreis fiir die
technischen Fahigkeiten ging
nicht nach Zirich, der Sieger
war André Frey vom Hotel Hof
Weissbad in Weissbad. d

ren. Ein guter Barkeeper muss
das konnen, das zeugt von Pro-
fessionalitdit und davon, dass
man alle Géste ernst nimmt». Zu-
taten gibt es genug: Man habe in-
zwischen alkoholfreien Schaum-
wein oder alkoholfreies Bier, und
man konnte auch etwas mit Milch
mixen oder mit Energy Drinks,
die man ohnehin nicht mit Alko-
hol mischen sollte, meint die
SBU-Présidentin.

Grosses Interesse an der ersten
Mocktail-Meisterschaft

Bis am 10. Oktober kann man
sich fiir die Mocktail-Meister-
schaft anmelden, nebst Barkee-
pernsind auch Auszubildende im

ionsbereich

Die Teilnehmerzahl ist auf 30'be-
grenzt, was Kathrin Leisi etwas
beunruhigt, weil das Interesse
gross ist: «Wahrscheinlich wer-
den wir es so handhaben, dass
die ersten 30, die ein reglements-
konformes Rezept eingeben, teil-
nehmen diirfen», erklart sie.

Aber noch vor dem Mocktail-
Wettbewerb reist Kathrin Leisi
mit den letztjéhrigen Schweizer-
meistern Daniel Boubakri (Clas-
sic) und Stefano Mongiovi (Flair-
tending) nach Peking, wo am
7. und 8. Oktober die Weltmeis-
terschaften ausgetragen werden.

Die schonsten
Wasserfélle der
Schweiz

Die erste Version des Buches «Die
Wasserfille der Schweiz» war die
Diplomarbeit zweier Geografie-
studenten und ein eher wissen-

1es und sy ische
Werk. In der jetzt veroffentlichten
neuen Ausgabe liegt der Fokus
nun auf den Wanderungen zu den
Wasserfillen, und prichtige Bilder
machen aus ihm einen attraktiven
Band - nicht nur fiir Naturliebha-
ber. Es werden 120 Wasserfille in
allen Gegenden der Schweiz be-
schrieben und ausserdem die
Besonderheiten der jeweiligen
Region vorgestellt, was auch aus
touristischer Warte dusserst inter-
essant ist. fee

Christian Schwick, Florian Spichtig: Die
Wasserfille der Schweiz. Das grosse
Wanderbuch. AT Verlag, 144 Seiten, ISBN
978-3-03800-670-1, CHF 46.~

Neue Biicher

Traditionelle
Emmentaler Kiiche
neu interpretiert

Nach dem ersten Band der Reihe
«Schweizer Landkiiche», in dem
Urs Messerli iiber die Berner Kii-
che schreibt, ist nun der zweite
Band zum Emmental erschienen.
Daniel Lehmann, 15-GM-Koch im
Hotel. Moosegg in Emmenmatt,
erweitert die klassische Emmen-
taler Kiiche mit eigenen Kreatio-
nen. Die verwendeten Produkte
stammen hauptsdchlich aus der
Region, diirfen aber auch mal aus
Ubersee sein. Mit Rezepten fiir
Amuse-Bouches bis Fisch- und
Fleischgerichte ist jeder Gang be-
riicksichtigt. Fiir die iiber 500
stimmigen Fotografien zeichnet
Fotograf Charles Hug verantwort-
lich.

Daniel Lehmann: La haute cuisine de
I"Emmental. Weber AG Verlag, 216 Seiten,
iiber 500 farbige Aufnahmen, ISBN
978-3-906033-04-4, CHF 69~

Nattirliche
Leckereien zum
Selbermachen

Es miissen nicht immer Stissigkei-
ten aus Zucker sein, die mit kiinst-
lichen Farb- und Aromastoffen
versehen sind - es geht auch an-
ders, wie «Bio-Bonbons & Kon-
fekt» zeigt. Bei selbst produzierten
Bonbons lassen sich Farben und
Aromen auf natiirliche Weise ver-
stirken. Linda Louis bietet nach
einer Einfiihrung in die Grund-

lagen der Herstellung von natiirli-
chen Siissigkeiten eine Vielzahl
siisser Rezeptideen. Das Spekt-
rum reicht von Zucker- bis Obst-
und Bliittenbonbons. Eine Inspira-
tion auch fiir die Profikiiche. smii

Linda Louis: Bio-Bonbons und Konfekt selbst
gemacht! Leopold Stocker Verlag, 80 Seiten,
ISBN 978-3-7020-1361-5, CHF 17.—

Erhiltlich unter:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Rénovations
Les hoteliers fribourgeois

continuent d'investir malgré
la conjoncture peu favorable.
page 20

Semaine du goiit

Un biochimiste et une an-
thropologue commentent la
cuisine du chef Carlo Crisci.

page 23

Les étudiants de I'EHL auront de nouvelles salles de classe.

Une beauteé a 30 millions pour le Novotel Geneve

( : e n'est ni plus ni moins
avec un avion de chasse
planté devant sa porte

que le Novotel Geneve Centre, du

groupe Accor, accueillait la presse
jeudi dernier. Une scéne peu ba-
nale au cceur du quartier popu-
laire des Paquis, peu habitué a ce
genre de véhicules ... «Nous vou-
lions créer une petite sensation!»
expliquait plus tard dans son
discours Catherine Lamotte, la
nouvelle directrice générale en

place depuis mi-juillet, manifes-
tement satisfaite de l'effet pro-
duit. Car il s'agissait de marquer
le coup, mais aussi les esprits
pour célébrer 'achévement d'une
mue.

Un équipement de pointe avec
cing salles de conférences

En effet, ce quatre étoiles de
206 chambres a investi ces der-
niéres années pres de 30 millions
de francs pour refaire son plu-

Alain D. Boillat

mage. Avec une attention parti-
culiere donnée a la rénovation
des cinq salles de conférence
dont le renouveau a cofité 1,5
million a lui seul, screening des
orateurs, projection multiples, re-
transmission de photos ou vidéos
tirées d’internet, le tout comman-
dé par un simple iPad.

Une premiére a Genéve nous
assure-t-on. Au centre de ce dis-
positif, la salle Steve et ses 300
metres carrés qui pourront désor-

L'Ecole hoteliere de
Lausanne et le
groupe Accor signent
un partenariat inédit.
Il permettra l'accueil
de stagiaires et impli-
que une participation
du groupe dans le
contenu des cours.

ALEXANDRE CALDARA

our de rentrée a I'Ecole ho-

teliere de Lausanne (EHL)

et l'occasion pour les 471

étudiants de premiere an-

née de lor de décou-
vrir une premiere. Un partenariat
entre leur établissement et le pre-
mier opérateur hételier mondial,
le groupe Accor (4400 hétels dans
92 pays). Les deux entités se sont
engagées sur cinq ans: «Un parte-
nariat fondé sur les notions d'ex-
cellence, de passion et de confian-
ce. L'identité forte du groupe en
Europe permettra d'exporter en-
core mieux la valeur suisse», ex-
plique Michel Rochat, directeur
de'EHL.

Denis Hennequin, PDG d'Ac-
cor, était chargé de prononcer le
discours de bienvenue aux éléves.
Dans son style décontracté (sans

mais accueillir entre 40 et 200
personnes selon la configuration
adoptée.

Une patrouille pour mettre en
valeur le matériel multimedia
Quant au choix du jet a réacti-
on, il n’était pas le fruit du hasard
mais un clin d’ceeil a Jacques Bot-
helin, leader de la patrouille
Breitling Jet Team, qui avait été
convié pour présenter les images
des évolutions de la plus grande

cravate) et efficace, il a plaidé
«pour une génération de mana-
gers réveurs, qui transforment le
réve en facteur de succes criti-
que.» En appelant a la rescousse
Steve Jobs, Oscar Wilde et les fon-
dateurs d'Accor, Paul Dubrule et
Gérard Pélisson, il voulait saluer
«les rebelles, les fauteurs de trou-
bles, ceux qui pensent différem-
ment». Tout en
martelant que le
réve doit s'accom-
pagner de dur la-
beur, de talent et
de songes partagés
par les hotes qui
doivent rester au
centre des préoc-

dans le marché». A ceux qui
s'étonneraient de cette mission
d'une école privée d'intérét pu-
blic, qui regoit 20 millions de sub-
ventions du réseau des Hautes
écoles spécialisées de suisse
(HES) et de la Confédération, soit
un quart de son budget, son direc-
teur répond: «Contrairement aux
universités, les HES se doivent
d'entretenir  des
liens avec le mar-
ché.» Un partena-
riat d'une telle en-
vergure est pour
l'instant unique,
mais I'EHL n'ex-
clut pas lidée
d'ouvrir la porte a

cupations estudi- d'autres partenai-
antim_es. g «I1 faut voir ce res, méme plus
Mais revenons a d petits.
ce partenariat, partgnarl?t g Une dgs raisons*
concrétement: il comme un invoquées  pour
permettra l'accueil : . ne pas communi-
de 25 stagiaires par mvesussgment quer les implica-
an et le positionne- humain.» tions financieres.
ment de 20 postes Denis Hennequin Sur le sujet Denis
a pourvoir par PDG d'Accor Hennequin va

Accor; l'aménage-

ment de onze salles de classe aux
couleurs des marques du groupe;
la participation active au contenu
des cours afin d'intégrer 1'évolu-
tion des exigences du marché. Ce
partenariat s'appuie sur l'expé-
rience de la Chaire d'innovation
Paul Dubrule créée en 2010 et qui
a permis selon Michel Rochat
«une immersion totale de I'école

patrouille civile privée du monde.
Et ce pour un double objectif.
D’une part, offrir aux invités le
spectacle saisissant d'acrobaties
complétement impossibles, mais
également afin de mettre en va-
leur la qualité du matériel multi-
media fraichement installé.
Outillé de la sorte, le Novotel
revendique une place et vise clai-
rement le segment du tourisme
d'affaires et d'organisations de
congres et séminaires. an

méme plus loin:
«L'EHL n'a pas besoin d'Accor
pour boucler ses comptes. Il s'agit
d'un investissement humain qui
peut offrir des éclairages impor-
tants en termes de «revenue ma-
nagement» et de distribution.
Nous offrons une boite a outils
aux étudiants, ils doivent amener
la liberté créative.» Ray Iunius,
directeur du «Business Develop-
ment & Marketing», a rappelé
l'importance du parrainage privé
pour les boursiers «certains jeu-
nes talents éprouvent des difficul-
tés a financer leurs études, 1'aide
des mécenes est importante. On
peut en citer un: Paul Dubrule.»
Le montant annuel des frais de
scolarité est de 1000 francs pour
les étudiants suisses ou suisses as-
similés (qui vivent depuis deux
ans dans le pays), soit 40% des éle-
ves. Et d'un peu plus de 20000
francs pour les étudiants étran-
gers. Selon Denis Hennequin le
prix de I'excellence de 'EHL repo-
se aussi sur les sélections: sur 1800
candidats cette année, seuls 300
ont été retenus en Bachelor.

dusdau?
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Vaud
Apres la clnuque

- Bircher
les enchéres

Le Grand Hotel du Pont a la Val-
lée de Joux sera vendu aux en-
cheéres le 3 décembre prochain a
Yverdon-les-Bains, annonce «24
‘heures». Cette vente fait suite  la
faillite de la fondation Lilli et
Andres Bircher, apre:
d'exploitation d'une clinique de
diée aux médecines naturelles e
automne 2008. L'h6tel ainsi que
les cmq hectares de terrains sont
estimés par l'office des poursui
tes 2 4,9 millions de francs. L'U :
est le principal créancier de la
fondation en faillite. Des rumeurs -
de projets circulent.

Genéve ;

Le Four Seasons
organise une
‘course de I'espoir

Le Four Seasons Hotel des Ber-
gues organise pour la cinquieme
fois une course de. l'espmr afin de
collecter des fonds pour la Ligue
genevoise contre le cancer et la
- Ligue genevoise contre le cancer
de l'ovaire. Elle partira le dxman—
che prochain a 10h30 deVant
I'hétel et suivra les quais jusqu'a

la Perle du lac, Cette unphcatlon
s'inscrit dans une démarche de .
mécénat global adopté par e
groupe hoételier canachen s

Hotels du

record

Dans le canton de
Fribourg, plusieurs
hotels ont investi
dans d’'importants
travaux de réno-
vations. Un signal
positif en période
conjoncturelle
difficile.

LAETITIA BONGARD .

orsqu'on a les moyens,

mieux vaut investir

quand le marché est

plus tendu.» Stéphane
Schlaeppy, directeur de 1I'Hotel
Cailler 2 Charmey, a mis en prati-
que cette affirmation. Cet été, il a
investi 3,5 millions de francs pour
la rénovation de son établisse-
ment 4 étoiles, impliquant la fer-
meture complete de l'établisse-
ment en juin. Toutes les chambres
ont été refaites ainsi que les cou-
loirs, les locaux publics, le dispo-
sitif de sécurité, I'éclairage et le
sas d’entrée. Il est passé de 61 a 63
chambres et a transformé les ap-
partements en 9 suites. Ces tra-
vaux interviennent dans une stra-
tégie sur le long terme: depuis
2007, date d'ouverture des Bains,
8 millions de francs ont été enga-
gés. Ces rénovations tombent
selon lui «a point nommé»: dla
clientele attendait un renouveau
etleretour est bon. Nous sommes

complets durant tout le mois de
septembre.»

Un dynamisme remarqué
dans le canton

L'Hotel Cailler n’est pas 1'uni-
que hotel fribourgeois a avoir
consenti a de tels investisse-

Une nouvelle junior suite de
'Hotel Cailler, avec jacuzzi.

ments. Le Parc Hotel et I'Hotel
Alpha a Fribourg, le Vieux Manoir
4 Morat et I'Hotel du Sapin a
Charmey ne se sont pas laissé
intimider par la conjoncture. Les
rénovations et/ou agrandisse-
ment planifiés ont été maintenus.
Faut-il y voir une nouvelle preuve
du dynamisme fribourgeois, un
canton au fort taux de croissance
et qui s'est déja distingué 1'an der-
nier avec un nombre de nuitées
record?

Pour Dino Demola, président
de 'Association fribourgeoise des
hoételiers, il ne fait aucun doute.
«Nous sommes une bonne équi-
pe d’hoteliers, méme si ce sont
surtout trois ou quatre moteurs
qui tirent les autres établisse-
ments.» Alors que l'objectif de
1'Union fribourgeoise du. touris-
me est de créer 1000 chambres

Photos ldd

Le Parc Hétel a Fribourg a agrandi son hall de réception et rénové toutes les chambres.

Nouveau décor du restaurant
La Poya a I'Hételdu Sapin.

supplémentaires a I'horizon
2030, son directeur Thomas Stei-
ner ne peut voir que d'un ceil po-
sitif ces développements qu'il
juge «essentiels et méme cruci-
aux». «C'est maintenant que nous
devons augmenter la qualité et la
quantité.» Car ces rénovations
vont souvent de pair avec une
augmentation du nombre de lits.

Le Parc Hotel doublera sa
capacité hételiére
Au Parc Hotel a Fribourg, les...

travaux durent depuis le mois de

janvier. D'ici la fin octobre, les™
69 chambres auront été rénovées

(mobilier, . connexion internet
plus rapide, tv numérique) ainsi
que l'ensemble de I'établisse-
ment que ce soit au niveau de la
sécurité, de l'acoustique et du
design. Le tout pour un investis-
sement de 1,2 million de francs.
Mais I'hétel familial ne compte
pas s'arréter en si bon chemin. Il
prévoit de doubler sa capacité par
la création d'une annexe de six
étages (comprenant des surfaces
commerciales) et de surélever
I'h6tel de deux étages. Un inves-
tissement budgété a 7,5 millions
de francs. «63 chambres indivi-
duelles avec «king size beds> et
2 suites sont prévues», explique
Raymond Surchat. Le directeur
de I'hétel espére que les travaux
pourront débuter fin 2013-début
2014.

A T'Hétel Alpha de Fribourg,
tout comme I'Hétel du Sapin de
Charmey, c’est le changement de
direction qui a incité a entrepren-
dre des travaux. Frangois. zﬂBau-
“mann, directeur de lAlpha, per-
coit la rénovation de son hotel

davantage comme une nécessité.
«Crise ou pas, je n'avais pas le
choix. Lhoétel avait 30 ans lorsque
je I'ai repris en 2011. Nous avons
refait toutes les chambres. Le res-
taurant suivra, et le nombre de
chambres passera de 27 a 29 d'ici
2013.»

Sébastien Bonvin, directeur de
I'établissement charmeysan de-
puis mars, a voulu quant a lui
«dynamiser l'établissement» en
revoyant totalement la décora-
tion des chambres. Il transforme-
ra également les salles de bains et
changera le mobilier 'année pro-
chaine, pour un investissement
estimé entre 100000 et 350000
francs. «La clientele fait plus at-
tention a ses dépenses et, par
conséquent, est plus précise dans
ses choix. D'out I'importance de
lui offrir un produit qui lui corres-
pond», estime le directeur. Un
confort qui passe par des conne-
_xions internet performantes, un
matériel de séminaire a la pointe,
des téléviseurs 2 écran plat et un
design harmonieux.

Un rallye pour
des orgamsateurs
de eongrés

Le «Geneva Spmt» est organisé
_par le Bureau des congres de
Geneve Tourisme & Congres, du
21 au 23 septembre, Il s'adressea
53 organisateurs de conférences

_ etcongres susceptibles de choisir

la ville du bout du Léman pour

 de futurs événements. Les clients

_ proviennent de. Suisse, France,
‘Allemagne, 'e, Russie et Israél.
Chaque équipe devra accomplir
des activités et repond:e a des
questions sur Genéve et les diff¢-
rents endroits qu'ils visitent. Tous
les espaces visités pourront étre
lcués puur des événemems aca

Une banque du tourisme a l'étude

Le Conseil fédéral doit
élaborer un rapport
relatif a la création d'une
banque du tourisme sur le
modéle autrichien. Le
Conseil des Etats a
approuvé lundi un
postulat a ce sujet.

DANIEL STAMPFLI

Dans son postulat déposé au Con-
seil des Etats, le PDC uranais Isi-
dor Baumann a chargé le Conseil
fédéral de remettre au Parlement,
d'ici fin 2012, un rapport démon-
trant la faisabilité d’'une banque
du tourisme sur le modele autri-
chien. Une préoccupation qu'il
justifie par la détérioration de la
situation financiere de 'économie
touristique depuis que I'initiative
sur les résidences secondaires a
été adoptée. Le socialiste bernois
Hans Stockli, coprésident de la

destination Jura & Trois-Lacs, a
adopté le postulat. «La situation
est trés grave», estime-t-il. «Nous
devons étre a la fois meilleur et
moins cher et devons développer
de nouveaux produits.» Linstru-
ment actuel, la Société suisse de
crédit hotelier, ne consent des
préts a faibles taux d'intéréts
qu'aux établissements d’héberge-
ment. Or, avec ces seuls établisse-
ments, il est impossible de créer
les produits nécessaires. «Se réfé-
rer a la solution autrichienne se

justifie donc tout a fait», déclare
Hans Stockli. «Elle devrait au
moins étre évaluée.»

Pour sa part, le conseiller fédé-
ral Johann Schneider-Ammann a
recommandé de rejeter le postu-
lat. La création d'une banque de
tourisme étant une pure question
de politique industrielle. Pour lui,
«'ensemble des instruments de
financement de la banque du
tourisme autrichienne doit étre
évalué de maniére critique d'un
point de vue politique.» D’une

part, car en encourageant la qua-
lité on interfére dans la structure
d’hébergement; d’autre part, par-
ce que la banque du tourisme au-
trichienne, en octroyant des préts
directs se trouve en concurrence
avec les établissements de crédit
privés. hotelleriesuisse a égale-
ment rejeté le postulat. Toutefois,
avec 24 voix contre 4, le Conseil
des Etats a adopté le postulat.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 2

ANZEIGE

www.banquewir.ch
76| 0848 947 948
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Themes
suisses
porteurs

Randonnées en
hiver, traditions en
été: avec ces thémes,
Suisse tourisme
entend attirer des
visiteurs dans notre
pays. 60 millions de
francs ont été investi
dans ces campagnes.

CHRISTINE KUNZLER

uisse Tourisme (ST) vient

de lancer sa campagne

d’automne. Avec des prix

défiant toute concurren-
ce dans les hotels et des prix ré-
duits dans les transports publics
pour attirer les touristes suisses
(voir htr du 13.09.12). De quoi
affecter certains hoteliers, amers.
Urs Eberhard, directeur adjoint et
responsable marchés et meetings
a Suisse Tourisme, revient sur le
concept: «Nous tentons d’attirer
des hoétels qui vendent leurs

chambres a prix fixe.» Cela signi-
fie que chaque catégorie a son
prix fixe. «Ces offres sont un
succes car elles permettent aux
clients de choisir plus facile-
ment.» Cing jours apres son lan-
cement, la campagne d’automne
a déja engendré 2000 nuitées,
dont 57% ont été réservées par
STC et 43% par internet.

Le repos en hiver,
l'authenticité en été

«Pour ces actions a prix fixes,
nous tentons de générer 50 offres.
Tout prestataire qui ne souhaite
pas participer a cette campagne,
peut toutefois publier son offre
avec une réduction au cas ol
nous ne trouverions pas suffi-
samment d'offres a prix fixes.»
Urs Eberhard ne comprend pas
vraiment la gragne de certains
hételiers: «Sur Booking, il est sou-
vent possible de trouver la cham-
bre correspondante au méme
prix, voire meilleur marché.»

Quant a I'hiver 2012/2013, il est
placé sous le slogan: «Nous fai-
sons tout pour que vos vacances
d’hiver soient reposantes». ST
s'est concentré cette année sur les

La campagne d'été 2013 de Suisse Tourisme misera sur I'authenticité et les traditions.

randonnées hivernales. Avec,
entre autres, un magazine en six
langues pour le tourisme urbain
en hiver, une brochure électroni-
que et son supplément contenant
22 suggestions, un spot TV avec
Sebi et Paul. La saison d'hiver
sera lancée le 30 octobre a Zurich.

Le théme de la campagne d'été
gravitera autour de I'authenticité,
des coutumes et traditions, avec
pour titre «Traditions vivantes».
La aussi, il est prévu de publier
une brochure électronique en
collaboration avec tous les parte-
naires régionaux. Un magazine
ST continuera de promouvoir la
brochure «100x la Suisse authen-
tique» avec les coutumes et tradi-
tions suisses les plus impression-
nantes, y compris des offres de
séjours pour un été suisse. Le
spot TV avec Sebi et Paul a par

ailleurs déja été tourné. Parmi les
autres actions marketing: un film
d’ambiance, un jeu en ligne ainsi
que divers offres, avant tout pour
des hétels typiquement suisses et
des Swiss Historic Hotels. «Lan-
née prochaine, nous ne lancerons
pas de partenariat marketing a
durée limitée comme celle des
«Hotels au bord de I'eau», note la
directrice marketing Nicole Dier-
meier. «Mais il y aura des offres
spéciales telles que les Top50.
Nous ne pouvons pas encore
donner d’exemples concrets.» Le
budget pour le marketing estival
est de 40 millions de francs.

Double stratégie pour
Suisse Tourisme

Urs Eberhard constate que les
trois marchés sources les plus
importants pour la Suisse sont,

Swiss-Image

outre le marché indigene, 'Alle-
magne, la Grande Bretagne et les
USA. Il reléve toutefois qu'il s'agit
la d’un profil actuel de la situati-
on et que des imprévus peuvent
changer la donne. ST poursuit
une double stratégie. Lorganisa-
tion touristique suisse entend
d'une part écumer le potentiel
des marchés en forte croissance.
«Nous faisons des propositions
aux voyagistes pour les touristes
venant en Suisse pour la 2e ou 3e
fois et tentons d'étre présents
dans les brochures des tour-opé-
rateurs.» ST se concentre d'autre
part sur les hotes suisses régu-
liers. Avec a la clé des proposi-
tions concrétes, comme les 24
musées les plus fous.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 9

Places de travail
en gare de Berne
et Genéve

Deux businesspoints ouvriront
dans les gares de Berne (prin-
temps 2013) et de Geneve (2014).
Les salles de réunion, pouvant
accueillir jusqu'a 36 personnes,
et les bureaux seront entierement
équipés afin de faciliter le travail =
des personnes en déplacement.
Ces businesspoints seront exploi-
tés par les CFE en partenariat

_ avec l'exploitant mondial de cen-
tres de business Regus.

Valais
Un téléphérique
reliera Zinal

Aprés 14 mois de procédure,
1'Office fédéral des transports a
délivré la concession pour le
téléphérique de liaison entre
Grimentz et Zinal. L'ouverture de
la nouvelle installation est prévue
pour I'hiver 2013-2014. Les deux
cabines pourront contenir 125
skieurs. Le trajet Zinal Sorebois-
Grimentz sera effectué en un peu
- plusde 7 minutes. b

ANZEIGE
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Carlo Crisci transforme un produit noble, les pétoncles,

en un produit commun, une péte a nouille.

Quand la science
fond en bouche

Carlo Crisci a démon-
tré au publicde la
Semaine du gout

que la cuisine est un
art de la transforma-
tion. Avec a I'appui,
l'éclairage d'un bio-
chimiste et d'une
anthropologue.

LAETITIA BONGARD

a cuisine comme une
science expérimentale,
ot chaque phénomeéne
posséde une explicati-
on. C'est ce qu'a démontré le chef
Carlo Crisci lundi soir dans le
cadre de la Semaine du gofit. In-
vité par I'Université de Lausanne,
le chef du Cerfa Cossonay a mijo-
té quelques plats sous les yeux
d'un public curieux et participa-
tif. Originalité de la démarche: sa
cuisine était par le

la transformation, la dénatura-
tion du produit», explique Carlo
Crisci. Maitriser le produit dans
I'infiniment petit, au niveau mo-
1éculaire pour le servir sous une

“forme créative, originale, parfois

«jus de prairie» a

base de lierre terrestre, d'égo-
pode, de plantin et de céleri porté
a ébullition. «Regardez bien, in-
dique le chef a son public, sous
I'effet de la chaleur, la chlorophyl-

Photos Ville de Lausanne/Didier Oberson

le se précipite. C'est encore plus
flagrant lorsqu'on rajoute 1'égo-
pode. Une fois filtré, le jus a un
got de champignon, de viande.»
Jacques Mauel explique les simi-
litudes de ces plantes au niveau

inattendue. «Toutes p:
nent de composés
La prairie en s hénoliques, ce
ébullition «subl_lmer gui leug confére
Beaucoup de le produit passe  des propriétés
choses se passent par sa transfor- aromatiques et

sous l'effet de la i gustatives.»
= chiletir, -Le con- . . [ll@_tlpn, sa Le chef opte
sommé d'herbes déna,mration.» pour une varian-
de Carlo Crisci Carlo Criscl te: une ile flottan-
par exemple: un chef du Cerf a Cossonay te de foie gras,

sous forme de
mousse. «<Un moyen détourné de
faire aimer cet aliment qui peut
rebuter du fait de sa texture, de sa
graisse.» En l'arrosant du con-
sommé d'herbes, le foie gras coa-

gule. Explication du biochimiste:
I'ajout d'un additif alimentaire, la
méthylcellulose, permet d'obte-
nir un gel semi-solide a chaud,
avec l'avantage de n'avoir ni gofit
ni odeur.

Des tagliatelles et des ravioles
au noble contenu

Le chef passe ensuite a un pro-
duit noble proche des coquilles
St-Jacques, les pétoncles. Il pro-
pose de les appréter différem-
ment. Apres les avoir décoquil-
1ées et écrasées, il les étale pour
en faire une pate a nouille. Pour
I'anthropologue Daniela Cerqui,
«une fagon de déhiérarchiser, de
traiter les aliments a égalité, de
surprendre en allant a I'encontre
de notre mémoire olfactive.» Au
niveau scientifique, Jacques
Mauel y voit une démonstration
de la coagulation des protéines.
Lamasse de pétoncles se solidifie
sous l'effet de la chaleur. «Com-
me lorsqu'on chauffe un ceuf ou
du lait, les acides aminés conte-
nus dans ces protéines se délient.
Ces molécules peuvent alors en
rencontrer d'autres, par exemple
des molécules d'eau, avec les-
quelles elles s'associent.»

La maitrise de ce monde infini-
ment petit interroge Daniela Cer-
qui. «Une fois que le fonctionne-
ment est connu, cela signifie que
T'on peut reconstruire ces molé-
cules. Avec toutes les dérives que

Finition au jaune d'ceuf pour
les tagliatelles de pétoncles.

cela peut supposer» Peur d'en
arriver a une_alimentation de
substitution, composée de pilules
ou de produits artificiels, comme
c'est le cas avec le fromage ou la
viande. Mais, pour le plus grand
soulagement des trois conféren-
ciers, des événements comme la
Semaine du goft viennent aussi
contrebalancer cette tendance.

A la bonne soupe: espuma de pommes et minestrone

ne soupe dans un gobe-
let, non pas une mais
quatre préparées simul-

par la créeme des chefs

biochimiste Jacques Mauel et
l'anthropologue Daniela Cerqui.
Un moyen de décortiquer la gas-
tronomie moléculaire, de I'expli-
quer et d'initier une réflexion sur
I'alimentation du futur.
«Sublimer le produit est le réve
de tout cuisinier. Cela passe par

genevois dans le cadre de la
Semaine du gofit. Tout cela tout
prées du buste bienveillant de
Jean Piaget, au parc des Basti-
ons. Jeudi dernier, la ville de Cal-
vin offrait ses cardons en vichys-
soise accompagnés de panais,

avec espuma de pommes vertes

et dés de féra fumée. Voila pour
la recette de Peter de Smedt, de
La Récolte, du Crowne Plaza.
Certains optaient pour le choc
des saveurs, alors que d'autres se
contentaient de revisiter un par-
fum d'enfance. La minestrone
de Fabrizio Domilici de 1'Olivo,
Starling Hotel, au Grand-Sacon-
nex charriait notamment bran-
ches de céleri et haricots cannel-
lini. Interrogé par un de ses

" collegues sur la vraie minestro-
ne, il répond: «C'est un repas de
pauvres qui laisse la liberté a
chaque famille de I'appréter dif-
féremment.» Pour la malice,
Bernard Lonati, de Ma Colom-
biére, glisse un lait de crocodile
dans les petits pois, il s'agit d'un
thé fumé chinois. Alors qu'en
guise de crofitons, Serge Labros-
se, cuisinier du parc, trempe du
pain d'épices. aca

Dénominations

Marque ou 1er Grand Cru?
Les producteurs vaudois
choisissent en fonction de
leur région de production.
Et on sait déja que le
«sommet de la pyramide»
n’attirera pas les foules.

PIERRE THOMAS

les lers Grands Crus vaudois,

ce printemps, en présentation
officielle et précipitée aux autori-
tés politiques. 1l a fallu attendre
début septembre pour que le 12e
sorte du bois, le Chateau de Mal-
essert, a Perroy, sur La Cote vau-
doise. Vinifié sur place depuis
2001 par la coopérative Uvavins,
ce domaine, appartenant a la fa-
mille de Saugy et cultivé par des

I Is étaient onze  la douzaine,

Dufour, de pere en fils depuis
quatre générations, est déja un
Grand Cru, diffusé a hauteur de
60000 bouteilles. Le domaine, de
15 hectares, est planté exclusive-
ment en chasselas. Le ler Grand
Cru, lui, est tiré d'une bande de
terrain de haut en bas du coteau.
Araison de 800 grammes au metre
carré, ces 17000 m? de vigne rem-
plissent une cuve inox de 13000
litres. A terme, le Chateau de Mal-
essert pourra «faire» du ler Grand
Cru sur toute sa surface: le dossier
technique a été accepté pour
I'entier du domaine. Aujourd’hui,
le prix de la cuvée normale (et né-
anmoins Grand Cru) est de 12 frs
etle ler Grand Cru, a 14,90 frs.

Du Ter Grand Cru a la sélection
du domaine
Autre présentation-dégustati-

on, a Lavaux cette fois, chez
les Freres Dubois, a Cully. Méme

en question

laiscom.ch

Le Chateau de Malesseﬁ',
au dessus de Perroy (VD).

cépage (chasselas), méme rende-
ment de 800 grammes au metre
carré, méme vinification (en
cuve), méme différence de hiérar-
chie (un vin «<normal» et une sé-
lection), mais un «plus» pour la
cuvée Dézaley-Marsens de la Tour
Vase No 4: e retour a un vieillisse-
ment d'un an dans un grand fit de
chéne patiné de 6300 litres. Rayon
prix, une cuvée normale, a 22 frs,
et cette sélection, tirée de vieilles
vignes, a 28 frs. Et constat: un dé-
zaley «sélection du domaine» vaut

deux fois plus cher qu'un Iler
Grand Cru de La Céte «officiel». A
quoi bon se battre pour des lers
Grands Crus, dans ces conditions?
Sur sixnouvelles demandes de ler
Grand Cru pour 2012, seuls trois
dossiers sont en voie d’acceptati-
on. IIs s'ajouteront aux douze vins
agréés en 2011, et porteront donc
cette élite a quinze vins en 2012...

Les Fréres Dubois ne sont pas
candidats au 1er Grand Cru
Uvavins affirme avoir été retenu
avec le Chateau La Batie, a Vinzel,
a La Cote. Quant aux Freéres
Dubois, ils n'ont pas déposé de
dossier. Car I'ensemble du Déza-
ley s'achemine vers un Grand Cru,
agréé en A.0.C. dés le millésime
2013. Un étage intermédiaire
entre les grands crus, qui sont les
seules véritables A.0.C. commu-
nales du vignoble vaudois, et le
ler Grand Cru, défini sur dossier.

ANNONCE
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a «der»

i

Jean-Marc Boutilly et Charlotte Boutilly-Renaud ont été nommés au premier septembre, a la direction du Mirador Kempinski.

Hotel de leur rencontre

ous ne dirons pas que

cest. un retour aux

sources, mais ¢a y res-

semble. Premier mai-
tre d’hétel puis F & B Manager de
I'Hotel Mirador (qui n'était pas
encore un établissement Kem-
pinski), Jean-Marc Boutilly a ren-
contré Charlotte Renaud, étudian-
te a I'EHL, faisant des «extras»
dans l'établissement. Des desti-
nées se croisaient. Et «aujourd’hui,
travailler ensemble me semble
inscrit dans nos génes, dans notre
ADN», précise-t-il, en parfaite
adéquation avec elle.

Car depuis ces premiéres armes
sur les hauts de Vevey, le couple
vit et travaille ensemble, lui, dipl6-
mé du Lycée Hotelier de Stras-
bourg, elle, de I'Ecole hoteliere de
Lausanne. Au Lausanne-Palace &
Spa tout d’abord, Food & Beverage
manager, puis assistant de Jean-
Jacques Gauer pour lui, comme
Sales Manager, puis chargée des

Jean-Marc Boutilly
et Charlotte
Boutilly-Renaud
viennent d'étre

nommés a la téte du

Mirador Kempinski. I1s
y arrivent «le plus
naturellement du

monde».

JEAN-JACQUES ETHENOZ

séminaires et banquets du méme
établissement pour elle.

Comme directeur général et, re-
spectivement Executive Manager,
entre 2004 et 2009, aux Trois-Cou-
ronnes de Vevey, ensuite. Avant
un épisode valaisan, la remise en
état et la réouverture du Crans
Ambassador, a Crans-M
Et, depuis premier septembre der-
nier, la direction générale du
Kempinski Le Mirador, pour Jean-
Marc Boutilly et la charge d’Exe-
cutive Assistant pour Charlotte
Boutilly-Renaud, un patronyme
composé revendiqué alors que
I'époux, comme un brin machiste,
verrait bien le sien comme seule
référence.

Une nouvelle donnée pour eux: '
le prestige Kempinski

Retour aux sources, disions-
nous. Reste que depuis leur pre-
mier passage au Mirador, une
nouvelle donnée est intervenue; le

«Charpentier, cueilleur de café,
vigneron, c'est la méme chose. Des
que le travail de quelqu'un devient
admirable, c'est de l'art.»

0xmo Puccino Rapper, lu dans «Le Nouvelliste» 24

Photos ldd

Le Mirador Kempinski du Mont-Pélerin veut offrir de hautes qualités

de prestations.

Une des nouvelles suites
de ['hdtel.

prestige Kempinski. Comment
s'en accommode-t-on, alors que
jusque la, les carrieres paralleles
et communes s'étaient faites dans
des structures plus petites et,
surtout, plus indépendantes. La
réponse est a I'unisson: «Le plus
naturellement du monde.» Ils suc-
cédent a Jean-Marc Michel qui
devient General Manager du
Kempinski Seychelles Resort.

«Nous avons, précise Jean-Marc
Boutilly, un certain nombre de
directives, notamment en termes
de haute qualité de prestations.
De 13, le cahier des charges préci-
se également des objectifs. Mais,
dans ce cadre, nous sommes li-
bres de nos décisions.»

Poser un regard neuf sur le
paysage touristique régional
Charlotte Boutilly-Renaud
ajoute: «Nous bénéficions d'une
structure marketing extrémement
performante au sein du groupe,
avec la possibilité de nous asso-
cier, de cas en cas, aux démarches
régionales, ce que nous n‘allons
pas manquer faire.» Une région
que la nouvelle direction du Mira-
dor avoue «redécouvrir», méme
si, peu ou prou, elle en a suivi
I'évolution. Comment, dés lors, se
positionner face au «nouveau»
paysage touristique régional, face
a I'émergence des résidences de
grand luxe (au Mont-Pélerin et au
Domaine du Signal de Chexbres)?

La terrasse du Mirador
surplombant Vevey.

Avoir pour Jean-Marc Boutilly qui
précise qu'il n'a pas encore ren-
contré ses collegues, la nouvelle
direction de l'office du tourisme,
tout occupé a s'intéresser et dé-
couvrir d'abord un «outil» extraor-
dinaire, le Mirador-Kempinski.

et discrétion.

Ses filles,

Valérie Resnik et Katja Dubuis-Resnik
Grand-Rue 41, 1814 La Tour-de-Peilz (VD)

C’est avec une profonde tristesse que nous vous faisons part du décés de

Milan Resnik

enlevé a notre tendre affection, le 10 septembre 2012, en Slovénie, a I’age de
73 ans, des suites d’un long et pénible cancer, supporté avec courage, dignité

11 s’est entiérement dévoué a son métier d’hotelier qui le passionnait tant.

Ses qualités professionnelles et humaines, ainsi que sa jovialité et son humour
unique, ont fait de lui une personne reconnue et estimée dans le monde de
I’hotellerie internationale.

Haute technologie des cuves

La Cave de Genéve vient
d'inaugurer de nouvelles
installations. Elles permet-
tront une augmentation
du nombre de litres
conservés sur le site.

Les nouvelles cuves de vin rouge
de la Cave de Genéve viennent
d'étre inaugurées, a Satigny en
présence de leur marraine Marti-
ne Brunschwig Graf et de leur
parrain Hugues Quennec. 1l s'agit
de 14 cuves thermorégulées en
inox, 7 de 19000 litres de forme
tronconique et 7 de 22000 litres
de forme cylindrique. Elles sont

réparties en deux blocs de 7 élé-

Hugues Quennec, Martine
Brunschwig Graf et les cuves.

ments. Chaque bloc mesure 10
metres de haut et pése 3158 kilos.
Leur montage a nécessité plus de
trois jours de travail. Elles ont été
livrées une a une par un convoi
exceptionnel depuis Bordeaux.
«Ces nouvelles installations per-
mettent une augmentation du

nombre de litres conservés sur le
site et une amélioration signi
ante des techniques et possib;
tés de vinification pour les ceno-
logues Florian Barthassat et
Patrick Grizer», indique La Cave
de Genéve dans un communi-
qué. Ces cuves permettent égale-
ment un contrdle optimisé de la
température de fermentation
«pour un gain en finesse et en
équilibre, une qualité affinée
d'extraction des tanins et une
couleur maximisée».

Ce nouvel équipement sera
opérationnel deés les prochaines
vendanges qui, pour les cépages
rouges, commencent début octo-
bre. Elles remplacent dix cuves
en acier de 18000 litres. aca
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SPERRFRIST BEI KUNDIGUNG

Sie mdchten einem Mitarbeitenden kiindigen, welcher seit zwei

JahreninThrem Betrieb angestelltist; nunist er aber seit zwei Mo-
naten krankgeschrieben. Gemiss Auskunft des Arztes handelt es

sich um eine lingere Krankheit. Muss ich mit der Kiindigung war-
ten, bis er wieder gesund ist? Der zeitliche Kiindigungsschutz ist

im Schweizerischen Obligationenrecht geregelt. Art. 336c OR

sieht folgende Sperrfristen vor:

1. Arbeitsjahr: 30 Tage / 2.-5. Arbeitsjahr: 90 Tage /

ab dem 6. Arbeitsjahr: 180 Tage.

Eine Kiindigung, welche wihrend dieser Sperrfristen ausgespro-
chen wird, ist nichtig. Somit kann der Arbeitgeber withrend der

genannten Fristen nicht rechtsgiiltig kiindigen. Wird die Kiin-
digung trotzdem ausgesprochen, ist sie ungiiltig und verschiebt

sich nicht automatisch auf den néichstméglichen Termin. Der

Arbeitgeber muss nach Ablauf der Sperrfrist nochmals kiindi-
gen. Erfolgt die Kiindigung vor Beginn einer Sperrfrist, so ist die

Kiindigung giiltig. Ist die Kiindigungsfrist hingegen bei Beginn

einer Sperrfrist noch nicht abgelaufen, so wird die Kiindigungs-
frist unterbrochen und erst nach Beendigung der Sperrfrist oder
bei vollstéindiger Arbeitsfihigkeit fortgesetzt. Im konkreten Fall
kann das Arbeitsverhiltnis nicht aufgelost werden, da die Sperr-
frist noch nicht abgelaufen ist. Erst nach einem weiteren Monat
Abwesenheit (total 90 Tage) infolge der gleichen Krankheit darf
das Arbeitsverhiltnis unter Einhaltung der ordentlichen Kiindi-
gungsfrist aufgelost werden. Sollte der Arbeitnehmer aufgrund
einer neuen Krankheit/Unfall etc. der Arbeit in der Kiindigungs-
frist wieder fernbleiben, 16st dies eine neue Sperrfrist aus. Die
Sperrfrist wiirde erneut maximal 90 Tage betragen. Wihrend
der Probezeit finden die Sperrfristen keine Anwendung, und dem
Arbeitgeber ist es erlaubt, unter Einhaltung der ordentlichen
Kiindigungsfrist, das Arbeitsverhiltnis trotz Krankheit wih-
rend der Probezeit aufzulsen. In diesem Fall endet die Kran-
kentaggeldzahlung in unserer Branche aber nicht mit dem letz-
ten Anstellungstag. Dauert die Krankheit oder der Unfall langer

als die Kiindigungsfrist, hat der Arbeitgeber den Lohn iiber das
Arbeitsverhéltnis hinaus zu zahlen. Die Krankentaggeldzahlung
dauert maximal bis zum Ablauf der Wartefrist. Danach hat der
Arbeitnehmer die Moglichkeit, in eine Einzeltaggeldversiche-
rung iiberzutreten. Jedoch ist nur der Arbeitgeber an die Sperr-
fristen gebunden. Der Arbeitnehmer kann das Arbeitsverhéltnis
jederzeit unter Einhaltung der Kiindigungsfrist auflésen, ohne
die Sperrfristen zu beachten; ebenfalls ist eine Auflésung des Ar-
beitsverhiltnisses im gegenseitigen Einverstandnis moglich. So-
fern der Arbeitnehmer bereits eine neue Arbeitsstelle gefunden
hat oder aus sonstigen Griinden auf die Verlidngerung der Kiin-
digungsfrist verzichten mochte, kann das Arbeitsverhiltnis im
gegenseitigen Einvernehmen auf einen beliebigen Zeitpunkt
aufgelost werden. Wir

empfehlen Thnen, diese Annette Rupp
Vereinbarung unbedingt Projektleiterin Rechtsdienst
schriftlich festzuhalten. www.hotelleriesuisse.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschépfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk - fiir Ihren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk
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1. Oktober

«reception@hotelleriesuissen, von hotelleriesuisse,
im Seminarhotel Sempachersee in Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

5./6. Oktober

«Culture and Tourist Behaviour in China, India and
Russian, bei Schweiz Tourismus in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

17. Oktober

«NDS HF Hotelmanagement», Start Zyklus 39,
von hotelleriesuisse, im SolbadHotel in Sigriswil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

2. November

«Professionelles Arbeiten
in der Wascherei/Lingerie», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, in Wadenswil

www.hotelundgastrounion.ch

13. November

«Flambieren und Tranchieren mit der Weltmeisterin
Sabrina Kellers, vom Berufsverband Restauration,
in Balsthal

www.hotel jon.

22.November

«F&B-Club: Gastrozesse - Prozessdenken im
Arbeitsalltag», vom Schweizer Kochverband, in Brig

www.hotelundgastrounion.ch

| Rechtsfragen im Alltag

DIE ANTWORT AUF
RECHTSFRAGEN IM ALLTAG

Was tun nach einem Diebstahl? In welchen
Rechtsfillen ist ein Anwalt beizuziehen? Wie
kann man gegen eine falsche Busse vorgehen?
Wer zu seinem Recht kommen will, sollte wis-
sen, wie das Schweizer Rechtswesen funktio-
niert. Dieses-Nachschlagewerk vermittelt das
nétige Grundwissen zu allen wichtigen The-
men: Arbeit, Versicherung, Verkehr, Strafrecht,
Geld, Wohnen und Konsum. Einfach, klar und
praxisbezogen, hilft der Ratgeber dabex, die
Rechtslage zu kliren, und er liefert Uberset-
zungshilfen zu juristischen Fachbegriffen. Im
Ernstfall ist das Buch eine verlassliche Orien-
tierungshilfe in Bezug auf Beweise, Fristen und
Prozesse. - Der umfassende Rechtsratgeber
beantwortet Thre grossen und kleinen Rechts-
fragen im Nu; unkompliziert und kompetent.

«Rechtsfragen im Alltag», Beobachter-Buchverlag,
von Dominique Strebel

ISBN 978-3-85569-559-1 - CHF 38.00
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KEYSTONE

DIE TODSUNDEN IM
BEWERBUNGSGESPRACH

Sie erhalten Absage iiber Absage, ohne sich je vorstellen zu konnen?
Das konnte auch an Ihrem Bewerbungsschreiben liegen. Eine deutsche
Studie zeigt, was Personalchefs am schlimmsten finden.

as Allerschlimmste ist, wenn ein Be-
D werbungsschreiben mit Flecken verse-

hen ist oder geknickte Ecken aufweist.
Dann landet Ihr Schreiben garantiert auf dem
Absagestapel. Doch fast ebenso schlimm sind
Rechtschreib- oder Tippfehler. Die Personal-
verantwortlichen werten derlei Schludrigkei-
ten entweder als Desinteresse odér als Indiz
fir schlampiges Arbeiten. Man kénnte mei-
nen, das sei klar, aber jede fiinfte Bewerbung
enthilt Schreibfehler. Sicher, Fehler passieren,
nobody is perfect. Da kann man doch auch mal
ein Auge zudriicken, Gnade vor Recht walten
lassen. Auch in der Bewerbung. Denn was sagt
so ein Tippfehler schon aus ...? So argumentie-
ren jedenfalls Bewerber. Die Umfrage bei den

_Personalchefs zeigt das Gegenteil. 260 Perso-

nalchefs wurden gefragt, wie viele Fehler sie
akzeptieren, bis sie eine Bewerbung ablehnen?

Die Antworten sind eindeutig:

einen Fehler: 18 Prozent
zwei Fehler: 28 Prozent
drei Fehler: 24 Prozent
vier Fehler: 10 Prozent
fiinf Fehler: 6 Prozent
sechs Fehler und mehr: 4 Prozent
Ist mir egal: 9 Prozent

Spétestens ab vier Fehlern ist also bei den meis-
ten Personalchefs Schluss mit lustig. Schon bei
drei Fehlern landet die Bewerbung bei jedem
zweiten Befragten im Aus. Da gibt es also nur
eines, lassen Sie Thren Text gegenlesen, damit
er fehlerfrei ist. Am allerschlimmsten finden
die Personalverantwortlichen iibrigens, wenn
die Adresse, die Ansprechperson oder das Un-
ternehmen falsch geschrieben ist. Also priifen
Sie nach, ob da alles stimmt.

SCHLUDRIGE TEXTE

Fir zwei Drittel aller Personalchefs ist un-
angemessene Sprache oder Jargon ebenfalls
eine Todsiinde. SMS-Sprache mit halben Sit-
zen und Abkiirzungen wie «mfg» «s. g. H. Miil-
ler» gehen in einem Bewerbungsschreiben
nicht. Ein boser Schnitzer ist ebenfalls «Hallo,
Frau Miiller» statt «Sehr geehrte Frau Miil-
ler», auch wenn ein personlicher Kontakt vo-
rausging. Schliesslich wird die Bewerbung im
Unternehmen weitergereicht. Vertraulichkeit
schadet ebenso wie zu viel Distanz. Ein «Hoch-
achtungsvoll» am Schluss passt nicht mehr in
unsere Zeit, dahin gehort ausgeschrieben «Mit
freundlichen Griissen».

UBERLANGE

Klar und knapp formulieren, muss man in fast
jedem Beruf konnen. Eine Seite fiir das An-
schreiben reicht deshalb. Keine Tricksereien
mit der Spaltenbreite und Schriftgrosse, auch
nicht an den Absitzen sparen. Drei Textblo-
cke fiir Motivation, Erfahrungen/Féhigkeiten
und den «Abgesang» (Eintrittstermin, Gehalts-
vorstellung, Referenzen etc.) sind ein gutes
Mass.

LAHMER EINSTIEG

Es gibtimmer noch Leute, die zu Papier bringen,
was offensichtlich ist: «Hiermit bewerbe ich
mich als ..» Oder: «Ihre Stellenausschreibung
interessiert mich.» Wer hitte das gedacht? Ein
idealer Aufhénger ist ein personlicher Kontakt:
«Vielen Dank fiir das freundliche Gesprich auf
der Rekrutierungsmesse XY.» Dann schnell zur
Sache kommen und erldutern, warum man zu
der Stelle passt.

ICH,ICH, ICH

Nicht der eigene Vorteil zihlt, sondern der Nut-
zen fiir das Unternehmen. Schlecht: «Von der
Stelle erwarte ich mir, dass ich einen tiefen Ein-
blick in die Branche gewinne und mich weiter-
entwickeln kann.» Gut: «Um Ihre Expansion
in der Westschweiz voranzutreiben, bringe ich
profunde Franzosischkenntnisse mit.» Selbst-
verliebt wirkt es, wenn jeder Satz mit «ich»
beginnt.

PHRASEN DRESCHEN

«Ich bin teamfdhig, kommunikationsfihig
und durchsetzungsstark» - das kann jeder be-
haupten. Beweise ziihlen, etwa ein erfolgrei-
ches Projekt an einer Hotelfachschule, ein
Preis an einem Kochwettbewerb oder her-
ausragende sportliche Leistungen. Nicht das
Qualifikationsprofil aus der Stellenanzeige
nachbeten.

UBERTREIBEN

Wer sich ausschliesslich in Superlativen be-
schreibt, macht sich unglaubwiirdig. Auch An-
biedern - «in meinen Augen sind Sie das inno-
vativste Unternehmen der Branche» - kommt
nicht gut an. Schlagworte vermeiden. Fachbe-
griffe dagegen miissen sein, weil sich sonst Er-
fahrungen und Kenntnisse nicht richtig einord-
nen lassen. Mario Gsell

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Jeder Mensch kommt
mit einer sehr grossen
Sehnsucht nach
Herrschaft, Reichtum
und Vergniigen sowie
einem starken Hang zum

Nichtstun auf die Welt»

Voltaire

Jihrlich passiéren im Gastgewerbe
rund 20.:000 Unfille. Sie verursachen

- Millionenkosten. Deshalb gibt Profil
jede Woche Tipps zur Unfallverhiitung.

WASCHERET/GLATTEREI
/ (Fortsetzung)

"Dleser Arbe]tsberelch 1st ineinem
modernen Beherbergungsbetrieb
‘ebenfalls hochgradig technisiert.
Informations- und Ausbildungsstand
~_desbedienenden Personals entspre-
chen aber nichtinjedem Fallden
_Anforderunigen an einen sicheren
Bet;;reb Daraus konnen sich vermehrt
Unthllgefahrenergeben.

; EmeGefahr bilden Elektro—

/ 1n§tal]atlonen 1m Nass- und Feucht-
bereiclr DieSteckdosenmussen
gege‘n Fehlerstrom geswhert sein

halter).

% W e;é G€fai{;er;kfinhen bei

er, h}érr j}ifgelpressen,

leg lfr{asc ménﬁsw

Dw me/ sten Unfﬁlle smd

A Verbrennungen sowie Verletzungen
durch Antriebsorgane, Tmmmeln tind
Walzen

_Handbjigeléisen
~Gefihrdung:

« Lebensgefahr bei Berithrung
stromfithrender Teile infolge
defekter Isolation

»Verletzungen und Verbrennungen
durch hinunterfallende Biigeleisen

Mogliche Massnahmen;
__+Handgriffisolieren

s Anschlusskabel beim Eintritt in das
Biigeleisen mit wirmebestiindiger
Isolation und fléxibler Schutzhiille
versehen

+Fl-Schutzschalter anbrmgen
(max. 30 mA)

+Zuleitung zweckmiissig, zum Beispiel
von.oben, installieren

« Sicheren Standort fiir Biigeleisenin
Ruhestellung withlen

* Personalinformieren, unter
anderémauchiiiber geergnetes
Schuhwerk

o Dze Tipps fiirs Gastgewerbe stammen atis der a0
Broschiire «Unfall < kein Zufal]» Hemusgegeben von
der Eidgendssischen Koordii fiir
Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter:
www.ekasadmin.ch
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GRINDELWALD

Fir unser ****Haus im Zentrum
suchen wir nach Vereinbarung i

Chef de Réception

Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Frontbereich mit
Reservation, Administration, Gastebetreuung, Kassenfiihrung
und Debitorenbuchhaltung. Zu lhrer Qualifikation gehdren
eine entsprechende Ausbildung und Erfahrung
an der Réception mit Praxis im Fidelio und Freude am
Réceptionsalltag.

Sprachen wie D, E, evtl. F, Fiihrungstalent, hohes
Verantwortungsbewusstsein, Teamgeist und Tatendrang sind
fiir Sie selbstverstandlich.

Wir bieten Ihnen eine attraktive Jahresstelle mit vielseitigen
und interessanten Aufgaben in einem jungen Team.
.- Gerne stellen wir Ihnen unser Haus und Ihren neuen
Wirkungskreis personlich vor.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett, CH-3818 Grindelwald
oder Chef de Réception, Frau Anja Zech
Telefon: ++41 33 854 54 92, www.kreuz-post.ch

Die Brienz Rothorn Bahn ist ein Traditionsunternehmen

im Berner Oberland. Die Dampfzahnradbahn auf das Brienzer
Rothorn ist wohl die sinnlichste und entspannendste Art,
einen Berg zu erklimmen. Auf 2266 m t. M. steht auf dem
Grat zum Brienzer Rothorn das traditionelle Berghaus.

Die 120 Terrassenplatze haben freien Blick auf die Alpen,
mit dem Eiger im Zentrum. Im Restaurant mit den 200
Sitzplatzen ist der Blick frei auf die Alpen, die Seen und das
Mittelland bis hin zur Zentralschweiz. Ein vom Restaurant
abgetrennter Saal bietet 50 Sitzplétze. Die 144 Betten sind,
typisch fur ein Berghaus, in drei Zimmerkategorien eingeteilt.
Ab der Sommersaison 2013 suchen wir ein

Gastgeber-Paar

Sie leiten den Gesamtbetrieb. Diese Aufgabe teilen Sie
idealerweise als KiichenChef/in und Leiter/in der Gaste-
betreuung auf. Unser Betrieb offnet immer Anfangs Juni

und schliesst Ende Oktober. Ein gutes Bild des Betriebes
konnen Sie sich am besten noch bis am 21. Oktober 2012
vor Ort oder nattrlich auch zu jeder Tages- und Nachtzeit auf
www.brienz-rothorn-bahn.ch machen. Unser Berghaus
verwohnt unsere Gaste mit dem vielfaltigsten Ausblick auf die
Schweizer Alpen und die Seen des Berner Oberlandes und
der Zentralschweiz, abends findet sich um das Hotel

eine Steinwild-Kolonie ein.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Thre Bewerbung.

Mogliche Fragen nchten Sie an simon koller @brb.ch,
Thre Bewerbung reichen Sie ein an Brienz Rothorn Bahn AG,
S. Koller, Direktor, Postfach, 3855 Brienz.

230679173

23074917

a
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BAULUUT.

Grill und mehr * Bar * Lounge

Ihre Aufgabe
unsere anspruchsvollen Gaste.

Ihr Profil

Wir bieten Ihnen

attraktivem Leistungsangebot erwartet Sie.

6210 Sursee

http://seminarzentrum.campus-sursee.ch

EIN ORT FUR KOPF, HERZ UND BAUCH.

Im Frithjahr 2013 erdffnen wir im CAMPUS SURSEE
Seminarzentrum das neue A-la-carte-Restaurant BAULOUT
als gastronomisches Aushangeschild innerhalb unserer
Gesamtgastronomie. Mitten im Griinen. Fiir 100 Gaste.
Dazu eine gemiitliche Bar-Lounge (60 Platze) mit Fumoir

. und nattirlich eine Sommerterrasse (80 Platze).

Das Konzept: Bestes vom Holzkohlegrill, erlesene Weine,
stilvolles Ambiente. Ein kreatives, regionales Speiseangebot,
kombiniert mit Liebe zum Detail.

SIE SIND UNSER HENCHEF (M/W)!

lhre Leidenschaft fir feines Essen konzentriert sich auf Bestes rund um den Holzkohlegrill.
Sie kochen kreativ und wollen unsere Gaste damit zum Staunen, Geniessen und Wieder-
kommen bringen. Zusammen mit der Restaurantleitung sind Sie die Schliisselperson fiir

Ihre Mitarbeitenden spiiren Ihr positives Engagement, Ihre Freude am Beruf. Kiichenbrigade
und Vorgesetzte konnen sich auf lhre Fihrungsqualitaten verlassen. Eine solide Aus- und
Weiterbildung sowie Erfahrung in der (Grill-)Restauration zeichnet Sie aus. Sie bringen gute
Anwenderkenntnisse der MS-Office-Programme mit.

...die Chance, mit lhrer Kiichenleistung ein spannendes, neues Restaurantkonzept auf anspruchs-
vollem Niveau zum Erfolg zu filhren — als kiinftiges Lieblingslokal unserer Stammgaste, als
genussvollen Ort zum Abschalten und Geniessen flir Gaste aus der Region sowie fir die Teil-
nehmenden unserer verschiedenen Ausbildungen und Seminarveranstalter. Sie werden mitein-
bezogen beim Fine-tuning des Betriebskonzepts, bei der Einrichtung und Gestaltung sowie beim
Neustart. Durch die Einbindung in ein zukunftsorientiertes Hotelunternehmen erméglichen wir
Ihnen viel Freiraum, aber auch die nétige Unterstiitzung. Ein Arbeitsplatz i im Griinen mit

Allfallige Fragen beantwortet lhnen gern unser Hotelier Willy Graf, Tel. 041 926 22 81.
Wir freuen uns Sie kennenzulernen. Fiir ein kontinuierlich-aufbauendes, langfristiges Engagement.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto (keine E-Mails) senden Sie bitte an: Personlich, Natalie
Baams, Bereichsleiterin Personalwesen, CAMPUS SURSEE Seminarzentrum AG, Postfach 487,

I Jifgt

'CAMPUS SURSEE

Seminarzentrum

Randstad (Schweiz) AG
Aarbergergasse 33

3000 Bern 7

Tel. 058 201 42 00
www.randstad.ch

= randstad

good to know you

Top Kaderstellen in Verbier

Ist bei Thnen der Zeitpunkt gekommen, einen Karriereschritt weiter zu gehen?
Fir unseren Kunden, einen exklusiver_\ Gastronomiebetrieb in Verbier, suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung:

Restaurationsleiter/Gerant

Als Verantwortlicher fiir den Frontbereich mehrerer Restaurants sind Sie die erste
Ansprechperson der Gaste in diesem Hause. Sie représentieren das sportliche,
elegante und vielseitige Angebot des Betriebes.

Thnen obliegen die Mitarbeiterfiihrung, die Arbeitsplanung, die Arbeitsabléufe
sowie die allgemeine Koordination. Ausserdem sind Sie aktiv an der Front tatig.
Sie bringen mehrjahrige Erfahrung in dieser Funktion mit und haben mit Vorteil
einen Abschluss einer Hotelfachschule und/oder im Bereich F&B.

Die internationale Gasteklientel betreuen Sie auf F/E/(D).

Es handelt sich um eine Ganzjahresstelle, und eine angemessene Unterkunft
steht fiir Sie bereit.

Kiichenchef

Als Kiichenchef des gehobenen und eleganten Gourmetrestaurants tragen Sie die
Verantwortung fiir das bot und die 1 Ablaufe. Die anspruchs-
vollen Géste dieses Hauses verwohnen Sie mit Kostlichkeiten — vom einfachen
exquisiten Lunch bis zum gediegenen Menu — in Top-Qualitat und -Frische.

Sie zeichnen sich durch mehrjahrige Erfahrung in gehobenen Betrieben sowie
Ihre Fiihrungs- und Sozialkompetenz aus. Das Kiichenteam motivieren Sie zu
Héchstleistungen. Das Profil des Kiichenchefs beinhaltet natiirlich auch das
Zusammenstellen des Angebots, den Einkauf sowie die Einsatzplanung der
Mitarbeiter. Es besteht die Moglichkeit, die gesamte Filhrung der verschiedenen
Kiichen dieses Betriebs zu (ibernehmen. Sprachen: Franzésisch, (Englisch
/Deutsch).

Unser Kunde bietet Thnen ein spannendes Aufgabengebiet in einem Tagesbetrieb
mit der Moglichkeit Ihr Wissen und Ihr Kénnen auf hohem Niveau einzubringen.
Fortschrittliche Anstellungsbedingungen, gut eingespielte und motivierte Teams
warten auf Sie.

Haben wir Sie angesprochen und erkennen Sie sich wieder? Wir freuen uns, Sie
kennen zu lernen. Senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen auf
daniel.buerki@ch.randstad.com.

23077 916

sleep well. pay less. have fun.

Die im Herzen von Grindelwald gelegene Downtown Lodge ist die ideale
Unterkunft fiir aktive, junge und jung gebliebene Individualgaste, Familien
und Gruppenreisende. In Doppel- und Mehrbettzimmern finden unsere Gaste
gunstige Ubernachtungsmaglichkeiten in einer freundlichen und familiaren
Atmosphare. Mit 297 Betten ist sie die grosste Lodge der Schweiz sowie
Ausgangspunkt fir eine Reise auf das Jungfraujoch oder einen Ausflug ins
First-Gebiet. www. downtown-lodge.ch

Per 1. Oktober 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

GESCHAFTSFUHRER (w/m)

ARBEITSORT GRINDELWALD

Bei dieser verantwortungsvollen Tatigkeit gehéren folgende Tatigkeiten zu
lhren Hauptaufgaben:
— Fuhren des gesamten Beherbergungsbereiches
(mit dem Ziel eine optimale Zimmerauslastung zu erreichen)
- Fuhren des gesamten Personals (7 Mitarbeitende)
— Mithilfe bei der Erstellung des jéhrlichen Marketingplanes

Fir diese herausfordernde Aufgabe suchen wir eine Person mit einer
kaufménnischen Grundausbildung (KV, Handelsschule oder Hotelfachschule)
sowie einigen Jahren Berufserfahrung im Bereich Rezeption. Sie beherrschen
die englische und franzésische Sprache in Wort und Schrift, weitere Fremd-
sprachenkenntnisse und Fiihrungserfahrung sind von Vorteil.

Wir freuen uns auf die Zustellung Ihres Bewerbungsdossiers (inkl. Foto), an
die Adresse: Downtown Lodge GmbH, Herr Dieter Aegerter, Grundstrasse 63,
3818 Grindelwald.

- Bei Fragen steht Ihnen Herr Aegerter, Telefon 079 765 70 30, gerne zur
Verfligung.

unter j

Z3062.9169

23066-16
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EUROPAISCHER HOF

HOTEL EUROPE bl |

Engelt

Im Herzen des Sommer- & Winterparadieses Engelberg, direkt am
Kurpark liegt der Europaische Hof. Was 1904 begann, begeistert

heute Géste und Mitarbeiter gleichermassen, mit dem unvergleichlichen

Charme der Belle Epoque. Das Hotel verfligt tiber

75 Gastezimmer, Seminar- und Bankettmdglichkeiten, ein Restaurant,

eine Hotelbar und eine Weinstube.

Fur die Wintersaison suchen wir in unser junges und motiviertes Team
per 1. Dezember 2012 oder nach Vereinbarung im 100%-Pensum

in Saisonanstellung

eine erfahrene / einen erfahrenen
Stv. Leiterin / Stv. Leiter Réception
Réceptionistin / Réceptionist
Chef de partie tournant
Restaurantfachfrau / -mann

Fiihlen Sie sich angesprochen, so freuen wir uns darauf, Sie

kennenzulernen und erwarten lhre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen.

Europaischer Hof Hotel Europe
Frau Daniela Weinmann
Direktionsassistentin
Dorfstrasse 40
6390 Engelberg
daniela.weinmann@hoteleurope.ch
www.hoteleurope.ch

L
.

- ¢ MS-Office-Erfahrung, idealerweise Protel-Erfahrung
4 i
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RoM/\NﬂK HOTEL
" MuorTas MoRaaL
since 107 . ek e

im Dezember 2010 neu erdffnet.
gl auf 2456 m. G. M. mit der schonsten A

G

23083 016

" Das 1907 éi-béuie'und’ ‘historisch gewachsene Berghotel wurde =
Im neuen Romantik Hotel

Rorschach verschiedene Frelzeltanlagen welche
Saison 2013 suchen wir eine/n

Mihletobelstrasse 63b, 9400 Rorschach

Die Genossenschaft Strandbad-Freunde Rorschach betreibt und verpachtet im Osten der Stadt

Pichter/in Jugendherberge, Restaurant, Strandbad und Golfanlage

Sie lbernehmen die Gesamtverantwortung der vier Betriebe Jugendherberge, Restaurant, Adventure-
Golf-Anlage und Strandbad und fiihren diese in eigener Verantwortung. Dazu gehért auch die Auswahl
der Mitarbeiter und Zusammenstellung der Teams. Die Betriebe werden hauptséchlich im Sommer
betrieben, ein reduzierter Winterbetrieb der Jugendherberge ist moglich.

Wir suchen eine/einen initiative/n Péchter/in, der/die es versteht, diese Anlagen als beliebten Freizeit-
treffpunkt zu erhalten und mit neuen Ideen weiterzuentwickeln. Mit Ihrem Flair als Gastgeber und
Ihrer Freude an einem regen Badebetrieb qualifizieren Sie sich fir diese Aufgabe.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Weitere Informationen erhalten Sie beim Présidenten der Strandbad-
genossenschaft, Norbert Wenger, 071 855 05 62 (abends). Wir erwarten Ihre Bewerbungsunterlagen
und Ihr Betriebskonzept bis Freitag, 5. Oktober 2012, an:

Strandbad-Freunde Rorschach, Genossenschaft, Norbert Wenger

STRANDBAD 2= RORSCHACH

im Eigentum der Stadt Rorschach sind. Auf die

2305 0154

Ein renommierter Gastbetrieb im Kanton Luzern, be-
stehend aus einer schonen Gartenwirtschaft, einer
Gaststube, einem Saal und einer Bar mit Pizzeria,
sucht per Februar 2013 oder auf Vereinbarung ein

Geschaftsfiihrer-Paar

Ihr Aufgabenbereich besteht einerseits darin, die Gaste
aktiv zu betreuen sowie die Mitarbeitenden im Service
zu fUhren. Ein weiterer wichtiger Teil ist das Filhren des
Kiichenpersonals. Sie leiten, organisieren und schulen
das Personal. Es ware von Vorteil, wenn Sie diese bei-
den Hauptaufgaben untereinander aufteilen kénnten.
Die Erarbeitung des Budgets und die Uberwachung
der Kosten fallen ebenfalls in einen Tatigkeitsbereich.

Flr diese Herausforderung setzen wir folgendes Anfor-
derungsprofil voraus: Sie besitzen eine Ausbildung
sowie mehrjéhrige Berufserfahrung im Gastrobereich
und sind auch im Besitz des kantonalen Fahigkeitsaus-
weises des Kantons Luzern (Wirtepatent). Sie sind ein
eingespieltes Team, welches stets freundlich und zu-
vorkommend dem Personal und den Gasten gegen-
Ubertritt. Weiter verfligen Sie Uber einen guten Um-
gang mit Menschen und sind in jeder Situation flexibel.

Fiihlen Sie sich angesprochen und bringen Sie die ent-
sprechenden Voraussetzungen mit, dann erwarten wir
gerne |hre kompletten Bewerbungsunterlagen.

- Chiffre S 193-815513 an Publicitas SA, Postfach 48,

1752 Villars-sur-Glane 1.

en Klasse Mit einem gepflegtem a la carte und
und in der
Niveau. 16

Fir die LaRung d(eses Romantlk Hotels suchsn wir per No
2012 pdar nacb Vereinbarung einen

ram
manger (Self-Servnce)
- Terrasse/Lounge :
- Restaurant Villa Lyss
Koordination und Mitg Itung samtlicher B: blaufe
Einhaltung der Standards betreffend Qualitat und Hygiene
Fihrung, Einsatzplanung und Weiterentwicklung der rund 40
Mitarbeitenden
e Verkauf und komplette Abwncklung von Banketten und Veran-
staltungen

lle sowie A
Leitet Gastronomie

thr Anﬂsrderungsproﬂl.

. Begelste!ung als Gastgeberlm
Fundierte Ful rfahrung in der Gast
Gasteorientiert, belastbar und hohes Qualitatsbewusstsein

des

gets mit dem

omie/H

qumunikationssicherinl‘ itsch h und Englisch

Haben wir Sie neugneng gemacht? Dann senden Sie lhre komplette

g an: Engadin St. Moritz M AG, Herr Christian
Meili, Via San Gian 30, 7500 St. Montz TeI.A 081 839 80 20, E-Mail:
i i finden Sie
gl.ch und engadin.stmoritz.ch.

adiner Seenplatte bieten wir emotionale Erlebnisse .

23087-9188

23065-9171

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

Als der ZFV- beschifti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 14 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitat, Entfaltung und Perspektiven geben.

Fiir das seit Juni 2012 zur Sorell Gruppe gehorende

Sorell Hotel Aarauerhof
Bahnhofstrasse 68, 5000 Aarau

suchen wir per sofort eine/n

Réceptionistin / Réceptionisten

Ihre Aufgabe: An der Réception empfangen und betreuen Sie
unsere Gaste beim Check-in und Check-out selbsténdig, beant-
worten die eil ufe und die Reser-
vationen mit dem Fidelio-Front-Office-Programm. Zudem erledi-
gen Sie diverse Korresporidenz in Deutsch, Englisch und Franzdsisch
und sind fiir die g der T bschliisse i

Ihr Profil: Sie sind eine frontorientierte und spracﬁgewandte
Personlichkeit mit guten Deutsch- und Englischkenntnissen sowie
von Vorteil Franzdsischkenntnissen, Sie haben eine Ausbildung im
Hotelfach abgeschlossen und bereits Erfahrung an der Réception
gesammelt. Sie zeigen zudem eine hohe Leistungsbereitschaft,

Per 1.01.2013 od. nach Vereinbarung:

Jungkoch / Didtkoch

Regionalspital Surselva llanz
www.spitalilanz.ch :

230439158

-Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditlonsfeléhes, zukunftsge~
richtetes und Hotelleri mit diber 120
Betrieben in der ganzen Schwelz sowie gut 2'000 Mltarbeltenden.
denen wir Raum fiir und

eben. Zu den ZFV- Un\‘.ernehrnungen gehdren die Sorell Hotels,
von

- Mensen und Cafeterias von Universitaten und Schulen sowie die

~ Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte

Mensa des Gymnasiums Neufeld

Bremgartenstrasse 133, 3012 Bern
suchen wir per 1. Oktober 2012 eine

Betriebsleitung mit Kochfunktion (w/m)

Ihre Aufgabe: Die Mensa des Gymnasiums Neufeld verfiigt iiber
380 Sitzplatze und eine Gartenterrasse mit ca. 40 Pldtzen. Es |
werden pro Tag ca. 350 Schiiler sowie Lehrpersonen verpflegt. Das
Angebot in der Mensa beinhaltet jeden Mittag 3 verschiedene
Meniis sowie ein Free Choice Buffet. Zudem wird eine grosse Aus-
wabhl an verschiedenen Snacks angeboten. In lhrer Funktion sind
Sie neben der gesamten Fiihrung des Betriebes hauptsachlich fiir
die aktive Mitarbeit bei der Meniiproduktion sowie die Sicherstel-
Iung der Gastezufri i ig. Sie igen die Wochen-
1g sowie die und iibernehmen die

Einsatzplanung, Fiihrung und Schulung lhrer 5 Mitarbeitenden.

gehdren die itung diverser administrativer
Aufgaben sowie die Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssicher-
heitsrichtlinien zu Ihren Arbeiten. In der Regel arbeiten Sie von
Montag bis Freitag von 07:00 bis 17:00 Uhr. Zudem gilt zu beach-
ten, dass der Betrieb wahrend 13 Wochen Schulferien geschlossen
bleibt und keine Einsatze vorgesehen sind.

Ihr Profil: Wir wiinschen uns eine ausgewiesene Gastgeberperson-
lichkeit mit abgeschlossener Kochlehre, welche mehrjdhrige Be-
rufserfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie und gute Compu-
terkenntnisse mitbringt. Zudem sind Sie im Besitz eines Wirtepa-
tents fiir den Kanton Bern. Nebst Ihrem betriebswirtschaftlichen
Denken und Handeln, haben Sie einen sehr hohen Qualitdtsan-
spruch und sind neugierig und bereit, Neues zu entwickeln sowie
umzusetzen. Im Team vermitteln Sie eine unterstiitzende Atmo-
sphére, kommunizieren angemessen mit verschiedenen Bezugs-
personen und gehen aktiv auf diese zu. Zudem gehen Sie kon-
struktiv mit Kritik um und fragen bei Unklarheiten nach. Als Fiih-
Sie lhre fiir gesetzte Ziele

packen neue Aufgaben mit Elan und begeistern das bei

passender Gelegenheit mit Zusatzleistungen.

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits- !
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir lhr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre ] lagen, welche
Sie bitte direkt an Monika Frei, Personalassistentin, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch oder
www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

und icklung als Fiihr Ausser-
dem ermitteln Sie systematisch die Bediirfnisse der Gaste, betrei-
ben fortlaufend Budgetplanung sowie —controlling und denken
iiber die eigenen Grenzen hinaus.

Wir bieten: Ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwec iches Ar

Haben wir lhr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns.auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Lelterm Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

23073917
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Wir suchen per 1. November 2012
oder nach Vereinbarung

Chef de Service (m/w)

Voraussetzungen fiir diese
interessante Stelle sind:

il'lcnm

hotel restaurant kongresszentrum muttenz

« abgeschl Servicefachausbildung

32 Zimmer, 2 Restaurants, Bar, Terrasse, Bankett- « mind. 4 Jahre Berufserfahrung im
und Kongressridumlichkeiten bis liber 700 m?, gepflegten Speiseservice
unmittelbare Néhe des Sportstadions St. Jakob, « freundliches und gepflegtes Auftreten
6 km vom Basel-Zentrum, 2 « Muttersprache deutsch
sucht folgende Mitarbeiter/innen zur Verstérkung
des Teams:

Wenn fiir Sie frontorientiertes Arbeiten,
Verantwortungsbewusstsein und Team-
fahigkeit selbstverstindlich sind,
dann senden Sie uns lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen an:

Service:
1.12.2012 oder nach Vereinbarung (auch vor-/nachher)
1. Chef de service/Assistent/in F&B
Verantwortlich fur das Serviceteam, Personaleinsatz-
planung, Lehrlingsausbildung.
Warenbestellung, Bankettplanung und Durchfiihrung
(bis 300 Personen).

Grosse Flexibilitat, Organisationstalent und
Kundenorientiertheit sind selbstverstandlich.
Bankettaushilfen per sofort
Kiiche:

Commis de cuisine/Chef de partie

Gasthof Schiitzen Steffisburg
z.Hd. Felix Milt, Geschaftsfiihrer
Alte Bernstrasse 153
3613 Steffisburg

oder per Mail an:
info@schuetzen-steffisburg.ch
Tel. +41 (0)33 439 40 00

.. GASTHOF
CHUTZEN
Alte Bernstrasse 153
Steffisburg

Erste Fragen beantworten Ihnen Herr Enrique Marlés
oder unser Kiichenchef, Herr Christian Arnould.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Hotel Mittenza, Hauptstrasse 4, 4132 Muttenz

Tel. 061 465 50 50 / Fax: 061 465 50 51
www.mittenza.ch. / E-Mail: info@mittenza.ch

230829185,

Das Bundesamt fur Bauten und Logistik (BBL) ist zustandig fir das
Immobilienmanagement der zivilen Bundesverwaltung sowie fur
die Materialwirtschaft der gesamten Bundesverwaltung und
gehort dem Eidgendssischen Finanzdepartement (EFD) an. Das
Ressort Anlasse erbringt sémtliche logistische Dienstleistungen im
Bernerhof und extern, welche der Schweizerische Bundesrat, die
Departementsvorstehenden sowie weitere Regierungsmitglieder
auf héchster Bundesebene im Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung ihrer Anlésse, wie z.B. Neujahrsempfang, Staatsempfange,
sonstige Empfange, Arbeitsvisiten, Pressekonferenzen, benétigen.

Stellvertreter/in Anlassverantwortliche
Bernerhof (_50%)

Als Stellvertreter/in Anlassverantwortliche betreiben Sie die repra-
sentativen Raumlichkeiten im Bernerhof, welche dem Bundesrat
und seinen in- und auslandischen Gasten als Gastehaus in Bern
zur Verfligung stehen. Im Rahmen der vom BBL zu erbringenden
Dienstleistungen sind Sie von der Planung bis hin zur Durchfiih-
rung und Nachbearbeitung des jeweiligen Anlasses zusténdig. Zu
Ihren Aufgaben gehéren nebst umfassenden Vorbereitungsarbei-
ten beztiglich Raum-, Catering und Infrastrukturmittel, insbeson-
dere die gesamte Betreuung und Bedienung des bundesratlichen
Gastgebers und dessen Gaste wéahrend der Dauer des Anlasses
und im Rahmen von Sitzungen, Cocktails, Stehlunches und/oder
Banketten.

Sie verflgen Uber eine abgeschlossene Ausbildung im Hotelfach
mit Schwerpunkt Service und entsprechender Berufserfahrung.
Weiter bringen Sie fur diese vielfaltige und sehr anspruchsvolle
Aufgabe Erfahrungen in der Personalfiihrung und im Umgang mit
VIP's mit. Sie sind diskret, vertrauenswiirdig, flexibel und anpas-
sungsféahig. Ihre Belastbarkeit und Ihre korrekten Umgangsformen
sind Garant fir einen perfekten Kundenservice. Sie sind bereit, fiir

230549165

unsere Gaste logistische Hochstleistungen zu erbringen und zu
unregelmassigen Zeiten zu arbeiten. Sie verfiigen tber sehr gute
aktive Kenntnisse einer zweiten Amtssprache sowie sehr gute

Graubtinden Fenen

selbststandnge(n), engagnerte(n), |n|tianve(n)

“‘DITECtOT Deutschland

(mit Arbeitsplatz in Hamburg)

Ihr Aufgabenbereich

Fuhrung und nachhaltige icklung unserer Verkaufsp | Marketingpl. g fur
Mittel- und Norddeutschland | Umsetzung der Marketingkampagnen mit Unterstiitzung des Teams
am Hauptsitz in Chur | Direkte Ansprechperson fiir Vertriebspartner und Medien | Speerspitze

im Markt mit Feingefthl fiir Trends und touristische Entwicklungen.

Ihr Profil

Abschluss als Bachelor of Science in Tourism, Touri hmann/-frau HF, Marketi 'gplaner‘
oder vergleichbare Ausbildung | Erfahrung im Destmatlonsmanagement oder |m Verkauf | Ausge-
prégte Starken im Projektmanagement und in der Komr 1 Selt Arbei
umsetzungsorientiertes Denken | Teamféhigkeit, hohe Belastbarkeit | Qualltatsorlentlerte

und prézise Arbeitsweise | Sehr gute miindliche und schriftliche Sprachkenntnisse in Deutsch

und Englisch | Vorzugsweise zwischen 28- und 35-jahrige(r) Schweizer(in) mit Bereitschaft,

in Hamburg zu leben und zu arbeiten.

Unser Angebot
Attraktive, abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Position in einem mnovatnven Unter-
' nehmen | Zeitgemésse Anstellungsbedingungen mit tollem Arbeitsplatz im Herzen von Hamburg.

Die Stelle ist ab 1.Januar 2013 oder nach Vereinbarung zu besetzen.

Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen!

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen bis zum 28.September an
Graubiinden Ferien, P I, Al d 24, 7000 Chur.

cenrizgnn

graub'Jnden

23087-9168

Stelle suchen -
Stelle finden
www.hoteljob.ch

Englischkenntnisse und sind mit den gangigsten MS-Office-Pro-
grammen vertraut.

Z3045-916

AMPUS SURSEE

Seminarzentrum

EIN ORT FOR KOPF, HERZ UND BAUCH.

iy
R

BAULUUT.

Grill und mehr - Bar - Lounge

Im Frithjahr 2013 er6ffnen wir im CAMPUS SURSEE
Seminarzentrum das neue A-la-carte-Restaurant BAULUUT
als gastronomisches Aushéngeschild innerhalb unserer
Gesamtgastronomie. Mitten im Grinen. Fir 100 Gaste.
Dazu eine gemiitliche Bar-Lounge (60 Platze) mit Fumoir
und natlirlich eine Sommerterrasse (80 Platze).

Das Konzept: Bestes vom Holzkohlegrill, erlesene Weine,
stilvolles Ambiente. Ein kreatives, regionales Speiseangebot,
kombiniert mit Liebe zum Detail.

SIE SIND UNSERE GASTGEBERIN!

Ihre Aufgabe

Sie tibernehmen die Leitung unseres vollstandig erneuerten Restaurants BAULUUT, dem
Lieblingslokal unserer Stammgaste. Es ist der genussvolle Ort zum Abschalten fiir Gaste aus
der Region sowie fiir die Teilnehmenden unserer verschiedenen Ausbildungs- und Seminar-
veranstalter. In dieser Funktion rapportieren Sie dem Leiter Gesamtgastronomie.

Ihr Profil

Sie haben eine Leidenschaft fiir feines Essen rund um den Holzkohlegrill und fir feine Weine.
lhre Mitarbeitenden spiren Ihr Feuer, Sie wecken Begeisterung — eine Personlichkeit, die
positiv auffallt. Die Gaste verlassen sich auf Ihre Herzlichkeit, die Mitarbeitenden auf lhre
Ftihrungsqualitaten und wir auf Ihr Engagement. Sie sind redegewandt, charmant, 16sungs-
orientiert und fachlich top. Die Synergien innerhalb unserer Gesamtgastronomie nutzen Sie
gezielt.

Ihre beruflichen Grundlagen

Wir haben hohe Anspriiche an Sie: Eine solide Aus- und Weiterbildung in der Gastronomie, mit
Vorteil Abschluss einer schweizerischen Hotelfachschule, Bewahrung und Fiithrungserfahrung in
anspruchsvoller Restauration, Verstandnis fir betriebswirtschaftliche Zusammenhange, Mutter-
sprache Schweizerdeutsch, umgangssprachliche Kenntnisse in Franzésisch und Englisch. Sehr
gute Anwenderkenntnisse der MS-Office-Programme.

Wir bieten Ihnen

...die Wiederertffnung eines bekannten Restaurants als topmodernen Betrieb. Sie sind dabei
beim Fine-tuning des Betriebskonzepts, bei der Einrichtung und Gestaltung sowie beim
Neustart. Sie konnen das neue Konzept erfolgreich auf dem Markt positionieren. Durch die
Einbindung in ein zukunftsorientiertes Hotelunternehmen ermaéglichen wir [hnen viel Freiraum,
aber auch die nétige Unterstiitzung. Ein Arbeitsplatz im Griinen mit attraktivem Leistungs-
angebot erwartet Sie.

Allfallige Fragen beantwortet Ihnen gern unser Hotelier Willy Graf, Tel. 041 926 22 81.
Wir freuen uns Sie kennenzulernen. Fir ein kontinuierlich-aufbauendes, langfristiges Engagement.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto (keine E-Mails) senden Sie bitte an: Personlich, Natalie
Baams, Bereichsleiterin Personalwesen, CAMPUS SURSEE Seminarzentrum AG, Postfach 487,
6210 Sursee

http://seminarzentrum.campus-sursee.ch

23065-5170



”I-I‘O'TELLERIE“

GASTRONOMIE ZEITUNG

AUFLAGE
40.000

AUS- UND WEITERBILDUNG -+
SVIZZERAITALIANA -

P R LS

"""" SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

s
LA BOURSE DE UEMPLO! POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE mmsm&%
prre—

DIE STELLENBORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOYRISK T
‘
PROFIL S
™ o HOTELLERIE™ -
oz hotelrevue GASTRONGMIEZEITUNG  wevcuomori
" |SOMUSS EIN LEBENSLAUF |
SVIZERATALANA - TERMATIONAL - STELLENGESUCHE - IMOBLN USSEFHEN |
2 ; /

AR - .
.
R
i
b
i
FACEBOOK ODER GOOGLE+? -
et oo St o i o .

s i ks M1

ey e i it B | e e Sk i, 1A e A .| St ol o G P 7 G

i e G o

o e e e s b | e 18

b o M
Vi e e o e, Bk G | e S e Coge il T e

BUCHEN Sy —
SIEJETZT! ey o s

Und erreichen Sie TRoTEL -
Woche fiir Woche A e
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer ‘
Gastgewerbe!
Gestalten, berechnen und disponieren ;

Sie Thr Immobilieninserat selber unter b

www.htr.ch/immobilien ~notolrovio. 1

b v tallaaRROEIL ok

www.immoPROFIL.ch




DEUTSCHE SCHWEIZ

P-RCLEH B

‘Nr. 18 * 20. September 2012 7

L

Wir suchen einen versierten Mitarbeiter fir den Verkauf in
unserem Ladengeschéft in der Markthalle «im Viadukt» in
Zirich.

VERKAUFER COMESTIBLES-PRODUKTE

Kennen Sie sich aus mit Frischfisch, Fleisch, Gefligel, und
sind Sie interessiert an frischen Top-Produkten fiir den Ver-
kauf an unsere anspruchsvolle Marktkundschaft?

Sie sind unser Mann, wenn Sie sehr gut Deutsch sprechen,
idealerweise zwischen 25 und 40 Jahre alt sind, den Fiihrer-
schein B besitzen und Uber ein freundliches und dienst-
leistungsorientiertes Erscheinungsbild verfiigen.

Wir erwarten nachweisbare Erfahrung im Umgang mit
Lebensmitteln, kommunikatives Verkaufsverhalten, Flexi-

ALETSCHARENA

Wallis-Schweiz
Wintersaison in der Aletscharena
Fur unsere Neuerdffnung des Self-Service-Restaurants in der
Alpenlodge Kiihboden auf der Fiescheralp, 2214 m d. M., mit
240 Innen- + 160 Terrassenplétzen sowie 15 Hotelzimmern
und 102 Gruppen-Betten, suchen wir fiir die kommende
Wintersaison 2012/13 motivierte, gastorientierte und
qualitatsbewusste Gastrofreaks (m/w).

" Mitarbeiter Bar/Kasse, Hotel-Restaurant
Allrounder + Hotel-Fachfrau (evtl. in Jahresstelie)
(fir ALLE Positionen Muttersprache DEUTSCH von Vorteil)
mehr Infos unter: www.kuehboden-fiescheralp.ch
CV mit Foto per Mail an: info@kuehboden-fiescheralp.ch

=i eggishorn

Koch/Jungkdche

bilitdt und kreatives Verhalten an der Verkaufsfront.

Wenn das auf Sie zutrifft, dann mailen Sie bitte Ihre Bewer-
bung mit den gangigsten Unterlagen an

b.braschler@braschler.ch

Braschler’s Comestibles Import AG
Bernhard Braschler

23036-5158

23086616

HOTEL
RESTAURANT CATERING

enune |

RECKINGEN-GLURINGEN

/J/mw riis 2infach

0279731892 1 www.tenne.ch | info@tenne.ch

Lust auf eine neue Herausforderung?

Wir suchen ab Dezember 2012 fiir unseren Familienbetrieb:

1 Servicefachangestellte
1 Commis de Cusine
1 Kiichenmitarbeiter / Hilfskoch

Wir bieten Ilhnen einen attraktiven Arbeitsplatz, in welchem
Sie lhre Ideen einbringen und umsetzen kénnen. Wollen Sie
mit uns die Zukunft gestalten und téglich unsere Gaste mit
Ihrem. Flair verwéhnen? P

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Kilian Michlig-Salzmann | info@tenne.ch | Furkastrasse2 | «
3998 Reckingen-Gluringen 5

rvon lhnen zu erfahren — bis bald!

Wir freuen uns

230459150

Backer/in (100%)

Eintritt per 1. Oktober 2012
Manor Chur, Bahnhofstrasse 32

An mehr als 65 Standorten in der gesamten Schweiz sorgen tiber 11 000 Mitarbei-
ter/innen in den unterschiedlichsten Funktionen fiir eine einzigartige Einkaufs-
atmosphére. Fiir unsere Kunden entdecken, leben und vermitteln wir Stil zu einem
erschwinglichen Preis. In Zukunft auch Sie?

Ihre Aufgaben:
¢ Sie stellen verschiedene Brotprodukte her
* Sie bedienen unsere Kundschaft freundlich und kompetent
* Sie bewirtschaften, prasentieren und tiberprifen unser Sortiment
¢ Sie fihren Qualitatskontrollen durch
¢ Sie ibernehmen die Stellvertretung des Sektorenleiters
* Sie unterstiitzen lhren Vorgesetzten in Fiihrungsaufgaben

Sie bringen mit:
* Eine abgeschlossene Berufslehre als Backer/Konditor
* Sie arbeiten I6sungsorientiert und selbstandig
* Sie ibernehmen gerne Verantwortung und sind belastbar
* Sie haben Freude an Qualitat und Frische
* Sie konnten bereits erste Erfahrungen in Filhrungsaufgaben sammeln

Wir bieten lhnen:
* Backerei im Tagesbetrieb
* Gestaltungsfreiraume und eigenverantwortliches Arbeiten
* Karriere- und Entwicklungsmdglichkeiten
* Eine kollegiale Arbeitsatmosphare mit kurzen Kommunikationswegen

Wollen Sie Stil vorleben? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Bevorzugt online.
MANOR ist mit emem Umsatz von rund 3 Mrd. Franken die grésste Waren-

der Als ialist ist Manor in den
Bereichen Non-Food, Food und Restaurants tatig.

Manor HR Region Ostschweiz
Marita Schneller

+41 76 506 16 35
marita.schneller@manor.ch
www.manor.ch

| R&stauram-l(ongresshaus Thurpaﬂt
m Sie zawﬂtlergn von der sehr guten Lage

23068-0174

HOTEL & TAVERNE
Ich freue mich darauf, Sie kennenzulernen!

Wir suchen folgende Personlichkeiten zur
Ergénzung unseres Teams:

Servicefachangestelite
m/w, bis ca. 45 J. auf Teilzeitbasis
mit Erfahrung

Fertig ausgebildete HOFA

m/w, zw. 20 und 28 J. fiir eine spannende und
verantwortungsvolle Aufgabe in den erlernten
Departements

Unsere gehobene und anspruchsvolle Klientel
setzt sich einerseits aus Stammgésten aus.
der Region, sowie andererseits aus

d
Sie alle schatzen die hohe Qualitat unserer
Dienstleistung und die persénliche Note.

Gerne erteile ich Ihnen vorab telefonisch
néhere Auskunft tiber die Stellenprofile.

Robert Racsko, Gastgeber & Direktor
Schwan Hotel & Taverne
Zugerstrasse 9
8810 Horgen
www.hotel-schwan.ch
direktion@hotel-schwan.ch

23055516

STELLENVERMITTLUNGEN

Gastro =Express

Die fuhrende
Stellenborse fur

das Sc
Ga

www.gastro-express.ch

Inmitten dem Ferienparadies Lenzerheide entsteht derzeit Aussergewdhnliches: Am
Fusse des Rothorns dffnet im Juli 2013 eine exklusive Resortanlage mit 456 Betten in
96 Apartments und Chalets, direkt an der Skipiste (in/out). Eine perfekte Infrastruktur
mit Rezeption, innovativer Gastronomie, Sportshop, Skischule, Hallenbad, Fitness und
Kinderclub steht den Schweizer und infernationalen Gasten offen.

Per 1. November oder nach Vereinbarung suchen wir fir unsere Auftraggeberin eine/n

Pre-Opening-Mitarbeiter /in oo

als wichtige Stitze in einem vielseitigen Team.

In den ersten 6 Monaten ist Ihr Arbeitsplatz in Zirich-Oerlikon. In dieser Zeit baven
Sie Prozesse fiir die Rooms Division auf und nehmen spiiter auch Reservationen
entgegen. Daneben Ubernehmen Sie weifere, vielseifige Aufguben in Zusammenarbeit
mit dem Projektteam.

Fir diese besondere Stelle suchen wir eine Person mit einem Rezeptions-/Reservations-
hintergrund. Neben einigen Jahren Erfahrung auf diesem Gebiet, haben Sie als Anwender
gute PMS-Kenntnisse (Protel). Vor allem ist uns eine vielseitige Perstnlichkeit wichtig.
Sie haben keine Mihe Verantwortung zu Gbernehmen und es reizt Sie dieses Projekt
aktiv mitzugestalten.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in einem bewegten Umfeld. Ihre berufliche
Tukunftsplanung erarbeiten wir gemeinsam mit lhnen.

Gerne erwarten wir [hr komplettes Bewerbungsdossier und stehen Ihnen fir Fragen zur
Verfiigung.

Kohl & Partner (Schweiz) AG
Daniel Renggli, Thurgaverstrass
daniel renggli@kohkint.ch, Tel. 044 533

KOHL&PARTNER

HOTEL & TOURISM CONSULTING

sleep well. pay less. have fun.

Die im Herzen von Grindelwald gelegene Downtown Lodge ist die ideale
Unterkunft fiir aktive, junge und jung gebliebene Individualgéste, Familien
und Gruppénreisende. In Doppel- und Mehrbettzimmern finden unsere Gaste
glinstige Ubernachtungsméglichkeiten in einer freundlichen und familidren
Atmosphére. Mit 297 Betten ist sie die grésste Lodge der Schweiz sowie
Ausgangspunkt fir eine Reise auf das Jungfraujoch oder einen Ausflug ins
First-Gebiet. www. downtown-lodge.ch

Per 1. November 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

REZEPTIONIST (w/m)

ARBEITSORT GRINDELWALD

Zu Ihren Hauptaufgaben gehoren die Unterstlitzung der Geschaftsfihrerin,
bzw. des Geschéftsfiihrers. Bei dessen Abwesenheit iibernehmen Sie deren,
bzw. dessen Vertretung. Allgemeine administrative und kaufméannische
Arbeiten runden Ihr Tatigkeitsgebiet ab.

Wir suchen eine kontaktfreudige Person mit einer kaufmannischen
Grundausbildung (KV, Handelsschule oder Hotelfachschule). Sie haben
Freude im Umgang mit unseren internationalen Gasten und kénnen
sich gut in deutscher, englischer und franzésischer Sprache in Wort und
Schrift ausdriicken.

Die Anstellung ist als befristete Saison- oder als ganzjahrige Jahresstelle méglich.

Wir freuen uns auf die Zustellung lhres Bewerbungsdossiers (inkl. Foto), an
die Adresse: Downtown Lodge GmbH, Herr Dieter Aegerter, Grundstrasse 63,
3818 Grindelwald.

Bei Fragen steht Ihnen Herr Aegerter, Telefon 079 765 70 30, gerne zur
Verfiigung.

Weitere

23027 915

20095-8675

23089-070
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rur das ****Park-Hotel am Rheinin rheinfelden

suchen wir eine herzliche und kommunikative Gastgeber-Persénlichkeit als

Vizedirektorin

Das renommierte Haus ist in den Segmenten Hotel und Gesundheit tétig
und steht fiir einen tadellosen Service, eine ausgezeichnete Restauration,
ein vielfaltiges Angebot und sehr schéne Raumlichkeiten an bester Lage.

Sie vertreten die Direktion, betreuen den Residenz- und Frontbereich
sowie das Qualititsmanagement und organisieren das Logement-Angebot.

Sie sind eine Gastgeberin aus Leidenschaft, haben ein gepflegtes und
sicheres Auftreten, sind lhren Mitarbeitenden ein Vorbild und tiberzeugen
als Kadermitglied mit Ihrem umfassenden Fachwissen im operativen und
administrativen Hotelbereich sowie lhren guten Fremdsprachkenntnissen
in E/F- und EDV-Kenntnissen.

Fir diese Herausforderung bringen Sie mehrjahrige Fiihrungserfahrung
in einer vergleichbaren Position in der gehobenen Hotellerie sowie von
Vorteil auch im Gesundheitsbereich mit. A%

Diskretion ist selbstversténdlich. Ihre Unterlagen mailen Sie bitte an:

Frau Margret Otterbach oder

m.otterbach@pmo-personal.ch
PMO personalberatung, St. Alban-Anl. 64, 4052 Basel, Tel. 061 313 40 10

Herrn Markus Bisig
markus.bisig@parkresort.ch

HOTEL ELITE

ART DECO HOTEL BIEL/BIENNE

Das HOTEL ELITE ist ein ****Businesshotel im Zentrum
der Uhren- und Kommunikationsstadt Biel und gilt
seit 76 Jahren als das filihrende Haus am Platz. Mit
67 Zimmern und 7 Juniorsuiten, einem Bankett- und
Seminarbereich fiir bis zu 250 Personen, der Trend-Bar
Baramundo und dem Brasserie-Restaurant Elite bieten
wir unseren Gasten ein sehr umfangreiches Angebot. ,

Per Mitte November 2012 oder nach Ubereinkunft
suchen wir zur Unterstiitzung unseres jungen Teams
noch folgende motivierte Mitarbeiter mit solider Grund-
ausbildung und der Position entsprechender Berufs-
erfahrung. Etwas Franzésischkenntnisse sind von Vorteil.

SVIZZERA ITALIANA

¥

%

*ok ok A

Hotel Cadro Panoramica
Lugano

Das Hotel Cadro Panoramico ist mit 36 Doppelzimmern und 60
Ferienappartements, einem gehobenen Restaurant fir a la carte
und grosse Bankette ausgerichtet. Zusatzlich mit einem separaten
«Grottino»-Restaurant, welches von vielen «Einheimischen» be-
sucht wird. Ein g mit diversen

10 bis 800 Personen. 12 Tennlsplatze und 2 Squash-Hallen. Etn
Hallenbad, Freibad, Kinderpool sowie Sauna und Whirlpool.

230789183

INTERNATIONAL

Propstei St. Gerold

leben lieben lernen

Bereitet es lhnen Freude, gemeinsam mit uns die Zukunft
zu gestalten?-
R i ] e

Zum Kloster Einsiedeln gehérig, ist die Propsta seit Uber 1000 Jahren eine
Perle benediktinischer Spiritualitat. In den vergangenen 5o Jahren wurde aus
dem Kloster mit Kirche und Kapelle auch ein Haus mit 30 Zimmern, Gastro-
nomie, Weinkeller, Seminaren, Musik und Kultur, Hippotherapie, Garten und
Landwirtschaft, fir Familien, Firmen, Einkehrende, Behinderte und Bedirf-
tige, fir Menschen aus nah und fern.

A AL g

o

In'den kommenden Jahren beabsichtigen wir die umfassende Erneuerung aller
Bereiche. Sowohl baulich wie auch betrieblich wollen wir der Zukunft ernevert
und geriistet entgegengehen. Mochten Sie als

Betriebsleiter-Paar oder Betriebsleiterin
diesen anspruchsvollen und bereichernden Weg mit uns suchen und meistern?

Sie sind idealerweise zwischen 30 und 40 Jahre alt. Liebe und Gespir fir
Menschen zeichnen Sie aus. Sie fishlen kreativ und denken konzeptionell. Sie
arbeiten frohlich, sorgfaltig, kundig und zielstrebig. Auch unter Belastung
bleiben Sie stets ausgeglichen, zuganglich und gelassen. Mit Ihrer Lebens-
freude, Warme und Ausstrahlung, Ihrem Hintergrund aus Gastfreundschaft,
Hotellerie und Betriebswirtschaft, mit erfolgreich abgeschlossener Hotelfach-
schule sowie mit lhrer Fihrungserfahrung tragen Sie wesentlich zum weiteren
Gedeihen der Propstei bei. Das Arbeitsfeld und die Betriebsgrésse bringen es
mit sich, dass Sie sich im Sinne unserer Gaste gerne vielfltig einsetzen.

Sind dies aussergewchnlich schone und gute Aussichten fir Ihre personliche
und berufliche Entwicklung? Fishlen Sie sich dieser Aufgabe gewachsen? Dann
freue ich mich auf Ihre aussagekraftige, vollstéandige Bewerbung mit Foto und
Zeugnissen.

P. Kolumban Reichlin, Propstei St. Gerold,
A-6722 St. Gerold (Vorarlberg)
Tel. 004355502121 www.propstei-stgerold.at

Sucht einen
Réceptionist(in) 5 2
als Stellvertreter(in) der Chef de Réception CHEF DE RECEPTION (W/M)
Hotelfachfrau ALTER: zirka 30 Jahre
als Stellvertreterin der Generalgouvernante NATIONALITAT: Schweizer oder Niederlassung
& o hresstell
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte (Jateestalle)
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an untenstehen- VERANTWORTUNGS- =
de Adresse oder rufen Sie uns fiir weitere Informationen BEREICH: - Fhren des gesamten Beherbergungs-
einfach an. (Telefon 032 328 77 77) boreiches
- Erreichen einer optimalen Zimmer-
Hotel Elite, z. Hd. Frau Theres Hugi i ;:ﬂ:i‘eur?gnd Abrechnen der Neben-
Bahnhofstrasse 14, 2501 Biel/Bienne HaBasKi i
f L " betriebe: Kiosk, Tennis, Squash, Pool
theres.hugi@hotelelite.ch, http:/www.hotelelite.ch und Sauna.
o ~ Fiihren von bis zu 5 Réceptionistinnen
- Mithilfe bei der Erstellung des jéhrlichen
Marketmgplanes und Durchfiihren der
inZi beit
mit dem Verkauislelter
- Schulung der Réceptionsmitarbeitenden
STELLENGESUCHE s
3 ANFORDERUNGEN: - Abschluss einer Schweizer Hotelfach-
schule
. - Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung
Hotelier HF/SHL, 37, SUCHT zur Pacht/Kauf Z Berufserfahring im Berelch Réception
SPRACHE - ltalienisch in Wort und Schrift

KIl. Hotel/Pension,

- Deutsch in Wort und Schrift
- Englisch und Franzésisch sehr gute
Kenntnisse

ARBEITSBEGINN: 1. November 2012

23004-9191

hotellob c

TI, Engadin, Stadtgebiet od. KONTAKTPERSON:  Antonio Gentilini
andere touristische Region B G
Tel 078 807 70 62 091:936 07 07
SUISSE ROMANDE ; ,

L'Office fédéral des constructions atsle la Ic (OFCL) est -
chargé de la gestion immobiliere de I'administration civile de la
Confédération et de la gestion du matériel-de toute I'administra-
tion fédérale; il est rattaché au Département fédéral des finances
(DFF). Le secteur Réceptions officielles fournit I'ensemble des pre-
stations logistiques requises par le Conseil fédéral, les chefs de
département et les membres du gouvernement du plus haut ni-
veau lors des manifestations organisées au Bernerhof ou a I'exté-
rieur, telles que la réception du Nouvel an, les visites d'Etat ou au-
tres réceptions, les visites de travail ou les conférences de presse.

Un/une suppléant/e du responsable des
réceptions au Bernerhof

En tant que suppléant/e du responsable des réceptions, vous gére-
rez les locaux de prestige du Bernerhof, & Berne, utilisé par le
Conseil fédéral pour recevoir ses invités suisses et étrangers. Dans
le cadre des prestations incombant a I'OFCL, vous répondrez de la
planification, de la gestion compléte et du suivi de toutes les ré-
ceptions. Outre les préparatifs relatifs a la salle, a la restauration et
aux infrastructures, vous vous chargerez d'encadrer et de servir les
conseillers fédéraux ainsi que leurs hotes pendant toute la durée
de la réception, mais également lors de séances, cocktails, collati-
ons ou banquets.

Vous avez achevé une formation hoteliére axée sur le service et ju-
stifiez d'une expérience professionnelle. De plus, vous avez déja
acquis de I'expérience dans la conduite du personnel et les relati-
ons avec les VIP. Discrétion, fiabilité et flexibilité font partie de vos
qualités. Votre résistance au stress et vos bonnes maniéres sont
|'assurance d'un parfait service a la clientele. Vous étes disposé/e a
fournir les meilleures prestations a vos hétes et a travailler selon
des horaires irréguliers. Enfin, vous maitrisez les outils MS-Office
et possédez de trés bonnes connaissances d'une deuxieme langue
officielle ainsi que de I'anglais.

230819184

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association
_ Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse.
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Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

GASTR@ SUISSE

Der Weinberater
Kompaktes Welnwissen fir GastroProfis

Start Frihling: Mit
Start Herbst: D
Weitere Informationen
GastroSuisse
Blumenfeldstra
Tel. 0848 37

20, 8046 Zirich
Www.gastrosuisse.cl

GASTR@SUISSE

Der Barkurs

Termine: Blockkurs
Start Frihling: 7. 06.2012, Start Sommer
27.08.2012, Start Herbst: 12.11.2012

Weitere Informationen
GastroSuisse
Blumenfeldstrasse 20 8046 Zdrich

Tel. 0848 377 111, www.gastrosuisse.ch

21032-699

50 Jahre WWF - Gemeinsam f

Spenden Sie per SMS mit Panda (Betrag) an 488 oder wwf.ch/spenden. (Bsp. Spende 9 Fr.: Panda 9 an 488)

nm

L

21035-8702

210108685

P RGIE A

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotel revue

LLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie «* Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen

sfw CHF1.98 ,
4-farbig CHF 2.53

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil /LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8.,13.9,,29.11,, 13.12)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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IMMOBILIEN

W /2

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

LEGIONELLEN
BOSE KEIME

Die Legionérskrankheit wurde erstmals 1976 beschrieben. Eine
Epidemie von akuter Pneumonie (Lungenentziindung) erfasste
182 Veteranen der' American Legion, die sich fiir ihr jihrliches
Treffen in Philadelphia versammelt hatten. 29 Personen iiber-
lebten diese heimtiickische Krankheit nicht (Letalitéit 16 %). Der
auslosende Erreger wurde etwa sechs Monate spiter identifi-
ziert und erhielt den Namen Legionella pneumophila (L. pneu-
mophila). Die Untersuchung ergab, dass die Klimaanlage eines
der Hotels, in dem die Kongressteilnehmer wohnten, die Anste-
ckung verursacht hatte. Seit dieser Zeit verfolgen uns diese Bak-
terien auf der ganzen Welt.

Legionellen konnen in fast allen natiirlichen wissrigen oder
feuchten Milieus gefunden werden, meist allerdings in gerin-
gen Mengen. Hingegen finden sie in von Menschen geschaffe-
nen Wassersystemen sehr giinstige Bedingungen fiir ihre Ver-
mehrung. Die Konzentration der Legionellen im Wasser hingt
vor allem von der Temperatur und vom Vorhandensein anderer
Mikroorganismen (Bakterien, Protozoen, Algen) ab. Legionel-
len.vermehren sich ideal zwischen 25 °C und 55 °C. Sie kénnen

aber auch zwischen 5 °C und 63 °C iiberleben. Legionellenhalti-
ges Trinkwasser kann getrost getrunken werden, da die Bakte-
rien im Magen-Darm-Trakt abgetotet werden.

Eine Gesundheitsgefihrdung besteht erst dann, wenn legionel-
lenhaltiges Wasser als so genanntes Aerosol (Wasserspriihnebel)

mit der Luft eingeatmet wird. Die Schweiz unterliegt einer Mel-
depflicht von Legionellose (Legionirskrankheit). Jihrlich wer-
den zwischen 220 und 280 Fille gemeldet, davon sterben jedes

Jahr 10 bis 20 Menschen.

‘Wo sind die Quellen?

Die Legionellen vermehren smh optimal in Warmwasserboilern

und War leitungen bei Temperaturen von 25 °C bis 55 °C.

Sie konnen sich aber auch gut und gerne im Kiithlwasser von Kli-
maanlagen authalten. Mogliche Infektionsstellen sind: Duschen,
Dampfbidder, Whirlpools, Luftbefeuchter, Zerstaubpr Kiihl-
tiirme und Rasensprenger
Prophylaxe

Eine gute Legmnellenprophy}axe verlangt eine Kombination von

verschiedenen proaktiven Strategien:

KEYSTONE

+ Die Wassertemperatur sollte beim Austritt aus dem Boiler min-
destens 60°C betragen. Die Temperatur im Verteilersystem
sollte nicht unter 55 °C fallen.

» Verhinderung von Biofilmen, Korrosion und Kalkablagerungen
durch Wasseraufbereitung.

« Aufrechterhaltung eines Qualititsmanagements mittels Durch—
fithrung regelmissiger Uberpriifungen der Wasseraufbereitung
und Wasseranalysen (mindestens einmal pro Jahr).

Anpassung der Gesetzgebung
In der Schweiz sind zurzeit im Bundesamt fiir Gesundheit
Bestrebungen im Gange, eine an die deutschen Vorschriften an-
gelehnte Anpassung der Gesetzgebung ab ca. 2015 umzusetzen,
So oder so, ein gutes Qualititsmanagement, auch fiir das Wasser,
ist immer von Vorteil. &

Adrian Hérri
. CEO BiolytixAG
www.aqualytix.ch

Aigle g
A louer dés le 1 janvier 2013

Café-Restaurant de «la Piscine»

Ouvert toute I'année ¥

Restaurant 48 pl. + véranda 28 pl. + terrasse 156 pl.
Ecrirea:

Société Coopérative Piscine d’Aigle

Case postale 288

1860 Aigle

230519164

Burgergemeinde Arbon

Gastro-Liegenschaft zu verkaufenl
evtl. auch Pacht méglich 3 .
schones, traditionelles Doﬁ-Restnur;mt
in Deutschfreiburg (Sensebezirk), an gut
frequentierter Hauptstrasse gelegen.
Gaststube, Kellerbar, Panoramaterrasse
Speisesaal, Bankettsaal, Parkplatze.
5-Zimmer-Wohnung im DG
5-Zimmer-Wohnung im OG
1%%-Zimmer-Studio im OG

Sehr interessante Anlage

Attraktive, faire Verkaufsbedingungen
Auskiinfte unter:

AM-Immobilien AG

CH-1715 Alterswil

Telefon 026 494 24 55

225046139

- ZU VERMIETEN AB 1. JANUAR 2013
Trendiges Restaurant mit rund 40 Platzen und Sommer-
terrasse in einem modernen Business-Hotelbetrieb im
Zurcher Oberland (Eréffnung 2007). Geeignet fiir inno-
vativen, kochenden Pachter (evtl. Paar Kiiche/Service).
Fairer Pachtzins und garantierte Mindestauslastung
durch Hotelbetrieb.

Anfragen unter Chiffre 23070-9175 an htr hotelrevue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

23070917

Gasthaus RICHISAU

Neue Péchterschaft gesucht

Zu vermieten auf den 1. Mérz 2013

Zu verkaufen oder zu verpachten

Renommierter Gastbetrieb im Kanton Luzern zu verkaufen oder zu ver-
pachten. Es handelt sich um das Restaurant St. Mauritz in Schotz.

Der Gasthof St. Mauritz besteht aus einer schénen Gartenwirtschaft (40
Géste), einer gemiitlichen, heimeligen Gaststube (50 Géste), einem
modernen und unterteilbaren Mauritz-Saal fir Seminare, Konzerte oder
sonstige gréssere Anlasse (270 Gaste) sowie einer Pizzeria mit Bar.

Interessenten melden sich bitte bei der Revimag Treuhand AG,
i
oder per E-Mail an franz.zeder@revimag.ch

Hd. Herrn Franz Zeder, Baselstrasse 44, 6252 Dagmersellen,

fiir Saison 2013

Im oberen Kléntal an der Pragelpassstrasse (Kanton Glarus),
inmitten eines prachtvollen Bestandes uralter Bergahorn-
béaume auf rund 1100 m ti.M. gelegen, vereint das Gasthaus
Richisau moderne Architektur mit alpiner Landschaft, Kunst
und Kultur. Das Richisau ist ein Kraftort.

Angebot

- Drei miteinander kombinierbare Gaststuben
mit je 30 - 40 Platzen, Gartenwirtschaft mit bis
zu 100 Platzen, 12 komfortable Doppelzimmer,
einfache Mehrbettzimmer mit 28 Platzen, gemdtliche

oder nach Vereinbarung
an innovative Gastgeber die historische Perle

Hotel Restaurant Romerhof in Arbon

Im Betrieb sind 11 Zimmer stilvoll eingerichtet.

Die Gaststube umfasst 48 Platze.

Turmzimmer und Séli laden mit je 16 Pldtzen ein. 4
Der besonders schéne Garten bietet Platz fiir 30 Géste.
Zum Haus gehoren 10 eigene Parkplatze.

Das Inventar muss libernommen werden.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Kurzlebenslauf und
Anschrift senden Sie bitte per E-Mail an:
benno.jud@treuhandjudgraf.ch oder per Post an
Treuhandbiiro Benno Jud, St.-Jakob-Strasse 37,
9000 St. Gallen, bis am 15. Oktober 2012.

N
(7}
o =
€V
o
o.n
=
g

Herr Benno Jud beantwortet gerne Ihre Fragen
Telefon 071 244 93 93

230669172

Wirtewohnung und Personalzimmer

— Die Ausstattung ermdglicht einen vielseitigen
Restaurations- und Hotelbetrieb. Die Saison dauert in
der Regel von Ostern bis Ende Oktober

- Fairer Pachtzins, vollstédndiges P&chterinventar

Glnstig
HOTEL

(1629)
Nahere Infos:

zu verkaufen (wégen Todesfalls) historisches

www.hotel-postmuenster.ch - 079 606 27 27

vorhanden.

Anforderungen

Sie verfligen tber die entsprechende Ausbildung und/
oder Erfahrung in der Fiihrung eines Gastronomiebetriebs
und sind in der Lage, ein den Besonderheiten des Ortes
Richisau entsprechendes, eigensténdiges gastronomi-
sches Angebot zu entwickeln und umzusetzen.

Weitere Informationen, Kontakt und Bewerbung
Unter www.gasthaus-richisau.ch/stiftung finden Sie ein
Faktenblatt zum Herunterladen sowie ein Kontaktformular
fur Fragen oder die Einreichung |hrer Bewerbung.

230300162

sz
23056-916

23040.6156
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