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Graubiinden
Der neue Prasident
von Graubiinden
Ferien, Marcel
Fridberg, zieht seine
erste Bilanz.
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Kongresse

Der Kongresstouris-
mus generierte 2011
19 Prozent der Hotel-
logierndchte und
einen Umsatz von
2,2 Milliarden.

Seite 4

Futuristisch

Die Hotelzimmer der
Zukunft konnten
transparente Kugeln
sein. Die Idee kommt
aus den USA.

Seite 24

Gault Millau

Benoit Violier ist
«Koch des Jahres
2013». Alle diesjahri-
gen Auszeichnungen
auf einen Blick.

Seite 13, 14 und 23

E Benoit Violier, Restaurant

I'Hétel de Ville, Crissier VD.
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bedeutet mehr

Die Diplom-Titel der
Hoheren Fachschu-
len kennt man inter-
national zu wenig.
Ein Bachelor HF soll
das andern.

GUDRUN SCHLENCZEK

n der Branche gibt es der-
zeit sechs eidgendssisch
anerkannte Hotelfachschu-
len. Auf dem Schweizer

schliisse zu wenig einschitzen
konnen. International wiirden
bekannte Titel wie Bachelor oder
Master bevorzugt. Die vom BBT

Arbei kt g deren
Diplom-Abschliisse einen hohen
Stellenwert. Nicht so internatio-
nal. Das Bundesamt fiir Berufs-
bildung und Technologie BBT
gibt zu, dass Arbeitgeber ohne
Kenntnisse des Schweizer Be-
rufsbildungssystems diese Ab-

gedachten Massnahmen ge-
hen der Schweizerischen Konfe-
renz der Hoheren Fachschulen

+ (K-HF) zu wenig weit. Die K-FH

fordert, dass auch Héhere Fach-
schulen einen Bachelor verleihen
diirfen. Die Rede ist von einem
«Bachelor HF». Terminologisch

soll sich dieser klar vom Uni-Ba-
chelor unterscheiden. Die K-FH
wird Mitte Oktober beim Bund
einen Antrag zu Positionierung
der Héheren Fachschulen einrei-
chen. Der Bundesrat hat sich bis
anhin negativ zu einem solchen
Anliegen gedussert. So beantragt
er die Ablehnung einer entspre-
chenden Motion von Nationalrat
Matthias Aebischer (SP).

Seite 3 und 21

Forscher suchen Aroma-Formel

Kaffee soll nicht ldnger ein Frage
des subjektiven Geschmacks sein.
Forscher der Ziircher Hochschule
fiir angewandte Wissenschaften
(ZHAW) in Wadenswil sind daran,
ein Modell zu erarbeiten, welches
das Aroma des Kaffees auf eine
wissenschaftliche ~Basis stellt.
Chahan Yeretzian, Professor an
der ZHAW, entwickelt jetzt an-
hand eines mathematischen Mo-
dells eine Methode, mit der man
das Geschmacksprofil eines Kaf-
fees auch ohne sensorische Tests
bestimmen kann: «Wir wollen vo-
raussagen kénnen, wie ein Kaffee
schmecken wird» Von Nutzen
kann das sowohl fiir Roster als
auch fiir Kaffee-Gastronomen
sein. Letztere servieren ihren Kaf-
fee schon langst nicht mehr nur in
der Pozellantasse: Coffee-to-go ist
heute auch aus der Schweiz nicht
mehr wegzudenken. Die htr hotel
revue hat bei verschiedenen Be-
cheranbietern die Einkaufspreise
dieser «Hot cups» erfragt. Diese
fallen sehr unterschiedlich aus.
Ebenso die Beschaffenheit der Be-
cher: Wer auf Qualitdt setzt, der

g

wihlt doppelwandige. gsg  Bislang musste man sich bei der Qualitit des Kaffees auf den Gaumen der Kaffee-Tester verlassen.
Seite 15 bis 17 Nun soll ein wissenschaftliches Aromarad dem Kaffeegeschmack die Subjektivitit nehmen.
Ferienverein Karrieretipps

Machtkampf im VR
- Peter Vollmer trat
aus Protest zuriick

Die Turbulenzen im Verwaltungs-
rat des Ferienvereins wurden erst
letzte Woche publik, doch die Ro-
chade passierte bereits im letzten
Mai. Offenbar bestanden unter-
schiedliche Auffassungen iiber die

Networking,

Das Gastgewerbe ist eine der fas-
zmnerendsten, aber auch an-

Klare Ziele und viel Elan

che Berufskarriere? Die htr hotel
revue hat die besten Tipps zur

pruchsvoll hen. Jun-
gen Profis mit einer Schweizer
Berufslehre oder dem Abschluss
einer schweizerischen Hotel-
fachschule, die den nétigen Biss
haben, stehen weltweit alle Tii-
ren offen. Doch wie kommt man

Karri

stellt und illustriert diese mit
Beispielen aus der Praxis. «Die
drei wichtigsten Destinationen
fiir junge Berufsleute sind die
Schweiz, die USA und der Nahe
Osten», sagt der Professor Ray

Fd

die Stud

der Ausbildung unterstiitzen,
verraten Iunius und die Verant-
wortlichen weiterer Schweizer
Hotelfachschulen. Networking
und Vitamin B kann ebenfalls
helfen bei der Suche eines Stages
oder einer Arbeitsstelle. Wenige,
dafiir gute Kontakte empfiehlt

als die Suche
nach dem Kick

n Luzern treffen sich in
I diesen Tagen iiber 600
Experten fiir Abenteuerreisen
aus 60 Landern, tauschen
Erfahrungen aus, besuchen
Workshops, diskutieren iiber
Destinationsentwicklung und
lassen sich inspirieren von den
vielféltigen Outdoor-Angeboten
der Schweiz.

Einen Tag vor der Eréffnung
dieses «Adventure Travel World
Summit» ereignet sich in der
Fallenbach-Schlucht bei Amden
ein schwerer Canyoning-Unfall
mit zwei Toten und einigen
Verletzten. Die zusténdige
Staatsanwaltschaft untersucht
wegen Verdachts auf fahrlassige
Tétung; Amden und Weesen
Tourismus nimmt Canyoning aus
dem Programm.

Wie denken die tagenden
Fachleute iiber dieses Ungliick?
Als hofliche Géste halten sie sich
verstandlicherweise mit vor-
schnellen Urteilen zuriick. Eines
aber wurde deutlich in den
Gespréchen am Rande der
Erdffnungsfeier: Unter Abenteuer
verstehen Abenteuerprofis aus
aller Welt ganz und gar nicht die
Suche nach dem ultimativen
Kick. Sie definieren eine «echte»
Abenteuerreise als Summe aus
korperlicher Aktivitit, Begegnung
mit der Natur und Begegnung mit
Kultur. Auffallend viele propagie-
ren das Abenteuer Wandern.

Ich weiss, das tont nicht
gerade sexy fiir eine Gesellschaft,
die siichtig ist nach Action und
Rekorden. Aber als weltfremd
und geschéftsuntiichtig erschie-
nen mir die Abenteuer-Verkaufer
in Luzern nun gerade nicht.

Seite 6
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Berner Oberland

Jungfrau Region
als Incentive-
Destination

Die Jungfrau Region hat ihren
MICE-Pool erweitert und will da-
mit fiir Meetings, Incentives,
Conventions und Events (MICE)
noch attraktiver werden. Neu im
Pool sind die Hotels Aspen sowie

Kreuz & Post aus Grindelwald °

und das Hotel Eiger aus Miirren.
Ein neuer Ausflugspartner sind
die Schilthornbahnen. Das Ange-
bot des MICE-Pools umfasst da-
mit neu 1500 Ubernachtungs-
méoglichkeiten, Ausflugsangebote
fiir Sommer- und Wintersaison
und kulturelle Events aus Sport,
Kultur und Musik.

Schifffahrt auf
dem Thunersee
auch im Winter

Die Schiffe der BLS fahren im

kommenden Winter erstmals seit

zehn Jahren wieder auf dem Thu-

nersee. Wie die BLS mitteilt, wird

vom 22. Oktober bis zum

28. Miirz 2013 tglich ein Mit-

tagsschiff unterwegs sem An
und an all

Feiertagen fahrt ein Brunchschiff '

morgens von Thun nach Spiez
und wieder zuriick. Ausseror-
dentlich ist das Dampfschiff
Bliimlisalp auf dem Thunersee
noch - einmal im. - Kurs
(17 /18./20./21. Oktober).

das «Wmtersport-
- Tenero» werden,

Swiss-Image

Das Bundesamt fiir Sport priift

den Bau eines Zentrums fiir Win-
tersport in der Schweiz, um Kin-

der fiir den Skisport zu begeis-
tern. Gesucht wird ein Gebaude

mit mindestens 400 Betten. Fiir
das Standortmarketing Haslital-
Brienz wire die Ansiedlung des
Zentrums in seiner Region eine
Kompensation fiir den Larm der
Kampfiets, schreibt der «Berner
Oberldnder». Die Region hat sich
bereits als Standort beworben.
Den Entscheid, ob das Zentrum
kommt, fillen National- und
Standerat. Ende Jahr soll eine
Machbarkeitsstudie vorliegen.

Wallis

Drei Gemeinden
‘sind fiir Zweit-
wohnungssteuer

Zur Zweitwohnungssteuer in Sil..

vaplana GR ist ein Zwisch

2 aktuell

htr hotelrevue
NI. 41/ 11. Oktober 2012

Wohin

geht die
Reise?

Mit Peter Vollmer
holte der Ferienver-
ein einen ausgewie-

senen Touristiker an
die Verwaltungsrats-
Spitze. Doch nun ist
er schon wieder weg.
Die Hintergriinde.

THERES LAGLER

utsch beim Ferienver-
ein: So titelte letzte Wo-
che der «Tagesanzei-
ger» im Rahmen seiner
Berichterstattung zur Misswirt-
schaft der Beamtenvorsorgekasse
des Kantons Ziirich (BVK). Peter

Ferienverein Hotels in Graubiinden,
im Berner Oberland und im Wallis

nter der Dachmarke
l | Ferienverein  betreibt

die Poscom Ferien Hol-
ding AG vier eigene Hotels in
der Schweiz: Das Victoria-Lau-
berhorn in Wengen, das Altein
in Arosa, den Schweizerhof in
Sils-Maria und das Valaisia in
Crans-Montana. Mit dem Club-
Hotel Giverola an der Costa Bra-
va und dem Clubhotel Tirreno
in Sardinien gehoren zudem
zwei ausldndische Ferienanla-
gen zur Gruppe. Das Unterneh-
men beschiftigt 450 Mitarbeiter
und gilt heute als finanziell sa-
niert. 2005 stand der Ferienver-
ein, der in den 60er-Jahren von

Vollmer, seit 2011 Verwaltungs-
ratsprisident des Ferienvereins,
bei dem die BVK vor Jahren
46 Millionen Franken verlor, sei
wegen Unstimmigkeiten zuriick-

getreten. Der Streit in der Fiih--

rungsetage des Ferienvereins sei
unter dem Deckel gehalten
worden, offiziell herrsche nur
Stillschweigen. Das stimmt so al-
lerdings nicht ganz. Die verblie-
benen Verwaltungsrite infor-
mierten bereits im vergangenen
Mai - also kurz nach dem Ent-
scheid - in einem Aktionarsbrief,
dass es zu einer Rochade gekom-
men sei. Der Brief ist auf der
Homepage des Ferienvereins ein-
sehbar. Dort steht: «Aufgrund
hiedlicher Auff:
iiber die strategische Ausnchtu.ng
und die Fithrung des Unterneh-
mens hat sich der Verwaltungsrat

Postangestellten gegriindet
worden war, kurz vor dem Aus.
Nur dank der Ubernahme einer
Ferienanlage durch Kuoni und
dank grossen Glaubigerverzich-
ten - alleine die Beamtenpen-
sionskasse des Kantons Ziirich
(BVK) verlor 46 Millionen Fran-
ken - gelang 2006 die Rettung
und Umwandlung in die Aktien-
gesellschaft Poscom Ferien Hol-
ding AG. Das ist eigentlich eine
ganze Weile her. Mit der Publi-
kation des Untersuchungsbe-
richts zur BVK-Misswirtschaft
von letzter Woche geriet, aber
auch der Ferienverein wieder in
die Schlagzeilen. tl

Bilder ferienverein.ch

Hotel Schweizerhof in Sils-Maria: Die Renovation von 48 Zimmern wurde im laufenden
Jahr wie geplant umgesetzt - trotz der Turbulenzen im Verwaltungsrat.

neu formiert. Peter Vollmer und
Hans Graf haben sich leider ent-
schieden zuriickzutreten.»

Kein gemeinsamer Nenner
bei der strategischen Ausrichtung
Sanierer Felix Rutschmann ist
wieder VR-Président. Er war dies
bereits von 2006 bis 2011. Rutsch-
mann will sich zu den Vorkomm-
nissen nicht dussern. André Mau-
rer, Unternehmer und VR-Vize,
tut das an seiner Stelle: «Wir hat-
ten Differenzen bei der strategi-
schen Ausrichtung. Bei wichtigen
strategischen Fragen war das
Stimmenverhiltnis stets drei zu
zwei. Peter Vollmer hatte das An-
gebot, die Entscheide mitzutra-
gen, aber das wollte er nicht.» De-
tails nennt André Maurer keine.
Er macht aber klar, dass eine Off-
nung des Ferienvereins zwar no-
tig, die Interessen der Aktionére
aber nicht negierbar seien. «Die
9000 Aktiondre sind Besitzer der
Hotels und haben daher ein An-

Da waren's nur noch drei (v.L.): Felix Rutschmann, Esther
Schawalder und André Maurer verbleiben im Verwaltungsrat,
Peter Vollmer und Hans Graf sind aus Protest zuriickgetreten.

falschlicherweise suggeriert, dass
eine Mitgliedschaft notig ist. Hier
wird viel Fingerspitzengefiihl er-
forderlich sein, um eine Ande-
rung durchzusetzen. Maurer be-
tont sowieso, dass noch, viel zu
tun sei, auch wenn der Ferienver-
ein keine finanziellen Altlasten
mehr aufweise: «Wir miissen ein
neues Marker.mg- und Vertriebs-

recht, wahrger Zu Wer-
den.» So sorgt beispielsweise der
Name «Ferienverein» fiir Diskus-
sionen. Fiir die Aktionére hat er
eine hohe emotionale Bedeu-
tung. Fiir Géste aus neuen Her-
kunftsméarkten ist er aber eher
hinderlich, da der Begriff Verein

1, die Investi-
uonspolmk festlegen und Struk-
turanpassungen vornehmen.»

Suche nach neuem Touristiker

fiir den VR léuft bereits
Vorgesehen ist, dass der drei-

kopfige Verwaltungsrat des Fe-

rienvereins, zu dem auch die
Touristik-Fachfrau Esther Scha-
walder zdhlt, an der Generalver-
sammlung im néchsten Friihling
wieder auf fiinf Personen aufge-
stockt wird. Gemiss André Mau-
rer lauft die Evaluation bereits.
«Wir suchen erneut eine Fach-
person aus der Hotellerie oder
dem Tourismus, sowie einen
Netzwerker aus der Verwaltung.»
Peter Vollmer, der dem Ferienver-
ein nur gerade ein Jahr vorstand
und offenbar andere Zukunfts-
pléne fiir das Unternehmen hat-
te, war fiir die htr hotel revue lei-
der nicht erreichbar, um seine
Sicht der Dinge zu schildern.

Weniger Logiernachte im August

Swissimage
Region Wallis: 4 Prozent mehr
Ubernachtungen im August.

Der August bescherte der
Schweizer Hotellerie
wieder weniger Logier-
nichte. Als einzige grosse
Ferienregion weist das
Wallis ein Plus aus. Dank
der Raiffeisen-Aktion.

GUDRUN SCHLENCZEK

Gemiss Bundesamt fiir Statistik
(BFS) verzeichnete die Hotellerie
in der Schweiz im August 2012
insgesamt 3,9 Millionen Logier-
néchte, was gegeniiber August
2011 einer Abnahme von 0,3 Pro-
zent (-11000 Logierndchte) ent-
spricht. Insgesamt gingen 2,2 Mil-
lionen Logierndchte auf das
Konto der auslédndischen Giste.
Dies entspricht wiederum einem
Riickgang von 1,1% (-25000 Lo-
giernichte). Deutschland ver-
buchte ein Minus von 74000 Lo-

gierndchten (-12%). Es folgen die
Niederlande mit einer Abnahme
von 20000 Logiernichten (-18%).

Das stirkste absolute Wachs-
tum wiesen die Golfstaaten aus:
Sie legten um 56 000 Logierndch-
te (+259%) zu. Auch Japan ver-
zeichnete eine Logierndchtezu-
nahme (plus 7,5%). Die Nachfrage
aus dem amerikanischen Konti-
nent erhéhte sich um 25000 Lo-
gierndchte (plus 13%).

Als einzige grosse Ferienregion
konnte das Wallis ein Plus bei den

Logiernichten verbuchen (plus
19000 respektive plus 4%). Zu
verdanken habe man das vor al-
lem der Raiffeisen-Aktion, wel-
che dem Wallis dieses Jahr bereits
80000 Logierndchte brachte, so
der Prisident der Walliser Hote-
liers, Pierre André Pannatier.
Graubiinden verzeichnete mit
einem Minus von 51000 Logier-
nichten (-8,3%) den stdrksten
Riickgang. Das Berner Oberland
verlor im Vergleich zum Vorjahr
12000 Néchtigungen (-2,6%).

Orascom bringt
Resort-Tochter
wieder an Borse
Der Immobilienentwickler Oras-

com, der unter anderem das Tou-
I t in Andermatt UR

scheid gefallen. Das Biindner
Verwaltungsgericht hat die Steu-
er geschiitzt. Rekurrenten ziehen
die Sache nun ans Bundesge-
richt. Eine Walliser Gemeinde ist
schon weiter: In Val d'Illiez ist die
Steuer nach einem Bundesge-
richtsentscheid 2010 rechtsgiil-
tig, schreibt der «Walliser Bote»,
_Zermatt und Champéry haben
Elie Steuer beschlossen.  mbe

baut, bringt seine agyptische
Tochtergesellschaft Orascom Ho-
tels & Development (OHD) an
die Bérse zuriick. Erst vor knapp
zwei Jahren hatte der Konzern
die Tochter von der dgyptischen
Borse g weil zu

Air Berlin
kooperiert mit
Air France-KLM

Air Berlin verkniipft ihr Strecken-
netz kiinftig mit dem der franzo-
sisch-niederlédndischen Air
France-KLM. In die neue Part-
nerschaft ist auch der arabische
Air-Berlin-Grossaktiondr Etihad
eingebunden Deutschlands

Fluggesellschaft
will so den Aufbau eines globalen
Flug erkes weiter starken.

wenige Aktien im freien Umlauf
waren. Wie viel Geld die Kotie-
rung der OHD-Aktien in die Kas-
sen der Orascom spiilen wird,
kommuniziert der Konzern nicht.

Im Mirz ist das Unternehmen
bereits der Luftfahrtallianz One-
world beigetreten. Air France-
KLM gehort hingegen zum Kon-
kurrenzbiindnis Skyteam.  gsg

leserbrief

Eine Frage der
Optik

htr hotel revue vom 4. Oktober:
Replik auf den Leserbrief von
‘Thomas Frei zum Thema
«Schweiz Tourismus wirbt mit
Schnéppchenpreisen»

Hotelier Thomas Frei vom Gstaa-
der «Bernerhof» ist emport. Da
soll er - wohlgemerkt fiir eine ST-
Aktion, wihrend der wohl wie iib-
lich in Gstaad schneelosen Mona-
te November/Dezember - statt
der Rack-Rate von Fr. 111.95 pro

Person und Tag nur Fr. 51.15 in
der Kasse haben ... Er spricht von
einem Preisnachlass von 54,3
Prozent. Dem wire so, wenn der
«Bernerhof» zu 100 Prozent zu
den genannten Preisen belegt
wire. Dem ist zu 100 Prozent
nicht so, behaupte ich mit ruhi-
gem Gewissen.

Darum kann man die Sache
auch umgekehrt sehen: Thomas
Frei erhdlt fiir sonst wohl leere
Zimmer einen téglichen Beitrag
von Fr. 51.15. Das ist immerhin
mehr als gar nichts. Wie lange
dauert es noch, bis die Hoteliers

einsehen, dass Portale und tem-
pordre Aktionen erstens nur
Kommissionen fiir verkaufte Bet-
ten verlangen und der Hotelier
zweitens die Menge der so ver-
triebenen Zimmer selber steuern
kann? Und dass der Bettenver-
kauf jenem von frischen Toma-
ten vergleichbar ist - und nicht
Konserventomaten. Ausser, man
will gar nichts verkaufen. Das ist
die hohe Schule des Yield-Ma-
nagements. Vielleicht zu hoch
fiir den einzelnen Hotelier?
Peter Kuhn,
Adliswil
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Ziel ist el
Bachelor

Die Konferenz Hohe-
re Fachschulen for-
dert vom Bund inter-
national verstdnd-
liche Abschlussbe-
zeichnungen. Ziel ist
ein Bachelor-Titel.

GUDRUN SCHLENCZEK

Mitte Oktober beim Eidg

HF

sich ter h also klar vom

schen Volkswirtschaftsdeparte-
ment (EVD) einen Antrag mit
einem Bericht zur internationa-
len Positionierung der Hoheren
Fachschulen einreichen.

Auch der K-HF schwebt ein
«Bachelor HF» vor. Es mache kei-
nen Sinn, einen Titel ohne die Be-
zeichnung Bachelor einzufiihren,
ist Eva Desarzens, Generalsekre-
térin der K-HE iiberzeugt. Fiir sie
ist die «internationale Dominanz

des  Bachelor-Titels deutlich
sichtbar» und sei deshalb die ge-
as Bundesamt fiir eignete Massnahme fiir eine bes-
Berufsbildung und sere Anerkennung der Schweizer
Technologi (BBT) Abschliisse. Hohere Fachschule

hat die Problematik
eigentlich erkannt und schreibt
auf seiner Homepage, dass
Arbeitgeber ohne Kenntnisse des
Schweizer  Berufsbildungssys-
tems die Schweizer Berufsbil-
dungsabschliisse zu wenig ein-
schitzen konnen und
international bekannte Hoch-
schul- oder Weiterbildungstitel
wie beispielsweise einen Bache-
lor oder Master bevorzugen. Mit
einem nationalen Qualifikations-
rahmen (NQR-CH) will das BBT
dieses Defizit beheben. «Da den
europdischen Arbeitgebern aber
weder der schweizerische noch
der europdische Qualifikations-
rahmen bekannt sein diirfte, geht
diese Massnahme zu wenig weit»,
meint Nationalrat Matthias Aebi-
scher (SP) in seiner im Juni ein-
gereichten Motion, die von den
Riten bislang noch nicht behan-
delt wurde. Er fordert eine mo-

soll mit «College

konsekutiven «Bachelor of ...» der
Hochschulen unterscheiden, be-
tont Desarzens.

Steht nicht mehr zur Diskussion:
Professional Bachelor

Bei hotelleriesuisse begriisst
man die neue Terminologie fiir
den berufsbezogenen Bachelor.
Abldsen soll der «Bachelor in ...»
den vormals diskutierten «Pro-
fessional Bachelor». Diese Be-
zeichnung ist unter anderem des-
halb problematisch, weil es einen
vergleichbaren Begriff im inter-
nationalen Raum nicht gibt.

Ebenfalls unzufrieden zeigen

sich sowohl die

of nghex;i Ed_}xca- . «Es macht keinen §£F qls a'ux die
ﬁ:)nng» anubers;zti;t Sinn, e_inen Ti_tel Berrfzi)zi‘leéﬁng:-
werden. Bei der ohne die Bezeich- :imter-Konferenz
heute  géngigen (SBBK) als Vertre-
Bezeichnung el Bachelor terin der Kantone

«College of Pro-
fessional Educa-

einzufiihren.»

mit den vom BBT

tion and Trai-
ning» stért man
sich bei den Hoheren Fachschu-
len insbesondere am Begriff
«Professional», einem Begriff der
beruflichen Grundbildung, und
der sich daraus ergebenden Ab-
kiirzung PET.

Bachelor HF soll sich klar vom
Uni-Bachelor unterscheiden

Die englischsprachige Ab-
schlussbezeichnung fiir einen
«dipl. Hotelier-Restaurateur HF»
konnte gemdss K-HF dann lau-
ten: «Bachelor in Hospitality Ma-

derne Titelbezeichnung, zum
Beispiel einen «Bachelor HF».
Eine international versténdli-
che Titelbezeichnung ist eben-
falls das Ziel der Schweizerischen
Konferenz der Hoéheren Fach-
schulen (K-HF). Die K-HF will

of Higher Ed
and Trainingy. Die aktuelle engh
sche Bezeichnung: «College of
Professional Education and Trai-
ning PET Degree in Hospitality
Management». Der von der K-HF
anvisierte «Bachelor in ...» wiirde

Eva vorgeschl 1
Konferenz Hohere Fachschulen Diplomzusitzen.
Gefordert  wird

stattdessen ein Diplom-Supple-
ment, welches vom Aufbau her
identisch mit demjenigen der
Hochschulen ist. Aus einem sol-
chen gingen dann auch Haupt-
studien- und Wahlfécher hervor.

Das BBT ist verpflichtet, den
Antrag der K-HF in die Vernehm-
lassung zu schicken. In die Rite
muss das Anliegen aber nicht, da
die Anderung auf Stufe Mindest-
verordnung vollzogen werden
kann. Es braucht dafiir keine An-
derung des Berufsbildungsgeset-
zes. Uber die Motion von Natio-
nalrat Aebischer freut sich
Desarzens dennoch: «Das sorgt
fiir zusitzlichen Druck. Insbe-
sondere, da 72 Nationalrite die
Motion mitunterzeichnet ha-
ben.»

er schweizerische Ver-
D band der diplomierten

Absolventinnen  und
Absolventen Hoherer Fach-
schulen' (ODEC) hat 3700 HF-
Absolventen befragt, was sie
vom dualen Bildungssystem der
Schweiz halten. Ménner sind
gemidss der ODEC-Befragung
zufriedener mit dem dualen
System: 79 Prozent wiirden die-
sen Weg wieder einschlagen.
Bei den Frauen wiirde gut ein
Drittel eine andere Laufbahn

Alain D. Boillat
Wer eine Priifung einer Hoheren Fachschule besteht, soll Sich
damit auf dem internationalen Arbeitsmarkt bewerben kénnen.

Duales Bildungssystem Manner
zeigen sich zufriedener als Frauen

wihlen. Vor allem junge Perso-
nen unter 35 Jahren und iltere
ab 50, namlich total 91 Prozent,
bezeichnen das Schweizer Bil-
dungssystem ~als Erfolgsstory.
Umfrageteilnehmende aus der
Romandie sehen die Berufsleh-
re weniger als Stéirke: Im Kanton
Genfsind es nur 17 Prozent und
im Kanton Waadt nur 31 Pro-
zent. Und: Je hoher die berufli-
che Position, desto eher wird
die duale Bildung als Stérke be-
wertet. gsg

Flughafenhotel riistet in Krise auf

Das «Radisson Blu» am
Flughafen Ziirich hat
seinen zweiten Ausbau
abgeschlossen.

VIRGINIA NOLAN

Hoher hinaus ging das «Radisson
Blu» am Flughafen Ziirich schon
2009, als es seinen Betrieb in einer
ersten Erweiterung auf die achte
Etage ausdehnte, die A vorher
McKmsey belegte Jetzt, da die
Wir das Gebaud:

verlassen, hat das Hotel auch das
letzte Drittel des achten Stocks

eingenommen, der nun atzli
che 512 Quadratmeter Flache fiir
Meetings und Kongresse bietet.
Dazu kommen 54
neue Privatpark-
pldtze im benach-
barten Flughafen-

«Die Nachfrage
nach Meetings

Verar hift. Oder hat
das 4-Sterne-Haus bereits ge-
wichtige Kongresse im Visier, die
es dank neuer Inf-
rastruktur fiir sich
gewinnen kann?
«Nein», sagt Di-

parkhaus 1. 4 R rektor ~ Werner
Total zihlt das ~ Mt ZWeibis 20  knechtli. «Gross-
Hotel nun 4232 Personen steig-t_» veranstaltungen
Quadratmeter stehen  weniger
Veranstaltungsfld- 0. ngm!m pipot Auf_der Agenda.

che, das «Radis-
son Blu» hat auf-
geriistet. Zum richtigen
Zeitpunkt? Schliesslich klagt die
Branche iiber ein riickldufiges

Dafiir steigt die
Nachfrage nach
Meetings im Bereich von zwei bis
20 Personen. Meist reisen die
Giste am Morgen an, abends flie-

gen sie.» Beziffern kénne man
den Zuwachs solcher Kurzaufent-
3

der Gast direkt zu den Sitzungs-
zimmern, danach kann er unauf-

halte nicht, aber bed: 1 ge-

falliy

nug, dass er einen Ausbau recht-
fertige, sei er allemal. Die neue
Infrastruktur, sagt Knechtli, biete
dem Gast mehr Flexibilitét. «Es
gibt Rdume in allen Grossen, und
wenn das Parkhaus 1 voll ist,
muss dank den neuen Privatplit-
zen niemand mehr ausweichen.»
Wer es sich wiinsche - Personen
aus Wirtschaft und Politik etwa -,
konne sich auf mehr Anonymitat
freuen. «Man muss nicht einmal

.mehr den Weg durch die Lobby

gehen. Vom Parkplatz aus gelangt

2(?17 soll am Flughafen der
Mega-Komplex «Circle» mit iiber
400 Hotelzimmern stehen. Hat
man dabei keine Bedenken, dass

Graubiinden

Residenzen und
Hotel Pardenn in
Klosters bewilligt

In Klosters entsteht bis 2015 das
neue  4-Sterne-Superior-Hotel
Pardenn mit 91 Zimmern, Res-
taurant, Bar und Spa. Dazu kom-
men in den oberen Stockwerken
17 hochklassige Zweitwohnun-
gen mit 100 bis 210 Quadratme-
tern Flache. Die Gemeinde Klos-
ters-Serneus hat das Baugesuch
gutgeheissen und es gab keine
Einsprachen, teilt die Bauherr-
schaft Meili Unternehmungen
aus Zollikon ZH mit. Die Besitze-
rin investiert rund 80 Mio. Fran-
ken in den Ersatzbau fiir das 2011
abgerissene frithere Hotel Par-
denn. Das Haus soll bis 2015 be-
zugsbereit sein.

Resortmesse
fiir Mitarbeiter
ein Erfolg

Das Grand Resort Bad Ragaz hat
zum vierten Mal eine sogenannte
Resortmesse Sie
gibt den Mitarbeitenden des Re-
sorts die Maglichkeit, die insge-
samt 50 im Resort vertretenen
Berufe kennenzulernen. An 16
Standen gab es viel zu entdecken
und zu erleben. Laut Daniel Grii-
nenfelder, Direktor Human Re-
sources Corporate, fordere man
damit das Verstdndnis fiir andere
Abteil a1 Athet

zesse. Emmals besuchten auch

te Ob fen-Schul
Kklassen die Resortmesse.

Frischer Wind im
Best Western
Hotel Sommerau

2vg

22 Zimmer und die vier Seminar-
raumlichkeiten des 3-Sterne-Ho-
tels Best Western Sommerau in
Chur haben im Sommer eine To-
talrevision fiir 1,4 Mio. Franken
erhalten. Frischen Wind bringt
auch ein neuer Direktor: Mikael
Fernstrom kam 1998 aus Stock-
holm in die Schweiz. Der ehema-
lige Profi-Unihockey-Spieler hat

~ die Hotelfachschule Passugg be-
 sucht, un Hotel Schweizerhof in

1 ide gearbeitet und war

die zusitzlichen Zimmer im
«Radisson Blu« am Bedarf vor-
beigehen? «Nein», sagt der Hotel-
direktor abermals. «Im Gegenteil:
Der <Circle> war fiir uns mit ein
Grund, aufzuriisten. Wir wollen
fit sein fiir die Konkurrenz.»
Dariiber, was der Ausbau gekos-
tet hat, schweigt die Radisson-
Gruppe.

e-domizil:

Die Online-Vermittlung
von Ferienwohnungen
boomt: e-domizil.ch
verzeichnet fiir das
laufende Jahr 23 Prozent
mehr Buchungen.

Die Schweizer Online-Buchungs-
plattform fiir Ferienwohnungen,
e-domizil.ch, hat erfolgreiche ers-
te neun Monate im 2012 hinter
sich: Sie verzeichnet 23% mehr
Buchungen als in der Vorjahres-
periode. Nach Buchungseingan-
gen betrage das Plus 30%, fiir

Mehr Buchungen

Schweizer Ferienwohnungen so-
gar 41%, teilt das Unternehmen
mit.

Fiir die umliegenden Linder
verzeichnet e-domizil Marktan-
teil-Gewinne: +0,7% in Frank-
reich, +0,3% in Italien, +0 4% 1n
Osterreich.  Das

fragt seien Ziele in Graubiinden
(+80%), gefolgt von Ostschweizer
Destinationen (+46%) und dem
Wallis (+23%). Fiir das Berner
Oberland liegt der Buchungs-
stand unter dem Vorjahr (-21%).

Eine aktuelle Kundenumfrage
des Unterneh bei iiber 1200

Schweiz habe in diesem Sommer
- trotz Buchungswachstum -
Marktanteile verloren (-0,7%).
Noch grosser ist der Marktanteil-
verlust nur noch in Spanien
(-1,1%). Fir den kommenden
Winter verzeichnet —e-domizil
45% mehr Buchungen fiir die
Schweiz als 2011. Besonders ge-

Schweizer Gésten zeigt eine stei-
gende Nachfrage nach Ferien-

Lenzerheide Berghahnen verzeichnen
erneut einen Gésteriickgang

Der Gewinn der Bergbahnen ging um ein Viertel
zuriick, Grund sind die Witterungsverhaltnisse.

Die Lenzerheide Bergbahnen ha-

sich die Gastronomxe am Berg.

ben laut eig A ein
dusserst schwieriges Geschifts-
jahr 2011/12 hinter sich. Der
«Verkehrsertrag Winter» sank um
4,8 Prozent auf 21.9 Mio. Fran-
ken. Die Ersteintritte in der Win-

wol 30% der Bef

haben 2012 erstmals eine Ferien-
wohnung gebucht, 22% taten
dies online. 59% entschieden
sich aufgrund von Online-Kun-
denbewertungen fiir oder gegen
eine Wohnung. sag

sind um 8,7 Prozent auf
714291 emgebrochen, wie die
Bergbatl 1 Der

Die Pachtem-

h aus Gast betrie-
ben fielen deshalb mit 972113
Franken oder minus 12,2 Prozent

Ruckgang wird auf die schwieri-
gen Witterungsverhéltnisse zu-
riickgefiihrt. Parallel zum Riick-
gang der Ersteintritte entwickelte

Geschftsfiihrer der Merz Gastro
AGin Chu.t

Ostscllweiz

Thurgau fiirchtet
Schaden fiir den
Tourismus

Am

deutschen BodenueuiuA
sind zwei Windkraftwerke ge-

plant. Die Thurgauer Regierung
fiirchtet, diese konnten die Aus-

geringer aus als im Vorjahr. sicht vom Schweizer Ufer storen,
Bis zur Wintersaison 2013/14 da der See von grosser touristi-
will das Unternehmen ein «Jahr- scher Bedeutung ist Mogliche
hundertprojekt» realisieren und Standorte sind Nesselwangen bei
1 mit den Bergbahnen Uberlmgen und Gehrenberg. Dle
Arosa die Wintersportg izer bitten die d

mit vier neuen Bahnen verbin-
den. Es entsteht ein Skigebiet
mit 225 Pistenkilometern. mbe.

Stellen um sorgfiltige Interessen-
abwigung beim Standort. mbe



Ostanflugs wird
vorgeschlagen

Die Umsetzung des Staatsvertra-
ges zum Verkehr am Flughafen
Ziirich geht in eine neue Runde.
Das Bundesamt fiir Zivilluftfahrt
hat einen Bericht mit sechs An-
in die K

gegeben Enthalten ist auch die
neue Idee des gekriimmten
Nordanflugs von Osten iiber das
Ziircher Wein- und Unterland.
Die Kantone und Skyguide kon-
nen sich bis 15. November &us-
sern, teilte das BAZL mit.

Freiburg
Weiterhin Alkohol
fiir Minderjidhrige
in Gaststitten

Fotolia

Minderjdhrige ab 16 Jahren
diirfen in Freiburg weiterhin Bier
und Wein konsumieren. Das
Kantonsparlament hat ein von
der Regierung vorgeschlagenes
Verbot abgelehnt. Die Jungen
kénnten Alkohol auch woanders

4 aktuell
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Gemaiss «Meetings-
Report Schweiz» hat
der Kongress-
tourismus 2011 rund
19 Prozent der Hotel-
logiernéchte gene-
riert. Der Umsatz
wird auf 2,2 Mrd.
Franken geschitzt.

GUDRUN SCHLENCZEK

un liegt sie vor, die

erste  ganzheitliche

statistische Erhebung

aus dem Meetings-
Segment. Moglich macht dies
eine neue Datenbank von
Schweiz Tourismus, welche rund
18500 Veranstaltungen fiirs Jahr
2011 erfasst. Beriicksichtigt wer-
den in der neuen Schweizer Mee-
tings-Statistik-Datenbank Veran-
staltungen ab zehn Teilnehmern.
Die Statistiken machen deutlich,
wie wichtig dieses Segment fiir
die Schweiz ist: Rund 19 Prozent
der gesamten Hotellogiernichte
- oder 6,6 Millionen bei einem
Total von 35,4 Millionen - hat

realisiert, wo sie mehr als ein
Drittel der Ubernachtungen aus-
machen. In den Berggebieten re-
prdsentieren sie nur noch 5,3 Pro-
zent der Hotellogiernichte.
Trotzdem sind die Kongressgiste
eine attraktive Gruppe fiir die Sai-
sonhotellerie: Gemass ST-Studie
finden iiber 70 Prozent der Veran-
staltungen in der Nebensaison
des Freizeittourismus statt.

Kleinere Stédte profitieren von
mehrtéigigen Veranstaltungen
Regionale Unterschiede gibt es
auch punkto der Dauer der Ver-
anstaltungen. Am héchsten ist
der Anteil von Tagesveranstal-
tungen im ldndlichen Raum.
Lediglich ein Drittel der Veran-
staltungen sind hier namlich
Mehrtagesveranstaltungen. Eine
dhnliche Verteilung findet sich
bei den grossen Stidten. Hinge-
gen ist das Verhaltnis in den klei-
nen Stidten deutlich ausgegli-
chener. Fast jedes zweite Meeting
dauert in Kleinstddten bereits

Geschaft mit Meetings

Januar und 51 Prozent im August.
In den fiir die Meetings-Industrie
bedeutsamen Monaten (Mérz bis
Juni und September bis Novem-
ber) trigt diese Veranstaltungsart
mit einem Anteil von jeweils {iber
40 Prozent massgeblich zum Ge-
samtvolumen bei. Zusammen
mit dem Seminartourismus wer-
den damit bereits iiber 50 Prozent
der Veranstaltungen durch zwei
Veranstaltungstypen generiert.
Der Anteil der Konferenzen er-
weist sich dagegen im Jahresver-
lauf konstant. Er schwankt zwi-
schen 12 und 15 Prozent. Als
ebenfalls konstant erweist sich
der Anteil von Workshops und
Kongressen (beides unter 10 Pro-
zent). Schliesslich zeigt die vor-
liegende Statistik von Schweiz
Tourismus, dass die Mehrzahl der
Veranstaltungstypen  stadtische
Gebiete als Destination bevorzu-
gen. Einzig «Incentives» tendie-
ren zur Durchfithrung der Events
in den alpinen und lindlichen

mehr als einen Tag. Auch in den
Berggebieten kehrt sich das Ver-
hiltnis wieder in das Gegenteil.
Uber 60 Prozent der Veranstal-
tungen sind Mehrtagesveranstal-
tungen.

Meetings sind der i

Kongresstourismus
Ein Fiinftel aller
Logiernédchte

Hi ierndchte mit

letztes Jahr der Kongr is-
mus generiert. Der Umsatz dieses
Segments belief sich 2011 gemass
Schitzungen von ST auf 2,2 Mil-

Die Analyse der Veranstal-
tungsart zeigt, dass es in der
Schweiz eine starke Konzentra-

Kongresstourismus: 6,6 Mio.
Regionale Verteilung:
Grosse Stadte: 34%

Kleine Stadte: 39%

kaufen, war ein Hauptargument, liarden Franken. tion auf wenige Event-Typen gibt.  Landlicher Raum: 1,4%
sowie die Folgen fiir die Gastro- Die Mehrheit der kongressbe- Zum einen sind dies «Meetings». Berggebiete: 5,3%
nomie. mbe Stoh Grinig/KursaalBen  dingten Hotellogierndchte wurde Der Anteil dieser Kategorie Gesamtumsatz:
Uber 50 Prozent der Veranstaltungen: Seminare und Meetings. in grossen und kleinen Stddten schwanktzwischen 30 Prozentim 2,2 Mrd. Franken
ANZEIGE

Beférdern Sie lhre Fahrgéaste in die erste Klasse.

Der neue Ford Tourneo Custom bietet Ihnen und Ihren Fahrgésten ein luxuribses und sicheres Fahrerlebnis. Dabei glédnzt er mit
einem hochwertigen und héchst flexiblen Innenraum mit 30 verschiedenen Sitzkonfigurationen sowie serienméssig mit Klima-
anlage, Frontscheibenheizung, Abbiegelicht, Tempomat, Start-Stop und Easy-Fuel. Entdecken Sie jetzt den neuen Tourneo
Custom mit seinem dynamischen Look und profitieren Sie bis zum 31.12.2012 von unserem attraktiven EinfUhrungsangebot.

TOURNEO

TOURNEO CUSTOM

ABFR.

29°900.-

Nettopreise exkl. MWST fir gewerbliche Kund it F i
Fr.29'900.- (Katalogpreis Fr. 47650.-, abzughchE\n(auschpvam\e Fr.2778.-und tFr.8972.-).

11°750.-

Angebot bei teil

Handlem gultlg bis 3112.2012. * Tourneo Custom Trend, 100 PS/74 kW, Fahrzeugpreis

dell: Tourneo Custom Limited 125 PS/92 kW, Fahrzeugpreis Fr. 45400

ford.ch

Ogivy & Mather

Eine Idee weiter
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Marcel Friberg zu den Olympischen Winterspielen: «Die gesamte Tourismusbranche muss vereint hinstehen und Bevélkerung und Kritiker iiberzeugen.»

«Auf neue Markte setzen»

Die alpinen Destinationen, insb

Der Tourismus im
Blindnerland steht vor
grossen Herausforde-
rungen. Marcel Friberg,
Prasident von Graubiin-
den Ferien, hat keinen

~ einfachen Job und
kampft an vorderster
Front.

DANIEL STAMPFLI

Marcel Friberg, Sie sind nun seit
knapp vier Monaten Président von
Graubiinden Ferien. Wie haben Sie
diese Zeit erlebt?

Sie war ganz interessant. Ich habe
einen Einblick in den Biindner Touris-
mus erhalten, wie ich ihn zuvor nicht
hatte. Zwar engagiere ich mich schon
lange im Biindner Tourismus, aber nicht
unbedingt mit der Helikopter-Perspekti-
ve auf den ganzen Kanton. Feststellen
musste ich, dass nicht alles so lauft, wie
man es sich wiinschen wiirde. Ander-
seits sind aber im ganzen Kanton

nen, insbesondere den grossen wie
Davos Klosters und Engadin St. Moritz.

Diese beiden Destinationen wollten
nicht mehr mit Graubiinden Ferien
zusammenarbeiten, sondern sich
selber vermarkten ...

Sie arbeiten noch mit Graubiinden
Ferien zusammen und sind auch im-
Vorstand von Graubiinden Ferien
vertreten. Man hat aber gemeinsam
Gespréche gefiihrt zwecks Optimierung

schwieriger wird, Géste zu akquirieren.
Dies fiihrt dazu, dass man vermehrt auf
neue Mérkte setzt.

Auf welche konkret?

Je nach Destination stehen Brasilien,
Indien, China, aber auch Skandinavien,
einzelne Ostlander und weiterhin auch
Grossbritannien im Fokus.

Grossbritannien? Der Schweizer
Franken ist gegeniiber dem britischen

der Zusammenarbeit. Pfund doch ebenso
Dies fiihrt zu einer «Es lasst sich nicht stark geworden wie
Uberarbeitung des s 3 gegeniiber dem Euro.
Leistungsauftrags von weg_dlskutle!en, dass Schon, aber es gibt in
Graubiinden Ferien, es in unseren Kern-  Grossbritannien
die wir ohnehin markten immer — auch traditionell -
vornehmen miissen. s . . immer noch viele
schwieriger wird.» Letite mit Kaufleraft
Wiére Graubiinden Marcel Friberg und Affinitat zu den
Ferien in der heutigen Président Graubiinden Ferien Bergen und entspre-
Form nicht iiberfliis- chender Bereitschaft,
sig, sollten sich die grossen Destina- hier ihre Ferien zu verbringen.
tionen verabschieden?

Auch dann wiirde es Graubiinden
Ferien benotigen. Das Schone an
Graubiinden ist die Vielfalt. Es gibt
grosse, mittlere und kleinere Destinatio-
nen. Graubiinden Ferien ist in keiner
Weise in Frage gestellt. Gabe es die
Organisation nicht, miisste sie erfunden
werden.

Hauptberuflich sind Sie Unterneh-

konstruktive Leis- mensberater und
tungstrager am Werk, Marketingfach
sei es in Tourismus- Zur Person Der Welchen Anteil Threr
organisationen, in der - Arbeitszeit miissen
Hotellerie oder bei den TOlll'lsmustﬁ Sie fiir Graubiinden
Bergbahnen. Siesind  aus Brigels Ferien aufwenden?
gewillt, alles zu Zurzeit recht viel, also
unternehmen, um aus  Marcel Friberg (55) ist seit vier ~ mehr als einen Tag
der aktuellen Krise Monaten Prasident der pro Woche.
herauszukommen. touristischen Marketingorgani-

£ sation Graubiinden Tourismus. ~ Wie laufen die -
Haben Sie bei Threm Der Inhaber der Einzelfirma MF  Vorbereitungen auf
Amtsantritt «Leichen  Consulting ist spezialisiert auf ~ die k d
im Keller» gefunden?  Beratungen und Projekt- Wintersaison?
Dem ist nicht so. Es ‘Management im Tourismus- Wir sind im Plan.
gab bei meinem und im Versicherungsbereich. Auch die Destinatio-
Amtsantritt zwar Stim-  Friberg ist unter anderem nen und Bergbahnen
men, die behaupteten, Verwaltungsratsprasident der sind auf Kurs, damit
Graubiinden Ferien Bergbahnen Brigels, der zum Saisonstart alles
sei in Bedrangnis. Brigels Gastro AG, welche die bereit ist. Anderer-

Dabei ging es um die
Kooperation zwischen
Graubiinden Ferien
und den Destinatio-

drei Hotels Bergspa la Val,
Bergsport Hotel Crestas und
Berglodge Hotel Mulin betreibt,
und der Brigels Golf AG. mbe

seits lasst es sich
nicht wegdiskutieren,
dass es in unseren
Kernmérkten immer

Viele Bergbahnen haben einen
iti und P auf der
Welche Bii
sind di iiglich am
meisten gefordert?

Eigentlich alle. Betrachtet man die
vergangene Wintersaison, kommt man
zum Schluss, dass nicht nur die
kleineren Bergbahnen gelitten haben.
Alle stehen vor Investitionen und
miissen sich iiberlegen, wie diese
getétigt und finanziert werden sollen.
Dies betrifft aber noch weit mehr die
Hotellerie. Schon wére, wenn offentli-
che Hand und Banken einen Fonds
bilden wiirden, welcher der Erneuerung
der touristischen Infrastruktur, also
Bergbahnen und Hotellerie, dienen
konnte.

In welchen D inG

den orten Sie den grossen Bedarf an
Hotelneu- und -ausbauten?

Viele Destination verfiigen zwar iiber
mindestens ein Flaggschiff oder ein
Paradehaus. Daneben gibt es aber viele
Hotels mit Investitionsbedarf. Wir
bendtigen mehr 4-Sterne-Héuser in
Graubiinden, und zwar verteilt iiber den
ganzen Kanton. Und viele der bestehen-
den 3-Sterne-Hotels sollten investieren,
aber auch klar segmentieren. Da muss
in den néchsten Jahren meiner Meinung
nach einiges geschehen.

g

Standpunkt

Das Raum-
planungsgesetz
ist leider
untauglich

er Bundesrat wollte mit
der Revision des
Raumplanungsgesetzes

die Initianten der Landschaftsini-
tiative zum Riickzug bewegen.
Doch das Parlament hat zu viel
hineingepackt und den Druck auf
die Berggebiete iiber die Massen
erhoht. Das revidierte Gesetz will
Riickzonung, Mehrwertabgabe
und Bauverpflichtung. Der
Spielraum fiir die Zukunftspla-
nung der Gemeinden in den
Berggebieten wird dadurch viel

«Das Referendum ist
eine Chance, sich den
Umgang mit den Berg-
gebieten zu iiberlegen.»

zu stark eingeschriankt. Am
stérksten betroffen ist das Wallis,
das sich bei der Ausnutzung des
bisherigen Spielraums wohl am
meisten auf die Aste hinaus-
gelassen hat. Der Rhonekanton
weist aber auch die hochste Zahl
an Bodenbesitzern auf. Thr
Eigentum wird schlagartig um
mehrere Milliarden Franken
entwertet.

Dass die potenziellen
Feriengiste nicht nur iiber das
K

halten, sondern auch

dere jene im Kanton Graubiinden,
verzeichnen relativ hohe Einbussen

bei den Logiernéch Mit welch
Umsatz- bzw. Logiernéchte-Minus
h Sie fiir den di

Winter?

Dies ist fast wie Kaffeesatz-Lesen. Im
Moment sagen mir Hoteliers, dass die
Buchungen fiir den kommenden Winter
nicht schlechter sind, als sie vor einem
Jahr zur gleichen Zeit waren. Schén
wiére, wenn wir das Vorjahresergebnis
halten konnten. Der starke Franken ist
ja nicht neu, er belastete das Geschaft
schon letztes Jahr negativ. Hoffnung
setze ich in die Schweizer Géste, denn
ich bin iiberzeugt, dass sie Graubiinden
auch weiterhin treu bleiben werden.

Graubiinden hat wohl den Nachteil,
dass es nichts mit dem Matterhorn
oder gfraujoch i gibt.
So fehlen die asiatischen Gruppenrei-
den, w die iz in zwei
Tagen besuchen.
Wir haben viele andere tolle touristische
Highlights, wie etwa die Rhatischen
Bahnen mit attraktiven Teilstrecken.
Vielleicht wurden in der Vergangenheit
zu wenig Produkte zu Angeboten mit
Geschichten und Erlebnispotenzial
gebiindelt. Gas geben wird Graubtinden
auch, um zum Mountainbike-Gebiet
Nummer eins der Alpen zu werden.

Einen grossen Schub wiirde Graubiin-
den touristisch sicher mit der Austra-
gung der Olympischen Winterspiele
2022 erhalten.

Dies ware fiir Graubiinden eine
absolute Chance. Wird diese verpasst,
wire dies sehr traurig, da Graubiinden
vor allem vom Tourismus lebt. Das
aktuelle schwierige Umfeld zeigt ja,
dass Impulse notwendig sind.

Hand aufs Herz: Wenn Sie ganz ehrlich
sind, glauben Sie, dass die Stimmbiir-
ger den O i Wi i

iiber die politische Einflussnah-
me mitreden wollen, wie ihre
Destination aussehen soll, ist
verstindlich. Via Finanzausgleich
und verschiedene Bundespro-
gramme fliesst schliesslich viel
Geld in die Berggebiete. Aber
bei allem Respekt: Diese lassen
sich nicht einfach nur auf ein
«Naherholungsgebiet» fiir
gestresste Stadtbewohner
reduzieren.

Das zustande gekommene
Referendum gegen das Raumpla-
nungsgesetz eroffnet die Chance,
sich grundsitzlich dariiber
Klarheit zu verschaffen, wie mit
den Berggebieten umgegangen
werden soll. Es geht um nichts
weniger als um die Zukunft dieser
Regionen. Es geht aber auch
darum, welchen Stellenwert die
Eigenverantwortung der Kantone
noch haben soll. Eine iibermissig
zentralisierte Raumplanung dient
in unserem foderalistisch
geprégten Land nicht gerade
einer zukunftsgerichteten Politik.

*Viola Amherd, Nationalrétin CVP Wallis
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Ruepp & Partner 7!

Die Ruepp & Partner

ietikon
‘hat uns bei der Neuausrichtung

gegeniiber positiv gesinnt sind?

Ja, davon bin ich tiberzeugt. Nur muss
die gesamte Tourismusbranche vereint
hinstehen und Bevolkerung und Kritiker
iiberzeugen, dass es nachhaltige,
weisse Spiele ohne Gigantnismus geben
wird und auch fiir die néchste Genera-
tion, fiir unsere Jugend, viel mehr
Positives bleibt als die Spiele selbst.

sind
und

Praktiker aus der Gasf
Hotelbranche am .
Elio Frapolli
Frapolli Betriebe AG

Ruep & Partner Die:kon AG
www.ruepp.ch




«Die Késemischung
aus Gruyeére ist die beste.»

Irma Diitsch. Die Spitzenkchin muss es
wissen, stammt sie doch selbst aus
Gruyére; gelesen in einer
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( Pressemitteilung.

Schweiz
verblufft
die Welt

In Luzern treffen sich
diese Woche iiber 600
Experten fiir Aben-
teuerreisen aus aller
Welt. Fiir viele war
schon die farbenfrohe
Eroffnungsfeier die
Anreise wert.

GERY NIEVERGELT

urbane, Rucksicke,

Trekkingschuhe: Eine

bunt gemischte Gesell-

schaft traf sich am
Montagabend in den Foyers und
im Konzertsaal des KKL Luzern,
um gut gelaunt den erstmals in
der Schweiz stattfindenden «Ad-
venture Travel World Summit» zu
eréffnen. Veranstaltet wird der
mehrtégige Grossanlass mit sei-
nen Podien, Workshops und Out-
door-Aktivititen von der in
Seattle beheimateten «Adventure
Travel  Trade  Association»
(ATTA), die es sich zum Ziel ge-

setzt hat, den Abenteuerreise-
markt weltweit zu férdern. Uber
600 Vertreter von Tour Operators,
Marketingorganisationen, Tou-
rismusverbdnden und Medien
waren dem Aufruf gefolgt und
nutzten die Chance, das Ferien-
land Schweiz einmal leibhaftig zu
erfahren.

Die Erwartungen waren gross,
der Goodwill ebenso. Rasch eu-
phorisch - sehr amerikanisch -
bejubelten die Abenteuerreisen-
den die Auftritte einer feschen
Guggemusik aus Emmenbriicke,
der technisch verbliiffenden Alp-

Stolzer Gastgeber: Marcel Perren, Tourismus-

direktor Luzern.

. -

Schweizer Spektakel filr Abenteuer-Profis aus aller Welt: Guggemusik und die Violinistin Sunita Abplanalp.

hornbléserin Lisa Stoll oder der
herausragenden jungen Violinis-
tin Sunita Abplanalp. Durch den

Abend fiihrte ebenso routiniert,

wie witzig ST-Direktor
Schmid,

Jirg
von ATTA-Prasident

Shannon Stowell in der Hitze des
Gefechts als «<CEO der Schweiz»

Atta-Prasident Shannon Stowell und der
ST-Direktor, Jiirg Schmid.

angekiindigt. Um die Schweiz
ging es allerdings, um ihre Einzig-
artigkeit als Abenteuer- und Out-
door-Destination. Beim  an-
schliessenden Apéro riche war
man sich denn auch einig: What a
beautiful country! - und kein ein-
ziger Amerikaner verwechselte

unser Land mit Schweden. Be-
sonders gerne horte dies alles
Alex Herrmann, Landesleiter

Amerika fiir Schweiz Tourismus,
hatte er doch zusammen mit Lu-
zern Tourismus wesentlich dazu
beigetragen, den Summit nach
Luzern zu holen.

Bilder zvg

Stelldichein von Gésten aus 60 Landern
im Luzerner KKL.

Claudia Meier beendet ein Kapitel

Die Direktorin des Hotels
Schwefelbergbad, Claudia
Meier, schliesst am Sonntag
die Tiiren des 4-Sterne-
Hauses zum letzten Mal.
Wieder eroffnet wird das
Hotel im Sommer 2013.

CHRISTINE KUNZLER

«Nun habe ich den Kopf frei fiir
das, was ich im November tun
werde»: Das sind, sagt Hoteldirek-
torin Claudia Meier, die Gedan-
ken, die ihr durch den Kopf gehen
werden, wenn sie die Tiiren des
«Schwefelbergbads» zum letzten
Mal zuschliessen wird. Am ndchs-
ten Sonntag wird es so weit sein.
Das, was sie im November plant,
ist die Folge ihres Coming-outs
als Transsexuelle vor knapp zwei
Jahren. Sie wird sich einer ge-
schlechtsumwandelnden Opera-

tion unterziehen «und vorerst bis
31. Dezember ausser Gefecht»
sein.

Die Direktorin des historischen
4-Sterne-Hotels im bernischen
Schwefelberg-Bad hat das Haus
«mit einem weinenden und
einem lachenden Auge» der Am-
mann Globalbau in Hilterfingen
verkauft. Der Grund dafiir: «Mei-
ne Operation ist ein zu grosses
Risiko fiir einen Arbeitgeber.» Sie
sei, sagt sie, stolz darauf, einen
Kaufer gefunden zu haben, «das
war nur moglich, weil ich den Be-
trieb erfolgreich gefiihrt habe».
Ihre Eltern, Anni und Heribert
Meier, die das Hotel samt Um-
schwung 1968 gekauft hatten,
sind mit dem Verkauf einverstan-
den, betont Claudia Meier, das sei
ihr sehr wichtig. Ihre Eltern hat-
ten sie auch nie dazu gezwungen,
das Hotel vor zwdlf Jahren zu
iibernehmen. Der Unternehmer
Peter Ammann sucht nun einen
Piéchter, der den Betrieb ab Som-

Claudia Meier steht vor einer
neuen beruflichen Zukunft.

mer 2013 wieder fiihren soll. Im
Winter werden das Hotel und der
dazugehorige Skilift geschlossen
bleiben.

Claudia Meier wiinscht sich,
dass das 4-Sterne-Hotel Schwe-
felbergbad weiterhin erfolgreich
«in eine gute Zukunft» gefiihrt

Das 4-Sterne-Hotel Schwefelbergbad hat einen neuen Besitzer
und wohl bald einen neuen Péchter.

wird. «Am besten von einem jun-
gen dynamischen Paar, mit Visio-
nen und neuen Ideen.» Dass das
Hotel viel Potenzial hat, davon ist
sie iiberzeugt. Nachholbedarf or-
tet sie indes in der touristischen
Vermarktung der Gantrisch-Regi-
on, wo das Hotel liegt.

Bilder zvg

Fiir ihre berufliche Zukunft hat
Claudia Meier bereits neue Pldne:
«Ein kleines Restaurant mit 35 bis
45 Plitzen, am liebsten in der
Berner Altstadt.» Als Alternative
dazu sieht sie sich als Krisen-
Interventions-Managerin fiir Ho-
teliers in einer Notlage.

Sesselriicken

Ostschweiz
Tourismus: Neue
Product Managerin
Dui Klameth ist seit 1. Oktober
bei Ostschweiz Tourismus titig. Sie
betreut zusammen mit Silvana Bo-

naria das regionale Management
fiir den Bereich Langsamverkehr

(Wandern, Velofahren, Mountain-
biking und Inlineskating) mit dem
Produkt «NaTour pur». Zuletzt war
Dui Klameth Leiterin Marketing
im Seminar- und Kongresshotel
Seedamm Plaza in Pfiffikon SZ.

Geschiftsleiter

der RigiPlus AG

ist bestimmt
Christian Haueter ist der Ge-
schiftsleiter der kiirzlich gegriin-

deten  Marketingunternehmung
RigiPlus AG. Der Verwaltungsrat

hat den 29-Jahrigen an seiner ers-
ten Sitzung in diesen Posten ge-
wihlt. Offiziell startet Haueter am
1. Januar 2013. Der gebiirtige Adel-
bodner arbeitete die letzten sechs
Jahre bei Luzern Tourismus in den
Bereichen Marketing und Sales so-
wie Kommunikation und PR. Zu-
vor war er unter anderem bei Zer-
matt Tourismus tatig. Christian
Haueter ist dipomierter Touris-
musfachmann HF mit Zusatzstu-
dium in Betriebswirtschaft.

Neuer GM fiir
das «Mandarin
Oriental» Genf

Am 1. Januar 2013 wechselt Lars
Wagner vom «Mandarin Orien-
tal» Miinchen als General Manager
in das «Mandarin Oriental» Genf.

Wagner ist seit 25 Jahren in der
internationalen Hotellerie titig. So
war er zum Beispiel massgeblich
bei den Hotelerdffnungen des Four
Seasons Hotel Prag und des Four
Seasons Resort Provence invol-
viert. In Miinchen war er seit 2007
in der Funktion des General Mana-
gers. sag.
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Karriere. Junge Berufsleute auf der Zielgeraden seitc 3; Gut vernetzt schafft man’s leichter scite o; Leidenschaft hilft beim
Aufstieg scite 10; Lehrmeister sind die Vorbilder des Nachwuchses scite 1

5-Sterne-Hotels in der
Schweiz, Asien, den
USA und im Nahen
Osten gelten als
optimale Sprungbret-
ter fiir junge Berufs-
leute. Noch wichtiger
jedoch sind klar
definierte Ziele.

DENISE WEISFLOG

Die Schweiz ist nach wie vor beliebt als Ausbildungsort fiir ambitionierte junge Berufsleute (Bild aus der Ecole hételiére de Lausanne EHL).

Alain D. Boillat

Die besten Sprungbretter

ie Absolventen der
Schweizer Hotelfach-
schulen sind im inter-
nationalen  Arbeits-
markt beliebt. Doch welche
Berufsstationen ermoglichen den
optimalsten Karrierestart? Dazu
Prof. Dr. Ray E Iunius, Direktor
Business Development & Marke-
ting an der Ecole hételiére de Lau-
sanne (EHL): «Die drei interes-
santesten Destinationen fiir junge
Berufsleute sind die Schweiz, die
Vereinigten Staaten und der Nahe
Osten. Die Schweiz wegen ihrer
Tradition und Fachkenntnisse im
Hotelgewerbe, die USA wegen
ihrer Karrieremoglichkeiten, und
der Nahe Osten wegen seiner
Wachstumschancen.» Erfahrun-
gen im 5-Sterne-Segment seien
am wichtigsten, weil dort das Ser-
vice-Niveau sehr hoch sei. «Die
EHL ermutigt ihre Studierenden,
Erfahrungen bei grossen Hotel-
ketten zu sammeln. Die-
se bieten interessante
Karriere-Moglichkei-
ten», sagt Iunius.

Ray F. lunius von
der EHL.

Schluss
mit Sozial-
verunsicherung.

Wir schaffen klare Verhiltnisse
bei Thren Léhnen.
www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

Diese Einschitzung teilt Sandra
Benz, Verantwortliche Marketing
und Kommunikation an der Ho-
telfachschule Thun. «Grossere
Hotelgruppen bieten héufig For-
derprogramme und M

Paul Nussbaumer, Direktor der
Belvoirpark Hotelfachschule in
Ziirich: «Grundsitzlich ist jeder
Betrieb, der hohe Anforderungen
an junge Berufsleute stellt, karrie-

fordernd.» V ing sei

ment-Trainee-Programme  an.
Transfermoglichkeiten innerhalb
der Gruppe konnen sich zusitz-

-lich forderlich fiir die Laufbahn

auswirken.» In erster Linie seien
aber personliche Priferenzen und
Gegebenheiten ausschlaggebend:
«Mdchte man in eine Destination,
die auf das ganze Jahr oder
schwerpunktmissig auf Winter
oder Sommer ausgerichtet ist?

Strebt man eine

Betrieb
nehmen?»
/

bereich heimisch wird. Ein Dritter
fithlt sich als Allrounder und ist
ielleicht als Direktior istent
gliicklich. Wieder andere suchen
in hotelverwandten Bereichen.»

allerdings, dass die jungen Berufs-  Schulen unterstiitzen Studis

leute ihre Erwartungen kommu- beim Karriere-Start

nizierten und mit Bereits wihrend
klaren Zielen  «Grossere Hotel- der  Ausbildung
untermauerten. . werden Studieren-
Ein regelmassiges, gruppen bieten de an Schweizer
konstruktives Forderprogramme  Hotelfachschulen
Feedback fiihre und Trainee- auf einen optima-

dann zur Weiter-
entwicklung.  «Je
systematischer
solche  Prozesse
gestaltet sind,
umso wirkungsvoller ist die For-
derung der Mitarbeiter.»

Christa Augsburger, Leiterin
Ausbildung Schweizerische Ho-
telfachschule Luzern (SHL), er-
Klart, fiir eine erfolgreiche Karrie-
re spiele auch das personliche
Engagement eine entscheidende
Rolle. «Die Kaderpositionen, die
unsere Studierenden wéhlen, sind
sehr diversifiziert. Der eine fiihlt
sich im F&B-Bereich wohl, wéh-
rend sich der andere gerne spezia-
lisieren méchte und im Personal-

Programme an.»

Sandra Benz
Hotelfachschule Thun

len Karriere-Start
vorbereitet. Etwa
durch die Mog-
lichkeit, Praktika
Zu bsolvieren

werden, sind Uberginge - zur
Arbeitswelt. Sie erméglichen fiir
20 Prozent unserer Schiiler, einen
ersten Arbeitsplatz zu finden.»

An der Hotelfachschule Thun
miissen der zweite Teil des ersten
Semesters sowie das dritte und
fiinfte Semester als Praktika
ausserhalb der Schule absolviert
werden. Zudem werden die Stu-
dierenden an Infoveranstaltungen
auf ihre Bewerbungen vorbereitet.

Die Hotelfachschule Luzern
verlangt von ihren Studierenden
drei Fachpraktika in den Berei-
chen Kiiche/Produktion, Restau-
ration und Front Office sowie
einen Nachweis, dass sie vor dem
letzten Si eine Fiithrungs-

«Unser Ziel ist es, den Schiilern
konkrete, praktische Erfahrungen
zu ermoglichen», sagt Iunius.
Etwa mit den Student Business
Projects der EHL, die den Studie-
renden im Abschlussjahr Gele-
genheit béten, in einer Gruppe
von fiinf Personen fiir ein Unter-
nehmen zu arbeiten. «Wéihrend
neun Wochen oder 1800 Stunden
befinden sie sich im Herz einer
Firma. Diese Projekte, die vom
Zentrum fiir Innovation und Ent-
repreneurship der EHL angeregt

tatigkeit von mindestens sechs
Monaten ausgeiibt haben. Zusitz-
lich bietet sie unter anderem
Praktikumsgesprache und Karrie-
renachmittage.

Auch an der Belvoirpark Hotel-
fachschule in Ziirich sind Karrie-
rethemen Teil des Unterrichts.
«An einem Karrieretag stellen sich
Firmen vor, was einen guten Spie-
gel der Branchenrealitit darstellt.
Zudem bieten wir viele personli-
che Gespriche. Auch ad hoc - wir
haben immer offene Tiiren», sagt

Nussbaumer. Generell rit er jun-
gen Berufsleuten, bereits beim
ersten Vorstellungsgesprach dar-
auf zu achten, wie verbindlich die
Aussagen betreffend der Entwick-
lungsmaglichkeit sind. «Ist eine
schrittweise Einfithrung geplant
und sind iiber einen lingeren
Zeitraum Perspektiven aufgezeigt,
ist dies ein Hinweis auf eine sinn-
volle Forderung.»

Karriere Was
braucht es, um
weiterzukommen?

Das Gastgewerbe bietet jungen
Berufsleuten grosse Karriere-
chancen — sowohl im In- als
auch im Ausland. Und die
Hotelfachschulen bereiten

ihre Absolventen denn auch
rechtzeitig auf die Praxis vor.
Berufliche Leidenschaft und
klare Ziele helfen, die Karriere-
leiter hochzuklettern. Das gilt
sowohl fiir Absolventen einer
Hotelfachschule als auch fiir
junge Berufsleute, die eine
Grundausbildung absolviert
haben. ck
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Karriere. Einsteiger. Eine junge Restaurationsfachfrau und eine junge Hotelfachfrau sind auf der Zielgeraden. Bereits
haben sie die ersten Sprossen ihrer Karriereleiter erklommen und ihren Weg geebnet.

Sophia Lehner mit ihren Eltern Regula und Hul

bert Lehner. Die Nachfolge fiir den Familienbetrieb «Bii

o> i
rchnerhof» ist gesichert.

g

Foto: Kurt Reichenbach

Unterwegs zum Ziel

Junge Berufsleute :

mit klaren Zielen
konnen im Gastge-
werbe ihre Karriere-
traume verwirkli-
chen. Das zeigt sich
am Beispiel von
Melanie Abbiihl und
Sophia Lehner.

CHRISTINE KUNZLER

ch bin auf gutem Weg,

meine beruflichen Ziele zu

erreichen», sagt Melanie

Corine Abbiihl, gelernte
Restaurationsfachfrau. «Ich wer-
de meine Karriere sicher in der
Hotellerie oder Gastronomie wei-
terfithren, etwas reisen, andere
Sprachen und Kulturen sowie
neue Hotels kennenlernen und
die Hotelfachschule abschliessen.
Mein Traum ist es, spater einmal
ein eigenes Hotel zu fithren»: Dies
gab die junge Berufsfrau vor
einem Jahr bei einer Umfrage der
Verantwortlichen der Schulhotels
hotelleriesuisse zu Protokoll. Die-
se hatten 2011 und 2012 Lernende
vor dem Lehrabschluss zu deren
beruflichen Zielen befragt.

Melanie Corine Abbiihl
will Karriere machen.

Ein Blick auf den noch kurzen
beruflichen Lebenslauf der jun-
gen Restaurationsfachfrau, die im

Ciording 2 i in.ch -
angetreten. Zu Beginn war sie als

Commis angestellt, bereits im

Hotel = Lenkerhof Sommer wurde sie
ihre  Ausbildung «Ich bin hier zum Chef de Rang
absolviert  hatte, befordert.  «Nun
zeigt, wie Melanie aurg(?_waChsen' hat man mir die
Abbiihl auf ihrer der (Biirchnerhofs  Verantwortung fiir
Karriereleiter i das Stiiva> aufge-
hochsteigt. Im No- bedeutet mein tragen. Ich freue
vem- Leben.» mich sehr auf die-

Sophia Lehner se neue Heraus-

Hotelfachfrau forderung», sagt

Melanie Abbiihl.

letzten Jahres hat
sie ihre erste Stel-
le im neu erdffne-
ten  5-Sterne-
Hotel

Das Restaurant im «Giardino
Mountain» umfasst 25 Plitze. Wie
hat sie den schnellen Aufstieg ge-
schafft? «Dank meines Engage-

P

ments»: Es sei eine Her: -

falls ausfiel und Melanie Abbiihl
einsprang, ergab sich fiir sie eine
weitere Gelegenheit, ihre Fahig-
keiten unter Beweis zu stellen.

Ein Hotel mit 20 Zimmern und
einer familidren Atmosphére

«Im Friihling werde ich mir eine
Stelle im Welschland suchen,
denn ich méchte mein Franzo-
sisch verbessern», sagt die junge
Berufsfrau. Was sie danach ma-
chen wird, ist offen. «Ich gehe
meine Karriere Schritt fiir Schritt
an.» Sie werde wohl noch in weite-
ren Hotels Erfahrungen sammeln.
Dann méchte sie eine Hotelfach-
schule absolvieren. Eventuell die
Ecole Hoteliere Lausanne, falls

rung gewesen, in einem neu
erdffneten Hotel und in einem
ganz neuen Team zu arbeiten. Als
dann ihre Arbeitskollegin, die das

ihre franzosischen Sprachkennt-
nisse dafiir ausreichend seien.
Wie ihr Hotel, das sie einmal

T

maochte, 1

iiber

«Stiiva» betreute, wegen eines Un-

konnte, weiss sie bereits heute.

«Es stehtirgendwo in der Schweiz,
hat etwa zwanzig Zimmer und ist
ein Ferienhotel. Das Ambiente ist
familidr und wir werden uns viel
Zeit nehmen fiir den Géstekon-
takt.» Gastfreundschaft und Echt-
heit sind ihr wichtig. Und auch die
Mitarbeiterfiihrung liegt ihr am
Herzen. «Ich mdochte, dass die
Mitarbeitenden méglichst lange
im Hotel bleiben. Das ist auch in
der Saisonhotellerie mdglich,
wenn sich die Mitarbeitenden am
Arbeitsort wohl fithlen.»

Der hoffnungsvolle Nachwuchs
einer Walliser Hoteliersfamilie

Sophia Lehner weiss mit 19 Jah-
ren bereits genau, was sie will:
das elterliche 3-Sterne-Hotel in
Biirchen {ibernehmen. Das hat sie
auch in der diesjédhrigen Umfrage
der Schulhotels hotelleriesuisse
festgehalten. Zielsicher steuert sie
auf die Ubernahme des «Biirch-
nerhofs» zu. Der erste Schritt war
ihre HoFa-Ausbildung im Ziircher
5-Sterne-Hotel Widder. Gleich
nach der Lehre, die sie in diesem
Jahr beendet hat, nahm sie eine
Stelle als Receptionistin im Ziir-
cher Hotel du Théatre an. Dem-
nachst wechselt sie nach Zermatt,
in das 4-Sterne-Superior-Hotel
Cervo. Dort wird sie als stellver-
tretende Gouvernante eingesetzt.
«Ich bleibe fiir drei Saisons, dann
werde ich die Hotelfachschule
Luzern besuchen», hilt Sophia
Lehner fest. Das wird im Jahr 2014
sein. Angemeldet ist sie bereits.

Gleich nach der Hotelfachschu-
le mochte sie in den elterlichen
Betrieb einsteigen. Wie und wann
dann die Ubernahme des Hotels
stattfinden soll, sei noch offen.
«Es kommt darauf an, wie lange
mein Vater noch im Betrieb blei-
ben will», sagt sie. Was sie ‘am
22-Zimmer-Hotel reizt? «Ich bin
hier aufgewachsen, der Biirch-
nerhof> bedeutet mein Leben. Ich
mdchte ihn weiterfiihren, weil mir
das Spass macht» Am Konzept
andern will sie nicht viel, ihr ge-
fallt das Hotel so, wie es ist, «fami-
lidr und personlich».

Sophia ist die élteste Tochter
der Familie Lehner. Ihre Schwes-
ter hat keinen gastgewerblichen
Beruf erlernt und ihr Bruder ist
sehr viel jiinger als sie. Das heisst,
auch aus familidrer Sicht diirfte
Sophia Lehner ihren Traum wohl
verwirklichen konnen. Ihr sei
schon friih klar gewesen, dass sie
den «Biirchnerhof» iibernehmen
mochte. «Das war schon immer
mein Ziel», sagt sie. Druck, dem
Weg der Eltern zu folgen, gab es
keinen: «Ich hitte problemlos
auch einen anderen Berufsweg
einschlagen kénnen.»

Hotels befragt: Noten ja, aber nicht nur

Schulnoten sind wichtig,
wenn sich Junge um eine
Lehrstelle bewerben. Und
auch fiir die erste Stelle
nach der Lehre zdhlen die
Noten. Deren Bedeutung
wird jedoch kleiner, mehr
Gewicht haben dann die
Arbeitszeugnisse.

CHRISTINE KUNZLER

ir schauen auf die
Schulnoten, wenn wir
Lernende anstellen»,

sagt Jirg Ziircher, Direktor des
4-Sterne-Sunstar-Parkhotels Da-
vos. Er beschiftigt gegenwirtig
neun Auszubildende. «Fiir die KV-
Stellen nehmen wir nur Lernende,
welche die Sekundarschule absol-
viert haben. Die Noten in Mathe-

matik und in den Sprachen sind
ausschlaggebend.» Dies, weil die
Ausbildung heute sehr komplex
und anspruchsvoll geworden sei.
Wer sich als Hotelfachfrau/-mann
(HoFa) oder Restaurationsfach-
frau/-mann (ReFa) bewirbt, muss
nicht zwingend Sekundarschul-
bildung mitbringen. «Hier reicht
die Realschule», so Ziircher. Je-
doch auch die Realschiiler miis-
sen akzeptable Noten mitbringen.
Allerdings sind die Noten allein
nicht ausschlaggebend; «der
Mensch mit seinem Charakter
steht im Vordergrund».

Bewerber, die im Davoser
«Sunstar» ihre erste Stelle nach
der Ausbildung antreten wollen,
miissen ihren Notenausweis
ebenfalls vorzeigen. «Doch die
Noten allein sind nicht ausschlag-
gebend. Oft entscheidet mein
Bauchgefiihl. Zudem holen wir
jeweils Referenzen ein.» Ziircher

g

Fiir Angela Tauro sind die
Arbeitszeugnisse wichtig.

achtet auch auf den Lehrbetrieb
des Bewerbers. «Ab der zweiten
Stelle dann zédhlen fiir uns aus-
schliesslich Arbeitszeugnisse und
Referenzen.»

«Mit jedem Berufsjahr nimmt
das Gewicht der Schulnoten ab»,
sagt auch Remo Wehrli, HR Direc-
tor der SV Group in der Schweiz.
Bei jungen Menschen, die in
einem der SV-Betriebe eine Lehre

absolvieren machten, spielen die
Schulnoten eine grosse Rolle.
«Und wir kldren genau ab, ob die
Bewerber fiir den gewiinschten

beantworten. «Je nach Stelle sind
die Schulzeugnisse wichtiger oder
weniger wichtigy, fasst sie zusam-
men. «Fiir mich sind die Arbeits-

Beruf iiberhaupt g sind.» gn blicher.» Bei
Auch fiir die erste Stelle nach der einem Lernenden ist die Situation
Lehre sind die jedoch anders:
Schul- und Berufs- - «Dort sind die
schulnoten  ein «Mit jedem Schulnoten wich-
wichtiges  Krite- Berufsjahr nimmt tig» Wenn sich je-
rium. «Weil zu die- A mand fiir die erste
sem Zeitpunkt erst das Gewicht der Stelle nach der
wenige  andere Schulnoten ab.» Lehre bewirbt,
Anhaltspunkte zéhlten die Noten
vorhanden sind.» HR Diredmmwmeiz zwar auch. Sie sei-
Bei spiteren Be- en jedoch nicht so
werbungen zihlen ausschlaggebend

die letzten zwei, drei Stellen.
«Wichtig ist ein nachvollziehbarer
und stringenter Lebenslauf», so
Remo Wehli.

Angela Tauro, Personalchefin
bei den ZFV-Unternehmungen,
kann die Frage nach der Wichtig-
keit der Schulnoten nicht «global»

wie beim Lernenden. «Wichtiger
ist, was sein Lehrmeister iiber ihn
sagt.» Grundsitzlich, sagt Angela
Tauro, sei fiir sie die Personlich-

Jiirg Ziircher, Direktor des Sunstar-
Parkhotels Davos.

keit der Bewerberin oder des Be-
werbers und der Eindruck, den sie
oder er vermittle, iiberzeugender.
Die Abschlussnote widerspiegle
oft auch die Tagesbefindlichkeit
des jungen Menschen und sei
deshalb nicht immer so ganz aus-
sagekriftig. «Die Noten zu beach-
ten ist okay, doch diirfen sie nicht
das wichtigste Kriterium sein»,
zieht die Personalchefin Bilanz.
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Karriere. Netzwerke. On- und offline Networken kann
helfen, zu einem neuen Job zu kommen.

il

Durch N rkii

i-Stock

ist man oft schneller und besser informiert.

Networken -
aber richtig

eder fiinfte Schweizer ver-

dankt seine Stelle einem

personlichen Kontakt. Dies

geht aus dem «Kelly Global

Workforce Index 2011» her-
vor, einer Studie des Personal-
dienstleisters Kelly Services. Be-
ziehungen - oder Vitamin B -
nehmen eine wesentliche Rolle
ein, wenn es darum geht, die Kar-
riere voranzutreiben.

Zusitzlich zum informellen
Netzwerk, welches sich jeder
selbst aufbaut, existiert heute eine
Vielzahl Netzwerke formeller Art.
Dazu gehoren etwa Berufsverbin-
de. Urs Wohler, Vizeprisident des
Verbands Schweizer Tourismus
Manager VSTM, plddiert zwar da-
fiir, die Bedeutung von Netzwer-
ken auf die Karriere nicht zu {iber-
schitzen, allerdings: «Durch die
Kontakte ist man etwas schneller
informiert und man kommt an
Infos, die einen sonst nicht errei-
chen wiirden. Dies kann interes-
sant sein, wenn man auf Stellen-
suche ist oder ein Stellenangebot
hat» Vom Austausch unter
Gleich ik B
profitierten sowohl Arbeitgeber
als auch Arbeitnehmer: «Es ist
wertvoll, zu erfahren, wie andere
mit den dhnlichen Chancen und
Herausforderungen,  Aufgaben
und Prozessen umgehen», so
Wohler. Wichtig sei dabei, sich
nicht ablenken zu lassen und
Quantitdt von Qualitdt zu unter-
scheiden, denn: «Je mehr Kontak-
te man hat, desto weniger kann
man sie pflegen.»

Zum Traumjob dank Xing?
Frischen Wind ins Thema
«Netzwerken» hat das Social Web
gebracht. Die bereits erwihnte
Studie von Kelly Services kam
zum Schluss, dass 24 Prozent der
Befragten bei der Stellensuche auf
Social Media setzen - vorwie-
gend, um sich iiber Jobs zu
informieren und auszutau-
schen. Zwar haben nur
2 Prozent iiber diesen Weg

Urs Wohler:
«Weniger ist oft mehr.» |

Ein Schuss Vitamin B
kann der Karriere
einen erfrischenden
Schub geben. Das
macht Netzwerke
wichtig. Dabei ist
jedoch Fingerspitzen-
gefiihl gefragt.

MELANIE ROTH

auch einen Job gefunden, tenden-
ziell diirfte diese Zahl bis heute
aber gestiegen sein.
Naheliegende Plattformen sind
in diesem Zusammenhang Be-
rufsnetzwerke wie Xing. Und qua-
si als «Netzwerke im Netzwerk»
Xing-Gruppen wie «Touristik
Lounge». Die Gruppe hat iiber
13000 Mitglieder und ist «Xpert
Ambassador Group»: eine bran-

«Touristik Lounge»: «Wenn man
sich aktiv an Themen innerhalb
einer solchen Gruppe beteiligt,
dann zeigt das auf eine sehr posi-
tive Art, dass man auch ausser-
halb seines Arbeitsplatzes an da-
mit  verbundenen  Themen
interessiert ist» Die Aktivititen
innerhalb der Gruppe gehen aber
{iber die Imagepflege hinaus: «Es
werden extrem viele und sehr gute
Jobangebote eingestellt. Das zeigt
den hohen Stellenwert der Mit-
glieder innerhalb der Gruppe», so
Christian Schwannecke.

Beim Networken Fingerspitzen-
gefiihl gefragt

Wenn es darum gehe, eine
Arbeit zu finden, sei Fingerspit-
zengefiihl gefragt. Dazu gehort
auch, zu wissen, wann genug ist:
«Klar kann man zu viel netzwer-
ken. Man braucht nur die aufge-
wendete Zeit in ein Verhiltnis
zum Nutzen zu setzen. Dieser ist
zwar oft nicht zeitnah und konkret
zu ermitteln, aber sollte auf jeden

chenspezifische Fall den Aufwand
Gruppe, welche i steuern, S0
von Xing ausge- «Online- Schwannecke. Das
wihlt wurde, auf Netzwerke sieht Urs Wohler

der Plattform ex-

ersetzen Offline-

dhnlich: «Es ist

plizit gefordert heute eine Kunst,
wird und sich an Netzwerke nicht.» den richtigen Mix
Experten und zu finden. Die
Fachleute richtet. wmggsivgmsm Qualitidt von Netz-
Willkommen sind werkarbeit  steigt

in der Gruppe alle,

die mittelbar und unmittelbar mit
Tourismus zu tun haben. Ihren
Mitgliedern verspricht sie «Vorteil
durch Erfahrungsat b

nicht parallel zur
Menge der Aktivititen. Gezielt die
richtigen Kontakte kniipfen ist
zielfithrender als moglichst viele
Kontakte ielt akquirieren.»

_ Moderator
Christian
Schwan-
necke
meint
zum  Stel-
lenwert der

Online oder offline? Eine ge-
sunde Mischung empfiehlt sich,
wenn es um die Frage geht, seine
Zeit in Offline- oder Online-Netz-
werke zu investieren. Urs Wohler
ist {iberzeugt: «Online-Netzwerke
ersetzen Offline-Netzwerke nicht.
Sie bringen meist nur in Verkniip-
fung mit einem <Offline-Kontakt>
etwas» Und  Online-Mann
Schwannecke denkt, es sei wenig
sinnvoll, sich bei der Jobsuche nur
noch auf die Online-Welt zu ver-
lassen: «Printmedien sind nach
wie vor eine interessante Quelle
fiir Jobinformationen.»

ANZEIGE

SPECTRA FOAM MASTER

Die Franke Spectra Foam Master mit Flavour Station

ist der Schliissel zu einem grenzenlosen Getra

Mit kaltem und warmem Milchschaum in verschiedenen
Konsistenzen, Kaffee u olade sowie bi
verschiedenen Sirups kdnnen unzahlige trendige Kaffe
kreationen einfach per Knopfdruck h tellt werden.
i < hin

- Eine pro le Kaffeem

anG 1mack, Asthetik und

www.franke.com

COFFEE
SYSTEMS
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Karriere. Fihigkeiten. In renommierten 5-Sterne-Betrieben der Schweiz braucht es topmotivierte, menschlich wie fachlich
kompetente Mitarbeiter. In der «Victoria-Jungfrau-Collection» wird auch Offenheit gegentiber andereren Kulturen erwartet.

Die leuchtenden Augen

Wer in der Cham-
pions League der
Hotelwelt reiissieren
will, muss vor allem
eins mitbringen:
Leidenschaft.

MARC BENEDETTI

m 5-Sterne-Hotel Schwei:
zerhof Bern und dhnlichen
Betrieben zu arbeiten, ist fiir
viele Hotelprofis ein Traum-
job. Die erste Qualifikation ist
aber eine, die man nicht trainie-
ren kann. «Bei der Auswahl von
Mitarbeitern achten wir vor allem
auf dje Passion, welche die Bewer-

ber fiir den Beruf mitbringen»,
sagt Hoteldirektor Michael Tho-
mann. «<Kénnen wir das Leuchten
in den Augen und die Begeiste-
rung fiir das Gastgewerbe fiihlen,
so ist das bereits der erste Schritt
ins Unternehmen.» Im alltagli-
chen Kontakt lege man ausser-
dem viel Wert auf M.ltarbelter. die
gute G b mit-

konnen. Bei Kaderstellen ist aus-
gepragtes  betriebswirtschaftli-
ches Wissen gefordert. Und last
but not least: «All unsere Mit-
arbeiter haben den Blick fiirs De-
tail, denn damit kann man den
Gast immer wieder iiberraschen.»

Sich fiir die

brichten und Dxenstlelstungen
mit hoher Qualitit erbringen
wollten. Michael Thomann: «Dies
erfordert eine hohe Sozialkompe-
tenz, aber auch Fachkompetenz
und eine solide Grundausbil-
dung.» Von Vorteil ist Erfahrung in
einem 5-Sterne-Betrieb. Noch
wichtiger sind aber laut dem Di-
rektor ein starker Wille und hohe
Einsatzbereitschaft, um als Team-
player die Gaste begeistern zu

begeistern
Ganz dhn-
lich tont es im
Hotel Les
Trois Rois in
Basel. Fiir Vi-
zedirektor
Reto

Jeker ist es zentral, ob die Person
«die Leidenschaft und die Herz-
lichkeit fiir den Beruf mitbringt,
um einen hochwertigen Service
fiir unsere Géste zu erbringen.»
Wichtig sei neben fachlichen
Kompetenzen, die Bewerber mit-
bringen miissten, die Identifika-
tion mit dem Betrieb als einem
der dltesten Stadthotels der
Schweiz. «Alle Mitarbeiter im
Frontoffice lernen die Geschichte
des Hauses, um die Giste auf inte-
ressante Details unseres Hauses
hinweisen zu kénnen.»

Leitsédtze des «Trois Rois» sind
unter anderem ein warmherziger
Umgang mit den Gésten und die

Michael Thomann, Direktor

Hotel Schweizerhof, Bern.

aufmerksame, diskrete Erfiillung
ihrer Wiinsche. «Wir sind bestrebt,
die Erwartungen unserer Gaste zu
iibertreffen», sagt Reto Jeker. Die
Mitarbeitenden wiirden im «Trois
Rois» gezielt gefordert. Das Hotel
arbeitet dafiir mit der Tourismus-
fachschule in Chur zusammen
und nimmt teil am Programm
Academy of Hotel excellence.

Offenheit gegeniiber anderen
Kulturen ein Muss

Mitarbeiter der vier 5-Sterne-
Hotels der «Victoria Jungfrau Col-
lection» in Bern, Luzern, Interla-
ken und Zurlch verfugen laut

Reto Jeker, HR-Manager und i
Vizedirektor «Les Trois Rois».

landserfahrungen mit. «Unsere
Mitarbeitenden sind unser wich-
tigstes Gut», sagt Kilin, «wir for-
dern sie, bieten interne Schulun-
gen an und sie verfiigen innerhalb
der Gruppe iiber interessante Kar-
riereperspektiven.» Welche Fihig-
keiten werden speziell geschtzt?

Kommt in Caroline

Kailin nebst fachlicher und sozia-
ler Kompetenz iiber Offenheit
gegeniiber anderen Kulturen. Ide-
alerweise brachten Bewerber Aus-

«Aufmerk keit, Offenheit, Un-
kompliziertheit und eine mog-
lichst authentische unaufdringli-
che Herzlichkeit», sagt die
Kommunikationsleiterin.
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MARKTNOTIZ

Spatenstuch am 20 August 2012: Marco
), Pier-Luigi A dri
(Firmengriinder), Claudio Assandri (In-
haber und Geschéftsfiihrer), Reto Hu-
gentobler (Geschaftsfuhrer) und Fredy

(Ver

(v.I.n.r.).

In Schonbiihl entsteht
ein neues Paradies
fiir Koche und Planer

Ein Verwaltungs-, Schulungs- und Aus-
stellungsgebdude mit grosser Lager- und
Produktionshalle der Firma Hugentob-
ler Schweizer Kochsysteme AG und das
Administrations- und Produktionsge-
biude der Firma Astromec entsteht auf
10 000 m2 bis 2013 an der Gewerbcstras-
se in Schonbiihl. Das Investiti

men betrigt 20 Millionen Franken. Beim

auftrige fast ausschliesslich an Firmen im
Kanton Bern vergeben haben».

www.hugentobler.ch

Diese Dampfdusche

ist neu, elegant und sehr
nnovativ

Eine ganz neue Dampfdusche mit platz-
sparendem Dampfgenerator stellt die
Firma Thermarium vor. Die Elemente
lassen sich entweder im Wandaufbau
oder im Tiirelement integrieren. Eine
einfache Glasscheibe mit sauberer und
ansprechender Linienfihrung  verbirge
Spitzentechnologie auf dem Gebiet der
Dampferzeugung. Sie lisst sich in jeder
Hotelzimmerdusche odex in ]edcr SPA—
Suite einb T

mente erleuchten das Glas auf magische
‘Weise, die verschiedenen Funktionen fiir
die Dampfausgabe, die Farblichtthera-
pie und die Warmlufizirkulation lassen
sich einfach auswihlen. Die wohltuen-
den Eigenschaften der Farbtherapie las-
sen sich damit bestens nutzen: 5 Farben
im Dauermodus (Rot, Blau, Gelb, Griin

Neubau werden die neusten skologischen
Standards angewcndct D1e beldcn Berner

Unter honbiihl

und Aq in) und 4 Farbwechselpro-
gramme (Wald, Meer, Sonncnuntcrgang
und S fgang) stehen zur A hl

und Astromec Mun b. Bern a.rbex(en seit
Jahren eng zusammen: Astromec schnei-
det und formt auf modernsten Maschi-
nen mit grossem handwerklichen Kénnen
den Chromnickelstahl auf Mass, welcher
dann in Hugentoblers Schweizer Herden
verbaut wird. Das werteorientierte Fami-
lienunternehmen Hugentobler ist Schwei-
zer Marktleader im Bereich Grosskiichen,
Apparatetechnik und Kochsysteme und
steht fiir hohe Qualitit seiner Produkte
und Dienstleistungen «Der neue Firmen-
hauptsitz wird ein Paradies sein fiir Kéche
und ein Novum in Sachen Ausstellung.
Etwas, das es bisher so noch nicht gab»,
sagt Fredy Hugentobler, und: «Wir ste-
hen zum Produktionsstandort Schweiz,
méchten hier Arbeitsplitze sichern und
legen viel Wert auf die Wertschopfung
in der Region. Das war mit ein Grund,
weshalb wir unsere Planungs- und Bau-

www.thermarium.ch

Wohltuende Programme lassen sich mit
dem neuen Dampfgenerator der Dampf-
dusche von Thermarium wahlen.

25 erfolgreiche Jahre in
Sachen hohe
Trinkwasserqualitit
1987 griindete Brita, Exper-
te im Bereich der Optimie-
rung von Trinkwasser, /
eine Tochtergesellschaft
in der Schweiz. 2012,
25 Jahre spiter, steht die

Brita ~ Wasser-Filter- «¢~ 21
Systeme AG erfolg- %%
reicher da denn je. Die ‘*{\f:
Gruppe zog fiir das Jahr 25 Jahre
2011 trotz der weltwirt-  Kompetenz
schaftlich ~ angespann-  in Sachen

Wasser: Brita

ten Lage das achte Jahr Biofoahibnal

in Folge eine positive
Bilanz und ist weiter
gewachsen. Insgesamt erzielte die Unter-
nehmensgruppe mit ihren 15 nationalen
und internationalen Tochtergesellschaf-
ten sowie Vertreibern in iiber 60 Lindern
auf allen fiinf Kontinenten im vergange-
nen Jahr einen Umsatz von 320,7 Mio.
Euro., 6 Prozent iiber dem Vorjahr. Zu
diesem Wachstum trug auch der Stand-
ort Schweiz bei. Die Brita AG beschiftigt
aktuell 53 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an ihrem Unternehmenssitz in
Neudorf (LU).

Brita ist bei der Optimierung und In-
dividualisierung von Trinkwasser eine
weltweit bekannte Marke. Drei Pro-
duktsegmente sichern den Erfolg: Brita
Professional steht fiir Produkte, Losungen
und Dienstleistungen fiir den gewerb-
lichen Gebrauch (Gastronomie, Kaffee,
Vending); Brita Home fiir Produkte und
Losungen fiir den privaten Gebrauch;
Brita lonox sind Leitungsgebundene
Wasserspender fiir den Care-Bereich, die
Gastronomie, Schulen und Biiros.

www.brita.ch

Gutscheine modern
vermarkten und

verwalten

Was haben der Lenkerhof, das Seedamm
Plaza und das Hotel Hof Weissbad

fe
%“’m'“\"% b
N

§ und steigern die Auslastung.
Mit

gemeinsam? Sie alle arbeiten mit
E-GUMA, dem hochmodernen
5. Gutschein-Management-System
und Milestone Award Gewin-
¢ ner 2011. Gutscheine sind eine
. 4 willkommene Quelle fiir Mehr-
einnahmen. Sie erhohen die
Liquiditit, bringen neue Giste

E-GUMA wurde ein Instru-
ment geschaffen, das alle Bereiche des
Gutschein-Business  einbezieht: ~ Ver-

kauf, Verwaltung und Vermarktung.
Immer mehr Hotels entdecken, dass
sich auch Angebote, Pauschalen und
hervorragend  in

Form

Packages

Erfolg dank Gutscheinen: mit E-G

Die Modelireihe «Modenan vereint Kun-
denanforderung, Kreativitat und Design.

Wohlfiihlriume schaffen
mit Wohlfiihl-Design
und Kreativitit

Briicken schlagen zwischen Tradition
und Moderne, das ist das Geheimnis
von zeitlos schénen Einrichtungskon-
zepten. Visionire Konzepte sind bei
Hotelzimmereinrichtungen  gefragt,
traditionelle Gestaltungselemente
ebenso. Unzihlige realisierte Projekte
in der Schweiz dokumentieren ein-
drucksvoll das Leistungsvermégen
von Baur Wohn-Faszination, dem
Spezialisten fiir Hoteleinrichtung. Ob
Landh il, klassisch oder modern, von

wird das schnell Realitét.

von  Gutscheinen vermarkten las-
sen. E-GUMA wird im Zeitalter von
E-Commerce und Internet diesem Trend
optimal gerecht. Das Gutscheinsystem
ist dusserst benutzerfreundlich und bietet
neben dem topmodernen Online-Shop
auch zahlreiche Verwaltungs-, Buch-
haltungs- und Marketing-Tools. Uber
150 Schweizer Hotels setzen E-GUMA
mit Erfolg ein.

E-GUMA wird individuell angepasst
und die Firma bietet einen umfassenden
Service. Zudem entwickelt das innova-
tive Team von Idea Creation GmbH
E-GUMA stindig weiter. So lassen sich
Gutscheine neu auch iiber Facebook ver-
kaufen, Promo-Aktionen durchfithren
oder Sonderangebote aufschalten.

www.e-guma.ch

der Rezeption iiber die Lounge, das Res-
taurant bis zum Wohlfithl-Géstezimmer:
Wohlfiihl-Design entsteht, das es den
Giisten moglich macht, eine einzigartige
Wobhlfiihlatmosphire erleben zu kénnen.
«Design, Individualitit und Komfort
gehoren deshalb bei unseren Einrich-
tungspl gen, die wir mit
unseren kreativen Planern und Designern
entwickeln, unabdingbar zusammen,
sagt Verkaufsleiter Joachim Kaiser.

Fiir eine moderne Formgebung Wohl-
fiihl-Design einer Hotelzimmereinrich-
tung steht die Serie «Modena», eine
gelungene Synthese aus Kundenanforde-
rung, Design und dem Know-how der
Praktiker — einfach in der Linienfithrung
und klar in der Formensprache. Mit die-
ser Programmreihe unterstreicht ~Baur
Wohn-Fasziantion seine ausgesprochen
hohe Kompetenz fiir Hotelambiente.

www.baur-wohnfaszination.de
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Karriere. Berufsbildner. Mimi Bischofberger fordert ihre Lernenden und schont sie nicht. Gerade deshalb haben Lernende
ihr zur Auszeichnung «Lehrmeisterin des Jahres 2011» verholfen. Fiir Raphael Tuor ist die Teamfahigkeit entscheidend.

treng
als Chefs
und doch
beliebt

In der Hotellerie und
in der Gastronomie
miissen gute Berufs-
bildner fachlich und
personlich iiberzeu-
gen und den Ehrgeiz
der Lernenden akti-
vieren, besser zu sein
als alle anderen.

RENATE DUBACH

nsere Chefin ist die

Lehrmeisterin des

Jahres, weil sie die ge-

borene  Gastgeberin
ist, weil sie ein Vorbild ist, weil sie
uns gut vorbereitet, weil sie uns
hilft, weil sie uns die Chance gibt
zu lernen, weil wir sie gern haben,
weil sie uns zuhort ...», die Lauda-
tio von Michaela Studer, Anja
Hinni, Jessica Bucher, Fabienne
Kiefer und Corinne Kniisel ging
ein gutes Stiick weiter. Die fiinf
jungen Frauen steckten - und ste-
cken zum Teil immer noch - in der
Ausbildung zur Hotelfachfrau
(Hofa) im Gasthof Kreuz in Eger-
kingen, als sie letztes Jahr ihre

Chefin Mimi Bischofberger fiir ,

den Titel «Lehrmeister oder Lehr-
meisterin des Jahres» vorschlugen
und die Jury schliesslich iiber-
zeugten.

Bischofbergers fordern und
fordern ihre Lernenden

Ein paar Jahre vorher war be-
reits Louis Bischofberger mit dem
Titel «Bester Chef» geehrt wor-
den, ebenfalls auf Vorschlag der

Lernenden. Das Ehepaar kommt
ganz offensichtlich bei den be-
treuten Jugendlichen an. Weil sie
lieb sind und die Auszubildenden
machen lassen, was diese wollen?
Ganz im Gegenteil: «Bei uns wer-
den die Lernenden nicht ge-
schont, sie miissen hart arbeiten.
Sie wollen gefordert und nicht
verwéhnt werden. Bei uns miis-
sen sie herausfinden, was ihre
Lehre alles beinhaltet und dabei
spiiren, was wichtig ist», erklart
Mimi Bischofberger. Ihr Ausbil-
dungskonzept basiere darauf, den
jungen Leuten vorzuleben, was
eine gute Gastgeberin, Restau-
rantmitarbeiterin oder einen gu-
ten Koch ausmache. «Wir motivie-
ren sie jeden Tag von Neuem. Und
wir machen ihnen auch klar, dass
keiner stehen bleiben darf, dass
man sich immer

weiterbilden
muss.»

Der Erfolg der
ehemaligen
«Kreuz»-Stifte oder
-Mitarbeiter  gibt

ihr Recht. Einige
haben Kaderstel-
len inne, fiihren
Grossbetriebe

oder haben ausge-
zeichnete Bewer-
tungen in Restau-

«Ich schaue, wo
jemand vorher
gearbeitet hat,

Das Ehepaar Bischofberger: Mimi ist 2011 als «Lehrmeisterin des Jahres» ausgezeichnet worden, Louis

no» im Kursaal
Bern leitet. «Der
grosste Teil unse-
rer Ausgebildeten
bleibt der Hotelle-
rie oder Gastrono-
mie treu», sagt
Mimi Bischofber-
ger mit berechtig-
tem Stolz, denn
man wechselt die
Branche schnell,
wenn es einem

rantfiihrern.  Wie nicht wohl ist und

etwa Ex-«Kreuz»- wenn er zu uns man sich keine

Kochstift ~ Sascha i positive  Zukunft
D

Berther, der die kom;ﬁi?m‘::lll erhofft.

Kiiche der Moos- . 5 So wie Dbei-

pinte in Miinchen- kAT vRon LD spielsweise jene

buchsee itbernom-

men hat und aktuell mit 16
Gault-Millau-Punkten ausge-
zeichnet ist. Einen Punkt mehr hat
der ehemalige «Kreuz»-Souschef
Markus Arnold, der das «Meridia-

junge Frau, die in
einem grossen Ziircher Hotel ihre
Lehre zur Hotelfachfrau absol-
vierte und nach der bestandenen
Abschlusspriifung vor einem Jahr
schnell weg von der Hotellerie

wollte. <Meine Lehrmeisterin war
im schulischen Bereich super, sie
hat sehr viel mit uns geiibt und
uns sehr gut auf die Lehrab-
schlusspriifung vorbereitet» , sagt
die Hotelfachfrau, «aber sie hat
uns nie motiviert, nie gab es ein
Lob, immer nur Kritik. Sie hat re-
gelrecht nach Punkten gesucht,
die sie beanstanden konnte. Und
manchmal hat sie uns auch mit
privaten = Problemen belastet.»
Verstindlich, dass die Hotelfach-
frau nun ihre berufliche Laufbahn
ausserhalb der Branche weiter-
verfolgt. Das Hotel, in welchem
sie ihre Lehre absolvierte, hatte sie
nicht nach konkreten Gesichts-
punkten ausgesucht. Sie hatte lan-
ge gesucht und nichts gefunden.

Raphael Tuor: «Lernender muss
gut ins Team passen»

Im Bereich Kiiche herrschen
andere Bedingungen. Ein ehrgei-

ziger Kochlehrling oder Jungkoch
sucht sich seine Stellen sehr ge-
nau aus, denn er weiss, dass sein
Lebenslauf vom potenziellen
kiinftigen ~Arbeitgeber intensiv
unter die Lupe genommen wird.
«Ich schaue natiirlich schon dar-
-auf, wo jemand gearbeitet hat,
wenn er zu uns kommen will»,
sagt Raphael Tuor, der mit seiner
Frau Marie-Louise Tuor-Wismer
das Gasthaus Adler in Nebikon
fithrt und mit 17 Gault-Millau-
Punkten und einem Michelin-
Stern ausgezeichnet ist. «Zudem
ist mir der erste Eindruck sehr
wichtig. Ein neuer ‘Mitarbeiter
muss menschlich zu unserem
Team passen.» Tuor selber hat
nach seiner Kochlehre ganz be-
wusst die Kéche ausgesucht, bei
denen er arbeiten wollte - und er
war offensichtlich auch den An-
forderungen dieser Koche ge-
wachsen, sonst hitten sie ihn ja

2vg

war friiher «Bester Chef».

nicht angestellt. Er kochté bei drei
Chefs mit klingenden Namen: Ro-
bert Haupt im Restaurant Flith-
gasse in Ziirich, Hans Stucki in
Basel und Nik Gygax im «Léwen»
in Thorigen.

Die drei Kdche unterschieden sich
in der Stilistik

Betrichtliche Unterschiede
zwischen diesen drei habe es
nicht gegeben, blickt Raphael
Tuor zuriick: «Menschlich wie
fachlich waren sie alle hervorra-
gend. Sie unterschieden sich
hauptsdchlich in der Stilistik der
Kiiche.» Das Wichtigste, das Tuor
bei Haupt, Stucki und Gygax auf
seinen weiteren Berufsweg mitbe-
kommen hat, bezeichnet er als
«den Ehrgeiz, den es in diesem
Beruf braucht, um immer besser
zu werden und weiterzukommen.
Diese Leidenschaft haben mir die
drei glaubhaft vorgelebt.»

Englisch ist im Berufsalltag ein «<Must»

Hohere Hotelkategorien
verlangen nach besseren
Sprachkenntnissen. Auch
Koche miissen vermehrt
Sprachen lernen.

RENATE DUBACH

eit ein paar Wochen kann
S man die Informationen zum

Grand Hotel Villa Castagno-
la au Lac in Lugano auf seiner
Internetseite nicht nur auf
Deutsch, Italienisch, Franzosisch
und Englisch, sondern neu auch
auf Russisch und Portugiesisch
abrufen. «Wir haben unseren
Internet-Auftritt erneuert und da-
bei gleich an die beiden Mirkte
gedacht, die in Zukunft fiir uns
vielleicht wichtig werden, den
russischen und den brasiliani-
schen», erkldrt Ivan Zorloni, der

Direktor des 5-Sterne-Superior-
Hauses. An der Reception miissen
alle Italienisch, Deutsch, Englisch
und Franzosisch sprechen und
schreiben kénnen - und zwar gut.
Zusitzliche Sprachkenntnisse
sind erwiinscht, aber nicht unbe-
dingt Bedingung.

Russischkenntnisse sind noch
sehr selten

Bis jetzt spricht nur eine
Mitarbeiterin Russisch. Der
Direktor hat es - trotz seines
russischen Vornamens - selber
nicht so mit dem Russischen.
Am Telefon wechselt er lieber
auf Englisch. Franzosisch
wire eine Option,

Ivan Zorloni,
Direktor «Villa
Castagnola au

Lac», Lugano.

Deutsch liegt ihm nicht so. «Bei
uns muss man nebst Deutsch vor
allem Englisch sprechen kon-
nen», sagt Georges Beutler, dem
das 4-Sterne-Hotel Interlaken in
Interlaken gehort. «Unsere Giste
sprechen entweder selber Eng-
lisch oder, beispielsweise bei asia-
tischen Gruppen, haben einen
Tourguide dabei, der Eng-
lisch spricht. Manchmal
bersetzen auch Kinder
fir ihre Eltern. Man
lernt ja iiberall Englisch
in der Schule, und dies
immer frither» Beutler
findet es schade, dass sich

Franzosisch von der
Sprachland-
karte zuriick-

zieht und
dass es durch
er-

wird,

immerhin sei

Franzosisch ja eine Landesspra-
che der Schweiz. Bei den Kéchen
im Hotel Interlaken geniige
Deutsch oder die Muttersprache

«Es ist schade,
dass Franzosisch
immer mehr durch
das Englische
ersetzt wird.»

Beutler
Hotel Interlaken

eigentlich, ein bisschen Englisch
sprichen wohl alle in der Kiiche.
Aber wer eine Karriere in der Ho-
tellerie oder im Tourismus anstre-
be, der komme nicht um gutes

Englisch herum.
«Sicher sind Fremdsprachen
wichtig bei uns, wenigstens

Deutsch und Franzosisch muss
man an unserer Reception spre-

chen kénnen - schliesslich sind
wir hier im Wallis, wo ja auch
Franzosisch gesprochen wird», er-
kldrt Peter-Josef Anthamatten
vom 3-Sterne-Superior-Haus Kris-
tall-Saphir in-Saas-Almagell. Auf
Englisch sollte man telefonische
Anfragen beantworten kénnen.»

Fachbegriffe aus der Kiiche in der
Fremdsprache gelehrt

Bei der Koch-Grundbildung hat
man darauf reagiert, dass Koche
vermehrt mit Gésten in Kontakt
kommen. Im neuen Lehrplan von
2010 wurde die Fremdsprache
wieder aufgenommen, die vorher
rausgekippt worden war. Aller-
dings sollen vor allem Fachbegrif-
fe aus der Kiiche gelehrt werden.
Die Hotelfachleute haben wih-
rend ihrer dreijdhrigen Ausbil-
dungszeit 120 Lektionen Sprach-
unterricht in der zweiten
Amtssprache oder Englisch. Ein-

fache Konversationen miissen sie
am Ende der Lehre fiihren kon-
nen. Wer nicht sonderlich sprach-
begabt ist, muss viel selber lernen.

ANZEIGE

€uroTime

Fokussieren Sie sich
auf das Wesentliche!

: nd s
www.swit-ag.ch s lr



- www.swisshotels.com

Die Schweiz von ihren
schonsten Seiten — lassen Sie
sich inspirieren und buchen
Sie noch heute online!

Der offizielle 3 .
- Schweizer Hotelfiihrer hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




dolce vita

htr hotelrevue Nr. 41/ 11. Oktober 2012

Vertrieb Axel Baas - Tel: 091/794 20 22
waschekrone.ch

Waischekrone F

Gault Millau 2013. Die Sieger. Noch im ersten Jahr als Patron im Restaurant de I'Hotel de Ville in Crissier VD ehrt der
«rote Gastrofithrer» Benoit Violier als «Koch des Jahres». Und zeigt die neusten «Entdeckungen» und «Aufsteiger».

Er kam, kochte - und
siegte: Benoit Violier,
erst seit sechs Mona-
ten neuer Patron in
Crissier, ist Gault-
Millau-«Koch des
Jahres 2013». Der
Gastrofiihrer gibt
ihm 19 Punkte.

SABRINA GLANZMANN

Illustre Gesellschaft: «Koch des Jahres» Benoit Violier und seine Frau Brigitte Violier (Mitte) mit den aktuellen und ehemaligen

Schweizer lllustrierte/Bruno Voser/zvg

19-Punkte-Chefs am M,ontag an der Gault-Millau-2013-Priisentation (im Uhrzeigersinn von links): Didier de Courten, Horst Petermann, Frédy Girardet, Philippe Rochat,

Gérard Rabaey, Philippe Ch

vrier, Bernard Ravet, André Jaeger, Andreas Caminada und Roland Pierroz.

iolier im 19-Punkte-Reigen

ie sind nicht vererbt, diese

Punkte. Sie sind mit harter

Arbeit verdient», betonte

Urs Heller, Chefredaktor
von Gault Millau Schweiz, am
Montag im «Hotel de Ville» in Cris-
sier - dort, wo der frisch gekiirte
19-Punkte-Koch Benoit Violier
wirkt. An der Prdsentation der
2013er-Ausgabe des «roten Gastro-
fithrers» wurde der gebiirtige Fran-
zose mit der Hochstpunktzahl und
dem prestigetrachtigen Titel «<Koch
des Jahres» geehrt. Und das nach
nur einem halben Jahr Ubernahme
von Philippe Rochat. Natiirlich sei
dieser Aufstieg auf den ersten Blick
«raketenhaft», rdumte Heller ein.
«Aber wir konnten seit April drei
fantastische Karten testen. Sie
rechtfertigen dieses Resultat abso-
lut und es wire ein Fehlurteil, ihm
den 19. Punkt vorzuenthalten», be-
griindete GM-Chef Heller in seiner
Laudatio.

Erist Son)me!ier des Jahres: 5

Olivier Friedrich vom Schloss
Schauenstein in Fiirstenau GR.

Einer, der an der Vernissage ein
Dauerlicheln trug, war Heiko Nie-
der. Zu Recht: Der «Chef Fine Di-
ning» im «The Restaurant» im Ziir-
cher Hotel The Dolder Grand

macht einen

Spiter beim Mit- «Benoit Violier Sprung nach vorn
tagessen konnten auf 18 Punkte und
sich die Ehrengiste den 19. Punkt ist «Aufsteiger des
vom Schaffen des vorzuenthalten, Jahres in  der
Ausgezeichneten 3 i Deutschschweiz».
und seiner 22-kop- ware el,n Urs Heller zur
figen Kiichencrew Fehlurteil.» Wahl: «Kaum ha-
gleich selbst iiber- Urs Heller ben wir die
zeugen. Zum Bei-  Chefredaktor Gault Millau Schweiz ~ Molekularkiiche
spiel beim Genuss einigermassen

einer Komposition aus «Foie Gras
de canard des Landes» mit Aveli-
nes, einer Haselnuss-Sorte. Violier
nimmt also Platz ein im 19er-Rei-
gen von Andreas Caminada, Phi-
lippe Chevrier, André Jaeger, Di-
dier de Courten und Bernard
Ravet. Sein Vorginger Philippe
Rochat wurde als «Aussteiger des
Jahres» fiir seine Arbeit noch be-
sonders geehrt; sichtlich geriihrt
nahm er die Ehrentafel entgegen.

iiberstanden, kommen Sie!» Nie-
ders «chirurgisch prézises» und
«ausgekliigeltes,  ausgetiifteltes
Schaffen» machen ihn zur neuen
Nummer eins in der Limmatstadt,
nach Marcus G. Lindners Weg-
gang Richtung Gstaad. Der «Auf-
steiger» in der Romandie ist David
Tarnowski vom «Le Montagne» in
Chardonne VD mit 17 Punkten,
im Tessin ist es Andrea Cingari
vom «Da Enzo» mit dem legenda-

ren Gastgeber Enzo Andreatta in
Ponte Brolla (neu 16 Punkte).

Im Urnerland ist die diesjahrige
«Entdeckung des Jahres in der
Deutschschweiz» zu finden - oder
eben auch nicht. Denn ein «exzel-
lentes GPS und gute Nerven»
brauche es, um Beat Walker und
Marco Helbling im Gasthaus im
Feld hoch iiber Gurtnellen zu fin-
den, witzelte der GM-Chef am
Montag. Die «Trouvaille» steigt
mit 14 Punkten in den roten Gas-
troguide ein. Als Aquivalent in der
Westschweiz wurde ein junger
Chef aus Morges entdeckt, der bei
Grossen wie Georges Wenger oder
Bernard Ravet gelernt hat:
Georges Leliévre von der «Auber-
ge de I'Union» in Arzier VD steigt

Bilder sag

Die berithmten roten
GM-Tafeln in Reih und Glied.

gleich mit 15 Punkten ein. Uber
weitere Auszeichnungen kénnen
sich «Cigar Man of the Year» Mar-
tin Dalsass freuen (Heller: «Bei
ihm im (Talvo> ist man bis zum
letzten Zigarrenzug  willkom-
men») und «Sommelier des Jah-

«Mariniére de «Solen» de mer et
bivales d'Atlantique».

res» Olivier Friedrich, mit dem das
«Schauenstein» in Fiirstenau GR
fiir einmal nicht mit Andreas Ca-
minada im Rampenlicht steht.
«Schweizer Star im Ausland» ist
2013 ein Hoteldirektor: Der Solo-
thurner Jonas A. Schiirmann fiihrt

«Zéphyr de foie gras de canard
des Landes aux avelines».

im «Mandarin Oriental» in Hong
Kong 830 Mitarbeitende.

Der Gault Millau listet fiir 2013 total 842
Restaurants und 104 Hotels auf. 79 Lokale sind
neu dabei, 73 steigen auf und 39 verlieren
Punkte. Der Gastrofiihrer ist ab sofort im
Buchhandel erhaltlich.

Nachgefragt
Benoit Violier (41)

«Koch des Jahres 2013»
Seit 1. April Nachfolger von
Philippe Rochat im «Hoétel
de Ville» in Crissier VD.

19 Gault-Millau-Punkte.

Im Friihling haben Sie von
Philippe Rochat iibernommen,
vor einem Monat prasentierten
Sie das neue Interieur und Ihre
neue Kiiche, heute sind Sie
«Koch des Jahres» und haben
19 GM-Punkte. Was fiir ein
Jahr!

Ja, es ist grossartig — das sind
quasi alle Freuden auf einmal,
die unser Métier mit sich bringt.
Das motiviert mich und mein
Team natiirlich ungemein, und
wir werden uns weiterhin darauf
konzentrieren, was wir konnen
und was wir wollen.

Und was wollen Sie?

Die Philosophie und der Esprit
des Hauses — von Frédy Girardet
und Philippe Rochat gepragt —
werden immer im Zentrum
stehen. Dazu gehort etwa, dass
die Kiiche stark auf die einzel-

nen Produkte und einen sorgfal-
tigen Umgang mit ihnen
fokussiert.

Sie arbeiten dabei meist mit
zwei Komponenten, konzentrie-
ren sich auf wenige Aromen.
Das ist zentral, ja — wir bringen
maximal drei Aromen auf den
Teller. Das wird den Produkten
gerecht. Nehmen Sie zum
Beispiel Fisch oder Krustentiere:
Ein Aroma reicht im Grunde
vollig aus, um sie zu verfeinern.
Eine schone Languste mit etwas
Zitrone — fantastisch! Manchmal
braucht es einfach nicht mehr.
Aber natiirlich muss auch oder
gerade dann alles perfekt sein,
das Gleichgewicht zwischen
Salz und Garzeit etwa muss
stimmen.

Wie stark ist der Druck,

welcher das Erbe Ihrer Vorgén-
ger auf Ihr Schaffen ausiibt?
Der Druck ist positiv, und es ist
kein Zufall, das ich heute an
diesem Punkt stehe. Seit dem
Tag vor 17 Jahren, als ich bei
Frédy Girardet angefangen
habe, wollte ich auf dhnliche Art
wie er arbeiten — und deshalb ist
dieser Einfluss bis heute eine
stimulierende Form von Druck,
der mich und mein grandioses
Team antreibt.

Stichwort Team: Welche spielt
Ihr Chef de Cuisine, Franck
Giovannini, fiir Sie?

Eine zentrale — ohne ihn geht
gar nichts. Er gibt meine Ideen
und meine Auffassung von
Kochen direkt weiter. Insgesamt
macht es mich stolz, so viele
gute Mitarbeitende an den

richtigen Stellen zu haben. sag
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Gault Millau 2013. Die Regionen. 842 Adressen sind im neuen «Gault Millau» aufgefiihrt - solche, die ihre hohe Punktzahl
halten oder steigern konnten oder erstmals Erwdhnung finden. Ein Auszug aus den News in den verschiedenen Regionen.

Neu, autg

Der folgende Auszug
gibt einen Einblick
iiber die kulinari-
schen Neuigkeiten in
den Regionen.

SABRINA GLANZMANN

echsel an der Spit-

ze in Ziirich: Heiko

Nieder kocht im

«The Restaurant»
im «The Dolder Grand» neu mit 18
Punkten - nach dem «Mesa»-
Weggang von Marcus G. Lindner
ist der «Aufsteiger des Jahres in
der  Deutschschweiz»  damit
héchstdotierter Kiichenchef auf
dem Platz. Auf gleichem Niveau
kochen in der Region Rico Zando-
nella («Rico's Kunststuben» Kiis-
nacht) und Hans-Peter Hussong
im «Wiesengrund» in Uetikon am
See. Laurent Eperon im GM-«Ho-
tel des Jahres» Baur au Lac erhalt
seinen 17. Punkt; aufgestiegen
sind auch der Ziircher «Miinster-
hof» und der «Hirschen» in Egli-
sau (beide 16) sowie das «Helve-
tia» in Ziirich (15), wo Frangoise
Wicki kocht. Kerstin Rischmeyer
(frither «Palace» Luzern) startet
im «20/20» von Mévenpick mit 14
Punkten. Die 16 fiir das «Clouds»
im «Prime Tower» steht in Klam-
mern: Seit dem Weggang von An-
tonio Colaianni 'gen «Mesa» ist
David Martinez Salvany alleiniger
Herr der Kiiche. Neu dabei sind
auch «Ambassador a L'Opéra»
und «Greulich» Ziirich (14).

In der Region Basel-Stadt/Ba-
selland gehort «Koch des Jahres
2011» Peter Knogl im «Les Trois
Rois» mit 18 Punkten nach wie vor
zu den Besten des Landes, gefolgt
von Tanja Grandits im «Stucki»
(17). Die neuen Chefs: Patrick
Zimmermann  verteidigt im
«Vival» in Oberwil die 16 Punkte
von Erik Schréter, welcher jetzt im
Basler «Matisse» mit 15 Punkten
am Herd steht. Wechsel im «Bad
Bubendorf»: Nachdem Gianluca

Heiko Nieder, «The Restau-
rant», Hotel The Dolder Grand
Ziirich, Aufsteiger (18 P.).

David Tarnowski, «Le
Ch

ardonne VD,
r (17 P).

Garigliano die «Osteria Tre» ver-
lassen hat und Nachfolger Flavio
Fermi angetreten ist, sind die
15 Punkte in Klammern. Das
«Schloss Binningen» steigt auf 14,
der «Ackermannshof» Basel, das
«Le Murenberg» in Bubendorf
und das «Le Frangais» im Land-
gasthof Riehen steigen mit dieser
Zahl in den Guide ein.

Region Luzern und Inner-
schweiz: Ganz oben mit 18 Punk-
ten bleibt Franz Wiget, «Koch des
Jahres 2012», im «Adelboden» in
Steinen SZ, gefolgt von den 17-
Piinktern Raphael Tuor («Adler»
Nebikon LU), Stefan Wiesner
(«Rossli» Escholzmatt), Werner
Biirgi («Biirgi's Burehof», Euthal
am Sihlsee) und Markus Gass
(«Adler», Hurden). Neu im Kan-
ton ist Fabrizio Piantanida im Res-
taurant Sens im «Vitznauerhof»
(14). Die Aufsteiger mit je 15
Punkten sind die «Bergsonne»,
Rigi Kaltbad, und das Restaurant
Sparks im «Park Weggis». Grosse
Erwartungen liegen auf Nenad
Mlinarevic und Christian Nickel,
der Kiichenspitze im Restaurant

Focus im Parkhotel Vitznau, wel-
ches im Friihling 2013 wieder-
eroffnet wird.

In Nidwalden klettert Fabian In-
derbitzin im «Belvédere», Hergis-
wil, auf 16 Punkte. Auf 14 hat es
der «Alpenblick» in St. Niklausen
(OW) geschafft. Zu den «GM-
Neulingen» gehéren die «Villa
Honegg» in Ennetbiirgen und das
«Frutt Stiibli» der «Frutt Lodge &
Spa» in Melchsee-Frutt (beide 14).
Im Kanton Uri ist das «Entde-
ckung des Jahres»-Duo Marco
Helbling und Beat Walker im
«Gasthaus im Feld» in Gurtnellen
zufinden (14); aufgestiegen ist das
«Zwyssighaus» in Bauen (14).

Kanton Bern: Marcus G. Lind-
ner dréngt in Gstaad bald mit «The
Alpina» in die lokale Gourmet-
Gruppe um «Platzhirsch» Robert
Speth («Chesery», 18). Ohne Be-
wertung ist nach Abgang von
17-Punkte-Chef Jan Leimbach der
«Lenkerhof» mit Andreas Haseloh
gelistet. In der Stadt Bern sind
Markus Arnold vom «Meridiano»

Andrea Cingari, «Da Enzo»
Ponte Brolla, Aufsteiger (16 P.).

und Werner Rothen im «Schén-
griin» die «Anfiihrer» (17); in Tho-
rigen wirkt Nik Gygax im «Léwen»
mit 18 Punkten. Werner Schiirch
(«Emmenhof», Burgdorf) und
Kurt Mosching («Sonne», Scheu-
nenberg/Wengi b. Biiren) vertei-
digen ihre 17. Neu mit 15 Punkten:
der Sigriswiler «Béren». Berner
14-Punkte-Aufsteiger sind das
«3 Fische», Liischerz, «Belle
Epoque» im Golfhotel les Hauts
de Gstaad, Saanenméser, und das
«Hirsernbad», Ursenbach. Zu den
GM-Neueinsteigern gehoren mit
14 Punkten das «Schénbiihl» Hil-
terfingen, «Pfisters goldener

i

Marco Helbling und Beat by
Walker, «Gasthaus im Feld»
Gurtnellen, Entdeckung (14 P.).

Krug» Suberg, oder «das Restau-
rant» im Hotel Seepark Thun.

Ein historischer Augenblick im
Mittelland: Andy Zaugg steigt in
Solothurn auf und kocht in
«Zauggs Zunftstube» jetzt im ers-
ten 17-Punkte-Lokal der Stadt.
Seine 17er-Kollegen sind Reto
Lampart («Lampart's», Higendorf
S0), Arno Sgier in der «Traube» in

_ Trimbach SO, Jérg Slaschek («At-

tisholz», Riedholz SO) und Felix
Suter («Zur Sdge», Flith SO). Das
Solothurner «Salzhaus» klettert
auf 14 Punkte. Im Aargau steigen
die «Essen'z», Brugg, und der
«Hirschen» Lenzburg auf 15
Punkte, der «Ochsen» Wolflinswil
auf 14.

In die Ostschweiz fithrt André
Jaeger, «Fischerzunft» Schaffhau-
sen, mit 19 Punkten die Spitze an,
gefolgt von Wolfgang Kuchler
(«Taverne zum Schifli» Wigoltin-
gen TG, 18). Die 17er: Seppi Kal-
berer im Melser «Schliissel», Klaus

Triesen FL), Vreni Giger im St Gal-
ler «Jdgerhof», Walter Klose im
«Gupf», Rehetobel AR, Roland
Schmid («Abtestube» Bad Ragaz
SG), Ruedi Brander («St. Pela-
gius», St. Pelagiberg SG) und Au-
gust Minikus («Rémerhof», Ar-
bon). Christoph Kéhli («Kunsthof»
Uznach) erklimmt die 16 Punkte;
neu 14 sind es fiir den «Lowen»
Bad Ragaz, das «Zunfthaus zum
Léwen» Sargans und den «Lo-
wen» in Walenstadt. Die «Neue
Bl Lo hwil

Ad Unter den Aufsteigern im
Thurgau sind das «Pulcinella im
Schwert» Weinfelden (15) und der
«Schupfen» Diessenhofen (14).
Im Appenzellischen steigt das
«Gasthaus zur Post» in Rehetobel
mit 14 Punkten ein.

Zum Biinderland: Unbestritten
ist die Vormachtstellung von And-
reas Caminada (19) in Fiirstenau.
«Cigarman of the Year» Martin
Dalsass bringt dem Engadin im
«Talvo» 18 Punkte - das machen
auch Martin Goschel im Ftaner
«Paradies», Daniel Bumann im
«Chesa Pirani» in La Punt und
Horst und Daniel Homann («Ho-
mann's», Samnaun). Armin Am-
rein empfingt neu in «Amreins'
Seehofstiibli» in Davos - die Be-
wertung folgt nach der ersten
Wintersaison. Christian  Kaiser
hat im «Alpina» Klosters den
16. Punkt zuriick, das «Romanoff»
im «Carlton« und das «Grissini»
im «Crystal» in St. Moritz steigen
auf 14. Neu dabei: «Ecco on Snow»
(15) und «Guardalej» (14) im
«Giardino Mountain» in St. Mo-
ritz-Champfér, und mit 14 das
«Leonto» im «Grischa» in Davos.

Im Tessin ist nach Engadin-
Umzug von Martin Dalsass Oth-
mar Schlegel («Castello del Sole»,
Ascona) die neue Nummer 1. Der
frithere Dalsass-Schiiler Andrea
Cingari ist die «Entdeckung des
Jahres» und wirkt in Ponte Brollas
«Da Enzo» nun mit 16 Punkten.

Auf 14 gestiegen ist das «Locanda

Locarnese», Locarno. Vier neue
14-Piinkter sind «Il Canvetto. di
Silvio Galizzi», Vallombrosa, Cas-
telrotto, «La Rinascente» Locarno,
«Il Ristorante» in der Villa Orseli-
na und «Motto del Gallo», Tavene.

Blick ins Wallis: Didier de
Courten in Sierre bildet mit
19 Punkten nach wie vor die Spit-
ze, Markus Neff folgt mit 18
(«Fletschhorn» Saas Fee), Franck
Reynaud («Pas de 1'Ours», Crans
Montana) und Martial Braendle
(«Auberge de Vouvry») haben 17.

bleibt nach dem Weggang von Ne-
nad Mlinarevic mit Bernadette Li-
sibach und 15 Punkten eine Top-

In Ct y steigt das «C21» auf
15 Punkte, das Zermatter «Heim-
berg» auf 14; ihren Neuzugang
feiern konnen «La R Vala-

estliegen, welter top

vaud» in Vétroz und «The Omnia»,
Zermatt, mit je 14 Punkten.

Die Westschweiz hat mit
«Koch des Jahres» Benoit Violier,
Philippe Chevrier und Bernard
Ravet drei Chefs mit 19 Punkten;
Stéphane Décottert in Brent VD,
Carlo Crisci in Cossonay VD, Do-
minique Gauthier («Le Chat-
Botté», Beau-Rivage Genf), Anne-
Sophie Pic und Guillaume Raineix
(«Beau-Rivage Palace» Lausan-
ne), Georges Wenger (Le Noir-
mont JU) und Denis Martin (Ve-
vey VD) folgen mit 18. «Aufsteiger»
David Tarnowski hat im «Le Mon-
tagne» in Chardonne VD zugelegt
(17). Auf 16 kommen neu das
«Trianon» in Le Mont-Pélerin (Le
Mirador Keminski), das Grand
Hotel du Lac Vevey, die «Auberge
des Clefs» in Lugnorre FR und das
Hétel du Peyrou in Neuenburg.
Georges Lelievre kocht als «Ent-
deckung» in der «Auberge de
I'Union» in Arzier auf Anhieb mit
15 Punkten. Weitere Aufsteiger
sind die «Kserei» und «Juma» im

Georges Leliévre, «Auberge de
"Union» Arzier VD,
Entdeckung (15 P.).

«Le Vieux Manoir», Murten, «Au-
berge de la Croix Blanche» Villa-
repos (15), «Chez Cavu» Bussigny-
prés-Lausanne, «De la Tour»
Chétel-sur-Montsalvens,  «Zum
Ochsen» Diidingen, «Au Sauvage»
Fribourg, «Le Lexique» Genf, «Tsé
Fung» im La Réserve Genéve Ho-
tel & Spa, Genf, Hotel de Commu-
ne Ligniéres und «Auberge de
Prévoux», Le Prévoux (alle 14).

Die Auflistung ist nicht vollsténdig; sie ist ein
Auszug aus den Restaurants mit 17 bis 19
Punkten sowie aus Aufsteigern und

d ab mi 14 Punkten.
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~ Verwohnen Sie lhre Gaste
mit unseren Kapsel K=

Mocoffee ist ein Tochterunternehmen von der Eric Favre Gruppe - Erfinder der Kaffeekapsel

i

Verlangen Sie ein unverbindliches Beratungsgespréch und besuchen Sie unsere Homepage
fur weiterreichende Informationen info@mocoffee.com

Tee Losungen

Mocoffee

MAKE MY DAY
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Kaffee. Coffee-to-go. Der Kaffee aus dem Becher zum Mitnehmen ist heute nicht mehr wegzu-
denken. Den Gastronomen kosten die «Hot cups» im Einkauf bis zu 40 Rappen pro Stiick.

Heisser
Kaftee,

kuhler Cup

Take-Aways, Bicke-
reien und Fast-Food-
Ketten bieten ihre
Heissgetranke in
Isolierbechern an.
Dabei gibt es erheb-
liche Qualitats- und
Preisunterschiede.

DENISE WEISFLOG

enn ein Kunde bei

uns einen Kaffee

kauft, darf er sich

am Becher nicht
die Finger verbrennen», sagt
Matthias Bachmann, Geschiifts-
leiter Confiseur Bachmann. Des-
halb verwendet das Luzerner
Familienunternehmen fiir Heiss-
getranke iiber die Gasse nur dop-
pelwandige Isolierbecher. Die
Suche nach dem Produkt mit der
besten Preis-Leistung sei noch
nicht abgeschlossen, da 70 bis
80 Prozent aller Becher nur eine
Wand hitten. «Zu Beginn gab es
nur Isolierbecher vom italieni-
schen Unterneh-

che nach dem passenden Deckel.
Hier entschied sich Bachmann
fiir die Marke Solo, die auf fast
alle Isolierbecher passt. Wie alle
Deckel von europiischen Her-
stellern ist er schwarz oder weiss
- farbige Deckel stammten meist
aus China.

Wer auf Qualitit setzt, wéhit den
doppelwandigen Becher

Die Coffee-to-go-Kultur hat
ihren Ursprung in den USA, wes-
halb grosse Becherhersteller wie
Solo Cup oder Sweetheart dort zu
finden sind. Sie produzieren jéhr-
lich mehrere Milliarden Einweg-
becher, die auch ausserhalb der
Vereinigten Staaten vertrieben
werden. Solo Cup wird beispiels-
weise von Starbucks Schweiz
verwendet. Laut Urs Oswald, Ge-
schiftsfithrer der Verpackungs-
Anbieterin Pacovis in Stetten AG,
fand  bei der Herstellung von

. Trinkbechern in den vergange-

nen 20 Jahren eine Verlagerung
von West- nach Osteuropa und
schliesslich in den asiatischen
Raum statt.

Pacovis fiihrt Becher verschie-
dener Hersteller und bietet eine
Reihe verschiedener Isolierbe-

cher fiir verschie-

men Seda sowie «Wir suchen noch dene Einsatzbe-
vom US-Herstel- reiche. Zu den
ler Insulair», er- nac.h dem Produkt Kunden von Paco-
Kldrt Bachmann. mit dem besten  vis zihlen unter
Beide Patente sei- Preis-Leistungs- anderem Kaffee-
en noch am Lau- s roster und Take
fen, doch inzwi- Verhéltnis.» Aways. Bei der
schen sei die Matthias Bachmann Wahl des Bechers
Nachfrage so0 Confiserie Bachmann Luzern bestimme meist

gross, dass auch

andere Hersteller zufriedenstel-
lende doppelwandige Produkte
bieten wiirden. «Die Isolierungen
sind sehr unterschiedlich, und je
nach Menge und Bechergrosse
variieren die Preise», meint Bach-
mann, der fiir seine zwolf Fachge-
schifte jiahrlich rund 800 000 Iso-
lierbecher bestellt. Rund die
Hilfte davon bezieht er iiber den
Schweizer Lieferanten Pacovis.
Etwas einfacher scheint die Su-

das  Ausschank-
produkt, ob Qualitdt oder Preis
im Vordergrund stiinden. «Wir
vertreiben unter anderem Isolier-
becher aus aufgeschaumtem Po-
lysterol. Sie sind in der Regel
weiss, beschrankt bedruckbar,
preislich sehr giinstig, aber beim
Endverbraucher nicht sonderlich
beliebt. Dieser Bechertyp isoliert
sehr gut und der Konsument ver-
brennt sich eher die Lippen als
die Héinde», meint Oswald.

sk ¥ £ ! s
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Hersteller von Markengetran-
ken wie Nespresso wiirden dop-
pelwandige Isolierbecher aus be-
schichtetem Karton bevorzugen.
«Diese konnen mit der heutigen
Technologie schon bei Kleinauf-
lagen von 20 000 bis 50 000 Stiick
mehrfarbig bedruckt werden»,
sagt Oswald. «Sie sind stabil, iso-
lieren gut und eignen sich fiir alle
Arten von Heissgetranken.»

Seda: Der «Mercedes» unter den
Kaffeebechern

Bei Pacovis kosten Isolierbe-
cher zwischen 5 und 40 Rappen
pro Stiick. «Je nach Abnahme-
menge, Druckauflage, Bechertyp
und Bechergrosse variieren die
Preise sehr stark», erkldrt Oswald.

Erst der richtige Becher macht Coffee-to-go zum Genuss.

Als «Mercedes» unter den Kaf-
feebechern gelten die Produkte
der italienischen Firma Seda. Das
Unternehmen liefert unter ande-
rem jahrlich 4,2 Mio. Isolierbe-
cher an McDonald’s Schweiz und
ist einer von zwei europiischen
McDonald’s-Lieferanten fiir Hot
cups. Auch der deutsche Anbieter
Market Grounds, der in -der
Schweiz rund hundert Kunden
betreut, setzt auf die doppelwan-
digen Isolierbecher von Seda.
«Speziell daran ist die Doppel-
wand, deren Schichten nicht auf-
einanderliegen, sondern einen
Luftraum umschliessen. So kon-
nen auch sehr heisse Fliissigkei-
ten eingefiillt werden, ohne dass

iStockphoto

brennt. Zudem bleiben die Ge-
trinke so linger warmy, erkldrt
Benjamin Krapp, Head of Marke-
ting Market Grounds. Solche Ge-
fasse seien ausserdem sehr stabil.
Die Isolierbecher von Seda sind
bei Market Grounds ohne Deckel
ab Euro 0.09 (CHF 0.11), mit De-
ckel ab Euro 0.12 (CHF 0.15) er-
héltlich.

Die Coffee-to-go-Kultur ist in
der Schweiz angekommen. Aller-
dings setzen selbst die ameri-
kanischen Take-Away-Giganten
hierzulande nicht nur auf Isolier-
becher. Trinkt man in den Star-
bucks-Filialen oder in einer der
33 McCafé-Lounges von McDo-
nald’s Heissgetréinke, werden die-

man sich an der Al 1d ver-

se in Keramik 1 serviert.

Hotellerie

«Marriott» Ztrich:
Neuer Eingang und
Smokers Lounge

W"

2vg

Das Zurich Marriott Hotel hat sei-

nen Eingangsbereich mit Lobby

und Reception sowie die Smo-
kers-Lounge einem Facelift unter-
zogen und soeben neu présentiert.
Investiert wurden dafiir 1,1 Mio.
ken. Der I hitek
Harry Asbeck hatte die Federfiih-
rung. Fiir 85000 Franken erhielt
zudem der Century-Ballsaal eine
neue Projektions-Technologie.

«Carlton» St. Moritz
holt Langzeitgaste
zu Hause ab

Das Carlton Hotel in St. Moritz
geht die kommende Wintersaison
mit einem speziellen Angebot fiir
inldndische Langzeitgaste an: Wer
14 Nichte oder langer bleibt, den
holt ein Limousinenservice des
5-Sterne-Hauses direkt zu Hause
ab. Bedingung ist Wohnsitz in der
Schweiz. Das Angebot «Door to
Door» ist buchbar ab 5600 Franken
pro Person und enthélt neben den
Ubemachtungen  verschiedene
Leistungen wie beispielsweise pri-
vaten Butlerservice oder Nutzung
des Spas.

«Schweizerhof»
Bem: Spa ist
neu bei Leading

«The Spa» im Hotel Schweizerhof
Bern wurde neu als Mitglied bei
den «Leading Spas of the World»
aufgenommen. Der im Marz die-
ses Jahres erdffnete, 500 Quadrat-
meter grosse Wellnessbereich
musste dafiir {iber 200 internatio-
nale Standards erfiillen. Zur Quali-
tatssicherung werden die «Lea-
ding»-Spas jahrlich einem
anonymen Check unterzogen. Seit
rund einem Monat ist das 5-Ster-
ne-Superior-Haus bereits Mitglied
bei «Leading Hotels of the World»
(LHW). sag

Aroma braucht Wasser.
Wasser braucht BRITA".

PURITY Quell ST
PURITY C Quell ST

Optimale Wasserqualitat und lange
Lebensdauer fiir Kaffeemaschinen.

Weitere en finden Sie auf wi

ita.ch

ANZEIGE

BRITA

Professional




Givaudan mit
gesteigertem
Umsatz

Der weltgrosste Aromen- und
Riechstoffhersteller Givaudan hat
seinen Umsatz in den ersten neun
Monaten 2012 auf 3,23 Mrd. Fran-
ken gesteigert (+8,8%). Laut dem
Genfer Unternehmen hiitte es da-
bei von der erhohten Nachfrage
aus Schwellenlindern und von
Wechselkurseffekten profitiert. Die
Verkiufe von Riechstoffen stieg auf
1,53 Mrd. Franken (+9,9%), das
Aromengeschift wuchs  etwas
langsamer - um 7,7% auf 1,7 Mrd.
Franken.

Auszeichung
PR-Bild-Award:

Platz drei fiir die
Aletsch Arena

Eines der besten PR-Bilder 2012
stammt aus dem Wallis: In der Ka-
tegorie «Tourismus» erreichte die

16 dolce vita
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Kaffee. Sensorik. Die Hochschule fiir angewandte Wissenschaften in Wadenswil will das
Kaffeearoma wissenschaftlich messbar machen. Eine entsprechende Studie ist lanciert.

Zumindest iiber den
Kaffeegeschmack
lasst sich nicht mehr
streiten. Wissen-
schaftler der Hoch-
schule in Wadenswil
definieren das Kaf-
feearoma anhand
von 60 Molekiilen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie richtige Kaffeemi-
schung ist nicht mehr
nur eine Frage des
Geschmacks.  For-
scher der Fachhochschule in
Widenswil sind daran, ein Mo-
dell zu entwickeln, welches das
Aroma des Kaffees auf eine wis-
senschaftliche Basis stellt. «Wir

* Aletsch Arena mit «H
genial» Platz drei. In der Kategorie
«Eventfotografie»  siegte  die
Schweizer Mammut Sports Group
AG mit «Gipfeltreffen». Die sda-
Tochter news aktuell vergibt den
Award jahrlich fiir eingereichte Bil-
der aus der Schweiz, Deutschland
und Osterreich. Diese miissen in
den ver zwolf M

wollen v konnen, wie
ein Kaffee schmecken wird», er-
lautert Chahan Yeretzian, Profes-
sor an der Ziircher Hochschule
fiir angewandte Wissenschaften
(ZHAW) in Wadenswil.

Ziel ist ein wissenschaftlich
abgestiitztes Aromarad
ian lanciert jetzt bereits

fiir Medienarbeit und Kommuni-
kation eingesetzt worden sein.

Grosse Social-
Media-Aktion in
Gstaad

In Gstaad haben sich am letzten
Wochenende das Hotel Bernerhof
und Pernet Comestibles zu einer
SDC. 1-Media-Akti

getan: Unter dem Label «Gstaad
Alp Social 2012» luden Sie 60 aktive
Schweizer Twitterer zu einem
Wander-und-Genuss-Event ein -
mit dem Ziel, diese zu Markenbot-
schaftern zu machen. Die Rech-
nung ging laut Organisatoren auf:
In rund 800 Tweets wurde «live»
iiber diesen Anlass, Gstaad, den
«Bernerhof» und Pernet Comesti-
bles getwittert. Da die 60 Twitterer
total iiber 45000 Follower haben,
erreichten Tweets und Fotos «zig-
tausendfache Verbreitung».  sag

die zweite Studie zu diesem The-
ma. Bei der ersten Vorstudie war

Dem Aroma wird die Subjektivitit genommen. Daran arbeiten die Forscher an der Hochschule in Wadenswil.
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Der Stoff fiirs Aroma

die Stichprobe

klein. Nun will Studie unter-
man anhand von suchten Kaffees
45 Kaffees und durch Fachexper-
eines mathemati- ten. Die Ergeb-
schen  Modells nisse werden mit
eine Methode der instrumentel-
entwickeln,  mit len Aroma-Ana-
der man das lyse in Verbin-
Geschmacksprofil dung  gebracht,
eines Kaffees vor- e wodurch sozusa-
aussagen kann.  “Der Roster soll . oo, ein wissen-
Dafiir testet der das Geschmacks- schafilich abge-
Kaffee-Forscher : stiitzes Aromarad
die Bohnen auf ptoﬁl'mssen- entsteht.

den Gehalt von ~ Schaftlich unter-

rund 60 aroma- o Geschmack
wirksamen In- mauern konnen.» objektivieren
haltsstoffen. m «Unser Ziel ist,

Ganz ohne die
menschliche Be-
urteilung geht es aber auch bei

der lichen Aroma-

dass der Roster
das Geschmacks-
profil seines Kaffees wissen-

haftlich untermauern kann»,

Forschung nicht: Eingespiesen in
das mathematische Modell wer-
den némlich ebenfalls die senso-
rischen Beurteilungen der in der

erkldrt Yeretzian den Praxisnut-
zen. Zum Beispiel, wenn sich ein
Kunde iiber schwankende Quali-
tit beschwert. Nach der zweiten

Studie brauche es aber noch eine

nannten Validierungsphase wer-

unterzogen. So kbnne

dritte, damit das Ganze wirklich den sensorisch noch nie getestete man erfahren, ob das Modell in

Hand und Fuss hat: In der soge-

uf eine wissenschaftli-
A che Basis will Chahan

Yeretzian von der ZHAW
zudem das Thema Rostverfah-
ren stellen. In der Praxis gene-
rell: Langsames Rosten ist scho-
nender und der Kaffee erhilt ein
volleres Aroma. Der Kaffee-Wis-
senschaftler glaubt das nur be-
dingt. «Kaffee ist ein sehr emo-
tionales Produkt. Slow Roasting
Klingt sehr gut. Es ist aber nicht
belegt, dass es besser ist», gibt
Yeretzian zu bedenken. Das Vor-

Kaffees der wi haftlichen

sich ig ist, betont

schnelle Rostverfahren mit Rost-
zeiten von unter zwei Minuten

ktiziert wurden, insb d
re um den Gewichtsverlust zu
minimieren.

Unter einem schnellen Rost-
verfahren verstehe man heute
jedoch Rostzeiten zwischen
sechs und zehn Minuten, erklért
Yeretzian. Ein 20-Kilo-Probat-
Trommelroster, auf dem so
mancher Coffeeshop-Besitzer
seine Kaffeevarietiten rostet
oder rosten lésst, habe in der Re-

urteil gegeniiber schnellen Rost-
verfahren rithre zum Teil daher,

dass in der Vergangenheit sehr

gel RO zwischen 15 und
18 Minuten. «Ich bin persénlich
der Meinung, dass man vorsich-

Rosten Langer ist nicht besser

tig sein muss mit zu langen Rost-
zeiten. Fiir mich liegt das Maxi-
mum bei 15 Minuten.» Der
Grund fiir seine Bedenken: Je
langer die Rostzeit, umso gerin-
ger der Anteil an fliichtigen Aro-
men. Es kénne zwar sein, dass
bei einer langeren Rostzeit ein
Aromaprofil entsteht, welches
vollmundiger schmeckt. «<Mehr
Aromen enthilt der Kaffee aber
sicher nicht.» Wissenschaftliche
Tests hitten diese Annahmen
bestitigt: In Wadenswil wurden
dafiir rund hundert aromawirk-
same Verbindungen im Kaffee
gemessen. g8

ANZEIGE

Hinter jeder Cafina

steht Qualitat fiir hochsten Genuss

Cafina Kaffeemaschinen machen das Kaffeegeschaft zum
Genuss. Auswahl, Leistung und Bedienungskomfort sind das
eine. Langlebigkeit, Hygiene und konstante Qualitat das andere. Und das
Schaumchen auf den feinen Kaffeespezialitaten: kompetente Beratung und
ein flexibler, schneller Service. Lassen Sie sich von Swiss made, Top Quality
und Top Service lberzeugen. Bei einer Degustation erleben Sie mehr —
hochsten Kaffeegenuss, begleitet von einem attraktiven Angebot. Gonnen
Sie sich jetzt das Besondere.

Cafina AG, Romerstrasse 2, CH-5502 Hunzenschwil,
Tel. 062 8894242, info@cafina.ch, www.cafina.ch
Cafina SA, 28c, route de Denges, CH-1027 Lonay,

tél. 021 8049220

cafRins

Makes the difference.
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Kaffee. International. Die Nummer 1im Coffeeshop-Geschift in Indien ist «Café Coffee Day». Im Oktober er6ffnet
Starbucks die erste Filiale in Mumbai. Im Gegenzug zeigt das Unternehmen internationale Expansionsgeliiste.

Catébar made in India

«Café Coffee Day» hat
die Inder auf den
Kaffeegeschmack
gebracht. Aktuell
zahlt das Unterneh-
men 1400 Stores -
allein in Indien.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Cafébar-Kette hat

die Inder auf den Kaf-

feegeschmack ge-

bracht. Traditionell ist
Indien ein Teetrinker-Land, der
Kaffekonsum war in erster Linie
auf den Siiden des Landes be-
schrinkt. Seit 1996 hat sich das ge-
dndert: Dann erdffnete Café Cof-
fee Day ihr erstes Outlet, noch als
Internet-Café, in Bangalore. We-
nig spiter folgte ein explosions-
artiges Wachstum der Café-Kette.
Zahlte das Unternehmen im
Frithjahr letzten Jahres noch

Café Coffee Day bietet in
Indien Lounge-Atmosphire.

Die Fiihler ausgestreckt hat der
Coffeeshop-Betreiber auch nach
Europa, hier steht in einer ersten
Phase der Osten im Fokus der Ex-
pansionsbestrebungen.

Europa: Erste Outlets in Wien
und Tschechien

In Wien fiihrt das Unternehmen
inzwischen zwei Outlets, in der
Tschechischen Republik sind es
bereits 14. Alle Lokale, auch inter-
national, werden in Eigenregie ge-
fithrt, Franchise bietet Café Coffee
Day nicht an.

knapp tausend Coffeeshops in In-
dien, so sind es anderthalb Jahre
spéter bereits rund 1400 Ableger
in 200 Stadten Indiens. Téglich be-
suchen 450000 Géste die Coffee-
shops. Die Kunden sind in der Re-
gel jung: 70 Prozent der Géste sind
unter 35 Jahre alt.

Gegenwirtig konzentriere man
sich zwar auf den osteuropdi-
schen Markt, so Priasident Putta-
raj. «Wir sind aber offen fiir Part-
ner-Anfragen oder Akquisitionen
kleinerer Café-Ketten in anderen
Léndern», betont Puttaraj. Punkto
Auftritt und Innen-Design unter-

scheidet sich Café Coffee Day
kaum von westlichen Coffeeshop-
Ketten. Der Unterschied liegt im
Detail, insbesondereim Food&Be-
verage-Angebot. «Hier passen wir
uns im Heimmarkt an die Ge-
wohnheiten unserer indischen
Kunden an», betont Puttaraj.
Beim Kaffee selbst kann man
aus dem Vollen
schopfen,  steht
hinter Café Coffee
Day doch die

mit breiterem Menu-Angebot. An-
visiert wird mit diesem Konzept
die wohlhabendere Schicht In-
diens. Fiir den schnellen Konsum
am Flughafen, Bahnhof oder auch
bei Firmen und in Spitilern be-
treibt Café Coffee Day das Kiosk-
Konzept Coffee Day Express mit
aktuell 900 Standorten. Das Kaf-
fee-Unternehmen
beliefert  zudem
das HoReCa-Seg-
ment (4500 Kun-

Amalgamated den). Weiter zihlt
Bean Coffee Tra- zu Café Coffee Day
ding  Company unter anderem die
(ABC), eine der exklusive  Hotel
drei grossten Gruppe The Serai
Griinkaffee-Ex- Resorts mit aktuell
porteure Indiens. «Wir sind offen fiir sieben Standorten.
Ausgeschenkt $ooa sy

wird ergo vor al-  AKquisitionen  starbucks fasst
lem Kaffee aus kleinerer Coffee-  Fussinindien
Indien,  erginzt s Ende Oktober
durch ein paar ShOD'KeEten I wird Café Coffee
Provenienzen an- anderen Landern.» Day Konkurrenz
derer Lénder. Vom Puttaraj aus dem Westen
Anbau iiber das Café Coffee Day erhalten: Star-
Rosten bis zum bucks will den

Ausschank kommt

bei Café Coffee Day alles aus einer
Hand. Ein Team von Cup-Testern
hat die bis anhin mehr als 22
Blends kreiert.

Café Coffee Day bietet aber
noch mehr als typische Coffee-
shops: Neben diesen betreibt die
Firma 45 Café Coffee Day Lounges

ersten Store in
Mumbai eréffnen. Dafiir ist die
Starbucks Coffee Company ein
50/50-Joint-Venture mit Tata Glo-
bal Beverages Limited, der welt-
weit zweitgrossten Tee-Firma,
eingegangen. Auch bei Starbucks
wird man in Indien vor allem Kaf-
fee aus dem Heimmarkt trinken.

Kaffeehausatmosphire im Café Coffee Day in Wien: In der

Bilder zvg

dsterreichischen Hauptstadt z&hlt die Kette aktuell zwei Outlets.

ANZEIGE

Vassalli Service AG

Jungholzstrasse 43

8050 Ziirich

0432997070

www.vassalliag.ch

M39. Das Original.

A IMBAL/
Cimsa

ST 1961

Schweizer Roster fiir die Welt

Die Biihler AG aus Uzwil
hat den Kaffee entdeckt.
Thre Trommelroster wer-
den in Indien hergestellt.
Uber eine Tochterfirma.

Mit der Biihler Group aus Uzwil
verbindet man nicht unbedingt
Kaffee. Doch seit rund vier Jahren
steht bei der weltweit tétigen Tech-
nologiefirma der Kaffee weit oben
auf der Agenda. Nicht zum ersten
Mal: Bereits vor iiber 20 Jahren be-
schiftigte man sich mit dem Kaf-
feegeschift, damals vor allem mit
der Entwicklung und Produktion
von Erntemaschinen.

Jetzt stehen Réstmaschinen im
Fokus der Strategie. Man habe
erkannt, dass das Rosten im ge-
samten Kaffee-Prozess eine sehr
zentrale Rolle spielt, verdeutlicht

-auch kleinere Ros-
ter im Sortiment. Stefan Schenker
Bhler Group

Stefan Schenker, Head of Market
Segment Coffee bei Biihler. Nicht
nur punkto Aromaentwicklung.
«Beim Rosten wird die grosste
Wertschopfung erzielt», so Schen-
ker.
Grundsitzlich
fokussiert Biihler
vor allem auf in-
dustrielle  Gross-
kunden. Der Welt-
konzern fiihrt aber

Ab einem Réstvo-
lumen von 20 Kilo
stellt Biihler auch eigene Trom-
melrster her. Allerdings nicht im
schweizerischen Uzwil, sondern
in Indien. Der Preis fiir einen sol-
chen kleinen, aber mit moderner
Pr ung at

Roster: 20000 Euro. Konkurrent
Probat aus Deutschland, weltwei-

«Rosten spielt
eine zentrale
Rolle. Hier wird
die grosste Wert-
schopfung erzielt»

ter Marktleader fiir Trommelros-
ter, produziert im Heimatland
selbst.

Die 20-Kilo-Réster ‘seien in der
Schweiz und in Deutschland be-
liebt bei kleineren
Rostereien  oder
Ladenrdstern, so
Stefan ~ Schenker.
Bei den Biihler-
Rostern wird von
hinten heisse Luft
durch die sich dre-
hende Trommel
gefiihrt, was eine
optimale Wiérme-
tibertragung garantieren soll.

Die Biihler Group hat hochge-
steckte Ziele mit ihrem Rostma-
schinen. In fiinf Jahren wolle man
weltweit die Nummer zwei im in-
dustriellen Rostergeschift sein.
Langfristig strebt der Konzern
eine Leaderposition an. gsg

CLASSE 9
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EGRO

Vertrieb und Service: EGRO SUISSE AG - Bahnhofstrasse 66 CH-5605 Dottikon

Ph. +41(0)56 616 95 95 -

info@egros

e.ch - www.egrosuisse.ch
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Die Giraffen-Torte
gibt es in acht
Farben

Jetzt treibts Vollenweider bunt:
Das Winterthurer Chocolatier-
Confiseur-Unternehmen  produ-
ziert seine Hausspezialitdt Giraf-
fentorte neu in einer limitierten
«Colour Edition». Der Zuckerguss
kann dabei aus acht verschiede-
nen Farben ausgewihlt werden
und soll so zum entsprechenden
Event oder zur Tischdekoration
passen. Die Torte aus Mandelbis-
cuit mit Schokoladenstiickchen
stellt Vollenweider seit mehreren
Jahrzehnten her. Sie wird in zehn
verschiedenen Grossen und auf
Wunsch auch in einer mehrstdcki-
gen Variante hergestellt.

Christoph Bruni
Kaseaffineur von
Berufs wegen und
aus Berufung. Der
Thuner beliefert
die Spitzengastro-
nomie mit seinem
streng selektio-
nierten Kase und
bietet ihn diens-
tags und samstags
auf dem Berner
Markt feil. Seine

Gastronomie Kolumne er-
scheint alle zwei

Fondue von Irma Monate.

Diitsch im

«Fischer's Fritz»

g

Die Fondue- und Raclettesaison

er Herbst prisentiert sich immer
préchtiger, die Tage werden kiirzer,
die Néchte spiirbar kithler. Der
Alpabzug ist angesagt - frither und
zum Teil auch heute noch ein Volksfest. Aber:
Es gibt Betriebe, die ihre Tiere nicht einmal
mehr auf eine Gemeinschafts-Alp bringen,
denn Futter ldsst sich das ganze Jahr hindurch
kaufen. Kommt noch hinzu, dass ihre Viecher
fiir die steilen Wiesen sowieso zu gross und zu
schwer sind. Selbst die saftigen Blumenwiesen
wiirden ihren Appetit nicht stillen kénnen, da

Alpsegen oder -fluch?

einen hohen Preis erzielen
und keine Absatzschwierig-
keiten kennen. Nicht nur
gute Werbung, sondern
echtes traditionelles
Handwerk und regionale
Tierrassen ermdoglichen

eine ehrliche Wer-
bung und bil-
den das Fun-
dament  fiir

weniger dieser kulinarischen Schitze. Eigent-
lich verschwenden wir dieses Potenzial an
hochwertiger Nahrung, als hitten wir zu viel
davon. Sogar im Berggebiet werden billige und
qualitativ minderwertige Kase von weither ge-
kauft - und sie sind manchmal teurer als die
einheimischen Kostlichkeiten. Ab und zu findet
man einen Gastrobetrieb, der seinen Gasten
die Vorziige der Alpkase gut verkaufen kann,
aber Risotti, Késeschnitten oder Gratins wer-
den allzu oft mit Billigware zubereitet. Selbst
Alplermakkaronen schwimmen in UHT-Milch
und hmol: Industrie-Kése. Ich glau-

muss Kraftfutter her und zu viel Beweg
verbraucht sowieso nur unnétig Energie.

Betriebe, die ihre eigene Alp bewirtschaften,
sind selten geworden. Viele kleine Alphiitten
werden nur noch als Ferienwohnung vermietet.
Grosse Gemeinschaftsbetriebe werden gebaut
und die Kiserei sieht dann genauso aus wie die-
jenige im Tal unten. Zufahrtsstrassen werden
geteert und die Tiere mit Transportern gebracht
und geholt. Manchmal wird sogar Futter auf die
Alp gekarrt. Es gibt sie aber immer noch; die Alp
mit dem offenen Feuer und den rauchschwar-
zen Balken. Wenn der Kiser und Melker (oft die
Késerin und Melkerin) Erfahrung, Passion,
Ausdauer und ein gutes Gespiir hat, die Tiere
nicht {ibergross sind und auch noch ihre Hor-
ner tragen diirfen, dann sind die Voraussetzun-
gen fiir den vielleicht wertvollsten Kise ge-
schaffen. Egal ob hart, halbhart, selten weich
oder frisch: Sie sind an Inhaltsstoffen und Aus-
strahlung nicht zu iibertreffen.

Selbst Kdse von grosseren Alp-Genossenschaf-
ten sind den meisten gewerblichen Produkten
weit iiberlegen. Nur der Preis stimmt nicht:
Coop bezahlt zum Beispiel fiir ein Kilo Bio-Alp-
kiise 11 Franken - fiir ein Kilo Kése werden bis
zu 13 Liter Milch sorgféltig verarbeitet - und
verkauft diesen fiir bis zu 27 Franken pro Kilo-
gramm. Darum gibt es von Jahr zu Jahr immer

den erfolg- ,

reichen &
be, da wire noch sehr viel zu machen. Viele Absatz. of <
Touristen und Einheimische wiirden das be-
griissen. Dazu konnten wir ihnen die Vorziige,
speziell im @kologischen und ernéh-

rungstechnischen Bereich, aufzeigen.

Schlimm fiir das Image von Alpenkise sind
die unzihligen Kdsekreationen, die das Wort
«Alp» im Namen tragen, aber nicht im Ge-
ringsten etwas damit zu tun haben. Munter
wirbt man auf der ganzen Welt mit Bildern,
welche den Eindruck von Alpkise ver-
mitteln sollen. Solcher Kise bietet
aber ein deutlich minderes Ge-
schmackserlebnis und wertet so die
hochwertigen Aromen von echtem
Alpenkdse ab. Das Gesetz schiitzt die fi-
nanziellen Interessen von Massenproduk-
tionen und schadet dem Handwerk sowie der
Volkskultur. Leider benennen viele kleine Pro-
duzenten ihre Alpenkise stur als Bergkise,
weil man denen seit jeher so gesagt hat.
Bergkése wird aber fast immer das ganze
Jahr iiber produziert, zum Teil sogar im
Schichtbetrieb und aus pasteurisierter
Milch. Die Produzenten stellen sich sel-
ber ein Bein. Interessanterweise findet
man im Ausland viele Alpenkidse, die

Typisch geschmiickte Kuh auf dem Alpabzug.

steht vor der Tiire, und die gastro-
nomischen Angebote dazu hiufen
sich allmédhlich wieder. In Ziirich
startet ein Péclard-Betrieb in die
Kése-Zeit mit einer speziellen Zu-
sammenarbeit: Im  «Fischer's
Fritz», direkt am See auf dem Cam-

«Eaternity» gewinnt Award

pingplatz in Wollishofen, riihrt die
Grande Dame der Schweizer Kii-
che personlich an: Irma Diitsch
wird dort im Zelt ab Mittwoch,
24. Oktober fiir die Kédsemischung
verantwortlich sein. Und von Kése
versteht sie was: Das Greyerzer-
land ist ihre Heimat, ihr Vater war
Bauer und Kiser. Neben Kklassi-
schem Moitié-Moitié gibt es Mi-

hung mit inpilz-Safran
oder Champagner und Triiffel. sag

Das Projekt zur klima-
freundlichen Erndhrung
des Vereins «Eaternity»
hat am ersten «Innovation
for Motivation»-Anlass im
GDI den ersten Preis
gewonnen.

Gewinner Manuel Klarmann “*
von «Eaternity».

SABRINA GLANZMANN

Tourismus-, Event- und Ho-

telbranche vorstellen: Das
war das Ziel des ersten «Innova-
tion for Motivation»-Anlasses,
der letzte Woche im GDI Gott-
lieb-Duttweiler-Institut in Riisch-
likon stattfand. Celebrationpoint,
das Netzwerk der MICE-Branche,
organisierte die Veranstaltung in
Zusammenarbeit mit dem GDI.
Aus insgesamt 24 Einreichungen

I nspirierende Projekte aus der

wihlte eine Fachjury im Vorfeld
sechs Projekte aus, die sich vor
dem 80-kopfigen Branchenpubli-
kum in vierminiitigen «Inno-
Slams» présentieren konnten.
Dabei iiberzeugte das Projekt
«Klimafreundliche Ernéhrung»
des Vereins Eaternity am meis-
ten: Eaternity hat zum Ziel, auf
wissenschaftlicher Basis die Zu-
sammenhénge von Erndhrung
und Klimawandel einer breiten

Offentlichkeit bekannt zu ma-
chen. Mit einer neu entwickelten
Software bereitet es relevante
Infos zur Co,-Bilanz von Lebens-
mitteln auf und zeigt, wie durch
entsprechendes  Essverhalten
Treibhausgas-Emissionen redu-
ziert werden. Dieser Ansatz wer-
de auch der Hotel- und Gastro-
branche neue Wege 6ffnen, so die
Organisatoren.

www.eaternity.ch

ANZEIGE
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Regina

Café des hautes terres
Berg Kaffee

seit 1911

SCHO GENG Z'BA

Kolanda-Regina AG Kaffeersterei - Brunnmattstr. 46a - Bern - 031 371 34 55 - www.reginakaffee.ch

Entdecken Sie

auch in ec-c
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Verbier
L'h6tel W devrait ouvrir ses
portes en décembre 2013.
Directeur bient6t nommé.

Préalpina

Quel avenir pour ce batiment
historique? Le bras de fer
continue.

page 21

Grandes écoles, olympisme, vie cull

Swiss-Image

durable: quatre atouts que

t
Lausanne met en valeur pour faire fructifier son développement économique et touristique.

Une entité de vente inédite

orsque I'on réalise 70% de

L ses nuitées grace au tou-
risme d'affaires, mieux

vaut utiliser le bon outil. A Lau-
sanne, il a notamment pris la
forme 'd'une entité de vente
inédite qui a été lancée en mars
de cette année et qui vise «a fa-
voriser I'acquisition, le dévelop-
pement, la création et l'accueil de
congres de grande ampleur et
d’apporter son soutien aux orga-
nisateurs de congres potentiels».
Ce projet-pilote, qui a été lancé
pour une période de deux ans, a
comme partenaires 'EPFL et la

société MCH lieu SA. La So-

dait de réserver parfois jus-

ciété des hoteliers de la région
lausannoise est également asso-
ciée a cette démarche et cette
entité bénéficie évidemment du
soutien des services Marketing et
congrés & manifestations de
Lausanne Tourisme. Dans la
perspective notamment de la
construction du Swiss Tech
Convention Center a 'EPFL et du
nouveau complexe de Beaulieu,
cette démarche s'inscrit dans le
sens d’'un partenariat intelligent.

Pourtant, certaines habitudes
ont changé. «Hier, on nous de-

qu'a mille chambres, entre Ge-
néve et Montreux, pour un
congres de grande ampleur», ra-
conte Claude Petitpierre. «Au-
jourd’hui, nous n’avons a nous
occuper de trouver des lits que
pour seulement 20 a 25% des
participants. Tous les autres se
débromllem eux-mémes pour
trouver leur logement via les ca-
naux de réservations électroni-
ques». Ce qui permet a beaucoup
de se loger a bon prix, tant6t en
réservant bien a l'avance, tantot
au dernier moment. cj

Le carre d'as
du tourisme
lausannois

ausanne Tourisme, qui

vient de féter ses 125 ans,

possede un carré d'as

dans son jeu. Et profite
d'un phénomene: le tourisme ur-
bain bénéficie aujourd’hui d’une
situation privilégiée par rapport a
celui des montagnes. Parmi les
grands bénéficiaires de ce touris-
me sectoriel, derriere Geneve et
Zurich, Lausanne tire avanta-
geusement son épingle du jeu.
«Nous sommes légérement en-
dessous de Bale, et un peu en-des-
sus de Berne», commente son di-
recteur Claude Petitpierre. Si le
Grand Lausanne figure dans le
petit club des locomotives helvéti-
ques, il le doit a une longue tradi-
tion de l'accueil touristique, mais
aussi a la maitrise d'une série
d'atouts que la capitale vaudoise
sait faire fructifier.

Les grandes écoles, importantes
pourvoyeuses de visiteurs

La constante progression des
nuitées ces vingt derniéres années
- un million en 2010, et rebelote
en 2011 - est ét liée ala

Les atouts-maitres de
la capitale vaudoise
sont décodés par
Claude Petitpierre. Le
directeur de
Lausanne Tourisme
actif dans la branche
depuis 30 ans analyse
la situation.

CLAUDE JENNY

naires, au point que nous travail-
lons avec elles comme avec de
vrais partenaires», se félicite le di-
recteur de Lausanne Tourisme.

Deuxiéme carte gagnante: le
développement de la Lausanne
olympique: siége du CIO, Musée
olympique et une cinquantaine
de représentations sportives qui
ont établi leur sie-

transformation conséquente du

. tissu économique et social. Pre-

mier atout: le développement des
grandes écoles - EPFL, IMD Busi-
ness School et Ecole hoteliere EHL
notamment - qui sont devenues
des actrices reconnues sur la sce-
ne internationale. «Ce sont de

grosses pourvoyeuses de visiteurs
au travers des multiples congres,
réunions internationales et sémi-

(©LT/Nicole Seira)
Pierre Schwitzguebel, Pierre-
Olivier Wellauer et Claude
Petitpierre au service de
Lausanne Tourisme.

Quatrieme pieéce prometteuse
de nouvelles perspectives: le dé-
veloppement durable. UEPFL et
plusieurs entreprises de pointe
ceuvrent déja dans ce segment en
pleine croissance - par exemple
avec Solar Impulse - qui est de na-
ture a générer un volet «tourisme
vert» qui pourrait grandir en pa-
rallele avec d’autres régions vau-
doises. La prochaine construction
de 'AquaEcopble, sur les hauts de
la ville, qui, accueillera aussi un
hétel de grande capacité, va dans
cette direction.

Potentiel futur de développement:

le tourisme vert
S'il nest guére partisan des
fusions, Claude Petitpierre voit
toute I'utilité d’ceuvrer avec d’au-
tres lorsqu’il y a communauté
d’intéréts sur un théme précis. Le
«tourisme vert» peut générer un
tel élan. Le «Lavaux-Panorami-
que» pourrait étre un autre do-
maine ol il faudrait travailler de
concert: «Nous se-

ge dans la région. «Nous avons rions  intéressés
«L est de- Py dans la mesure ou
venue la vitrine UN€ Stra_tege POUr j, yile de Lau-
olympique, mais l'orgamsatlon de  sanne est proprié-
aussi la capitale i i taire de nombreu-
administrative du mamfes_tatlons ses vignes dans le
mouvement olym- sportives.» Batatrcin.

pique et d'une Claude Petitpierre En jouant placé
multitude de Directeur de Lausanne Tourisme avec ses quatre po-

sports», commen-

te Claude Petitpierre. Vu cet outil
catalyseur, Lausanne a su déve-
lopper une stratégie dans l'organi-
sation de grandes manifestations
sportives». Triathlon, 20 kilome-
tres de Lausanne, Athletissima: les
grands rendez-vous annuels se
sont multipliés, auxquels s'ajou-
tent de nombreux championnats
du monde ou dEurope.
Troisieme point fort: la culture.
Avec ses polles dattraction
(comme I'Ecole Cantonale d'Art,
ECAL), ses troupes réputées (le
Béjart Ballet en téte) ses manifes-
tations prisées (le Prix de Lau-
sanne, concours international de
jeunes danseurs), le chef-lieu lé-
manique a ciselé une offre cultu-
relle enviable pour une ville de
130000 habitants, 300000 pour le
Grand Lausanne.

les d’excellence,
Lausanne peut se targuer d’affi-
cher un taux de 70% de clientele
internationale. De quoi réjouir les
hoteliers de toute la région.
Si Lausanne Tourisme utilise tout
Tattirail des outils marketing, rése-
aux sociaux y compris, son direc-
teur - actif dans la branche depuis
plus de 30 ans - ne renie pas les
bonnes vieilles méthodes: «Si l'on
me dit que j'ai une chance d’attirer
un congres a Lausanne en allant
rencontrer une personne a Mel-
bourne, je saute immédiatement
dans l'avion. Par contre, s'il s'agit
de participer a une opération
promotionnelle, je me dis parfois
que d’autres que moi sauront van-
ter les atouts de Lausanne». «Que
voulez-vous, je me sens d’abord
dans la peau d'un vendeur» con-
fesse-t-il.

« Indépenda

idité

pect du lin
» Hygiene et désinfection

« Solution économique

Nous vous communiquons avec plaisir et gratuitement vos données personnelles.
Il suffit de nous contacter: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen SA

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch
Tél. 0844 880 880, www.schulthess.ch

@ SCHULTHESS

La lessive: Le savoir-faire
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Suisse

Hausse de la
demande
intérieure en aoiit

L'hoétellerie a enregistré en Suisse
3,9 millions de nuitées en aofit
2012, selon les résultats provisoi-
res de 1'Office fédéral de la statis-
tique. Ce qui représente une
baisse de 0,3% (-11000 nuitées)
par rapporta aofit 2011. Les hotes
indigénes génerent 1,7 millions
de nuitées, ce qui correspond a
une augmentation de 0,9%. Les
visiteurs étrangers affichent 2,2
millions de nuitées soit une dimi-
nution de 1,1%.

. Ibis veut
célébrer
les passants

La marque Ibis marquera la
premiére année de lancement de
ces enseignes Ibis styles et Ibis
budget. Elle tournera un spot
publicitaire avec des passants les
10, 11 et 12 octobre prochain,
respectivement a Zurich, Berne
et Genéve. Les meilleurs scénes
seront diffusées dés le 24 octobre
comme spot TV. aca

www.ibis-be-a-star.ch
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W Verbier pren

Le quatriéeme
batiment du
complexe les Trois
Rocs est sous toit.
L'installation

des chambres

va débuter. Un
directeur sera nom-
mé prochainement.

ALEXANDRE CALDARA

Le toit du quatriéeme béatiment
du futur hotel W Verbier vient
d'étre posé. Pierre-Yves Deleze,
responsable marketing et com-
munication,
cceur du projet des Trois Rocs est
désormais hors de

annonce que le’

W, l'exploitant hételier partenaire
des Trois Rocs. Les matériaux lo-
caux comme le bois et la pierre
traités de maniére contemporai-
ne seront mis en valeur.

La construction des deux bati-
ments comprenant les résidences
du W Verbier et la galerie
commerciale avance également
selon le planning. Les quinze ré-
sidences hoteliéres seront ainsi
sous toit d'ici a la mi-décembre, si
la météo se montre favorable.

Le parking souterrain sera
terminé d'ici @ mi-décembre

La place blanche, premiére
zone piétonne de la station, et le
parking souterrain sont tous deux
considérés comme des éléments
centraux du concept.

Réalisés d'ici a la mi-décembre,
ils devraient étre terminés au
printemps prochain. La derniére
partie, a proximi-
té de l'arrivée des

l'eau. «Le coeur du projet

Le W Verbligg Trois Rocs pistetst setra laa}ss‘éie
avec  ses P . en attente a la fi-
chambres et suites est désormais nalisation du pro-
ainsi que ses quin- hors jet de la salle Mé-
ze résidences ho- ' dran.
telieres, pourront de I'eau.n Les Trois Rocs
ouvrir leurs portes Pierre-Yves Deléze ont  également
le premier décem- fesp, erketing e communicaton - aimitdala phase
bre 2013. opérationnelle de

A Uintérieur, les matériaux locaux
seront mis en valeur

Les aménagements intérieurs
vont débuter la semaine prochai-
ne avec l'installation des cham-
bres. La chambre témoin a été
validée par les responsables du
groupe Starwood, dont fait partie

préouverture. Le processus de
choix du futur directeur général
suit son cours. Il prendra ses
fonctions a la mi-décembre 2012,
soit a une année de l'ouverture. Il
devra ensuite, en collaboration
avec les Trois Rocs, recruter
I'équipe chargée de préparer I'ho-
tel pour son ouverture.

Une vision d'actualité du chantier des Trois Rocs, a Verbier.

On ne connait pour I'heure que
le nom du chef du restaurant de
I'hétel, le catalan Sergi Arola,
deux étoiles Michelin a Madrid.
Son dernier projet en date: le res-
taurant Arola du W Paris Opéra,
qui  connmait un  grand

succes. La place blanche sera
aménagée suivant le concept re-
tenu par la Commune de Bagnes
pour les rues du centre de la sta-
tion. La situation actuelle des tra-
vaux peut donner une idée de
l'espace de plus de 2000 metres

rme

carrés qui sera a la disposition du
public a partir de décembre 2013.

Le premier établissement du
groupe Starwood en Suisse pro-
posera aussi un spa de 800 metres

carrés, qui comprendra une
piscine intérieure.
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Surclassez vos amis en premiére classe.

La nouvelle Ford Tourneo Custom vous offre, a vous et & vos invités a bord, un plaisir de voyager luxueux et sOr. Car ce modeéle se distingue
par un habitacle raffiné et modulable avec 30 configurations de sigéges différentes, ainsi que, de série, une climatisation, un pare-brise
chauffant, des phares directionnels, le régulateur de vitesse, le dispositif start-stop et le systéme «Easy-Fuel». Découvrez dés a présent
la nouvelle Tourneo Custom avec son allure dynamique et profitez de notre offre de lancement attractive valable jusqu’au 31.12.2012.

TOURNEO

TOURNEO CUSTOM

DES FR.

29°900.-

Prixnets, TVA non comprise, pour clientsinscrits au registre du commerce. Offre valable jusqu'au 3112.2012 auprés des concessionnaires participants. * Tourneo Custom Trend, 100 ch/74 kW, prix du véhicule
Fr.29'900.- (prix catalogue Fr. 41'650.-, a déduire Prime de Reprise Fr. 2778 - et Prime Spéciale Fr. 8972.-). Modele figurant sur lllustration: Tourneo Custom Limited 125 ch /92 kW, prix du véhicule Fr. 45400.-.

AVANTAGE CLIENT

11°750.-

ford.ch

:
i

Allons plus loin
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La Conférence des
recteurs des Hautes
écoles spécialisées
sollicitent de la
Confédération des
titres compréhensi-
bles au niveau inter-
national, avec la
mention Bachelor.

GUDRUN SCHLENCZEK

Arialica

Les Hautes écoles

de Suisse

un titre reconnu internationalement.

Alain D. Boillat

Le but: un Bachelor HES :

es diplomes suisses
sont-ils  suffisamment
attractifs au  niveau

international? La ques-
tion se pose, a I'heure ot I'Office
fédéral de la formation professi-
onnelle et de la technologie
(OFFT) reconnait implicitement
et par écrit sur sa page d’accueil
que les employeurs sans connais-
sance du systtme de formation
professionnelle suisse ne peuvent
pas vraiment évaluer les qualifi-
cations de formation profession-
nelle helvetes. Ainsi, ils préferent
souvent se référer a une universi-
té internationalement reconnue
ou une formation reconnue telle
qu’'un bachelor ou un master.

En se dotant d'un cadre natio-
nal de qualifications (ngf.ch-HS),
I'OFFT entend remédier a cette
lacune. «Les employeurs euro-
péens n'étant pas en mesure de
connaitre le cadre suisse de qua-
lifications ni le cadre européen,
cette mesure ne va pas assez
loin, reléve le conseiller national

Matthias Aebischer (PS) dans la
motion qu'il a déposée en juin et
qui n’a pas encore été traitée par
les chambres. Il appelle de ses
veeux un titre mieux adapté et
plus moderne tel que par exem-
ple un «Bachelor HES».

Un titre internationalement re-
connu est aussi le but de la Con-
férence des rec-

«Bachelor HES» en téte. Eva
Desarzens, secrétaire générale de
la KFH, en est convaincue: «Sans
la dénomination de «Bachelor»,
cela n'aurait aucun sens d'intro-
duire un titre.» Pour elle, la domi-
nance internationale du titre de
Bachelor est évidente et par con-
séquent la mesure adéquate pour

une meilleure re-

téeurls des Iiag;lgs «Sans la ;_onlr}aissancg des
coles  spéciali- 4 : . iplomes suisses.
sées suisses dénomination «Haute école spé-

(KFH). La KFH
entend présenter

Bachelor, ce titre
n'aurait pas de

cialisée» doit étre
traduit par «Col-

mi-octobre  un lege of Higher
rapport  détaillé sens.» Education  and
sur le positionne- Eva Desarzens Training». Dans la
ment internatio- Secrétaire générale de la KFH dénomination ac-
nal des Hautes tuelle, soit «Col-

écoles spécialisées au Départe-
ment fédéral de I'économie.

«Bachelor HES» versus «Bachelor
universitaire»

Un «Bachelor HES» doit claire-
ment se distinguer d’'un Bachelor
universitaire. La KFH a aussi un

lege of Professional Education
and Training», c'est le terme
«Professionnal» qui pose proble-
me aux HES: il fait référence a la

d'étude d'un «hételi

r

teur HES diplomé» s mntule «Ba-

chelor in H

ment of ngher Educauon and
Training». La dénomination an-
glaise actuelle est: «College of
Professional Education and Trai-
ning PET Degree in Hospitality
Management».

La dénomination envisagée
par la KHF pour le «Bachelor in»
(...) devrait alors se distinguer
clairement du «Bachelor of» des
universités, souligne Eva Desar-
zens. Le «Professionnal Bache-
lor» n'est plus a 'ordre du jour.

Le «Professionnal Bachelor» doit
encore étre discuté

A hotelleriesuisse on salue la
nouvelle terminologie pour le Ba-
chelor professionnel. Le «Bache-
lor in» devrait remplacer le «Pro-
fessional ~ Bachelor»  discuté

formation professionnelle de
base, et a I'abréviation PET qui en
découle. La dénomination an-
glaise pour un diplome de fin

précéd nt, cette d ina-
tion étant problématique car pas
comparable al'échelle internatio-
nale. La KFH se montre aussi in-

1ra- que la Cc suis-
se des offices de la formation
professi 1le (CSFP) qui repré-

sente les cantons pour les com-
pléments aux diplomes proposés
par 'OFFT.

A la place, il est demandé a
I'OFFT un dipldme qui soit struc-
turellement identique a celui des
universités. Il en ressort des étu-
des de troisieme cycle avec opti-
ons.

LOFFT est obligée de mettre la
motion en consultation aupres de
la KFH, mais pas les souhaits ex-
primés, car la modification peut
étre exécutée au niveau de la ré-
glementation minimum: aucune
modification de la loi sur la for-
mation professionnelle n'est né-
cessaire. Eva Desarzens se réjouit
de la motion de Matthias Aebi-
scher: «Cela fait une pression
supplémentaire: 72 conseillers
nationaux 'ont signée.»

surla

International
Un reseau hételier

Trois professionnels francais de
T'hotellerie et de la restauration
lancent Secret Retreats, un
nouveau réseau hotelier en Asie
et ses adresses de charme. Son
- directeur général Stéphane Jun-
ca: «Il n'existait pas a I'échelle de
~ IAsie de réseau pour I'hotellerie
de luxe indépendante, notre
valmrs de I'Asie» La. wﬂe&den 1
regmupe 33 adresses: hotels de
charme, boutiques, hbte[s villas
 etbateaux.

- www.secret-retreats.com

- en matiére d" aménagement
décoration pour I'h6tellerie et la
restauration. «Ce secteur s'est
considérablement  développé,
témoignant de l'importance du

| rainépar le chef Alain Ducas

www.equiphotel.com

Valais

Un prix pour les
~ entreprises
flexibles

Le pnx Famille + de I'Etat du Va-
 lais a été remis ans la catégorie
- «moins de 20 employé-e-s» a
I'Hétel Béckerei Imseng de Saas
Fee. Il a été distingué notamment
pour la flexibilité du temps de
travail et son congé parental. 11
remporte pour son personnel et
leur famille une sortie & Aqua-
_parc. Ce prix lancé en 2010 ré-
compense également  Cert
ie de Sion dans la caté-

base d'un texte en page 3.

gorie «plus de 19 employé-e-s».
- La commune de Viége a rempor-

Le Préalpina devrait rester un hotel

Les autorités communales
de Chexbres veulent que le
Préalpina conserve sa
vocation. Cest, pour le
moment la seule certitude
de ce dossier pour le
moins touffu et rendu
opaque par le

propriétaire actuel.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Le dossier qui touche directement
l'avenir de I'Hotel Prealpina et de
la parcelle de 30000 métres carrés
qui I'entoure, a Chexbres, pourrait
connaitre son épilogue, méme si
les opposants, notamment I'’Asso-
ciation Sauvez Lavaux, continuent
de brandir les menaces d’opposi-
tion a tout va.

Concretement, fin septembre,
la commune de Chexbres et le
propriétaire de la parcelle et de

L'avenir de I'Hétel Préalpina, a Chexbres, est encore incertain. “

I’établi la Fond
Unia, ont signé une convention
«visant a la valorisation du site»,

selon le communiqué des
autorités.
Objectif principal: sauver le

Préalpina en modifiant le plan
d'affectation de la zone en
vigueur pour que I'établissement
conserve sa vocation hoteliere.

Cela n'empécherait nullement la
Fondation Unia de réaliser la par-
celle qui accueillerait une soixan-
taine de logements, ainsi qu'une
centaine de place de parkings,
pour plus de la moitié excavées.
De plus, méme s'il n’en est pas
fait mention expresse dans le do-
cument fourni par la commune,
l'acces a I'hotel serait garanti, via

les parcelles dévolues aux loge-
ments.

Volonté paralléle des autorités:
conserver des capacités d’héber-
gement de classe moyenne en ce
balcon du Léman qui ne compte
plus que cet hotel apres la dispa-
rition, il y a quelques années de
I'Hotel Cecil et la reconversion
prévue du Signal de Chexbres en
résid de haut

méme un quasi black-out.
Aujourd’hui, s'il faut en croire le
secrétaire syndical régional, deux
ou trois acquéreurs potentiels se
seraient manifestés. Parmi eux,
les gérants actuels, le couple And-
rea Szechenyi-Olivier Lehrian.
S'ils confirment avoir été inté-
ressés des 2010 lors de 'annonce
par la Fondation de vendre I'éta-
bli ils " au-

Reste lavenir de 'hotel. La, le
conditionnel est de mise. Pour
mémoire, c’est au début de 2010
que la Fondation propriétaire
annongait son intention de se
défaire des cinq établissements
«vacances» qu'elle possédait, ne
souhaitant conserver que deux
hétels urbains, 2 Berne et Thou-
ne.

La Fondation Unia annongait
également alors que toutes les
opérations nécessaires seraient
terminées pour I'été 2011.

Depuis, elle refuse de commu-
niquer sur le dossier, imposant

]ourd hui «dans I'expectative», a
défaut d’'informations précises.
IIs n'ont donc pas fait d'offre de
reprise et n'en feront pas pour le
moment.

Selon nos informations, la va-
leur du batiment pourrait susciter
une belle controverse: si I'entre-
tien courant a bien été assuré de
fagon réguliére, aucun investisse-
ment conséquent n'a été assuré
par le propriétaire depuis quatre
ou cing ans et une remise a ni-
veau de I'hotel s'impose, ne se-
rait-ce que pour rester dans la
catégorie d'un quatre étoiles.

té le prix destiné aux administra-
tions communales.

Vaud

Et si on allait se
~ balader dans le
Lavaux...

- Nouvelle publication de Pierre
- Corajoud, qui propose dans son
~ dernier guide six balades insoli-
tes dans le Lavaux. Chaque bou-
~ cle démarre dans une gare de la
région et dure moins de deux
heures. Lavaux Patrimoine mon-
dial s'est associé a la démarche: le
guide renvoie a des notices

~ sur le site. aca

www.lavaux-unesco.ch




hotelleriesuisse — compétence,
dynamisme, enthousiasme.

Besoin d'un conseil
sur la CCNT?

Répohses a vos questions
sur la CCNT

Notre service juridique répond a vos questions sur le droit du travail
et la CCNT, et il vous livre des renseignements juridiques de nature
générale.

Des informations dans le domaine des ressources humaines, la prise
en charge de mandats et un service de recouvrement sont encore
d'autres prestations offertes aux membres.

Informations sur les salaires minimums et
autres renseignements juridiques:
www.hotelleriesuisse.ch/service-juridique

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Gastronomie. Gault Millau 2013. Benoit Violier est élu cusinier de 'année grace a ses trois premiéres cartes, a Crissier.
Autres Romands distingués, David Tarnowski promu de cette édition et au chapitre des découvertes Georges Lelievre.

Benoit
Violier
au menu
du guide

Démarrage fulgurant
pour le nouveau chef
de Crissier. Surprises,
confirmations et un
nouveau motif de
satisfaction pour les
gastronomes: le
Gault Millau Suisse
2013 vient de sortir.

SABRINA GLANZMANN

Is ne sont pas hérités, ces

points. Ils sont le résultat

d’'un dur labeur», a déclaré

Urs Heller, rédacteur en chef
du Gault Millau Suisse, lundi a
I'«Habtel de Ville» de Crissier, ou le
nouvel élu Benoit Violier perpétue
la tradition des 19 points. Lors de
la présentation de I'édition 2013,
le «guide gastronomique rouge» a
honoré le chef d’origine francaise
avec le score le plus élevé et le
prestigieux titre de «cuisinier de
l'année». Et cela a peine six mois
apres qu'il a repris I'établissement
de Philippe Rochat. Selon Urs
Heller, bien s, c’est un démarra-
ge fulgurant. «Mais nous avons
déja pu tester trois cartes fabuleu-
ses. Elles justifient pleinement
cette décision et cela aurait été
une erreur de jugement de lui re-

Sabrina Glanzmann
«Belle Sole épaisse de la
Cotiniére au citron confit»

fuser ces 19 points», a relevé le pa-
tron du Gault Millau Suisse, Urs
Heller, dans son hommage au
vainqueur. Plus tard, lors du dé-
jeuner, les invités d’honneur du
lauréat et de sa brigade composée
de 22 professionnels ont pu s'en

au complet.

Benoit Violier, cuisinier de l'année, ici avec sa brigade

Schweizer lllustrierte/Bruno Voser/ldd

Frédy Girardet, Brigitte Violier et Benoit Violier, Philippe Rochat ou l'image de belles transitions culinaires.

convaincre sans aucune retenue.
En particulier en dégustant un
«Zéphyr» de «foie de canard des

it it

Sabrina Glanzmann

Landes» avec des avelines. Benoit
Violier prend donc place dans le
cercle restreint des 19 points, te-
nant ainsi compagnie a Andreas
Caminada, Philippe Chevrier, An-
dré Jaeger, Didier de Courten et

fait de lui le nouveau numéro un a
Zurich apres le départ de Marcus
G. Lindner a Gstaad. En Suisse ita-
lienne, la distinction revient a An-
drea Cingari de «Da Enzo» (16 po-
ints), avec le légendaire hételier

Bernard Ravet. Son prédé

Enzo And a Ponte Brolla.

Philippe Rochat a encore été par-
ticulierement honoré pour son re-
marquable travail. Il a accepté sa
plaque d’honneur avec une émo-
tion bien visible.

Autre cuisinier souriant pen-
dant la cérémonie, Heiko Nieder.
Et pour cause: le chef, de «The
Restaurant» au «Dolder Grand» a
Zurich a fait un immense bond en
avant avec 18 points et la désigna-
tion de «Révélation suisse aléma-
nique de I'année». Pour Urs Heller,
difficile de résister a cette cuisine
d’'une «précision chirurgicale»,
«savamment sophistiquée» qui

C'est dans le canton d'Uri que
se trouve - ou pas - la «Découver-
te suisse alémanique de 'année».
En effet, comme l'a dit lundi en
plaisantant le patron du Gault
Millau Suisse, il faut un «excellent
GPS et de bons nerfs» pour trou-
ver Beat Walker et Marco Helbling
dans leur «Gasthaus im Feld», au-
dessus de Gurtnellen. Cette «trou-
vaille» a obtenu 14 points au gui-
de. Autre motif de satisfaction, la
distinction de «Cigar Man of the
Year» pour Martin Dalsass, qui fait
dire a Urs Heller: «Chez lui, dans
son restaurant Talvo, a Saint-

Moritz, on est les bienvenus jus-
quau dernier cigare.» Olivier
Friedrich est le «Sommelier de
l'année» et, avec lui, le Chateau de
Schauenstein a Fiirstenau dans les
Grisons n’est pour une fois pas a
I'honneur avec Andreas Camina-
da. La «Star suisse de I'étranger»
revient en 2013 a un hotelier: Jo-
nas A. Schiirmann qui dirige les
830 collaborateurs du «Mandarin
Oriental» a Hong Kong. En 2013, le
guide Gault Millau répertorie 842
restaurants et 104 hotels parmi
lesquels 79 établissements sont
présents pour la premiere fois, 73
augmentent leur pointage alors
que 39 perdent des points. Le gui-
de est disponible dés maintenant
en librairie.

Traduction Frangoise Zimmerli sur la
base d'un texte en page 13.

Cuchaule rose, soucoupe volante

Extraits de critiques du
guide rouge pour ressentir
lalangue utilisée, afin de
qualifier le style des
Romands. Comme pour se
retrouver aux tables des
chefs distingués.

ALEXANDRE CALDARA

e guide Gault Millau

Suisse propose surtout

une maniere d'écrire la

cuisine  d'aujourd’hui.
Apergu autour du promu romand
de l'année David Tarnowski, du
restaurant Le Montagne a Char-
donne et de la découverte roman-
de de I'année Georges Leliévre, a
l'auberge de 1'Union a Arzier. A
propos des plats servis par le pre-
mier, on peut lire: «L'abat est fer-
me et onctueux et le légume est
décliné en réduction, en tartare
plein de fraicheur avec de la pom-
me et dans une cuchaule rose
toastée.» Puis un bémol culinaire,
au sujet d'une brandade avec de la
féra fumée du lac et de la pomme
de terre au safran de la Mancha,
formulé ainsi: «<En bouche, c'est
prégnant. Mais que le poisson soit
froid au coeur de préparation et le

tubercule presque cru — sans que
I'on sache si c'est la l'intention
véritable du chef — déroute les pa-
pilles.» Mais pour le critique, la
fin, dont on ne vous dira rien, fut
«une apothéose».

Du coté de chez Georges Leliev-
re, qui fait son entrée dans le gui-
de avec 15 points, la plume du dé-
gustateur  lorgne vers la
science-fiction: «On admire la

mise en scéne de la soupe de pois-
sons al'allure de soucoupe volan-
te. Classique, elle frise la perfecti-
on.» Au rayon des nuances: «La
nage de nectarine souffre un peu
de manque de maturité des fru-
its.»

Georges Leliévre, sacré
découverte romande.

Au chapitre des progressions,
plusieurs établissements romands
atteignent les 16 points: le Tria-
non, au Mirador Kempinski, le
Grand Hotel du Lac, a Vevey, l'Au-
berge des Clefs de Lugnorre (Fri-
bourg) et I'Hotel du Peyrou, a
Neuchatel. Trois autres chefs ro-
mands culminent a 19 points. Phi-
lippe Chevrier, a Satigny, Geneéve;
Bernard Ravet, a Vufflens-le-Ché-
teau et Didier de Courten, a Sierre:
«une immense brigade et beau-
coup d'idées nouvelles». Quant a
la toque d'honneur, elle ne pou-
vait qu'honorer Philippe Rochat
pour sa cuisine et son talent de
formateur.

. M Photos Idd
David Tarnowski est le

promu romand de cette année.
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«Aux Etats-Unis, les gens
sont préts a prendre des risques
et a briser des barrieres

culinaires.»

Daniel Humm chef suisse du Madison Eleven 24
Lu dans L'Hebdo

Reve de
bulles d
confort

La sphére serait-elle
I'élément clé de
I'hébergement du
futur? Des architectes
américains
présentent un projet
novateur. En Suisse
romande aussi l'idée
est dans l'air.

OLGA YURKINA

maginez une volée de bul-

les de savon remonter vers

le ciel. Et si elles étaient

grandes, trés grandes, jus-
qu'a attendre la taille humaine et
la dépasser? Suspendez-les 4 une
centaine de metres du sol. Imagi-
nez-vous dans une de ces bulles,
survolant une ville, une riviére ou
une momagne.

Vous étes dans un réve qui
s'appelle «Live Between» et ap-
partient aux designers du bureau
d'architectes américain HKS. Ils
l'ont créé en vue de la compétiti-
on pour le Prix de I'innovation
radicale en hospitalité 2012, une
récompense pour tout projet vi-
sant a révolutionner les concepts
existants dans I'hotellerie. «Live
Between» est né d'une volonté de
valoriser l'espace aérien, que ce
soit entre les gratte-ciel de Chica-
g0, les tours du Tower Bridge de

Un projet de chambres d'hétels high-tech ultralégeres.

Les pyramides de Gizeh
seraient un lieu a bulles.

Londres ou les pyramides de Gi-
zeh. Les boules-chambres de cet
hétel high-tech, ultralégeres, sont
retenues dans l'air par un syste-
me de cébles quasi invisibles. A
l'intérieur, elles offrent toutes les
commodités et restent autono-
mes en énergie grace a des pan-
neaux photovoltaiques. De I'exté-
rieur, la structure ressemble a une
gigantesque guirlande qui peut
changer de forme et s'adapter sur
mesure a l'endroit
choisi. Il s'agit
d'un concept no-
made qui ferait le
tour du monde,
telle une attracti-
on itinérante,
pour offrir a ses
hétes un angle de
vue renversant.
Pour les architec-
tes, il reste encore a relever les
défis techniques, comme 1'acces
aux bulles ou la stabilité de I'in-
stallation.

Serait-il imaginable en Suisse?
Bruno Huggler, directeur adjoint
de Valais Tourisme, se projette
dans le futur: «L'idée ferait parler

«De plus en plus

de clients révent

d'une expérience

insolite avec tout
le confort.»

Eric Crettaz
Directeur de 'OT de Thyon
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d'elle et pourrait bien séduire une

nouvelle clientele. Un tel hoétel,
bien intégré dans le cadre mon-
tagnard, offrirait une expérience
extraordinaire aux visiteurs.» Et
I'écologie? Pour l'instant, méme
les bulles solitaires posées au sol
sont  suspectes.
Imaginé par l'ar-
chitecte frangais
Pierre  Stéphane
Dumas, le con-
cept des Bubbles
- cabanes sphéri-
ques transparen-
tes pour dormir
sous les étoiles en
tout confort - fait
un tabac en France, mais n'a tou-
jours pas pénétré dans les mon-
tagnes suisses. Une expérience
séduisante a prendre pour mode-
le? «Nous serons heureux d'élar-
gir l'offre, surtout que la demande
pour les hébergements insolites
est trés forte», confie
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Le concept imaginé par les architectes de HKS pour les gratte-ciel de Chicago.

Anick Goumaz de I'Office du tou-
risme du Canton de Vaud. Et de
souligner: «Le tourisme suisse vit
gréce a ses paysages qui sont trés
protégés. Les nouveaux concepts
sont orientés vers le tourisme ru-
ral, en phase avec le développe-
ment durable». A Montmollin
(NE), le B&B de la famille Schnei-
der, le seul en Suisse a proposer
l'expérience, a senti les foudres
administratives s'abattre sur son
«bubble». Posée dans le jardin
surplombant le lac, la bulle n'a
pas convaincu la loi sur I'aména-
gement du territoire et sa premie-
re saison fut plus courte que pré-
vue. L'année prochaine, Frangois
Schneider s'appréte a la défen-
dre, encouragé par les retours po-
sitifs: «C'est un concept poétique
fabuleux qui mérite d'étre déve-
loppé.»

Coté écologie, les «bubbles»
n'ont rien a se reprocher: de ma-
tiere recyclable, équipés de pan-
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neaux solaires, sans eau
courante, leur impact est réduit
au minimum. Un gage de succes?
«De plus en plus de clients révent
d'avoir une expérience insolite,
mais dans des conditions tout
confort. C'est un concept intéres-
sant, il faudra prendre en compte
les critéres financiers et juridi-
ques, mais NOUS Serons ouverts a
la discussion, affirme Eric Cret-
taz, directeur de 1'Office du Tou-
risme de Thyon. Son homologue
a Villars, Serge Beslin, confirme
qu'en Suisse il est tres difficile de
développer les nouveaux con-
cepts dans la nature, mais trouve
I'idée prometteuse. L'exemple
rassurant, les WhitePods, sphéri-
ques et écolo, ont trouvé leur pla-
ce apres des batailles juridiques.

Derriére la tendance se cache
peut-étre le désir inconscient de
I'homme moderne de s'enfermer
dans un cocon douillet, la téte
dans les étoiles.

Chef de prestige a Geneve

Michel Roth a pris la
direction des cuisines de
PHétel Président Wilson

a Geneéve en tant que
conseiller culinaire et chef
exécutif. Alors que I'écrin
du Bayview a changé

de visage.

MICHEL BLOCH

Le restaurant Bayview tient la
vedette a Genéve depuis sa réou-
verture le 18 septembre. Design
épuré, style contemporain, cou-
leurs chaudes, vue magique sur le
lac grice a d'immenses baies
vitrées, une luminosité exception-
nelle bienvenue avec I'automne,
un écrin idéal pour accueillir Mi-
chel Roth.

Ce dernier vient a Genéve pour
prendre la responsabilité des cui-
sines du Bayview, de I'Arabesque,
du Poolgarden, du Glow bar +
lounge, du Room Service ainsi
que des Banquets et du Traiteur

de I'hétel pour lequel il a eu un
coup de cceur .

Larrivée au Président Wilson
d'un des chefs les plus renommés
de France ne passe pas inaper-
cue. A deux reprises Premier Prix
culinaire international Pierre
Taittinger, Prix Bocuse d’Or, Meil-
leur ouvrier de France, chef exé-
cutif du célébre restaurant pari-
sien Lasserre, chef du restaurant
I'Espadon d'un illustre palace de
la place Vendéme a Paris, direc-
teur des cuisines de ce méme ho-
tel, Michel Roth qui est méme
Chevalier de 1'Ordre de la Légion

d’Honneur est accompagné par
des membres de sa brigade dont
le chef Pétissier, Didier Steudler.

Objectif de Michel Roth: offrir
aux clients du Président Wilson
une cuisine de produits de sai-
son, contemporaine, originale,
voire surprenante, tout en étant a
la fois, simple, audacieuse et raffi-
née pour que l'hétel soit en
permanence une référence culi-
naire et un péle d'attraction pour
les Genevois, mais aussi pour les
clients séjournant a I'hotel et les
hétes de passage.

Homard tiede et ses racines

Michel Roth arrive au %
Président Wilson de Genéve.

croquantes en vinaigrette miel -
citron, sole étuvée aux ceépes et
artichauts poivrades, agneau en
trois cuissons, 1égumes de saison
et choux verts a I'écorce d’'orange,
jus de navarin: l'imagination
créatrice est d'actualité.

11 se confirme que les restau-
rants d’hotels attirent de plus les
chefs de cuisine réputés.

Les gens

Un interim qui
devient durable
chez Carlson

Stefan Maucher a ét¢ nommé
au poste de Senior Vice President
pour I'Europe centrale de Carlson
Wagonlit Travel (CWT), avec effet

immeédiat. Il occupait ce poste de
fagon intérimaire depuis mai.
CWT estime qu'il a parfaitement
mené la transition vers une nou-
velle ére. Il sera rattaché a An-
drew Waller, président Europe,
Moyen- Orient, Afrique et devien-
dra un membre permanent de
I'équipe de direction européenne.

Une présidente

des AOC toujours
déterminée

Géraldine Savary en tant que
présidente de I'Association Suisse
des AOC-IPG vient de déclarer:

«Nous sommes trés décus de la
décision du Conseil dés Etats de

renvoyer le projet de loi a la com-
mission compétente.» Elle est
membre de la commission des af-
faires juridiques du Conseil des
Btats. L'Association continue a
soutenir une loi «swissness» qui
exige que pour les denrées trans-
formées, au moins 60% des cofits
de production soient obtenus en
Suisse et au moins 80% des
matiéres premiéres proviennent
de Suisse. 3

Un Sqisso-Brésilien
alatétede
Gemacona
Eduardo Leeman (photo)re-

prend la direction de Gemacona et
de ses six restaurants a Genéve, en

ldd

tant que joint partner de McDo-
nald's. Binational suisse et brési-
lien, il réalise une carriére interna-
tionale. Il effectue ses premiers pas
dans la société américaine a Rio de
Janeiro en 1993. Depuis ao(it 2009
il assumait la responsabilité straté-
gique de 20 restaurants dans les
cantons de Vaud et du Tessin. A
Collonge-Bellerive Reto Egger
devient franchisé.

Sueurs froides et
festives a
Saint-Maurice

Alain Robert a réussi son défi
samedi soir a Saint-Maurice de-
vant 1200 personnes. Le grimpeur
francais a gravi le clocher de Saint-
Maurice offrant vingt minutes de
spectacle. Premier défi en Suisse et
premiére église au palmarés du
grimpeur  francais. Bertrand
Blitz directeur de I'Office du Tou-
risme et instigateur de I'opération
était ravi par l'intensité du spectac-
le. aca
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DAS BESTE GEBEN

Service, Pass, Pass, Smash! Die Spielerin hechtet, streckt sich
in voller Lange und erreicht den Volleyball Zentimeter vor dem
Boden. Dank ihres grossartigen Einsatzes hilt sie das Team
im Spiel und schafft die Voraussetzung fiir den Sieg. In hohem
Tempo wechseln die Spielerinnen ihre Position, spielen sich den
Ball zu - nehmen Gegner, sich selbst und den Spielverlauf gleich-
zeitig wahr. Der Sog von Innen und alles Handeln richten sie auf
den Erfolg aus. Engagement und Leidenschaft fiir gemeinsa-
mes Trainieren, Spielen und Feiern schweisst sie zusammen. Thr
Wille zu gewinnen, treibt sie an. Trittbrettfahrer haben keinen
Platzim Team.

Und wie sieht es tagtéglich im Tourismus aus? Alle sind sich
einig: den Kunden zu verstehen und seine Bediirfnisse zu erfiil-
len sind zentrale Erfolgsfaktoren und unabdingbar fiir die so
wichtige Kundenbindung. Wiren da nur nicht die Stolpersteine
in der Praxis: dem Kunden wirklich zuhéren, ihn mit Begeiste-
rung «be-Dienen» und seine Wiinsche sogar iibertreffen! Hin-

(A ‘ GRAFILU

dernisse wie Stress, Druck, Missverstindnisse, Unklarheiten
und eigene «Stachelschweinehunde» lassen Serviceleistungen
zum Dienst nach Vorschrift verkommen. Ja, innere «Stachel-
schweinehunde» driicken sich unbewusst vor der eigenen Ver-
antwortung, suchen die Schuld bei anderen und piesacken damit
die Umgebung. Da bleibt nicht viel von den ambitiésen Zielen
iibrig. Die Ausgabe der letzten Gallup-Studie (misst den Engage-
ment-Index von Mitarbeitern) ldsst aufhorchen.

Von den befragten Unternehmen in Deutschland haben 23 %
der Mitarbeiter innerlich gekiindet, 63% machen ihren Dienst
nach Vorschrift. Nur 14 % haben eine hohe emotionale Bindung
an ihren Betrieb und treiben die Ziele von selbst mit an. Was
ist da unterwegs verloren gegangen? Es scheint, dass bei vielen
Menschen die Begeisterung fiir ihr tégliches Tun abhandenge-
kommen ist. Robert Johnston fand in seinen Studien zu Service
Excellence vier entscheidende Elemente: Versprochenes muss
tatsdchlich geleistet werden. Die Sorge, dass Kundenfeedbacks

+:* DIREKTION/KADERSTELLEN :+-:veoeeeeeeee DEUFSCHE SCHWEIZ =::5aesk-- - SUISSE ROMANDE
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LOENT, SICH!

gut behandelt werden, die personliche Note und im Umgang mit
dem Kunden und nicht zuletzt ein «Funken» mehr an Service
bringen den Erfolg. Es liest sich einfach.

Doch besteht wirklich Klarheit iiber Unternehmenswerte,

. Mission und Vision? Ist die Ausrichtung im Wollen und Tun von

Service Excellence konsequent? Ist die Orientierung wirklich
am Kundennutzen? Ist die innere Haltung zum «be-Dienen» auf
allen Ebenen, von Fithrung bis zum Lehrling, verinnerlicht? Ist
das Leuchten in den Augen fiir den Gast sichtbar? Spiirt er, dass
er wirklich im Zentrum der Aufmerksamkeit steht? Um das zu
tun, braucht es innere Klarheit bei jedem im Team und konti-
nuierliches Training. Denn nur begeisterte Mitarbeiter kén-
nen Kunden begeistern. Und
begeisterte Kunden erzih-
len begeistert weiter. Und sie
kommen wieder und geben
positive Empfehlungen ab.

Christina Weigl
Training & Coaching
www.christina-weigl.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir Ihren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAVIVA.CH hotelleri&se\

Swiss Hotel Association
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17. Oktober

«NDS HF Hotelmanagements, Start Zyklus 39,
- von hotelleriesuisse, im SolbadHotel in Sigriswil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse -

22. Oktober

«Fidelio Frontoffice Basiskurs»,
vom Berufsverband Hotelempfang, in Stallikon/ZH

www.hotelundgastrounion.ch

2. November

«Professionelles Arbeiten
in der Wascherei/Lingerie», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, in Wadenswil

www.hotelundgastrounion.ch

7. November

Information Hotel-Tourismus-Handelsschule Aarau,
im Ausbildungszentrum Minerva in Aarau

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

13. November

«Flambieren und Tranchieren mit der Weltmeisterin
Sabrina Kellers, vom Berufsverband Restauration,
in Balsthal

astrounion.ch

www.hotelun

20. November

«KOPAS - Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse, im Hotel Walhalla in St. Gallen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

UBER MITARBEITERGESPRACHE,
ARBEITSZEUGNISSE UND
REFERENZEN

Dank langjahriger Beratungspraxis wissen die
beiden Autorinnen, was Arbeitnehmende in der
Schweiz von Qualifikationen erwarten diirfen,
welche Formen von Mitarbeitergesprichen es
gibt, welche Regeln fiir Referenzauskiinfte be-
stehen und welche Punkte ein Arbeitszeugnis
enthalten muss. Auch die viel zitierten Codes
sind ein wichtiges Thema. All dies kldren die
Autorinnen anhand vieler Tipps und Beispiele.
Arbeitnehmenden zeigen sie, wie sie vorgehen
sollten, wenn sie mit der Beurteilung ihrer
Leistung nicht einverstanden sind. Und nicht
zuletzt: Vorgesetzte und Fithrungspersonen
finden konkrete Formulierungshilfen fiir faire
Qualifikationen.

«Fair qualifiziert?», von Irmtraud Braunlich Keller
und Gabriela Baumgartner,Beobachter-Buchverlag

ISBN 978-3-85569-554-6
CHF 38.00

PR O g
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KEYSTONE

ARBEITSZEUGNIS -
CODES SIND VERBOTEN!

Im letzten «Profil» haben wir auf versteckte Botschaften in Arbeits-
zeugnissen hingewiesen. Diese sind gang und giibe. Aber eigentlich

sind sie laut «Beobachter» verboten.

\ ie versteckten Botschaften sind vielfal-
D tig. Zum Beispiel wenn eine wichtige
Aufgabe im Zeugnis gar nicht erscheint.

Das kann entweder ein Fehler des Chefs sein

,.oder eine bewusste Unterlassung, weil er nicht
zufrieden war. Dasselbe gilt fiir das Aufzihlen

unwichtiger Arbeiten vor den wichtigen. Des-
halb sind solche Geheimcodes ein Problem, und

sie sind vor allem eines: nimlich verboten! Sie

verstossen laut «Beobachter»-Buch «Fair quali-
fiziert?» (sieche Buchtipp links unten) gegen den

Grundsatz der Klarheit. Ein Arbeitszeugnis ist

eine Urkunde. Wer darin bewusst falsche An-
gaben macht, der macht sich strafbar und kann

mit einer Geldstrafe oder Gefingnis bestraft

werden (Art. 251 StGB). Dasselbe gilt, wenn ein

Mitarbeiter ein Zeugnis filscht. Das Bundesge-
richt entschied, dass ein Arbeitsverhéltnis auf-
gelost werden kann, wenn der Mitarbeitende

ein Zeugnis gefilscht hat.

DAS MUSS IM ZEUGNIS STEHEN
Ein Arbeitszeugnis muss vollstindig sein. Wer
das Zeugnis liest, muss sich ein umfassendes
Bild vom Mitarbeitenden machen kénnen, so-
wohl von seinen Titigkeiten, Leistungen, Ei-
genschaften, Fahigkeiten und besonderen Stér-
ken als auch von seinem Verhalten gegeniiber
Mitarbeitenden, Vorgesetzten und Dritten. Im
oben erwiahnten Buch aus dem Beobachter-Ver-
lag gibt es auch eine Liste von Punkten, die in
einem Zeugnis nicht fehlen diirfen:
¢ Name und Adresse des Arbeitgebers:
Sofern vorhanden mit einem offiziellen
Briefkopf.

1i d

Name,

* Per des Mitart
Geburtsdatum.

Beginn und Ende der Anstellung: Als Aus-
trittsdatum ist die rechtliche Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses anzugeben und nicht
der letzte Arbeitstag — etwa bei einer Freistel-
lung withrend der Kiindigungsfrist oder beim
Bezugvon Ferien.

Arbeitspensum: Zu welchem Prozentsatz
ein Mitarbeiter beschaftigt war, gehért ins
Zeugnis.

Position: Die hierarchische Stellung des
Mitarbeitenden.

Vollstéindige B g der
und Pflichten: Gemiss Bundesgerlcht muss
das Zeugnis eine detaillierte Auflistung der
wichtigen Funktionen und der das Arbeits-
verhiltnis pridgenden Titigkeiten enthalten.
Massgebend ist dabei nicht die vertraglich
vereinbarte, sondern die tatsdchlich ausge-
iibte Tatigkeit. Wichtiges kommt zuerst, Un-
wesentliches weglassen.

Beforderungen: Diese und Versetzungen
sind mit Datum im Zeugnis zu erwidhnen.

Treast A B

Weiterbildungen: Die absolvierten Weiter-
bildungen, die fiir die Arbeit wesentlich sind,
gehoren auch ins Zeugnis.

der Leistung: Diese muss

ausfiihrlich, wahrheitsgetreu, fair und un-

missverstindlich sein. Dazu gehéren Aus-
sagen zur Fachkompetenz, zum Engage-
ment, zur Arbeitsweise, zur Belastbarkeit
sowie zur qualitativen und quantitativen

Leistung.

Beurteilung des Verhaltens: Zu erwihnen

ist die Beziehung zu Vorgesetzten, Arbeitskol-

legen, Untergebenen und allenfalls Gésten.

Fiihrungsstil: Bei leitenden Angestellten

muss Fithrungsstil und -qualitit und Anzahl

Mitarbeitender ins Zeugnis.

+ Grund des Austritts: Die Information, wer
gekiindigt hat, gehort nicht obligatorisch ins
Zeugnis. Hat der Arbeitnehmer selbst ge-
kiindigt, sollte dies jedoch erwihnt werden.
Hat der Chef gekiindigt, ohne dass den Ange-
stellten ein Verschulden trifft (wirtschaftli-
che Griinde oder Umstrukturierungen), dann
sollte auch dies klar zum Ausdruck gebracht
werden.

¢ Ganze Dauer: Das Schlusszeugnis (ein Ar-
beitszeugnis, das am Schluss ausgestellt
wird, im Gegensatz zu einem Zwischenzeug-
nis) muss sich immer auf die ganze Anstel-
lungsdauer beziehen. Ein Verweis auf frii-
here Zwischenzeugnisse ist grundsitzlich
nicht zuléssig. Mehrere Zeugnisse vom glei-
chen Arbeitgeber sind meist kein Vorteil fiir
den Mitarbeitenden, da heute kaum jemand
Zeit hat, viel Papier zu studieren. Die Gefahr
besteht, dass nur das letzte Zeugnis der Firma
angeschaut wird. Ausnahmen sind vertretbar,
wenn jemand schon lange in einem Betrieb ist
und dabei sehr unterschiedliche Funktionen
ausgeiibt hat.

Schlussformel: Dazu gehort ein Dank fiir

die geleistete Arbeit, Wiinsche fiir die

Zukunft und bei guten Mitarbeitern ein

Ausdruck des Bedauerns iiber ihren Weggang.

Unterschrift: Das Datum und vor allem die

Unterschrift sind unerlisslich. Ohne letztere

ist das Zeugnis gar nicht giiltig.

¢ Beur

.

Nochmals zuriick zu den versteckten Botschaf-
ten: Die Auflistung aller Punkte, die in ein
Zeugnis gehoren, zeigt, wie komplex das Ar-
beitszeugnis ist und wie schwierig es ist, die-
ses korrekt auszustellen und wie schwierig fiir
einen allfilligen neuen Chef, es richtig zu inter-
pretieren. Der «Beobachter» findet es zwar un-
noétig zu schreiben, ein Zeugnis sei uncodiert.
Aber in Anbetracht der vielen Unsicherheiten
ist mit einem solchen Hinweis sicher allen Be-
teiligten gedient. Mario Gsell

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Die heutigen Menschen
glauben, dass man die
Arbeit so einrichten
miisse, dass sie méglichst
viel Ertrag abwerfe. Das
ist ein falscher Glaube.
Man muss die Arbeit so
einrichten, dass sie die
Menschen begliickt»

Paul Ernst, deutscher Theologe

~ Jahrlich passieren im Gastgewerbe
“rund 20.000 Unfiille. Sie verursachen
Millionenkosten. Deshalb gibt Profil
Jede ‘Woche Tlpps Zur Unfallverhutung

ALLGEMEINER BETRIEB

‘Was fiir einzelne Betriebsbereiche zum
“Teil ausgeprigt gilt, trifftfiir den Be-
trieb ganz allgemem zu, Uberall dort,
wo Beleuchtungen, Beliige, elektrische
Installanonén, Schutzemrlchtungen
von Maschinen usw. defekt sind; istdie
Arbertsmc}rerheltherabgesetzt Zum
~Teil selbstvepstandlich auchdie’ Slcher—
helt der Giste. Dﬁrum/gllt es; hier ge-
nemﬂ sebr axffmeﬂ(sanyzu seiri und

~ beim Entdecken von,Mangglnsofort

, ﬁeﬁbrdung'
Sturz-und Vepfetzungsgefahr, wenn
‘Beleuchtung ungenugend oder un-~
’ zweckmass1g st/

,»Mogllche Massnahmen:
00 Generell filr genugend Beleuchtung
“sorgen”

+ Aufrichtige’ Platzrerung der Beleuch-
tung achten (Schattenwurf kann
Stolpergefahr schaffen)

» Richtlinien der Lichttechnischen
Gesellschaftberiicksichtigen

Boden
_Gefiihrdung: .
Verletzungsgefahr durch Sturze

Mogliche Massnahmen:

« Rutschhemmende Beliige anbringgn,
7. B. gerillte oder genoppte Plittchen

* Boden sauber halten

« Stolperstellen beseitigen, z. B.
Ubergiinge von einer Bodenart zur
anderen durchlangen Anzug
‘mit kleiner Neigung iiberwinden

+ Unvermeidliche Stufen deutlich
markieren

* Personal iiber geeignetes Schuhwerk
informieren

+Eingelassene Bodenzoste im §
~Nassbereich mit geniigender Traglast

*_und rutschhemmender Oberfliche;

z.B. gehauen

* Tippsfiirs Gastgewerbe stammen aus der Broschiire

«UnfaII kem Zufall», Herausgegeben von der
Koordi fon filr,

Arbeitssicherheit EKAS: Die Broschiire kann gratis
" heruntergeladenwerden unter: www,ekas: admin.ch
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Hotel Restaurant
Rixd Hirdlen .

www.hotel-restaurant-roessli.ch

Betriebsleiter(in)

Das Hotel R&ssli in Hurden liegt am ZUrichsee
mit traditionellem Restaurant und Seepavillon
direkt am See in der steuergUnstigen Gemeinde
Freienbach. Es ist seit 1829 in Familienbesitz
und pflegt seit Generationen
traditionelle Gastfreundschaft.

Unsere stetig wachsende Entwicklung im
Management von Gastronomiebetrieben
erfordert fUr das R&ssli einen Betriebsleiter,

der den Erfolg des vielseitigen Betriebes auch
in Zukunft sicherstellt.

Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach
Vereinbarung eine berufserfahrene, engagierte
und integre Personlichkeit mit grosser Berufs- und
Sozialkompetenz. Diese selbstandige Position ist

verantwortlich fUr die Durchsetzung der strate-
gischen Ziele der Besitzerfamilie und rapportiert
direkt an das Rech Management AG Hurden
(Herrn Heinz Krammer).

Wenn Sie sich angesprochen fUhlen, bitten wir Sie
um Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel. +41 78 603 82 06, Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: info@rech-management.com

230350274

SALETSCHARENA

Wallis-Schweiz

und Fiesch-Eggishorn. Die Aletsch Arena generiert im Jahr rund 1 Mio
Ubernachtungen und betreut unzihlige Tagesgiste. Die drei Bergbahnen

Die Marketingorganisatigr; Aletsch Arena wurde Ende 2008 unter dem Lead
der Aletsch Bergbahnen gegriindet und beinhaltet die folgenden Partner:

Tourismus. Die Aletsch Arena wurde im Sinne einer Professionalisierung und
Verschlankung der Strukturen im August 2012 in eine AG ibergefiihrt.
Ziel und Zweck dieses Marketingkonstrukt ist es, die Marketingaktivitaten

gebiet eine optimale Verwendung der Marketingmittel und ein einheitlicher
Auftritt realisiert werden kann.

lisieren suchen wir auf die kommende Wintersaison oder nach Ubereinkunft
einen/eine

ALETSCH ARENA AG

sind dabei eng in die strategische Entscheidfindung eingebunden. Sie sichern
den stabilen Ausbau der Aletsch Arena im bestehenden, hart umkampften

mit den Bergbahnen und den Tourismusorganisationen bilden den Kern Ihrer
Herausforderungen. Sie engagieren sich taglich fiir die Marke Aletsch Arena

lhr Profil: Wir wenden uns an eine loyale, iiberzeugende und kommunikative
Personlichkeit mit sehr guten Macher- und Verkaufsfahigkeiten. Sie sind eine
Person mit ausgepragter Markt- und Kundenorientierung. lhre hohe Sozial-
und Kommunikationskompetenz vermag intern zu einem umfassenden

oder touristische Ausbildung oder einen Praktiker, der sich «on-the-job» die

Leistungsausweis. Idealerweise stammen Ihre positiven Resultate aus dem
Tourismusumfeld. Wichtig sind uns auch Ihr Flair und lhre Fahigkeit, Bezie-
hungen im Umfeld einer Bergregion (politisches, soziales und 6konomisches
Umfeld) auszubauen und zu pflegen. Verhandlungssichere Franzésisch- und
Englischkenntnisse sind ein Muss.

Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen (mit Foto) senden Sie bitte bis
spatestens 20. Oktober 2012 an:

Albert Bass, Prasident Aletsch Arena AG, Postfach 432, 3904 Naters
albert.bass @bassalbert.ch

RIeDERALP Foppreratp =

* fiesch
ad eggishorn

www.aletscharena.ch

Die Aletsch Arena AG vermarktet das Gebiet rund um Riederalp - Bettmeralp

erwirtschaften gesamthaft einen Umsatz von rund CHF 40 Mio. Damit zahit
die Aletsch:Arena zu den wichtigsten Tourismusdestinationen der Schweiz.

Luftseilbahnen Fiesch Eggishorn AG, Bettmeralp Bahnen AG, Aletsch Riederalp
Bahnen AG, Eggishorn Tourismus, Bettmeralp Tourismus und Riederalp-Marel

der vorgenannten Partner zu koordinieren und zu biindeln, so dass im Aletsch-

Um die erfolgreiche Aufbauarbeit in der Aletsch Arena weiter zu professiona-

Destinationsmanager/in - Direktor/in

lhre Aufgabe: Sie rapportieren als Direktor direkt an den Verwaltungsrat und

Tourismusmarkt und verantworten die gesamte erfolgreiche Marktbearbeitung.
Die Entwicklung sowie Umsetzung der Strategie, die Realisierung der Ziele, der
konsequente Ausbau der Marktposition Aletsch Arena in enger Zusammenarbeit

mit dem hohen Anspruch eine aussergewdhnliche Region erlebbar zu machen.

Dienstleistungsgedanken zu motivieren. Sie verfiigen tiber Durchsetzungskraft
und sind ein gewiefter Verhandler und vertraut im Umgang mit unterschied-
lichsten Anspruchsgruppen. Wir erwarten eine solide betriebswirtschaftliche

notwendigen Qualifikationen angeeignet hat. Unabdingbar ist ein erfolgreicher

Small Business — Smart Business - Greater Zurich Area

Die spannende Leitungsfunktion des modernen, kleinen Hotels der Business Class in der Metropolregion Ziirich mit
Restaurant und erstklassigen Meeting-Facilities beinhaltet alle operativen Aufgaben eines Hotel Managers.
Hauptaugenmerk liegt dabei auf stirkerer Prisenz des Hauses im Markt mit dem Ziel die Auslastung weiter zu stei-
gern. Das bedingt erprobtes Marketing-Know-how, Praxis aus dem Bereich Sales, und hohe Affinitit zu Themen wie
New Media, Finance und Versiertheit mit allen Aspekten der Departments Rooms, Reservation und Front Office.

Die harmonische Verbindung aus «Starke Marke und lokale-] haft der hl G

b ix, 1A-Dienstlei beeindruckende Infr tur und gel K ion aus
Relax- & Geschi biente» bildet ein A kmal. Gute A fiir die sich nahe
beim Gast sehen, Guest Relation hoch ei; fen, durch A iib und dank geschickter Fiihrung Ihrer

Teams (gut 30 Mitarbeitende) die Erreichung der wirtschaftlich ambitionierten Ziele sichern.

Direktor/in eines kleineren 4****Business Hotels
mit angedachter Leitung eines weiteren Betriebes auf Mitte 2014

Sie kommunizieren geschickt auf allen Ebenen, sind vertraut mit den relevanten Vertriebskanilen, Online-
Buchungsplattformen, Web 2.0 und haben wertvolle Praxis in der Vermarktung der Stadt-Hotellerie gesammelt.
Idealprofil: Kfm. Grundausbildung, Absch]uss einer etablierten Hotelfachschule und erfolgreiche Titigkeit in der
CH-| ie in hoheren Kader Hotel- ist Thr ichen. Von Vorteil sind Vertrautheit
mit dem Wirtschaftsraum Ziirich und allféllige Erfahrungen mit Pre-Openings & Opening Procedures.

Sind Sie ca. 30-40 Jahre alt, offen, ambitioniert, wollen das kleine Hotel gross rausbringen und parallel Ihre
Karriereplanung anschieben7 Dann bieten wir Ihnen dazu die entsprechende Plattform und die Chance im Rahmen
von nehmen mi hsen sowie spiiter einen zusitzlichen grosseren Betrieb
zu fithren. Fahige Revenue oder Resident Manager, EAM, DOSM, und Vizedirektoren auf dem Sprung zur Direktion
sind iibrigens auch herzlich willkommen. - Eintritt: Januar/Februar/Mirz 2013. - Inspiriert worden? Dann CV/Foto

via Mail einsenden oder anrufen. Wir freuen uns auf Sie!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger

Human Resources Consultants

SCHAEFER & PARTNER

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

231265208

o~

POSTHOTEL

HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND

sucht fir die kommende
Wintersaison 2012/2013 noch (m/w)

Gouvernante
Servicefachangestellte

* ca. 60 Zimmer & Suiten

* 5 hauseigene Restaurants

* Bar & Lounge

* romantischer Feng-Shui-Wellness-
bereich

Anforderungen:

* abgeschlossene Ausbildung oder
mehrjéhrige Berufserfahrung in der
gehobenen Gastronomie/Hotellerie

* Fiihrungserfahrung

Fdr unser**** Ferien- und Seminarhotel im Skiresort
enburg zwischen Bodensee und St. Gallen

suc en wir nicht nur strahlende sondern auch
berufserfahrene Fachpersonlichkeiten in Saison— oder

Jahresstelle. Jungen, teamorlmtlerten Kadermitarbeit-

ern bieten wir die Chance sich in unserem wunder-

schénen Ganz;nhresbemeb zu etablieren .

gt Aegm(w)

Es erwartet Sie ein florierendes,
t organisiertes Hotel mit diversen Silen, Wellness-
relc und einer weitherum bekannten Restauration.
Gerne erwarten wir ihre Bewerbung an: Hotel Séntis

CH-9657 Unterwasser oder(saentis@beutler-hotels.ch)

(fiir Kaderpositionen)

* ausgezeichnete Fachkenntnisse,
saubere Arbeitsweise

Weitere Informationen geben wir lhnen
gerne nach Erhalt Ihrer vollstandigen
Bewerbung (aktueller liickenloser Le-
benslauf mit Foto, Zeugnisse lhrer bis-
herigen Arbeitgeber) per E-Mail.

Posthotel Holiday Villa Arosa
Jakob Fahrni
Oberseepromenade, CH-7050 Arosa
Tel.: +41 81 378 50 00
Fax: +41 81 377 40 43
mail@posthotel-arosa.ch
www.posthotel-arosa.ch
www.posthotelholidayvillaarosa.ch

3250926

schwarz‘ .

Wir sind ein vielseitiges Unternehmen in der Lebens-
mittelbranche. Unser Geschéftsbereich Primeurs en gros
bietet Gemuse, Friichte, Fisch, Fleisch sowie Milch- und
Convenienceprodukte an.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir einen
selbstandigen

Produktemanager Comestibles

Sie betreuen unsere Kunden, disponieren, kalkulieren
und offerieren ihre Hauptprodukte Fisch und Fleisch. lhr
Gebiet umfasst auch die Gestaltung des Sortiments inkl.
Lagerbewirtschaftung bis zur Auftragsbearbeitung.

Sehr gute Waren-, Produkteverarbeitungs- und Hygiene-
kenntnisse sind Voraussetzung fir diese Tétigkeit. Eine
kaufménnische Weiterbildung, Grundwissen tiber Gemui-
se und Friichte sowie Erfahrung im Ein-, aber v. a. Verkauf
runden lhr Profil ab.

Gerne erwarten wir Inre Bewerbung z. H. Thomas Locher
oder per E-Mail an sekretariat@schwarz.ch

Max Schwarz AG | Hauptstrasse 49 | CH-5234 Villigen |
Fon ++41 56 297 87 87 | Fax ++41 56 297 87 02 |
www.schwarz.ch

232119261

23235926

KOHLE PARTNE

HOTEL & TOURISM CONSULTING

Gesucht fiir die Region Basel
Jungunternehmer (m/w)

Im Auftrag suchen wir auf Januar 2013 oder nach Vereinbarung
einen innovativen Geschiftsfishrer (m/w) fiir ein modernes Res-
taurant im urbanem Baustil, der es versteht, die vielseitige Gaste-
struktur mit «Pepp» zu verwdhnen.

Ein vielseitiges Gastronomiekonzept bietet Restaurant, Bar, Lounge
und Tagungsrdume. Der ideale Treffpunkt fiir kulinarische Gaumen-
freuden und Anlsse fir ein trendiges Publikum. Das einzige, was
noch fehlt, sind Sie: Der kreative Gastgeber, der mit Leidenschaft
die Giiste begeistert.

Sind Sie ca. 25— 35 Jahre alt, ambitioniert und wollen das Restau-
rant mit Erfolg fishren und Ihre Karriere vorantreiben? Dann senden
Sie Ihr CV/Foto via Mail oder rufen Sie uns an.

Interimsmanagement

Im Auftrag suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine(n)
erfahrene(n) Interimsmanager/-in fiir die Fihrung eines mittel
grossen Gastronomiebetriebes. Sie scheuen es nicht, von heute auf
morgen Verantwortung zu dbernehmen und ein innovatives Gast-
ronomiekonzept erfolgreich bis zur Ubergabe an einen Nachfolger
weiter zu fuhren. Einsatzdauer ca. 2 %2 Monate (Oktober bis Ende
Dezember) Interessiert? Gerne erzahlen wir Ihnen persdnlich mehr
dariiber.

Fir weitere Auskunhe

Koh! & Partne

andre.gribi@kohkint.ch, www.kohkint.ch

23206-9259
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leistungen.

und natirlicher Herzlichkeit.

die Gaste neu zu verbliffen.

SEEDAM

TELEFON +4

(4

DiE REINE WELT DER GERFLEGTEN GASTFAEUNDSCHAFRT

****Hotel, Seminar und Kongresszentrum SEEDAMM PLAZA mit 230 Bet-
ten, Restaurant PUNTO, PULS Bar & Lounge, Original Japan Restaurant
Nippon Sun, Restaurant PUR (15GM) und Swiss Casinos Pfaffikon. Fir Ban-
kette und Events stehen 9 Rdume inklusive der Plaza Event Hall fiir bis zu
800 Personen zur Verfligung. Das Seminar- und Kongresszentrum bietet
40 Raumlichkeiten mit modernster und weitumfassender Kommunikati-
onsinfrastruktur fiir Konferenzen, Schulungen, kulturelle Veranstaltungen
und Produkteprasentationen von 4 bis 600 Personen.

Stellvertretende Gastgeberin
Restaurant PUR (15GM]

Die reine Welt der Gastfreundschaft

Als Mitglied der Serviceleitung beféhigen Sie lhre rund 8 Mitarbeitenden zu
leidenschaftlichen, weltoffenen Berufsleuten und motivieren sie zu Hochst-

Sie pflegen einen zuvorkommenden, unkomplizierten Gastekontakt und
schaffen damit im trendig - leichten Ambiente das Gefiihl von Entspannung

Es ist lhre Freude, das vielseitige kulinarische Angebot vom gestylten Lun-
chbuffet bis hin zum exquisiten Menu mit den rund 500 Provenienzen der
Weinbibliothek zu harmonisieren, dabei ist es lhre Herausforderung, taglich

Unter Beriicksichtigung der Unternehmensstrategie, der Vision und des

Budgets fokussieren Sie die gemeinsam gesetzten Ziele. Sie schatzen die

herausfordernde und umsichtige Aufgabe in lhrem Wirkungskreis und nut-
" zen optimal die Synergien im dynamischen Hotel-Umfeld.

Sie verfligen bereits ber Fiihrungserfahrung, gut fundierte und weiter
entwickelte Weinkenntnisse und besitzen daher die benétigte Fach- und
Sozialkompetenz. Sie erbringen den Nachweis einer soliden Gastgeber-
Ausbildung und der erworbenen Praxis in der gehobenen Gastronomie. Sie
sprechen Schweizerdeutsch und kommunizieren stilsicher auch in der eng-
lischen Sprache (Franzésisch und Italienisch von Vorteil).

Idealalter 28-35 Jahre. Eintritt sofort oder nach Vereinbarung

Ihre kompletten Unterlagen, inkl. Lebenslauf, allen Zeugniskopien und Foto
senden Sie bitte an: SEEDAMM PLAZA, Ursula Keist, Seedammstrasse 3,
8808 Pfaffikon, Tel. 055 417 17 83, ursula.keist@seedamm-plaza.ch

23234-0268

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditionsreiches;, zukunftsge-
richtetes ie- und mit diber 120
Betrieben in der ganzen Schweiz sowie gut 2000 Mitarbeitenden,
denen, wir Raum fiir Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven

von

Men§en und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

Kleiner Béckerei-Konditorei in Zirich.
Fiir unser
Ristorante Vivendi

Europastrasse 2 in Glattbrugg

suchen wir per 1. Dezember 2012 einéln

Betriebsassistent/in

Ihre In dieser il und

Funktion sind Sie fiir die Bedienung sowie Betreuung unserer Gaste
ich und i die Betri i bei der perso- *

nellen Fiihrung und isation des i{ i Dies

beinhaltet unter anderem die Planung, Offertierung und Durchfiih-
rung von Spezialanldssen. Zudem sind Sie fiir das gesamte Ein-
kaufs-, Bestell- und Inventarwesen verantwortlich und erstellen
den Monatsabschluss. Zu Ihren weiteren Hauptaufgaben gehdren
in it mit der Betri i auch die Fiihrung,
Schulung und Qualifikation der Mitarbeitenden sowie die Uberwa-
chung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien. Sie arbeiten
von Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 21.30 Uhr in verschie-
denen Schichten und sind bei Spezialanldssen an Wochenenden
flexibel und einsatzbereit.

Ihr Profil: Wir suchen fiir diese Stelle eine zuverlassige, zielstrebige
und iirdi onlichkeit, die iiber eine
abgeschlossene Ber i in der ie und Berufs-
erfahrung in einer @hnlichen Funktion verfiigt. Sie kennen sich mit
den gdngigen EDV-Systemen aus, setzen sich selbst anspruchsvolle
Ziele und entwickeln neue Ideen. Zudem sind Sie bestrebt, die
Qualitét der Dienstleistungen und Produkte stetig zu verbessern. Sie
eine dre und kdnnen mit ver-

C gsp izieren. Als
Fiihrungsperson fordern und ermutigen Sie die Mitarbeitenden in
ihren Leistungen.

Wir bieten: Ein abwec hes
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen, ..

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sig:keine Zeit - wir
freuen uns auf lhre andi Bi lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Restaunant

Son
Schigerstube

J-
3906 Saas-Fee

Tel.+41 27 957 25 37

Fir unser traditionelles und heimeliges
Restaurant mit gehobener Kiiche suchen
wir ab Mitte Dezember 2012

Kellner/in
sowie
Commis de Cuisine

Rest. zur Schaferstube
Sepp Manser
Obere Gasse 32
CH-3906 Saas-Fee
Telefon: 027 957 25 37
E-Mail: info@zur-schaeferstube.ch
www.zur-schaeferstube.ch

257

; Ka;ﬁé;eplanung -

einfach gemacht
www.hoteljob.ch

2ZFV-Unternehmungen

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

232419271

”0'£‘ www.posthuis.ch
Tel. 041 669 12 42
ﬂ”” s Fax 041 669 12 76
E-Mail: posthuis@gmx.ch
(44067 Mokehweelrst GH-6068 Melchsee-Frutt
Zur Ergénzung unseres Teams suchen

wir filr Wintersaison: 15. Dezember 2012
bis 7. April 2013

2 Serviceangestellte m/w (CH)
2 Saaltéchter (CH)
1 Buffetangestellter/Alirounder (CH)

Wir bieten: guten Verdienst, geregelte
Arbeitszeit.

Méblierte Doppel- oder Einzelzimmer
kénnen von uns gemietet werden.

Sie sind teamféhig, flexibel, motiviert und
aktiver Wintersportler?
Dann bewerben Sie sich,

Familie Rohrer-Elmiger
Hotel Posthuis GmbH
6068 Melchsee-Frutt
041 669 12 42

23207 92

PRIOEELL

Die Stellen- und Immobilienbérse fir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“"hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Konig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Steller werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU
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Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8.,13.9,,29.1,,13.12)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.



KADER / DEUTSCHE SCHWEIZ

PROFAL

Nr. 21 - 11. Oktober 2012

5

A/ /i

I h%f’“a ¢ /\-7[

RESTAURANT+CATERING
KESTENHOLZ

Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir:

Koch (Chef de Partie)

Eintritt 1. November oder nach Vereinbarung

Sous-Chef

Eintritt nach Vereinbarung

Passion und Kreativitat sind fiir Sie keine Fremdworter.
Sie kénnen Verantwortung tibernehmen und haben die
nétige Erfahrung in der gepflegten Gastronomie.

Wir sind ein lebhafter Betrieb, der im 2010 komplett
umgebaut wurde. Wir bieten interessante, moderne
Arbeitsbedingungen.

Gerne erwarte ich Ihre schriftliche Bewerbung:
Marco Meier  Eintracht Restaurant + Catering
Neue Strasse 6 4703 Kestenholz
www.eintrachtkestenholz.ch

Bodmen

Fur unser heimeliges Restaurant,
mit der gutbiirgerlichen und feinen
Kiiche, das sich am romantischen
Waldweg zwischen Saas-Fee und
Saas-Almagell befindet, suchen wir
ab Mitte Dezember 2012
eine/n gelernte/n

Koch/Kéchin

Wenn Sie interessiert sind, in einem
kleinen und motivierten Team zu
arbeiten, dann freuen wir uns auf

lhre Bewerbung.

Waldhis Bodmen
Sepp Manser
Panoramastrasse 42
CH-3906 Saas-Fee
Telefon: 027 957 20 75
E-Mail: info@waldhues-bodmen.ch
www.waldhues-bodmen.ch

250249263

ET

Die fraubah vermarkten

der Wintersport der Jungfrau Region.
Fir den Bereich Marketing suchen wir eine/n

ARBEITSORT INTERLAKEN

Ihre Aufgaben:

it verschiedene Ausflugsziele. Dazu gehéren Jungfrau-
joch-Top of Europe, Kleine Scheidegg, Grindelwald-First, Schynige Platte und Harder Kulm sowie

CONTENT- & ONLINE
MARKETING SPEZIALIST (w/m)

Sie sind hauptverantwortlich fiir die touristische Content-Pflege unserer Webseite sowie die

DAV/OS
WKLOSTERS

Davos Klosters hat das komplette Ferien- und
Kongressangebot in den Alpen.

Wollen Sie sich fir die Destination einsetzen und als

LeiterIn Medien/PR

etwas bewegen? Sie kommunizieren nach aussen und innen,
bereiten .Informationen auf, betreuen Medienvertreter, organi-
sieren Studienreisen, pflegen das Netzwerk und die Datenbank,
reprasentieren Davos Klosters gegen aussen und vieles mehr.

Was Sie erwartet

- attraktives Arbeitsumfeld und moderner Arbeitsplatz

- offene Unternehmungskultur

- interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit in einem
internationalen Umfeld

Was Sie mitbringen sollten

- Abschluss in Kommunikation, als PR-Fachfrau/-mann oder
ahnliche Ausbildung

- gutes Beziehungsnetz in der Welt der Medien
(traditionell und neu)

- praktische Erfahrungen in der Kommunikation

— Eigenmotivation und Organisationstalent A

- konzeptionelles Denken

- Teamplayer

- beherrschen der MS-Office-Tools

- sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Wenn Sie sich von diesem interessanten beruflichen Umfeld an-
gesprochen fihlen, mailen Sie bitte vorzugsweise Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto bis 20. Oktober 2012 an
personal@davos.ch oder alternativ als Bewerbungsmappe an:

Destination Davos Klosters, Leiterin Personal, Priska Wolf
Talstrasse 41, 7270 Davos Platz, Tel. 081 415 21 44
Link: www.davos.ch; www.klosters.ch

2202925

Betreibung eines professionellen E-Marketings. Zudem sind Sie mitverantwortlich fiir die

Weiterentwicklung unserer Verkaufsplattform auf www.jungfrau.ch. Weitere Aufgaben sind:

- Recherche und redaktionelle Aufbereitung des Contents fir unsere Verkaufsplattform
www.jungfrau.ch

- Stetige Suchmaschinenoptimierung (Google AdWords etc.)

- Marktanalysen erarbeiten und Wettbewerbsbeobachtungen tatigen

- Koordination, Umsetzung, Sicherstellung und Kontrolle der Online-Marketingmassnahmen
in Zusammenarbeit mit verschiedenen internen Anspruchsgruppen

- Durchfiihrung von bereichstibergreifenden Online-Projekten

- Steuerung der branchenspezifischen B2B-Plattformen (Banner, Deeplinks, Landingpages)

- Konzeptionelle und operative Betreuung von Social Media-Projekten und -Kanélen

- Ausbau und Weiterentwicklung von Social Media inkl. Analyse und Monitoring/Reportings

— Aktiver Support des Leiter Marketing in Web-Fragen

Ihr Profil: ik
- Kaufménnische Grundausbildung sowie eine Weiterbildung im Online-Marketing

- Berufserfahrung im Online-Marketing und mit CMS-Systemen (Content Management System)
~ Technische Grundausbildung WEB-Publisher sowie Kenntnisse in Typo 3

- Hohe Internetaffinitat und Spezialkenntnisse in Google AdWords und Social Media

- Know-How im Bereich Photoshop (Gestaltung)

~ Gute Sprachkenntnisse Englisch und Deutsch (Wort und Schrift)

- Unternehmerisches Denken

- Gute konzeptionelle, analytische und kommunikative Fahigkeiten
- Hohes Mass an Flexibilita Ib digkeit, Qualitatsb isstsein,

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tétigkeit in einem internationalen

Umfeld sowie leistungsgerechte Entléhnung und attraktive Anstellungsbedingungen.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Stefan Pfister, Leiter Marketing, Telefon 033 828 72 40,
gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte bis 22. Oktober 2012 an folgende
Adresse senden: Jungfraubahnen, Tanja Leuenberger, Harderstrasse 14, 3800 Interlaken

#

Weitere Stellenanzeigen unter jungfrau.ch

23201 9256

BE! Tourismus AG

BE zeigt Flagge! Das Basismarketing fiir die Berner Tourismus-

‘Destinationen wird zentral koordiniert und umgesetzt: mit der neuen

BE! Tourismus AG. Im Auftrag ihrer Aktionare (Berner Tourismus-
Destinationen und Kanton Bern) nutzt sie Synergien und biindelt
Ressourcen. Sie setzt auf bewahrte Partnerschaften (u.a. mit Schweiz
Tourismus), geht aber auch neue Wege. :

Fir diese Dienstleistungs-Organisation suchen wir per 1. Mérz 2013

eine Geschéftsfiihrerin/einen Geschéaftsfiihrer
(80 — 100 %)

Sie sind zusténdig fir die Aufbau- und Ablauforganisation und setzen
die Marketing-Massnahmen effizient und qualitativ hochwertig
um. Dabei koordinieren Sie mit Uberzeugungskraft verschiedene
Anspriiche und positionieren die Destinationen gewinnbringend —
zusammen mit einem Team von drei Mitarbeitenden.

Als ausgewiesene Fithrungsperson verfiigen Sie tiber einen fundierten
betriebswirtschaftlichen Background und solide Branchen- und
Marketing-Kenntnisse. Sie sind sattelfest in Deutsch, Franzésisch
und Englisch und sind zwischen 35 und 55 Jahre alt. Zudem lber-
zeugen Sie mit Verhandlungsgeschick und bringen lhr bereits vorhan-
denes Netzwerk im Tourismus zu Gunsten lhrer neuen Arbeitgeberin
ein.

Die neue Herausforderung reizt Sie? Bitte senden Sie Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen an Oliver Achermann,
Achermann Management, Hohenweg 1, 5102 Rupperswil,

oder oa@achermann-management.ch. Als aktueller Geschéafts-
fuhrer a.i. steht er Ihnen auch gerne bei Fragen zur Verfiigung:
Tel. +41 62 897 42 00.

23336-0275
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Restaurant

Schlos% Y.

Wir suchen Sie als
Biiro- und Servicemitarbeiter/in

Fir folgende Aufgaben sind Sie verantwortlich:

- Verarbeiten der Tagesabrechnungen, Stock-
kontrolle und Bargeldeinzahlung.

- Diverse Biroarbeiten fiir den Geschéftsfiihrer
erledigen.

- Telefonische Reservationen entgegennehmen
und Bankettanfragen bearbeiten.

- Flhren séamtlicher Korrespondenz fiir das
Restaurant, Bankette und Debitoren.

- Tagliche Mithilfe im Mittagsservice.

Was wir von Ihnen erwarten:

- Freude am Gastgewerbe und am Umgang
mit Menschen.

- Eine abgeschlossene Ausbildung in der
Gastronomie.

- Sehr gute Schweizerdeutsch-Kenntnisse und
gute Englischkenntnisse mundlich.

- Sicheres Schreiben von Briefen.

- Uberzeugendes Auftreten am Telefon und bei
Gasten im Restaurant.

- Flair fir Zahlen.

- Gute Kenntnisse in Word und Excel.

Was wir Ihnen bieten:

- Mitarbeit in einem innovativen, jungen Team.

- Ein sehr schones, historisches Arbeitsumfeld.

- Eine faires Salar.

- Arbeitszeiten von Montag bis Freitag ab
09.00 Uhr morgens bis 17.30 Uhr.

- Mdglichkeiten fur Weiterbildungen.

Stellenantritt per sofort oder ab 1. Januar 2013
moglich.

Sind Sie Interessiert? Dann freuen wir uns auf
Ihre handschriftliche Bewerbung mit Foto an
folgende Adresse:

Schloss Wiilflingen AG, Herr Georges Gisler
Wiilflingerstrasse 214, 8408 Winterthur

Mehr Uber unser aussergewodhnliches Restaurant
am Stadtrand von Winterthur erfahren Sie auf
unserer Homepage www.schloss-wuelflingen.ch

25019 9262

STELLENVERMITTLUNGEN

www.gastro-express.ch

20995-8675

Toggenburg zwischen Bodensee und St. Gallen
suchen wir nicht nur strahlende sondern auch
berufserfahrene Fachpersonlichkeiten in Saison— oder
Jahresstelle. Jungen, teamorientierten Kadermitarbeit-
ern bieten wir die Chance sich in unserem wunder-
schonen Ganzjahresbetrieb zu entfalten .

Dicepti ,- Selnetin(inl
Adfango~ Gosernars

.. Eserwartet Sie ein florierendes und
g:;f qrﬁamsneljtes Hotel mit diversen Silen, Wellness-
eich und einer weitherum bekannten Restauration.
Gerne erwarten wir ihre Bewerbung an: Hotel Séntis
CH-9657 Unterwasser oder(saentis@beutler-hotels.ch)

25236926

end: nte
1 folgende Positic

- 1. Concierge - Barmitarbeiter

- Night-Auditor « Chef & Commis de rang

- Supervisor Front Office - Demi-chef & Commis de cuisine
- Reservierungsmitarbeiter - Friihstiickskoch

- Logentournant/Chasseur -Physiotherapeut/med. Masseur

finden
fre

23225-0264

Hier kdnnte auch Ihr Stelleninserat stehen

www.htr.ch/jobdispo

Fur nur 150 Franken erreichen Sie tber
40 000 bestens ausgebildete Fachleute
aus Hotellerie, Gastgewerbe und Tourismus

Gesucht: Eierbecher
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

SORELL HOTEL
KRONE

Als expandierende Hotelkette der ZFV-Unternehmungen beschéfti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 14 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitdt, Entfaltung und Perspektiven geben.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8401 Winterthur

suchen wir per Mitte Oktober 2012 eine/n

Service-Mitarbeiter/in

Ihre Aufgabe: Sie sind in unserem Bistro La Couronne sowie im
Gourmetrestaurant Pearl fiir die Beratung und Betreuung unserer
Gaste, das selbstdndige Fiihren einer Service-Station mit Direktin-
kasso, die Mitarbeit im Bankettservice sowie das Abrechnen der
Tageseinnahmen zusténdig. Zudem erstellen Sie die Mise en Place
fiir einen reibungslosen Service und sind fiir die Umsetzung der
Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien mitverantwortlich.

Ihr Profil: Sie sind eine aufgestellte, flexible und gepflegte Person-
lichkeit, welche iiber eine abgeschlossene Serviceausbildung mit
Banketterfahrung verfiigt und von Herzen Gastgeber/in ist. Zudem
arbeiten Sie gerne im Team und kommunizieren angemessen mit
den verschied 8 iinschen

Sie mit it sowie ivitat und vertreten die
Interessen der Unternehmung. Sie zeigen eine hohe Leistungsbe-
reitschaft und verlieren im Alltag die iibergeordneten Ziele nicht
aus den Augen. Unter Arbeits- und Zeitdruck bleiben Sie ruhig
sowie effizient. Die Einsdtze sind auf 5 Tagen zwischen Montag und
Sonntag aufgeteilt, jeweils zwischen 6.00 und 24.00 Uhr in ver-
schiedenen Schichten - teilweise auch mit Zimmerstunde.

Wir bieten: Ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld
in einem einzigartigem Hotel mit Freiraum fiir Ideen und Kreativi-
tdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingun-
gen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre vollsténdi-
gen Bewerbungsunterlagen direkt an Monika Frei, Personalassisten-
tin. i

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

25205 925

SUISSE ROMANDE

oL~

=¥ CAREER 4 HORESTO
~Jobs

www.hotelcareer.fr www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour I'nétellerie et la gastronomie

Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch

T6974-805:

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

GASTR@SUISSE

Der Barkurs

Termine: Blockkurs R
Start Frihling: 7. 05.2012, Start Sommers
27.08.2012, Start Herbst: 12.11,2012

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Assodiation

Weitere Informationen

GastroSuisse

Blumenfeldstrasse 20 8046 Zirich
Tel. 0848377 111, wv{w.gastrosulsse.\ch{

210108685

T~
ay%' ia

de 9 Fr.: Panda 9 an 488)

50 Jahre WWF -

Spenden Sie per SMS mit Panda(Betrag)
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BUCHEN
SIEJETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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IMMOBILIEN

/i

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

GROUPON,

DEINDEAL & CO ...

Wieso schaufelt sich der Hotelier im Internet immer sein eige-
nes Grab? Zuerst erzieht er via externe Buchungsplattformen
ohne Preisparitit seine Giste zu Billighuchern und zu Kurzfrist-
buchern mit Last-Minute-Angeboten und zahlt darauf erst noch
happige Kommissionen. Heute versucht er es mit groupon, dein-
deal, dailydeal, daydeal, citydeal usw. mit nicht kostendecken-
den Schnippchen, indem er die Internetschniappchenjiger an-
lockt, die ja bekanntlich selten zu Stammgésten werden, weil sie
immer nur dem Schnappchensport frénen und dann zum Dank
noch eine Negativkritik im facebook, trivago, holidaycheck oder
anderswo hinterlassen. Nicht alles, was im Internet moglich ist,
bekommt den Gisten und dem Hotel. All diese Aktionen dienen
nur denjenigen, die diese Internetportale aufbauen, selten je-
doch den Kaufern und schon gar nicht dem Hotel.

Es lohnt, sich Gedanken zu machen iiber die Nachhaltigkeit der
Werbung mit Lockvogel- und Schnéppchenangeboten, iiber die
Kosten solcher unniitzen Aktionen sowie iiber das Image, den
Nachgeschmack und die Nachfolgeschéden bei anderen Gisten

und besonders bei Stammgasten. Es gilt also abzuwigen, was
man mit der Aktion bezwecken will. Als Marketingkanal ver-
standen heisst das: Ich investiere statt in ein Inserat in diese
Coupon-Aktion (zeitlich limitiert und ohne unter meine Selbst-
kosten zu fallen).

Griinde fiir Aktionen

Triftigere Griinde kénnen bestehen, wenn beispielsweise Lager-
platz gerdumt werden muss (Weinhandel, Sommer-/Winterkol-
lektion), oder wenn man weiss, die «saisonale Auslastung» ist
sehr gering (ein leeres Zimmer im Hotel, ein leerer Platz im Res-
taurant oder Beauty Salon kostet auch etwas). Diesen drei Aus-
nahmen ist in der Regel eines gemein: Sie diirfen nicht zu Ver-
lusten beim Anbieter fithren! Und sie sind mit einer auch fiir den
Gast verstindlichen Begriindung hinterlegt. Der Gast/Kunde er-
kennt, warum der Hotelier/Gastronom/Héndler etc. das Ange-
bot in dieser Form macht, und es ist ihm vollig klar, warum die
Rabattgewiihrung und das Timing zeitlich begrenzt sind und
darum ein «Schnippchen» gewihrt wird.

KEYSTONE

Was miissen Sie jedoch beachten, wenn Sie sich trotz aller
Warnungen die Finger verbrennen wollen:

1. Coupon-Verkiufe iiber das Internet sind grundsatzlich etwas
fiir Mainstream-Produkte und Dienstleistungen.

2. Die Giste-/Kundendaten bleiben bei der Plattform. Sie miis-
sen oder sollten also den Gast/Kunden noch selbst erfassen und
méglichst ein Follow-up-Angebot nachreichen.

3. Der Preisnachlass sollte die Selbstkosten nicht unterschreiten
(betriebswirtschaftliche Analyse).

4. Anfang Jahr den Marketingmix planen und dann bewusst z. B.
eine Frithjahrs-, Sommer-, Herbst- oder Winteraktion starten.
5. Coupons kénnen die Reichweite enorm erh6hen und sind in
dem Sinne vielleicht eine Alternative.
6. Limitiert Coupons heraus-
geben und nie die Selbstkosten
unterwandern.

7. Vorsicht beim Kleingedruckten

Walter Berger
Geschiftsfiihrer
www.rebag.ch

der groupon, deindeal und Co.

Zu verpachten: Restaurant Jeannette in der Altstadt von

AUSFLUGSRESTAURANT HULFTEGG

mit atemberaubender Panoramasicht im schweizerischen
Kantone-Dreieck Zrich, St.Gallen und Thurgau

Im Auftrag unseres Kunden verpachten wir in der Altstadt
von Aarau an der Vordere Vorstadt Nummer 17, an zentraler
Lage, das R ant J Kkl

Ruepp & Partner AG
Birkenstrasse 47
6343 Rotkreuz

041 798 05 30
www.ruepp.ch

Baujahr 1867, Grundstticksflache 5735 m?,
Wohnflache ca. 840 m2.

Rund 250 Sitzplatze innen (Café, Restaurant,

P: alles rollstuf ig) sowie rund
120 Sitzplatze auf der Sonnenterrasse.
Gentigend Parkplatze fiir Autos, Reisebusse oder
Motorréder

Kinderspielplatz

2 (Ferien-)Wohnungen und 7/8 Gastezimmer
(insgesamt ca. 30 Betten)
Scheune

Rentables Unternehmen

te i ive Bar/D jons-
raum. Es besitzt im EG 40, im OG 60, im UG Bar 40 Sitzplitze.
Eine kompl. Infrastruktur ist vorhanden. Kleininventar soll
vom Péchter mitgebracht werden. Parkméglichkeiten in der
Né&he vorhand Verpach beginn ab sofort, oder nach
Vereinbarung. Miete fix oder umsatzabhangig.

Solvente Interessenten melden sich bei Herrn HP. Ruepp (079 209 65 19)

* Preis auf Anfrage

Mdchten Sie mehr iiber dieses ausser-
gewdhnliche Liebhaberobjekt erfahren?

[OF S
Sie erreichen uns unter Telefon +41 (0)55 533 04 50 oder
unter email Ursula.Bolliger@engelvoelkers.com.

ENGEL & VOLKERS ¢ Ziircher Oberland
Happy Residence AG ¢
Rapperswilerstrasse 7 ¢ 8630 Riiti ZH

Partnerschaftlich

(N
Verantwortungsvoll

Erfolgsorientiert

23599-027

233979276

Géstalten‘, ‘berechnen und disponieren
Sie IThr Immobilieninserat selber unter

www.htr.ch/immobilien whotel revue
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