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Magazin

Tipps fiir gute Ge-
schdfte mit Wellness
und Spa: Die Winter-
ausgabe des htr-Ma-
gazins «hotel gour-
met welten» liegt
dieser Nummer bei.

Design
Internationale
Ateliers und Akade-
mien prasentierten
sich am Designers'
Saturday in der
Region Langenthal.
Seite 13

Mitbewerber
«Die Frankenstérke
wirkt sich positiv fiir
Osterreich aus und
macht es gleichzeitig
der Schweizer Hotel-
lerie schwieriger.»
Seite 5

Osterreichi-
scher |

Schweizer Pérke wie der Naturpark Gantrisch bieten faszinierende Naturerlebnisse. Nun sollen sie auch mehr Touristen anziehen.

Mit Raiffeisen wol-
len die Schweizer
Pirke im kommen-
den Jahr gross die
Werbetrommel riih-
ren. Um endlich be-
kannter zu werden.

GUDRUN SCHLENCZEK

nzwischen  zdhlt  die

Schweiz 15 Pérke von na-

tionaler Bedeutung. Davon

sind 14 regionale Naturpér-
ke. Stattliche 11 Prozent der
Schweizer Landesfliche entfal-
len bereits auf die Juwele in Griin,
bei denen die Nachhaltigkeit an
erster Stelle steht.

Die rasante Entwicklung der
Schweizer Natur- und Erlebnis-
pérke hat jedoch einen Schon-
heitsfehler: Die touristische Ent-
wicklung hilt mit der Park-
Expansion bis anhin nicht Schritt.
«Die Pidrke sind bei der Schweizer

Bevolkerung zu wenig bekannt,»
erldutert Andreas Weissen, Ge-
schiftsfilhrer des Netzwerkes
Schweizer Pérke, die Problema-
tik.

Das soll sich im kommenden
Jahr @ndern: Die Schweizer Parke
werden 2013 Partner der nationa-
len Raiffeisen-Aktion sein. And-
reas Weissen erhofft sich, iiber
das weite Distributionsnetz der
schweizweit titigen Bank und die
Beliebtheit der jahrlich wieder-
kehrenden Raiffeisen-Aktion die
Bekanntheit der Pirke massiv
steigern zu konnen. Das Schlafen
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais pages 19 a 24

- Kommentar
nbekannte Parke o

sind ein Zeichen
der Starke und

des Aufbruchs

GERY
NIEVERGELT

iederholt haben wir in
den letzten Monaten
iiber Sinn, Nutzen und

Notwendigkeit von Kooperatio-
nen berichtet. Nun vertiefen wir
das Thema noch zusitzlich in
unserem Hintergrund-Bund
«fokus». Die Materie ist ja auch
komplex. Es gibt eine Vielzahl
maoglicher Kooperationsmodelle,
zusitzlich vervielfaltigt durch die
dezentralen Strukturen der
Schweiz. Unterschiedlich sind
auch die angestrebten strategi-
schen Ziele. Auf Destinations-
ebene helfen Kooperationen, eine
wettbewerbsféhige touristische
Einheit zu schaffen. Der einzelne
Hotelier wiederum verspricht
sich von einer Partnerschaft
vorrangig Synergien und damit

K

zum halben Preis soll den
Schweizer Pérken 60000 zusétz-
liche Logierndchte bescheren.
Aktuell generieren die geschitz-
ten 1000 Beherbergungsbetriebe
in deén 15 Parken jéhrlich rund
3 Millionen Logiernéchte.
Ebenfalls 2013 fiihrt das Bun-
desamt fiir Umwelt das Park-
Label fiir gastgewerbliche Betrie-
be ein. Ausgezeichnet werden
soll aber nicht der Betrieb selbst,
sondern einzelne Angebote, ins-
besondere Speisen. Das stosst bei
den Piarken auf Kritik.
Seite 2

Botschafter
in der
Schweiz.

Archdologie

Das Potenzial
touristisch nutzen

Der Tourismus kann sich die
Archédologie durchaus zunutze
machen. Als touristisch von gros-
serem Interesse betrachtet der
Neuenburger Archdologie-Profes-
sor Marc-André Kaeser etwa die
sichtbaren Spuren der Verdnde-
rung in der Schweizer Postkarten-

. Landschaft. Als Beispiel erwahnt

er das Lavaux. Kaeser ist Referent
an einer in Thun stattfinden Ta-
gung zum Thema Archéologie und
Tourismus in der Schweiz. aca/dst
Seite 21

Ende Monat will das Wallis die
ersten Ergebnisse und Publika-
tionen seines Tourismusobser-
vatoriums prasentieren. Mit der
Konzeption dieses Observato-
riums beauftragt ist das Institut
fiir Tourismus an der HES-SO
Wallis. Finanziert wird es vorerst
vollumféinglich durch den Kan-
ton. Ziel ist aber, dass sich mittel-
fristig auch die Privatwirtschaft
finanziell am Walliser Touris-

Tourismusobservatorien

Tool gewinnt auch in der Schweiz
zunehmend an Bedeutung

musobservatorium beteiligt. Seit
Juli dieses Jahres verfiigt die
Destination «Jura & Trois-Lacs»
iiber ein Tourismusobservato-
rium. Monatlich wird eine Viel-
zahl von Daten publiziert, wie
die Logierndchte, die Frequen-
zen in den Tourismusbiiros und
in den Museen.

Schon ldnger hat der Kanton
Tessin ein Observatorium. Die-
ses ist an die Universitit der ita-

lienischen Schweiz in Lugano
angegliedert. Es hat nun mittels
einer Umfrage in Deutschland
versucht, die Griinde fiir den
starken Riickgang der deut-
schen Giste im Tessin in den
vergangenen Jahren zu eruie-
ren. «Es scheint, als ob etwas
fehlt, das wirklich neugierig auf
das Tessin macht», so ein Ergeb-
nis der Auswertung.  tl/gl/dst
Seite 3

insparungen.

Aber gerade beim Zusammen-
schluss auf lokaler Ebene spielen
psychologische Faktoren
gewichtig mit. Viele Hoteliers
sind ausgepriégte Individualisten
und geborene Einzelkampfer. Sie
befiirchten, durch Kooperationen
mit Konkurrenten an unterneh-
merischer Freiheit und Identitat
zu verlieren, und empfinden es
als Eingestandnis von Schwache.

Ich halte es im Gegenteil fiir
ein Zeichen der Stirke. Bewer-
tungen durch Gaste im Internet
zeigen: Wichtig fiir deren Wohl-
befinden ist nicht das Hotel
allein, sondern zunehmend auch
die Ausstrahlung des ganzen Orts,
der Destination. Kluge, durch-
dachte Kooperation evozieren
Dynamik und Aufbruch. Offensiv
kommuniziert, sind sie ein
modernes Marketinginstrument,
das allen niitzt.

Seite 7 bis 12
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Ziirich

Neues Casino
rechnet mit
15% Touristen

Im Haus Ober in der Ziircher In-
nenstadt wurde das Swiss Casino
eroffnet. Rund 15 Prozent seiner
Giste werden nach Schitzung
der Swiss Casinos Ziirich AG
Touristen sein. In den Umbau des
unter Denkmalschutz stehenden
ehemaligen Warenhauses aus
den 1930er-Jahren, zuletzt ein
Biirogebéude, haben die Casino-
betreiber 47 Mio. Franken inves-
tiert. Auf 3000 Quadratmetern
stehen 400 Gliicksspielautoma-
ten und 26 Spieltische. Pro Tag
wird im Durchschnitt mit 1600
Spielern gerechnet.

Nobles Zﬁi'cher

g

Das einstige Nobelhotel Atlan-
tis soll fiir mehr als 50 Mio. Fran-
ken renoviert werden: Die Neue
Hotel Atlantis AG reichte das
Baugesuch ein. Der Investor aus
Katar will das 5-Sterne-Hotel
schon 2014 er6ffnen. Das «Atlan-
tis» war in den '70er-Jahren eines
der ersten modernen 5-Sterne-
Hotels in der Stadt Ziirich. 2004
wurde es geschlossen. Seither
gab es erfolglose Projekte und
Zwischennutzungen. Das Hotel
oberhalb des Spitals Triemli soll
an seine Glanzzeiten ankniipfen.

Berner Oberland

Wer ein oder
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Ab 2013 kénnen Hotels das Park-Label verwenden. Beim Hotel

Ofenhorn im Landschaftspark Binntal reagiert man verhalten.

Pérke 11 Prozent der schweizerischen Landesflache
entfallen bisher auf die regionalen Naturparke

b 2013 gibt es 15 Parke
von nationaler Bedeu-
tung, 14 davon sind re-
gionale Naturparke und einer ist
ein Naturerlebnispark. Die Ge-
samtfliche aller Parke betragt
rund 4700 Quadratkilometer,
was rund 11 Prozent der Schwei-
zer Landesfldche entspricht. In
Errichtung befinden sich noch
die zwei Nationalpark-Kandida-
ten Adula und Locarnese.
Letztmals hat das Bundesamt
fiir Umwelt (Bafu) im August

vier Parken das Park-Label zuge-
sprochen. Es handelt sich dabei
um die regionalen Naturpéirke
Beverin, Doubs, Jura vaudois
und Pfyn-Finges.

Seit Januar 2012 stehen dem
Bund jédhrlich 10 Mio. Franken
fiir die Férderung und Bekannt-
machung der Schweizer Pirke
zur Verfiigung. Neben der Unter-
stiitzung der Parke hat das Bafu
auch den gesetzlichen Auftrag,
die Marke «Schweizer Pérke» be-
kannt zu machen.

Mit Raiffeisen
auf Gastefang

Eine Raiffeisen-
Aktion soll Schwei-
zer Parken zu natio-
naler Bekanntheit
verhelfen. Das Bafu
plant zudem ein
Park-Label fiir
Hotels. Ob es was
bringt, ist unklar.

GUDRUN SCHLENCZEK

m néchsten Jahr spannt das
Netzwerk Schweizer Pirke
mit Raiffeisen zusammen:
Die Schweizer Banken-
gruppe mit ihrer jdhrlich auf
eine andere Region abzielenden
Raiffeisen-Aktion soll 2013 die
Schweizer Piarke bei ihren 1,8
Millionen Mitgliedern promoten.
Damit will Andreas Weissen,
Geschiftsfithrer des Netzwerkes
Schweizer Pérke, diesen zum tou-
ristischen Durchbruch verhelfen.

Mit seiner Pirkepolitik will
der Bund Regionen fordern, die
besonders 'hohe Natur- und
Landschaftswerte besitzen, eine

Denn die Schweizer Naturparke
hitten zwar bereits seit fiinf Jah-
ren eine rechtliche Grundlage.
Trotzdem sei die Bekanntheit in
der Schweizer Bevilkerung bis
dato eher klein, verdeutlicht
Weissen die Problematik. «Der
Konsument kennt im besten Fall
den Park in seiner Region. Aber
nicht die ganze Bandbreite
schweizweit.» Die nationale
Raiffeisen-Aktion soll das andern.
Weissen: «Die Schweizer Bevol-
kerung muss merken, dass es die
Schweizer Parke

Aktion E-Biking-Touren in den
Parken.

‘Theo Schnider von der Unesco
Biosphire Entlebuch beispiels-
weise reagiert auf das Vorhaben
der Dachorganisation mit ge-
mischten Gefiihlen. Er bezweifelt
die Nachhaltigkeit der Rabatt-
Aktion, weiss aber auch, dass die
Pirke punkto Bekanntheitsgrad
Nachholbedarf haben. Die Bio-
sphére Entlebuch positioniere
sich deshalb aktuell iiber das be-
kannte Unesco-Label statt iiber

die noch wenig

iiberhaupt gibt». E 2 bekannte Dach-
«Die Schweizer  marke Schweizer

E:'s';'ﬂ: :to ‘m‘ Bevolkerung muss Pike.

ernéchte mehr
Neben dem merken, dasses pajciapelsol

Kommunikati- die Schweizer nicht an die Tiire

onseffekt erwartet 5 : Das Gastgewer-

Weissen auch ein Parke glbt'» be in den Parken

Mehr an Logier- Adreas Weissen fordern will auch
Netzwerk Schweizer Pérke

néchten fiir die in
den Pirken gele-
genen Hotels. In allen 15 Schwei-
zer Pirken wiirden aktuell jahr-
lich rund 3 Millionen Logier-
nichte generiert. Die Raiffeisen-
Aktion soll im kommenden Jahr
rund 60000 Nichtigungen zu-
sdtzlich bringen. Partner konnen
neben den Park-Hotels auch jene
von Nachbargemeinden werden.
So will man dem erwarteten Gas-
teansturm der gross angelegten
Aktion gerecht werden kénnen.
Die Raiffeisen-Aktion wird
aber nicht nur ein Schlafen zum
halben Preis im Naturpark be-
inhal Is sollen zudem

nachhaltige Entwicklung anstre-
ben und die Anforderungen er-
filllen. Der Bund anerkennt nur
Pirke, die auf regionalen Initiati-
ven beruhen und von der loka-
len Bevolkerung getragen wer-
den. Die einzelnen Kantone
sollen die regionalen Initiativen
dabei unterstiitzen und beglei-
ten. dst

erganzende Angebote wie regio-
nale Spezialititenkorbe iiber den
Raiffeisen-Kanal vermarktet wer-
den. Weiter will man die Parke
mit Exkursionen und speziellen
Packages erlebbar machen. Eine
Kooperation mit dem Elektro-
velo-Anbieter Flyer ermdglicht
wihrend der Zeit der Raiffeisen-

das  Bundesamt
fiir Umwelt Bafu.
Ab 2013 soll das Label Schweizer
Pirke nicht nur fiir Produkte,
sondern auch von Hotels und
Restaurants verwendet werden
konnen. Die Richtlinien sollen
bis Ende Jahr stehen und sich an
jenen von «Das Beste der Region»
orientieren. Zudem muss ein
Hotel ein “Nachhhaltigkeitskon-
zept vorlegen.

Allerdings will das Bafu grund-
sitzlich nicht den ganzen Betrieb
auszeichnen, sondern nur einzel-
ne Angebote, insbesondere Spei-
sen. Dem steht Andreas Weissen,
der auch Prisident des Park-Ho-
tels Ofenhorn ist, sehr skeptisch
gegeniiber: «Wenn ein Hotel das
Label nicht an die Tiire hdngen
kann, bringt dieses fiir das Mar-
keting nicht viel.» Die Spielregeln
werden wohl entscheiden, wie
viele der rund 1000 Hotels in den
15 Pdrken sich ein Park-Label
leisten wollen.

eine Mehrtageskarte des Skige-
biets Meringen-Hasliberg kauft,
kann im Skigebiet Grindelwald-
First Tageskarten zum halben
Preis beziehen. Die gleiche Re-
duktion erhalten Inhaber eines
Saisonabonnements oder einer
Mehrtageskarte der Jungfrau Ski
Region im Skigebiet Meiringen-
Hasliberg. Die Firstbahn und die
Bergbahnen  Meiringen-Hasli-
berg sind iiberzeugt, dass dank
der Kooperation zusitzliche Gis-
te gewonnen werden kénnen.

Zentralschweiz

Schmalspur und
Tiefbahnhof
unter Luzern

Die Zentralbahn (zb) fihrt ab
12. November doppelspurig und
unterirdisch durch Luzern. Bun-
desrétin Doris Leuthard hat die
neue, zwei Kilometer lange Stre-
cke zwischen Luzern und Kriens
Mattenhof erdffnet. Sie sagte, der
Ausbau sei fiir Luzern ein Mei-
lenstein. Mit der neuen Station
Allmend habe die Stadt Luzern

zumindest einen ersten Tief-

bahnhof. Auf einen
wird in Luzern gehofft. kv

ol

Auch im September negativ

Die Anzahl Logiernichte in
der Hotellerie ging auch
im September zuriick - um
1,7%. Die Abnahme bei den
inldndischen Gasten war
starker als jene bei den
Auslandsgisten.

DANIEL STAMPFLI

Im Berichtsmonat September
2012 gingen 1,5 Millionen Logier-
nichte auf das Konto der inlédndi-
schen Giste. Dies entspricht
einem Riickgang von 2%, wie das
Bundesamt fiir Statistik (BFS) mit-
teilt. Die ausldndischen Giste ge-
nerierten 1,8 Millionen Logier-
nédchte, was eine Abnahme von
1,5% bedeutet.

Die Besucher aus Europa (ohne
Schweiz) verzeichneten einen
Logiernéchteriickgang von 57 000

Einheiten (-4,8%) gegeniiber
September 2011. Deutschland
verbuchte ein Minus von 35000
Logiernéchten (-7,1%) und damit
die deutlichste absolute Abnah-
me aller Herkunftslinder. Bei den
Gisten aus Asien resultierte ein
Zuwachs um 20000 Logiernachte
(16,7%). China (ohne Hongkong)
legte um 14000 Logiernéchte
(+20%) zu und wies damit das
stérkste absolute Wachstum aller
Herkunftslinder auf. Neun der

dreizehn Tourismusregionen ver-
zeichneten im September 2012
gegeniiber September 2011 einen
Logiernéchteriickgang auf. Das
Berner Oberland zeigt den deut-
lichsten absoluten Riickgang.
Von Januar bis September ku-
mulierte sich die Anzahl Logier-
nichte in der Schweizer Hotelle-
rie auf 27,8 Millionen (-3,5%). Die
auslandische Nachfrage regist-
rierte eine Abnahme von 5,3%,
die inldndische eine von 1,2%.

b

Die asiatischen Géste sorgenad
fiir einen Lichtblick.

leserbrief

Groéser
Berufsstolz

htr hotel revue vom 25.10.12:

Gastgewerbe fehlt Berufsstol

wirkt fiir unzihlige Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aller Stu-
fen von Hotellerie/Gastgewerbe

Interview mit Avenir-Sui
Direktor Gerhard Schwarz

Mit Interesse habe ich das Inter-
view mit Herrn Schwarz von
Avenir Suisse gelesen, auch seine
Bemerkungen iiber fehlenden
Berufsstolz des Gastgewerbes.
Dies ist seine Meinung. Man
kann dariiber diskutieren. Dass
die Redaktion der htr auf das um-
fassende Interview hinweist, ist
wichtig, dass sie jedoch, daraus
herausgerissen, fettgedruckt auf
die Frontseite den Titel setzt:

sehr beleidi
In meiner beruflichen Tatigkeit
und als Gast durfte ich tausende
dieser Menschen treffen, die mit
«feu sacré» und grossem Berufs-
stolz in ihrem Wirken aufgehen
und zu Hause und weltweit fiir
den nach wie vor guten Ruf von
Hotellerie und Gastronomie der
Schweiz gutstehen. Der Titel
«Gastgewerbe fehlt Berufsstolz»
ist Boulevard-Stil - der 120-jahri-
gen htr hotel revue nicht wiirdig.
Franz Dietrich
Bern

Das deutsche Gastgewerbe
konnte im Sommer 2012
weiterhin positive Wachs-
tumsraten erzielen. Fiir
die kommende Winter-
saison gibt sich die
Branche skeptischer.

Von Januar bis August 2012 setz-

49,7% der Hoteliers bezeich-
nen ihre Geschiftslage im Som-
mer 2012 laut Umfrage als gut,

Guter deutscher Sommer

Gewinnne erwirtschaften. Auch
die Mehrzahl der Gastronomen
blickt trotz des teilweise schlech-

fiir lediglich 9,7% der Befr:

lief die Saison schlecht. Die Zahl
der Ubernachtungen stieg von
Januar bis August im Vergleich
zum }Iurjahreszeit:aum um 3,9%
auf 278,7 Millionen. 37,7% der
Hoteliers konnten ihren Umsatz
im Sommer 2012 erhéhen, 26,8%
mussten [ inb hin-

ten die deutschen Gastg be-
betriebe nominal 2,3 Prozent
mehr um als im Vorjahreszeit-
raum. Dabei habe die Branche

von der stabilen Binnennachfrage

nehmen. Dennoch bleibt laut
Dehoga die Ertragslage weiter
angespannt. Steigende Betriebs-
kosten und wenig Spielraum bei

und dem starken D hland-

der Prei ltung fithrten bei

tourismus profitiert, teilt der
Di he Hotel- und G dtten-
verband Dehoga mit.

42,7% der Unternehmen zu sin-
kenden Ertrégen. Nur knapp je-
der vierte Betrieb konnte hohere

ten S wetters positiv auf
das zuriickliegende Halbjahr.
31,3% der Befragten Unterneh-
men beurteilen ihre Geschifts-
lage als gut.

Die sich abschwichende Kon-
junktur sorgt jedoch fiir ge-
didmpfte Erwartungen bei den
Hoteliers hinsichtlich der kom-
menden Monate. Nur 12,6% er-
warten bessere Geschifte als in
der Vorjahressaison. 30,2% ge-
hen von schlechteren Geschaf-
ten aus. Erfreulich sei jedoch,
dass die hohe Investitionsbereit-
schaft der Betriebe auch im Win-
ter anhalte, so Dehoga. dst



htr hotelrevue
Nr. 45 /8. November 2012

aktuell 3

Tools. Tourismusobservatorien. Das Tessin hat bereits den Praxistest gemacht: In einer Umfrage in
Deutschland wurde den Griinden fiir das fehlende Interesse an der Stidschweiz nachgegangen.

Im Tessin hat sich
die Zahl der deut-
schen Feriengiste in
20 Jahren halbiert.
Eine Umfrage zeigt,
warum die Deut-
schen nicht mehr
kommen.

GERHARD LOB

ir die Deutschen war

das Tessin lange Zeit die

siidliche ~ Sehnsuchts-

destination schlechthin.
Tempi passati! Seit zwei Jahr-
zehnten nimmt die Zahl deut-
scher Feriengdste ab. Sogar rapi-
de. Ein Riickgang der deutschen
Klientel ist zwar in der ganzen
Schweiz festzustellen, doch fallt
er im Tessin besonders markant
und schmerzhaft aus.

Konkret: Generierten die Deut-
schen 1992 landesweit noch 7,1
Millionen Logiernéchte, waren es
2011 nur noch 5,2 Millionen. Ein
Riickgang von 26,9 Prozent. Im
Tessin fiel die Zahl der Uber-
nachtungen deutscher Touristen
im gleichen Zeitraum um ganze
55,9 Prozent: von 791942 auf
349340. Stand in den 1990er-Jah-
ren der Kanton Tessin nach Grau-
biinden und dem Wallis in der
Gunst der Deutschen noch an
dritter Stelle, ist er mittlerweile
auf die siebte Stelle zuriickge-
fallen.

Durchschnitt von drei
Aufenthaltstagen ist konstant
Doch wie erklart sich der Lie-
besentzug? Zur Beantwortung
dieser Frage hat das an die Uni-
versitit der italienischen Schweiz

Die Tessiner Touristiker wiren froh, wenn auch wieder mehr Deutsche das eindriickliche Panorama in Lugano geniessen wiirden.

g

Bekannt, aber zu
wenig attraktiv

tatsdchlich im Tessin einige Fe-

rientage verbracht haben. Inte-

ressant: Die durchschnittliche
1ol

1 te Touri
vatorium in Lugano eine reprd-
sentative i bei

Auf d dieser Gaste ist
iiber die Jahre mit drei Tagen fast

einem Frankfurter Institut in Auf-
trag gegeben. Gut 1000 Deutsche
wurden befragt, wobei nur knapp
15 Prozent in den letzten Jahren

Grund Natur und Atmosphére

iese  Woche hat die
D kommunikationswis-

senschaftliche Fakultdt
der Universitdt der italienischen
Schweiz (USI) im Rahmen eines
Interreg-Programms eine Um-
frage von Touristen verdffent-
licht, die von Studenten im Tes-
sin und in der italienischen
Nachbarprovinz ~ Verbano-Cu-
sio-Ossola am Lago Maggiore
gemacht wurde. Die beiden Re-

geblieben. Das Durch-
schnittsalter ist eher gestiegen.
Diese Giste buchen ihre Ferien
lange im Voraus, also nicht als
Last-Minute-Destination, und or-

gionen dhneln sich in Bezug auf
Landschaft und Angebot sehr.
Dabei wollte man erfahren, war-
um ein Gast diese Destination
ausgewahlt hat. Das Ergebnis
zeigt, dass die Mehrheit der Be-
fragten die Region aufgrund
ihrer geografischen Nahe zum
Heimatort auswihlt, oder weil
sie Freunde oder Verwandte be-
suchen. 12% geben an, die Reise
auf den Rat Dritter angetreten zu

ganisieren sich mehrheitlich via
Internet selbst.

Bei diesen Gisten herrschte
generell Zufriedenheit. Kritisiert
werden, wenn iiberhaupt, ein re-
lativ schlechtes Preis-Leistungs-
Verhiltnis, eine gewisse Un-
freundlichkeit der Einheimischen
sowie ein wenig attraktives
Nachtleben und ein Mangel an

haben. Dies unterstreicht die
Wichtigkeit der alten Mund-zu-
Mund-Propaganda. 12% fithlen
sich von der Schonheit des Ortes
angezogen. Weitere 8% kommen
aus geschiftlichen Griinden.
Am meisten schitzen die Fe-
riengéste auf beiden Seiten der
Grenze die Natur und die Atmo-
sphire.

www.webatelier.net

Parkpldtzen. Gut zwei Drittel der
Deutschen reisen mit dem eige-
nen Auto an. Als Pluspunkte wer-
den - wenig iiberraschend - die
Naturschénheiten, die Sicherheit
und Sauberkeit gepriesen. Und
immerhin 72 Prozent dieser Be-
sucher kénnten sich vorstellen,
erneut ins Tessin zu kommen.

Jiingere erachten das Tessin als
wenig attraktiv - USP fehit
Interessant ist vor allem die
Gruppe der Deutschen, die vom
Tessin als Feriendestination zwar
schon gehort haben, aber noch
nie dort waren. Es handelt sich
um die Halfte aller Befragten, von
denen sich wiederum aber nur 15
Prozent vorstellen kénnen, ins
Tessin zu reisen. Es zeigt sich,
dass das Tessin im deutschen
Fernsehen und in Zeitschriften
zwar recht prasent ist. Eine Mehr-
heit ist aber kaum geneigt, die
Schweizer Siidseite der Alpen zu
besuchen. «Es scheint, als ob et-
was fehlt, das wirklich neugierig

auf das Tessin macht», heisst es in
der Auswertung. Dies gilt vor al-
lem fiir jiingere Menschen. Das
Tessin wird als «eine Destination
unter vielen» mit Bergen und
Seen gesehen. Es fehlt eine Art
Alleinstellungsmerkmal. ~ Dazu
kommt eine eher schlechte Pra-
senz im Internet, die gerade fiir
die jiingere Klientel von entschei-
dender Bedeutung ist.

Die Entwicklung mit Ferien-
gasten aus Deutschland wird
vom Observatorium in einen
grosseren Kontext gestellt. Zum
einen reisen die Deutschen, die
als reiselustiges Volk bekannt
sind, vermehrt im eigenen Land.
Die Reisen ins aussereuropdische
Ausland haben denziell ab-

Aus der Region

Graubiinden

Davos bewilligt
80-Mio.-Projekt
auf Klinikareal

Das Baugesuch fiir ein Apartho-
tel auf dem Areal der ehemaligen
Valbella-Klinik ist genehmigt.
Baubeginn soll 2013 sein. Das
Projekt wird durch die in Frauen-
feld (TG) anséssige HRS Invest-
ment AG realisiert. Sie hat die
Davoser Valbella-Klinik im letz-
ten Juni gekauft und gehért zur
HRS-Gruppe, einer schweizweit
tdtigen Baudienstleisterin. In den
Neubau sollen laut «Siidost-
schweiz» etwa 80 Mio. Franken
investiert werden. Geplant sind
101 Wohnungen, die einer Ver-
mietungspflicht unterliegen.

«Giardino
Mountain» vor
der Erbffnung

«Giardino Mountain» heisst das
neueste Fiinf-Sterne-Resort in
St. Moritz. Nach einem Soft-Ope-
ning wird es am 6. Dezember er-
offnet. Mit «Giardino Ascona»
und «Giardino Lago» in Locarno
gehort es zur Giardino Group.
Das Hotel ist ein Ensemble aus
sieben verschiedenen Engadi-
ner Hausern. Es zihlt 78 Zimmer
und Suiten. Die Ubernachtungs-
preise beginnen in der Wintersai-
son bei 295 Franken fiir ein Dop-
pelzimmer mit Friihstiick.

Biindner wollen
das Zentrum fiir
Wintersport

Das geplante Nationale Zentrum
fiir Wintersport soll in Graubiin-
den angesiedelt werden. Die
Biindner Regierung will sich
beim Bund dafiir einsetzen, da-
mit dieser Plan Wirklichkeit wird.
Ein Konkurrent ist allerdings ge-
setzt: Das Bundesamt fiir Sport
(BASPO) priift derzeit die Mach-
barkeit eines Wintersportzent-
rums in Andermatt UR. Ander-
matt sei im Fokus, weil ein
Grossteil der Infrastruktur inner-

genommen und sind seit 2003
praktisch blieb

halb des Departements VBS
schon vorhanden sei. Zudem sei

8
Hingegen haben die Reisen der
Deutschen nach Asien stark zu-
genommen, was mit einem An-
stieg der Flugreisen einhergeht.

www.otur.usi.ch

der Ort zentral gelegen und mit
dem privaten und dem offentli-
chen Verkehr gut erreichbar.

Tschiertschen
bangt um das

Weitere Observatorien im Aufbau

Lange kannte nur der
Kanton Tessin ein Touris-
musobservatorium. Nun
sind in der Westschweiz
weitere am Entstehen.
International gesehen sind
Tourismusobservatorien
weit verbreitet, wie eine
Studie aufzeigt.

THERES LAGLER

Der Kanton Wallis realisiert im
Rahmen des Projekts «Tourismus
2015» nicht nur die «Gesellschaft
fir Standortférderung Valais/
Wallis Promotion», sondern auch
ein eigenes Tourismusobservato-

rium. Bereits am 27. November
sollen der Offentlichkeit erste Er-
gebnisse und Publikationen pra-
sentiert werden. Mandatiert mit
der Konzeption des Observato-
riums ist das Institut fiir Touris-
mus an der HES-SO Wallis. Fi-
nanziert wird das Ganze vorerst
zu 100 Prozent vom Kanton, wie
Albert Gaspoz, Chef der Kontakt-
stelle bei der Dienststelle fiir
Wirtschaftsentwicklung, festhilt.
«Mittelfristig mochten wir aber,
dass auch die Privatwirtschaft
mitfinanziert, wenn sie beispiels-
weise eine Studie in Auftrag gibt.»

Aufgaben gehen weit iiber das
reine Observieren hinaus

Einer der Projektleiter des Wal-
liser Tourismusobservatoriums

ist Roland Schegg, Dozent am In-
stitut fiir Tourismus. Er hat im
Vorfeld der konkreten Ausgestal-
tung eine Benchmark-Analyse
internationaler Tourismusobser-
vatorien gemacht. 29 wurden
evaluiert, 14 davon detailliert
untersucht. Schon damals hielt
Roland Schegg fest, dass Touris-
musobservatorien international
gesehen weit {iber das reine Ob-
servieren hinausgehen. Analyti-
sche Funktionen, Trendanalysen
und ein webbasierter Wissens-
transfer seien mittlerweile Stan-
dard. Diese Meinung vertritt
Schegg auch heute: «Man kann
zwar aus riickblickenden, statisti-
schen Daten lernen. Um unter-
nehmerische Entscheide fillen
zu konnen, braucht es aber ein

verstirktes ~ Realtime-Manage-
ment und Prognosen fiir die Zu-
kunft.» Schegg schwebt ein For-
schungs-und Entwicklungsansatz
vor, der in Grosskonzernen wie
Nestlé von eigenen Abteilungen
umgesetzt wird, in der KMU-
Branche des Tourismus aber
weitgehend fehlt. «Sicher miissen
wir auch Aufgaben im Bereich
Statistik libernehmen. So haben
wir beispielsweise Methoden ent-
wickelt, um mit Indikatoren wie
dem Abfallvolumen und der Tele-
kommunikationsnutzung die An-
zahl der Giste in der Parahotelle-
rie zu erfassen.» Daten, die seit
der Abschaffung der Parahotelle-
rie-Statistik auf nationaler Ebene
fehlen. Doch Schegg denkt auch
an neue Tools im Bereich Social-

Media-Monitoring und an Open-
Innovation-Ansitze.

Drei-Seen-Land setzt ebenfalls
auf vertiefte Giste-Kenntnisse

Die Destination «Jura & Trois-
Lacs» verfiigt seit Juli iiber ein
Tourismusobservatorium.  «Wir
publizieren monatlich eine Viel-
zahl an Daten, wie die Logier-
nichte, die Frequenzen in den
Tourismusbiiros und in den Mu-
seen», erldutert Marketingleiter
Jérome Longaretti. Erste Erkennt-
nisse, wie die genaue Herkunft der
Giiste, liessen sich bereits ablei-
ten. Das Observatorium wird von
der Destination finanziert. Lan-
gerfristig schwebt Longaretti eine
Kooperation mit der «Haute école
de gestion» in Neuenburg vor.

Hotel Alpina

Das 1897 erbaute Traditions-
haus ist der grosste Beherber-

gungsbetrieb im Dorf. Hansp
Baldauf vom Betreibungs- und
Konkursamt Chur bestitigte auf
Anfrage der «Siidostschweiz»,
dass das Hotel Alpina in Konkurs
ist - und zwar seit diesem Som-
mer. Die Bergbahnen Tschiert-
schen AG méchte einen Beitrag
leisten, um das Hotel zu retten.
Mit Hotelfachmann Tobias Al-
derliesten hat das Amt bis Ende
Miirz 2013 einen Pachtvertrag ab-
geschlossen. kv




Berner Oberland
Griines Licht fiir
Projekt Thuner
Schlossherg

Regierungsstatthalter Marc Frit-
schi hat die Umbaupline fiir das
Neue Schloss und das Gefingnis
bewilligt. Bis 2014 entstehen
unter anderem ein Hotel, Gastro-
nomierdume und ein KMU-Aus-
bildungszentrum. Die einzige
Ei he gegen das 1

richte sich gegen die Aussen-
gestaltung mit einer Restaurant-
Terrasse. Uber diesen Projektteil
werde erst spater entschieden.

Ostschweiz

«Gold-Simi» mit
Toggenburger
Gipfelprojekt

g

Skispringer Simon Ammann wird
nicht nur Verwaltungsrat der
Toggenburg Bergbahnen AG, er
beteiligt sich als Hauptaktionir
an einer neuen Bergstation auf
seinem Hausberg Chéserrugg.
Die Basler Stararchitekten Her-
zog & de Meuron entwickelten
eine Konzeptstudie fiir bessere
Ni g des Touri: bi

.Das «Einstein»
St.Gallen hat die
Krone aufgesetzt

Mit der 4-Sterne-Superior-Klassi-
fikation ist das «Einstein» St. Gal-
len nun das beste Privathotel der
Desti St. Gallen-Bod:
Infrastruktur und Servicequalitit
gingen mit der Zeit. Ein Grund,
b o 1M KMar:

4 aktuell
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25 Stunden in

Zurich-West

Die Hotelkette
25hours ist in Ziirich-
West mit ihrem
ersten Schweizer
Betrieb gestartet.
Entwickelt hat das
Hotel der bekannte
Ziircher Designer
Alfredo Haberli.

DANIEL STAMPFLI

eit einer Woche emp-
fangt das neu erdffnete
25hours Hotel Ziirich
West Giste. Heute steigt
die grosse Eroffnungsparty. Dreh-
und Angelpunkt des 25hours Ho-
tel Ziirich West soll die weitldufi-
ge Hotelhalle im Erdgeschoss
sein. Gedacht ist sie als «Markt-
platz» fiir Hotelgéste, Einheimi-
sche und das Szenevolk der Aus-
gehmeile in Ziirichs Westen.

Eine markante Freitreppe mit-
ten im Raum soll das mondéne
Ziirich widerspiegeln. Die Bar
dient am Abend als Afterwork-
Hotspot, mit wechselndem Late-
Night-Progamm. Live-Bands und

wechselnde DJs sollen das Party-
volk bei Laune halten. Als Restau-
rant funktioniert die Lobby-Bar
mit sogenanntem Wohnzimmer
mit rund 80 Sitzplitzen. Angebo-
ten wird neben dem Friihstiick
eine kleine Lunch- und Dinner-
Auswahl.

Im ersten Obergeschoss ver-
fiigt das «25hours Ziirich West»
tiber einen Veran-
staltungsbereich
mit der Interpre-
tation einer Ziir-
cher Zunftstube
sowie dem Kii-
chenclub.

Die 66 m? gros-
se Zunftstube ist
fiir Meetings fiir
bis zu 20 Personen ausgelegt. Der
Kitchen-Club (72m?) kann um
einen 52m? grossen Raum erwei-
tert werden. Stattfinden sollen
darin Kochkurse und Treffen im
kulinarischen Rahmen.

Bankenstadt: Zimmer in
Edelmetall-Farben

Die 126 Gastezimmer in den
Obergeschossen sind in Anleh-
nung an Ziirich als Bankenstadt
nach Edelmetallen benannt:
Bronze, Silber, Gold und Platin.
Eine Idee des Ziircher Designers
Alfredo Héberli. Im Knopfmosaik

«Die Idee, ein
Hotel ganzheitlich
zu entwerfen, war

meine Vision.»
Alfredo Haberli
Designer

der Fliesen im Badezimmer zitie-
ren silberne, goldene oder platin-
farbene Einleger die jeweilige Ka-
tegorie. Gemeinsam ist den
Zimmern, dass sie mit Mobiliar,
Stoffen und ausgesuchten Acces-
soires ausgestattet sind, die alle
auf Haberli-Entwiirfe zuriickge-
hen und teilweise bereits Klassi-
ker der Designwelt sind. Der Gast
sitzt auf Stithlen
von Vitra, schlift
in Betten von Alias
und steckt seine
Zahnbiirste in ge-
streifte Becher der
Origo-Serie  von
Tittala. Im obers-
ten Stock befindet
sich eine Sauna.
Alfredo Héberli: «Die Idee, ein
Hotel ganzheitlich zu entwerfen
- ich meine, moglichst viele neue
Produkte exklusiv fiir das Hotel
zu entwickeln -, war meine Vi-
sion. Wir haben als Team gegen
60 einzelne Produkte umgesetzt:
vom Tiirdriicker bis zum Kleider-
biigel, vom Teppich bis zu Ses-
seln, Leuchten und Vorhédngen.»

Keine Klassifizierung durch
riesuisse
Hauptgistegruppen des Hotels

sind werktags Geschiftsleute und
am Wochenende Partygénger, er-

Zimmerkategorie Bronze, gestaltet von Alfredo Haberli.

Klart die 31-jahrige General Ma-
nagerin Anita Vogler. Zu den Er-
wartungen betreffend Auslastung
und Umsatz will sie keine Anga-
ben machen. Das 25hours Hotel
Ziirich West ist Mitglied bei den
Design Hotels und bei hotellerie-
suisse. Laut Anita Vogler wird
aber bewusst auf eine Sterneklas-

28

sifizierung verzichtet. Man stufe
sich selbst im Drei- bis Vier-Ster-
ne-Bereich ein.

Die Marke 25hours konzent-
riert sich mit aktuell sechs Hau-
sern auf den deutschsprachigen
Raum. Das insgesamt siebte Haus
der Marke ist derzeit in Berlin
im Bau.

Vier Schweizer Familienbetriebe
unter «einem Dach»

Unternehmer und Hotelier
Marke Balance Hotels.
Felix Suhner (47) hat seine vier

Betriebe - das Seerose Resort &
Spa am Hallwilersee, das Bad

kus Kraus bei der Uberpriifung
der Klassifikation durch hotelle-
riesuisse die Kategorie «4-Sterne

sie;t, gemiss Kategorie ist der Be-
trieb unter anderm als Seminar-,
Business- und Kongresshotel. kjv

Bubendorf Hotel im Baselbiet,
das Sonne Seehotel in Eich am
Sempachersee und die Miirset
Restaurants in Aarau - unter
dem Label «Balance Hotels» zu-
sammengefasst.

Das Seerose Resort & Spa
hat insgesamt 59 Zimmer und
Suiten auf Vier-Sterne-Niveau.

Felix Suhner lanciert die

Beide Restaurants sind mit je
13 Gault-Millau-Punkten aus-
gezeichnet. Im Bad Bubendorf
stehen insgesamt 53 Hotel-
zimmer zur Verfiigung. Die
«Osteria Tre» ist mit 15 Gault-
Millau-Punkten und einem Mi-
chelin-Stern ~ ausgezeichnet.
Das Seehotel Sonne in Eich
verfiigt {iber 26 Zimmer. Das
Restaurant Miirset in Aarau hat
13 Gault-Millau-Punkte.  dst

15 Nominationen
fiir Swiss Holiday
Home Award

Am 21. November wird in Luzern
erstmals der «Swiss Holiday
Home Award» an eine Schweizer
Ortschaft verliehen. Diese darf
sich wahrend eines Jahres «Fe-
rienwohnungs-Destination  des
Jahres» nennen. Nominiert sind
15 Ortschaften aus den Kantonen
Bern, Graubiinden, Obwalden,
Waadt und Wallis. Mit dem Award
sollen herausragende Leistungen
im Bereich des Ferienwohnungs-
Angebots honoriert werden.

Erstmals Karten
fiir Schneeschuh-
und Skitouren

Swisstopo  reagiert auf den
Schneeschuh-Boom und gibt in
Zusammenarbeit ~ mit  dem
Schweizer Alpenclub die ersten
Karten fiir Schneeschuh- und Ski-
touren heraus. Auf den Karten
findet man Ski-, Snowboard- und
Schneeschuhrouten, Infos zum
offentlichen Verkehr sowie Anga-
ben zu Hangen von mindestens
30° und zu Schutzgebieten.

www.swisstopo.ch

Easyjet verstirkt
vor allem in Genf
Schweizer Auftritt

Mit den Stiitzpunkten Genf, Basel
und Ziirich will die Fluggesell-
schaft Easyjet im Schweiz-Ge-
schift weiter wachsen. Vor allem
Genf, schon jetzt der wichtigste
Schweizer Stiitzpunkt der Gesell-
schaft, soll von den Wachstums-
plidnen profitieren. Die nach der
Swiss zweitstirkste Airline im hie-
sigen Markt zielt darauf ab, das
Jahr mit einer Steigerung der Pas-
sagierzahlen von 10 Prozent ab-
zuschliessen. dst
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Alain D. Boillat

Jiirgen Meindl, sterreichischer Botschafter in der Schweiz: «Die Schweizer belegen hinter Deutschland und den Niederlanden den dritten Rang.»

Lenzerheide anstatt Tirol

Die Tourismusbranche
in Osterreich kann vom
starken Franken profite-
ren. Der Osterreichische

Botschafter in der
Schweiz, Jiirgen Meindl,

Giste beh immer
wieder, in Osterreichs Hotellerie sei
die Gastfreundlichkeit besser als in
der Schweiz. Sehen Sie dies als
Osterreicher auch so?

Mit der Schweizer Gastfreundschaft
habe ich keine Probleme, ganz im
Gegenteil. Ich erachte sie als sehr
angenehm und habe einen iiberaus
positiven Eindruck. Ich freue mich
natiirlich dariiber, dass die Schweizer

Wahrend die Schweiz im September
und in den ersten neun Monaten des
Jahres Logierniach i
gﬁnge hinnehmen musste, verbucht
Osterreich erneut eine Zunahme. Was
machen die Osterreicher besser?
Die positive Logiernéchte-Entwicklung
in Osterreich ist auf verschiedene
Faktoren zuriickzufiihren. Plus-Werte
sind sicher die gepflegte Gastlichkeit,
die Qualitét sowie Kultur und Natur.

derart positive Urteile Ganz sicher spielt

iiber die 6sterreichi- «Mit der Schweizer auch die Frankenstar-

macht noch andere sche Gastfreundschaft ke gegeniiber dem

o Gastfreundschaft :
Faktoren fiir den Erfolg 9" ich kei e

g habe ich keine welche sich positiv. .

veramwortlich., - S teat - PRU s o
zahlreicher nach Gegenteil.» Gegenzug der Schwei-
DANIEL STAMPFLI - Bsterreich reisen... Meindl zer Hotellerie schwie-

Herr Botschafter, wo haben Sie Ihre
letzten Ferien verbracht?
In Frankreich, im vergangenen Sommer.

Also noch keine Ferien in der Schweiz?
Doch, schon mehrfach. So etwa im
Tessin und in Zermatt. Und ich werde
auch wieder in der Schweiz Ferien
machen, und zwar im kommenden
Februar auf der Lenzerheide.

Welchen Eindruck hatten Sie von
den bisher besuchten

Ja, selbstverstandlich
auch dariiber. Die
Schweizer belegen inzwischen hinter
Deutschland und den Niederlanden den
dritten Rang beziiglich Anzahl aus-
landischer Géste. Dabei bevorzugen

61 Prozent Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels
sowie 17 Prozent Drei-Sterne-Hauser,
wie Untersuchungen gezeigt haben.
Zwischen der Schweiz und Osterreich
gibt es inzwischen wéchentlich 150

Jiirgen
sterreichischer Botschafter in der Schweiz

riger macht.

Die Osterreicher Tourisiker haben also
kein besonderes Rezept?

Ich glaube nicht, dass wir ein Geheim-
rezept haben, aber es ist dem Osterrei-
chischen Tourismus in den vergange-
nen Jahren gelungen, seine Starken
herauszuarbeiten und darauf aufzu-
bauen.

sind denn diese Stdrken?

Direktfliige. Und die Sc gelten
als die reisefreudigsten Européer.

Destinationen?

Wie sind die Erwar-

Von Zermatt war ich 3 tungen in Osterreich
sehr beeindruckt, Zur Person Seit elf betreffend Anzahl
auch vom Tessin, wo  MIONaten Botschaf- Ubernachtungen im
s mit dem mediter- ter in der Schweiz anstehenden Winter?
ranen Klima sehr - Die vergangene
schon war. Aber Jiirgen Meindl (47) ist seit Sommersaison
Zermatt bot wirklich Anfang Dezember 2011 gestaltete sich sehr
eine prachtige Kulisse, ~Botschafter der Republik positiv. Auch fiir den

wunderbares Wetter,
alles eins a.

Also ist Tirol fiir Inren
Winterurlaub kein
Thema?

Nein, nach dem
letzten Mal werde ich
den Skiurlaub mit
meiner Familie erneut
in der Schweiz
verbringen.

Osterreich in der Schweiz.
Zuvor - von 2008 bis 2011 —
war Meindl aussenpolitischer
Berater und stellvertretender
Kabinettschef des Bundeskanz-
lers. Von 2007 bis 2008 war der
studierte Jurist aussen- und
europapolitischer Berater des
Bundesministers fiir Landes-
verteidigung. Jiirgen Meindl
ist verheiratet, Vater eines
Sohnes und wohnt in Bern. dst

kommenden Winter
scheint die Buchungs-
lage recht gut zu sein.
Fir das ganze Jahr
zeichnet sich betref-
fend Schweizer Géste
in Osterreich eine
positive Entwicklung
ab. Das heisst,
nochmals ein Zuwachs
auf bereits hohem
Niveau.

Der Tourismus hat einen Anpassungs-
prozess hinter sich, in welchem auf
Innovationen gesetzt wurde. Hinzu
kommt, dass die Eigentiimer-Struktur
bei den Hotels eine etwas andere ist als
in der Schweiz. Relativ viele Hotels
werden von den Eigentiimer-Familien
selbst gefiihrt.

Ein Grund sind doch auch die héheren
finanziellen staatlichen Mittel einzel-
ner touristisch ausgerichteter Bundes-
lénder im Vergleich zu den Schweizer
Tourismuskantonen.

In Osterreich gibt es einen guten Mix
aus privatem Engagement und Forde-
rungsmassnahmen des Staates und der
Bundeslander. Alle sind sich bewusst,
dass der Tourismus eine tragende Saule
der osterreichischen Wirtschaft ist.
Dieser Wirtschaftszweig erwirtschaftet
rund 8 Prozent des Bruttoinlandpro-
dukts und beschaftigt direkt und

indirekt rund 360000 Personen, beinahe
10 Prozent aller Beschéftigten. Entspre-
chend wird diese Branche auch
geférdert.

Ein echter Qualitdtssprung scheint
Osterreich auch beim Wein gelungen
zu sein - 27 Jahre nach dem Glykol-
skandal, der den Ruf der Gsterreichi-
schen Winzer und ihrer Produkte
massiv beschédigt hatte.

Man hat aus der damaligen Krise
gelernt und auf Qualitat gesetzt. Die
Geschichte des osterreichischen Weins
ist in den letzten zehn Jahren mit
Sicherheit eine Erfolgsgeschichte und
mitverantwortlich fiir den Tourismus-
erfolg. Gewisse Weingiiter zeichnen
sich auch durch hochstehende moderne
Architektur aus. Und die Exporte .
Osterreichischen Weins in die Schweiz
steigen, dies sowohl beim Weiss- als
auch beim Rotwein.

Zurzeit wird im Alpinen Museum in
Bern die Ausstellung «Intensivstatio-
nen» des Tiroler Fotografen Lois

a ¥ igt. Die pré
tierten Fotos zeigen den Wintertouris-
mus im Tirol in einem sehr kritischen
Licht. Haben Sie die Ausstellung
bereits gesehen?
Nein, leider habe ich mir die Ausstel-
lung persoénlich noch nicht angeschaut.
Doch habe ich dariiber schon gelesen
und Abbildungen gesehen. Aber
selbstverstandlich werde ich den
Besuch der Ausstellung nachholen.

Muss Lois Hechenblaikner seine Fotos
im Ausland zeigen, da er in Osterreich
im Sinne eines Nestbeschmutzers
nicht genehm ist?

Nein das kann ich mir nicht vorstellen.
Er ist ein anerkannter Kiinstler, der auch
schon in Osterreich ausgestellt hat und
sich dem Thema Wintertourismus auf
eine etwas andere Art und Weise
widmet. Es ist sicher nicht die erste
kritische Diskussion oder Ausstellung
zum Thema Tourismus.

Aber im Tirol durfte er sie ja offenbar
nicht zeigen.
Dies ist mir nicht bekannt.

Standpunkt
Vorbildliche
Tourismus-
Finanzierung
im Kanton Uri

JORG
STETTLER*

ie Urner Regierung

hat ihre Hausaufga-

ben gemacht und

die Lehren aus der
Ablehnung der ersten Vorlage fiir
ein neues Tourismusgesetz 2007
gezogen. Am 23. September
haben 72 Prozent der Urnerinnen
und Urner dem neuen Gesetzes-
entwurf zugestimmt. Wie ist diese
hohe Zustimmung zu erkléren,
wihrend sich andere Kantone mit
ihrer Tourismusférderung nach
wie vor schwer tun?
Aus meiner Sicht sind es vor
allem folgende Griinde: Die neue

«Man entwickelte ein
massgeschneidertes
Finanzierungsmodell
mit drei Sdulen.»

Regelung ist pragmatisch und
einfach. So verzichtete man zum
Beispiel auf die Einfithrung einer
komplizierten Tourismusabgabe.
Stattdessen entwickelte man ein
massgeschneidertes Finanzie-
rungsmodell mit drei Sdulen
(Kanton, Gemeinden, Tourismus-
wirtschaft) und geschickten
Anreizmechanismen. Der Kanton
und die Gemeinden zahlen ihre
Beitrage nur dann, wenn die
touristischen Leistungstrager
mindestens drei Viertel des
Kantonsbeitrags aufbringen.
Klare Anforderungen an die
Tourismusorganisationen und
eine genaue Aufgabenteilung
zwischen Kanton, Gemeinden
und den zwei Tourismusorgani-
sationen sowie die prizise
Regelung der Mittelverwendung
stellen sicher, dass die knappen
Mittel wirkungsvoll eingesetzt
werden. Zudem sind die Touris-
musorganisationen angehalten,
mit Partnern innerhalb und
insbesondere auch ausserhalb
des Kantons zu kooperieren.
Gleichzeitig gewéhrt das Gesetz
den Tourismusorganisationen
den nétigen Handlungsspielraum
und den Gemeinden die Autono-
mie bei der Umsetzung.

Das Finanzierungsmodell des
Kantons Uri ist als innovative
Losung ein Musterbeispiel fiir
andere Tourismuskantone und
damit ein wichtiger Meilenstein
der offentlichen Tourismusfinan-
zierung der Schweiz.

*Jiirg Stettler ist Leiter des Instituts fiir
Tourismuswirtschaft der Hochschule Luzern.
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Chur ehrt Wert

Chur Tourismus hat
den «Wertschopfer-
Preisn» verliehen.
Preistrédger 2012 sind
_ die international
tatigen Firmen Ha-
milton Bonaduz AG,
Ems-Chemie und
Wiirth International.

KARL JOSEF VERDING

ie  Preisverleihung

2012 stehtim Zeichen

der Tatsache, dass

Chur nicht nur Wert-

schopfung mit dem Freizeitgast
schafft, sondern auch mit dem
Geschiftstourismus. Mit Busi-
nessgdsten generiert die Alpen-
stadt Chur, geméss eigener Um-
frage, mehr als 40 Prozent der
jahrlichen Logierndchte. Hier
spielen die umliegenden interna-
tionalen Firmen eine wichtige
Rolle. Dank ihren zahlreichen
Geschiftskunden, welche regel-
missig in die Churer Region rei-
sen, tragen diese Unternehmun-
gen einen wichtigen Teil zum
Wohlergehen der Alpenstadt bei.
Der Vorstand von Chur Touris-
mus will drei solchen Firmen mit
dem Wertschopfer-Preis 2012 sei-
ne Anerkennung zeigen. Als
Preistriger wurden Hamilton

iel

-

«Es gibt fast keine Nischen
mehr, das Airline-Business ist

ein Massengeschaft mit tiefsten
Preisen und Ertrdgen.»

André Dosé Ex-Swiss-Chef, Prasident GC
Gelesen in der «Schweizer lllustrierten».

6

Preisverleihung «Wertschopfer Alpenstadt Chur 2012»: (v.|.) Leonie Liesch, Direktorin Chur Tourismus; Ludwig Locher, Direktor Ems-Chemie; "
Andreas Wieland, CEO Hamilton Bonaduz; Thomas Tanner, Geschaftsfihrer Wiirth International; Rico Monsch, Prasident Chur Tourismus.

Bonaduz AG, die Ems-Chemie
AG und die Wiirth International
AG gewihlt. Die Verleihung fand
im Rahmen der Vorstandsklausur
von Chur Tourismus im Hotel
Sportcenter Finf-Dorfer in Un-
tervaz/Zizers statt. Leonie Liesch,
Direktorin - Chur  Tourismus,

iiberreichte stellvertretend fiir
den Vorstand, das symbolische
«Capricorn» an Andreas Wieland,
CEO Hamilton Bonaduz AG, Lud-
wig Locher, Direktor Ems-Che-
mie AG und Thomas Tanner, Ge-
schaftsfiihrer Wiirth International
AG. «Mit dem Wertschopfer-Preis

kann Chur Tourismus besondere
Leistungen fiir den Tourismus
anerkennen und den Dank
gegeniiber solch wichtigen Play-
ern aussprechen», erklart Rico
Monsch, Prisident von Chur Tou-
rismus. Der Wertschopfer-Preis

wird jdhrlich verliehen. Er soll ©
&

Personen ehren, die mit ihrer Or-
ganisation oder Unternehmung
fiir Chur touristisch, 6konomisch
und gesellschaftlich Wert schaf-
fen. Der Vorstand von Chur Tou-
rismus wihlt von sich aus, ohne

‘Bewerbungsverfahren, den Preis-

trager jéhrlich aus.

Sesselriicken

ST: Neue Leiter fiir
Produktion und
Global Accounts

Als  Produktionsleiterin ~ wird
Christina Marzluff (52, Bild)
die Werbeproduktion von Schweiz
Tourismus (ST) fiir das weltweite

Marketing ~ koordinieren: ~ von
Print-, Bild- und Filmproduktio-
nen samt Distributionsplattfor-
men iiber Messen und Events bis
zum Brand Management der tou-
ristischen Marke «Schweiz». Sie
startet am Hauptsitz in Ziirich,
sobald die Nachfolge in der Markt-
leitung Deutschland sowie Zent-
ral- und Osteuropa gesichert ist.
Simon Bosshart (41) wird per
1. Januar 2013 Director Global Ac-
counts von ST. Er ist seit 2006 Di-
rektor Schweiz Tourismus China,
seit 2011 leitet er zudem den ge-
samten Asien-Pazifik-Raum; Letz-
teres wird er fortsetzen. Als Direc-
tor Global Accounts erarbeitet er
mit den wichtigsten, international

. titigen Reiseveranstaltern neue

Reiserouten und -programme mit
der Integration neuer Schweizer
Destinationen. - Die Landeslei-
tung China wird ausgeschrieben.

Schwarzenbach
leitet Disentis im
Ubergang

Der Vi d hat die operative Lei-

Die besten jungen Berufsleute der
Schweiz in der Konditorei-Confiserie

Kreativitdt und handwerkliches Geschick haben sie
zum Thema «Féte du Chocolat» unter Beweis gestellt.

An der Richemont Fachschule in
Luzern wurden unter den besten
jungen Berufsleuten der Schweiz
in der Produktion Konditorei-
Confiserie sowie im Detailhandel
der Bickerei-Konditorei-Confi-
serie-Branche die zwei Schwei-
zermeister/-innen 2012 erkoren.
Qualifiziert aufgrund der bes-
ten Lehrabschlusspriifungen der

entsprechenden Kantone, ha-
ben insgesamt 26 junge Berufs-
leute teilgenommen. Die Kon-
ditor-Confiseure hatten sechs
Stunden Zeit, um zwolf Pétisse-
rien, zwei Sorten Pralinés und
eine Sorte gefiillten Konfekt her-
zustellen sowie eine Torte zu de-
korieren und zwei Sorten Marzi-
panfiguren zu modellieren.  kjv

Sieger-Confiseure: (v.L.) Jan Vogel, Confiserie Spriingli (2.), Miriam i
Urwyler, Kunz AG, Frick (1.), Sereina Wilda, Grellinger, Reinach (3.).

Die Besten an der Réception

Das Hotel «Villa Principe
Leopoldo Hotel und Spa»
in Lugano war in diesem
Jahr der Schauplatz des
Wettbewerbs der besten
jungen Schweizer
Réceptionisten.

Die Jury unter dem Vorsitz von
Marco Solari, Prisident des inter-
nationalen Filmfestivals von Lo-
carno, zeichnete Kathleen Hohl
vom Dolder Grand Hotel in Zii-
rich als Gewinnerin der begehr-
ten «Bucherer Trophy» aus. Die.
Plitze zwei und drei gingen an
Vanessa Burk vom Grand Hotel
«Les Trois Rois» in Basel und an
Julie Croci vom Hotel «Beau-
Rivage Palace» in Lausanne.

Der jahrlich von der AICR
(Amicale Internationale des
Chefs de Réception et Sous-di-
recteurs des Grands Hotels) or-
ganisierte Wettbewerb verlduft
nach drei Bewertungskriterien:
erstens einem schriftlichen Test
tiber die Theorie der Bereich

Bestleistungen an der Front: (v.1.n.r.) Vanessa Burk (2. Platz),
Kathleen Hohl (mit «Bucherer Trophy»), Julie Croci (3. Platz).

rung, Guest-Relation und Kas-
senwesen; zweitens einer Eigen-
prasentation der Kandidaten
iiber ihren beruflichen Werde-
gang, ihre Motivation und ihre
Zukunftsplane sowie ihre Lei-
denschaft fiir den Réceptionis-
tenberuf; drittens einem Rollen-
spiel, in welchem die Kandidaten

Jury beweisen miissen. Um die
Chancengleichheit unter den
Kandidaten und Kandidatinnen
zu gewihrleisten, wurde der ge-
samte Wettbewerb in englischer
Sprache abgehalten. Dies bereitet
die Gewinnerin auch auf den
internationalen Wettbewerb der
«David Campbell Trophy» vor,

sich mit K Fachwissen

Revenue Management, Reservie-

und schneller Reaktion vor der

welcher am 17.-20. Januar 2013 in
Rom ausgetragen wird. kv

tung von Sedrun Disentis Touris-
mus an Hans-Kaspar Schwar-
zenbach  iibertragen.  Seine
Aufgabe besteht einerseits darin,
Sedrun Disentis in optimierter

Weise operativ am Markt présent
zu halten. Ausserdem besteht sein
Mandat darin, die beiden Orte tou-
ristisch in gestérkter Form fiir den
Zusammenschluss mit Andermatt
in neuen Strukturen aufzustellen.

Neue Gastgeber
im Hotel Cristal
am Flumserberg

Das umfangreich renovierte Hotel
Cristal in Tannenboden/Flumser-
berg wird im Dezember von den
neuen Gastgebern Claudia und
Marvin Kingsley wieder eroff-
net. Vorher fiihrten sie das Loft-
hotel und die «Sagibeiz» in Murg.
Das Hotel Cristal wurde 2010 von
der skibegeisterten Familie Kie-
daisch aus Stuttgart gekauft. kjv

SPA
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Kooperationen. Wie entwickeln sich die Hotelgruppen? scitc s; Neuer Stellenwert der Kooperationen scitc o; «Krafft» und
«Greulich»: Synergien werden weiterentwickelt scite 10, Accor und Best Western wollen wachsen scite 11

Die Online-Plattfor-
men haben die Welt
der Hotel-Koopera-
tionen verandert.
Neben Vertrieb ist
heute Wissenstrans-

fer gefragt. Und klare .

Standards, in Analo-
gie zu Hotelketten.

GUDRUN SCHLENCZEK

llein fiir den Verkauf

brauche ein Hotel

nicht mehr Mitglied

einer Marketingkoope-
ration zu sein, konstatiert Marcus
Frey, Managing Partner von CFB
network AG in Ziirich. «Jeder pfif-
fige Hotelier kann heute selbst
Online-Plattformen  bedienen.»
Und das sei dann billiger als eine
Kooperation. «Heute kann ein
Hotel auch ohne Mitgliedschaft
iiber das Internet international
buchbar sein. Das urspriinglich
wichtige Motiv Distribution riickt
deshalb in den Hintergrund»,
verdeutlicht Daniel Beerli, Leiter
Mitgliederservice bei hotellerie-
suisse. Die wenigsten Buchungen
kdmen wohl direkt iiber das ko-

Kooperationen
Zusammenriicken
macht Sinn

Wer sich zusammentut, kann
Kosten sparen und neue Gaste
gewinnen. Deshalb seien
solche Zusammenschliisse in
wirtschaftlich schwierigeren
Zeiten wie den heutigen
wichtiger denn je, sagt Richard
Kampf, Leiter Ressort Touris-
mus beim Seco. Das gilt fiir alle
touristischen Bereiche.
Hotelgruppen wie Accor und
Best Western haben denn auch
Wachstumsplédne. Berater
Marcus Frey fordert die
Marketingkooperationen
jedoch auf, klare Ziele, Werte
Themen und Standards zu
setzen. ck

operationseigene Reservierungs-
system, insbesondere bei den
kleineren nationalen Gruppen,
schitzt Beerli. Einen grossen Teil
der Buchungen generierten auch
die Kooperationen inzwischen
iiber Plattformen wie Booking.
com. Da miisse ein Hotelier gut
analysieren, ob er nicht primér
selbst via Buchungsplattformen
verkaufen wolle. «Ein Hotelier
muss sich heute so oder so selbst
mit den neuen Vertriebskanilen
vertraut machen.»

Zu viele Hotelgruppen basieren
noch auf dem Verkaufsargument

Versprechungen zu Umsatz-
und  Logierndchtesteigerungen
konnten in den seltensten Fillen
eingehalten werden. Freys Bot-
schaft ist deshalb klar: Koopera-
tionen, bei denen der Verkauf als
solcher im Mittelpunkt aller Akti-
vitidten stiinde, miissten ihre Ziel-
setzungen dringend iiberpriifen.
Zu viele Gruppen basierten noch
auf dem Verkaufsargument. «Das
reicht allerdings nicht mehr», be-
tont Frey. Er rechnet mittelfristig
mit einer Marktbereinigung. «Ko-
operationen miissen sich neu er-
finden, wenn sie am Markt blei-
ben wollen.» Ein Hotelier sollte
nur Mitglied einer Hotel-Koope-
ration werden, wenn durch den
Beitritt ein Vorteil fiir seinen Ho-
telbetrieb entstehe. Im Klartext:
Durch die Mitgliedschaft miissten
langfristig die Betriebskosten ge-
senkt, die Investitionskosten opti-
miert und die Ertrdge gestérkt
werden.

Insbesondere regionale Koope-
rationen béten den Vorteil einer
gemeinsamen Nutzung von
Ressourcen und Infrastruktu-
ren. Das grosste Plus einer
Hotelkooperation ortet Frey
jedoch im nicht-monetiren ¢
Bereich: «Ganz wesentlich ist
der Know-how-Austausch», ist
Frey iiberzeugt. Zum einen
dienten die anderen
Mitgliedshotels
als  wichtige
Gesprichs-
partner, zum
anderen
konne ein
Coaching
durch die
Koopera-

Fihrende
Spezialisten
weltweit

sind fir mich

die beste Medizin

o g S

Das «Dolder Grand» in Ziirich ist Mitglied bei The Leading Hotels of the World, Design Hotels und Swiss Deluxe Hotels.

tion selbst die Professionalitdt der
Betriebe fordern. Frey fordert in
diesem Zusammenhang von den
Hotelgruppen dringend mehr
Néhe zu den Be-
trieben.

Voraus-
setzung
fir den

fer st

dings, dass
'y Hotel und Kooperation
das Heu auf dersel-
ben Biihne ha-
ben. Sprich: Eine
Kooperation ist

Marcus Frey
CFB Network AG Zirich

sich der Hotelier stark mit den

Werten, Inhalten und Regelungen

der Gruppe und den iibrigen

Gruppenmitgliedern identifizie-
ren kann.

«Kooperationen
miissen sich neu
erfinden, wenn
sie am Markt
bleiben wollen.»

Ketten als Vorbild
fiir Gruppen

Dafiir muss eine
Hotelgruppe aber
auch eindeutig fiir
bestimmte Werte
stehen. Und genau
da hapere es bei
vielen Kooperatio-
nen, kritisiert Frey. Meist seien
diese namlich nur ein Konglome-
rat verschiedenster Hotels ohne
gemeinsame Zielsetzung, ohne
Wiedererkennungswert und ohne
einheitliche Standards. Und wenn
Standards vorhanden seien, wiir-
den diese oftzu wenig konsequent
durchgesetzt. Zu oft wiirden Kom-
promisse eingegangen, «um die

Mitgliederzahl zu erhalten oder
zu erhdhen.»

Frey sieht bei den Marketing-
Kooperationen zwei Varianten mit
Zukunft: Das eine ist die klar de-
finierte Themenkooperation. Das
andere Kooperationen, welche
konsequent in Analogie zu einer
Hotelkette gefithrt werden und so
fiir entsprechende Standards ste-
hen. «Kooperationen miissen von
den Hotelketten die Vorteile iiber-
nehmen», fordert Frey. Fiir den
Hotelier ist es denkbar, in einer

g

triebe. «Kooperationen kdnnen
ein Management-, Kosten- und
Verkaufsproblem nur zum Teil
16sen», verdeutlicht Frey.

Definition
Kooperation ist
nicht gleich Kette

Hotelkooperationen: Freiwilli-
ger Zusammenschluss von
Individualhotels, um Aufgaben

Hotelkooperation zu-
sammenzuarbeiten und parallel
die Marketingvorteile von iiberre-
gionalen Themenkooperationen
zu nutzen. «Eine Doppelmitglied-
schaft kann hier durchaus Sinn
machen», so Marcus Frey.

Was eine Kooperation auf jeden
Fall nicht sei: ein Rettungsanker
fiir finanziell stark angeschlagene
und strukturschwache Hotelbe-

effizienter zu 16sen.

Hotelkette: Hotelkonzerne, die
eine bestimmte Konzeption
verfolgen und unter einheitli-
cher Leitung gefiihrt werden.

Hotelgruppe: Dieser Begriff

SUN TOP 3100%
Windfest bis 75 km/h

und 100 % wasserdicht!
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Kastli & Co. AG
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Kooperationen. Hotelgruppen. Fast alle Hotelkooperationen haben in den letzten fiinf Jahren an Mitgliedern zugelegt.
Das heisst, dass die Hoteliers mit den Dienstleistungen der Gruppen zufrieden sind.

Gruppen

wachsen .

weiter

Die Hotelkooperatio-
nen in der Schweiz
leisten gute Arbeit:

Ein Uberblick der
htr hotel revue zeigt,
dass die meisten in
den letzten fiinf
Jahren zugelegt
haben.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Hotelkooperatio-

nen in der Schweiz

miissen sich trotz ver-

andertem Marktum-
feld um ihre Mitgliederzahl keine
Sorgen machen. Zumindest die
meisten nicht, wie eine Umfrage
der htr hotel revue verdeutlicht:
Von jenen insgesamt 16 Hotel-
kooperationen (siehe Tabelle), die
sich an der Erhebung beteiligten,
verloren nur gerade drei Mitglie-
der seit dem Jahr 2007.

Swiss Budget: 13 Prozent weniger
Mitglieder innert fiinf Jahren

Allen voran die Swiss Budget
Hotels: Die Gruppe fiir preiswerte
Schweizer Hotels mit maximal
3 Sternen fithrt punkto Mitglie-
derzahl zwar das Ranking der Ko-
operationen in der Schweiz an,
musste aber gleichzeitig in den
letzten fiinf Jahren auch die gross-
te Einbusse hinnehmen (minus
13%). Bei der Hotelgruppe ortet
man die Ursache hierfiir unter an-

derem in der schwierigen Wirt-

schaftssituation. «Viele Hotels
treten aus, weil sie keine
Nachfolger finden, und
viele kleine Hotels ge-
hen Konkurs», kom-
mentiert Corinne Wys-
sen von Ambassador
Swiss Hotels, denen die
Geschiftsfiihrung  von

Eva Fischer

Swiss Budget Hotels obliegt. Zu-
gelegt, wenn auch nur leicht, ha-
ben die Swiss Quality Hotels
International (SQHI). Die Grup-
pe, welche 1998 aus der Fusion
von TOP International Hotels und
Welcome Swiss Hotels heraus ent-
standen ist, zihlt heute ebenfalls
zu den grossten in der Schweiz.
Dabei betreibe man keine aktive
Mitgliederakquisition, betont die
Geschiftsfiihrerin Eva Fischer.
«Wir wollen unser Geld gezielt in
Verkauf, Marketing und Qualitét
investieren.»

wieder zur Diskus-
sion, da aber
95 Prozent der

tels mit 3 Sternen aufwirts. Im
tieferen Segment scheint es noch
‘Wachstumspotenzial zu geben.

Swiss Quality International Hotels:
Den Hotelier entlasten e T e e L AR eSS
Was das heisst, erldutert Eva 5 7 o
Fischer anhand des ausgefeilten Doppelmitgliedschaft: Das Hotel Palace in Luzern gehért zu den Swiss Deluxe Hotels und den Leading Hotels of the World.
Marketingkonzepts der Gruppe: § ;
Ganze 180 Marketingaktivitdten
plane sie mitihrem Team pro Jahr. ~ Mitglieder auch bei den Leading r
Die Palette der Aktionen reiche Hotels of the World dabei sind, . L -
von Messeprdsenz iiber Frith- habe man bis anhin darauf ver- Hotelkooperatlonen ln der SChwelz
tiick i fiir isebiiros  zichtet, erklart Stefan Mathys von
und Tour Operators bis zum Swiss Deluxe Hotels. Bei der seit Hotelkooperation Anzahl Anzahl Vorgegebene  Kosten pro Mitglied
Newsletter fiir Trade und Endkon- 1934 bestehenden Gruppe stehen Mitglieds- Mitglieds-. Sterne- und Jahr
sument. Zudem verhandle man der Erfahrungsaustausch unter hotels hotels Klassifizierung
laufend mit Partnern neue Vertrd-  den Mitgliedern sowie die Mar- aktuell, CH 2007, CH |
ge aus, zum Beispiel mit Tour ken-Kommunikation nach aussen 1
Operators oder ausgewihlten Fir-  im Zentrum. Das USP, so Mathys, Swiss Budget Hotels 140 162 bis 3-Sterne CHF 1500
men fiirs Business- sei aber auf der Club Grand Hotel & Palace 89 81 alle Sterne- CHF 275
Geschaft. «Unser «Wir betreiben Kostenseite: ~ At- Kategorien
Ziel ist, den Hote- kei ktive Mit traktive Einkaufs- Swiss Quality Hotels Internat. 82 80 3- bis 4-Sterne  CHF 7900 bis 17940
lier zu entlasten, el}‘e aktive S ”  konditionen dank Private Selection 51 45 ab 4-Sterne ab CHF 8500
damit dieser mehr gliederakquisi- Preferred Partner Swiss Historic 46 33 alle Kategorien max. ca. CHF 10000
Zeit fir den Gast 3 ir i ia. und spezielle Kre- Swiss Deluxe Hotels 39 35 5-Sterne Sup. je nach Zimmerzahl
hat», betont Fi- tion. ,er 1nv_e§t1e ditkarten-Kondi- Best Western 35 45 3- bis 4-Sterne  CHF 15000 plus ‘
scher. Denn gute  I€Il 1IN Qualitét.»  tionen sollen den Superior CHF 40 pro Zimmer |
Gastebewertun- Eva Fischer Hoteliers zu einer Relais & Chateaux 29 28 keine Vorgabe k. A.
gen seien heute  Swiss Quality Hotels Intemational ~ besseren ~Marge Swiss Premium 27 22 5-Sterne, teils  EUR 2900 online,
mit der zuneh- verhelfen. 4- od. 4-Sterne  EUR 4990 online + print
menden Bedeutung der Bewer- Superior
tungsplattformen das A und O fiir ~ Viele Kooperationen akzeptieren Romantik Hotels & Restaurants 25 22 in der Regel EUR 6090 plus
einen Betrieb. Zwar bietet SQHI ~ Hotels erst ab 3 Sternen 4-Sterne Zimmerpauschale
.. dem Hotelier auch ein eigenes Der Uberblick der htr hotel re- von EUR 177
B CRS-System an. Doch, so Fi- vue zeigt auch, dass bis anhin nur ab 10-60 Zimmer
scher: «Nur Technik alleine, ein kleiner Teil der knapp 5000 Swiss Golf 24 39 ab 3 Sterne ab CHF 5500
das reicht heute nicht Schweizer Hotels in Kooperatio- SEH United Hoteliers** 16* - 3- bis 5-Sterne* EUR 4000 bis 6000
mehr, um Hoteliers als nen organisiert ist. Insbesondere Designhotels 14 6 keine Vorgaben abhéngig von Anzahl
Mitglieder zu gewinnen.» fiir die zahlreichen Betriebe tiefe- Zimmer und Leistung
Gar keine Reservations- rer Sterne-Klassifikationen sind Wellness Plus 9 8 ab 4-Sterne CHF 15000
4 plattform bieten die Swiss ndmlich die Mitgliedsméglichkei- Hotels with a bookmark 8 5 3- bis 4-Sterne  mind. CHF 3400
Deluxe Hotels. Eine sol- ten beschrinkt: Denn viele Ko-
N, che stehe zwar immer  operationen richten sich an Ho- Unikathotels 4 8 3- bis 4-Sterne  CHF 26400

Superior

* Relais du Silence, **SEH entstand Ende 2010 aus der Fusion der Kooperationen Inter-Hotel und
Die Liste hat keinen Anspruck auf Vollstandigkeit

Relais du Silence

7

Miles und Cumulus-Punkte bringen Gaste

Die Private Selection Hotels
haben neu zwei wichtige
Kooperationspartner an
Land gezogen: die Swiss

einer = Partner-Airline einlosen
kann. Miles & More ist das fiihren-
de Vielfliegerprogramm Europas.
Auch Cumulus ist in seinem Be-
reich fithrend: Laut Marktfor-

tion, fest. «Zwei Drittel davon
wurden in 5-Sterne-Hotels einge-
lost.» Das zeige, dass die Migros ihr
ehemaliges Billig-Image verloren
habe. «Migros ist die bekannteste

z 3 : _ schung ist die Kundenbi und Marke»,
und ey N.!lgms' Dl.e !-IOtel karte der Migros das beliebteste ~so Esther Dysli.
gaste kénnen mit ihrem Bonus-Programm der Schweiz.
Aufenthalt Miles sammeln Wer in einem Private i Die im
und Cumulus-Punkte Hotel nichtigt, kann einen Cumu-  Callcenter ist Voraussetzung
Sinlbsen lus-Bon im Wert von 10 Franken Fiir Esther Dysli sind solche
* in einen Hotel-G hein von 50 Parts haften sehr wichtig,
Franken ei - einen Gut-  bringen sie doch «einen Gewinn
CHRISTINEKUNZLER ~ schein pro Zimmer und Aufent- fiir den Gast, den Hotelier und

Fiir jeden Aufenthalt, der iiber das
Callcenter der Private Selection
Hotels gebucht wird, erhélt der
Gast 500 Pramienmeilen gutge-
schrieben, die er in der Swiss oder

halt. «Wir haben die Cumulus-
Partnerschaft vor einer Woche
publiziert und nach vier Tagen
sind bereits 33 Gutscheine einge-
1ost worden», hilt Esther Dysli, Ge-
schiftsfithrerin von Private Selec-

den Partner» Die Hotelgruppe
setze so bewusst nicht auf Dum-
pingpreise sondern auf Mehrwert
fiir den Gast. So arbeitet Private
Selection schon jahrelang erfolg-
reich mit dem TCS und dem

3%
Y

—

Im Hotel Flug-
Meilen sammeln.

gen werden, sei schwer abzu-

schitzen, sagt Esther Dysli. «Von

Cumulus erwarten wir klar eine
verstarkte Kundenbindung an
Private Selection. Umso mehr,
da wir der einzige Hotel-Partner
von Cumulus sind.»

Kooperationen nun auch im

g

Hauseigentii-

mer-Verband zusammen.
Allerdings sind solche Koopera-
tionspartner nicht immer ganz
einfach zu gewinnen. «Exklusivi-
tit und technische Anbindbarkeit
der Partner sind eine wichtige
Voraussetzung.» Bei Swiss etwa
war die grosste Herausforderung,
die Verantwortlichen zu iiberzeu-
gen, dass Private Selection Hotels

eine bekannte und gut integ-
rierte Marke ist. «Swiss wollte ur-
spriinglich nur mit Hotelketten
zusammenarbeiten.» Dass die
Private Selection Hotels mit ihrem
Callcenter eine zentrale und kun-
denfreundliche Abwickung ga-
rantieren, sei eine Voraussetzung
fiir solche Kooperationen.

Wie viele zusitzliche Logier-
néchte Swiss und Cumulus brin-

Ausland gesucht

Esther Dysli versucht nun auch
vermehrt im Ausland mit Partner-
schaften Fuss zu fassen. «Wir ko-
operieren immer wieder mit BMW
und arbeiten neu nun mit der
deutschen Zeitschrift Cabriolife
zusammen», sagt die Private-Se-
lection-Geschftsfiihrerin. Diese
organisiert jdhrlich eine Leser-
Reise fiir Cabrio-Fahrer.
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Kooperationen. Tourismus. Es sollte noch mehr touristische Kooperationen geben, sagt Richard Kimpf vom Seco. Gerade
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten wie den jetzigen sind Partnerschaften besonders gefragt.

Kooperieren,
um zu sparen

Richard Kampf, Lei-
ter Ressort Touris-
mus beim Seco und
verantwortlich fiir
Innotour, ortet noch
Potenzial fiir Koope-
rationen. Auch einen
neuen Stellenwert.

CHRISTINE KUNZLER

Richard Kéampf, neben Innova-
tion und Wissensaufbau ist
die Zusammenarbeit die dritte
Séule fiir Innotour-Projekte.
Wird schweizweit genug
kooperiert?

Nein, es miisste diesbeziiglich
mehr gemacht werden. Durch
die jlingste Entwicklung der
Frankenstérke wird der Druck
auf Effizienzsteigerung und
Kostenminimierung stérker. Die
Branche ist gefordert, Kosten
dort zu senken, wo es moglich
ist. Der Spielraum ist in vielen
Bereichen jedoch beschrankt.
Deshalb haben Kooperationen
aktuell einen neuen Stellenwert.
erhalten, jenen zur Verbesse-
rung der Kostenseite. Nicht
ganz neu, doch nach wie vor
bedeutungsvoll, ist die Koopera-
tion auf Destinationsebene.

Es gilt, wettbewerbsfahige
touristische Einheiten zu
schaffen.

Die Berner Oberldnder Ferien-
orte haben lange gebraucht,
um sich zu entscheiden, wer
mit wem wohin will. Auch im
Wallis tut man sich teilweise
schwer. Hier stellt sich die
Frage, ob aufgezwungene

relativ gut funktioniert, aber
auch dort gibt es mit der
Tourismusabgabe eine Nagel-
probe zu bestehen.

n Kt
tionen, wie etwa Aletsch
Marketing, auch am Einfluss
starker Personlichkeiten...
Auf der einen Seite braucht es
starke Personlichkeiten, um
erfolgreich Kooperationen auf
die Beine zu
stellen. Denn tun
sich nur Schwa-
che zusammen,
bedeutet das
nicht, dass sie
gemeinsam stark

Weshalb tut man sich in der
Hotellerie so schwer, zusam-
menzuarbeiten?

Es gibt einzelne Versuche, etwa
im Toggenburg und im Lot-
schental, wo dhnliche Initiati-
ven gestartet wurden. Es ist
noch zu frith, um den nachhalti-
gen Erfolg dieser Vorhaben
beurteilen zu kénnen. Ich
denke, Voraussetzung ist, dass
sich gute und innovative
Hoteliers
zusammen-
schliessen. Wenn
es Hotels sind
mit Nachfolge-
problemen oder
einem grossen

werden. Die Investitionsnach-
grosse Kunst ist, holbedarf, wird
die starkeren und es schwierig. In
schwécheren : Gréchen haben
Personlichkeiten «KOOPeratmnen sich gute Hote-
einzubinden, und haben aktuell liers gefunden,
allen genug einen neuen die ihre Chancen
Freiraum zur gepackt haben.
Entfaltung zu Stellenwert Moglicherweise
lassen. Solche erhalten.» spielt auch die
menschlichen Destination
Probleme zu Lelter Rmmus Seco selber eine Rolle.
l6sen, braucht Gréchen ist eine
viel Fingerspit- gut funktionie-
zengefiihl. rende Destination mit erfolg-
reichen Bergbahnen, denen es
Wo sehen Sie generell noch gelungen ist, den Ort zu
Nachholbedarf fiir Koopera- positionieren.
tionen?
Bei den Bergbahnen gibt es Es fallt auf, dass auch Gastro-
noch verschiedene Mogli i- nomen a sind...

ten, zu kooperieren oder zu
fusionieren. Auch auf der
Destinationsebene gibt es wie
gesagt Nachholbedarf, sowohl
beziiglich Destinationseinheit,
Hotellerie und Bergbahnen. Ein
weiteres Thema sind vertikale
Kooperationen: Lokale, regiona-
le und kantonale Akteure
konnten verstarkt miteinander

Hochzeiten iiberhaupt io-

beiten

nieren kénnen...
Eine gute Frage. Regionen
haben unterschiedliche Ansétze

Welches Kooperations-Beispiel
erachten Sie als besonders
er ich?

und andere Vorgeher i,
Dass sich die Destinationen so
zusammenfiigen, dass es mehr
als eine formelle Zusammen-
arbeit auf Papier ist, ist eine
grosse Herausforderung. Hier
gibt es positive und negative
Erfahrungen. Im Wallis wollte
der Kanton stark initiieren,
dabei wurde das Fuder wohl
iiberladen. Im Kanton Graubiin-
den hat der Destinationsprozess

Als Erstes kommen mir die
Matterhorn Valley Hotels in
Gréchen in den Sinn. Da haben
sich einzelne unabhéngige
Hotels fiir eine Kooperation
entschieden. Ich denke, das ist
nach wie vor noch die einzige
solche Zusammenarbeit im
Bereich der Hotellerie schweiz-
weit mit einem mehrjéhrigen
Erfolgsausweis.

Ja, das ist so. Moglicherweise
hat das auch mit den dezentra-
len Strukturen zu tun. Die
kantonalen Strukturen, Arbeits-
zeiten und Auflagen machen es
nicht einfach, Gastrokonzepte
zu exportieren und sich in einer
Gruppe zu organisieren.

Kooperation gepaart mit
Innovation = originelle
Projekte. Welche Moglichkei-
ten fallen Ihnen ein?

Etwa die Moglichkeit, die
Landwirtschaft starker in Wert
zu setzen. Vermehrte Koopera-
tionsmoglichkeiten sehe ich
auch im Sport- und Kultursektor.
Uhren sind eine gute Moglich-
keit, ein touristisches Produkt
zu beleben. Das zeigt das
Projekt Watch Valley. Hochprei-
sige Produkte entsprechen den
Kernwerten der touristischen
Schweiz. Potenzial orte ich auch
beziiglich Architektur.

Daniel Fuchs

Die vorbildlichen Matterhorn Valley Hotels wurden mit dem Milestone 2009 ausgezeichnet.

Innotour Periode 2012 bis 2015 Diese Projekte werden
in diesen Jahren mit Innotour-Geldern unterstiitzt

schliessung und Online-Schal-
tung der Hotelarchivbesténde.
(www.hotelarchiv.ch).

Swiss Backpackers mit ge-
dndertem Namen «Swiss Hos-
tels» und neuen Zielen. (www.
swissbackpackers.ch)

Ehrenamtlichkeit im Rah-
men touristischer O isati-

300 Kulturwege fiir mehr
Wer opf und
tigkeit im Schweizer Touris-
mus. (www.viastoria.ch)

Meteo Graubiinden - Wet-
tervorhersage als Marketing-
instrument. (www.bbgr.ch)

Milestone. Tourismuspreis.
(www.htr-milestone.ch)

Quali i

n der aktuellen Forderperio-  rism.ch) Sanfte Mobilitét in alpinen
I de fiir Innotour-Projekte Gastgeber-Akademie. (www. Destinationen. (www.auto-frei.
(2012 bis 2015) werden bis bestwestern.ch) ch)
jetzt folgende Projekte gefordert: G i und Sch tlager fiir Ju-
lle S 1! K jonen zum Natur- gendliche. (www.seilbahnen.
tivititen: Aufbau einer Priif- und  Kulturtourismus in org) .
stelle fiir die Homologation Schweizer Pdrken. (www.paer- Touristische Profilierung
von Anlagen im Bereich Som- ke.ch) und Positionierung des
meraktivititen. (www.seilbah- Klimaschutz - jetzt und hier. i
nen.org) (www.alpenallianz.org) und des Rheins. (www.thurgau-
Bestandesaufnahme, Er- tourismus.ch)

Vertiefung und Weiterent-

i des internati
Benchmarking-Programms fiir
den Schweizer Tourismus.
(www.bakbasel.ch)

Web 2015. (www.schweizmo-
bil.ch)

Weiterentwicklung der Zu-

Gr

filhrung Agrotouris-

onen und touristisch
ter Events. (www.interlakentou-

te. (www.groups.ch)

(www.
agrotourismus.ch) ck

Toggenburger

Sieben Toggenburger
Hoteliers haben aus
eigener Initiative eine
Kooperation aufgestellt.
Vier weitere Hotels haben
sich mit anderen Zielen
zusammengeschlossen.

CHRISTINE KUNZLER

eit zwei Jahren ist sie ge-
S plant, die Kooperation
«Alpenhotels Toggenburgy,
die Toggenburg Tourismus initi-
iert hat. Thre Umsetzung steht
ganz am Anfang. Sieben Toggen-

burger Hoteliers wollten es
schneller haben und sind selber
aktiv geworden: Sie haben die
Kooperation www.ferientag.
ch eingefddelt. «Wir haben
bereits ein gemeinsames
Magazin lanciert», sagt
Alexandra Biehler, die Di-
rektorin des «Kapplerhof» ¥
in Ebnat-Kappel. Ein zweites
sowie ein Auftritt an
der Basler MUBA
sind geplant. «Jam-
mern bringt nichts,
wir wollen Vollgas
geben», begriindet
sie das Vorgehen
der sieben Hote-
liers.

Hotels fahren zweigleisig

Der Zusammenschluss ist mehr
als gemeinsames Marketing. «Wir
helfen uns gegenseitig mit Mit-
arbeitenden aus, nutzen Syn-
ergien beim Einkauf, schnii-
ren Packages, weisen uns
Giste zu und tauschen Er-
¥ fahrungen aus», so Alexan-
% dra Biehler. Auch organisier-
ten sie Dine-arounds fiir
Hotelgiste.

Die Kooperation
soll weiter verstarkt
und ausgebaut wer-
den. «Wir wollen

Alexandra

Biehler

auch kleinere Hotels aufnehmen»,
so Alexandra Biehler. Aktuell sei-
en erst grossere Hotels mit von der
Partie, da die finanzielle Hiirde
zum Beitritt noch relativ hoch sei.

Zur Diskussion steht auch ein
gemeinsamer Sales Manager fiir
die Hotels. Denn diese Aktivitit
sei von Toggenburg Tourismus in
den zwei letzten Jahren etwas ver-
nachldssigt worden. Das sagt auch
Josef Conrad Bieler, Direktor des
Hotels Séntis in Unterwasser,
ebenfalls Mitglied der Koopera-
tion. Thm ist es besonders wichtig,
die Betten des renovierten Hotels
fiillen zu kénnen. «Wir haben das
Vorhaben, einen Sales Manager
zu engagieren, vorderhand noch

zuriickgestellt, weil wir grosse
Hoffnungen in den neuen Touris-
musdirektor Roger Meier setzen,
so Alexandra Biehler. Meier, der
auf Christine Bolt folgt, hat vor
wenigen Tagen seine Arbeit im
Toggenburg aufgenommen.

Nicht bei der Kooperation Fe-
rientag dabei ist das 4-Sterne-Ho-
tel Stump's Alpenrose. Er habe mit
drei weiteren Hotels eine «andere
Form der Zusammenarbeit» ge-
wahlt, sagt Gastgeber Roland
Stump. Sie verfolgen die Ziele der
urspriinglich geplanten Koopera-
tion «Alpenhotels Toggenburgy.
«Wir suchen unsere Kooperation
vom Produkt her und wollen uns
marktfdhig positionieren.» Auch

sie tauschen Mitarbeitende aus,
kaufen gemeinsam ein und iiber-
nehmen Auftrége. «Wir treffen uns
jedoch jéahrlich mit allen anderen
Toggenburger Hotels und neh-
men auch an gemeinsamen Aktio-
nen teil.»

Stump bezeichnet das zweiglei-
sige Vorgehen als Anfangsphase.
«Ich gehe davon aus, dass sich die
beiden Kooperationen in abseh-
barer Zeit zusammenschliessen.»
Fir ihn macht die Homepage
www.ferientag.ch wenig Sinn, «sie
verwirrt die Géste». Er pladiert da-
fiir, «néher an Toggenburg Touris-
mus und die Bergbahnen zu rii-
cken. Der Gast muss alles unter
einem Dach finden.»
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Kooperationen. Bilanz. Ein Jahr Zusammenarbeit zwischen dem Basler Hotel Krafft und dem Ziircher Hotel Greulich zeigt:

Die Synergien lassen sich in verschiedenen Bereichen noch verstarken.

Kooperation mit

Das Basler Hotel
Krafft kooperiert seit
gut einem Jahr mit
dem Ziircher Hotel
Greulich. Franz-Xaver
Leonhardt, Leiter der
Krafft AG, zieht
vorerst eine durch-
zogene Bilanz.

CHRISTINE KUNZLER

ie Konzepte des Basler
Hotel Krafft und des
Ziircher Design Ho-
tels Greulich sind bei-
de vom Gastrokonzepter Martin
Volkart entwickelt worden. Seit
Juni letzten Jahrs gehoren sie auch
dem gleichen Besitzer: der Krafft
AG. Das heisst, die beiden Hotels
werden strategisch von dort aus
gemanagt und  kooperieren.

1

Leonhardt iibernimmt ab Januar
2013 die operative Leitung des
Hotel Krafft in Basel. Er wird allei-
niger Direktor, da seine Frau
Catherine Leonhardt ihr Arbeits-
pensum reduzieren mochte.

Die Ubernahme des Ziircher
Design-Hotels gebe zum jetzigen
Zeitpunkt noch keine Erfolgsge-
schichte ab, gibt Leonhardt un-
umwunden zu. Die Logiernéchte-
Zahl konnte noch nicht gesteigert
werden. «Bei einer Ubernahme
verliert man auch immer Stamm-
géste», gibt er zu bedenken. «Es
braucht Zeit, neue aufzubauen.»
Ein Jahr reiche nicht aus, um Bi-
lanz zu ziehen. «Wir wissen jetzt,
wie das Ziircher Hotel tickt und
werden unsere Ziele fiir die nachs-
ten fiinf Jahren setzen.» Eines da-
von ist, das «Greulich» «besser in
das Quartier zu integrieren und es
in der Stadt generell besser wahr-
nehmbar zu machen».

Martketingmassig kénne das

Franz-Xaver L dt ist nicht
nur Unternehmensleiter der Krafft
AG, er hat das Hotel und Restau-
rant Greulich in Co-Leitung mit
Andi Steiner das erste Jahr auch
gefiihrt. Neu liegt nun die opera-

P 1 der beit
der beiden Hotels, dem Basler
«Krafft» und dem Ziircher «Greu-
lich», noch besser genutzt wer-
den, sagt Leonhardt. «So werden
wir die Gistezeitung des «Kraffts

Das Ziircher Hotel Greulich und das Basler Hotel Krafft spannen seit gut einem Jahr zusammen.

warten wir K

i) v % w

bereits.» Verstirken will Leon- den soll auch «Bei einer auch im «Greu-
hardt zudem den gemeinsamen das Cross-Selling. c lich» eingefiihrt.
Einkauf. Vor allem im Bereich Doch bereits jetzt Ubernahme Etwa die Mitarbei-
Wein. «Diese Synergien wollen nichtigen Firmen- verliert man auch  terpolitik mit den
wir besser nutzen, denn hier er- vertreter im immer flachen  Hierar-
insp g «Greulich», wenn L chien. «Diese
Die Grundprodukte werden be- sie in Ziirich sind Stammgaste.» zweifache Umset-
reits fiir beide Hotels zentral und im «Krafft», Franz-Xaver Leonhardt zung hat uns er-
eingekauft, was sich mit einer wenn sie in Basel  Hoteldirektor und Leiter Krafit AG ~ moglicht, gewisse
héheren Rabattstufe ausbezahle. zu tun haben. Vorgehensweisen
Frischprodukte und Getréinke wie weiterzuentwickeln.»
Bier werden jedoch regional bezo-  Die Krafft AG will weitere Betriebe Die Krafft AG hat weitere Pléne.
iibernehmen So will sie ein zweites Hotel in

gen. «Das Verbundensein mit der

Potenzial

g

versichert Leonhardt. «Das Hotel
Greulich bleibt nicht unser letzter
Schritt», versichert er. Auch die
Consum-Bar im «Krafft» soll ver-
vielféltigt werden. In Basel oder in
anderen Schweizer Stddten. Und
die Plédne fiir das «Third Place»,
ein Lokal mit Bar und Restaurant
fiir junge Menschen, sollen umge-
setzt werden. Die Realisierung all
dieser Pline erforderten jedoch
viel Energie, sagt er. Etwas jedoch
ist heute schon spruchreif: Das

tive Leitung in den Hénden von
Hoteldirektor Roland And

auch fiir die «Greulich>-Géste at-
traktiv

Iten. Das Projekt steht

Region- ist uns wichtiger», hilt
Leonhardt fest. Ausgebaut wer-

Vieles, was Leonhardt erfolg-
reich im «Krafft» umsetzt, hat er

Basel iibernehmen. Spruchreif ist
noch nichts, doch «wir sind dran»,

Restaurant im «Krafft» wird im Ja-
nuar 2013 renoviert.

ANZEIGE

KTNOTIZ

Mehr Zahlungssicherheit
fiir die Giiste dank
moderner Systeme

p——

SIX Payment Services bietet Hotels und
Restaurants maximale Sicherheit bei
Kreditkartenzahlungen..

Im Hotel- und Gastgewerbe ist es uner-
lasslich, das Zahlungssystem auf den neu-
esten Stand zu bringen. So kénnen der
Diebstahl von Kartendaten und somit die
Liicken in der Datensicherheit bestmég-
lich verhindert werden. Den Gisten wird
damit jederzeit ein sicheres, einfaches
und bequemes Bezahlen mit Karte ange-
boten. Die Hospitality Solution von SIX
Payment Services bietet Hotel- und Re-
staurantbetreibern alles aus einer Hand:
Vom Bezahlterminal iiber die Kartenak-
zeptanz bis hin zur Kassenintegration in
das hoteleigene System (PMS Property
Management System). SIX erméglicht
die Akzeptanz aller gingigen Kredit- und
Debitkarten vor Ort und bei der Online-
Buchung. Eine durchgingige Abwick-
lung, sowohl bei der Buchungsplattform
als auch an der Rezeption oder bei einer
mobilen Zahllgsung im Restaurant ist
damit garantiert. In puncto Sicherheit
entspricht die Komplettlésung den inter-
nationalen Richtlinien gemiss PCI DSS.
Sie optimiert die Prozesse im Controlling
und Finanzwesen. Ein zusitzlicher Kun-
denvorteil ist Dynamic Currency Con-

version (DCC): Internationale Hotelgiste
kénnen die Rechnung direk in der Wih-
rung ihrer Karte begleichen.

www.six-payment-services.com/
hospitality

Der Name Au Sommet ist

das Versprechen fiir ein
luftiges Schlaferlebnis

Au Sommet — Haute Literie Suisse depuis
1748 — steht fiir Traum und Wirklichkeit,
fiir Bettmacherkunst und Manufakturar-
beit, Schweizer Tugenden und Schweizer
Wertarbeit; hergestellt vom iltesten Un-
ternehmen des Schlafkomforts der Welt.
Das Sortiment umfasst sowohl Matratze
und Systemrahmen, wie auch Bettgestell,
Duvet und Kissen. Fiir den Seidenstoff
von Au Sommet wurden die Designer
und Stickerinnen von Willi Forster krea-
tiv. Sie entwarfen ein florales Muster mit
kéniglichen Paisley und Blumen sowie
dem original Au-Sommet-Schmetterling.

> B

Florale Muster, konigliches Paisley und
Blumen zieren die Schlafstétten von Au
Sommet.

Hochwertigste  Naturmaterialien  wie
reine weisse Merino-Schurwolle, feinste
Tussah-Seide und edles Babykamelhaar

werden in mehreren Lagen auf den Ma-

trazenkern gelegt. Wichtig war fiir Au

Sommet nicht nur die traditionellen
Materialien fiir den besten Schlaf auszu-
wihlen und zu verarbeiten, sondern auch
neue, hochinnovative Materialien und
Techniken zu verwenden. So leitet die
patentierte Hightech-Klimafaser Vivapor
mit superabsorbierenden Trocken-Eigen-
schaften Feuchtigkeit ab wie kein anderes
Polstermaterial und das 3-D-Luftpolster
Airflow sorgt wie auch die anderen verar-

beiteten, perforierten Schaumqualititen
fiir einen aktiven Luftaustausch.

www.roviva.ch
www.au-sommet.ch

Der Roux fital von Supro
kommt ohne allergene
Zutaten aus

Ob weiss oder braun: der Roux fital von
Supro aus Reismehl i beko ich

Im Grossprojekt «The Chedi Andermatt»
finden die Gaste Attika-Feuerstellen in
den Zimmern.

Gas-Feuerstellen fiir ein
luxurioses, grossartiges
Alpenprojekt

Im Herzen Europas entsteht mit An-
dermatt  Swiss Alps eine hochwertige
Ganzjahres-Feriendestination, die im
Endausbau sechs neue Hotels im 4- und
5-Sterne-Segment, rund 500 grossziigige
Wohnungen in 42 Hiusern und 25 lu-
xuridse Villen umfassen wird. Attika hat

wie schmackhaft.

Fiir zahlreiche kérperliche Beschwerden
konnen die Ausloser bestimmte Substan-
zen im Lebensmittel sein: zum Beispiel
Gluten, Laktose oder Histamin. Nicht
nur in Krankenhiusern und Altershei

ein Thema, sondern auch in der Gastro-
nomie. Lebensmittelunvertriglichkeit ist
immer hiufiger ein Thema und immer
mehr Leute sind davon betroffen sind.
Die Spezialisten von Supro haben ein
neues Produke lanciert: den Roux ohne
allergene Zutaten. Er wird diesen gesund-
heitlichen Anforderungen gerecht. Das
hiufig verwendete und beliebte Produkt
konnte ohne jegliche geschmackliche Ein-
schrinkungen durch den Wechsel von
Weizen- auf Reismehl verbessert werden.
Der Roux fital von Supro ist sowohl als
weisser als auch als. brauner Roux erhilt-
lich. Verpackt im praktischen 6-kg-Eimer
ist ein freies Dosieren auf einfachste Art
wie gewohnt méglich.

Www.supro.ch

das Ambi des 5-Sterne-Superior Ho-
tels The Chedi Andermatt mitgestaltet:
200  Attika-Gas-Feuerstellen verleihen
dem Hotel in Innen- und Aussenriume
und im Aussenbereich einen. besonders
feurigen Charakter. «The Chedi Ander-
matt» ist das erste Hotel von Andermatt
Swiss Alps und die erste Adresse fiir einen
Urlaubsaufenthalt auf héchstem Niveau.
Es bietet 49 Hotelzimmer, 64 Apparte-
ments, 6 Penthouses und eine Suite, 42
Residenzen und 7 Lofts. Geplant wurde
das Alpenjuwel vom Hoteldesigner Jean
Michel Gathy (Denniston International
Architects and Planners Ltd). Durch die
einzigartige Verschmelzung von Architek-
tur und Design entsteht cine einmalige
«Alpine Chicr-Atmosphire. The Chedi
prisentierte seine erste Musterwohnung,
bei der die erste Attika-Gas-Feuerstelle,
unterstiitzt vom Gas-Fachpartner Chemi-
néebau Stutz AG in Birmensdorf, verbaut
wurde. Die Eroffnung von The Chedi
Andermatt ist fiir Winter 2013/2014 ge-
plant.

www.attika.ch

Cool bleiben mit dem
Touchscreen von FrigoJet
leicht gemacht

Mit den Zielen modern und trotzdem
einfach und bedienfreundlich hat die Fir-
ma Hugentobler den bewihrten Schnell-
kiihler-Schockfroster FrigoJet weiterent-

wickelt und mit praktischen Funktionen
erweitert.

Die neue Generation mit dem Namen
FrigoJet «Touchscreen» kiihlt die Speisen
in einer in der normalen Gastronomie bis-
her nicht gekannten Leistung von minus
40 °C herunter. Das entspricht einer Leis-
tung wie sie sonst nur in der Grossindu-
strie zu finden ist. Durch das blitzschnelle
Anfrosten wird der Garprozess innert
Minuten gestoppt, Feuchtigkeit, Saft und

Der FrigoJet «Touchscreen» bringt die
Leistung der grossindustriellen Kiihlung
in die Gastronomie.

Vitamine bleiben voll erhalten, Qualitit,
Farbe, Duft, Saft und Aroma ebenfalls.
Es bilden sich keine Eiskristalle am Ge-
friergut und damp-heisse Speisen ab 95°C
werden gekiihlt. Der Kern des Produkts
kiihlt in maximal 90 Minuten auf + 3°C
ab. Die unschlagbare Geschwindigkeit ist
dank leistungsstarkem Kompressor. mog-
lich. Ausserdem ist die Kiithlraum-Tem-
peratur gradgenau steuerbar.

www.hugentobler.ch
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Kooperationen. Wachstumsplane. Accor und Best Western wollen mehr Hotels in der Schweiz akquirieren. Best Western
rechnet fiir dieses Jahr mit einem leichten Plus an Anfragen von Hoteliers.

Accor und Best
Western vereinen

' weltweit die meisten
Hotels unter ihren
Dichern. Und sie
sind auf Expansions-
kurs, besonders in
der Schweiz.

RENATE DUBACH
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Das Airport Hotel in Grenchen, ein Familienbetrieb mit 44 Zimmern, ist eines der Best-Western-Mitglieder in der Schweiz.

Wachstum programmie

ie borsenkotierte Ho-
telgruppe Accor ist in
92 Landern mit fast
3500 Hotels und

440000 Zimmern prasent. In der,

Schweiz gehdoren demnichst 51
Hotels mit 5300 Zimmern dazu,
beschiftigt werden iiber 1000 Mit-
arbeitende.

Accor bietet acht Marken in ver-
schiedenen Kategorien an: Zu den
beiden MGallery-Hotels Rotary in
Genf und Continental in Ziirich
kommtam 1. D das Hotel

- Ziel ist, in der iz jahrlich

erklart Sige-

vier bis fiinf Hotels zu eroffnen»,
erklart Mediensprecher Jiirg Sige-
rist. Entsprechend wird gebaut:
am Standort des
ehemaligen Hotel
Grand-Pré in Genf
ein Ibis mit 216
Zimmern, das im
Friihling 2013 sei-
nen Betrieb auf-
nimmt; im Zent-
rum von Basel ein

Royal-St. Georges in * Interlaken;
dann gibt es sechs Novotel; sechs
Mercure; ein Suite Novotel in
Genf; zwei Adagio City Aparthotel
in Basel und Genf; 22 Ibis, ein Ibis
Styles in Luzern und zehn Ibis
Budget. Und: Accor will kraftig
weiter wachsen: «Die Entwick-
lung des Schweizer Hotelparks ist
eine Prioritit. Obwohl Accor in
der Schweiz bei der reinen Ketten-
hotellerie bereits einen Marktan-
teil von iiber 25 Prozent hat, ist
das Potenzial enorm.

rist.

50 Schweizer Best-Western-
- Hotels bis 2015
Aber auch die
Konkurrenz ~ hat
Wachstumspléne:
Zu der inter-
national grossten
«Hotelfamilie»
Best Western ge-
horen aktuell in

Hotelkomplex mit iiber 100 Landern
insgesamt 350 «Franchising ist mehr als 4000 Ho-
Zimmern der * % tels mit insgesamt
Marken Novotel €IIl strateglscher, 320000 Zimmern.
und Ibis; und langfristiger Best = Western
in der Nihe des : : unterteilt ihre Mit-
Flughafens Ziirich EntSChe.ld' keine glieder in drei Ho-
ein Ibis Budget. Rega, ein GPS.» teltypen:  «Best
Diese drei Hotels Walter Zueck Western» als Basis,
werden 2014 erdff- Director Franchise Accor Schweiz «Best Western
net. Zudem be- Plus» mit zusétzli-
arbeite das Ent- chen  Annehm-
wicklungsteam von Accor Schweiz ~ lichkeiten, und «Best Western

«aufend ‘rund 30 Dossiers,
aus denen weitere Accor-Hotels

Premier» als komfortabelste Kate-
gorie. In der Schweiz haben sich

bisher 35 Hotels unter dem Best-
Western-Dach eingefunden. Letz-
tes Jahr verzeichneten diese
Hotels rund 600000 Ubernach-
tungen, 97000 davon hat Best
Western vermittelt. «Dieses Jahr

- rechnen wir mit einem leichten

Plus in der Schweiz, international
gehen wir von einem Zuwachs
von rund 10 Prozent aus», sagt Pe-
ter S. Michel, CEO Best Western
Schweiz.

Auch fiir die Schweiz hat Best
Western eine Wachstumsstrategie
definiert: zwei bis fiinf Hotels
jéhrlich, bis 2015 sollen es 50 sein.
Dieses Jahr werden zwei aufge-
nommen, das 3-Sterne-Hotel Ral-
lye in Bulle ist bereits dabei, Ende
Jahr kommt das Gasthaus zur
Waldegg in Horw dazu. Bei drei
weiteren sollen die Verhandlun-
gen demnichst zum Abschluss
kommen. Man arbeite zudem dar-
an, bald in Basel und Genf Best-
Western-Premier-Hotels anbieten
zu konnen. Mit dem 4-Sterne-
Superior-Hotel Glockenhof gebe

es in Ziirich bereits eines
in der Top-Kategorie. «Wir
haben die Wachstumszahlen

kritisch tiberpriift, sie sind realis-
tisch», sagt der CEO, «denn im
Umfeld der hohen Online-Kom-
missionen von international tati-
gen Reservationsplattformen, bie-
ten wir mit unserer Marke einen
Bonus».
Und auch die schwierige wirt-
schaftliche Lage bringe einige Ho-
- teliers zu Best Western: «Wenn es
gut lduft und die Giste einfach so
zur Tiire herein stromen, will man
sich vielleicht weniger unter ein
Markendach stellen. Man muss
die vorgegebenen Standards er-
fitllen und sich zu dieser Marke
bekennen. Wir stellen fest, dass
aktuell ein etwas intensiveres In-
teresse besteht, und die Gespri-
che mit Hoteliers rascher zum Ziel
fithren», erkldrt Peter S. Michel.
«DieNachfrage bleibt in schwieri-
gen Zeiten via internationale Mar-
ke meist stabiler. Und wenn Gaste
aus einer Region der Welt fehlen,

kann man diese eher mit Gésten
einer anderen Region ersetzen.»

Keine Zunahme der Anfragen
bei Accor ;

Bei Accor, das seinen Schweizer
Hotelpark mit Management- und
Franchisevertragen ausbauen
will, hat man bis jetzt keine Zu-
nahme bei den Anfragen festge-
stellt. «Von unseren neun Schwei-
zer Franchisepartnern weiss ich
aber, dass diese von Berufskolle-
gen héufiger auf ihre Erfahrungen
mit Franchising angesprochen
werden», sagt Walter Zueck, Di-
rector Franchise Development
Accor Schweiz. Und: «Franchising
ist ein strategischer, langfristiger
Entscheid, keine Rega, eher ein
GPS. Es hilft dem unabhéngigen
Hotelier, der weiss, wohin er will,
seine Ziele zu erreichen. Entschei-
dend fiir den Erfolg ist, die pas-
sende Marke fiir das Hotel und
seinen Standort zu finden. Starke
Hotelmarken prigen die Zukunft.
Diese sind aber rar.»

Die Schweiz als «Top Markt»

Fiinf Hoteliers in Ziirs am
Arlberg haben sich zusam-
mengetan. Mit der Marke
«Top Hotels Ziirs****»
haben sie eine umfassende,
ortsbezogene Marketing-
kooperation gestartet.

HERIBERT PURTSCHER

Der Arlberg mit den Skizentren
Lech und Ziirs ist international ein
Begriff. Durch die Zusammen-
legung der beiden Orte vor gut
zehn Jahren drohte die Marke
«Ziirs» nach Meinung etlicher Ziir-

ser Hoteliers jedoch ins Hintertref-
fen zu geraten. Damit das Marken-
Image nicht verblasst, haben sich
fiinf Hoteliers

meinsame Angebote zur Bele-
bung der Vor- und Nachsaison
lanciert, wie etwa Pauschalen fiir
Skitour ‘oder wir ko-

und unter dem Begriff «Top Hotels
Ziirs***» eine umfassende, orts-
i 3

operieren beim Besuch von Job-
borsen und bei Weiterbildungs-

Marketingkoop

gestartet.
«Wir kooperieren auch bei
M der W

«Urspriinglich ~ wollten  wir
einen gemeinsamen Aulftritt aller
acht Zirser 4-Sterne-Hauser er-
reichen. Da uns das vorerst nicht
gelungen ist, haben wir vor drei
Jahren zu fiinft begonnen»,
erzihlt Irene Elsensohn vom Ziir-
ser Hotel Enzian. «Wir haben ge-

hmen.» Es gibt sogar
«Top-Hotels»-Weine und gemein-
same «Give-aways». «Die Zusam-
menarbeit ist auch sehr positiv bei
der Bearbeitung von Anfragen,
besonders bei Gruppen, da wir
zusammen 300 Betten anbieten
konnen.»

«Bei allen Aktivititen», so El-
sensohn, «stellen wir die Marke
«iirs am Arlberg in den Vorder-
grund, um unser Branding aufle-
ben zu lassen». Viel liegt den an

der Kooperation beteiligten Ziir-
ser Hoteliersfamilien Eggler, El-
sensohn, Schneider, Walch und
Wienerroither daran, spiter auch
die noch abseits
stehenden Betrie-

«Die Zusammen-

im Visier

fen, so Thomas Eggler vom Hotel
Arlberghaus. Wihrend der wie-
derbelebte Tourismusverein Ziirs
die Seite www.zuers-am-arlberg.
com betreibt, will
die Gruppe mit

be fiir die Koope- arbeit ist sehr www.tophotels-
ration zu gewin- e e zuers.com  noch
nen. pOSltl.V in der fir  zusitzliche

Bearbeitung von  Aufmerksamkeit
Intensiver Auftritt Anf; sorgen.  «Unsere
im Internet Tagolt Domain ‘wird als
Der grosse Irene Elsensohn Landingpage ge-
Stammgdsteanteil fockog fiithrt und hatte

spreche zwar fiir

die Qualitat, die Schwierigkeit lie-
ge aber in der Beschaffung von
Neukunden. Ein' intensiver Inter-
net-Auftritt soll hier Abhilfe schaf-

bisher schon ein
gutes Echo. Wir sind gerade am
Umbau und erwarten uns in Zu-
kunft viel davon», hélt Thomas Eg-
gler fest.

Aktuell im Fokus steht der
Schweizer Gast. «Die Schweiz
ist fiir uns ein Top-Markt. Wir
liegen so nahe, aber viele
Schweizer kennen uns immer
noch nicht. Da haben wir noch ei-
niges aufzuholen», meint Irene
Elsensohn.

«Fiir den Schweizer Markt muss
man einen langen Atem haben
und kontinuierlich tétig sein.
Das kostet viel. Allein sind wir
zu klein, da kommt uns unsere
Zusammenarbeit gerade recht»,
sieht die Ziirser Hoteliere einen
grossen Vorteil in der Kooperation
der fiinf «Top Hotels» Arlberg-
haus, Enzian, Erzberg, Guggis und
Ulli.
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77 internationale
Ateliers konkurrier-
ten am Designers'
Saturday des letzten
Wochenendes. Pro-
duktionsstitten von
Gastgebern wie Ruck-
stuhl und Girsberger
boten die Plattform.

KARL JOSEF VERDING

PR

icht gedrdngt in Shut-

tle-Bussen mit kurzer

Taktfolge fuhr man

am letzten Samstag

und Sonntag zu den Standorten
der fiinf Gastgeber und zum City
Center als zentraler Haltestelle in
Langenthal. Der zweijihrliche
Event in der Region zieht nicht
nur Designer an. Auch Laien, die
Inspiration suchen, kommen aus
dem In- und Ausland hierher:
Diesmal kamen insgesamt rund
17000 Besucher. Denn der Desig-
ners’ Saturday ist keine Produkt-
show, die auf einem anonymen
Messegelinde abgehalten wird.
Er ist eine stimmungsvolle Biihne,
auf der die Designer und Ateliers
der Kreativitdt freien Lauf lassen
konnen und ihre Statements ex-
emplarisch im Raum inszenieren.
«Der Z klang von Pro-

4
-

eater d

Fiir die Waschbecken der Beton Manufactur schufen die Stand-Gestalter vom Atelier of eine Szenografie aus Licht und Wasser, dem Werkstoff des Betons.

ktuellen Designs

Silver Award der Jury: Runtal.”*

Fachjury, welche die Prasentatio-
nen auswihlte: «Ihre Konzepte

duktinstallation und -information

Bezug auf die Fabrikhal-
len der Standorte und schaffen so

istvon den Firmen klug umgesetzt
worden», heisst es vonseiten der

inzigartige I ungen.» Die
Fachjury wihlte 62 Firmen aus.

R

Chaek

Audience-Award: Création Baumann, Standdesign Benjamin Thut®

Hinzu kommen die fiinf Gastge-
ber - Ruckstuhl, Girsberger, Glas
Trosch, Hector Egger Holzbau,
Création Baumann - und 10
Cartes Blanches fiir Rauminsze-
nierungen und Forschungspro-

Tischset fiir Andreas Caminada

Karton-Module fiir Desserts
werden zu Géste-Souvenirs.

iir das Design eines am
F Event présentierten

Tisch-Geschirrs wur-
den atmosphdrische Ele-
mente = des  Schlosses
Hauenstein und Charakter-
ziige  kulinarischer
Kreationen des dor-
tigen Spitzen-
kochs, Andreas
Caminada, her-
ausdestilliert
und umgesetzt.
Product Desig-

ner Stefano
Triaca iibertrug
die  Inspiration

unter Einhaltung
funktioneller An-

forderungen in ein modula-
res Prasentations-Set, teils
aus Keramik, teils aus Kar-
ton. Auf diesem Set serviert
der Chef de Cuisine auf
Schloss Hauenstein, And-
reas Caminada, nun seine
Speisen. Den Rahmen

Workshop der In-
dustrial-Design-
Ausbildung der
Ziircher Hochschu-
le der Kiinste.  kjv

Stefano Triaca mit Modul

am Designers' Saturday.

Bilder Karl Josef Verding

jekte t ter Hochschulen
und Design-Institutionen aus der

Schweiz und Deutschland.

«Runde Tische werden wichtiger.
Sie sind einfach kommunikativer»
Einige Trends liessen sich aus-
machen, die Relevanz fiir Hotelle-
rie und Gastronomie in sich ber-
gen. Einen davon nennt Mathias
Seiler, Leiter Design und Marke-
ting bei Girsberger beim Namen:
«Runde Tische werden wichtiger.

«Die Aussteller
nehmen Bezug auf
die Fabrikhallen
und schaffen
einzigartige
Inszenierungen.»
Fachjury Designers Saturday
Viele wollen einen, weil es einfach
kommunikativer ist, wenn man an
einem runden Tisch sitzt.» Girs-
berger baut seine runden Tische
aus feinem Holz auch in einer
schnell ausziehbaren Variante,

deren Mitte dann eine unbe-
schichtete Stahleinlage bildet, auf

Mbbel mit sozialem Effekt, sei er intim oder offen, bei Girsberger.

der man besonders heisse Gegen-
stande abstellen kann.

«Fiir die Hotels haben wir zwei
Themen neu gestaltet»

Ruckstuhl ging mit der Premiere
seiner «Edition 2013» an den De-
signers' Saturday. Mit dabei ist
Hussein Chalayan, Creative Di-
rector von Puma und avantgardis-
tischer Modedesigner aus Lon-
don, dessen Kreationen sich mit

dem Mythos der Seidenstrasse be-
schiftigen. Gemeinsam mit Ruck-
stuhl présentierte er nun drei
Orientteppiche der Moderne.
«Fiir die Hotels haben wir zwei
Themen neu gestaltet», sagt Eicke
Knauer, Sprecherin der Ruckstuhl
AG: «den Klassischen Teppich fiir
Zimmer und Flur, jetzt mit Designs
vor allem aus Wolle, und den Auf-
lageteppich fiir die Lounge und fiir
die Mitte des Hotelzimmers.»
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Zuruckize

‘den Wurzeln

Vergessenes Gemiise
erlebt dieser Tage in
der Gastronomie ein
Revival. Gerade in
der kilteren Jahres-
zeit ist es dank seiner
Kohlenhydrate und
Vitamine besonders
beliebt.

SALOME MULLER

m Trend liegen neue, unbe-

kannte Sorten von Gemii-

se», weiss Thomas Hollen-

stein, Food & Beverage
Director Europe Movenpick Ho-
tels & Resorts, zu berichten. Mit
«neu» ist aber Gemiise gemeint,
das dltere Generationen regel-
missig assen und lange als Arme-
leuteessen verschrien war. Viele
Konsumenten kennen es heute
gar nicht mehr. Der Stachy, auch
Knollenziest genannt, ist ein sol-
ches Gemiise. Die perlmuttfarbene
Wurzelknolle mit den unregelmis-
sigen Einschniirungen wird maxi-
mal zwei Zentimeter lang und
wiegt sehr leicht: 400 Stachys erge-

Rezepte Neues Kochbuch mit
alten Gemiise-, Obst- und Beerensorten

n Zusammenarbeit mit Pro
I Specie Rara haben' Martin

Weiss und Albi von Felten
ein neues Kochbuch herausge-
geben. Es umfasst {iber 100 Re-
zepte rund um alte Gemiise-
und Friichtesorten und liefert
Infos zu den Pflanzen und Pro-
dukten. Ein Serviceteil mit Ein-
kaufs- und Kochtipps sowie ein
Saisonkalender ergdnzen das
Buch. Anlass fiir das Werk ist das
30-Jahr-Jubildum, das Pro Specie
Rara 2012 feiert. smii

r Feurio Saee,

Martin Weiss, Albi von Felten, Blaue
Schweden, Grilne Zebra, Roter Feurio,
AT Verlag, 336 Seiten, ISBN 978-3-03800-

729-6, Fr. 69.~.

ben ein Kilogramm. Statt Stirke
enthalten die Wurzeln Stachiose,
ein Kohlenhydrat, das vor allem
fiir Diabetiker geeignet ist. Sie wer-
den ab Oktober geerntet. Der
Knollenziest ist eines der teuersten
Gemiise - rund 50 Franken betragt

«Man isst gerne,
was man schon
bei der Mutter
oder Grossmutter
gegessen hat.»

Thomas Hollenstein
Food & Beverage Director

das Kilo. Urspriinglich stammt er
aus Nordchina und wurde ab
Ende des 19. Jahrhunderts in der
Schweiz angebaut.

dukt. Die Schweizerische Stiftung
fiir kulturhistorische und geneti-
sche Vielfalt von Pflanzen und

Tieren setzt sich dafiir ein,
dass solche seltenen
und alten

zen-
sorten
erhal-
ten blei-
ben. Heute
findet man
den Knollen-
ziest in Gértne-
reien, Hofldden
oder an Wochen-
mirkten. Auch die
Navette, eigentlich
eine frithe Herbstra-
be, zéhlt zu den erhal-
tenswiirdigen Pflanzen.

Sie ist eine besondere s

Form der Speiseriibe. Reich

anV und

Nischenkulturen wie
Knollenziest und Navette *

Eiweiss, wurde sie schon in der
Antike genutzt und war vor der
der Kartoffel ein wichtiges Nah-
rungsmittel in Europa. «Die Spei-
seriibe hatte friiher sicher eine ge-
wisse Bekanntheit in der Schweiz.

hitten vor allem in der
Gastronomie Potenzial, so
Holzherr. Genau dieses
nutzt Movenpick Hotels & Re-
sorts: In seinen Restaurants in
ganz Europa konnen zurzeit acht

Aus Zeiten der Selt sorgung
kennen iltere Generationen die-
ses Gemiise noch eher», fiihrt
Holzherr aus. Vorwiegend sind

Nis pi mit F
fiir die Gastronomie
Laut Philipp Holzherr von Pro
Specie Rara war der Knollenziest -
schon immer ein Nischenpro-

die rund und haben eine

- weisse Schale, die oben lila, rot

oder griinlich gefarbt ist. Im Ge-
schmack erinnern sie an Kohl,
sind gekocht aber etwas milder.

Meniis gek t werden, die we-
nig bekannte Gemiisesorten als
Hauptattraktion vorfiihren.

Mavenpick bietet acht Meniis
mit ausgewihltem Gemiise

Da trifft etwa schwarzer Rettich
auf Speck und Birne, das Zander-
filet wird mit Topinambur ange-
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Eines der «Alte-
Gemiise»-Meniis:
Poulardenbrust mit
Knollenziest und
Navetten.

g

richtet und die
Poulardenbrust
auf gebratenen
Knollenziest, Na-
vetten und Baby-
karotten  gebettet.
Das ausgewdhlte Ge-
miise bezieht Movenpick in jedem
Land von lokalen Bauern. Man
esse gerne, was schon die Gross-
mutter zubereitet habe, erklart
Hollenstein. Anders zubereitet -
wenn man beispielsweise Ol statt
Rahm verwendet -, kommen die
vormals deftigen Speisen plotz-
lich ganz leicht daher, sittigen
gleichermassen und sind erst
noch gesund.

Publireportage

Ermitage Schonried; Rundumerneuerung auch auf der Terrasse

Kistli & Co. AG
Seit 1937

KASTLISTOREN

Ist schweizweit fiihrend in der Planung und
Ausfiihrung von kundenindividuellen textilen
Béschattungsldsungen. Bietet im Raum Bern die
gesamte Palette von Beschattungslésungen an.

ca. 45 Mitarbeitende
Geschaftsfiihrer: Marc Kastli

Weitere Informationen und Referenzen:
www.kaestlistoren.ch oder 031 340 22 22

Ideen Design Kompetenz

Fotos: Wellness- &Spa-Hotel Ermitage

Dank rechtzeitiger Planung und kundenindividueller Ausfihrung der Storen geniessen die Ermitage-Géste bei Sonne und Regen die naturnahe, emneuerte Terrassenanlage.

Das Fiinfsternehaus Ermitage in Schonried trotzt
den ansp i in der

mit Dienstleistungsqualitdt und Investitionen. Auch
die Terrasse mitsamt der riesigen Uberdachung von
Késtli Storen geniigt hdchsten Anspriichen.

Die Hiobshotschaften in der Hotellerie haufen sich. Heiner
Lutz, Gastgeber und Hotelier des Hotel Ermitage in Schon-
ried, mag allerdings nicht in das Wehklagen einstimmen.
Die beiden Eigentimer Heiner Lutz und Laurenz Schmid
haben letztes Jahr tiber 40 Millionen Franken in die Reno-
vierung und Erweiterung des traditionsreichen Funfster-
nehauses in Schonried gesteckt. «Unsere Losung gegen
die schwierigen Bedingungen heisst bedingungslose
Dienstleistungsqualitét», sagt Lutz.

Garten und Terrasse zur Entschleunigung

Seit rund 35 Jahren prégen Lutz und sein Partner Laurenz
Schmid die Entwicklung des Hotels im Saanenland. Und
wer sich im Hotel bewegt, der spiirt die liebevolle Zuwen-
dung zu jedem Detail auf Schritt und Tritt.

Obwohl der Sommer in den Bergen kiirzer und biswei-

len kiihler ist als im Flachland, haben die beiden Besit-
zer grossten Wert auf den Ausbau des Gartens und der
Terrassen gelegt. Der wunderbare Ausblick in die Natur
und die Weite des Saanenlandes in Richtung Saanen und
Gstaad bieten einen idealen Ort zur Entschleunigung.

Bediirfnisorientierte Uberdachung

Kein Wunder also, dass auf den Terrassen auch der Schutz
gegen allzu pralle Bergsonne und allfallige sommerliche
Kurzregengiisse hochsten Qualitatsanspriichen gentigen
musste. Bereits in einer fritheren Investitionsrunde vor
rund 25 Jahren hatten sich die beiden Besitzer fiir eine
Anlage von Kastli Storen entschieden. Aufgrund der Ter-
rassenerweiterung und der speziellen Gestaltung des

" Grundrisses musste nun fiir die Beschattung eine neue

Losung gefunden werden. Schon friih in der Planungs-
phase setzten sich die zustandigen Architekten und die
Besitzer mit den Spezialisten von Késtli Storen und deren*
lokalen Partner Tapistore zusammen. Das traditionsrei-
che Berner Storenunternehmen ist schweizweit fiihrend
in der Planung, Produktion und Montage von speziellen
textilen Sonnenschutzlosungen.

Resultat dieses intensiven Dialogs ist eine dreiteilige Ter-
rassenbeschattung mit mehr als 30 Metern Breite. Die
Ausladung der Storen wurde génzlich an den Grundriss
der Terrasse angepasst, die an einen schon gestalteten
Teich grenzt. «Die Platze am Teich sind sehr beliebt und
es ist toll, dass die Gaste auch dort vollumfangich ge-
schiitzt essen knnen.»

Wetterunabhéngiger Umsatz

Die Terrasse hat sich im ersten Sommer sehr bewahrt.
«Die elegante und auf unsere Bediirfnisse angepasste
Beschattung von Kastli Storen macht unseren Restaura-
tionsbetrieb deutlich wetterunabhéngiger», sagt Heiner
Lutz. «lm Sommer kénnen wir damit unsere Sitzplatzka-
pazitaten deutlich erweitern. Und das Tolle ist, dass unter
der Store die Warme vom Tag auch in kiihleren Sommer-
nachten konserviertwird». Die gleichen Vorteile geniessen
tibrigens auch die Gaste im Schwesterhotel Beatus Mer-
ligen, dessen Terrasse an den Thunersee grenzt. «Auch
dort sind unsere Géste dank dem auf unsere Bediirfnisse
ausgerichteten Beschattungssystem gegen Sonne und
Wetter jederzeit geschiitzt.» Zumal die Storen auch ho-

heren Windgeschwindigkeiten problemlos standhalten.
Seit vielen Jahren setzen zahlreiche Fiinfsternehduser
und Restaurants in der Schweiz auf textilen Sonnen-
schutz von Kastli Storen. Der Renner unter den Terras-
senbeschattungen ist die exklusiv von Kastli Storen
entwickelte SUN TOP® 3100, die auch in den Hotels von
Heiner Lutz und Laurenz Schmid zur Anwendung kam. Mit
diesem Wind- und wetterfesten Produkt kénnen Flachen
bis 300 Quadratmeter problemlos in einem Stiick und mit
sehr wenigen Stitzen tiberdacht werden.

Sehr langlebige Investition

Dass sich eine Investition in eine solche Terrasseniiber-
deckung lohnt, zeigt sich nicht nur in stabileren Umsatz-
zahlen. Die Anlagen sind ausserordentlich langlebig. Die
der Rundumerneuerung im Ermitage zum Opfer gefal-
lene 25jéhrige Terrassenbeschattung wurde sorgféltig
demontiert und tut heute in leicht angepasster Form in
einem anderen Gourmetrestaurant im Saanenland ihren
Dienst. Sehr zur Freude des Wirtes, der das grossziigige
Geschenk von Heiner Lutz und Laurenz Schmid gerne an-
genommen hat.
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Am Sonntag sind im
Schulhotel Alpina in
Adelboden die an-
gehenden Hotelfach-
leute im 1. Lehrjahr
angekommen. Die
Klasse 2A begleitete
sie beim Start in den
Herbstkurs.

SABRINA GLANZMANN

brste

enn im Schulhotel
Alpina in Adelbo-
den die’ «Neuen»
ankommen, dann
ist ihr «Hirni» jeweils schon dort.
«Die Neuen» - das waren am ver-
gangenen Sonntag 35 Lernende
im 1. Jahr ihrer dreijédhrigen Aus-

zeiten im Frithling und Herbst
reguldr als 3-Sterne-Haus betrie-
ben wird, fest dazu. «Das Prinzip
hat sich bewihrt», weiss Regula
Meier. Seit rund zehn Jahren ist
sie als Fachschaftsverantwortli-
che in den Schulhotels von hotel-
leriesuisse titig. Sie wirkt als so

bildung zur Hotelfachfrau oder
zum Hotelfachmann. Und «Hir-

r «Doyenne»: als Schnitt-
stelle zwischen den Lehrkriften

ni», so werden im und Schul- und
«Alpina» die Ring- «Die Lernenden Internatsleitung.

hefte genannt, Die Lernenden
welche die 2.-Jahr- aus dem 2. und 3. aus.dem 2. und 3.
Lernenden fiir die Jahr sollen die Jahr reisen einen
Neuankémmlinge Verantwonung Tag frither an als
vorbereiten. Darin 5 die «Neuen» und
ist Platz fiir den spuren.» helfen aktiv bei
Stundenplan und Regula Meier den Vorbereitun-
alle Infos, die fiir Doyenne Schulhotel Alpina gen mit. «Sie sol-

den Alltag im

Schulhotel wichtig sind. «Ich bin
sehr gespannt, wer da so alles
kommt», sagt Nuriveta Uka, wih-
rend sie dem «Hirni» den letzten
Schliff gibt und eine Willkom-
menskarte bastelt. Sie und ihre 18
Kolleginnen und Kollegen aus
der Klasse 2A sind im Herbstkurs
je fiir eine oder zwei Lernende
aus dem 1. Lehrjahr zustindig
und unterstiitzen diese in den

len spiiren: Wir
tragen Verantwortung und geben
unser Wissen und unsere Erfah-
rung weiter», sagt Regula Meier.
Wihrend die 2.-Jahr-Lernenden
als Gotte oder Gotti amten, kiim-
mern sich die Lernenden aus
dem 3. Jahr am Er6ffnungs-Sonn-
tag etwa um den Empfang der
Eltern oder den Hausrundgang.
Und: Die ersten iiberbetriebli-
chen Kurse (UK) gehen an die-

ersten Tagen im Schul-Internat sem Woch de tiber die Biih-
ne. «Manchmal haben die
Uberbetriebliche Kurse sind von Berufsbildner das Gefiihl, die

Anfang an in die Abléufe integriert

Das «Gottisystem» gehort im
Schulhotel Alpina, das ausser-
halb der je fiinfw6chigen Schul-

UKs kimen in einem Schulhotel
zu kurz. Tatsdchlich sind sie vom
ersten Tag an fest in den Inter-
natsalltag integriert», erklart Re-

Daniel Oliveira Fem!lraElian s

empfingt Moritz Pils, Hofa-
Lernender im ersten Jahr.

gula Meier. Konkret sind das fiir
das 3. Lehrjahr am Er6ffnungs-
Tag etwa iiberbetriebliche Kurse
in den Bereichen Kaffeekiiche,
Office oder Service.

Daniel Oliveira Ferreira aus der
2A hat am Sonntag noch andere
Sorgen. Er, der einzige mannliche

Kreativer Moment: Nuriveta Uka, Daniel Oliveira Ferreira, Francine Scheidegger, Franziska Nussbaum und Sarah Brcin (v.l.n.r.)
basteln Willkommenskarten fiir die Lernenden aus dem 1. Lehrjahr, die sie in deren ersten Tagen im Schulhotel betreuen werden.

rrfahrungen teilen

Sabrina Gl‘nmann
Meier zeigt Taina Hefti den
Umgang mit dem Biigeleisen.

Lernende seiner Klasse, ist «Got-
ti» fiir gleich zwei von drei neuen
Pl s Epat Ll

Die Zuteilung der «Gottikinder»
geschieht per Zufallsprinzip

Und einer davon ist der 1.-Jahr-
Lernende Moritz Pils aus- sei-
nem eigenen Ausbildungsbetrieb
«Mont Cervin Palace» in Zermatt.
«Das ist schon cool», sagt Daniel
Oliveira Ferreira. Denn die Zutei-
lung der «Gottenkinder» ge-
schieht mittels Zufallsprinzip.

Als Moritz Pils am Nachmittag
eintrifft, fiithrt ihn Daniel Oliveira
Ferreira routiniert in die De-
pendance, wo die ménnlichen
Lernenden wohnen, zeigt das
Schwarze Brett, macht auf die

Elian Schmid

Raucher-Regeln aufmerksam. Er
kennt den Ablauf schon und ist
nun fiir seine «Schiitzlinge» da.
Und wihrend Schulleiter Peter
Rieder im Esssaal die Eltern und
Angehérigen der 1.-Jahr-Lernen-
den begriisst und iiber die Abldu-
fe informiert, sind Nuriveta Uka,
Daniel Oliveira Ferreira und alle
anderen Lernenden der Klasse
2A mit ihren «Gottikindern»
langst im Haus unterwegs. Und
geben ihre Erfahrungen weiter.

«Fortsetzung folgt»
Begleitung einer
Schulhotelklasse

Die angehenden Hotelfachleu-
te der Klasse 2A werden von
Elian Schmid, Nachwuchsmar-
keting von hotelleriesuisse,
begleitet: seit November 2011
dokumentiert Elian Schmid
deren Ausbildung mit Texten,
Bildern und Videos auf
berufe-gastgewerbe.ch. In
loser Folge berichtet seit
Friihling dieses Jahres auch
die htr hotel revue iiber die
Hofa-Lernenden: In der
Ausgabe vom 31. Mai sprach
Schulleiter Peter Rieder im
Interview iiber das Projekt und
den Schulhotel-Alltag. sag

www.berufe-gastgewerbe.ch

«Relais

Neumitglied 1: Das ehlereg
In Lain Hotel Cadonau in Brail.

& Chateaux»: Neue Schweizer

Bei Relais & Chateaux

hat das neue Jahr schon
begonnen: Die Gruppe
fiithrt in ihrem 2013-Guide
36 Neumitglieder auf -
aus der Schweiz sind das
«In Lain» in Brail und der
«Lenkerhof» neu dabei.

Restaurants, in ihrem Relais &
Chéateaux Guide 2013 vor. Diese
verteilen sich auf fiinf verschie-
dene Kontinente. Zu den Neu-
mitgliedern gehoren auch zwei
Schweizer Héuser: das In Lain
Hotel Cadonau im biindnerni-
schen Brail und das Lenkerhof
Gourmet Spa Resort an der Lenk
(BE).

Offizieller Relais & Chéteaux-

SABRINA GLANZMANN

nsgesamt 36 neue Hauser in
I fiinf Kontinenten stellt Relais
& Chateaux, die Gruppe von
520 internationalen Hotels und

hafter im Jahr 2013 wird Sal-
vatore Ferragamo, der Enkel des
beriihmten italienischen Schuh-
machers. Er iibernimmt das Amt
vom brasilianischen Schriftsteller
Paulo Coelho. Sal Ferraga-

Neumitglied 2: Lenkerhof
Gourmet Spa Resort in Lenk.

von Florenz und Direktor des tos-
kanischen Resorts, Spas und
Weinguts Il Borro, mit dem er im
‘ den Jahr der Vereini-

mo ist Griinder des Polo-Clubs

gung beitritt.

Eine weitere Neuerung fiir 2013
ist, dass die gedruckte Ausgabe
des Relais & Chateaux-Guide neu
enger mit der digitalen Ausgabe
verkniipft ist. So verweisen etwa
die auf jeder Landerkarte und auf
jeder Mitgliederseite aufgefiihr-
ten QR-Codes direkt auf den
Internetauftritt der jeweiligen
Héuser. Ab Januar 2013 steht
iPad- und iPhone-Usern zudem
eine App zur Verfiigung, mit der
sich 15000 Fotos und rund 400
Videos der Mitgliedshduser auf-
rufen und Reservationen vorneh-
men lassen.

www.relaischateaux.com

Auszeichnungen

«Bestes Schweizer
Start-up 2012» ist
Housetrip.com

Das Unternehmen Housetrip.com
ist aus 100 Anwirtern zum «Besten
Schweizer Start-up 2012» gewihlt
worden. Die Online-Plattform fiir
Buchungen und Vermietungen
von Privatwohnungen und Ferien-
appartements in Europa verfiigt
heute iiber mehr als 130000 Woh-
nungen. An der Auswahl teilneh-
men konnten Betriebe, die im Jahr
2007 oder spiter gegriindet wur-
den. Die Rangliste der Start-ups ist
eine Initiative vom IFJ Institut fiir
Jungunternehmen, dem Luzerner
Journalistenbiiro Niedermann so-
wie der «Handelszeitungy.

SkyWork Airlines
ist Unternehmung
des Jahres

Die Berner Fluggesellschaft Sky-
Work Airlines ist von der britischen
Handelsk als «Company of
the Year 2012» ausgezeichnet wor-
den. Die «British-Swiss Business
Awards» fanden dieses Jahr zum
zweiten Mal statt und zeichnen
iiberdurchschnittliche Leistungen
aus, die der Forderung von Han-
delsbeziehungen zwischen der
Schweiz und Grossbritannien die-
nen. SkyWork Airlines spiele eine
entscheidende Rolle fiir die Ver-
bindung der beiden Hauptstidte
Bern und London, liess die briti-
sche Handelskammer verlauten.

«Schweizerhofy
Bem erhalt Preis
flir Innendesign

Das Hotel Schweizerhof in Bern
hat den prestigetrachtigen euro-
péischen Award «Best Hotel Inter-
ior 2012» gewonnen. Er gehort zu
den hochsten Auszeichnungen fiir
Hotel-Innendesign in Europa und
ehrt Innenarchitektin Maria Vafia-
dis (MKV Design, London) und ihr
Team fiir deren Arbeit im Stadtber-
ner Luxushotel. Die Organisatoren
der «International Hotel Awards»,
zu denen der Interior-Preis gehort,
wollen laut Communiqué <hervor-
ragende Leistungen im Hotel- und
Gastgewerbe anerkennen und
einen internationalen Standard
fordern.» Die Jury besteht aus
Hotel- und Designkennern.

Hotellerie

«Rendez-vous
Bundesplatz 2012»:
Package geschniirt

Die Verbinde Hotellerie Bern+
Mittelland und Gastro Stadt Bern
und Umgebung unterstiitzen das
Licht- und Tonspektakel «<Rendez-
vous Bundesplatz 2012» - mit fi-
e RS
Angeboten. Hotellerie Bern+ Mit-
telland hat mit Railaway ein Uber-
nachtungs-Package kreiert, und
Gastro Stadt Bern und Umgebung
betreibt vor Ort das «Bistro Ren-
dez-vous». Das Spektakel dauert
noch bis zum 27. Dezember. smii

www.rendezvousbundesplatz.ch
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Produkte

Ketchup, Mayo
und Senf

et Binkauien mit Vernunft

Unter der Marke «Hugo Reitzel»
hat das Westschweizer Familien-
unternehmen Reitzel fiinf Saucen
in handlichen Mini-Squeeze-Fla-

schen lanciert. Neben Ketchup Torsten Gétz
und Mayonnaise sind auch Dijon- SfreEhant

Senf, mild-wiirziger Senf und Lot SO
Sauce Tatare in Top-Down-Fla- 8. November, mn
schen abgefiillt. Die 13,5 Zentime- Unter seen (BE) die
ter hohen Flaschen, die zwischen «Kulinarische
260 und 320 Gramm Inhalt fassen Genuss-
konnen, sind ab sofort im Gastro- Werkstatt».

fachhandel erhaltlich. smii

ie Beschiftigung mit Lebensmit-

teln, mit Genuss und kreativem

Kochen - das gehort zum wohl

Schonsten, was ich mir als Beruf
vorstellen kann. Aber leider erreichen uns im-
mer wieder negative Schlagzeilen aus der Le-
bensmittelbranche. Dass Fleischerzeugnisse
aus dem nahen Deutschland giinstiger als bei
uns sind, ist inzwischen ja hinldnglich bekannt.
Das merken wir, wenn wir dort als Endverbrau-
cher einkaufen oder in Hotels und Restaurants
zum Essen Platz genommen haben.

Die Preisdifferenz bei den Lebensmitteln ist
aber nicht ausschliesslich mit den bei uns
héh R : e g
tungskosten zu erkldren. Den grossten Unter-
schied macht der «Rohstoff Tier» aus; ihn be-
einflusst, wie viel Stroh in den Stillen liegt,
welche Boden erlaubt sind oder welches Futter
die Tiere erhalten. Das Schweizer Tierschutz-

gesetz schreibt den Bauern bis ins Detail vor,
wie die Tiete zu halten sind. In der Europai-
schen Union hi fehlt eine 1 de
Tierschutzgesetzgebung. Und in den Berei-
chen, in denen es Vorschriften gibt, sind sie we-
niger streng als bei uns. Millionen von Nutztie-
ren sind in der EU deshalb faktisch ohne
gesetzlichen Schutz! Das hat zur Folge, dass
Tiere ohne Betdubung kastriert werden, Geflii-
gel die Schnabel und Ferkeln die Schwinze ku-
piert werden. In der Schweiz sind solche Prakti-
ken seit Jahren verboten.

Besonders krass sind die Ver-

hiltnisse beim Gefliigel.
Hiahnchen werden in
Deutschland in Hal-

len mit 30000 bis
50000 Artgenossen
gehalten. Sie leben im
eigenen Kot, und stan-

ANZEIGE

OSTERREICH WEIN©

In der Sonne des Burgenlandes reifen die grossen
Rotweine Osterreichs heran. Aber auch trockene
Weissweine und edelsusse Raritaten der Weltklasse
sind Ausdruck dieser einzigartigen pannonischen
Landschaft

www.dsterreichwein.at

BURGENLAND

KOSTBARE KULTUR

Eine artgerechte
Tierhaltung ist
auch beim Gefliigel
nicht iiberall eine
Selbstverstind-
lichkeit.

",—‘
o i

dig brennt das Licht, damit die Tiere mehr fres-
sen und schneller wachsen. Dass diese Hithner
keinen Auslauf haben, versteht sich von selbst.
96,4 Prozent erhalten Antibiotika, und das bei
einer Lebensdauer von 30 bis 35 Tagen. Das
heisst, im Schnitt werden den Tieren wihrend
7,3 Tagen Medikamente verabreicht - so die
Zahlen des Verbraucherschutzes Nordrhein-
Westfalen (NRW).

Sicherlich gibt es in Deutschland auch
Tierwohl, durch Labels und Biofleisch
garantiert. Aber der Markt bei Ge-
: fliigel beispielsweise hat
einen bemerkenswer-
ten Absatzanteil
zwischen 2 und
5 Prozent! In der
Schweiz ~ hin-
" gegen  bilden
> Tierwohl-Labels
einen  Grossteil
des Marktes; allei-
ne bei Schweizer
Poulet sind es gegen
¥ 90 Prozent. Uber Im-
porte gelangt Fleisch
¥ aus Quilzuchten aber
auch in den Schweizer
Detailhandel und in die
Gastronomie. Dass wir uns
weder der Globalisierung noch den
'\, neuen Mairkten verschliessen
Aﬁ!‘a konnen, ist nicht die Frage,
3 sondern eher: Wollen
“.. Wir weiterhin den Weg
der nicht tiergerechten
Massenhaltung  ohne
schlechtes Gewissen unterstiitzen?

<<

Gerade wir in der Lebensmittelverarbeitung
nehmen eine soziale Verantwortung wahr und
sollten noch mehr in eine nachhaltige Richtung
gehen - auch wenn sich schon viele Gastrono-
men und Koche der Qualitidt und der Authenti-
zitdt bei der Produktewahl verschrieben haben.
Aber solange beim Einkauf beim Comestibles-
Lieferanten oder beim Metzger immer zuerst
nach dem Preis gefragt wird und nicht nach der
Qualitdt, der Herkunft oder der Aufzucht - so-
lange haben Firmen aus dem europiischen
und internationalen Ausland immer wieder die
grosse Chance, ohne eigenes Gewissen und mit
Aussicht auf grosse Gewinnmaximierung unse-
ren Schweizer Markt mit Thren Produkten zu
beliefern.

Wir sollten noch stirker beginnen, die nidchste
Generation in puncto Produkte, Qualitit, Er-
nihrung und Genuss zu begeistern und auch
ein wenig zu erziehen. Zum Gliick ist ein
Gegentrend seit Langerem erkennbar, und
auch ich darf immer wieder Menschen ken-
nenlernen, die sich wieder vermehrt den au-
thentischen Produkten, dem Genuss und dem
Entschleunigen hingeben. In diesem Sinne
hoffe ich, dass diese Anzahl weiterhin stark
anwachsen wird!
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Kiirbissuppe mit Quitte: das Rezept dazu ist auf der «Eaternity»-Website in klimafreundlicher VerSIon aufgefiihrt.

leniis, die dem
ima bekommen

«iopfe 2012»
«Eaternity» bringt
klimafreundliches

Essen auf den Tisch.
Der junge Verein hat
dieses Jahr gleich
mehrere bedeutende
Auszeichnungen
gewonnen.

RENATE DUBACH

ie gehoren ganz be-

stimmt zu den «Kopfen

2012», Judith Ellens und

Manuel Klarmann vom
Verein «Eaternity» mit Sitz in
Ziirich. Anfang Jahr erhielten die
beiden den «Hub Fellowship
Award» vom WWE Das bedeutet
gleich dreimal etwas Gutes: Ers-
tens das Preisgeld von 30000
Franken, zweitens die Beniitzung
des «Hubp» fiir ein Jahr - Biiros,
Sitzungs- und Vortragsraume
unter den Viaduktbégen in Zii-
rich, wo Jungunternehmer, die
sich nachhaltigen Projekten wid-

men, Arbeitsplitze und Infra-
struktur benutzen koénnen - und
drittens viel Beachtung in den
Medien. Dann erhielt Eaternity
beim Social Entrepreneurship
Award den Spezialpreis fiir Sozia-
le Innovation und Anfang Okto-
ber kam die Auszeichnung «Beste
Innovation 2012» bei «Innovati-
on4Motivation» vom GDI und
Celebrationpoint dazu. Gebiin-
delte Anerkennung fiir den jun-
gen Verein. «Es ist schon interes-
sant, was wir ins Rollen gebracht
haben», sagt Manuel Klarmann.
«Ja, und die Arbeit geht uns so
schnell nicht aus, in der For-
schung passiert aktuell viel,» er-
ginzt Judith Ellens. Sie studierte
Biologie und Philosophie in den
Niederlanden und Umweltnatur-
wissenschaften an der ETH Zii-
rich. Manuel Klarmann studierte
Mathematik mit Psychologie und
Informatik in Miinchen und Ut-
recht, dann Neuroinformatik an
der ETH Ziirich.

Bilder zvg

Sie sind die Griinder von «Eaternity»: die beldeﬁ Wissenschaftler
Judith Ellens und Manuel Klarmann.

durch geschickte Meniiwahl die
CO.-Emissionen der Lebensmit-
tel um 50 Prozent senken kann.
«Unsere Erndhrung produziert
einen Drittel der Treibhausgase,
das entspricht 2 Tonnen CO, pro
Person und Jahr», erklart Judith
Ellens. Sie hatte die Idee, die wis-
senschaftlichen Erkenntnisse zu
veremfachen und offentlich zu-

Ein Rechner die

zu h Ein erstes

CO0,-Belastung eines Meniis

Die beiden haben Eaternity vor
vier Jahren gegriindet, nachdem
Judith Ellens auf Studien gestos-
sen war, die zeigten, dass man

Pilotprojekt Ende 2009 hatte be-
reits grossen Erfolg, im ETH-
Physikrestaurant in Science City
konnten drei Wochen lang rund
1500 Géste iiber Mittag ein klima-

freundliches Eaternity-Menii ge-
niessen und dabei den CO,-Aus-
stoss senken. Dafiir entwickelte
das Eaternity-Team zusammen
mit den Kéchen der SV Group be-
sondere Meniis. Und dazu wurde
die Software fiir einen Rechner
entwickelt, der die CO,-Belastung
der einzelnen Meniikomponen-
ten berechnet. Dieser Rechner
wird laufend verfeinert: «Die Ma-
terie ist sehr komplex, aber kiinf-
tig sollen Kéche oder private
Konsumenten ganz einfach die
CO,-Emissionen von Lebensmit-
teln berechnen konnen», erklart

Manuel Klarmann. Die Dienst-
leistung war bisher gratis, jetzt
muss man dafiir einen Beitrag
leisten. Denn inzwischen haben
die beiden ihr Studium abge-
schlossen und arbeiten zu 100
Prozent fiir Eaternity, zusammen
mit sechs Studierenden, die teil-
zeitlich fiir den Verein arbeiten.
«Wir kommen finanziell gerade
so iiber die Runden, auch dank
den erhaltenen Preisgeldern»,
sagt Klarmann.

Das Ziel ist weitere Profes-
sionalisierung Demnéchst wird

eine GmbH gegriindet, uber die .

Dienstleistungen wie

gen und der COZ Rechner abge-
wickelt werden sollen. Der Verein
bleibt fiir die Informationsver-
breitung bestehen. Denn Ellens
und Klarmann wollen noch viel
mehr Menschen fiir die Bezie-
hung zwischen Erndhrung und
Klimawandel sensibilisieren.

Vegetarisch ist kein anderes Wort
fiir klimafreundlich

Wenn alle in der Schweiz drei-
mal pro Woche ein klimafreund-
liches Mentii essen wiirden, kénn-
te man eine Million Tonnen CO,
pro Jahr einsparen, haben sie
ausgerechnet. Dazu miisste man
erstens pflanzliche, zweitens re-
gionale und drittens saisonale
Lebensmittel bevorzugen. Dabei
miisste man auch das «Kleinge-
druckte» wissen: Auch regionales
Obst und Gemiise sollte nicht aus
Gewichshdusern stammen und
saisonales sollte nicht mit dem
Flugzeug ins Land transportiert
worden sein. Und vegetarisches
Essen ist nicht automatisch kli-
mafreundlich: «Wer auf Fleisch
verzichtet, produziert zwar indi-
rekt bis zu 50 Prozent weniger kli-
maschidliche Gase, einzelne ve-
getarische Produkte weisen aber
eine sehr schlechte Klimabilanz
auf. Milchprodukte wie Kise,
Rahm und Butter etway, fiihrt Ju-
dith Ellens aus.

Auf die verniinftige Mischung
komme es an, und darauf, dass
man sich informiert, bevor man
einkauft. Das gelte auch fiir die
Gastronomie, denn: «Wir wiirden
auch im Restaurant gerne nach-
haltig essen.» Dass klimafreund-
liche Meniis sehr genussvoll sein
konnen, sieht man an den Rezep-
ten, die Eaternity auf seiner Web-

site publiziert. Nachkochen er-

Gastronomie

«Torres Festival»
erstmals in der
Zentralschweiz

Das «Torres Festival», der Wein-
und Food-Event, bei dem die Wei-
ne des spanischen Weinguts Torres
Wines im Zentrum stehen, findet
erstmals auch in der Zentral-
schweiz statt. Noch bis am 17. No-
vember bietet das Luzerner Hotel

nach den Rezepten des spanischen
Spitzenkochs Sergi Millet. Zudem
konnen Torres-Weine degustiert
werden. Der Anlass findet in Zu-
sammenarbeit mit dem Art Deco
Hotel Montana sowie der Bindella
SA statt, welche Torres-Weine in
der Schweiz vertreibt.

Eine Brasserie fiir
das Hotel Stermen
in Oerlikon

Das Hotel Sternen Oerlikon verfiigt
wieder iiber ein eigenes Restau-
rant: die Brasserie 0. «0» steht
kurz und biindig fiir Oerlikon, der
Stadtteil von Ziirich, zu dem sich
das Hotel zahlt. Unter der Leitung
von Kiichenchef Marc André Laub-
scher werden im Lokal nebst regio-
nalen Kreationen wie Ziirichsee
Bouillabaisse auch Brasserie-Klas-
siker wie franzésische Zwiebelsup-
pe, handgeschnittenes Rindshuft-
tatar mit Streichholzkartoffeln
oder Coq au Vin geboten. Die Bras-
serie wartet zudem mit einer Bar
und einem Salon du Cigare auf.

Kéche griinden den
«Chefs' Irish Beef
Club Schweiz»

Die wohl grossten Fans von iri-
schem Rindfleisch finden sich
unter Europas Sterne- und Spit-

kochen: der «Chefs' Irish Beef

wiinscht.

www.eaternity.ch

Serie Uber
Gewinner und
Ausgezeichnete

Der Artikel {iber «Eaternity»
ist der dritte Teil der Serie
«Kopfe 2012». Bis Ende Jahr
stellen wir Personen mit Bezug
zur Branche vor, die 2012 eine
Auszeichnung erhalten oder
einen Wettbewerb gewonnen
haben. Bereits erschienen:
Hotelier Jonas A. Schiirmann
(htr vom 25.10.) sowie die
Koche Otto Koch (25.10.) und
Heiko Nieder (1.11.) sag

Regional. National. International.

Er findet zum zweiten Mal
statt: der Schweizer Slow
Food Market. Uber 160
Aussteller prisentieren
vom 9. bis 11. November in
der Messe Ziirich ihre
Spezialitaten.

FRANZISKA EGLI

einer Speise kennen. Ich
mochte wissen, woher die
Nahrung kommt. Ich stelle mir

I ch méchte die Geschichte

gerne die Hande derer vor, die
das, was ich esse, angebaut, ver-
arbeitet und gekocht haben», ar-
gumentiert Slow-Food-Griinder
Carlo Petrini.

Und so konnen die Besucher
auch am zweiten Schweizer Slow
Food Market, der vom 9. bis 11.
November 2012 in der Messe Zii-
rich stattfindet, nicht nur den
Herstellern verschiedenster Spei-
sen hautnah b 1. Sie kon-

Kolonialwaren - iiber 160 Aus-
steller présentieren in der Halle 9
wihrend dreier Tage ihre regio-
nalen, nationalen und internatio-
nalen Spezialitdten und Trouvail-
len. Dabei gehort die Begegnung
mit den Produzenten ebenso zur
Messe wie auch die Entdeckung
und Degustationen der einzelnen
Produkte.

Dleser Markt der Non-Profit-
Or ion Slow Food, welche

nen auch hinter die Kulisse der
Produkte und ihrer Macher bli-
cken. Von Konfitiire und Cham-
pagner iiber Joghurt und Kése bis
zu Pflanzen, Samen, Kriauter und

sich seit 20 Jahren fiir die Riickbe-
sinnung auf gute Erndhrungstra-
ditionen und auf handwerklich
gefertigte Spezialititen der Re-
gion besinnt, richtet sich sowohl

Mehr iiber die Herstellung
erfahren: Slow Food Market.

an Fachleute wie auch Endver-
braucher. Er versteht sich darii-
ber hinaus aber auch als eine
Plattform fiir Landwirte, Lebens-
mittelerzeuger und Gastrono-
men.

Und schliesslich rundet ein
breites Rahmenprogramm den
Anlass ab: Im «Laboratori del
Gusto» diskutieren Gastronomen
und Sommeliers. Zudem finden
verschiedenste Vortrdge statt;
zum Beispiel zu Themen wie Wei-
ne aus dem Piemont, Bergkartof-
feln oder in Holz gereiftem Kise.

www.slowfoodmarket.ch

Club» zéhlt 51 Mitglieder. Jetzt ha-
ben zehn Schweizer Koche jiingst
den «Chefs' Irish Beef Club
Schweiz» in Anwesenheit des iri-
schen Botschafters Martin Burke
gegriindet - bei Irish Stew, Dry
Aged Cote de Beeuf und Guinness-
ion. Zu den Grii
xmtghedem zdhlen Tobias Funke
von «Funkes Obstgarten», Freien-
bach, Heinz Rufibach vom Hotel
Alpenhof, Zermatt, oder Richard
Stockli vom Restaurant Alpenblick,
Wilderswil. fee

«Gots & Terroirs»
zog tiber 40000
Besucher an

Die 13. Ausgabe der Schweizer
G i dinhelmicah

Spezialititen, «Gofits & Terroirs»,
ging am Sonntag erfolgreich zu
Ende: 44000 Besucherinnen und
Besucher wollten in Bulle (FR)
wihrend fiinf Tagen regionale Pro-
dukte aus der Schweiz und Europa
kennen lernen. Dazu gehorte auch
die Gastregion Auvergne xmt lhren
féormigen Rohmils
Cantal und Salers AOC. Die néchs-
te «Gofts & Terroirs»-Messe findet
vom 27. November bis 1. Dezem-
ber 2013 statt. sag

www.gouts-et-terroirs.ch
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Tourisme et archéologie
Marc-Antoine Kaeser, direc-
teur du Laténium, évoque ce
premier colloque national.

page 21

GEnologie

Dans le Burgenland autri-
chien, les vins rouges jouent
dans la cour des grands.
page 23

Le Grand Hétel des Bains d'Yverdon a notamment vu se tarir une source de revenus appréciable ces derniéres années avec les séjours d'équipes sportives.

Des bains sans remous

La commune
d'Yverdon n’entend
plus colmater les
fissures financiéres
de ses fleurons. La
vente du Grand Hotel
et du centre thermal,
une éventualité qui
n'est plus un tabou.

CLAUDE JENNY

e n'est pas la premiere
fois que ces deux poles
touristiques que sont le *
Grand Hotel des Bains
et la Cité des Bains traversent une
période difficile. Létablissement
hoételier souffre douloureusement
de la conjoncture. Son directeur,
Peter Traber, se refuse a donner
toute information dans le contexte

actuel, nous renvoyant au prési-
dent des conseils d'administration
des deux sociétés, Olivier Kernen,
lequel botte également en touche.
Le Grand Hotel a vu

sens afin que jaillisse une source
viable pour les deux établisse-
ments. Elle a d'abord décidé de
chambouler la composition des
deux ils d’administration, en

se tarir une source de revenus ap-
préciable ces derniéres années
avec les séjours d’équipes sporti-
ves en stages d’entrainement dans
le Nord vaudois. Quant au centre
thermal, son attractivité a faibli
paralléelement a la modernisation
d’autres poles plus attractifs, vers
lesquels la clientéle s'est tout na-
turellement tournée (Saillon, La-
vey-les-Bains, Charmey, etc.). Les
informations diffusées ces der-
niers mois ont aussi contribué a
plomber quelque peu la fréquen-
tation.

Nouveau conseil d'administration
et consultant spécialisé

En tant que représentante de
l'actionnaire majoritaire, la Muni-
cipalité d’Yverdon-les-Bains issue
des derniéres élections a décidé
de brasser ce dossier dans tous les

y plagant deux de ses représen-
tants - le syndic Daniel von Sie-
benthal et la municipale Gloria
Capt - et de s'entourer de spécia-
listes de I'hotellerie et du therma-
lisme. Un consultant spécialisé
viendra également épauler la Mu-
nicipalité dans la gestion de ce
chantier. «Il s'agira de chercher a
rationaliser tant que faire se peut
l'exploitation des deux établisse-
ments afin d’en améliorer la renta-
bilité, d’évaluer les synergies envi-
sageables entre les deux sociétés
et de chercher de nouveaux parte-
naires» écrit la Municipalité.
Partenaire. Le mot est laché.
Lavenir du Grand Hotel des Bains
et de la Cité des Bains ne pourra se
faire sans le concours d’un parte-
naire. Qui pourrait aussi devenir
le propriétaire du complexe.
Municipale au tourisme, Nathalie

Saugy n'en fait pas mystere et livre
une analyse réaliste: «Le législatif
a accepté récemment une impor-
tante recapitalisation car il y avait

nfant du coin, longtemps
E membre du législatif

yverdonnois, hotelier de
longue date dans la cité
de Pestalozzi et vice-président
d’Hotellerie Romande, Pierre-
André Michoud ne mache pas
ses mots lorsqu’il évoque un
dossier dont il entend parler
depuis trente ans. Et applaudit a
l'idée que le complexe hoétel-
centre thermal puisse passer en
mains privées.

«Il est urgent que la Commune
se libére d’un role qui n'est pas le
sien. Elle doit définir une straté-
gie mais ce n'est pas a elle de
gérer un tel complexe. Une telle

urgence financiére, mais d'im-
portants investissements seront
nécessaires pour financer des tra-
vaux d’entretien indispensables et

tache incombe a des profession-
nels», commente Pierre-André
Michoud, patron de I'Hotel du
Théatre. «Il n'y a pas d'autre
issue, car seul un repreneur privé
pourra consentir aux investisse-
ments nécessaires», ajoute-t-il. Il
va méme plus loin en préconi-
sant la construction d'un nou-
veau centre thermal a proximité
plutdt que de dépenser des dizai-
nes de millions a rénover le
complexe actuel.

«Ainsi il serait possible de lais-
ser le centre actuel en activité du-
rant la construction du nouveau
et Yverdon disposerait ensuite
d'un complexe véritablement at-

adapter les installations aux atten-
tes de la clientéle. La maniére de

le thermali a
changé et I'hotel aussi doit dispo-
ser d’équipements indispensables
pour un établissement de ce
standing.»

«Notre objectif est de trouver un
repreneur pour le complexe»

La commune ira-t-elle jusqua
vendre? «Oui, si nous trouvons un
bon repreneur» répond Nathalie
Saugy. Pour la municipale, «ce
n'est pas la mission prioritaire
d’'une commune de gérer un tel
complexe. De gros chantiers nous
attendent durant cette législature
et nous devons consacrer les de-
niers du contribuable a d’autres
équipements davantage au servi-
ce de la collectivité». Mais s'il y a
une volonté politique claire, elle
reconnait que le sujet est délicat
parce que la population de la régi-
on est sentimentalement attachée
a «son» centre thermal. Nathalie
Saugy comprend, mais en méme
temps, elle et ses collegues de la
Municipalité sont convaincus
qu'il faut aller de I'avant: «Le sujet
n'est plus un tabou. Et notre ob-
jectif est de trouver un repreneur
pour lensemble du complexe,

- hotel et bains».

Les exemples des bains de La-
vey - vendus par I'Etat de Vaud au
groupe frangais Eurothermes - ou
de Saillon - repris par le groupe
Boas - montrent que cette piste
est la seule planche de salut éco-
nomique.

«Les choses se mettent en place
et bien en place» salue Domi-
nique Faesch, directrice de l'orga-
nisme du Tourisme régional: «Il y
a une prise de conscience de la

ité d'une i
C'est positif. Si nous disposons de-
main d'équipements mieux adap-
tés aux besoins de la clientele,
parallélement a 'amélioration de
loffre hoételiere qui se met en
place, la région aura alors des
atouts intéressants a faire valoir.»

«Bien sur qu'il faut vendre!»

tractif». «Yverdon a de bons
atouts», estime Pierre-André Mi-
choud, notamment par sa situa-
tion géographique.

Mais encore faut-il que le
public ait de bonnes raisons d'y
venir. Le centre thermal y contri-
bue, mais ne saurait suffire a lui
tout seul.

«Il faut créer une culture du
tourisme, une réelle envie de fai-
re rayonner la ville a l'extérieur,
notamment en créant une mani-
festation ayant un rayonnement
dépassant le cadre régional» pré-
conise Pierre-André Michoud
avec son regard avisé de profes-
sionnel de I'hotellerie.

Le changement commence ici!
www.hoteljob.ch

Le No 1 parmis les plates-formes de 1’emploi suisses pour 1 hotellerie,
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Arc lémanique

Easyjet géneére
1,2 milliard pour
le tourisme

La présence de la compagnie aé-
rienne Easyjet a Genéve génére-
rait 1,4 milliard de retombées
économiques pour la région,
dont 1,2 milliard pour le secteur
du tourisme, selon une étude
réalisée par l'institut BAKBasel.
Représentant 38% des parts de
marché de I'aéroport internatio-
nal et desservant 58 destinations,
la compagnie crée entre 1800 et
3000 emplois indirects.

Valais

Spa d'Anzeére:
exercice conforme
aux prévisions

Apres dix mois d'activité, Anzére
spa & wellness annonce un
premier bilan «positif». Le centre
thermal a vendu plus de 50000
entrées et 600 soins, pour un chif-
fre d'affaires de plus de 900000
frs. «L'excédent de charges sera
certes important, mais conforme
aux budgets prévisionnels, qui
prévoient un équilibre dés 2015,
lit-on dans un communiqué. Ib
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Une action
pour les parcs

La banque Raiffeisen
entend aider les
parcs suisses a ac-
quérir une meilleure
notoriété nationale.
Quant a 'OFEV, il
prévoit de créer un
label pour les hotels
de ces mémes parcs.

GUDRUN SCHLENCZEK

'an prochain, le réseau

des parcs suisses travail-

lera en étroite collabora-

tion avec la Raiffeisen.
Gréce a son habituelle campagne
annuelle, en 2013 le groupe ban-
caire suisse entend promouvoir
les parcs nationaux aupres de ses
1,8 million de membres. Andreas
Weissen, directeur du réseau des
parcs nationaux, veut ainsi con-
tribuer a la réussite touristique
de ces derniers. Car si les parcs
suisses ont déja une base légale
depuis cinq ans, leur notoriété est
cependant plut6t modeste aupres
de la population suisse. «Dans le
meilleur des cas, les Suisses con-
naissent le parc de leur région,
mais certainement pas le réseau

dans son ensemble.» Laction na-
tionale de la Raiffeisen entend
changer cette situation. «Les
Suisses doivent absolument con-
stater qu'il existe des parcs natio-
naux», reléve Andreas Weissen.
Mais ce n'est pas le seul effet
escompté par Andreas Weissen. Il
attend également une augmenta-
tion des nuitées dans les hotels
des parcs. Actuellement, les 15
parcs suisses génerent environ 3
millions de nuitées. Laction na-
tionale de la Raiffeisen devrait
rapporter quelque 60000 nuitées
supplémentaires. Outre les hotels
des parcs, ceux des communes
avoisinantes peuvent aussi deve-
nir partenaires. Un moyen de sa-
tisfaire le flot de visiteurs atten-
dus par cette grande campagne
nationale. Une action qui ne

déficit de notoriété a combler.
Raison pour laquelle, la biosphe-
re Entlebuch se positionne actu-
ellement au moyen du trés re-
nommé label Unesco au lieu du
label encore peu connu des parcs
nationaux.

De son c6té, 1'Office fédéral de -

I'environnement (OFEV) entend
aussi promouvoir I'hotellerie des
parcs. A partir de 2013, le label
«parcs suisses» ne sera plus asso-
cié aux seuls produits mais pour-
ra aussi étre utilisé pour les hotels
et les restaurants. Les grandes
lignes devront étre finalisées d'ici
la fin de I'année et s'orienter vers
un label du type «Das Beste der
Region». L'hétel devra ¢cependant
lui adjoindre un concept durable.
Toutefois, 'OFEV n’entend pas
labelliser fondamentalement tout
I'établi mais 1

comprendra pas seul une
nuit a moitié prix dans un parc
naturel, mais aussi, et pour la
premiére fois, des offres complé-
mentaires telles que des paniers
de spécialités régionales. Et 'on
souhaite proposer aux visiteurs
des excursions ainsi que des for-
faits spéciaux.

Theo Schnider de la biosphere
Unesco Entlebuch réagit avec des
sentiments mitigés au projet de
T'organisation faitiere. S'il doute
dela viabilité de I'action a prix ré-
duit, il est par conscient

des offres séparées, des mets par
exemple. De quoi rendre scepti-
que Andreas Weissen, également
président de 'hotel Ofenhorn du
parc paysager du Binntal: «Un
label qu'un hoételier ne peut pas
afficher a sa porte n’apporte pas
grand chose en termes de marke-
ting.» Finalement, ce sont les rég-
les du jeu qui décideront de com-
bien d’hétels (environ 1000) des
15 parcs adopteront ce label.

que les parcs ont un important

sur la base d'un texte en page 2

Swiss-Image

Le parc régional du Doubs pourrait augmenter sa notoriété.

ANNONCE
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Suisse ,
Nouvelle baisse
 des nuitées en
septembre
L'hotellerie suisse a enregistré
une nouvelle baisse des nuitées
en septembre. Elle a comptabili-
sé 3,3 millions de nuitées, soit
~ 1,7% de moins qu'en septembre
i A 2011. Le recul des touristes indi-
Archeologle et génes est plus marqué (-2%) que
: celui des visiteurs étrangers
tourisme seront au (-1,5%). Les hotes du continent
centre d'un co]]oque européen ont continué & bouder
. la Suisse, a l'exception des Ita-
cette semaine. ~ liens et des Russes qui affichent
i ANi- des hausses respectives de +7,1%
Directeur du Late,nl et +10%. Les nuitées enregistrées
um, Marc-Antoine ~ par les visiteurs asiatiques pour-
Kaeser défend une suivent leur progression. Ib
mise en réseau  France
moins locale.
ALEXANDRE CALDARA ! = co
«les voies de

Marc-Antoine Kaeser, en tant
que directeur du Laténium de
Neuchatel, le plus grand
musée archéologique de
Suisse, vous allez intervenir
aujourd'hui lors du premier
colloque archéologie et
tourisme, a Thoune. Quel est
pour vous le sens de ce
colloque?

11 a été mis sur pied a la suite
des états généraux de l'archéo-
logie en 2010. 1l s'agit de réagir
a la faiblesse de la visibilité de
larchéologie en Suisse, a son
éclatement. Qui est en partie
dd au fédéralisme. Jusqu'ici la
valorisation du patrimoine se
traduit par une mise en valeur
régionale. Des projets touristi-
ques ambitieux doivent dé-

devons trouver des arguments,
des atouts nationaux.

Comment faire changer les
choses, de qui I'impulsion
doit-elle venir?

Pour linstant les professionnels
du tourisme peinent a connai-
tre l'intégralité de nos offres.
Nous devons stimuler la
médiation archéologique. II faut
dépasser les compétences des
organisations technocratiques
et aller a la rencontre de nos
partenaires. Afin de montrer
que l'archéologie n'est pas
seulement une passion
intéressante, mais bien un
acteur du monde économique
et social. Des pionniers de
l'archéologie ont contribué a la
popularité des recherches,
mais souvent a I'échelle
de leur canton, du
terroir.

Marc-Antoine Kaeser,
directeur du
Laténium.

Jacques Roethlisberger Laténium/ldd

Trois maisons du village lacustre de Hauterive, reconstituées a lemplacement du site fouillé devant le Laténium de Neuchitel.

Traces du passe
sur jolis paysages

passer Ie caractére local. Nous “~Quels'sont les emblémes -~ ~~—~nients d'une richesserelative. -

suisses de I'archéologie?
On a peu d'images spectaculai-
res a offrir, pas de temple grec,
pas de pyramide égyptienne.
Meéme un des sites les plus
spectaculaires, comme
Avenches n'offre malgré tout
pas grand-chose a voir. Dans
un pays comme le notre,
loccupation du territoire est
quasiment constante, les rares
vestiges ont été détruits par
les générations
< suivantes. Une
nation suffi-
samment
prospére pour
constamment
. recycler le
passé. Ce sont
. les inconvé-

‘TI'faut alors rechercher le passé
dans le présent.

Comment les archéologues
peuvent-ils promouvoir une
valeur aussi abstraite?

On doit demander aux touristes
de bien regarder pour compren-
dre une épaisseur historique
forte. La villa romaine de
Colombier dans le canton de
Neuchatel, a traversé les
époques burgondes, médiéva-
les jusqu'a la caserne militaire
d'aujourd'hui. Les transformati-
ons, la relecture lui donne tout
son intérét.

Vous allez évoquer des

T dinté
tion d'archéologie et de
tourisme. Ou se situent-ils?
Dans nos jolis paysages cartes
postales. Les traces flagrantes
de transformation d'un paysage
peuvent étre d'un intérét
touristique majeur. Le Lavaux
est reconnu par 1'Unesco, grace
a ses terres cultivées et a ses

murets de terrassements. On

“comprend mieux les paysages

alpins, lorsque l'on parle de la
lutte contre l'érosion, a la fin du
19e siécle, avec la replantation
de foréts et la régulation de
cours d'eau. Cela permet
d'impliquer le visiteur.

Un afflux massif de touristes
pourrait-il endommager les
paysages?

On en est tres, trés loin. Nos
grottes de calcaire ne sont pas
menacées comme les grottes
ornées en France. Nos menhirs,
nos mégalithes semblent
solides. Le seul risque couru
tiendrait dans la banalisation
des sites, mais cela me semble
peu probable.

Quel est le role de I'accompa-
gnement pour découvrir un
site?

Essentiel, je ne connais pas de
site antique que l'on peut
comprendre par soi-méme. On
peut percevoir la poésie des
ruines, mais il faut recomposer

le passé pour le rendre intelli-
gible. On peut utiliser des
outils de réalité augmentée
accompagnés de médiation
culturelle ou de guides du
patrimoine. Les musées per-
mettent de remettre en scéne
des traces discrétes. Ils
deviennent incontournables.

Parcours

Du musee

a l'université
Marc-Antoine Kaeser dirige le
Laténium, a Hauterive (NE). Il
est aussi professeur associé a
la chaire d'archéologie
préhistorique de 1'Université
de Neuchatel et siege comme
membre étranger du Conseil
national de la recherche
archéologique, auprés du
Ministére frangais de la
culture. Le colloque de Thoune
se déroule jusqu'a samedi.

www.archaeotourism2012.ch

 Iinnovation»

ldd

Le colloque Interreg franco-
suisse «les voies de l'innovation
touristique» se déroulera le 15 et
le 16 novembre, a Chambéry, au
Centre des Congreés Le Manege.
Organisé dans le cadre du Festi-
val International des métiers
de la montagne, il est destiné a
tous les professionnels de I'in-
dustrie touristique.
S, e e e

“uin

“www.metiersmontagne.org

Valais
L'institut de
tourisme et la
plate-forme

~ L'Institut de tourisme de la HES-
SO valaisanne a fait appel au
principe d'innovation partici-
pative pour sélectionner de nou-
velles idées pour le tourisme
valaisan. Plus de 170 idées ont
été réunies sur la plate-forme
i-brain.ch, a communiqué mardi
la HES-8O Valais. Un comité d'ex-
perts académiques et du monde
du tourisme en a retenu une di-
- zaine. Ces idées seront soumises
aux différents milieux touristi-
ques. La plate-forme i-brain dé-
nombre quelque 12000 adhé-
rents en Suisse romande.

Genéve

Promotion romande en cheques

L'hétellerie romande est
sur le point de lancer une
nouvelle action de promo-
tion: des chéques cadeau
vendus avec un rabais de
20%, valables dans les
établissements membres
de Vaud, Fribourg,
Neuchatel et le Jura.

LAETITIA BONGARD

Ilne manque que quelques détails
a peaufiner avant le lancement de
la nouvelle action de I'Association
romande des hoteliers (ARH).
Promesse de son président Philip-
pe Thuner: au ler décembre les

cheques cadeau seront préts a étre
commercialisés. Leur caractéristi-
que: ils seront vendus aux clients
avec un rabais de 20% et valables
aupres des hotels membres des
cantons de Vaud, Fribourg, Neu-
chatel et Jura ayant souscrits a la
charte inhérente a l'action. Pour
I'heure, un peu plus de 80 hote-
liers (sur les 160 membres de
I'ARH) ont concrétisé leur intérét.
«Nous espérons atteindre envi-
ron 120 hotels», note Philippe
Thuner.

Au ceeur de la stratégie, la vo-
lonté dengendrer des nuitées
supplémentaires. «Cette action
s'adresse avant tout a la clientele
indigéne, notamment suisse alé-
manique. D'ol1 la nécessité de
pouvoir acquérir ces bons via le

Les clients doivent annonct’.-radb
leur bon lors de la réservation.

site de l'association», commente
le président. Pour le client, une
condition majeure devra étre re-
spectée: réserver son séjour di-

rectement aupreés de I'hotel et
mentionner son bon au moment
de la réservation. Il pourra ensui-
te le faire valoir sur I'ensemble des
prestations hoteliéres (chambre,
restauration, services).

Plutdt que d'offrir des nuits ou
des prestations annexes, le bon
cadeau a l'avantage d'étre acces-
sible a une plus large palette
d'hételiers. «Nous recherchions
un instrument flexible, prét a ac-
compagner les actions de n'im-
porte quel partenaire, comme les
offices du tourisme par exemple.
Le bon est universel, intemporel
et simple a utiliser pour les hote-
liers. Nous voulions a tout prix
leur éviter des charges administ-
ratives supplémentaires», reléeve
Philippe Thuner.

Si le rabais accordé devrait sti-
muler le consommateur, la diffé-
rence sera bel et bien assumée
par l'hotelier. LARH donnera
toutefois un petit coup de pouce:
elle prendra en charge les frais
tels que la promotion, les com-
missions de cartes de crédit, les
frais de gestion informatique.

Autre éventualité: que I'asso-
ciation ou un partenaire prenne
en charge par exemple le rabais
accordé sur un certain nombre de
bons. Mais le président tempere:
«Nous n'avons encore rien déci-
dé, mais c'est une possibilité,
pour une occasion spéciale.» Ce
qui est certain en revanche: un
budget de 100000 francs a été mis
en place pour la réalisation de
cette action en 2013.

Lejet d'eau
s'arréte le temps
d'une révision

ldd

Le jet d'eau de Genéve estal'ar-
rét depuis lundi et jusqu'au 23
novembre pour sa révision annu-
elle. Les touristes le cherchent,
mais «on le sait a I'avance. C'est
moins bien compris quand le Jet
d'eau est stoppé tout a coup, a
cause du vent», explique Natacha
Raccimolo, directrice accueil et
information a Geneve Tourisme,
2 «La Tribune de Genéve». Autre
moment sans jet, le jour des feux
des Fétes de Geneéve. aca




actuel — pour vous
forger une opinion
10 semaines
pour 29 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,
pour 29 francs seulement. Ou alors choisissez de
vous abonner a I'hotel revue htr au prix de 159 francs
tout en profitant de 30% de rabais par rapport a la
vente au numeéro.

Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch
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La proportion

des vins rouges
autrichiens est I'in-
verse du drapeau:
deux tiers de blanc
pour un tiers de
rouge. Sauf dans

la région du
Burgenland.

PIERRE THOMAS

la frontiére hongroise,
sous I'influence clima-
tique du lac de steppe
de Neusiedl, plusieurs
«poches» de vins rouges de haute
qualité se développent depuis le
début du nouveau millénaire. Sur
cette portion de la plaine de Pan-
nonie occidentale croissent pres
de 14000 hectares de vignes. Soit
un peu moins que la surface viti-
cole suisse, qui, elle, représente
un tiers du vignoble autrichien.
Dans ce Burgenland, le rouge
domine a 55% - et c'est méme la
seule région d'Autriche ou le
rouge dépasse un quart du vigno-
ble... Les deux cépages pourpres
que sont le Blaufrénkisch (22% de
la surface) et le Zweigelt (19%)
sont deux fois plus importants
que les blancs, Griiner Veltliner
(10,6%), talonné par le Welsch-
riesling (10,3%).

La «stylistique» des nouvelles
appellations

Cette «vague rouge» est encou-
ragée par 'émergence des nou-
velles appellations, les DAC. Que
cache cet acronyme ? Le pays du
«servus» affectionne les racines
latines et DAC signifie «Districtus
Austriae Controllatus». La pre-
miere DAC est née dans le Wein-

Dans le Burgenland, les cépages rouges occupent 55% de la surface du vignoble.

Autriche, couleur pourpre

viertel (dont elle porte le nom), il
y a dix ans, pour le seul Griiner
Veltliner, le cépage blanc emblé-
matique autrichien. A 'exception
du Mittelburgenland en 2005, ré-
servé au Blaufrinkisch, les trois
DAC suivantes l'ont toutes été
pour du Griiner Veltliner. Revire-
ment dés 2010, les quatre dernie-
res DAC, a I'exception du Leitha-
berg, qui tolére aussi du blanc
(pinot blanc, chardonnay, Neu-
burger), passent au rouge, avec le
Blaufrankisch, pour le Leithaberg
et I'Eisenberg, tous les deux dans
le Burgenland, a I'instar des plus

Le vignoble du Burgenland couvre 14000 hectares.

récentes DAC du Neusiedlersee
(simple et Réserve), en totalité ou
a majorité de Zweigelt, des cette
année.

Ce systéme se rapproche du
Piémont et du Priorat, cités en
exemple. Ces deux régions ont
aussi des législations pas faciles a
décoder... Pour des raisons de
marketing, en Autriche, les appel-
lations sont réparties en neuf ca-
tégories, selon le style des vins,
par exemple, pour les rouges,
«classiques et élégants» ou «pro-
fonds et pleins». Dans la foulée,

les producteurs et cenologues -

parlent volontiers de «stylisti-
que». En adhérant aux nouvelles
DAC volontaires, les vignerons se
plient a un style de vin précis,

i par une dégi ion.
Lamarge de manceuvre parait as-
sez importante, surtout en regard
du vieillissement en bois.

En vins rouges, les Autrichiens
ne craignent pas de se comparer a
des vins bordelais ou italiens,
pour l'extraction de la couleur et
des tanins, pour

Photos ldd

Saint-Laurent, ont été croisés par
le professeur Fritz Zweigelt, il y a
tout juste 90 ans. Il a donné son
nom a la nouvelle variété. La
encore, des tanins robustes, des
notes kirschées et un élevage en
bois souvent soutenu.

Inversion de la tendance: du rouge
contre du blanc

La Suisse (2,4 millions de litres
importés) est le deuxiéme mar-
ché dexport de

I'élevage et... pour «En vin rouge, I'Autriche, en fort
le prix! Mais les Autrichiens recul en 2011
ils revendiquent i (moins 20%), tout
d’interpréter leur ne craignent pas comme J'Allema-
propre partition (e Se comparer  gne, premier mar-
sur la base des cé- a des vins ché. l\_’[ais_la valeur
pages locaux. Le p des vins importés
Blaufrénkisch, qui bordelais ou en Suisse (2 7,45
est aussi le Kek- italiens.» fr. le litre en moy-

frankos hongrois,

se signale par des ar6mes de pe-
tits fruits rouges, de cerises, noire
ou rouge. Il est puissant, avec des
tanins souvent verts, malgré le
parfait miirissement du raisin. En
retrait aujourd’hui, le Saint-Lau-
rent est plus fin, moins corsé: il
rappelle le pinot noir, méme si
des recherches ADN récentes dé-
montrent qu'il n’en est point un
parent, comme on l'a longtemps
cru. Et les deux, Blaufrinkisch et

enne) est trois fois

supérieure a celle de 'Allemagne.
Les Autrichiens esperent réédi-
ter - mais a l'envers! - 'exploit des
Espagnols qui, aprés avoir pro-
gressé en vins rouges en Suisse, le
font également avec des vins

‘blancs vifs du nord du pays, de

la Rueda. Dans leur style vif et
aromatique, ils jouent précisé-
ment dans la méme Europa
League que la majorité des...
Griiner Veltliner!

Echos en images des
vignerons d'autrefois

La carte postale ancienne a
longtemps témoigné de la
vie des gens. C'est tout le
propos de «<Mémoire
vigneronne», un ouvrage
au charme puissant, que
viennent de publier les
éditions Cabédita.

FRANCOISE ZIMMERLI

es images parlent autant
L que les mots. Elles ont leur

gravité. Immobiles, elles
témoignent du mouvement, d'un
avenir qu'édifie chaque geste pré-
sent», écrit Gil Pidoux, auteur des
textes de «Mémoire vigneronne»

paru chez Cabédita. Cette mé-
moire s'appuie sur une collection
exceptionnelle de 2500 cartes
postales réunies pendant plus de
35 ans par le Lausannois Ray-
mond Vuillemin, une référence
en la matiére.

«De cette top-collection consa-
crée aux plus beaux villages vau-
dois avant 1920, nous avons ex-
trait une sélection de 125 vues
consacrées plus spécifiquement
aux métiers et aux gestes des vi-
gnerons d’antan, complétées par
des scénes croquées en Suisse
Romande», souligne le fonction-
naire des postes a la retraite. Pour
la plupart, il s'agit de gros plans,
en noir et blanc, ou la qualité, la
netteté et la beauté des prises de
vue ou de la composition sont

trés abouties. «Cest ce qui'm’a
guidé dans mes achats effectués
non seulement en Suisse, mais
aussi la ol m'emmenaient mes
voyages d'agrément: Paris, Lis-
bonne ou Bruxelles.» Membre de
la Société romande de cartophi-
lie, Raymond Vuillemin a acquis
ses trésors avec un goiit sir et une
rare persévérance.

Mais ces images n'auraient
sans doute pas la résonnance
qu'elles ont sans la poésie des
textes de Gil Pidoux. En homme
de théatre et de radio, il a été tres
sensible a la notion de mémoire
qui se dégage de ces images, a
leur ambiance, a l'impression-
nante présence des acteurs dont
on sent percer le destin collectif
derriére l'individu.

La viticulture, une histoire de famille. Ici, 3 Grandson.

«Méme lorsqu'ils posent, ils le
font avec une force intérieure et
un sérieux qui s'imposent d’eux-
mémes. Pour leur rendre hom-
mage; il aurait été absurde de
décrire les photos.» Il a donc
choisi d'utiliser un découpage ci-
nématographique pour créer, de
page en page, un voyage, une his-
toire. En feuilletant le livre rapi-

dement, a I'instar des mangas ja-
ponnais, gens, outils et lieux
s'entremélent. «Les images volées
au temps» reprennent vie telle
«une écume de la mémoire».

Mémoire vigneronne, Raymond Wuillemin et
Gil Pidoux, éditions Cabédita, 120 pp,, Fr. 33.-.

www.hotelleriesuisse.ch/librairie

Péle-méle

Deux grands chefs
pour amuser

la galerie

La Galerie d'art Guy Birtschi, a
Geneve, va accueillir le M.LAM.,
un nouveau type de festival gastro-
nomique et artistique le 23 novem-
bre. Deux chefs de grands restau-
rants genevois, a savoir Dominique
Gauthier du Chat-Botté et Philippe
Audonnet du Windows décline-
ront des plats autour du caviar Pru-
nier et du saumon Balik. Ils seront
mis en musique par Kid Chocolat.
Initiateur du M.LA.M. Cyril Musy a
déja créé plusieurs événements de
ce genre en France. aca

www.lemiam.ch

Les gourmands ont
fait le plein de
saveurs a Bulle

Cing jours durant, le Salon des
golits et terroirs a drainé plus de
44000 visiteurs a Bulle. La confé-
rence du chroniqueur culinaire
Jean-Pierre Coffe, les démonstrati-
ons des chefs Cyrille Zen et Nor-
bert Tarayre figurent parmi les
temps forts de cette 13e édition.
Outre les saveurs authentiques ré-
gionales, les visiteurs ont pu se
familiariser avec les spécialités
d'Auvergne et les spiritueux suis-
ses, tous deux hétes d'honneur
du salon. La prochain édition se
déroulera du 27 novembre au ler
décembre 2013.

Murs de pierre
en science
plurielle

Eléments incontournables de la
viticulture valaisanne, les murs en
pierre séche sont truffés d'histoi-
res, capables de captiver l'ethno-
logue, l'ingénieur, le géographe,
I'historien, le biologiste et l'archi-
tecte. Autant de regards posés sur
l'origine de ces murs, leurs déve-
loppements, leurs enjeux. Une di-
zaine de scientifiques présenteront
le fruit de leurs recherches lors
d'un colloque le 16 novembre au
Chateau Mercier de Sierre. Le ver-
nissage du livre «Murs de pierre,
murs de vignes» édité par le Musée
valaisan de la vigne et du vin cl6tu-
rera cette journée. Inscription re-
quise: museeduvin@netplus.ch 1b

Saucisson : :
neuchatelois et vins
au chateau

Les vins et les produits du terroir
neuchatelois seront a I'honneur
samedi et dimanche au chéateau
de Boudry entre 10 et 18 heures.
Onze encaveurs, onze artisans du
terroir et un restaurateur se répar-
tiront entre la salle des chevaliers,
le caveau et le cellier. Au menu no-
tamment: saucisson neuchatelois
IGP, saucisses seches, taillaules,
miels, sirops, huiles. Les encaveurs
feront déguster leurs crus, prove-
nant des vignobles de tout le
littoral mettant en valeur les divers
terroirs et cépages. aca

www.ovpt.ch
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Concours professionnels, débats, ateliers. Gastronomia mise sur 'événementiel. Ici, le forum ol deux débats étaient organisés chaque jour.

Virages hoteliers
a Gastronomia

Développement durable et menace des
réseaux sociaux. Ces deux thématiques ont
animé les débats mardi a Gastronomia, a
l'occasion de la Journée des hoteliers.

Serge et Aurore Nuara, Hotel Guil

LAETITIA BONGARD

laume Tell @ Commugny; Daniela 5
Vogt et Philippe Thuner, vice-présidente et président de I'ARH.

"hétellerie a la croisée
des chemins». Une thé-
matique évocatrice pour
guider la journée des
hételiers, qui s’est déroulée mardi
dans le cadre de G i

teliers pour garantir leurs marges.
Sébastien Angelini, directeur de
I'Hotel du Golf & Spa a Villars, a
intégré le développement durab-
le a sa stratégie depuis 5 ans. Les

Pour 1'éclairer, deux débats: 1'un
sur le développement durable,
l'autre sur les dangers d'internet.
Deux virages importants pour la
branche, mettant en exergue la
préoccupation constante des ho-

sont pour lui
la preuve de I'efficacité de ses in-
vestissements, comme une baisse
de consommation de mazout de
30%. «Ce sont d'abord les avan-
tages économiques qui ont moti-
vé ma démarche», souligne-t-il.

Paul Baumann, directeur Obrist SA et René Ziircher, directeur
département salons 2 MCH Beaulieu Lausanne SA.

«Dire non aux Jeux, c'est
marquer un perte de confiance
en l'avenir et a la capacité

d'innovation des Suisses.»
Frangois Carrad Ancien directeur général du CIO. 24

Lu dans «Le Nouvelliste».

Pour Emmanuel Douillet, de
I'Ecole hételiere de Geneve, le
développement durable est «une
forme moderne d’humanisme».
11 évoque I'économie de fonction-
nalité qui consiste a ne payer un
bien que lorsqu'il est utilisé. A
I'image du produit «Smart Lease»
imaginé par I'entreprise Elite, qui
propose de louer une literie de
qualité aux hoteliers.

11 planait une ambiance plus
électrique sur le débat consacré
aux menaces du net pour I'hotel-
lerie, avec la participation de
deux représentantes du site com-
munautaire iTaste (a défaut de la
présence de booking.com). Lévo-
lution des générations et du statut
de client doit étre pris en considé-
ration, se sont accordé a relever
les participants au débat.

«Qu’on le veuille ou non, nous
serons sur internet. A nous de dé-
cider comment. La menace est
dans la vitesse. Laisser des com-
mentaires sans réponse durant 24
heures peut devenir dangereux»,
estime Justine Courtois, respon-
sable business development du
Starling Hotel a Geneéve. Elle rele-
ve la nécessité d’adapter le site
de I'hétel aux supports tactiles
(smartphones, tablettes), par le-
quel pres de 14% des séjours sont
réservés. Laffirmation provoca-
trice de Laure Vignon, communi-
ty manager de iTaste, selon la-
quelle dle site de l'établi 1t

Les gens

La Gruyére
Tourisme a nommé
son directeur

Pascal Charlet (photo) sera le
nouveau directeur de La Gruyere
Tourisme dés le début de l'année
2013. 11 succeédera a Fabien

Mauron, qui a décidé de réorien-
ter sa carriere aprés plus de six
années passées a ce poste. Diplo-
mé deI'Ecole suisse de tourisme de
Sierre, Pascal Charlet est actuelle-
ment délégué touristique de 1'asso-
ciation des communes du Val
d'Hérens (VS). 1l a travaillé par le
passé pour la Fédération suisse du
tourisme, l'office du tourisme de
Saint-Luc (VS) et fut le responsable
marketing de Ceeur du Valais.

Deux postes clés
attribués au sein
de Suisse Tourisme

[ M ff (photo) a

n'’est qu'une fagade», a fait réagir
Patrick Bérod, directeur de 'Asso-
ciation hoteliére du Valais: «Dans
80% des cas, les clients ayant ré-
servé leur séjour aupres des lea-
ders de la réservation en ligne se
sont rendus sur le site propre de
I'h6tel. Comme quoi il y a une
carte a jouer pour nos hételiers.»
Autre espoir: que les consomma-
teurs de demain lisent d'un ceil
plus critique les recensements
des internautes.

Impressions
Echos joyeux dans
une ambiance chic

Lumiére tamisée, notes de
piano suaves, amuse-bouches
et coupes de champagne. Le
Premium Lounge accueillait
les professionnels dans une
atmospheére intimiste, convi-
viale et décontractée. Mardi
soir, soit un jour avant la
fermeture de Gastronomia,
organisateurs, visiteurs et
exposants semblaient unani-
mes sur la qualité du salon,
organisé pour la 2e fois a
Beaulieu Lausanne. Les 10000
visiteurs escomptés devraient
étre atteints. «Cette édition
est une grande réussite; elle a
redonné sa place a Gastrono-
miav, a confié la nouvelle
directrice, Annette Douillet. 1b

Les expatriés cible
du tourisme vaudois

Douze prestataires
touristiques réunis pour
une prestation commune.
Telle est I'opération réussie
pour la premieére fois par
1'Office du tourisme vaudois
dans le cadre de la

Léman Expat Fair.

Jamais 1'Office du tourisme vau-
dois (OTV) n'avait réuni douze
prestataires touristiques pour une
présentation commune. Clest

tation avait notamment pour
théme. «<What are we going to do
this weekend?»

La majorité des expatriés s'étai-

chose faite depuis di he der-

ent dép pour récolter des

nier pour la Léman Expat Fair, a
Beaulieu, le plus grand salon des-
tiné a la communauté internatio-
nale de I'arc lémanique.

«C'est la preuve de l'intérét
que porte la branche touristique
a la communauté internationa-
le», estime I'OTV dans un com-
muniqué.

Prés de 3000 visiteurs ont dé-
couvert leurs offres. Une présen-

idées d'excursions pour eux-mé-
mes et leur famille qui leur ren-
dent réguliérement visite dans la
région.

Vaud est le canton suisse qui
abrite le plus de siéges d'entrepri-
ses internationales, mais aussi de
fédérations sportives. L'OTV a
identifié depuis longtemps les
cadres de ses entreprises et orga-
nisations comme des potentiels

)4 REGON

DU LEMAN

Le tourisme vaudois s'organise pour séduire les expatriés.

consommateurs de 'offre touris-

tique, mais surtout comme des
relais de I'image du canton a l'in-
ternational. Une page web leur
est dédiée sur le site de 'OTV.
Les prestataires réunis étaient:
Artde Vivre (produits du terroir et

vins); Lavaux Vinorama; le Cha-
teau d’Aigle; les Bains de Lavey;
Juraparc et les Grottes de Vallor-
be; Espace Horloger, Glacier
3000; Chateau de Chillon; Mont-
reux Noél; Golden Pass Services;
CGN et Golf de Lavaux. aca

été nommeée responsable des acti-
vités de production des supports
publicitaires de Suisse Tourisme
(ST). Elle en assurera la coordina-

ldd

tion au niveau international. Au
cours de sa carriere chez ST,
Christina Marzluff a dirigé les mar-
chés allemand, autrichien, d'Euro-
pe de I'Est et centrale. Suisse Tou-
risme a également nommé Simon
Bosshart au poste de directeur
global accounts. Fonction qui le
conduira a élaborer de nouveaux
itinéraires et programmes de voya-
ges, a l'intention notamment des
marchés a fort potentiel de crois-
sance comme l'Asie.

Distinction pour
une réceptionniste
du Beau-Rivage

Julie Croci (photo), du Beau-
Rivage Palace de Lausanne, s'est
classée troisieme lors de la 18e
édition du concours suisse du
meilleur jeune réceptionniste. Le
trophée Bucherer est revenu a
Kathleen Hohl, du Dolder
Grand Hétel de Zurich. Vanessa
Burk, du Grand Hétel Les Trois
Rocs a Bale a terminé deuxiéme.

ldd

Trois épreuves devaient départa-
ger les neuf candidats. Le concours
s'est déroulé a I'Hotel Principe
Leopoldo de Lugano. Ib

Un ambassadeur
belge pour le
champagne

Gido Van Imschoot, responsa-
ble des formations d'cenologie a
l'école hoteliere de Spermalie a
Bruges, devient le huitiéme am-
bassadeur européen du champa-
gne. Il a créé sa propre académie
du vin et son nouveau projet se
nomme «Vine-Art.be». aca
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EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

GESAMT-
AUFLAGE
40.000

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

www.stellenPROFIL.ch
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AUS- UND WEITERBILDUNG
SVIZZERA ITALIANA

Nein, die Frage bezieht sich nicht auf den wirtschaftlichen Ver-
lauf. Die Frage betrifft Ihre Mitarbeitenden, insbesondere Ihre
jlingeren Mitarbeitenden. Und nein, es geht auch nicht darum,
ob Sie mit den Mitarbeitenden zufrieden sind. Ich frage Sie, ob
die Mitarbeitenden mit Thnen, mit den Unternehmern, den Vor-
gesetzten zufrieden sein kénnen. Sie wissen ja, nur zufriedene
Mitarbeitende sind motivierte Leistungstriger. Nur, was braucht
es, damit ein Mitarbeiter zufrieden und somit auch gut draufist?

Zustand der Zufriedenheit

Das Qualititsmanagement hat uns die Nuancen gelehrt: Wenn
jemand nicht zufrieden ist, dann ist er nicht a priori unzufrie-
den; es geht zuerst um den Zustand, den man mit «Abwesenheit
von Zufriedenheit» bezeichnet. Eine spannende Nuance. Unzu-
friedenheit macht sich ja sofort bemerkbar, denn dann sind wir
in unserem Gleichgewicht ziemlich beeintréachtigt. Und solche
Stérungen miissen umgehend behoben werden, denn sie schaden

-+ DIREKTION/KADERSTELLEN

INTERNATIONAL

ZUFRIEDEN?

dem Selbstwert. Fehlende Zufriedenheit hingegen ist ein heik-
ler Zustand. Hier beginnt einer nachzudenken, er vergleicht, er

wigt ab und kommt schnell zu Ergebnissen, die in seiner Wahr-
nehmung ja alle richtig sind. Dagegen sind wir ziemlich machtlos.
Und besonders Jugendliche und Junge sind sehr schnell mit Ur-
teilen. Insbesondere dann, wenn es um die Generation vor ihnen

geht. Wir alle diirfen nie vergessen, wie wir uns unseren Leh-
rern und Erziehern gegeniiber verhielten. Genauso wie die Jun-
gen heute. Hier dndert sich nichts. Nicht umsonst zitieren wir ge-
niisslich Sokrates oder Cato, die Kirchenviter und Philosophen

entlang der Geschichte, die sich allesamt aufhalten iiber freche,
eigensinnige, laute Junge.

Esistherausfordernd, mitjugendlichen Stiirmern und Dranglern

so umzugehen, dass sie sich akzeptiert fithlen. Und die heutigen

sind - wie immer und in unserer Wahrnehmung - noch einen

Schritt autonomer, als wir es vielleicht schon waren. Sie sind frii-

her unabhingig, die Regeln sind nicht mehr so streng und werden

DEUTSCHE SCHWEIZ

SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

GRAFILU

auch nicht mehr so konsequent durchgesetzt wie vielleicht eine

oder zwei Generationen frither. Und sie haben gelernt, selbstsi-
cher und fordernd aufzutreten in dieser schnellen, eng vernetz-
ten Welt, und das ist ein konfliktbeladener Prozess. Schliess-
lich wollen sie ja dahin, wo wir noch sind. Sie miissen sich nicht

an die Jungen anpassen oder sich bei ihnen anbiedern. Nehmen

Sie sie ernst, das ist ihre Forderung, auch wenn es Sie manchmal

grausam nervt. Die sind noch am Uben, Sie aber sollten es schon

draufhaben. Seien Sie klar und sicher in Ihren Aussagen und

Threm Tun, zeigen Sie Standfestigkeit und Konsequenz. Geben

Sie den Jungen mit den hohen Anspriichen und dem ausgeprag-
ten Selbstverstindnis sinnvolle Titigkeiten, versehen mit Threm

personlichen hohen Anforderungslevel, damit sie daran wach-
sen und sich bewidhren kon- :

nen. Dann werden Sie Talente
entdecken. Und diese werden
mit Thnen zufrieden sein.

Peter B. Grossholz
Leiter Berufsbildung
www.hotelleriesuisse.ch

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sié hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hmeIJerw/\b

iesuisse
ot Arccatin

INSPIRATIONEN A LA CART

ganz a

fir lhren Betrie.

Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist lhre Immobilie einen
Monat online abrufbar.
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13. November

Information Hotel-Tourismus-Handelsschule Bern,
Minerva, Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

15. November

«Input: Professioneller Umgang mit Hotel-
bewertungen», von hotelleriesuisse,
Hotel Bern, Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

15. November

«Die ersten 100 Tage als neue Fishrungskraft»,
von NeumannZanetti & Partner in Zusammenarbeit
mit Hotel & Gastro Union, Meggen

www.hotelundgastrounion.ch

20. November

KOPAS - Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gastgewerbe,
von hotelleriesuisse, Hotel Walhalla, St. Gallen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20./21. November

«Objektorganisation - wie spare ich Zeit?,
vom Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft,
in Zusammenarbeit mit Diversey, Miinchwilen

el

Al
www.hotelundgastrounion.ch

3. Dezember

«Stsses fiirs Portemonnaie»,
vom Berufsverband Restauration, Balsthal

www.hotelundgastrounion.ch

BetPCH T P Piss

Checklisten fiir
i rbeit

PERSONALCHEFS KONNEN
DAMIT ZEIT GEWINNEN

Oft ziehen sich viele Abléiufe in der Personal-
arbeit in die Lénge. Das kénnen Sie jetzt mit
vielen kleinen Helfern wie Checklisten,
Praxisbeispielen oder Mustertexten dndern:
Stellenanzeigen mit Leichtigkeit erstellen.
Effektive und effiziente Personalrekrutierung.
Souverine Vorstellungsgespriche fithren.
Mitarbeitende professionell und Mitarbeiter-
Beurteilungsprozesse erfolgreich einfiihren.
Lohnabrechnungen garantiert fehlerfrei
erstellen. Kiindigungen rechtssicher abwickeln.
Rechtskonforme Arbeitszeugnisse verfassen.
Mit diesen Checklisten lisst sich Zeit gewinnen
und der Routine-Prozess effizient abwickeln.

«Checklisten fiir die Personalarbeit»
von Gerhard Koller
WEKA-Verlag

ISBN 978-3-297-02001-2
CHF 70.00

PR O ke
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KEYSTONE

DIE CHANCEN UND

GEFAHREN IM

INTERNET

Via Internet konnen Stellensuchende schnell Bekannte kontaktieren
und Kontakte nutzen. Zudem bietet sich die Chance, sich selber in einem
guten Licht darzustellen. Aber das Netz birgt auch Gefahren.

aben Sie schon einmalsich selbst gegoo-
H glet? Je pri Sie in$uch
sind, desto besser ist das fiir Thre beruf-

liche Zukunft - vorausgesetzt, die Informati-
onen, die man iiber Sie findet, sind vorteilhaft.
Social Networks bieten nicht nur Ihnen die
Moglichkeit, Informationen einzuholen und
auszutauschen. Heute ist es iiblich, dass Per-
sonalchefs oder Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber dort Informationen iiber Sie einholen.
‘Wenn Sie ein Bewerbungsdossier eingeschickt
haben, kénnen Personalverantwortliche auf die
Suche gehen: Stimmt Ihr 6ffentlicher Auftritt
mit dem Bild iiberein, das sich aus Thren Bewer-
bungsunterlagen ergibt? Erwecken Sie einen
seridsen Eindruck? Oder werfen Fotos und
Aussagen von Thnen im Internet Fragen auf?

Uber eine Internetpersénlichkeit zu verfii-
gen, ist heute ein eminenter Vorteil im Karri-
ereleben und méglicherweise entscheidend im
Bewerbungsprozess. Die Nennung Ihres Na-
mens auf der Website IThrer Universitit, des
Sportvereins, Clubmagazins oder im Zusam-
menhang mit beruflichen Projekten zeugt von
personlichem Engagement und Einsatzbereit-
schaft - Eigenschaften, die Chefs gerne sehen.

Seien Sie sich dabei stets auch der Gefah-
ren'des Trternets bewusst: Penn wenn Sie auf
Facebook oder anderswo Fotos verdffentlichen,
auf denen Sie beispielsweise stockbetrunken
sind oder sich zu freiziigig zeigen, kann dies ein
Nachteil bei der Stellensuche sein. Das Gleiche
gilt beispielsweise fiir die Ausserung sehr radi-
kaler Gedanken. Herausforderungen des All-
tags machen auch vor der Online-Welt nicht
Halt. Thre Seriositit spiegelt sich in Threm Auf-
treten im Internet wider. Gehen Sie darum mit
Bedacht vor und seien Sie sich der Gefahren
bewusst.

1:

SOCIAL MEDIA

Mit dem Begriff «Social Media» sind, auf eine
einfache Formel gebracht, alle Online-Tools
und -Plattformen gemeint, die uns erlauben,
unsere Meinungen und Erfahrungen im Web
miteinander auszutauschen. «Social Networks»
sind als ein Teil davon webbasierte Dienste, die
es Individuen erméglichen, ein &ffentliches
oder halbéffentliches Profil innerhalb eines ge-
schlossenen Systems anzulegen, eine Liste mit,
Profilen anderer Nutzer, mit denen sie in Re-
lation stehen, zu erstellen und die Kontakt-
listen von sich und den anderen Nutzern in-
nerhalb des Systems zu beobachten und zu
durchsuchen.

In Social Networks haben Stellensuchende die
Moglichkeit, schnell und einfach.Personen aus
dem eigenen Berufsfeld zu kontaktieren, beste-
hende Kontakte zu nutzen und neue zu kniip-
fen sowie das Networking aktiv zu praktizie-
ren. Netzwerkplattformen im Internet dienen
ihnen folglich nicht nur fiir ihre persénlichen
Kontakte, sondern unterstiitzen sie auch in
der Jobsuche und Karriereplanung. Sie kénnen
nicht nur Stellen finden, die zu ihrem Profil pas-
sen, sondern auch selbst von potenziellen Ar-
beitgebern gefunden und angesprochen werden.
Oft werden ausserdem Stelleninserate nur auf
einer Plattform geschaltet und sind auf keiner
* anderen Internetplattform zu finden. Zudem
kénnen sie bequem ihre Kontakte vernetzen
und vorhandene Verbindungen von, iiber und
zu Personen nutzen.
Die wichtigsten Funktionen und Herausforde-
rungen in Social Media sind:
auf Twitter, Wikis, Kununu, Amazon, Blogs,
Foren aktuellen Geschehens, Trends, Erfah-
rungen, Bewertungen, Kommentare teilen.

« Welche Informationen niitzen mir? Wo und
wie finde ich diese Informationen?

+ Welche Informationen biete ich selbst? Wo
platziere ich diese Informationen, wo und wie
sollen sie gefunden werden?

Das eigene Profil und die eigene Reputation
gestalten.

+ Wo findet man mich? Was findet man iiber
mich?

* Welcher Eindruck, welches Bild entsteht von
mir?

Sich auf «privaten» und Business-Plattfor-
men, in geschlossenen und 6ffentlichen Inte-
ressengruppen positionieren und vernetzen.

* Wen spreche ich an?

* Wo und wie kann ich mich mit diesen Ziel-
gruppen vernetzen, meine Kontakte pflegen,
(re-)aktivieren und erweitern?

Alternativ bestehen auch Moglichkeiten der
Positionierung und Vernetzung mit Foren,
Blogs, personlichen Websites, Communities
of Practice etc. Social Media leben von einem
schnellen Wandel. Neue Netzwerke entstehen,
gewinnen innerhalb weniger Monate Milli-
onen neuer Nutzer/-innen - und werden von
wiederum neuen Netzwerken abgeldst. Stin-
dig entstehen neue Plattformen. Mit der be-
wussten Auswahl einer Plattform (wo sind Sie
vertreten?) kénnen Sie bereits aktiv Thre On-
line Identitét gestalten. Mario Gsell

Quelle: NewPlacement GmbH, Bildungsinstitut und

Kompetenzzentrum fiir Bewerbungsprozesse, Ziirich

AKTUELL

AZITAT DER WOCHE -

«Die Mitarbeitenden
sind entscheidend, ob ich
mich als Gast in einem
Restaurant oder Hotel

wohl fiihle oder nicht»

Martin Fliigel, Prisident Travail.Suisse

. Jﬁhrﬁéh ereignen sichinunserer Bran-
cheiiber 13.000 Berufsunfille. Das
entspricht78 Unfillen pro 1.000 Voll-

* beschiiftigten. Die dadurchverur-
sachten Kosten hei den Versicherun-

-gen belaufen sich aufiiber41 Millionen
Schweizer Franken. Die Betriebe wer-
den zusétzlich mit hohen Kosten fiir
Ausfalltage, Ersatzpersonalund Ent-
schidigungen fiir Uberstunden be-
lastet. Deshalb gibt Profil jede Woche
Tipps zur Unfallyerhiitung:

ZIMMER UND ETAGE

Eréonbmie

Geftthrdung:

BeschWerden des Bewegungsapparats
/d;u‘ch repetitlve Bewegungen, ZWangs—
altusgen

Feh]belastungen belm 34 15

& M ;s/ ahmen- ; /
S A1) ,itsteChﬁikenfﬁndewi:r-,

T Gee;gﬁew Hllfsmittel fiir Lasten»
twn.spor{ einsetzen” g
o "Mobiliar Vorsehen(z B. Betten)
das sich ohne grossen Kraftaufwand
verschieben lisst W
« Geeignete Aufstiegshilfen zur
Verfiigung stellen

Zimmerreinigung

Gefiihrdung:

+ Absturzgefahr

o Ausrutschen, stiirzen

+»’Allergien, Veritzungen,
Augenyerletzungen

Mogliche Massnahmen:

» Geeignete Aufstiegshilfen fiir
Reinigungsarbeiten an Spiegeln,
Vorhingen etc, zur Verfiigungstellen

» In Nasszellen rutschhemiménde
Bodenbelige vorsehen -

+ Geeignete Schutzausriistungen
(Handschuhe, Schutzbrille, Schutz-

~maske) fiir den Umgang mit
Reéinigungs- und Entkalkangsmitteln
bereitstellen

« Mitarbeitende iiber Gefahren
und Schutzmassnahmen periodisch
Anstruieren

Die Tippsfiirs Gastgewerbe stammen aus der -
Broschiire«Unfall~ kein Zufall» Herausgogeben von
dep Eidgendssischen K fiir
Arbeitssicherheit EKAS: Dxe Broschiire kann gratis
heruntergeladenwerden unter:

www.ekas.admin.ch
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Wir suchen Gastgeber/in mit Herzblut

Geschaftsfiihrer (w/m) Luzern
Jobcode hoteljob.ch: J53530

Marché International
Alte Poststrasse 2, 8310 Kemptthal
052 355 55 21, frischerjob@marche-int.com

2476936

Geschéftsfiihrer/in
fiir Gastgewerbe/Hotelbetrieb gesucht

Die Wohnbaugenossenschaft IGZZA sucht ab 1. Dezember
2012 oder spéter fiir das betriebseigene Hotel (30 Zimmer),
Restaurant, Pub, die Kegelbahn sowie den Quartiersaal (ca.
500 Platze) einen Geschéftsfiihrer.

Sie sind verantwortlich fiir

- Mitarbeiterfiihrung

- Einsatzplanung

- Géstebetreuung und -pflege
- Eventorganisation

- Bestellwesen

Anforderungen

— Ausbildung in der Gastronomie

- Weiterbildung wie Hotelfachschule o. A.

- Fuhrungspersonlichkeit

- Hohe Einsatzbereitschaft

- Flexibilitat und Innovation

- Berufserfahrung in diversen Hotel-Betrieben

- Gute Fremdsprachenkenntnisse in Wort und Schrift

- Gute Anwenderkenntnisse in den géngigen
EDV-Programmen (MS Office)

Gerne erwarten wir |hre schriftlichen und vollstandigen Be-
werbungsunterlagen an folgende Adresse:

Initiativgenossenschaft
Zentrum Zirich-Affoltern
c/o Schédeli Gartenbau
Kugeliloostrasse 39
8046 Zrich

23974 929

*r ﬂ%mtcc
HOTEL!
2k

Unsere Gaste wollen wir begeistern im*personlich ge-
fuhrten. 1***Hetel Waldegg, mit der ginzigartigen Lage
uber den Dachern von Engelberg Wir sind ein junges,
dynamischés' Team und stichen zur Utnsetzung unserer
Visionen und Zukunftspkine Unterstitzung per Dezem-
ber 2012 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle:

Leitung Restauration (D/E/F)
Sie sind unser/e charmante/r Gastgeber/in mit einigen
Jahren Erfahrung in &hnlicher Position.

Sous-chef/in

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns tber
Ihre Bewerbung per Post oder per E-Mail.

Hotel Waldegg, Cornerhotels AG
Schwandstrasse 91, CH-6390 Engelberg
info@waldegg-engelberg.ch
www.waldegg-engelberg.ch

2519370

Glacier 3000,

das Gletscherskigebiet und Ganz-
jahres-Ausflugsziel von Gstaad und
Les Diablerets, sucht per Januar oder
nach Vereinbarung einen

Marketing & Sales Manager/in

Ihre Hauptaufgaben

* Umsetzung der Marketing- und Verkaufsstrategie

* Fihren des Marketing & Sales Team sowie Betreuung der
Verkaufsmitarbeiter in China, Indien und"Sinostasien
Aktiver Verkauf in der Schweiz sowie in Uberseemarkten
Organisation von Events

(Glacier 3000 Run, Freeridedays.ch)

Betreuung von Agenten- und Medienreisen

Enge Zusammenarbeit mit den touristischen Partnern
der Regionen Waadtland und Gstaad

Ihr Profil

* Abgeschlossene kaufméannische Berufslehre

* Weiterbildung vorzugsweise im Fach Marketing
oder Verkauf

* Erfahrung im Marketing, Verkauf und der Event-
organisation

* Teamfahigkeit, flexmle Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit,
Fihrungsqualitaten

* Sprachen: Deutsch, Franzésisch und Englisch

Ihre Perspektiven

* Kaderstelle mit flexibler Arbeitszeitgestaltung

* Anspruchsvolle, ige und abwec he
Tatigkeit in einem modernen Bergbahnuntemehmen

¢ Interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet

¢ Vorteilhafte Anstellungs- und Arbeitsbedingungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Weitere Auskiinfte zu diesem interessanten Job gibt lhnen
gerne unser Direktor Bernhard Tschannen.

oo

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Gstaad 3000 AG

Bernhard Tschannen

Route du Pillon 253 Tel. 024 492 09 23

1865 Les Diablerets b.tschannen@glacier3000.ch

. T S C H-QalaL

TREUHAND + REVISIONEN

Berghaus Foppa AG, Flims

Gesucht auf Friihjahr 2013
nach Vereinbarung

Gerantenpaar

Betrieb mit Sommer- und
Wintersaison (Jahresstelle)

Bedientes Restaurant
Gepflegte Kiiche / Abendgeschift

Sie sind der Koch, der auch in
einem hektischen Betrieb die
Ubersicht behilt. Ihre Frau/
Partnerin ist die gute Gastgeberin
und Sie fiihlen sich angesprochen,
eine abwechslungsreiche Position
einzunehmen.

Dann schicken Sie Ihre schriftliche
Bewerbung mit den kompletten Un-
terlagen und Fotos an:

Tscholl Treuhand + Revisionen, Chur
Telefon 081 257 07 60
www.tscholl-treuhand.ch

24252937

I * romantischer Feng-Shui-Wellness-

A
HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND

sucht fiir die kommende
Wintersaison 2012/2013 noch (m/w)

Gouvernante
Servicefachangestellte

* ca. 60 Zimmer, & Suiten
* 5 hauseigene Restaurants
* Bar & Lounge

bereich

Anforderungen:

* abgeschlossene Ausbildung oder
mehrjahrige Berufserfahrung in der
gehobenen Gastronomie/Hotellerie

* Fihrungserfahrung
;fur Kaderposmonen)

ichnete Fachk
éaﬁlbere Arbeitsweise .

bif "

Weitere Informationen geben wir hnen
gerne nach Erhalt Ihrer vollstandigen
Bewerbung (aktueller liickenloser Le-
benslauf mit Foto, Zeugnisse lhrer bis-
herigen Arbeitgeber) per E-Mail.

Posthotel Holiday Villa Arosa
Jakob Fahrni
Oberseepromenade, CH-7050 Arosa
Tel.: +41 81 378 50 00
Fax: +41 81 377 40 43
mail@posthotel-arosa.ch
www.posthotel-arosa.ch
www.posthotelholidayvillaarosa.ch

24266937

oo g

Ihre Aufgaben
* Entgegennehmen und Abwicklung von
Reklamationen

Zahlungen und Gebuhren
* Erteilen von Auskiinften zu unseren

* Durchfiihren von Outbound Calls fiir

Swisscard AECS AG, ein Joint Venture von American Express und Credit Suisse AG, bietet als einziges
Unternehmen alle drei weltweit filhnrenden Kreditkartenmarken mit héchster Beratungs- und Servicequalitét.

Wir suchen Sie - eine dynamische, kommunikative, belastbare und flexible Persénlichkeit als

Kundenberaterin 60-100%
(wahrend der Schulung fiir 4 Wochen 100%)

* Beantworten von Fragen zu Rechnungen,

Kreditkarten und Zusatzdienstleistungen

Fachabteilungen wie z. B. Welcome Calls
* Erledigen diverser administrativer Aufgaben

Unser schon gelegener, moderner Standort in Horgen mit guter Anbindung an den offentlichen Verkehr
rundet die attraktiven Anstellungsbedingungen ab. Méchten Sie mehr erfahren? Weitere Infos finden Sie auf
unserer Homepage. Wir freuen uns Uber Ihre vollsténdige, schriftliche Bewerbung an:

Swisscard AECS AG, Herr Clemens Gudel, Human Resources, Postfach 227, 8810 Horgen

Ihr Profil

® Ausbildung als Hotel-/Gastrofachfrau/-mann,
abgeschlossene Handelsschule oder Lehre im
Detailhandel

* Praxis im Bereich Kundendienst

 rasche Auffassungsgabe

e service- und zielorientierte Personlichkeit

o effiziente wie I6sungsorientierte Gespréchsfiihrung

¢ fundierte Kenntnisse der deutschen und
franzosischen Sprache, Italienisch und Englisch v. V.

24176-936:

sucht fiir die Saison 2013 (ab 25. Februar)
Koéchin/Koch
Mitarbeiter/in Circuskiiche

Ihr vielseitiger Aufgabenbereich umfasst:

- Kochen fir rund 40 Personen im Ku-
chenteam; in der fahrenden Circuskiiche

- Einséatze wahrend dem Abbau und dem
Transport des Circus sowie wahrend
dem Vorstellungsbetrieb

Wir erwarten:

= Abgeschlosséﬁé’Berufslehre (Kochleh-
re erwilnscht,&ber keine Bedingung).
Selbststandige, zuverlassige Arbeits-
weise

Hohe Flexibilitét und Freude am Circus

Fiir Auskiinfte steht Ihnen Armelle Fouquer-
ay gerne zur Verfiigung: Tel. 079 366 69 16.

Wir freuen uns auf Ihr Bewerbungsschreiben!
Circus Monti AG | Personal | 5610 Wohlen
oder Mail personal@circus-monti.ch

www.circus-monti.ch/jobs

BAUERTGEMEINDE WENGEN

Wir suchen per 1. Dezember 2013

Péachter/in
ok fur das
"~ Bergrestaurant Allmend

beim Start des weltbekannten
Lauberhorn-Slaloms

Der spannende Betrieb verfuigt tiber
100 Innen- und 100 Aussenplatze.

Der zukiinftige Pachter verfiigt mit Vorteil
uber Kenntnisse in der Bergrestauration
und/oder in Saisonbetrieben.

Ihre Bewerbungsunterlagen

1 senden Sie bitte an:
Bauertgemelnde ‘Wengen
" Andreas Lauener

Wangfuhren, 3823 Wengen

2416693

2420497

Fassbind Hotels sucht fiir sein Hotel

Direktor/in

Senator in Zurich seinen/seine

Sie sind eine junge, aufgestellte und selbstandige Person, welche die

Arbeit gerne anpackt, und verfiigen

uber Erfahrungen in einer Manage-

mentfunktion in einem Hotel. Sie sind genau und mégen auch Zahlen. Sie
méchten ein junges, aufgestelltes Team in einem unkomplizierten Umfeld
fiihren und das Hotel weiterhin auf Erfolgskurs halten. Als Direktor/in sind
Sie verantwartlich fir die ganze Operation von Hotel, Restaurant und den
Seminarbereich. Dazu gehéren auch Personalwesen, Administration und

Verkauf.

Das Hotel Senator bietet im Kreis 5,

beim Escher-Wyss-Platz, 122 Zim-

mer im 4-Sterne-Segment, eine Stadtbrasserie mit zirka 70 Sitzplatzen
mit Gartenterrasse und Seminar-/Bankettmdglichkeiten bis 100 Perso-
nen. Fassbind Hotels ist die grésste Familien-Hotelkette der Schweiz, ihr

Sitz ist in der Westschweiz.

Ich freue mich, Sie kennenzulernen!
Eric Fassbind, Hétel Alpha-Palmiers
Petit-Chéne 34, 1003 Lausanne
eric.fassbind@fassbindhotels.com
www.fassbindhotels.com

(z%

Fassbind Hotels
Committed to your restful sleep

Restaurant Bar Neumiihle in Baar

Das Restaurant Neumdhle ist ein lebhafter Restaurationsbe-
trieb im Herzen von Baar. Unser Restaurant mit integrierter Bar
ist ein beliebter Treffpunkt fiir ein gutgemischtes Publikum von
Jung- bis Junggebliebenen.

Wir suchen nach Vereinbarung einen kreativen und innovativen

Kiichenchef

Als fundiert ausgebildeter Fachmann mit entsprechender Erfah-
rung verwdhnen Sie unsere Géste mit einer Kiiche von bester
Qualitat und marktfrischen Produkten. Sie leiten und motivieren
ein kleineres Team.

Als e P it sind Sie
die Angebotsgestaltung, die Kostenkontrolle, den Einkauf sowie
den Personaleinsatz Ihres Bereiches.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Mawag Restaurations GmbH Restaurant Neumiihle
Bahnhofstrasse 9, 6340 Baar, Telefon 041 760 85 85
www.restaurant-neumuehle.ch

21482-685

241749361

Hier konnte auch Ihr Stelleninserat stehen

www.htr.ch/jobdispo

Fur nur 150 Franken erreichen Sie liber

40 000 bestens ausgebildete Fachleute
aus Hotellerie, Gastgewerbe und Tourismus

m%‘ éé% .@‘. %&O

Komfort und Ambiance. Ein fiihrendes Haus am Platz
mit viel Liebe und grosser Sorgfalt gefiihrt.
Grosser F&B-Bereich und 14 Gault & Millau.

Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir ab April 2013
in Jahresstellung

- Kiichenchef
— Chef de service
— Chef de réception

Kreativ, organisationserfahren und Herzblut fiir die
Gastronomie? So erwarten wir gerne Ihre schriftliche
Bewerbung und freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Hotel Beau Rivage Weggis
Oliver Miiller, Gotthardstrasse 6, 6353 Weggis
www.beaurivage-weggis.ch, info@beaurivage-weggis.ch

242889374

241948371
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LANDGASTHOF
G esuc ht Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung A5 N
eine motivierte Persénlichkeit als Das Hotel-Restaurant R&ssli in Hurden umfasst
i 28 Zimmer, Restaurants, einen Pavillon
s ous c h ef s aucier m /w asiatischen Spezialitétenkoch (m[w) direkt am ZUrichsee und ist an 365 Tagen gedffnet.
Pl % oy g ; e www.hotel-restaurant roessli
Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung Sie sind Asiat oder konnten bereits mehrjéhrige Erfahrungen
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen. srackiscliencien samrg:‘l'z,elﬁn;;q sich somwcgzr Wir suchen fUr 2013 oder nach Vereinbarung
Walter und Cornelia Hirzel, 8965 Berikon 2 bestens aus, sprechen gut Deutsch und/oder Englisch und sind 2 . P&
Fon 056 633 32 24 Fax 056 631 90 55/ Montag Ruhetag Zwischen 25 und 45 Jahre jung — dann sind Sie genau richtig bei uns. Réceptionistin (m/w)
www.gruenebode.ch / info@gruenebode.ch .
N prEe Senden Sie uns Ihre volistandigen Bewer g Sie besitzen eine Hotel- oder kaufmdnnische
mit Foto an Hern lbrahim Ben. Ausbildung, verfugen Uber gute EDV-Kenntnisse,
Restaurant Punkt Organisationstalent und haben Freude
Rathausgasse 73, 3011 Bern am Gastekontakt.
ibrahim.b 1 itpunkt.ch . % A otk
I\r;;\:fr:r::g::e:aa::jtr:mru;t.:h Interessenten melden sich bitte mit den Ublichen
Unterlagen.

242909375

RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel +41 78 603 82 06 Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com

CH-7310 Bad Ragaz E-Mail: info@rech-management.com
SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL ) & 4 Sk k Tel  +41(0)81303 7777 =
Gourmet Restaurant Fax  +41(0)81303 77 78 -
FETRTEL S Hotel Schloss Ragaz  www.hotelschlossragaz.ch
Wintersaison im Unesco-Gebiet «Aletsch», ideal fiir
Wintersport! Das Hotel Schloss Ragaz ist ein 3-Sterne-Haus, Mitglied der Relais- I 8 7 I
Wir suchen ab dem 15. Dezember bis ca. 10. April 2013 du-Silence-Hotelgruppe, zahlt 115 Betten und liegt an schonster
folgende Mitarbeiter/innen: Lage in einem grossen Park direkt an den Golfplatzen und der sech s en Suin
Tamina Therme.
CHEF DE PARTIE . : LSDST
COMMIS DE CUISINE mit Aufstiegsmbglichkeiten In Ergabnzung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach Luzern Sucht Das Super Talent
Vereinbarung :
Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder Ihre schriftliche S TOVUDE Ab sofort oder nach Vereinbarung.
Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen. 1 Receptlonlsten / Receptlonlstln
Familie Armin Berchtold-Lampart, Telefon 027 927 22 23, in Vollzeit-Jahresanstellung Chef de partie Gardemanger/Patissier

Fax 027 927 31 49.

www.walliser-spycher.ch
E-Mail: mail@walliser-spycher.ch

Wir bieten lhnen einen modern eingerichteten Betrieb, ein moti-
viertes Team sowie ein familiares Arbeitsklima. Sie verfiigen iiber
umfangreiche Kenntnisse im Frontbereich/Reception und besitzen

Von einem Supertalent erwarte ich:
- Kochkiinstler von der Cremeschnitte bis zur

T franzésische oder italienische Sprachkenntnisse. Galantins:
- Organisationsvirtuose von der Kochkelle bis zum
Fiihlen Sie sich angesprochen, so senden Sie Ihre Unterlagen mit Teller.
Foto an;: - Flexibilitat wie eine Ballerina.
Hotel Schloss Ragaz - Hang zur Perfektion mit einer grossen Portion
Patrick und Barbara Zettel, Direktion Fachwissen.
zettel@hotelschlossragaz 3 — Durchhaltewillen, auch wenn es chldpft u tatscht.
181 A 31
W7310 Bad Ragaz

Senden Sie Ihre &tissagekrattige und vollstandige
Bewerbung mit Foto per Post oder Mail an:

231779248

Kuchenchef, Jurg Bischof — kueche@1871.ch

N g

Wy Kantonssp1ta] 1871 Essen. Trinken. Sein.
Graubiinden im Grand Hotel National

Haldenstrasse 4

6005 Luzern

Das Kantonsspital Graubiinden verfiigt als | der T
Siidostschweiz iiber ein sehr breites, spezialisiertes und qualita-
tiv hoch stehendes Angebot.

Sie bringen das Hotel ins Spital!

Fir das R -Service-T des Kant itals Graubiind
e eV SVIEIERATTALIANA

Hoch iber Zirrich, in den beiden obersten Stockwerken Hotel- oder Servicefach- xXx
des stadtbekannten Prime Tower, fithren wir einen ﬁau /-mann B .
wohnlichen Gastronomicbetrieb mit Restaurant, (eine 50 %-Stelle und eine 80 - 100 %-Stelle) 2 tel renscino
e e E T BRISSAGO
, Lounge und Conference Center. ¥
Hauptaufgaben Laddove non & facile partire!

* Sie empfangen die Patienten auf der Station
* Sie verwdhnen die Patienten mit einem professionellen

wo [hnen der Abschied nicht leicht fallt!
‘endroit qu' il n'est pas facile de quitter!

Als Erganzung fiir das bestehende Team suchen wir

per sofort oder nach Vereinbarung folgende engagierte Mahlzeiten- und Getrénkeservice
Mitarbeiter (Vollzeit): . f:‘er isrl:t;iﬁ]r:rs‘;;Ir'echperson bei Fragen rund um die Infrastruk- e e e S e
« Sie sorgen fiir die tégliche Sauberkeit rund um'’s Bett und als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r
Ghof'de Partie die Wascheversorgung im Zimmer der seinen/die ihren Beruf lieben, suchen wir Sie!
Dl Chat o partis . aleeitbetreuen die Lernenden zur Fachfrau /-mann Gesund- Foletride Stalleni i/ die o mmendigsomneey
saison Mitte Mérz/April bis zirka 31. Oktober 2013
Commis de Cuisine Anforderungsprofil zu besetzen:

* Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Ausbildung als SEFA,

HOFA, REFA, GAFA Réceptionist/in p/1/F, mit Hotelerfah
SERVICE Chef de Service Bistro-Bar * Sie bringen Erfahrung in gehobener Hotellerie mit. In hekti- 100% ugd 40% / s ol Eung

schen Situationen bleiben Sie ruhig und gelassen und arbei- Réceptions-Praktikant /in
ten selbstandig D/F/1 von Vorteil

Supervisor Restaurant

« Sie sind eine motivierte und freundliche Persénlichkeit mit
Chef de Rang gepflegten Umgangsformen. Kundenorientierung ist ihr
oberstes Gebot

Chef de rang p/i/r,

WIR BIETEN dir ok e e e el * Sie sind teamfahig und flexibel far A-la-carte-Restaurant Brenscino Blu

i i e e ael s b « Sie beherrschen die deutsche Sprache in Wort und Schrift + Commis de rang 50% p/1/F
herrlichen Aussicht erwartet dich ein attraktiver Arbeits- * Sie verfiigen tiber EDV-Kenntnisse in Word und Outlook . Service-Praktikant/in (p-sprechend)
platz und ein Arbeitgeber, der ebenso wie du den Willen Unser Angebot
zum nachhaltigen Erfolg hat. » !Fﬁ;isi‘:ntev verantwortungsvolle und abwechslungsreiche » Commis de cuisine (-sprechend)

Mod Arbeltsplatz i Zent ital « Casserolier (I-sprechend)

DEINE BEWERBUNGSUNTERLAGEN sendest e e e - Office-Mitarbeiter/in (-sprechend)
du bitte elektronisch inklusiv Foto an: jobs@clouds.ch o Attraktive Arbeitszeiten zwischen 07.00 und 19.00 Uhr

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Fiir weitere Informationen steht lhnen Christa Heierli, Leiterin Dann, freuen wir uns auf Thre schriftliche Bewerbung!

www.clouds.ch Room-Service, gerne zur Verfiigung (Telefon 081 255 23 30).
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto unter Natascha Rothermann
Angabe der Referenznummer 82/12 an: Kantonsspital Grau- Direktions-Ass./Personalchefin
biinden, Personaldienst, Logstrasse 170, 7000 Chur. Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
www.ksgr.ch Tel. 091 786 81 11/Fax 091 793 40 56

www.brenscino.ch E-Mail: team@brenscino.ch

Ref.-Nr. 82/12

24175-9361 2417493
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TAMARO

Am Fuss des Monte Tamaro, in Rivera-Monteceneri - Tessin, wird im Juni 2013 das
Splash & SPA Tamaro erdffnet, eines der schonsten und attraktivsten Freizeitbader in
Europa, Einzigartig ist die Kombination von “Splash” - Freizeitspass im Wellenbad, in
den Freibecken und auf sensationellen Wasserrutschbahnen - und “Spa”, einem Well-
nesszentrum mit vielfaltigen Saunen, Hamam und Treatment-Angebot.

Wir suchen auf den 1. Marz 2013

einen Direktor / eine Direktorin

Sie sorgen dafiir, dass sich die Gaste bei uns wohl fuhlen und jederzeit tadellose Dienst-
leistungen unter Wahrung der héchsten Sicherheits, Hygiene und Sauberkeitsstan-
dards erwarten durfen, so dass der Besuch in unserem Splash & SPA fiir sie immer
wieder zu einem einzigartigen Erlebnis wird. Sie sind verantwortlich fur die operative
Fihrung des gesamten Komplexes und leiten ein motiviertes Team von Flhrungskraf-
ten und rund 80-100 Mitarbeiter/innen.

Fur diese faszinierende Aufgabe suchen wir eine selbstsichere, freundliche Personlich-
keit mit ausgepragten Fuhrungsqualitaten und Erféhrung in der Leitung von Einrichtun-
gen im Bereich Gastgewerbe, Hotellerie oder Dienstleistung. Als ideale(r) Bewerber(in]
sind Sie hoch motiviert, 35-45 Jahre alt, sprechen ausser Deutsch mindestens auch
fliessend Italienisch, pflegen einen kooperativen und ergebnisorientierten Fihrungsstil
und sind auch in Zeiten mit erhthtem Arbeitsanfall tiberdurchschnittlich belastbar. .

Perspektiven.
Bitte senden Sie [hre Bewerbung [mit Lebenslauf, Foto und Zsugnnssen] an:

Gerne nehmen wir Ihre Bewerbung und Unterlagen auch per E-Mail an folgende Adresse
entgegen: risorseumane@splashespa.ch 8

www.splashespa.ch

Wir wiederum bieten eine anspruchsvolle Fiihrungsposition mit guten langfristigen

Splash & Spa Tamaro SA, Risorse Umane, via Campagnole, CH-6802 Rivera-Monteceneri

DES IDEES A LACARTE

au Iong de I'an nspiration créatrice qui
fera le succes de votre établissement.

21789964

CONTINENTAL

PARKHOTEL
LUGANO

www.continentalparkhotel.ch

Zur Erginzung unseres Teams
bieten wir ab sofort
folgende Arbeitsstelle an:

FRONT OFFICE
Mitarbeiter/in

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Edgar Fassbind
Via Basilea 28
CH-6900 Lugano
edgar.fassbind@continentalparkhotel.com

24455348

STELLENVERMITTLUNGEN

@hotelleriesuisse

reception

Schlisselkompetenzen fiir

den Hotelempfang erwerben

www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

Telefon 031 370 43 01

boeter

Gesucht: Windlicht
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

VILLA ORSELINA
,/M/f. weeieets

Die Villa Orselina, oberhalb von Locarno gelegen, bietet einen

traumhaften Ausblick auf den Lago Maggiore. Das Firstclass

Hotel verfiigt iber 21 Suiten und 7 Doppelzimmer Superiore,

ein feines italienisches Restaurant, ein Pool Restaurant sowie
. eine Grand Bar und eine Wellnessoase.

Per Mérz 2013 oder nach Vereinbarung suchen wir einen

Front Office Manager (w/m)

Ihre Aufgaben: In dieser spannenden Funktion sind Sie einer-
seits fiir den gesamten Front-Office-Bereich verantwortlich,
und andererseits iUbernehmen Sie wichtige Aufgaben im
Marketing & Sales.

Ihr Profil: Sie sind eine selbsténdige und fréhliche Gastgeber-
persénlichkeit aus Leidenschaft. Nebst guten Deutschkennt-
nissen sprechen Sie verhandlungssicher Italienisch und Eng-
lisch.

Wir bieten lhnen: Eine selbstandige Position in einem Traum-
hotel.

Verlieren Sie keine Zeit — wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen.

Frau Patrizia Scolari
Villa Orselina

Via Santuario 10

6644 Orselina-Locarno

orselina.ch

www.villaorselina.ch

24164-9356

SUISSE ROMANDE

S Horlogarie jaeger-LeCoulra se
e sécubares Gt ont dome
s roconnues & travers fa onde
e, Duonis Moo ool Gyratourbilion,
Pa

RESERVE
AUX VRAIS HORLOGERS

JUTRE UN(E)
ESSE D’ACCUEIL

24190-9369

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Italienisch in Florenz

GASTR@ SUISSE
Spezialangebot:

2 Wochen Italienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total 499 Euro.

Der Barkurs
Coole Drinks heiss geliebt

Wein und Kiiche, Kurs 699 Euro rt Sommer: 26.08.13,

:18.11 29.08.13 Level3:

art Fri
Start Herbst: 221013
Weitere Informationen
GastroSuisse Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich
Tel. 0848 377 111 www.gastrosuisse.ch

Weitere Informationen
GastroSu

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039 055 244 583
www.scuola-toscana.com

21010-6685 21032-8699

Taos77917

AUFLAGE
40.000

- SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

e AUS- UND WEITERBILDUNG -
: SVIZZERA ITALIANA

b il

SO MUSS EIN LEBENSLAUE:
(AUSSEFEN

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbel!

www.stellenPROFIL.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag via Hotellerie * Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung Redaktion:
P R O F I L Adligenswilerstrasse 27 erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif Hotellerie = Gastronomie Verlag,
6006 Luzern Monbijoustrasse 130, Postfach, s/w CHF 1.76 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch 3001 Bern. 4-farbig CHF 2.31

Hotellerie, Gastronomie und Tourismus Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
LEITUNG VERKAUF Immobilienanzeigen 8952 Schlieren
Barbara Kénig Angela Di Renzo Costa Millimeter-Tarif

Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer Tel. 031370 42 42 siw CHF 1.76 KORREKTORAT REDAKTION

Michael Gollong Patricia Nobs Wyss

Tel. 031370 4277

4-farbig CHF 2.31 Ringier Print Adligenswil AG, 6043
htr Adligenswil/LU
hotelrevue e s ng

Die Immobilienanzeigen werden automa-

LITHOGRAPHIE

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole.kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

e

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

e
d

Die Steller igen werden
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden. -

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
" Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE
Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgab
28.6.,9.8.23.8., 13.9., 29.11,, 13.12)
Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

1 vom

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

WORNEGIFT F-FRISCHE
| UREHSTE ESSENZIE 1

Friiher fiihrte die eher undichte Bauweise zu einer natiirlichen
Liiftung, die allerdings energietechnisch alles andere als opti-
mal war. Mit energetisch optimierten luftdichten Gebaudehiil-
len ging dieser natiirliche Liiftungsmechanismus mehrheitlich
verloren. Aus diesem Grund muss entweder mit manueller Liif-
tung oder aber mit automatischen Liiftungs- und Klimaanlagen
fiir einen Austausch der Raumluft gesorgt werden.

Sick Building Syndrom vermeiden

Stark genutzte Rdume sind verschiedenen Emissionen ausge-
setzt, die bei unsachgemaisser Beliiftung fiir Probleme sorgen
kénnen. Luftbelastungen durch frische Baumaterialien und
Miingel bei der Liiftung kénnen Ursachen fiir Klagen und Ge-
sundheitsbeschwerden sein, wie sie fiir das so genannte Sick
Building Syndrom typisch sind. Eine geringe Schadstoffbelas-
tung der Raumluft beginnt bereits beim Bauen: Es ist darauf zu
achten, dass moglichst emissionsarme Materialien verwendet
werden, dass z. B. mechanische Befestigungen solchen mit Ver-
klebungen vorgezégen werden und dass iiberall auf eine korrekte

Verarbeitung geachtet wird. Aber nur eine ausreichende Liif-
tung kann verhindern, dass sich die zahlreichen unvermeidli-
chen Belastungen durch die Bewohner und ihrer Aktivititen in
der Raumluft ansammeln. Daher braucht es sowohl die Quellen-
bekidmpfung wie auch die Liiftung. Viele Bauherren stehen Liif-
tungs- und Klimaanlagen aber skeptisch gegeniiber. Lange Zeit
war wenig iiber ihren Zustand in der Schweiz bekannt. Aufgrund
dieser Ausgangslage wurde von der Hochschule Luzern 2012
eine statistisch gestiitzte Erhebung zum «Hygi and von
raumlufttechnischen Anlagen in der Schweiz» durchgefiihrt. Zu
denken diirfte dabei der Befund geben, dass 19 % der fiir die Hy-
giene rel Kor ten von Liiftu 1 gar nicht
zugénglich waren. In Anbetracht der Pflicht zur Instandhaltung
stellt sich daher die Frage, wie eine Wartung und Kontrolle iiber-
haupt méglich sein sollen. Mehr als die Hélfte der untersuchten
Anlagen war zudem nicht mit den von der Hygiene-Richtlinie
des Schweizerischen Vereins von Gebaudetechnik-Ingenieu-
ren SWKI geforderten Feinstaub-Filtern betrieben. Die SWKI-
Richtlinie VA-104 gilt jedoch als'Stand der Technik und wird

KEYSTONE

auch in Gerichtsfillen herangezogen. Anlagen, die mit den rich-
tigen Filtern bestiickt sind, waren viel besser vor Verschmut-
zung und Verkeimung geschiitzt: Bei der strengen Begutachtung
wiesen diese Anlagen zu 82 % Oberflichen in gutem Zustand auf.

Hygi h sichere Anl

Eine einfache Massnahme zur Einhaltung der Hygienevor-
schriften ist der Einsatz von richtlinienkonformen und gepriif-
ten Filtern. Dieser Filter-Upgrade bietet in der Regel keinerlei
technische Probleme. Auch miissen so ausgestattete Anlagen we-
niger hiufig gereinigt werden. Wo Instandsetzungen resp. Ersatz
von raumlufttechnischen Anlagen anstehen, sollte unbedingt
darauf geachtet werden, dass diese gemiss der Richtlinie
SWKI VA 104-01 geplant, installiert und gewartet werden.

Roger Waeber
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
wohngifte.admin.ch

Pachter gesucht!

Fur ein top eingerichtetes grosses
Billard- und Event-Center, Kapazitat
bis 300 Personen, in der Region
Sarganserland!

Dazu gehdren komplette Billardtische,
ein Bar-Betrieb, eine grosse Tanz-
flache, ein Beamer mit Leinwand, ein
Raucher-Raum usw., usw.

Sind Sie initiativ, kreativ und kontakt-
freudig? Suchen Sie eine neue
Herausforderung? Wollen Sie Ihre
Ideen umsetzen und sind Sie bereit,
etwas zu investieren? Dann nutzen Sie
jetzt Ihre Chance und fangen Sie
SOFORT damit an! Eine motivierte
Crew erwartet Sie schon! Wir freuen
uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail
oder Post:

immotrendinfo@yahoo.de
Immotrend Rétia, Muldenweg 15
7304 Maienfeld

7700

Erstvermietung in Andermatt
Restaurant / Bistro /
Café / Lounge

Grosse Sonnenterrasse, Restaurant
zirka 40 Personen, stark frequentiert.

Telefon 041 630 30 09

241685368

Zu verpachten

kleines Hotel mit Restaurant
Nihe Lenzerheide/Valbella

Das historische Hotel mit 14 Doppelzimmern befindet sich in
unmittelbarer Ndhe des Skiliftes mit Anschluss in das Skigebiet
Stétzerhorn, Lenzerheide. Das Restaurant mit Arvenstube ver-
fiigt Uiber 55 Sitzplatze, der Ahnensaal iiber 40 Sitzplatze.

Weitere Auskiinfte erteilt:
PROCURA-Treuhand AG Chur, Telefon 081 257 01 10
www. procura.ch

2473804

L direkt am Vi
langerfristig zu verpachten
ab Dezember 2012
Seehotel Schwert, Gersau
Restaurant, Seeterrasse und Bankettsaal
15 freundliche Hotelzimmer
heimelige Atmosphére
Kiiche mit moderner Infrastruktur

Welcher ausgewiesene Gastronom médchte
gerne die Chance niitzen, einen Betrieb mit
guter Gastefrequenz direkt am See
zu Gibernehmen?

Ich bin gespannt auf ihre Bewerbung!
Franz Dérig, Gersauerstrasse 120
6440 Brunnen, Tel. 076 585 11 34

franz.doerig@schwyz.net

2379928

Die Stéllcnplattform
fiir Hotellerie,
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