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Trockenmauer
Ein neues Buch
widmet sich der
Bedeutung und
Pflege der Walliser
Trockenmauern.
Seite 24

12 Mio. fiir ST
Néchste Woche
entscheidet der

Nationalrat tiber ein

hotel
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais pages 19 a 24

Bitte mehr Geduld

Tourismusdirekto-
ren verlassen ihre
Stelle oft viel zu
friih. Dies konnte
vermieden werden,
wie eine Studie zeigt.

n den letzten Jahren hat die
Quote der Kurzengage-
ments von drei bis fiinf Jah-
ren bei den Tourismus-
direktoren in der Schweiz massiv
zugenommen, stellt Urs Wagen-
seil fest. Der Leiter des Instituts
fir Tourismuswirtschaft der
Hochschule Luzern macht in
einer Studie sowohl finanzielle

DANIEL STAM PFLI

als auch organisatorische Griin-
de fiir dieses Malaise verantwort-
lich. Wagenseil plidiert fiir eine

Verbesserung der Selektionspro-
zesse bei Stellenbesetzungen. So
miissten Neueinstellungen viel
besser vorbereitet werden. Der
Experte rit, immer Human-
Resources-Profis  beizuziehen.
Kommt es zu einer friihzeitigen
Trennung, miissten die Griinde
dafiir sauber analysiert werden.
In zeitlich schwierigen Zeiten
brauche der Schweizer Touris-
mus mehr denn je die besten
Leute, um konkurrenzfihig zu

bleiben. Und die Vorstinde und
Verwaltungsrite sollten fiir das
operative Personal mehr Geduld
aufbringen, so Wagenseil. Auch
fiir Marcel Perren, Prisident der
Konferenz der regionalen Touris-
musdirektoren (RDK), ist klar,
dass es «in keiner Phase zu wenig
kompetente Fithrungskrifte ver-
trégt». Und zu wenig Geld, um
gute Leute zu bezahlen, ldsst er
als Argument nicht gelten.

Seite 3

Sonderprogramm
fiir den alpinen
Tourismus.

Seite 2

Essen im Alter
An der Lebens-
mitteltagung in
Wadenswil ging es
unter anderem um
seniorengerechte
Nahrungsmittel.
Seite 15

«Kopfe 2012»

«Was mir bei allem

Flughafen Bern-Belp

Britische Skitouristen adieu

In diesem Winter werden keine
britischen Wi tler mehr

Franken und zu wenig Hotelzim-
fiir grosse Reise-

via Flughafen Bern-Belp ins Ober-
land reisen. Schuld sind der teure

veranstalter, wie Mathias Héberli,
Direktor der Flughafenbetreiberin

Alpar AG, in einem Interview er-
klart. Im vergangenen Winter
konnten damit noch 80000 Lo-
gierndchte generiert werden. Das

g

fiir die bernische Wirtschaft wich-
tige Fluggeschift will Haberli wei-
ter ausbauen. dst
Seite 5

Erfolg am meisten
behagt: Dass ich eine
Arbeit gefunden
habe, die ich tiber
alles liebe.»
Seite 17
Daniel
Humm,
Chefkoch,
«Eleven
Madison

Park».
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Hotelkonzept

Ein Budgethotel in
den Alpen

Mit «McTirol» will . Swarovski-
Mitbesitzer Gernot Langes das
Smart-and-Cheap-Hotel in die
osterreichischen Alpen holen.

%. Ob das, was in den Stédten gut

funktioniert - Motel One und
= CitizenM machen es vor - auch
in den Bergen Erfolg hat, wird sich
weisen. ck
Seite 13

Im Anschluss an die heutige De-
legiertenversammlung von ho-
telleriesuisse in Bern findet das
Seminar «Finden - inspirieren -
buchen: Optimierung der Hotel-
website» statt. Und das kommt
nicht von ungefihr. Mittlerweile
ist es klar: Die Buchungen
von Online-Portalen gehoren
zum Vertriebsmix dazu, das ist
keine Uberraschung mehr. Umso

wichtiger wird es, Direktbuchun-
gen auf der eigenen Website
noch stirker zu forcieren. Wie
der Mechanismus zur Auffind-
barkeit via Suchmaschine heute
funktioniert und wie sich die
Konversionsrate steigern lésst,
erkiren Experten am DV-Semi-
nar und in dieser htr-Ausgabe.
Worauf ein Hotel heute auch
nicht mehr verzichten sollte, ist

Die Branche muss aktiv bleiben

ein professioneller Umgang mit
Online-Bewertungen. eTou-
rism-Experte Alexander Fritsch
erkldrt im Interview, inwiefern
die Reviews auf den grossen
Portalen Verkaufsinstrumente
sind und auf welche Weise auch
kleinere Betriebe im Bereich Be-

wertungsmanagement ~ gezielt
vorgehen konnen. sag
Seite 7 bis 11 und 22

Kommentar

Auch eine
Tagung sollte
sich klar
positionieren

GERY
NIEVERGELT

ie Tourismusbranche ist
D reich an Tagungen.

Vergangene Woche lud
das Seco in Bern zum ersten
Tourismus Forum Schweiz, einer
Austauschplattform zur Entwick-
lung von Losungsansatzen fiir
die aktuellen Herausforderungen
der Branche.

‘Thema war die Neupositionie-
rung der Schweiz im Sommer-
tourismus. Aber irgendwie geriet
man von allem Anfang an ins
Allgemeine, und abgesehen von
einem wirklich interessanten
Forum zum Thema Zweitwoh-
nungen tauschte man Altbekann-
tes aus und diskutierte einmal
mehr iiber die Notwendigkeit
einer klaren Positionierung von
Ferienort und Destination.

Was nun? Die Schweizer,
diagnostizierte ein 6sterreichi-
scher Tourismusberater in
seinem Referat, seien gut in der
Analyse aber zogerlich im
Umsetzen. Tatsachlich machte
sich ob der Frage, was konkret
zu tun sei, im Plenum eine Art
Lahmung breit, und das Votum
eines Volkswirtschaftsdirektors,
die Branche brauche einen
Leader, der sie entschlossen aus
der Krise fiihre, wirkte doch
ziemlich hilflos.

Es wurden zum Thema erfolg-
reiche Positionierung einige
Best-Practice-Beispiele vorgestellt
- aus Osterreich. Waren Erfolgs-
geschichten aus der foderalisti-
schen Schweiz nicht hilfreicher?
Und wie steht es nun um den
Sommertourismus?

Ich meine, nicht nur Destina-
tionen miissten sich klar
positionieren, sondern auch die
Tagungen der Branche.

Téaglich aktuell:
- www.htrch
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Basel
Ubernachtende
Gaste sollen

Taxe zahlen

Wer im Kanton Baselland als
Gast iibernachtet, soll kiinftig
eine Gasttaxe zahlen. Diese soll
sich auf 3.50 Franken belaufen.
Mit den Einnahmen will man die
Region iiber Vergiinstigungen
und andere Leistungen fiir Tou-
risten  attraktiver machen. Im
Landrat blieb die Vorlage unbe-
stritten. Rechtlich ist die Taxe
eine Steuer, zur Einfiihrung ist
eine Verfassungsidnderung samt
Volksabstimmung und Erwah-
rung durch das Bundesparla-
ment notig. Der Urnengang ist
am 3. Mirz 2013 vorgesehen.

Wallis
Ausbau der
Loipen im
Obergoms

2 aktuell

htr hotelrevue
NI. 47 / 22. November 2012

Hoffen auf 12 Mio. mehr

Schweiz Tourismus
mochte ein Sonder-
programm fiir den
alpinen Tourismus
lancieren. Ob das
Parlament die dafiir
notigen 12 Millionen
spricht, ist aber alles
andere als klar.

THERES LAGLER

iele Giste aus dem

Euro-Raum bleiben

weg: Das spiiren vor

allem die alpinen Fe-
rienregionen der Schweiz..Genau
hier setzt Schweiz Tourismus (ST)
an: Die nationale Marketingorga-
nisation mochte ein Sonderpro-
gramm fiir den alpinen und lind-
lichen Tourismus realisieren. Das
Programm ist auf drei Jahre aus-
gelegt und bedingt eine zusétzli-
che Bundesfinanzierung im Um-
fang von 36 Millionen Franken.
Die erste Tranche von 12 Millio-
nen Franken fiir das Jahr 2013
steht bereits ndchste Woche im

Landliche Idylle, pmiizieﬁ aufs Bundeshaus: Ob das aktuelle Lichtspektakel die Parlamentarier nichste Woche dazu bringen wird, i
mehr Mittel fiir den alpinen und lindlichen Tourismus zu sprechen?

Nationalrat zur At Die beschl «Wu nicht auf die bekannten BRIC-
Vorzeichen stehen allerdings wollen die Géste aus den Wachs- Staaten (Brasilien, Russland, In-
nicht gerade gut: Sowohl die Fi- tumsmarkten eben nicht wieder dien und China). Auch Markt-
k ission des ional- aufs Jungfraujoch und den Titlis in Siad i
Beschnemng der Loipen sicher- rats wie auch jene des Stand hick sondern g Korea und Australien sollen in-
gestellt werden. Als Trigerschaft mit den Rei: n neue iviert werden. .
soll die Obergoms Infrastruktur Routen ausarbeiten», erlautert
AG Anfang 2013 gegriindet wer- STV-Direktor Liitolf. «Es sollen Tourismus erhilt Unterstiitzung
den. An den nidchsten Urver- Routen sein, die Trouvaillen er- von unerwarteter Seite
der betroffe maoglichen und sowohl Gruppen Doch ohne zusitzliche Mittel
Gemeinden befinden die Stimm- wie auch Individualreisende, die - geht das kaum. Die SP - sonst
biirger iiber die Griindung und > zum wgﬂerholten“Mal m die eher tourismuskritisch eingestellt
die Beteiligung an der Obergoms hen.» . - steht dem Anliegen erstaunlich
Infrastruktur AG. Die Wdchstumsmarkte beschriin-  offen gegeniiber. Fiinf der sechs
ken sich im Sonderpr Mitglied er ionalritlich
Arger um («\gele l;gfl&gateln,
Einsprachen von i
Helvetia Nostra nur den iiblichen
Hotspots
Der Anwalt von Franz Webers zugutekommen.» Am Montag beginnt die Winter- Finanzkommissionen hat das
Verein Helvetia Nostra, Pierre Cédric We session der eidgendssischen Anliegen keine Mehrheit gefun-
Chiffelle, hat zuhanden der Kan- SP-Nationalrat, Kanton Aargau Rite. Fiir die Tourismusbranche den. Die Branche hofft aber, das
tonsregierung gegen 30 Walliser . steht einiges auf dem Spiel: Parlament doch noch von der

Bauprojekte ein Gesuch um auf-
hiebende Wi ingereict
Dies im Namen von Nachbarn,
allerdings ohne von diesen dazu
ermichtigt worden zu sein.
Pierre Chiffelle relativiert sein
Vorgehen und spricht von einer
«bedauerlichen Verwirrung». Die
Freisinnigen sind verérgert iiber
das Vorgehen Chiffelles. IThrer
Ansicht nach sei dem Verein Hel-
vetia Nostra das Beschwerde-

recht zu entziehen.

Ferienwohnungs-
Award geht an
Leukerbad

Swiss-image

Zum ersten Mal wurden die
«Swiss Holiday Home Awards»
verliehen. Ausgezeichnet werden
herausragende Leistungen im
Bereich des Ferienwohnungs-
Angebotes. Der 1. Preis geht ins
Wallis: Leukerbad ist «Schweizer
Ferienwohnungs-Destination

des Jahres 2012». Der 2. Platz geht
an Flims und der 3. Platz an
Bever. Den Preis lanciert haben
e-domizil und die Fachhoch-
schule Westschweiz HES-SO. Das
Patronat hat der Schweizer Tou-
rismus-Verband STVinne.  gsg

empfehlen den Antrag zur Ableh-
nung. Mario Liitolf, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbands
STV, bedauert dies, will aber alles
daran setzen, die Parlamentarier
doch noch vom sinnvollen Ein-
satz der Mittel zu iiberzeugen.

Neue Mirkte erschliessen und
neue Reiserouten anbieten

Das Sonderprogramm ist kom-
plementir zu den iibrigen ST-Ak-
tivitdten zu verstehen und soll die
Internationalisierung der Berg-
und Seengebiete mit neuartigen

Expo 2015: Der Stéinderat befasst
sich als Zweitrat mit dem Aufu—m
der Schweiz an der

Wichtigkeit der Massnahme zu
iiberzeugen (siehe Haupttext).
Nati 27.

Finanzkommission haben dem
12-Millionen-Beitrag fiirs 2013
zugestimmt. Cédric Wermuth ist

der Tourismusbranche unter-
stiitzt. «Viele befiirchten, dass die
zusitzlichen Mittel nur den {ibli-

einer davon. «Die Zusti

zu den Kredittranchen der Folge-
jahre mache ich aber abhingig
vom Bericht, der die Effizienz
der Massnahme iiberpriifen wird
und im kommenden Sommer
vorliegen soll», macht der Aar-
gauer klar. «Fillt das Resultat
positiv aus, kann der eingeschla-
gene Weg fortgesetzt werden.»
Wermuth schitzt, dass rund die
Hiilfte der SP-Fraktion den Antrag

ten ab. Der Nationalrat hatte die
Vorsch.lage des Bundesrates stark

indert. Die Rechtsk -
sion des Stinderates empfiehlt
nun ihrem Rat, die Anderungen
ruckgangxg zu machen. Bei der

Sta 5. Dezemb

lung in Mailand. Es geht dabei
auch um die Frage, wie der An-
lass fiir den Schweizer Tourismus
genutzt werden kann.

a 26.

Starkung des Tourismus: Stan-
derat Fabio Abate schlagt vor, den
Absatz 2 der Arbeitsgesetzver-

d zu iiberarbeiten. Sie sei

Sonder

und land.hchen Tounsmus Dxe

Aark

Tourismus beantragt eine Aufsto-
ckung des Rah kredits 2013

iiberholt und erfiille die Bediirf-
nisse des Tourismus nicht mehr.

Vorlage geht es um die
Frage, wie viel isches in

chen Hotsp ugutel

Gelingt es der Branche, das
Gegenteil aufzuzeigen, kann si-
cher noch der eine oder andere
umgestimmt werden», so Wer-
muth. Die CVP-Fraktion will sich
gemiss Informationen von STV-
Direktor Liitolf geschlossen hin-

oter das Tourismus-Sonderpro-

gramm stellen. Bleiben FDP, SVP,
BDP und Griine, die den Ent-
scheid mitpragen werden.

Session Agrardebatte vor dem Abschluss

dere, dass der Stinderat eine
Standesinitiative aus der Waadt,
die beim Agrar-Freihandel mit
der EU einen Verhandlungsab-
bruch fordert, ablehnt.
Stédnderat, 12. Dezember

Im Stinderat

einem Produkt sein muss, damit
«Schweiz» darauf stehen darf.
Stédnderat, 10. Dezember

Agrar-Freihandel: Der Stinde-
rat befasst sich als Zweitrat mit
der Agrarpohuk 2014-2017 und

3 4.D

Svnssness Vorlage Beim Mar-
sich

agrarpolitischen
Vorstossen. Fiir die Schweizer
Hotellerie stehen dabei Fragen
zur Markt6 im Zentrum. So

um 12 Millionen Franken. In den

ein Seilziehen zwischen den Ri-

hofft hotelleriesuisse insb -

M

steht die Ratifikation des IAO-
Ubereinkommens 183 iiber den
Mutterschutz zur Diskussion.
Dies hitte bezahlte Stillpausen
zur Folge. hotelleriesuisse lehnt
die damit verbundene Anderung
des Arbeitsgesetzes ab. In einer
personalintensiven Branche mit
hohem Frauenanteil sei eine
weitere Ausweitung der Lohn-
zahlungspflicht nicht tragbar.  tl

a 12.D

Bund genehmigt Richtplan-Anpassung
fiir das Skigebiet Andermatt

Eine Voraussetzung fiir die Erteilung der seilbahnrecht-
lichen Plangenehmigung und Konzession ist erfiillt.

«Die Erneuerung der bestehenden
Skianlagen und die Skigebietsver-
bindung sind fiir die touristische
Entwicklung der Region San Got-
tardo von enormer Bedeutungy,
kommentiert die Urner Regie-
rungsritin Heidi Z'graggen den
Entscheid des Eidg. Depar

Anlagen zur Erschllessung des
St.A 1 im G k-
gebiet. Der Ausbau der Winter-
sportanlagen beidseits des Ober-
alppasses ist wegen des Baus des
Ferienresorts von Samih Sawiris in
Andermatt notwendig. Das Plan-
fahren fiir die

fiir Umwelt, Energie und Kommu-

geplanten Anlagen, das federfiih-
rend vom Bund fiir Verkehr

nikation (UVEK). Die Richtpl

passung umfasst 17 Anlagen, wo-
von8 Ersatza.nlagen, mit msgesamt
41 km Pisten sowie Besch -

(BAV) geleitet wird, ist noch im
Gang. Die Plangenehmigung und
die Kc des Bundes wer-

anlagen, Restaurants und weiteren
Nebenanlagen. Im Richtplan ent-
halten sind die Verbind

1
1la-

den in den nichsten Monaten er-
wartet. Die Urner Reglerung hat
die Ni

wng Go

gen zwischen Nitschen-Giitsch
und Oberalppass, die Zubringer-
anlagen Goschenen-Giitsch und
Andermatt-Gutschen sowie die

Ost genehmlgt Damit soll in G-
schenen die Talstation fiir die neue
Seilbahn auf den Giitsch gebaut
werden konnen. dst

Als Investor fiir das Hotel
«Kameha Grand Ziirich»
zeichnet der Immobilien-
fonds UBS «Siman». Die
Bauarbeiten wurden
aufgenommen.

Fiir das geplante Fiinf-Sterne-
Hotel Kameha Grand Ziirich im
Ziircher Glattpark habe als In-
vestor der Immobilienfonds UBS
«Sima» gewonnen werden kon-
nen, teilt die LH&E Group mit,
welche die Kameha Hotels be-
treibt. Uber den Kaufpreis wurde
Stillschweigen vereinbart. Mit
245 Zimmern und Suiten, einer
Eventhalle fiir bis zu 960 Perso-
nen, einem Kongressareal mit
Réumlichkeiten fiir bis zu 270
Teilnehmer will sich das Kameha

Start fir «Kameha Grand»

So prisentiert sich das «Kameha Grand Ziirich» von aussen.”*

Grand Ziirich insbesondere an
Geschiftsleute richten. General-
unternehmerin ist die Firma
HRS Real Estate AG. Das Interior
Design wird vom Niederlander

Marcel Wanders gestaltet. Die
soeben begonnenen Bauarbei-
ten diirften zwei Jahre dauern, so
dass das Hotel frithestens Ende
2014 erdffnet wird. dst
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Aus der Regio

Zu oft gilt «hire

and fire»

Tourismusorganisa-
tionen wechseln
iiberdurchschnittlich
héufig ihre Chefs
aus. Missverstind-
nisse, Uberforderun-
gen und falsche
Erwartungen sind
die Hauptgriinde.

ROBERT WILDI

ourismusorganisatio-

nen sind wie Fussball-

clubs. Deren operative

Chefs - Direktoren oder
Trainer - sitzen allzu oft auf dem
Schleudersitz. Sobald es rumort,
die Gédstezahlen oder Resultate
nicht stimmen, werden sie rasch
hinterfragt, kritisiert und teilwei-
se richtiggehend aus dem Amt
gemobbt. Die offentliche Mei-
nung - sei es in der Stammkneipe
des Ferienorts oder in den Kom-
mentarspalten der Sportgazetten
- tut das ihre dazu.

Ganz so extrem wie im Fussball
ist es im Tourismus indes nicht.
Trotzdem ist die Fluktuation auch
bei  Tourismusorganisationen
iiberdurchschnittlich hoch, wie
eine Studie des Instituts fiir Tou-

rismuswirtschaft — (ITW)  der
Hochschule Luzern schon vor
Jahren 1t hat. Zwisch

durchschnittliche Vertragsdauer
von Tourismusdirektoren von
acht auf sechs Jahre verringert,
sagt der ITW-Leiter Urs Wagen-
seil. «Auffillig ist vor allem, dass
seit Beginn der Erhebungen bis
heute die Quote der Kurzengage-
ments von drei bis fiinf Jahren
massiv zugenommen hat.»

Meist erfolgt die Trennung
in Unfrieden

Aktuellere Beispiele gibt es zu-
hauf. In Bergiin machte Touris-
musdirektor Stefan Steiner vor
Kurzem nach nur knapp drei Jah-
ren schon wieder Schluss und
wechselte zu Appenzellerland
Tourismus. Oft geht es noch viel
schneller. Sedrun Disentis Tou-
rismus und Direktor Stefan Hant-
ke haben sich per Ende Oktober
nach nicht einmal zwei Jahren
schon wieder getrennt. Als Direk-
torin von Ziirich Tourismus hielt
sich Marlis Ackermann gerade
mal 17 Monate im Amt. Und im
Jahr 2009 lief fiir Nicole Zweifel
die Uhr als Tourismuschefin von
Engelberg sogar nach nur sieben
Monaten ab. Bei allen genannten
Beispielen erfolgte die Trennung
im Unfrieden.

Um Fehlbesetzungen und héu-
fige Personalwechsel zu vermei-

Standortanalyse, professionelle
Selektion der Kandidaten,
langfristige ~ Ausrich-
tung des Engage-
ments, ehrlicher/
transparenter Um-
gang der Vorstdn-
de/Verwaltungs-
rite mit  der
Fithrung der Tou-
rismusorganisati-
on, iibereinstim-
mende Erwartun-
gen betreffend Res-
sourcen und Ver-
antwortlichkeiten
sowie nach Moglich-
keit eine Verbesse-
rung der . Finanzen.
«Das hilft, um auch
wirklich kompetentes
Personal anstellen zu
kénnen», so Wagen-
seil.

Verbesserungen lassen
auf sich warten

Seine ‘Kernbotschaft
betrifft die Verbesse-
rung der Selektionspro-
zesse. «Neueinstellungen von
Tourismusdirektoren =~ miissen
viel besser vorbereitet werden.
Ganz konkret sollten eigentlich
immer Human-Resources-Profis
%

den, miissen Touri ganisa-
tionen laut Wagenseil aus Fehlern
die richtigen Konsequenzen zie-
hen. Wesentlich sei eine saubere
Analyse der Griinde einer vorzei-
tigen Trennung. Fiir den' Prozess
der Neub ng iehlt er

1993 und 2007 habe sich die

Nachgefragt

Marcel Perren

Prasident Konferenz der
regionalen Tourismusdirek-
toren (RDK) und Direktor
von Luzern Tourismus

folgenden Massna‘ilmen-l(atalog:

Schweizer Tourismusorganisa-
tionen wird von der ITW-Stu-
die beziiglich Personalrekru-
tierung ein i

1 werden.» Obschon
diese und alle weiteren Erkennt-
nisse der ITW-Studie schon ein
paar Jahre alt sind, blieben sie
von den Tourismusorganisatio-
nen bislang weitgehend unbe-
achtet. «Leider ist mir bis heute
kein Beispiel bekannt, wo auf-

Jahre Verdanderungsarbeit und
flinf Jahre Konsolidierung.

ts an den

1it. Hat die B h

Fehlt es
fi i Mitteln, um die

das Problem erkannt?

Die Bedeutung einer professio-
nellen Mitarbeiterrekrutierung
ist primar bei gréosseren und
mittelgrossen Tourismusorgani-
sationen erkannt und wird
umgesetzt. Es besteht aber
weiterhin Handlungsbedarf.
Die Anspriiche an die Touris-
musmanager sind vielfaltig und
herausfordernd.

Die Branche leidet unter dem
starken Franken. Vertrdagt

es da schwache Tourismus-
direktoren?

Es vertragt in keiner Phase zu
wenig kompetente Fiihrungs-
kréfte. Die ITW-Studie zeigt,
dass iiber 50% der Tourismus-
direktoren nicht einmal vier
Jahre im Amt sind. Das ist viel
zu kurz, um Strategien erfolg-
reich umzusetzen. Als «Faust-
regel» gilt der 5-5-5-Ansatz:
fiinf Jahre Einarbeitung, fiinf

Selektion professionell
vorzunehmen?

Zu wenig Geld darf kein
Argument sein. Speziell auf
Direktionsebene ist eine
professionelle Mitarbeiter-
selektion zwingend — allenfalls
mit externer Unterstiitzung.
Wichtig ist auch, dass Vor-
stdnde oder Verwaltungsrate
die Direktion unterstiitzen und
sich auf die strategische
Fithrung konzentrieren.

Kann die RDK als Organisation
helfen?

Sowohl die RDK als auch der
Verband Schweizer Tourismus
Manager (VSTM) engagieren
sich hier. Ein Beispiel ist das
kiirzlich durchgefiihrte Seminar
fiir Tourismusvorstédnde, wo
speziell auf die Bedeutung
einer guten Struktur und
Fithrungsarbeit hingewiesen
wurde. ow

grund unserer damaligen Studie
erkennbare Verdnderungen er-
folgten oder in Angriff genom-
men wurden», sagt Urs Wagen-
seil.

Zwingend notwendig wire
die Professionalisierung der-
weil. In Zeiten der beissenden
Wiahrungsproblematik brau-
chen Schweizer Tourismusor-
te mehr denn je die besten
Leute, um kompetitiv zu blei-

ben. In manchen Fillen wire von
den Vorstinden und Verwal-
tungsriten trotz offentlichem
Druck auch etwas mehr Geduld
mit dem operativen Personal ge-
fragt. So wie im Fussballgeschift.

Damit die Tourismusdirektoren nicht zu
schnell ihren Job quittieren, bedarf es
bei der Selektion mehr Sorgfalt.

Sechs Hauptgriinde fiir vorzeitiges
Ausscheiden von Tourismusdirektoren

ie Studie des Instituts
D fiar Tourismuswirt-

schaft (ITW) hat fol-
gende sechs wesentlichen Ursa-
chen herauskristallisiert:
- Der Selektions-/Bewerbungs-
prozess wird aus Spargriinden
oft vom Vorstand/VR selbst
iibernommen. Das ist gut ge-
meint, aber meistens viel zu we-
nig professionell.
- Aus finanziellen Uberlegun-
gen setzen kleine und mittel-
grosse Orte haufig auf junge und
unerfahrene Kandidaten. Diese
ziehen dann nach 3 bis 5 Jahren
freiwillig weiter. Oft sind sie aber
auch tiberfordert, was zur friih-
zeitigen Trennung fithrt.
- Die Interessengruppen an
einem Tourismusort sind enorm
vielfdltig und heterogen. Eine
Tourismusorganisation ~ kann
diesen kaum flichendeckend
gerecht werden, was zu Unzu-
friedenheit fithren kann. Diese
entladt sich am Tourismusdirek-

tor, der als Konsequenz den Hut
nehmen muss.

- In vielen Orten fehlt es an der
Trennung zwischen operativer
und strategischer Ebene. Der
Vorstand/VR mischt sich zu oft
in die alltaglichen Aufgaben der
Direktion ein, was oft zu Unstim-
migkeiten fiihrt. Diese konnen
zum Trennungsgrund werden.

- Der Strategieausschuss res-
pektive Vorstand/VR sollte ge-
eint die Organisation und ihre
operative Fithrung nach aussen
vertreten und wo notig verteidi-
gen. Diese Riickendeckung spii-
ren die Tourismusdirektoren
héufig nicht.

- Viele Bewerber iiberschitzen
sich selbst und suchen vor allem
das Prestige des Titels «Touris-
musdirektor» und «Geschifts-
fithrer». Da die Selektionspro-
zesse zu oft zu unprofessionell
erfolgen, kommt es vor, dass
eben auch untaugliche Perso-
nen gewahlt werden. row

Hospitality Inmobilienfonds der Credit
Suisse steht neu dem Publikum offen

Samtliche Fondsanteile werden an der SIX Swiss

Exchange gehandelt.

Die Eidgendssische Finanzmarkt-
aufsicht Finma hat die Genehmi-
gung zur Publikumsoffnung des
Immobilienfonds Credit Suisse
Real Estate Fund Hospitality er-
teilt. Damit konnte die Kotierung
samtlicher Fondsanteile an der SIX
Swiss Exchange bereits am 31. Ok-
tober 2012 erfolgen, wie die CS
mitteilt. Somit haben qualifizierte
sowie neu private Investoren Zu-
gang zu einem diversifizierten
Portfolio bestehend aus Schweizer
Liegenschaften im Hospitality-

Segment. Das Gesamtvermogen
des Immobilienfonds beléuft sich
auf 1030 Mio. Franken. Im Fokus
des Fonds stehen unterschiedli-
che Hotelformen, Campus-Lie-
genschaften, Immobilien fiir den
Gesundheitssektor, ~ Residenzen
sowie Wohnen im Alpenraum. Zu
den seit der Lancierung des Fonds
erworbenen tiber 40 Liegenschaf-
ten gehoren die kiirzlich gekauften
Swissoétels in Ziirich und Basel, das
Fairmont le Montreux Palace oder
die Seiler Hotels in Zermatt.  dst

Im Braujahr 2011/12
legten die Bierimporte
um 4,1% zu. Ihr Marktan-
teil am Schweizer Bier-
markt betréagt fast 24%.

Der gesamte Biermarkt Schweiz
wuchs in der Berichtsperiode
um 0,7% auf 4623 631 Hektoliter
an, wie der Schweizer Brauerei-
Verband (SBV) mitteilt. Wahrend
sich der Inlandausstoss der
Schweizer Brauereien um 0,3%
verringerte, wuchsen die Bier-
importe um 4,1%. Von den Bier-

importen stammen 51% aus
Deutschland, aus Frankreich
sind es 14,5% und aus Portugal
12,2%.

Seit Jahren stagniere der Bier-
konsum in der Schweiz, teilt der
SBV weiter mit. Die Euroschwi-
che und die wirtschaftlich unsi-
chere Lage zeigten Auswirkun-
gen im Kaufverhalten der
Bevilkerung. Entsprechend
habe der Einkaufstourismus im
Berichtsjahr abermals zuge-
nommen. «Auch die bereits in
den letzten Jahren konstatierte
Konsumverlagerung von der
Gastronomie weg in den Detail-

Mehr Gerstensaft importiert

handel hilt weiter an», konsta-
tiert Markus Zemp, Prisident
des Schweizer Brauerei-Verban-

des.
Der SBV ist die Branchen-
organisation der Schweizer

Brauwirtschaft. Dem Verband
gehoren 16 Unternehmen mit
18 Braustitten an, die iiber 97%
der inldndischen Bierproduk-
tion abdecken. Die schweizeri-
sche Brauwirtschaft erzielt ins-
gesamt einen Jahresumsatz von
rund einer Milliarde Franken.
Rund 28000 Arbeitsplitze sind
direkt und indirekt mit ihr ver-
bunden. dst

Hoteliers niitzen
Lichtspektakel
am Bundesplatz

Nach dem Erfolg im letzten Jahr
findet das erfolgreiche Licht- und
Tonspektakel am Bundeshaus in"
Bern auch dieses Jahr statt. Die
Branchenverbinde  Hotellerie
Bern+ Mittelland und Gastro
Stadt Bern unterstiitzen und
niitzen das «Rendez-vous Bun-
desplatz 2012». Hotellerie Bern+
Mittelland hat in Zusammen-
arbeit mit Railaway ein Uber-
nachtungspackage kreiert. Gast-
ro Stadt Bern und Umgebung
sorgt im Bistro Rendez-vous je-
weils ab 18 Uhr mit Snacks fiir
das leibliche Wohl.

Zentralschweiz

Frisch renoviert:
das «Ramadan in
Engelberg

1,2 Mio. Franken wurden in das
Ramada Hotel Regina Titlis
Engelberg investiert: In neuem
Glanz erstrahlt der Eingangs-,
Réceptions- und Lobbybereich.
Weiter wurden auf der fiinften
Etage 16 Zimmer renoviert, Mit
neu dreifach verglasten Fenstern
kann der Energieverbrauch ge-
senkt werden. Bereits im kom-
menden Jahr sollen die nichsten
32 Zimmer saniert werden.

Schwingfest 2019
soll in Zug
stattfinden

Das Eidgenossische Schwing-
und Alplerfest im Jahr 2019 diirf-
te in Zug stattfinden. Raumpla-
nerische Hiirden wurden besei-
tigt: Entgegen anfanglichen An-
nahmen ist nun eine Richtplan-
anderung nicht notig. Gegeniiber
dem Schwingfest in Frauenfeld
(2010) soll jenes in Zug wieder et-
was kleiner sein. Man wolle, so
Paul Langenegger vom Initiativ-
komitee, das Fest auf das Niveau
von Aarau (2007) und Luzern
(2004) zuriickfahren. Néchstes
Jahr «findet das Eidgendssische
Schwing- und Alplerfest in Burg-
dorf statt, drei Jahre danach in
Estavayer-le-Lac.

Nidwalden
Tourismus kurz
vor Griindung

Ab 1. Januar 2013 wird der neue
Verein Nidwalden Tourismus
die kantonalen Tourismusaufga-
ben wahrnehmen. Die Griindung
des Vereins ist am Montag, 3. De-
zember 2012, vorgesehen. Da der
Verein Vierwaldstattersee Touris-
mus per 30. Juni 2012 aufgeldst
wurde, liegt bis Ende 2012 die
Aufsicht der Ubergangsorganisa-
tion bei der Volkswirtschaftsdi-
rektion Nidwalden. Diverse Mar-
ketingaufgaben werden auch in
Zukunft gemeinsam mit Luzern
Tourismus wahrgenommen. gsg



Berner Oberland

Interlaken wird
auch die Region
Thun vermarkten

Am Dienstagabend beschlossen
die Delegierten von Thun-Thu-
nersee Tourismus (TTST), dass
die Marketing- und Verkaufsakti-
vititen an die Tourismusorgani-
sation Interlaken ausgelagert
werden, wie der «Berner Ober-
lander» schreibt. Der Entscheid
beendet eine intensive Restruk-
turierungsphase in Thun und am
Thunersee. Ende Mai hatten die
Delegierten von TTST die Fusion
mit Thun Tourismus abgesegnet
und den Vorstand beauftragt,
eine Kooperation mit einem
grosseren Partner zu priifen. dst

Ostschweiz

~ Acron kauft
Radisson Blu und
Casino St.Gallen

Acron hat das Radisson Blu
Hotel und Casino in der Stadt
St.Gallen fir 585 Millionen
Franken erworben. Das Invest-
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Die Treue schwindet

Die Schweizer unter-
nahmen im 2011
weniger Inlandrei-
sen mit Ubernach-
tungen. Aber auch
weniger Tagesreisen
in der Schweiz.

DANIEL STAMPFLI

m Jahr 2011 hatten 5,8 Mil-
lionen der Reisen mit Uber-
nachtungen, die auf die
Schweizer Wohnbevolke-
rung entfallen, ein inldndisches
Ziel, und 10,5 Millionen fiihrten
ins Ausland. Die Anzahl Reisen
mit Ubernachtungen nahm ge-
geniiber 2010 um 12% ab, trotz-
dem blieb die Schweiz das meist-
besuchte Reiseziel der Schweizer,
wie der Publikation «Reisen der
Schweizer ‘Wohnbevdlkerung
2011» des Bundesamtes fiir Sta-
tistik (BFS) zu entnehmen ist.
Héufigste Destinationen im Aus-
land waren Italien (11% der Rei-
sen), Frankreich (10%) und Os-
terreich (5%). Knapp 8% waren
Fernreisen ausserhalb Europas.

Mehrzahl der Inlandreisen mit

bis zu drei Ubernachtungen
Neben der Anzahl Reisen mit

Ubernachtungen ist fiir die Tou-

ment wurde in eine
Einobjekt-AG, die Acron Helvetia
X Immobilien AG, eingebracht.
Die Aktien werden nach Platzie-
rung an der Berner Borse kotiert.
Das Hotel wird von der Hotel Be-
triebs Management AG, St.Gal-
len, Lizenzpartner der Radisson-
Carlson Hotel Group, betrieben.

Ziirich

~ Neubau der
Hotelfachschule
Belvoirpark

Die Belvoirpark Hotelfachschule
Zurich weicht einem Ersatzneu-
bau am gleichen Ort im Ziircher
Enge-Quartier. Das alte Schu-
lungsgebaude war in den spéten
1970er-Jahren konzipiert worden
und entspricht nicht mehr den
Bediirfnissen. Teile des Lehr-
gangs mussten nach Wédenswil
und Weggis ausgelagert werden.
Das soll mit dem Neubau Ge-
schichte sein. Der Riickbau star-
tet im Dezember 2012. Die neue
Infrastruktur soll im Sommer
2014 zur Verfligung stehen.

Flughafen Ziirich:
«Goldener
Verkehrsknoten»

Der Flughafen Ziirich und die
VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG
sind mit dem «Flux 2012» aus-
gezeichnet worden. Postauto
Schweiz und der Verband o6ffent-
licher Verkehr (V6V) ehren mit
dem Preis jdhrlich einen rich-

gsweisenden  Verkehrskno-
ten. Der diesjéhrige «Flux - Gol-
dener Verkehrsknoten» stand
dieses Jahr ganz im Zeichen der
Kundeninformation und der Sig-
naletik. Beurteilt wurde, ob Ver-
kehrsmittel und Dienstleistun-
gen leicht auffindbarsind.  gsg

T irtschaft auch deren
Dauer von Bedeutung. So hat
zwar die Gesamtzahl der Reisen
in der Schweiz gegeniiber dem
Vorjahr abgenommen, doch be-
traf dies vor allem Inlandreisen
mit nur einer Ubernachtung. In
der Schweiz hingegen stellten
Reisen mit 1 bis 3 Ubernachtun-
gen mit 62% die Mehrzahl der
Reisen dar. Reisen mit einer Des-
tination im Ausland dauerten
langer als Reisen in der Schweiz:
71% der Auslandreisen waren
Reisen mit 4 Ubernachtungen
oder mehr. Bei Auslandreisen

wird vorwiegend im Hotel iiber-
nachtet (57%), wihrend an zwei-
ter Stelle mit deutlichem Abstand
Reisen mit Ubernachtungen bei
Verwandten und Bekannten
(20%) folgen. In der Schweiz ent-
fallt laut BFS ebenfalls der grosste
Anteil auf Reisen mit Hoteliiber-
nachtungen (40%). Auf Reisen
mit Unterkunft bei Verwandten
und Bekannten entfallen 24%
und auf die Parahotellerie 23%.

Ahnliche Tagesausgaben im
Sommer und Winter

Bei Privatreisen mit Ubernach-
tungen gab eine Person im Jahr
2011 pro Tag durchschnittlich 158
Franken aus (siehe Grafik). Diese
mittleren Tagesausgaben umfas-
sen die Auslagen fiir Transport,
Unterkunft, Verpflegung sowie

Schweizerinnen und Schweizer sind touristisch am héufigsten in der Schweiz unterwegs.

iibrige Kosten, die bei einer Reise
anfallen. Die Tagesausgaben
unterschieden sich zwischen den
Winter- und den Sommermona-
ten nur wenig, hingen jedoch
stark von der Destination sowie
der Unterkunft ab. Bei Reisen im
Inland (134 Franken) waren die
Ausgaben tiefer als bei Ausland-
reisen (172 Franken). Am teuers-
ten fielen Reisen mit Hoteliiber-
nachtungen aus, welche mit 221
Franken deutlich mehr Auslagen
pro Tag verursachten als Reisen
mit Unterkunft in der Parahotel-
lerie (110 Franken), bei Verwand-
ten und Bekannten (89 Franken)
oder in der eigenen Ferienwoh-
nung (67 Franken).

Bestellung der Publikation:
order@bfs.admin.ch
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Gut gebuchte «<Konferenz Arena»

Am 30. Januar 2013 findet
im Ziircher Kongress-
haus die erste Schweizer
«Konferenz Arenan statt.
Organisator der MICE-
Messe, wo Anbieter auf
Einkaufer treffen, ist
Oliver Stoldt.

CHRISTINE KUNZLER

Oliver Stoldt, der CEO der Swiss
Sales Group, hat eine gute Nase
fiir Events und Messen. Sein
«Alpensymposium» 2013 ist be-
reits ausgebucht. Dass auch die
erste «Konferenz Arena», eine
MICE-Messe im Kongresshaus
Ziirich, ein Erfolg wird, daran
zweifelt der ideenreiche Unter-
nehmer nicht. «Wir sind vollig
iiberrascht, wie positiv die <Konfe-
renz Arena vonseiten der Ausstel-
ler wie auch Besucher wahrge-
nommen wird, sagt er. «Uber 130
Konferenz- und Seminaranbieter

aus der Hotellerie, aus Destinatio-
nen, Event-Agenturen und andere
haben sich angemeldet. Uber 200
Einkdufer, Travel Manager und
Bucher haben sich registriert.»
Stoldt ist von der Bedeutung sei-
ner Konferenz-Messe iiberzeugt,
«denn 19 Prozent der Schweizer
Logiernichte werden von Mee-
ting-Gésten generiert. Die Zahl
der Feriengiste wird infolge des
starken Frankens immer mehr
zuriickgehen, das heisst, der Kon-
gress-Tourist wird fiir die Schwei-
zer Hotellerie immer wichtiger».

Stoldts Ziel ist es, mit MICE-
Angeboten Giste in die Schweiz
zu bringen oder in der Schweiz
zu halten. «Deshalb fokussieren
wir mit unserer Messe nur auf
Schweizer Aussteller.» Zeitlich
hat er die «Konferenz Arena» so
angesetzt - von 11.30 bis 20 Uhr -
dass die Einkdufer und Bucher
sowohl iiber Mittag als auch nach
Feierabend die Messe besuchen
kénnen. «Am Vormittag werden
die Aussteller von Manfred Rit-
schard fiir den Verkauf geschult.»
Stoldt wird bei der Gestaltung der

Ausstellung und Messe, der Wahl
der Arena-Themen und der Zu-
llung des Konf 1Z-
Contents durch einen Beirat mit
Vertretern aus Hotellerie, Touris-
mus, Veranstaltungsbranche und
Marketingverband unterstiitzt.
Das Messe-Programm mit Re-
ferenten wie Dani Rieth, Anja
Forster und Peter Kreuz steht fest
und kann auf www.konferenzare-
na.ch eingesehen werden. Fest
stehen auch schon die Daten
fiir die «Konferenz Arena» 2014
(29.1.) und-2015 (28.1.).

Coop fusioniert ihre Grosshandler
Prodega/Growa und Howeg

In den Regionen wird ausgebaut, und die Verwaltung

wird zentralisiert.

Die schon seit Langerem unter
dem Dach der Transgourmet
Schweiz AG vereinten Marktfiih-
rer im Schweizer Abhol- und Be-
lieferungsgrosshandel, Prodega/
Growa Cash+Carry und Howeg,
schliessen sich zusammen. Trotz
gemeinsamer Strategie ab 2013
werden die beiden Marken wei-
tergefiihrt. Transgourmet gehort
dem Detailhéndler Coop.

Um dem gestiegenen Bediirf-
nis nach Regionalitdt und Fri-
sche nachzukommen, er6ffnet
Prodega/Growa/Howeg bis

Ende 2013 vier neue Regional-

lager in Quartino, Satigny-Gene-
ve, Chur und Neuendorf. Gleich-
zeitig wird in Satigny-Genéve im
Mai 2013 ein neuer Prodega
Abholgrossmarkt erffnet. Syn-
ergien sollen auch im Bereich
der Verwaltung genutzt werden.
Diese wird bis 2015 in Moossee-
dorf zusammengefiihrt. Der bis-
herige Howeg-Hauptsitz und
das Zentrallager in Winterthur
werden per Ende 2015 geschlos-
sen. Gleichzeitig wird per 2015
ein Regionallager bei der heuti-
gen Growa in Winterthur erdff-
net. dst

Bund erhoht
Beitrige fiir
Priifungen

Der Bund will die hohere Berufs-
bildung stirken und erhéht die
Beitrdge an die Kosten der Be-
rufs- und Fachpriifungen von
derzeit 25 auf 60 Prozent und in
Ausnahmefillen, bei besonders
kostenintensiven Priifungen, auf
bis zu 80 Prozent. Auf Anfang
2013 tritt die Anderung in Kraft.

Preferred Group
mit 10 Prozent
mehr Mitgliedern

Die Preferred Hotel Group, globa-
ler Anbieter von Vertriebs-, Mar-

keting und Distributionsdienst-
leistungen  fiir unabhéngige
Luxushotels, zieht schon jetzt
eine positive Bilanz fiir 2012. 65
weitere Hotels konnte das Unter-
nehmen im 2012 in sein Portfolio
aufnehmen. Uber verschiedene
Vertriebskanile erreichte die 650
Hotels zéhlende Gruppe einen
Buchungsanstieg von 12 Prozent
im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum,

Gategroup
erleidet weiteren
Gewinneinbruch
Das schlechte Europageschift
driickt Gategroup auf die Margen:

Nach neun Monaten verzeichnet
das  Flugcateringunternehmen

trotz htherem Umsatz (plus 11%)
deutlich weniger Gewinn (minus
28,5%). Der Konzern schliesst
Umstrukturierungen nicht aus.
Unklar ist, ob die ab 2013 geplan-
ten Kosteneinsparungen von 30
Mio. Franken pro Jahr reichen.

Air Berlin steigert
Gewinn im
dritten Quartal

Deutschlands zweitgrosste Flug-
gesellschaft hat den Gewinn im
dritten Quartal mehr als verdop-
pelt. Die Verluste aus dem ersten
Halbjahr konnte Air Berlin damit
nicht ausgleichen. Nun will man
sich vom Vielfliegerprogramm
trennen und so das Jahresergeb-
nis aufbessern. gsg
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Mathias Haberli will als Direktor der Alpar AG, Betreiberin des Flughafens Bern-Belp, weitere Partner suchen, um das Fluggeschift auszubauen.

Alain D. Boillat

«Nicht grenzenlos wachsen»

Vom Flughafen Bern-
Belp profitieren Wirt-
schaft und Tourismus
im Kanton Bern. Alpar-
Chef Mathias Haberli
will das Fluggeschéft
mit den Partnern
weiter entwickeln.

DANIEL STAMPFLI

Mathias Hiberli, wie wichtig ist der
Flughafen Bern-Belp fiir den Touris-
mus?

Sehr wichtig. Neben dem Outgoing- ist
auch das Incoming-Geschéft von
grosser Bedeutung. Wenn die Flug-
zeuge gut ausgelastet sind, ergibt sich
eine Win-win-Situation fiir die Airlines,
fiir den Tourismus im Berner Oberland
und in der Region Bern sowie fiir den
Flughafen selbst.

Wie ist das Verhéltnis zwischen
Business- und Leisure-Géasten?

Der Anteil der auf dem Flugplatz Bern
ankommenden Business-Géaste am Total
der Gaste betragt

Schicksal erleiden wiirde?

Skywork Airlines ist fiir uns der
wichtigste Homebase-Carrier, welcher
fiir den gréssten Anteil der Flugbewe-
gungen sorgt. Um die Dienstleistung
gegeniiber Skywork gewéhrleisten zu

besondere Bediirfnisse hinweisen. So

hatte der Flughafen etwa den Incérm‘ng—
Skicharter zusammen mit dem Berner
Oberland aufgebaut.

Aber dies ist doch nicht die Aufgabe

des Flughaf

konnen, haben wir unsere O: ion
verstérkt. Ware Skywork dereinst
gezwungen, das Geschéft zu redimen-
sionieren, miissten auch wir unsere
Organisation entsprechend anpassen.
Eine drastische Reduktion von Skywork

Sehr wah.rschei.r;.il:ch waren die Touristi-
ker des Berner Oberlandes damals

von izer F a
sind immer wieder mit Reklamationen
Fluglarm iert. Wie

gehen Sie damit um?

Wir hatten in letzter Zeit ein enormes
Wachstum bei den Passagieren, dies bei
einem gleichzeitigen Riickgang der
Flugbewegungen in den vergangenen
zwei Jahren. Dies war dank grosseren

selbst nicht auf die Idee 1

« Fht 1 moglich, die jedoch weniger

Grundsétzlich wéren viel kreativere
Ansatze aus dem Tourismus beziiglich

hétte jedoch zweifellos Gesamtpackages
negative volkswirt- «Der Flughafen Bern notwendig. Der
g ist der einzige Flugha- Zude/en Berd st der
Kanton Bern. Dean die ~ fen Europas, der selber Europas, der selber im
Pubeveugen  im Auslanddie Tour AwlnddieTou
Linie dem Erhalt des Operator besucht.»  crarterniige zu
Flughafens, sondern Mathias Haberli akquirieren. Den
sollen der Region und Direktor Alpar Schweizer Touris-

dem Kanton einen
volkswirtschaftlichen Nutzen bringen.
Wir miissen die Existenz von Skywork
in Bern nicht als Risiko betrachten,
sondern klar als Chance, die es wirt-
schaftlich und touristisch zu nutzen gilt.

Sehen Sie fiir Ihren Flughafen weiteres

Wachstumspotenzial?

Ja, sicher. Skywork ist einer unserer

Partner, unter anderem auch Helvetic

Airways als saisonaler Homebase

Carrier. Wir sind daran, das Flugstre-
ckennetz weiter

rund 60 Prozent.

auszubauen. Unser

Woslmnde _ ZurPersonVonder Iiermebsan
Géste touristische L“ftwaffe zum hierher zu bringen als
Gdéste sind, von Flughafen auch solche vom

welchen insbesondere
die Stadt Bern intensiv
profitiert. Auch das
Mittelland in Richtung
Biel und Solothurn
sowie Thun sind stark
auf den Business-
Ubernachtungsgast
ausgerichtet.

Kiirzlich groundete
die Basler Fluggesell-
schaft Hello. Was
wiirde es fiir den
Flughafen Bern-Belp
bedeuten, wenn

die Home-Airline
Skywork das gleiche

Mathias Héberli ist seit 2009
als CEO der Alpar AG Direktor
und Leiter des Flughafens
Bern-Belp. Zuvor leitete der als
Maschineningenieur FH mit
Spezialisierung im Bereich
Flugzeugbau und Aerodynamik
ausgebildete Haberli als COO
die Bereiche Flugbetrieb,
Infrastruktur und Sicherheit der
Alpar. Vor seinem Einstieg bei
der Alpar war er fiir das VBS
tétig. Mathias Héberli ist
Mitglied der Swiss Internatio-
nal Airport Association und

der Luftfahrtkommission des
Kantons Bern. dst

regionalen Einzugs-
gebiet in die Welt
hinaus zu beférdern.

Sie sagen «wir»...
Haben denn beim
Ausbau des Strecken-
netzes auch die
Airlines ein Mitspra-
cherecht?
Letztendlich bestim-
men dies die Airlines.
Wir kénnen ihnen
jedoch die notwendi-
gen Daten aus
unserem Einzugs-
gebiet liefern. Und wir
konnen sie auch auf

tikern scheint es egal
zu sein, wie der Gast hierherkommt,
Hauptsache er kommt. Ein weiteres
Problem ist die Exklusiv-Zusammen-
arbeit von Schweiz Tourismus mit dem
Flughafen Ziirich und mit Swiss. Denn
eine staatlich finanzierte Tourismus-
vermarktungsorganisation wie Schweiz
Tourismus sollte die Basisinfrastruktur
der Schweiz gleichwertig behandeln
miissen. Es kann nicht sein, dass
Medienvertreter aus Berlin fiir eine von
Schweiz Tourismus organisierte Reise
nach Adelboden iiber den Flughafen
Ziirich anreisen.

In den vergangenen Wintersaisons
kamen jeweils viele englische Winter-
sporttouristen via den Flughafen
Bern-Belp ins Berner Oberland. Wie
sieht es di tiglich im

Winter aus?

Heuer ist dies leider kein Thema mehr.
Schuld ist die fiir die britischen Géste
ungiinstige Wahrungsrelation Pfund—
Franken. Ein weiteres Problem ist, dass
grosse Reiseveranstalter im Berner
Oberland nicht geniigend grosse
Hotelzimmerkontingente zu interessan-
ten Preisen erhalten. Im vergangenen
Winter generierten die ankommenden
Fliige hier in Bern fiir das Berner
Oberland noch rund 80000 Logiern4ch-
te. Entsprechend goss war auch die
damit verbundene Wertschépfung. Laut
einer Studie der Uni Bern soll diese

15 bis 20 Mio. Franken betragen haben.

Lérm verursachen. Auch in Zukunft wol-
len wir uns weiterentwickeln, jedoch
nicht grenzenlos wachsen. Die Bewe-
gungszahlen sind mit 75000 jahrlich
plafoniert. Mit dieser Zahl kénnen wir
die Larmgrenzwerte inklusive einer
Reserve einhalten. Trotzdem nehmen
wir die Larmproblematik sehr ernst und
treffen flankierende Massnahmen. So
werden die Operator in Larmkursen
sensibilisiert, damit sie optimal an- und
abfliegen. Weiter arbeiten wir an einer
Anflugsroute aus dem Aaretal, so dass
die Region Bern, Muri und Giimligen
kiinftig entlastet wird.

Ein Malaise ist die schlechte direkte
Anbindung des Flughafens an die
Stadt Bern durch den o6ffentlichen
Verkehr. Weshalb wurde die friihere
Busverbindung zum Berner Haupt-
bahnhof aufgehoben?

Die SBB und die Stadt Bern gewéhrten
dem Bus nach dem Umbau des Haupt-
bahnhofs keine optimale Haltestelle und
Beschriftung mehr. Hinzu kommt, dass
wiéhrend des Testversuchs zu wenig
Fahrgéste die Busverbindung Flug-
hafen-Bahnhof benutzten. Rund 70 Pro-
zent unserer Flugkunden kommen nicht
aus der Stadt Bern, sondern aus dem
gesamten Einzugsgebiet. Mit dem Bus
im 15-Minuten-Takt an den Bahnhof
Belp, wo ebenfalls im 15-Minuten-Takt
die S-Bahn nach Bern fahrt, haben wir
zwar eine suboptimale Losung, die
aber eindeutig besser ist als gar keine
Losung.

Einen eigenen Bus bieten Skywork
Airlines, Skywork Travel und zwei
Berner Hotels.

Der Bus wird als Privatbus fiir die
Kunden dieser Firmen gefiihrt und
kann damit nicht 6ffentlich vermarktet
werden. Zudem nehmen Gaste der
5-Sterne Hotels erfahrungsgemass
lieber ein Taxi oder eine Limousine
statt eines Busses.

Verantwortung
tragen — auch
flir den eigenen
Lebensstil

URSULA
GEHBAUER
TICHLER*

nternehmer sind
gefragt! Menschen,
die Verantwortung
iibernehmen, die
sowohl betriebswirtschaftlich als
auch mit Herzblut und Leiden-
schaft handeln. Doch was heisst
das im umfassenden Sinn? Unter
unternehmerischem Handeln
verstehen wir das Entdecken von
Chancen, das Durchsetzen von
I ionen, die Erschli
und Nutzung von Ressourcen
und auch das Tragen von Risiken.
Die heutige Arbeitswelt bietet
insbesondere auch kreativen

«Wie aber sieht es
mit unserer ganz
personlichen, eigenen
Reise aus?»

Kopfen spannende Moglichkeiten
und die ersehnte Freiheit im
Denken und Handeln. Sie
ermoglicht ein sinnorientiertes
Arbeitsverstindnis, das iiber das
reine «Managen» hinausgeht.
Dabei sind wir uns gewohnt, fiir
Unternehmen Visionen zu formu-
lieren, Leitbilder zu entwickeln
und Strategien abzuleiten. Diese
helfen uns, nachhal
tig Erfolg zu haben, schliesslich
soll jeder Mitarbeiter wissen,
«wohin die Reise geht».

Wie aber sieht es nun mit
unserer ganz personlichen,
eigenen Reise aus? Haben wir
uns in dhnlicher Seriositat, mit
der dies in Unternehmen
geschieht, gefragt, wohin wir
zielen, was uns sinnhaft erscheint
und uns gliicklich macht? Kennen
wir unsere eigenen Stérken und
Schwichen, die Chancen und
Risiken? Wie pflegen wir die
Beziehungen zu unseren per-
sonlichen Stakeholdern? Und
wie nachhaltig gehen wir mit
unseren Ressourcen um?

Dieser Blick nach innen, die
Ubernahme der Verantwortung
gegeniiber sich selbst, ist Teil
der Glaubwiirdigkeit eines
Entrepreneurs. Stellen wir uns
also die Frage, was wir konkret
tun kénnen, die Mitarbeitenden
(und immer wieder auch uns
selbst!) darin zu unterstiitzen,
die Selbstverantwortung fiir
den eigenen Lebensstil zu
iibernehmen.

*Ursula Gehbauer Tichler ist CEO der
SSTH AG, Passugg/Chur

ANZEIGE

: Ruepp & Péztnerﬂ?,!ii\

Ruepp & Partner Dietikon AG
www.ruepp.ch
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«Die Schweiz ist heute sehr gut
positioniert. Wir miissen
kontinuierlich an uns arbeiten
und uns verbessem.»

Daniel Weder CEO Schweizer Flugsicherung
Skyguide AG. — Gelesen in der «NZZ».

6

inale der Jungkoche

Zweiter wurde Sergio Gomes
Dias, Sous-Chef Léwen Bubikon.

Erstes Interview nach dem Finale: Der Gewinner des Swiss Culinary Cups heisst Marco Mehr.

Dritter Platz: Alexander Pabst.
Er arbeitet im Berner Inselspital.

Bilder: Christoph Laser/zvg.

bl Der Swiss Culinary Cup

gilt als wichtigster
Nachwuchswettbe-
werb der Schweizer
Kdche. In Weggis
mussten die Finalis-
ten die von ihnen
vorgelegten Rezepte
praktisch umsetzen.

KARL JOSEF VERDING

echs Finalisten zihlte

der vom Schweizer

Kochverband veranstal-

tete Wettbewerb. Sie
mussten am Finale in Weggis in-
nerhalb von fiinf Stunden einen
Dreiginger fiir acht Personen
herstellen. Beim Hauptgericht
wollte die Jury Schwein in ver-
schiedenen Garmethoden mit
drei Beilagen sehen. Zwei Jurys
amteten am Finale. Die eine sah
den Finalisten beim Kochen
iiber die Schultern und beurteil-
te Arbeitsablauf, Hygiene, Tech-
niken. Die andere testete das Es-
sen der fiir sie anonymen Koche.

Nach dem Urteil beider Jurys
machte es Marco Mehr aus Alp-
nach am besten. Er gehorte
schon der Junioren-Kochnatio-
nalmannschaft an und war bis
vor Kurzem als Sous-Chef in der
Hotel & Gastro formation, der
Ausbildungsstitte fiir Hotellerie
und Gastgewerbe in Weggis, an-
gestellt. Zurzeit priift er die Op-
tionen fiir einen Wechsel nach
Asien. Zweiter wurde der gebiirti-
ge Portugiese Sergio Gomes Dias.
Er wohnt im ziircherischen Riiti
und ist Sous-Chef im Gasthof
Léwen in Bubikon (ZH). Den
dritten Platz erreichte Alexander
Pabst aus Unterseen; er arbeitet
im Inselspital in Bern. Das Durch-
schnittsalter aller jungen Koche
am Swiss Culinary Cup 2012 be-
trug 26 Jahre. Neu war dieses Mal
die Limite von maximal sechs
Komponenten pro Gang. Der Wa-
renaufwand pro Person war auf
25 Franken begrenzt.

«Der Swiss Culinary Cup ist fiir
Nachwuchskrifte der wichtigste
und auch ehrlichste Wettbewerb,
weil die Bedingungen realistisch

Das Siegermenii
Der Drei-Géanger
von Marco Mehr

N\

Swiss Culinary Cup fiir das
Wollschwein auf drei Arten.

Sautiertes Zanderfilet auf
Puntarellegemiise mit Oran-
genschaum, Schwertmuschel-
Radieschen-Salat auf Fenchel-
moussewlrfel, Schwarzwur-
zelschaumsuppe mit Vanille
und weisser Couverture,
Knoblauchcrunch.

«Triptychon vom Woll-
schwein»: Sautiertes Nier-
stiick mit Kruste und glasierte
Kiefer, Pochiertes Filet im
Kiirbiskernmantel auf Kartof-
fel-Kiirbis-Rosti, Griines
Petersilienwurzelpiiree,
Portwein-Borettane-Zwiebel,
Shiitake-Marmelade.

Amarettoschnitte mit Limon-
cellogelee und Cantucciboden,
Kaffeemandeleis, Grapefruit-
creme und Mandelkiichlein.

sind», ist Georges Knecht, Prisi-
dent der Hotel & Gastro Union
und frither selber Aussteller an
Wettbewerben, iiberzeugt.

«Steakhouse» in Lachen gewinnt den
Publikumspreis «Best of Swiss Gastro»

In neun verschiedenen Kategorien kimpften die Betriebe
um Podestplatze und um den «Master»-Gesamtpreis.

«Best of Swiss Gastro» - der Gast-
ro-Publikumspreis der Schweiz -
zeichnet jahrlich die beliebtesten
unter jenen Gastronomie-Betrie-
ben aus, die in den letzten 3 Jahren
neu eroffnet wurden oder ein neu-
es Konzept realisiert haben. Aus
162 Betrieben wurden in diesem
Jahr vom Publikum in neun Kate-
gorien die besten Gastronomie-
unternehmen gekiirt.

Die Gewinner 2012 sind:
Master & Trend: The Steakhouse,
Lachen SZ.

Classic: Rosaly's Restaurant & Bar,
Ziirich.

Activity: 67 Sixtyseven Sportsbar,
Zug.

Gourmet: Gourmet
Utenberg, Luzern.

Bar & Nightlife: Boilerroom, Win-
terthur.

Schléssli

Master-Gewinner «Steakhouse»,
Leitungsteam: (v.1.n.r)) Adrian
Lauber, Dejan Savic, Christoph
Hartmann, Emanuela Furrer.

On the Move: Wurst & Moritz,
Ziirich.

Business & Care: Noerd Kantine,
Ziirich.

Coffee: Einstein Kaffee, Bern.
Outdoor: Hotel Frutt Lodge & Spa,
Melchsee-Frutt. kjv

Die letzte Marketing-Lektion

20 Jahre unterrichtete
Daniel Ingold Marketing an
der HF Thun. Nun hielt er
als Abschiedsrede seine
letzte Lektion.

Wenn es nach ihm gegangen
wire, hitte er gerne noch ldnger
unterrichtet. Das merkte man
ihm bei seiner «letzten Lektion»
im Rahmen seiner eigenen Ab-
schlussveranstaltung am letzten
Freitag an: Daniel Ingold war 20
Jahre lang Marketingdozent an
der Hotelfachschule Thun gewe-
sen. Aus Altersgriinden muss er
sich nun vom Lehramt verab-
schieden, so will es nun mal das
Lehrerreglement des Kantons
Bern. Christoph Rohn, Direktor
der HF Thun, wiirdigte in seiner
Rede in der Aula der Schule das
Wirken von Daniel Ingold: Des-

Daniel Ingold mit Christoph

Rohn, Direktor HF Thun (v.L).

sen Unterrichtsstil und die Phi-
losophie der Schule, das habe
sehr gut zusammengepasst. In-
gold hat die angehenden Hote-
liers sowohl intellektuell als auch
als Mensch gefordert: Seine Stu-
denten kamen beispielsweise in
den Genuss eines Philosophie-
tages. Daniel Ingold ist mit sei-
ner Firma Marketingold AG auch
Initiant der Gaststudie «Essen &
Trinken Ausserhaus. g8

Gut gelaunt: Beat Krippendorf
und Tatjana Jaggy.

Unterrichten an der HF Thun:
Stephan Marolf, Andrea
Gander, Urs Bachmann (v.1.).

Sesselriicken

Neu bei ST: Leiter
fiir Research &
Development

Schweiz Tourismus (ST) hat die
neu geschaffene Stelle des Leiters
Research & Development mit Ti-
ziano Pelli (34) besetzt. Er wird

zwei Abteilungen leiten: Marktfor-
schung und Projektkoordination
Business Development & Quality
Management. Zudem wird Pelli
zentraler Ansprechpartner fiir jeg-
liche Abstimmungen und Projekt-
1 im Z h

mit dem Switzerland Travel Cen-
ter. Er ist seit 2008 bei ST Mailand
als Direktor Italien tdtig und startet
in der neuen Funktion am Haupt-
sitz in Ziirich im Frithjahr 2013, so-
bald seine Nachfolge bestimmt ist.

Neue Leitung
fiir Brig Belalp
Tourismus

Der Geschiftsfithrer von Eggis-
horn Tourismus, Renato Julier
(30), verldsst die Aletsch-Arena
nach zwei Jahren Titigkeit und
wird neuer Direktor von Brig Bel-
alp Tourismus (BBT). Berufen hat
ihn der BBT-Vorstand. Julier tritt
am 1. Mirz 2013 die Nachfolge von
David Guntern an, welcher auf
Ende Jahr 2012 demissionierte (die
htr hotel revue berichtete). Als Pra-
sident von Brig Belalp Tourismus
designiert ist der Briger Hotelier
Reto Steiner, welcher die Nach-
folge von Paul Schnidrig an-
lasslich der ndachsten Generalver-
sammlung von BBT am 19.
Dezember antreten soll.

Stephan Hirt ist
neuer CEO der
Schwob AG

Der Verwaltungsrat des Burgdorfer
Textilunternehmens Schwob AG
hat Stephan U. Hirt (44) zum
Vorsitzenden der Geschiftsleitung
(CEO) ernannt. In den letzten Jah-
ren war Hirt als Geschiftsfiihrer
der Tiba AG, eines Herstellers von

modernen  Holzfeuerungssyste-
men titig.
Neue Direktion

im Hotel Castell
in Zuoz

Ladina Tarnuzzer (34) hat per
Mitte November 2012 die Direk-
tion des Hotels iibernommen. Die
dipl. Restauratrice-Hoteliere HF ist
seit 2006 im Hotel Castell tétig: als
Kadermitarbeitende und Stellver-
treterin des bisherigen Direktors
Silvan auf der Maur. kv
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BESTECK HOTELSILBER BARANKAUF
\\“ Nutzlos liegt ausgemustertes Besteck im Keller.

Bei uns gibt es dafiir sofort BARGELD
K Ankauf: ALTGOLD, SILBER, VERSILBERTES
{ Galerie Inauen, Schiffldnde 12, 8001 Ziirich
Tel. 044 252 56 97 ANKAUFSPREISE: www.galerieinauen.ch

Online. Social Media und ihre Manager seit s; Online-Bewertungen und ihre Bedeutung seitc o;
Computerkonzern Apple und seine Pline im Reisebusiness scitc 10, Webbasierte IT-Lésungen und ihre Vorteile seitc

Damit der Gast
gezielt die Hotel-
Website findet
und darauf bucht,
braucht es
konkrete
Massnahmen.

Fotolia

Treffsichere Website

Wie ldsst sich eine
Hotel-Website auf
Suchmaschinen
heute besser finden?
Experten iiber die
Chancen fiir Hote-
liers, den Anteil der
Direktbuchungen

zu erhohen.

GREGOR WASER

irektbuchungen iiber
die eigene Website
forcieren - das gilt in
der Branche heute als
wirkungsvollstes Gegenmittel, um
den Anteil von k issil

ei-

folgt heute iiber ein Online-Portal.
Ein Seminar im Anschluss an die
heutige Delegiertenversammlung
von hotelleriesuisse in Bern
nimmt sich dieses Themas an.
«Wirkungsvolle Hotelwebsite -
finden, inspirieren, buchen»: die
Experten Christoph Glauser, CEO
von Argyou, und Joe Dreixler, In-
haber von CWS-Marketing und
direct-booking-experts.com, wer-
den sich zum Thema dussern, ge-
folgt von einer Podiumsdiskus-
sion mit weiteren Fachleuten.

Noch immer sind wenige Hotel-
Websites fit fiir Direktbucher
Online-Forscher Christoph
Glauser, der mit seiner Firma Arg-
you die Relevanz von Inhalten auf
allen digitalen Formaten misst, er-
lautert, wie die eigene Website mit
wenigen Massnahmen erfolgrei-
cher eing werden kann. Der

chen Portalbuchungen via book-
ing.com, HRS und Co. im Rahmen
zu halten. Denn: jede sechste Bu-
chung eines Schweizer Hotels er-

Hotellerie empfiehlt er, die Web-
site-Besucher im Auge zu behal-
ten: «<Wie bewegen sie sich? Wo-
nach suchen sie? Welches sind

Inhalte, die funktionieren?» Nicht
nur die reine Hotelleistung zu be-
schreiben sei wichtig, sondern
auch  attraktive
Events rund ums
Hotel und Freizeit-
moglichkeiten.

Keywords, um auf
den Suchmaschi-
nen gefunden zu
werden, seien
zwar wichtig, doch

Hotelier auch: «Fragen Sie Ihren
Gast, wie er auf der Seite gelandet
ist, um die Wege rauszufinden.»
Gespannt sein darf
man im Seminar
auch auf die Aus-
fithrungen von Di-
rektbuchungsex-

perte Joe Dreixler,
der seine Erfah-
rungen aus ande-
ren Branchen be-

viele weitere Fak- ziiglich

toren spielen ge- A Konversionsrate
mass Glauser mit: «Fragen Sie Ihren nun auch in der
«Neben dem pas- Gast, wie er auf Hotellerie einsetzt.
senden Inhalt sind s Er zeigt sich
Verlinkung, CMS- d_er Seite _gelandet iiberrascht, dass
Datenstruktur und ist, um die Wege noch immer nur
Meta-Daten rele- herauszufinden.» = wenige Hotel-

vant. Suchmaschi-

Websites auf Di-

- Christoph Glauser i
nen messen ver CE0 'AG rgktbucher ausge
mehrt die . richtet sind.
inhaltliche Konsis- Einleuchtend wird
tenz.» die Problematik, wenn er einen

Doch Glauser wird sich nicht in
technologischen  Spitzfindigkei-
ten verlieren, er empfiehlt dem

moglichen «Customer Journey»
beschreibt: «Der User tummelt
sich auf einem Hotelportal, ist an

einigen Hotels ndher interessiert,
offnet auf weiteren Tabs die Web-
sites dieser Hotels, um die Bilder
anzuschauen.» Und hier o6ffne
sich nun eine Chance: «In weni-
gen Sekunden gilt es, das Interes-
se zu wecken. Zwar kommt der
Kunde nur mit der Einstellung,
sich einen genaueren Eindruck
des Hauses zu machen. Doch in
diesem Moment muss klar sein:
Hier kann man auch buchen, das
sind die Vorteile einer Direktbu-
chung». Zur Erlduterung dieses
Ablaufs hat Joe Dreixler die Web-
site des Hotels Schweizerhof - der
Austragungsstitte des DV-Semi-
nars - unter die Lupe genommen
und gleich eine optimierte Ver-
sion kreiert.

auf Ei
unerldssliche Information
Dreixler wird auch seine eCom-
merce-Erfahrungen aus anderen
Branchen kundtun: «Produktbil-
der diirfen von den restlichen Ele-
menten nicht getrennt werden.

Amazon ist ein gutes Beispiel, wo
alles Wichtige auf einer Seite, in
der richtigen Reihenfolge Platz
findet. Von links nach rechts: Foto,
Uberzeugungsargumente, ~ Pro-
duktdaten, Titel, Preis, Beschreib,
Kundenbewertung, call to action
und Warenkorb.» Und beim Blick
auf Hotelwebsites vermisst er oft
das Kartenelement - «gerade auf
der Einstiegsseite eine unerlassli-
che Information.» Mit zahlreichen
weiteren Tipps und Empfehlun-
gen werden die Experten Glauser

und Dreixler aufwarten.
Auch im Gesprach mit Online-
Speziali Paul S matter

von Qmarketing.ch wird klar: Die
Chance, Direktbucher zu gewin-
nen, ist gross. «Zahlreiche Studien
belegen, dass der weitaus grossere
Teil der Online-Bucher wihrend
ihrer «Customer Journey> die Web-
site des Hotels besuchen. Und
hier muss eine gute Website an-
setzen: Ein ansprechender Auftritt
und gezielte User-Fithrung, die
Online-Buchungsmoglichkeit -
nicht nur Reservationsanfrage -
sowie eine prominent platzierte
«Best-Price-Garantie> diirften die
K i der K i
sionsfreien Buchungen steigern.»
Vor i ‘mat-
ter an, man erreiche mit dem eige-
nen Hotelnamen eine Top-Posi-
tion in den Suchmaschinen.

Nicht ratsam: Vertragliche
Bindung iiber mehrere Jahre

Auf die Frage, wie sich diese
Prisenz verbessern lisst, sagt er:
«Es sind mehrere hundert Fakto-

. ren, die beispielsweise den Such- -

Algorithmus von Google bes
men und somit Einfluss auf das
Ranking einer Website haben. Die
Zusammenarbeit mit einem er-
fahrenen Spezialisten ist ratsam.
Bei der Wahl sollte aber darauf ge-
achtet werden, dass keine vertrag-
liche Bindung iiber mehrere Jahre
eingegangen wird.»

Responsive Design
Im mobilen
Zeitalter ein Muss

Paul Summermatter von
Qmarketing.ch empfiehlt, bei
Neuauftritten heute eine
mobile Version unbedingt zu
beriicksichtigen und verweist
dabei auf «Responsive Webde-
sign». «Hier geht's darum, dass
eine Website dem Design und
den Funktionen des Devices,
iber welches sie aufgerufen
wird, anzupassen.» Es basiert
auf flexiblen Design-Elemen-
ten, die sich der Grosse des
Ausgabe-Bildschirms anpas-
sen. Je nach Gerat &ndert sich
auch die Platzierung einzelner
Navigations- und Inhaltsele-
mente. Bei der Anzeige auf
Smartphone-Bildschirmen etwa
kann man auf Inhaltselemente
mit Prioritat B verzichten oder
sie nur noch verlinken. gwa

ESPACE PRO
ALIGRO

DER PARTNER DER GASTRONOMIE

AB 28. NOVEMBER 2012
IN SCHLIEREN
WILLKOMEN IM FRISCHEPARADIES

Rinds-Filet
frisch Infand/E.U.

Wolfsbarsch 300/400 g
frisch aus Frankreich

ANZEIGE

Giltig vom 28. November bis 1. Dezember 2012

Tomaten mit Rispen
aus Spanien/NL, 6 kg
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Online. Social Media. Der Hype ist vorbei, die sozialen Medien fest im Alltag verankert — auch im Hotelmarketing.
Wie fiir Social Media verantwortliche Mitarbeitende sich der Thematik annehmen.

'Mit den Gésten in
einem Boot sitzen
und den direkten

‘Kontakt nutzen
~ —die grossen
Chancen von

~ Social Media.

. A

Fotolia

Das soziale Ruder halten

Social Media sind
mehr als ein Trend:
sie sind etabliert und
gerne Thema an
Fachveranstaltungen.
Und Social-Media-
Manager gehoren
zur Hotel-Berufs-
landschaft.

SABRINA GLANZMANN

ie erste Verwirrungs-
phase ist vorbei. Sie
hat gehorig Laub auf-
gewirbelt - aber der
Baum steht noch immer da.» Gab-
riele Bryant spricht nicht von
einem Naturspektakel, sondern
von Social Media. Mit diesem Bild
will die Fachfrau fiir soziale Me-

dien verdeutlichen, dass diese
Netzwerke und Plattformen langst
kein aufregender Hype oder Trend
mehr sind, son-
dern in der Gesell-
schaft fest veran-
kert - «allein iiber
ein Drittel der
Schweizer Bevol-
kerung hat heute

bestiinden teilweise noch immer
Begriffsverwirrungen, und es wiir-
den Pauschalurteile gefillt a la
«Social Media
bringt mir fiir die
Distribution ja eh
nichts».

Das sei gefihr-
lich. «Social Media
ist heute ldngst

einen Facebook- mehr als Face-
Account», so Gab- book und Twitter.»
riele Bryant, die Auch die Bu-
gemeinsam  mit «Uber welche chungs- und Be-
Bruno Blum die wertungsplattfor-

Social-Media-

Kanadle sich ver-

men zihlten dazu,

‘Marketingagentur  kaufen ldsst, kann  dort sprechen die
Blum Bryant AG . . . Gaste iiber Hotels,
fiihrt. «Das sind man nicht isoliert fillen Urteile, ge-
alles  potenzielle beantworten.» ben Tipps und Er-
Kontakte, auch fiir fahrungen weiter,

g Gabriele Bryant )
die Hotellerie.» Die Social-Media-Expertin was wiederum die
Beraterin fiir Ho- anderen Kanile
tellerie und Touris- beeinflusse. «Die

mus beobachtet fiir die Branche,
dass dieses Bewusstsein «grund-
sitzlich angekommen» sei. Nur

Frage, iiber welche Kanile sich
verkaufen lasst und iiber welche
nicht, ist also nicht isoliert zu

beantworten. Jeder dieser Kaniile
hatin der Online-Distribution sei-
ne Aufgabe.»

Im Praxisforum
Inputs einholen
Diese stindige
Dynamik im Be-
reich Social Media
stellt die Branche
vor einige Frage-
zeichen.  «Viele
zeigen sich von
der Entwicklung
iiberfordert und
fragen sich, was sie
fiir ihr Haus iiber-
haupt brauchen.»
‘Wann etwa mache
ein eigener Social-
Media-Manager
Sinn? Nicht nur
in ihrer Beratertd-
tigkeit beobachtet
Bryant diesen Umstand, sondern
auch an Fachveranstaltungen wie
etwa dem Praxisforum «Hospitali-

«Fiir mich gehort
(learning by
doing» bei Social
Media zum
richtigen Weg .»

Nathalie Hanslin
Leiterin eCommerce & Sales

ty Camp», das dieses Jahr zum
zweiten Mal stattfand und von
Blum Bryant mitorganisiert wird.
Zum Prinzip eines
solchen «Camps»
gehort es, dass
Ablauf und Inhalte
von den Teilneh-
menden gemein-
sam definiert wer-
den; in mehreren
der zwolf Ge-
sprachsrunden
(«Sessions») wollte
man die Themen
Social-Media-
Management oder
Aus- und Weiter-
bildung in diesem
Bereich  behan-
deln.

Das wollte auch
Nathalie Hanslin,
seit etwas mehr als
einem Jahr Leiterin eCommerce &
Sales in den Hotels Ermitage in
Schonried und Beatus in Merligen

Sieist vor allem fiir das Social-Me-
dia-Management verantwortlich.
«Fiir mich sind unter anderem
solche Anldsse meine Form der
Weiterbildung und sie geben mir
Tipps fiir das «daily business>.»

Als die ehemalige Reservations-
leiterin der beiden Hotels den Be-
reich iibernahm, hat sie Berater
beansprucht, sich vor allem aber
auch selbst Know-how angeeig-
net. «Fiir mich war und ist dear-
ning by doing, mit gelegentlicher
Riicksprache mit Beratern und
Kollegen, der richtige Weg. Es gibt
bei Social Media ja kein Patent-
rezept», so Hanslin. Jetzt hat sie
gerade eine «Taskforce» aus den
Lernenden gegriindet. «Mich in-
teressiert es, <inhouse> mal zu er-
fahren, was die Giste und Freun-
de> interessieren konnte, etwa auf
Facebook. Die Mitarbeitenden
kennen unsere Hotels ja wie nie-
mand anderes.»

«Seedamm Plaza» mit eigenem
«Social-Median-Package

Seit Oktober 2010 ist Marcus
Maier-Thurn als Social Media Ma-
nager im «Seedamm Plaza» in
Pfaffikon tétig - daneben ist er im
Betrieb noch Umweltbeauftragter
und fiir das Versicherungswesen
zustdndig. Fiir Maier-Thurn wie
auch fiir Direktor Peter Ernst war

. Social Media damals ein Novum.

«Wir fragen uns: Was wollen wir
erreichen, wo prisent sein? Da-
rauf haben. wir unsere Strategie
aufgebaut», sagt Maier-Thurn.
Grundsiitzlich galt es, das Haus als
Marke bekannter zu machen und
den Leisure-Anteil des Seminar-
und Kongresshotels zu steigern.
Laut Peter Ernst sei dies gelungen:
«Im Oktober 2010 lag das Leisure-
Gesamtvolumen bei 12 Prozent,
heute bei 18. Ich fithre das auf
unsere Social-Media-Aktivitdten
zuriick». Das Ziel fiir 2013 sei es
nun, die Kanile noch aktiver zu
pflegen, addquat zu kommunizie-
ren und als kurzfristige Vermark-
tungsmaoglichkeit zu nutzen.

Wie Nathalie Hanslin hatte iib-
rigens auch Marcus Maier-Thurn
sich vornehmlich selbst in die
Social-Media-Welt eingearbeitet
und liest sich. bis heute intensiv
durch Foren, Blogs, Fachliteratur
- vor allem aus dem amerikani-
schen Raum. Am ersten «Hospita-
lity Camp» war Marcus Maier-
Thurn dann gar selbst «Ses-
sion»-Leiter und wird mittlerweile
auch von externen Stellen als Be-
rater angefragt. Diese Entwick-
lung zog gleich die Idee fiir ein
neues Angebot nach sich: Ab
Januar 2013 bietet das Hotel ein
«Social-Media»-Package fiir Un-
ternehmen an, inklusive Referat
oder Workshop. Der Titel: «Social
Media - mehr als ein Trend.»

Die «Pinnwand» im Netz

Auf «Pinterest» teilen die
User Bilder und Videos.
Diese Streuung von Inhal-
ten ist auch fiir Tourismus
und Hotellerie interessant.

SABRINA GLANZMANN

«Was kommt nach Facebook, Twit-
ter und Co. an sozialen Kanilen
und Netzwerken, die fiir mein
Marketing interessant sein konn-
ten?» Wer sich das als Hotelier
oder Touristiker gerade fragt,
konnte auf «Pinterest» aufmerk-
sam werden - wenn nicht schon
passiert. Es handelt sich dabei um
eine Art virtuelle Pinnwand, auf
der sich Inhalte teilen lassen. Der
Name sagt es: als User «pinnt»
man Fotos oder Videos, die man

mag und die einen interessieren
(«interest»), an seine Pinnwand.
Mehrere «Pins» werden in soge-
nannten «Boards» zusammenge-
fasst und nach verschiedenen
Kategorien unterteilt. Die Pins der
anderen Nutzern kann man an-
Klicken oder gleich selbst «repin-
nen».

80 Prozent der aktiven Nutzer
von Pinterest sind Frauen

Das Netzwerk unterstiitzt so
also die Méglichkeit, im Internet
bereits vorhandene Inhalte zu vi-
sualisieren und zu streuen, und ist
vor allem auf schone Bilder und
Asthetik ausgelegt - interessante
Aspekte fiir ein emotionales Pro-
dukt wie den Tourismus. Die Bil-
der lassen sich mit Landingpage-
URLs - und mit Preisen - versehen,
was dem Webseitentraffic zugute-

kommt. Und: «Bilder kénnen
auch via Facebook oder Twitter
geteilt werden. Das schli den

nen Besucher und mehr als 1,7
Milliarden monatliche Seitenauf-
rufe. B interessant an

Social-Media-Kreis und tragt zur
Multiplikation der Inhalte bei»,
sagt Social-Media-
Fachfrau Gabriele

Pinterest ist der hohe Frauen-
anteil: nach allgemeinen Schit-
zungen sind 80
Prozent der akti-

Bryant. I?IntereSt_ gllt ven User Frauen
Pinterest be- mittlerweile als  im Alter zwischen
gann im Frithjahr i & 25 und 44 Jahren.
00 i3 dag drittgrésste
in den USA; seit-  SOziale Netzwerk  urheberrechtlich
ll:er matﬂﬂth es  hinter Facebook  problematisch
ontinuierlich mit . Die  Experten
steigenden  Nut- und Twitter. des deutschen Ins-
zerzahlen und tituts fiir eTouris-

Wachstum von sich reden und gilt
mittlerweile weltweit als dritt-
grosstes soziales Netzwerk hinter
Facebook und Twitter. Gemass
dem Marktforscht insti

mus «Tourismuszukunft» folger-
ten in einem Blogeintrag als
Chancen fiir die Branche: «Da
Frauen zumeist auch die Ent-

heid a beim Thema

Comscore verzeichnete Pinterest
allein im Juli 2012 iiber 23 Millio-

Reisen sind, kann eine Prasenz fiir
touristische Unternehmen (Desti-

5=

nationen, Hotels, Leistungstréger)

Auf Pinterest lassen sich Bilder und Videos teilen.

oder D 1en, die bei Pinte-

auf Pinterest nur empfohlen wer-
den.» Beispiel fiir Hotels aus dem
deutschsprachigen Raum, die
bereits aktiv sind, ist beispielswei-
se Best Western Schweiz (pinte-
rest.com/bwswitzerland). Aus ur-
heberrechtlichen Uberlegungen
ist das «Pinnen» allerdings nicht
ganz unproblematisch - Hotels

rest aktiv werden mochten, sollten
dies deshalb gemiss Experten-
meinungen nur mit eigenem
Bildmaterial tun oder mit sol-
chem, von dem sie wissen, dass
der Urheber damit einverstanden
ist.

www.pinterest.com
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Online. Bewertungsmanagement. Neue Giéste kdnnen iiber einen professionellen Umgang mit Bewertungen gewonnen
werden - davon ist Alexaner Fritsch iiberzeugt. Der Online-Experte iiber die Chancen fiir die Hotellerie.

Alexander Fritsch, Sie leiten
am 13. «Tourism Professionals
Meeting» (TpM) in Sierre einen
Workshop mit dem Titel:
«Hotel Reviews: Curse or
blessing?». Was beobach

Sie: Sehen die Schweizer
Hoteliers Reviews heute als
Fluch oder Segen?

Es ist schon nicht so, dass sie
Bewertungen bisher als «Fluch»
verstanden haben — sie haben
sich einfach zu wenig aktiv
damit befasst. Jetzt zwingt die
verschérfte internationale
Wettbewerbssituation zum
Umdenken.

Das heisst?

Die Hoteliers wollen wissen,
wie ein professioneller Umgang
mit Bewertungen aussieht und
wie sie diese zu ihren Gunsten
nutzen kénnen. Und das ist
erfreulich, denn zwei Drittel
aller Géste lesen heute vor einer
Buchung Online-Reviews. Das
beeinflusst den Buchungsent-
scheid natiirlich massgeblich.

Bewertungen sind also
Verkaufsinstrumente?
Absolut. Wir wissen von den
Portalen, dass ein User im
Schnitt sieben bis acht Bewer-
tungen zu einem Hotel liest
oder zumindest anklickt, fiir
welches er sich interessiert.
Uberdurchschnittlich oft
werden natirlich die negativen
Kritiken angeschaut, denn man
will ja wissen, was auf einen
zukommt. Da kommt es ganz
stark darauf an, wie ich als
Hotel mit dieser Kritik umgehe.
Es geht hier nicht um Reklama-
tionsmanagement im klassi-
schen Sinne, sondern ich muss
dem potenziellen Gast versi-
chern, dass das beschriebene
Problem nicht mehr besteht. Die
meisten grossen Portale wie
Tripadvisor oder Holidaycheck
bieten dafiir ja eine Hotelier-
Kommentarfunktion oder die
Moglichkeit zu einer Manage-
ment-Antwort an. Damit 1asst
sich schon viel erreichen.

Konkret?

Eine Studie von Tripadvisor und
Forrester Consulting legt dar,
dass 80 Prozent der Géste
beruhigt sind, wenn sie einen
Hotel-Kommentar bei einer
negativen Bewertung sehen.
Und die eigentlich noch
wichtigere Zahl aus der Studie:
Wenn zwei Hotels zur Auswahl
stehen mit einem &hnlichen Mix

Auf Internet-
portalen werden

Meinungen

weitergegeben
- potenzielle
Gaste vertrauen

darauf.

Fotolia

«Bewertungen werden

immer bedeutender

Online-Reviews sind
wichtige Verkaufs-
instrumente: Wie
man das als Hotel
nutzen kann, sagt
eTourism-Fachmann
Alexander Fritsch.

SABRINA GLANZMANN

Alexander Fritsch,
Tourismusberater.
ng

von guten und schlechten
Bewertungen, buchen zwei
Drittel der Befragten dasjenige
Haus, das auf
die negative
Kritik
reagiert.

Werden
diese Hotel-
kommen-
tar-

Konferenz Online in Siders

n -der Fachhochschule
A Westschweiz HES-SO in

Siders stehen am 7. De-
zember Online-Themen im Zent-
rum: «eCommerce in Tourism:
Learning from the Swiss Lea-
ders» heisst die 13. Ausgabe des
Tourism Professionals Meeting
(TpM). Experten aus der Branche
préasentieren ihre Sicht auf die
Herausforderungen und Lo-
sungsansitze im Bereich Online-
Vertrieb, Social Media und mobi-
les Web.

Am Vormittag stehen Keynotes
folgender Referenten auf dem
Programm: Jdnos Heé, eCom-
merce Manager bei Swiss, Oliver
Tamas, Head of Portal bei sbb.ch
oder Tourismusprofessor Chris-
tian Laesser von der Universitat
St.Gallen). Nachmittags soll die

Diskussion in diversen Work-
shops vertieft weiter gehen -
einen davon leitet Alexander
Fritsch gemeinsam mit Holger
Sigmund zum Thema Hotelbe-
wertungen und Online-Reputa-
tion-Management. Unter dem
Uberthema «Stimulating sales in
hospitality industry through cus-
tomer reviews and SEO» wird zu-
dem Christoph Glauser von Arg-
you (siehe Artikel Seite 7) einen
Workshop durchfiihren. Weitere
Workshop-Inhalte sind beispiels-
weise die Chancen und Gefahren
von Flash-Deals im Tourismus
oder eCommerce-Strategien fiir
Regionen und Destinationen.
Organisiert wird das TpM vom
Club EST-STE der Schweizeri-

rismus (ITO) der HES-SO Wallis
sowie dem IFITT-Chapter Swit-
zerland. ITO-Forscher Roland
Schegg: «Die. Zahl der Smart-
phone-User, welche touristische
Information mobil abfragen und
gleichzeitig in den Social Media
aktiv sind, explodiert» Und es
verwundere nicht, dass die
Mehrheit der Touristen 15 Jahre
nach Beginn der Internet-Revo-
lution ihre Reise online planen
und buchen. «<Um neben den
grossen Playern im Online-Rei-
segeschift noch bestehen zu
konnen, braucht es aktuelles
Know-how und klare Strategien.»
Das soll das TpM laut Schegg ver-
mitteln. sag

F und Anmeldeformular:

schen Touri fachschule
(STF) und dem Institut fiir Tou-

www.etourism-moriitor.ch/tpm

Funktionen denn schon
geniigend genutzt?

Nun, von Tripadvisor zum
Beispiel weiss man, dass deren
Management-Antwort bislang
nur gerade 10 Prozent der
Hoteliers nutzen. Da ist also
noch einiges an Potenzial
vorhanden. Noch zu wenige
haben offenbar erkannt, dass
man sich mit professioneller
Reaktion auf Kritik Marktanteile
sichern kann.

Das klingt alles einleuchtend.
Was, wenn ich ein kleinerer
Betrieb bin - mit eher beschei-
denen finanziellen und
personellen Ressourcen?

Ich kann gezielt vorgehen, auch
als kleinerer Betrieb. Zuerst
muss ich mir

darstelle, etwa mit aktuellem
Bildmaterial...

...um damit besser sichtbarer
zu werden?

Ja, denn die Marktpositionen
dieser Portale sind ja teilweise
enorm: Holidaycheck hat in
Deutschland bis zu 25 Millionen
Besucher pro Monat — und zwar
solche, die sich per se schon fiir
Reisen und Ferien interessieren
und deshalb fiir mein Produkt
empféanglich sind. Da ist jede
Differenzierung Gold wert.

Und weiter?

Inzwischen haben alle Portale

eine Funktion, die via E-Mail

automatisch informiert, sobald

eine neue Bewertung eintrifft.
Ich muss also

ﬁbeirl;legen. «Bei Bewertungs- ni‘;ll’n sutindig
welches meine selbst tiberprii-
Quellmarkte sind, mal_lagement fen, was rein-
um damit kann ich auch als  kommt. Und dann
herauszufinden, 2 & sollte man sich,
welche Portale kl,e iner Betrieb vom Standpunkt
fiir mich interes- ~ gezielt vorgehen.»  ger personellen
sant sind. Das Alexaner Fritsch Réssourcen her,
grosste Bewer- Experte fiir eTourism vor allem auf die
tungsportal negative Kritik
weltweit ist Tripadvisor. konzentrieren. Hier liegt das
Holidaycheck ist im deutsch- grosste Potenzial zur Gewin-
sprachigen Raum Marktfiihrer, nung neuer Gaste. Ein Hotel,

was besonders interessant ist,
wenn ich deutsche Géaste
ansprechen will. Wenn ich mit
booking.com oder Expedia
zusammenarbeite, sind auch
diese Portale hinsichtlich
Bewertungen sehr relevant.
Und auch Google mit dem
eigenen Bewertungssystem
darf nicht vergessen werden.
Auf allen Online-Portalen ist es
ausserst wichtig, dass ich
meinen Hoteleintrag mit eige-
nen Inhalten vervollstdndige
und meinen Betrieb optimal

das auf diese Weise vorgeht,
hat schon viel erreicht.

Wohin geht aus Ihrer Sicht
die «Bewertungs-Reisen?

Die Bedeutung von Bewertun-
gen wird weiter dramatisch
zunehmen und alle touristi-
schen Leistungstréger betref-
fen. Schon heute werden von
der kleinsten Ferienwohnung
bis zum Skiverleih alle bewer-
tet, und der Radius wird sich
noch weiter vergréssern. Und:
Die steigende Nutzung von

mobilen Geraten wird die
Erfassung und den «Konsum»
von Bewertungen stark
beeinflussen. Kiinftig wird der
Gast vermehrt direkt vor Ort
auf dem Smartphone bewerten,
wenn ihm etwas nicht passt.
Und wie reagiere ich als Hotel
dann darauf, wenn dieser Gast
zum Beispiel noch fiinf Tage bei
mir logiert? Solche Fragen
werden die Branche in Zukunft

" stark beschéftigen.

Zur Person
Fachmann fiir
Online-Tourismus

Alexander Fritsch arbeitet als
Tourismusberater, Trainer und
Referent im Bereich Online-
Tourismus und lehrt als Dozent
an der HTW in Chur das Fach
«eTourism». Zusammen mit
Holger Sigmund fiihrt Fritsch
das Unternehmen «Tourismus-
partner». Die beiden sind auch
die Autoren von «Hotelbewer-
tungen richtig nutzen», einem
Praxis-Handbuch, welches im
Maérz 2013 im Matthaes-Verlag
erscheinen wird.

Alexander Fritsch gehort
weiter zu den Referenten im
Input-Kurs «Professioneller
Umgang mit Hotelbewertun-
gen», den hotelleriesuisse in
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus und Holidaycheck
organisiert. Darin werden
Hoteliers die «Dos und Don'ts«
im Umgang mit Bewertungen
aufgezeigt. Der Kurs findet bis
Mitte Mérz 2013 an verschiede-
nen Daten statt. sag

www.hotelleriesuisse.ch/
expertenforum
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Online. Zukunft. «iTravel» heisst die Anwendung, mit welcher der Computerkonzern Apple in die Reiseindustrie einsteigen
will. Die App soll das papierlose Einchecken am Flughafen oder im Hotel moglich machen.

Apple's
Schritte im
Reisemarkt

Will nach Google ein
weiterer grosser
globaler Player im
Reisegeschift mitmi-
schen? Apple hat mit
«iTravel» entspre-
chende Pline und
fokussiert damit das
Mobile-Segment.

HARALD WEISS

er Einstieg von Apple
ins Touristik-Geschaft
ist nur noch eine Fra-
ge der Zeit. Jiingster
Hinweis darauf ist ein umfang-
reicher Patentantrag, in dem das
Unternehmen sehr detailliert sei-
ne Pline fiir das sogenannte
«iTravel» erldutert. Demnach wird
der Dienst die Bereiche Flug,
Hotel, ' Autovermietung, Kreuz-
fahrten, Bahn und Bus f 1

sich erst bei der Neuvorstellung
des Dienstes zeigen. Doch einiges
ist schon jetzt erkennbar. So rich-
tet sich Apples «Travel» an den
iPhone- und iPad-Anwender. Das
heisst, die Desktop-Variante spielt
vermutlich keine bedeutende Rol-
le - sofern es iiberhaupt eine ge-
ben wird. Das ist aus heutiger Per-
spektive auf die Entwicklung des
Mobile-Marktes eine attraktive
Basis. Die Marktforscher des Insti-
tuts Phocus Wright sagen, dass
inzwischen  die
Hilfte aller Frei-
zeit-Reisenden

und drei Viertel
aller Geschaftsrei-
senden ein Smart-

«Die grosste Frage
bei iTravel ist
fiir mich: Woher

kommen automatische Nachrich-
ten, beispielsweise Hinweise auf
Flugverspétungen oder Anderun-
gen des Abflug-Gates.

«iTravel» braucht attraktive
Angebote von Hotels und Co.
Apples grundlegende Idee ist
die, dass man von Beginn der Rei-
seplanung iiber die Details der
Vorbereitung bis zur Reisedurch-
fithrung nichts anderes mehr be-
notigt als ein Handy oder ein Ta-
blet-Gerit. Hierzu
gibt es auch
Schnittstellen mit
den meisten Rei-
sebuchungs-Pro-
grammen in den

phone besitzen - kommen die Unternehmen, so-
Tendenz steigend. . ' dass  auch die
Davon gehen auch Kontingente? dort getitigten Bu-
verschiedene an- Ash Kapur chungen  direkt
dere Studien und Staoodotels & ety iibernommen

Statistiken aus. Bis
2013 sollen weltweit mehr inter-
netfdhige Mobil- als Desktopgera-

Fiir jeden Bereich gibt es die Mog-
lichkeit, Reservierungen vorzu-
nehmen, bestehende Reservie-
rungen zu andern und sie zu
verkniipfen, beispielsweise die
Flug-, Auto- und Hotel-Reservie-
rung zu einem kompletten Trip.
Auch die Verkniipfung der eige-
nen Reservierungen mit denen
von Verwandten, Freunden und
Kollegen ist méglich, sodass indi-
viduelle Anderungen sofort bei
allen Beteiligten ersichtlich sind.

Smartphone- und Tablet-Nutzer
im Visier

Solche Angebote sind nicht
neu. Auch die meisten grossen
Online-Reisebiiros bieten ahnli-

1

che Dienste an. Doch t -

te im Einsatz sein.
Idee: Plattform
fiir alle Reiseaktivititen
Der Faktor Mobilitdt nimmt bei
«iTravel» einen hohen Stell t

werden koénnen.
Das heisst, es gibt kein Ausdru-
cken mehr von irgendwelchen
Bestatigungen, Flugplidnen, Zug-
tickets, Bordkarten, Zimmer-
schliissel, Rechnungen - alles
wird nur noch vollelektronisch
verschickt und verwaltet. Sogar
die Reisek brechnung wird

ein. Apples Grundidee ist die, dass
es eine durchgingige Plattform
fiir alle Reiseaktivititen gibt: von
der Reservierung iiber das Check-
in am Flughafen, die Leihwagen-
iibernahme, das Hotel-Check-in
bis hin zur Losung der héufigsten
Reiseprobleme, wie fehlgelei

damit automatisiert.

Neben diesen technologischen
Basisdiensten sind natiirlich auch
die entsprechend attraktiven An-
gebote der Anbieter, wie Airlines,
Hotels, Bahngesellschaften und
Kreuzfahrt-Reedereien erforder-
lich. Schliesslich macht der ganze

Gepick oder falsche Daten bei
einer Reservierung. Bei Apples
«iTravel» wird alles papierlos vom
Handy oder Tablet aus gemanagt.

Dazu aber bedarf es spezieller
Technologien und einer Reihe

technologische Aufwand nur
dann Sinn, wenn die Angebote bei
«iTravel» sowohl von der Auswahl
als auch vom Preis her attraktiv
genug sind. Gerade hier sind die
Hoteliers noch skeptisch. So sagte

von Partnern. Technologisch
Schwerpunkt ist Apples neues
Identifikati y «Pass-

massen steigt Apple nur dann in
neue Geschiftsfelder ein, wenn es
sich deutlich von der Konkurrenz
abheben kann. Was genau bei
iTravel anders sein wird als bei
den bestehenden Anbietern, wird

book». Das ist ein Cloud-basierter
Coupon-Dienst, {iber den sich Bu-
chungsbestitigungen, Boarding-
Pass, Gutscheine und sogar inzwi-
schen der Zimmerschliissel auf
das Handy beamen lassen. Hinzu

Starwood-Sprech Ash Kapur
jiingst auf einer Podiumsdiskus-
sion in Las Vegas: «Die grosste
Frage bei iTravel ist fiir mich:
Woher kommen die Kontingente?
Wer liefert denen etwas zu beson-
deren Raten? - Hier haben es die
Hoteliers in der Hand, was aus
iTravel wird.»

Das innovative
Computer-
unternehmen
Apple macht sich
auf den Weg in
die Tourismus-
branche.

Das weiss man natiirlich auch
bei Apple. Folglich ist nicht damit
zu rechnen, dass Apple billiger
sein wird, sondern dass deren

Strategie darauf ausgerichtet sein
wird, zu einem gleichen - oder
maximal leicht erhohten Preis -
eine wesentlich bessere User-Ex-

Fotolia

perience zu vermitteln. Ein Faktor,
der vor allem fiir die vielreisenden
Business-Géste immer wichtiger
wird.

ANZEIGE

Anzeigenschluss
verpasst?

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

""hotelrevue
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Online. Technologie. Die Anforderungen an die IT-Infrastruktur eines Hotels wachsen stetig. Webbasierte, sogenannte
«Cloud-Lésungen» verschiedener Unternehmen wollen hier ansetzen und bedarfsorientierte Produkte anbieten.

Sprung
Richtung |
Wolke

Dank «Cloud»
konnen IT-Produkte
kostengiinstiger und
bedarfsorientierter
angeboten werden.
Wie Hotelbetriebe
davon profitieren.

NATHALIE KOPSA

uch wenn der Begriff

derzeit in aller Munde

ist - neu ist die «Cloud»

eigentlich nicht. Denn
jeder, der zum Beispiel iiber einen
E-Mail-Account bei einem Provi-
der verfiigt, greift ganz selbstver-
stindlich auf ein Cloud-basiertes
Netzwerk zuriick. Neu ist jedoch,
dass Hotel-IT-Firmen ihre Pro-
dukte im Zuge optimierter Netz-
werktechnologie immer weiter in
eine so genannte
«Cloud» verlagern.
Damit kénnen sie

a-Service (SaaS) bei einem spezia-
lisierten Anbieter beziehen. Den
Speicherplatz fiir seine digitalen
Datenbanken muss er nicht mehr
kaufen, sondern kann ihn je nach
Bedarf mieten - und beliebig aus-
weiten.

Der Anwender ruft die Software
per Mausklick iiber den Browser
auf und kann sich darauf verlas-
sen, dass ihm immer die jeweils
aktuellste Version zur Verfiigung
steht. Zudem hat er von jedem Ort
und internetfihigem Endgerat
Zugriff auf seine Daten.

PMS Lisst sich mit webbasierten
Modullésungen erweitern

Jeder Betriebstyp habe andere
Vorteile von einer «Cloud», meint
Ingo Dignas, geschiftsfithrender
Gesellschafter des Hotel-Techno-
logie-Spezialisten Protel Hotel-

ft GmbH. «Bei I
ist es eher so, dass man Schnitt-
stellen zu IDS und anderen Syste-
men bisher aufwendig fiir jedes
Hotel einzeln ma-
nagen musste. Bei
einem Cloud-Pro-

Apps oder das Online-Buchungs-
tool WBE 4.0 fiir die Hotel-Website
an, die sich im Rahmen einer
Hybrid-Lésung mit den Vor-Ort-
Installationen verkniipfen lassen.
Beide Anbieter haben aber auch
Komplettlosungen auf Cloud-
Basis fiir die Hotelverwaltung
entwickelt, wie dle auf kleinere
Hauser Hotel-

software Fidelio WebSuite und
«Protel Air».

Dass der Trend klar in Richtung
«Cloud» geht, bestreitet keiner

der beiden Marktteilnehmer. Sie
erwarten, dass sich das Konzept
des Cloud-Computing am Markt
durchsetzen wird. Zwar stellt man
be1 M1cros~F1deho speziell auf die

Fotolia

Hotel-N in

rungen. Wir haben
dass es hierzulande vor allem sei-
tens kleinerer Hotels Vorbehalte
gegeniiber Cloud-Losungen gibt.
Dles kann eventuell eine Genera-

frage sein - wir hoffen je-

eine g
Zuriickhaltung gegeniiber Cloud-
Produkten fest. Doch Walter
Kreisser, Managing Director bei
Micros-Fidelio Suisse AG, ist
iiberzeugt, dass sich das andern
wird: «Mit unserem Produkt Fide-
lio WebSuite sammeln wir aktuell
in der Schweiz die ersten Erfah-

doch, dass ein Umdenken, gerade
auch unter dem Aspekt der Nach-
haltigkeit, stanﬁnden wird.»

Deri ol druck am

den Startlochern und wollen die
Cloud-Nische nun ihrerseits
schnell besetzen.

Ingo Dignas von Protel erwar-
tet, dass. weitere Firmen nachzie-
hen werden: «Immer mehr Unter-
nehmen erkennen, dass gerade
ein Wechsel in der Technologie

ttfindet. Frither oder spiter

Markt indes steigt. Newcomer wie
die deutschen Hotelsoftware-Fir-
men Hetras und Ibelsa stehen mit
ihren vollstindig webbasierten

wird es Cloud-Losungen fiir alle
Geschiftsbereiche geben, Die
Cloud ist einfach das Konzept der
Zukunft.»

ihren Kunden' ' dukt wird dagegen
gegen Gebiihr so nur eine Schnitt-
viel Rechenkapa- stelle fiir alle
zitit, Datenspei- Kunden
cher, Netzwerk- Kleinere Hauser
kapazititen und profitieren,  weil
Software zur Ver- fr sie eine teure
fiigung stellen, wie «Friiher oder Infrastruktur er-
es dem tatsdchli- < . h wird.»
chen Bedarf ent- spater wird es Auf der Seite der
spricht. Cloud-Losungen  Hotel-IT-Firmen
Da der Daten- . P krempelt die
verkelr okt an A RO al_le Geschifts- ¢4, gerade
im Zuge des bereiche geben.» die Vertriebsstruk-
Online-Vertriebs Ingo Dignas tur um. Program-
immer umfangrei- Protel Hotelsoftware GmbH me, von der Zim-
cher wird, wach- merreservierung
sen die Anforde- iiber die Kasse bis

rungen an die IT-Infrastruktur in
der Hotellerie. Die dazugehorige
Technik kann kaum ein Einzelbe-
trieb vor Ort bereithalten, warten
und auf dem aktuellsten Stand
halten. Bei einer Cloud-Losung
teilt er sich die Technik mit vielen
anderen Nutzern - wodurch die
Kosten begrenzt werden. Das
macht die «Cloud» fiir Hoteliers

zur Warenbewirtschaftung, die
bisher etwa in ein vor Ort instal-
liertes Property Management Sys-
tem (PMS) eingebunden waren,
werden «saasifiziert», das heisst
als Cloud-basierte Dienstleistung
auf Mietbasis verfiigbar gemacht.
Doch Hotelkunden miissen nicht
von heute auf morgen komplett
wechse]n Sie konnen ihr PMS mit

ierten Modullésungen er-

Anwender ruft die Software per
Mausklick iiber den Browser auf
Ein Betrieb, der eine Hotel-
Management-Software oder eine
‘Web-Booking-Engine nutzen will,
kann solche Produkte auf Miet-
basis als sogenannte Software-as-

weitern.

Marktfithrer Micros-Fidelio hat
etwa fiir Kunden aus der Hotelle-
rie und Gastronomie diverse
SaaS Losungen wie die Online-

m yfidelio.net
im Angebot. Protel bietet mobile
Anwendungen beziehungsweise

Nachgefragt
Paul Petzold

Software AG. Das Unter-
nehmen bietet Software-
16sungen fiir Personal- und
Finanzbuchhaltung. Die
meisten dieser Losungen
sind inzwischen in die
«Cloud» verlagert worden
und als Software-as-a-
Service (SaaS) verfligbar.

Was macht CIOud Computing
fiir die B h

den Einzelanwender nicht zu
I 'ware, von vielen

Aufgrund der schwierigen
Ertragslage in der Hotellerie
kann sich heute kaum mehr

ein Einzelbetrieb eine IT-Infra-
struktur in Eigenregie mit den
heutigen Anforderungen leisten.
Friiher war ein kleines Server-
system im Betrieb der Normal-
fall, man hatte vor Jahren noch
kein Internet und es gab keine
Gefahren von aussen, die auf ein
System einwirken konnten.
Heute reicht es nicht mehr,
einen IT-Verantwortlichen im
Haus zu haben, denn die
Komplexitat rund um Firewall,
Security und Netzwerk ist so
gross geworden, dass man
hochprofessionelle Partner
braucht, die das fiir den Kunden
managen.

Wo liegen die Vorteile?
Dank Cloud kann heute die
aufwendige Technologie, die fiir

Kunden gleichzeitig genutzt
werden. Dienstleister wie wir
bieten eine leistungsfahige
Plattform, auf die tagtéglich
Tausende von Kunden Zugriff
haben. Der Kunde geniesst den
Vorteil, dass er sich nicht mehr
um Updates, Backups, Security

. kiimmern muss. Er kommt

morgens an seinen Bildschirm,
offnet seine Weblésung und
kann damit arbeiten. Das
Einzige was er braucht, ist ein
Standard-Internetzugang. Die
ganzen Prozesse im Hintergrund
laufen auf der Servennfrastmk

Datensicherheit?

Zum einen braucht der Kunden
nicht zu befiirchten, dass wenn
die Datenleitung zusammen-
bricht, die komplette Maschine-
tie abstiirzt. Sie lauft weiter,
sobald sich der User wieder
anmeldet. Unser Rechenzentrum
verfiigt iber drei leistungsfahige
Netze von unterschiedlichen
Anbietern, das heisst, wenn
einer «downy ist, sind immer
noch zwei weitere da.

Was die Datensicherheit angeht,
halte ich die gangigen Befiirch-
tungen fiir obsolet. Unsere
Sicherheitslevel entsprechen
bankeniiblichen Standards. Die

tur des Cloud-Di

Sicherh innerhalb

Ein weiterer Vorteil ist, dass
ein Hotelbetreiber mit einer
webbasierten Losung seine

‘bestehende IT viel langer nutzen

kann.

Wie sicher ist die Cloud - in
puncto Quality of Service und

eines Betriebes ist dagegen um
einiges hoéher als in einem
Rechenzentrum. In einer
Web-basierten Losung kann ein
Mitarbeiter, der sich mit seinem
Arbeitgeber zerstritten hat, nicht
einfach die Adressdatenbank

herausziehen. nk

Gesucht: Trager der «Web Awards» 2013

Die «Best of Swiss Web
Awards» gehen in die
nichste Runde. Bis Januar
konnen wieder Web- und
Mobile-Projekte einge-
reicht werden, die 2012
neu erstellt wurden.

SALOME MULLER

Die «Best of Swiss Web Awards»
werden am 21. Mirz 2013 zum
dreizehnten Mal vergeben. Web-
und Mobxle~Pr0)ekte konnen ab

Damit reagiere man auf die Mo-
bile-S , die in der Zwischen-

zeit zu emer eigenen Branche mit

strukturierte und auch fiir Kleine
Bildschirme passende Inhahe
aufwelsen sovone mit i

ist, dass die Projekte in den letzten
12 Monaten onhne gegangen sind
oder zu 1 Teilen in

p

dieser t wur-

vielfaltigen Markt- und Dienstlei

h

sofort am
Nebst den neun herko

15}

sei, so die Organi:

Kategorien rund um Web- und
Mobiltechnologien besteht das
erste Mal die Kategorie «Mobile».
Das beste Mobile-Projekt - alle
Arten von Apps, mobilen Services
und optimierten Mobile-Seiten -
soll hier separat geehrt werden.

Die Projekte, die mobil an-
wendbar sind, bewertet die Jury
hinsichtlich User Experience, Per—

Fi tet
sein. Die volle Funktionsfahigkeit
der mobilen Anwendungen zum
Zeitpunkt der Einreichung wird

vorausgesetzt. Insgesamt rechnet

man w1e im Vorjahr mit rund 400

den. Emgabeschluss ist der 7. Ja-
nuar 2013. Die Eingabe ist kosten-
pflichtig.

Die «Best of Swiss Web Award:

werden seit 2001 verliehen. An der
letzten Ausgabe gewannen drei
touristische Projekte: die Applika-
tion Laax & Flims Mobile in der
Kategorie «Usability», Graubiin-
den Ferien in der Kategorie «Digi-
tal Branding Campaigns» mit einer

1 Qrh

F k-Aktion sowie

werden von Simsa, dem Schweizer

formance, Stabilitit,
und Installationsprozesse:
sollten iiber ein dsthetisches und
sinnvolles Design verfiigen, gut

‘hten Projelk Branct band fiir neue Me-
Sie Teilneh konnen Prod: dien und B und
ten und Aufuaggeber von Web- der Fachpublikation Netzwoche

Tourismus mit der Website «My-
switzerland.com» in der Kategorie
«Public Affairs».

und Mobile-P;

t. Die 1

www.bestc ch
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Qualitét und
textile Kompeten

Leinenweberei
de

Die Nutzung des Pal

norama-Pools im neuen Hotel McTirol ist im Ubernachtungspreis inbegriffen. Nicht aber das Saunieren im Wellnessbereich.

Rendering zvg

Smart die Betten fullen

Das
mit einem Zims
preis ab 49 Euro das

Budgethotel in die
Osterreicher Berge.

«Smart und giinstig»

- ein Erfolgsrezept?
Oft ja, jedoch nicht
immer.

«

25

cTirol» brin

CHRISTINE KUNZLER

m 14. Dezember eroff-

net im Osterreichi-

schen Biberwier, im

ehemaligen Cube-Ho-
tel, das erste McTirol Hotel. Die 80
Hotelzimmer sind durchschnitt-
lich 28m* gross und kosten fiir
eine Einzelperson ab 49 Euro die
Nacht. Kinder bis 4 Jahre néchti-
gen gratis, bis 15 fiir 9 Euro, im
Zimmer der Eltern. So viel bezah-
len auch zusitzliche Erwachsene.
Im Zimmerpreis inbegriffen ist
die Benutzung des Panorama-

Cube-Hotel «Wir fiihren Gespréache in der Schweiz»

Rudolf Tucek, vor gut drei
Jahren sagten Sie in einem
Interview mit der hotel revue,
fiinf Schweizer Orte wiirden
sich um einen Ihrer «Cubes»
bewerben. Savognin ist nach
wie vor der einzige Schweizer
Standort. Weshalb?

Wir fithren weitere Gesprache
in der Schweiz, entsprechend
dieser Bewerbungen. Wir sind
jedoch sehr vorsichtig, was das
Umfeld unserer Engagements
betrifft. Hinzu kommt, dass die
Investorenlandschaft in der
Schweiz auch nicht mehr die
gleiche ist, wie vor drei Jahren.
Aber das ist nicht der Haupt-
grund. Die Voraussetzungen
des Umfelds und die Einschét-
zung der Nachhaltigkeit sind
fiir uns entscheidend.

Pools, der Kids Area, Gaming

Kinos und" st kann
sich Bausteine dazukaufen. Etwa

das Friihstiicks- und Abend i

nicht zu bezahlen», erklirt Berater
Christian Griinbart das Konzept,
das er ausgearbeitet hat. Er ist
auch fiir das Management des Ho-
tels andig. Im ersten Jahr setzt

buffet fiir gesamthaft 22 Euro.
Oder die Nutzung des Seminar-
bereichs oder der 130m? grossen
Wellnessoase mit ihren Saunen.
Dort kann er, gegen Aufzahlung,
auch Anwendungen buchen.
«Wer den Wellnessbereich nicht
nutzen will, braucht dafiir auch

Vg

Smartes Design und gllnstigeZ
Preise im Motel One.

Wie gut ist das Cube-Hotel in
Savognin ausgelastet?

In Savognin sind wir {iber-
durchschnittlich erfolgreich.
Wéhrend Graubiinden letztes
Jahr ein Logierndchte-Minus
von 7% und Savognin ein
Minus von 5% erzielten,
konnten wir die Zahlen im
«Cube» halten. Der Anteil der
Schweizer Géste betragt 50%,
bei den Kindern steigerten
wir den Anteil von 17,8% auf
22,9%. Wir werden dort aus-
bauen und weitere Zimmer und
ein Schwimmbad erstellen.

20 Regionen in Europa
interessierten sich laut Ihren
Aussagen im 2009 fiir den
«Cuben. Bis jetzt stehen zwei:
in Savognin und in Nassfeld.

er sich eine 60-prozentige Auslas-
tung zum Ziel. Diese giinstigen
Preise, sagt Griinbart, seien nur
deshalb moglich, weil «hohe Per-
sonalkosten gespart werden kon-
nen»: 21 Mitarbeitende betreuen
die Géste im 80-Zimmer-Hotel.

Was in der Stadt funktioniert, soll
auch in den Bergen laufen

Die Zimmer sind im «moder-
nen, leichten Tiroler-Stil» einge-
richtet. «Von der Klassifikation her
liegt das Hotel im 3-Sterne-Supe-
rior- bis 4-Sterne-Bereich.» Klassi-
fizieren lassen will Griinbart das
«McTirol» jedoch nicht, «weil bei
uns vieles speziell ist, das heisst,
viele Prozesse’ vereinfacht sind.»
So kann der Gast sein Zimmer
etwa nur online buchen, und die
Hotel-Gastronomie ist als Self-
Service-Konzept aufgebaut. Ge-
nerell geniesse der Gast jedoch
alle Dienstleistungen eines klassi-
schen Ferienhotels. Verkauft wird
das «McTirol» ebenfalls klassisch:
iiber Internet, Reiseveranstalter,

Wir sind im Genehmigungs-
und Vorbereitungsprozedere
eines Cube-Hotels in St.Johann
in Kitzbtihel. Geht der ehr-
geizige Zeitplan auf, wird das
Hotel im Winter 2013/14
eroffnet. Dariiber hinaus gibt
es konkrete Schritte in der
Tiirkei. Wir denken da an die
Region Kayseri, wo in den
letzten drei Jahren 180
Millionen Euro in die Infra-
struktur investiert wurden.
Es ist fiir mich strategisch
interessant, in dynamischen
Regionen ausserhalb der EU
weiter zu wachsen.

Der «Cuben in Biberwier wird
nach fiinf Jahren zum McTirol-
Hotel umgebaut. Bewéhrt sich
das Cube-Konzept nicht?

Das Cube-Hotel in Savognin "
fiir junge Sportbegeisterte.

Kooperationen und iiber Medien-

berichte. ;
«Wir wollten das Budget-Hotel,
das in der Stadt funktioniert, in die
Berge holen», sagt Griinbart. Ob
das Konzept dereinst multipliziert
wird, entscheide sich in zwei, drei
Jahren. Eigentiimer des «McTirol»
ist Swarovski-Besitzer ~Gernot
Langes. Swarovski jedoch ist im
«McTirol» nur in bescheidenem

schon Mehrheitsaktiondr, als das
«McTirol» noch als Cube-Hotel
~ betrieben wurde. Das war bis Os-
tern 2012. «Das Cube-Konzept hat
sich nicht bewihrt. Deshalb ha-
ben wir das Hotel umgebaut und
ein neues Konzept ausgearbei-
tet», sagt Griinbart. Cube-Betrei-
ber Rudolf Tucek sieht das anders
(siehe Artikel unten). Fakt ist: Die
Gruppe besitzt seit der Eréffnung
des ersten «Cube» in Nassfeld im
Jahr 2004 heute erst zwei Hotels.

«Motel One» schreibt eine
Erfolgsgeschichte

Vorbild fiir das McTirol-Kon-
zept sind die Motel-One-Héuser.
Motel One ist denn auch ein dus-
serst erfolgreiches Smart-and-
Cheap-Hotel-Konzept. Die One
Hotels & Resorts AG, im Jahr 2000
gegriindet, ist heute eine der best-
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Rahmen prisent: «In den Zim-
mern stehen einige Kristalle, und
es gibt einen kleinen Swarovski-
Shop.» Griinbart betont denn
auch, es handle sich nicht um ein
Swarovski-Hotel, sondern um
eine Investition von Langes per-
sonlich, denn er sei hier in Biber-
wier aufgewachsen. Er war auch

In Biberwier haben sich die
Voraussetzungen im Laufe der
Zeit stark und nicht zu unserem
Vorteil gedndert. Wir haben
diese Veranderungen weder
verursacht noch beeinflussen
konnen. Aus vertragsrechtli-
chen Griinden kann ich dazu
nicht weiter Stellung beziehen.
Ich war dort personlich mit
einem Minderheitsanteil an der
Immobilie beteiligt und habe
mein dort gebundenes Kapital
wieder freibekommen. Dass
die Cube-Marke nicht weiter
verfolgt wird, lag im Interesse
aller Beteiligten. So hat der
Hauptinvestor nach Ubernah-
me meiner Anteile also eine
neue Betreiberlésung suchen
miissen. Wer sich den «neuen»
Auftritt und die Marketing-Ele-

ten Deutschlands. Sie besitzt der-
zeit 39 Hotels mit 8500 Zimmern
in europdischen Metropolen, die
Aufstockung auf 61 Hotels ist
bereits gesichert. 21 Motel-One-
Immobilien gehéren der Gruppe,
18 sind zugemietet. Der Gruppe
gehoren auch drei Resorts in den
oOsterreichischen Bergen an.

Die «McTirol»-Zimmer sind im -
modernen Tirol-Stil gehalten.

Die Motel One Group, mit meh-
reren Awards ausgezeichnet,
schreibt sehr gute Zahlen: Im 3.
Quartal 2012 etwa erzielte sie ein
Umsatz-Plus von 30% (128 Mio.
Euro). «Ihre Leistung fusst auf der
Entwicklung eines stimmigen Bud-
get-Hotel-Gesamtkonzeptes und
dessen konsequenter Umsetzung.
Mit Motel One gibt es einen deut-
schen Hotel Brand, der ein europa-
und vielleicht sogar weltweites Ex-
pansionspotenzial aufweist», sagte
Michael Widmann, Geschiftsfiih-
rer von PKF hotelexperts. Er {iber-
reichte letzten Monat Motel One
den Hospitality Innovation Award.

«CitizenM» ist ebenfalls auf
Wachstumskurs

Auch die hollindische Hotel-
gruppe CitizenM wichst erfolg-
reich, wie die Presseverantwortli-
che, Birgit Schmoltner, bestitigt.
Im Juni 2008 ist das erste «Citi-
zenM» in Amsterdam erdffnet
worden. Heute stehen vier Hotels,
zwei in Amsterdam, je eins in
Glasgow und London. «In den
nichsten drei Jahren werden zwei

2vg

Das Hotelzimmer im Hotel
CitizenM mit viel Technik.

Hotels in New York, eines in Paris,
in Rotterdam und zwei weitere in
London erdffnet» Die Schweiz,
urspriinglich auf der Wunschliste,
ist zurzeit kein Thema, dafiir Is-
tanbul und asiatische Stadte. Die
meisten ihrer Hotelimmobilien
sind im Besitz der Gruppe. Die
Hotelzimmer sind 14 m? gross und
verfiigen {iber ein 2,20x2,20-Me-
ter-Bett und einen hohen techni-
schen Standard. Alle Dienstleis-
tungen wie Free Movie, iPad und

mente ansieht, wird 1

Working: sind im Zimmer-

dass diese sehr ahnlich wie
jene sind, mit denen wir unser
Konzept beschrieben haben.
Am Cube-Konzept kann es also
ck

nicht gelegen haben.

preis inbegriffen.

Der Zimmerpreis (ohne Friih-
stiick) beginnt in Amsterdam bei
69 Euro, in London bei 89 Euro,
egal wie viele Personen im gros-
sen Bett nachtigen. Auch bei «Citi-
zenM> sind diese Preise nur mog-
lich, weil die 100- bis 300-
Zimmer-Hotels mit durchschnitt-
lich sieben Mitarbeitenden aus-
kommen. Jeder der sogenannten
«Ambassadors» ist multifunktio-
nal einsetzbar, denn sie werden in
allen Bereichen ausgebildet. Das
Check-in erfolgt in einer Minute
am Automaten, das Check-out in
30 Sekunden. Das Konzept kommt
offenbar gut an: Das im Sommer
2012 eroffnete Londoner Hotel ist
heute bereits zu 98 Prozent ausge-
lastet.



Produkt

Basler Brauerei
lanciert

Winter-Bier

Die Basler Brauerei ®
Fischerstube AG pri-
sentiert passend zur
Winterzeit eine neue
Bierspezialitit: das
Ueli Bier Winterbogg. |
Mit einer speziellen
Malzmischung  ge-
braut, st  der
«Winterbogg» ein
kriftiges und na-
turtritbes Bier mit
6,8 Volumenpro-
zent. Es zeichnet
sich durch einen
runden  Malzge-
schmack und ein
ausgewogenes
Hopfenaroma aus.
Die Brauerei Fi-
scherstube besteht
seit bereits 38 Jah-
ren. smii
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In Zurich auf
Spurensuche

Von Rudolf Brun zu
Hugo Ball: Ein
belletristischer Rei-
sefiihrer zu Ziirich
folgt den Spuren von
Personen, die fiir die
Stadt pragend waren.

SALOME MULLER

ames Joyce fand in Ziirich
«die Bahnhofstrasse so
sauber, dass man seine Mi-
nestrone direkt von der
Strasse ausloffeln kann» -
dies liest man im neuen Band
«Ziirich. Eine Stadt in Biogra-
phien» der belletristischen Reise-
fiihrer-Reihe «Merian Portréts».
In 20 Kurzbiografien wird die Be-
ziehung ausgewihlter Person-
lichkeiten zur Limmatstadt be-
schrieben. Es handelt sich dabei
nicht'nur um Schweizer oder gar
Ziircher: Vor allem wahrend der

Kriegsjahre war Ziirich Exilstadt
fiir viele Intellektuelle und Griin-
dungsort der literarischen Dada-
Bewegung. Die Lebensorte, Wir-
kungsstitten und Lieblingsplatze
der einzelnen Personen sind in
einer Karte eingezeichnet, denen
entlang man durch die Stadt spa-
zieren kann.

Den Anfang macht der erste
Biirgermeister von Ziirich, Rudolf
Brun. Um zirka 1300 geboren,
veranlasste er die Zunftverfas-
sung, von der heute die Zunft-
héuser in der Altstadt herriihren.

ANZEIGE
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Defaillisten

Schriftsteller Gottfried Keller war in Ziirichs dltester

Bilder zvg.

Weinstube «Opfelchammer» Stammgast.

Mehr Diktator als demokrati-
scher Vertreter der Biirger, um-
rankten ihn zahlreiche Skurrilita-
ten: Etwa, dass er nach seinem
Tod 1360 mit seinem Koch, der
ihn vergiftet haben soll, begraben
wurde. Nach Rudolf Brun ist eine
der Briicken benannt, die iiber
die Limmat in die Altstadt fithren.

Innig verbunden mit Ziirich
war Gottfried Keller. 1819 in Zii-

Noch heute ein lebendiger
Kulturort: «Cabaret Voltaire».

rich geboren, verbrachte er - ab-
gesehen von einigen Jahren in
Deutschland - sein ganzes Leben
in seiner Geburtsstadt. Von 1861
bis 1876 war er Erster Staats-
schreiber des Kantons Ziirich.
Hiufig sah man den Autor von
«Der Griine Heinrich» und «Die
Leute von Seldwyla» in seiner
Lieblingsgaststube - «Opfelcham-
mer» am Neumarkt. Keller for-
mulierte es einst wie folgt: «Ich
bin ein kleiner dicker Kerl, der
abends um 9 Uhr ins Wirtshaus
und um Mitternacht zu Bette geht
als alter Junggeselle.»

Die ilteste Weinstube von Zii-
rich fand 1357 das erste Mal Er-
withnung. Die «Oli», wie sie liebe-
voll genannt wird, steht nur
wenige Meter vom Haus entfernt,
wo Keller als Jugendlicher wih-
rend der Jahre 1821-1848 wohn-
te. Noch heute ist das rustikale
Lokal ein beliebter Treffpunkt
gl g 1

Kulturleben in Ziirich massgeb-
lich verandert. Der Dadaismus
war geboren - eine Bewegung,
die sich gegen die herkdmmliche
Kunst und biirgerlichen Ideale
aussprach. 1915 nach Ziirich emi-
griert, tingelte Ball erst mit einem
Variété-Ensemble  durch die
Schweiz. Dem Dadaismus blieb
er nicht allzu lange erhalten und
zog sich bis zu seinem Lebens-
ende 1927 in ein Tessiner Dorf
zuriick. Das «Cabaret Voltaire»
im Ziircher Niederdorf aber ist
inzwischen eine feste Adresse in
der Kleinkunstszene geworden.

Wie Hugo Ball kehrte auch
James Joyce oft in der «Café Bar
Odeon» beim Bellevue ein, ofters
allerdings noch in der «Kronen-
halle» auf der anderen Strassen-
seite. In @rmlichen Verhaltnissen
zuriickgelassen, ass Joyce's Frau
nach dessen Tod 1941 jahrelang
auf Kosten des Hauses. Der Ire
schrieb grosse Teile seines welt-
bekannten Werks «Ulysses» an
der Limmat, das 1922 erschien.
Heute erinnern unter anderem
die «Zurich James Joyce Founda-
tion» in der Augustinergasse oder
das nach ihm benannte Pub mit-
ten in der Stadt an den Autor, der
sich 1904 das erste Mal in Ziirich
niederliess.

Michael Schwelien, Ziirich. Eine Stadt in

#ndert geblieben.

Mit der Griindung des «Caba-
ret Voltaire» 1916 hat der deut-
sche Schriftsteller Hugo Ball das

Verlag Travel House Media
GmbH, 176 Seiten, ISBN 978-3-8342-1365-5,
Fr.29.50.

www.hotelleriesuisse.ch/buchshop £
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Blicke in

die Food-
Zukunit

Die Widenswiler
Lebensmitteltagung
beschiftigte sich
dieses Jahr mit
Trendkonzepten
oder Essen fiir Senio-
ren. Die Thematik
lockte rund 180
Interessierte an.

RENATE DUBACH

enau gesagt lautete

der Titel der Tagung

am Institut fiir Le-

bensmittel- und Ge-
trankeinnovation (ILGI) «Zu-
kunftsfahige Lebensmittel und
demografischer Wandel». Rund
180 Fachkrifte aus der Lebens-
mittelwirtschaft, dem Handel,
der Produkteentwicklung und
dem Gesundheits- und Umwelt-
bereich nahmen teil. Michael
Kleinert, der Leiter des ILGI, freu-
te sich iiber die grosse Zahl der
Interessierten:  «Offensichtlich
haben wir ein Thema gefunden,
das uns alle bewegt.»

Kleinert wies auf die Tatsache
hin, dass in ein paar Jahrzehnten
jede dritte Person in der Schweiz
iiber 65 Jahre alt sein wird. Heute
ist jede fiinfte Person iiber 65
Jahre alt. Dass Lebensmittel und
Tendenzen der Bevolkerungs-

entwicklung einen wichtigen Zu-
sammenhang haben, zeigten
mehrere Referenten auf. Ein
Fazit: Altere Menschen verpfle-
gen sich anders, darauf muss sich
die Lebensmittelindustrie ein-
stellen.

Vielleicht mochten Senioren
beispielsweise kleinere und wei-
chere Apfel. «Seniorenprodukte»
wollen sie aber auf keinen Fall,
das machten Christine Brombach
von der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften und
vor ihr auch Stephan Schluneg-
ger von Lactalis Nestlé klar. «Die
Kommunikation zur Einfithrung
eines neuen Produktes muss auf
iltere Personen ausgerichtet sein,
aber sie darf nicht das Gefiihl er-
wecken, das Produkt sei aus-
schliesslich fiir dltere Menschen.
Dann wird es garantiert ein Flop»,
formulierte es Schlunegger.

Wo der Gast seinen eigenen
Burger vermarktet

Mirjam Hauser vom Gottlieb
_Duttweiler Institut in Riischlikon
(siehe auch Kurzinterview unten)
stellte eine Studie vor, die der
Frage nachging, was und wie
Konsumenten in Zukunft essen
wollen. Hundert Schweizerinnen
und Schweizer aus allen Landes-
teilen und aus hiedlichen

Altere Menschen verpflegen sich anders als junge, darauf muss sich die Lebensmittelindustrie

AR e

Fotolia

in Zukunft einstellen, lautet ein Fazit der Widenswiler Lebensmitteltagung.

Hauser. «Obwohl wir in der

gesetzt haben. In Italien, bei

Schweiz eine grosse hlund
hohe Qualitit im Ess-Angebot
haben, sind Schweizerinnen und
Schweizer nur bedingt zufrieden
mit dem, was aufgetischt wird.»
Die Konsumenten wiinschten
sich Angebote, die gewisse Werte
verkorperten, wie beispielsweise
«urspr h», «gemiitlich und

Altersgruppen waren in «teils
sehr langen Gespriachen» zu
ihrem Essverhalten befragt wor-
den. Bei den Befragten hitten
sich ganz bestimmte Sehnsiichte
ausmachen lassen, sagte Mirjam

vertraut», «bewédhrt und unbe-
schwert».

Mirjam  Hauser erwéhnte
Trendkonzepte aus der Gastro-
nomie, die diese Themen erfolg-
reich aufgenommen und um-

Eataly», werden le Le-
bensmittel auf einer Art Bauern-
markt verkauft, aber auch vor Ort

kocht. Es gibt D i
und Kochkurse, und fiir Konsu-
menten, die verstehen wollen,
woher die Produkte stammen,
werden Ausfliige zu den Produ-
zenten organisiert. In Frankreich
versuchen Restaurants unter dem
Begriff «Restolib» das Vertrauen
der Géste wieder zuriickzugewin-
nen, indem sie Kochkurse in der
Restaurantkiiche anbieten. Und
auch im Bereich Fastfood gebe es

Nachgefragt

Mirjam Hauser

Researcher am Gottlieb
Duttweiler Institut GDI.
Sie analysiert Veranderun-
gen der Gesellschaft, in
Wirtschaft und Konsum.

Mirjam Hauser, Sie haben in
Threm Referat an der Lebens-
mittel-Tagung in Wadenswil
iiber innovative und gesunde
Fastfood-Anbieter wie

sein sollten. Ein gutes und
erfolgreiches Beispiel dafiir ist
das Restaurant Noma in
Kopenhagen.

Sie haben auch erwéhnt, dass

Wie denn?

Hitzberger oder Wagamama

gesprochen. Wie kann sich Géste mehr miteinbezogen
auch die G - d o

mie auf die i ?

Beispi ise, indem sie mit

Ich glaube, die gehobene
Gastronomie sollte nicht noch
exklusiver werden, als sie
bereits ist. Bodenstandiges
wird wieder mehr gefragt, das
heisst, es geht in Richtung der
franzésischen Bistrokultur.
David Bosshart vom GDI hat
dazu eine These verfasst, das
Stichwort heisst «Bistronomn.
Dieses beinhaltet, dass kiinftig
weniger der Starkoch im
Mittelpunkt stehen wird und
mehr die Produkte — die
natiirlich regional und saisonal

dem Koch in der Kiiche seines
Restaurants kochen. In der

Schweiz gibt es allerdings erst
sehr wenige solche Angebote.

Transparenz ist ebenfalls
wichtig. Geniigt es, wenn die
Gaste auf der Meniikarte lesen
konnen, dass das Rindfleisch
aus Argentinien kommt?

Die Karten in der Schweiz sind
bereits sehr transparent. Es gibt
auch Restaurants, bei denen die
Gaste genau wissen, was sie
erwartet. Zum Beispiel, dass bei

Vreni Giger im «Jagerhof» nur
erstklassige Produkte verwen-
det werden. Andere Restau-
rants miissen sich dieses
Vertrauen zuerst erarbeiten. Es
ist auch eine gute Idee, wenn
das Servicepersonal oder der
Koch selber den Gésten erklart,
was auf die Teller kommt.

Insgesamt sollten sich die
Gastronomen also schon ein
paar Gedanken zu ihrer
Zukunft machen?

Man kann auch mit «business
as usual» weiterfahren. Wenn
man seine Stammkundschaft
hat und diese zufrieden ist,
muss man vielleicht gar nichts
verdndern. Aber wer ein
Wachstumspotenzial hat,
kénnte die Géstebediirfnisse
aufgreifen und Angebot und
Dienstleistungen anpassen. rd

eine Evolution, meinte Mirjam
Hauser, schliesslich miisse das
schnelle Essen nicht immer
schlecht sein: «Bei 4food> in New
York kann der Gast mitreden,
mitentscheiden und mitverdie-
nen.» «4food»-Géste konnten
selber eine Burger-Variante mit
interessanten Zutaten zusam-
menstellen, dann unter ihrem
eigenen Namen vermarkten und
jedes Mal, wenn ein Gast diesen
Burger bestellt, ein paar Cent gut-
geschrieben bekommen.

Gleichermassen Tradition und
Trend im Schweizer Saft

Auch in der Schweiz gibt es
Gastronomiekonzepte - etwa im
Bereich Fast Casual -, welche die
Liicken zwischen schneller und
gesunder Verpflegung schliessen:
Beispielsweise Le Pain Quoti-
dien, Wagamama, Chipotle und
Hitzberger. Und es gibt innovati-
ve Schweizer Produkte, die Tradi-
tion und Trend verbinden und
damit ein Chance fiir die Zukunft
haben, wie Martin Keller von der
Fenaco aufzeigte. Sein Beispiel
fiir eine erfolgreiche Innovation
war ein Saft aus dem Hause Ram-
seier, das traditionellen Apfelsaft
mit trendigem Cranberrysaft
kombiniert - selbstverstandlich
ohne Zuckerzusatz und ohne
Konservierungsmittel, entspre-
chend dem Konsumenten-
wunsch nach natiirlicher und be-
wusster Erndhrung.

www.ilgizhaw.ch

Sternesegen fur Schweizer Restaurants

Der Guide Michelin
Schweiz 2013 enthdlt 100
Sterne-Restaurants,

so viele wie nie zuvor.
Darunter sind elf neue
Adressen.

FRANZISKA EGLI

ie jiingste Ausgabe des
D Guide Michelin Schweiz

bestitigt den Top-Res-
taurants Schauenstein in Fiirsten-
au und Hétel de Ville in Crissier
ihre drei Sterne. Bei Letzterem
hoben die Inspektoren die hohe
Qualitdt von Kiichenchef Benoit
Violier hervor, der jahrelang bei
Spitzenkoch Philippe Rochat ge-
arbeitet und letzten April dessen
Restaurant iibernommen hat.

Grandits ist hochstdekorierte

Frau der Deutschschweiz
Erstmals werden in diesem

Jahr zwei Restaurants mit dem

zweiten Stern ausgezeichnet:
Tanja Grandits vom Restaurant
Stucki in Basel. Die Kiichenchefin
ist somit die hochstdekorierte
Frau der Deutschschweiz und
erweitert damit den noch kleinen
Kreis der 2-Sterne-Kochinnen in
Europa.

Das «Ecco on Snow» in StMo-
ritz ist gleich mit zwei Sternen
frisch im Guide Michelin Schweiz
aufgenommen. Das Restaurant
hat nur wahrend der Wintersai-
son gedffnet. Im Sommer zieht es
Kiichenchef Rolf Fliegauf jeweils
ins ebenfalls mit zwei Sternen
ausgezeichnete Restaurant Ecco

in Ascona. Beiden Hausern attes-
tieren die Inspektoren eine mo-
derne und kreative Kiiche.

93 Adressen mit einem Bib
Gourmand ausgezeichnet

Neun Schweizer Restaurants
erhalten in diesem Jahr neu einen
Stern: «Bel Etage» und «Matisse»,
beide in Basel, «<LAuberge de la
Croix Blanche» in Villarepos,
«Talvo By Dalsass» in St. Moritz/
Champfer, «Seerestaurant» in
Hergiswil, «Le Petit Manoir» in
Morges, «Le Restaurant» in Ve-
vey, «Heimbergy» in Zermatt und
«Clouds» in Ziirich. Somit erhélt

die Auswahl 2012 insgesamt 18
2-Sterne-Restaurants und 80
1-Sterne-Restaurants. In Vevey
wurde Denis Martin einen Stern
gestrichen; er hat mit seinem
gleichnamigen Lokal damit neu
nur noch einen Stern. Siehe dazu
auch «Cahier francais» Seite 23.
Des Weiteren sind 93 Adressen
- ein neuer Hochststand - mit
einem Bib Gourmand ausge-
zeichnet worden. Dieser steht fiir
Adressen, die sich durch ein
«hervorragendes Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis» auszeichnen.
Der Guide Michelin Schweiz 2013 ist ab
heute fiir 33 Franken im Fachhandel erhltlich.

Events

Gambero Rosso
prasentiert
ausgewahlte Weine

Der italienische Verlag Gambero
Rosso, vor allem bekannt fiir sei-
nen jahrlich erscheinenden Wein-
fithrer «Vini d'Italia», stellt dessen
aktuellste Ausgabe vor. Fiir das
Wein-Buch haben Experten mehr
als 20000 Weine von iiber 2000
Weinproduzenten verkostet und
pramiert. Eine Auswahl der pra-
mierten Weine kann am 26. No-
vember im Swissotel Ziirich degus-
tiert werden. Anwesend sind auch
76 Produzenten und Onologen.

www.gamberorosso.it

Expovina
mit 70000
Besuchem

Die 59. Ausgabe der Ziircher Wein-
ausstellung Expovina konnte einen
Erfolg verbuchen: Rund 70000 Be-
sucher haben wihrend 15 Tagen
Weine unter fachkundiger Bera-
tung getestet oder in Workshops
ihr Wissen vertieft. Auf 12 Wein-
schiffen beim Biirkliplatz prisen-
tierten 120 Weinproduzenten, Im-
porteure und Weinfachhdndler
gegen 4500 Weine. Die nidchste
Weinmesse findet im Frithjahr
statt: Vom 21. bis 27. Marz 2013
gastiert die Expovina Primavera in
der Giessereihalle in Ziirich.

www.expovina-primavera.ch

Awards

Auszeichnung
fiir innovativste
Kaffee-Produkte

Der «Coffee Innovations Award» -
Veranstalter ist RH Concept in
Hannover - zeichnet jéhrlich die
innovativsten Produkte der Kaffee-
branche aus. Nach Kriterien wie
Qualitdt, Konzept und Innova-
tionsgehalt hat die Jury Produkte
diverser Unternehmen ausge-
wihlt. Insgesamt sind in den Kate-
gorien «Verarbeitung», «Maschi-
nen und Miihlen», «Erginzende
Produkte» sowie «Nachhaltigkeit»
14 Produkte nominiert. Abge-
stimmt wird per Online-Voting.

_ www.coffee-innovations-award.com

Schv_veizerin
zZweitbeste
Confiseurin

Die Schweizerin Daniela Schmid
erreichte an den Juniorenwelt-
meisterschaften des Internationa-
len Verbandes fiir Confiseure,

Patissiers und  Eishersteller
(UIPCG) in Séo Paolo den zweiten
Platz. Der Weltmeistertitel geht
nach Japan, der dritte Rang nach
Deutschland. Der Schweizer Ueli
Wampfler klassierte sich auf dem
5. Rang. Die 14 Kandidaten aus
acht Landern mussten unter ande-
rem ein Schaustiick, zwei Torten
und Glace herstellen. Die 25-jahri-
ge Daniela Schmid ist Konditor-
Confiseur bei der Confiserie
Spriingli in Dietikon. smil



Antibiotika-Einsatz
soll starker
kontrolliert werden

Das Bundesamt fiir Gesundheit
(BAG) will den Einsatz von Anti-
biotika  stirker  kontrollieren,
schreibt die «Basler Zeitung». Die
Verwendung solcher Medikamen-
te fiihrt zu Antibiotikaresistenzen
bei Bakterien. Vor allem die so-
genannten ESBL-produzierenden
Keime, die in der gesamten Um-
welt vorkommen, sind gefahrlich:
Mittels eines speziellen Enzyms
machen sie Antibiotika wirkungs-
los. Europaweit forscht man an der
Ubertragung der resistenten Bak-
terien, die auch {iber kontaminier-
te Lebensmittel moglich sei.

Positive
Entwicklung der
Freizeitbranche

Nach Ende seines einjahrigen Pra-
sidiums der «International Asso-
ciation of Amusement Parks and
Attractions» (IAAPA) zieht Roland
Mack eine positive Bilanz. Jahrlich

erwirf je" F P
weltweit einen Gesamtumsatz von
iiber 30 Milliarden US-Dollar, wei-
sen eine Besucherzahl von rund
einer Milliarde auf und beschafti-
gen iiber eine Million Mitarbeiter.
Der Deutsche ist Inhaber des
Europa-Parks in Rust und der ers-
te Prisident der fast hundertjéhri-
gen Verbandsgeschichte, der Fahr-
geschifte herstellt und gleichzeitig
einen Park betreibt.

Der «Gorillay, der
Schweizer Kinder
bewegt

Das Gesundheitsforderungspro-
jekt «Gorilla» der «Schtifti Founda-
tion» will diesen Winter iiber
50000 Kinder zu mehr Bewegung
motivieren. Das Ziel sei ein gesun-
des Korpergewicht bei Jugendli-
chen. Unter dem Motto «Gorilla -
mehr Uga-Uga in den Bergen»
bietet man in Zusammenarbeit
mit den Bergbahnen Graubiinden
im Biindner Skigebiet diverse Ak-
tionen. Jahrlich kommen iiber
150000 Jugendliche mit «Gorilla»
in Beriihrung. Die «Schtifti Foun-
dation» wurde 2003 gegriindet.

www.gorilla.ch

Einrichtung

Werke von
Alexander Curtius
fiir Innenrdume

g

Der Bildhauer Alexander Curtius
verarbeitet Baumstimme, Wur-
zeln und Schwemmholz zu
Tischen, Sesseln, Liegen und
Skulpturen. Wegen seinen ergono-
mischen und fliessenden Formen
passen die Stiicke gut in den Well-
nessbereich eines Hotels: Das
«Engadin Bad Scuol», das Bou-
tique-Hotel Guarda Val und das
«Belvedere» in Scuol fithren Stiicke
des Mobeldesigners, der an der
Design-Messe «Blickfang» vom
23. bis 25. November in Ziirich
ausstellen wird. smii
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Das Hotel Budersand
am Siidende von Sylt
bietet 5-Sterne-
Superior-Luxus und
einen malerischen
Golfplatz. Die Betten
zu fiillen, ist trotz-
dem kein einfaches
Unterfangen.

GUDRUN SCHLENCZEK

s ist ein imposanter,
moderner Bau und das
grosste  5-Sterne-Haus
auf Sylt, zumindest fla-
chenmassig. Trotzdem: Das «Bu-
dersand» schmiegt sich harmo-

nisch in die Diinenwelt an der -

Stidspitze der Nordseeinsel ein.
Blickt man von der Budersand-
Diine aus, scheint das 79-Zim-
mer-Haus mit dem Luxus eines
5-Sterne-Superior-Hotels im
Meer zu verschwinden.

Uberangebot erschwert dem
«Budersand» das Geschift

Mit dem Hotel ist der Siiden
der Insel nicht nur um eine
Hotelperle mit ausgezeichneter
Gastronomie (1 Michelin-Stern,
17 Gault-Millau-Punkte) reicher.
Er hat auch seine Natur zuriick-
bekommen: Die Anlage wurde
auf dem ehemaligen Kasernen-
areal erstellt, die heute genutzten
73 Hektaren Fliche mussten auf-
wendig renaturiert werden. 50
Millionen Euro hat Wella-Erbin
Claudia Ebert insgesamt inves-
tiert. Entstanden ist zwischen
den Diinen zudem ein 18-Loch-
Linkscourse mit einer Gesamt-
lange von sechs Kilometern - im
Jahr der Hoteleroffnung, 2009,
ausgezeichnet mit dem «Golf-
Magazin»-Award fiir den besten
neuen Golfplatz Deutschlands.

«Wir hatten Gliick, einen Inves-
tor gefunden zu haben, der die
Renaturierung in die Hand
nimmt», blickt Hotel-Direktor
Rolf E. Bronnimann zuriick. Der
Schweizer fiihrt seit Oktober be-
reits zum zweiten Mal das Haus

- =

Der Pool im Spa-Bereich
des «Budersand».

Ein Zimmer mit Blick auf den
Golfplatz und die Diinen.

Alle Suiten und Zimmer
bieten Meer-Blick.

und hatte mit seiner Swiss Hospi-
tality Group AG auch das Konzept
entwickelt. «Wir hatten ein wenig
Pech mit der Besetzung des
Managements», erklart der Hote-
lier. Anders als erwartet verlief
auch sonst das Geschaft. Als das
Hotel geplant wurde, habe auf

Puristischer Bau mit Materialien, welche zur natiirlichen Umgebung p

Nordsee-Insel d

Sterne-gekronte Kiiche:
Fenchel-Sorbet mit Gurke.

Sylt noch ein «Verkdufermarkt»
geherrscht. Das hitte sich in den
letzten vier, fiinf Jahren aber
grundlegend gedndert. Die Insel
zog Investoren an. Denn sie
scheint trotz des steten Kampfs
der Insel gegen die Erosionskraft
des Meeres ein fester Wert zu
sein. Sylt wurde wiederholt als
einzige touristische Destination
als «Marke des Jahrhunderts» in
Deutschland ausgezeichnet.

Schweizer Géste anlocken — mit
5-Sterne-Luxus zu tiefen Preisen
Nach dem «Budersand» eroff-
nete die A-rosa-Gruppe noch ein
5-Sterne-Superior-Resort. Inzwi-
schen zahlt Sylt sechs 5-Sterne-
Hotels, ein siebtes ist in Planung
(siehe Box). Die entstandene Ka-
pazitit macht dem «Budersand»
zu schaffen. Aktuell betrigt die
Auslastung rund 50 Prozent, Ziel
wiren jedoch 70 bis 75 Prozent,
so Brénnimann. Dann wire der
Betrieb in den schwarzen Zahlen,
die .Anfangsinvestitionen der
Eigentiimerin ausgenommen.
Um das zu erreichen, will
Bronnimann jetzt den Gastemix
ausbauen. Aktuell empfingt das

{otel Budersand auf Sylt.

Bilder zvg

Das 5-St Superior-H

es [.uxus

«Budersand» fast ausschliesslich
Giste aus Deutschland plus we-
nige Schweizer (Anteil von 3 Pro-
zent). Gerade fiir Letztere sei die
Nordseeinsel, die fiir Deutsch-
land das ist, was fiir die Schweiz
St.Moritz, jedoch besonders at-
traktiv. Sylt sei deutschlandweit
zwar die teuerste Feriendestina-
tion, meint Bronnimann. Mit
Preisen im «Budersand» von 450
Euro fiir ein Doppelzimmer De-
luxe aber fast halb so teuer wie
vergleichbare Hotels in St. Moritz.

n den letzten 20 Jahren

konnte Sylt die Zahl der

Ubernachtungen  massiv
steigern: Zwischen 1990 und
2011 stieg die jahrliche Logier-
nichtezahl um 25 Prozent auf
6,7 Millionen. Parallel dazu
sank zwar die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer, sie ist aber
vergleichsweise immer noch
hoch: 7,89 Tage. Wer namlich
den Weg zu der Nordseeinsel
auf sich nimmt, der bleibt gern
etwas langer. Fiir Schweizer soll
der Weg jetzt, zumindest was
die Reisezeit Dbetrifft, etwas
kiirzer werden. Aktuell gibt es
Gespriche mit Railtour Suisse
beziiglich einer direkten Flug-
verbindung zwischen Ziirich
und Sylt in den Sommermona-
ten. Die Kuoni-Tochter fiihrt
bis anhin nur nach Usedom an
der Ostseekiiste Direktfliige im

Als weitere Quellmarkte visiert
Bronnimann die Benelux-Lander
und Skandinavien an. Mit erst
8 Prozent Golfspielern als Gésten
ortet der Hotelier zudem im Golf-
Segment noch viel Potenzial. Thm
schwebt unter anderem ein Golf-
Hopping in Zusammenarbeit mit
Hoteliers-Kollegen aus St.Moritz
vor. Wenn der Gast sich fiirs
«Budersand» entscheidet, bringt
er jedoch Zeit mit: Die durch-
schnittliche  Aufenthaltsdauer
liegt bei vier Néchten.

Sylt Zwei Drittel der auslandischen
Géste kommen aus der Schweiz

Portfolio. Die Schweiz ist fiir Sylt
der wichtigste Auslandsmarkt.
Zwei Drittel aller auslédndischen
Giste kommen von hier. Aller-
dings ist der Anteil der Aus-
landsg? auf Sylt i

minim: 1,8 Prozent. Die meisten
Giste kommen aus Nordrhein-
Westfalen (32%). Die Luxus-
hotellerie ist auf Sylt gut vertre-
ten: Die vier 5-Sterne-Superior-
Héuser (Grand Spa Resort
A-Rosa Sylt, Landhaus Stricker,
Fihrhaus Sylt, Budersand Hotel
Golf & Spa Sylt) und zwei 5-Ster-
ne-Hotels (Dorint Sol'ring Hof,
Hotel Miramar) zdhlen insge-
samt 743 Betten. Fiinf der sechs

ick oler:

rants auf Sylt gehoren zu den
5-Sterne-Hotels. Ein sechstes
5-Sterne-Hotel mit 90 Zimmern
und Appartements entsteht in
Keitum. gsg

Rosa Zeiten im «A-rosay

Das grosste 5-Sterne-Hotel
auf Sylt hat keine Proble-
me mit der Belegung: Das
«A-rosa» ist nach nur
zweieinhalb Jahren zu

70 Prozent ausgelastet.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Ziel sei zwar eine Be-
D legungsrate von 80 Pro-
zent. Aber mit aktuell 70
Prozent Auslastung der 147 Zim-
mer und 30 Suiten im 5-Sterne-

Superior-Hotel A-rosa Sylt zwei-
einhalb Jahre nach der Eréffnung
sei man bereits sehr zufrieden,
verdeutlicht Frank Nagel, Ge-
schiftsfiihrer A-rosa Resorts. Im
G zZum itgro
5-Sterne-Hotel Budersand liegt
beim A-rosa der Schwerpunkt
Klar auf dem Spa-Bereich
(3500m?, 18 Behandlungsraume)
und der Gastronomie. Das Hotel
bietet gleich zwei mit Gault-Mil-
lau-Punkten respektive Sternen
ausgezeichnete Restaurants.
Auch das Grand Spa Resort
A-rosa Sylt steht mitten in den
Diinen, wie das «Budersand» in

einer Region, die noch nicht so
stark entwickelt ist wie die
Hauptorte Kampen und Wester-
land: ndmlich am Platz des alten
Kurhauses von List. Investiert
wurden 65 Millionen Euro. Das
A-rosa-Hotel auf Sylt kann bei
der Belegung vom Gruppeneffekt
profitieren: Zur A-rosa-Gruppe
der Deutsche Seereederei GmbH,
Rostock, gehoren vier Resorts
und drei Hotels, darunter das
«Paradies» in Ftan und das Hotel
St.Jakob in Hamburg. Da es aktu-
ell keine Direktfliige mehr von
der Schweiz nach Sylt gibt, lockt
man Schweizer Flugreisende mit

Ein Grossteil der Zimmer ist zur Wasserseite ausgerichtet.

Ubernachtungspackages, die
Hamburg und Sylt kombinieren.
15 Prozent aller Giste reisen mit

g

dem Flugzeug an. Potenzial hat
noch der Tagungsbereich, der
Anteil betrigt heute 15 Pozent.
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«Kopfe 2012» Er
wurde zum besten
Chefkoch der USA
gekiirt: Daniel
Humm. Der Aargauer
sorgt mit seinem
Restaurant Eleven
Madison Park in New
York fiir Aufsehen.

FRANZISKA EGLI

Effektvoll prisentiert: Sabayon
vom gerducherten Stor.

Ein A

Bester Kiichenchef der USA,
ein mehrfach ausgezeichnetes
Restaurant, Thr Name ging um
die Welt. Behagt Ihnen das?
Ja, denn es hat sehr viel
Schones. Ich war letzte Woche
beruflich in Brasilien, und da
erfiillt es einen schon mit Stolz,
wenn man in einem kleinen
Restaurant sein eigenes
Kochbuch im Regal stehen
sieht. Auch ist es schon, mit
den Besten der Besten zusam-
menarbeiten zu diirfen und zu
merken, dass es viele interes-
siert, was man macht. Und

* doch: Wenn ich des Morgens
aufstehe, so bin ich immer noch
Koch. Das ist es, was mir bei
allem Erfolg am meisten
behagt: dass ich eine Arbeit
gefunden habe, die ich immer
noch tiber alles liebe.

Mit Ihrem Menii-Konzept
haben Sie fiir Furore gesorgt:
Statt aus einer Karte mit
unterschiedlichen Meniis
wiéhlen Ihre Géste aus 16
Hauptzutaten aus...

...jetzt nicht mehr. Das haben
wir bereits wieder geandert.
Mittlerweile gibt's gar keine
Karte mehr, wir sprechen nur
noch mit dem Gast.

Das miissen Sie uns erklédren.
Wir erzéhlen dem Gast, was wir
aktuell haben, zum Beispiel
einen tollen Fisch, eine ganze

4
'R

’

Bilder Francesco Tonelli/zvg

Es rangiert auf Platz 10 der weltbesten Restaurants und trégt drei Michelin-Sterne: Daniel Humm in der Kiiche seines Restaurants Eleven Madison Park.

Eingespieltes Team: Will Guidara (links) ist der Geschiftsfiihrer.
Er und Humm sind seit einem Jahr Besitzer des Restaurants.

Ente, Riiebli aus dem Hudson
Valley. Je nachdem wie der
Gast auf das Gebotene reagiert,
was er fiir Vorlieben oder

wie viel Appetit er hat, stellen

wir ihm ein Menii mit rund
15 Gangen zusammen.

Wie kommt das an?
Sehr gut. Wir haben an man-

Wildgerichte, wie sie im «Eleven Madison Park» serviert werden.

Buch Figenwilliges Dreamteam

s ist 383 Seiten dick, {iber
E 160 Rezepte stark und

heisst schlicht «Eleven
Madison Park»: das Werk, das
die beiden ausgezeichneten Res-
taurant-Besitzer Daniel Humm
und Will Guidara herausgegeben
haben.

Es ist ein dezentes wie préchti-
ges Buch, welches nicht nur die
stindig wechselnden saisonalen
Gerichte des Restaurants vor-
stellt, sondern auch Einblick gibt
in Humms und Guidaras Philo-
sophie zwischen Innovation und
Tradition und in ihre eigenwilli-
ge Art des Fine Dining. Das Vor-

wort stammt vom New Yorker
Gastronomen Danny Meyer, der
Humm 2006 von San Francisco
ins «Eleven Madison Park» nach
New York holte und das Restau-
rant 2011 schliesslich seinen bei-
den Schiitzlingen {ibergab. In
ausfithrlicher Manier schildert
zudem der 33-jihrige Will Gui-
dara, wie er und Daniel Humm
sich kennenlernten, wie sie seit-
her konsequent und gemeinsam
ihren Weg gehen, oder welchen
Einfluss Miles Davis auf ihre
Arbeit hat. Und er erzihlt, wie sie
auf die Idee kamen, statt her-
kémmliche Meniis nur noch

Hauptzutaten auf der Speisekar-
te anzubieten - und damit den
Sprung in den Kocholymp schaff-
ten. Die kiinstlerisch hochwerti-
gen Bilder stammen vom New
Yorker Food-Fotograf Francesco
Tonelli. Eine spektakuldre und
inspirierende Lektiire ist
garantiert. fee

Daniel Humm, Will Guidara, Eleven Madison
Park. Das Kochbuch, Matthaes Verlag,
ISBN 3-87515-072-4, 383 Seiten, Fr. 109.—

Online erhdltlich:
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

argauer in New York

Das «Eleven Madison Park» wurde 1998 eréffnet und befindet
sich im historischen Metropolitan Life Building in New York.

chen Tagen Wartelisten mit bis
zu 500 Namen. Wer also zu uns
kommt, der lasst sich ganz und
gar auf uns ein. Auf diesem

Niveau, haben wir festgestellt,

140 Angestellte sorgen fiir
einen reibungslosen Ablauf.

hat der Gast plétzlich Angst,
etwas Falsches zu wéhlen. Viel
lieber wiinscht er, dass wir fiir
ihn wéhlen. Und so haben wir
unser Menii-Konzept halt
wieder geédndert. Aber es passt.
Will und ich haben noch nie den
einfachsten Weg gewéhlt.

Geschéftsfiihrer Will Guidara
und Sie gelten als das Team.
Ich glaube nun mal nicht an die
One-Man-Show. Ein Restaurant
zu fiihren, ist fiir mich mit
Teamsport zu vergleichen.

Dazu gehoren Angestellte und
dazu gehort Will. Wir sind beste
Freunde und arbeiten seit
sieben Jahren

Ich habe es immer geliebt, um
Produkte zu sein. Als Junge
schwebte mir eine Zeit lang gar
ein eigener Hof vor. Meine
Mutter war zudem eine’
passionierte Kochin, die zwei-
mal téglich fiir die Familie
kochte und noch heute das Brot
selber béackt. Und da ich schon
als Schulbub nicht still sitzen
konnte und mich iiberhaupt
nicht fiir einen akademischen
Beruf interessierte, gab es zwei
Moglichkeiten: Sport oder Koch.

Und die Spitzengastronomie
war von Beginn weg Ihr Ziel?
Es verhielt sich fiir mich &hnlich
wie mit dem Sport: Ich wollte
beim Velorennen der Beste sein,
also wollte ich auch beim
Kochen der Beste sein.

Sie gelten als

zusammen. Ich «An manchen sehr umgéng-
entscheide nichts - lich. Werden Sie
i Tagen haben wir . ch mal

nichts ohne mich.  bis zu 500 Perso-  ungemiitlich?
Ich bin iiber- Selten. Ich stelle
zeugt, dass wir nen au,f der sehr hohe

so Erfolg haben, Warteliste.» Erwartungen an
weil wir zu zweit Daniel Humm mein Team. Aber
sind - abgesehen «Eleven Madison Park», New York ~ da ich umgeben

davon, dass es
auch mehr Spass macht.

Sie wohnen seit fast zehn
Jahren in den USA. Schwingt
in Ihrer Kiiche noch irgendein
Hauch Schweizertum mit?
Wir arbeiten sehr prazise,
wiéhlen die besten Produkte,
und das Produkt steht immer im
Vordergrund: Ein Riiebli ist
immer ein Riiebli, Rindfleisch
schmeckt nach Rindfleisch.
Aber ob die Schweiz etwas
damit zu tun hat? Kaum.

Ist es anders, in New York auf
solch einem Niveau zu kochen
als in Montreux?

Nein. Einzig die Produkte sind
andere, folglich ist auch die
Kiiche eine andere. Hier in New
York, so nahe am Atlantik, gibt's
das Beste aus dem Meer, und
das Hudson Valley verwohnt
uns mit einer grossen Vielfalt
an Friichten und Gemiise.

Was hat Sie einst zur Kulinarik,
zum Kochen gebracht?

bin von Men-
schen, die meine Anspriiche
teilen, sehe ich keinen Grund,
herumzuschreien.

Serie Uber
Gewinner und
Ausgezeichnete

Daniel Humm, 36, hat seine
Kochlehre im Kurhotel im Park
in Schinznach-Bad absolviert.
Der Aargauer wirkte unter
anderem bei Gérard Rabaey,
bevor er 2003 in die USA zog.
Heuer wurde er von der
James-Beard-Stiftung zum
besten Kiichenchef der USA
ernannt. Bis Ende Jahre stellen
wir Personen vor, die 2012 eine
Auszeichnung erhalten haben.
Bisher erschienen: Hotelier
Jonas A. Schiirmann (htr vom
25.10.), die Kéche Otto Koch
(25.10.) und Heiko Nieder
(1.11.), der Verein Eaternity
(8.11.), die Réceptionistin

Kathleen Hohl (15.11.). fee



Schon Mitglied?

Profitieren Sie jetzt von den
_ Vorziigen einer Mitgliedschaft!

Als Hotelier erhalten Sie mit der Sternenklassifikation einen bedeu-
tenden Wettbewerbsvorteil. Sie punkten bei Ihren Gasten mit
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cais

Les projets hoteliers fourmil-
lent pour répondre a un
tourisme d'affaires prospere.

page 20

Arc lémanique

Les hotels participent a la vie
de la cité en finangant par
exemple un feu d'artifice.
page 21

Atterrissage
reporte a Sion

La compagnie aérien-
ne Snowjet ne reliera
pas Londres a Sion
cet hiver. Une perte
modérée pour I'aéro-
port régional, qui
concentre ses activi-
tés sur le segment

du business jet.

LAETITIA BONGARD

tterrir a quelques kilo-

metres des pistes de

ski, aprés une appro-

che spectaculaire avec
pour cadre un cirque de sommets
enneigés. Une entrée en matiére
plutét séduisante pour les touris-
tes anglais ayant choisi I'aéroport
de Sion pour fouler le sol helvéti-
que. Mais cette année, ils devront
se rabattre sur l'avion privé s'ils
souhaitent privilégier cette solu-
tion. Car Snowjet, la compagnie
aérienne anglaise qui assurait le
vol de ligne Londres Stansted-
Sion de la mi-décembre a la mi-
avril, a raison d'une a trois fois par
semaine depuis 2010, ne viendra
pas cet hiver. «Cette décision est
liée a des restructurations, et non
a la rentabilité de la ligne», releve
Bernard Karrer, directeur de 1'aé-
roport de Sion. La saison derniére,
7500 passagers (aller et retour) ont
été transportés par ce biais-la.
«C'est trés intéressant», confirme
Bernard Karrer. D'ou les démar-
ches directement entreprises pour
pallier a ce manque I'hiver pro-
chain. «Un accord a pratiquement
été finalisé pour occuper cette
ligne, mais au départ d'un autre
aéroport londonien.»

Une disparition qui ne devrait pas
porter atteinte au tourisme
L'annonce ne semble pas
ébranler les milieux touristiques.
«C'est fort dommage que Snowjet
ne vienne plus a Sion, mais je ne
percois pas cette décision comme
une perte pour le tourisme valai-
san. Ily a suffisamment de vols sur
Geneve et Zurich pour répondre a
la demande. Méme s'il est vrai que
la proximité des pistes était forte-
ment appréciée», reléve Bruno
Huggler, directeur ad interim de

Valais Tourisme. A Verbier, le di-
recteur de la destination Yan Bac-
zkowski, ne s'en émeut pas davan-
tage. Pragmatique, il constate que
la nouvelle liaison du TGV Lyria
en correspondance avec I'Euro-
star (lire ci-dessous) intervient
comme une compensation inté-
ressante. «Sachant que Snowjet
transportait environ 160 passagers
une a trois fois par semaine et que
TGV Lyria contient 360 places et
rallie le Valais a Londres chaque
samedi, le manque a gagner est
vraiment négligeable.»
Le fait que l'aéro-
port de Sion n'accu-
eille cet hiver aucun
vol de ligne, ni de
charters confirme la
tendance observée
par une étude réali-
sée l'année derniere
par 1'EPFL. «Ces
deux segments sub-
issent un recul mar-
qué depuis 1997»,
concluf 1'étude. En
revanche, l'aéroport
de Sion confirme ses

«Nous démar-
chons principale-
ment dans le

comme la compagnie charter Fly-
Be, pour garder I'exemple anglais.
Pour Bernard Karrer, le recul des
charters est représentatif d'un
changement d'habitude du con-
sommateur. «Il préfere réserver
son voyage lui-méme et étre fle-
xible dans la durée de son séjour.»
Mais il y a aussi la particularité de
l'aéroport sédunois, qui de par
son environnement montagneux
implique une formation spécifi-
que des pilotes ainsi que la certifi-
cation des appareils. D'ot1 I'élabo-
ration d'un systéme d'approche
GPS qui devrait
permettre d'ac-
croitre I'accessi-
bilité de I'aéro-
port. Ledirecteur
espére  obtenir
les autorisations
afin 2013.
Malgré ses
ambitions de dé-
veloppement,
l'aéroport est li-
mité. ~ Actuelle-
ment, le A320 est
la capacité maxi-

activités dans le sec- secteur du male qu'il peut
teur des vols taxis, business jet.» accueilli,  soit
en croissance de- I'équivalent de
puis 1998. Dl ot o 150-160 person-

nes. «Nous ab-
Potentiel de sorbons finale-
l'avion-taxi ment une quantité assez restreinte

«Il s'agit de I'activité principale
de l'aéroport et le segment sur le-
quel nous démarchons principa-
lement, avec l'aide de Suisse Tou-
risme et de Valais Tourisme»,
souligne Bernard Karrer. D'ol la
présence de l'aéroport lors de
salons, comme a I'EBACE, le salon
d'aviation d'affaires qui se tient a
Geneve. Sur les 45000 mouve-
ments civiles enregistrés en 2011,
13000 provenaient de vols com-
merciaux dont 4600 provenant de
business jets. «<Ce nombre devrait
croitre de 4% en 2012, et de 4%
supplémentaires en 2013», projet-
te Bernard Karrer. Ces avions-taxis
transportent une clientéle aisée
en provenance principalement de
I'Angleterre, mais aussi du nord de
I'Burope (Scandinavie, Benelux)

de touristes, I'aéroport n'est pas
congu pour cela et ce n'est pas le
but recherché.» L'aviation de ligne
demeurera donc un «segment de
niche», selon les termes du direc-
teur de l'aéroport. -

ile Valais devra passer I'hi-

S ver sans vol de ligne ni
charter entre Sion et Lon-

dres, il peut se consoler autre-
ment: TGV Lyria a mis sur pied
un partenariat avec 1'Eurostar
pour acheminer les touristes de
Londres 2 Lille, avec une corre-
1ce directe pour la Vallée

de Russie et du Moyen-Orient.

Si ce segment se développe, on
peut aussi se demander pourquoi
les vols de ligne et les charters ré-
gressent. Rappelons que British
Airways desservait régulierement
la capitale britannique en période
hivernale jusqu'en 2006 tout

du Rhone. Terminus: Brigue.
«Cette nouvelle offre répond a un
besoin des tour-opérateurs an-
glais», explique Alain Barbey, di-
recteur de TGV Lyria.

Du 22 décembre 2012 au 13 av-
ril 2013 (a raison d'une fois par

Keystone

L'aéroport de Sion est en train de mettre sur pied un systéme GPS afin de faciliter son accessibilité.

semaine, soit 16 trajets), les
touristes anglais rejoindront les
Alpes suisses en 7 a 8 heures en
fonction de leur d ion fina-

plet. Un premier bilan rassurant
pour Alain Barbey: «Il s'agit dans
un premier temps d'une ligne ex-
péri le, ou les deux com-

le. «<Beaucoup de touristes s'arré-
tent a Aigle et Martigny pour re-
joindre les Alpes vaudoises», note
le directeur. Autre intérét: les ho-
raires permettent de couvrir éga-
lement le marché belge (corre-
spondance avec Bruxelles) et la
région de Lille-Pas-de-Calais.
L'offre a déja trouvé preneur.
Le premier train affiche un taux
d'occupation de 60% et deux
trains en février annoncent com-

pagnies Lyria et Eurostar se par-
tagent les risques.»

Faut-il voir dans ce nouveau
partenariat une confirmation de
la stratégie de Lyria de concur-
rencer l'aérien, sachant qu'elle a
déja fait ses preuves a Bale, ol
EasyJet a abandonné sa liaison
sur Paris par exemple? Alain Bar-
bey s'en défend: «Honnétement,
ce n'est pas dans cet esprit que
nous avons congu cette ligne. Elle

TGV des neiges: de Londres a Brigue

répond surtout a l'expérience de
voyage de ces touristes anglais,
qui doivent se rendre dans des
aéroports excentrés, avec des ba-
gages encombrants. Avec le train,
ils ont l'avantage de ne devoir
changer qu'une fois a Lille et de
quai a quai».

TGV Lyria a en revanche déci-
dé de supprimer la ligne estivale
entre Paris et le Valais. «Elle ne
correspondait plus a la demande.
En été, les touristes préferent la
voiture, pour plus de mobilité. En
hiver, ils restent le plus souvent
en station.» b
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V Suisse
Les voyages
Suisse demeurent
majoritaires

Swiss-image

La Suisse demeure la destination
privilégiée de la population rési-
dente. Sur les 16,3 millions de
voyages comptabilisés en 2011,
5,8 millions d'entre eux avaient la
Suisse pour destination, soit une

baisse de 12% par rapport a 2010,

indique I'Office de la statistique.

Sur ensemble, le nombre de

'voyages entrepris par les Suisses
abaissé de 2% par rapport a 2010.

Vaud

'Les appartements
~ du Mirador avec

service hotelier

L'Hétel Mirador Kempinski au
Mont-Pélerin va faire construire
quatre appartements et une villa

avec piscine extérieure, sur le
terrain de l'enceinte de 1'hotel,
informe «24 heures». Les travaux,

estimés a 7,5 millions de francs,

débuteront en décembre. Ces

appartements bénéficieront du

service hotelier de I'hotel. Le

Mirador avait déja construit 14
appartements de luxe en 2009. Ib

20 actuel
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Nyon riche en projets

Entre Genéve et
Rolle, sur cette bande
de terre au dévelop-
pement privilégié,
I'infrastructure
hoteliére est restée a
la traine. Mais voila
que les projets
fourmillent.

CLAUDE JENNY

lle abrite le siege de
I'UEFA, elle voit chaque
année deux ou trois
nouvelles multinationa-
les s'installer, elle connait une
croissance continue. Et pourtant
la région de Nyon n’offre qu'une
infrastructure hé-
teliere bien mo-
deste: 6 hotels,

se réjouit Vasja Zalokar, directeur
de Nyon Région Tourisme: «Le
tourisme d’affaires est prospeére et
il existe une réelle demande. Ily a
de la place pour de nouveaux
équipements», constate le boss
du tourisme régional. «Mais ce
sont des projets, s'empresse-t-il
de préciser. Pour linstant, rien
n’est réalisé».

Les deux quatre étoiles de la
région souhaitent accroitre leurs
capacités. Nous avons déja évo-
qué dans ces colonnes I'agrandis-
sement de «La Barcarolle», niché
dans son écrin pranginois. Un
projet qui avance: «Nous avons
pris du retard car nous avons
étoffé le projet en y incluant des
studios. Mais nous venons d'ob-
tenir le feu vert des services de
I'Etat et nous voulons débuter les
travaux en 2013», confie Richard
Bays, pilote de ce chantier a la
téte de Bays Hotels SA.

«Le Real, a
'entrée ouest de
la ville, entend lui

ldd

développement pour accueillir des équipes sportives.

moins de 200 lits.
Cest un peu
comme si le déve-
loppement héte-
lier s'était figé en
marge de la crois-
sance régionale.
Ce constat tristou-
net est toutefois
en train de se co-
lorer puisqu'une
foison de projets
germent  entre
Gland et la fron-
tiere  genevoise.
«Oui, ¢a bougeh

«Le tourisme
d'affaires est
prospere et il
existe une réelle
demande.»

Vasja Zalokar
Dir. Nyon Région Tourisme

aussi grandir en
construisant une
annexe, en face
del'actuel établis-
sement, pouvant
accueillir une
i i de

la beauté du Vieux-Nyon. Nicolas
Tracchia, hételier émérite depuis
quatre décennies a Nyon, ne se
laisse pas démonter: «Attendons
d’abord que les autorités m’auto-
risent a acquérir cette parcelle

chambres, une
grande salle et un
SPA. Mais a peine
évoqué, ce projet
suscite l'ire des
déf du

C Ensuite on verra»,
t-il avec I'enthousi
me d'un hételier qui a érigé son
métier en sacerdoce: «Si nous
avons un excellent taux de fré-
quentation au Real, c’est grice a

paysage qui y
voient une attein-
te inacceptable a

une le de longue date qui
nous est fidele et apprécie la ges-
tion familiale de notre établisse-
ment avec mon épouse et mes

deux filles. C'est a elles que j'ai-
merais confier un établissement
mieux équipé et suffisamment
doté pour pouvoir accueillir a
nouveau des équipes sportives»,
confie le patriarche Tracchia, lui
qui a accueilli de si prestigieuses
formations lorsqu'il était a la téte
du Beau-Rivage, de Nyon.

Au centre-ville, a proximité de
I'Hotel des Alpes, c’est un hotel
offrant une cinquantaine de
chambres de plusii di

gare doit étre transformé pour y
accueillir 'Hotel Glanis. Enfin, a
Founex, en bordure de l'auto-
route, ¢a bouge sur le site long-
temps abandonné de I'ex-motel
de Founex, oll un trois étoiles de
plus de 100 chambres doit sortir
de terre.

«Sans compter le centre de
congres dont nous avons tant be-
soin» espere Vasja Zalokar. Ce qui
suppose que la Municipalité ny-

qui devrait voir le jour a I'initiati-
ve du groupe scandinave Nor-
wood. A Gland, le buffet de la

passe contrat avec un ou
des partenaires, notamment pour
l'intégration dans le complexe
d’un hétel de grande capacité.

PUBLIREPORTAGE

Ermitage Schonried: Rénovation compléte de la terrasse

Grace a la planification précise et a l'exécution personnalisée des stores, les clients de I'Ermitage profitent de la nouvelle terrasse proche de la nature.

L'hotel cing étoiles Ermitage de Schdnried investit
dans des services de qualité et des infrastructures
performantes, malgré les conditions difficiles de
I’hdtellerie. Méme la terrasse, avec son énorme cou-
verture réalisée par Kstli Stores, répond aux atten-
tes les plus élevées.

Les mauvaises nouvelles se succédent dans le secteur de
I'hotellerie. Heiner Lutz, co-propriétaire de 'Hotel Ermitage
aSchonried, rie veut cependant pas céder auxlamentations.
Les deux propriétaires Heiner Lutz et Laurenz Schmid ont
investi 'année derniére plus de 40 millions de francs su-
isses dans la rénovation et I'extension de ce cing étoiles
riche en traditions de Schonried. «Notre solution contre
ces conditions difficiles s'appelle qualité de service sans
compromis» explique M. Lutz.

Jardin et terrasse pour s’évader

Depuis environ 35 ans, MM. Lutz et Schmid représentent le
développement de 'hétel dans le Saanenland.

Bien que I'été soit plus court et parfois bien plus frais en
montagne qu’en plaine, les deux propriétaires ont mis

l'accent sur le développement du jardin et des terrasses.
La vue magnifique sur la nature et I'étendue du Saanen-
land en direction de Saanen et Gstaad en fait un endroit
idéal d'évasion.

Toiture orientée vers les besoins

Il n’est dés lors pas étonnant que la couverture de ter-
rasses doive également répondre aux normes de qualité
des plus élevées en matiére de protection contre le soleil
alpin et les courtes pluies d'été. Les deux propriétaires
avaient, lors d’une précédente série d'investissements, il
y a 25 ans, déja opté pour un systéme de Kastli Stores.
En raison de l'extension de la terrasse et de la conception
spécifique du plan, une nouvelle solution pour la protec-
tion contre le soleil a d étre trouvée. Dés le début de la
phase de planification, les architectes et les propriétaires
se sont tournés vers les spécialistes dg Késtli Stores et
leur partenaire local Tapistore. La société bernoise de
stores, au bénéfice d’une longue expérience, est leader en
Suisse dans la conception, la fabrication et l'installation
de solutions de protections solaires spéciales en textiles.
Le résultat de ce dialogue intense est une terrasse ombra-

gée en trois parties, de plus de 30 métres de largeur. La
projection des stores a été complétement adaptée a la
configuration de la terrasse, qui jouxte un étang décoratif.
«Les places prés de l'étang sont trés appréciées et c'est
génial que la clientéle puisse y manger tout en étant com-
plétement a 'abri.»

Chiffre d’affaires indépendant de la météo
La Terrasse a.connu le succés dés le premier été.
«L’ombrage élégant et adapté a nos besoins congu par

BESTHISTQRES

Idées Design Compétences

Kistli & Co. SA

Depuis 1937

Est le leader Suisse dans la conception et la fabri-
cation de solutions personnalisées de protections
solaires textiles. Offre dans la région de Berne une

gamme compléte de solutions de protection solaires.

env. 45 collaborateurs
Directeur: Marc Kastli

Plus d'informations et références:
www.kaestlistoren.ch ou au 031 340 22 22

Depuis de nombreuses années, de nombreux hatels cing
étoiles et restaurants suisses comptent sur les auvents tex-
tiles de Kastli Stores. Le plus grand succés parmiles auvents
de patio est le SUN TOP® 3100 développé exclusivement
par Kastli Stores, et c’est celui qu'ont précisément choisi
Heiner Lutz et Laurenz Schmid pour leurs hétels. Avec ce
produit résistant au vent et aux intempéries, des surfaces
allant jusqu’a 300 métres carrés peuvent facilement étre
couvertes en une seule piéce, avec trés peu de supports.

Kastli Stores rend notre I indépen-
dant des conditions météorologiques», explique Hei-
ner Lutz. «En été, nous pouvons élargir notre capacité
d'accueil de maniére significative. Et, ce qui est bien,
c'est que le store conserve la chaleur de la journée pour
les fraiches soirées d'été». Les clients de notre hdtel
«frére» Beatus @ Merlingen bénéficient par ailleurs des
mémes avantages sur la terrasse qui jouxte le lac de
Thoune. «La aussi, nos hotes sont protégés contre le
soleil et les intempéries grace au systéme d’ombrage,
réalisé selon nos besoins.» D'autant plus que les stores
résistent sans problémes aux fortes bourrasques de vent.

de trés longue durée

Qu'un investissement pour une telle couverture de terras-
se vaut la peine ne se démontre pas uniquement dans la
stabilité du chiffre d’affaire. Les systémes sont extréme-
ment durables dans le temps. Le renouvellement total de
la couverture de la terrasse de 'hotel Ermitage, construite
ily a 25 ans, a été soigneusement démontée et remplit
aujourd’hui sa fonction, sous une forme |égérement ad-
aptée, pour un autre restaurant gastronomique du Saa-
nenland. Pour la plus grande joie du restaurateur, qui a
accepté avec plaisir le généreux cadeau de Heiner Lutz et
Laurenz Schmid.

Fotos: Wellness- & Spa-Hotel Ermitage
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Qu'ont en commun Vaud
le feu d'artifice de au
Genéve du Nouvel L'Hospitality
An, les illuminations Award a I'Hotel
de Noél d'Ouchy? Ces Moévenpick
événements sont Le Worldwide Fospiality Award
2 : 2012 a été décerné istian
ﬁnances ou parral- Kramer, directeur général du Mo-
nés par les hotels. venpick Hotel de Lausanne. Tl de-
vient ainsi le «Directeur général
Quelques exemples. de I'année 2012» de la catégorie
«haut de gamme». Ce prixrécom-
OLGA YURKINA pense «une excellente gestion, un

a restructuration de Ge-
neve Tourisme & Con-
gres facilitera, entre au-
tres, la gestion des fonds
provenant des taxes de séjours et
de tourisme et alloués qui sont
réinvestis dans la promotion de la
destination. Des structures simi-
laires existent dans d'autres can-
tons. Leur but est de réinvestir les
taxes de séjours et d'autres sub-
ventions dans des projets suscep-
tibles de promouvoir 'image tou-
ristique et culturelle de la
destination. La répartition de I'ar-
gent se fait selon des critéres bien
définis, comme c'est le cas du
Fonds d'équipement touristique
de la région de Lausanne (FERL).
«Ces fonds provenant de la taxe
de séjour des hotels et de la para-
hotellerie, sont soumis a des rég-
les de distribution trés strictes, les
représentants des ~communes
participent a la prise de décisions
lors des réunions trimestrielles.
Les dossiers et projets présentés
doivent étre a rayonnement inter-
national», confie Stefano Brunet-
ti, président d'Hotellerie lausan-
noise.

«L'enjeu principal est d'améliorer
l'image de la destination»

En dehors des fonds alimentés
par les taxes, certains hétels ou
associations tiennent a soutenir
un événement de leur propre gré.
Selon Philippe Thuner, président
de I'Association romande des ho-
teliers, il y a tous les scénarios
possibles dans la mise en place
d'une telle collaboration, I'initia-
tive peut émaner des sections lo-
cales ou de la direction de I'hétel:
«L'enjeu principal est d'améliorer
limage de la destination et
d'amener quelque chose en plus
al'économie touristique.»

Si beaucoup d'établissements,
dans la mesure du possible, pro-
posent des tarifs spéciaux pour
accueillir les troupes de théétre
ou les participants des festivals,
histoire d'alléger les coiits de la
manifestation, certains se sont
affirmés comme des mécenes a
part entiere. Ainsi, depuis des
années, Beau-Rivage Palace est
un des sponsors principaux du

Le Grand-Hétel Kempinski de Genéve offre le feu d"artifice a la Ville de Genéve pour le Réveillon.

La vie touristique
et les hot

Prix de Lausanne pour les jeunes
danseurs. La Féte dela Cité a Lau-
sanne jouit du soutien de la chai-
ne des Fassbind Hotels. Sa direc-
tion, trés attachée a la vie
culturelle des villes ol se trouvent
ses hotels, contribuent réguliére-
ment, d'une maniére. ou d'une
autre, au déroulement des mani-
festations musicales ou artisti-
ques. «Nous ne sommes pas dans
une réflexion commerciale, mais
plutdt philosophique, qui s'est
développée au fil des générati-
ons, releve Eric Fassbind. Mes
parents aimaient beaucoup la
musique et accueillaient dans
leurs hotels des artistes. Mon
frére et moi, actifs sur la scéne
rock, participons personnelle-
ment a l'organisation des festi-
vals. Nous le faisons pour le plai-
sir de voir une ville s'animer, sans
attendre une contrepartie.»
Yannis Gerassimidis, vice-pré-
sident d'Hétellerie lausannoise,

évoque l'avantage des relations
réciproques: «Nous nous plai-
gnons souvent qu'il n'y a pas
assez de manifes-
tations pendant le
weekend et que
les nuitées bais-
sent. Alors, si
nous pouvons ai-
der la ville a bou-
ger, cela se réper-
cutera automati-
quement sur le
tourisme. Il y a un
intérét général».
Le directeur de
I'Hotel Continen-
tal soutient, par
exemple, la Féte

«Si nous pouvons
aider la ville a
bouger, cela se

répercutera sur le

Méivenpick Lausanne collabore
avec les Services Industriels de la
Ville pour faire briller 'Avenue de
Rhodanie et le
Port d'Ouchy pen-
dant les fétes de
Noél. «Tout dé-
pend de la sensi-
bilité de la directi-
on ou de l'envie
d'associer 1'image
de I'établissement
a une manifesta-
tion  culturelle»,
note  Jean-Vital
Domézon, direc-
teur de I'Hotel
d'Angleterre. Et de
souligner les con-

des Lumieéres, une tourisme.» traintes économi-
exposition de Yannis Gerassimidis ques: «Méme si
sculptures lumi- Hotellerie lausannoise nous sommes trés
neuses qui se engagés et sup-

tiendra en toile de fond des mar-
chés de Noél.
Une autre sorte de partenariat,

portons un nombre d'actions ca-
ritatives en Suisse et dans le mon-
de, il est rare qu'on fasse du pur

ldd

eliers

sponsoring, car nous sommes un
petit établissement. Ce qui ne
nous empéche pas de participer a
certaines manifestations sans
contrepartie  financiére, par
exemple a la Féte de I'espoir.»

Feu d'artifice de Nouvel An avec
une signature hételiére, a Genéve

Le Grand-Hotel Kempinski
offre depuis des années a la Ville
de Geneve le feu d'artifice dans la
rade pour le  Réveillon.
Pour son directeur général Thier-
ry Lavalley: «C'est notre signatu-
re. Nous faisons un cadeau a la
ville et, en méme temps, aux invi-
tés de notre soirée de Nouvel An
qui ont l'avantage d'admirer le
spectacle depuis les premiéres lo-
ges.»

Une symbiose parfaite, donc: la
tendance se profile a c6té de I'en-
gagement pour la nature et défi-
nit la vision d'un nombre d'éta-
blissements renommés.

travail méticuleux et une action
communautaire louable», indi-
que un communiqué. «Christian
Kramer a accru la clientele d'af-
faires et le RevPAR et obtenu un
taux de satisfaction de 89,9%»,
reléve Jean Gabriel Pérés, PDG de
Méovenpick Hotels & Resorts.  1b

Neuchétel

Un premier parc
naturel périurbain
romand

ldd

Une premiére en Suisse roman-
de: le projet de parc naturel péri-
urbain de Chaumont-Neuchatel
constitue un but commun pour
les communes de Neuchitel et
d'Hauterive, le canton et la Con-
fédération. Cette derniére y con-
tribuera pour plus d'un million et
demi de francs jusqu'en 2017. Ce
parc permettra de valoriser cette
forét et devra garantir des retom-
bées économiques.

Le casino de
‘Neuchatel ouvre
ses portes

Apres des mois de travaux, le
Casino de Neuchatel ouvre ses
portes vendredi en lieu et place
de la Rotonde. Il proposera six ta-
bles de jeux et 150 machines a
sous. Le restaurant a une capaci-
té de 70 couverts et offre une ter-
rasse. Le bar lounge comporte
80 places, il proposera de la mu-
sique live les vendredis et same-
. dis soirs. L'entreprise compte sur
une clientéle du canton de Neu-
chétel, du Pays des Trois-Lacs et
du pied sud du Jura Suisse et de
nombreux touristes. «Nous pré-
voyons une fréquence journalie-
re de 430 visiteurs», dit Pascal
-Passarelli, directeur du Casino.

La valse effréenée des directeurs

Les offices de tourisme
changent plus souvent de
directeurs que dans la
moyenne. Les causes:
malentendus, surmenage
et fausses attentes. Un
recrutement plus professi-
onnel pourrait éviter

cette spirale.

ROBERT WILDI

Diriger un office du tourisme
s'avere a I'heure actuelle aussi pé-
rilleux que d'entrainer un club de
football. Directeurs et entraineurs
sont souvent assis sur un siége
éjectable. Sans atteindre le record
du FC Sion, ol 33 entraineurs se
sont succédé en 12 ans, une étude
de I'Institut de tourisme et d'éco-
nomie (ITW) de la Haute école de
gestion HEG de Lucerne, réalisée

Fotolia

Une meilleure sélection des candidats au poste de directeur
d'office du tourisme éviterait des départs trop fréquents.

il y a plusieurs années déja, a
montré qu'entre 1993 et 2007, la
durée moyenne d'un contrat a la
téte d'un office du tourisme avait
diminué de 8 a 6 ans. «C'est d’au-
tant plus frappant que, depuis le
début de I'enquéte a ce jour, le

p ge des a
court terme (de trois a cinq ans) a
considérablement augmenté, re-
léve le professeur Urs Wagenseil,
directeur de I'ITTW.

Les exemples récents abon-
dent. Il y a peu, a Bergiin Touris-

me, le directeur Stefan Steiner,
apres trois ans a peine, vient de
reprendre Appenzell Tourisme.
Parfois méme, le rythme s'inten-
sifie. Ainsi Sedrun Disentis Tou-
risme et son directeur Stefan
Hantke se sont séparés fin octo-
bre aprés moins de deux ans.
Marlies Ackermann est restée 17
mois en poste a Zurich Tourisme
et, en 2009, le mandat de Nicole
Zweifel a la téte d’Engelberg Tou-
risme s'est achevé apres seule-
ment 7 mois.

Pour Urs Wagenseil, les organi-
sations touristiques devraient ti-
rer les lecons de leurs erreurs et il
suggere un catalogue de mesures
susceptibles d’améliorer le pro-
cessus de sélection de collabora-
teurs compétents: analyse du site
touristique, sélection profession-
nelle des candidats, orientation a
long terme de l'organisation, ges-
tion franche et transparente des
administrateurs avec I'équipe de

direction, attentes conformes aux
ressources et aux responsabilités
et si possible amélioration finan-
ciere des offices de tourisme. «Et,
plus concrétement, de s'adjoin-
dre les compétences de professi-
onnels des RH.»

Bien que l'étude de I'ITW date
déja de quelques années, il sem-
ble que ses conclusions soient
restées lettres mortes. «A ce jour,
malheureusement, je ne connais
aucun exemple qui ait apporté
des changements notables ou qui
se soit attaqué au probleme», ex-
plique Wagenseil. Et pourtant en
cette période de franc fort, les des-
tinations ont plus que jamais be-
soin des meilleurs professionnels
pour rester compétitifs. Et dans
certains cas, malgré les pressions,
de la patience des autorités com-
pétentes. Comme dans le football.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 3

Un mégaprojet
immobilier
contesté

Le mégaprojet immobilier Swiss

Watch Arena a été présenté

mardi a Neuchétel. 11 prévoit la

construction de la plus grande

montre du monde. Financé es-
o

Pt
ent

par des gr

manufactures horlogeres et cer-
tainement la Fondation Sandoz,
il est devisé a 350 millions de
francs. Il comprendrait notam-
ment un centre de congres et un
hotel de haut standing. Le conseil
communal est opposé a ce projet
qui représente 20 fois le volume
de I'Hotel Beaulac. aca
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Nouvelles technologies. Internet. Les sites web hoteliers devraient miser sur l'accessibilité directe de la réservation directe.
Une étude démontre que les grands hotels genevois sont globalement peu présents sur les médias sociaux.

Un site web bien,
conc¢u permet a
l'internaute une

navigation claire

et ciblée.

Fotolia

Les sites d'hétels dans

les tourbillons du web

Comment rendre le

site d'un hotel plus

accessible sur les
moteurs de recher-
che? Des experts
expliquent comment
augmenter le taux
de réservations
directes.

GREGOR WASER

omment inciter et mul- -

tiplier les réservations

en direct sur son propre

site internet, en des
temps ol une réservation sur six
d’un hotel suisse se fait sur des
portails comme booking.com ou
HRS? Ce projet de la branche est
considéré comme un antidote
efficace aux portails de réservati-
on avec commission. Aujourd’hui
a Berne, a l'issue de 1" bl

ques, explique comment, moyen-

nant quelques mesures, un site -

web peut s'inscrire dans une dy-
namique du succes.
Lhotellerie, d

t-il

Mais il y a aussi de nombreux
autres facteurs qui jouent un role
déterminant, comme les liens, les
systémes de gestion des contenus
et les don-

doit garder a l'esprit les visiteurs

du site: «C guent-ils
sur la toile? Que cherchent-ils?
Quels sont les contenus qui fonc-
tionnent?» Selon Christoph Glau-
ser, s'il est important de décrire
les pr 1s de I'établi

des délégués d’hotelleriesuisse, se
tient un séminaire sur le théme:
«Trouver - inspirer - réserver: op-
timisation des sites Internet d’h6-
tels».

En premiére partie, l'expert en
solutions numériques Christoph
Glauser, dont la société Argyou SA
mesure la pertinence des conte-
nus sur tous les formats numéri-

il l'est tout autant de parler
des événements passionnants qui
s'y passent et des loisirs qui
'animent. -

Chercher & savoir comment le
client est arrivé sur le site

Idem pour les mots-clés qui
permettent a I'h6tel d'étre trouvé
sur les moteurs de recherche.

de I'expert des réservations direc-
tes Joe Dreixler, propriétaire de
CWS Marketing et de direct-book-
ing.com. II met désormais ses

diverses expérien-

nées. «En quelques ces relatives aux
«Les de s taux de conversion

recherche mesu- s’ecqndes,_ il f,a?t au profit de I'ho-

rent de maniere  €veiller I'intérét tellerie.

accrue la consis- Batili g

tance du conte- de l.utlhsateul: qui Susciter l'intérét

nw, estime Chris- ~ AITiVe Sur le site.»  aubon moment

toph Glauser. Mais
celui-ci ne souhai-
te pas se perdre
dans des subtilités technologi-
ques et recommande aussi a I'h6-
telier: «Interrogez votre client
pour savoir comment il a atterri
sur la page.»

Dans ce séminaire, on peut aus-
si étre captivé par les applications

Joe Dreixier
propriétaire de CWS Marketing

Avec surprise, il
constate que peu
de sites d’hotels
sont orientés «réservation en di-
rect» et est parfaitement convain-
cant lorsqu'il décrit le parcours
potentiel d'un client: «Lutilisa-
teur musarde sur un portail d’hé-
tel, est intéressé de plus prés par
d’autres hotels, ouvre les onglets

correspondant a ces hétels pour
voir les photos.» Clest précisé-
ment la qu'une chance se présen-
te. «En quelques secondes, il faut
éveiller l'intérét.» Alors que le
client veut juste se faire une idée
plus précise de I'établissement,
c'est la que tout doit étre parfaite-
ment clair: ici on peut aussi réser-
ver, ce sont les avantages d'une
réservation en direct. Pour illust-
rer ce processus, il choisit le site
web de I'hétel Schweizerhof - ot a
lieu le séminaire des délégués -,
I'examine attentivement et crée
immédiatement une vision opti-
misée.

Un plan sur la page d’accueil:
une information essentielle.

Joe Dreixler entend également
partager son expérience de
T ad'autres b h
«Les images du produit ne doivent
pas étre séparées des autres élé-
ments. En ce sens Amazon est un
bon exemple: tout ce qui est im-
portant figure sur une page et
dans le bon ordre. De gauche a
droite: photo, arguments de per-
suasion, fiche technique, titre,
prix, descriptions, commentaires
des internautes, incitation a agir et
panier. Alors que quand vous jetez
un ceil sur les sites d’hétels, il
manque souvent un élément es-
sentiel sur la page d'accueil: un
plan.»

Dans la discussion avec Paul
Summermatter de Qmarketing.ch
tout s'éclaircit: le potentiel de la
réservation en ligne est grand.
«De nombreuses études prouvent
qu’une grande partie des clients
qui réservent sur internet consul-
tent un site hotelier pendant leur
navigation. D'ou l'importance
d’un bon site web: un aspect at-
trayant et une visite guidée ciblée,
la possibilité de réserver en ligne
- et pas seulement une demande
de réservation - ainsi que, placé
bien en évidence Best Price Gua-
rantee>, devraient stimuler le taux
de conversion des réservations
sans commission. «En supposant,
ajoute-t-il, que le nom de votre
hotel parvienne a se faufiler en
position de téte dans les moteurs
de recherche.»

Il est déconseillé de conclure un
contrat sur plusieurs années

Et a la question de comment
améliorer ce positionnement, il
reléve: «Il y a plusieurs centaines
de facteurs qui déterminent par
exemple l'algorithme de recher-
che de Google et influent ainsi sur
le classement d’un site. D’ol son
conseil de travailler avec un spé-
cialiste expérimenté. «Au moment
de choisir, il faut aussi veiller a ne
pas conclure de contrat sur plu-
sieurs années.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 7

Grands hotels

Qu'en est-il de 'implication
des hotels de luxe genevois
sur le marché de I'internet?
A géométrie variable, si
I'on en croit les conclusi-
ons de I'audit de I'agence
MAJ Consulting.

FRANCOISE ZIMMERLI

«Nous croyons absolument a la
montée en puissance des réseaux
sociaux, également dans le haut de
gamme», témoigne Nicole Hun-
gerkamp. La. directrice ventes et
marketing de 'Hotel de la Paix réa-
git aux résultats du Digital Marke-

ting Index (DMI) de I'agence MAJ
Consulting relative a la maniere

dont les hétels de luxe genevois (4 *

et 5 étoiles) occupent le marché
sur la toile.

Les données de
Taudit ont été ré-
coltées entre le

«Nous commen-
cons a optimiser

genevois peu connectés

Sur les 31 hétels évalués, trois sor-
tent du lot. En téte de liste, le Beau
Rivage - une gageure pour un ho-
tel indépendant -, talonné par le
Kempinski. Le site de I'Hotel des
Armures que l'au-
dit placait a la 3e
place vient d’étre

mois d'avril et i modifié.

d'octobre  2012. notre presence

Trois grands crite- & . Des remarques

res ont été pris en s les. paux prises en compte
compte: la qualité Soclaux.» Difficile ~donc
du site internet, la Guillaume Bourdon d’en dire plus pour

présence sur les
médias sociaux et
le référencement naturel dans les
moteurs de recherche. Globale-
ment l'engagement des hotels
dans les médias sociaux est faible.

Hatel La Cour des Augustins

I'instant si ce n’est
que I'hotel a tenu
compte des remarques sur son
coté «vieillot». Ce qui faisait par
contre ses atouts, a savoir l'intég-
ration d’une vidéo et son livre d'or

ont disparu du site de méme que
le contenu complet. Mais le direc-
teur, Michel Paternotte, précise
que la refonte totale du site s'ac-
compagne de la création d'un site
intelligent s'adaptant a l'environ-
nement informatique du visiteur
et annonce une prochaine in-
scription sur Twitter.

Plus loin dans le méme classe-
ment, 'Hotel de la Paix, comme le
Bristol et le Four Season d’ailleurs,
sont surtout salués pour leur part
active aux réseaux sociaux. «De-
puis mars dernier, reléve Nicole
Hungerkamp, nous avons doublé
le nombre de nos fans sur Face-
book, mis en place Foursquare et
nos trois lieux, Bar Nobel, Vertig'O
et Hotel de la Paix. Nous sommes

actifs de maniére hebdomadaire
sur Twitter, et depuis 6 mois égale-
ment sur Qype et Yelp. Un blog est
également envisagé». Pour la di-
rectrice ventes et marketing, il im-
porte que I'établissement «veille a
ce que le langage soit adapté au
media social».

Un immense potentiel dans les
quatre étoiles

Au niveau des quatre étoiles, en
raison d'une implication médio-
cre des hotels, le potentiel dans
la sphere digitale est inmense. A
l'exception de trois d'entre eux,
I'EastWest Hotel, en téte des ho-
tels de sa catégorie et troisieme du
classement général et du Bristol
qui utilise Facebook et Twitter.

Autre motif de satisfaction, le
site mobile de 'Hotel La Cour des
Augustins, dont Guillaume Bour-
don, assistant de direction, se fait
I'écho. «Notre nouveau site a été
mis en ligne en septembre 2012 et
nous commencons seulement a
utiliser ses nouvelles fonctionnali-
tés, mais également a optimiser
notre présence sur les réseaux
sociaux. Les smartphones et les
tablettes étant de plus en plus
utilisés, il nous semblait essentiel
de prévoir une version pour notre
nouveau site pour chacun de
ces modes de navigations», expli-
que-t-il.

Le digital: plus qu'une nécessité,
un ultimatum, dit en substance
l'audit.
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La guerre des étoiles

Le guide Michelin
2013 promeut deux
établissements
«modernes». Mais
enléve une étoile a
Denis Martin, adepte
de la cuisine
moléculaire.
Analyse.

ALEXANDRE CALDARA

i

Suisse, Ralf Flinkenfliigel se veut
trés clair: «Le style d'un chef ne
joue pour nous aucun role. Nous
appliquons strictement nos crite-
res internationaux qui sont par-
tout les mémes. La qualité d'un
produit, la préparation appro-
prié, le gotit d'un plat, la note per-
sonnelle, la relation qualité prix
et la stabilité de 'orientation culi-
naire.» Inspecteur pour le guide
«La Suisse gourmande», Andreas
Kolbert partage cette opinion:
«Le Michelin ne désavoue pas la
cuisine moléculaire. Ses inspec-
teurs se concentrent sur des cri-
teres de qualité. Depuis quelques
années, j'ai méme l'impression

& el £

tes du guide Michelin

2013 se situent entre les

établissements une étoi-
le et deux étoiles. Le Stucki de
Tanja Grandits, a Bale et]'Ecco on
Snow de Rolf Fliegauf, a Saint-
Moritz montent de catégorie
pour «leur cuisine créative et mo-
derne». Alors que le restaurant de
Denis Martin, a Vevey perd sa
deuxiéme étoile acquise en 2007.
Proposer un seul menu de 22 a 25
plats ol l'on trouve, comme le
signale la nouvelle notice du gui-
de: «des poudres, des gelées, des
fumées» ne serait donc plus con-
sidéré comme cuisine moderne
et créative selon le Michelin?

Denis Martin ne parvient pas a
cacher sa déception, il lance un
laconique: «C'est la vie. Cela veut
dire que cette fois-ci les inspec-
teurs n'ont pas rencontré ma fa-
¢on de penser. Mais évidemment,
je n'ai rien contre le Michelin qui
m'a suivi pendant quinze ans.»
L'essentiel pour le cuisinier, dont
les 18 points au Gault Millau,
viennent d'étre confirmés, reste:
«Un travail consciencieux, ce qui
me réconforte aussi c'est que
mon carnet de réservations ne
cesse pas de se remplir.»

On peut se deman-
der si cette décision
est une sanction
pour la cuisine mo-
léculaire passée
de mode? Rédac-
teur en chef des
guides Michelin
pour la

que les i du Michelin
favorisent la cuisine moderne
avec des influences moléculai-
Tes.»

Dans sa notice, le guide rouge
pose tout de méme cette ques-
tion «chef ou alchimiste?», a pro-
pos de Denis Martin. Le scienti-
fique Marc Heyraud, ancien
enseignant et conférencier, dis-
tingue la gastronomie moléculai-
re et la cuisine moléculaire. «La
premiére est 'étude des phéno-
menes qui se produisent lors de
la préparation des mets, elle vise
a comprendre les recettes de cui-
sine a ouvrir des horizons et pas
seulement a les appliquer. Ces
méthodes développées par le
chimiste Hervé This sont utilisées
par de nombreux chefs indépen-
damment de toutes les modes.»
Alors que la cuisine moléculaire
désigne pour Marc Heyraud: des
chefs comme Ferran Adria, Hes-
ton Blumenthal ou Denis Martin
qui ont vu dans le potentiel de
ces moyens l'opportunité de dé-
velopper une cuisine qui fut trés
alamode.

Pour Marc Heyraud, Denis
Martin est un chef curieux et
doué, dont la cuisine évolue de
plus en plus vers un mode ludi-
que. «Et quand on pratique I'hu-
mour, on ne fait pas rire tout le
monde.» A son menu d'hiver, on
trouve des intitulés tels que: «le

") Schweppes est suisse» ou «le bir-

chermiiesli au foie de canard».
Quant a Denis Martin il estime
faire une cuisine de produits: «Je
ne cuisine jamais de poisson
d'élevage.» 1l ne pense pas qu'il
destructure ses produits,
mais qu'il travaille simple-
ment avec le matériel d'au-
jourd'hui.
Ses détracteurs lui repro-
chent des présentations

Les machines utilisées dans la cuisine moléculaire font penser a un laboratoire de cﬁimie.

Record de distinctions suisses

our la premiere fois la
P Suisse compte 100 res-
taurants étoilés, dont 11
nouveaux. Rédacteur en chef du
Michelin, Ralf Flikenfliigel s'en
réjouit: «Ce nombre montre la

trop sp 1 Ses
fans aiment qu'il brise les
habitudes. Tous qualifient
sa cuisine d'extréme.

Lire aussi en page 15.

positive de la gastro-
nomie de pointe. La Suisse figu-
re constamment dans la liste
des pays qui ont le plus d'étoiles
Michelin par habitant.»

Au chapitre étroit des trois
étoiles, Benoit Violier a 1'Hotel
de Ville de Crissier confirme, les

irs du guide souli

insp g]

«la trés grande qualité de son

travail». Seul autre établisse-
ment au méme niveau le Schau-
enstein, a Fiirstenau d'’Andreas
Caminada. «Ils sont les deux au
top niveau avec des styles culi-
naires tres différents.»

Dans les neuf restaurants qui
passent d'aucune a une étoile
figurent trois Romands. L'Auber-
ge de la Croix-Blanche, a Villa-
repos d'Arno Abécherli: «Une de
ces adresses que l'on quitte a
regret», note le guide. Le Petit
Manoir, a Morges de Julien Reck-
ler «original, mais sans jamais
dérouter». Le Restaurant, a 'Ho-

tel des Trois Couronnes de Ve-
vey de Lionel Rodriguez, une
cuisine méridionale, avec no-
tamment un homard mariné au
citron de Menton.

«La seule chose qui me retient
d'aller manger trés réguliére-
ment dans des établissements
étoilés du guide c'est le porte-
monnaie», s'amuse Marc Hey-
raud, spécialiste de la gastrono-
mie moléculaire. On signalera a
son attention, que 93 établisse-
ments affichent un Bib Gour-
mand, ils offrent un menu de
qualité a moins de 65 francs. aca

De grandes adresses a l'heure du thé

Rien n’arréte l'entreprise
romande du thé. Des
restaurants et des hotels
en Suisse et a I'étranger
servent ses produits.

MICHEL BLOCH

" 7' alérie Peyre et Pierre Ma-
get, les créateurs de Te-
koe cette entreprise ro-

mande du thé ont de quoi étre

fiers. Parmi leurs derniers clients
figure Benoit Violier le célebre
restaurateur de Crissier qui
comme le souligne Valérie Peyre
«a opté pour des thés distribués

par Tekoe, comme un Pu-Erh
millésimé, car un repas doit se
terminer ou s'accompagner d'un
thé de haute qualité.» La deman-
de en Suisse est croissante sur le
plan quantitatif et qualitatif. «On
trouve nos thés sur la table du
restaurant «La Burritaz» a Chex-
bres, a 'hotel « Savoy» et au «In-
nere Enge» a Berne ou intégrés
dans un chocolat élaboré par la
Chocolaterie d'Yverdon.» A. ce
jour, Tekoe n'a pas d’approche
systématique et répond aux
hételiers et restaurateurs qui sont
de plus en plus fréquents a les
contacter.

A notre question de savoir si
T'entreprise a des ambitions inter-

ldd

Tekoe livre aussi hdtels et
restaurants.

'
nationales, Pierre Maget répond:
«Tekoe controle sa croissance.
Méme si des chaines de restau-
rants a Singapour comme «Gas-
tronomia» et «Le Bistro» ont rete-
nu nos thés. Et chacun sait que les
clients de cette région sont des
grands connaisseurs. Par ailleurs
les Spas du Dr Burgener en Suisse
et au Moyen Orient vont aussi
proposer nos produits a leurs
clients en 2014 et nous sommes
en train de finaliser une offre par-
faitement adaptée a leurs besoins
spécifiques.»

Récemment nommée 2¢éme au
Concours Veuve Clicquot de la
femme de I'année, Valérie Peyre
apprécie le chemin parcouru de-

puis I'ouverture du premier ma-
gasin en gare de Lausanne en
2004, suivie par Béle en 2005, ville
de Lausanne en 2007, Berne en
2008, Nendaz en 2009, aéroport
de Genéve et Saint-Gall en 2010.
«2013 verra l'ouverture d'un Tea
Shop et d'un Tea Lounge a'EPFL,
puis ce sera le tour des gares de
Geneve et Zurich pour ne citer
que ces projets.»

Le consommateur attend des
thés de premier choix que ce soit
pour boire froid ou chaud. Nous
sommes portés par le marché et
reconnus pour lexcellence de
nos thés, notre éthique et notre
service » conclut notre interlocu-
trice.

Péle-méle

Le marché de la
biére en faible
croissance

L'année brassicole 2011-2012 en-
registre une faible croissance de
0,7% en Suisse dominée par le
nouveau bond des importations de
4,1% (+7,1% par rapport a l'année

précédente). La méme tend
est observée dans les autres pays
é «Dans ce , Al

est logique que la concurrence
entre les brasseries joue a fond»,
analyse Markus Zemp, président
de I'Association suisse des brasse-
ries a propos de la situation écono-
mique. Depuis 2011, une formati-
on de sommelier en bitre a été
mise sur pied.

Nouveau décor
pour «Le Kamome»,
a Genéve

Le restaurant japonais du Méven-
pick Hotel & Casino Genéve, «Le
Kamomen» rouvre ses portes cette
semaine. Dans un nouveau décor
de l'architecte d'intérieur Patrick
Raemdonck et sous la conduite de
Julien Krauss, chef exécutif de
I'établissement. «Le Kamome» est
une adresse de la gastronomie nip-
ponne en Suisse depuis 20 ans, il
dispose d'un espace privé pour les
déjeuners d'affaires. Il inaugurera
une nouvelle carte enrichie et une
grande sélection de sakés.

www.kamome.ch

Avenches
Opéra présente
Nabucco

Avenches Opéra présentera en
2013 Nabucco de Verdi durant sept
soirées du 5 au 18 juillet. Cette pro-
duction sera mise en scéne par
Marco Carniti, un parti pris classi-
que «qui saura exalter les arénes
romaines par un double jeu de
projections vidéos», selon les orga-
nisateurs. Pour la premiére fois a
Avenches, le baryton américain
Sébastian Cantana interprétera le
role titre. Les ventes viennent de
débuter avec une offre spéciale
pour les fétes de Noél: une réduc-
tion de 10% sur tout achat de billets
jusqu'a la fin de I'année.

www.avenchesopera.ch

La truffe
a l'honneur
sur les Champs -

Idd

Le «Keller», restaurant de 1'Hotel
Champs-Elysées Plaza, cing étoiles
de Paris propose une Quinzaine
de la truffe. Du 25 novembre au
7 décembre, il propose un menu
dédié a la truffe de Bourgogne qui
sera mise en scéne de l'entrée au
dessert. Au chapitre des entrées, le
chef Vincent Boucher suggere no-
tamment un ceuf d'oie brouillé a la
truffe. Le chef patissier Carl Mar-
letti tentera des inédits comme la
tarte au chocolat, creme mascar-
pone, a la truffe ou la ganache de
chocolat blanc truffée. aca

www.champs-elysees-plaza.com
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a «der»

Le Musée valaisan de
la Vigne et du Vin
publie un ouvrage
dédié aux murs en
pierres séches. 'occa-
sion de faire le point
sur les enjeux de la
préservation de ce
précieux héritage.

GREGOIRE DESSIMOZ

«La montagne est un drame
gelé. Ce qui m'intéresse, c'est
de passer d'une vallée a 'autre,
et de voir a I'envers.»

Valére Novarina Ecrivain.
Lu dans «La Tribune de Genéve»
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Sabine et Charles Rey/ldd

Murs porteurs de paysages

es murs de vignes en

pierres séches fagonnent

le paysage idyllique du

Valais depuis des siecles.
Si bien qu'en voyant ces impressi-
onnantes forteresses viticoles sor-
ties d'un autre age, on peine a
croire que leur survie a moyen
terme pourrait étre menacée. Des
périls avant tout économiques qui
ont conduit I'Etat du Valais a lan-
cer un programme de sauvegarde
de ce patrimoine culturel.

Le livre «Murs de pierres, murs
de vignes», dont le vernissage s'est
tenu la semaine passée a Sierre,
fait écho a cette démarche. Gréace
a une approche pluridisciplinaire,
ses douze coauteurs ont apporté
un éclairage inédit sur le sujet
sous des angles aussi divers que
T'ethnologie, I'histoire de lart, la
géologie, la biologie ou encore
Tarchitecture.

Le ciment plus cher que la
sueur des hommes

La présence de ce type de cons-
tructions n’utilisant pas de liant

est attestée en Valais depuis plus
de 6000 ans. Les premiéres traces
écrites concernant spécifique-
ment des murs de vignes remon-
tent quant a elles a la fin du 12e
siecle dans la comptabilité du
Chapitre de Sion. Mais c'est avec
I'essor de la viticulture commer-

Pour les propriétaires, 'assainissement d'un mur a sec implique
un savoir-faire spécifique et un investissement financier conséquent.

MVVV/). Marguelisch/ldd

abme et Charles Rey/ldd
La guimauve hérissée se trouve
dans les lieux chauds du Valais.

ciale et le pp 1t des
moyens de transport au milieu du
19e siécle que les murs en pierres
seéches connaissent véritablement
leur age d'or. Afin de rendre les
fortes pentes du coteau exploita-
bles, les batisseurs d'alors érige-
rent d'innombrables «murs de

» qui di la
déclivité du terrain. «A une
époque ot le ciment colite beau-
coup plus cher que le travail des
hommes, la technique tradition-
nelle de la pierre séche s'impose
d’elle-méme, explique I'architec-
te Charles-André Meyer. Le savoir

de certains vi ¢ ou

iti-vinicole et le tourisme. Car

travailleurs in?migrés est ainsi trés
recherché. Mais un siécle plus
tard, le déclin s'amorce déja.

Des colosses aux pieds
d’argile

La nécessité de rationaliser les
parcelles, les progres de la méca-
nisation et plus tard la détériora-
tion des revenus liés a la produc-
tion du raisin ont fait baisser la
cote des techniques ancestrales.

c'est prés d'un tiers du vignoble
valaisan qui repose sur ces colos-
ses de pierre. «Sans compter la di-
sparition d'un savoir-faire qui se
transmet principalement de ma-
niére empirique», reléve l'ethno-
logue Samuel Pont.

Al'heure actuelle, 10% des murs
nécessitent un travail d'assainisse-
ment, pour une facture globale de
200 millions de francs. LEtat du
Valais propose donc un soutien
fi ier el

Le cofit d’entretien ou de réfe

llaboration avec la

est depuis des décennies un réel
probléme.

Sil'on considére qu’aujourd’hui
certains cépages ne permettent
plus de couivrir les frais de produc-
tion, l'investissement de 600 a 900
francs au metre carré que requiert
la reconstruction d'un mur peut
sembler rédhibitoire. D'ou1 le ris-
que de voir se généraliser des pra-
tiques peu esthétiques comme
I'utilisation de ciment, ou carré-
ment le'bétonnage. Avec pour co-
rollaire, la péjoration d’un paysa-
ge précieux a la fois pour la filiere

Confédération et les ne:
afin d'aider les propriétaires. Par
ailleurs, des cours de formation
sont désormais dispensés a 1'Eco-
le d’Agriculture de Chateauneuf,
dans 'espoir de voir perdurer un
savoir-faire en parfaite adéquati-
on avec les préoccupations actu-
elles de développement durable.

«Murs de pierres, murs de vignes, dir.
Anne-Dominique Zufferey-Périsset, éd. Infolio,
2012,263 p,, 35 frs.

www.hotelleriesuisse/librairie

Un responsable de
la recherche et du
développement
Tiziano Pelli a été nommé res-
ponsable de la recherche et du
développement chez Suisse Tou-

risme (ST). Il prendra ses foncti-
ons a Zurich début 2013. Respon-

sable du marché italien chez ST a
Milan depuis 2008, Tiziano Pelli
aura pour mission de gérer les dé-
partements «Etudes de marchés»
et «Coordination de projets et de
développ et 1t
de la qualité». Il sera en outre
amené a coordonner la présence
de la Suisse touristique aux JO et
aux expositions universelles. b

Les gens

Nouveau directeur
au Chateau
de Villa

ldd

Fabrice Thorin (photo) va
prendre la téte du Chateau de
Villa, a Sierre. 1l posséde une ex-
périence de la gestion variée. I1
travaillait auprés de MCH Beau-
lieu Lausanne SA ou il était nb-
tamment directeur du forum et de
I'aréne de Gastronomia. Il fut aus-
si pendant onze ans responsable
de la coordination nourriture et
boissons au Paléo, responsable de
secteur chez DRS. Il succede a
Dominique Fornage. Le Cha-
teau du XVI siécle abrite un lieu
d'échanges culturels autour de la
vigne et des produits du terroir.

Un ancien de

I'Intercontinental
Jean-Sébastien Pouch (pho-

chez Fréchon a

to) sera le nouveau chef exécutif
de I'Hotel Intercontinental selon
«La Tribune de Genéve». Origi-
naire de Toulon, il travaillait au-

pres du chef trois étoiles Michelin
Eric Fréchon au Bristol, pen-
dant dix ans. Il a ensuite exercé
aupres de Jean-Paul Arabian
au Caméléon. Ces derniéres an-
nées il possédait sa propre adres-
se, le restaurant Lapérousse. Il
était depuis cet été le chef du
«1868», le restaurant de 1'Hotel
Edmond, a Paris. aca

Artisans, rennes et patinoire

Avec plus de 420000
visiteurs, Montreux Noél est
une attraction touristique
importante de la Riviera en
fin d'année. II

se décline sur cing sites
tournés vers le lac Léman.

Du 23 novembre au 24 décembre
se déroulera la 18e édition de Mon-
treux Noél. Il réunira 150 mar-
chands et artisans et proposera
une déclinaison sur cinq sites dif-
férents face au lac Léman.

Au chapitre des nouveautés, un
espace découverte avec pour hote
d'’honneur la Suisse et le Val
d'Hérens, une patinoire spéciale-
ment dressée le long des quais.
Dans le cadre de sa démarche
éco-responsable le comité du
marché a fait le choix d'une pati-
noire synthétique, composée de
plaques en PVC recyclables. Elle
s'utilise avec des patins standards.
Le marché attire plus de 420000

visiteurs en provenance de Suisse
et des pays limitrophes.

La grotte du pere Noél sera per-
chée aux Rochers de Naye, alors
que les rennes seront au village de
Caux, le chateau de Chillon pro-
pose un marché médiéval.

Montreux Noél compte 100 sa-

dd
Le marché de No&l de Montreux rassemble 150 marchands et artisans.
Chaque année, il attire plus de 420 000 visiteurs.

lariés pendant les festivités.
«L'une des rares manifestations
publiques de cette ampleur auto-
gérée», expliquent les organisa-
teurs enthousiaste dans un com-
muniqué. + aca

www.montreuxnoel.com
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SELBSTVERTRAUEN IST EIN MUSKEL

«Friither war ich sehr schiichtern», gesteht Helene. «Ich
hatte Miihe, auf fremde Menschen zuzugehen und ein Ge-
sprich zu beginnen. Manchmal hatte ich sogar Angst, an-
deren in die Augen zu schauen.»

Mit diesem Problem ist Helene nicht allein. Rund die Hilfte der
Menschen ist schiichtern oder introvertiert. Doch sie hat einen
Weg gefunden, ihre iibermissige Schiichternheit abzulegen:
«Wihrend meiner Ausbildung in der Hotellerie hatte ich so viel
Kontakt zu Menschen, dass ich gelernt habe, mit sozialen Situa-
tionen besser umzugehen.» Und diese Erfahrung ist sehr wichtig.
Denn Selbstvertrauen ist wie ein Muskel: Man kann es trainie-
ren. Der Angstforscher Borwin Bandelow nennt als elftes Gebot
fiir Schiichterne: «Du sollst nicht kneifen!» Wer sich den angst-
auslésenden Situationen nicht stellt, kann lange warten, bis die
Furcht von selber verschwindet. Erst wenn Sie sich der gefiirch-
teten Situation stellen und sie bis zum Ende durchstehen, wird

die Angst irgendwann verschwinden. Dabei reicht es nicht, eine

unangenehme Situation einmal durchzustehen, sondern man

muss sie unzihlige Male durchleben, um die Furcht davor zu ver-
lieren. Denn das Gehirn braucht nur wenige schlechte Erfahrun-
gen, damit es eine Situation mit Angst verbindet, aber es braucht

viele gute Erfahrungen, um diese wieder zu l6schen.

Dabei hingen die Gefiihle, die wir in einer bestimmten Situa-
tion erleben, immer von den Gedanken ab, die wir uns iiber diese

Situation machen. Wenn wir uns éngstliche Gedanken machen,
dann verspiiren wir Angst. Wenn wir uns 4rgerliche Gedanken

machen, dann verspiiren wir Arger. Wenn wir uns hoffnungs-
volle Gedanken machen, dann sind wir zuversichtlich gestimmt.
Kurz: Positive Gedanken fiihren zu positiven Gefiihlen, nega-
tive Gedanken zu negativen Gefiihlen. Verindern wir unser Den-
ken, verindern sich auch unsere Gefiihle. Das Leben besteht

nicht nur aus Erfolgserlebnissen. Gerade schiichterne Men-
schen haben die Tendenz, die Schuld fiir Misserfolge vor allem

bei sich selbst zu suchen. Lassen Sie das! Konzentrieren Sie sich
stattdessen nach schwierigen oder unangenehmen Situationen
mit Gisten, Mitarbeitern oder Kollegen auf das, was Sie gut ge-
macht haben. Fragen Sie sich regelmissig: Was habe ich zur L6-
sung beigetragen?

Heute ist Helene Chef de service in einem 5-Sterne-Hotel und
zeigt ihren Mitarbeitern, wie sie ihren Gésten professionell und
mit Humor begegnen. Zwar beschleichen sie manchmal noch die
alten Gedanken und Angste, sie lisst sich davon jedoch nicht aus
der Ruhe bringen: «Ein Stiick Schiichternheit ist wohl immer
noch in mir und wird es auch bleiben. Aber heute weiss ich, wie
ich damit umgehen muss.»

Dr. Petra Wiist
Inhaberin Wiist Consulting
www.wuest-consulting.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hotellerizﬁsex

Swiss Hotel Association
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28. November

Input-Kurs: «Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen», Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

11. Dezember

Qualitats-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe |, Thun

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

9. Januar

«Fachwissen fir Postenleitung», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, Wadenswil

10. Januar

Input-Kurs: «Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungens, Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

23. Januar

«Home Barista», Grundkurs,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen

www.hotelgastrounion.ch

26. Januar

«Wie gebe ich Lernenden ein gutes Feedback?», vom
Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft, Liestal

www.hotelgastrounion.ch

einfacher

Rhetorik im
Internet-Zeitalter

RHETORIK IM
INTERNET-ZEITALTER

Wer heute als Fithrungsperson erfolgreich
sein will, muss iiberzeugend reden kénnen.
Aber gerade die Rhetorik hat sich im Internet-
zeitalter stark veréindert. Anhand von sieben
Schliisselbegriffen geht der erfahrene Rhe-
toriker Markus Arnold auf die wichtigsten
Anderungen ein. Vom direkten Einstieg iiber
konventionelle Fallgruben bis zu bildhafter
Sprache und Strukturdenken. Ein Kapitel
erklért, wie der Redner den Nutzen explizit

in den Kopfen seiner Zuhorer verankert. Das
Publikum lisst sich in erster Linie durch die
Ausstrahlung des Redners iiberzeugen. Das
gelingt ihmvor allem in freier Rede. Auch dazu
gibt es Tipps. Der Ratgeber ist kurz, biindig und
iibersichtlich.

«Rhetorik im Internet-Zeitalter: einfacher, direkter,
emotionalers, von Markus Arnold im Eigenverlag.

Bestellbar unter marnold.bieri@datazug.ch

ISBN 978-3-033-03501-0, CHF 18.00
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GESUND UND FIT AM
ARBEITSPLATZ

Wer lange am Bildschirm sitzt und konzentriert arbeitet, verspannt sich
leicht und wird dadurch miide. Kurze Bewegungs- und Entspannungs-
pausen lockern aufund bringen die grauen Zellen wieder in Schwung.

er im Biiro viel am Bildschirm sitzt,
W kennt das Problem: Man verspannt

sich, Nacken und Schultern beginnen
zu ziehen, die Augen werden miide. Auch wer
lange konzentriert iiber demselben Problem
briitet, hat nach einer Weile bestimmt einen
Leistungsdurchhénger und kommt nicht mehr
weiter. Sich dann eine kurze Pause zu génnen,
ist fiirs Wohlbefinden und die Leistung ent-
scheidend - denn hinterher fiihlt man sich wie-
der fitund kann sich mit neuem Schwung seiner
Aufgabe widmen. «Fiir eine konstante Leis-
tungsfihigkeit wihrend der Arbeit ist nicht nur
die Mittagspause wichtig, man sollte méglichst
regelmissig auch Kurzpausen einlegen», sagt
die Arbeits- und Organisationspsychologin
Anita Imhof von der Institution Gsiinder Basel,
die sich unter anderem fiir Gesundheit am Ar-
beitsplatz einsetzt. «Kleine Bewegungs- und
Entspannungspausen bringen den Kreislauf in
Schwung und machen den Kopf wieder frei», so
die Expertin.

FITNESS FUR VIELSITZER

Wer oft und lange am Blldschlrm sitzt, kann
sich beispiel gewGhnen, immer mal
wieder oder spitestens nach einem halben Tag
einige Lockerungs- und Dehnungsiibungen zu
machen. Die Suva etwa hat dazu einen Pult-
kalender mit Ubungen entwickelt, der einen
daran erinnert, sich zwischendurch bewusst

“zu strecken und zu dehfien und dadurch Rii-

‘ckenschmerzen, Verspannungen und Muskel-
beschwerden vorzubeugen. Um den Kreuzbe-
reich zu entspannen, hilft es etwa, sich auf dem
Biirostuhl auf den beiden Gesdssknochen
schaukelnd vor- und riickwirts zu bewegen.
Wichtig ist, dass man die Ubung langsam und
bewusst durchfiihrt und aufmerksam wahr-
nimmt, was im Riicken geschieht. «Diese Ubung
braucht kaum eine halbe Minute Zeit, bringt
aber zur Entspannung und Lockerung sehr
viel», weiss Anita Imhof. Auch Nacken, Schul-
tern, Arme, Rumpf und Beine kénnen so mit
kleinen Ubungen gelockert werden. Die Dehn-
und Kriftigungsiibungen fiir Vielsitzer gibt es
kostenlos auch als Bildschirmschoner unter
www.suva.ch/trainingsprogramm.

IM TEAM MACHTS MEHR SPASS

Wer beim Dehnen von den Kollegen schrig
angeschaut wird, kann dazu auch nach
draussen gehen. «Besonders motivierend ist es
natiirlich, wenn gleich mehrere im Team mit-
machen - etwa in einer kurzen, gemeinsamen
Bewegungspause», so Imhof. Auch sonst lasst

Y SR ERRISIS G B L

sich der bewegungsarme Biiroalltag mit einfa-
chen Tricks ein wenig dynamischer gestalten.
«Wer das Telefon beispielsweise etwas erhéht
und nicht in Reichweite platziert, wird gezwun-
gen, zum Telefonieren aufzustehen», rit Imhof.
Auch Drucker und Kopierer miissen nicht un-
mittelbar neben dem Biirostuhl stehen. «Das
Aufstehen wird dann zur willkommenen Ab-
wechslung», so die Arbeitspsychologin. Ab und
zu die Treppe statt den Lift beniitzen, einen
Spaziergang iiber Mittag machen, mit dem Velo
zur Arbeit fahren oder eine Tramstation frither
aussteigen sind weitere Kniffe fiir etwas mehr
Schwung im Biiroalltag.

ENTSPANNT UND LOCKER

Gemiss Arbeitspsychologin Imhof ist es bei
den Kurzpausen jedoch wichtig, etwas zu tun,
was man gerne macht. So bringe es wenig, sich
zu Gymnastikiibungen zu zwingen, wenn es
einem keinen Spass macht. «Man sollte deshalb
verschiedene Dinge ausprobieren.» Kurzpau-
sen sind gerade bei Kopfarbeit, die Konzentra-
tion erfordern, wichtig. Neben Bewegungspau-
sen kénnen kleine Entspannungsoasen, verteilt
iiber den ganzen Tag, wahre Wunder wirken,
um gedanklich abzuschalten und nach der
Pause wieder frisch im Kopf zu sein. Ob man
finf bis zehn Minuten seine Lieblingsmusik
hort, die Augen schliesst und sich dabei etwas
Schénes vorstellt, einen Comic anschaut oder
sich mit der Biirokollegin unterhilt: Hauptsa-
che ist, die Kopfarbeit fiir einen Moment zu un-
terbrechen und etwas anderes zu tun.

TRINKEN NICHT VERGESSEN

Entspannungsiibungen sind beispielsweise,
sich auf die Atmung zu konzentrieren und ei-
nige Male ruhig und tief ein- und auszuatmen
oder die Fingerkuppen aufeinander zu legen
und zwischen den einzelnen Fingern den Puls
zu spiiren. Nicht zu vergessen ist bei konzen-
trierter Arbeit schliesslich, ausreichend zu
trinken und sich iiber den Tag verteilt ausgewo-
gen zu erndhren, am besten mit einer entspe-
chenden Menge an Friichten, Gemiise und Voll-
wertkost. Das Ziel sei es, den Blutzuckerspiegel
moglichst konstant zu halten, da das Gehirn
die Energie nicht speichern kann, erldutert
Imhof. «Im Arbeitsalltag nimmt man sich zum
Essen und Trinken oft zu wenig Zeit», weiss die
Expertin. Eine ausgeglichene Energiezufuhr
und geniigend Fliissigkeit seien aber fiir die
Leistungsfihigkeit und das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz ebenso entscheidend wie kurze
Pausen. (chg)

HATTEN SIE HEUTE SCHON FREUDE
AN IHRER ARBEIT ?

Als ich anfing, an der Hotelfachschule zu un-
terrichten, sagte man mir: «Das Wichtigste ist,
dass du dabei Freude hast.» Dies hat mir in al-
lerhand Momenten gedient, vor allem, wenn
keine Studenten, also Menschen zu sehen
waren - zum Beispiel wenn ich alleine am
Schreibtisch sass und die Lektionen vorberei-
tete oder wenn ich an Sonntagen stundenlang
Priifungen korrigierte.

In der Arbeitswelt sieht es dhnlich aus: Kon-
zepte, Businesspline, Strategien und Bud-
gets geben den Ton an. Leitbilder, interne Re-
glemente, Kontrollen und Prozeduren sind da,
um uns zu sagen, wo es langgeht. Fiir fast alles,
gibt es Regeln. Auch wenn diese unseren Ar-
beitsalltag prigen, so sollten wir aber nicht ver-
gessen, an der Arbeit Freude zu haben und vor
allem Freude zu bereiten.

Wir haben das Privileg, in einem Beruf zu ar-
beiten, in dem das Wohlbefinden, ja die Freude
unserer Kunden das Hauptziel ist. Das sollten
wir nie aus den Augen verlieren und mit unse-

ren Mitarbeitern die Freude an der Arbeit tig-
lich (vor)leben, dabei immer den Kunden in
den Mittelpunkt stellen und unsere Priorité-
ten auch dementsprechend gestalten. Wir soll-
ten jeden Tag das Positive in den Mittelpunkt
riicken und stolz sein auf das, was wir erreicht
haben.
Wir als Schule miissen die Disziplin und den
Respekt vor den Regeln zwar durchringen und
die Studierenden auf deren Wichtigkeit trim-
men. Mit zahlreichen Projekten mit der Ar-
beitswelt wollen wir ihnen aber auch aufzei-
gen, wie (abwechslungs)reich die Kontakte sind,
wie man jeden Tag Neues lernen und vor allem
dabei Freude haben kann. Auch wenn mit gros-
sem Druck an solchen realen Projekten mit re-
alen Terminen und realen Erwartungen gear-
beitet wird, so versuchen wir immer, dies mit
einer positiven Haltung zu machen, so dass die
Freude nie zu kurz kommt.
Véronique Hermanjat, Direktorin
Ecole Internationale de Tourisme in Lausanne

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Man merkt nie, was
schon getan wurde, man
sieht immer nur, was
noch zu tun bleibt»

Marie Curie

Jihrlich passieren im Gastgewerbe
rund 20.000 Unfille. Sie verursachen
Millionenkosten. Deshalb gibt Profil
jede Woche Tipps zur Unfallverhiitung.

ELEKTROINSTALLATION

Gefiihrdung:
Stromschlag durch Beriihrung bei
fehlender oder defekter Isolation an
Sicherungsverteilern, Steckdosen,
Schalternusw., Stromschlag durch
defekte Kabel oder Beleuchtungskor-
per, Kopfverletzungen durch herun-
terfallende Reflektoren

Mogliche Massnahmen:
« Abdeckungen nicht demontieren

* Defekte Einrichtungen sofort durch
einen Fachmann reparieren lassen

* Speziell fiir die Aussen- und
Nassbereiche: Fehlerstromschutz-
schalter (FI-Schalter) installieren

* Defekte Lampen sofort ersetzen -
notigenfallseine Fachperson
beiziehen

* Regelmissige Sichtkontrolle von

stromfiihrenden Kabeln und
Steckdosen durchfiihren

» Installationen und Anschliisse
periodisch iiberpriifen

BELEUCHTUNG

Gefihrdung:
Sturzverletzungen wegen
ungeniigender oder unzweckma551ger
Beleuchtung

Magliche Massnahmen:

« Generell fiir ausreichende
Beleuchtung sorgen
(Raum- und Aussenbeleuchtung)

. Periodische Nachmessung,
um sicherzustellen, dass die
Beleuchtung noch ausreichend ist

« Aufrrichtige Platzierung der
Beleuchtung achten (Schattenwurf
kann Stolpergefahr schaffen)

» Richtlinien der Schweizer Licht ‘
Gesellschaft (SLG) beriicksichtigen

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der Bro-
schiire «Unfall - kein Zufaﬂ» Herausgegeben von
der Eid ischen Koord, fiir
Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter:

www.ekas.admin.ch
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Cafe und Backerei Verkaufsstelle

Gastgeber/in eines Erstklasshotels mit Zukunft

Nach bereits erfolgreich abgeschlossenen substanziellen Renovationen folgt eine zweite Tranche: Unter anderem

Geschéftsfﬁ h rerin 1 00% werden noch der restliche Teil der Zimmer komplett und im Desi Stil wil 0 Grosse des
3 Hauses: Rund 120 Betten. Infrastruktur: ieni: fiir Fei X gemmliche Gaststube fiir
Jobcode hOteIIOb-Ch- J54096 Raclette und Fondues, Lobby-/Pianobar, Konferenz-/V 1 i und h. zen-

trale Lage, in einer attraktiven Deutsch-CH Premium Resort-Destination wo sich Ambience, Business, Presnge und
Remo Wiist Béckerei + Konditorei AG e ; s e i i

Ergreifen Sie die Chance sich neben Ihrer «Daily O in der eines U p ein-
Leuholz 19, 8855 Wangen SZ zubringen: Im Frithling wird der aktuelle Spa-Bereich komplett ersetzt und auf dem Dach des Hauses in eine grosse
remo.wuest@ bywuest.ch Wellness-Oase mit 360 Grad Rundumsicht auf die herrliche Bergwelt verwandelt. Im angestrebten Klassenwechsel —
Sie bringen das Hotel vom komfortablen 3***Hotel zum exklusiven 4****Superior Hotel - sehen Sie den besonderen
Reiz der Aufgabe und setzen Akzente in der Branche!

Vizedirektor w/m

244359403

_ 0 auf dem Weg zum GM
hlrs,l‘andevn § Tangkensschwerpunkte Rooms vnn A-Z (Protel), Weiterentwicklung der Front Desk-/Front Office-Abl4ufe,
Kifnl Snau i neuer A keting sowie die Verantwortung fiir den Wellness-Bereich. Damit |*

der operationelle Bezug zum F & B mcht zu kurz kommt, fiihren Sie zusitzlich die Pianobar. Der FOM, ein Executive
\ Housekeeper, eine Wellnessleiterin und der Chef de Bar sowie weitere rund 10-15 Mitarbeitende berichten direkt an

(+) Sie. Ihr Chef leitet h weitere Betriebe in der Schweiz, und iiberlésst Ih die Gastgeberrolle mit volls
SOUS_CHEFllN 100 A) Vl:rant;mmemg‘le noch weitere Betriebe in der Schweiz, und tiberldsst Ihnen die Gastgeberrolle mit voller

Flair fiir Fremdsprachen bringen Sie mit; gute Italienisch-Kenntnisse von Vorteil. Affinit4t zu Verkaufs- und
Marketingaspekten ist hilfreich. Auch Nachwuchskrifte, z.B. professionelle EAM, RDM, Revenue Manager und
Eintritt nach \/ereinbarung, Direktionsassistenten auf dem Sprung zur nichsththeren Stufe sind willkommen! Die spitere Ubernahme der
GM-Funktion ist angedacht. Eintritt: Sofort oder spéter nach Vereinbarung. - Wollen Sie als Vizedirektor und
e R R ¥ zukiinftiger GM eines der besten vier Hotels vor Ort Karriere machen? Dann CV/Foto online senden oder anrufen.
Das Team der Kiiche sucht fur die Klinik Beau-Site Wi,sindggespanm auf Sie.

Verstarkung. Ansgar Schifer & Anja Gieger

Eil = ] ; Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Neugierig? Detailinformationen zu der Stelle finden SC HAEFER & PARTNE R R e 12 01
Sie unter www.hirslanden.ch (jobs&Kkarriere) www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie an: T

Hirslanden Bern AG"
Michaela Wingeier-Ingold
Personalbereichsverantwortliche

Schanzlihalde 11, 3000 Bern 25 HOTEL b AN
: irslanden.ch. hirsl } ie: Unil (

hr.bern@hirslan ch. www.hirslanden.ch SCHONEGG Jﬂ Kategorie: Unikat KIOSter @ Kappe|
Wenn es um alles geht - Privatklinikgruppe Hirs- Kk k Rl i s dungarias

landen Wir suchen filr unser junges Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des

Bt it iy latRas Team auf Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evan-

ke a i R0 gelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich getragen. Im

ommende Wintersaison: ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Zirich - Luzem - Zug

. 25 gelegen, finden inmitten von Natur und Ruhe Firmenseminare, theolo-

Commis de Cuisine (ml W) gische Weiterbildungen und Bankette statt.
Wir freuen uns-auf lhre Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach Vereinbarung eine(n) fachlich
Bewerbung:  fundierte(n)
Romantik Hotel Schénegg Stv. Chef de Service 100%
il asBIW e:gen i Sie sind di stleis ientiert, flexibel und Abends be-
mail@hotel-schoenegg.c steht keine dffentliche Verkehrsanbindung.

e 13 P:n':t‘li Gah\.Ht Millau 5 Es erwartet Sie eine i pruchsvolle Aufgabe mit

LT s x www.hotel-sc! oenegg.c i i Fur néhere (] steht lhnen

luzerner kantonsspital 1| geme Jirgen Jessenitschnig (Chef de Service) Tel, 044 764 88 14, zur

LUZERN SURSEE WOLHUSEN 4 Verfiigung - oder besuchen Sie uns unter www. klosterkappel ch. Wir

freuen uns auf lhre a mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 30. November 2012 an:
KuChenChef/in Standort Luzern Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

P

Das Luzerner Kantonsspital (LUKS) ist mit seinen rund 6'000 Mitarbeitenden einer der gréssten
Arbeitgeber der Zentralschweiz. Das Zentrumsspital am Standort Luzern umfasst 650 Betten. Unser

Restaurant hat 560 Sitzpltze. volkartundrichard

In der Hauptkiiche arbeitet ein gut eingespieltes Team von rund 75 Mitarbeitenden aus verschiede-

nen Kulturen und mit unterschiedlichen Anforderungsprofilen. Taglich werden Mahizeiten von Nach einer dreimonatigen Umbauzeit eréffnet das Schloss Hiinigen

hoher Qualitét fur Patientinnen und Patienten, Mitarbeitende, Gaste und Besucher zubereitet. Die - 3 o s : .

Mendherstellung fiir die Patientinnen und Patienten erfolgt im traditionellen Cook & Serve Verfah- 10 Kono“""'n_lm Mal 2013 mit elnem innovativen, fokussierten

ren. Konzept und einer unver en | Im
historischen Gebdude entsteht ein attraktiver Ort fiir individuelle

Infolge Pensionierung des langjahrigen Stelleninhabers suchen wir fir den Standort Luzern eine/n Seminare und innovative Events im 4-Sterne-Bereich.

Ktichenchef/in.

Im Auftrag der Eigentiimerschaft suchen wir eine/n

Leiter/in Gesamtbetrieb

Stellenantritt
1.Juli 2013 oder nach Vereinbarung

Der/die Kiick in ist

« fur die personelle und fachliche Fuhrung eines grossen Teams

« fir den Einkauf, die Kalkulation und die Lagerbewirtschaftung im Lebensmittelbereich In dieser Position prégen Sie als leidenschaftlicher Gastgeber den

« fur die Erstellung und Bearbeitung von Rezepten, Menuplénen, Catering und Bankett-Angebo- Betrieb, entwickeln das neue Konzept weiter und setzen dieses

5 ;‘eu:die Personalentwicklung und die Ausbildung der Lernenden kostenorientiert in die Praxis um. Sie festigen die Positionierung im

« fiir die Umsetzung und Mitgestaltung der Vorgaben des Qualitits- und Hygienemanagements Seminargeschaft und bauen mit innovativen Angeboten das Event-
und Weekend-Geschaft neu auf. Mit einem motivierten und engagier-

Anforderungen ten 35-kopfigen Team und lhrer persénlichen Prasenz an der Front

* Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre als Koch/Diatkoch und eine Berufspriifung mit eidg.
Fachausweis und/oder Sie sind eidg. dipl. Kiichenchef/in

sorgen Sie fiir eine ungezwungene Atmosphére und fiir eine konstant

* Sie haben eine mehrjéhrige erfolgreiche Berufs- und Fiihrungserfahrung in der Tourismus- oder hohe Dienstleistungsqualitat.
Gemeinschaftsgastronomie
* Sie sind kreativ und haben ein kundenorientiertes und wirtschaftliches Denken Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe'wenden wir uns an eine gewinnende

* Sie verfiigen tber eine hohe Sozialkompetenz und sind eine kommunikative Person
* Sie pflegen einen gewandten Umgang mit Kunden und Lieferanten
» Sie sind getibte/r IT-Anwender/in

Personlichkeit mit ausgepragten Fahigkeiten im Marketing und Sales
und einer unternehmerisch denkenden Grundhaltung. Zugute
kommen Ihnen dabei fundierten Berufskenntnisse, Hotelfachschule/
Wif bi?*“ : 5 : - NDS, Fithrungserfahrung und Organisationstalent. Sie sind

* eine interessante und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem eingespielten Team mit grossen Ge- idealerweise zwischen 35 und 45 Jahre jung, belastbar, und bringen

staltungs- und Weiterentwicklungsmaéglichkeiten 5 3 K

. geregeﬁe Arbeitszeit, 42-Std.-Woche Praxiserfahrung in dhnlichen Betrieben mit. Ihr ausgepragtes

* gute Entldhnung nach kantonaler Regelung ‘Kommunikations- und Verkaufstalent sowie lhre Authentizitat und
« internes Bildungsangebot und diverse interessante Personalvergiinstigungen Offenheit ermdglichen Ihnen, schnell eine Beziehung mit Kunden
» zeitgemasse Infrastruktur mit neuem topmodernem Restaurant L BBlhnkiitacs siitzubauen

Kontakt %
Urs Petermann, Leiter Gastronomie, 041 205 44 93 Das Unternehmen bietet Ihnen eine spannende Aufgabe mit
vielen Gestaltungsmaglichkeiten und langfristigen Perspektiven.
Bewerbungsvorgehen Wi e
ir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte unter Angabe der Kennziffer 55024 an das Luzerner 9
Kantonsspital, Personalabteilung, CH-6000 Luzern 16.
volkartundrichard ag
Luzerner Kantonsspital Tel. +41 (0)41 205 11 11 Unterneh und Proj; i in der Hotellerie und Gastronomie
Personalabteilung Fax +41 (0)41 205 44 11 Andreas Richard, St. Niklausstrasse 22, 4500 Solothurn
Spitalstrasse www.luks.ch richard@volkartundrichard.ch, www.volkartundrichard.ch

CH-6000 Luzern 16

24426-9399 . 4636941
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Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualitaten und ihre Hintergriinde. Damit Sie besser informiert sind

und sich eine eigene Meinung bilden kdnnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift und den Tierkalender auf www.presseabo.ch

und mit etwas Gliick gewinnen Sie CHF 10°000.- in bar oder Einkaufskarten von Coop City im Gesamtwert von CHF 40°000.-. Ihre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.
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www.schupfen.ch

Betriebs- u. Restaurantleiter
Jobcode hoteljob.ch: J54094

Gasthaus Schupfen
Steinerstr. 501, 8253 Diessenhofen
052 - 657 10 42, info@schupfen.ch

24426 939

Als ausgebildete(r) Betriebsassistent(in)

arbeiten Sie dort, wo sich andere etwas Gutes tun und sich
verwéhnen lassen.

lhnen sind Serviceablaufe im a la carte und bei Banketten
geldufig. Sie schétzen ein gesundes Arbeitsklima in unserem
eher jiingeren Team. Sie wissen die Abwechslung zwischen
Administration und praktischer Arbeit zu schatzen

Mir sind Selbststandigkeit, Freundlichkei
und Fachwissen wichtig.

Stellenantritt 1. Februar 2013 oder nach Vereinbarung.

Ich freue  mich, wenn Sie mir Ihre Bewerbungsunterlagen
zustellen und erzdhle lhnen dann gerne mehr.

Tisch und Bar
Shoppingrestaurant

Ursi Gisler

6343 Holzhausern
ursi.gisler@tischundbar.ch
www.tischundbar.ch
www.facebook.com/tischundbar

24429-9400

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein u-adlﬂonsrelthes, zukunftsge-
richtetes und mit Gber 120
Betrieben in der ganzen Schweiz sowie gut 2'000 Mitarbeitenden,
denen wir Raum fiir und

geben. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,

offentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,

Mensen und (afeterias von Universitaten und Schulen sowie die
Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte — sehr schon mitten in der
Stadt Bern gelegene

Bistro Steinhalle

Helvetiaplatz 5, 3005 Bern

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Gastgeberpersonlichkeit (w/m)

Ihre Auf In dieser abwec ichen Funktion als Gastge-
ber/in sind Sie neben der gesamten Fiihrung des Betriebes haupt-
sdchlich fiir die aktive Mitarbeit bei der Meniiproduktion sowie die
Sic der G ig und iibernehmen
die Kosten- und tung. Zu lhren gehdren
die gezielte Verkaufsforderung, die Offertierung und die Durchfiih-
rung von Spezialanldssen, Aktivitdten sowie Caterings. Weiter sind
Sie auch fiir das Einkaufs-, Bestell-, und Inventarwesen als auch

fiir die von Tag gen und hliissen
verantwortlich. Sie filhren ein 6-kopfiges Team, planen deren
Emsatze und sind fiir dle Le und i i
Die von die und Betreu-

ung der Gdste sowie die Sic der Qualitd und
Hygienerichtlinien runden Ihr Aufgabengebiet ab.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine innovative, einsatzbereite und
initiative Personlichkeit, die iiber einen Hotelfachschulabschluss
oder eine vergleichbare Ausbildung mit Wirtepatent verfiigt und
von Vorteil Kiichenkenntnisse mitbringt. Sie haben bereits einige
Jahre Erfahrung in einer d@hnlichen Allrounder-Position, allenfalls
auch als Koch, gesammelt und sind mit den géngigen Computer-
programmen bestens vertraut. Unter Arbeits- und Zeitdruck arbei-
ten sie ruhig sowie effizient, bringen eine gute Portion Selbstver-
trauen mit und vertreten eine ei andige Meinung. £]
de sehen Sie als Herausforderung und finden zu Problemlgsungen
kreative Ansdtze. Sie sind bestrebt, die Qualitdt der Dienstleistun-
gen und Produkte stetig zu verbessern und leisten gerne Ausserge-
widhnliches in besonderen Situationen. Sie férdern die Mitarbei-
tenden in ihren Lei bieten die i litzung
und setzen sich fiir die Zusammenarbeit und Zielerreichung Ihres
Teams ein. Die Weiterentwicklung von Strukturen und Prozessen
treiben Sie voran und schétzen relevante Trends friihzeitig ein.

Wir bieten: Ein interessanteS, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, welche
Sie bitte direkt an Angela‘Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

- ,{_;’L‘
‘/

GastroSuisse ist der nationale Verband fiir Hotellerie
und Restauration. Uber 20 000 Mitglieder (Hotels,
Pensionen, Gasthéfe, Restaurants und Cafés) ge-
héren dem gréssten gastgewerblichen Arbeitgeber-
verband an.

Per Februar 2013 oder nach Vereinbarung suchen
wir eine/n

Online-Redaktor/in 60%

Arbeitsort: Ziirich-Affoltern

Haben Sie Freude an einer abwechslungsreichen
und selbstandigen Tatigkeit in der Welt von Gastro-
Professional?

Aufgabenbereich

- Inhaltliche Weiterentwicklung der Knowhow-
Plattform www.gastroprofessional.ch in Zusam-
menarbeit mit internen und externen Fachautoren

- Diverse Onlineschaltungen auf anderen Webseiten
von GastroSuisse

- Redaktion und Versand von eNewsletters

- Abonnenten-Bewirtschaftung GastroProfessional

- Projektmitarbeit im Rahmen von neuen Webseiten

Anforderungen

Sie verfligen entweder Uber eine gastgewerbliche
Grundbildung EFZ, tiber eine kaufmannische Grund-
bildung EFZ oder tber eine gymnasiale Matura und
haben einen Hotelfachschulabschluss HF. Ausser-
dem verfligen Sie tiber Branchenkenntnisse in der
Gastronomie und Hotellerie und haben Freude am
Schreiben. Vorzugsweise kennen Sie sich mit Con-
tent Managementsystemen schon aus und verfiigen
tber eine Affinitdt zum Internet und der Computer-
welt. Um Ihr Profil zu vervollstandigen, haben Sie
gerne schriftlichen und telefonischen Kontakt mit
Kunden in Deutsch und Franzésisch, sind flexibel
und zuverldssig. Da wir uns jemanden mit einigen
Jahren Berufserfahrung wiinschen, ist es von Vorteil,
wenn Sie &lter als 26 Jahre alt sind.

Reizt Sie diege Herausforderung? Dann schicke
“=uns bitte Ihré-vollstandigen Bewsrbungsun .
mit Foto per E-Mail oder Post an: w

GastroSuisse, Frau Simone Baumgartner,
Leiterin Personal, Blumenfeldstrasse 20,
8046 Zirich, oder personal@gastrosuisse.ch.
Telefon 044 377 52 53

Internet www.gastrosuisse.ch

T

o
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pr
sparen?

Bewusst leben macht gliicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES

Kloster & Kappel

Seminarhotel und Bildungshaus

. . ¥ -
a Kategorie: Unikat

Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des
Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evange-
lisch-reformierten Landeskirche des Kantons Zirich getragen. Im ehe-
maligen Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich - Luzern - Zug gelegen,
finden inmitten von Natur und Ruhe Firmenseminare, theologische
Weiterbildungen und Bankette statt.

Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach Vereinbarung eine(n) fachlich

fundierte(n)
Jungkoch 100%
(oder Hilfskoch mit breiter Erfahrung)

Sie sind di i ientiert, flexibel und . Abends be-
steht keine 6ffentliche Verkehrsanbindung.
Es erwartet Sie eine i Aufgabe mit

attraktiven Anstellungsbedingungen. Wir freuen uns auf Ihre vollstén-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 30. November 2012 an:
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

24436-9407

INTERNATIONAL

Im Montafon wird eine neue Tourismusstruktur umgesetzt. Eine Tal weite
Marketlng Gesellschaﬂ mrd ab 1. Mai 2013 die Aufgaben der bisherigen drei

und die touristi Produkte des
Muntafon aus einer Hand gestalten und vermarkten. Eigentiimer sind die
die und die i Anbieter des

Fiir die Leltung der in Grilndung stehenden GmbH mit rund 30

Mit: i in den i Marketmg,
3 und
Kundenservice suchen wir einen/eine:
o Geschaﬂsﬂlhrer(m)
Wir halten Ausschau nach einer d
ichkeit mit breitem touristi F vertieften Kenntnis-
sen im Bereich und groBem gen. Kosten-
fahigkeit, ick, Fi

und die Begabung, das Montafon touristisch weiter zu emwmkeln und aktiv
zu verkaufen sind ein Muss. Ebenso Fremdsprachenkenntnisse, Pflichtbe-
wusstsein, Charisma und grosse Einsatzbereitschaft.

In der néchtif erwartet Sie ein
spannendes und herausfordemdes Tatigkeitsfeld. Sie kﬁnnen dabel auf
starke sowie und zahlen.

Die Gehaltsbandbreite liegt bei EUR 80 bis 100 t/brutto p.a. und orientiert
sich an Erfahrung und personlicher Qualifikation.

Job-Description auf www.montafon.at/jobboerse

- Ihre Bewerbung richten Sie bis 5. Dezember 2012 per Post an:
Wildhaber Beratungen und Projektmanagement
Postfach 207, CH-7017 Flims-Dorf

20095-8675

Coole Jobs in Flumserberg
Saison- und Jahresstellen
in Gastronomie und Gewerbe

FLU/V\SER il <]
BERG

www.flumserberg.ch
Link ,Jobs" auf Startseite

24439-940"

24015386



HOTELLERIE

“f"G ’ /TRONOMIE ZEITUNG

et

o AUS- UND WEITERBILDUNG
J SVIZZERA ITALIANA

PRO F |

SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN
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Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

‘www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmieldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelglsg/\

iesuisse
Hotel Association

Fontesio.

w EBMIESHES)

Porspokivish. Gbaraschend. S 1987,

6. bis 10. Januar 2013, Arosa
Anmeldung: www.gastrosuisse.ch

GASTR@SUISSE |

Far Hotelleris und Restauration

GASTR@ SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®

Kompaktes Weinwissen fiir GastroProfis
Termine: berufsbe

29.08.13 Level 3:
rt H

re Informationen

Suisse Blumenfeldstr:
48 377 111 www.g

21039-8705

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fur Menschen mit Behinderung.

Maoglich wird das durch- Menschen, die weiterdenken.

Und mit einer Spende Ferign schenken.

PC 40-1855-4

www.denkanmich.ch
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Eine Solidaritatsstiftung von Schweizer Radio und Fernsehen:

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48
- R

ie.ch

nicole.

gastr

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss

Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stell igen werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die | bilienanzeigen werden aut:

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie t Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Reguldre Auflage 40.000 Ex.

Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8,,13.9,, 29.11,, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
= Lo 4

und S d

wir;jede Haftung abgrelehnt.
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DIE IMMOBILIE_NBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

IN LAIN HOTEL

CADONAU

Wie bereits in der htr, Ausgabe Nr. 7/2011, angekiindigt, konnte
dem 450-jidhrigen Stammbhaus jetzt ein neuer Suitenfliigel ange-
gliedert und in Betrieb genommen werden.

Die im Hotelbau sehr erfahrenen Architekten haben das grosse
Gebédudevolumen riicksichtsvoll in den natiirlichen Hangver-
lauf eingebettet und lassen das alte Engadinerhaus so wirkungs-
voll als Mittelpunkt und Mutterhaus der gesamten Hotelanlage
erscheinen.

Die weich geschwungenen Volumen werden dem Gebéudever-
lauf entsprechend gestaffelt und bilden somit eine Terrassie-
rung, welche den Suiten einzigartige Aussenrdume verschafft
und eine grossziigige Sonnenterrasse fiir den Restaurationsbe-
trieb erméglicht.

Einheimische Baustoffe
Einzigartig darf sich dieser Neubau zu Recht nennen: Die Mate-
rialisierung der Gebiudehiille wie auch der In bau richten

Natiirliche Materialien wie Arvenholz, Naturstein und Lehm-
putz sowie feinste Stoffe aus Leinen und Naturfasern schaf-
fen ein komfortables Ambiente. Die hochwertige Verarbeitung
fiir Innenausbau und Einrichtungsprodukte stammt aus der
IN LAIN Holzmanufaktur, dem familieneigenen Betrieb mit
Schreinerei und Einrichtungsgeschift.

MINERGIE-Standards

Durch hochwertigste Baumaterialien und Einrichtungen sowie

eine kontinuierliche Frischlufterneuerung wird ein behagliches

Wohlfithlklima erzeugt, welches einen héchst angenehmen und

erholsamen Aufenthalt garantiert. Dabei wird auf eine umwelt-
schonende Energiegewinnung aus Erdwéirme gesetzt und die ge-
wonnene Energie hochst effizient eingesetzt resp. mittels Wir-
meriickgewinnung und Abwirmenutzung zuriickgewonnen.
Der resultierende Energiebedarf bleibt dabei deutlich unter den

Gr ten des MINERGIE-Standards.

sich nach einheimischen Baustoffen und Konstruktionsarten.

Das IN LAIN Hotel Cadonau ist damit eines der ersten Hotels im

L

|

Engadin, welche das MINERGIE-Qualitétslabel erreichen und
damit fiir Nachhaltigkeit und Wohnkomfort biirgen.

Der Suiten-Fliigel verfiigt iiber 11 Traumsuiten mit einer Fli-
che zwischen 42 und 85 m? sowie éiner stimmungsvollen Kamin-
Lounge mit integrierter Bar. Im Hauptgebdude sind die Res-
taurationsbetriebe, die Hotel-Réception und im Obergeschoss
einige Zimmer und weitere Suiten beherbergt.

IN LAIN ist die Metapher fiir die besondere Exotik dieses Hau-
ses. Zwei Briider mit zwei unterschiedlichen Berufen, zwei un-
terschiedliche Businesssparten: Hotelkultur und Holzmanufak-
tur starteten so eine starke Kooperation

René Meier
dipl. Architekt FH
f geschiiftsfiihrender Partner

Fanzun AG, dipl. Architekten + Ingenieure

HESSER

Wir suchen fiir unsere

zu verpachten per 1. Mai 2013
sehr gut frequentiertes

Interlaken

HESSER

‘Liegenschaften

Kundschaft zu kaufen/zu mieten:

e Hotels
® Restaurants
® Projekte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

2A417-5396

Restaurant + Pizzeria

65 Innenplatze
50 Terrassenplatze

interessanter Pachtzins

‘Hl

u| E w ! ac

Zu verkaufen Hotel im Kt. Zirich

mit 100 Zimmer u. Appartements,
Restaurants, Seminar- und Bankett-
rdume, 7'000 m2 Land, 100 PP,
VP Fr. 10 Mio. inkl. Baulandreserve.
Kann auch anderweitig genutzt
werden. Brutto-Rendite IST 10%

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06

verkaufen -
neu auch online

www.htr.ch/

immobilien

GRS S hesser@bluewinch “hotelrevue
g =
Diese Zeitung ist lebenswichtig fiir Sie.
Nachts, wenn Sie auf dem kalten
Soden schiafen miissen.
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