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Frohe Festtage
Die nachste Ausgabe
der htr erscheint am
10. Januar 2013. Wir
winschen Thnen
schone Weihnachten
und einen guten
Start ins neue Jahr.

Meteo

Biindner Touristiker
lancieren zusammen
mit SRF Meteo ein
eigenes regionali-
siertes Wetterportal.
Dieses zielt auf
kurzentschlossene
Gaste ab.

Seite 2 |

Hotellerie

Die Hotelkette
Hilton will Business-
Gaste in die Restau-
rants zurtickholen,
mit Self-Lokalen
statt mit Full-Service.
Seite 16

Neuer job

«In zwei oder drei
Jahren weiter ziehen
zu wollen, ware
sicher der falsche
Ansatz.»

Seite 5

Frank
Bumann,
ab 2013
Direktor
von St.
Gallen-Bo-
densee-Tou-
rismus.
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noch offensiver,
Fiinf Hotels, eine n dem Walliser Seitental regionalen Tourismusnetzwerks. den Jahr die einfache Gesell- enerngCher und
SHETY bewegt sich etwas: Nicht «Durch die vertikale Zusammen-  schaft in eine Aktiengesellschaft 0 tlmlStlSChel’
Marke: Im Lotschen- nur, dass sich Lotschental ~arbeit verschiedener vor- und umformiert. Der erste Coup: Mit b :
: Tourismus dieses Jahr den nachgelagerter Leistungserbrin- einer Betriebs-GmbH wollen
tal W?llen H‘_)tel.lers Nachwuchspreis des «Milestone»  ger entlang der Wer 1gs-  «Die Lotsch ler» ab S
auf diese Weise ijhre holte. Neu treten auch fiinf Ho- kette», verdeutlicht Consulter 2013 den Camping- und Park-
k £t si h tels unter der Marke «Die Lot- Marcus Frey, CFB Network Zii- platz mit dem dazugehorenden
Zukunft sichern. schentaler» auf. «Einfach mehr rich, der den Lotschentaler Hote-  Kiosk auf der Fafleralp fiihren. GERY
Ferien» heisst der d. horige liersals Ci lter zur Seite steht.  Mittelfristig verspricht sich die NIEVERGELT
GUDRUN SCHLENCZEK ~ Claim. Um das Markenverspre- Diese vertikale Kompetenz- Kooperation eine Verbesserung
chen einzuldsen, soll es bei einer erwelterung soll iiber eigene der Auslastung um 10 Prozent- ie geht es weiter mit
reinen Hotelkooperation nicht fit erreicht  punkte. dem Chéteau Giitsch?
bleiben. Ziel ist der Aufbau eines  werden. Dafiir wird im kommen- ~ Seite & Unsere Titelgeschichte
vergangener Woche iiber das
Schicksal des Luzerner Wahrzei-
chens wurde von den Tageszei-
tungen aufgenommen. Dasselbe
Blick in die Zukunft erreichten wir mit exklusiven

Wird die Ciipli-Ara abgeldst?

«Die Luxus-Destination St. Moritz
wird 2033 weniger Champagner-

zeit der Trend- und -

kizzi Alle sind sich

forscher Harry Gatterer. Er ist eine

einig: Die nichsten 10, 20, 30 Jah-

«Die Schweiz muss sich warm an-
ziehen», sagt Tourismusforscher

Partys anbieten, dafir Genuss- jener Personlichkeiten, welche fiir re bedeuten fiir die Touristiker Christian Laesser. ck
und Gesundheitskurse», prophe- die htr hotel revue ihre Zukunfts- eine grosse Herausforderung. —Seite7 bis 11

Genf Ferienverein

von Gastiosuisse | Strejt im VR schwelt weiter

zu hotelleriesuisse '

Per 1. Januar 2013 tritt die Berufs-
organisation der Genfer Restau-
rateure und Hoteliers (GPRH)
hotelleriesuisse bei. Im vergan-
genen Mirz war die GPRH aus
der Vereinigung der Cafetiers
und Restaurateure Genfs ausge-
treten. Diese wiederum ist Mit-
glied von Gastrosuisse. - dst
Seite 2 und 20

Der plétzliche Abgang von Peter
Vollmer als Verwaltungsratspra-
sident des Ferienvereins sorgt
immer noch fiir Gespréchsstoff

forderte offenbar eine vertiefte
Su'ategleuberprufung, eine offe

VR-Vizeprisident André Mau-
rer, Vollmer habe die Mechanik

nere Unter
kation, Abrech-

in der Branche. Der htr hotel re-
vue liegt unterdessen ein Papier
vor, das nachvollziehen lésst,
weshalb der Vizeprisident von
Schweiz Tourismus nicht mehr
im Verwaltungsrat des Ferien-
vereins mitarbeiten wollte. Er

nungen und eine klarere Auf-
gabenteil; von Ver
ratund Geschiftsfithrung, drang
damit aber nicht durch.

Die verbliebenen Verwal-
tungsrite sehen die Sachlage
naturgemdss anders. So findet

des Feril nicht begrif-
fen. Diese ist sicher speziell: Ge-
griindet wurde der Ferienverein
in den 1960er-Jahren von Post-

. angestellten. Mit der Umwand-

lung in eine AG im Rahmen der

Sanierung wurden 2006 die Mit-
glieder zu Aktionéren. tl
Seite 3

Berichten zu den Themen Touris-
musabgabe, Berner Flughafen
oder Sawiris in Andermatt. So ist
es uns in diesem Jahr immer
wieder gelungen, die fiir die
Branche relevanten Themen einer
noch breiteren Leserschaft naher
zu bringen. Wir werden unser
Bestes tun, damit uns dies auch
2013 gelingt.

Denn wir konnen es nicht
schénreden und sollten es nicht
unter den Tisch wischen: Die
Tourismusbranche ist im
Bewusstsein der gesamten
Bevélkerung zu wenig verankert.
Unsere Anliegen, aber auch
unsere grossen Leistungen und
Innovationen werden zu wenig
wahrgenommen - gerade auch
von nationalen Politikern, ~
Medienschaffenden und
Unternehmern, die direkt oder
indirekt sehr wohl vom Touris-
mus profitieren.

Unsere Branche ist von
immenser Bedeutung fiir den
Wirtschaftsstandort Schweiz. Dies
miissen wir alle noch starker nach
aussen kommunizieren. Der
erfolgreiche Biindner Hotelier
Andreas Ziillig sagte es im
Gesprich mit der htr: «Jeder von
uns ist ein Botschafter.»

In diesem Sinne wiinsche ich
Thnen, liebe Leserinnen und
Leser, im kommenden Jahr viel
Energie, Offensivgeist, Optimis-
mus und damit viel Erfolg.

Taglich aktuell:
www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 031370 4216
E-Mail: redaktion@htr.ch
Aboservice: Tel. 031740 97 93
E-Mail: abo@htr.ch
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% Abschied von
% vier Kolleginnen
und Kollegen

.y, Ende einer Ara bei der htr hotel
icrevue: Zum Jahresende gilt es
mAbschied zu nehmen von vier
daktionsmitgliedern, die wih-

rend vieler Jahre sowohl Inhalt
wie Auftritt unserer Zeltung mit-
bestimmten und pragten. So ver-
ldsst uns aus Altersgriinden Re-
daktorin Christine Kiinzler, die
sich in den 17 Jahren bei der htr
als profunde Kennerin der Tou-
rismusbranche, Leiterin des fo-

Kinzler

kus-Bundes und gewissenhafte
Journalistin einen hervorragen-
den Namen geschaffen hat. Wir
sind froh, dass uns Christine
Kiinzler als freie Mitarbeiterin er-
halten bleiben wird. s
Ebenfalls aus Altersgrimden
tritt Karl-Josef Verding zuriick.

Der allerseits geschitzte Kollege

wirkte wihrend {iber 14 Jahren
aufunserer Redaktion und profi-
lierte sich als Fachautor fiir

Karl-Josef
Verding

Lok

Hlatabirahitol

und
sowie als Betreuer der wichent-
lichen people-Seite.

s verlassen uns auf Ende Jahr
zudem der erfahrene Fotograf
und Fotoredaktor Alain D. Boil-

Alain D.
Boillat

lat, der das Team wihrend iiber
fiinf Jahren verstdrkte, sowie Art
Directorin Regula Wolf, dxe in

ebenso vielen Jahren den unver-
wechselbaren optischen Auftritt
der htr gewihrleistete. Wir dan-
ken den scheidenden Kollegir
nen und Kollegen fiir das gros:
Engagement und wiinschen ih-
nen fiir die Zukunft alles Gute.

Was die Zukunft der htr hotel
revue betrifft, so werden wir das
neue Jahr mit neuen Mitarbei-
tenden und einigen inhaltlichen
wie konzeptionellen Anderun-
gen in Angriff nehmen. Mehr
dazu erfahren Sie in der ersten
Ausgabe 2013.

Gery Nievergelt

ANZEIGE

aktuell
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Die Biindner Touristiker setzen auf den Wetterfrosch. Mit
einem neuen Wetterportal sollen mehr Giste angelockt werden.

Studie Wie sich das Wetter auf das
Reiseverhalten auswirkt

irtschaft, Wiahrung,
Wetter - drei Krite-
rien, die das touristi-

sche Geschaft pragen. Und auch
Indikatoren, die nicht beein-
flusst werden kénnen. Uber das
dritte «W» gibt es jetzt mehr
Klarheit. Per telefonische Be-
fragung von 600 Schweizerin-
nen und Schweizern untersuch-
te das Hergiswiler Marktfor-
schungsunternehmen GfK, wie
sehr Wettervorhersagen das
Reiseverhalten von Kurzauf-
enthaltern und Tagesgasten be-

Fotolia

einflussen. Wichtige Erkennt-
nisse:

- 57 Prozent der Tagesausfliig-
ler treffen ihren Entscheid auf-
grund der Wetterprognose.

- Der Entscheid fiir den Ausflug
fallt zumeist innerhalb zwei Tage
vor Abreise (81 Prozent); am
héufigsten am Vorabend (39).

- Das Fernsehen ist die wich-
tigste Informationsquelle, ge-
folgt von Wetter-Homepages.

- Sonnenverhiltnisse sind aus-
schlaggebend, weit vor Kriterien
wie Schnee und Sicht. ag

Das Wetter
kommt zu
den Gasten

Graubiinden lanciert
ein innovatives
regionalisiertes

Meteo-Portal, das auf

kurzentschlossene
Giste abzielt. Auch
das Wallis will dies-
beziiglich aktiver
werden.

ANDREAS GUNTERT

iir manche Touristiker

sind die Wetterberichte

auf Schweizer TV-Statio-

nen ein Argernis. Weil
die eigene Region im nationalen
Uberblick oft nur kurz erwdhnt
wird. Oder da ein veristeltes Ge-
biet mit einer allgemeinen Prog-
nose abgedeckt wird, die nicht
jeder Destination gerecht wird.
Das ist nicht unerheblich, denn
vor den TV-Schirmen werden oft
Reisepldne geschmiedet. Wie
Wetterpmgnosen das kurzfrlsuge

bericht, Sonnenscheindauer oder
Webcam einsehbar. Mit nur
einem Klick etwa gelangt man zu
den sonnigsten Destinationen.
Insbesondere fiir Tagestouristen
sind solche Inputs wichtig, oft
matchentscheidend: «In einigen
Nordbiindner Destinationen
macht der Tagestourismus 30 bis
40 Prozent aus», sagt Silvio
Schmid, Prasident Bergbahnen
Graubiinden.»

Sendung sowie per SMS: Wer auf
dem Wetter-Portal ein Profil an-
legt und iiber Eingaben wie Tem-
peratur, Sonne, Schneemenge
seinen Typus definiert, erhalt
kurz vor dem Wochenende eine
SMS mit massgeschneiderten
Destinations-Tipps. So kommt
das Wetter quasi zum Gast.

Zukunft: Wo sich die Freunde
vk belid

Die Absicht hinter
dem Portal: «Das
Wetter von der
passiven Darstel-
lung zum aktiven

gel

Manuel P. Nap-
po, Leiter Fach-
stelle Social Me-
dia Management
an der Hochschu-

Marketinginstru- le fiir Wirtschaft
ment machen.» Ziirich, lobt das
Ein Vorgehen, das Biindner Vorge-
auch anderswo hen: «Ein span-
al{f lm'exes'se «In einigen Nord- nender digitgler
stosst. «Wie im B 4 Ansatz, um eine
Biindnerland gibt biindner Destina- Schwierigkeit zu
es auch bei uns - tjonen macht der 16sen.» Weil heute
nicht nur ein Wal- : viele Zuschauer
liser Wetter», sagt Tage‘Stounsmus parallel zum Fern-
Bruno  Huggler, 30 bis 40% aus.» sehen auf einem

Direktor ad inte-
rim von Wallis
Tourismus.  «Es
laufen bei uns

E ingen, das Wetter regio-
nalisierter darzustellen.»

halten b hat k
das Marktforschungsinstitut GfK
ermittelt (siehe Text links).

Wetter und zusitzliche Infos
fiir 26 Regionen

Aus dieser Thematik heraus hat
Graubiinden Tourismus ein Wet-
ter-Portal entwickeln lassen, wel-
ches das Wetter im Kanton fiir 26
Sub-Regionen anzeigt. Die Prog-
nosen stammen von SRF Meteo.
Unter www.wetter-graubuenden.
ch kann jede der 26 Stationen
angeklickt werden; in einer Ka-
russell-Darstellung sind zusétzli-
che Informationen wie Schnee-

Von der Wetter-Offensive er-
hofft man sich im Biindnerland
mehr Einnahmen. Man sieht das
Marktpotenzial unentschlosse-
ner Winter-Tagestouristen aus
dem Raum Ziirich/Ostschweiz
bei 70 Mio. Franken. Gelinge es,
auch nur 5 Prozent davon anzu-
zapfen, ergibe sich ein Volumen
von 3,5 Mio. Franken, so die
«Wetterbiiechlirechnungy.

Kommuniziert wird die Biind-
ner Wetter-Offensive neben der
Website auch iiber eine App, mit
TV-Spots um die SRF-«Meteo»-

Silvio Schmid
Président Bergbahnen Graubiinden

Tablet-Computer
surfen, liegt der
Schritt vom gene-
rellen Wetterbe-
richt zum regionalisierten Portal
der Biindner nahe. «Erweitern
konnte man das noch», sagt Nap-
po, «<indem man via Social Media
Connect sihe, wo sich die eige-
nen Freunde gerade befinden.»

Der Vorschlag stosst bei den
Biindnern auf Interesse. Zeit fiir
Weiterentwicklungen hat man
jedenfalls. Die Finanzierung des
1,5 Mio. Franken teuren Projekts,
das aus Mitteln von Innotour,
Kanton Graubiinden sowie Be-
trieben und Organisationen aus
dem Biindner Tourismus gespie-
sen wird, ist fiir die nichsten fiinf
Jahre gesichert.

Jugis neu bei
hotelleriesuisse

Per 1. Januar 2013 treten
alle 45 Schweizer Jugend-
herbergen hotelleriesuisse
bei. Sie werden als «Swiss
Lodge» klassiert.

DANIEL STAMPFLI

b Anfang 2013 sind alle 45
A Jugendherbergen aus der
ganzen Schweiz, die ins-
gesamt 5500 Betten anbieten,
Mitglied bei hotellenesulsse Bei-
de Branch spre-

HESSER

Haben Sie einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten -
zu reorganisieren, oder
suchen Sie einen Betrieb?
Fiir solche Probleme sind
wir seit bald 40 Jahren
die Spezialisten.

Poststrasse 2, 8808 Pfiffikon
i 055 410 15 57
hesser@bluewin.ch

chen dabei von einer «Win-win-
Situation», von welcher zugleich
der gesamte Schweizer Touris-
mus profitiert».

Fliessende Grenze zwischen
Beherbergungsformen

Chistoph Juen, CEO von hotel-
leriesuisse, zur Intensivierung
der Zusammenarbeit: «Mit den
Schweizer Jugendherbergen
konnten wir ein wichtiges Seg-
ment gewinnen, das sich in den
letzten Jahren stark entwickelt

hat.» Die Grenzen zwischen den
einzelnen Beherbergungsformen
seien zunehmend fliessend, und
umso mehr gelte es, die Krifte zu
biindeln. «Das Beste fiir den
Gast ist unser gemeinsames Ziel»,
betont Fredi Gmiir, CEO der
Schweizer Jugendherbergen. Der
Schulterschluss mit hotellerie-
suisse erlaube es den Schweizer
Jugendherbergen, ihre Mitver-
antwortung fiir die touristische
Entwicklung verstarkt wahrzu-
nehmen. «Die Herausforderun-
gen im Schweizer Tourismus
konnen nur gemeinsam geldst
werden», sind sich beide Bran-
chenvertreter einig.

«Swiss Lodge» war Ausloser
fiir Vollbeitritt

Die 45 sich hotelleriesuisse an-
schliessenden Jugendherbergen
werden als «Swiss Lodge» klas-
siert. Es handelt sich dabei um
eine Basiskategorie fiir Mittel-
und Kleinbetriebe, die hotellerie-
suisse im Rahmen der neuen
Schweizer ~ Hotelklassifikation
Anfang 2011 lanciert hat. Seither

wurden bereits iiber 100 Betriebe
als «Swiss Lodge» klassiert. «Nach
der Einfiihrung der neuen Kate-
gorie war fiir uns klar, dass wir
hotelleriesui mit sidmtlichen
Jugendherbergen beitreten», sagt
Fredi Gmiir. Vier Jugendherber-
gen sind schon seit Langerem
hotelleriesuisse-Mitglied.

ie  Berufsorganisation
D der Genfer Restaurateu-

re und  Hoteliers
(GPRH) tritt per 1. Januar 2013
hotelleriesuisse bei. Die GPRH
ist im vergangenen Mérz aus der
Vereinigung der Cafetiers und
Restaurateure Genfs, die wieder-
um Mitglied bei Gastrosuisse
ist, ausgetreten. «Wir sind auf
Seiten von hotelleriesuisse auf
grosses Verstandnis fiir unser
Anliegen gestossen», sagt Jean-
Pierre Bedonni, Sekretir der
GPRH, zu welcher 50 Restaura-

Die Jugendherberge in Interlaken, die im Frilhjahr 2012

Alain D. Boillat

erdffnet wurde, ist auch Mitglied bei hotellerieusisse.

teure und zwei Hoteliers geho-
ren. Gemdss der mit hotellerie-
suisse getroffenen Vereinbarung,
besteht fiir die einzelnen Mit-
glieder der GPRH keinerlei
Zwang, sich hotelleriesuisse an-
zuschliessen. Thomas  Alle-
mann, Leiter Mitgliederservice
und Klassifikation bei hotellerie-
suisse: «Wir stehen allen offen.
GPRH wird Mitglied wie ein an-
deres Unternehmen, das unsere
Ziele und Visionen teilt.» Zwei
Drittel der angebotenen Dienst-
leistungen wiirden sowohl fiir

Genfer Gruppe beim Verband

Hoteliers als auch fiir Gastrono-
men gelten. Der Austritt der
GPRH aus der Vereinigung der
Genfer Cafetiers und Restaura-
teure ist eine Reaktion auf die
besondere wirtschaftliche Situa-
tion Genfs. «Bedingt durch ihre
Internationalitét ist Genf eine
der am stirksten unter dem
Wettbewerbsdruck leidenden
Schweizer Stddte», so Jean-Pier-
re Bedonni. GPRH will sich aktiv
an der Gesamtrevision des kan-
tonalen  Gastgewerbegesetzes
beteiligen. dst/aca
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Ein Streit mit Folge

Im Verwaltungsrat
des Ferienvereins -
gab es nicht nur Zoff
um die strategische
Ausrichtung. Mehre-
re Griinde fiihrten
zum abrupten
Abgang des Touris-
tikers Peter Vollmer.

THERES LAGLER

er Ferienverein
kommt nicht zur
Ruhe: Der htr hotel
revue liegt ein Papier
vor, das aufzeigt, weshalb Peter
Vollmer im Friihling als Verwal-
tungsrat des Ferienvereins Knall
auf Fall demissionierte. Es gab of-
fenbar unterschiedliche Auffas-
sungen in folgenden Punkten,
welche Vollmer im Verwaltungs-
rat mehrfach thematisierte:
- Notwendigkeit einer Strategle-
iiberpriifung fiir die

schen Umgangs mit den anver-
trauten Mitteln
ierung der
lung zwischen dem Verwaltungs-
rat und der Geschiftsfiihrung.
Peter Vollmer hat auf Anfrage
den Inhalt des Briefes bestitigt,
den er als Reaktion auf verschie-
dene , Branchennachfragen ver-
fasste. Er widerspricht aber der
Aussage des Verwaltungsrats-Vi-
zeprésidenten des Ferienvereins,
André Maurer, wonach das Stim-
menverhiltnis bei wichtigen stra-
tegischen Fragen stets drei zu
zwei gegen ihn gewesen sei (htr
41 vom 11. Oktober 2012). «Wir
haben im Verwaltungsrat stets
einen Konsens gefunden, auch
wenn das Umfeld immer schwie-
riger wurde», betont Vollmer. Nur
bei der Sitzung im letzten Mai, als
es um seine Absetzung als Ver-
waltungsratsprisident ging, habe
es einen 3:2-Entscheid gegeben.
In der Folge verliess nebst Voll-
mer auch Verwaltungsrat Hans
Graf das Unternehmen.

PRy

Viele Personalwechsel beim
oberen Kader
Gemiss darf sich der

Ausrichtung
- Art und Welse einer offenen

Unter
- Prozesse und Standards im Zu-
sammenhang mit Umbauten

- Rolle und Funktion des Beirates
- Verstindnis eines haushalteri-

Kommentar

Ver des Feri

selber konstituieren. Etwas selt-
sam mutet aber an, dass die Ro-
chade im Verwaltungsrat nur
kurz nach der ordentlichen Ge-
neralversammlung erfolgte, an
der alle Verwaltungsrite diskus-

Hoteldirektor gesucht: Der «Schweizerhof» in Sils braucht ab Friihling eine neue Fiihrung.

sionslos wiedergewahlt wurden.
Auch die hohe Fluktuationsrate
beim Ferienverein-Kader fallt
auf. So ist seit der finanziellen
Sanierung des Ferienvereins, der
2005 kurz vor dem Aus stand, be-
reits der vierte CEO am Werk.
Drei von vier Hoteldirektions-
paaren in der Schweiz haben seit
2009 gewechselt oder ihren Ab-
gang angekiindigt. Jiingstes Bei-

Heilige Kiihe dirfen keln Tabu sein

ertrauen ist gut, Kontrolle
‘ ’ ist besser: Diese Rede-
wendung scheint sich der
aktuelle Verwaltungsrat des
Ferienvereins etwas zu stark zu
Herzen zu nehmen. Samtliche

Medienanfragen laufen iiber den
Verwaltungsratsprasidenten,
damit er zu strategischen Fragen
selber Stellung nehmen kann.
Was soll das? Jeder CEO kennt

doch die strategischen Vorgaben
seines Verwaltungsrats, hat diese
verinnerlicht und kann zudem
zum operativen Geschiftsverlauf
Auskunft geben. Kommt dazu,
dass Journalisten meist nicht nur
Informationen zu einem Bereich
suchen, sondern ein Gesamtbild
erhalten wollen.

Der Verwaltungsrat, der auf
drei Mitglieder der Sanierungs-
crew von 2006 geschrumpft ist,
erweckt den Eindruck, dass er
unbedingt am eingeschlagenen
Kurs festhalten will und neue
Ideen abblockt. Das sind
ungiinstige Vorzeichen, wenn
man bedenkt, dass zwei neue
Verwaltungsrite aus den

Bereichen Hotellerie und
Verwaltung gesucht sind. Was
wird bei der Besetzung der
Posten gefragt sein? Kopfnicker,
oder solche, die sich kreativund
innovativ an der Zukunft des
Ferienvereins beteiligen wollen?
Dann diirfen aber auch heilige
Kiihe wie der Name «Ferien-
verein» nicht mehr tabu sein.

Es ist dem Unternehmen zu
wiinschen, dass die seit fiinf
Jahren andauernde Restrukturie-
rung endlich abgeschlossen
wird, der Verwaltungsrat sich
etwas zuriicknimmt und den
Mitarbeitern das notige Vertrau-
en entgegenbringt. Das ist er
ihnen und den Gésten schuldi;

spiel: Pascal und Sandra Merkli,
die den frisch renovierten
«Schweizerhof» in Sils im Enga-
din leiten und im Friihling ins
Hotel Des Alpes nach Luzern
wechseln (htr von letzter Woche).
Pascal Merkli versichert zwar
glaubhaft, dass es einfach Zeit sei,
in urbanere Gegenden zuriickzu-
kehren, da die Tochter unter-
dessen Teenager und die Ausbil-
dungsmaéglichkeiten in Luzern
um ein Vielfaches besser seien.
Das #ndert aber nichts daran,
dass der Ferienverein erneut auf
die Suche nach einem engagier-
ten Direktionspaar gehen muss.
Fiir den Verwaltungsrats-Vize-
prasidenten André Maurer hangt
die hohe Fluktuation mit der er-
folgten Sanierung und der noch
andauernden Restrukturierung
des Ferienvereins zusammen. «In
einer solchen Situation ist der
Druck eminent hoch.»

Medienanfragen landen direkt
beim VR-Présidenten

Peter Vollmers direkter Kontra-
hent, Verwaltungsrats-Président
Felix Rutschmann, nimmt expli-
zit keine Stellung zu den eingangs
erwahnten, strittigen Punkten. Er
nimmt sich aus der Schusslinie,
auch wenn er sonst nicht wort-
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die Medienstelle an, wird man
direkt an Rutschmann verwiesen.
«Wir konnen uns keine Medien-
stelle leisten», erldutert Verwal-
tungsrats-Vizeprasident Maurer.
«Deshalb iibernimmt unser Pré-
sident die Triage der Anfragen.
Strategische Fragen beantwortet
er selber, fiir operative Belange
verweist er an den CEO und fiir
bauliche an den Leiter des Bau-
projekt-Managements.»

 Die Rhitische Bahn (RhB) und
~ die Biindner Tourismusdestina-

Graubiinden

Sommer mit
Kunst beleben

Die Feriendestination Flims-
Laax-Falera will zu einem inter-
national bekannten Kultur- )md
Kunstzentrum werden und so
das Somen;eschaft beleben.

Angedacht sind ein Ableger der
weltbekannten ~ Guggenheim-

-Museen auf dem Berg eine

Aussen-Veranstaltung der fith-
renden Kunstmesse Art Basel, ein
WEE fiir Kiinstler. Eine Machbar-
keitsstudie soll die Vision nun
mit harten Fakten ergénzen.
Bund und Kanton iibernehmen
ein Drittel der Kosten der 1,5 Mio.
Franken teuren Studie.

Gemeinsam
neue Mﬁrkte

Swiss-Image

tionen Davos Klosters und Enga-
din St. Moritz wollen in den kom-
menden fiinf Jahren gemeinsam
in die Marktbearbeitung der so-
BIC-Staaten Brasilien,

Ferienverein Die
Zahlen und Fakten
zum Unternehmen

Hotels in der Schweiz: Altein
in Arosa, Schweizerhof in Sils,
Victoria-Lauberhorn in
Wengen, Valaisia in Crans-
Montana.

Hotels im Ausland: Club-Hotel
Tirreno in Sardinien, Club-
Hotel Giverola, Costa Brava.

Anzahl Aktiondre: 9014.
Aktienkapital: 23,3 Mio. Fr.

Anzahl Mitarbeitende: 450.
Logiernachte: 300000/Jahr.
Bemebsanrag 2011: 40 3 Mio.

karg ist. Klickt man lich auf
der H des Ferien

(GOP) 2011: B 6 Mio. Fr. tl

Indien und China investieren.
Damit soll das Ausbleiben der
Giste aus dem Euro-Raum kom-
_pensiert werden. Der Kanton
Graubiinden unterstiitzt dieses
Vorhaben mit insgesamt 1,5 Mil-
lingen Franken.

Berner Oberland

Die Jungfraubahn-Gruppe will
das Skigebiet Kleine Scheidegg-
Minnlichen und das Jungfrau-

: Sh@bxe!s langfristig sichem’ Sie

investiert insgesamt rund 160
Millionen Franken in neue Bahn-
systeme. Von einer Talstation in
Grindelwald Grund sollen zwei

Fleischimport: Ein Schritt zuruck

Der Stinderat will beim
Fleischimport zum alten
Verteilsystem zuriick-
kehren: 40 Prozent der
Importkontingente sol-
len aufgrund der in der

Schweiz geschlachteten

Tiere zugeteilt werden.

THERES LAGLER

Der Standerat will die Importkon-
tingente beim Fleisch wieder an
eine Inlandquote koppeln. Das
hat er letzte Woche im Rahmen
der Agrarpolitik 2014 bis 2017 be-
schlossen. Die kleine Kammer
stellt sich damit gegen den Natio-
nalrat, der einen entsprechenden
Antrag in der Herbstsession ab-
gelehnt hatte. Landwirtschafts-
minister Johann Schneider-Am-
mann versuchte, den Entscheid
noch abzuwenden. Eine Inland-
quote wiirde vor allem den weni-
gen Grossen auf dem Schlacht-
markt - fiinfBetriebe beherrschten
70 Prozent des Marktes bei den
Rindern - eine Monopolrente

bringen. «Das Zuriickdrehen des

grossen Schaden zufiige. Das

Rades hilft den Konst
nicht», so Schneider-Ammann.

Der Bundesrat wies damit auf '

ein Problem hin, das von Zuliefe-
rerfirmen bereits vor der Debatte
geltend gemacht wor-
den war. So hatte
der Fleisch- und
Fischlieferant
Bianchi AG in
einem offenen
Brief an den
Bundesrat ge-
schrieben, dass eine
Wiedereinfithrung |
der  Inlandquote
nur den vier grossen
Fleischverarbeitern |
Migros, Coop, Fe-
naco und Schlacht- |
hof Hinwil (Lucar-
na) diene. Der Rest
der Schweizer KMUs
gerate in eine Abhdn- |
gigkeit, die dem Konsu-
menten, der Gastrono- |
mie und der Hotellerie |

Auch beim Rind-
fleisch wird der |
Import erschwert.

Fotolia

heutige dell sei
nach dem Agrarfrelhandel die
beste wettbewerbsrechtliche Ver-
teilungsart des Importfleischs, so
die Bianchi AG.

fiir alpi

Auch hotelleriesuisse kampft
weiterhin fiir eine schrittweise,
gegenseitige Marktoffnung mit
der EU im Agrar- und Lebensmit-
telbereich. Das Ziel sei, dass die
Branche hochwertige Schweizer

kauf: Der Stinde-

und lédndlichen Tourismus:
Beide Rite haben im Rahmen
der Budgetdebatte einen 12-Mil-
lionen-Kredit fiir ein Sonderpro-
gramm von Schweiz Tourismus
(ST) abgelehnt. Das Resultat fiel
knapp aus. Von tourismusnahen
Politikern war zu héren, dass im
Asiengeschift titige Bergbahnen
dagegen votierten, um vermehr-
te Inlandkonkurrenz zu ver-
meiden. Dazu ST-Direktor Jiirg
Schmid: «Leider musste ich dies
auch erfahren. Das ist dusserst
drgerlich. Zudem geschieht der
Aufbau neuer Mirkte immer
iiber die grossen Brands, und die
Breitenbewegung spiilt dann die
Brands noch mehr nach oben.»

rat will den Sonntagsverkauf li-
beralisieren. Er soll besser auf
die Bediirfnisse des heutigen
Tourismus ausgerichtet werden.
Die geltenden Bestimmungen
stammen aus dem Jahr 1960. Als
Nichstes befasst sich der Natio-
nalrat mit dem Geschift. Die Ge-
werkschaften sind klar dagegen.

Expo 2015: Der Schweizer Auf-

Produkte zu weniger verzerrten

Preisen einkaufen konne, als dies

heute der Fall sei. Standerat und

Nationalrat befassen sich voraus-
ichtlich in der Friihjat

wieder mit den beiden Themen.

Session Fin Riickblick in Kiirze

Swissness: Das Feilschen um
den Schutz der Marke «Schweiz»
geht weiter. Der Standerat hat die
Swissness-Vorlage als Zweitrat
genehmigt. In wichtigen Punkten
sind sich die Réte aber uneins.

Mutterschutz: Miissen arbei-
tende Miitter pausieren, um ihr
Kind zu stillen, soll ihre Entloh-
nung in einer Verordnung gere-
gelt werden. Dies hat nach dem

jonalrat auch der Stinderat

tritt an der Wel 11 2015
in Mailand darf 23,1 Millionen
Franken kosten. Der Sténderat
hat als Zweitrat den Verpflich-
tungskredit einstimmig gutge-
heissen. Tourismus und o6ffentli-
cher Verkehr sollen ins Konzept
integriert werden.

beschlossen. hotelleriesuisse
hatte sich im Vorfeld d

Gondelbahnen auf den Mannli-
chen und zum Eigergletscher
fiihren. Daneben wird die Gon-
delbahn  Grindelwald-Ménnli-
chen rund 35 Millionen Franken
investieren.

Zentralschweiz

25 Millionen Franken hat die
Korporation Kerns in den Bau der
neuen Gondelbahn Stéckalp-
Melchsee-Frutt investiert. Die
neue 15er-Gondelbahn, neun
Personen kénnen Platz nehmen,
beschert der Tourismusdestina-
tion Melchsee-Frutt einen Quan-
Die zurzeit mod

ausgesprochen, da in einer per-
sonalintensiven Branche mit ho-
hem Frauenanteil eine weitere
Ausweitung der Lohnzahl

pflicht nicht tragbar sei. t

te Gondelbahn Europas hat am
1. Dezember 2012 die Betriebs-
bewilligung vom Bundesamt fiir
Verkehr erhalten. - g8



Ostschweiz

Nach der Gemeindeversamm-
lung in Merishausen steht fest,
dass der Regionale Naturpark
Schaffhausen zustande kommt.
In acht Schaffhauser Gemeinden
sind die Parkbeitrdge nicht aus
dem Budget 2013 gekippt wor-
den. Die sogenannte Errich-
tungsphase kénne deshalb be-
ginnen, teilt der Trigerverein
mit. Die Anforderungen des
Bundes von mindestens 100 zu-

I d Ouadrat-
kilometern sind namlich erfiillt.
Gemeinsam mit den beiden

und Lottstetten betrigt die aktu-
elle Parkfliche rund 150 Quad-
3 .]‘ i ; e

4 aktuell
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Funf Hotels, eine Marke

Fiinf Lotschentaler
Hotels treten neu
unter einer Marke
auf. 2013 wird die
Kooperation in eine
Aktiengesellschaft
iibergefiihrt und die
erste Tochtergesell-
schaft folgen.

GUDRUN SCHLENCZEK

un steht der gemein-

same Name und das

gemeinsame  Logo

der Hotelkooperation
im Lotschental: Unter «Die Lot-
schentaler - Einfach mehr Fe-
rien» werden die fiinf Betriebe,
welche seit rund anderthalb Jah-
ren zusammenspannen, kiinftig
auftreten. Seit gestern ist auch die
gemeinsame Homepage aufge-
schaltet, auf der sich jeder Betrieb
zwar unter der gemeinsamen
Marke aber mit einem eigenstén-
digen Profil prisentiert: Das Ho-
tel Breithorn als Swiss Mountain
Lodge, das Swiss-Budget-Hotel
Lotschberg, das G PR L
Nest- und Bietschhorn, das na-
turbetonte Silence-Hotel Edel-
weiss und das Familienresort Al-

pine Village auf der Lauchernalp.
Die fiinf Betriebe reprasentieren
bereits die Mehrheit der neun
Hotels im Lotschental. «Bei einer
reinen  Marketingkooperation
hitten sicher noch mehr Hote-
liers mitgemacht», schitzt Esther
Bellwald, die das Hotel Nest- und
Bietschhorn in Ried bei Blatten
operativ vor rund anderthalb Jah-
ren von ihren Eltern iibernahm
und das Haus nun mit ihrem
Partner Laurent Hubert fiihrt.

Unter den Betrieben herrscht
Transparenz, auch bei den Zahlen
Doch «Die Lotschentaler» ma-
chen nicht nur im Marketing son-
dern in eigentlich allen Bereichen
gemeinsame Sache. «Wir haben
vollige Transparenz, auch bei den

ANZEIGE

DIE SCHWEIZ UND COCA-COLA.
EINE STARKE VERBINDUNG.

www.coca-cola.ch

© 2012 - Coca-Cola, the contour bottle and the dynamic ribbon are registered trademarks of The Coca-Cola Company.

Seit 1936 produzieren wir fir die Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten an Ort
und Stelle - in Bolligen (BE), Bruttisellen (ZH) und Vals (GR) — und schaffen dadurch tber
1’000 Arbeitsplatze in der Schweiz.

Die Menschen respektive Hoteliers hinter der neuen Marke

Bilder zvg

«Die Lotschentaler - einfach mehr Ferien».

Zahlen», betont Esther Bellwald.
Jeder wisse vom anderen Kosten,
Auslastung, Wertschopfung, und
man unterstiitze sich wo méglich.
«Die Gemeinschaft ist sehr moti-
vierend», so Bellwald. Und sie
ermoglicht es, beim Aufwand
einzusparen und Vorhaben zu
realisieren: «Als Kleinbetrieb hit-
ten wir uns so eine Neu-Positio-
nierung mit neuer Website in
Zusammenarbeit mit der renom-
mierten Werbeagentur Contexta
gar nicht leisten kénnen», meint
Esther Bellwald. Folgen soll noch
ein gemeinsamer Newsletter, das
wochentliche Gasteapéro organi-
siert man bereits als Gruppe. Mit-
telfristig soll sich das Engagement
in einer steigenden Auslastung
der Betriebe niederschlagen.
Eine bessere Ausgangslage er-
hofft sich Bellwald auch fiir In-
vestitionen. Der elterliche Betrieb
sei 1986 das letzte Mal renoviert
worden. Uber die Kooperation
rechnet die Hoteliere bei den
Banken bessere Karten zu haben
sowie bessere Konditionen beim
Umbau, vor allem
wenn gleich meh-

«Bei einer reinen

|

Im Létschental machen Hotels
gemeinsame Sache.

R

rét Berater Marcus Frey von CFB
Network AG in Ziirich. Jedes der
fiinf Hotels wird 20 Prozent des
Aktienkapitals halten. Die Aktien-
gesellschaft erméglicht den Lot-
schentaler Hoteliers, mit weite-
ren Tochterge-
sellschaften  aktiv
zu werden. So

rere Hotels sanie-  Marketingkoope-  planen «Die Lot-
ren wiirden. . o schentaler»  mit
_ration hétten i it st
VielEngagement  sicher mehr Hote-  griindenden
und Versténdnis i i GmbH ab Som-
Aber die Ko- liers mitgemacht.» mer 2013 den
operation fordere Esther Bellwald Camping-  und
ihre  Mitglieder Hotel Nest: und Bletschhom Parkplatz mit dem
auch: Mal abgese- dazugehorigen

hen von dem enormen Zeitauf-
wand fiir i Si

Kiosk auf der Fafleralp unter der
i Marke zu fiihren. Niitzen

- «alles neben dem daily busi-
ness», so Bellwald - braucht es
viel Absprache mit den und Ver-
standnis fiir die Kollegen. «Nicht
alle haben gleich viel Spielraum
fiir Investitionen, die im Rahmen
der Kooperation wiinschenswert
wiren. Das muss man akzeptie-
ren», verdeutlicht Bellwald.

Aus der einfachen Gesellschaft
mit Kooperationsvertrag soll bis
nichsten Frithsommer eine Ak-
tiengesellschaft werden. «Alle
Vertrage fiir die Griindung einer
AG sind unterschriftsbereit», ver-

wollen die Hoteliers den Platz
zum einen in der Kommunika-
tionspolitik, zum anderen auch
um Personal ganzjihrig zu be-
schiftigen: Der Park- und Cam-
pingplatz ist ein Sommerge-
schift, die meisten Hotels im
Lotschental haben Hochsaison
im Winter. «Wir iiberlegen, unse-
ren Mitarbeiterbestand um eine
50-Prozent-Stelle zu erweitern.
Kombiniert mit dem Kiosk auf
der Fafleralp konnten wir eine
100-Prozent-Stelle schaffen», er-
Kklért Esther Bellwald.

Luzern und Zermatt unter den
15 Top-Destinationen des Alpenraums

Die Spitzenplitze fiir das Tourismusjahr 2011 belegen
oOsterreichische Destinationen.

BAK Basel hat im Rahmen des
Internationalen = Benchmarking-
Programms fiir den Schweizer
Tourismus die Performance von
149 Destinationen des europai-
schen Alpenraums untersucht.
Gemiss dem Performance-Index
«BAK Topindex» ist das Gross-
arltal (Salzburg) iiber das ganze
Tourismusjahr 2011 betrachtet die
erfolgreichste Destination im
Alpenraum. Knapp dahinter fol-
gen die Karntner Destination
Rennweg am Katschberg und die
Tiroler Destination Serfaus-Fiss-
Ladis, wie BAK Basel mitteilt.

Mit Luzern (Platz 6, Vorjahr 5)
und Zermatt (Rang 14/9) befin-
den sich zwei Schweizer Destina-
tionen unter den 15 erfolgreichs-
ten Destinationen des Alpen-
raums.

g

Luzern z3hit zu den erfolg-
reichsten Destinationen.

In der Wintersaison 2011 belegt
Zermatt den 12. Platz (Vorjahr 13).
In der Rangliste der Sommersai-
son 2011 des BAK Topindex figu-
riert Luzern auf dem 2. Rang (1),
Interlaken auf Rang 8 (9). dst
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 «Nicht nu
- Packages
chnuren

~

Frank Bumann will ab 2013 das Tourismusgeschift in der Region St. Gallen-Bodensee weiter ausbauen.

Frank Bumann wird ab
Anfang 2013 St. Gallen-
Bodensee-Tourismus
im 80-Prozent-Pensum
leiten. Der frithere Di-
rektor von Ziirich Tou-
rismus zu seinen Zielen
und Schwerpunkten.

DANIEL STAMPFLI

Frank Bumann, was reizt Sie an der
neuen Stelle? Ist doch eine Nummer
kleiner als Ziirich Tourismus.

Wenn man mit Ziirich die grosste
Destination der Schweiz gefiihrt hat,
muss man notgedrungen wieder zu
Kleinerem wechseln (lacht). St. Gallen-
Bodensee hat aber durchaus seinen
Reiz. Ich kenne die Gegend gut, da ich
waéhrend des Studiums und dem
Einstieg ins Berufsleben langere Zeit in
der Region gelebt habe. So kann ich nun
wieder an friithere, mir lieb gewordene
Orte andocken. St. Gallen-Bodensee und
die Ostschweiz ganz generell haben ein
grosses Entwicklungspotenzial. Man
kann durchaus einiges in Bewegung
setzen, was fiir mich sehr reizvoll ist.
Hinzu kommt, dass
eine sehr flexible

es bei einer kleineren Destination mit
einem 80-Prozent-Pensum nicht gehen?
Hinzu kommt, dass man mit der
Erfahrung einiges aufwiegen kann.
Letztlich bleibt es aber eine Frage der
effizienten Organisation und sinnvollen
Delegation.

relativ
héufig ihre Stelle. Wie lange wollen
Sie Ihren neuen Job machen?

Tritt man eine derartige Stelle an, hat
man eine gewisse Verantwortung. So
betrachte ich meine Aufgabe als eine
langerfristige, ohne auf eine bestimmte
Anzahl Jahre einzuge-
hen. In zwei oder drei
Jahren weiterziehen
zu wollen, wére sicher

Tour

«Gerade in der
Schweiz wird das

Textilland Ostschweiz. Auch im Bereich
der Qualitédt sind grosse Ansfrengungen
unternommen worden. Im 2012 wurde
das Gallus-Jahr erfolgreich bewaltigt.
Auf dieser Basis kann man weiter
aufbauen. Es waére sicher falsch, wenn
ich innert weniger Monate alles auf den
Kopf stellen wiirde. Vielmehr sind die
positiven Impulse und die vorhandene
Ausgangslage zur Weiterentwicklung
zu nutzen. Zudem muss man auch das
Destinationsmanagement evolutiv
betrachten. Meist sind die Prozesse im
Tourismus langfristiger Natur, sodass
eine gewisse Geduld notwendig ist.
Wer mich kennt,
‘weiss, dass mir ein
nachhaltiger Touris-
mus am Herzen liegt.

der falsche Ansatz. Loyalitéts-

Schweben Thnen
Welche Erfahrungen manag(ime.nt neue Angebote oder
aus Thren fritheren vernachlassigt.» Packages vor?
Tétigkeiten in Ziirich Frank Bumann Mit Angeboten und
und Saas-Fee kénnen bald Direktor St. Gallen-Bodensee-Tourismus ~ Packages hat man die
Sie in der Ostschweiz Welt noch nicht
einbringen? verandert. Das blosse Schniiren von

Ich weiss, wie eine gréssere Tourismus-
organisation funktioniert und welche
Vorteile eine grossere Organisation hat.
Gleichzeitig kenne ich auch die Vorteile
einer kleineren Destination beziiglich
Schlankheit und einfacheren Strukturen.
All dieses Wissen wird mir bei meinem
Job sicher helfen. Auch die Erfahrungen
sowohl im alpinen als auch im metro-
politanen Destinationsmarketing sind
von Nutzen. Denn

St. Gallen liegt irgend-

Losung gefunden
wurde. Ich kann
meine bisherigen
Erfahrungen einbrin-
gen und kann
gleichzeitig in einem
gewissen Ausmass
meine selbststandige
Tatigkeit weiter
fithren.

Sie werden den Job
im 80-Prozent-Pen-
sum bewdltigen.
Geht dies fiir einen
Tourismusdirektor?
Zuvor fiihrte ich als
Tourismusdirektor in
Ziirich einen Betrieb
mit iiber 60 Personen
und mit einem Budget
von 15 Millionen
Franken. Wieso sollte

Zur Person Von
Saas-Fee via Ziirich
in die Ostschweiz

Frank Bumann (51) wird per

1. Januar 2013 Direktor von

St. Gallen-Bodensee-Tourismus
(SGBT). Von 2003 bis 2010 war
er Direktor von Ziirich Touris-
mus. In den 1990er-Jahren war
Frank Bumann Tourismus-
direktor in seinem Heimatort
Saas-Fee. Die neue Stelle bei
SGBT wird Bumann mit 80
Stellenprozent wahrnehmen.
Daneben wird er sein eigenes
Beratungsunternehmen
«Bumann Management GmbH»
fortfiihren, welches er Anfang
2011 griindete. Frank Bumann
wohnt mit seiner Familie in
Herrliberg ZH. dst

wo dazwischen, ist
aber sicher der urbane
Mittelpunkt der
Ostschweiz. Dies ist
eine ganz spannende
Kombination.

Was wollen Sie in
IThrer neuen Touris-
musregion konkret
bewegen?

An erster Stelle steht
sicher eine seridse
Aufnahme des
Ist-Zustandes. Ich bin
liberzeugt, dass in den
vergangenen Jahren
einige Dinge sehr gut
aufgebaut und
entwickelt wurden.
Ausdruck davon ist
etwa die Milestone-
Vergabe an das

Packages mit Hotels und anderen
Leistungsanbietern ist meist eher eine
Alibiiibung denn ein Erfolgsausweis.
Ich sehe die Destinationsentwicklung
als langfristigen Lernprozess. Verstarkt
werden sollte das Stammkunden-Marke-
ting im Gegensatz zu globalisierten
Verkaufsstrukturen, die immer teurer
werden. Gerade in der Schweiz wird
heute das Loyalitdtsmanagement
vernachldssigt. Eine Intensivierung ist
notwendig, und zwar nicht nur auf
einzelbetrieblicher Ebene, sondern auch
auf Destinationsebene. Eine Destination
braucht auch eine klare Markenprofilie-
rung. Diesbeziiglich kann man mit

St. Gallen sicher noch gewisse Akzente
setzen. In der Ostschweiz ist zudem
MICE ein grosses Thema, mit der
Universitat, dem Kantonsspital, der
Olma und gewissen Seminarhotels.

Aber St. Gallen hat offenbar zu wenig
Hotelkapazitdten, um grosse Kongres-
se durchfiihren zu kénnen. Denn
kiirzlich ging ein internationaler
Brustkrebskongress verloren.

St. Gallen hat eine positive Entwicklung
hinter sich. Ich bin zuversichtlich, dass
man diese Entwicklung fortsetzen kann.
Dazu gehort das Infrastrukturwachs-
tum. Einzelne Hotels sind in Planung,
andere werden ausgebaut, wie der
Séntispark. Kiirzlich wurde das Kurhaus
und Medical Center Oberwaid neu eroff-
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net. Auch die Olma hat ein fortgeschrit-
tenes Hotelprojekt.

Aber der Verlust des besagten Arzte-
kongresses konnte trotz allem nicht
verhindert werden. |

Der angesprochene Kongress wird 2013
nochmals in St. Gallen und dann im 2015
in Wien stattfinden. Man darf diesen
Fakt auch nicht iiberbewerten. Positiv
ist zu werten, dass sich derartige
Kongresse entwickeln und sich mit der
Zeit aufgrund zunehmender Grésse
auch aus einer Region hinausentwi-
ckeln. Ich bin jedoch iiberzeugt, dass
das gesamte Kongressbusiness in den
kommenden Jahren noch einige
Wendungen erfahren wird. So ist es
moglich, dass grossere Kongresse
dereinst gesplittet werden und Video-
konferenzen aus Griinden der Nach-
haltigkeit zum Einsatz kommen.

An den Bodensee grenzen neben der
Schweiz auch Deutschland und
Osterreich, die vom teuren Schweizer
Franken profitieren. Wie wollen Sie da
dagegenhalten?

Wichtig ist eine grenziiberschreitende
Zusammenarbeit, um die gesamte
Bodensee-Region im europaischen
Wettbewerb zu positionieren. Dazu
haben wir ausgezeichnete Chancen, da
die Grenzregion eine grosse Dynamik
aufweist. Ubrigens hat die Ostschweiz
gegeniiber Ziirich einen Preisvorteil,
den wir nutzen miissen.

Auf welchen Mérkten wollen Sie am
intensivsten fiir Ihre Region werben?
St. Gallen-Bodensee und auch die
Ostschweiz generell sind vor allem auf
den Schweizer Markt und den siiddeut-
schen Raum ausgerichtet. Das Potenzial
in Europa ist langst nicht ausgeschopft.
Ich denke da an ganz Deutschland und
Osteuropa. Chancen sehe ich auch bei
Grossbritannien und Italien.

Und bei den Zukunftsméarkten China,
Indien, Russland und Brasilien?

Man darf sie sicher nicht vernachléssi-
gen. Auf dem chinesischen Markt
werden wir erstmals auftreten und das
mogliche Potenzial ndher evaluieren.
Dies kann aber nicht nur Aufgabe von
St. Gallen-Bodensee-Tourismus alleine
sein. Vielmehr miisste man ein solches
Engagement gesamtregional aufbauen,
damit die ganze Ostschweiz in einem
Verbund versucht, derartige Mérkte zu
erschliessen.

Standpunkt

Schweizer
Qualitat — mehr
als nur ein
Klischee

ey
Ui

CHRISTOPH
‘ S - JUEN*
er Schweizer
Tourismusbranche
féllt es schwer, auf
Vorziigen und
Traditionen unseres Landes
aufzubauen. Brauchtum und
Tradition - also Kuhglocken,
Trachten oder Alphorn - sind
zwar zugkraftige Argumente fiir
ausldndische Touristen, den
Einheimischen ist diese Kli-
scheeschweiz aber suspekt. Der
Schweizer Tourismus muss sich
in einem Spagat zwischen
Ballenberg und Prime Tower neu
positionieren. Vielleicht konnen

«Der Tourismus muss

sich zwischen Ballen-

berg und Prime Tower
neu definieren.»

wir mit weniger klischeebehafte-
ten Schweizer Werten wie
Qualitdt, Sicherheit, Sauberkeit
besser punkten.

hotelleriesuisse ist jedenfalls
bestrebt, diesen traditionellen
und gleichzeitig modernen
Werten neuen Inhalt einzuhau-
chen:

1. Mit einer Revitalisierung der
Hotelfachausbildung auf allen
Stufen, und zwar von der
Vertiefung und Ausbreitung des
dualen Bildungssystems bis hin
zur Positionierung der Hotel-
fachschule Lausanne EHL als
Nummer 1 der Welt. Die Swiss-
ness der Hotelfachausbildung
geniesst weltweite Ausstrahlung.
Es muss uns gelingen, diese
positive Aussenwahrnehmung
noch vermehrt auf das Schweizer
Tourismusangebot zu iibertragen.
2. Durch die Ubernahme der
Geschiftsfithrung der Hotelstars
Union werden wir in der nachs-
ten Revisionsrunde die entschei-
denden Entwicklungs-Impulse
geben kénnen. Wenn wir als
Nicht-EU-Mitglied bei der
Hotelklassifikation in Europa den
Takt angeben, dann muss wohl
auch die Qualitdt unserer Hotelle-
rie iiber dem europaischen
Durchschnitt stehen. Das wird
uns von der-Konkurrenz abheben.
Auf diesem Weg schreiten wir im
2013 beharrlich weiter. Nicht als
Einzelkampfer, sondern als
Teamplayer zusammen mit der
Schweizer Tourismuswirtschaft.

*Christoph Juen ist CEO von hotelleriesuisse.

ANZEIGE

Ruepp & Partner.?!

Dank der Betreuung unserer
Buchhaltung durch die Ruepp
& Partner Dietikon AG haben
wir mehr Zeit, um uns auf das
Tagesgeschéft zu konzentrieren
- und wir sind erfolgreich.

Richard Engler
Gastrag AG

Ruepp & Partner Dietikon AG
www.ruepp.ch



people

«Im Wallis verwendet man
flirs Fondue Raclettekase.
Der hat nun mal weniger
Geschmack.»
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Irma Diitsch, ehemalige 18-GM-Punkte-
Kdchin aus Saas-Fee. Gelesen im «al dente».
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100 Jahre Wintersport

Die Eroffnung der
Allmendhubelbahn
brachte den Winter-

sport nach Miirren.

Das war vor genau
100 Jahren. Der Tou-

rismusort feierte das
Jubildum am Sonntag
mit viel Prominenz.

GUDRUN SCHLENCZEK

etzten Sonntag war es
100 Jahre her, dass in
Miirren mit -der Eroff-
nung der Allmendhu-
belbahn der Wintersport Einzug
hielt. Das 100-jéhrige Jubildum
wurde am 16. Dezember mit
einem Festakt mit internationa-
len Gésten und einem Volksfest
auf dem Allmendhubel gebiih-
rend gefeiert. Neben der Bevélke-

rung waren iiber 100 geladene
Giste aus Sport und Politik am
Jubildumsanlass, darunter die Alt
Bundesrite Adolf Ogi und Arnold
Koller. Die Festrede hielt Max D.
Amstutz, Autor des Buches «Die
Anfinge des Alpinen Skirenn-
Sports».

Miirren hat seinen touristi-
schen Aufschwung den Briten zu
verdanken, denn sie waren es,
die den Wintersport ins Bergdorf
brachten. 1892 kam der britische
Methodistenpfarrer Sir Henry
Lunn mit anglikanischen Geistli-
chen ins Berner Oberland. Miir-

Grossrat Peter Flilck und Gross-
ratin Corinne Schmidhauser.

£

T}

Die ehemaligen Tourismusdirektoren Karl Eggen, Jost Brunner und
Ueli Oesch (v.1.n.r) mit Festredner und Spitzenmanager Max D.
Amstutz, der in Mirren aufgewachsen ist (Zweiter von rechts).

Reichlich Schnee am 100-Jahre-Jubilaum des Wintersportorts Mdirren: Die alt Bundesrate

Adolf Ogi (links) und Amold Koller packen mit an.

Julia, Sasha und Berny Lunn,
Enkel des Mirren-Wintersportent-
wicklers Sir Arnold Lunn.

ren war zu diesem Zeitpunkt
bereits als beliebter Sommer-
urlaubsort bei den Briten be-
kannt, im Winter blieben die
Hotels aber geschlossen. Dank
seiner organisierten Reisen und
hartnéckigen Vorstossen bei der
Bergbahn Lauterbrunnen Miir-
ren erreichte Sir Henry Lunn,
dass die Bahn auch im Winter
fuhr und die Hotels gedffnet wa-
ren. Eine Winterreise nach Miir-
ren stellte fiir die Briten nach
1900 einen Lifestyle-Event und
fiir die Miirrener Hotellerie eine
wichtige Einnahmequelle dar.

Die Urenkel von Sir Arnold
Lunn nahmen letzten Sonntag
am Skicross teil, der passender-
weise auf dem Allmendhubel
stattfand.

X

Bilder: Anne-Marie Ginter

Wintersportarten wie Schlitt-
schuhlaufen, Schlitteln oder nor-
disches Skifahren (heute Lang-
lauf) waren seit Beginn des 20.
Jahrhunderts verbreitet, der alpi-
ne Skisport steckte aber noch
in den Kinderschuhen. Um den
Anspriichen der internationalen
Giste gerecht zu werden, wurde
1912 in Rekordzeit eine Stand-
seilbahn auf den Allmendhubel
oberhalb von Miirren gebaut. Die
Allmendhubelbahn gilt als die
erste Sportbahn im Berner Ober-
land, und mit deren Eréffnung
am 16. Dezember 1912 wurde der
alpine Skisport dank der Beférde-
rung auf die Hiigel massentaug-
lich. Es dauerte jedoch noch eini-
ge Jahre, bis die Wintersportart
anerkannt wurde.

Sgsselriicken

Wechsel an der
Spitze von
Unesco Schweiz

Nach iiber vier Jahren an der Spitze
der touristischen Dachorganisa-
tion Unesco Destination Schweiz
iibergibt Thomas Liithi, bisher

Prisident, das Zepter weiter an
Beat Ruppen (Foto). Ruppen
war bislang Site-Manager des
Welterbes Schweizer Alpen Jung-
frau-Aletsch und Vize-Prasident.

STC beendet
Reorganisation der
Geschaftsleitung
Der Verwaltungsrat der STC Swit-

zerland Travel Centre AG (STC)
ernennt zwei neue Geschiftsleiter:

g
José Lamorte (Foto oben) ist ab
2013 fiir den Bereich Direktkunden
& Partner zustindig, Fabian Bry-
ner (Foto unten) fiir den Bereich

o Liind

len. Damit
STC die in diesem Jahr durchge-
fithrte Reorganisation in der Ge-
schftslei ab.

Theater auf dem Dorfplatz iiberzeugt

als Kulturangehot

Thun-Thunersee Tourismus zeichnet
innovative Projekte mit dem Thunersee-Stern aus.

Bereits zum dritten Mal in Folge
ehrt Thun-Thunersee Tourismus
Gastgeber sowie Kultur- und
Freizeitanbieter rund um den
Thunersee, die besonders her-
gende Projekte umg
haben. In der Sparte Kultur und
Freizeit gewann 2012 die Kultur-
landbiihne unter der Leitung
von Daniel Rychener, Matthias
Déring und Mitja Staub den
Thunersee-Stern. Mit dem Frei-
lichttheater «Altweiberfriihling»,
das sich am Drehbuch des Films
«Die Herbstzeitlosen» orientier-
te, konnte der Kulturverein die-
sen Sommer 8000 Zuschauer auf
den Dorfplatz in Schwarzenegg
locken. Das B&B Soulkitchen in

Die Gewinner des i
Thunersee-Sterns 2012.

Thun kam in der Kategorie
Unterkunft zu Ehren: Die Besit-
zer Sandra Grossniklaus und
Dennis Kissling eréffneten 2012
die moderne Unterkunft, die im
Sommer fast komplett ausge-
bucht war. smii

= = Valais/Wallis

Selbsthbewusst in die Zukunft | eromotion st

nun komplett
50 Absolventinnen i Eimsigar (Pickier Piym
omas iger (Pichter -
und Absolventen der gut), Markus Hasler (Direktor
Hotelfachschule Luzern SHL Zermatt Bergbahnen), Richard
haben vergangenen Freitag gonen (Direk;lo)r ng;ld;\lt%els&
% " . 6ne, Martinach) un eu
ihre Diplome in Empfang Rouiller (Direktor Eskiss SA Mar-
genommen. tigny) vervollstindigen den neun-

«Sie stehen heute nicht vor dem
Berufseinstieg, Sie stehen bereits
mitten drin. Ich wiinsche mir,
dass Sie nun mutig und selbstbe-
wusst in die Zukunft schreiten. Sie
haben nicht nur das Wissen, Sie
haben auch das Konnen», gab
SHL-Direktor Kurt Imhof den
frischgebackenen «dipl. Hotelie-
res-Restauratrices» und  «dipl.
Hobteliers-Restaurateurs» mit auf
den Weg. 24 Absolventinnen und
26 Absolventen schlosseri den Bil-

g

Die Preistrager (v.1.): Benjamin Bidsch, Rossa GR, Aurelia Branger,
Davos GR, Tobias Grunder, VVechigen BE; SHL-Direktor Kurt Imhof.

dungsgang HF mit dem eidgends-

jamin Bidsch teilen sich mit

kopfigen Vorstand von Valais/
Wallis Promotion. Bisher waren
die Présidenten der vier Dachver-
binde Willy Giroud (Walliser
Landwirtschaftskammer),  Ber-
nard Bruttin (Walliser Indust-
rie- und Handelskammer), Ray-
mond Carrupt  (Walliser
Tourismuskammer) sowie Yvan
Aymon (Verein der Valais-Excel-
lence-zertifizierten Unternehmen)

sisch anerkannten Titel ab und einem Notendurchschnitt von 5,4 unter Staatsrat Jean-Michel
feierten letzten Freitag ihren Ab-  den ersten Platz. Auf Rang drei Cina, Prisident ad interim, ver-
schluss. Tobias Grunder und Ben-  folgt Aurelia Branger mit 5,2, fee treten gsg/fee

ANZEIGE

Der Stoﬁ" ﬁir Feingeister.

Es ist uns eine grosse Freude, unseren Kunden und
den htr-Leserinnen bereits zum 140. Mal ein frohes
und besinnliches Weihnachtsfest zu wiinschen. Seit
1872 entwickeln wir uns kontinuierlich weiter — fiir
Sie, mit lhnen. Grund genug, um auf ein gliickliches
neues Jahr anzustossen und sich filr die erfolgreiche
Zeit zu bedanken.

Sdywob

textiles of Switzerland

Schwob AG, Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf; schwob.ch
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Weitblick. Eine Philosophin stellt sich der htr im Chat scitc 3; Ein Tourismusprofessor sieht «graun scite o;
Ein Walliser konsultiert die Kristallkugel scite 10; Ein Schweizer Hotelier sagt, was es 2033 braucht scite 1

Fotolia

Blick in die Sterne: «Grand Hotels wirken langfristig gettoisierend», sagt Harry Gatterer.

Ausblick
Ein Aufbruch in eine neue Zeit

ie wird sich der Touris-
mus in der Schweiz in
den ndchsten Jahren

entwickeln? Im heutigen Fokus
wagen Hoteliers, Touristiker, ein
Tourismusprofessor und eine

CHRISTINE
KUNZLER

Philosophin einen Blick in die
Zukunft. Sie skizzieren die
néchsten 10, 20,30 oder 50 Jahre
aus personlicher Sicht. Sicher ist:
Die Zukunft ist gepragt von

Unsicherheiten, fordert Flexi-
bilitét und Anpassung an neue
Mirkte und an eine neue
Realitit.

Das gilt auch fiir mich ganz
personlich, denn ab néchster
Woche bricht fiir mich eine neue
Zeit an, die des Ruhestands.
Dieser Fokus ist der letzte, den
ich zu verantworten habe. Nach
17 Jahren htr hotel revue fallt mir
dieser Schritt nicht nur leicht. Ist
doch der Tourismus die schonste
und lebendigste Branche der
‘Welt! Und ich hoffe, dass dem
auch so bleibt, allen Widrigkeiten
- oder besser gesagt Herausforde-
rungen - zum Trotz. Die grosse
Tourismus-Familie und das

kollegiale Redaktions-Team
werden mir fehlen. Die Jahre mit
Thnen und dem Team der htr
waren sehr spannend und
bereichernd. Ihnen allen danke
ich von ganzem Herzen fiir den
stets konstruktiven Dialog.

Allzu ruhig soll es auch in
meinem neuen Lebensabschnitt
nicht werden - die «Unruhe»-Pl4-
ne sind im Kopf - sie miissen nur
noch umgesetzt werden. Dazu
gehort auch, als «Freie» ab und zu
fiir die hotel revue zu schreiben.
Und so hoffe ich, dass sich unsere
Wege auch in den kommenden
Jahren in der einen oder anderen
Form wieder einmal kreuzen
werden.

«In

30 Jahr

ist Gluck ei
Luxusgut»

St. Moritz im Jahr 2033?

St. Moritz ist ein touristischer
Hotspot der Upperclass. Und
diese Reibungspunkte des
Luxus und des touristischen
High End wird es auch in den
kommenden Jahrzehnten
geben. Aber: Ist es dann noch
St. Moritz? Fiir das Jahr 2013
kann man dies wohl sagen. Fiir
das Jahr 2023 kommt es schon
darauf an, ob die Verantwort-
lichen verstanden haben, dass
Luxus sich dndert. Die Materia-
litat und die Sehnsucht nach
dem Besonderen werden
Bestandteil der Luxus-Suche
bleiben. Die Sehnsucht nach
Selbst-Entdeckung, kompeten-
tem Altwerden und die Bewadlti-
gung eines hyperkomplexen
Lebens werden dazukommen.
Denn Luxus entkoppelt sich von
der Idee des Reichtums und
‘wandert in das Konzept der
temporéren Verfiigbarkeit.
Knappe Giiter werden Luxus:
Zeit, Gesundheit, Lebensfreude,
Gliick, Selbsterfahrung, Sinn.
Als Luxus-Destination des
Jahres 2033 wird man weniger
Champagner-Partys anbieten,
dafiir aber zum Beispiel
Genuss-Gesundheits-Kurse.

Die Jugendherberge in
Interlaken im Jahr 2033?

Bis 2033 wird sich das Konzept
der Jugendherberge iiberlebt
haben. Denn die «Jugend»
organisiert sich ihre Schlafstéat-
ten tiber digitale Netze welt-
weit selbst — eher im Couch-
Surfing-Verfahren. Das bringt
viele Vorteile: Nebst dem, dass
die privaten Couches meistens
gratis zur Verfiigung stehen,
lernt man damit die besuchte
Region auch aus dem Blick des
Einheimischen kennen. Gerade
Interlaken, das stark vom
Besuch der asiatischen Géste
lebt, wird von diesem Phéno-
men betroffen sein. Bis es so
weit ist, werden die Jugend-
herbergen aber ein Upgrade
erfahren. Sie werden cooler,
moderner und mit High-Speed-
Internet und digitalen Play-
grounds ausgestattet. Um der
globalen Crowd ein Stiick weit
globale Heimat zu erméglichen.
Und wer weiss: Vielleicht

. Der Trend- und Zu-
kunftsforscher Harry
Gatterer blickt fiir die
hotel revue ins Jahr
2033. Der Geschifts-
fiihrer des Zukunfts-
instituts Osterreich
ortet einschneidende
Veridnderungen.

CHRISTINE KUNZLER

gelingt es ja auch, die Couch-
Surfing-Vorteile auf die Jugend-
herbergen zu iibertragen.

Die Gornergratbahn im Jahr
2033?

An der Stelle werden wir kaum -
Verénderungen erleben.
Natiirlich: Technisch gesehen
kann es immer einen Wandel

deutlich wichtiger: Grand
Hotels sind erst mal Oasen des
Uberdurchschnitts, und wirken
langfristig gettoisierend. Daher
wird es massiv darauf
ankommen, den Gésten ein
Stiick «echtes Leben» zu bieten.
Erdung im besten Sinne. Klar
ist auch: Die zu lernenden
Fremdsprachen sind nicht nur
Franzosisch und Englisch. Auch
Arabisch, Chinesisch oder
Portugiesisch werden gefragt
sein.

Sie buchen 2033 Ferien fiir eine
vierkopfige Familie: Wie gehen
Sie vor, auf was achten Sie?
Diese Frage deutet auf eine
andere Frage hin: Wer ist denn
diese Familie? 2023 vielleicht
Mutter, Vater und zwei Kinder.
Und es geht um Anreise-Be-
quemlichkeiten und Zeit-Ange-

‘bote fiir Kinder und Eltern. 2033

) hegx wir dann vielleicht
n Vater, neuer Freund und je
ein Kind aus erster Ehe. Dann

geben, wie zum geht es plétzlich
Beispiel Wasser- um Akzeptanz
stoff-Antrieb fiir und gelebte
die Bahn oder Individualitét.
Ahnliches. Doch Das heisst: Die
das Erlebnis des pauschale Frage,
Gastes wird sich worauf es zu
dabei kaum achten gilt, kann
wandeln. Und man eben nicht
muss es auch mehr pauschal
nicht: Das 3 3 beantworten. Die
Matterhorn ist in «Es wird massiv Anspriiche sind
seiner Urgewalt darauf ankom- total unterschied-
so eindrucksvoll men, den Gésten  lich, schon heute.
und deshalb auch : - Weil Familie
in 1000 Jahren ein Stiick ‘?Chtes eben nicht mehr
noch eine Leben zu bieten.»  traditionell im
Attraktion. Harry Gatterer S]_._nne d_er
Geschaftsfiihrer Zukunftsinstitut biirgerlichen
Das Dolder Kleinfamilie
Grand Hotel in existiert. Auch
Ziirich im Jahr 2033? wenn die inneren Bilder das oft

Recreation wird das grosse
Thema sein. Denn der Alltag
der Menschen wird mehr
Lebensenergie verbrauchen als
heute. Und dieser komplexe,
aufwendige Lebensstil braucht
dann die Aufladestationen.
Gerade die Grand-Hotels,
welche ja den globalen Ansprii-
chen einer betuchten Klientel
gerecht werden, reagieren
massiv darauf. Auch werden die
Riickkoppelungen in die Region

vortauschen. Die Zukunft ist,
sich auf individuelle Familien-
bilder einzurichten, nicht
klischeehaft zu denken. Und
letztlich seine eigenen, indivi-
duellen Antworten darauf zu
finden.

Harry Gatterer, Geschaftsfiihrer des
Zukunftsinstituts Osterreich, hat unter anderem
folgende Publikationen verdffentlicht: Travel
Trends; Familienmérkte (beide Zukunftsinsti-
tut); Hotel der Zukunft (Matthaes Verlag).

Fiir einen
nachhaltigen

HOREGO

the Partner im Einkauf fiir Gastronomie, Hotellerie,

Revisiohne
mich!

Wir vertreten Thre Interessen
mit Nachdruck -
bei Revisionen aller Art.

www.bommer-partner.ch

T d: iali fiir Hotellerie,

Heime, Spitaler und

wwwhorego.ch

5 Gastronomie und Tourismus

oy Hafele Sc

<reuzingen,

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

ANZEIGE

CERUTTI

“il Caff
www.caffe-cerutti.com
info@caffe-cerutti.com

FBK 2013 - Bern
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Weitblick. Christine Ax. Die Philosophin und die htr hotel revue im Chat: Welche touristischen Themen werden das Jahr
2050 pragen? Die Nachhaltigkeit gehort zu den wichtigsten und einschneidendsten Herausforderungen.

«Arts-and-Crafts»-Bewe-

gung, der sagte: «Es gibt
immer mehr zu entdecken,
als wir wahrnehmen kon-
nen, ganz egal wie langsam
wir gehen.» Slow Living,
Slow Food, Slow Tourism...

12:01 ... Slow Consumption.
Und hin und wieder ein
Sprung mit dem Drachenflie-
gen aus 500 Meter Hohe,
Leidenschaften und die
Erfahrung des Scheiterns...
fiir den Adrenalinspiegel.
Ein Leben ohne Risiko ist
langweilig.

htr 12:03 Ein bisschen insze-

nierter Erlebnistourismus ist

also auch in Zukunft okay?
Christine Ax 12:04 Ja,
unbedingt. Wenn wir uns
die asthetischen Trends
ansehen, gibt es natiirlich
einen Wandel, die Zukunft
kommt nicht in den Kleidern
von gestern. Aber Spass ist
wichtig.

htr 12:09 Wenn es um Reise-
gewohnheiten der Zukunft
geht, sind neue Arbeitszeit-
modelle - etwa eine Lebens-
zeitarbeit mit langeren Phasen
Arbeit und Freizeit - interes-
sant. Sie wiirden «entschleu-
nigtes» Reisen begiinstigen...
Christine Ax 12:18 Ein sehr
wichtiger Punkt. Es geht
darum, die Arbeitswelt so
umzugestalten, dass wir
Zeit fiir die Familiengriin-
dung haben, fiir Phasen der
Weiterbildung und Sabbati-
cals oder um die Welt
kennen zu lernen. Die
Verdichtung der Arbeit der
letzten Jahre kommt uns alle
teuer zu stehen, das kénnen
wir uns als Gesellschaft
nicht leisten.

htr 12:21 Sind Sie zuversicht-
lich, dass im Schweizer
* Tourismus 2050 das Umdenken

stattgefunden hat?
Christine Ax 12:28 Nun ja.
Ich denke, ein bisschen
bleibt noch zu tun. Wichtig
ist, dass die Verantwortli-
chen die Herausforderungen
wirklich verstanden haben
und Nachhaltigkeit nicht fiir
ein Imagethema halten,
dass sie wirklich wollen und
vordenken.

Blick in die Sterne: «Die reiche Schweiz wird die Herausforderungen und den Wandel besser bewiltigen als andere Linder», glaubt Christine Ax.

«Wir konnen's schaffen»

Fotolia

Auszug aus einem

heit sind noch wichtiger ge-
worden.

musbranche ist, und kénnen
auch nur gemeinsam gelost

ter Wasser. Die Anpassun-
gen, die wir leisten miissen,

Sie sind internationaler, sie
leben oft heute schon vege-

12:28 Aber ja! Wir kénnen
es schaffen!

Chat-Gesprach mit werden. Der Weg entsteht um innerhalb der natiirlichen tarisch, sie sind nicht beson-
der deuts chen PhilO' 11:18 Alles in allem wird die beim Gehen, aber jeder Grenzen gut zu leben, sind ders scharf auf den Besitz htr 12:30 Schones Schlusswort.
reiche Schweiz diese Her- Schritt muss heute in die erheblich. von Autos. Statuskonsum Wie war es fiir Sie, iiber Chat
sophin Christine Ax ausforderungen und den richtige Richtung gehen. findet auf der Ebene des zu «sprechem»?
b d o Wandel besser als andere «Business as 11:47 Der Trend Handys statt, Freundschaft Christine Ax 12:30 Ich fand
uber den Tourismus bewdltigen, weil sie frithzei- usual» ist zu Ferien im eige- und Communities sind wich- es super, diese Form geféllt
im lahr 2050_ ES gelte tig auf nachhaltigen Touris- keine Option nen Land, kiirze- tig. Couch-Surfing ist ein mir ... es ist slow.
5 ! mus gesetzt hat und tiber die mebhr. ren Reisen und wunderbares Beispiel, wie
sich den Herausfor- Ressourcen verfiigt, die An- Kurzurlauben in man anders reisen kann.
s passung zu organisierenund  htr 11:36 Muss es der eigenen Stadt Ausfiihrlicher Chat:
demngen berelts zu finanzieren. das Ziel sein, und Region ist ja htr 11:56 Die «natiirlichen

www.htr.ch/zukunft
dass man 2050 $
nicht mehr mit
dem Auto oder
dem Flugzeug
reist? Wenn man
konsequent ist,

schon zu beob-
achten.

Grenzen», welche Sie anspre-
chen, beschreiben Sie in Ihrem
Buch «Die Konnensgesell-
schaft» mit «<Edo» - es geht um
die Entwicklung der Millionen-
stadt Tokio im 18. Jahrhundert.

heute zu stellen.

htr 11:19 Ein zuversichtliches
Bild. Was sind die Vorausset-
zungen, dass es in 40 Jahren
wirklich so aussieht?

Christine Ax 11:25 Voraus-

MELANIE ROTH
11.49 Ausserdem

werden sich die
Preisgefiige ver-

Zur Person Philoso-
phin, Okonomin

«Ich setze sehr auf
die Jugend mit

htr 11:08 Uhr: Christine Ax, ma-

len Sie ein Bild vom Alpentou- setzung ist, dass man sich waéren Ferien im i adndern: Energie Das rohstoffarme Japan hatte T

rismus im Jahr 2050... der Herausforderung jetzt eigenen Land _lhrem n?uen' und Rohstoffe  sich freiwillig isoliert und ver- und Autorin
Christine Ax 11:14 Uhr: Bis stellt. Es gibt viel zu tun, zu- das einzig Richti- immateriellen werden teurer. zichtete auf alle Importe. Desti- Christine Ax ist Okonomin,
2050 wird unser Klima min- mal der Tourismus Teil des ge... Lebensstil.» Produkte aus der nationen kénnten sich an die- Philosophin und Expertin fiir
destens zwei Grad warmer Problems ist. Rund die Halfte Christine Ax C P eigenen Region sem Ideal orientieren... nachhaltige Entwicklung. Sie
sein. Wir gehen davon aus, der in der Schweiz zuriickge- 11:46 Im Prin- Philosophin und Okonomin werden attrakti- Christine Ax 12:00 Ja, das arbeitet in Berlin im Biiro fiir
dass jeder fiinfte Skiort nicht legten Wegstrecken entfallt zip ja. Es gibt . ver. Teilen und sollten sie. Das Beispiel Zukunftsfahige Entwicklung
mehr schneefest ist. Die auf den Freizeit- und Touris- Berechnun- Tauschen, Selber- «Edo» zeigt, wie und dasses und Kommunikation und am

hoch gelegenen Skiorte pro-
fitieren davon.

11:16  Alpenregionen, die
niedriger liegen, haben sich
auf Sommerfrischler umge-
stellt. Kleine Fluchten aus den

musverkehr. Und es werden
viel zu viele Ressourcen ver-
braucht. Ohne nachhaltigen
Tourismus ist das Klimaziel
von 2 Grad nicht zu errei-
chen. 3 oder 4 Grad waren
eine Katastrophe, weil dann

gen, die belegen, dass uns in
unserem gesamten Leben
hochstens zwei Fernreisen
zustehen, wenn wir den 6ko-
logischen Rucksack zugrun-
de legen, der heute mit dem
Flugverkehr verbunden ist.

machen und Selbererleben
sowie der Wunsch nach Ge-
meinschaft und einfachem
Leben sind bereits erkenn-
bar und werden weiter zu-
nehmen.

geht und dass es mit einer
hohen Lebensqualitét, kultu-
reller Vielfalt und Schénheit
verbunden sein kann. Wenn
wir bewusst reisen, die Viel-
falt wertschatzen und die
Natur geniessen, die Kultur-

Sustainable European Research
Institute (SERI) in Wien am
Aufbau eines FutureLab. 1997
schrieb sie «Das Handwerk der
Zukunft». 2009 erschien «Die
Koénnensgesellschaft». Im
Herbst 2013 erscheint ihr Buch

iiberhitzten Stidten spielen nicht mehr beherrschbare Das fangt beim Friihstiick 11:54 Ich setze im Ubrigen giiter, die Menschen, denen iiber die Zukunft des Wachs-
eine grossere Rolle. Das Ange- Kipppunkte erreicht werden. an: Fiir ein Kilo Erdbeeren sehr auf die Jugend. Ich be- wir begegnen, ist fiir tums (Co-Autor Dr. Friedrich
bot ist regionaler, Kultur, Bil- aus dem Glashaus werden obachte viele Elemente Schwarzmalerei kein Anlass. Hinterberger, SERI). mr

dung und Selfempowerment
sowie Wellness und Gesund-

11:27 Diese Probleme gehen
jeden an, der Teil der Touris-

58 Liter Wasser verbraucht,
fiir einen Liter Kaffee 181 Li-

eines neuen, immaterielle-
ren Lebensstils bei ihnen.

Ich verehre John Ruskin,
den wichtigsten Denker der

ax@aha-berlin.com
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Weitblick. Christian Laesser. Wie wird sich der Schweizer Tourismus in den nachsten Jahren entwickeln? Behalt der
St.Galler Tourismusprofessor Christian Laesser recht, konnen sich die Touristiker keineswegs zurticklehnen.

Tourismusprofessor
Christian Laesser
malt ein eher diiste-
res Bild von der
touristischen Zu-
kunft der Schweiz.
«Die Schweiz muss
sich sehr warm an-
zieheny, sagt er.

RENATE DUBACH

ei einem Ausblick auf
die kommenden Jahre
kommt Christian Laes-
ser vom Forschungs-
zentrum Tourismus und Verkehr
am IMP (Institut fiir Systemisches
Management und Public Gover-
nance) der Universitét St. Gallen
sofort auf den Euro zu sprechen:
«Zurzeit tibertiincht die Europii-
sche Union ihre massiven Proble-
me mit dem Euro mit sehr viel
Geld.» Daraus folge, dass Europa
viel hohere Inflationsraten habe
als die Schweiz. «Ich kénnte mir
vorstellen, dass die Schweizeri-
sche Nationalbank in zwei bis drei
Jahren die Verteidigung des Euro-
Mindestkurses von 1.20 Franken
aufgeben kann. Die Differenz
zwischen den beiden Wihrungen
nimmt ab, weshalb sich fiir die
Schweiz die Situation mittelfristig
entspannen kénnte; immer vor-
ausgesetzt, wir haben tiefere Infla-
tionsraten, sagt Laesser.

Zu diesem eher optimistischen
gibt es aber auch ein eher pessi-
mistisches Szenario: Falls Frank-
reich - @hnliche = Schwierigkeiten
erlebe wie Italien oder Spanien,
falls es auch dort zu massiven Pro-
testen und Ausschreitungen kom-
me, werde es wohl weitreichende-
re Konsequenzen haben. «Falls
die Eurozone auseinanderfillt -
und auch diese Moglichkeit ist
nicht unrealistisch -, werden wohl
eher die nordeuropdischen Lin-
der austreten. Deutschland kénn-
te fiir die nordlichen Partner seine
Mark sozusagen als Anlagewih-
rung wieder einfithren, und der
Siiden konnte das neue Geld dru-
cken, das er braucht», fithrt Chris-
tian Laesser aus.

«Sicherheit und Sauberkeit werden
2zu zentralen Giitern»

Eine solche Entwicklung wire
iiberaus tragisch, allerdings bliebe
bei einer zunehmenden Radikali-
sierung der Lage in den umliegen-
den Lindern die Schweiz weiter-
hin ein sicherer Hafen, oder
anders gesagt: «touristisch inter-
essant». «Warum kommen iiber-

«Es

Ein Blick in die Sterne: Er zeigt wenig Erfreuliches fiir den Schweizer Tourismus, sagt Tourismusprofessor Christian Laesser.

haupt noch Giste in die Schweiz,
wenn es doch so teuer ist bei uns?
Nur wegen der schonen Land-
schaft wohl nicht, das ist eine zu
oberfldchliche Betrachtungswei-
se.» Erstens kiamen die Gaste, weil
die Schweiz fiir viele immer noch
als Land gelte, das man einmal
besucht haben miisse. Und zwei-
tens: Die Schweiz sei sicher und
sauber. «<Wenn es in der ganzen
Welt drunter und driiber geht,
werden Sicherheit und Sauberkeit
zu zentralen Giitern», hélt Laesser
fest. «Wir sind langweilig und vor-
hersehbar und damit sicher, und
das wird sich wohl in den néchs-
ten Jahren nicht dndern.»

Aber da gibt es immer noch das
andere Problem: die Rezession. Er
habe es schon vor drei Jahren ge-

«Wir sind
langweilig und
vorhersehbar und
damit sicher.»

Christian Laesser
Tourismusprofessor

sagt und er sage es immer noch:
Die touristische Schweiz miisse
sich sehr warm anziehen, denn
dieses Tal der Tranen hitten wir
noch lange nicht iiberwunden:
«Ich rechne mit gut zehn Jahren,
bis sich verschiedene Staaten in
Europa verniinftig entschuldet
haben.»

Auf die Bediirfnisse des Marktes
eingehen statt klagen

In dieser Zeit der Uberschul-
dung werden immer weniger
europdische Géste einreisen. Da-
fiir werden mehr aus China, Russ-
land, Brasilien und den Asean-
Staaten wie Malaysia und
Indonesien eintreffen», sagt der
Tourismusforscher und rit: «Die
Tourismusbranche sollte' sich so

leibt schwierig»

schnell wie moglich auf diese
Entwicklung einstellen. Und auch
auf neue Geschiftsmodelle.» Zum
letzten Punkt miisste man sich
unbedingt etwas {iberlegen, denn
es sei etwa bekannt, dass gewisse
Giste aus Asien fiir Ubernachtun-
gen nur ganz wenig ausgeben
wollten, dass das Portemonnaie
beim Einkaufen aber locker sitze.
«Man muss iiberdenken, wie und
wo man einen Gewinn generieren
kann, das kénnte sehr spannend
werden.» Laessers Beispiel dazu:
Das Hotel Terrace in Engelberg,
das einerseits im Sommer haupt-
sdchlich Gruppenreisende aus
Asien aufnimmt und in seinem
indischen Restaurant etliche indi-
sche Koche in die Kiichenbrigade
integriert hat und andererseits im

Fotolia

Winter ein All-Inclusive-Angebot
offeriert, in dem nicht nur der Ski-
pass, sondern auch das Mittages-
sen am Berg sowie die Essen im
Hotel inklusive samtlicher - auch
alkoholischer - Getrdnke einge-
schlossen sind.

«Es wire doch moglich, dass
Hoteliers und Gastronomen nicht
mehr dariiber klagen, dass bei-
spielsweise Gdste aus China kein
Fondue essen wollen. Sie konnten
ganz einfach auf ihre Bediirfnisse
eingehen und ein chinesisches
Kochteam engagieren», so Laes-
ser. «Vielleicht braucht es kiinftig
noch radikalere Ansitze.» Und:
«Man muss sich auf neue Mérkte
einlassen, je schneller desto bes-
ser. Die schwierigen Zeiten sind
noch lange nicht vorbei.»

Puschlav will erste Bio-Region der Welt sein

Bis 2015 soll die Landwirt-
schaft des Valposchavio
fast 100 Prozent biologisch
sein. Das passt zur gelebten
Authentizitit des Tals.
Wachstum ist kein Ziel.

seine Ferien verbringt, erreicht
touristische Klassiker sowohl in
der Schweiz als auch in Italien in
kurzer Zeit: In St.Moritz sei man
innert 30 Minuten, ebenso schnell
in Livigno.

«Wir wollen gar nicht, dass alle

GUDRUN SCHLENCZEK

Cassiano Luminati, Prasident von
Valposchiavo Tourismus, sieht das
Puschlav lieber am Anfang als am
Ende der Schweiz: «Dieses Kli-
schee der aussterbenden Rand-
region, das sehen wir nicht so.»
Zwei Reisestunden sei das Tal nur
von der 1,9-Millionen-Einwohner-
Stadt Milano und damit einem
prechenden Gistequell
entfernt. Und wer im Valposchiavo

B

Touristisch gesehen sei man
sehr gut aufgestellt, ist Cassiano
Luminati iiberzeugt: Der Bernina-
Express der Rhitischen Bahn
schleuse jedes Jahr eine Million
Fahrgiste durch das Tal. «<Wir wol-
len aber gar nicht, dass alle aus-
steigen», betont Luminati, der als
Prasident der Regione Valpos-
chiavo auch politisch die Num-
mer eins ist. Die Absicht sei nim-
lich in keiner Weise, das Puschlav
zu einer touristischen Hochburg
zu entwickeln.

Knapp 20000 Logierndchte ge-
neriert die Region heute - und das
solle plus/minus auch so bleiben.
Quantitatives Wachstum ist kein
Ziel. Ebenso kein grosses Hotel,
kein Resort. «Das wiirde hierher
nicht passen», ist Luminati iiber-
zeugt. Man wolle vielmehr pfle-
gen, was man hat: ein Tal mit viel
Authentizitét. «Hier leben noch
Puschlaver und leben ihre Kultur.
Das spiirt und schitzt der Tourist.
Wir wollen keine touristische
Monokultur.» Vorstellen kann sich
Luminati aber, nicht mehr be-
wohnte Hauser fiir die Beherber-
gung zu niitzen. Wie beim «La
Rosa» an der Berninapassstrasse
geschehen, der einstigen Post-
und Sdumerstation. Besonders an
dem Biindner Tal ist zudem die
Italianita, die vor allem den
Hauptort Poschiavo durchstromt.

«Wir gehoren zwar zu Graubiin-
den, sprechen aber Italienisch.»

Kein «lebendes Museum», sondern
eine lebendige Region

Das Tal solle dabei auf keinen
Fall zu einem dle-
benden Museum»

«Hier leben noch

ten bereits heute auf 90 Prozent
der Agrarfliche nach Richtlinien
des biologischen Landbaus. Spi-
testens zur Weltausstellung in Mi-
lano im 2015 mit ihrem Schwer-
punkt Erndhrung sollten die 100
Prozent Bio-Land-
bau fast erreicht

werden, die . sein. Ein weiteres
Puschlaver sollen Puschlaver. Wir Projekt, von dem
und wollen mit der wollen keine sich Luminati wirt-
Zeit gehen, so Lu- Ay schaftlich und tou-
minati. Was das fiir touristische ristisch viel erhofft,
ihn heisst, erklirt Monokultur.» ist das von Re-
Luminati an Zu- Cassiano Luminati power  geplante
kunftsprojekten: Prasident Valposchavio Tourismus  1000-Megawatt-

Eines seiner Ziele

ist ein Puschlav mit einer Land-
wirtschaft, die 100 Prozent biozer-
tifiziert ist, «als erste Region der
Welt». Davon sei man auch gar
nicht mehr weit entfernt: Die
Puschlaver Landwirte wirtschafte-

Pumpspeicher-
werk im oberen Puschlay, ein 1,5
Milliarden-Franken-Vorhaben,

- Cassiano
Luminati

verbunden mit diversen Renatu-
rierungspldnen. «Wir arbeiten an
einem lebendigen Bergtal», fasst
Luminati zusammen.
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Weitblick. Christian Henzen. Der Walliser Gastgeber im Hotel Fafleralp setzt auf Kontinuitat. Er geht davon aus, dass vieles
auch in 30 Jahren noch so ist wie heute. Liegt er mit seinen Prognosen richtig, ist auch dann die Natur noch intakt.

«Morgen ist heute»

Fotolia

Blick in die Sterne: Vieles bleibt gleich, sagt Christian Henzen.

Geht es nach Chris-
tian Henzen, dem
Gastgeber im Hotel
Fafleralp, sieht die
(Hotel-)Welt in 30
Jahren nicht viel
anders aus als heute.
Ein humorvoller
Blick in die Sterne.

CHRISTINE KUNZLER

hristian Henzen, Gast-
geber im Hotel Fafler-
alp, ist ein typischer
Walliser, der gerne und
hdufig schallend lacht. Er sieht
auch im Jahr 2033 sein Hotel auf
der Fafleralp im Lotschental gut

nen wir auch in Zukunft profitie-
Ten. »

Er werde seinen Gletscher auch
in 30 Jahren bewundern kénnen.
Maglich, dass er sich im Laufe der
Jahre etwas zuriickziehen werde,
um sich dann wieder auszudeh-
nen. «Vielleicht haben wir irgend-
wann weniger Wasser, doch es
wird wieder Niederschlige geben.
Deshalb wird die Natur auf der
Fafleralp auch in 30 Jahren noch
intakt und attraktiv sein.» Mog-

geben, der Horizont liegt oben.»
Das moge fiir die einen beengend
wirken, fiir die anderen faszinie-
rend. Gerade chinesische Giste,
die viel Wert auf Harmonie legen,
werden sich fiir das harmonische
Lotschental begeistern konnen,
glaubt er. «<Doch da das Fafleralp
ein kleines Hotel bleiben wird,
wird der Schweizer auch in 30 Jah-
ren unser wichtigster Gast sein.»
Das «Fafleralp» werde ein Hotel
fir Individualgéste bleiben, er

lich, sagt er, «dass habe jedoch -
bis dann mehr - «Moglich, dass ~ auch heute -
oder vielleicht nichts  dagegen
auch weniger - es _mehr o_der einzuwenden,
Flieger in der Luft ~ weniger Fliegen  wenn sich ein
herumsausen 3 Touroperator wie
werden.» in der L_u ft Kuoni bei ihm
Dass die Fafler- geben wird.» melden  wiirde.

alp dereinst per Christian Henzen Seiner Preispolitik
Autobahn erreich- Gastgeber Hotel Fafleralp jedoch bleibe er
bar sein konnte, treu. «Jeder Gast

hli er veh aus. «Im wird gleich behandelt und zahlt

gebucht. Ob ihm der typische
Walliser Optimismus den klaren
Blick verstellt oder ob er - allen
gegenteiligen Prognosen zum
Trotz - mit seinen Voraussagen
ins Schwarze trifft, bleibt offen.
«Wir haben laufend in das Hotel
Fafleralp investiert - das hat sich
gelohnt. Der fiir uns iiberdurch-
schnittlich gute Sommer zeigt,
dass wir auf dem richtigen Weg
sind», zieht Christian Henzen
Bilanz. «Von dieser Situation kén-

besten Fall wird das Oberwallis

von einer Autobahn er: )}

den gleichen Preis. Wenn man
das tr

doch die Fafleralp niemals.»

Giste aus Fernmérkten fiir das
Lotschental

Das Lotschental mit seiner ganz
speziellen Natur werde auch Gés-
te aus den Fernmérkten anziehen.
«Das Lotschental ist anders als
Zermatt, wo sich alles auf das Mat-
terhorn fokussiert. Im Lotschental
ist man von mehreren Bergen um-

P

ziert, wird es auch akzeptiert.»

Auch in 30 Jahren noch

Walliserdeutsch ¥

Die Anspriiche : der
Giste werden sich nicht
gross dndern, prognos-
tiziert Henzen. «Der
Mensch hat die gleichen
Grundbediirfnisse ~ wie
heute. Im Hotel will er

essen und schlafen. Er will sich
selber sein und sich erholen kon-
nen. Und ein heute 40-Jahriger,
der wandert, wird auch mit 70
noch wandern.» Und auch essen
werde er wie heute, das Regionale,
Authentische sei nach wie vor
gefragt. Und wenn ein Chinese
mit Stdbchen essen wolle, konne
er das in seinem Hotel heute
schon tun. «Wir werden ihm aber
nur ein Stibchen geben.» Sagt's
und lacht schallend.

«Die EU? Die wird auch in 30
Jahren noch bestehen. Vielleicht
nicht in der gleichen Form wie
heute. Und auch der EWR wird zu-

wachsen.» Bernd h
Ziirichdeutsch und eben Walliser-
deutsch werden auch im 2043
gesprochen. «Es sei denn, wir
kommunizieren bis dann alle aus-
schliesslich in Englisch», sinniert
der Hotelier.

Und falls in 30 Jahren das Geld
abgeschafft und stattdessen
A der Tauschhandel wieder ein-
gefithrt wiirde, wire das fiir
Henzen iiberhaupt kein Prob-

lem: «Dann bringt mir

eben ein Gast ein Kilo

Brot, und er darf

. dafiir bei mir iiber-
¢ nachten.»

' Christian
Henzen

ANZEIGE

"“hotelrevue

Wir wii nschen Ihnen und Ihrer Famllle%ohe Festtage und ein ebenso
gliickliches wie erfolgrelches neues Jahr
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Weitblick. Martin Emch. Der Hotelier rechnet mit weniger Logiernichten in der Schweiz. Die Folge davon: Es gibt weniger
Hotels. Dafiir werden diese generell mehr Zimmer haben und im Luxusbereich klassiert sein.

Das Ziel der Reise ist offen

In den nichsten drei
Jahren erwartet
Martin Emch, Turi-
cum AG, noch nicht
die grosse Wende.
Und: In Zukunft
hitten nur Hotels
mit Premium-Ange-
boten eine Chance.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Antwort auf die Fra-

ge, wie die Zukunft

der Schweizer Hotel-

lerie aussieht, fallt
Martin  Emch, CEO Turicum
Hotel Management AG, sichtlich
schwer. Der erfahrene Hotelier,
der heute mit seiner Manage-
ment-Gesellschaft fiir mehrere
Hotels verantwortlich zeichnet,
konstatiert: «Alle wissen immer
weniger denn je zuvor, wohin die
Reise geht» International ver-
zeichne die Hotellerie ein stetes
Wachstum zwischen satten 8 bis
10 Prozent.

Immer mehr Menschen kénn-
ten sich weltweit Ferien leisten
und wiirden es auch tun. Nur in
der Schweiz werde der Logier-
ndchte-Kuchen aktuell kleiner
statt grosser. «Das bereitet mir
Sorgen», so Emch. Er selber habe
aufgegeben, detaillierte Drei-Jah-
res-Plane zu schmieden. «Wir
planen immer mehr von heute auf
morgen.» Man miisse das Ge-
schift niitzen, wenn es da ist und
die Kosten senken, wenn die
Kundennachfrage ausbleibt.

Auch im 2013 erwartet
der Turicum-Chef - im
Gegensatz zu BAK Basel -
noch keine Riickkehr auf
den Wachstumspfad. Mit
der dringend erwarteten
Erholung des Hotelmarktes
rechnet Emch auch noch

nicht in den nichsten Jahren:
«Wenn es in den kommenden drei
Jahren ein Wachstum gibt, dann
sehr verhalten.»

In 20 Jahren weniger Hotels, aber
gleich viele Betten

Der Verdringungswettbewerb
werde gerade in Ziirich in néchs-
ter Zeit aufgrund der steigenden
Kapazititen bei gleichzeitig sin-
kender Nachfrage zunehmen.
Heisst das, dass es mittel- bis
langfristig weniger Betten in der
Schweiz braucht? Das nicht, so
Emch, aber in 20 Jahren werde es
weniger Hotels, dafiir solche mit
mehr Betten geben. Im Klartext:
Der Trend geht weiter hin zu
grosseren Betrieben. «Kleine Be-

starke Wachstumsmarkte —wie
Asien und den Mittleren Osten
konzentrieren.

Premium-Positionierung - bereits
ab dem ersten Stern

Sorge bereitet dem Hotel-Profi
ebenfalls, dass sich immer mehr
Hotels - allen guten Ratschligen
zum Trotz - {iber den Preis ver-
kaufen. So bieten fiir die kom-
mende Wintersaison bereits viele
Hotels das Skiticket ab einer oder
zwei Ubernachtungen gleich in-
klusive. «Das konnen die Leis-
tungstrager nicht mehrere Winter
so durchhalten», prognostiziert
Emch. Aufgestaute Infrastruktur-
kosten wiirden spitestens nach
ein paar Jahren einen Strich durch

triebe werden von der Bildfliche die Rechnung machen.
verschwinden oder sie finden Die Zukunft fiir die Schweizer
einen Weg, sich Hotellerie  sieht
selbst zu verket-  «Fiir Hotelketten Emch alleine iiber
ten.» : eine  Positionie-
Eine stark zu- lS.t der rung im Premium-
nehmende Ratio- Schweizer Markt  Bereich. Der
nalisierung,  wie Schweizer Hotel-

iiber ein Outsour-
cen von Dienst-
leistungen, erwar-
tet Emch in der
Hotellerie jedoch
nicht. «Die Hotellerie ist und
bleibt ein People-Business.»

Ketten werden hierzulande nur
sehr verhalten expandieren

In diesem Kontext werde auch
die Bedeutung der Kettenhotelle-
rie in der Schweiz zunehmen -
aber mehr oder weniger be-
schrinkt auf urbane Zentren. Das
liege nicht nur daran, dass in der
Ferienhotellerie familien- und in-
habergefiihrte  Betriebe
dominieren. Die
Schweiz sei fiir Hotel-
ketten schlicht auch
zu klein und zu
wenig  interessant.
«Das merke ich als

schlicht zu
uninteressant.»

in Emch
Turicum Hotel Management AG

markt sei weltweit
gesehen ein Ni-
schenmarkt und
miisse sich auch
als solcher positio-
nieren. Damit meint er nicht
5-Sterne-Luxus, sondern Spitzen-
qualitdt auf allen Ebenen, vom
1-Stern- bis zum 5-Sterne-Betrieb.

Noch mehr Hotels werden eine
Superior-Klassifizierung wihlen
Emch erwartet, dass sich des-
halb in Zukunft noch mehr
Betriebe als Superior-Hauser klas-
sifizieren lassen werden. Er
wiinscht sich diese Mdéglichkeit
auch fiir 1- und 2-Sterne-Hotels.
Hier hitte die Kleinheit auch
wieder ihren Platz: Erfolgreiche
Boutique-Hotels machen es vor.
In Sachen Premium-Qualitédt sei
grundsitzlich der gute Service das
Aund O: Lisst das nicht die Perso-

Franch h der
Marke Holiday Inn bei
Treffen von Interconti-
nental jeweils sehr deut-
lich», verrdt Emch. Hotel-
ketten wiirden auch in
Zukunft die Schweiz bei
ihren Expansionspl-
nen kaum beriick-
sichtigen und sich
weiterhin auf

Martin Emch,

Chef Turicum.

wiederum in die Hohe
schnellen? Nicht unbedingt, so
Martin Emch. Er verstehe dar-
unter vor allem mehr Wirme
und mehr Menschlichkeit. Diese
Eigenschaften fehlten Schweizer
und deutschstimmigen Mitarbei-
tern vielfach. Der Hotel-Manager
fordert die Hoteliers auf, das vor-
zuleben, und die Hotelfachschu-
len, das verstédrkt zu thematisie-
ren. Und wenn dann alles stimmt,
rechnet Emch mittelfristig auch
wieder mit Wachstum fiir die
Schweizer Hotellerie.

Blick in die Sterne: «Kiinftig braucht es Hotels mit Premium-Angeboten», sagt Martin Emch.

Fotolia

«Im 2033 haben Riiebli keine Schale mehr»

«Es wird schwieriger
werden fiir die Gastrono-
mie», prophezeit die
Kéchin Meta Hiltebrand.
Sie befiirchtet, dass es in 30
Jahren gewisse Gemiise-
und Friichtesorten gar
nicht mehr gibt.

RENATE DUBACH

ein Ausblick ist wohl
M etwas diister», beginnt

Meta Hiltebrand, die
letztes Jahr mit «Meta’s Kutscher-
halle» ihr eigenes Restaurant in
Ziirich erdffnet hat. «Ich denke, in
den nichsten zehn Jahren wird es
uns noch super gehen, in dieser
Zeit wird nicht allzu viel passieren
in unserer Branche. Aber dann

wird es immer kritischer. Vermut-
lich werden in 30 Jahren frische
Lebensmittel eine Raritidt sein,
jedenfalls werden wir kaum mehr
die heutige Produktevielfalt zur
Verfiigung haben», sagt die Gast-
ronomin. «Ich spreche nicht von
Fischen, einzelne Arten sind ja
heute schon ausgestorben. Nein,
ich denke, wir werden nur noch
etwa ein Drittel der heutigen Le-
bensmittel geniessen kénnen»,
wird die 29-Jihrige konkret.

Und weil die Frischprodukte so
rar wiirden, konne sie auch kaum
jemand mebhr richtig zubereiten.
«Aber das ist natiirlich nicht das
einzige Problem: Wenn etwas sel-
ten wird, wird es logischerweise
auch teuer: Reiche Leute werden
sich immer noch leisten kénnen,
was erhdltlich sein wird, alle
anderen nicht» Der Grund fiir
das weltweite Verschwinden von

g

Meta Hiltebrand: «Fische
werden rar».

Gemiisesorten, Friichten und an-
derem sieht Meta Hiltebrand
nicht nur im Klimawandel, son-
dern ganz grundsitzlich im aus-
beuterischen Verhalten der Men-
schen gegeniiber der Natur.

Weniger Géste und
Restaurants

Auch im Restau-
rant werde sich
einiges verdandern:
«Die Mittelklasse
verschwindet all-
mihlich. Leute, die
heute  vielleicht
einmal monatlich
auswirts essen, werden das viel-
leicht nur noch ein paar Mal pro
Jahr tun kénnen. Also werden
auch Restaurants verschwinden,
da die Géste ausbleiben.» Und be-
sonders die Arbeit der Angestell-
ten verandere sich, iiberlegt sich

«Aber ich glaube
nicht, dass jemals
ein Roboter ein
Gericht ab-
schmecken kann.»

Meta Hiltel
Meta's Kutscherhalle, Zirich

die Kochin. Bestimmt werde es in
einer Kiiche immer Menschen
brauchen, auch wenn ganz viele
Arbeiten von Gerdten und Ma-
schinen {ibernommen werden
konnten und man allméhlich im-
mer mehr Perso-
nal einsparen
konne. Vielleicht
brauche es einmal
niemand  mehr
zum Riiebliriisten
- die werden oh-
nehin wohl ohne
Schale geziichtet
werden, dann er-
iibrigt sich diese
Arbeit. Auch das Servieren und
Kassieren konnten vielleicht ein-
mal Roboterkellner iibernehmen.
«Aber ich glaube nicht, dass je-
mals ein Roboter ein Gericht ab-
schmecken kann, auch in 30 Jah-
ren nicht.» Auch wenn man eine

Rezeptur auf ein Hundertstel-
gramm genau nachkoche, Fleisch,
Gemiise und Friichte seien nun
mal Naturprodukte und schmeck-
ten nicht immer gleich.

Meta Hiltebrand: «ich freue mich
auf die Zukunft»

Als Teenager hiitte sie sich vor-
gestellt, dass sich die Menschen
in ferner Zukunft wie Astronauten
erndhren wiirden. Mit Kapseln
zum Friihstiick, zum Mittag- und
Abendessen. Inzwischen glaubt
Meta Hiltebrand nicht mehr dar-
an, «so etwas erleben wir wohl
nicht». Eine Erndhrung auf der
Basis von chemisch erzeugten
Produkten funktioniere ohnehin
nur fiir eine beschrinkte Zeit:
«Eigentlich hoffe ich ohnehin,
dass meine Prognosen zu diister
sind und alles besser kommt. Ich
freue mich auf die Zukunft!»
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Becher «to keep»

Die Refiller Community
setzt auf Kaffeebecher, die
man nicht wegschmeisst.
Seite 15

ANLIED

DELIVER
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«Skiernte Wintersaison 2011»: Mit Skimiill aus dem Schredder einer Recyclingfirma eréffnet der Osterreicher Lois Hechenblaikner seine Alpen-Ausstellung «Intensivstationens.

in alpines

Im Berner Alpinen
Museum zeigt der
Tiroler Fotograf Lois
Hechenblaikner, wie
der Massentouris-
mus die Bergwelten
verschandelt. Abso-
lut sehenswert - auch
fiir Touristiker.

GERY NIEVERGELT

inter in den Alpen,

der Schnee rieselt

leise, ein heimeli-

ges Chalet, die

Fenster von Kerzenlicht erleuch-

tet, darum herum die unberiihrte

Natur: Das ist die Bergwelt, wie sie

von Werbung und Marketingkam-
pagnen heraufbeschworen wird.

Umgepfliigte Landschaften,

monstrose Betonbauten, elende

Saufereien im dreckigen Schnee,

Abfallberge und  grésslicher

«Intensivstationen» Fiihrung mit
Hechenblaikner, Workshops und Kino

m 17. Januar fiihrt Lois
A Hechenblaikner person-

lich durch seine kontro-
verse Ausstellung «Intensivsta-
tionen». Der 54-jihrige Fotograf
und bildende Kiinstler, der heu-
te wieder in seinem Geburtsort
Reith im Tiroler Alpbachtal lebt,
ist kein Mann der leisen Tone
und wird auch im Berner Alpi-
nen Museum der Schweiz mit
seiner Meinung nicht hinter
dem Berg halten.

Im Rahmen der bis zum kom-
menden 24. Midrz dauernden
Schau finden zudem diverse
offentliche Diskussionen, Fami-

Plastikbahnen, die an Leichentiicher erinnern: Gletscherpfad

Stubaier Gletscher im Stubaital, Juli 2010.

Kitsch: So fiihrt uns der Tiroler
Fotograf Lois Hechenblaikner die
Alpen der Neuzeit vor Augen. Zu
sehen sind seine Bilder, Videos

Autorenlesun-

lienworkshops,
gen sowie - in Zusammenarbeit
mit 3sat Schweiz - ein alpines
Kulturkino statt. Informationen
zu den einzelnen Veranstaltun-
gen sowie Offnungszeiten unter

www.alpinesmuseum.ch. gn

und Installationen derzeit in der
ebenso klug wie originell konzi-
pierten Ausstellung «Intensivsta-
tionen» im Alpinen Museum der
Schweiz in Bern.

Heile Welt, unheile Welt: Bilder
wirken immer auch manipulativ,
und das nutzen Schon- wie
Schwarzfirber aus. Ja, es gibt in
den Alpen noch viele unberiihrte
Gegenden; manches verantwor-
tungsbewusst und nachhaltig ge-
nutzte Gebiet. Aber es gibt sie
eben auch, die Exzesse des Mas-
sentourismus, wie sie sich etwa in
der Umgestaltung ganzer Berg-
flanken zu Eventbiihnen und
Rummelpldtzen dussern.

Doch dieses Sowohl-als-auch
ldsst Lois Hechenblaikner nicht
gelten. Nichts ist heil in seiner
Bergwelt, Hoffnung auf Verséhn-
liches oder Trostendes gibt es bei
ihm nicht. Mit gleichsam heiligem
Zorn richtet der Tiroler, dessen
Eltern eine Pension fiihrten, das
Auge seiner Kamera auf die kaputt

Bilder Lois Hechenblaikner

©Alpines Museum

gemachten Flecken seiner gelieb-
ten Heimat. Das macht die Stirke
von Hechenblaikners bislang
grosster Einzelausstellung aus:
Der Betrachter hat fiir einmal
nicht die Moglichkeit, auszuwei-
chen und abzuschweifen. Er ist
mit diesem und nur mit diesem
Stiick Realitdt konfrontiert.

«Herzlich willkommen» bis
zum Uberdruss

So wird ihm drastisch vorge-
fithrt, wie trostlos die fiir den
Wintersport planierten Hinge im
Sommer aussehen, einer Saison,
die fiir den Ferientourismus ja ge-
nauso wichtig ist. Er verfolgt im
Zeitraffer mit, wie riesige Bassins
in die Bergflanken einbetoniert
werden, damit den Schneekano-
nen das Wasser nie ausgeht, und
er fragt sich, was ein Porsche auf
2320 Metern Hohe am Pistenrand
zu suchen hat. Oder er steht zuse-
hends nachdenklicher vor einer
Galerie mit 33 Fotos, auf denen

von Hintertux iiber Kitzbiihel bis
St. Anton auf Tafeln, Maskottchen
oder Fahrzeugen stereotyp mit
dem Slogan «Herzlich willkom-
men» geworben wird. Bild um
Bild, gleichsam Schlag auf Schlag,
verkommt der Ausdruck dabei zu
einer leeren Floskel, die in dieser
inflationdren Wiederholung nur
noch in Umrissen an gelebte Gast-
freundschaft erinnert.

Abgezockte Giste, abg
Natur: Das alles ist schwere Kost,
und wen es direkt betrifft, der mag
erst gar nicht hinschauen. In den
Tourismuskreisen von Tirol gilt
Lois Hechenblaikner mittlerweile
als Landesverriter; in Mayrhofen
im Zillertal etwa wurde seine
Ausstellung vom Biirgermeister
héchstpersonlich verhindert.

Fiir den Schweizer Betrachter
der Berner Ausstellung dagegen
ist es doch noch die Chance, dem
vor seinen Augen entstehenden
touristischen Inferno irgendwie
auszuweichen. Schon bedenklich,

kte

pchalpiner St fth g mit Porsche Showcase,
Idalp Ischgl (2320 m ii. M.), April 2011.

kann er sich sagen: Aber es ge-
schieht ja in Osterreich.

Es geht aber um den gesamten
Alpenraum. Auch hierzulande
werden im verschirften Kampf
um Urlauber und gegen Klima-
wandel mit drohendem Schnee-
mangel Berggebiete umgepfliigt.
Die planierten Hinge iiber
St. Moritz bieten im Sommer das-
selbe trostlose Bild wie in Ischgl.

Im Géstebuch beim Ausgang wird
engagiert debattiert

So lost der zornige Tiroler in
den Képfen einiges aus, und das
am Ausgang aufgelegte Giste-
buch wir uniiblich rege genutzt.
Einige Besucher wollen in Zukunft
ganz auf das Skifahren verzichten,
andere beklagen den fehlenden
Respekt vor der Natur oder den
Konsumrausch der Jugendlichen,
und jemand schreibt, alle Touris-
tiker der Schweiz sollten sich die-
se Ausstellung ansehen.

Ja. Gute Idee.



Auszeichnung

Pontresina ist
gastireundlichster
Ort der Schweiz

Pontresina durfte die Auszeich-
nung «Gastfreundlichste Destina-
tion der Schweiz 2012» in Empfang
nehmen und hat sich gegen iiber
1200 Mitstreiter durchgesetzt. Ver-
liehen wurde der Preis im Rah-
men der internationalen «Holiday
Check Destination Awards» von
holidaycheck.com. Fast 20000 Rei-
sende weltweit haben im vergan-
genen Jahr Bewertungen fiir Hotels
in der ganzen Schweiz erfasst.

www.holidaycheck.ch

Alkoholfreie
Alternative:
Rimuss Secco

Die Rimuss- und Wein-
kellerei Rahm AG hat
passend zu Weihnach-
ten den Rimuss Secco
lanciert. Das alkohol-
freie  Apérogetrink,
das nebst gespritztem
Edeltraubensaft auch
£} entalkoholisierten
¥ 4 Wein enthilt, sei
eine gute Alterna-
tive zu Prosecco
und Champagner
und ein Rimuss
fir Erwachsene,
so die Hersteller.
Rimuss ~ wurde
1954 das erste
Mal produziert
und wird dem-
= nach seit iiber
50 Jahren konsu-
miert. smii
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Grand Hotel ohne «

)

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in
Oxford und lebt
jetzt in Berlin. Fiir
die htr schreibt sie
einmal pro Monat
tber die schonen
Seiten des Lebens.

mit seinen Geschenk-

attrappen.

ch bin in einem Zug, der Richtung
Norden von London weg rast. Regen
peitscht gegen die Fenster. Die Felder
sind sumpfig, neben mir isst ein Mann
ein matschiges Sandwich, und die Frau gegen-
iiber giesst eine lauwarme Fliissigkeit aus
einer Thermosflasche aus den 1970er-Jahren,
die mehr nach Plastik als nach Tee schmecken
- wird. Aber trotz des schlechten Wetters und
des schlechten Essens bin ich gliicklich. Bloss
zwei Stunden Arbeit tren- nen mich von
-einer ganzen Nacht vol- ; ler Erholung in
einem der glanzvolle- g/ -5
ren Hotels von Man-
chester.

Grand Hotels zur |
Weihnachtszeit
stehen weit
oben auf
meiner Liste
der Dinge,

Fotolia

die ich mag. Die Gemiitlichkeit, das Funkeln,
die Gutmiitigkeit, Champagner-Brunch und
Spidtabend-Portwein; und die Weihnach

grand»

worden. Ein tiefer Atemzug, und es ist einem
schwindlig; zwei und man verliert das
Ich gehe zum Fenster, wo mich

béaume, die in Marmorfoyers aufragen, mit
Geschenkschachteln darunter, die so schén
sind, dass es kaum zu glauben ist, dass sie
keine richtj hen hal

Manchester ist mehr «grand», als man
erwarten wiirde, teils aufgrund seiner Grosse.
Gebiude, die einst riesige Backstein-Fabriken
waren, sind jetzt riesige Backstein-Casinos,
riesige Backstein-Eventhallen und riesige
Backstein-Hotels. Meine Publizistin ist schon
in der Lobby, sie sitzt auf dem grossten
Ledersofa der Welt, das von enormen

Mars in den gestellt wird

- und einem Weihnachtsbaum, der so riesig
ist, dass er auf Steroide getestet wiirde, wire
er ein Sportler. «Ist es nicht grand!», ruft sie.

Aber als ich einchecke, sehe ich zuerst einen
Hinweis, fast so gross wie der Weihnachts-
baum. Wer hier raucht, wird mit 250 Pfund
Busse bedacht. Ich stohne. Grand, vielleicht
- aber diskret keineswegs ... Als ich beim
i d einen «Guard verlange,

wird mir gesagt, dass Zeitungen nicht gratis

sind. Ich muss ein Pfund fiir die Nachrichten

von gestern hinbléttern.

& ‘ Der Aufzug ist zugepflastert mit Schildern,

die Essen, Trinken und Flip-Flops
verbieten. Mir kommt George Orwell
in den Sinn: Alle Grand Hotels
sind gleich, aber einige sind
gleicher als die anderen... Klar
ist, dass dieses Grand Hotel wie
eines dieser diktatorischen
Schweine in «Animal Farm» ist:
Sein Hauptzweck ist das Regieren.

Mein Zimmer ist mit schwerem
del.7i SR

ein weiteres Orwell'sches Schild begriisst:
«Aus Sicherheitsgriinden ist das Offnen der

_ Fenster verboten». Rochelnd gehe ich ins
Badezimmer. «Giste diirfen den Duschvor-
hang nicht iiber den Boden ziehen», heisst ein
weiteres mahnendes Schild. Ich drehe mich
um, um die Tiire zu schliessen. «Schliessen
Sie die Tiire nicht, sonst geht der Feueralarm
los». Ich stohne. Ist nicht der Hauptzweck
eines Hotels, dass man sich verwohnt,
entspannt und ein bisschen frei fiihlt?

Ich entdecke, dass der Haartrockner durch ein
kurzes Kabel mit dem Frisiertisch verbunden
ist und nicht einmal in die Ndhe des Spiegels
reicht. Ich versuche, den Frisiertisch zu
verschieben, aber er ist am Boden fixiert. Ich
versuche, den Spiegel zu verschieben, aber er
ist an der Wand fixiert. Vermutet das Hotel
etwa, dass seine Géste Kleptomanen sind, die
morgens aus dem Hotel schlurfen und dabei
MGbel unter ihren Burberry-Regenménteln
verstecken?

Als ich die Minibar 6ffne, um die kleinen
Flaschen und Miniatur-Schokolade zu
geniessen, eine weitere Warnung: «Diese
Minibar wird elektronisch iiberwacht. Jeder
Artikel, der entfernt wird, wird sofort berech-
net, ob Sie ihn konsumieren oder nicht». Ich
schlage die Tiire zu, bevor mir das Hinein-
sehen berechnet wird. Vielleicht befinde ich
mich gar nicht in einem Grand Hotel sondern
in einem Internat - oder sogar in einer
vornehmen Gefangniszelle? Plotzlich sehne
ich mich danach, zu fliichten und zu arbeiten.

Deutsch von Renate Dubach.
Das englische Original:
www.htr.ch/sarah

ANZEIGE

FRUCHTIGES VERGNUGEN SEIT 1929

glinstiger
33cl PET

=.20

glinstiger
100cl Glas

Aktion vom 3. bis 21. Dezember 2012 bei Ihrem Getranke-Grossisten

Jetzt bestellen!

Gesamtes Michel
Sortiment in Aktion.

75cl PET

gunstiger
20cl Glas
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Die Refiller Commu-
nity, ein Netzwerk
von Take-aways, will
mit dem Mehrweg-
becher den steigen-
den Abfallbergen
entgegenwirken. 23
Betriebe machen
bereits mit.

FRANZISKA EGLI

ass Einweg-Becher
viel Abfall verursa-
chen, ist bekannt.
Selten aber, wieviel
konkret: Auf der Welt zum Bei-
spiel werden rund 500 Milliaren
Einweg-Kaffeebecher pro Jahr
benutzt. Wenn jeder zehnte
Schweizer auch nur einen einzi-
gen Einweg-Kaffeebecher pro Tag
wegwirft, so sind das pro Jahr be-
reits 280 Millionen Becher oder
etwa 3,5 Tonnen Abfall. Diese
und noch viel mehr Zahlen rund
um Einweg- und Mehrwegbecher
liefert Refiller. Der gemeinniitzi-
ge Verein mit Sitz in Bern hat ein
Ziel: die Vermeidung von Abfall
fordern und das Nachfiillen
zur Gewohnheit machen. «Die
Schweizer sind Weltmeister im
Recycling. Unsere Vision ist es,
die Schweizer Bevilkerung zu
Weltmeistern in Wiederverwen-
dung, Nachfiillen und Mehrweg-
lsungen zu machen», sagt Joao
Almeida, Griinder und Ge-
schiftsleiter von Refiller.

Bei «Hitzberger» erhalten die
Giiste doppelte Kaffee-Punkte

Die Refiller Community ist das
Netzwerk des Vereins, welches
Ende November begriindet wur-
de, und schon jetzt 23 Take-
aways als Mitglieder zéihlt. Vom
Bistro Prima Luna in Bern {iber
das «Kafi Schnaps» in Ziirich bis
zum «Crazy Cupcake» in Luzern
- sie alle bieten ihren Gésten die
Moglichkeit, ihren Kaffee statt in
einem Einwegbecher mit einem
so genannten «KeepCup» mitzu-
nehmen. Dieser Cup aus Poly-
propylen ist ein wiederverwend-
barer Kaffeebecher, der
Barista-Standards
spricht. Das heisst,
er hat exakt die
Grosse von Kaffee-
oder  Espresso-
Einwegbechern
und passt problem-
los unter Espresso-
maschinen. Er kos-
tet 14 (227ml)
beziehungsweise 15
Franken (340 ml) und
kann beim = Verein
oder bei den einzel-
nen Take-aways bezo-
gen werden. «Nach 15
Mal Benutzen ist der
Cup okologischer als

ent-

Wer mit einem «KeepCup» einen Kaffee bezieht, erhilt in vielen «Refillern-Take-aways das Getrénk giinstiger.

Nachfullen statt

wegwerten

der Einwegbecher», weiss Almei-
da, der Volkswirtschaft studiert
und einen Master in Sustainable
Development innehat.
Buchstablich offene Tiiren ein-
gerannt hat der Verein bei «Hitz-
berger». Dieser Cup, der ihn an
den «Tumbler» von Starbucks
erinnere, entspreche genau ihrer
Philosophie,  betont  Andy
Schwarzenbach, Geschiftsfiihrer
der Ziircher Kette, welche auf
natiirlichen und ge-
sunden Fastfood
setzt. «Wir haben
die Refiller-Cups
umgehend und in
all unseren sieben
Filialen ins Ange-
bot aufgenom-
men». Fiir eine ge-
naue Analyse, ob
und wie die Mehr-
wegbecher ankom-
men, sei es noch zu

Cupgrosse entspricht
dem Einwegbecher.

«Nach 15 Mal
Benutzen ist der
Cup okologischer
als der Einweg-
becher.»

Jodo Almeida
Griinder Verein Refiller

friih. «Aber wir sind iiberzeugt,
dass das Konzept Zukunft hat».
Zudem erhalten die Kunden mit
einem «KeepCup» bei Hitzberger
doppelte Kaffee-Punkte. «Das
heisst, dass sie statt mit zehn Kaf-
fees bereits nach fiinf Refiller-
Kaffee einen gratis erhalten.» Die
meisten Take-aways gewihren
ihren Refiller-Kunden einen Ra-
batt von 50 Rappen oder einen
Franken auf ihrem Kaffee, «was
natiirlich auch der Kundenbin-
dung dient», folgert Almeida.

Zukunftsmusik: Depot-Becher
und Lunch-Box fiirs Essen

Zurzeit konzentriert man sich
bei der Refiller Community auf
Kaffeecups. Bis im Friihjahr will
der Verein, der beim Wettbewerb
Idées Vertes von der Migros wie
auch dem WWF fiir ihre Idee
bereits ausgezeichnet wurde, 50
Take-aways in der ganzen
Schweiz fiir die Refiller Commu-
nity gewonnen haben. Almeida
mochte noch einen Schritt weiter
gehen: Thm schwebt ein Depot-

Bilder: Rob Lewis/zvg

Becher vor, wie er an Festivals
langst iiblich ist. «Gerade fiir
Pendler und Touristen wire das
eine sehr attraktive Losung: Sie
konnten beispielsweise irgendwo
im Bahnhof Bern einen Kaffee
beziehen und den leeren Becher
nach Ankunft in Ziirich einfach
wieder abgeben». Die Reinigung
der Becher wiirde dann die Refil-
ler Community {ibernehmen.
Der Verein will aber noch
mehr: Eine Mehrweg-Losung
beim Essen ist das ndchste Ziel.
Das entspreche etwa in Bern
einem Bediirfnis, ist Almeida
iiberzeugt, wo die Stadt die Take-
away-Betreiber mit einer Litte-
ring-Gebiihr an den Kosten der
Abfallbeseitigung beteiligen will.
«Beim Essen ist es nicht ganz ein-
fach, eine zufriedenstellende Lo-
sung zu finden, da der Konsu-
ment heute ein Reisgericht und
morgen eine Suppe bestellt. Aber
wir sind sicher, dass Mehrweg ein
Modell fiir die Zukunft ist.»

www.refiller.ch

Ein Lifestyle-M

Andreas Caminada ist neu
auch Herausgeber: Der
Biindner Spitzenkoch
lanciert die erste Ausgabe
seines Magazins «Camina-
da». Es erscheint halb-
jahrlich und widmet sich
den Themen Kulinarik
und Lifestyle.

ausgezeichneten Koch vom Res-
taurant Schloss Schauenstein in
Fiirstenau schwebt vielmehr und
schon seit Lingerem ein Print-
Projekt vor, das es ihm ermog-
licht, in regelméssigen Abstdn-
den iiber aktuelle Themen zu
berichten. Jetzt ist es da, das erste
«Caminada», ein hochwertig auf-
gemachtes, stilvolles Heft, das
mehrist als ein Magazin.

FRANZISKA EGLI.

rither oder spiter steht in
F der Regel bei jedem Spit-

zenkoch ein Kochbuch auf
dem Programm. Nicht so beim
Biindner Andreas Caminada.
Dem mit drei Michelin-Sternen
und 19 Gault-Millau-Punkten

Das
in Deutsch und in Englisch

Es ist ein 88-seitiges sogenann-
tes Bookazine, also eine Mi-
schung aus Buch und Magazin,
das sich den Themen Kulinarik
und Lifestyle widmet. Es wird in
einer Auflage von 8000 Exempla-
ren gedruckt, erscheint zweimal
jahrlich in deutscher und engli-

agazin vom Sternekoch

Die erste Ausgabe ist dem
Thema «Pulver» gewidmet.

scher Sprache und kostet 28
Franken. Die erste Ausgabe hat
der Spitzenkoch dem Thema

«Pulver» gewidmet. Ob Mehl,
Schnee, Beton oder Gold - And-
reas Caminada gibt im ersten
Kapitel Einblicke, wie er sich fiir
sein Kochhandwerk von Pulver
inspirieren ldsst und wie im
Gegenzug die Verwendung von
Buchweizen etwa in der Biindner
Kiiche eine jahrhundertelange
Tradition geniesst.

Birnbrot-Zuberei

g und

iiber den Biindner Wochenmarkt

Im zweiten Teil geht es um das
Biindner Terroir und Caminadas
Kiiche. Da erzahlt die 96-jahrige
Anna Eugster iiber die Zuberei-
tung ihres Birnbrots. In einem
weiteren Artikel begleitet der Au-
tor Caminada seinen Sous-Chef
Patrick Waser beim Bummel iiber
den Biindner Wochenmarkt. Im

dritten Teil gibt der 35-Jahrige
Rezepte zum Besten, und der
deutsche Physiker Thomas Vilgis
berichtet aus der Sous-Vide-
Kiiche. S

«Caminada» wurde realisiert
vom Ziircher Designbiiro Beling
Thoenen Design, fotografisch be-
gleitet wurde das erste Heft von
namhaften Fotografen, wie etwa
dem Ziircher Stephan Schacher.
Esist erhaltlich in Ziirich bei Orell
Fiissli in den Filialen Bellevue
und Krambhof, in den Globus Fi-
lialen, im Fachhandel oder via
Homepage.

Am 23. Dezember 2012 ist Andreas Caminada
von 14 bis 16 Uhr zu Gast im Globus Ziirich
Bahnhofstrasse und signiert seine Magazine.

www.andreascaminada.com

Hotellerie

Finf Schweizer
Hotels gehoren zu
den besten 100

Das internationale Hotelrating
«The World's Best Hotels 2012»,
das vom US-amerikanischen Fi-
nanzmagazin «Institutional Inves-
tor» erstellt wird, hat fiinf Schwei-
zer Hotels unter den Top 100
platziert: das «Baur au Lac» in Zii-
rich (Rang 43), das «Four Seasons
des Bergues» in Genf (62), das
Ziircher Hotel Widder (79), das
«Grand Hotel Kempinski» in Genf
(83) sowie das Basler «Les Trois
Rois» (95). Das «Landmark Man-
darin Oriental» in Hongkong ist
gemiss dem Businessmagazin das
beste Hotel 2012.

«Climate Partner»
bietet effiziente
Klimaschutzlosung

Die Klimaschutzberatung «Clima-
te Partner» hat eine zertifizierte
Branchenlosung zum effektiven
Klimaschutz fiir die Hotelindustrie
entwickelt. Hotels jeder Grosse soll
es damit méglich sein, sich im Kli-
maschutz effizient zu engagieren,
ein klimaneutrales Hotel zu wer-
den sowie klimaneutrale Uber-
1 und ¥ |

anzubieten, so das Unternehmen.
Auf der Grundlage der CO,-Bilanz
und CO,-Emissionen wird fiir je-
des Hotel die passende Strategie
erarbeitet. In iiber 50 Hotels welt-
weit konnten Klimaschutzprojekte
bereits umgesetzt werden.

www.climatepartner.com

«Waldhotel
National» eroffnet
Wellnessoase

Das Aroser «Waldhotel National»
hat seinen Spa-Bereich erweitert
und die vergrosserte Wellness-
oase «Spa Salus» nun in Betrieb
genommen. Sie umfasst fiinf ver-
schiedene Behandlungsrdume, ein
«Private Spa» mit Serailbad, eine
finnische Sauna, ein Krdutersana-
rium sowie: ein Dampfbad und
eine eigene Ruhezone. Investiert
wurden 1,4 Millionen Franken. Die
Erweiterung des Wellnessbereichs
war eine weitere Investitionsetap-
pe: Im Dezember 2010 hatte das
«Waldhotel» unter anderem den
Neubau «Chesa Silva» eroffnet.

«Misani Hotel»
prasentiert neue
Zimmer

g

Das Hotel Misani in St.Moritz-
Celerina prisentiert seine reno-
vierten Themenzimmer mit
Eichenparkett, die in den Farben
Rot, Schwarz-Silber und Lila ge-
halten sind. In Zusammenarbeit
mit dem schweizerisch-brasiliani-
schen Innenarchitekten Eduardo
Goretti hat das Hotel nebst 16
neu gestalteten Badezimmern aus
grauem Naturstein auch die Flure
optisch aufgewertet sowie das
Lict im Ei bereich
und der Halle verbessert. Die Re-
novationskosten belaufen sich auf
rund 780000 Franken. smii
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Tilton: Self-Service

fiir Business-Gaste

Neue F&B-Konzepte
sollen bei Hilton
Business-Giste in die
Restaurants zuriick-
holen. Mit Self-
anstatt Full-Service.

HARALD WEISS

ilton will in vielen sei-

ner  hochpreisigen

Hotel-Restaurants die

Tischdecken und die
Bedienung verbannen. So sollen
in verschiedenen Hilton-Hotels
sowie in den Hilton-Ketten Em-
bassy Suites und Double Tree die
bisherigen Full-Service-Restau-
rants durch Selbstbedienungs-Be-
triebe ersetzt werden. Diese wer-
den eher an ein Bahnhofsbuffet
oder eine Autobahnraststitte er-
innern als an ein Upscale-Hotel.
«Wir sehen, dass viele unserer

Geschiftsreisenden  inzwischen
nicht mehr im Hotelrestaurant es-
sen, da sie den Zeit- und Geldauf-
wand vermeiden wollen. Mit dem
neuen Konzept wollen wir diese
Giste wieder zurii i

wohnt und die entsprechenden
Zeit- und Kostenvorteile schitzen
gelernt - das wollen sie heute
nicht mehr missen», so Scott wei-
ter. Hinzu komme: «Der Business-
R de will heute an einem

sagt Beth Scott, Hiltons Vice Presi-
dent fiir F&B-Konzepte, iiber die
Hintergriinde fiir diese Pline.
Dieser Sinneswandel ist auf die
jiingste Rezession zuriickzufiih-
ren, in der die Reisespesen stark
gekiirzt wurden und viele Busi-
ness-Géste auswirts essen gin-
gen. «Sie haben sich daran ge-

Tisch sitzen, wo er eine Steckdose
fiir seinen Laptop findet und wo
er neben seiner Computer-Arbeit
essen und trinken kann - auf-
wendiger Service ist eher un-
erwiinscht», weiss Scott aus haus-
internen Untersuchungen.

Der einzige Service-Kompro-
miss, den man bei den neuen

ANZEIGE

Das Friihstiick wird am Buffet nach individuellen Wiinschen

Vg

zusammengestellt: das Hilton-Konzept «Brickstones Grill».

Konzepten eingehen will, ist ein
«Bring-Service. Der Gast bestellt
am Buffet und bezahlt anschlies-
send an der Kasse, wo er eine

Zuord: imer erhdlt. Ein

- POMMES FRITES
AUS DER REGION

Birner Frites, Ziiri Frites und Frites Région Léman:

Die beliebteste Beilage der Schweizer jetzt new aus 100% regional angebauten Kartoffeln und
100% hochwertigem Schweizer Sonnenblumendl. Frei von allergenen Zutaten und Konservierungsstoffen.

Wie hausgemacht — dank Schale und unverwechselbarem Schnitt.

republica

Bérner Frites

«KADI terroir ist gut

fir unsere Region. Da

mache ich gerne mit.»

Michael Probst 4
Landwirt

Koppigen BE

Ziiri Frites
«Zuri Hardopfel
fir Zari Frites —
das liegt nahe.»
Patrick Meier
Landwirt
Alten ZH

Frites Région Léman
«KADI terroir wertet
das Produkt Kartoffel
entscheidend auf.»

Eric Joly
Landwirt
Longirod VD

Mehr Infos unter: www.kaditerroir.ch

KADI.

Swiss Premium 9 Quality

Mitarbeiter bringt Essen und Ge-
tranke anschliessend an seinen
Tisch.

sind aus

eher kritisch eingestellt

Diese Art Konzepte befinden
sich bei Hilton
aber noch in
einem frithen Sta-
dium, was auch
daran liegt, dass
sich viele Hoteliers
dagegen  ausge-
sprochen haben.
Sie weigern sich
vor allem, die ho-

der Michigan Avenue. Laut Beth
Scott brummt der Laden dort, und
er hole nicht nur die Hotelgdste
zuriick, sondern locke im hohen
Masse auch Nicht-Hotelgiste an.
Ein zweiter Betrieb davon soll im
Mirz im 2000 Zimmer grossen
Hilton in New York eroffnet wer-
den, wo er von mehreren Konkur-
renzbetrieben von «Dean & Delu-
ca» und «Whole Foods» umgeben
sein wird.

Geplant: 800
Self-Lokale

Ein weiteres
Konzept ist Made
Market at Double
Tree. Hierbei han-
delt es sich um
einen Gastro-Pub
mit Steinofen-Ge-

hen Umbaukosten «Bei Geschafts- richten. Morgens
zu tragen, die letzt- 4 ¢ gibt es Kaffee, Es-
lich zu einer klei- reisenden ist presso, Cappuc-
neren  Gastrech- aufwendiger cino mit verschie-
nung fithren. Beth denen Kuchen,

Scott aber vertei-
digt ihren Stand-
punkt. Marktfor-
scher und sogar
die grossen Chefs
sehen im Casual-
Dining eine grosse Zukunft. Hier-
zu verweist sie auf die Food Hall
von «Todd English» im New Yorker
Plaza Hotel und auf Mario Batalis
«Eataly» am New Yorker Madison
Park. Hilton arbeitet aktuell mit
Hochdruck an entsprechenden
Konzepten, von denen sich aktu-
ell folgende in der Erprobung
befinden:

In Herb n' Kitchen at Hilton
zum Beispiel wird es frische und
frisch zubereitete Gourmet-Ge-
richte geben. Angebote und Ein-
richtung sind vergleichbar zu den
Konzepten von «Dean & Deluca»
und «Whole Foods», wo man Ein-
blick in die Kiiche hat und in einer

Service heute eher
unerwiinscht.»

Beth Scott
Vice President F&B-Konzepte Hilton

abends Pizza mit
verschieden Fass-
bieren.” Die Ein-
richtung  dhnelt
einem Wohnzim-
mer mit Couch,
Sessel und kleinen Essecken. Der
erste Betrieb soll demndchst im
Double Tree Tulsa, im US-Staat
Oklahoma, eroffnen.

Brick Grill at Emb
Suites ist ein Konzept, das einfa-
che und preiswerte Grill-Gerichte
anbietet. Die Sitzplitze sind von

et bhti e dimkl
Holz umgeben. Die Friihstiicks-
gerichte werden direkt am Buffet
nach individuellen Wiinschen zu-
bereitet.

Hilton will 800 solcher Restau-
rants in den néchsten drei Jahren
starten. Uber die geografischen
Bereiche und die Reichweite
schweigt man sich derzeit noch

ur ionellen  Umgebung
sitzt. Bislang gibt es erst einen Be-
trieb davon im Hilton Chicago auf

aus. Weltweit gibt es 300 Double
Tree und 200 Embassy Suites
Hotels.

150 Ziircher Gastrobetriebe erméglichen

mit «<Hahnenburger» Trinkwasserprojekte

2013 soll die Idee des Vereins Drink & Donate schweizweit
unter dem Namen «CH0 - Schwiizerwasser» Fuss fassen.

Einen Check von 113000 Franken
hat der Verein Drink& Donate den
Hilfsorganisationen Helvetas, Skat
und Waterkiosk iibergeben: Diese
Spendengelder kamen 2012 durch
die Aktion «ZH,O - Ziiriwasser»
zusammen, an der bereits rund
150 Gastrobetriebe in Ziirich und
Umgebung beteiligt sind. Unter
dem Motto «Wasser trinken und
Trinkwasser  spenden»
haben sie ihren Gasten
Schweizer Leitungswasser
anstelle von auf dem Stras-
senweg transportiertem
Markenwasser zu einem
fairen Preis angeboten.
Von den daraus resul-

tierenden Einnahmen

erhielt «Drink&Do-

nate» einen Spende-

franken pro halben Li-
ter Wasser. Die Spenden

werden vollumfinglich fiir die
Realisierung von Trink
jekten - in Entwicklungslindern
verwendet. So wurden seit dem
Startschuss der Aktion iiber
200000 Franken eingenommen
und mehrere Brunnenbauprojekte
finanziert; rund 3000 bediirftige
Menschen erhielten Zugang zu
sauberem Trinkwasser. Im neuen
Jahr soll die Idee unter
dem Namen «CH,O -
- Schwiizerwasser»
auch  national
Fuss fassen: Fiir
2013 werden
schweizweit Gas-
tronomiepartner
gesucht, die sich an
dieser Idee beteiligen
wollen. fee

pro-
P

www.zh2o.ch
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«Kopfe 2012» Eine
lange Karriere in der
Hotellerie geht zu
Ende: Kurt Ritter,
CEO von Rezidor tritt
zuriick. Der Berner
Oberlidnder wurde
jiingst fiir sein
Lebenswerk geehrt.

SABRINA GLANZMANN

Kurt Ritter, tritt es sich mit
einem «Lifetime Achievement
Award» im Riicken leichter in
den Ruhestand?

Das ist natiirlich eine schéne
Anerkennung, die meinen
Riicktritt zweifellos «versiisst.
Aber eigentlich gehort sie dem
ganzen Rezidor-Team. Das sage
ich jetzt nicht nur anstandshal-
ber, weil sich das so gehort. Ein
Orchester ware ja auch nicht
gut, wenn nur der Dirigent gut
ware. Das ist in der Hotellerie
selbstversténdlich nicht anders.

Als «Dirigent» haben Sie aber
einiges bewirkt: Das Rezidor-
Portfolio stieg unter Ihrer
Leitung von 17 auf 430 Héuser.
Als ich tibernahm, kdmpfte das
Unternehmen gerade mit 450
Mio. Dollar Verlust aus dem
Kauf des 40-Prozent-Anteils
von Intercontinental Hotels. Als
wir dann 1994 eine schwarze
Null schrieben und der Deal mit
Carlson zustande kam, hatte
ich immerhin einen Prospekt
mit 350 Hotels in der Hand. Das
gab eine gewisse Stiitze und
Selbstbewusstsein, wenn ich
Eigentiimer traf, die einen
Operator suchten. Denn ich
hatte gerade am Anfang keine
andere Wahl, als etwas naiv

Bilder zvg

«Jetzt freue ich mich auf «richtiges: Reisen»: Kurt Ritter, Noch-CEO von Rezidor, hier im Radisson Blu Royal Hotel, Kopenhagen.

«Naiv und

und mutig zugleich an die
Sache heranzugehen. Das hat
langfristig Erfolg gebracht.

Was meinen Sie damit?
Nun, wenn am Rande des
Verhandlungstisches eine

Sie freuen sich mit Kurt Ritter (2. v.1.) iiber den Titel «Hotel
Group of the Year fiir die Carlson Rezidor Hotel Group (v.L.):
Trudi Rautio, Présidentin und CEO von Carlson, Georges Panayo-
tis, Prisident und CEO MKG Group, und Simon Vincent, Hilton.

Hilton-Broschiire lag, brauchte
es schon etwas Bluff, um
unsere kleine skandinavische
Firma anzupreisen. Aber wenn
ich «Our brand is the brand!»
sagte, meinte ich das auch so,
ich glaubte immer an unsere
Produkte. Das kon.q.te ich in den

- Verkaufsgesprachen wohl
liberzeugend vermitteln. Und
wenn das nur leere Worte
gewesen wéren, hatten wir
heute nicht iiber 100 neue
Hauser in der Pipeline. Das
macht mich schon stolz.

mutig»

Beispiel haben wir heute 22
Hotels in Betrieb, 27 weitere
sind in Entwicklung.

Stichwort Russland: Wie steht
das Radisson Royal Hotel

in Moskau zwei Jahre nach
Erdffnung da? .,

Der Start war nicht ganz
einfach, und wir
wussten nicht,
ob Radisson der
richtige Brand

Seit eini Jahren f iert
Rezidor auf Russland, GUS-
Staaten und Afrika. Auch
2013?

Ja, das sind zentrale Mérkte.
Dort ldsst sich eine «Asset-
light»-Wachstumsstrategie, wie
wir sie seit 1997/98 verfolgen,
gut umsetzen; Management-
vertrage ohne Garantie sind in
diesen Landern und Regionen
sehr gefragt. In Afrika zum

«Eine Luxusmarke
wie Missoni

gemanagt werden. Das kommt
dem Hotel natiirlich zugute.

Zum Brand Missoni: Er
stagniert bei den zwei
Héusern in Edinburgh und
Kuwait...

Ja, liber diese langsalpe
Entwicklung sind wir ent-
tauscht. Das
Problem ist, dass
wir nach der
Konzeptentwick-

an diesem Ort im Jahr 2008 zu  iung mit Missoni
war oder ein das erste Haus
Regent stimmi- laund?en' 2008 eroffnet
gerg ) war Gift.» haben: mitten im
wiére. Und die Kurt Ritter Downturn. Eine
komplizierten CEO Rezidor Group Luxusmarke in
Visa-Bedingun- diesem Jahr zu

gen erschweren die Bedingun-
gen fiir das MICE-Geschaft in
diesem Land. Mit der Auslas-
tung bin ich jetzt zufriedener
— gut war auch, dass wir die
Themenrestaurants outge-
sourct haben und diese von
vielen guten Operatern

Serie Das waren unsere «Kopfe 2012»

er Berner Oberlidnder
D Kurt Ritter (65) ist seit

1989 Prasident und CEO
der Rezidor Hotel Group. Diese
verfiigt mit den Marken Radis-
son Blu, Park Inn by Radisson
und Missoni iiber mehr als 430
Héuser in Betrieb oder in Ent-
wicklung - rund 95000 Zimmer
in 70 Landern in Europa, im
Nahen Osten und in Afrika. Das
Unternehmen ist seit Anfang
2012 Mitglied der Carlson Rezi-
dor Hotel Group, welche an den
Worldwide Hospitality Awards
2012 «Hotelgroup of the Year»

wurde. An den European Hospi-
tality Awards 2012 in London
konnte Kurt Ritter den «Lifetime
Achievement Award» ht

national Hotels). Er ist in dritter
Ehe mit seiner Frau Lara Ritter
verheiratet und hat drei Kinder.
Zu den Schliisseld: seiner

nehmen, bevor er am 1. Januar
2013 an seinen Nachfolger Wolf-
gang M. Neumann iibergibt.
Ritters Karriere begann im
«Beausite» in Interlaken als
Hotelierssohn. Er besuchte die
Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL); es folgten Stationen im
«Bellevue Palace» Bern und bei
Ramada International Hotels.
1976 begann der Hotelier bei
Rezidor (damals noch SAS Inter-

Laufbahn gehort das Master
Franchise Agreement mit Carl-
son Hotels Worldwide, aus dem
1994 Radisson SAS hervorging.
Das Interview mit Kurt Ritter
ist der letzte Beitrag der Serie
«Kopfe 2012». Darin stellten wir
Personlichkeiten mit Branchen-
bezug vor, welche 2012 mit einer
Auszeichnung oder einem Wett-
bewerbsgewinn von sich reden
gemacht haben. Im Rahmen von

«Kopfe 2012» sind Portraits und
Interviews mit folgenden Perso-
nen erschienen: Hotelier Jonas
A. Schiirmann (htr vom 25.10.),
die Koche Otto Koch (ebenfalls
25.10.), Heiko Nieder (1.11.) und
Daniel Humm (22.11.), der Ver-
ein Eaternity (8.11.), die Récep-
tionistin Kathleen Hohl (15.11.),
die Restaurationsfachangestellte
Noemi Kessler und die Kéchin
Julia Scheuber (29.11.), Confi-
seurin Daniela Schmid (6.12.)
sowie Monika und Andreas Riie-
di mit ihrem «Fasshotel» in Tras-
sadingen (13.12.). sag

launchen, war Gift. Die beiden
Hotels laufen zwar sehr gut,
und das Interesse von Design-
und Architektenkreisen ist
nach wie vor gross. Aber ein
weiterer Ausbau ist momentan
kein grosses Thema.

Tourismus

Master-Studium
«Bxcellence in
Food» bewilligt

Das Weiterbildungskonzept «Ex-
cellence in Food» hat vom Fach-
hochschulrat des Kantons Ziirich
die offizielle MAS-Zulassung er-
halten. Angeboten wird der Mas-
ter-Studiengang von zwei Wadens-
wiler Instituten der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften in Kooperation mit
dem Verein Foodward. Ziel dieses
Studiums ist es, gesellschaftliche,
wirtschaftliche und technologi-
sche Themen im Lebensmittelsek-
tor zu vernetzen. Es umfasst nebst
der Abschlussarbeit fiinf CAS-
Kurse in den Bereichen Finanzen/
Logistik, Soziologie/Ernahrung/
Gesundheit, Qualitit, Nachhaltig-
keit und Marketing/Verkauf.

Toggenburg
Tourismus startet
Freitag-Aktion

2vg

Bergbahnen, Hoteliers und der
Tourismus der ganzen Region
Toggenburg starten mit «Happy
Friday» und «Happy Weekend»
eine besondere Aktion: Ab 21. De-
zember profitieren die Géste jeden
Freitag und an den Wochenenden
von Ermissigungen auf die Tages-
karte. Restaurants warten mit Ap-
res-Ski- und Gourmet-Angeboten
auf und Partner-Hotels bieten
Ubernachtungspauschalen mit 30
Prozent Rabatt an.

: Ww.ri;pyfriday.ch

Mobile-App
fiir 6ffentlichen
Verkehr im Wallis

Als erster

Kanton
&d e r
Schweiz
hat das
Wallis
eine App
lanciert,
die Infor-
mationen

1i ok

Was ist Ihr ganz
Thema ab Januar 2013?

Ich stehe meinem Nachfolger
Wolfgang M. Neumann noch
drei Monate zur Seite und reise
mit ihm nach Afrika und in den
Nahen Osten. Dann werde ich
fiir Carlson als strategischer
Berater arbeiten und habe
auch einige Verwaltungsrats-
mandate.

Noch immer keine Ruhe also?
Doch, ich freue mich auf
Wanderungen mit meiner Frau
im Berner Oberland und auf
unsere Pferde auf dem Gestiit
in Frankreich. Und auf «richti-
ges» Reisen: Ich war vermut-
lich schon iiberall auf der Welt,
aber habe nicht viel gesehen.
Das wird sich jetzt &ndern.

von Sar kantonalen Ver-
kehrsdienstleistern beinhaltet. Die
Gratis-Applikation «VS Mobility»
liefert Echtzeitinformationen {iber
den offentlichen Verkehr im Wallis
sowie im angrenzenden Genfer-
seegebiet und ist in den Sprachen
Deutsch, Franzosisch, Italienisch
und Englisch erhiltlich. Die Funk-
tion wird vorerst auf den Postauto-
Linien und fiir die Gemeinden
Monthey, Collombey-Muraz, Mar-
tigny, Sitten und Brig zur Verfii-
gung stehen. Weiterentwicklungen
sind bereits in Planung: Die App
soll auf weitere Gemeinden ausge-
weitet werden und auch Auskunft
zu kulturellen und touristischen
Angeboten liefern. Ab 2013 kann
mit der Funktion zustzlich nach
Anschlussverbindungen gesucht
werden. smii
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Tourisme vaudois

Un guide veut contribuer au
développement harmonieux
du site Lavaux-Unesco.

page 22

Gastronomie

Stéphane Décotterd affirme
sa conception de la cuisine
au Pont de Brent.

page 23

Laetitia Bongard

Philippe Rubod, ici dans le salon du Grand Hétel du Golf de Crans-Montana, estime que le client doit &tre replacé au cceur de toutes les préoccupations touristiques.

«Osons penser grand»

Philippe Rubod,
directeur de Crans-
Montana Tourisme,
ose une remise en
question du tourisme
suisse. Il croit en

un avenir basé sur le
service, l'investisse-
ment et le marketing.

LAETITIA BONGARD

Philippe Rubod, quel regard
portez-vous sur le tourisme
suisse en cette fin d'année?
Mon constat est trés simple.
Depuis la fin des années 1960,
la Suisse n'a enregistré aucune
nuitée supplémentaire, contrai-
rement au tourisme mondial qui
a quadruplé. Stagner, dans un
secteur en plein boom, c'est
déja régresser. Si la mesure de
la performance se calcule en
nombre de nuitées, la Suisse est
donc en crise depuis 40 ans,
avec une aggravation au cours
des 4 & 5 derniéres années.

La situation est extrémernent
préoccupante, mais pas
nouvelle.

Quels remeédes préconisez-
vous a cet endormissement du
tourisme helvétique?

Le client doit absolument étre
replacé au centre de nos
préoccupations, car c'est lui seul
qui est créateur de valeur.

Qui est-il, que veut-il, comment
se comporte-t-il, que lui
propose-t-on ailleurs? Le client
fait la loi. Partout. Mais pour le
satisfaire, il est urgent de
mettre & jour nos infrastructures
touristiques, aujourd’hui
globalement obsolétes et de
repenser nos standards de
service.

La volonté d'investir des
acteurs touristiques se heurte
souvent au probléme du
financement.

La seule chose qui ne manque
pas dans le monde aujourdhui,
ce sont les capitaux. Les idées
sont en revanche plus rares. Les
grandes banques suisses ne
veulent plus financer 'hétellerie
— considérée comme un secteur
peu rentable ou a risque. Par
contre, des capitaux internatio-
naux (fonds souverains, fonds
immobiliers) ne demandent qu'a
s'investir chez nous. Nous
devons nous habituer a I'idée
que le financement de notre
développement touristique se
fasse depuis le Qatar, les
Etats-Unis ou la Chine.

Faut-il comprendre que
l'avenir du tourisme est a 'Est?
L'avenir est dans la globalisa-
tion des investissements.

Aux gouvernements, Suisse ou
cantonaux, de créer des
conditions-cadre favorables
pour les attirer, aprés en avoir
validé leur provenance. Il ne
faut pas s'inquiéter que des
capitaux étrangers financent
notre tourisme, car nos infra-
structures resteront physique-
ment chez nous. Le complexe
hotelier du Biirgenstock au bord
du Lac des Quatre-Cantons,
que jai dirigé durant trois ans,
peut aujourd’hui connaitre un
nouvel ge d’or grace a un
fonds souverain du Qatar.

Et a plus court terme, quelles
sont les mesures a privilégier?
Le seul levier sur lequel nous
pouvons agir pour inverser la
tendance, c'est le marketing.
Vous pouvez avoir le meilleur
produit du monde, sans le
marketing, vous n'étes rien. Le
consommateur fait désormais
confiance aux marques avant de
faire confiance au produit. En
Suisse, nous avons gravement

sous-estimé I'importance du
marketing. Nous en payons
aujourd'hui les conséquences.

Le marketing implique
également des moyens. Votre

Valais, notre taxe hoteliére est
si insignifiante (2,50 frs/nuit/
client), que les hotes ignorent
majoritairement son existence.

La Suisse est déja percue

proposition comme une
d'augmenter les «La seule chose destination
taxes de séjour qui ne manque onéreuse. Est-ce
n'est pas trés vraiment la
populaire... bas dans le monde solution?

On n'a, a ce jour, aujourd'hui ce Le prix n’est

pas trouvé de z jamais un sujet
meilleur moyen sont les capltaux.» de discussion si
que de financer le Philippe Rubod la qualité pergue

marketing
touristique par
ceux qui consomment le
tourisme. A Dubai, Tokyo, New
York, Londres, jusqu'a 20% de
taxes s'ajoutent au prix de votre
chambre. Je n'ai jamais entendu
un seul client s’en plaindre. En

notre demande, Philippe
A Rubod a choisi Jean-

Daniel Clivaz, héotelier a
Crans-Montana, pour représen-
ter la génération du tourisme de
demain. Il est connu dans la sta-
tion pour «sa bougeotte créative»,
son attachement a la vie village-
oise, sa passion du ski.

Fils d'hotelier, il a épousé une
hételiere. L'H6tel Olympic qu'ils
dirigent ensemble, un trois étoi-
les d'une vingtaine de chambres,
appartenait a son beau-pere.
Jean-Daniel Clivaz incarne donc
I'hotellerie familiale milieu de
gamme, un segment réputé diffi-
cile. «Pour s'en sortir, nous devi-
ons nous diversifier, offrir un pro-
duit complet». Au restaurant et
au bar de I'hétel rénovés, il a
ajouté deux restaurants d'altitude
et développé un service traiteur.
Un moyen également de «garder
les compétences pendant toute

I'année».

Directeur Crans-Montana Tourisme

est au rendez-
vous. Et je ne
parle pas de luxe. Prenez une
montre Swatch ou un couteau
Victorinox, deux produits de
grande consommation. Voyez-
vous des consommateurs
contester leur prix? C'est donc

Jean-Daniel Clivaz recherche
le défi, «c'est ce qui le rend opti-
miste». Selon lui, «la situation
n'est pas plus difficile qu'avant,
mais tout le monde est devenu
plus frileux, les organes de prét,
les jeunes.» Et pourtant il croit
fermement en l'avenir de I'hétel-
lerie dans sa station, évoque le
déséquilibre entre résidences se-
condaires et hotellerie.

1 croit 2 un retour a une écono-
mie plus traditionnelle. «<On peut
trouver un niveau de rendement
suffisant pour donner l'envie aux
jeunes de se lancer. L'hotellerie
est une source de revenu sfire,
grace a ce c6té humain, et donc
valorisant. Avec du cceur et un
minimum d'intelligence, un pres-
tataire touristique s'en sortira
toujours.»

L'investissement comme une
nécessité. «Un hotelier prét a in-
vestir a de fortes chances d'aug-
menter son taux d'occupation et

la perception du rapport
prix-qualité qui est au centre
du débat.

Voyez-vous un déséquilibre
dans ce rapport?

La Suisse a bati sa réputation
touristique sur l'innovation,
laccueil et le service. Au-
jourd'hui, elle ne se distingue
plus sur ces trois piliers. La
Suisse étant pergue comme une
destination chére, nous avons
I'obligation d'offrir a nos clients
un service supérieur, quelle que
soit la catégorie. Il nous faut
donc placer la flexibilité du
service au coeur de notre
modele: plus d'horaire pour
prendre les repas, profiter de la
piscine de 'hdtel ou des pistes
de ski, pouvoir réserver et annu-
ler a la derniére minute. Pour le

son chiffre d'affaires.» Il parle en
connaissance de cause. Il y a un
an, il a rénové toutes ses cham-
bres pour 1,5 million de francs.
«Ce fut salutaire: notre chiffre
d'affaires a augmenté de 50%,
notre taux d'occupation de 17%».

Jean-Daniel Clivaz reléve le
manque de clarté de la politique
touristique sur le Haut-Plateau et
d'une promotion économique
allant dans ce sens. «Nous avons
pris 20 ans de retard», analyse-t-
il. Que le franc fort soit sans cesse
évoqué pour nier une crise struc-
turelle le géne. «Zermatt par
exemple, ne doit pas son succes
qu'au Cervin, mais a la centaine

d'hételiers qui se battent tous

les jours. Pas forcément parce
qu'ils l'ont voulu, mais parce £

L'inviteé de Philippe Rubod aime

service, le client est toujours
prét a payer.

Un modéle touristique qui
suscite votre admiration?
Dubai. En 35 ans, partie de zéro,
elle est devenue une destina-
tion touristique phare mondiale,
ou tout est basé sur le service.
Elle est devenue la destination
hivernale favorite des Euro-
péens. C'est a ce genre de
concurrents que Crans-Montana
se frotte aujourd'hui, non a des
stations voisines comme Verbier
ou Zermatt.

N'est-ce pas un peu osé de
comparer la Suisse a Dubai?
Au 19e siécle, nos pionniers du
tourisme ont su voir grand. Si
vous n'étes pas ambitieux, vous
disparaissez. N'ayons pas peur
de penser grand a nouveau,

de nous donner des moyens
comparables a ceux de nos
concurrents. On ne chasse pas
le gros gibier avec un pistolet a
plomb, La crise doit donc étre
pergue comme une opportunité.
C'est le moment ou jamais de
nous remettre durablement en
question.

Parcours
Le luxe hotelier au
service du tourisme

Directeur de Crans-Montana
Tourisme depuis 2011, Philippe
Rubod a consacré plus de 30
ans de sa carriére a I'hotellerie.
11 a dirigé a Genéve I'Hotel
Richemond et I'Hotel d'Angle-
terre, dont il a assuré la
rénovation et la réouverture.

11 fut a l'origine de la restructu-
ration du Biirgenstock au bord
du Lac des Quatre-cantons. Son
parcours l'a également mené au
Ritz-Carlton Doha au Qatar et
au Palace Ras Al Khaimah, aux
Emirats Arabes Unis.

les défis

qu'on ne leur a pas laissé le
choix.»

Jean-Daniel Clivaz estime que
la culture touristique doit étre a°
nouveau enseignée a la popula-
tion locale, dans les écoles. Il pro-
le «bon sens touristi-
_que, des projets
offrant de la pér-
ennité et créant

du flux.» Ib

ne




Quand la gare

.son nom

Les CEF reviennent aux fonda- :

mentaux. Ils renoncent aux mar-
ques «Rail City» et «Gare et plus».
Ces marques seront progressive-
ment remplacées par la désigna-
tion «Gare» dans le courant de
l'année 2013. Les CFF désigne-

ront les gares par leur nom, y

compris pour ce qui concerne
les prestations commerciales et
de service. Ils renforcent leur

logo et continuent de gérer 'offre

en place sous la marque CFE.

Rougemont, Saanen et
proposent des le 22 d
gratuit, Ils partiront toutes les 15
minutes aux stati

des remontées mécaniques.
seront connectés avec le Golden

Pass. Les communes de la région

s'associent au financement de ce

nouveau systéme. aca
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b
un nouveau systtme de skibus
inférieures

Le Groupement professionnel des restaurateurs et hoteliers
genevois vient de signer un partenariat avec hotelleriesuisse.

Un nouveau
partenaire

Un accord de
partenariat vient
d'étre signé entre le
Groupement des

: restaurateurs et
hoteliers genevois et
hotelleriesuisse.

Il réjouit les

deux parties.

ALEXANDRE CALDARA

e Groupement professi-

- onnel des restaurateurs

et hoteliers genevois

(GPRH) vient de signer

un accord de partenariat pour de-
venir membre en tant que groupe
d'hotelleriesuisse, a partir du pre-
mier janvier. Une fagon pour cette
organisation dissidente de la So-
ciété des cafetiers et restaurateurs
de Genéve, membre de Gastro-
suisse, et autonome depuis mars
dernier, de retrouver une apparte-
nance a une association professi-
onnelle au niveau national. Secré-
taire de ce groupe, qui comprend
50 restaurateurs et deux hoteliers,
Jean-Pierre Bedonni ne cache pas
sa satisfaction: «Nous avons trou-
vé un trés bon terrain d'entente

avec les représentants d'hotelle-
riesuisse. Un petit groupe trés
humble ne peut pas réver mieux
que de pouvoir bénéficier du
poids et des compétences d'une
association comme hotellerie-
suisse au niveau national.» Selon
l'accord, il n'existe pas d'obligati-
on pour les membres du GPRH de
s'affilier aupres d'hotelleriesuisse.

derniére pour devenir membre
de la Fédération des entrepre-
neurs, section Genéve. «Nous y
avons notre siége officiel et profi-
tons de leur encadrement profes-
sionnel, notamment de leur se-
crétariat. Nous pouvons
bénéficier de relais au niveau de
la politique cantonale», déclare
Jean-Pierre Bedonni. Notam-

ment dans diffé-

«Engagement pour «Nous avons rentes commissi-
la branche» 2 ons comme celle

Responsable trouve lll_’l du tourisme ot le
des membres au- bon terrain GPRH a postulé

pres d'hotellerie-

suisse, Thomas
Allemann précise:
«Nous sommes

ouverts a toutes et
tous. Le GPRH de- 5
vient membre comme une autre
entreprise qui partage nos buts et
nos visions.» Selon Thomas Alle-

d'entente avec
hotelleriesuisse.»  f¢

Jean-Pierre Bedonni
Secrétaire du GPRH

pour obtenir un
représentant.

choix de
quitter la Société
des cafetiers et
restaurateurs  de
Geneve a été prise en réaction ala
situation commerciale particulie-
re de la ville: «Une des villes au

mann, les p
s'y retrouver: «Deux tiers des ser-
vices que nous offrons sont les
mémes pour les hotels et les res-
taurants. 90% de nos membres
pratiquent aussi la restauration.
Cest tres profitable en termes de
formation et de formation conti-
nue. Quant a notre

le plus concurrentiel de
Suisse, avec une tres grande pres-
sion et compétitivité dues au coté
international, au melting-pot, au
dynamisme que cela offre.»
Nouvel acteur genevois a part
entiére, le GPRH prend déja part
ala réflexion préalable pour la ré-
vision plete de la loi -

politique, il est en grande majori-
té au service de I'ensemble de la
branche et au cceur du tourisme.»

Pour le GPRH, cette demande
compléte celle entreprise l'année

le sur I'hétellerie, la restauration
et la vente d'alcool: «Un outil de
défense et d'évolution nécessaire
qui doit étre adapté aux besoins
de notre profession.»

ANNONCE

LA PASSION DES FRUITS, DEPUIS 1929

)

en moins
33cl PET

-.20

en moins
100cl verre

-.10

en moins
20cl verre

-.20

en moins
75cl verre

Action du 3 au 21 décembre 2012 chez votre grossiste en boissons

Commandez!

Tout I'assortiment
Michel en action.

en moins
75cl PET
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Village de vacances du
Seeland en terre Anker

Un pas important
pour le projet de
village de vacances
dans le jardin marai-
cher du Seeland. Son
emplacement a été
trouvé. Ce sera Anet,
le lieu de naissance
d'Albert Anker.

MIROSLAW HALABA

e Seeland, un des deux

poles de la région Jura

et Trois-Lacs, se cherche

un icbne touristique
d'importance nationale. Il pense
l'avoir trouvé avec l'aménage-
ment d'un village de vacances
offrant des activités liées a la cul-
ture maraichere, dont le Seeland
est le champion, et au jardinage.
Placé sous I'égide de I'association
seeland.biel/bienne, un projet est
en cours depuis deux ans.

La commune abrite un des centres
de séminaire du canton de Berne
Un pas important a été fait
récemment avec la désignation
de I'emplacement de ce village.
Quatre localités étaient en lice et
cest finalement Anet, village
natal du célébre peintre Albert
Anker, qui a été choisi. Un choix
judicieux qui devrait faciliter les

«Nous estimons

que le site
pourrait accueillir
50000 visiteurs
par an.»

Camille Kuntz
Coordinateur, du projet

démarches ultérieures, puisque
Anet abrite I'Inforama Seeland,
un des six centres de formation et
de séminaire du canton de Berne.

«Nous pourrons utiliser une
partie des infrastructures et des
surfaces disponibles qui se
trouvent a proximité», indique
Camille Kuntz, coordinateur du
projet et maire sortant de Mori-
gen, commune qu'il a dirigé du-
rant quatorze ans.

Les Auberges de jeunesse suisses
pourraient I'exploiter

Ce choix aura une influence
notable sur le budget global du
projet, puisqu’il rameénera ce der-
nier de 30 millions a quelque 18 a
20 millions de francs. Un exploi-
tant a, par ailleurs, aussi été trou-
vé, 3 savoir: les Auberges de jeu-

dd
Anet situé au cceur du jardin maraicher du Seeland a été désigné
pour accueillir le projet de village de vacances.

Le site de Genéve Tourisme & Congres
sera plus axé sur la promotion urbaine

Un contenu actualisé en temps réel et des offres

hoteliéres plus faciles a trouver espére GT&C.

Geneve Tourisme & Congres
(GT&C) transforme son site d'in-
formation en un site de promotion
de la destination. Les objectifs de
cette nouvelle plate-forme: «Inci-
ter les visiteurs a venir a Genéve
en leur proposant de nouveaux
produits touristiques urbains et
faciliter la tache des touristes en
leur fournissant des informations
utiles pour leur séjour.»

Le but de ce nouveau site est

d'offrir une navigation plus fluide_

et intuitive, son contenu sera dé-
sormais actualisé en temps réel.
Plus faciles a trouver seront les
produits touristiques, comme les
offres hotelieres. Genéve espére
se positionner clairement non
seulement comme destination
«loisirs city break», avec sa rubri-
que week-end, mais s'adresser
aussi aux marchés lointains avec
un choix de thématiques fortes.
Ces thématiques sont mises en
valeur avec le concept des Gene-
va Amazing Experience déclinées
sur dix Geneva Pocket Maps, elles

T

dd
Genéve Tourisme a dynamisé
son site internet.

suggerent une découverte de Ge-
néve sous des aspects inattendus.
* L'évolution du site se poursuiv-
ra pendant 2013 avec sa mise a
disposition, en plus de langues.
Les visiteurs peuvent faire des
suggestions ou compléter certai-
nes informations en écrivant a
request@geneve-tourisme.ch.

www.geneve-tourisme.ch

nesse suisses. Divers travaux se-
ront entrepris sur le site qui, insis-
te Camille Kuntz, conservera ses
fonctions actuelles. Ainsi, la ca-
pacité de la partie hoteliére sera
adaptée aux standards des Au-

1l est prévu d’'aménager sur les
terrains encore disponibles des
maisonnettes de vacances de
diverses grandeurs offrant une
capacité totale de 150 lits.

berges de jeunesse suisses et L'aménagement pourrait
passera de 50 a 120 lits. débuter en 2015-2016

Les prochaines étapes du pro-
Des mai de jet I'élaboration de
d'une capacité de 150 lits létude de faisabilité, dont les

La cuisine et les espaces pu-
blics; qui seront utilisés pour l'or-
ganisation de manifestations et
d'expositions, seront modernisés.

conclusions devraient étre livrées
ce printemps, et le plan de finan-
cement. «Nous devrons mener
des pourparlers avec les directi-

ons cantonales de I'économie et
des travaux publics pour régler
I'exploitation du site», note Ca-
mille Kuntz. Si le projet passe ces
différentes étapes, l'aménage-
ment débuterait en 2015-2016.
Quant a l'ouverture, elle pour-
rait se faire en 2017 ou 2018 et étre
liée a l'exposition nationale en
discussion «Griin 18». «Nous esti-
mons que le site, qui serait ouvert
tous les jours, pourrait accueillir
quelque 50000 visiteurs par an,
dont une bonne part serait for-
mée d’écoliers et de familles.»

Les Auberges de
jeunesse adhérent
a hotelleriesuisse

Les Auberges de jeunesse suisses
rejoignent l'association faitiére
hotelleriesuisse au ler janvier
2013. Les 45 auberges (5500 lits)
seront intégrées a la catégorie
«Swiss Lodge», une catégorie
créée début 2011 et qui compte
plus de 100 établissements. «Les
Auberges de jeunesse suisses
nous permettent de couvrir un
segment important, qui s'est for-
tement développé ces derniéres
années», note Christoph Juen,
CEO d'hotelleriesuisse, dans un
communiqué. Fredi Gmiir, CEO
des Auberges de jeunesse suis-
ses, releve la volonté des deux
partenaires d'offrir aux hotes ce
qu'ily a de meilleur. Ib

11

ANNONCE

POMMES FRITES
DE LA REGION

Des frites bernoises, des frites zurichoises et des frites de la région du Léman:
Faccompagnement préféré des Suisses,

t 6 partir de p

dans chacune des régions et d’une huile de tournesol suisse de premiére qualité. Exemptes de tout
allergéne et de tout conservateur. Comme fait maison — grace a la peau et & une coupe trés caractéristique.

de terre entiérement cultivées

republica

Frites bernoises
«KADI terroir est bon
pour notre région.Je
" participe volontiers a
cette démarche.»
Michael Probst
Koppigen BE

Frites zurichoises

«Des pommes de terre
zurichoises pour des
frites zurichoises — cela
tombe sous le sens.»

Patrick Meier
Alten ZH

Frites Région Léman

«KADI terroir revalori-
se de maniére décisive
le produit pomme de
terre.»

Eric Joly
Longirod VD

Plus d'informations sous: www.kaditerroir.ch
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Valais
L'entité de
_promotion

Valais/Wallis Promotion a tenu
sa premiére assemblée générale
lundi, a Viége, devant prés de 200
membres. Aprés avoir revu en
détail les objectifs de I'entité, elle
a élu les quatre derniers mem-
bres du comité, désormais au
complet avec 8 membres.

nouvelle structure sera opéran-
onnelle au ler janvier 2013. Une

Une pétition en faveur du main-
tien de la ligne TGV reliant Berne

a Paris a été lancée mardi, &

Neuchatel. Elle émane des .

autorités de la Ville et du canton
ainsi que de la municipalité de
Pontarlier en France voisine. La
mobilisation comprend égal

ment des représentants des mi- |
lieux touristiques, économiques -

et culturels. aca

Bon usage du paysage

Un guide pour une
identité paysageére et
architecturale con-
certée sur le site
Lavaux-Unesco vient
de paraitre. Un docu-
ment certes techni-
que mais percutant
pour le tourisme.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

’est une premiére en
Suisse ainsi que sur les
sites recon-

noncé comme «Guide pour une .

identité architecturale et paysa-
gere concertée». Il est disponible
en version papier ainsi que télé-
chargeable sur le site www.la-
vaux-unesco.ch, a l'intention du
public, mais surtout des déci-
deurs (autorités, architectes, pro-
priétaires) intervenant en termes
de construction, de rénovation et
d’aménagement.

Deux ans de travaux de spécia-
listes et 200000 francs, dont 20%
pris en charge par I'Office fédéral
dela culture, ont été nécessaires a
sa finalisation. Ce guide non
contraignant, mais efficace et
convaincant, se veut une base
incontournable de travail pour
toute personne concernée par le

har i de

nus comme partie du
patrimoine mondxal del’humani-

la réglon, de tout ce qui peut, et
devra:t étre fait en matiére de

té. La C

pp des bourgs et vil-

nale de Lavaux (CIL) a publié un
document précis et fouillé an-

Un Espace Lavaux pourrait bientdt
Voir le jour entre Epesses et Rivaz

u chapitre des réalisati-
A ons plus traditionnelles,

notons que le site de
Lavaux pourrait bient6t dispo-
ser d’'une Maison de Lavaux ou
d’un Centre culturel de Lavaux.
La dénomination n'en est pas
encore déterminée. Cet espace
pourrait abriter des expositions
temporaires et permanentes de
méme que d'autres activités,
encore a imaginer. Il prendrait

’étroite bande du Dézaley entre

lages du périmetre, sans oublier
de traiter des fameux murs en

place au Clos des Moines, une
grande maison vigneronne for-
tifiée située a mi-coteau dans

Epesses et Rivaz, propriété, avec
le domaine qui I'entoure, de la
Ville de L Les

Le guide qui vient de paraitre a pour but de préserver durablement la beauté du site Lavaux.

pierre séche. Hasard d'un calen-
drier fixé dés 2007, «il tombe a
point nommé pour tenter de
contrer les partisans de l'initiative
Sauver Lavaux III (lancée en
2009) quelques mois avant que
les citoyens du canton n'aient a
se prononcer», admet volontiers
Maurice Neyroud, président de la
CIL.

1t descriptif et

tions sur les modalités d’héber—
gement de cet Espace Lavaux
sont en cours. Elles seraient
méme trés avancées selon la

volonté des deux partenaires.jje

technique, le guide n’a en soi rien
a voir avec le tourisme. Une dé-
duction trompeuse cependant.
Gestionnaire du site Lavaux-
Unesco, Emmanuel Estoppey,

qui a participé a son élaboration
aux cotés de spécialistes et des
autorités le souligne: «Tout ce qui
peut avoir une incidence sur le
ge, sur les

des bourgs et villages peut véhi-
culer une image sereine et attray-
ante de la région». Il en va ainsi
des célebres terrasses, de leurs
murs, des fagades, des toitures
méme, comme de l'intégration
des formes. Et aussi de ce que les
spécialistes appellent le «patri-
moine mineur», c'est-a-dire qu'il
n'est pas répertorié, ni classé au
titre de patrimoine.

SWISS Image

Or, ce «petit» patrimoine, note
Oliver Martin, de I'Office fédéral
de la culture «participe lui aussi -
oh combien! - du charme d'un
lieu, d’'une rue, d'une placette,
d'un escalier» En ce sens, cest
bien la premiére image qui parait
aux yeux du visiteur, du touriste
résidant quelques jours dans la
région ou de l'excursionniste du
week-end. C'est I'un des mérites
de ce guide que de le souligner,
de I'expliquer et de l'illustrer sur-
tout qu'il n'exclut aucunement
les aménagements et l'architectu-
Te contemporains.
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Stéphane Décotterd
affine ses plats et
glisse son caractére
dans le menu. Il est a
la téte, depuis deux
ans, du Pont de
Brent, mythique
adresse de

Gérard Rabaey.

ALEXANDRE CALDARA

'aime beaucoup cuisiner et

le fais a chaque service»,

lance Stéphane Décotterd,

comme un cri du ceceur. I

n'emploie quasiment pas la
technique du sous vide a basse
température qui permet aux chefs
de déléguer. «Cette cuisine ou il
n'y a pas besoin de mécher m'in-
téresse peu.» Son langage, la cui-
sine minute avec pour les vian-
des: poélage, rotissage, braisage.
Du feu. Il utilise la basse tempéra-
ture seulement pour certains po-
issons. Il aime les contrastes. Le
croustillant comme celui qu'il re-
cherche quand le tartare de Saint-
Jacques, mariné au citron et a
I'huile d'olive au caviar, repose
sur un toast a l'encre de seiche et
se laisse accompagner d'une
émulsion sans creme. Une cui-

Stéphanie Décotterd s'occupe
de la salle.

Volant et marquant les repas

n repas volant. Mais de
quoi s'agit-il? Une pre-
miére en tout cas la se-

maine passée, pour Stéphane
Décotterd. A la demande de Re-
lais & Chateaux, pour sa confé-
rence de presse, le chef devait
garantir des aliments chauds,
dans des assiettes froides. Pour
un repas ot les convives restent
debout et qui se termine a qua-
torze heures. Il a opté pour une
miniaturisation de plats qui fi-
gurent a sa carte, tout en préser-
vant I'équilibre avec la garnitu-
re.

Stéphane Décotterd ne pro-
pose pas quatre cartes par an-
née, mais la change tout le

Une dame de féra, un plat qui souligne les présentations trés graphiques du Pont de Brent.

Hiver vit sur le pont

sine personnalisée le plus possib-
le, puisqu'il ne regroupe pas les
tables. Une cuisine a la taille de la
maison, sept personnes au piano,
dont deux patissiers.

Stéphane Décotterd a repris le
Pont de Brent, I'adresse mythique
de Gérard Rabaey, depuis deux
ans. Apres avoir travaillé dix an-
nées a ses cOtés, lieu aussi de sa
rencontre avec son épouse Sté-

temps en fonction d'un produit
qui ne peut pas attendre: «On
suit toujours les saisons, c'est la
derniére semaine pour la truffe
blanche, ensuite on passe a la
noire.» Il évoque son amour des
champignons et la connaissan-
ce en la matiere de son fournis-
seur Jean-Francois Casteu, a
Chexbres, avec .qui il part par-
fois en forét le dimanche. En
cette saison il ne lui ramene pas
les trompettes de la renommeée,
mais les trompettes des Maures
qu'il sert avec condiment au
citron.

1l travaille le plus possible
avec des producteurs locaux et
n'oublie pas de les citer. L'été

phanie, a cette époque somme-
liere de l'établissement. Comme
chef de partie, puis aprés une
parenthese de deux ans aux Trois
Tilleuls, au Québec, le couple re-
vient au Pont de Brent. Stéphane
Décotterd devient chef, pendant
cing ans. «Les expériences mar-
quantes furent les deux ans de
travail sur le livre de Gérard Ra-
baey et les deux ans de prépara-

les poissons du lac suivent les
remous de Serge Guidoux, a
Ouchy. Les légumes connais-
sent la terre de Raymonde For-
ney, a Puidoux. Le beurre salé se
laisse fagonner par la laiterie-
fromagerie du Crét.

Un des repas marquant pour
Stéphane Décotterd fut en Cata-
logne, a Sant Saloni, chez le
regretté Santi Santamaria: «Une
cuisine trés gofiteuse. Lapin,
rouget, soupion, apprétés sans
aucun repere de gastronomie
francaise. Cela m'a abasourdi.»
Au chapitre des complices ro-
mands de cuisine et de vie, il
cite Damien Germanier du Bot-
za, a Vétroz.

tion du Bocuse d'or 2009.» Ot il
terminera cinquiéme et qui le
confortera dans la volonté d'ac-
cepter la reprise du restaurant.
S'il doit définir la cuisine qu'il a
appris a confectionner avec le
chef Rabaey: «On se concentrait
sur le gofit, avec
des produits sans
artifice.» Quant a
la perte de la troi-
sieme étoile Mi-
chelin, Stéphane
Décotterd relativi-
se: «Je ne tenais
pas spécialement
a la conserver,
c'était la sienne.

Photos ldd

cuisines du monde, en proposant
un homard breton avec un bouil-
lon de curry rouge noix de coco et
citronnelle. Il ne veut pas confi-
ner la cuisine hivernale aux légu-
mes oubliés: «J'aime introduire
de la vivacité a cette saison.» Et
quand l'esprit du
couscous  flotte
avec ces citrons
confits ce sera
pour accompa-
gner le lieu jaune.
1l essaie un des-
sert au sirop
d'érable. Au cha-
pitre des hérita-
ges, il continue a

Nos quinze emp- «J'aime appréter le ris de
loyés travaillent introduire veau et la gre-
en quéte d'excel- - sez nouille. «On les
lenccé, on va tout de l‘a vivacite trouve dans peu
faire pour la a cette de restaurants de
récupérer avec le saison.» Suisse romande.»
temps.» Il salue Le ris de veau
aussi la complici- Décotterd s'acoquine  avec
té avec son se- Chef i Bont de Bresit les agrumes et les
cond Martial Fac- cuisses de gre-
chinetti, originaire du Jura nouilles avec les truffes blanches.

frangais. Ils collaborent ensemble
depuis six ans.

A la reprise du restaurant, Sté-
phane Décotterd voulait surtout
assurer. Maintenant il affine ses
plats et y glisse son caractere. Il
ose de douces incursions vers les

Stéphane Décotterd jette des
regards curieux envers les traditi-
ons helvétiques, originaire de Fri-
bourg, il se dit émerveillé par la
diversité phénoménale du menu
de la Bénichon. Il accompagne le
gibier de cuchaule et moutarde.

Péle-méle

Relais & Chateaux
progresse au
niveau mondial

Relais& Chateaux a annoncé au
Pont de Brent un chiffre d'affaires
de ses filiales en hausse de 15,4%
au niveau mondial. Par contre en
Suisse et au Liechtenstein, il recule
de 14%. Les fortes progressions se
font hors de I'Europe avec +23% en
Afrique, 20% aux Etats-Unis et au
Canada, 19% en Amérique latine et
16% pour I'Asie et 'Océanie. Cette
année 36 nouveaux membres ad-
herent a Relais & Chateaux. Dans
son guide 2013, il propose cinq
nouvelles destinations.

www.relaischateaux.com

Edition spéciale,
un blend
pour Noél

Ballantine's se donne du malt et
présente pour les fétes de fin d'an-
née un whisky de Noél en édition
limitée. Maitre blender, Sandy
Hyslop a créé un mélange qui se-
lon lui laisse «une impression de
feu de cheminée, de
biscuit de Noél et
bourrasque de neige.

Notes de raisins secs,

de gateaux aux fruits
et pommes confites
sont contrebalan-
cées par des tou-
ches de caramel

et de poires frai-

ches. 1l peut se

boire pur, sur gla-
ces ou accom-
pagné de sauces
et  confiseries.
Ballantine's est le
numéro un du
scotch en Europe,
avec 70 millions
de bouteilles ven-
dues paran. aca

ldd

Nouvel écrin pour
le Food Studio du
salon Sirha

L'espace Food Studio du salon Sir-
ha accueillera les visiteurs dans un
nouveau décor. Il sera divisé en
quatre poles thématiques: le rap-
port de confiance et l'information
du consommateur; les sens, les
émotions et les expériences gusta-
tives; des formules «hyper-choix»
en fonction des envies et des
besoins de chacun; des présentati-
ons originales pour une consom-
mation ludique. L'exposition inti-
tulée «Food design», mélant mode
et cuisine, prendra également
place dans cet espace. Le salon
Sirha se tiendra a Lyon, du 26 au
30 janvier 2013. Ib

www.sirha.com

VA CHANCE  Banque Vy
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«Le temps des tiedes est révolu.
Leur discours ne fait pas

avancer Geneve. Je revendique
un style franc et clair.»

Sandrine Salerno Conseillére administrative.
Lu dans la «Tribune de Genéve».

24

Photos ldd

Maya Guesthouse, a Nax, en Valais propose de dormir dans un batiment construit en bottes de paille. Une premiére en Suisse et en Europe pour une maison d'hote.

Quand Maya a plus
d'un tour dans sa botte

A Nax, dans le Val d'Hérens, le premier
hotel en paille de Suisse vient d'étre
inauguré. Vivre en harmonie avec la
nature, a l'extérieur comme a
l'intérieur, est un plaisir partagé.

i le Maya Guesthouse en
Valais n'a rien a voir avec
la civilisation précolom-
bienne, ce lieu a tous
les ingrédients pour devenir un
mythe. Un mythe moderne, celui
d'une symbiose parfaite entre

OLGA YURKINA

I'homme et la nature, un gage du
tourisme responsable. C'est qu'il
s'agit de la premiére maison d'h6-
tes en Suisse et en Europe cons-
truite en bottes de paille. Elle se
situe a Nax dans le Val d'Hérens,
face aux montagnes dont l'une

porte ce nom envofitant de Maya.
Une vue fantastique a conquis les
cceurs. de Louis et Lisa Papado-
poulos qui cherchaient un endroit
idéal pour réaliser leur réve, un
B&B familial et écologique. Le
Maya Guesthouse vient d'ouvrir
ses portes.

La technique ancestrale de
construction en paille trouve son
second souffle a la fin du 19e
siecle avec l'apparition des botte-
leuses automatiques qui compri-
ment les tiges dans des blocs ré-
sistants. A l'intérieur, les murs
sont couverts d'argile qui régule
I'humidité, a 'extérieur, protégés
par la chaux. «La paille est non

Pour clore I'année en beauté

Avec 420000 visiteurs,
Montreux Noél est devenu
un événement incontour-
nable de la région. Une
aubaine pour les hoteliers.

«Le marché de Noél de Montreux
génere entre 18 et 20 millions de
recettes pour la région», se réjouit
son président, Yves Cornaro. Les
hoteliers de la région Montreux-
Riviera sont au nombre des
bénéficiaires. Patronne du Tralala
Hotel, Estelle Mayer remercie ce
Peére Noél événementiel: «Depuis
novembre, nous affichons un taux
d’occupation de l'ordre de 90%».
Alors que certains hotels, dans le
passé, fermaient en décembre, les
voila qui drainent une part des
420000 visiteurs qui affluent a
Montreux.

Malgré une météo chancelan-
te, «<nous avons enregistré quatre
gros week-ends et nous attein-
drons la fréquentation de 2011»,

£

Le marché de Noél de Montreux fait le plein de touristes étrangers. e

estime Yves Cornaro. Pour Isa-
belle Resplendino, responsable
marketing de 1'Eurotel, leffet
marché de Noél est indéniable:
«Nous chaque

filon pour réserver en ligne ou en
passant par I'Office du tourisme.

Sonia Francescato, gestion-
naire centrale des réservations,
que le forfait hotel/train

week-end et nos résultats pour

cette période de I'année sont ex-
11 Les hoteliers prop

des forfaits attractifs et les visi-

teurs, en provenance principale-

ment d'Italie, d’Allemagne et

de France, savent trouver le bon

du Peére Noél est un produit at-
tractif,. apprécié des familles. Un
petit train qui fait un tabac puis-
que, d’ici au 24 décembre, le Gol-
denpass table sur 10000 voya-
geurs a destination de la maison
du Pére Noél. ¢

seulement un matériau écologi-
que, mais aussi un exceptionnel
isolant naturel. La maison n'a be-
soin d'étre chauffée que trés peu»,
explique Lisa Papadopoulos. De
vue, rien ne laisse deviner la sub-
stance des murs, Le bois, deuxié-
me élément principal, habille la
maison du sol au plafond et revét

des formes fantaisistes dans le
mobilier réalisé par un artisan du
coin. Seuls les fragments de paille
apparente dans la salle 2 manger
et les chambres évoquent les ori-
gines du batiment, et la décorati-
on cosy, Une palette de couleurs
naturelles en écho au paysage: le
brun de la terre, l'ocre du soleil

couchant, le blanc de neige et les
teintes de la forét. «Tous les maté-
riaux sont naturels et la maison
respire», confient les propriétai-
res. Le sentiment est entiérement
partagé par les premiers clients de
I'nétel. L'engagement écologique
s'étend jusqu'a la table d'hotes.
«Nous utilisons les produits lo-
caux, revisitons des recettes an-
ciennes et faisons notre pain», ra-
conte Lisa - Papadopoulos. La
chaleur du four a bois est récupé-
rée en hiver pour chauffer I'eau
etles chambres. En été, les panne-
aux solaires prennent le relais.

Cette construction verte, saluée
par les autorités locales, n'a regu
aucune aide en sus du crédit sans
intéréts accordé a tout hotel. L'of-
fice du tourisme de Nax et Valais
Tourisme ont épaulé la promotion
du projet qui s'inscrit dans l'enga-
gement du canton pour le déve-
loppement durable.

«Ce sont des réalisations phares
qui démontrent le potentiel d'in-
novation. Ils prouvent que la dé-
marche aboutit a des réalisations
qui ne font pas de compromis au
niveau de l'esthétique ou de la
fonctionnalité, tout en permettant
une viabilité économique. Ils doi-
vent servir de source d'inspiration
pour les infrastructures touristi-
ques», reléve Madeleine Savioz,
responsable Marketing Partenai-
res de Valais Tourisme. Le Maya
Guesthouse, plutét une belle pro-
messe pour conjurer la fin du
monde?

La paille ne se devine pas
de l'extérieur.

AVIS MORTUAIRE

La cérémonie religi

aura lieua [

1 ne faut pas pleurer parce que cela n’est plus,
1l faut sourire parce que cela a été
Et espérer en ce qui sera.

Madame et Monsieur Barbara et Philippe Goubert-de Mercurio,
leurs enfants David et Sarah, a Villeneuve-les-Avignon (France)
Monsieur et Madame Guy et Evelyne de Mercurio-Salm,
leurs enfants Lionel, Elise et Margaux, a Saint-Gilles (France)
Monsieur et Madame Reto et Caroline de Mercurio-Barbezat,
leurs enfants Lisa et Estelle, a Lutry

Monsieur Paul Barraud, a Lausanne

Madame Alfredo de Mercurio et famille, & Prilly

ainsi que les familles parentes, alliées et amies

ont la tristesse de vous annoncer le décés de

Madame Edith de Mercurio

leur bien-aimée mére, belle-mére, grand-mére, belle-sceur et amie, enlevée a leur
tendre affection le 15 décembre 2012 dans sa 80¢me année.

le jeudi 20 dé

bre 2012 a 15.00 heures

au centre funéraire de Montoie, Chapelle B.
Honneurs a 15.30 heures.

" L’incinération suivra sans cérémonie.
Domicile mortuaire : Centre funéraire de Montoie, 1007 Lausanne.
Domicile de la famille : Reto de Mercurio, Av. William 10, 1095 Lutry
Pour honorer la mémoire de la défunte, un don peut étre adressé a I’ Armée du Salut,
compte donateurs CCP-30-444222-5 ou compte bancaire IBAN CH41 0023 5235 5606
3601L, mention « Edith de Mercurio ».

Cet avis tient lieu de lettre de faire-part.
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SCHAU MIR IN DIE AUGEN, KLEINES!

Ein Satz aus dem Kinovergnii «Casabl der sofort
erkannt wird. Schon Humphrey Bogart hat in diesem Film-
klassiker den Zauber in den Augen seiner Filmpartnerin
gesucht. Erkennen Sie die Begeisterung in den Augen IThrer
Mitarbeiter? Strahlen Ihre Mitarbeiter Herzlichkeit aus,
die sich auf die Kunden iibertréigt? Dann sind Sie und Ihr
Team unschlagbar!

Andere geben sich leider mit dem Durchschnitt zufrieden und
befiirchten wohl: bei Anruf Auftrag. Ein Gast plant einen Event
und erkundigt sich in einem Viersternehotel nach der Seminar-
abteilung. «Die Mitarbeiter sind gerade in der Pause», erfihrt
der Gast. Er soll in 30 Minuten nochmals anrufen. Sein Anruf
nach 45 Minuten ist wieder erfolglos. Was passiert wohl im Ge-
hirn des Gastes, wenn ihm zum zweiten Mal gesagt wird: «Die
Mitarbeiter sind noch nicht zuriick, rufen Sie bitte spéter noch-
mals an.» Er ist verargert, hat innerlich bereits Abstand genom-

men und hat auch nicht zuriickgerufen. Ein méglicher Auftrag

wurde in seinem Keim erstickt. Dieser potenzielle Gast erscheint

in keiner Statistik der Kundenzufriedenheit. Dem Hotel entgin-
gen eine grossere Summe sowie mogliche Weiterempfehlungen.
Service Excellence ist eine innere Haltung und beinhaltet zuvor-
kommendes Handeln. Kunden lassen sich eben meist nur iiber

einen exzellenten Service gewinnen und halten. Geschiftsbezie-
hungen sind wie Paarbeziehungen. Sie leben von Emotionen. Die

emotionale Komponente beim Kundenkontakt niemals ausser

Acht lassen! Produkte sind austauschbar. Es gilt umso mehr, at-
traktiv zu sein - mit der eigenen Personlichkeit, der Herzlichkeit

und der Kompetenz die Einzigartigkeit des Gastes zu erkennen

und in ihm positive Emotionen zu wecken. Das wahre Machtzen-
trum des Menschen ist sein limbisches System. Unbewusst steu-
ert dieses Emotionshirn mehr als 80 % unserer téglichen Ent-
scheidungen. Deshalb sind achtlose 08/15-Ablidufe moglichst zu

vermeiden und einzigartige Erlebnisse zu vermehren.

Haben Sie bereits im Fokus, Thre besonderen Leistungen ver-
starkt herauszuarbeiten und den Servicegedanken mit Herz
zu kultivieren? Service Excellence ist der Wettbewerbsvorteil,
der sich nachhaltig verteidigen ldsst und nicht so rasch kopiert
wird. Dem Gast nahe sein. Begegnen Sie ihm auf Augenhohe und
lesen ihm seine Bediirfnisse von den Augen ab? Kunden fithlen
sich willkommen, wenn sie ein zuvorkommendes Umfeld finden.
Diese bewusste Achtsamkeit und die herzliche Haltung zum Die-
nen mit Begeisterung gilt es zu trainieren.

Gut, so cool wie Humphrey Bogartkann das keiner riiberbringen.
Seien Sie gewiss, Ihr Gast wird das Funkeln in Thren Augen auch
ohne den bekannten Satz erkennen. Augen sind der Spiegel un-
serer Seele. Humphrey Bo-
gart wusste, wie man be-
eindruckt. Ahnte er auch,
was man in den Augen alles
lesen kann?

Christina Weigl
Training & Coaching
www.christina-weigl.ch

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

lhr Stelleninserat in der htr hotel revue

fiir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42 / 77

Hotelfinden! Sie haben die Wahl.

www.swisshotels.com

hotelleriesﬁse\
Swiss Hotel Association
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10. Januar

«Input: Professioneller Umgang mit
Hotelbewertungen» im Romantik Hotel Stern,
von hotelleriesuisse, Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

10.-11. Januar

«Zertifizierungskurs, SCAE Barista, Level 1»,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen

www.hotelgastrounion.ch

22.-23. Januar

«Tourismus. ganz natiirlich, Modul |»
bei SANU future Learning, von hotelleriesuisse, Biel

LH ¢

23. Januar

«Home Barista», Grundkurs,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen

31. Januar

- Impulstag «Berufspriifung Bereichsleiter/-in
Hotellerie-Hauswirtschaft», vom
Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft, Weggis

18.-19. Februar

«Qualitits-Giitesiegel fur den Schweizer Tourismus
- Stufe, im Hotel Cascada, Luzern

leriesuisse.ch

Erfolgreich rekrutieren

WIE SIE DIE RICHTIGEN
MITARBEITENDEN FINDEN

Die erfolgreiche Rekrutierung guter Kandida-
ten und Kandidatinnen bei Stellen mit hohen
Qualifikationsanforderungen gehort zu den
Herausforderungen jedes Unternehmens.
Faktoren wie demografischer Wandel, sinken-
des Ausbildungsniveau und geringere Loyali-
tat der Mitarbeiter werden diese Situation in
Zukunft noch verschirfen. Daher sind ein pro-
fessionelles Bewerbermarketing und wirksame
Bewerberinterviews zukiinftig h chei-

PR O TE

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// /777727272222

KEYSTONE

WAHLENSIE IHRE
REFERENZEN RICHTIG AUS

Als personliche Auskiinfte werden Referenzangaben von Arbeitgebern
oft wichtiger gewertet als Arbeitszeugnisse. Durch die Angabe richtiger
Referenzen konnen Sie den Bewerbungsprozess positiv beeinflussen.

ber(innen) werden in der Praxis haufig

gewichtiger bewertet als Formulierun-
gen in einem Arbeitszeugnis. Wie weit ehema-
lige Arbeitgeber(innen) jedoch berechtigt (bzw.
verpflichtet) sind, Referenzauskiinfte zu ertei-
len, ist umstritten. Denn weder im Arbeitsver-
tragsrecht noch im neuen Datenschutzgesetz
(DSG) existieren Normen, die das Erteilen von
Referenzauskiinften klar und eindeutig regeln.
Grundsitzlich gilt: keine Auskunft ohne Ein-
willigung der Stellenbewerber(innen).

R eferenzauskiinfte ehemaliger Arbeitge-

GESETZLICHE REGELUNGEN IM
ARBEITSVERTRAGSRECHT UND IM
OBLIGATIONENRECHT (OR)

Art. 328 OR

Schutz der Personlichkeit des Arbeitnehmers
im allgemeinen (Fiirsorgepflicht des Arbeit-
gebers)

Art. 328b OR

Schutz der Personlichkeit des Arbeitnehmers
bei der Bearbeitung von Personendaten

Art. 330a OR

Zeugnis (insbes. Abs. 2: Selbstbesti

“nung der Kandidat(inn)en fiir die neue Stelle

.Arbeitsweise: Qualitit/Quantitit,
Zuverldssigkeit, Initiative
Starken/Schwichen
Charaktereigenschaften, die beruflich
relevant sind
Teamverhalten, Verhalten gegeniiber
Mitarbeitenden und Vorgesetzten
Austrittsgrund

+ Frage nach Wiedereinstellung

.

Stellenbewerberinnen und Stellenbewerber
sollen zwei bis vier Referenzpersonen angeben,
die stellenrelevante Auskiinfte geben kénnen.
Dabei soll das Referenzblatt alle Angaben ent-
halten, damit potenzielle Arbeitgebende ein-
fach und schnell mit den Referenzpersonen in
Kontakt treten kénnen.

Da die Referenzen wie schon erwihnt fiir viele
potenzielle Chefs die wichtigste Grundlage fiir
eine Entscheidung sind, miissen Sie sich gut
iiberlegen, wen Sie als Referenz angeben. Thre
Referenzpersonen sollten vorteilhaft und ad-
siquat Auskunft iiber Sie geben. Uberlegen Sie
sich, wer dafiir in Frage kommt:

recht des Arbeitnehmers)

Bei Referenzauskiinften stehen hiufig «beson-
ders schiit rte Persc daten» oder ein
«Persdnlichkeitsprofil» im Zentrum des Inte-
resses. Diese werden in Art. 3 DSG definiert:

R, q it £
te P

. Rehglose weltanschauliche, politische
oder gewerkschaftliche Ansichten
oder Titigkeiten

* Gesundheit, Intimsphire und Ethnie

+ Massnahmen der sozialen Hilfe

* Administrative oder strafrechtliche
Verfolgungen

Personlichkeitsprofil
* EineZ ellung von Daten, die eine

dend. Mit diesem Ratgeber sind Sie iiber die
grundlegenden Trends im Bewerbermarketing
informiert und wissen, wie ein Bewerber-
interview vorbereitet, organisiert und bis zum
Anstellungsentscheid durchgefiithrt wird. Im
Buch gibt es auch einen Fragekatalog mit 500
Fragen fiir das Bewerberinterview.

«Erfolgreich rekrutieren, Business Books,
von Hermann Arnold/Thomas Wachter

ISBN 978-3-297-02037-1 - CHF 68.00

Beurteilung wesentlicher Aspekte der Per-
sonlichkeit der Person erlaubt.

* Bei Referenzen diirfen keine Informationen
gegeben werden, die im Arbeitszeugnis nicht
erwihnt sind. Arbeitgeber sind an das Ar-
beitszeugnis gebunden.

INHALTE EINER REFERENZAUSKUNFT
+ Potenzielle neue Arbeitgeber beschrei-
ben meistens die neuen Aufgaben der
Bewerber(innen) und fragen nach der Eig-

* Eh lige Vorgesetzte: Personalverantwort-
liche, Geschiftsfiihrer, Abteilungsleiter ...
Gegebenenfalls alternative Personen, die
glaubwiirdig und aussagekriftig bewer-
bungsrelevante Auskiinfte geben konnen (aus
Vereinen, Mandatsverhiltnissen, Kunden...).

« Personen, die Sie kennen und IThre Arbeits-
weise sowie Ihr Verhalten beschreiben
konnen.

* Personen, die iiber relevante Aufgabenge-
biete berichten kénnen.

Bevor Sie jemanden als Referenz angeben, miis-
sen Sie bei der Person nachfragen, ob sie bereit
ist, eine Referenzauskunft iiber Sie zu geben.
Fragen Sie auch, was die Person iiber Sie aussa-
genwird.

Die Referenzpersonen miissen Sie in den Be-
werbungsunterlagen anfiithren. Erstellen Sie
dazu ein Referenzblatt folgenden Inhalts:
Kopfzeile ist identisch mit dem Lebenslauf.
Uberschrift und Text haben dieselbe Forma-
tierung wie im Lebenslauf. Die Referenzen
sind aufgelistet mit den Angaben: Name, Firma,
Ort, Funktion (evtl. Bezug), Telefonnummer,
E-Mail-Adresse. Die Daten sind auf Richtig-
keit zu priifen und aktuell (Namen und Telefon-
nummern kontrollieren). Mario Gsell

Quelle: New Placement GmbH, Bildungsinstitut und
Kompetenzzentrum fiir Bewerbungsprozesse, 8048 Ziirich
www.newplacement.ch

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Der grésste
Sinnesgenuss, der gar
keine Beimischung von
Ekel bei sich fihrt, ist,
im gesunden Zustande,

Ruhe nach der Arbeit»

Immanuel Kant

Jahrlich ereignen sichin unserer
‘Branche iiber 13:000 Berufsunfille.
Das entspricht 78 Unfillen pro 1.000
Vollbeschiftigten. Die dadurch
verursachten Kosten bei den Versiche-
rungen belaufen sich auf iiber 41
Millionen Schweizer Franken. Die
Betriebe werden zusitzlich mithohen
Kosten fiir Ausfalltage, Ersatzpersonal
und Entschiidigungen fiir Uberstunden
belastet. Deshalb gibt Profil jede
Woche Tipps zur Unfallverhiitung.

ELEKTRISCHE UND -
TECHNISCHE EINRICHTUNGEN,
UNTERHALT UND GEBAUDE

Treppen
Gefihrdung:
«Verletzungsgefahr ¢ durch
Stiirzen, Ausrutschen
und Stolpern 4

Mo,thhe Massnahmen‘ oo ot
.+ Treppen mltumfassharem
Handlaufsichern /
+ Ab fiinf Stufen ist ein’ Handlauf
gesetzhch vorgeschneben,
ab1.50 m Treppenhrelte / /
~zwei Handliufe ‘. ;
+ Rutschhemmende Belaige,
keme nachgebenden Teppiche -
Stufenkanten mit Gumnnproﬁl
oder Gleitschutzstreifen versehen
* Aufergonomisches Stufen-
verhiltnis achten
« Treppenhaus ist freizuhalten, nicht
als Abstellfliiche oder Lagerraum
zu beniitzen

Reinigung von Boden
und Gebiudeteilen
Gefiihrdung:
« Allergien, Vergiftungen, Ver-
itzungen durch Reinigungsmittel
« Stiirzen, Stolpern, Ausgleiten auf
feuchten oder schmutzigen Boden

Magliche Massnahmen:

« Sicherheitsdatenblitter
zentral lagern

o Schutzausriistung
(Handschuhe, Schutzbrille)
zur Verfiigung stellen

¢ Reinigungsmittel nurin
Originalgebinden aufbewahren

+ Boden periodischreinigen -

+ Abschnittsweise reinigen und
‘Warnstiinder verWenden

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der
Broschiire «Unfall - kem Zufall» Herausgeyeben
von der Eid £

fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann
gratis heruntergeladen werden unter:
www.ekas.admin.ch
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KREUZBERN

hotel/restaurant/kongress

Fur unser Dreisterne-Kongresshotel im Zentrum der Stadt Bern mit 103
Zimmern, dem Restaurant Bérenhofli sowie 9 Seminar- und Bankett-
rdaumen und unser Partnerhotel Metropole mit 59 Zimmern suchen wir
per 1. Mérz 2013 oder nach Vereinbarung eine/n

Chef de Reception (m/w)

Aufgabenbereich

- operative und administrative Leitung der Reception

- Géastebetreuung

- Mitarbeiterfiihrung, Ausbildung der Praktikanten

- Debitorenverwaltung

Anforderungsprofil

Sie sind eine dynamische Personlichkeit, kennen sich aus im Umgang mit
anspruchsvollen Gasten und arbeiten gerne in einem Team. Sie haben
eine kaufmannische Ausbildung sowie mehrere Jahre Berufserfahrung
an der Reception und Erfahrung in einer Kaderposition. Zudem rundet
sich Ihr Profil durch Zuverlassigkeit, Flexibilitat und Motivationsfahigkeit
ab. Sie bewahren auch in hektischen Situationen einen kiihlen Kopf und
sprechen die gangigen Fremdsprachen (D/E/F).

Wir bieten

Bei uns erwarten Sie eine interessante und verantwortungsvolle Aufgabe,
tberdurchschnittliche Sozialleistungen und viel Abwechslung in einem
lebhaften Stadthotel.

Ihre Bewerbungsunterlagen (mit Bild) senden Sie bitte an:
Hotel Kreuz Bern AG

Susanne Gfeller, Direktionsassistentin

Zeughausgasse 41, 3011 Bern, Tel. 031 329 95 95

E-Mail: gfeller@kreuzbern.ch Homepage: www.kreuzbern.ch

Hotel-Resort mit grossen Planen fiir die ZukunftI

Rund 140 Zimmer, gmsszﬁglge Bar, a la cart

Sauna, It mit

Innen- und eigene

Mlmgolf und vieles mehr stehen fiir lebendigen
ste aller A Tradition und Moderne

Ferienspass und Gemuﬂ.lthkelt fiir Familien und

P in einer der

bilden einen ausgewogenen Mlx Das Ganze an

Deutschschweizer

Premium Resort: wo sich

enuerte, partnerschaftliche Ansatz ist im Unternehmen spiirbar.

it und Life-Style optimal ergénzen. Der werteori-

Pi fiir ity-Profis, die sich i mit der op
itung eines izigen L i wollen Das beliebte Haus mit sehr guter Auslastungsrate —
wird in Etappen bzw. durch i fiir die Zukunft fit genfacht! Mit

Hotelleri

Gastgeberqualitiiten, geschickter Fithrung Threr D

Heads in den ie, Sport- &

Resort-Facilities sowie mit konsequenter Einhaltung der Plandaten sichern Sie die Erreichung der ambitionierten Ziele.

Hoteldirektor/in

Ein Gastgeberpaar ist ebenfalls denkbar
Sie k izi - auch d: hlich - exzellent auf allen Ebenen, fithren mit Kennzahlen sowie Zielvorga-
ben und haben u.a. in der Feri Eine solide i
in der ie und bringen Sie mit. Die CH-Mentalitiit ist Ihnen bestens

Direktionspaar geleitet haben, setzen wir voraus.

eine gut eingefiihrte Marke, die sich

vertraut. Weltoffenheit, hohe Servicebereitschaft, Ausstfahlung, Authentizitit und «Swissness» werden hoch
gewichtet. Dass Sie bereits grossere Hotelbetriebe resp. Resorts wirtschaftlich erfolgreich als Direktor oder

Der amtierende Hoteldirektor wird sich nﬁchstes Jahr umerhalb der professionell geﬁxhrten (CH-) Hotelgruppe -

ickelt -

Ubergang istet ist.
K Jlich jahri

Eintritt: April 2013. Trotz saisonaler Struktur sind Sie und Ihr
Uber die Vorteile und Zukunﬁsplane, die mit diesem Haus und

sodass ein rei-

. Human Resources Consultants

Posi sind, i i
hchen Gesprich! Ideal fiir d:n Erstkontak( CV/Feto 'via Mail senden oder anrufen.
Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

wir Sie gerne in einem personlichen und vertrau-

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www,schaeferpartner.ch

ansgar. tner.ch

245019504

' oder nach Vereinbarung fiir das betriebseigene Hotel

[ 0 P T e s e |
=

< matterhorn

gotthard bahn

Die Matterhorn Gotthard Bahn ist Teil der an der Schweizer Bérse kotierten
BVZ Holding AG zu der auch die internationalen Top Brands , Glacfer
Express” und , Gornergrat\Bahn” gehéren. Zur Erganzung unserésiTeams im
Unternehmensbereich Marketing und Vertrieb bieten wir einer initiativen
Personlichkeit in Brig eine abwechslungsreiche Stelle als

Sales Manager/in

Werden Sie Teil unserer Erlebnisbahn und vermitteln Sie unseren Kunden
unvergessliche Momente und Eindriicke einer Reise durch die Alpen.

Ihr Aufgabengebiet

- Erarbeitung und Umsetzung einer Marktbearbeitungsstrategie fur die
gesamte Produktpalette der Unternehmensgruppe

- Etablierung eines professionellen Sales Management (B2B und B2C)

- Akquisition und Weiterentwicklung von Key Accounts

- Planung und Durchfihrung von Verkaufsaktionen mit Partnern und
Kundenveranstaltungen

- Regelmassige Analyse der Verkaufszahlen und deren proaktive
Steuerung zur Umsatzsteigerung

Unsere Erwartungen

- Kaufmaénnische Ausbildung oder Studium in Betriebswirtschaft mit
einer Weiterbildung in Marketing und Vertrieb

- Mehrjahrige Berufserfahrung in der Bahn- oder Tourismusbranche

- Internationale Marketingerfahrung

- Ausgepragte Kommunikationsstarke sowie Ziel- und
Ergebnisorientierung

- Interkulturelles Verstandnis und internationale Reisebereitschaft

- Fremdsprachenkenntnisse in Englisch/Franzosisch sowie von Vorteil in
Italienisch/Spanisch

Fur nadhere Auskiinfte steht lhnen Kurt Kimmig, Leiter Personal,
027 927 71 90, gerne zur Verfugung.

Ihre Bewerbung senden Sie bis zum 5. Januar 2013 elektronisch oder
schriftlich an die untenstehende Adresse.

Matterhorn Gotthard Bahn
Personal
Bahnhofplatz 7
3900 Brig
|@mgbahn.ch | www.mgbahn.ch
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Die Wohnbaugenossenschaft IGZZA sucht per sofort
Kronenhof in 8046 Zirich-Affoltern

zwei Jungk&che

zur Versiarkung unseres Kuchenteams

sowie

eine Réceptlon-Mltarbelterm

Kochen ist Ihre Passion

Cote d'Azur am Ziirichsee
Jobcode hoteljob.ch: J55358
Gastrolac Resto GmbH

Seestrasse 493, 8038 Ziirich
044 481 63 83, seerose@dinning.ch

mit abgeschlossener Lehre und D-, E-, F-Sprach-
kenntnissen sowie Ms-Ofﬂcs-Erfahrung

Wir bieten interessante Arbeitsplétze mit zeitgeméssen
Anstellungsbedingungen.

Gerne erwarten wir Ihre schriftlichen und vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse:

Initiativgenossenschaft
Zentrum Zirich-Affoltern
c/o Schédeli Gartenbau
Kugeliloostrasse 39
8046 Zurich

247639457

Wir suchen Sie!

Als Gastgeber/Restaurationsleiter

... fir neues Restaurationskonzept in der Region Bern
per 1. August 2013!

Was bringen Sie mit?

- Aktive Gastebetreuung und ein gutes Dienstleistungs-
versténdnis sind lhnen vertraut

- Sie flihlen sich in der Rolle als Gastgeber und
Représentant in einem Restaurant/Lounge wohl

- Sie sind eine Personlichkeit mit deutscher Mutter-
sprache und guten Umgangsformen

- Sie bringen eine abgeschlosse Berufslehre im Service
mit und haben eventuell eine hdhere Ausbildung als
Restaurationsleiter absolviert

- Erfahrung in Mitarbeiterfilhrung und hohe Sozial-
kompetenz

Was bieten wir?

- Top-Infrastruktur

- Faire Entléhnung und gutes Team

- Planen, mitwirken und Ideen einbringen ist stark
erwinscht

- Lokalitét mit 40 Lounge-Platzen und 120 Restaura-
tionsplatzen

- Diverse Bankette und Events und Caterings

Wir suchen Sie!

als jungen kreativen Kichenchef
... fur neues Restaurationskonzept in der Region Bern
per 1. August 2013 oder nach Vereinbarung

Was bringen Sie mit?

- Abgeschlossene Berufslehre als Koch und allfallige
Weiterbildung zum Gastronomiekoch

- Freude am Kochen, kreativ und kostenorientiert

- Erfahrung in Mitarbeiterfiihrung und hohe Sozial-
kompetenz

Was bieten wir?
— Gute Kucheninfrastruktur, tolles Konzept in der Region

- Faire Entldhnung und tolles Team

- Mitdenken, mitwirken und Ideen einbringen stark
erwinscht

- Lokalitat mit 40 Lounge-Platzen und
120 Restaurationsplatzen

- Diverse Bankette und Events und Catenngs

Intsressiert?
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Bewerbungen mit Lebenslauf und Zeugnissen senden
Sie bitte unter Chiffre 24888-9497 an htr hotelrevue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

24907950

24688-6497

24893-9500

248439479



Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualitaten und ihre Hintergriinde. Damit Sie besser informiert sind

und sich eine eigene Meinung bilden kdnnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift und den Tierkalender auf www.presseabo.ch

und mit etwas Gliick gewinnen Sie CHF 10°000.- in bar oder Einkaufskarten von Coop City im Gesamtwert von CHF 40°000.-. Ihre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.
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Auf Mérz, April 2013 gesucht

Stv. Betriebsleiter & Chef de Service
Jobcode hoteljob.ch: J55428

Hotel Weisses Kreuz
Marktplatz 15 3250 Lyss
032 387 0740 leuenberger@kreuz-lyss.ch

24516951

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

Als i di der ZFV: beschéfti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 17 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitdt, Entfaltung und Perspektiven geben.

Zur Ergénzung unseres Teams am

Hauptsitz
Flilelastrasse 51, 8047 Ziirich

suchen wir fiir die 17 Hotels der Sorell-Gruppe einen

Sales Manager (w/m)

lhre Zu lhren t 1 gehdren die

und Durc von Ver mit dem Ziel, Seminar-
und Kongresskunden zu akquirieren und die Anzahl der Coporate-
Vertrdge zu steigern. Zudem unterstiitzen Sie den Sales Director bei
diversen Salesprojekten, schreiben und erstellen Offerten sowie
Gruppenvertrage und erledigen weitere administrative Aufgaben.
Bei Kundenanldssen vertreten Sie die Sorell Hotels vor Ort, iiber-
nehmen Vertragsverhandlungen und pflegen kontinuierlich den
Kundenstamm.

Ihr Profil: Sie kdnnen den Abschluss einer Hotel- oder Tourismus-
fachschule oder einer gleichwertigen Ausbitdung vorweisen und
haben bereits Erfahrung in dhnlicher Funktion gesammelt. Sie sind
ein Verkaufstalent und stilsicher in Deutsch, Franzdsisch und Eng-
lisch. Zudem haben Sie Freude an der Entwicklung von neuen
Ideen und setzen gen von i i

gen und Produkten um. Sie sind in der Lage, relevante Trends
friihzeitig einzuschétzen und verfiigen iiber einen offenen, extro-
vertierten Kommunikationsstil.

Wir bieten: Ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

, abwec iches

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit ~ wir
freuen uns auf lhre andi welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch oder
www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

Schweizer
Paraplegiker
Zentrum

o)

Der Mensch im Mittelpunkt

Das Zentrum (SPZ) Nottwil ist ein Akutspital sowie eine
Spezial- und klinik fiir Pati mit Q hnittldhmung und
Wirbelsaulenleiden. Dem SPZ sind eine Sc klinik und ein spor izinisch
Zentrum (Swiss Olympic Medical Center) angegliedert.

Taglich fihrt unsere Gastronomie zahlreiche Anlasse und Bankette fiir bis zu 900 Personen
durch. Neben den individuellen Gasten im &ffentlichen Selbstbedienungsrestaurant
bedient sie 140 Patienten und (iber 1000 Mitarbeitende.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung eine erfahrene und ausgezeichnete Person-
lichkeit als

Leiter/in Selbstbedienungsrestaurant (100 %)

Hauptaufgaben
 Personelle Fithrung der rund 15 Mitarbeitenden im Selbstbedienung: rant
w Aktive berrolle im Selbstbedienungsr rrant

w Stellvertretung des Bankettleiters

w Erstellen der Arbeitsplane und Zeitabrechnungen
« Aktive Pflege der Schnittstellen zur Kiiche

w Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements

w Kassenabrechnung und -programmierung

Anforderungsprofil

Wir suchen eine vernetzt denkende und erfahrene Fiihrungspersonlichkeit, die das Selbst-
bedienungsrestaurant selbstandig, verantwortungsbewusst und mit hohem Qualitétsver-
standnis leitet und sich als Gastgeber/in mit einer hohen Dienstleistungsbereitschaft aus-
zeichnet. Sie arbeiten gerne aktiv an der Front und nehmen Einfluss im Tagesgeschéft. Als
Teamplayer (berzeugen Sie durch Ihre Sozialkompetenz. Administrative sowie organisato-
rische Tatigkeiten sind fir Sie ein willkommene Abwechslung.

Wir erwarten eine solide Aus- und Weiterbildung in dér Gastronomie sowie mehrjahrige
Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie. Gangige Computerprogramme sowie das
Kassensystem Micros sind Ihnen vertraut. Als belastbare und innovative Gastgeberperson-
lichkeit mit deutscher Muttersprache bewahren sie auch in einem hektischen Umfeld die
Ubersicht und setzen sich jederzeit fiir die Zufriedenheit des Gastes ein. Sie sind bereit, Dienste
auch abends und am Wochenende zu leisten. Unser Restaurant ist taglich von 07.00 Uhr bis
22.30 Uhr geoffnet.

Angebot

Wir bieten Ihnen eine und herat lernde Stelle in einem ir 1 Umfeld
mit moderner Infrastruktur. Das SPZ zeichnet sich zudem durch attraktive Anstellungs-
bedingungen aus.

TN\ Leiter Hotellerie, Tel. 041 939 57 57.
WORK
KiasdW; Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
@P°°  Anna Krummenacher, HR-Assistentin, 6207 Nottwil, Telefon 041 939 57 89,
anna.krummenacher@paranet.ch

\ Zusétzliche telefonische Auskunfte erteilt Ihnen gerne Herr Jean-Luc Rohner,

Schweizer Paraplegiker-Zentrum | Human Resources | Guido A. Zach Strasse 1 | CH-6207 Nottwil
T+41 4193954 54 | spz@paranet.ch | www.paranet.ch
Ein Unternehmen der Schweizer Paraplegiker-Stiftung

\l/
. >0.\1
Sunneziel "

Seniorenzentrum Sunneziel, Meggen

Wir suchen versierte/n

Koch/Kochin

Weitere Informationen unter

www.sunneziel.ch

24756943

. T S:CiH O L L

TREUHAND + REVISIONEN
Berghaus Foppa AG, Flims

Gesucht auf Sommer 2013
nach Vereinbarung

Gerantenpaar

Betrieb mit Sommer- und
Wintersaison (Jahresstelle)

Bedientes Restaurant
Gepflegte Kiiche / Abendgeschift

Sie sind der Koch, der auch in
einem hektischen Betrieb die
Ubersicht behilt. Ihre Frau/
Partnerin ist die gute Gastgeberin
und Sie fiihlen sich angesprochen,
eine abwechslungsreiche Position
einzunehmen.

Dann schicken Sie Ihre schriftliche
Bewerbung mit den kompletten Un-
terlagen und Fotos an:

Tscholl Treuhand + Revisionen, Chur
Telefon 081 257 07 60
www.tscholl-treuhand.ch

4754945

s

Haus- und Anlassbetreuung

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung fir die
Betreuung und Bewirtschaftung unseres Gesellschafts-
hauses am Léwengraben in der Luzerner Altstadt eine

Fachkraft (35- bis 60-jahrig)

Zu lhren Aufgaben gehéren:

- Unterhalt des Hauses

- Leitung/Mithilfe bei der Durchfiihrung von Anlassen
- Prasentation der Rdume an interessierte Mieter

- Erstellen der Abrechnung fiir geleistete Arbeit usw.

Fur diese anspruchsvolle Teilzeitaufgabe sind Erfahrung
im Service/Restaurationsbetrieb und Kenntnisse in der
Erledigung kleinerer administrativer Arbeiten von Vorteil.
Vorzugsweise ein ehemaliges Wirtepaar. -

Grossziigige 4-Zimmer-Wohnung mit privatem Garten
und Parkplatz kann in unserem denkmalgeschitzten
Haus zur Verfigung gestellt werden.

Sind Sie interessiert? Senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen, Zeugnisse, Foto und Referenzangaben an:

Contario AG, Zinggentorstrasse 4, 6000 Luzern 6
r.loetscher@contario.com./ 041 419 30 33

24909-9508

24890-9499

4534047

Project Manager 100% (m/w)

iten Sie
es Gutscheinsystem E

pannende Projek
UM r

wrenden Betrieben aus der Ho

t, Te
t Termindru

Freude ni

ehr Informationen: www.e-guma.ch/jobs

bung per E-M m.gerber@e-guma.ch
Creation GmbH e 3 4 500 54 00

24904-9505
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Wir suchen per 1. Januar 2013 oder
nach Ubereinkunft: einen

motivierten Jungkoch (m/w)
sowie einen Chef de partie

Ihre Aufgaben sind:

- Mitverantwortung bei der Ausbildung
der Kochlernenden

- Mithilfe beim Lebensmitteleinkauf

- Ubernahme der Tagesleitung auf
einem Posten

- Mitverantwortung bei der Umsetzung
der Kiichenhygiene

- Unterstiitzung bei der Menuplanung

Wir erwarten:

- abgeschlossene Berufsausbildung

- selbststandiges, zuverléssiges und
sauberes Arbeiten

- Teamféhigkeit und Loyalitat

Wir bieten:

- ein vielseitiges, interessantes
Aufgabengebiet

- ein junges motiviertes Kiichenteam

- selbststandiges Arbeiten

- geregelte Arbeitszeiten

- Personalzimmer

- Weiterbildungsméglichkeiten

Haben wir-Ihr Interesse geweckt ?

Dann zbgern Sie nicht lange und schi-
cken Sie lhre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen an:

Gasthof zum Kreuz
Tschannen Peter
Hauptstrasse 7

3033 Wohlen bei Bern
031 829 11 00
www.kreuzwohlen.ch

Hotel Hofli Altdorf AG Renseignements : 'hgrwgzi.;in?;rgocheﬁe de service,
Adresse: 3
BB 600 Aot UR' 9 Délai de postulation : 4 janvier 2013
CH-3033 Wohlen BE 041 875 02 75 , flota@hotel-hoefli.ch B g
4810650 T Département logistique hospitaliére du CHUV

woss, SUISSE ROMANDE

Unser Leitbild zeigt Richtung humﬂ)op
Berner Spezialitaten

\\\\\\ \
e 7 W

e

Le Service propreté et hygiéne rattaché au Département logistique

Chef de Partie — Sous-chef (CH) hospitaliére du CHUV a pour mission de garantir la propreté et I'hygiéne
des surfaces. i d'assurer I'approvisi du linge, des
die/der unsere Kiichenbrigade (7 Personen) unterstitzt, uniformes et la gestion des vestiaires, ainsi que de délivrer des prestations

um dieses Ziel zu erreichen? Ab Mitte Januar 2013 oder pour les du p etdes
nach Ubereinkunft gehdren Teamfahigkeit, Belastbarkeit
sowie Kreativitdt zu Ihrem verantwortungsvollen und

abwechslungsreichen Aufgabenbereich.

Afin de compléter I'équipe de cadres du service pour conduire I'équipe en
charge des zones i T a fonds et ion des déchets
nous recherchons un ou une :

Sie haben eine abgeschlossene Kochlehre, Freude am

Kochen und sind ein Teamplayer. Chef-fe de secteur
Wir vem§hnen unsere Gaste mit einelr,saiﬁonalen, Dans cette fonction & dimension transverse, vous serez secondé par un
frischen, leichten, fantasievollen und attraktiven Kiche. adjoint et trois responsables d'équipe pour gérer un team masculin d’'une

soixantaine de collaborateurs. Leurs horaires de travail sont irréguliers et

Wir und unser Kichenchef Sandy Schnetzler freuen uns, couvrent des activités de jour, nuit, week-ends et jours fériés.

lhnen unseren heimeligen Landgasthof, die moderne,

offene, gut eingerichtete Kiiche sowie unsere einsatz- Activités principales :
freudigen Mitarbeitenden vorstellen zu dirfen. « Assurer la qualité des prestations et la satisfaction des clients dans le
: " y secteur attribué.
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie Ihre Bewerbung an: * Conduire son personnel et favoriser son développement.
B. & O. Gerber-Fuhrer  Assurer la diffusion de I'information et favoriser la communication au sein
Alte Bernstrasse 11, 3322 Schénbiihl du secteur.
E-Mail:info@gasthof-schoenbuehl.ch * Suivre les ressources financiéres attribuées.

» Participer activement aux différents projets.

Za45-481

Exigences du poste :

« Dipléme d'une école hételiére ou titre jugé equivalent.

« Expérience professionnelle de 6 ans dans une fonction similaire dans le
milieu hospitalier, hotelier ou “facility management” avec conduite de

& = . projets.
Wir suchen fiir unseren lebhaften Betrieb « Capacité de synthése, sens de l'organisation et de la planification, godt

pour le travail en équipe, la communication, la négociation et I'ouverture a
la nouveauté.

Restaurationsfac hfra u/man n . ::?‘zzis maitrise du frangais ainsi que connaissance d'une deuxiéme

« Maitrise des outils informatiques (Word, Excel, etc.).

Seminarbereich und ¢

1umbau

kommenden Friihling mit

gende Fachkra

SOUS-CHEF DE CUISINE
(m/w) 100 %

lieben di
ind motiviert, eine

RESTAURATIONSFACH.-
ANGESTELLTER (m/w)

100 % Jahres- oder Saisonstelle

den Stellen? Bruno C ni, Direk

wela Kohli, Dir ssistentin

Ressources humaines, réf. 2214
Mont-Paisible 18 - 1011 Lausanne

SVIZZERA ITALIANA Visitez notre site : www.chuv.ch - rubrique emplois

249239515

STELLENVERMITTLUNGEN

GranDp Horl

Luoa

Il Grand Hotel Eden, albergo 5 stelle, situato in riva al
lago a Lugano-Paradiso, dispohe di 115 camere, centro Y
benessere e sale conferenze che possono accogliere -
fino a 300 ospiti, cerca a partire da marzo 2013: **

GOVERNANTE

Requisiti richiesti:

Comprovata esperienza pluriennale in alberghi analoghi,
buona conoscenza delle lingue nazionali e inglese,
spiccate e ottime capacita organizzative, senso
dell’'ospitalita e cura del dettaglio, autonomia, una
buona capacita di comunicazione, attitudine alla
gestione del personale, flessibilita, predisposizione ai
rapporti interpersonali per la motivazione del proprio
reparto Housekeeping e buon utilizzo del sistema www.hotelleriesuisse.ch

informatico Fidelio.

'20095-8675

Gli interessati, in linea con il profilo richiesto, sono 4 Unser gemeinsames Beraternetzwerk —

regati di inviare un dettagliato C.V. allegando foto e & k
e certificati di lavoro a: fur lhren unternehmerischen Erfolg

Direzione
Grand Hotel Eden
Riva Paradiso 1

6900 Lugano
Oppure a: personale@edenlugano.ch Partner/Beraternetzwerk CURAVIVA.CH hotelleriesuisse
‘Swiss Hotel Association

248969502

DENK AN MICH -

Ferien und Freizeit fir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fiir Menschen mit Behinderung.
Maglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

PC 40-1855-4 www.denkanmich.ch
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GASTR@ SUISSE

For Hotellerie und Restauration

ronago.

e 5 TSI,

far die Frau

6. bis 10. Januar 2013, Arosa
Anmeldung: www.gastrosuisse.ch

GASTRQ SUISSE

21030-8708

21035-870:

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleri /\
Swiss.

iesuisse
Hotel Association

Gesucht: Windlicht

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

Hotel & Gastro

¢ Lehrgang auf
= h

Profitieren Sie von Vergiinstigungen durch den Gesamtarbeitsvertrag

im Schweizer Gastgewerbe.

* Ausbildungskurse fiir Berufsbildner/in (Lehrmeisterkurse)

5 x jahrlich: Januar, April, Juni

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

ember, Dezember

24897-9503

P:R O ek

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“"hotelrevue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Konig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Kilin
Tel. 041418 24 48

nicole kaelin@hotellerie-et: ie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie * Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif
sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stell werden isch

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Diel e
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

1zeigen werden aut:

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ** Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil /LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Reguldre Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8.,13.9,,29.11.,, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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IMMOBILIEN

V2227777

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

HYGIENISCHE

MATRATZEN

Nnr porenﬁef reine Matratzen mit individuellem Liege-
tbii fiir hohe Schlafqualitiit. :

‘Wahlkampfplakate bilden oft das Gesicht eines Politikers ab,
weil viele Wihler ihre Stimme aufgrund ihrer Sympatlue fiar
eine Kandidatin oder einen Kandid: geben. Wir
beurteilen die Sympathie am schnellsten iiber das Gesicht un-
seres Gegeniibers. Wie skandinavische Forscher herausgefun:
den haben wollen, splelt dieser Effekt vor allem bei regional

griindliche Hygiene schliessen. Gerade die Matratze entzieht
sich unter dem Laken, Duvet, Kissen und der Tagesdecke dem
Blick des Gasts. Deren porentiefe Reinheit ist aber —

mit dem hohen Komfort - entscheidend fiir eine hohe Schlafqua-
litdt. Hausstaubmilben, Pilzsporen und Bakterien kommen
iiberall vor. Der Mensch kann problemlos mit diesen winzigen

KEYSTONE

oder Luftmatratzen) kénnen aus unterschiedlichen Griinden
nicht verarbeitet werden. Und nicht jeder Kaltschaum eignet
sich fiir das vollstéindige Waschen.

Neuerdings gibt es viskoelastische Matratzen, die aus atmungs-
aktivem Schweizer Mineralschaum hergestellt sind und in spe-
ziell fiir diesen Zweck entwickelten, bis zu 15 Tonnen schweren

1

Organismen leben, wenn sie nicht in zu hoher K ration
auftreten. Hat es aber beispielsweise zu viel Milbenkot, reagie-
ren he Menschen allergisch darauf. Die regelmassige und

Wahlen eine Rolle: «Das Aussere spielt dann eine grossere Rolle,
wenn der Kandidat relativunbekannt ist. » (Quelle: welt.de) Eine
seridse Beurteilung der Fihigkeiten und Uber der Po-

griindliche Reinigung nicht nur der Bettwische, sondern auch
des Bettgestells und der Matratze ist die einzige dauerhafte, hy-

litikerin bzw. des Politikers ist das allerdings keineswegs. Diese
visuelle Beurteilung wir in ver densten Bereichen
unseres Alltags an. Auch im Hotel ist ein sauberes Zimmer ent-
scheidend fiir den ersten guten Eindruck. Dieser kann allerdings
leicht tauschen. Denn oberflichliche Sauberkeit lasst nicht auf

nische Losung. Dies belegen zahlreiche Untersudmngen itber
die Hygiene im Bett.
Die heutigen Matratzen eignen sich allerdings kaum fiir eine mit

«der Bettwische vergleichbaren Reinigung. Die Federkerne in

den gleichnamigen Matratzen korrodieren, wenn sie mit Wasser
in Beriihrung kommen. Weitere Matratzentypen (Natur-, Latex-

Tr hmaschinen bei 60 Grad griindlich gereinigt wer-
den kénnen. Je nach der Nutzungsintensitat sollte diese Reini-
gung alle 12 bis 18 Monate geschehen. Dadurch lisst sich eine
Matratze fiir etwa 15 Jahre uneingeschrinkt einsetzen.

Philipp Hangartner
Geschiiftsfiihrer
SWISSFEELAG
www.swissfeel.com

Historischer Landgasthof
Raum Freiburg/Brsg., sehr guter OPNV
(5 Min. zu Fuss) und Individualverkehrs-
anschluss (A5-Anschluss 5 km);
Gastraum (45 PL.), Festsaal (60 PL.);

Ibekeller (90 PL., idyllischer

Innenhof, 15 Géstebetten, Parkpl.,
Wirte-Whg., brauerei- und ablésefrei,
Grundausstattung vorhanden,
an engagiertes Fachpaar
ab Februar 2013 zu verpachten

Néhere Info unter histLGH@email.de,
bitte mit Angabe der Telefon-Nr.

ZaoT2 9611

Das Hotel Montana Disentis steht an traumhafter Lage, gleich neben

dem Skigebiet, mit grossartigem Ausblick. Das gepflegte Kleinhotel mit
Garten und wird in den nachsten Jahren um-

fassend renoviert und den Bediirfnissen moderner Gaste angepasst.

Per April 2013 suchen wir einen/e
. Péchter/in oder ein Péchter-Paar,

das uns mit und in dieser Phase
der Neupositionierung und dariiber hinaus m&raftlg unterstiitzt.

Sie sind die g¢ ? Sie haben
gute Referenzen und bringen die notige Ausblldung und Erfahrung mit?
Dann sind Sie der Pachter unserer Wahl.

Bitte senden Sie Ihre schritlichen Unterlagen mit aktuellen Portraitfotos
per Post an: Gioni Fry, Via Sursilvana 11, 7180 Disentis oder per E-Mail
an: info@mobilias-fry.ch

Zu verpachten

Schlosshotel-Restaurant
Salavaux VD .

Historisches Schlosshotel, komplett
renoviert, 17 Doppelzimmer, 50
Innen- und 50 Aussenplatze,
Festsaal mit Bihne fiir 100 Géaste,
Lounge, 5-Zimmer-Wohnung, 50
Parkplatze, parkartiger Umschwung.

Pacht ab Frihjahr 2013

Dynémics Group AG
Franz Egle Tel. 031 312 28 41

24911-9510

272044

Mit Mut und Ihrer Unterstiitzung.
Danke, dass Sie per SMS 20 Franken spenden:
Mut 20 an 488.
e a0-000-5 SWISSAID €8

www.swissaid.ch Ihr mutiges Hilfswerk.

"“"hotelrevue
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