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Hotelkette
Meinhard Huck,
CEO und Prasident
der Swissotel-Grup-
pe, im Interview

zu wirtschaftlichen
Aussichten und
Expansionsplanen.
Seite 5

Politausblick
Bilindner Olympia-
kandidatur, Mehr-
wertsteuer-Reform
und Raumplanung
sorgen im 2013 fiir
tourismuspoliti-
schen Ziindstoff.
Seite 2

Adelboden

Fiir das Alpenbad
fehlen nach wie vor
die Investoren.
Etwas Luft
verschafft den
Promotoren die
Verlangerung der
Baubewilligung.
Seite &4

Rekord

Fir die Festtage
vermelden Walliser
und Waadtlander
Alpen Rekordzah-
len. Obwohl der
Saisonstart opti-
mistisch stimmt,
sind die Touristiker
nicht euphorisch.
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Griuezi in Berlin

Eine Reorganisation
in Deutschland soll
Schweiz Tourismus

helfen, den deut-
schen Markt besser
zu beackern.

ANDREAS GUNTERT

ie Feiertage sorgten

Deutschland So werden die Ver-

zwar fiir p tou-

ristische  Nachrich-

ten. Es braucht je-
doch noch sehr viel, bis die durch
deutsche Giste generierten Lo-
gierndchte wieder nachhaltig
zurtickkommen. Um dem riick-
laufigen Trend der letzten Jah-
re~insbesondere in den Bergge-
bieten - kiinftig Einhalt gebieten
zu kénnen, baut Schwexz Touris-

in F g Diissel-
dorf und Miinchen geschlossen
Neu eroffnet wird d eine

die langjadhrige Deutschland-
Chefin Christina Marzluff, die
an den ST-Hauptsitz nach Ziirich

hselt, wird eine Nachfolge ge-

Geschaftsstelle in Stuttgart. «Das
ist keine Spariibung, sondern
wir biindeln die Kréfte», erklart
ST-Vizedirektor Urs Eberhard die
Strategie. Mit der Konzentration
auf die drei Distrikte Berlin,
Frankfurt und Stuttgart wiirden
grossere Einheiten gebaut und
die Steller erhoht. Fiir

mus (ST) sein i in

sucht. Um das in Deutschland
schwierige Neukundengeschaft
anzukurbeln, sollen laut Eber-
hard «Experten-Tipps» kommu-
niziert werden. Mit einem
Wachstum der Gistezahlen aus
Deutschland rechnet Schweiz
Tourismus ab 2014.

Seite 3

Design fur alle Preislagen

Ob im Luxus- oder im Budgetseg-
ment: In vielen Hotelprojekten,
die im neuen Jahr begonnen oder
abgeschlossen werden, erscheint

Design als zentrales Element fiir
den Erfolg. Gerade in der Schweiz
findet die Formel «Budget und
Design» immer mehr Anhénger.

Dies ist ein wichtiger Grund, wes-
halb hierzulande die Dynamik in
diesem Preissegment wesentlich
grosser ist als zum Beispiel in den

«Ibis Styles» Flughafen Bordeaux zvg

Vereinigten Staaten, wo bloss die
Luxushotellerie Morgenluft zu
wittern beginnt. axg
Folws, Seite 11-14

Vielfaltige Kulinarik
im Alpenraum

Dominik Flammer stellt im Buch
«Das kulinarische Erbe der Alpen»
lokale Spezialititen vor, die den
gesamten Alpenraum bis heute
pragen. Im Interview spricht der
Autor iiber kulinarische Traditio-
nen, die Rolle der Gastronomie
und die Aufbruchstimmung bei
den Produzenten. sag
Seite 20

Ferienverein

Der Ferienverein plant seine
Zukunft: Das Berner Tourismus-
unternehmen hat in seinem Ak-
tiondrsbrief vom Januar bekannt
t dass der Verwal
rat auf sechs Personen aufge-
stockt werden soll. Gleich drei
Neue werden der GV vom April
zur Wahl vorgeschlagen: Swiss-
com-Verwaltungsrat Hugo Ger-
ber, Immobilienexperte Richard

Hunziker und Touristiker Romu-
ald Scheiwiler. Zudem sollen die
vier Schweizer Hotels neu im
3-Sterne-Superior-Bereich klas-
sifiziert werden.

Uberschattet wird das Ganze
von der Vergangenheit: Mehre-
re Tageszeitungen haben die
Vorwiirfe gegen den Ferienver-
ein, die der abgesetzte VR-Prisi-
dent Peter Vollmer in der hotel

VR-Honorare geben zu reden

revue dusserte, aufgegriffen. In
diesen Berichten rdumt VR-
Vizeprisident André Maurer
erstmals ein, dass der alte und
neue VR-Prisident Rutschmann
bis 2010 Honorare im «tiefen
sechstelligen Bereich» bezog.
Im Geschiftsbericht 2010 ist al-
lerdings nur die Rede von 60000
Franken an VR-Honoraren.  tl
Seite 2

Der Print hat
nach wie vor
seine Bedeutung
und seinen Wert

! GERY
NIEVERGELT

as neue Jahr hat fiir die
D Tourismusbranche vorab

in den Bergregionen
vielversprechend begonnen.
Zufriedene Hoteliers, zufriedene
Bergbahnbetreiber - die fiir
2013 ausgesprochenen guten
Wiinsche haben sich fiirs Erste
erfiillt.

Auch wir erhielten zum
Jahreswechsel Gliickwiinsche:
Mails, vor allem aber Karten - so
viele, dass auf der Redaktion
kurzzeitig eine veritable Ausstel-
lung entstand. Dafiir méchte ich
mich an dieser Stelle herzlich bei
Thnen bedanken.

Die Vielzahl der mit der Post
verschickten Wiinsche ist ein
Beleg dafiir, welche Bedeutung
Gedrucktes auch im Zeitalter der
elektronischen Medien immer
noch hat. Eine schon gestaltete
Karte'wird beachtet, sie vermittelt
einen Wert, eine Wertschatzung
fiir den Adressaten, ein besonde-
res Engagement.

Die Geschichte der Medien
zeigt, dass neue Kommunika-
tionsmittel die alten nicht
iiberfliissig machen und schon
gar nicht restlos ersetzen. Das
Angebot wird einfach immer
breiter. So'ist die Krise bei den
Printmedien Realitit, vorab bei
den Tages- und Wochenzeitun-
gen. Doch auch der Print wird
iiberleben - vor allem, wenn er
sich auf traditionelle Aufgaben
konzentriert, wie das Aufarbeiten
der Aktualitdt, Vertiefung,
Gewichtung und Bewertung.

Dass wir an das gedruckte
‘Wort glauben und uns stetig
weiterentwickeln wollen, zeigen
die Neuerungen, die wir mit
dieser Ausgabe einfiihren.

Seite 2und 7
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«Dank MIRELA habe ich mehr Zeit,
mich um das Kernbusiness zu kiGmmern:
die Gdastebetreuung!».

ANZEIGE

MSRELA

www.mirela.ch

Manuela I. Kroll - Pachterin - Hotel Miinchnerhof GmbH, Basel
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' 2-Bund-Zeitung,
neue Kollegin und
Kollegen, Service

Liebe Leserinnen und Leser

Sie haben womdglich einen
Moment gezogert, als Sie unsere
Wochenzeitung zur Hand nah-
men. Mit dieser Ausgabe er-
scheint die ‘htr erstmals nicht
mehr als 4-Bund-Zeitung plus
Stellenbérse, sondern in zwei
Biinden plus Stellenborse.

Damit sind wir nicht nur fle-
xibler in der inhaltlichen Ge-
wichtung, wir trennen auch
deutlicher zwischen Aktualitit
und Hintergrund. So riickt das
cahier francais, das bislang den
Abschluss bildete, in den ersten
Bund vor und folgt auf die aktu-
ell-Seiten. Im zweiten Bund fin-
den sich fokus und dolce vita,
ergdnzt durch eine wichentliche
Service-Seite mit dem inhaltli-
chen Schwerpunkt Gemein-
schaftsgastronomie. Dort ha-
ben kiinftig auch die Leserbriefe
ihren festen Platz.

Das sind keine unerheblichen
Umstellungen. Um Thnen die
Orientierung zu erleichtern, pu-
blizieren wir auf Seite eins je-
weils ein Inhaltsverzeichnis.
Ubrigens: Leserinnen und Leser
etwa von «Tages-Anzeiger» oder
«NZZ» haben sich rasch daran
gewohnt, dass man einen Zei-
tungsbund je nach. Priferenz
auch von hinten nach vorne
lesen kann.

Verdnderungen gibt es zudem
im Redaktionsteam der hotel re-
vue. Ich freue mich, Thnen eine
Kollegin und zwei Kollegen vor-
stellen zu diirfen, die mithelfen
werden, die htr noch aktueller,
hintergriindiger und spannen-
der zu machen. Es sind:

Alex Gertschen, neuer Res-
sortleiter fokus. Der Berner Jour-
nalist und Historiker schrieb
unter anderem wihrend etlicher
Jahre von Mexiko aus fiir die
«Neue Ziircher Zeitung».

Andrea Husistein, Grafike-
rin. Die Aargauerin arbeitete bei
Ringier und den AZ Medien. Sie
wird unter anderem das Maga-
zin «<hotel gourmet welten» ge-
stalten. .

Daniel Steim, Textprod

2 aktuell
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Event-

Hotel im

Bunker

Im Mai eréffnet das
Felsenhotel La Claus-
tra auf dem Gott-
hard. Die Herberge
im stillgelegten
Bunker ist ein bunter
Mosaikstein fiir den
Tourismus in der
Gotthard-Region.

GERHARD LOB

ainer Geissmann ist zu-
versichtlich. Der Unter-
nehmer aus Liechten-
stein ist der neue
Besitzer des unterirdischen Fel-
senhotels La Claustra, das 2004

gerung geschnappt. Inzwischen
ist es fiir einen nicht genannten
Preis an die Investmentfirma BMI
Invest Est. mit Sitz in Mauren
(Liechtenstein) gegangen, dabei
hilt Filippi immer noch gewisse
Anteile. «<Aber meiner Familie ge-
hort die Mehrheit», so Geiss-
mann, der als Schweizer Biirger
in Liechtenstein aufgewachsen
ist und in der Ski-Industrie Kar-
riere gemacht hat. So hat er nach
eigenen Angaben die Gsterreichi-
sche Firma Kneissl in den 1980er-
Jahren saniert.

Mit Firmenevents
das Hotel auslasten

Im Gegensatz zu bisherigen
Geschiftsmodellen will Geiss-
mann das Hotel als reines Event-
hotel nutzen, zumindest in den
ersten Jahren. «Die Claustra bie-
tet ein hervorragendes Alleinstel-

vom Kiinstler und lungsmerkmal»,

s i Dlo Claustia. . -SSR E &
einem sn‘ilgeleg- bietet ein «Weltweit ein-zig-
ten Artilleriewerk hervorragendes artig in seiner
mwgodacht wnd  Alleinstellungs-  Ci T SO
installiert wurde. merkmal.» Werbeprospekten

Eine Reihe von
Konkursen  und
Handidnderungen
gab es bisher. Nie ist es gelungen,
die aussergewohnliche Herberge
mit nur 17 Zimmern und 30 Bet-
ten kostendeckend zu betreiben.
Zuletzt hatte sich im Juli 2012
Luca Filippi, Besitzer einer Sage-
rei in Airolo, das Objekt fiir 1000
Franken bei einer Zwangsverstei-

Rainer Geissmann
Mehrheitseigentiimer La Claustra

{iber die «Oase im
Berg». Daher eig-
net es sich nach
Meinung Geissmanns fiir Fir-
men, die ein neues Produkt lan-
cieren wollen, oder beispielswei-
se fiir einen Zwischenstopp bei
Oldtimerfahrten iiber den Pass.
Fiir 2013 hat er bereits fiir
460000 Franken Ubernachtun-
gen verkauft. «<Im November war

ich in der Industrie Klinken put-
zen, denn dann werden dort die
Werbebudgets gemacht», so
Geissmann. Sollte Anfang Mai
noch Schnee liegen, will man die
Giste allenfalls mit dem Heli
oder Raupenfahrzeug zum Bun-
ker bringen.

Im Gotthard-Gebiet wird die
Wiedererdffnung des Felsenho-
tels natiirlich begriisst. Es - ist
ein Mosaikstein fiir das Angebot
in einer Gegend, die seit Jahren
eine eigene touristische Identitit
sucht. Unter dem Namen «Pro-
jekt San Gottardo» hatten die
Kantone Graubiinden, Tessin, Uri
und Wallis 2004 ein entsprechen-
des Entwicklungsprogramm auf-
gegleist.

Dabei ging man von der An-
nahme aus, dass Urseren, die
Leventina, das Riviera- und das

Bleniotal, die Surselva und das
Goms allein nicht die kritische
Masse aufbringen, die es fiir die
touristische Zukunft in diesem
Gebiet braucht. Synergien schaf-
fen, lautete die Devise. Das «Pro-
getto San Gottardo» wurde gar zu
einem Vorzeigeprojekt der Neuen
Regionalpolitik.

Fortschritte auf dem Weg
zur Dachmarke

Allerdings mahlen die Miihlen
langsamer als einst angenom-
men. Von der angestrebten Dach-
marke San Gottardo ist man noch
weit entfernt. «Es braucht viel
Geduld:" Die Schaffung einer
Marke ist ein komplexer und
langwieriger Prozess», rdumt
Marc Tischhauser unumwunden
ein, der seit Mérz 2011 Projekt-
leiter von «San Gottardo» ist und

2vg

Das Felsenhotel La Claustra im ehemaligen Gotthard-Bunker eignet sich auch fiir Firmenseminare.

in dieser Funktion Jean-Daniel
Mudry abgeldst hat.

Trotz einer langsameren Ge-
schwindigkeit ist Tischhauser
iiberzeugt, dass das Projekt San
Gottardo erfolgreich sein wird.
Im Dezember 2012 fand soeben
in Andermatt das erste Jahrestref-
fen des Programms San Gottardo
2020 (PSG 2020) statt. Dort konn-
ten auch in Bezug auf konkrete
Projekte einige Fortschritte ver-
meldet werden, so die Eréffnung
der Themenwelt Sasso San Got-
tardo im August 2012, ein buch-
bares Package zum 4-Quellen-
Weg und ein iiberregionales
Golf-Produkt.

Uber all diesen Bemiihungen
steht das Ziel einer gemeinsamen
Dachmarke San Gottardo. «Die
Markenarchitektur ist fiir uns
zentral», sagt Tischhauser.

und Chef vom Dienst der htr.
Der Ziircher verfiigt tiber viel
Erfahrung als Koordinator sowie
Zeitt und Radi nalist.
Wir wiinschen den neuen
Teammitgliedern einen guten
Start und hoffen, das Sie, liebe
Leserinnen und Leser, auch an
der erneuerten htr Gefallen fin-
den. Sollten Sie die beliebte
People-Seite vermissen, kann
ich Sie beruhigen. Sie fillt in
dieser Ausgabe aus technischen
Griinden aus, hat aber schon
kommende Woche ihren festen
Platz im ersten Bund.
Gery Nievergelt

Zentralschweiz

Xander Seiler
verlasst Melchsee-
Frutt-Bahnen

g
Xander Seiler, Geschiftsfiihrer

der Sportbahnen Melchsee-
Frutt, hat per Ende April gekiin-
digt. Dieser Schritt sei aufgrund
unterschiedlicher Ansichten be-
ziiglich der strategischen Aus-
richtung erfolgt, hilt er in einem
Schreiben fest. Seiler hat die
Sportbahnen-Fiihrung per sofort
abgegeben und wird seine auf-
gelaufenen Frei- und Ferientage
kompensieren. dst

Ungereimtheiten beim Ferienverein

Mehrere Tageszeitungen
haben die Vorwiirfe gegen
den Ferienverein, die
Ex-Prisident Peter Vollmer
in der hotel revue erhoben
hat, aufgegriffen. Insbe-
sondere die Verwaltungs-
rats-Honorare werfen
weiterhin Fragen auf.

THERES LAGLER

Die Liste der Vorwiirfe ist lang:
Peter Vollmer hat in der hotel re-
vue die Unternehmenskommuni-
kation des Ferienvereins, die
Standards im Zusammenhang mit
Umbauten, die unklare Aufgaben-
teilung zwischen Verwaltungsrat
und Geschiftsfithrung sowie den
Umgang mit anvertrauten Mitteln
kritisiert (htr 52/2012). All diese
Punkte fiihrten nebst seiner Ab-
setzung als VR-Prdsident dazu,
dass Vollmer im letzten Mai nach
nur zwei Jahren aus dem Verwal-
tungsrat zuriicktrat.
Vizeprisident André Maurer
rdumt nun in «Bund» und «Tages-
anzeiger» erstmals ein, dass es

unterschiedliche Ansitze fiir die
Verwaltungsrite gab und das Ho-
norar fiir den alten und neuen
VR-Prasidenten  Felix Rutsch-
mann einem «tiefen sechsstelli-
gen Betrag» entsprach. Und zwar
bis ins Geschaftsjahr 2010/11.

Grosse Differenzen bei der Angabe
von VR-Honoraren

Warum nur wies VR-Prisident
Rutschmann im Geschiftsbericht
2010 weitaus tiefere Betrdge aus?
Er schrieb wortlich: «Im Ge-
schiftsjahr 2010 tagte der Verwal-
tungsrat wie im Vorjahr achtmal.
Die Honorare dafiir beliefen sich
auf insgesamt 60000 Schweizer

Franken.» Es mag zwar sein, dass
Rutschmann, der als Sanierer
zum Ferienverein kam, als dieser
kurz vor dem Konkurs stand, Spe-
zialaufgaben iibernommen hat.
Ausgewiesen sind diese nicht,
obwohl der Ferienverein seit 2006
als finanziell saniert gilt. Seltsam
mutet in diesem Zusammenhang
auch an, dass der Kanton Ziirich
seinen Mandatsvertrag mit Felix
Rutschmann zur Restrukturie-
rung des Ferienvereins erst im
Sommer - also nach dem Putsch
im VR - gekiindigt hat. Roger Kel-
ler, Kommunikationsbeauftragter
der Finanzdirektion, hilt aber
fest: «Seit 2006 hat Rechtsanwalt

Rutschmann weder von der BVK
noch dem Kanton Ziirich eine
Entschidigung fiir seine Tatigkeit
beim Ferienverein erhalten.» Die
BVK (Beamten-Vorsorge-Kasse)
ist noch immer grosste Darle-
hensgeberin des Ferienvereins.

GV im April entscheidet iiber
neue Verwaltungsrats-Mitglieder
Bekannt ist mittlerweile, mit
wem der Verwaltungsrat des Fe-
rienvereins im Frithling erganzt
werden soll: Vorgeschlagen sind
Swisscom-Verwaltungsrat Hugo
Gerber, Immobilienexperte Ri-
chard Hunziker und Touristiker
Romuald Scheiwiler.

Reka: Rekord-Verkauf von Geld,
Riickgang bei den Ferien

Im Auslandgeschift fiihrte tieferer Euro zu weniger
Umsatz in Schweizer Franken.

Im Geschiftsfeld Reka-Geld
konnte die Schweizer Reisekasse
(Reka) im Jahr 2012 den Ver-
kaufsumsatz um 2,2% auf den
Rekordwert von 655,4 Mio. Fran-
ken steigern. Reka-Ferien biisste
hingegen beim Vermietungser-
trag Schweiz und Ausland 8,1%
auf 36,5 Mio. Franken ein. Reka
macht dafiir hauptsachlich den
starken Schweizer Franken ver-
antwortlich. Im Markt Schweiz
erreichte die vor allem im alpi-
nen Raum aktive Reka dem

Markttrend folgend einen um
9,6% tieferen Vermietungsum-
satz als im 2011. Rund ein Drittel
des Minus sei bedingt durch tie-
fere Kapazititen (Renovation der
Feriendorfer in Wildhaus und
Montfaucon sowie Betriebsauf-
gabe der Ferienanlage in Leysin).

Im  Ausland-Feri haft

Der Politausblick fiir 2013

Mehrwertsteuer-Reform,
Raumplanung und Olym-
piakandidatur diirften in
diesem Jahr fiir hitzige
Debatten sorgen.

Tourismuspolitische Themen las-
sen im neuen Jahr nicht lange auf
sich warten: Bereits im Januar soll
der Bund die Botschaft zum

stieg der Umsatz 2012 in Euro
um 8%. Infolge des gegeniiber
2011 tieferen Eurokurses sank
der Umsatz in Franken um 4,3%
auf 11,1 Mio. ab. dst

‘zweiten Teil der Mehrwertsteuer-
Reform prisentieren. Er wurde
vom Parlament beauftragt, statt
des lange favorisierten Einheits-
satzes ein Zweisatz-Modell zu er-

arbeiten. Es wird erwartet, dass
Restauration und Beherbergung
dem tieferen Satz zugeordnet
werden. Gleichzeitig diirfte auch
die Méhrwertsteuer-Initiative von
Gastrosuisse behandelt werden.
Das erste Abstimmungswo-
chenende findet am 3. Mirz statt.
Auf nationaler Ebene steht unter
anderem die Revision des Raum-
planungsgesetzes an. Es sieht
Massnahmen gegen Zersiede-
lung und Bodenspekulation vor.
Der Kanton Wallis und der Ge-
werbeverband haben dagegen
das Referendum ergriffen. Auf
kantonaler Ebene interessiert vor

allem der Entscheid der Biindner
zur Olympiakandidatur 2022.

Im Sommer sollen dann diver-
se Tourismusberichte des Staats-
sekretariats fiir Wirtschaft vorlie-
gen: eine Effizienz-Analyse der
Sonderprogramme von Schweiz
Tourismus (ST) und ein Bericht
zur moglichen Weiterentwick-
lung der Schweizerischen Gesell-
schaft fiir Hotelkredit (SGH).
Weiteren Ziindstoff bergen der
Agrarfreihandel, die Ausdeh-
nung der Personenfreiziigigkeit
auf Kroatien, die Mindestlohne,
das Lebensmittelgesetz und die
zweite Gotthard-Rohre.
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Schweiz Tourismus
baut die Organisa-
tion im wichtigsten
Auslandmarkt um.
In den nichsten
Wochen wird ein
neuer Deutschland-
Chef ernannt.

ANDREAS GUNTERT

uf den ersten Blick

prasentiert sich die

Lage  ansprechend.

Deutschland, lange
wirtschaftlich als «kranker Mann
Europas» betitelt, diirfte 2013 ein
Wirtschaftswachstum von rund
1% haben - immerhin ein positi-
ver Ausblick, verglichen mit all
den «kranken Ménnern» in Stid-
europa. Auch das Konsumpoten-
zial stimmt. Gemiss den Zahlen
der Gesellschaft fiir Konsumfor-
schung GfK stehen den Deut-
schen 2013 pro Kopf nominal 554
Euro mehr zur Verfiigung als
noch 2012. Ob das die Deut-
schen zum Geldausgeben in der
Schweiz animiert, ist zu bezwei-
feln: «Wir sind fiir diesen Winter

«Der Umbau des
Regionalnetzes ist
keine Spariibung,
sondern wir biin-

deln die Krafte.»

Urs Eberhard
Vizedirektor Schweiz Tourismus

nicht sehr zuversichtlich», sagt
Urs Eberhard, Vizedirektor von
Schweiz Tourismus (ST), «es wird
wohl zu einem Verlust an deut-
schen Logierndchten im Umfang
von 2 bis 4% kommen.»

Damit wiirde sich eine Talfahrt
fortsetzen, die sich im Verlaufe
von 2012 akzentuiert hat. Die ku-
mulierten Zahlen der Monate Ja-
nuar bis Oktober zeigen es unge-
schminkt: Standen die Deutschen
in den ersten zehn Monaten von
2008 noch fiir 5,6 Millionen Lo-
giernichte, so waren es von Janu-
ar bis Oktober 2012 noch 4,1 Mil-

Auch mit attraktiven Museen will Schweiz Tourismus Neukunden aus Deutschland anziehen. Im Bild das Wintersport-Museum Davos.

Die deutsche
Talfahrt stoppen

lionen - ein Minus von iiber 25%.
Nur schon der Vergleich der Pe-
rioden 2012 mit 2011 zeigt, dass
erneut 13% der Logiernichte ver-
loren gingen. Die Frankenstérke
wirkte sich als Hammer aus. Vor
allem die Bergregionen spiirten
den deutschen Niedergang.

Stirkere Einheiten an drei
Standorten

Vor diesem Hintergrund wirkt
die Nachricht, dass ST zum Jah-

Logiernédchte von Deutschen (Jan. - Okt.)

Basel Region
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resbeginn 2013 sein Regionalnetz
in Deutschland umbaut, wie ein
Kostensenkungsprogramm. Die
Vertretungen in Hamburg, Diis-
seldorf und Miinchen werden
geschlossen, eine Station in Stutt-
gart wird neu erdffnet, wie Eber-
hard bestitigt. Der ST-Vizedirek-
tor erklart: «Das ist keine
Spariibung, sondern wir biindeln
die Krifte.» Mit der Konzentra-
tion auf die drei Distrikte Berlin,
Frankfurt und Stuttgart baue man
stirkere Einheiten; die Zahl der
Stellen-Prozente werde sogar
leicht von 700 auf 750 gesteigert.

Verstérkte Ausrichtung auf den
Affinitétsindex

Was beim Umbau des Regio-
nalnetzes erstaunt: Ausgerechnet
in den Bundeslindern Hamburg
und Bayern, die fiir die hochste
Kaufkraft Deutschlands stehen,
baut ST Vertretungen ab. Eber-
hard erklirt das mit den Ergeb-
nissen aus dem regelmadssig er-
hobenen «Affinitéts-Index». Die-
ser misst, in welchen deutschen
Bundeslindern die Beliebtheit
der Schweiz am grossten ist. Ba-
den-Wiirttemberg steht dort mit
Abstand an erster Stelle. Berlin
liegt in der Rangliste deutlich vor

Bayern, in den ostdeutschen Léan-
dern sei die Schweiz-Affinitat am
tiefsten.

Mit der Optimierung des Re-
gionalnetzes nimmt ST auch eine
personelle Anderung vor. Fiir die
langjahrige Deutschland-Chefin
Christina Marzluff, die als Pro-
duktionsleiterin an den ST-
Hauptsitz Ziirich wechselt, wird
eine Nachfolge ermittelt. «Wir
sind jetzt in der Rekrutierungs-
phase», sagt Eberhard, im Verlau-
fe des Januars sei mit einer Er-
nennung - voraussichtlich eine
interne - zu rechnen. Der neue
Chef oder die neue Chefin wird
zusitzlich zu Deutschland auch

P J achfolgerin von Oliver
Kerstholt als Market
Director Deutschland

wird Karin Hunkeler, die bisher

firs Marketing im Grossverlag

Gruner + Jahr und zuletzt beim

Online-Bildungsnetzwerk Bil-

dungsweb tdtig war. Hunkeler

wird Graubiinden von Ham-
burg aus betreuen. Die Biind-

Swiss-Image

die Mirkte Osterreich, Polen,
Tschechien und die nordischen
Lander verantworten. Zeitlich
werde das Hauptgewicht aber auf
dem Markt Deutschland liegen.
Schwierig in Deutschland sei
vor allem das Neukundenge-
schift, sagt Eberhard. Dem wolle
man mit «Experten-Tipps» ab-
helfen und beispielsweise die
«15 tollsten Museen» oder die
«20 schonsten Bergbahnen» star-
ker kommunizieren. 2013 stehen
die Themen Wandern, Velo,
Brauchtum und Traditionen im
Vordergrund. ST rechnet fiir 2014
wieder mit einem Wachstum der
Gistezahlen aus Deutschland.

Personelle Anderungen auch von
Graubtiinden Ferien in Deutschland

ner, sagt Sprecher Gieri Spe-
scha, wollen mit der Kampagne
«Urlaub, der zu dir passt» ver-
mehrt auf individualisierte An-
gebote setzen, die die Deut-
schen bei ihren Neigungen und
Bediirfnissen abholen. Eine
Prognose wagt man nicht, hofft
aber, dass die deutsche Talsohle
fiirs Erste erreicht ist. ag

Subvention fiir
Biindner
ePlattform

Fiir den weiteren Ausbau der
form Graubiinden gewihrt die
Biindner Regierung einen Kredit
von 470000 Franken fiir das lau-
fende Jahr. Mit der elektroni-
schen Tourismusplattform ist es
gelungen, eine Grundlage fiir alle
Tour

nen, Graubiinden Ferien und die
Rhitische Bahn zu schaffen. Sie
ermoglicht es, gemeinsam neue
Gaste zu gewinnen und die
Professionalitit im Bereich der
Informationstechnologie zu stei-
gern.

Keine Speedflyer
auf den Skipisten
von St. Moritz

Swiss-Image

Die Sicherheit geht vor. Um Win-
tersportler auf den Pisten von
St.Moritz und Umgebung zu
hii haben die Bergbah
Engadin St. Moritz fiir diese Win-
tersaison ein Verbot fiir Speedfly-
ing erlassen. Speedflying ist eine
Kombination von Skifahren und
Gleitschirmfliegen. Dabei wer-
den Geschwindigkeiten von iiber
100 kmn/h erzielt. Das Verbot wur-
de beschlossen, nachdem immer
mehr Skifahrer diese Risikosport-
art ausiiben und letztes Jahr ein
. schwerer Unfall im Skigebiet
Corviglia zu verzeichnen war. -

Hotel Le Prese
im Puschlav
wird saniert

Kaum jemand glaubte an eine
Rettung des einst prachtvollen
Vier-Sterne-Hotels Le Prese in
Poschiavo. Wie die «NZZ» be-
richtet, soll nun aber die total
verlotterte Hotelanlage dank
dem beherzten Eingreifen der
Bankierswitwe Irma Sarasin in
neuem Glanz erstrahlen. Die
ganze Hotelanlage wird innen
und aussen umfassend saniert.
Im ehemaligen Thermalbad ent-
steht eine moderne Wellness-
anlage. Die Neuerdffnung soll im
Mai 2013 erfolgen. Ein Pachter-
ehepaar ist bereits gefunden.

Panorama
- Valbella wird
alpines Resort

Wikinger ziehen den Stecker

Vier grosse skandinavi-
sche Hotelgruppen steigen
bei Expedia aus. Wie in der

Schweiz streitet man sich
mit der Plattform zum
Thema Preis-Paritit.

In vielen Lindern Europas liegen
sich Hoteliers mit der Priceline-
(Booking.com) und der Expedia-
Gruppe (Expedia, Hotels.com) in,
den Haaren. In den nordischen
Lindern haben nun gleich vier
Hotelgruppen ihre Expedia-Ver-
trige nicht verlidngert. First Ho-
tels, Nordic Choice, Thon Hotels
und Scandic Hotels - total 450
Hotels - ziehen den Stecker. «Na-
tiirlich tut es weh, auf solch wich-

tige Verkaufskandle zu verzich-
ten», sagt Scandi herin

Allemann, inderhotelleriesuisse-
Geschiftslei fiir Mitglied

Margareta Thorgren. Trotzdem
hat man sich, wie die anderen
drei Hotelgruppen, zu diesem
Schritt entschlossen. Wichtigster
Streitpunkt: rigide Vorschriften in
Sachen Preis-Paritit. Wie lange
die Expedia-Abstinenz dauere, ist
ungewiss. Man sei derzeit in neu-
en Vertragsverhandlungen, heisst
es bei Scandic, mit 160 Hotels
grosste Gruppe Nordeuropas.

Die 450 Hotels machen zwar
nur einen Bruchteil der insge-
samt rund 160000 Expedia-Ver-
tragspartner aus, entsprechen
aber von der Betriebszahl her
dem Hotelangebot des Tessins.
Punkto Zimmerzahl diirfte es
deutlich mehr sein. Fiir Thomas

service und Klassifikation zu-
standig, ist ein Expedia-Ausstieg
von gleich vier Hotelgruppen
eine «aussergewohnlich grosse
Sache». Schweizer Hoteliers rat
er, sich bei Vertragsverhandlun-
gen zu wehren, Kleingedrucktes
gut zu lesen und auf Einhaltung
der 21 Prinzipien zu achten, wie
sie die Hotrec zum Umgang mit
Buchungs- und Bewertungspor-
talen formuliert hat. Auch hier-
zulande bleibt das Thema heiss.
Die Untersuchung der Weko, die
gegen Booking, HRS und Expe-
dia lauft, konne gut und gern
noch eines bis zwei Jahre dauern.

" «Es sei denn, die Buchungspor-

tale wiirden vorher einlenken.»ag

Die Tage fiir das Hotel Hilton

in Basel sind gezahlt

Die Baloise Group erstellt in Basel einen neuen Biiro-
turm mit Hotel. Das Hotel Hilton wird verschwinden.

Das in die Jahre gekommene
Biirogebéude und das bereits 35
Jahre alte Hotel Hilton will die
Baloise Group durch einen Neu-
bau ersetzen. Geplant ist ein
maximal 87 Meter hoher Biiro-
und Hotelturm plus angrenzen-
dem Biirokomplex. Das neue
Businesshotel soll ebenfalls der
gehobenen Sternekategorie an-
gehoren - ob es wieder ein
5-Sterne-Hotel wie das heutige
Hilton sein wird, ist offen. Offen
ist auch, ob die Hilton-Kette
wiederum als Betreiber agieren
wird. Hilton fiihrt heute mit dem
Haus in Basel drei Betriebe in
der Schweiz.

Auf der Fliche des heutigen
Hilton soll ein 6ffentlicher Platz
entstehen. Begonnen wird in
einer ersten Phase mit dem
Neubau des kombinierten Ho-
tel- und Biirogebdudes am
Aeschengraben 25. Gleich im
Anschluss findet der Riickbau
des Hotels Hilton und die Ge-
staltung des Platzes statt. In zwei
weiteren Bauphasen werden
dann die Biirogebdude am Park-
weg durch zwei neue Baukérper
ersetzt. Fiir die geplante Neube-
bauung und Entwicklung des
Areals ist ein Bel 1

g

Das Hotel Panorama in Valbella
ist von der Interlego AG, Eigen-
titmerin und Betreiberin des Ho-
tels Valbella Inn, iibernommen
worden und wird ab Friihling
2013 vollstindig renoviert. Zu-
sammen mit dem «Valbella Inn»
soll das «Panorama» zu einem
neuen alpinen Familienresort im
modernen  4-Sterne-Superior-
Standard mit 400 Betten ausge-
baut werden. Das Renovations-

sowie noch eine Zonenande-
rung notwendig. gsg

programm  beinhaltet  die
ion eines neuen Restau-
rants und eines Sportshops.  ste




Aus der Region

Tessin

Fiinf-Sterne-Hotel
Delta in Ascona
wird Garni

Das bekannte Fimeteme.
Parkhotel Delta in Ascona
‘nach der Winterpause im

nicht mehr als Hotel, sondern als

Garni wiedererdffnen. Dies er-
Kliirte die Eigentiimerin Barbara
Ambrosoli gegeniiber der Tessi-
ner Tageszeitung «La Regione».
Neben der allgemeinen Touris-
muskrise sei fiir diesen Entscheid
die Tatsache ausschlaggebend,

dass viele Giste bereits das gute

gastronomische Angebot der Re-
gion ausserhalb des Hotels in
Anspruch genommen hitten. Fiir
das Friihstiick ist natiirlich im
Hotel gesorgt. gl

, zuriéi.

Mit 1746 143 Gésten errexchte die
Ziirichsee 1
schaft (2SG) im Jahr 2012 das
viertbeste Ergebnis und liegt un-
gefihr im FiinfJahres-Durch-
schnitt. Die winterlichen Rund-
fahrten waren sehr gut besucht,
wie die ZSG mitteilt. Das zeige,
dass das Unternehmen mit dem
Ausbau des Wmterangebots auf
dem richtigen Weg sei. Im Be-
rein:h der «Traumschiffe» waren
die Fahrten zur Feuerwerk

4 aktuell
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S0 sollte ein Teil des Adelbodner Alpenbades dereinst aussehen-
- zumindest geméss den urspriinglichen Plinen.

Adelboden
hofft weiter

so Almut Marschner weiter.
Gleichzeitig will sie aber nicht
dariiber spekulieren, bis wann
Vertrage abgeschlossen werden
sollen. «Es ist ein sehr komplexes
Projekt, das seine Zeit braucht.
Wir rechnen jedoch nicht mit
dem Schlimmsten», sprich einer
erfolglosen Suche nach Investo-
ren bis zum Ende der Baubewilli-
gungsverlingerung am 30. No-

Auch Jiirg Blum, Resortmana-

Tourismus, hat

die Hoffnung auf ein gutes Ende

Nach wie vor sind fiir weitere zwei Iahrci bis Ende No-

vember 2014 verlingert. Parallel

das geplante Alpen- dazu hat der Adelbodner. Ge-

: meinderat den Baurechtsvertrag

bad in Adelboden zwischen der Gemeinde und der

keine Investoren in Pearl of Switzerland Develop-

. . ment AG, die zur Swiss Spa Group

Sicht. Die Promoto- gehort, auf die gleiche Dauer
ren bleiben trotzdem verlangert

zuversichtlich, das ' Gespriche mit Interessenten nach

: PR wie vor aus dem In- und Ausland vember 2014.
PI'O]ekt real_l'sxeren Zurzeit wiirden in Sachen In-
zu konnen. he mit hiede-  ger bei Adelbod
nen aus dem In-
DANIEL STAMPFLI und Ausland Gespriche gefiihrt,

ie Projektentwickle-
rin des Alpenbades
Adelboden, die Swiss
Spa Group AG (SSG),
hat zwei Jahre ldnger Zeit, einen
Investor fiir das 120-Millionen-
Franken-Pojekt zu finden. Bevor
die urspriingliche

sagt Almut Marschner, Mitglied
der Geschiftsleitung der Swiss
Spa Group AG. Dieselbe Aussage
hatte sie bereits im vergangenen
April gemacht. Aber bekanntlich
konnten in der Zwischenzeit kei-
ne Vertrage unterzeichnet wer-
den. Ob noch mit den urspriing-
lichen Interessenten oder mit

Baubewilligung Ende
2012 abgelaufen war, hatte die
SSG ein Gesuch um eine Ver-
langerung gestellt. Laut Iolanda
Lauber, Adelbod d

dreijahrige  neuen verhandelt werde, will die
b SSG-Repri: in nicht preis-
geben.

Die SSG sei aber nach wie
vor zuversichtlich, dass fiir das
ralEeR i

schreiberin, hat der Reglerungs-
statthalter dem Gesuch stattgege-
ben und die Baubewilligung um

werden konnen. «Sonst hitten
wir wohl kaum eine Verlingerung
der Baubewilligung beantragt»,

noch lingst nicht aufgegeben.
Das Alpenbad sei fiir Adelboden
ganz klar die beste Maglichkeit,
die Saisonalitit zu verlingern
und somit das ganze Tourismus-
jahr zu verbessern, so Blum.

Grosse Spa-Anlage
und Vier-Sterne-Hotel

Am Projekt selbst hat sich ge-
mdss Almut Marschner nichts
mehr gedndert. Die zu titigenden
Investitionen beinhalten eine
Spa-Anlage auf einer Flache von
4500m?, mit einer Wasserfliche
von 840m?, verteilt auf 16 Was-
serbecken. Das geplante Vier-
Sterne-Hotel soll iiber rund 200
Betten verfiigen.

Stadt Bern blickt auf gutes
Tourismusjahr 2012 zuriick

Diverse Anlisse sollen helfen, das internationale
Image Berns im laufenden Jahr zu fordern.

Im Jahr 2012 registrierte die Stadt
Bern rund 685000 Uber

seine Terrakottakrieger», die
inbike & Trial E

gen, 0,9% Prozent weniger als im
Vorjahr. Es handelt sich jedcch
um das zweltbeste Ergebm.s in
der langen Touri:

A4

, das Eidg
sische Schwing- und Alplerfest
in Bu.rgdorf und ein beachthcher

der Stadt Bern. Markus Lergier,
Direktor von Bern Tourismus,
wertet dies als «ein solides Resul-

sichtigung am 1. August und am
Silvester im 2012 die absol

tatin h fordernden Zeiten.
Auch das Jahr 2013 wird als
sehr vi hend beurteilt.

Spitzenreiter. dst

Die grosse Ausstellu.ng «Qin -

chungsstand seien Vorzelchen
fiir einen guten Tourismusjahr-
gang 2013.

Zudem werden die grossten
brancheninternen Anléisse, der
Schweizer Ferientag und der
Switzerland Travel Mart, dieses

Seilbahnen sind gut gestartet

Den Schweizer Seilbahn-
unternehmen ist der Start
in den Winter 2012/13
gegliickt. Bei den Gisten
und beim Umsatz gab es
gegeniiber der Vorjahres-
periode ein Plus.

Frithe Schneefille bis ins Flach-
land, die fiir Arbeitstitige giinstig
gelegenen Feiertage sowie gutes
Wetter und beste Schnee- und
Pistenverhiltnisse iiber die Fest-
tage hitten den Saisonstart posi-

Schweiz (SBS) mit. Sowohl bei
den Gisten (+23,8% Ersteintritte)
als auch beim Transportumsatz
(+12,7%) konnten die Seilbahnen
gegeniiber der Vorjahresperiode
markant zulegen. Steigern konn-
ten sich gemdss SBS mit einer
Ausnahme alle Regionen. Einzig
die Region Waadtlinder/Frei-
burger Alpen musste emen mo-
e

sehr wichtig, wird doch in diesen
Tagen normalerweise rund ein
Viertel des. Jahresumsatzes er-
wirtschaftet. «Fiir die laufende
Saison ist nun ein gutes Funda-
ment gelegt», freut sich SBS-Di-
rektor Ueli Stiickelberger. Dies
sei umso wichtiger, als viele
Bergbahnen noch die letztjéhri-
ge schlechte Wintersaison zu

d 1 hitten. Wenn nun

Dies nachdem diese Region letz-
te Saison nach der Inbetriebnah-
me diverser neuer Bahnen eine
Rekordsteigerung erzielt hatte.
Die Feiertage und die Altjahrs-

Schnee und Wetter auch noch
wihrend der Sportferienwochen
einigermassen mitspielen, diirfte
der Winter 2012/13 fiir die Seil-
bahnunternehmen positiv in Er-

ANZEIGE
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Optimistisch: Swissotel-Prisident Meinhard Huck rechnet fiir das Jahr 2013 mit einem Wachstum des weltweiten Hotelmarkts.

meinung 5

Gian Vaitel

«Swissness hat Goodwilly

Swissotel-Prasident
Meinhard Huck tiber
das Image der Schweiz,
die Magnetwirkungen
von Events und sein
grosstes Hotel, das er
noch nie betreten hat.

ANDREAS GUNTERT

Meinhard Huck, wie hat Thre Gruppe
2012 iiberstanden?

Es war ein zufriedenstellendes Jahr.
Wir hatten Wachstum in Asien, sahen
aber auch eine Verflachung des
Geschéfts in Europa. In der Schweiz
verlief das MICE-Geschaft aufgrund der
Frankenstéarke harzig.

Und wie blicken Sie ins neue Jahr?
2013 wird besser — wenn auch nicht viel
besser als 2012. Fiir Mérkte wie die USA
und UK bin ich etwas optimistischer als
auch schon, Asien wird weiter brum-
men. Das Geschéft wéchst dort zwar

Eine sehr spezielle Situation. Wie

Steuerfragen, Banken-Bussen, Flug-

ko Sie als Swi P ein

lar it mit D - die

solches Haus fiihren?

Die Situation ist fiir alle auslandischen
Hotelmarken mit Présenz in Mekka
speziell. Ich treffe mich mit unserem
General Manager fiir Meetings in
Jeddah oder Dubai und bleibe so a jour.
Und ich habe ein Video des Hotels
anfertigen lassen, welches mir das
Gefiihl gibt, selber durchs Haus zu
gehen. Ich bin zudem

Schweiz steht international unter
Beschuss. Ist der Name «Swissotel» da
ein Asset oder eine Hypothek?
Eindeutig ein Asset. Die Schweiz hat
international dank ihrer Qualitat und
ihrer Zuverléssigkeit immer noch ein
sehr gutes Renommee. Als wir letztes
Jahr unser Hotel in Dresden eréffneten,
standen 4500 Leute Schlange, um unser
Haus ansehen zu

Wiére auch ein Resort in den Alpen ein
Thema fiir Swissotel?

Wenn es der richtige Berg ist, warum
nicht? Es miisste allerdings eine
Destination sein, die ganzjdhriges
Geschéft bietet. Seit etwa einem halben
Jahr schauen wir uns diesbeziiglich
einen Ort genauer an, der zu unserem
ersten Schweizer Resort-Hotel werden
konnte. Mehr kann ich dazu noch nicht
sagen.

Die iz schaut auf

suuV;;l;S:i?;léli ;:ﬁg:::e?s «Wenn wir ln einem gg]:::;)t glso sehr viel
nehmigung klappt, das Land neu erdffnen, Goodwill zu haben.
Ha$5 2013}‘99182?:]5 kann uns das in der Welche Swissness
selber zu besu " .

Schweiz mehr Besu-  eigen Sie in den
Als Pilgerziel ist cher aus jenem neuen VHvotc;g?u b
Mekka eine Event- : : i en nicht die
Stadt mit ganzjahri.  Zielmarkt generieren.» Heidi-Schiene,
ger Saison. sondern zeigen

Tatséachlich ergibt das ein gewisses
Grundgeschéft, das nie verebbt und
welches viele internationale Hotel-
marken anzieht. Unser Haus ist gut
angelaufen, in den ersten drei Monaten
erzielten wir eine Auslastung von 65
Prozent.

2013 eroffnen Sie ein erstes von zwei
Hotels im russischen Sochi, wo 2014

etwas langsamer als Olympische Winter-
zuvor. Statt zweistelli- spiele stattfinden
gem ist nun einstelli- werden. Wie nach-
ges Wachstum Zur l:erson CEO haltig ist dieser
angesagt — was aber von iiber 100 Hotels  standort?

immer noch besser ist i Sochi geniesst auf-
als im Westen. Punkto weltweit grund seiner Lage—
MICE in der Schweiz Meinhard Huck, 63, ist seit Berge und Strand—

miissen wir uns mehr
anstrengen. Und
allenfalls preislich
attraktiver werden.

Swissbtel offnete
2012 sein aktuell
grosstes Hotel. Und
trotzdem haben Sie
das Haus noch nie
von innen gesehen.
Weshalb?

Ganz einfach: Das
Swissotel mit seinen
1548 Zimmern steht in
Mekka. Und dorthin
diirfen Nicht-Moslems
nicht reisen.

2001 CEO und Président der
Swissotel-Gruppe. Bevor der
deutsche Hospitality-Profi 1997
zu Swissotel stiess, bekleidete
er verschiedene Posten bei
Holiday Inn International.
Hauptsitz der einstigen
Swissair-Tochter Swissotel ist
der Balsberg in Ziirich-Kloten.
Die Gruppe ist im Besitz der
FRHI Holding Ltd, die weltweit
mit iiber 100 Hotels unter den
Marken Raffles, Fairmont und
Swissoétel vertreten ist.
Geplante Swissotel-Eroffnun-
gen 2013: Bodrum (Tiirkei,
zwei Hotels), Sochi (Russland,
zwei Hotels), Goa (Indien). ag

eine privilegierte
Situation. Deshalb
wird der Ort auch
nach den Spielen noch
gut besucht sein.

Was macht Sie da so
sicher?

Die russische Riviera
ist heute schon gut
frequentiert. Zudem
kommt auch der .
Formel-1-Rennsport
nach Sochi. Durch
unsere Marke kénnen
wir helfen, eine
starke Destination
zu kreieren.

zeitgenodssisches Schweizer Design.
Swissness ist auch in unseren Hotel-
Restaurants wichtig. Diese zielen auf
die lokale Kundschaft ab. Die Gastrono-
mie ist ein wichtiges Standbein fiir uns.
Je weiter 6stlich unsere Hotels liegen,
desto wichtiger wird die Gastronomie.
Im Westen hat die Hotellerie bei uns

in etwa einen Umsatz-Anteil von 60
Prozent, in Asien halten sich Hotellerie
und Gastronomie die Waage.

Thre Gruppe betreibt aktuell 33 Hauser.
Ist Grosse ein Thema?

Auf jeden Fall. Um effizienter zu werden
und unser Verkaufsnetz besser auszu-
lasten, wollen wir wachsen. Und es
kommt ein weiterer Faktor hinzu: Wenn
wir in einem Land neu eréffnen, kann
uns das in der Schweiz mehr Besucher
aus jenem neuen Zielmarkt generieren.
Eine Entwicklung, die wir beispielswei-
se an unserer ersten Eréffnung in Indien
gesehen haben.

Wie gross will Swissotel werden?

In den néchsten drei Jahren kann die
Gruppe auf rund 100 Objekte wachsen.
Die Zunahmen werden aus einem Mix
von neuen Héusern und Ubernahme-
Objekten zustande kommen.

Ist die Schweiz mit Objekten in Ziirich,
Basel und Genf fertig gebaut?

Nein, es hat durchaus noch Platz fiir
mehr.

das Projekt von Samih Sawiris in
Andermatt. Wie stufen Sie die Erfolgs-
chancen ein?

Fiir uns steht Andermatt nicht zur
Diskussion. Aber warum sollte es nicht
moglich sein, eine Destination zu
kreieren? An anderen Orten auf der
Welt hat dies ja auch vorziiglich
geklappt.

Wachstum findet bei Ihnen derzeit
eher im Osten als im Westen statt -
warum eigentlich?

Die grossten Moglichkeiten bietet
derzeit nun einmal Asien. In China etwa
lauft ein Rennen um die zweitrangigen
Stédte, wo es noch viel Potenzial gibt.
Stédte, die man hier kaum kennt, die
aber fiinf Millionen und mehr Einwoh-
ner haben. In européischen Stédten sind
die Eintrittskosten sehr hoch geworden.
Grundstiicke sind teuer, gute Lagen rar.
Aber wo es Herausforderungen gibt, da
gibt es auch Chancen.

In welchen Stidten wiirden Sie in'
Zukunft sehr gern ein Swissotel
sehen?

In London, Paris und Hongkong.

In der Schweiz verhérten sich die
Fronten zwischen Hotels und
Buchungs-Portalen wie Booking

oder Expedia. Wie sehen Sie diesen
Konflikt? L

Der Konflikt spielt nicht nur in der
Schweiz, sondern in vielen Nachbar-
landern ebenso. Wir miissen tatsdchlich
aufpassen, dass das Verhaltnis zu den
Plattformen eine Win-win-Sache bleibt.
Bei Themen wie Héhe der Kommissio-
nen und Best-Price-Regelung ist ein
Bedarf zur Korrektur da. Die Plattformen
miissen hier flexibler und kunden-
freundlicher werden.

Standpunkt
Digital-Di&t
ermoglicht mehr
personliche
Gaste-Kontakte

=

JORG
BALSIGER*

rgendwie bin ich mit den
hochgelobten Optimierun-
gen unserer Dienstleis-
tungs-Gesellschaft etwas
auf Kriegsfuss. Dienstleistung, so
wurde uns frither mal doziert,
habe etwas mit dienen zu tun.
Das wiederum komme schwer-
gewichtig durch Menschen
zustande. Und, wo stehen wir
heute? An Stelle von Menschen
stehen Automaten. Ratternd
speien sie Nitmmerli aus, mit
denen sich die Menschen - nach
einigen bis teils vielen Minuten
- abfertigen lassen. Bei Bahn,

«Mit personlichen
Kontakten aus

einem Gast einen Fan
machen.»

Post und Bank alltigliche Realitit.
Ansitze zu Dienstleistungen ohne
Dienste zu leisten, lauern iiberall
und unerbittlich. Wenn zahlende
Kunden angehalten werden,
online mitzuhelfen, mag das fiir
die einen, meist jiingeren,
funktionieren. Fiir andere,
vorwiegend altere, bleibt dies
unertraglich. Das Ziel ist
offensichtlich: Personalkosten
sparen. Quantitit zahlt. Die
hochgepriesene Qualitat
schwemmt so den Bach runter
und die Gastezufriedenheit bleibt
auf der Strecke. :
Die digitalen Moglichkeiten sind
fast unbegrenzt. Vom Navi bis
zum Herzschrittmacher: Alles ist
digital. Unser Dasein wird
beschleunigt, ist anstrengend.
Digital im Ubermass ist unge-
sund. Und vor allem hintertreibt
die Flut von Mails, SMS, Tweets
und Posts allzu oft personliche
Begegnungen. Fiir den person-
lichen Kontakt zu einem Gast gibt
es (zum Gliick) noch keine Apps
zum Herunterladen.

Auch wenn Giste-Beziehungen
etwas kosten - sie sind und
bleiben die einzig nachhaltige
Maoglichkeit, aus einem Gast
einen Fan zu machen. Eine
herzliche, persénliche Begriis-
sung mit einem Strahlen im
Gesicht zum Beispiel, wirkt weit
glaubwiirdiger als die raffiniertes-
te Imagekampagne. Also, warum
nicht mal etwas Digital-Diét -
dafiir mehr personliche Géste-
kontakte?

*Jiirg Balsiger, Direktor der Stanserhorn-Bahn

ANZEIGE

Ruepp & Partner ?!

Durch die Zusammenarbeit mit
der Ruepp & Partner Dietikon
AG sind aktuelle Finanz- und
Betriebskennzahlen eine
Selbstverstandlichkeit. Wir kon-
nen so den Betrieb nachhaltig
und effizient filhren.

Helmut Schattauer
Hiltl AG

Ruepp & Partner Dietikon AG
www.ruepp.-ch



Profitez des avantages
d'une affiliation!

La dlassification par étoiles vous assure en tant qu‘hételier un avan-
tage décisif sur la concurrence. Synonyme de transparence, elle
inspire confiance et sécurité et vous permet de marquer des points
aupres de vos hotes. L'éventail de prestations alléchantes dont béné-
ficient les membres affiliés comporte, entre autres, des offres exclu-
sives de nos «preferred partners», sans oublier des cours de forma-
tion et de perfectionnement répondant aux besoins du marché.

Plus d'informations sur:
www.hotelleriesuisse.ch/affiliation

hotelleriesuisse — compétence, & ;
dynamisme, enthousiasme. hotelleriesuisse
: Swiss Hotel Association
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Réquisitoire culinaire

Périco Légasse,
responsable des pages
Art de vivre a 'hebdo-
madaire Marianne, ne

mache pas ses mots
dans son «Dictionnai-
re impertinent de la
gastronomie».
Morceaux choisis...

PIERRE THOMAS -

e mot malbouffe ne figu-

re pas parmi les quelque

250 mots définis. Mais

il s'agit bien de cela,
aujourd’hui: «Lindustrie agroali-
mentaire, la publicité et la grande
distribution polluent les esprits et
les appétits en galvaudant le
contenu de nos assiettes», écrit la
préface.

Penco Legasse

DICTIONNAIRE

s
Gastvonomie

k)

Périco Légasse, 54 ans, rend
hommage d’emblée a Marianne
«qui a forgé mon gofit pour I'im-
pertinence» et se dit «hostile aux
guides gastronomiques». Il ad-
moneste pourtant la profession,
non sans humour: «Il serait
temps que la restauration restau-

re le restaurant du restaurateur et
se détourne de ces salles a2 man-
ger d'opérette ol 'on suce du
mou doux». Et revendique ce
«pamphlet sucré, salé, acide et
amer, comme les quatre compo-
santes du gofit», vraie «corbeille

de mots rissolés a l'insolence et
1 : TR

ri‘exp}essions passées sur le grill
de la polémique».

L'essentiel se trouve dans
le sous-titre

Périco Légasse a habitué les
lecteurs a ses bons mots: ce dico
lui donne l'occasion d’un étalage
chéitoyant, avec un sous-titre
par définition. Ainsi, du groupe
Accor, «école du prét-a-bouffer»;
du chef en semi-retraite Ferran
Adria, «caudillo de la ragougnas-
se intellectuelle espagnole mon-
dialisée»; du balsamique, «une
escroquerie, certes légale, qui
participe de la dévaluation géné-
rale des denrées d’exception: fai-
tes pisser le vinaigre!» ; du beurre
- cocorico! - «le golit de la
France»; du cassoulet, «couscous
frangais»; du coq au vin, «<nom
que prend le poulet en état d'i-
vresse»... N'en jetons plus! Cha-
cune est un régal qui pousse a
lad ion du plat de rési
ce. Car, comme toute sauce, celle-
ciadu fond.

Le sucre, l'arme absolue de la
mal

Résolument, l'auteur prend le
parti de la bonne viande saignan-
te contre la mauvaise betterave,
cette «came a sucre». Pour lui,
«en tant que produit financier, le
sucre est devenu 'un des pires

VouS E18 Aot Abourice o et
Vous, Vous AveZ

5 E 3 i A A PR . Tignous
Dans ses dessins au trait, Tignous, caricaturiste a «<Marianne», se plait a soulever d'épineuses questions.

fléaux de ’humanité. 1l est 'arme
absolue de la malbouffe.» Périco
Légasse a, du reste, participé a un
film de Jean-Paul Jaud, «Nos en-
fants nous accuseront», sur la
mauvaise qualité des repas des
cantines scolaires frangaises.
Homme de radio (avec Jean-
Pierre Coffe, <héros qui a raté sa

de», jugé «pantalonnade favorite
des médias», destiné «a promou-
voir des techniques usant des
substances issues de l'industrie
chimique et sur lesquelles repose
le principe de la cuisine molécu-
laire, afin de prouver
que la France n'est
plusle grand pays de

sortie» et toc!) et de i , il
flétrit les émissions culinaires, ce
«Koh-Lanta du ragott»: «Top
Chef et Master Chef ne sont
hélas, malgré leur mise en scéne
fasci que des hi a
détester la cuisine. (...) Ce n'est
pas avec ce genre d'obscénité que
la cuisine reviendra au foyer et ce
n’est pas non plus d'une fagon
aussi indécente que l'on ravivera
des vocations étei »

Tignous

Un poulet-revolver. Dessin de la rubrique «La diéte est-elle éthique?»

La France a table et
a vau-leau!

Méme dégolt du classement
du «meilleur restaurant du mon-

la gast

Pour lui, les Fran-
cais eux-mémes ne
sont pas étrangers a

«Top Chef et
Master Chef ne
sont hélas que des
machines a détes-

d’une grosse élite d'initiés, quelle
tristesse de voir les Frangais si
mal se tenir a table. (...) Pour
«’artisanat de bouche, le com-
merce de proximité, le respect de
la saison et de l'origine des pro-
duits, sauf dans
quelques oasis,
la situation n'a
jamais été aussi
lamentable.»

Devrait suivre
un dictionnaire

ce désamour, ] tout aussi im-
comme Gault et Mil- ter la cuisine.» pertinent  du
lau, «fourvoyeurs de vin, «vinaigre

la cuisine francaise»
qui, il y a 40 ans ce
prochain automne, ont conduit,
au nom de la «nouvelle cuisine»,
«a une dérive éloignant la profes-
sion de sa vocation artisanale au
profit d’'une tendance intello-ar-
tistique.»

Pour Périco Légasse, le constat
est pitoyable: «A lexception

Périco Légasse
Critique gastronomique

raté». De gréce,
chef, vite une
andouillette et un pichet de beau-
jolais!

Périco Légasse, «Dictionnaire impertinent
de la gastronomien, éd. Frangois Bourin,

284 pages, 35.80 frs.

www.hotelleriesuisse.ch/librairie

Le Cahier francais
désormais dans la
premieére partie

Cheres lectrices, chers lecteurs,

Peut-étre avez-vous hésité quel-
ques instants au moment de pren-
dre votre journal. A compter de
cette édition, htr hotel revue ne
compte non plus quatre cahiers et
la bourse de I'emploi, mais deux
cahiers et la bourse de I'emploi.

Nous gagnons ainsi en flexibili-
té au niveau de la répartition des
[ mais aussi d g
plus clairement l'actualité des
sujets généraux. Ainsi le Cahier
francais, qui jusqu'ici fermait le
journal, se retrouve dans le pre-
miére partie, a la suite des pages
«Aktuell». Vous retrouverez dans
la seconde partie les themes «Fo-
kus» et «Dolce Vita». Ces pages
seront complétées par une page
hebdomadaire «Service», avec un
accent particulier porté sur la res-
tauration collective. Les lettres de
lecteurs y trouveront également
une place fixe.

Ces changements ne sont pas
négligeables. Un sommaire placé
en premiére page devrait guider et
faciliter votre lecture. Les lecteurs
du «Tages-Anzeiger» ou de la
«NZZ» se sont d'ailleurs vite habi-
tués a commencer a lire une par-
tie de leur quotidien a partir de la
fin, en fonction de leur préférence.

Des changements intervien-
nent également au sein de la ré-
daction d'hotel revue. J'ai le plaisir
de vous présenter trois nouveaux
collaborateurs:

Alex Gertschen, nouveau res-
ponsable du «Fokus». Le journa-
liste bernois et historien fut no-
tamment correspondant 3 Mexico
de la «Neue Ziircher Zeitung» du-
rant plusieurs années.

Andrea Husistein, graphiste.
L'Argovienne a travaillé durant de
nombreuses années pour Ringier
et AZ Medien. Elle sera notam-
ment responsable de la mise en
page du magazine «hotel gourmet
welten».

Daniel Steim, éditeur et chef
d'édition d'htr hotel revue. Le Zu-
richois dispose d'une longue ex-
périence dans ce domaine ainsi
qu'en qualité de journaliste en ra-
dio et en presse écrite.

Nous souhaitons a ces nou-
veaux collaborateurs un bon dé-
part dans leurs activités respecti-
ves et espérons, chéres lectrices,
chers lecteurs, que le nouveau
visage d'hotel revue vous plaira.
Et pour le cas ol vous cherchiez
la page «People», soyez rassurés.
Elle revient dés la semaine pro-
chaine, avec un emplacement fixe
dans la premiére partie.

Gery Nievergelt

Le Roi Gruyere en sa Maison

La Maison du Gruyére a
profité du changement
d'exploitants pour replacer
les produits régionaux,
comme le Gruyére AOC, au
cceur de ses activités.

La Maison du Gruyere a Pringy,
au pied du Moléson, a repensé
son espace pour étre encore
davantage en adéquation avec
I'image du Gruyere AOC. Plus de
2000 visiteurs ont pu le découvrir
ce week-end a l'occasion d'une
Journée portes ouvertes.

Au chapitre des nouveautés,
on compte: la carte du restaurant
avec plus de mets a base de
Gruyere AOC, l'inauguration
d'un «Coin gourmand» pour les
menus d'affaires, l'apport de
nouveaux éléments au sein de
I'exposition «Le Gruyere AOC au
ceeur des sens», comme une ba-
lance a lait du 19e siécle ou la re-
production sur une paroi de la
galerie de la fabrication du fro-
mage dans un chalet d'alpage.
«C'est le changement d'exploi-

tants, début décembre qui a en-

rant de la Maison du Gruyere. «I1
s'agit égal de valoriser la

gé ces ex-
plique la gérante Fabienne
Prochet.

La Société coopérative Laiterie
de Gruyeres, propriétaire, gére
désormais le Marché gruyérien;
Christian et Eva Chassot, deux
T i Is dela
sont aux commandes du Restau-

production sur place des froma-
gers Jacques et Nicolas Ecoffey»,
indique Fabienne Porchet. Da-
vantage de spécialités laitie

Nouveau directeur
des ventes et du
marketing

John Orlandi vient de reprendre
la di des ventes et du mar-

garnissent des lors les rayons du
Marché gruyérien. En 2012, la
Maison du Gruyere a attiré plus
de 600000 visiteurs. b

La technigue évolue, mais le geste reste identique. Reproduction sur L
une paroi de I'exposition de la production dans un chalet d'alpage.

keting au niveau national et inter-
national du Grand Hétel du Lac a
Vevey. Depuis six ans, il a occupé

Les gens

Une entrepreneuse
au conseil
d'administration

ldd

Alexandra Post Quillet (pho-
to) a été élue par I'assemblée géné-

rale comme membre du Conseil

d'administration des CFE. Cette

différentes fonctions dans le cinq
étoiles. 11 a effectué ses études a
I'Ecole hoteliere de Lausanne, ses
premiéres expériences profession-
nelles furent auprés des hétels
Four Seasons a Paris et a Milan. Au
Grand Hétel du Lac, il débute en
2006 comme réceptionniste. L'an-
née suivant, il reprend la responsa-
bilité des Events; puis des marchés
de la Suisse romande, de I'Angle-
terre de la France et de I'ltalie, en-
fin de I'international, depuis 2011.

Suissesse dirige sa propre entrepri-
se et est experte en marketing. Elle
vit dans la région lausannoise. Au-
paravant, elle avait travaillé pen-

dant trois ans chez Nestlé et douze
ans pour Unilever en Suisse et en

Europe de I'Est, ol elle a occupé

différents postes dans le marketing

et la direction. Elle prend la suc-

cession de Ilona De March, qui

avait quitté le Conseil d'adminis-
tration des CFF en juin de I'an der-
nier pour des raisons p ion-

Un spécialiste
d'Avignon vient
aVidy

Vincent Baudriller sera dés
septembre 2013 le nouveau direc-
teur du Théétre de Vidy, a Lau-
sanne. 11 occupe la direction du
Festival d'Avignon avec Hortense
Archambault, depuis dix ans. Il y
collabore depuis 1992, d'abord
comme attaché de production
pour le programme traditionnel
sud-américain. Le nouveau direc-
teur évoque dans un entretien avec
«24 heures»: «Un endroit trés atta-
chant auquel René Gonzalez a
donné une ame. Et I'architecture
en croix de Max Bill, trés judicieu-
se, a su lui donner une humanité.»
11 veut exploiter encore plus le ré-
seau international de Vidy. Hotel-

.lerie lausannoise évoquait I'été

dernier I'importance d'institutions
comme Vidy en termes de nuitées.
Le théatre produit de nouvelles

i ou de tres I
personnes de différentes professi-
ons du monde du spectacle vivent
a- I d lusi

nelles.

: p p
mois. aca
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Reka: plus de
chéques, moins
de vacances

Reka boucle son exercice 2012
sur un bilan contrasté. La caisse
suisse de voyage a enregistré un
chiffre d'affaires en progression
de 2,2% dans le secteur «argent
Rekay, pour atteindre le record
de 665,4 millions de francs. Le
chiffre d'affaires global du sec-
teur Vacances Reka, en Suisse et a
I'étranger, a en revanche reculé
de 8,1% pour se porter a 36,5 mil-
lions de francs. Principale cause:
le franc fort. Les villages de va-
cances ont connu quant a eux
une évolution positive.

Vaud

Le Chateau de
Chillon bat son
record d'affluence

Le Chéteau de Chillon a enre-

gistré une fréquentation record

en 2012. Avec 340539 visiteurs,

elle atteint le meilleur résultat

depuis 20 ans. La croissance des
ST AT :

la Chine (+ 8000 visiteurs en
2012), a permis de compenser la
perte des visiteurs européens,
pénalisés par le franc fort, indi-
que un communiqué. Malgré un
léger recul, les touristes suisses
représentent toujours le marché
le plus important (28%). :

Montreux, oentre
de I'événementiel
durant trois jours

Le Montreux Music & Conven-
tion Centre 2m2c accueillera du
27 au 29 janvier prochains la con-
férence internationale EMEC
(Buropean Meetings & Events
Conference). Cet événement, or-
ganisé chaque année dans une
ville européenne, rassemble les
professionnels d'événements de
86 pays. Il est organisé par MPJ, la
plus grande association mondia-
le dans le secteur du tourisme
d'affaires. Elle revient en Suisse
pour la seconde fois, aprés Davos
en 2006. Cette année, ce sont
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A compter du mois d"avril, les personnes & mobilité réduite bénéficieront de 60 itinéraires adaptés et balisés, répartis sur 500 kilométres.

Fotolia

Sentiers sans obhstacles

Toujours plus per-
formant, le réseau
SuisseMobile propo-
sera cette année des
chemins pour les
personnes a mobilité
réduite et améliorera
les fonctions de

son site.

MIROSLAW HALABA

éja unique au monde,
le réseau de mobilité
douce Mobile,

membre de la direction de Suisse
Mobile. Soixante itinéraires,
adaptés a I'usage des chaises rou-
lantes et d’'une longueur variant
entre 5 et 15 km, seront balisés.
Répartis dans tout le pays, ils se-
ront reconnaissables par leurs
autocollants vert et blanc.

L'aide du web pour planifier
son itinéraire

En Suisse romande, on recen-
sera 4 itinéraires en Valais, 1 dans
le canton de Fribourg, 2 dans le
canton de Geneve, 3 dans le Jura,
2 dans le canton de Neuchatel et
1 situé a cheval entre les cantons
de Vaud et de Fribourg. Au total,
ce seront environ 500 km de che-
mins balisés qui completeront
T'offre de Sui il

lancé en 2008, pour-
suit sa lancée sur le chemin de
T'innovation. A partir d’avril, les
personnes a mobilité réduite
pourront emprunter des chemins
sans obstacles. «La Suisse sera a
nouveau pionniére dans le do-
maine», indique Lukas Stadtherr,

«La majorité des tracés se su-
perposera aux itinéraires péde-
stres», précise Lukas Stadtherr. A
Pinstar des autres itinéraires de
SuisseMobile, «Les Chemins sans
obstacles» - cest sous ce nom
qu'apparaitra le nouveau réseau
- pourront aussi étre planifiés sur

le web. «Avec un seul clic, I'utili-
sateur obtiendra toutes les infor-
mations permettant d’organi

2013 marquera aussi une avan-
cée décisive dans le projet Web

une sortie. Ce sera
une grande aide»,
indique  Lukas
Stadtherr.

La - mise en
place de ce réseau
pédestre na pas
été aisée. Non
pas sur le plan

2015. par I

doit harmoniser
labanque de don-
nées de Suisse
Mobile avec celle
de Suisse Touris-
me. «Le dévelop-
pement considé-
rable de Suisse
Mobile nous ob-

politique et finan- lige a adapter
cier, mais sur le Eoe notre systéme aux
plan technique, «La ma)?rlte fonctions de geo-
pour  résoudre, des tracés se référencement

par exemple, les superposera aux largement  utili-
questions  d’ac- o Y sées par Suisse
cessibilité aux itineraires Tourisme, 'un de
transports  pu- pédestres.» nos  principaux
blics. Les initi- L partenaires», ex-
ateurs du projet se membre de la di. SuisseMabile plique  Markus
sont toutefois fait Capirone, mem-

aider dans cette

tache par I'organisation Mobility
International Suisse, une organi-
sation spécialisée dans les voya-
ges pour les personnes handica-
pées.

bre également de
la direction de SuisseMobile. Les
avantages de cette harmonisation
seront perceptibles sur le site web
des ce printemps. Un exemple:
T'utilisateur qui introduira le nom

d’'une localité, sur la page «La
Suisse a pied» recevra aussitot
tous les itinéraires de randonnée
pédestre tracés dans la région
choisie et les services correspon-
dants.

L'application SuisseMobile
disponible pour systéme Android
Lannée 2013 offrira encore
d’autres nouveautés. Soixante
nouveaux itinéraires locaux,
principalement de «La Suisse a
pied» et de la «La Suisse a VTT»,
s'ajouteront au réseau. Lapplica-
tion gratuite pour iPhone Suisse
Mobile, lancée en mai 2012 et qui
a été téléchargée 85000 fois en
huit mois, sera disponible pour le
systéme Android. Enfin, la Route
du Rhin, itinéraire de «La Suisse a
vélo», sera intégrée a la route
internationale qui s'étire de la
source du Rhin a Rotterdam et
figurera sur le site eurovelo.com,
portail européen des itinéraires
cyclables, qui sera lancé en mars.

www.suissemobile.ch

quelque 400 particip qui sont
attendus a Montreux.

La Maison des
Vins ne verra pas
le jour en 2013

Swiss-Image

Le projet de la Maison des Vins
de La Cote, qui devrait élire
domicile 2 Mont-sur-Rolle, n'est
pas encore parvenu a convaincre
les autorités, informe en substan-
ce «24 heures». Il ne verra donc
pas le jour en 2013, contraire-
ment aux prévisions des respon-
sables du projet. Sur le modele
du Vinorama Lavaux, la Maison
des Vins de La Cote se réve en
vitrine pour les crus et terroirs de
la région. Le projet compte une
cenothéque, une salle des aromes
et un centre de conférences. Ib

Un pied au Qatar
pour 1'Hotel Beaulac

Deux investisseurs cana-
diens résidents au Qatar
ont racheté I'Hotel Beau-

actionnaires experts a l'échelle
internationale dans le domaine
immobilier et hételier détenaient
le capital-actions de I'hotel 4 étoi-

lac, le seul établissement les de 96 chambres.
¢ antre étoiles de Neu: Ua i iot s Bt sppllmmair
chatel. Des transforma-  gajre toujours d'actualité
tions sont évoqué Situé a quelques pas de la ville
. historique, I'hétel jouit d'un
VALERIE MARCHAND emplacement privilégié. Terrasse

L'Hotel Beaulac de Neuchétel
vient de changer de mains. Selon
une information du journal «LEx-
press», il a été racheté par Omar
Reda Abbas, actuel président du
Conseil d’administration de I'H6-
tel Beaulac SA et de Wail Abbas
Omar. Tous deux sont des investis-
seurs canadiens résidents a Doha,
au Qatar. Depuis avril 2006, cinq

panoramique, héliport privé, res-
taurant et 6 salles de réunion
pouvant accueillir jusqua 300
personnes: autant d’atouts mis en
valeur par les différentes rénova-
tions entreprises depuis 2007. Et
T'idée évoquée de construire un
étage supplémentaire est tou-
jours a l'ordre du jour. Ainsi, de
nouvelles chambres doubles avec
vue sur le lac ou la vieille ville
pourraient étre construites.

Yann Engel, directeur de Tou-
risme Neuchatelois, pense que la
reprise de I'hotel est trés positive
pour son avenir. «Cela démontre
que I'hotellerie de la ville de
Neuchatel est économiquement
attractive aux yeux des investis-
seurs. Avec un taux d’'occupation
annuel de plus de 65%, les chif-
fres sont la pour le démontrer»,
précise-t-il. Le directeur conside-

re égal 1t que «les
investisseurs vont amener au
marché hételier du d isme et

T'offre est déja excellente dans le
haut de gamme. La création d’'un
4 étoiles supplé ire ne pour-

des moyens financiers supplé-
mentaires susceptibles de stimu-
ler le secteur».

La ville de Neuchatel ne dispo-
se a ce jour que d'un seul établis-
sement 4 étoiles. Un fait qui ne
parait pas inquiéter le directeur
de Tourisme Neuchatelois. «Avec
deux 5 étoiles et un 4 étoiles,

rait étre envisagée que conjointe-
ment avec la construction d’'un
centre de congreés», indique-t-il.

Une opération jugée «trés
positive»

Pour sa part, Martin Mayoly,
président de I'Association des
hoteliers Neuchétel-Jura, consi-

Le rachét de I'Hotel Beaulac est percu comme un signal

Alain D. Boillat
positif.

dere difficile la création d’un
nouveau 4 étoiles. «Peu de sur-
face est disponible pour la cons-
truction d'un nouvel hétel de
cette catégorie. Il serait plus inté-
ressant d’ajouter un étage a I'H6-
tel Beaulac. Quant au rachat de
cet établissement, j'estime que
cette opération est trés positive.
Méme s'il s'agit plut6t d’un inves-
tissement que d’un acte d'amour
pour I'hétellerie», conclut-il.



htr hotelrevue
No 1/2/ 10 janvier 2013

cahier francais 9

Regula Pfister met en
garde contre les
risques de surchauffe
sur le marché de la
restauration collec-
tive. En cause: des
contrats de trop
courte durée etla
pression sur les prix.

GUDRUN SCHLENCZEK

Regula Pfister, vous dirigez
depuis 17 ans I'entreprise ZFV.
Comment la restauration
collective a-t-elle évolué au
cours de cette période?

Le marché de la restauration
collective a connu de profonds
changements. L'ancien «atelier
protégé» est devenu un
«marché d'entrepreneurs».
Aujourd’hui, le caterer est
généralement seul a supporter
les risques. Nous devons agir
comme des entrepreneurs

et je m’en félicite. Cependant,
les clients sont moins disposés
a subventionner les repas de
leurs collaborateurs tout en
attendant une qualité élevée
avec des produits frais, dont

la tragabilité devrait étre
idéalement garantie jusqu'a
I'entreprise agricole. La
pression sur les prix augmente
en raison de contrats-de courte
durée et de demandes d'offres
fréquemment renouvelées.
Actuellement, les risques de
surchauffe sont réels sur ce
marché.

Quels en sont les aspects
concrets ?

Lorsqu’un client ne souhaite
signer qu'un contrat d'un, deux
ou trois ans, et qu'il exige en
outre des rabais annuels de 10
a 15%, la situation devient
intenable. Une ou deux années
sont nécessaires pour atteindre
une vitesse de croisiére.
Nagueére, des contrats de 10
ans ou d'une durée illimitée
étaient usuels. Ces horizons
temporels sont indispensables
pour investir dans le secteur
du catering. En vertu des
réglementations sur les soumis-
sions, méme les instances
publiques sont désormais
tenues de procéder a des mises
au concours tous les sept ou
dix ans.

Les quatre grands caterers

Le marché de la restauration collective a connu de profonds changements. Ici, le restaurant de la société ABB, a Baden.

pression

Prix

pour résister a la pression sur
les prix?

Nous avons établi un indice
des prix pour la restauration
collective afin de disposer
d'une ligne directrice pour les
marchandises lors de 1'établis-
sement d'offres. Depuis lors,
les prix d'achat se sont plut6t
contractés. Le SCA s'engage
essentiellement dans le
partenariat social.

Face a cette pression sur les
Pprix, que vous reste-t-il en
fin de compte?

Dans le secteur de la restaura-
tion collective, les marges
oscillent entre 0,5 et 5%.

Vaut-il donc encore la peine
d’exercer des activités dans ce
domaine?

Ce secteur est rentable tant
qu'il est possible de financer
ses propres investissements
car les intéréts des préts,

qui s'éléevent en moyenne a
2,5% par an, comme les

et leur
faitiére SCA, dont vous étes la
vice-présidente, s’'unissent-ils

amorti 1ts doivent étre
couverts par les prix ou des
contributions supplémentaires

SOUus

des clients. Avec la marge
opérative, le bilan apparait
ainsi sous un jour plus souriant.

Pourtant I'entreprise ZVF
affiche une forte

un secteur avec lequel nous
réalisons encore la moitié de
notre chiffre d'affaires.

A votre avis, quels sont les

dans I'hétellerie. Ce secteur
est-il plus
rentable?
Indéniablement.
Le bénéfice brut
des hotels Sorell
peut atteindre
30% et représen-
te donc un
multiple des
marges enregis-
trées dans la

«Ce secteur est

de pour la
restauration collective?
Les établisse-
ments d'ensei-
gnement
possedent un fort
potentiel et
TI'évolution
démographique
confirme la
pertinence des
investissements
réalisés dans ce

restauration secteur. Dans les
collective. En rentable tant entreprises en
outre, nous qu'on peut finan- revanche, la
sommes proprié- restauration
taires de;D X . cer S('-.‘S propres collective ne
immeubles, de investissements.» connaitra qu'un
sorte que les la Pfister accroissement
loyers demeu- présidente des entreprises ZFV trés lent.

rent dans

I'entreprise, ce

qui rend le tout encore plus
intéressant. Toutefois, nous
nous développons également
dans la restauration collective,

Qu'en est-il du
segment Care Catering?
En Suisse alémanique, c’'est un
chapitre qui reste encore a
écrire, au contraire de la Suisse

romande. Le principal obstacle
réside dans le fait qu'un
Contract Caterer est tenu de
payer la TVA et que tel n’est
pas le cas d'un hopital qui
confectionne lui-méme ses
Tepas. A ce propos, une
intervention politique est
nécessaire, mais le SCA ne
posséde pas les moyens requis
a cet effet.

En Suisse romande, la ZFV ne
compte qu’un restaurant
d’entreprise, Helsana a
Lausanne. Ce marché ne vous
intéresse-t-il pas?

Nous avons une grande
considération pour ce marché,
toutefois les habitudes
alimentaires sont trés différen-
tes de part et d’autre de la
Sarine. Nous souhaitons en
premier lieu réunir des
expériences avec différents
mandats. Une expansion sur le
marché romand présuppose
dans tous les cas la création
d'une filiale locale.

Traduction Jean-Pierre Ammon
d'un texte en page 15

" D&pro

lnternati’onal“ ;

25 hotels suisses
de charme dans le
guide Romantik

Le nouveau guide 2013 «Rmnan
u’k»estsorﬂdepresse 1l regrou-

pe 200 adresses d'hotels et res-
taurants répartis dans 11 pays
d'Europe, principalement en Al-
lemagne (111 établissements). La
Suisse présente quant a elle
25 adresses de charme, situées
autant en ville qu'en campagne.
Malgré les nouveaux moyens de

te T'un des outlls marketing les
plus performants de la société.

www‘romantikhot,els.com

: Valais

P! riétaire de letel Bella
Tola a Saint-Luc, la famille Buchs
a repris et rénové le Grand Cha-

let Favre, situé au cceur de la
station anniviarde. Il a rouvert ses
portes peu avant Noél. L'établis-
sement, classé dans la catégorie
«Lodge», compte 15 chambres,
pour un total de 35 lits. Pour les
propriétaires, il s'agit de proposer
un hébergement simple, mais de
charme, dans un esprit de mon-
tagne avec du mobilier travaillé
par un artisan du vﬂlage :

Le péere du proiet
d'Aminona sous
les verrous

Le ,méga-ptojet hotelier dAmino-
na n'est pas prét de redorer son
blason. Serguei Polonski, I'hom-
me d'affaires russe a l'origine du
projet immobilier d’Aminona, a
été arrété au Cambodge, informe
«Le Temps». Autrefois a la téte du
groupe d'investissement immo-
bilier Mirax, Serguei Polonski ne
serait toutefois plus I'actionnaire
principal du «Village Royal». Dé-
fenseur du projet et maire de
Mollens, Stéphane Pons espére
que cette arrestation permettra
«de d les choses et rendre

Premier hotel d'application Vatel

L'Hétel Vatel, a Martigny,
sera inauguré le 17 janvier
prochain. L'établissement,
qui prend la place de
I'ancien Hétel du Parc,

se veut hotel d’application
pour le centre de forma-
tion Vatel situé au

méme endroit.

le Centre du Parc. Cest donc tout
naturellement que nous avons
pris contact avec eux. Un accord a
pu étre trouvé, d’autant plus rapi-
dement que le groupe lyonnais
envisageait depuis quelques an-
nées une telle installation en
Suisse», explique Bertrand Savioz,
directeur général.

Fonctionnement similaire a celui
de ses grandes sceurs
ialisé dans le ma-

PEE

JEAN-JACQUES ETHENOZ

L'Hétel du Parc, dans le Centre du
méme nom, a Martigny a rejoint
au ler janvier le groupe d'éducati-
on en hétellerie et tourisme Vatel.
11 en adopte le nom et conserve sa
classification 4 étoiles. «Le contrat
de franchise avec Accor - I'établis-
sement avait le statut d'un Mercu-
re - se terminant au 31 décembre
2012, nous avons entamé une ré-
flexion sur une nouvelle affilia-
tion. Vatel comptait déja au
nombre des entreprises occupant

nagement», le groupe compte
une trentaine d’écoles, essentiel-
lement en France, mais égale-
ment au Québec, au Mexique, en
Argentine, au Maroc et en Thai-
lande. 11 compte également un
premier hotel a Nimes depuis
quelques années. C'est sur le
méme modele d’hotel d’applica-
tion que sera géré celui de Mar-
tigny, qui compte 115 chambres,
de nombreux espaces de sémi-
naires et banquets et un restau-
rant. Pas question cependant de
laisser les rénes de l'établisse-

L'Hétel Vatel formera
120 étudiants cette année.

ment aux étudiants I'espace de
quelques jours ou semaines. Tout
le personnel, qui compte 65
postes, a été maintenu, sensibili-
sé, voire formé a la transmission
de connaissances professionnel-
les. 11 sert ainsi de chaperon aux
étudiants qui se succede de se-
mestre en semestre.

Lidée de l'employé-chaperon
va méme plus loin puisque ce
sont également les étudiants les

plus anciens qui assistent les plus
récents arrivés.

Une année a l'étranger dans une
autre école du groupe

Le groupe Vatel propose une
formation de niveau bachelor de
trois ans; deux ans supplémentai-
res sont nécessaires pour 'obten-
tion d’'un Master. La aussi, le
groupe se veut innovant en pro-
posant son programme «Marco
Polo», avec la possibilité d’effec-
tuer sa deuxieéme année de Mas-
ter dans un autre établissement
du groupe, chacun proposant
une spécialisation: que ce soit le
luxe pour l'école parisienne, les
vins pour le site de Bordeaux,
bien-étre et wellness pour Marra-
kech.

Actuellement  linstitut  de
Martigny accueille 120 étudiants
de 20 nationalités. Son objectif est
d’en recevoir 250 pour le pro-
chain exercice et d'atteindre les
400 étudiants a plus long terme.
Bien plutdt que de rechercher

une possible équivalence avec
un établissement européen ou
américain, 'objectif de Bertrand
Savioz est «d’obtenir le plus rapi-
dement possible une reconnais-
sance de I'Association suisse des
écoles hotelieres ASEH, puis une
fois le premier cycle de formation
compléte achevé une validation
suisse comme ES.»

Projet d'un nouveau.campus a
proximité de l'hotel

Aprés avoir en 2012 entiere-
ment rénové le restaurant, qui
propose un concept entre gran-
des tablées et alcoves plus
discretes, le groupe espére pou-
voir rapidement installer un nou-

veau campus a peu de distance

du centre.

Cette maison d'étudiants com-
porterait 180 studios, un restau-
rant, des espaces communs, une
blanchisserie et des salles d’étu-
de.Notons enfin que ’'Hotel Vatel
sera inauguré officiellement le 17
janvier prochain.

Aminona indépendante de I'an-
cienne société Mirax».

Nouvelle brochure

iss-Image

Mahiany Région, qui regroupe
14 communes volontaires, a édité

~ une nouvelle brochure. Elle se

veut «ludique, visuelle et pleine
d'informations concretes». Huit
i iq aot et

sur 32 pages: vin, terroir et gas-
tronomie; nature et randonnée;
familles; sports d'été; thermalis-
me; sports d'hiver; séminaires.
Outre les activités touristiques,
elle répertorie les adresses d'hé-
bergement de la région. Elle est
éditée a 40000 exemplaires et ré-
digée en trois langues. Ib
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Sierre-Anniviers/ldd

La météo clémente durant les fétes de fin d'année donne le sourire aux destinations. Le domaine de Grimentz-Zinal (photo) a battu son record de fréquentation.

Pistes noires de monde

Les Alpes vaudoises
et valaisannes ont
connu des records

d'affluence durant les
fétes de fin d'année.
Un début de saison
encourageant, mais
les professionnels
gardent la téte froide.

LAETITIA BONGARD

onne constellation du

calendrier, neige et so-

leil, douceur des tempé-

ratures. Autant d'élé-
ments qui ont incité les amateurs
de glisse a prendre les pistes d'as-
saut durant les fétes de fin d'an-
née. Des pics de fréquentation,
notamment le samedi 29 décem-
bre, ont permis a certaines stati-
ons de battre leur record: 24000
journées-skieurs a Verbier, 7200 a
Grimentz-Zinal. C'est surtout I'aff-
lux des pendulaires suisses, attirés
par les bonnes conditions, qui a
fait exploser les compteurs.

Tous les prestataires touristi-
ques se disent ravis de ce début
de saison. Particulierement les
remontées mécaniques qui an-
noncent des taux de fréquentation

«Les gens sont
préts a consom-
mer pour une
atmospheére
particuliére.»

Martin Hannart
dir. marketing Sierre-Anniviers

en nette hausse (voir encadré).
Peut-on pour autant parler d'an-
née record, sachant que l'année
derniére avait été particuliére-
ment maussade a cette méme pé-
riode? Bruno Huggler, directeur
ad interim de Valais/Wallis Pro-
motion nuance: «Les 1

maine suisse. Egalement révéla-
teur: 'augmentation du nombre
de passages des skieurs de 14,5%.
«J'y vois une confirmation de la
bonne qualité de nos infrastructu-
res», affirme Eric Liechti. Yan Bac-
zkowski, directeur de la destinati-
on Verbier-Saint: nard, pergoit

sont certes bien supérieurs a I'an
passé, mais il faut étre prudent. Si
on compare aux cinq derniéres
années, on ne peut pas parler
d'année record».

Aux Portes du Soleil, Eric Liech-
ti, directeur de Champéry Touris-
me, se méfie également de ces
démonstrations en fleche. Il préfe-
re une comparaison sur les cingq
derniéres années, également en-
courageante, avec une hausse de
fréquentation de 6,6% sur le do-

ces bons résultats davantage
comme la récompense du travail
effectué en amont, notamment au
niveau de la promotion.

Consommateurs moins timides,
restaurateurs satisfaits

Autre aspect positif: le retour de
la consommation, surtout dans le
domaine de la restauration. «Cer-
tains établissements ont parfois
da refuser 40 a 50 personnes le
soir», reléve Serge Beslin, direc-

teur de Villars Tourisme. A Ver-
bier, Yan Baczkowski parle d'une
augmentation du chiffre d'affaires
de la restauration de 20 a 40%. Le
succes rencontré par certains res-
taurants ou buvettes d'altitude a
théme ou a I'ambiance décontrac-
tée améne Martin Hannart, direc-
teur marketing de Sierre-Anni-
viers Tourisme, a établir le constat
suivant: «Les gens sont préts a

pour une pheére
particuliere.»

Une période propice a un taux
d'occupation élevé dans les hétels
Les hoteliers des stations ont
aussi profité de cet engouement.
Méme si la période de Noél-Nou-
vel An est propice a des taux d'oc-
cupation élevés, qui ont I'habitu-
de de friser avecle 100%. Stéphane
Wartner, directeur de I'Eurotel
Victoria aux Diablerets, confirme:
«Nous avons bien travaillé, sur-
tout la deuxieme semaine, avec un
taux d'occupation de plus de 90%.
Ce résultat est stable, c'est une
bonne période en soi» Que les
hétes réservent toujours plus tard
et pour des séjours plus courts est
devenu une quasi normalité.
L'appel de la montagne n'a pas
touché que les skieurs. «Le spa de
1'Hétel Bella Tola a Saint-Luc affi-
chait complet», note Martin Han-
nart. A Leysin, le directeur de
I'Office du tourisme Pierre-Alain
Morard remarque que les activités
annexes comme le tobogganing
ou les randonnées en raquettes
ont séduit de nombreux adeptes.
Malgré ces indices jugés posi-
tifs, les milieux touristiques ne
s'emballent pas. «<On peut se ré-
jouir, mais rien n’est gagné», nu-
ance Bruno Huggler. «Il faudra
poursuivre sur cette belle lancée.
Paques tombe relativement tot, ce
qui n'est pas un avantage pour
tous. Zermatt et Saas-Fee par
exemple, oi11'on peut skier jusqu’a
fin avril, devront relever le défi
d’attirer les skieurs jusqu’au bout.»

En chiffres
Fréquentation en
forte augmentation

Les Alpes vaudoises et
valaisannes suivent la tendan-
ce suisse (+23,8%) dans
laugmentation de la fréquenta-
tion des domaines skiables
durant la période Noél-Nouvel
An. Les Diablerets: +10%;
Leysin-Les Mosses: +20%;

Les Portes du Soleil (domaine
suisse): +20%; Val d'Anniviers:
+13%; Vercorin: +30% (nouvel-
le télécabine); Crans-Montana:
+30%; Les Marécottes: +35%
(nouveau télésiege et téléski,
nouveau restaurant). b

Ralentissement normal et attendu en ville

La période d’accalmie
vécue dans les deux
principales villes roman-
des a contrasté avec le flux
touristique qui a animé les
stations ces trois derniéres
semaines. Les hoteliers y
étaient préparés.

CLAUDE JENNY

«Geneve n'est pas un lieu attractif
pour y séjourner en cette période
de I'année. Les touristes venant en
Suisse ne peuvent pas étre 2 la fois
ala montagne et en ville!» analyse,
lucidement, Marc-Antoine Nissille,
président de I'Association des ho-
teliers genevois. 1l est vrai que s'ils
étaient un million a féter le Ré-
veillon dans la Grande Pomme ou

sur les Champs-Elysées, ils étaient
bien moins nombreux sur la plaine
de Plainpalais! «Cette période est
pour nous la basse saison. C'est
ainsi, il faut vivre avec et ce n’est
pas dramatique dans la mesure o
c'est quasiment le seul moment
creux avec la période pascale, les
deux temps de I'année out Genéve
se vide» poursuit notre interlocu-
teur.

Les Russes ont été plus nombreux
a faire une halte a Genéve

«Nous enregistrons le 80% de
notre chiffre d'affaires grace au
tourisme d'affaires, aux organisa-
tions internationales et aux gran-
des manifestations qui se tiennent
a Palexpo. Or, il ne se passe rien a
Geneve entre la veille de Noél et
début janvier». Né ins, Marc-

. \dd
La période des fétes est creuse en ville. A Lausanne, ['Hétel Alpha
Palmiers |'a constaté, méme si son chiffre d'affaires a augmenté.

en e de Russie, qui fait

Antoine Nissille a constaté que la
lientéle de p

p
une halte a Genéve avant de se
rendre a la montagne, était en

augmentation. «Ce fut calme, trés
calme» constate Yannis Gerassi-
midis, vice-président des hoteliers

lausannois. «La baisse que nous
avions constatée en 2011 s'est ré-
pétée. Et nous avons méme perdu
des groupes allemands qui, précé-
demment, séjournaient chez nous
en fin d’année» déplore le direc-
teur de I'Hotel Continental.

1l est vrai que les villes roman-
des manquent d’animations du-
rant les fétes et le Festival Lau-
sanne Lumiéres n'a pas encore
I'attractivité de la Féte des Lumie-
res de Lyon! «Nous avons besoin
d’une manifestation spectaculaire
si nous voulons attirer des hotes
en fin d'année» estime I'hételier
lausannois.

Sans le Musée olympique,
Lausanne perd de son attrait

Son collégue Eric Fassbind, di-
recteur de plusieurs hotels a Lau-
sanne et Zurich, n'avait pas analy-
sé dans le détail les résultats de la

période des fétes au moment de
notre appel, mais a enregistré
cette année une augmentation de
son chiffre d'affaires dans son
principal hétel lausannois, I'Alpha
Palmiers.

«Les hotes sont moins nom-
breux car nous avons moins de
groupes, mais si le chiffre d'affai-
res augmente néanmoins, c'est
plutdt réjouissant!» constate-t-il.
Plus que le besoin d’'une nouvelle
manifestation, il déplore surtout
les effets négatifs de la fermeture
prolongée pour transformations
du Musée olympique. «Touristi-
quement, lattractivit¢ de Lau-
sanne souffre beaucoup de cette
fermeture. Les touristes ne s'arré-
tent tout simplement plus a Lau-
sanne» déplore-t-il. Une fermetu-
re qui ne se limite pas au temps
des fétes, puisqu’elle durera enco-
re toute cette année.
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Auch das Siegerprojekt fiir die Jugendherberge Saaneh bietet Gésten eine anspruchsvolle Innen- und Aussengestaltung zu geringen Preisen.

Budget und Design -

Formel fu

Im neuen Jahr wer-
den mehrere «Bud-
get-Designhotels»
gebaut oder eréffnet.
Die Jugendherber-
gen, die grossen
Ketten und einzelne
Hoteliers investieren
fiir preis- und design-
bewusste Giste.

ALEX GERTSCHEN

as «Budget-Designho-

tel» gibt es eigentlich

gar nicht. Und doch

scheint ihm in der

Schweiz wenn nicht die, so zu-
mindest eine Zukunft zu gehoren.
Fredi Gmiir, der CEO der Ju-
gendherbergen, Peter Eltschinger,
ein Luzerner Neu-Hotelier, sowie
der Ostschweizer Innenarchitekt
Claudio Carbone haben ziemlich
unterschiedliche ~ Vorstellungen
davon, was ein Budget-Designho-
tel genau sei. Einig sind sie sich
aber darin, dass die Nachfrage an

Unterkiinften, die anspruchsvol-
les Design in den Preissegmenten
unterhalb der 4- und 5-Sterne-
Hotellerie bieten, im Wachsen
begriffen ist. Damit steht die
Schweiz in deutlichem Kontrast
zur Entwicklung in den USA, wo
bloss die Luxushotellerie Morgen-
luft verspiirt, und scheint sie sich
auch leicht von anderen européi-
schen Lindern abzuheben (vgl.
Seiten 13 und 14).

Jugendherbergen kooperieren
mit jungen Design-Architekten

Die Schweizer Jugendherber-
gen verfolgen laut CEO Gmiir seit
zwolf Jahren eine «Aufwertungs-
und Expansionsstrategie». Rund
80 Millionen Franken sind seither
in den Um- oder Neubau von fast
zwei Dutzend Herbergen inves-
tiert worden. Beim Versuch, aus
dem Backpacker- und «Massen-
schlag»-Tourismus auszubrechen,
haben Architektur und Innen-
design eine entscheidende Rolle
gespielt.

Um die Qualitét, Individualitit
und lokale Einbettung einer jeden
Herberge zu gewihrleisten, werde
stets ein Architekturwettbewerb
durchgefiihrt. Besondere Beach-
tung gendssen junge Architekten

' die Zukunft

und solche aus der Region.

Die durchdachte und gepflegte
Gestaltung, von der mehrere
Fachauszeichnungen zeugen,
wird von den Gésten geschatzt.
Die Verdoppelung des Betriebs-
ertrags bei einer
nur leicht gestie-
genen Anzahl Lo-
gierndchte  (vgl.
Grafik auf Seite
13) speiste sich
vorab aus Preis-
erhéhungen.

Dass die Kund-
schaft diese hin-
nahm, hatte mit
verbesserten
Dienstleistungen

«Design kann
auch in einer

kénnen. Die Altersgruppen der
iiber 36-Jdhrigen, denen heute 52
Prozent aller Giste entstammen,
seien vor zwdlf Jahren praktisch
nicht priasent gewesen.

Die aus den bisherigen Erfolgen
gezogene Zuver-
sicht spiegelt sich
im Investitionsvo-
lumen der kom-
menden Jahre: Bis
2015 sollen weitere
rund 60 Millionen
Franken verbaut
werden. In Saas-
Fee wird 2013 mit
dem Bau des ers-
ten viergeschossi-
gen Holzb im

Ansprechendes Design zu ge-
ringen Preisen: Dringt sich eine
Analogie zu Ikea nicht geradezu
auf? Gmiir wehrt sich entschieden
gegen den Gedanken, die neuen
Jugendherbergen und andere
Budget-Designhotels bewirkten
eine «Ikeaisierung» der Hotellerie.
Fiir ihn ist der Begriff nicht mit
dem eigenen Nachhaltigkeits-
und Qualitidtsdenken vereinbar.

Hotelgiste wollen stets
etwas Neues

Der Innenarchitekt Claudio
Carbone widerspricht. Zum einen
habe Ikea eine beachtliche Quali-
tat erreicht und so massenhaft
! ialisiertes Design erst

und Kleineren, auf  Hotelkette jedem Energiestandard

Paare und Fami- . . «Minergie P eco»
lien zugeschnitte- Haus eine eigene der Schweiz be-
nen Zimmern zu Jdentitdat geben» gonnen, in Saanen

tun, aber eben
auch mit der zu-
meist schlichten,
modernen Archi-
tektur sowie einem funktionalen
und doch edlen Innendesign. Da-
von ist Fredi Gmiir {iberzeugt. Die
Jugendherbergen hitten sich nur
so ein weit iiber die kosten-
sensitivsten Reisenden hinaus-
hendes Publikum erschli

Walter Zueck
Franchise Development, Accor

wird ein modernes
Haus im lokalen
Chalet-Stil errich-
tet.

Gmiir glaubt, an einer Erfolgs-
geschichte zu schreiben, die iiber
die Jugendherbergen hinaus-
reicht: «Wir bilden einen grosse-
ren Trend hin zu Unterkiinften ab,
fiir die die Bezeichnung Budget-

D hotels gut passt.»

BT

salonfahig gemacht. Zum anderen
bringe das Geschiaftsmodell der
Schweden eine Anspruchshaltung
zum Ausdruck, der sich niemand
mehr entziehen konne. «Der
Trend, dass der private Wohn-
raum in viel kiirzeren Zyklen als
frither umgestaltet wird, wirkt sich
auf die Bediirfnisse der Hotelgéste
aus: Sie wollen stets etwas Neues.»

Carbone stimmt mit Gmiir aber
darin iiberein, dass Design nicht
schrillen Extremen verfallen, son-
dern einer moderaten Schlicht-
heit verpflichtet sein sollte - schon

alleine dem Geschift zuliebe. So
liessen sich etwa im Rahmen
eines leichten, warmen, in den .
Grundfarben gehaltenen Stils
nach ein paar Jahren mit relativ
einfachen und giinstigen Eingrif-
fen Anderungen erzeugen. Wer
hingegen alle vier, fiinf Jahre das
Géstebediirfnis nach Neuem
durch radikale Umgestaltungen
zu befriedigen suche, dem liefen
alsbald die Kosten aus dem Ruder.

Grossinvestition fiir Budget-De-
signhotel in Luzern

Vom Bedeutungsgewinn, den
das Design laut Carbone gerade in
den Segmenten unterhalb der 4-
und 5-Sterne-Hotellerie verzeich-
net, zeugt auch Peter Eltschingers
Projekt: Er will das altehrwiirdige
«Anker»-Gebdude in Luzern in
den kommenden drei Jahren fiir
insgesamt zehn Millionen Fran-
ken zu einem Budget-Designhotel
mit 40 Zimmern und Restaura-
tionsbetrieb umbauen.

Inspirieren liess er sich dazu
weniger von anderen Hotels, als
von den eigenen Erfahrungen in
den Familienferien: «Wir hatten
oft Probleme, zu anstindigen
Preisen unterzukommen.» Ob-
wohl die Preise im «Anker» im
3-Sterne-Segment und damit be-
deutend iiber jenen in den Ju-
gendherbergen liegen werden,
mag Eltschinger den Vergleich:
«Wir sind sicher edler als die Jugis,
doch zielen wir auf dhnliche Gas-
te, insbesondere Familien.»

Der bisher ausschliesslich in
der Gastronomie titige Unterneh-
mer ist iiberzeugt, dass ein stim-
miges Designkonzept fiir die
Individualitdt und fiir den Publi-
kumserfolg eines Hotels entschei-
dend ist. «Wer will heute noch in
einem anonymen Kettenhotel
schlafen?»

<~Eltschingers rhetorische Frage

kénnte sich zum Beispiel an die
Accor-Gruppe richten, die in der
Schweiz mit den Ibis-Hotels im
Economy-Bereich fithrend ist.

Und die Frage stosst dort durch-
aus nicht auf taube Ohren. Walter

il

Gemeinschaftsraum in der  ~*
Jugendherberge St. Moritz.
Zueck, Director Franchise

Development, schreibt in einem
E-Mail an die hotel revue, Accor
wolle die Vorteile einer Kette -
zum Beispiel ein konstantes
und gutes Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis - nutzen und doch jedem
Haus eine eigene Identitét geben.
Am sichtbarsten tritt einem
dieses Bestreben unterhalb des
4- und 5-Sterne-Bereichs in den

Fortsetzung auf Seite 13
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[Lausanne, Switzerland

This new event, convened by the International Herald Tribune, and the
renowned Ecole hoteliére de Lausanne, presents a unique opportunity
to learn from the most influential and innovative executives working in
the luxury hospitality industry and to network with senior professionals.

Key questions (0 be addressed include:

* Who will be the guest of tomorrow and how can you make them your
brand ambassadors?

e What will the deluxe offering of the future look like?

* Who are tomorrow’s luxury hospitality investors?

Luxury Hospitality is a new event designed to provide the information
and inspiration required to help create unique experiences and drive
your business forward.

For more information

Contact Amber Smart at asmart@iht.com or call +44 20 7061 3524

Sponsorship opportunities are available. Please contact:

Carina Pierre Matthew Crudgington
cpierre@iht.com Matthew.crudgington@ehl.com

+33 (0)1 4143 9257 +41 21 785 1362
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Dynamische
Luxussparte
in den USA

In der amerikani-
schen Hotellerie
finden sich vor allem
im Luxussegment
bemerkenswerte
Bauprojekte und
Neukonzepte. Die
Tiefpreis-Kategorien
darben auch 2013.

HARALD WEISS

ie Tourismus-Branche
in den USA darf vor-

bei den Luxushdusern recht deut-
lich nach oben, wogegen sich
die Budget-Hotels und Motels
weiterhin  unterdurchschnittlich
entwickeln.

Der Boom bei den obersten
Preissegmenten zeigt sich unter
anderem auch an der rasanten
Ausbreitung von bekannten Lu-
xus-Brands in Hotelnamen. Ar-
mani, Bulgari und Versace stehen
inzwischen nicht nur fiir Luxus-
Konsumgiiter, sondern auch fiir
Luxushotels. Bislang hat sich die-
ser Trend hauptséchlich auf Euro-
pa beschrinkt. Doch in diesem
Jahr gibt es viele solcher Neueroff-
nungen in Asien, und 2014 wird
Starwood Capital das erste Bacca-
rat Hotel in New York eroffnen.

Die ktakuldrste Neueroff-

sichtig P

sein. «Die wirtschaft-
liche Erholung vmd 2013 endlich
auch den ich errei-

nung wird es 2013 in New York
geben. Mamon baut dort einen
68-g i Turm, der das

chen», meint Mark Woodworth,
Research Director bei PKF Con-
sulting. Doch die Erholung wird
sich nicht sofort in den Infrastruk-
tur-Zahlen widerspiegeln. Die
meisten Analysten rechnen da-
mit, dass die gegenwirtige Zim-
merkapazitit von rund 4,9 Millio-
nen Einheiten bestenfalls um ein

héchste reine Hotelgebdude im
weltweit attraktivsten Hotelmarkt
sein wird. Auch das Konzept ist
neu. Das Gebédude besteht aus
zwei verschiedenen Marriott-Ho-
tels: einem «Courtyard» mit 378
und einem «Residence Inn» mit
261 Zimmern.

Berufliche Langzeit-Géste - eine
Das Residence Inn richtet sich

vor allem an Geschiftsreisende,
die sich fiir eine lingere Zeit in der

Prozent ansteigen wird.
stark wachsende Klientel
Hochste Zimmerauslastung
seit 2007 erwartet
Optumsmcher sind dle Progno-
sen bezii der Stadt aufhal

Fiir solche Hotels

Kennzahlen. So wird der Umsatz
pro verfigharem Zimmer (Rev-
PAR) laut der Beratungsfirma
PriceWaterhouseCoopers (PWC)
um 5,4 Prozent ansteigen. Bei der
Auslastung wird es laut PWC
ebenfalls einen Anstieg geben,
von 60,9 auf 61,9 Prozent - den
hochsten Wert seit 2007. Wie im-
mer gibt es aber zwischen den
Kategorien - erhebliche Unter-
schiede. So weist die Entwicklung

gibt es in den Vereinigten Staaten
eine stark wachsende Nachfrage.
So wird Hilton im 2012 ein
246-Zimmer-«Home2Suites»  in
Philadelphia erdffnen, das diesel-
be Kundschaft wie das Residence
Inn in New York ansprechen wird.

Bedeutendster Neueinsteiger in
den amerikanischen Hotelmarkt
ist der britische Multimilliardér
Richard Branson, der in Chicago
unter der Virgin-Marke ein Hotel

mit 250 Zimmern eroffnen wird.
Auch Legoland 'versucht sein
Gliick im Hotelgeschift: Im Som-
mer 2013 soll das erste Haus mit
250 Zimmern nordlich von San
Diego die Tore 6ffnen.

Der Tourismusboom in Hawaii
hat die dortigen Preise in den letz-
ten Jahren rasant nach oben ge-
trieben. Viele grosse Namen der
Branche wollen dort einsteigen,
aber wegen der vielen National-
parks ist guter Baugrund schwer
zu bekommen. Hyatt hat es jiingst
mit dem Erwerb eines alten, klei-
nen Hotels geschafft. Dieses wur-
de komplett abgerissen, und im
Sommer wird die Kette am exklu-
siven Strand' von Maui ein «An-
daz» mit 309 Zimmern erffnen.

Renaissance der Strassenhotels
aus den 1950er-Jahren

Die Intercontinental Hotels
Group hat angekiindigt, in diesem
Jahr mit seinem ersten «Even» in
den USA zu starten. Dabei handelt
es sich um eine auf Wellness und
Gesundheit ausgerichtete Hotel-
kette. Noch ist aber nicht bekannt,
wo das erste Haus stehen wird.
Bekannt ist nur, dass man ein sol-
ches Hotel Anfang 2014 in New
York eroffnen will.

Besonders spektakular wird die
fiir den Herbst geplante Eroffnung
des «Ling» in Las Vegas sein. Es ist
das erste Neubauprojekt in der
Stadt seit der Wirtschaftskrise vor
fiinf Jahren - und es wird kein
Casino beherbergen. Stattdessen
bekommt es als Attraktion das
héchste Riesenrad der Welt. Die-
ses wird drei Meter héher sein als
der Singapur-Flyer und 30 Meter
héher als das London Eye.

Auch neue Konzepte werden in
diesem Jahr dem Publikum zu-

.ganghch gemacht. Die in Houston

Immobilieng
schaft Valencia Group will eine

| BT
Christian Simon / pixelio.de

Im Luxussegment des amerikanischen Hotelmarkts geht es wieder aufwirts.

neue Kette starten. Beabsichtigt
ist eine Renaissance der Strassen-
hotels aus den 1950er-Jahren mit

Neben vielen bemerkenswerten
Neubauten gibt es in den USA
auch eine Reihe umfangreicher

Holzhdusern und Giebeldéchern.
Innen sollen die Hotels aber mit
einer passenden rustikalen Bou-
tique-Einrichtung luxuriés ausge-
stattet sein. Die Héauser werden
jeweils um die 150 Zimmer haben.
Das erste Haus ist ausserhalb von
Austin (Texas) im Bau und soll
als «Lone Star Court» im Friihjahr
eroffnet werden.

ungen. Der Immobilien-
unternehmer Donald Trump
kaufte im vergangenen Frithjahr
das traditionsreiche Doral-Hotel
in Miami. Das Haus mit seinen
700 Zimmern wird gegenwartig
fiir viele Millionen Dollar auf den
neuesten Stand eines Luxushotels
gebracht und soll im Herbst wie-
der im alten Glanz erscheinen.

In Konzeption und Gestaltung
des Innenraums geht der Trend in
Richtung offene Lobbys, die funk-
tionell zugleich einem mit Com-
putern versehenen Arbeitszim-
mer, einem Wartesaal und einem
Selbstbedienungs-Café entspre-
chen. In den Restaurants der ame-
rikanischen Hotels sind Casual
und Buffets angesagt, wogegen
anspruchsvolle Mehrsterne-Res-
taurants eher aus der Mode zu
kommen scheinen.

Fortsetzung von Seite 11

«Ibis Style» entgegen. Auf der
Grundlage eines «Stilbuches» und
in Zusammenarbeit mit lokalen
Architekten, Interior Designern
oder Landschaftsgirtnern ist dxe
Zahl dieser Budget-Designh

sion der letzten Jahre im Budget-
bereich eine K lidierung an-

eigenen Angaben mit 42 Hotels in
D hland einer der fithrenden

steht, eroffnet Accor 2013 in Genf
ein Ibis sowie in Basel und Ziirich

je ein Ibis Budget.
Ein weiteres Budget- Desngnho-
tel mit 150 Zimmern ist im Dienst-
y lex «The Circle» des

von 15 (2007) auf iiber 150 (2012)
hochgeschnellt. Im Sommer wird
in Genf das zweite Ibis Style der
Schweiz den Betrieb aufnehmen.

Obwohl nach der

Flughafens Ziirich geplant. Ziirich
ist neben Basel und Genf einer
jener Standorte, fiir die sich auch
dle deutsche Motel-One-Gruppe

Expan-

Beispiel fiir einen Trend? Das «Intercontinental» in Davos.

t. Die Gruppe ist laut

Visualisierung zvg

Anbieter im Tiefprei

Die «Ikeaisierung» der Hotellerie
scheint vorerst ohne ihre Na-
in voranzuschreiten.

und hat sich «viel | Design fiir we-
nig Geld» auf die Fahne geschrie-
ben. Ursula' Schelle-Miiller, die
Marketing- und PR-Verantwortli-
che der Gruppe, meinte gegen-
iiber der htr hotel revue, dass in
der Schweiz zurzeit keine unter-
schriebenen Projekte vorldgen.
Auch iiber die Expansionsab-
sichten von Ikea ist nichts Naheres
bekannt: Das Unternehmen, das
letzten Sommer die Absicht be-
kannt gab, in beit

Grosse Hotelketten in den Bergen:
ein zweiter Trend?

Ein zweiter Trend, der sich wo-
moglich 2013 in zwei prominen-
ten Hotelprojekten manifestiert,
ist umstrittener: Steht die Eroff-
nung des «Intercontinental» in
Davos und des «W - Les Trois
Rocs» im Dezember fiir eine Ex-
pansion internationaler Ketten in
den Schweizer Berggebieten?

mit einem Partner aus der Bran-
che in Europa iiber 100 Hotels zu
errichten, dusserste sich nicht zu
einer entsprechenden Anfrage.

Peter Ped , Direktor des
Intercontinental, hielte ein sol-
ches Szenario angesichts des im
Vergleich zu den USA oder dem
Nahen Osten geringen Marktan-

Mit Design hohere Preise rechtfertigen

teils von Ketten fiir plausibel. Al-
lerdings betont er, dass unter den
hiesigen Bergdestinationen Davos
mit seinem Kongresstourismus
eine Ausnahme darstelle.

Rolf Hiibner, Vice President
Operations der Intercontinental
Hotels Group (IHG) in Zentral-
europa und Deutschland, schldgt
in die gleiche Kerbe. Er glaubt,

dass in Davos mit dem Interconti- *

nental und dem kiirzlich erdffne-
ten Hilton Garden Inn das Ange-
bot eine gewisse Sittigung erreicht
habe - und dass andere Alpenorte
aufgrund fehlender Aktivititen
ausserhalb der Skisaison vor al-
lem fiir Luxusmarken weniger at-
traktiv seien. «Fiir die IHG kime
am ehesten ein weiteres Hotel im

marke angezogen worden seien
und noch nie von Verbier gehort
hitten. Zum anderen hilt Déleze
es fiir moglich, dass Personal in-
nerhalb der Gruppe zwischen
Hotels mit komplementéren Sai-
sons' verschoben wird. Schliess-
lich halt er die Schwankungen in
Verbier nicht mehr fiir gravierend,
seit das Sport- und Kulturangebot
im Sommer in den letzten Jahren
deutlich verbessert worden ist.
Eine Expansion der Ketten in
Bergresorts lassen auch die Aus-
sagen Walter Zuecks von Accor
vermuten. Die Gruppe hat in Ley-
sin zwei Franchise-Betriebe (Mer-
cure und Ibis Budget) sowie in
Leukerbad (Mercure) und Inter-
laken (MGallery) einen Manage-
nt-Betrieb. Dabei wird es laut

niedrigeren Preissegr infrage.
Geplant ist dies aber nicht.»

Pierre-Yves Déleze, der Kom-
munikationsverantwortliche des
Hotels «W - Les Trois Rocs», kann
sich hingegen schon vorstellen,
dass dieses Projekt in der West-
schweiz und insbesondere in Ver-
bier Nachahmer finden wird. Four
Seasons habe sich jedenfalls be-
reits vor Ort erkundigt, sagt er.

Fiir Déleze sind die Saison-
an einem Ort wie

Die bergen haben dank Preiserho ihre Ertrage v
50 1000000
/ ——
40 800000
30 600000
2 /" 400000
10 200000 schwanl
5 100000
I Betriebsertrag in Mio. Fr. Logiernichte Il 4
1996 2000 2004 2008 2011
Quelle: Schweizer nr  erkundi

Verbier verkraftbar: Zum einen
bringe eine Gruppe wie Starwood,
zu welcher «W» gehort, eine un-
heimliche Marketingmacht mit.
Schon hitten sich Leute bei ihm
die bloss von der Hotel-

Zueck «sicher nicht bleiben».

ANZEIGE
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Mit 5% mehr Umsatz und
5% weniger Kosten kann
das Ergebnis um 30-40%
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In diesem Pariser Beaux-Arts-Anwesen wird 2013 das erste Haus der asi

| RN

atischen «The Hongkong & Shanghai Hotels» in Europa seine Tore ffnen.

Europa setzt auf die Shopper

Europdische Hotels,
die 2013 ihre Tiiren
offnen, setzen auf
funktionales Design.
Zentral gelegene
Luxushiduser wollen
von Einkaufstouris-
ten aus den BRIC-
Staaten profitieren.

MELANIE ROTH

n Europas Stidten werden

munter Hotels gebaut. Im

Luxussegment hat laut

«Tophotelprojects», einem
Informationsdienstleister fiir Ho-
telbau-Projekte, London mit 41
Hotels die Nase vorn. Es folgen
Moskau (29 Projekte), Berlin (24),
Hamburg (23), Istanbul (21) und
Paris (18). In diesem Jahr werden
insgesamt 848 Hauser mit 134 000
Zimmern eroffnet. Rund 800 lie-
gen laut Carsten Hennig von Top-
hotelprojects im 4- oder 5-Sterne-
Segment.

Marketingmacht der grossen
Ketten bedrangt Einzelhotels
«Einen allgemei Trend gibt

se haben andere

nungsdatum meh-

sondern auch durch die Balance

Moglichkeiten, rere Male hatte zwischen Stil und Funktionalitat

wenn es ums Mar- verschob wer-  iiber s0 Pr herin

keting geht. Das den miissen, ist Yvonne Swiezawski.

bedeutet immer die Topmarke von

einen grossen Hilton nun mit Luxushotels profitieren von den

Druck auf die an- dem ersten Hotel neuen Mittelschichten

deren Hotels», er- in  Deutschland Die Lage nahe dem bekannten

Kkldrt Hennig. vertreten. Kurfiirstendamm diirfte den bei-
Dass gerade Gleich in der den Berliner Hotels entgegen-

asiatische Ketten «Konzepte Nihe wird Ende kommen. Mit «BRICs Grand

vermehrt auf den von der Stange Jahr das «RiuPlaza Shopping Tour» bezeichnete der

europdischen : : Berlin»  eroffnet. «World Travel Market Global

Markt vordrangen, sind vorbel, man Fiir Riu ist es das Trends Report 2012» letzten No-

ist nicht neu. Mit
dem «The Penin-
sula Paris» wird im
vierten  Quartal
2013 erstmals ein
Hotel von «The
Hongkong & Shanghai Hotels, Li-
mited» (HSH) in Europa vertreten
sein.

Eingerichtet werden die iiber
200 Zimmer in einem histori-
schen Beaux-Arts-Anwesen in der
Avenue Kleber, nur wenige Schrit-
te von den Champs-Elysées und
dem Arc de Triomphe entfernt. Es

. wurde 1908 erbaut und beher-

bergte urspriinglich das Majestic
Hotel. Michael Kadoorie, Vorsit-
zender der HSH, erlautert: «Wir
méchten mit dem Peninsula Paris
eine europaische Hotel-Ikone kre-
ieren. Das Hotel wird die be-

henden Hauser unserer Grup-

es nicht, alle kurz vor der Eroff-
nung stehenden Hotels haben
aber eins gemein: Sie legen Wert
auf gutes Design», sagt Hennig.
Das bedeute nicht, dass iiberall
extravagante = Designhotels ent-
stiinden. Design im Sinne der
Funktionalitit habe aber ganz klar
an Bedeutung gewonnen, sowohl
im Luxushotel als auch im Hostel
(vgl. nebenstehenden Artikel).
«Konzepte von der Stange sind
vorbei, man setzt auf Individuali-
tét», so Hennig.

Mit einem guten Design fillt die
Positionierung einfacher. Das ist
fiir Einzelhotels umso wichtiger,
wollen sie gegen die grossen Mar-
ken bestehen. «In Europa sind
sehr viele Projekte von grossen
Hotelmarken in der Pipeline. Die-

pe hervorragend ergdnzen.»
Das Gisteparadies in der Londoner
«Scherbe»

Bereits im zweiten Quartal 2013
wird in London das «Shangri-La
Hotel at The Shard» seine Tiiren
offnen. Nach dem 2010 eroffneten
Shangri-La Hotel in Paris wird es
im 310 Meter hohen Turm «The
Shard» von Renzo Piano das zwei-
te seiner Art in Europa sein. Auf
den Stockwerken 34 bis 52 kom-
men neben einer doppelstockigen
Hotellobby und iiber 200 Zim-
mern auch mehrere F&B-Outlets
und ein Infinity-Pool mit Panora-
ma-Blick iiber London unter.

Bereits eroffnet wurde zu Jah-
resanfang das «Waldorf Astoria»
in Berlin. Nachdem das Eroff-

setzt auf Indivi-
dualitét.»

Carsten Hennig
Tophotelprojects

erste Stadthotel in
Europa und das
dritte der Produkt-
linie «Riu Plaza»,
die sich auf die
Bediirfnisse  von
Stadte- und Geschéftsreisenden
ausrichtet. Das Hotel wird iiber
357 Zimmer verfiigen, «die nicht
nur durch ihre hohe Flexibilitat,

esign wird langst nicht
D mehr nur in der Luxus-

klasse gross geschrie-
ben. Am anderen Ende der Klas-
sifikationsskala entstaubt die
Herbergenkette «Generator» seit
1995 das Hostel-Image - und
wagt sich 2013 nach Spanien vor.
Uber eine Million Ubernachtun-
gen in 5200 Betten und sieben
Metropolen: Dies sind die Ziele
von «Generator» fiir 2013.

«Wir wollen die Mythen der
Hostels beseitigen und das Hos-
tel-Erlebnis in den Vordergrund
stellen», erklért Carl Michel, Exe-
cutive Chairman der Kette, die
bisher in Berlin, Kopenhagen,
Dublin, Hamburg und Wien pra-
sent ist. In diesem Jahr kommt je
eine Herberge in Berlin und Bar-
celona hinzu.

Alle Hostels sind zentral gele-
gen, setzten auf Bars mit lebendi-
ger Atmosphire und moderne
Gemeinschaftsriume. «Wir sind
keine billige Bettenfabrik. Unsere

Hostels sind Boutique-Design-

vember den wichtigsten Wachs-
tumstreiber fiir den européischen
Tourismus. Touristen aus Brasi-
lien, Russland, Indien und China
zieht es in europdische Haupt-
stddte zum Luxusshopping.

In Europa finden die schnell
wachsenden Mittelschichten der
BRIC-Linder ihre bevorzugten
auslandischen Marken zu ver-

Unterkiinfte, die nicht die Welt
kosten», so Michel.

Gaste mit einem Bediirfnis
nach mehr Privatsphére finden in
Barcelona neben den iiblichen
Hostel-Zimmern mit einem bis
zwolf Betten auch Hotelzimmer.
Insgesamt kommen 700 Zimmer
im 1963 gebauten und nun reno-
vierten Gebdude unter - alten
Gebéduden neues Leben einzu-
hauchen, gehort laut Michel zum
«Generator»-Prinzip.

Regelmdssige Musik- und
Kulturveranstattungen

Um einen urbanen Look zu er-
schaffen, arbeitet «Generator»
bis zur Er6ffnung eng mit Chef-
designer Anwar Mekhayech zu-
sammen. Ausserdem lduft ein
Kunstwettt b: imisck

gleichsweise giinstigen Preisen.
Oft sind diese Giiter zuhause mit
hohen Importzéllen belegt. Kauf-
héuser und Shopping-Meilen be-
reiten sich darauf vor. Sie rekrutie-
ren Personal, das die Sprachen
der neuen Kundschaft beherrscht,
und bieten zum Beispiel einfache
Zahlungsmaoglichkeiten und mo-
bile Apps in Russisch und Manda-
rin an. Profitieren werden neben
den Markenproduzenten und den
grossen Kaufhdusern auch die 4-
und 5-Sterne-Hotels in den wich-
tigsten europdischen Einkaufs-
Destinationen.

Auch im Nahen Osten entspre-
chen Hotels in der Nihe von Ein-
kaufsmoglichkeiten einem Trend.
Die Idee gebe es schon lange, sagt
Carsten Hennig von Tophotelpro-

hindert. Das «Grand Hyatt» im
Frankfurter Einkaufs- und Kon-
gresszentrum Skyline Plaza, das
mit Verspitung 2014 erdffnet
wird, sei eine grosse Ausnahme.

Siideuropa: ein guter Zeitpunkt
zum Investieren?

Apropos Verspétung: «Es gibt
etliche Projekte in Europa, die
aufgrund der Krise verschoben
werden mussten», sagt Hennig.
Gerade in Griechenland, Spanien
und Portugal sei eine gewisse Zu-
riickhaltung spiirbar. Gleichzeitig
sihen aber gerade auslidndische
Investoren in diesen Landern die
Maglichkeit, unter den momenta-
nen Bedingungen Projekte giins-
tig umzusetzen. In Europa sei die
Zahl der Vorhaben insgesamt sta-
bil, und weltweit werde die Bau-

jects. Doch werde ihre ( g
in den europdischen Stidten
durch den mangelnden Raum be-

tatigkeit in der Hotellerie weiter-
hin zunehmen.

Hostels als Design-Unterkiinfte

In allen Hostels werden regel-
massig Ve 1 mit loka-

und internationale Kiinstler sind
aufgerufen, ihre Werke zu «War-
um ich Barcelona liebe» einzu-
reichen. Die Werke der Gewinner
werden in den offentlichen Réu-
men ausgestellt.

len Kunst- und Musik-Talenten
organisiert. «So haben unsere
Gaste einen guten Grund, das
ganze Jahr iiber zu uns zu kom-
men», so Michel. Dass die Krise
in Spanien einen Strich durch

Stilvoll: Interieur im «Generator»-Hostel in Hambu

diese Rechnung machen kénnte,
fiirchtet er nicht: «Die Zahl der
Giste wird zunehmen.» Dank
dem wachsenden Bediirfnis nach
Leisure-Trips und weiter verbes-
serten Flug- und Zugverbindun-
gen, bleibe Barcelona eine starke
Stidtedestination.
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«Der Preisdruck nimmt zu»

Die Prasidentin der
ZFV-Unternehmun-
gen, Regula Pfister,
warnt vor einer Uber-
hitzung des Gemein-
schaftsverpflegungs-
marktes. Grund: zu
kurze Vertragsdauer
und Preisdruck.

GUDRUN SCHLENCZEK

Regula Pfister, Sie haben die
letzten 17 Jahre den ZFV ope-
rativ gefiihrt. Wie hat sich die
Gemeinschaftsverpflegung
(GV) in dieser Zeit g delt?

Der GV-Markt hat sich sehr
gewandelt: Aus der vormals
«geschiitzten Werkstatt» wurde
ein «Unternehmermarkt». Heute
tragt das Risiko in der Regel
vollumféanglich der Caterer.
Dass wir als Unternehmer
agieren sollen, das begriisse
ich. Doch die Auftraggeber sind
auf der einen Seite immer
weniger bereit, die Verpflegung
ihrer Mitarbeitenden zu sub-
ventionieren, erwarten aber auf
der anderen Seite einen in jeder
Beziehung hohen Qualitéts-
standard mit frischen Produk-
ten, am besten riickverfolgbar
bis zum Bauern. Uber immer
kiirzere Vertrage und gehaufte
Ausschreibungen h

Aktuell droht eine Uberhitzung preise eher Der SCA h verbleibt, was das
des Marktes. engagiert sich sonst primar in Ganze noch interessanter
der Sozialpartnerschaft. macht. Wir wachsen aber

Erkléren Sie das konkret. auch in der GV und erzielen
Wenn ein Auftraggeber nur ‘Was bleibt Thnen bei dem immerhin noch die Hélfte des
noch Ein-, Zwei- oder Drei- Preisdruck unter dem Strich? Umsatzes hier.
Jahres-Vertrage eingeht und In der Gemeinschaftsverpfle-
gleichzeitig noch jéhrliche gung bewegen sich die Margen =~ Wo sehen Sie die Wachstums-
Einsparungen von 10 bis 15 zwischen 0,5 und 5 Prozent. mirkte in der GV?
Prozent fordert, ist das nicht Potenzial hat vor allem der
tragbar. Es braucht ein bis zwei  Lohnt es sich da iiberhaupt Bildungsbereich, hier wird
Jahre, bis ein Betrieb seine noch, in der GV zu geschéften? investiert, und die demografi-
Hochstleistung erbringen kann.  Die GV ist fiir uns dann ein sche Entwicklung spricht
Frither waren 10-Jahres- oder lohnenswertes Geschéft, wenn ebenso dafiir. Der Personal-
unbefristete Vertrdge die Regel.  wir selber investieren kénnen. verpflegungsbereich wird nur
Gerade wenn man als Caterer Die Verzinsung des Kapitals mit noch sehr langsam zunehmen.
investiert, durchschnittlich
braucht man 2,5 Prozent pro Und das Segment Care
solche zeitlichen Jahr miissen, wie  Catering?
Horizonte. Selbst auch die Ab- In der Deutschschweiz ist das
die offentliche schreibungen, noch ein recht unbeschriebenes
Hand muss heute iber die Preise Blatt im Gegensatz zur West-
jedoch a oder zusatzliche schweiz. Grosstes Hindernis ist,
Submissionsord- Beitrdge des dass ein Contract Caterer
nung alle sieben, Auftraggebers Mehrwertsteuer zahlen muss,
spatestens alle gedeckt werden. ein Spital, das selbst kocht
zehn Jahre : : Mit der operati- nicht. Hier brauchte es einen
ausschreiben. «l,_)le GV ist dann ven Marge ergibt  politischen Vorstoss, aber dem

fiir uns lohnens-  das dannein SCA fehlen dafiir die nétigen
Gehen die vier wert, wenn wir attraktiveres Ressourcen.
grossen Schwei- g § Gesamtergebnis.
zer Caterer mit selber investieren In der Westschweiz fiihrt der
ihrem Dachver- konnen.» Trotzdem: Inder  ZFV erst ein Personalrestau-
band SCA, Pl Hotellerie ist der rant: kein attraktiver Markt?
dessen Vizepra- Prasidentinl.Z'FV"h-Umemhmmgen ZFV stérker Wir haben Respekt vor diesem
sidentin Sie sind, gewachsen. Weil = Markt, die Essgewohnheiten
gegen den Preis- die Hotellerie sind jenseits des Rostigrabens
druck gemeinsam vor? ‘wohl deutlich lukrativer ist? ganz anders. So méchten wir
Wir haben einen Preisindex fiir Das ist so. Der GOP der Sorell diesen Schritt nicht {iberstiirzen
die Gemeinschaftsverpflegung Hotels betragt bis zu 30 Pro- und zuerst einmal Erfahrungen
geschaffen, um bei Ausschrei- zent, libersteigt die GV-Marge mit einzelnen Mandaten sam-
bungen eine Richtschnur fiir die  also um ein Vielfaches. Zudem meln. Eine Expansion in die
War: zu haben. Doch gehoren uns die Liegenschaf- Westschweiz erfordert zudem

man,
Druck auf die Preise auszuiiben.

in letzter Zeit sind die Einkaufs-

ten, sodass die Miete im Unter-

eine Zweigstelle vor Ort.

z Vg
Der ZFV gehdrt zu den grossten Personalverpflegern der Schweiz.

ANZEIGE

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

Unsere Mitglieder profitieren von starken Partnern

www.hotelleriesuisse.ch/partner

Gber 6000 Artikel in unserem hochmodemen
Logistikzentrum fiir Sie bereit.

Bade- und Wellness-Anlagen. Seit Jahrzenten

setzen unsere Produkte Massstébe in Qualitéit,

Technik und Design, von der kiassischen Sauna
bis zum modemen Erlebnisbad.

B2B-Bereich setzt die iba auf hochste Servicequalitiit.
Sie bietet alles aus einer Hand — vom einfachen
Kugelschreiber tiber Tinten und Toner, Bindegeréate und-
Biiromébel bis zur cleveren Gesamtidsung.

B Kw o ConCardis‘( happysystems™ rebagdata thmbu m I r u S m Q
P e i g S e el il SOFTWARE i swisscom
Thr globaler Zugang zu D Ihr reinen | | hr Partner i e e Mmmm mm,“ Backoffioe Losung flr Ihr Partner fiir die globale Ihr Partner for
i die Hotellerie beweisen wir tagtagich und Tourismus Kommunkationsicsungen
Business Partner
HUBERT KLAFS iba
A i
MY SAUNA AND SPA i
HUBERT ist der zuverlissige Partner fir die Klafs ist Europas fiihrender Hersteller von Sauna-, Als grosster Biirc bieter im Die einzige Schweizer TV-Zeitschrift mit den digitalen

Sendem und wichentlichem Programm mit taglich

(iber 90 Sendem. Woche fiir Woche das aktueliste

und tibersichtiichste TV-Programm mit téglich Gber
90 Sendem, inkiusive den digitalen Sendem.
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Der elektronische Newsletter von
hotelleriesuisse informiert Sie ...

...monatlich {iber branchenspezifische, politische, wirtschaftliche
und bildungstechnische Neuigkeiten sowie Uiber aktuelle Angebote
des Verbandes.

Registrieren Sie sich jetzt unter
www.hotelleriesuisse.ch/newsletter

hotelleriesuisse — Kompetent. N
Dynamisch. Herzlich. hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Kolumne

Tolle

Korky's

Christoph Kokemoor
ist Chefsommelier im
Grand Hotel Les Trois

Rois in Basel.

Typisch fiir Elsdsser Weine:
Gewiirztraminer-Trauben.

ei meiner Suche nach Weinen aus dem Elsass stosse ich

auf Weinkarten oft nur auf wemge Posmonen Die Bediirf-

nisse der i 1 bar ohne die

Elsésser Tropfen aus - 51e werden grosstenteils von den
Gewichsen aus den bek kreichs und
den grossen Namen der restlichen européischen Hemisphire abge-
deckt. Warum eigentlich sind die Gewachse aus der Region Haut-
Rhin und Bas-Rhin so wenig gefragt?

Nicht nur der Geschmack der Weinliebhaber, sondern auch die
Anspriiche an einen Wein haben sich verindert. Die Nachfrage nach
trockenen Weinen ist seit einigen Jahren wieder leicht riicklaufig.
Umgekehrt sind aber keine siissen Weine gefragt, sondern Weine mit
Leichtigkeit und Zuganglichkeit, die einfach zu verstehen sind. Dle
Elsisser Tropfen bieten das alles und bleiben auf der Beliebthei

Elsasser Tropten

ist dort jedenfalls nicht - s1e besuchen lieber
andere Destinati Eine i der ist eine
Folge der einseitigen Ausrichtung des Tourismus. Das ist paradox,
denn gerade die junge Winzergeneration ist im Elsass fiir einen
Umbruch in der Lage.

Nach dem Wein-Skandal in den 1970er-Jahren, der auch das Elsass
traf, kam die Weinwirtschaft an einen Tiefpunkt. Die bis dahin gelten-
de Philosophie, den Boden zu iiberdiingen und Uberproduktion zu
betreiben, war passé. Im Zuge davon wurde 1975 die Planung der
«Appellation Alsace Grand Crus» ins Leben gerufen und in den
1980er-Jahren verbessert. Dahmter steht eine Begrenzung des Hektar-
ertrags auf 55 Hektoliter, eine M kung von 4500 Reben pro
Hektar und die Ideologie der festgelegten Rebsonen, die reinsortig

dennoch auf den hintersten Ringen. Nur an den Weinen kann das
nicht liegen. Die Griinde dafiir miissen tiefer liegen.

Der Tourismus ist im Elsass in den letzten Jahren wieder stérker ge-
worden, aber im Zeitalter der Schnelllebigkeit und des Internets bleibt
immer weniger Zeit fiir geniissliches Verweilen. Beliebte Orte werden
von Heerscharen im Minutentakt besucht, in kurzer Zeit werden die

Wo bleibt da noch Zeit fiir eine ausgiebige Weinprobe,
geschweige denn fiir die Bes1chngung eines
Wembaugebletes oder gar eines
Weingutes? Die jiingere
Generation von Kon-

Fotolia

baut werden. Das war eine deutliche Kampfa.nsage an die Edel-
zwicker-Fraktion. Ahnlich wie in der Schwei d die gung
des integrierten Weinbaus.

Seit der Anti-Atombewegung gegen Fi gab es unter den
Elsasser Winzern eine grossere Anzahl von Anhéngern des biodyna-

mischen Weinbaus, und deren Weine gehéren mittlerweile zur Spitze.

Und das neue Marketing des Verbandes «Vin d'Alsace» ist auf dem
besten Weg, auch eine neue Kundschaft zu finden - wenn die Winzer
in den néchsten Jahren noch mehr Mut haben, von den 1680 Hektaren
Grand-Cru-Rebfliche nicht nur 850 Hektaren zu vermarkten. Stellen
Sie sich vor, im Burgund wiirden die Winzer aus den Toplagen nur
5 Prozent der zur Verfiigung stehenden Flichen vermarkten. Welche
Katastrophe!

Doch der Weg, weintechnisch ein Renommee wie das Bur-
gund zu erreichen, ist fiir das Elsass noch lang. Die
Anstrengungen einiger Winzer sind Zeichen da-
fiir, dass man an die Weltspitze aufschliessen
mdochte. Aber wie erwihnt: Die Akzeptanz der
Konsumenten muss jetzt noch erreicht wer-
den. Da reicht es eben nicht aus, sich aus-
schliesslich in Frankreich zu prasentieren.

Probieren Sie nicht nur die Klassiker, die mit einem «Clos
Sainte Hune» die Spitzengewiéchse anfiihren. Wagen
~ Sie sich auch an die Gewdchse von Winzern-aus
den Lagen Brand, Hengst, Rouffach, Clos Saint
Landlin, Kaefferkopff, Zinnkoepflé und Geisberg
- eslohnt sich.

Bei meiner Grand-Cru-Verkostung in Kientzheim konnte
ich mich von der ausgesprochen guten Qualitit und einem
glinzenden Preis-Leistungs-Verhaltnis iiberzeugen. Jetzt bleibt
nur zu hoffen, dass das Elsass wirklich auch ausserhalb der Region in
Europa bekannter wird.

Unsere Kolumnisten 2013

Reisejournalist Christoph
Ammann und Marken-
experte Thomas Harder
schreiben neu Beitrége fiir
das dolce-vita-Meinungs-
gefdss. Zusammen mit drei
bisherigen Autoren bilden

‘den «Schaffhauser Nachrichten»,
beim «Sonntags-Blick» und bei
«Travel Inside») ist seit bald 15
Jahren Ressortleiter «Reisen» bei
der «Sonntags-Zeitung». Ammann
nennt die «Hotellerie in allen Fa-
cetten» als sein ganz besonderes
Interesse - in der Ausgabe vom
24. Januar werden wir erstmals

sie das Kolumnistenteam dariiber lesen.
im Jahr 2013. Ein htr-Kolumnenjahr ohne Sa-
rah Quigley ist mittlerweile kaum
SABRINA GLANZMANN g mehr denkbar. Seit fiinf Jahren
Er weiss, was eine gute schreibt die gebiirtige Neuseelin-
Christoph Kokemoor (siche Text (touristische) Marke ist: derin iiber ihre Erfahrungen und
oben) gehort zur «Bisherigen- Thomas Harder. Beobachtungen als Hotelgast und
Fraktion» in der htr-Kolumnisten-
zunft: der Chef: lier im S ie-, Unter und

5-Sterne-Superior-Hotel Les Trois
Rois Basel schreibt seit einem Jahr
iiber Weinbaugebiete, Rebsorten
und Trends aus der grossen Welt

)
Stmd:nennnicﬂung spezialisiert
ist. In diesen Bereichen arbeitet
der Ostschweizer auch mit touris-
tischen Destinationen und Leis-

des Weines. Das Wirtschaft

zin Bilanz ehrte den gebiirtigen
Deutschen 2012 mit der Auszeich-
nung «Sommelier des Jahres»,
aber Kokemoor ruht sich auf die-
sen Lorbeeren nicht aus: Jiingst
hat er die Zusatzausbildung zum
Barista in Angriff genommen. Vor
dem «Trois Rois» wirkte Koke-

4 «Es ist
zemral fur die Markenbildung,
den feinen Blickwinkel der Kun-
den einzunehmen und auf Leis-
tung statt Oberfliche zu setzen»,
sagt Thomas Harder. Was das sei-
ner Ansicht nach genau bedeutet,
wird der Brandingexperte als neu-
er Autor ab der htr vom 7. Februar

2zvg/Esther Michel

moor iibrigens wihrend fiinf Jah-
ren im hoch dotierten Waldhotel
Sonnora (3 Michelin-Sterne, 19,5

Gault-Millau-Punkte) in Dreis (D). -

Was eine gute Marke ist und wes-
halb, weiss Thomas Harder. Er ist
Griinder und Geschiftsfiihrer des
Unternehmens Swiss Brand Ex-
perts, das auf markenbasierte

Christoph Ammann:
erfahrener Reisejournalist mit
Der zweite «Neue» im Bunde ist Passion fiir die Hotellerie.
Christoph Ammann. Ganz und

gar nicht neu ist fiir den 55-Jihri-  Vielreisende. Die Autorin zahlrei-

cken. Aktuell sucht Christoph
Bruni nach neuen K]emstprodu—
zenten, die seiner Philosop

Wein
Schweizer Weine

2012: gute Qualitét,
weniger Ertrag

Swiss-Image

Die Schweizer Weinernte 2012 be-
trégt 1004040 Hektoliter; das ent-
spricht laut Landwirtschaftlichem
Informationsdienst (LID) 116018
Hektoliter weniger (-10 Prozent)
als im Rekordjahr 2011. Uber die
letzten fiinf Jahre betrachtet belief
sich der Minderertrag auf 7 Pro-
zent. Die Rebflache ist im Jahr 2012
im Vergleich zum Vorjahr konstant
geblieben. Sie umfasst 14915 Hek-
taren (-5 Hektaren). Die Qualitit
des Jahrgangs wird von Fachleuten
alles in allem als «gut» eingestuft.

«Wine Grapes»:
Kompendium zum
Thema Rebsorten

Zu den wichtigsten Neuerschei-
nungen auf dem Weinbuchmarkt
gehorte 2012 das Werk «Wine
Grapes». Es dokumentiert auf 1242
Seiten 1368 Rebsorten, die in der
Weinherei it 1 g
sind. Jancis Robinson, Julia Har-
ding und der Schweizer José Vouil-
lamoz haben das Werk in vier-
jahriger Arbeit verfasst. Durch die
Einfithrung der DNA-Analysen bei
der Rebsortenbestimmung wurde
in vielen Fillen die Herkunfts-
geschichte neu geschrieben.

Jancis Robinson/Julia Harding/José Vouillamoz,
Wine Grapes, Penguin Books, ISBN
978-0-06-220636-7, € 146.~/CHF ca. 249.—

Provins Valais
will in China
Fuss fassen

Mit der Erschliessung neuer Mérk-
te geht Provins Valais in die Offen-
sive: 11000 Flaschen aus dem Top-
segment sind nach Peking verkauft
worden. Provins' Export liegt zur-
zeit bei 2,5 Prozent, das entspricht
40 szent aller Schweizer Wem—
Die G
Provins Valais mit Sitz in Sion ver-
arbeitet Trauben von insgesamt
rund 1200 Hektaren. Mit 4000 Mit-
ghedem tragt sie knapp 8 Prozent
ischen Pro-

entsprechen; ausserdem reist er
Ende Februar fiir ein Referat und
einen Workshop ans 3. Kaseforum
fiir Handwerksbetriebe nach Graz.
Und vorher erscheint seine Ko-
lumne am 31. Januar.

Das neue Jahr bringt auch drei
Verabschiedungen mit sich:
Architekt und Hotelier Christian
Caflisch, Artisan en Comestibles

Sarah Quigley, Autorin mit Alfred von Escher und Spitzen-
neuseeldndischen Wurzeln, koch Torsten G6tz haben uns mit
feiert Romanerfolge. ihrem Wissen und ihrer Erfahrung

und 2012 fiihrte ihn die britische
Tageszeitung «The Observer» auf
ihrer renommierten Liste der bes-
ten Biicher des Jahres auf. Die Ge-
schichte iiber die Entstehung von
Schostakowitschs Siebter Sym-
phonie und deren historische Auf-
fithrung im belagerten Belgrad ist
aktuell gar Stoff fiir ein Filmdreh-
buch. Die erste «Sarah»-Kolumne
im 2013 erscheint am 17. Januar.

Seit einem Jahr dabei ist Chris-
toph Bruni aus Thun, Affineur de
fromages aus Leidenschaft. «Kése
von Bruni» ist auf den Dessertkar-
ten und in der Meniifolge zahl-
reicher Spitzenrestaurants keine
Seltenheit. Die streng selektio-

Kolumne fiir Kolumne informiert,

gen das Reisen und das p cher R Gedichte und Sach-  nierten Kiseprodukte, an die er unterhalten, zum Schmunzeln
nelle Schreiben dariiber: Der biicher feiert mit ihrem letzten emen kompromisslosen Quali- oder zum Nachdenken gebracht.
ausgewiesene Journalist (Absol- Werk «The C » gerade pruch stellt, kann man Fiir ihre geschétzte Mitarbeit und
vent der ng]er Journalistenschu- - grosse Erfolge: Der Roman wird auch an seinem Marktstand auf ihren Einsatz danken wir den drei
le, als Redaktor bei in zwolf Lindern herausgebracht, dem Berner Bundesplatz entde- Fachl ganz herzlich.

dukuon bei. Der harte Franken hat
auf dem Heimmarkt zu einer ver-
schirften Konkurrenzsituation ge-
geniiber Importweinen gefiihrt.

Weinhandel:
Online-Versand in
Deutschland boomt

tommyS/pixelio.de

In Deutschland gerit der wachs-
tumsstarke Online-Handel ~mit
Wein immer mehr in die Hinde
grosser Anbieter. Dies geht aus
einer Studie von Macrom («Marke-
tingresearch & Consult») hervor.
Die Konkurrenz im Netz habe dazu
gefiihrt, dass die Aufschlige der
Hiandler auf den Wein deutlich
sinke. Laut der Studie liegen sie
heute bei 30 bis 40 Prozent, 2005
waren es noch 80 bis 100 Prozent.
In den vergangenen zehn Jahren
ist in Deutschland der Weinver-
sand um 51 Prozent gewachsen.
Der Umsatz liegt heute bei 342
Millionen Euro. 70 Prozent davon
werden online generiert. sk
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Das «anderey Hotel in Zermatt

Angenehme Atmosphire im Zimmer dank hellen Materiali

und 1 Im Mo-

ment befinden sich noch zwei
Q

Das neu eroffnete elicitas und Harry Lauber des Matterhorns unterstreicht.  gebadudes war der Hausherr selbst,
haben ihren Traum vom  «Als Tochter eines Politikers habe ein ausgebildeter Architekt, ver-
eigenen Hotel realisiert: i Ideale, die ich verfolgen antwortlich. Auch die Innenaus-

Hotel Matterhorn 1 reali ch Ideale, die ich verfol rdich. Auch di

: Nach zwei Jahren Bauzeit —mdchte. Dazu gehort, die Tradi-  stattung, die unter anderem tradi-
Loslge n .Zet:matt konnte das Ehepaar das «Matter- tionen zu pflegen, der Natur und tionelle Details wie Hirsch- und
spnch‘t mit einem hom Lodge» im Zentrum von den eigenen Wur- A Rehgeweihe mit
Zermatt piinktlich zur Winterzeit zeln treu zu sein», «Mit dem Hotel modernen  Ein-

Konzept aus Natur- eroffnen. Das im alpinen Stil ge- erklart  Felicitas verfo]gen wir richtungsstiicken
1 baute Viersternehaus besteht Lauber. Die Eltern kombiniert, hat
verbundenhglt und hauptsichlich aus Naturstein, al- ihres Ehemanns l'mser Ideal: der das Ehepaar
gepﬂegter Einfach- tem aufbereiteten Holz aus der hatten bis vor 20 eigenen Herkunft Lauber konzipiert.
¥ BT 2 Region und viel Glas. Die Steine Jahren an dersel- i Hinsichtlich tech-
helt ein spez:elles stammen vorwiegend vom Fusse ben Stelle das Ho- treu sein.» nischer  Fragen,

. % 1 i
Gastesegment an. fer Mmeirhom:‘{ordwfl?s't ;e; tel Dom gefiihrt. ;. Fdldw,n mlndae» wie etwa vzg
0 solchen aus dem Aostatal VonA bisZ ihnen die Innen-
SALOMEMOLLER gestaltet. das eigene Werk architektin Francesca Alder be-
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nach bekannten Kletterpunkten Laubers: Fiir den Bau des Hotel- will Felicitas Lauber personlict fl
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ke im Bau; dort soll zu-
sdtzlich zu der bereits bestehen-
den Dachwohnung ein zweites
Apartment eingerichtet werden.
Die Lodge fiihrt nebst einer Sui-
te und einer Lounge mit offenem
Kamin ebenfalls einen Wellness-
bereich mit drei verschiedenen
Saunas, einem Whirlpool sowie
einem Ruhe- und Massageraum.

Weil ihr Mann als Bergfiihrer
und Skilehrer beschiftigt ist, kiim-
mert sich Felicitas Lauber um das
gesamte Hotelgeschaft. Unterstiit-
zung erhalt sie von zwei Mitarbei-
terinnen sowie einer Teilzeitaus-
hilfe, die ihr bei all den Aufgaben
rund um das Hotel unter die Arme
greift. Die Hausbar bedient Lauber
zusammen mit einer Fachkraft, die
zu 30 Prozent angestellt ist. Haben
sich die ganzen Ablidufe einmal
eingependelt, will sie die néchs-
ten Projekte in Angriff nehmen.

So soll ab nachstem Winter zu-
sdtzlich zum Frithstiick imal

Die Lounge mit Cheminée
lddt zum Verweilen ein.

und Freude am Wandern und
dem Schneesport haben - Natur-
verbundene, die sich den starken
Franken leisten konnen. «Viele
Leute spazieren an unserem Hotel
vorbei und sind neugierig, was
hier Neues entstanden ist. Sie
kommen dann hinein und bu-
chen geradewegs.»

Abgesehen von den iiblichen
Vertragen mit touristischen Orga-
nisationen, die laut Lauber nicht
sonderlich viele Gaste einbringen,
wird auf eine bestimmte Marke-
tingstrategie verzichtet: «Die klei-
ne Anzahl an Zimmern trégt dazu
bei, dass wir sehr bald belegt
sind.» Tatsdchlich: Das «Matter-

die Woche ein einfaches, regiona-
les Abendessen angeboten wer-
den. «Hier in Zermatt hat es viele
gute, mehrfach ausgezeichnete
Restaurants. Aber ich habe die Er-
fahrung gemacht, dass die Besu-
cher abends oftmals kein 5-Gang-
Menii mehr essen mogen.»
Erstaunlich sei, dass die Géste
aus dem oberen Segment weniger
Extravaganz wollen und vermehrt
Einfachheit  bevorzugen, so
Lauber. Genau diese Géste will sie
mit ihrem Hotel auch ansprechen:
Menschen, vorwiegend aus der
Schweiz und Europa, die wegen
der Natur nach Zermatt kommen

horn Lodge» ist zurzeit ausge-
bucht, weitere Buchungen fiir
Ende Januar bis zu Ostern liegen
bereits vor.

Lauber freut sich iiber die gute
Auslastung, will aber keine Prog-
nosen wagen und sich zu erhofften
Ubernachtungszahlen nicht &us-
sern. Auch zur Investitionssumme
macht Lauber keine Angaben. Nur
so viel: Die Gelder stammen aus
privater Kasse. In erster Linie ist
ihr sowieso die Atmosphire wich-
tig: «Wenn die Géste vor der Ab-
reise erzidhlen, dass sie sich wie
zuhause gefiihlt hitten, dann
habe ich mein Ziel erreicht.»
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Palast der

Jazz-

Legenden

Das besondere Konzept
Im «Ellington»-Haus
in Berlin waren frii-
her Jazzclubs und
Biiros. Heute setzt
das 4-Sterne-Hotel
auf die musikalische
Tradition und auf
einheimische Gaste.

PATRICIA BROHM

tirnberger Strasse 53

- das war Ende der

1970er-Jahre die heis-

seste Adresse im Ber-
liner Nachtleben. David Bowie,
Iggy Pop, Lou Reed und Nick
Cave verkehrten hier im Kultclub
«Dschungel». Es war nicht die
erste musikalische
Institution an die-
ser Adresse. Im le-
gendéren Jazzclub
«Badewanne», der
nach dem Zweiten
Weltkrieg in dem-

«Abends essen bei
uns zu 80 Prozent
Berliner Géste,
mittags gar
100 Prozent.»

ren, den mit Travertin verkleide-
ten Mauern oder den in Messing
gefassten Hauseingdngen und
Schaufenstern der Ladenzeile im
Erdgeschoss.

Jazz-Musik gibt im
«Ellington» den Ton an

Auch das Innenleben des ehe-
maligen «Tauentzienpalasts» hat
viel von der ehemaligen Gran-
dezza bewahrt: mit weissen und
grinen Wandkacheln, Stuckor-
namenten an den Decken und
vergoldeten Schriftziigen an den
Winden. In den oberen Stock-
werken waren lange Jahre Biiros
der Berliner Finanzdirektion
untergebracht. «Das Spannende
an diesem Haus», sagt Hotel-
direktorin Tina Brack, «ist, dass es
beinahe zu jedem Jahrzehnt eine
eigene Geschichte erzihlt.»

Im Erdgeschoss, wo ab 1929 im
grossten Ballhaus Berlins iiber
Rohrpost und Tischtelefone Kon-
takte  gekniipft
wurden und all-
abendlich  ein
Live-Orchester
fir iber 2000
Giste aufspielte,
trifft man sich

selben Gebdude heute in der Lob-
untergebracht war, Florian Glauert by-Lounge bei
spielten Louis  Kilchenchef Hotelrestaurant Duke ~ dezenten  Jazz-
Armstrong,  Ella klingen Zum

Fitzgerald und Duke Ellington.
Und Letzterer wurde Taufpate fiir
das Designhotel Ellington, das
2007 ebendort erdffnete. Es zollt
nicht nur der ikalischen Tra-

Apéro. Die musikalische Ge-
schichte des Hauses wurde mit-
tels stimmungsvoller Schwarz-
Weiss-Fotos im ganzen Haus

hickt in die Jetzt-Zeit trans-

dition des Hauses Tribut, son-
dern ist auch in jedem Berliner
Architekturfiihrer vertreten.

1928 bis 1931 erbaut, steht der
Gebdudekomplex mit der 185
Meter langen Fassade heute
unter Denkmalschutz - und das
nicht nur wegen seines weitge-
hend original erhaltenen Ausse-

Das Restaurant Duke im «Ellington»
présentiert die grosse Weinauswahl.

;ortiert. Aus einem gldsernen
Studio im Erdgeschoss sendet der
Radiosender Jazz-Radio 106,8
téaglich live. Regelmissig werden
in der Lounge oder im Sommer
auf der Innenhof-Terrasse Jazz-
konzerte organisiert, jeden Sonn-
tag gibt es einen Jazzbrunch mit
Live-Musik.

Die grossziigige Fensterfront in der
Turmsuite gibt den Blick auf Berlin frei.

Das Hotel Ellington in Berlin befindet sich in einem Hau:

Generell iiberzeugt das junge
Team durch frische Ideen. Ange-
bots-Packages zeigen, dass man
sich viel Miihe gibt, die Bediirf-
nisse einer jungen, urbanen
Klientel nachzuempfinden. Zum
Beispiel ein Wochenendpackage
speziell fiir Berliner: Die Giste
ziehen zwei Tage ins Hotel, wih-
renddessen erledigt das Reini-
gungsteam des «Ellington» zu-
hause den Wohnungsputz.

500 verschiedene Weine lagern
im ehemaligen Tresorraum

Wie gut das Haus mit seiner
zentralen Lage zwischen Ku'-
damm, Zoo und KaDeWe vom

einheimischen Publikum ange-
nommen wird, zeigt sich denn
auch im hauseigenen Restaurant
Duke (14 Gault-Millau-Punkte).
«Abends speisen hier zu 80 Pro-
zent Berliner Giste», sagt Kii-
chenchef Florian Glauert, «mit-
tags sind es sogar 100 Prozent.»
Glauert, der die klassische fran-
zbsische Kiiche mit Gerichten
wie einer Tranche vom Hirsch-
kalb «pain d’épices» mit Petersi-
lienmousseline und Hagebutten-
Gel interpretiert, schétzt im
«Ellington», das einer Berliner
Unternehmerfamilie gehort, vor
allem die kurzen Entscheidungs-
wege: «Man ist hier viel freier,

Schlicht und von Schwarz-Weiss
dominiert: die Lobby-Lounge.

s mit vielféltiger Vergangenheit.

“ .

Bilder zvg

eigene Ideen umzusetzen, als in
einer grosseren Gruppe.» Die
Crew weiss auch die historische
Bausubstanz zu nutzen: Im Keller
lagern iiber 500 verschiedene
Weine hinter den original erhal-
tenen Stahltiiren im ehemaligen
Tresorraum der Oberfinanzdirek-
tion - ein echter «Weintresor».

Fakten Vom
Biirohaus zum
Hotel Ellington

Das 4-Sterne-Hotel Ellington
wurde im Mérz 2007 eréffnet;
das Investitionsvolumen fiir
die mehrjahrige Umbauphase
vom Biirogebdude zum Hotel
betrug 40 Millionen Euro. Es
verfiigt iiber 285 Zimmer und
Suiten sowie 9 Veranstal-
tungsraume fiir bis zu 800
Personen. Das Haus gehort
dem Bauunternehmer Ekke-
hard Streletzki, der ausser-
dem mit dem Berliner Estrel
Hotel das grosste und umsatz-
starkste Haus Deutschlands
betreibt (1125 Zimmer). pb

www.ellington-hotel.com

Genussvolles fur den Prasidenten

Ab heute kann man im
Film «Les Saveurs du
Palais» sehen, was Daniéle
Delpeuch fiir Mitterrand
kochte - und wie und wo.

RENATE DUBACH

anseleber, Saint-Honoré-
G Torte und Triiffel; Triiffel

iiber alles. Die Leibko-
chin des franzésischen Présiden-
ten Frangois Mitterrand (Jean
D'Ormesson) hat im Périgord
ihren eigenen Eichenhain, von

wo sie Triiffel nach Paris in den
Elysée-Palast schicken ldsst. «Die
einfache Kiiche einer Grossmut-
ter» hat sich Mitterrand ge-
wiinscht - und auch bekommen.
Gekocht von der vierfachen Mut-
ter Daniéle Delpeuch, im Film auf
Hortense Laborie (sehr iiberzeu-
gend: Catherine Frot) umgetauft.

Der Weg vom ldndlichen Péri-
gord, wo die Kochin ein kleines
Lokal fiihrte, Schafe halt und Kur-
se iiber Génseleber erteilt, in die
von Minnern dominierte Gross-
kiiche des Elysées verlduft schnell
und unerwartet. Kulturminister
Jack Lang muss eine Kochin su-

chen, Jahrhundertkoch Joél Ro-
buchon schldgt Delpeuch vor - et
voila: Die Sache ist beschl

siert, ihr geht es um urspriingli-
chen Geschmack und vollendete
Kombinati 1. Im Film von

Mitterrand ist damals 71-jéhrig,
hat gerade seine zweite Amtszeit
angefangen und genug von
Schnickschnack-Gerichten.
«Stellen Sie sich vor, das Des-
sert war iiber und iiber mit Ro-
senblittchen aus Zucker verziert.
Ich habe sie zur Seite geschoben,
aber sie sind immer wieder auf-
getaucht», drgert sich der méch-
tigste Mann Frankreichs einmal
in einem der seltenen Gesprache
mit seiner Chefkdchin. Hortense
ist nicht an Dekorationen interes-

Christian Vincent sieht alles sehr
lecker aus, was sie in der kleinen
Kiiche und mit nur einem Hilfs-
koch auf den Tisch bringt. Riihrei
mit Steinpilzen, Lachs im Wir-
singmantel, ~Génseleber. und
Triiffel in allen Variationen - und
Desserts, die locker auf Dekos
verzichten konnen.

Es hitte alles ldnger gut gehen
konnen, aber Madame wird es
miide, gegen die neidischen
Minner in der Grosskiiche anzu-
kampfen, gegen die neuen Er-

nadhrungsberater des Prasiden-
ten, die ihr dreinreden. Sie wirft
den Léffel hin, kehrt auf ihren
Hof zuriick, reist und arbeitet
iiber ein Jahr lang in der Kantine
einer franzosischen Forschungs-
station in der Antarktis.

Etwas Realitdt fillt in «Les
Saveurs du Palais» wohl dem fik-
tionalen Zuckerguss zum Opfer,
aber «es hat sich in etwa so zuge-
tragen», so Daniéle Delpeuch auf
ihrer Promotour fiir den dusserst
appetitlichen Film. "

«les Saveurs du Palais» luft ab heute in den
Schweizer Kinos.

«Gusto 13»:
Die Finalisten
stehen fest

Die Finalisten fiir den Lehrlings-
kochwettbewerb «Gusto 13» ste-
hen fest. Qualifiziert haben sich
folgende neun Lernende: Omer
Aydin (Sportgastro AG), Manuela
Dérig (Hotel Hof Weissbad), Dani-
lo Fasciana (Mille Sens GmbH),
Thomas Habegger (Rehaklinik Bel-
likon), Petra Keller (Spital Heris-
au), Michael Luchsinger (Restau-
rant Sonnenhof), Kevin Martinetti
(Mensa BSI SA), Sandro Portner
(Wohnheim Riggisberg), Nicole
Saurer (Hotel Alfa Soleil). Das fina-
le Wettkochen findet am 8. Mérz
in der Berufsschule Baden statt.

Hotellerie

China-Festival
im Hotel
Park Weggis

Vom 19. Januar bis 10. Februar fin-
det zum 6. Mal das China-Festival
im Hotel Park Weggis statt. Nebst
allabendlicher Musik von drei chi-
nesischen Musikerinnen zeigen elf
Kiinstler aus Siidwestchina gegen-
wirtige und traditionelle Kunst.
Das Team des Restaurants Laurel
aus Shenzhen sorgt fiir das leibli-
che Wohl. Personlichkeiten aus
Politik, Wirtschaft und Kultur refe-
rieren rund um das Thema China.

www.parkweggis.ch

Romantik Guide
2013: Adressen
aus 11 Landem

Von den Kaiserbddern auf der Ost-
seeinsel Usedom bis zu den Strén-
den Mallorcas: Der kostenlose
«Romantik Hotel & Restaurant
Guide 2013» nimmt den Leser mit
auf eine Tour durch Europa. Auf
520 Seiten li¢fert der Hotelfiihrer
Informati 1 zu den insg

200 Romantik-Hotels und -Restau-
rants aus elf Landern. Gemiss
der Hotelkooperation Romantik
Hotels & Restaurants stehen die
Hauser fiir individuelles Gastge-
bertum, Traditionspflege und re-
gionale Authentizitit. 25 Schwei-
zer Betriebe sind Mitglied der
40-jéhrigen Kooperation.

www.romantikhotels.com

Fleischverarbeiter
Bell mit stabilem
Umsatz 2012

g

Der Schweizer Fleischverarbeiter
Bell kann fiir das Jahr 2012 eine
stabile Umsatzentwicklung aus-
weisen. Das Absatzvolumen ist um
1,4 Prozent auf 122,5 Millionen
Kilogramm gestiegen. Als Wachs-
tumstreiber erwiesen sich einmal
mehr Schweizer Fleisch und Sea-
food. Aufgrund der durchschnitt-
lich um 0,8 Prozent tieferen Ver-
kaufspreise hat im Vergleich der
Umsatz etwas weniger stark zuge-
nommen: um 0,6 Prozent auf 1,76
Milliarden Franken. smii
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Unser

Sein Buch «Das kuli-
narische Erbe der
Alpen» beleuchtet die
Esskultur des Alpen-
raums: Der Autor
Dominik Flammer
iiber wahre Delika-
tessen und Produzen-
ten als Helden.

FRANZISKA EGLI

Dominik Flammer, kannten Sie
Spezialitdten wie Sura Kees,

G ddorn. K; . 1
oder Hechtleber, bevor Sie mit
dem Buch begonnen haben?
Nein. Es gab zwar ein paar
Produkte oder Produzenten, wie
etwa den Reismiiller Pierangelo
Re aus dem italienischen
Albano Vercelle-
se, von dem wir
wussten, dass
Wir sie unbedingt
aufsuchen und im
Buch erwédhnen
wollten. Das Gros
der Produkte
jedoch, die wir im
Buch vorstellen,

Dieses Molkenzuckercaramel,
auch Sig oder Gsig genannt,
wie schmeckt das denn?
Spannend. Einzigartig. Zu
Beginn ist es wie ein normales
Caramelzeltli. Dann wird es
wegen der Molke etwas
sduerlich, und im Abgang folgt
—auch wegen der Molke — ein
leichter Salz-Geschmack. Es ist
wie viele dieser althergebrach-
ten Produkte in der Not ent-
standen und gilt heute unter
Gastronomen als echte Speziali-
tat, welche sich prima zu einem
Mousse, zu Glace oder Praline-
fiillung verarbeiten lasst.

Mit Threm Buch erméglichen
Sie einen umfassenden
Einblick in die Esskultur des
gesamten Alpenraums.
Inwiefern unterscheiden sich
denn die verschiedenen
Alpenregionen?

Es gibt durchaus Unterschiede.
‘Wir haben uns jedoch eher auf
die Gemeinsam-
keiten konzent-
riert. Dass der
Buchweizen zum
Beispiel im
Puschlav wie
auch in Slowe-
nien weit ver-
breitet ist und
dass es auch in

entdeckten wir d Slowenien eine
erst beim «Den Produzenten Art Pizzoccheri
Durchforsten der muss man ein gibt, ist enorm
kulinarischen 3 spannend und
Alpengeschichte. GeSI‘?ht gebe,n' nur eine von
Dabei wurden damit man sie unzihligen
wir oft ﬁper— 3 kennt.» k\ﬂ.ina.risch'en
rascht, wie viele R Parallelen im
lokale Spezialita- nik Flammer Alpenraum.
ten und verloren AlBolnd Foodseglt

geglaubte Sie betonen

kulinarische Traditionen
liberlebt haben und heute teils
recht erfolgreich wieder
vermarktet werden.

Konnen Sie ein Beispiel
nennen?

Der Lardo di Arnad aus dem
Aostatal oder das Molkenzu-
ckercaramel aus dem Bregen-
zerwald, die beide stark in der
regionalen Gastronomie
verankert sind. Im kulinarischen
Bereich tibernimmt ja die
Gastronomie oft eine Vorreiter-
rolle. Dadurch kommen die
Menschen in Kontakt mit
lokalen Spezialitdten, wodurch
diese Produkten eine echte
Chance erhalten.

zudem, dass man heute gerne
vergisst, dass frither langst
nicht alles besser schmeckte.
Was hat sich zum Beispiel mar-
kant verdndert?

Die ganze Fettkiiche. Butter
war frither ein Luxusprodukt.
Man verwendete vor allem
Rindertalg, der grauenhaft
gewesen sein muss. Mein Fazit:
Besser als heute haben wir nie
gegessen. Wir miissen es nur
wollen.

Im Gegenzug ist nicht alles,
was neu eingefiihrt wurde,
besser als das Bewéhrte. Was
haben Sie hierzu erfahren?
Dass die Wildkrdauter und
Wildpflanzen eine Renaissance

TVSendung Das oben beschriebene
Buch wird ergénzt mit einer Doku-Reihe

ominik Flammer, Autor
D des preisgekronten Stan-
dardwerks  «Schweizer
Kidse», hat sich zusammen mit
dem Fotografen Sylvan Miiller auf
die Suche nach dem kulinari-

schen Erbe der Alpen gemacht:
von Slowenien iiber Osterreich
nach Bayern, in der Schweiz und
in Savoyen, im Siidtirol und im
Aostatal. In zehn Kapiteln erzahlt
«Das kulinarische Erbe der Alpen»
von der Geschichte der Produkte.
Die Autoren portritieren Produ-
zenten, die dieses Erbe bewahrt

und in die heutige Zeit hiniiber
gerettet haben. Erganzt wird das
Werk durch ein Lexikon der alpi-
nen Delikatessen und ein um-
fangreiches Register aller Produ-
zenten und Bezugsadressen. Das
Buch steht unter dem Patronat
von Slow Food International, das
Vorwort schrieb der Prisident von
Bio Suisse, Urs Brandli. Im Herbst
2013 erscheint zudem ein Koch-
buch zum Thema.

Ergénzt wird das Buch mit einer
12-teiligen Dokumentarreihe, die
zurzeit vom Bayerischen TV-Sen-
der BR ausgestrahlt wird und zu
der Flammer das Drehbuch ge-
schrieben hat. Im Schweizer Fern-
sehen steht die TV-Serie an Ostern
auf dem Programm. fee

Dominik Flammer, Das kulinarische Erbe der
Alpen, AT Verlag, 368 Seiten, ISBN
3-03800-735-8, CHF 98.—

www.br.de

Kein Késelaib, sondern Molkenzuckercaramel: Eine Spezialitéit aus dem Bregenzerwald (A), hergestellt von Ignaz Feurstein.

erleben. Unzahlige Pflanzen und
Krauter kennt man heute kaum
noch. Dank innovativen Kéchen,
wie etwa Meret Bissegger aus
dem Bleniotal, der Westschwei-
zerin Judith Baumann oder
auch Oskar Marti alias Chriiter-
Oski, erobern sich auch die
Wildkréuter ihren Platz in der
Kiiche zurtick.

Apropos Naturkiiche: Sie ist

it in der Gast i
ein grosses Thema. Ist fiir Sie
spiirbar, dass das eine grosse
Chance ist fiir all die Nischen-
produkte?
Sicher. Mittlerweile sind das ja
die wahren Delikatessen, von
denen es noch unzihlige zu
entdecken gibt. Heute, wo es
bei jedem Grossverteiler
getrocknete Morcheln, Kaviar
und Génseleber im Angebot

‘ 7' on Birnenwegge und
Mohrenkopf iiber Gritti-
bédnz und Rivella bis zu

Alpenbitter, Bauernschiiblig und

Blutwurst: Die Datenbank «Das

kulinarische Erbe der Schweiz»

widmet sich ebenfalls der Her-
kunft unserer traditionellen Pro-

Spezialititen und Traditionen
aus der Schweiz. Thr Inventar
umfasst mittlerweile mehr als
400 Produkte.

von Marianne

erginzen die Texte

Das Wissen rund um die ein-
heimischen Speisen und Getran-
ke wurde im Auftrag von Bund
und Kantonen von Fachleuten
sorgfiltig ~ zusammengetragen
und aufgeschrieben - und ist nun
die Basis fiir eine Buchreihe: In
einem ersten Band «Das kulinari-
sche Erbe der Schweiz» stellt der
Gastro-Journalist und Autor Paul

dukte, konzentriert sich aber auf

hat, sind gerade regionale
Spezialitdten, wie ein Alpkasli,
das meist nur fiir kurze Zeit und
in beschrénkter Menge erhalt-
lich ist, umso attraktiver.

Im Buch stellen Sie nicht nur
Produkte vor, sondern lassen
auch ihre Produzenten
erzdhlen. Was hat Sie dabei
am meisten iiberrascht?

Was fiir eine Aufbruchstim-
mung herrscht. Besonders bei
jungen Landwirten, und das
quer durch den Alpenraum von
Frankreich bis nach Slowenien.
Sie haben zwar den elterlichen
Betrieb tibernommen, wollen
aber nicht so weitermachen wie
ihre Eltern. Sie sind leiden-
schaftliche, innovative Bauern,
die keine Angst haben vor
neuen Herausforderungen. Das
war sehr eindriicklich zu sehen.

Die Landwirtschaft ist am Ende,
sagen viele. Stimmt nicht,
haben wir erfahren, im Gegen-
teil.

Was hat Sie iiberhaupt zu
diesem Werk bewogen?

Ich habe vor vier Jahren das
Buch «Schweizer Kése»
herausgebracht. Wahrend der
Arbeit bin ich immer wieder an
nationale Grenzen gestossen,
und ich habe gemerkt, wenn ich
umfassend liber Buchweizen
oder auch Kése berichten will,
dann muss ich den gesamten
Alpenraum ins Auge fassen.
Zudem interessiert mich die
Geschichte rund um die
Esskultur von jeher. Unsere
Erndhrungsgeschichte, jedes
unserer Nationalgerichte, ist ein
wichtiger Teil unserer Volks-
geschichte und sagt viel iiber

Schweiz Helvetiens Fsskultur in

Typisch Schweiz: Kirsch und Zuger Kirschtorte.

Imhof 82 Produkte aus den Kan-
tonen Aargau, Luzern, Obwalden
und Nidwalden sowie Schwyz
vor. Ergdnzt werden die unter-
haltsamen «Miniaturen» - wie
die Texthappen im Buch genannt

2vg/Echtzeit Verlag

werden - mit ausgesuchten Re-
zepten von Marianne Kaltenbach
und stilvollen Illustrationen von
Hans-Jorg Walter, Markus Roost
und Roland Hausheer. Dieser
erste Band bildet den Auftakt

H,9Sen, unsere Herkun

2vg/Sylvan Miller

unsere Herkunft und unsere
Kultur aus.

Das Buch lebt nicht zuletzt
auch von den Bildern von
Sylvan Miiller. Der Mix von
Portrits in Schwarzweiss und
farbigen Foodfotos ist eher
uniiblich. Wie kamen Sie auf
dieses Konzept?

Dass die Foodbilder farbig zu
sein hatten, war klar. Die
Produzenten hingegen wollten
wir als das darstellen, was sie
in unseren Augen sind: Helden.
Sie halten aus eigenem Antrieb
unser kulinarisches Erbe hoch.
Deswegen haben wir sie auch
in ihrem Arbeitsumfeld, in ihrer
Arbeitskluft portratiert. Es ist
wie bei den Kéchen und den
Gastronomen: Man muss ihnen
ein Gesicht geben, damit man
sie kennt.

Buchform

einer fiinfteiligen Buchserie, wel-
che nach Regionen gegliedert ist.

Der zweite Band erscheint
bereits kommenden Februar

Die weiteren vier Binde er-
scheinen im Verlaufe der nichs-
ten 18 Monate. Der zweite Band
kommt im Februar 2013 auf den
Markt und beleuchtet Bern, Jura,
Solothurn, Basel-Landschaft so-
wie Basel-Stadt. Band 3 widmet
sich Appenzell Ausserrhoden,
Appenzell Innerrhoden, St.Gal-
len, Schaffhausen und Thurgau,
Band 4 Glarus, Graubiinden, Uri
und Tessin und Band 5 schliess-
lich Freiburg, Genf, Neuenburg,
Wallis und Waadt. fee

Paul Imhof, Das kulinarische Erbe der
Schweiz, Echtzeit Verlag, 202 Seiten,
ISBN 3-905800-60-8, CHF 29.90

Alle Biicher sind erhaltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop
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«Gegeniiber der Fshigkeit,
die Arbeit eines einzigen Tages
sinnvoll zu ordnen, ist alles andere
im Leben ein Kinderspiel»

Johann Wolfgang von Goethe

ZIELVEREIN
GESPRACH

Mitarbeiter- oder Zielvereinbarungsge-
spriche erfiillen wichtige Funktionen in
der Mitarbeiterfithrung. Wenn es richtig
vorbereitet, durchgefiihrt und nachberei-
tet wird, ist es das wohl effektivste, effizi-
enteste und nachhaltigste Fiihrungsinstru-
ment iiberhaupt.

«Wer Human Resources> nicht nur als Lip-
penbekenntnis betreibt, sondern die Mitar-
beiter als Unternehmensressource betrachtet,
kommt nicht daran vorbei, diese nachhaltig zu
pflegen», so ein Geschiftsfithrer in einem un-
serer Workshops. Ich fragte ihn, was denn fiir
ihn «Ressource» bedeute? «Jede Maschine hat
bei uns einen Wartungsvertrag, die Finanzen
sind genau geplant und die Termin- und Sai-
sonpléne stehen auch schon bereit. Jedoch wird
sehr hiufig der Ressource Mensch zu wenig Be-
achtung geschenkt.» Eines der besten Instru-
mente dafiir ist wohl das Mitarbeitergesprach.
Es ist effektiv, zielgerichtet und nachhaltig. Der
offene und ehrliche Meinungsaustausch zwi-
schen Arbeitnehmenden und Vorgesetzten ist
deshalb von dusserster Wichtigkeit. Dabei wird
eine gute Vertrauensbasis, Zufriedenheit, Si-
cherheit und Motivation geférdert. Fiir den
Mitarbeitenden geht es um Feedback und Wert-
schitzung. «Dubist es mir wert, dass ich mir fiir
dein Mitarbeitergesprich Zeit nehme.» Dies
sollte die innere Haltung des Vorgesetzten bei
der Vorbereitung und Durchfiithrung sein. In
einer wertschitzenden Feedbackkultur kon-
nen die Mitarbeitenden wachsen und ihre Fa-
higkeiten voll im Sinne des Unternehmens ent-
falten. Das Zielvereinbarungsgesprich geht
noch etwas weiter. Wie beim Mitarbeitenden-

22.-23. JANUAR
«Tourismus. ganz natiirlich»,
Modul I, SANU future Learning,
von hotelleriesuisse, Biel

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
23. JANUAR

«Home Barista», Grundkurs,

31. JANUAR

Weggis

AGENDA

Impulstag «Berufspriifung
Bereichsleiter/-in Hotellerie-
Hauswirtschaft», vom Berufsver-
band Hotellerie-Hauswirtschaft,

www.hotelgastrounion.ch

------ SUISSE ROMANDE

............ STELLENGESUCHE --+---------- IMMOBILIEN

BARUNGS-
E

gesprich geht es um den Riickblick beziiglich
der vergangenen Periode. Darauf folgen der
Ausblick und vor allem die méglichen Ziele fiir
das nichste Geschiftsjahr. Was soll der Mitar-
beitende zum Unternehmenserfolg beitragen?
Was sind die personlichen Ziele? In der Praxis
hat sich dabei die SMART-Regel bewihrt und
durchgesetzt. Gute Ziele sind demnach spezi-
fisch, messbar, aktionsorientiert, realistisch
und terminiert. Nur wenn Ziele diese einfachen
Kriterien erfiillen, werden sie auch gelebt.

Das Mitarbeitendengespriach zeigt noch an-
dere wichtige Aspekte auf. In den vielen Jahren,
in welchen ich diese gefiihrt habe, habe ich bei
jedem Gesprich auch etwas iiber mich als Vor-
gesetzten und die Organisation gelernt. Anhand
der Reaktionen des Mitarbeitenden erhielt ich
klare Signale zum Betriebsklima, zu Vorstel-
lungen der Belegschaft, Arbeitsablidufen bis hin
zu organisatorischen Méngeln. Um den Puls
wirklich fithlen zu konnen, ist es wichtig, dass
das Gesprich mindestens einmal jahrlich - und
als solches explizit gekennzeichnet - durchge-
fithrt wird. Um Nachhaltigkeit zu gewéhrleis-
ten, ist es wichtig, hin und wieder einen Blick
auf die vereinbarten Ziele zu werfen. So kénnen
Korrekturen noch withrend des Geschiftsjahrs
eingeleitet werden und kommen nicht erst beim
nichsten Gesprich «auf den Tisch».

Alexander Ackeret
Seniorpartner

Tune Management & Training AG
www.tune-quality.ch

14. FEBRUAR

«Input: Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen», von ho-
telleriesuisse, Dorint, Messe Basel

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
4-5. MARZ

«Qualitats-Giitesiegel fur den

vom Berufsverband Restauration,

St. Gallen
www.hotelgastrounion.ch

24. JANUAR

«Input: Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen», von ho-
telleriesuisse, Hotel Astra, Vevey

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

8-19. FEBRUAR
«Qualitats-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe |»,
von hotelleriesuisse,

Hotel Cascada, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Schweizer Tourismus - Stufe Il»,
von hotelleriesuisse,
Hotel Cascada, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Fiir Ihren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hoteuericﬁse\

Swiss Hotel Association
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Jahrlich ereignen sichinunserer
Branche iiber 13.000 Berufsunfille.
DieKosten bei den Versicherungen
belaufensich aufiiber 41 Millionen
Schweizer Franken, Dazukommen
hohe Kosten fiir Ausfalltage, Ersatz-
personal und Entschéidigungen fiir
Uberstunden. Deshalb gibt «Profil»
Jjede Woche Tipps zur Unfallverhutung

Klima-/ Beluftungsanlagen
Gefiihrdung:
* Erkrankungen durchmikrobielle
Verunreinigungen, Staub-
emissionen, Zugluft

Mégliche Massnahmen:

* Regelmissige Einregulierung,
Wartung, Unterhalt durch
Fachperson

» Verschmutzte Filter ersetzen und
umweltgerecht entsorgen

¢ Oberfléchen derWarmetauscher
sauber halten

s Kondenswasserablauf durchspulen

« Konformitiitserklirung, Betriebs-
und Wartungsanleitung vom
Hersteller verlangen

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der

" Broschiire «Unfall kem Zufall» Hemusgegeben von
der Eidy fir
Arbellsslcherhelt EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O Esity

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

KLEINES QUIZ ZUM
ARBEITSZEUGNIS

Mehrmals hat «Profil» im letzten Jahr iiber das Arbeitszeugnis geschrieben.
Diesmal machen wir es mit einem kleinen Quiz. So konnen Sie selber priifen,

was Sie wissen und was nicht.
rbeitszeugnisse sind beim Bewer-
bungsprozess wichtige Entscheidungs-

/ \grundlagen fiir eine Anstellung. Hier

nun einige Behauptungen und die richtigen
Antworten:

Ein Arbeitszeugnis muss in erster Linie
wahr sein.

Richtig, in der Schweiz muss ein Arbeitszeug-
nis mit erster Prioritit wahr und mit zweiter
wohlwollend sein (in Deutschland zum Beispiel
ist es umgekehrt).

Das Arbeitszeugnis fordert das berufliche
und wirtschaftliche Fortkommen von aus-
tretenden Mitarbeitenden.

Richtig.

Forderungen wie Wahrheit, Wohl

sehr viele Chefs oder Personalchefs, die solche
Codes verwenden.

Ein Arbeitszeugnis muss erst ab Ende der
Probezeit ausgestellt werden. Vorher reicht
eine Arbeitsbestiitigung.

Falsch, Artikel 330a des Obligationenrechts
(OR) besagt, dass Arbeitnehmer jederzeit vom
Arbeitgeber ein Zeugnis verlangen kénnen, das
sich iiber die Art und Dauer des Arbeitsverhalt-
nisses sowie iiber Leistungen und Verhalten
ausspricht. Auf Verlangen des Mitarbeiters hat
sich das Zeugnis auf Angaben iiber die Art und
Dauer des Arbeitsverhiltnisses zu beschrinken
(Arbeitsbestitigung). Bei kurzer Anstellungs-
dauer kénnen Chefs so formulieren: «Aufgrund
der kurzen Anstellungsdauer konnen wir kein

umf: des Zeugnis ausstellen. Gerne bestiti-

Vollstiindigkeit, Einheitlichkeit, Indlvn‘l\l-
alitét und Klarheit entsprechen der schwei-
zerischen Gerichtspraxis.

Richtig , wobei die Reihenfolge klar ist (sieche
Kommentar zu Aussage 1).

Negativpunkte diirfen in einem Zeugnis auf
keinen Fall aufgefiihrt sein.

Falsch, Negativpunkte sind in moderater Spra-
che eindeutig zu nennen. Allerdings miissen ne-
gative Formulierungen charakteristisch sein,
am besten mit der «Briickentechnik» formu-
liert (positiv-negativ—positiv), erfolgen.
Codierungen sind in der Zeugnissprache
verboten.

Sie sind nicht direkt verboten, aber sie sind
juristisch nicht haltbar und auch nicht
zeitgemiss. Trotzdem gibt es immer noch

gen wir aber, dass Herr/Frau X ... gearbeitet und
sich ... verhalten hat.»

Arbeitgeber diirfen sich weigern, ein Ar-
beitszeugnis zu erstellen.

Falsch, Artikel 341 OR besagt, dass «Der Zeug-
nisanspruch des Arbeitnehmers unabdingbar
und unverzichtbar ist.»

Arbeitnehmer diirfen auch nach 15 Jahren
noch ein Arbeitszeugnis verlangen oder be-
richtigen lassen.

Falsch, die Verjahrungsfrist liegt in der
Schweiz bei zehn Jahren (inkl. Bundesge-
richt), ausgenommen der Kanton Ziirich, wo sie
bei fiinf Jahren liegt. Mario Gsell

Quelle: New Placement GmbH, Bildungsinstitut und
Kompetenzzentrum fiir Bewerbungsprozesse, 8048 Ziirich

(15115]

AKTUELL

ERFOLGREICHES BUSINESS-
PARTNER-MANAGEMENT

Gerade in unserer Branche machen sich
jahrlich Tausende selbstdndig. Und jihr-
lich machen viele Betriebe konkurs oder
schliessen. Umso wichtiger ist es zu wis-
sen, wie man erfolgreich geschiftet. Raoul
Egeli, Betriebsok FH und Geschiifts-
fithrer der Creditreform Egeli sowie
Autor des erfolgreichen Buches «Verluste
vermeiden», legt nun ein weiteres Praxis-
handbuch vor. Er fiihrt darin in grundle-
gende Themen des Businesspartner-Ma-
nagements (BPM) ein. Im Zentrum stehen
Massnahmen zur Friitherkennung und
Minimierung von Kreditrisiken. Dariiber
hinaus werden effiziente Instrumente
vorgestellt, um den wachsenden Mehrauf-
wand in den Griff zu bekommen.
Die Bedeutung eines gut funktionieren-
den BPM ist mit den neuen Auflagen des
Gesetzgebers im Bereich der Revision
nochmals gestiegen. Erst ein wirksames
internes Kontrollsystem (IKS) schafft die
notige Transparenz fiir sichere Geschiifte.
Ein Buch fiir jeden Unternehmer, der sich
" vor Risiken schiitzen will.

%

«Risiken minimieren»

Creditreform

von Raoul Egeli
ISBN
978-3-033-01860-0
CHF 36.00
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GASTR@ SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®

(W.peq;ellerlaqg.

Kompaktes Weinwissen fir GastroProfis

)46 Zlirich
ch

DEUTSCHE SCHWEIZ

Wir suchen ab Friihling 2013
Indischen Spezialititenkoch

z. Hd. Restaurationsbetriebe
Jungfraujoch und Eigergletscher
Martin Soche
3823 Eigergletscher

240759536

Gesucht per 1. Februar 2013:

Kiichenmédchen 100%
Serviertochter 100%
Guter Lohn, So und Mo frei.

Bitte melden Sie sich bei

Fam. Heidi + Richard Schweizer-Raschle
Gasthaus Léwen

9122 Mogelsberg

Telefon 071 374 12 21
www.leue-markt.ch

240929544

STIFTUNG FUR SCHWERBEHINDERTE LUZERN SSBL

Die Stiftung fiir Schwerbehinderte Luzern SSBL begleitet und betreut im Kanton Luzern
in 41 Wohngruppen und diversen Tagesgruppen 417 Frauen, Miinner und Kinder mit geistiger
und mehrfacher Behinderung und beschiiftigt 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (510 Voll-
zeifstellen). Das Angebot der SSBL umfasst die Lebensbereiche Wohnen, Arbeiten und Beschif-
tigung sowie Freizeit. Die Geschiiffsleitung und die Verwaltung befinden sich in Rathausen bei
Emmen.

Auf dem Areal Rathausen befinden sich das Personalrestaurant pro nobis und das Café
Rathavsen. Das Restaurant beliefert zusiitzlich die Wohngruppen und Tagessfitten in Rathau-
sen sowie externe Firmen. Im Weiteren finden diverse Anlisse statt, filr welche das Catering
geleistet werden muss.

barung eine engagierte und leistungsorientierte

24965-9531

Karriereplanun
einfach gemacht
www.hoteljob.ch

§

Das Appenzellerland, Naturschonheiten in Hille und Fille. Gastliche Hauser zum
Verweilen. Inspirierende Orte zum Wohlfiihlen, Die Appenzellerland Tourismus AG
bietet interessante und vielseitige berufliche Herausforderungen in diesem einzig-
artigen, spannenden, touristischen Arbeitsumfeld an. Nun suchen wir Sie, eine
innovative und motivierte Personlichkeit als

Leiter/in Marketing und Kommunikation

thr Aufgabenbereich

Fiihrung des Bereichs Marketing und Kommunikation » Erstellung Marketingkonzept
2013 bis 2018 » Planung und Umsetzung von klassischen Marketing- und Kom-
munikationsmassnahmen (Ausarbeitung zukiinftiges Broschiirenkonzept 2014,
Erarbeitung von Werbemitteln, Medienarbeit, Organisation von Medienreisen,
Koordination, Messeauftritte) > PR und Media Relations-Projekte fiir den Tourismus
im Appenzellerland entwickeln und umsetzen > Intemetauftritt pflegen und weiter-
entwickeln (Refresh Internetauftritt, Einflihrung Online-Buchungstool).

thr Profil

Enge Verbundenheit und grosse Leidenschaft fiir die einzigartige Ferien- und Ausflugs-
region Appenzellerland > Freude an der Zusammenarbeit mit Medienschaffenden und
touristischen Leistungstragem » motivierte, begeisterungsfahige und kommunikative
Persnlichkeit mit positiver Ausstrahlung » exakte, selbstandige und zuverlassige
Arbeitsweise mit grosser Eigeninitiative > hohe Flexibilitét, Teamfahigkeit und Belast-
barkeit > fundierte Ausbildung im Bereich Kommunikation oder Marketing » Erfahrung
im Tourismus und vertiefte Kenntnisse im Online-Marketing > gute Sprach- und
Schreibkenntnisse in Deutsch und Englisch, Franzosisch von Vorteil.

Unser Angebot

Einen abwechslungsreichen, herausfordernden und verantwortungsvolien Auf-
gabenbereich in einem dynamischen, motivierten und kleinen Team in einer auf-
strebenden Ferien- und Ausflugsregion. Bei uns kénnen Sie sich als kompetente
Marketing- und Kommunikations-Personlichkeit entfalten.

Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen! Bitte senden Sie Ihr vollstén-
diges Bewerbungsdossier bis zum 18. Januar an:

Appenzellerland Tourismus AR
Stefan Steiner, Geschaftsfiihrer, Bahnhofstrasse 2, CH-9410 Heiden
Tel. +41 (0)71 898 33 00, stefan.steiner@appenzellerland.ch

www.appenzellerland.ch

24961-9530
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Luxury Boutique Hotel - Top D-CH Premium Resort-Destination Hotel-Resort mit grossen Planen fiir die Zukunft!
Wahre Eleganz, noble Zuruckhaltung, bnllante Rauminszenierungen, unaufdringlicher Lifestyle, charmanter Rund 140 Zimmer, tigige Bar, a la carte- Well Sauna, Wasserwelt mit
Charakter, 5-St -Sup . und liebevoll Details i sich zu Innen- und d, Fit eigene Tennispld Minigolf und vieles mehr stehen fiir lebendigen
einem einzi bi Die ische F in einer der exklusivsten, weltweit bekannten Ferienspass und Gemiitlichkeit fiir Familien und i aste aller A Tradition und Moderne
Deutschschweizer Premium Resort-Destinationen ist ein weiteres echtes Highlight. bilden einen ausgewogenen Mlx Das Ganze an schonster Panoramalage in einer der attraktivsten Deutschschweizer
Rhetorisch begabte Verkaufspersinlichkeiten mit sehr guten E- & F-Kenntnissen - I-Sprachkenntnisse von Vorteil - Premium RCSD"" 2l wo sich Amb 1 und Life-Style optimal ergéinzen. Der werteori-
erwartet ein s Umfeld: Klientel, neue im Bereich Luxus € Design der internationalen entierte, Ansatz ist im U spiirbar.
Top-! i Bar-Lounge, beeindruckender Spa mit Pools sowie auf hochstem Niveau Pioni fiir isati itality-Profis, die sich zusétzlich zum «T: afts mit der op
ausgestattete Tagungs- und Convention Facilities. Bei Site Inspections kénnen Sie mit vollem Stolz ein einmali i eines izigen ( jekts einbri; wollen Das beliebte Haus - mit sehr guter Auslastungsrate -
Produkt prisentieren! wird in Etap] baut bzw. durch i fiir die Zukunft fit gemacht! Mit
‘ Gastgeberqualititen, geschlckter Fiihrung Threr Department Heads in den Bereichen Hotellerie, Gastronomie, Sport- &
Eve nt Sa l es M an age r wm Resort-Facilities sowie mit konsequenter Einhaltung der Plandaten sichern Sie die Erreichung der ambitionierten Ziele.
. f . . . . . I . 4 5
dem Director of Marketing & Sales, ein Mitglied der GL, direkt unterstellt Hoteldirektor/in
Thre Verkaufsaktivititen umfassen Meetmgs & Events, \IP--- d i i." verschis 1 S 1 Ein Gastgeberpaar ist ebenfalls denkbar
Telemarketing, Kund Auftritt an lokalen, nationalen und internationalen
Fachmessen & Events, Optimierung des MICE-Angebots, sowie konzeptionelle und ausfiihrende Kommunika- Sie izi - auch hlich - exzellent auf allen Ebenen, fithren mit Kennzahlen sowie Zielvorga-
tionsmassnahmen zusammen mit dem DOSM. Ausserdem: ptansprechpartner fiir Anfr: inkl. b ben und haben wertvolle Erfahrungen u.a. in der Ferienhotellerie gesammelt. Eine entsprechend solide Ausbildung
Offerterstellung und Administration rund um das Segment sowie Aktivita 4ne und Budgets. in der Hotellerie und hemebswmschaﬂhcher Welterblldung bringen Sle mn Dle CH-] Mentalltat ist Thnen bestens
Sie verkaufen ein echtes cLifestyle Produkts, eine «Unique-Dienstleistungs. Vertriebserfahrene Hotelfach- vertraut. Weltoffenheit, hohe Servi und werden hoch
Personlichkeiten mit gutem Draht zu p Kunden, Rei Sechabiind Holelichacl oS gewichtet. Dass Sie bereits grossere Hotelbetriebe resp. Resorts wirtschaftlich erfolgrelch als Direktor oder
Verkaufs- & Marketing-Weiterbildung konnen sofort loslegen! Oder natiirlich auch spater nach Vereinbarung. Ein Direktionspaar geleitet haben, setzen wir voraus.
Sales-Coordinator ist hnen direkt unterstellt! - Interesse? Dann vorab CV/Foto via Mail senden oder ganz einfach Der amtierende Hoteldirektor wird sich nachstes Jahr mnerhalh der professionell gefiihrten (CH-) Hotelgruppe -
anrufen. eine gut eingefiihrte Marke, dle SlCh h ickelt - isch verindern, sodass ein rei-
Ansgar Schéfer & Anja Gieger b 1 Ubergang gewéhrlei Eintritt: April 2013. Trotz saisonaler Struktur sind Sie und Ihr
Kaderteam selbstverstindlich ganqahng engagiert. Uber die Vorteile und Zukunftspléne, die mit diesem Haus und
Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf der aussergewdhnli Position sind, i ieren wir Sie gerne in einem personlichen und vertrau-
S C H A E F E R PA RT N E R Tel. Mlh“fam 12 00 i'lFaX +41 44 802 12 01 lichen Gesprich! Ideal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder anrufen.
www.schaeferpartner.cl 2 . : o _pe i .
Human Resources Consultants ansgarsehacler@schacterpartner.ch Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschiftsleitung
2300563 Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
7 SC HAE F E R & PA RTN E R Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
v v Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch
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Fasziniert Sie die Kombination IT und Hotellerie?
Machten Sie nach einer umfassenden Einarbeitung interessante
Hotelsoftware-Projekte in der ganzen Schweiz verkaufen und Ihre Kunden
mit innovativen L&sungen vor Ort im Hotel, webbasiert in der Cloud oder auf 2
mobilen Endgeréten nachhaltig beraten? RESTAURANT LA POSTE VISP
i Die im Kultur- e
rebagdata ag | hotel management solutions und Kongrosuonhum La Poste in Visp ist fiir GaStgeber
X g ihre weit o : >
Als Schweizer Vertriebspartner der protel hotelsoftware GmbH Rty rsonlichkeit, w/m
und Preferred Partner von hotelleriesuisse betreuen wir ein breit gefachertes Zur Ergdnzung unseres Kichenteams suchen wir Anfang pe S0 Ch e t' I
und entsprechend spannendes Kundenportfolio. protel-Produkte bestechen Februar 2013 oder nach Vereinbarung einen erfahrenen
durch erstklassige Funktionalitét, erfrischende Innovationskraft, - UBS Restaurant Key West
intuitive Bedienbarkeit und hohe Stabilitit. Chef de Partie Max Hogger-Strasse 82, 8048 Ziirich
Unser Marketingteam sucht eine hoch motivierte Verstarkung als Mit Inrer aufgesteliten, flexiblen Art ergdnzen Sie unser per sofort
Jjunges, dynamisches Team. Dank Ihrer Erfahrung in einem
. gleich gelagerten Gastronomiebetrieb lassen Sie unsere :
Kundenberaterln/ Kundenberater Gaste kulinarisch unvergessliche Momente erleben. Dabel Haben \;w:] Irrr:nterelsse geweckt?
) ist die Kundenzufriedenheit Ihr und berstes Gebot! i tihrli i i
R e n e Er=tuspldR e Tolo ~ien abaeschios==n ind keier e Kun enzu.l iedenheit Ihr une u.nser oberstes Gebot D.|e ausfiihrliche Stel Ie.nbeschrenbung finden
den Bereich Front Office aus vertiefter Erfahrung. Betriebswirtschaftlich sind \E,Z ﬁé%r;ge; f)'g cnal gmggg;lif;g:;lfggsggg;gﬁsg:s- Sie unter www.zfv.ch/jobs
Sie schon fit und Technologie ist fiir Sie kein notwendiges Ubel,
sondern weckt Ihre Begeisterung. Sie arbeiten engagiert auf ein Ziel hin, sind Nehmen Sie die Herausforderung an! Geme erworfer\
ausgesprochen belastbar und driicken sich in deutscher sowie franzdsischer wirlhre schriftliche Bewerbung:
oder italienischer Sprache gekonnt aus. Ihr Denken und Handeln ist ebenso HetalrantLd Poste - 5
proaktiv wie dienstleistungsorientiert — und das aus Uberzeugung! < srece Die Gastronomiegruppe
¢ S Y 5 Herr André Mangold, Geschaftsflhrer fuch
Zu guter Letzt sind Sie nicht nur fachlich, sondern auch sozial kompetent. La Poste Platz 2, CH-3930 Visp v
% ? i iftige’ . Telefon: 027 / 948 33 88
Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung an: Tolofax: 027 ] 948 33 89 S
jobs@rebag.ch E-Mail: restaurantlaposte@visp.ch
haat ag | E 533 | 8810 Horgen http://www.lapostevisp.ch

Fiir zusétzliche Vorinformationen wenden Sie sich bitte an Walter Berger ey
+41 (0)44 711 74 10 oder +41 (0)79 605 71 61 ,/‘ Qs:

www.rebag.ch i ” d E l E !

GRINDELWALD

Sie suchen neue Horizonte?

Wir suchen auf Anfang Februar oder nach Vereinbarung
ellne engagierte und fachlich ausgewiesene Personlichkeit

Gastgeber/in (Direktion oder Direktionspaar)

fir das traditionsreiche Hotel Derby 3*SUPErior in Grindel-
wald (www.derby-grindelwald.ch).

In dieser Funktion sind Sie zustandig fir
— das Wohl der nationalen und internationalen Géste
- die maximale Auslastung des Hotels und der Restauration
- die Erarbenung des Budgets und der Jahreszielplanung
i

sowie dessen nhaltung
|

rQ ds
- dle Organisation und Uberwachung der internen Ablaufe
— die zielgerichtete Fihrung Ihrer Mitarbeitenden

und arbeiten aktiv an vorderster Front mit.

Fir diese interessante Herausforderung an schénster Lage im
Berner Oberland benétigen Sie

— eine abgeschlossene Hotelfachschule

~ stilsichere miindliche und schriftliche Deutsch-,
Franzésisch- und Englischkenntnisse

idealerweise die Verbundenheit mit der Region

ein paar Jahre Erfahrung im operativen Bereich der
Hotellerie inkl. Fshrungserfahrung bzw. sind Sie zwischen
30 und 35 Jahre jung

— taktisches Verhandlungsgeschlck

- die Fahigkeit, lhren Gasten bereits vor, wéhrend und nach
deren Aufenrhult im «Derby» das Gefiihl von Herzlichkeit,
Woh 1 und Prof litat zu vermitteln

die Féhigkeit, sowohl Gaste, Partner, Einheimische wie
auch lhre Ml'arbenenden nmmerc\{/leder neu zu begels'ern
- eing

|

Fihlen Sie sich angesprochen2 Dann freven wir uns auf Ihre
komplette Bewerbung an

HOMA Management
Monika und Remo Fehlmann
Quellenweg 5
6207 Nottwil
mOr\lkﬂ £k,

'@homa-manag t.ch

aa
‘24884-9495

24086-9539
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Als Leader unseres eingespielten und motivierten Teams
suchen wir fiir unseren familiar gefiihrten Betrieb in einer
bekannten Winter- und Sommerdestination in Graubiinden
einen kreativen und kompetenten

Kiichenchef

In dieser anspruchsvollen Position fiihren Sie als vorbild-
licher Coach ein 5- bis 8-kopfiges Team zu Topleistungen,
um unseren hohen Qualitétsstandard zu sichern und weiter
auszubauen.

Sie blicken auf mehrjahrige Erfahrung in der schweizeri-
schen Gastronomie zuriick oder haben das EFZ als Gastro-
nomiekoch erlangt. Die Auszubildenden fir den Kochberuf
zu begeistern, die Menlplanung fiir unsere Halbpensions-
géste und die Mitgestaltung des Produkte- und Kartenange-
botes mit neuen Ideen fiir unsere A-la-carte-Lokale bereiten
lhnen Freude.

Wir bieten lhnen ein dynamisches Arbeitsumfeld in Jahres-
stelle mit Eintritt ab Frithjahr 2013 oder nach Vereinbarung.
Gerne erwarten wir Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen
unter Chiffre 24999-9550 an htr hotelrevue, Monbijoustras-
se 130, Postfach, 3001 Bern.

«Arbeit,
die Spass macht.»

cker/in - Konditor/in

Grand Hotel Europe
Haldenstrasse 59
CH-6006 Lucerne

Das 1872 erbaute Grand Hotel Europe, eines der fiihrenden

weitere Jobs unter www.migros.ch 3 4-Sterne-Hauser in Luzern, blickt auf eine lange Tradition

zuriick. Es verfugt Uber 180 geschmackvoll renovierte

Neue Herausforderung in der Migros! Gastezimmer und ein Convention Center mit 10 Seminar-
und Gruppenraumlichkeiten mit modernster Infrastruktur. Es

Backer/in - Konditor/in verbindet grosse Vergangenheit mit lebendiger Gegenwart

und empfiehlt sich mit unaufdringlicher Eleganz, aufmerk-

e oo g0 samem Service und herzlicher Gastfreundschaft.

Ihr Wir suchen per Anfang Mérz 2013 oder nach Vereinbarung

249959550

Koch fiir

Siidamerikanische Kiiche

JASOM AG
Postfach 44
CH-3625 Heiligenschwendi

24981953

In unserem Unternehmen wird Handarbeit noch geschétzt und wir stellen in kleinen eine/n
Teams, verteilt auf 11 Betriebe, vielfaltige Brote und Backwaren her. Zu Ihren Haupt- PR Y S
aufgaben gehdren das Arbéiten am Ofen, die Herstellung von dlversem Bronelg nach

sehr grute Engl‘is:':hkenntnisse.

speziellen Rezepturen sowie das Aufarbeiten sémtlicher Brot- und F Réceptionerfahrung
Einerseits haben Sie die Fahigkeit Ihre Aufgaben selbsténdig zu erledigen, anderer- % -
seits schatzen Sie es im Team mitzuarbeiten und sind deshalb auch bereit bei allen in Night Auditor
einer Béckerei anfallenden Arbeiten Hand anzulegen und mitzuhelfen. Der direkte Kiiche: Commis de partie
Kontakt zur ist fiir Sie eine

Service: Chef de Rang
Unsere Anforderungen Et Zi o
Sie haben eine entsprechende Berufslehre absolviert und verfiigen vorzugsweise oo ST

{iber einige Jahre Berufserfahrung.
Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungsreiche
Wir bieten Aufgabe in einem jungen, gasteorientierten Team. lhre voll-
Wir bieten Ihnen einen i und i Arbei Die So- standigen Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an:

allei i oglichkeiten und zusétzliche Einrichtungen bei der Migros

Zur Ausweitung des Serviceteams suchen wir

Serviceangestellte 60—-80%
Jobcode hoteljob.ch: J55475

Gasthof Sternen Matzendorf, Sandra Muller

Dorfstrasse 53, 4713 Matzendorf
062 394 16 74, sternen-matzendorf@bluewin.ch

Grand Hotel Europe
Personalabteilung
Sie haben an der ausgeschriebenen Stelle Interesse und bringen die entsprechende Haldenstrasse 59
Ausbildung sowie die notwendige Berufserfahrung mit, dann erwarten wir gerne Ihre '?'OIO?)AL‘I%(;?OO &
vollstandige Online-Bewerbung unter 2h

liegen tiber dem Durchschnitt.

www.migros.ch/de/stellen/stellenboerse 2 mvéfﬁ'rrgng:ﬂi:rrﬁfﬂ
oder Ihre schriftliche Bewerbung an: Genossenschaft Migros Basel, Christian Mamie,
Personalabteilung, Postfach, CH-4002 Basel. 25008-9654

Genossenschaft Migros Basel M I G Ro S
Christian Mamie

24966-9532

. ' ‘5 4

as upjque as you

249729535

 with a very profsssronal dive-centre, some nor

 sailing yacht and with a small and elegant SPA
ce - as unique as you! 7

General Manage
A couplo-; tract for a GM and a Guest Relations

z hof[plm spring/e rlysbmmorzmaorupanaymémani
Supervisor coul

Fir die Weiterentwicklung des Park Weggis***** und des Post Hotel
Weggis**** sowie weiteren Unternehmungen aus der Sparkling Group
suchen wir per 1. Marz 2013 oder nach Vereinbarung eine/n

LEITER/IN MARKETING, KOMMUNIKATION & SALES

Als Mitglied des Kaders sind Sie direkt der Geschaftsleitung unterstellt und
fiihren ein Team von 4 Mitarbeitenden. In dieser Funktion sind Sie fir die
Werbung, die Kommunikation und die Sales-Aktivititen der beiden Hotels
verantwortlich. Sie betreuen und entwickeln die beiden eigenstandigen
Marken weiter. Zudem konzipieren Sie die Marktbearbeitungspline

und tbernehmen die Verantwortung fur die Planung, Durchfiihrung und
Kontrolle der Marketing- und Kommunikationsmassnahmen und -budgets.
Sie sind im Weiteren fiir das Online-Marketing und die Social-Media-
Aktivititen zustdndig. Ebenso gehort die fachliche Fiihrung und Betreuung

ents to ass
ateam nonmm,bmakl

WI'M we can oﬂer you.
= Probably th

what this means for your life and for

And last but not leas

- -zenotmpmnan ZMBL V

i

. conviction about yamm your skills and especially the i’éf( orwormgwm
eed b&mnm

von externen Partnern zu lhrem Tatigkeitsbereich.

Far diese anspruchsvolle Funktion setzen wir eine abgeschlossene Hotel-
fachschule und eine Weiterbildung an einer héheren Fachschule im

Bereich PR und/oder Marketing voraus. Ausserdem sind Sie kommunikativ,
durchsetzungsstark und verflgen tber Fihrungserfahrung. Im Weiteren
erwarten wir von lhnen eine hohe Eigenverantwortung und die Bereitschaft,
sich proaktiv und kreativ fur die erfolgreiche Vermarktung der Hotels zu
engagieren’ lhre analytischen und konzeptionellen Fihigkeiten runden Ihr
Profil ab. Erfahrung im Umgang mit den Medien sowie stilsichere Deutsch-
und Englischkenntnisse sind Voraussetzung.

Wir bieten lhnen die Chance, sich in einen spannenden Verantwortungs-
bereich einzubringen und dort zu arbeiten, wo andere ihre Ferien verbringen.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zwischen 30 und 40 Jahren alt sind
und sich diesen interessanten Herausforderungen stellen wollen, freuen wir

uns auf lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen.

Kontakt: Antonio Nigg, Leiter Human Resources, bewerbung@sparklinggroup.ch

Lo

pleasg vislt our homepage, www.mirihi.com.
wlllb tacted.

-or any further information- regarding your appli
~ Mai r, Mirihi Island Resort, South Ari Atoll, L

PARK WEGGIS Post Hofel Weggis

. www.parkweggis.ch www.poho.ch

250079553
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Kiichenchef, w/m

UBS Restaurant Key West
Max Hogger-Strasse 82, 8048 Ziirich

per 1. Februar 2013

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Die ausfiihrliche Stellenbeschreibung finden
Sie unter www.zfv.ch/jobs

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

25002-9552

GRIMSELWELT

3 Wo die Energien fliessen

VERPFLICHTET

S

Am Ufer des Zirichsees liegt wunderschén unser
«Schiff». Mit traumhafter Terrasse, Speiserestau-
rant, Schifflistube, Saal, Aufenthaltsraum, Weinstu-
be, Seerosenbar und 30 individuellen Zimmern.

In dieser unvergleichlichen Atmosphdare leben wir
Gastfreundschaft fur unsere Géste aus Nah und
Fern.

Koch/Chef de partie (w/m)

Sie sind etwa 20 bis 28 Jahre alt, aufgestellt, lieben
Ihren Beruf und die Menschen, schatzen einen gut
organisierten und sehr schonen Arbeitsplatz in
einem jungen Team, wollen sich einbringen und
gerne auch noch dazulernen... — dann freuen wir
uns auf Sie und beantworten gerne auch alle lhre
Fragen! Schreiben oder telefonieren Sie an

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 416 17 18 www.schiff-pfaeffikon.ch

HOTEL ORCHIDEE

BURGDORF

Kleines, feines Altstadthotel in Burgdorf
sucht auf April 2013

Koch/Koéchin 80-100%

Méchten Sie in unserer modernen, kleinen Kiiche
Grosses gestalten?

Wenn Sie kreativ, selbststandig und flexibel sind und
mit Menschen mit Einschréankungen zusammenarbeiten
kdnnen, dann sind Sie genau die richtige Person
fur uns.

Wir fiihren ein gepflegtes Hotel mit Restaurant, im
Herzen der Altstadt von Burgdorf. Nebst unseren
Crépes-Spezialitdten bieten wir unseren Gésten ein
saisonales Mittagsment sowie eine kleine
A-la-carte-Auswahl am Abend an.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Fur Fragen wenden Sie sich an Frau Heidi Beyeler,
Geschaéftsflhrerin Hotel Orchidee,
Tel. 079 379 20 78. |hre schriftliche Bewerbung senden
Sie bis 20. Januar 2013 an
Heimstétte Barau, Abteilung HRM
Béaraustrasse 71, 3552 Barau

von nationaler Bedeutung. Im

mit dem «Milestone» - Schweizer Innovationspreis im Tourismus -
suchen wir eine passionierte sowie authentische Persdnlichkeit als

25095 %655

Grimselstrom leistet einen wi,chtigen und naturvertraglichen Beitrag zur Stromversorgung der Schweiz. Die KWO,
Kraftwerke Oberhasli AG (www.grimselstrom.ch), versteht ihre unternehmerische Tatigkeit als eine Aufgabe
ist in den vergangenen Jahren ein vielféltiger
Tourismusbetrieb (Grimselwelt) entstanden. Fiir diesen einzigartigen «Industrietourismus» wurde die KWO im 2010

dieser Kraftwerl

25004-9556

N kwo

GRIMSELSTROM

den Kontext

LEITER

MARKETING/VERKAUF GRIMSELWELT (m/w)

Tourismus im Einklang mit Natur, Technik und Géseﬁsché?t!

Ihr Verantwortungsbereich: In dieser wichtigen Kaderfunkti-

on liberneh Sie die G tung fiir das g.

Ihr Profil: Die Symbiose von Natur und Technik in der Grim-

liche Marketing der Grimselwelt. Mit echter Leidenschaft und
hoher Identifikation vertreten Sie die starken Grundwerte der
Marke Grimselwelt. Der Wei bau der O ion, die Pro-
fessionalisierung der Prozesse und ein ausgereiftes Fiihrungs-
verstdndnis sind die Erfolgsfaktoren. Im Verkauf sind emoti-
onale Intelhgenz und Chansma absolut erfolgsentscheidend.

selwelt b t Sie - Kraft dessen verkdrpern Sie glaub-
wiirdig und packend das Marketing der Grimselwelt. Sie sind
eine dienstleistungs- sowie k ientierte Personlich-
keit mit klaren Vorstellungen, natiirlicher Autoritat und
Uberzeugungskraft. Ein hoher Sachverstand im Thema Tou-
rismus und Marketing (Hochschulabschluss), Verkaufsflair
sowie ausgewiesene Fiihrungskompetenzen sind wichtige

Unser Angebot: Leben und Arbeiten in einer einzigartigen
sowie B It - Sie verbinden Ihre berufliche
Weiterentwicklung mit der hohen Lebensqualitat im Haslital.
Das interdisziplinare Unternehmen bletet dxe Moghchke!t sich
einen grossen Gestalt fi b

wortung und geschicktes untemehmensches Handeln treffen
auf fruchtbaren Boden. Die aktuelle Energiedebatte sowie die
Einzigartigkeit der Grimselwelt wirken dy isil . Es er-

Das |

ientierte Pi

unterstreicht die
Einzigartigkeit der Marke und unterstiitzt die strategische
Stossrichtung der KWO.

Grundvoraussetzungen. Sie gelten als elgenstandlg, hartna-

e

ckig und umset: k. Ver
Englisch.

warten Sie fortschrittliche Anstellungsbedingungen sowie ein
icher in Deutsch/  stimulierendes Arbeitsklima in einem facettenreichen Unter-

' nehmen. Arbeitsort: Innertkirchen.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit dem Vermerk 10.12157 an Xeloba, Postfach 302, 3000 Bern 14 oder per E-Mail an hmrbungen@xeloba!ch.

Gerne geben wir Thnen weitere Informationen unter 031 839 04 04. Wir sichern Thnen Professionalitat und absolute Diskretion zu.

251089958

PRO.ELL

Die Stellen- und Immobilienbsrse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotel revue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie ** Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole.kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie «* Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie t Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Zircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil /LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8,,13.9,, 29.11,, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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Hax “ Mosimann’s Ltd is a family pany with an exclusi ber’s restaurant at its
HoTeL KLEINER PRINZ heart and a rapidly expanding outside catering operation.
RESTAURANT 730 MOKKENKON0 n @ der ez AR
i With nearly 20 years in the business, Mosimann’s Party Service
Wir suchen per Februar oder nach Grand Hotel is London’s premier event caterer. From private and corporate
Vereinbarung / catering to the largest and most prestigious international
Jungkéchin/Koch auf den ]f/ Z/h C"ds’ ldgﬂoh events, Mosimann’s delivers the highest standards of professio-
Entremetier- oder Tournantposten 3 T G Ol
sowie eine Serviceangestellte 11 Grand Hotel Villa Castagnola au Lac, I'unico albergo 5 stelle We are looking for:
s : superior a Lugano, rinomato per la sua tradizione ed il suo pres- X
Sie finden bei uns ein sehr angeneh- g tigio e situato direttamente sulle rive del Lago di Lugano, offre — Sous Chef
mes Arbeitsklima in jungem, frohli- ai suoi ospiti 50 camere e 28 suites, il ristorante gastronomico — Chef de Partie
chem Tgam. er: fiihren eine ﬂbW§ChS~ «Le Relais» con terrazza sul giardino, il Ristorante Galleria b
lungsreiche Kiiche und bedienen «Arté al Lago» con 1 stella Michelin, sale banchetti e — Commis
in- und auslandische Stammkunden. nonché due residenze. b £ thei § ¢ bk incidineith
7 B e R : : to be part of their team for many of next year’s prestigious events including the
gm:, fz;rTrsnTesllielagr;grlriieh r:!gl_,efnmmlrtn Per potenziare il nostro team di lavoro cerchiamo. Coronation Festival, starting in February, March or April 2013.
neuen, interessanten Posten ein und Una/ Uﬁ Vice Direttore dministration@mosi com — Teresa Ganuza
stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. =

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Entrata: data da convenire.

Fritz und Kéthi Graber Compiti

Hotel Kleiner Prinz . * Definire con la direzione tutte le attivita commerciali

Marktgasse 5 e lo sviluppo dei nuovi prodotti e servizi.

4950 Huttwil * Partecipare all’elaborazione delle strategie marketing ¢

e politica dei prezzi.
* Partecipare all’elaborazione degh obiettivi da raggiungere

del Grand Hotel Villa Castagnola. ANZE I G E N
* Coordinare e controllare la buona organizzazione dei
21129560 dipartimenti.

Vostro profilo \
« Titolare di un diploma di formazione alberghiera.
Esperienza rilevante nella gestione alberghiera
(Front-Office, Food & Beverage, Marketing).

Competenze di management con almeno cinque anni . \ WINKLER WEIN
di esperienza in alberghi di 5 stelle in qualita di quadro

dirigente.
g Concrete conoscenze del mondo alberghiero Svizzero
= ¢ internazionale con capacita d’analisi e di sintesi. uC e
Orientamento al cliente e buona dialettica.
Dinamicita, flessibilita, spirito d’iniziativa e capacita gi H E:
di intraprendere. Spitzenweine aus Frankreich
Senso dell’'organizzazione, pianificazione e leadership. . . Py
Capacita nel mantenere un clima di fiducia con clienti & Italien, sowie Spirituosen
e collaboratori, solide competenze relazionali e senso della aller Art
negoziazione. .
Ottime conoscenze d'italiano, tedesco, francese e inglese
sia a livello scritto che parlato, eccellenti capacita redazionali. 7
Costituisce un titolo di favore la conoscenza del programma Adrian Winkler, 5630 Muri (AG)
riservazioni alberghiere Fidelio Suite 8. Tel.056 664 27 83 Mobil 079 665 97 49

Eta compresa tra 35 e 45 anni

Kategorie: Unikat I candidati interessati sono invitati a inviare una documenta-

‘S,a i KIOSter @ Kappe' zione personale completa di lettera di presentazione, cv, foto e
Seminarhotel und Bildungshaus certificati via posta oppure via e-mail all’mdmzzo sottostante. 24093954

Saranno prese in

Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des complete e in possesso dei requisiti richiesti.
Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evan- |
gelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Zirrich getragen. Im
ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Ztirich-Luzern-Zug gele-

info@kleiner-prinz.ch
www.kleiner-prinz.ch
Telefon 062 962 20 10

.

www.winklerwein.ch

Simona Perrone, Responsabile Risorse Umane
Grand Hotel Villa Castagnola

gen, finden inmitten von Natur und Ruhe Firmenseminare, theologische gﬁ{%g;gi&;ﬂiﬂ 3
Weiterbildungen und Bankette statt. R et clatcom
Wil h 1. Feb 2013 od h Vereinbar i fach- =
||c'r: fs;j:dlzr:t s(z; ‘ebruar oder nach Veéreinbarung eine(n) facl Py Gesucht . B g d em antel
Koch 100% Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue Gefunden: Www_hotelmarktplatz_ch
mit frischer Pasta-Erfahrung
Sie sind di It ientiert, flexibel und . Abends be- .
steht keine 6ffentliche Vsrkehvsanbindung. fur n urr 1 50 Fran ken
Es erwartet Sie eine Aufgabe mit
attraktiven Anstellurigsbedingungen. Wir freuen uns aufthre vollsténdi- Direkte Online-Erfassung unter:

lx'fiealu'kt:platz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

jen Bewerbungsunterlagen mit Foto. g i
g b 4 www.htr.ch/jobdispo

Diese senden Sie bitte bis 20. Januar 2013 an: &
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77

2a4T8-999

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.k

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte flr Menschen mit Behinderung.
Méglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

PC 40-1855-4 www.denkanmich.ch
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

EEING SHL =

KRAFTORTE SCHAFFEN

In der Natur gibt es zahlreiche Kraftorte, wo wir auftan-
ken und uns vom Stress des Alltags erholen kénnen. Mit
Feng Shui konnen Orte der Kraft in den Alltag geholt und
Riume geschaffen werden, welche uns stirken.

Wieso aber bedienen wir uns eines asiatischen Wissens? Die
Frage ist berechtigt, denn der Begriff «Feng Shui» klingt exo-
tisch und hat sich gleichzeitig zu einem Modewort entwickelt.
‘Wer kein Chinesisch spricht, versteht nur «Bahnhof». Dem kann
Abhilfe geschaffen werden, denn was fiir einige neu sein wird,
ist, dass Feng Shui in dhnlicher Form auch in Europa existierte.
Die alten Baumeister wussten um die Gesetze der Natur und wie
diese zum Besten des Menschen genutzt werden kénnen. Leider
ging dieses Wissen im Laufe der Jahrhunderte verloren. Die asi-
atische Mentalitét ist anders. Altes Wissen wird wie ein kostba-
rer Schatz gehiitet und vom Meister an seine Schiiler weitergege-
ben. Gliicklicherweise! Denn davon diirfen wir heute profitieren.
Feng Shui befasst sich mit Landschaften, den darin eingebette-

ten Bauwerken und natiirlich dem Menschen, der darin lebt. Ge-
baude widerspiegeln den aktuellen Zeitgeist, den Lebensstil von
Generationen. Derzeit sehen viele moderne Gebiude einfach
«cool» aus — und sind es hiufig auch. Einige wirken steril, mit ge-
raden Linien, z. B. mit Korridoren wie Autobahnen, die unserem
rasanten Lebensstil entsprechen. In einer solchen Umgebung
ist es schwer, zur Ruhe zu kommen. Wir setzen riesige Fenster-
fronten in Fassaden, wegen der schénen Aussicht und verges-
sen dabei die storenden Einblicke. Wir frieren zwischen weissen
‘Winden und kithlen Materialien und sehnen uns nach Warme
und Geborgenheit. Dabei kann all das auch seinen Reiz haben
und durchaus passend sein.

Feng Shui ermuntert uns, unsere Umgebung mal wieder mit an-
deren Augen zu betrachten, auf unsere Bediirfnisse zu achten
und nachzuspiiren, welche Umgebung wir brauchen, um uns
wohl zu fiithlen. Eine gesunde Balance ist das Ziel, Riume der
Nutzung entsprechend gestalten und dabei Individualitat wah-

KEYSTONE

ren. Feng Shui zeigt uns Wege, wie wir uns im wahrsten Sinne

des Wortes richtig gut einrichten kénnen, um kraftvoll und ge-
stirkt durchs Leben zu gehen. Dabei kann Feng Shui jederzeit

einfliessen. Angefangen bei der Grundstiickssuche, der Planung

eines Neubaus oder in Mietwohnungen. In Unternehmen kann

eine kraftvolle Arbeitsumgebung die Konzentration fordern,
den Teamgeist stirken, Kunden anziehen und den Geschiftsver-
lauf positiv unterstiitzen. Um spiirbare Veréinderungen zu errei-
chen, miissen weder «Héuser versetzt» noch Winde eingerissen

werden. Oft kann bereits mit wenigen Massnahmen eine effek-
tive Wirkung erreicht werden. )

Ute Born
Energetische Raumkonzepte
www.fengshuiberatungen.ch

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung

Umsatzstarker Restaurationsbetrieb
in Miete oder Pacht

Gesucht wird per sofort oder nach Vereinbarung ein leis-
tungsstarker Restaurationsbetrieb mit Saalgeschaft fur
Bankette usw. Bitte keine Asia-Betriebe anbieten! Stadt-
oder Landbetrieb an guter zentraler Lage, beides ist
mdglich! Auch gut gehender Ausflugs-Landgasthof, evtl.
mit Zimmern, ist méglich. Mindest-Nettoumsatz ab ca.
Fr. 1 Mio. bis ca. Fr. 2 Mio. Bevorzugte Lage in den Kan-
tonen Aargau, Zug, Luzern, Mittelland, Basel. Betrieb

Vereinbarung im schénen Landstadtchen
Elgg Dorfr mit Doppelkegel
bahn, Raucher- und Nichtraucherrestau-
rant. Restaurant Raucher 30 Plétze, Saal
Nichtraucher 50 Platze, glnstiger Miet-
zins, inkl. kleiner Wirtewohnung, Inventar
muss Ubernommen werden. Interessiert?

Neuvermietung
Pachter/in gesucht z
Zu vermieten auf 1. Juli 2013 oder nach Haus Zum blauen Taubll

Restaurant Heuglimper, Ziirich

Das gediegene, im Memberbereich von Tilla Theus gestaltete Clublokal des

kénnte liickenlos ibernommen werden. Kapitalnachweis
wird erbracht.

Angebote unter Chiffre 24996-9548 an htr hotelrevue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Gr pper-Club (www.r ch) liegt an bester Lage im Herzen
von Ziirich, direkt am Miinsterhof/Paradeplatz. Das Lokal im EG umfasst 40 Plitze
und ist 6ffentlich, der 1. Stock mit 50 Plétzen ist den GC-Mitgliedern vorbehalten.
Bei Nicht-Besetzung durch den Club kann auch dieser Teil 6ffentlich genutzt werden.

Telefon 052 364 17 56.

24996 954

24996954

Wir suchen per Sommer 2014 ein innovatives, erfahrenes Pachterehepaar oder eine
Einzelperson. Es kdnnen sich auch grossere Familien- oder Gastronomieunterneh-
mungen melden.

Bis Ende Marz 2013 erwarten wir von Thnen ein CV mit Leistungsausweis sowie
ein Grobkonzept iiber Ihre Ideen zur Fiihrung eines gehobenen Betriebes. Im Juni
werden dann die geeigneten KandidatInnen zu einem informativen Vorgesprach
eingeladen, um das weitere Vorgehen zu besprechen. - Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung fiir dieses wunderschéne Lokal an:

Zu verpachten

Hotel-Restaurant Schaanerhof
ab Fruhjahr 2013

27 grossziigige Hotelzimmer mit 60 Betten
Gemutliches Restaurant mit 60 Sitzplatzen
Abtrennbarer Saal mit 50 Sitzplatzen
2 Sonnenterrassen mit schéner Aussicht und 40 Sitzplatzen
Moderner Seminarraum und Wellness Anlage
40 eigene Parkplatze und Gartenanlage
Zentrale, ruhige Lage in Schaan/FL

AG Haus zum blauen Téubli, zu Hd. Herrn Vincent Albers,
Prisident des Verwaltungsrates, Postfach 2016, 8022 Ziirich.

249679633

Das Haus verfuigt tiber einen sehr guten Kundenstamm.

m“wesar & Partner

Liegenschaften verkaufen -
neu auch online

t’:&g{’gg’;g? Sie sind der Gastgeber, mit der nétigen
2 Ausbildung und Erfahrung? = T
oG www.htr.ch/immobilien

www.wp-immobilien.li Dann melden Sie sich bei uns.

251109

"“"hotel revue

i
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