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Neue Mirkte
Botschafter Gerhard
Briigger vom EDA
erklart, wie die
Schweizer Visa-
Praxis Gasten aus
neuen Fernmarkten
zur Einreise verhilft.
Seite 3

Neue Ideen
Vier Hotels in
Vercorin zeigen, wie
sie mit einem smar-
ten Rabattangebot
viele Sommergdste
in die Destination
holen wollen.

Seite 9

Neues Konzept
Ein Unternehmen
in Zirich zeigt,

wie es mit einem
neuen Apartment-
Komplex fiir Long-
Stay-Businessgaste
der lokalen Hotelle-
rie gefdhrlich
werden kann.

Seite 19

Neue Aperitifs
Fachleute sagen,
welche «Sommer-
Getranketrends» es
diese Saison in die

Gléser der Hotel-
und Restaurantbars
schaffen werden.
Seite 20

aktuell 2-5
people 6
cahier francais 7-10
fokus 1n-14
caterer & service 15
dolce vita 16-20

g5y
DIE STELLEN- UND' 5%’%&
P R O S | oBILIENBORSE ﬂ%g‘,_
Jig
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais "
Tag der Schweizer Hotellerie Kommentar
Ménner sind
Aufruf zur Tat
einfach
unersetzlich

Nach der Analyse
bedarf es der Tat. Die
Krise ist auch am Tag

der Hotellerie im

Zentrum gestanden.

ur Bewiltigung der
gegenwirtigen Proble-
me in der Hotellerie
bedarf es nun konkre-
ter Taten. Analysiert worden ist
zur Geniige. Diese Forderung hat
Guglielmo L. Brentel, Prisident
von hotelleriesuisse, am Diens-

erneut mit Nachdruck die ver-
stirkte Kooperation der Leis-
tungstréger in horizontaler und
vertikaler Richtung.

Ein Roundtable-Gesprach

' zeigte, dass der Marktdruck noch

te, womoglich in teilweiser
Abkehr von ordnungspolitischen
Gepflogenheiten in der Schweiz.

Dem Tag der Schweizer Hotel-
lerie war die Delegiertenver-
sammlung von hotelleriesuisse

nicht den Willen

1igen. Die Delegierten

zur Zusammenarbeit freigesetzt

sprachen der Verbandsleitung ihr

tag am 6. Tag der Schweizer Ho-  hat. Implizit wurde die Frage ge- Vertrauen aus. Sachgeschifte
ALEX GERTSCHEN  tellerie in Brienz in den Raum stellt, ob die Politik die entspre- wurden nicht behandelt.
gestellt. Insbesondere forderte er  chenden Anreize verstirken soll- ~ Seite5,6 und 8
Schweizer Schifffahrt

Der grossen Flaute trotzen

Die touristische Schifffahrt ist ein gesittigter Markt. Wachstum versprechen nur die neuen Mérkte. fokus Seite 11 bis 14. g

Mehrwertsteuer

Der Sondersatz
bleibt bis 2017

Die Verlingerung des Mehrwert-
steuer-Sondersatzes fiir die Hotel-
lerie ist unter Dach und Fach. Nach
dem Nationalrat hat am Dienstag
auch der Stdnderat ohne Gegen-
stimme bei sieben Enthaltungen
sich fiir das Anliegen der Hotellerie
ausgesprochen. Der Sondersatz
von 3,8% gilt bis Ende 2017. dst/tl
Seite 2

Biirgenstock Resort

Die Verantwortlichen fiir Pla-
nung und Realisierung des Biir-
genstock-Resorts, unter der Lei-
tung von Bruno H. Schopfer,
wollen sich beziiglich Eroff-
nungstermin nicht mehr festle-
gen. Dies, nachdem bereits zwei
angekiindigte Termine nicht
mehr realistisch sind. Haupt-
grund fiir die jiingste Verzoge-
rung ist ein angepasster Gestal-

«Mister Biirgenstock»
Bruno H. Schopfer. adb

Eroffnung noch unbestimmt

tungsplan. Dieser wird im Juni
aufgelegt und muss noch geneh-
migt werden. Aber auch Einspra-
chen verzogern die Vollendung
und Eréffnung des Resorts, das
34 neue oder zu sanierende Ob-
jekte umfasst. Von der Investi-
tionssumme von 485 Mio. Fran-
ken sind bereits iiber 120 Mio.
Franken verbaut worden.  dst
Seite 4

elegiertenversammlung
D von hotelleriesuisse in
Brienz. Aus der Fiille an
Eindriicken bleibt mir viererlei
besonders in Erinnerung.
Frauen-Fehlanzeige: Wie
schon am Ferientag von ST und
an weiteren von mir kiirzlich
besuchten Veranstaltungen der
Branche blieben auch in der
Brienzer Sporthalle die Manner
beim Podiumsgesprich unter
sich. Das fallt heutzutage auf und
irritiert nicht nur Frauen.
STC: Schén, dass die schwei-
zerische Buchungsplattform als
Ergénzung zum bestehenden

* Angebot mehr und mehr auf

Interesse und Akzeptanz stosst.
Die Vorteile fiir den Hotelier sind
ja auch augenfillig.

Kritik: Nicht einmal Peter
Bodenmann mochte an dieser DV
noch gegen STC wettern. Aber
ansonsten iibt sich der Hotelier
aus Brig zunehmend in Funda-
mental-Opposition und wirkt mit
seinen Auftritten und Ausféllen
am Rande der Veranstaltung
zusehends isolierter. Dabei hat
Bodenmann nicht in allem
unrecht, ein (Streit-)Gesprach mit
ihm kénnte fruchtbar sein. Ein
Interview mit der htr lehnt der
einst so mediengewandte
Politiker jedoch kategorisch ab.

Brienz: Erfreulich, hoch-
erfreulich sogar war die gelebte
Gastfreundschaft der Brienzer,
die mit Engagement und
ungekiinstelter Freude sowohl
das montégliche Get-together wie
auch die offiziellen Anldsse vom
Dienstag zu einem Erlebnis
werden liessen. Sie machten
damit beste Werbung fiir das
schone Berner Oberland.

Taglich aktuell:
www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 031370 4216
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B Aus der Region

Glfaubiinden
Unterstiitzung
fiir Skigebiet
am Oberalp

0 An den Gesamtkosten von rund
135 Millionen Franken fiir den
Ausbau der Skigebiete Ander-
matt und Sedrun zur Skiarena
Andermatt-Gemsstock-Oberalp-
Sedrun beteiligen sich der Bund
und die Standortkantone Uri und
Graubiinden mit insgesamt 48
Millionen Franken. Die Skigebie-
te sollen sich so zu einer interna-
tional marktfihigen Skiarena ent-
wickeln. Der Kanton Graubiinden
erhofft sich von diesem Projekt
eine wirtschaftliche - Belebung
der oberen Surselva.

Mittelland

Riickgang bei den
- Waldenburger-
bahnen

Die Waldenburgerbahnen haben
im vergangenen Jahr knapp
44000 Personen weniger befor-
dert als im Vorjahr. Die Unter-
nehmensleitung vermutet dabei
einen Zusammenhang mit den
nk Bevblker hl
im Bezirk Waldenburg. Trotz der
sinkenden Zahlen mussten die
Waldenburgerbahnen nur gerin-
ge finanzielle Einbussen erlei-
den. Der Gesamtertrag belief sich
auf 9 Millionen Franken.

Ostschweiz

Piste frei
‘ auf den
- Flumserbergen

Die Bauarbeiten zur Erweiterung
des Wintersportgebietes Flum-
serberge konnen nach jahre-
langem Hin und Her gestartet
werden. Die Gebietserweiterung
Paniié]l wurde durch das Bundes-
amt fiir Verkehr bewilligt, sodass
die Bauarbeiten sofort in Angriff
genommen werden konnen. Be-
reits in der néchsten Saison sol-
len die Schneesportler von drei
neuen Bahnanlagen im Raum
Panii6l und rund zehn zusitzli-
chen Kilometer préparierter Pis-
ten profitieren konnen.

Aargau

«Schiitzen»
Rheinfelden gut

Sowohl die Schiitzen Rheinfel-
den AG (Betrieb), wie auch die
Schiitzen Rheinfelden Immobi-
lien AG blicken auf ein gutes 2012
zuriick. Die Betriebsgesellschaft
mit der Klinik und den Hotelbe-
trieben konnte den Umsatz um
20% auf 37,8 Mio. Franken stei-
gern. Der Reingewinn liegt mit
789000 Franken deutlich iiber
Vorjahr (517000). Im Geschifts-
jahr 2012 wurde mit dem Hotel
Schiff am Rhein ein drittes Hotel
in die Gruppe integriert. dst

htr hotelrevue
Nr. 23/ 6. Juni 2013

Einchecken im Hotel: Die Ubernachtung unterliegt auch kiinftig dem Mehrwertsteuer-Sondersatz von 3,8 Prozent.

Alain D. Boillat

Sondersatz bis 2017

Nun ist es definitiv:
Nach dem National-
rat hat am Dienstag
auch der Stinderat
eine Verldngerung
des Mehrwertsteuer-
Sondersatzes fiir

die Hotellerie
gutgeheissen.

THERES LAGLER

lare Unterstiitzung fiir
die Branche: Der Stdn-
derat hat sich am
Dienstag mit 30 zu 0
Stimmen bei sieben Enthaltun-
gen dafiir ausgesprochen, den
Mehrwertsteuer-Sondersatz  fiir
Beherbergungsleistungen zu ver-
langern. Der Sondersatz von 3,8
Prozent fiir die Hotellerie, der
Ende Jahr abgelaufen wiire, gilt
somit bis Endé2017. Der Normal-
satz betrégt weiterhin 8 Prozent,
der reduzierte Satz fiir lebens-
notwendige Giiter 2,5 Prozent.

Sondersatz fiir Beherbergung ist
immer noch befristet

Es wurden allerdings auch kri-
tische Stimmen laut. So wies
Sténderat Martin Schmid (FDP/
GR), Sprecher der vorberatenden
Wirtschaftskommission, - darauf

hin, dass es einzelne Kommis-
sionsmitglieder store, einen Son-
dersatz, der 1996 befristet einge-
fithrt worden sei, immer wieder
zu verlangern. Damit sind wohl

er Standerat hat sich als
D Zweitrat fiir eine Ener-

giewende «light» ausge-
sprochen. Es handelt sich dabei
um eine parlamentarische Ini-
tiative der nationalritlichen
Umwelt- und Energiekommis-
sion. Sie dient als indirekter
Gegenvorschlag zur Cleantech-
Initiative der SP. Erneuerbare
Energien sollen unter Wahrung
der Interessen der Wirtschaft ge-

auch die Stimmenthaltungen zu
erkldren. Finanzministerin Eveli-
ne Widmer-Schlumpf hielt dazu
fest: «Der Bundesrat ist mit der
Verlangerung des Sondersatzes

fordert werden. Das sieht dann

fiir die Beherbergungsleistungen
einverstanden, im Wissen darum,
dass man ihn bereits viermal ver-
langert hat.»

Doch auch Widmer-Schlumpf
liess Einwédnde durchschimmern.
Die Zustimmung des Bundesrats
habe natiirlich darauf basiert,
dass das Parlament fiir die Mehr-
wertsteuer ein Zweisatz-Modell
anstrebe. Dieser Systemwechsel
hitte fiir die Betriebe eine zwei-
malige Umstellung bedeutet.
Doch nun sei das Zweisatz-Mo-
dell wieder vom Tisch. Auch fi-
nanzpolitische ~ Uberlegungen
gab die Bundesritin zu beden-
ken. «Der Sondersatz fithrt zu
Mindereinnahmen des Bundes
von 180 Millionen Franken pro
Jahr - es geht also um insgesamt
720 Millionen Franken {iber vier
Jahre.»

Tieferer Satz fiir Hotellerie ist
in der EU weit verbreitet

Die Branchenorganisationen
begriissen die Verldngerung des
Sondersatzes ausdriicklich. «Er
ist ein wirksames Instrument, um
die Nachfrage zu stimulieren und
dadurch den Aufschwung im
Tourismus zu unterstiitzen», hal-
ten hotelleriesuisse, Gastrosuis-
se, Parahotellerie Schweiz, der
Schweizer  Tourismus-Verband
und die Arbeitsgemeinschaft fiir
Berggebiete in einer gemeinsa-
men Medienmitteilung fest.

«24 der 27 EU-Staaten sehen
ebenfalls einen speziellen Satz
fiir die Beherbergung vor», beto-
nen die Verbinde. Mit seinem
Entscheid sorge der Stédnderat fiir
gleich lange Spiesse und trage zur
Wettbewerbsfahigkeit der Bran-
che bei.

Session Energiewende «lighty

zusitzlichen Abgaben ausge-
Profitieren diirften

so aus: Die kende Ein-
speisevergiitung (KEV) wird von
heute 0,45 Rappen pro Kilowatt-
stunde auf 1,5 Rappen angeho-
ben. Diese Anderung bringt
jahrlich 300 Millionen Franken
zur Férderung von Solar-, Wind-
und Biomassenprojekten ein.
Um Industriebetriebe mit ho-
hem Strombedarf zu

zwischen 300 und 600 Betriebe.
Eine Ausdehnung auf weitere
Betriebe lehnte der Stinderat
ab. Dabei sind gerade KMU-
Betriebe wie Hotels sehr strom-
intensiv und in ihrer Wettbe-
werbsféhigkeit gefahrdet. tl

jeweils auf:

sind Grossverbraucher von den

www.htr.ch/session

Ein Biindner Trio prescht vor

Das gibt es nicht alle Tage:
Drei Biindner Parlamenta-
rier haben in Eigenregie
ein Gesetz zur Umsetzung
der Zweitwohnungsinitia-
tive erarbeitet. Sie wollen
damit Tempo machen.

THERES LAGLER

Die Umsetzung der Zweitwoh-
nungsinitiative sorgt in den Tou-
rismuskantonen immer noch fiir
Unbehagen. So grosses Unbeha-
gen, dass drei Biindner Parlamen-
tarier auf eigene Faust einen Ge-
setzesentwurf ausarbeiteten. Ihr
uniibliches Vorgehen begriinde-
ten SVP-Nationalrat Heinz Brand,
FDP-Stinderat Martin Schmid
und CVP-Sténderat Stefan Engler
an einer eigens einberufenen Me-
dienkonferenz damit, dass sie
Rechtsunsicherheiten beseitigen

und das Verfahren beschleunigen
wollen. Es gehe keineswegs dar-
um, den Verfassungstext aufzu-
weichen oder zu umgehen. Der
Volkswille und das Bundesge-
richtsurteil vom 22. Mai wiirden
respektiert. Die drei Juristen se-
hen ihren Gesetzesentwurf als Al-
ternativ-Vorschlag zum Gesetzes-
entwurf der Bundesverwaltung.
Sie wollen ihn noch vor dem Start
der Vernehmlassung dem Bun-
desrat zur Priifung unterbreiten.
Parallel dazu wollen sie einen

parlamentarischen Vorstoss lan-
cieren, der verlangt, dass der Erst-
rat das Gesetz bereits im Dezem-
ber beraten soll.

hotelleriesuisse unterstiitzt das
Ziel der drei Biindner Parlamen-
tarier, dass das Ausfithrungsge-
setz zur Zweitwohnungsinitiative
méglichst rasch in Kraft gesetzt
wird. Inhaltlich bestehen aber
durchaus Differenzen. So fehltim
Bericht der Biindner eine Kern-
forderung der Hotellerie: die
Moglichkeit der Umnutzung von

Hotels in Zweitwohnungen. ho-
telleriesuisse kampft dafiir, dass
Hotels nach einer Mindestbe-
wirtschaftungsdauer von 25 Jah-
ren umgenutzt werden diirfen,
wenn ein unabhéngiges Gutach-
ten aufzeigt, dass sie nicht mehr
rentabel zu betreiben sind. Nur so
sei ein nachhaltiger Strukturwan-
del weiterhin méglich. Der Bun-
desrat will seinen Vorschlag noch
vor den Sommerferien in die Ver-
nehmlassung geben. Man darf
gespannt sein.

Bei Andermatt Swiss Alps sitzen die
Sprecher auf einem Schleudersitz

Erneut wird der Leiter der Kommunikation nach

kurzer Zeit ausgewechselt.

Bei der Andermatt Swiss Alps, die
das Tourismusprojekt des dgypti-
schen Investors Samih Sawiris
entwickelt und realisiert, schei-
nen die Kommunikations-Chefs
kein Sitzleder zu haben oder auf
einem Schleudersitz zu sitzen.
Erneut wird die Ernennung eines
neuen Leiters Kommunikation
vermeldet. Am Montag hat Mar-
kus Berger die Stelle als Leiter
Kommunikation der Andermatt
Swiss Alps angetreten. Sein Vor-
gianger Daniel Goring, der als
Head of Communications der

Orascom Development fiir die
Kommunikation der Andermatt
Swiss Alps zusténdig war, wird
das Unternehmen verlassen.
Goring wiederum hatte sein
Amt erst Mitte Oktober 2012 an-
getreten. Auch Goring hatte
den Job iibernommen, nachdem
sein Vorginger, Alain Gozzer,
nach nur einem Jahr aus dem
Unternehmen ausschied. Goz-
zer hatte bei seinem Antritt Ursi
Ineichen abgelost, die das
Unternehmen damals ebenfalls
verliess. dst

Campagne
genevoise
ausgezeichnet

- Die Campagne genevoise ist von
der Stiftung Landschaftsschutz
Schweiz SL zur Landschaft des
Jahres 2013 ausgezeichnet wor-
den. Die Genfer Campagne sei
eine landwirtschaftlich gepragte
Landschaft mit hoher kulturge-
schichtlicher Bedeutung in der
Nihe einer grossen Agglomera-
tion, so die SL. Sie will mit dem
Preis das Engagement fiir die Er-
haltung und Forderung der land-

Offizielle Zeichen
fiir Berg- und
Alpprodukte

Das Bundesamt fiir Landwirt-
schaft hat die ersten offiziellen
Zeichen des Bundes im Agrarbe-
reich prisentiert. Diese Zeichen
diirfen fiir alle echten Schweizer
Berg und Alpprodukte verwendet
werden, welche den Anforderun-
gen der Berg- und Alpverordnung
(BAIV) entsprechen und zeich-
nen deren besondere Qualitit
aus. Das Bundesamt fiir Land-
wirtschaft hat die Anhérung zum

schaftlichen Q und den
Wert von Landschaft ganz allge-
mein im Sinne einer Vorbildleis-
tung wiirdigen.

urf eroffnet. In-
teressierte Kreise konnen bis am
26. Juli 2013 dazu Stellung neh-
men.

Verord

Nur 17 Bahnlinien
von Priifung
betroffen

Die Umstellung von Bahnlinien
auf Busbetrieb soll nur gepriift
werden, wenn der Kostende-
ckungsgrad der Linien unter 30%
liegt. Betroffen sind 14 Bahnlinien
in der Westschweiz sowie drei
Linien in der Deutschschweiz.
Urspriinglich hatte der Bundesrat
vorgeschlagen, bei Bahnlinien
mit einem Deckungsgrad unter
50% die Umstellung auf Busbe-
trieb zu priifen. Betroffen gewe-
sen waren rund 175 von 300 Re-
gionalbahnlinien. Allerdings war
die Kritik in der Vernehmlassung
dusserst harsch. ; dst
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«Naher beim Kunden»

Was unternimmt das
EDA, um Touristen aus
den Fernmarkten die
Anreise in die Schweiz
zu erleichtern? Antwor-
ten von Botschafter
Gerhard Bruigger, Leiter
der Konsularischen
Direktion.

GERY NIEVERGELT

Gerhard Briigger, der Schweizer
Tourismus hofft auf die neuen Fern-
markte wie China, Indien oder
Russland. Teilen Sie die Zuversicht?
Absolut. Die seit Jahren steigenden
Zahlen bei den Visa-Gesuchen aus
diesen Landern sprechen eine klare
Sprache.

Wie viele Visa-Gesuche wurden 2012
von den Schweizer Vertretungen in
den Léndern behandelt?
In den drei Léndern total 252489
Gesuche, davon knapp 96000 in China,
fast 95000 in Indien und {iber 60000

in Russland - bei weltweit 540000
Gesuchen.

Wie viele wurden schliesslich bewil-
ligt?

Bewilligt wurden in den drei Landern
insgesamt 246 987 Visa, also fast 98
Prozent der beantragten Visa und
15,6 Prozent mehr als 2011.

Dennoch gilt die Visa-Praxis der
Schweiz allgemein als restriktiv.

Seit 2008 ist die Schweiz Teil des
Schengen-Raums und stellt fiir visum-
pflichtige Personen Schengen-Visa aus,
die fiir den ganzen Raum giiltig sind.
Umgekehrt ist es Personen mit Visum
eines anderen Schengen-Staates
ebenfalls méglich, ohne Weiteres in die
Schweiz einzureisen, was der Touris-
musindustrie sehr entgegenkommt. Die
Visa-Praxis ist in den Schengen-Bestim-
mungen geregelt und beldsst den
einzelnen Landern keinen Interpreta-
tionsspielraum. Die Schweiz agiert
demnach nicht restriktiver als andere
Lander. Zudem optimieren wir unsere
Prozesse laufend, um noch effizienter zu
werden.

Die Schweiz kann potenzielle Géste
aus China oder Indien also nicht
einfach von der Visumpflicht befreien?
Nein. Die Schweiz kann die gemein-
schaftlichen Regelungen nicht einseitig
abéndern. Daher ist es ihr auch nicht
moglich, die fiir bestimmte Lander
geltende Visumpflicht einseitig aufzu-
heben.

Die logistischen Herausforderungen
fiir das EDA sind

{Hif!

/

Baute im EDA die Konsularische Direktion auf: Botschafter Gerhard Briigger.

gern, die temporér an die Visa-Hotspots
verlegt werden oder die Einstellung von
Biirgern anderer Schengen-Staaten, die
bereits vor Ort leben und in unseren
Visa-Abteilungen rasch eingesetzt
werden kénnen.

Sie ziehen ausserdem externe Dienst-
leister bei. Worum geht es konkret?
Da die personellen Verstarkungen
alleine nicht geniigen, arbeiten wir mit
privaten Dienstleistern zusammen, um
dem Bedarf besser gerecht zu werden.
So lasst das EDA beispielsweise in
Indien administrative Arbeiten nicht
mehr vom spezialisierten Konsularper-
sonal, sondern vom

gross. Wie bewilti-

externen Dienstleister

Vertretung weiterleiten. Dadurch lasst
sich die Dienstleistung verbessern,
ohne dass fiir den Kunden wesentliche
Zusatzkosten entstehen.

g

ST agiert dabei als Partner zwischen
dem privaten Sektor und der Vertretung
und stellt sicher, dass die Interessen der
Tourismusbranche einfliessen.

Wie viele externe Di sind
eingeplant und wo?

Abgesehen von einigen Pilotprojekten
wie zum Beispiel in Indien lauft im
Moment das Ausschreibungsverfahren
fiir eine globale Zusammenarbeit;
detaillierte Informationen sind daher
noch nicht méglich. Geplant ist die
Zusammenarbeit jedenfalls nur an
Standorten, wo es die
Verhéltnisse zulassen
und sich geeignete

«Die Schweiz agiert

Fernostli Touristen generieren
durchschnittlich bloss 1,1 Logiernéch-
te. Wird sich das &ndern?
Die Schweizer Vertretungen geniessen
dank ihrer effizienten Gesuchsbearbei-
tung bei den Reiseanbietern einen
exzellenten Ruf. Das macht es immer
attraktiver, eine Europareise mit einem
langeren Besuch in der Schweiz zu
verbinden.

Zuriick zur bereits

Partner finden lassen.

Ist die Schweiz in
dieser Sache Pionier?
Die Schweiz hat sich

in Bezug auf die

Visa-Praxis nicht
restriktiver als
andere Lander.»

beschlossenen
Einfiihrung der
biometrischen Visa.
Wird dies Reise-
willige in Fernost

gen Sie die Menge der Zur Person Weit erledigen. Der
Gesuche? M Entscheid tiber einen
Die stark wachsende ~ g€reister und erfah-  antrag bleibt aver in
Gesuchszahl stellt die  rener Diplomat jedem Fall unseren
Bundesbehorden in Botschaften oder

der Tat vor betracht- Der 59-jahrige Berner Gerhard Generalkonsulaten
liche Herausforderun-  Briigger trat 1984 in den Dienst ~ vorbehalten.

gen. Zudem unterliegt
der Geschéftsgang
naturgemaéss starken
saisonalen Schwan-
kungen. Mit der Ein-
fiihrung der biometri-
schen Schengen-Visa
in Asien wird sich die
Bearbeitungszeit
zudem erhohen, was
unsere knappen
Ressourcen noch
starker belasten wird.
Da hilft nur ein Mix
aus verschiedenen
Lésungsansétzen,
etwa die punktuelle
personelle Verstar-
kung, der Einsatz von
sogenannten Sprin-

des Aussendepartements EDA
ein, wurde unter anderem in
Amman und London eingesetzt

Was sind die Vorteile
dieses Modell

und war Militdrbeobachter fiir
die UNO im ehemaligen
Jugoslawien. 2004 ibernahm
er die Leitung der Schweizer
Delegation in der «Neutralen
Waffenstillstandskommission»
in Korea. 2008 wurde Briigger
zum schweizerischen General-
konsul in Dubai ernannt, 2010
kehrte er nach Bern zuriick
und baute die Konsularische
Direktion auf, zu deren
Dienstleistungen auch das
Visa-Geschéft gehort. Als ihr
Direktor wurde dem erfahrenen
Diplomaten der Titel eines
Botschafters verliehen.

Die Trennung im
Bearbeitungsprozess
ermoglicht die
Fokussierung unserer
Mitarbeitenden auf
die materielle Priiffung
der Gesuche. Fiir die
Antragstellenden liegt
der Vorteil darin, dass
die privaten Dienst-
leister an mehreren
Standorten und naher
beim Kunden die
Gesuche entgegen-
nehmen, auf ihre
Vollstéandigkeit iiber-
priifen und an die

schon frith mit Out-
sourcing auseinander-
gesetzt und damit in
der Tat eine Pionierrolle iibernommen.
Inzwischen handelt es sich beim
Outsourcing jedoch um eine weltweite
Praxis, ohne die auch unsere Partner-
staaten im Visa-Bereich kaum mehr
funktionieren kénnten.

Welche Rolle spielt Schweiz Tourismus
im Visa-Geschaft?

Die Zusammenarbeit zwischen ST, den
Auslandvertretungen und den lokalen
Reiseanbietern ist fiir den Bund zentral:
Getroffene Vereinbarungen garantieren
den Reiseveranstaltern ein hohes Mass
an Planungssicherheit und sichern ihren
raschen Zugang zum «Visa-Schalter».
Im Gegenzug erhalt die Visa-Abteilung
besser vorbereitete, komplette und
vorgepriifte Antragsdossiers, was sich
glinstig auf die Durchlaufzeit auswirkt.

Gerhard Briigger
Direktor Konsularische Direktion

abschrecken?
Bezogen auf den
Kontext der visums-
pflichtigen Lander glaube ich das nicht,
da die Einfiihrung biometrischer Visa,
die letztlich auch einem Sicherheits-
bediirfnis dienen, schengenweit
geschieht und wir unter anderem
dank der Outsourcing-Lésung ein
Instrumentarium aufbauen, das den
Mehraufwand fiir den Kunden gut
abfedert. Ich weiss aber, dass Lander
ohne Visumpflicht in diesem Punkt
attraktiver werden und sich im Markt
dadurch kurzfristig besser positio-
nieren kénnen.

Was darf die Tourismusbranche in
Zukunft vom EDA erwarten?

Der Bund wird den Herausforderungen
weiterhin mit innovativen Losungen
begegnen und so seinen Handlungs-
spielraum nutzen.

Standpunkt

Krawalltouris-
mus vertragt
sich nicht mit
Stadtetourismus

MARKUS
LERGIER *

then, Paris, Stockholm
- Krawalle scheinen
Hochkonjunktur zu
haben in Europa. Auch
die Bundesstadt der Schweiz
blieb letzthin nicht verschont: Ob
am Cupfinal vom Pfingstmontag
oder am «Tanz dich frei», die
neuen, heftigen Begleiterschei-
nungen solcher Anlésse sind ein
Stich'in die Seele fiir alle, die Bern
im Herzen tragen. Fiir jeden
Touristiker sind solche Ereignisse
schlimm, denn der Krawalltouris-
mus vertrdgt sich nicht mit dem
Stadtetourismus. In einem

«Die Energie sollte
nicht fiir die Korrektur
wiister Bilder genutzt
werden miissen.»

Augenblick werden Bemiihungen
zunichte gemacht, die in oft
miihsamer Arbeit fiir einen
starken Tourismusstandort
aufgewendet wurden. Was niitzen
Mobility Ticket und geoffnete
Einkaufsmeilen an den Wochen-
enden, wenn Ausschreitungen
unbeschwerte touristische
Erlebnisse - ein Trumpf der
Schweiz - nicht zulassen? Eine
Tourismusorganisation setzt sich
ein fiir eine gute Infrastruktur
und einen spannenden Ange-
botsmix. Die Energie sollte dabei
fiir eine aktive Mitgestaltung und
Vermarktung touristischer
Angebote genutzt werden kénnen
und nicht fiir die Korrektur
wiister Bilder, die in Windeseile
um die Welt gehen. Zum Gliick
konnte Bern als Gastgeber des
Schweizer Ferientags und des
Switzerland Travel Mart zeigen,
dass die Gastfreundschaft in der
Region gelebt wird und die ’
Besucher jederzeit herzlich
willkommen und gut aufgehoben
sind.

* Markus Lergier ist Direktor von Bern
Tourismus.

achgefragt

Die Zahl 50 macht dem
Priisidenten von hs
Graubiinden Freude

Ernst Wyrsch,
vor 10
Wochen
trafen sich
auf Initiati-
ve von hotel-
leriesuisse
Graubiinden
rund 100 Biindner Hoteliers,
um sich iiber die Moglichkeit
einer Befreiung von der
CO2-Abgabe zu informieren.
Was hat sich konkret ergeben?
Ich darf sagen, es war ein
gewaltiger Erfolg, der Freude
macht. Rund 50 Betriebe haben
sich definitiv verpflichtet, am
Programm teilzunehmen, und
es kommen laufend neue
Interessenten hinzu. Wir
konnen schon jetzt fiir die
Betriebe pro Jahr zirka 0,8 bis
1 Million CO,-Gelder zurtick-
holen. Die Zeit ist reif fiir das
Thema, und wir werden von
anderen Branchen und Regio-
nen rege auf unsere Erfahrun-
gen angesprochen. gn




Bern

Erneut 890000
Franken fiir Bern
Tourismus

Der Gemeinderat der Stadt Bern
hat den Leistungsvertrag mit
Bern Tourismus fiir das Jahr 2014
genehmigt und den Vortrag zu-
handen des Stadtrats verabschie-
det. Die Abgeltung betrégt wie in
den Vorjahren 890000 Franken
plus Teuerungsausgleich im sel-
ben Umfang wie fiir das stadti-
sche Personal. Zum Jahresbeitrag
hinzu kommt die Ubernach-
tungsabgabe, die durch die Stadt
Bern erhoben und Bern Touris-
mus - nach Abzug einer Inkasso-
gebiihr - vergiitet wird.

Kursaal-Umbau
fiihrt zu mehr
Umsatz

Trotz Umbauprojekt «Kursaal
Bern 2012» stieg der Gesamtum-

e " 3
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satz der
Bern AG im Jahr 2012 um 5,6%
auf 20,8 Mio. Franken. Diese
Mehreinnahmen seien vor allem
im neu erdffneten Kongresszent-
rum - und damit im letzten Quar-
tal - erwirtschaftet worden, teilte
das Unternehmen mit. Unter Be-
riicksichtigung aller Mehrkosten
weist die Kongress + Kursaal Bern

AG einen Verlust von 1,4 Mio.

Franken aus. Fiir das laufende
Jahr wird eine Riickkehr in die
Gewinnzone erwartet.

.Zentralschweiz

Ausbau des
Flugplatzes
in Buochs

2vg

Die Nidwaldner Regierung
mochte, dass der zivile Flug-
platz in Buochs erhalten und
ausgebaut wird. Der Kanton soll
sich daran finanziell beteiligen,
den Flugplatz aber nicht selber
betreiben. Private sollen den
Flugplatz kostendeckend betrei-
ben. 2012 zihlte der Flugplatz am
Vierwaldstittersee 14300 Starts
und Landungen. Die Regierung
will das Maximum kiinftig bei

Giitsch Wer wird Pachter?

ie «Neue Luzerner Zei-

tung» hat einmal mehr

den Hotelier und Prasi-
denten von Private Selection
Hotels, Olav V. Reinhardt, als
moglichen Pachter des Chateau
Giitsch ins Gesprich gebracht.
Er habe kiirzlich bei der Giitsch-
Eigentiimerschaft in London
einen Businessplan eingereicht.
«Ich habe dies auch gelesen, da-
mit aber nichts zu tun», sagt
Reinhardt auf Anfrage der htr
hotel revue. «Mit mir hat nie-

auf dem Biirgenstock: Verzug ist angesagt.

2vg

mand Kontakt aufgenommen.
Dies wurde einfach so geschrie-
ben.» Einen Businessplan habe
er'im vergangenen Jahr einge-
reicht. Im August 2012 hatte
Reinhardt sein Interesse gegen-
iiber der htr kundgetan und ent-
sprechende Gespriche gefiihrt.
Im Dezember hatte er dann
erklart, er habe nichts mehr
gehort, nachdem seine Ver-
handlungspartner aus dem Ver-
waltungsrat der Giitsch Immo-
bilien AG ausgetreten waren.

Burgenstock
iickstand

im R

Bei der Realisierung
des Resorts auf dem
Biirgenstock kommt
es zu Verzogerun-
gen. Der angepasste
Gestaltungsplan
wird im Juni auf-
gelegt und muss
genehmigt werden.

DANIEL STAMPFLI

ch nenne fiir das Resort auf
dem Biirgenstock zurzeit
keinen endgiiltigen Eroff-
nungstermin», sagt Ronald
Joho, Sprecher der Betreiberge-
sellschaft Katara Hospitality Swit-
zerland AG, auf Anfrage. Mit gu-
tem Grund. Denn urspriinglich
war die Eroéffnung fiir Ende 2014
vorgesehen, dann fiir das Jahr
2015 und nun kommt es erneut
zu Verzogerungen. Hauptgrund

Seither sei in dieser Angelegen-
heit nichts mehr gegangen, sagt
Reinhardt. Gesa Eichler, De-
legierte der Chéteau Giitsch Im-
mobilien AG (CGI), war fiir Fra-
gen zum Stand der Péchtersuche
nicht erreichbar.

Die nédchste von der Stadt Lu-
zern der CGI gesetzte Frist lauft
am 28. Juni ab. Bis dann miissen
Unternehmervertrige fiir den
Bau der Talstation und des
Schriaglifts bei der Stadt Luzern
eingereicht werden. dst

ist ein angepasster Gestaltungs-
plan, welcher im Juni aufgelegt
wird und genehmigt werden
muss.

Dies wurde dig, nach-

des gesamten Resorts erfahren
die bisherigen Anwohner eine
klare Wertvermehrung ihrer Im-
mobilien», so Joho

I umfasst das Biirgen-

dem das Siegerprojekt «Icon»
eines  Architekturwettbewerbs
erst nach der ersten Auflage des
Gestaltungsplans im Jahr 2009
feststand. Icon steht fiir das neue
Park-Hotel, wel-
ches an Stelle des
abgerissenen  al-
ten Park-Hotels zu
stehen  kommt.
Das neue Kernge-
baude wird ein
5-Sterne-Luxus-
hotel mit 110 Zim-
mern und Suiten
sowie Restaurant
und Bar sein. «Es ist ganz normal,
dass es bei derart grossen und
komplexen Bauvorhaben zu An-
passungen und damit verbunde-
nen Verzogerungen kommt», sagt
Ronald Joho.

Einsprachen und Kritik
von Anwohnern

Weiter wiirden Einsprachen
die Realisierung verzogern. «Die
vormalige Besitzerin, die Familie
Frey, deckt uns regelrecht mit
Einsprachen ein», so Joho weiter.
Die wichtigste betreffe die neue
Energieleitzentrale. Damit soll
eine nahezu CO,-neutrale Ener-
gieversorgung moglich werden.
Auch Bewohner der benachbar-
ten Residenz «La Maison» dus-
sern gemiss der «Neuen Luzer-
ner Zeitung» Kritik an der
Realisierung des Resorts. «Diese
Reaktion erstaunt uns, stehen wir
doch in Kontakt und informieren
die Anwohner regelméssig darii-
ber, dass es wie geplant weiter
geht, mit einigen zu bewiltigen-
den Kurven. Mit der Realisierung

«Es ist ganz
normal, dass es zu
Anpassungen und

Verzogerungen
kommt.»

Ronald joho
Sprecher The Biirgenstock Selection

stock Resort 34 neue oder zu
sanierende Objekte. Die gesamte
Investitionssumme- wird mit 485
Mio. Franken beziffert. Bis heute
wurden davon iiber 120 Mio.
Franken bereits
verbaut. Ur-
spriinglich ~ war
die Bauherrschaft
von  insgesamt
300 Mio. Franken
Investitionen aus-
gegangen. Im Na-
men der Investo-
ren aus Katar
plant, organisiert
und baut die Katara Hospitality
Switzerland AG die Gesamtanla-
ge. Betreiben wird das Resort
«The Biirgenstock Selection».
Nach méglichen Hoteldirektoren
werde Umschau gehalten, kon-
krete Namen wiirden sich hin-
gegen noch nicht abzeichnen.

800 Arbeitsplitze direkt und
300 indirekt

Nach Fertigstellung soll das
autofreie Biirgenstock Resort drei
Hotels und rund 400 Zimmer, 68
Residence-Suiten sowie 12 Res-
taurants und Bars umfassen. Im
«Waldhotel» wird ein Medical
Wellness Center betrieben. Vor
Kurzem wurde dafiir der Aushub
gemacht. Gearbeitet wird im Mo-
ment auch am Tenniscenter und
an der Tiefgarage.

In Zukunft sollen auf dem Biir-
genstock 800 Arbeitsplitze ent-
stehen. Gemass einer Studie von
BAK Basel werde auf drei Arbeits-
plétze im Resort ein zusétzlicher
Arbeitsplatz ausserhalb - also in
der Region - entstehen.

Im Aston Martin durchs Engadin

Mit einem Cabrio-Angebot
machen zwei Oberengadi-
ner Hotels gemeinsame
Sache. Dank der neuen
Kooperation sollen die
Kosten des Mehrwerts, der
dem Hotelgast geboten
wird, minimiert werden.

DANIEL STAMPFLI

Vier Stunden im schnittigen Aston
Martin Vantage Roadster V8 mit
Picknick-Korb, dazu zwei Uber-
nachtungen fiir zwei Personen so-
wie Bergbahntickets fiir den ge-
samten Aufenthalt. Dies bieten
die beiden Ot diner Hotels

den, erkldrt Ingo Schldsser, Di-
rektor des Hotels Chesa Surlej.
«Die Kosten sind fiir einen Be-
trieb wie den unsrigen nicht un-
erheblich. Durch eine Koopera-
tion kann man diese fiir ein und
dasselbe Produkt teilen und so

Chesa Surlej (3 Sterne) in Silva-
plana und Schweizerhaus in Ma-
loja (4 Sterne) im Zeitraum vom
30. August bis 15. September 2013
fiir 780 Franken an.

Mit dem gemeinsamen Ange-
bot soll die Schlagkraft und Kom-
munikation in diversen Kanilen
der einzelnen Kooperationspart-
ner erhéht und somit auch mehr
Aufmerksamkeit generiert wer-

minimieren», so der Oberengadi-
ner Hotelier weiter.

Mit an Bord bei der Koopera-
tion ist auch das Casino St. Moritz.
Dieses wird an einer Men's-Night
und einer Ladies'-Night einen
halbtdgigen Ausflug verlosen.
Schon im vergangenen Jahr sei
dies der Fall gewesen, so Schlos-
ser. Damals hatte die Chesa Surlej
das Package als «Geheimagent-

Aston Martin Vantage:
exklusives Fahrerlebnis.

g

Tage», in Anlehnung an 007, noch
alleine angeboten. Der Aston
Martin Vantage Roadster sei in-
nert einer Woche fiir 1000 Kilo-
meter vermietet worden. «Dies

war {iber unseren Erwartungeny,
so Ingo Schlésser. Nun hat er also
dieses Jahr mit dem Hotel
Schweizerhaus in Maloja einen
Partner gefunden. Hotelier Jiirg
Wintsch sei «ebenfalls ein Auto-
verriickter und hat Spass an sol-
chen Kunstwerken auf vier brei-
ten Reifen». Vielleicht gesellen
sich ja im néchsten Jahr weitere
Partner dazu.

Kooperationen  hdlt  Ingo
Schlosser generell fiir absolut
richtig. «Ich denke, es braucht
noch an manchen Stellen Mut
und einen ersten Schritt, aufein-
ander zuzugehen. Kooperationen
sind die Zukunft.»

20000 Flugbewegungen festset-
zen. dst
ANZEIGE

Delegiertenversammiung hotelleriesuisse 2013

B haticics

dankt dem Organisationsk

fiir ihre ielle L

P!

L) hotelleriesuisse
Verbandsleitung und CEO

der
Sektion Brienz fiir die Gastfreundschaft, die professionelle

. Vorbereitung und vor allem Durchfiihrung der Delegierten-

. versammlung vom 3. + 4. Juni 2013 in Brienz sowie den

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Notfall Gstaader Bergbahnen

Die Gstaader Bergbahnen
befinden sich in einer
finanziell schwierigen

Situation. Es besteht
dringender Handlungs-
bedarf, wie eine Bestan-
desanalyse ergab.

Die Liquiditétslage der Bergbah-
nen Destination Gstaad AG (BDG
AG) ist sehr angespannt. Dies teilt

terhin hoher Investitionsbedarf
beziiglich . der Angebotsqualiti
«Bedeutende  Uberkapazititen
belasten das Firmenergebnis»,
schreibt der Steuerungsausschuss
mit dem Vorsitzenden Aldo Kropf,
Gemeindeprisident von Saanen,
in einer Medienmitteilung.

Es sei erkannt worden, dass
das von 2009 bis 2018 angelegte
Konzept Konzentration aufgrund
der verinderten Marktgegeben-
heiten und der sich wandelnden

der eir Steuerung;
schuss nach Erarbeitung einer
Ist-Analyse mit. Es existiere wei-

Kund iinsche grundsitzlich
iiberarbeitet werden miisse. Aus-
i1

raum der BDG AG durch das
politisch geprigte Umfeld stark
eingeengt (siehe auch htr vom
11.4.2013). «Es braucht einen
grossen kollektiven Effort», be-
tont Aldo Kropf. Eigeninteres-
sen und lokale Befindlichkeiten
miissten einem gemeinschaftli-
chen Konsens weichen.

Um die Bevolkerung iiber die
bisherigen Ergebnisse und die
weiteren Schritte zu orientieren,
ist am Montag, den 10. Juni um
20 Uhr im Hotel Landhaus in
Saanen eine 6ffentliche Informa-

serdem sei der Handl

1g geplant.  dst

tionsver
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Zeit zum Handeln

Am 6. Tag der
Schweizer Hotellerie
ist die mangelhafte
Kooperation in der
Branche aufgegriffen
worden. Ob es neben
den Zwingen des
Marktes jene der
Politik bedarf?

ALEX GERTSCHEN

it einer Prise Zent-
ralismus und Inter-
ventionismus,
ohne fein austa-
rierte Kompromisse: Kann der
hiesige Tourismus seine struktu-
rellen Probleme nur 1ésen, indem
er mitunter zu solchen, ganz und
gar unschweizerischen Massnah-
men greift? Diese Frage wurde
am Dienstag in Brienz am 6. Tag
der Schweizer Hotellerie nicht
explizit gestellt. Doch schwang
sie unterschwellig im Round-
table-Gesprich mit, in dem Eric
Jakob (Seco), Otto Jolias Steiner
(Steiner Sarnen AG fiir Kommu-
nikation), Reto Soler (Internatio-
nale  Alpenschutzkommission)
und Jan Stiller (Hotel Lenkerhof)
«Zukunftsoptionen fiir die alpine
Hotellerie» erérterten.
Die Vorlage hatte Guglielmo L.
Brentel geliefert. Der Prisident

Salvisberg zum Ehrenmitglied von
hotelleriesuisse ernannt

Samuel Salvisberg adb

von  hotellerie-
suisse vertiefte in
seinem  Referat
die schonungslo-
se Analyse, die er
in der Vorwoche
im grossen Inter-
view mit der htr
hotel revue vorge-

gartner in Scuol
oder das Hotel
Hof Weissbad wa-
ren ihm Beweise
fiir erfolgreiches
Unternehmertum
- und insbeson-
dere gelungene
Kooperationen in

nommen hatte, By A1t horizontaler und
und  prangerte «Woméglich muss  vertikaler Rich-
i?sbesonflereddgs der Staat die gmg. Dmi;h §tel.leln

ooperationsdefi- : = iese eispiele
zit zwischen den Anre]ze_ fiir Ausnahmen dar,
Branchenakteu- Kooperationen steht es laut Bren-
Ien e et verstérken.» tel} dangstighiint
ternehmergedan- IR vor zwolf». Es sei
ken verpflichtet, 4 ” zur Geniige ana-
sprach er sich LefterStandortfyderur, Seco lysiert ~ worden,

nicht fiir staatli-

che Zwangsmassnahmen aus.
Vielmehr griff er zur Metapher
des Zuges, der von herausragen-
den Unternehmern gezogen
wird, aber nur Fahrt aufnimmt,
wenn die anderen zumindest fiir
komfortable, reibungslos rollen-
de Wagen sorgen. Kooperation
kommt in diesem Bild zustande,
indem die Mehrheit der Betriebe
die Dynamik nutzt, die laut Bren-
tel «starke Einzelkampfer» zu ent-
fachen vermdgen.

L
Kooperationen

Mit Beispielen von solchen
«Lokomotiven» geizte Brentel
nicht. Fredy Gmiir und die Ju-
gendherbergen, Reto Gurtner
und die Weisse Arena, das «Bel-
védere» von Julia und Kurt Baum-

otelleriesuisse hat Sa-

muel Salvisberg am

Dienstag an der DV
zum Ehrenmitglied ernannt -
just an dessen 67. Geburtstag.
Salvisberg war zwischen 1972
und 2012 an der Ecole hote-
liere de Lausanne titig gewe-
sen, erst als Dozent, spiter in
der Schulleitung. Dabei hin-
terliess er laut Verbandsprisi-
dent Brentel iiber die EHL
hinaus «bleibende Spuren».
Von seiner Wertschitzung
zeugt, dass Salvisberg fiir die
Schule weiterhin Mandate
ausiiben wird. axg

«jetzt miissen wir

es einfach packen und machen».
Werden solche Appelle und der
Druck des Marktes rechtzeitig zu
den notwendigen Kooperationen
fithren? Wéhrend Brentel darauf
vertraut, konnten im Roundtable-
Gesprach Zweifel herausgehort
werden (wobei die Zuriickhal-
tung der Teilnehmer den Zuhg-
renden einiges an Interpretati-
onskraft abverlangte). Otto Jolias
Steiner, als Einziger um keine
markigen Worte verlegen, kriti-
sierte, die schweizerische Kom-
promisskultur stehe sowohl auf
betrieblicher wie {iberbetriebli-
cher Ebene Zusammenschliissen
und klaren Positionierungen im
Wege. Zwar werde seit Langem
iiber das Potenzial eines Touris-
mus gesprochen, der sich konse-
quent auf Kinder ausrichte. Doch

gebe es bis heute
keinen Schweizer
Ferienort, der die
Idee  umsetze.
«Der  Resortge-
danke muss hier-
zulande gestarkt
werden», forderte

Nicole Mller

sen Grundsatz
vertrat er auch
gegeniiber der htr
hotel revue im
Anschluss an die
Diskussion, doch
konzedierte er,
dass der Staat die

der Kommunika- Anreize fiir Ko-
tionsfachmann. i . operationen wo-
Als  weiteres «Schweizerische moglich  verstar-
Beispiel  eines Kompromisskultur kenmiisse.
heiklen Kompro- : Auch eine klare-
misses nannte er be.hmdert Koope- re und komple-
die von Schweiz rationen und klare mentére Positio-
Tourismus propa- Positionierungen. » nierung der
gierten Touring- Destinationen fiir
Routen, mit Kommlaat?oﬂ:bl:r:’tel den Massen- bzw.

denen auf der
Landkarte «mdg-
lichst viele rote Punkte» verbun-
den wiirden, damit die grosste
Anzahl Akteure zufriedengestellt
sei. Solche Kooperationen bréch-
ten keine attraktiven Angebote
zustande.

Inspirierender, erschaudernder
rgleich mit der Ut i
Steiners implizite Forderung

nach einer stirkeren zentralen

Hand, die Angebote unabhéngig

von lokalen Partikularinteressen

ausschliesslich  entlang den

Marktbediirfnissen gestaltet, ver-

sandete in der Gespréichsrunde.

Wie in seinem vor

1en

den Nischentou-
rismus konnte
durch eine Aufweichung fodera-
listischer Prinzipien beschleunigt
werden, meinte Reto Soleér, der
die schweizerische Sektion der
Internationalen  Alpenschutz-
kommission prasidiert.

Solchen Ansinnen hatte Gug-
lielmo L. Brentel in seinem Refe-
rat die Uhrenindustrie gegen-
iibergestellt, zum Belege dafiir,
dass andere Branchen vergleich-
bare Strukturkrisen unternehme-
risch iiberwunden héatten. Der
Vergleich inspirierte, doch riickte
er auch ins Bewusstsein, dass die
erfolgreiche Vermarktung der
Swi womoéglich einen Kon-

Referat betonte Eric Jakob, der im
Seco die Direktion fiir Standort-
férderung leitet, die Rolle des
Staates als diskreter Garant fiir
gute Rahmenbedingungen. Die-

zentrationsprozess in den hiesi-
gen Tourismusstrukturen erfor-
dert, den sich viele Betroffene
zurzeit nicht vorstellen kénnen
oder wollen.

Zufriedene Verbandsdelegierte

nmittelbar vor dem Tag
' ' der Schweizer Hotellerie

hat hotelleriesuisse am
Dienstag in Brienz die Delegier-
tenversammlung durchgefiihrt.
Die Delegierten zeigten sich mit
der Verbandsarbeit zufrieden. Sie
genehmigten die Jahresrechnung
2012 und erteilten den Verant-
wortlichen die Décharge jeweils
einstimmig. Uber Sachgeschifte
wurde nicht abgestimmt.

Jacques Biner, der Leiter der
Finanzen, musste einen Verlust
von 180000 Franken erldutern
und sagte, die finanzielle Situa-
tion werde weiterhin angespannt

bleiben. Ganz andere Tone
schlug Thomas Allemann an, hs-
Geschiftsleitungsmitglied und
Verwaltungsrat von Switzerland
Travel Centre AG. Er sieht STC fi-
nanziell und beziiglich der Strate-
gieumsetzung auf Kurs und rief
den Hoteliers einmal mehr die
Vorteile eines schweizerischen
Buchungsportals in Erinnerung.

Zwischen diesen Referenten
dusserte sich CEO Christoph Juen
zu ausgewidhlten Aktivititen. Er
kiindigte an, dass sich hotellerie-
suisse nach dem Scheitern um-
£

der Freihandelslésungen

fir die gezielte Senkung der

Fleischimportzélle einsetzen
werde. Beziiglich der Vollver-
schrinkung der Verbandsmit-
gliedschaften prasentierte er
einen Kompromissvorschlag fiir
regionale Verbénde, die sich mit
der Umsetzung schwertun.

Aus dem Plenum ergriff einzig
Peter Bodenmann das Wort. Er
warf der Verbandsleitung unter
anderem vor, sich nicht fiir eine
hohere Euro-Untergrenze einzu-
setzen und forderte bei der Um-
setzung der Lex Weber einen In-
teressenausgleich zwischen der
Hotellerie, dem Baugewerbe und
den Umweltorganisationen. axg

Berner 0berlé;|d

‘Opposition gegen
 in Bonigen

Die Gegner des Neubauprojekts
fiir das Parkhotel in Bonigen am
Brienzersee machen mobil. We-
nige Tage vor der Gemeindever-
sammlung von morgen Freitag,
an der iiber die Zonenordnung
| abgestimmt wird, haben die
- Uberbauungsgegner in einer
- Flugblattaktion nochmals ihre
Einwinde gegen das Projekt am
Seeufer kundgetan, schreibt der
~ «Berner Oberldnder».

Ziirich

Erfolgreiches
: Jahrﬁirden B
Zoo Ziirich

Der Zoo Ziirich kann auf ein er-
folgreiches Jahr 2012 zuriickbli-
cken: Rund 1,8 Millionen Besu-
cher haben von der Attraktion
profitiert. Diesen Erfolg fiihrt der
Zoo nicht nur auf das gute Wetter
zuriick, sondern auch auf die
d ikanische P

Anlage, welche gut einwachsen
konnte. Der Zoo ist schuldenfrei
und kénne somit seine konserva-
tive Finanzierungspolitik fortset-
zen, heisst es in einer Medien-
mitteilung des Ziircher Zoos.

Letztes Jahr hat die Luftseilbahn
Adliswil-Felsenegg (LAF) mit
16300 Fahrten 211000 Fahrgéste
befordert. Dies sind iiber 15000
Personen weniger als im Vorjahr,

. wie die LAF mittelt. Die Frequen-
zen im laufenden Jahr wiesen auf
ein nur durchschnittliches Jahr
hin. Dies wird mit dem schlech-

- ten Ausflugswetter begriindet.
| Die Luftseilbahn, die einzige
konzessionierte im Kanton Zii-
rich, erzielte ihren Passagierre-

kord im Jahr 1971. dst
ANZEIGE
. Ruepp & Partner ?!

Durch die Zusammenarbeit mit
der Ruepp & Partner Dietikon
AG sind aktuelle Finan; nd
Betriebskennzahlen ne
Selbstverstandlichkeit. Wir kén-
nen so den Betrieb nachhaltig
und effizient fiihren.

Helmut Schattauer

Ruepp & Partner Dietikon AG
www.ruepp.ch
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Einst leuchteten die Kronleuchter im Grandhotel Giessbach gekronten Hauptern, am Montag erhellten sie das Treffen der Hoteliers.

Die «Familie» trifft sich

Am Vorabend des 6. Tages der Schweizer
Hotellerie haben sich rund 200 Branchenver-
treter im Grandhotel Giessbach eingefunden.
Trotz der gegenwartigen Krise war die
Stimmung aufgeraumt bis ausgelassen.

anderer, kommst
du an den Giess-
bach... dann reist
du in der Zeit. Am
Montagabend fanden sich im
Grandhotel aus dem 19. Jahrhun-
dert gut 200 Hoteliers und Tou-
ristiker ein, um in einem préch-
tigen, aber informellen, fast

familidren Rahmen zu plaudern
und zu speisen. Angesichts der
gelosten Stimmung schien es, als
hitten sie die Probleme der Bran-
che auf der Jungfrau» zuriickge-

ALEX GERTSCHEN

lassen, die sie iiber den tiefgrii-
nen Brienzersee gebracht hatte.
Wihrend Direktor Matthias
Kogl diskret im Hintergrund die
Fdden zog, fithrte Ruedi Rubi, der
Prisident der Brienzer Hoteliers,
durch den Abend. Ob seiner hii-
nenhaften Gestalt und schweren
Stimme musste sich niemand
iiber fehlende Orientierung be-
klagen. Und kaum jemand, der
sich nicht schwor, dereinst erneut
als Privatperson an diesen ent-
riickten Ort zuriickzukehren.

Die Viererbande: Sandra Della Rocca (Four Points by Sheraton, Zirich,
vorne li.), Simone Walt («Hirschen», Waldhaus), Leandro Renggli
(«lbis, Zirich City-West, hinten li.), Pascal Riiegg («Meierhof», Horgen).
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Die Gaste wurden an der
Landestelle Giessbach-See

gilder Nicole Muller - folkloristisch empfangen.

Volle Kraft voraus! F. Krdhenmann (Hotel La Rocca,
Porto Ronco, links), Ch. Juen (hotelleriesuisse),
F. Brunner (Hotel & Gastro Services, Muralto).

Gastronom, Hotelier, Touristiker: J. Haberli («<Schiit-
zenhaus», M'buchsee, links), G. L. Brentel (hotelle-
riesuisse), M. Sturzenegger (ZH Tourismus).

Die Gastgeber: Ruedi Rubi (Hotelier-Verein Brienz, Hotela an Bord der MS Jungfrau (v.L.n.r.): Peter
2.v.1), Matthias Kégl (Grandhotel Giessbach, Mitte) ~ Eyer, Dietmar Heinzmann, Johanna Pecora,
und Peter Huggler (Gemeinderat Brienz, 2. v.r.). Michael Bolt und Flurin Cadonau.

Die kreisende Minze fest im Blick:
Marianne von Niederhdusern
(Freilichtmuseum Ballenberg).

Hotelier-Prasidenten: Stephan J)
Maeder (BE Oberland), Beatrice
Imboden (Bern + Mittelland).

Bernardo (IBC Broker, li.), Frank
Wolf (Hotel Al Porto, Ascona).

Sesselriicken

Neuer Leiter fiir
das Radisson Blu
in St.Gallen

g

Adreas Stockli (Bild) wird per
1. Juli neuer General Manager des
Radisson Blu Hotel in St.Gallten.
Er tritt die Nachfolge von Dany
Liitzel an. Der Schweizer Andreas
Stockliist seit rund 30 Jahren in der
Hotellerie titig, zuletzt als GM im
Radisson Blu Hotel Frankfurt.

Nach 16 Jahren
verlisst Christian
Wanner LeShop.ch
Ende‘ Sept‘_e‘mber gibt LeShop.ch

Geschi er und E-Cc
Pionier Christian Wanner seine

Stelle beim Online-Supermarkt ab,
bleibt jedoch im Verwaltungsrat
titig. Gemeinsam mit drei Freun-
den griindete er vor 16 Jahren das
Unternehmen. Sein Nachfolger
soll zu einem spiteren Zeitpunkt
bekannt gegeben werden.

Slow Food unter
neuer, doppelter
Fiil

Die Schweizer Slow-Food-Bewe-
gung wird neu von einem Co-Pri-
sidium geleitet: Die Delegierten
wihlten am 1. Juni die Ziircherin
Andrea Ries und den ehemali-
gen Nationalrat Josef Zisyadis
(Lausanne) an die Spitze der Orga-
nisation. Mit der Ernennung von
Zisaydis trégt Slow Food der wach-
senden Bedeutung der Bewergung
in der Romandie Rechnung.

Neuer VR-Kapitin
fiir die Vierwald-
stattersee-Schiffe

Hans-Rudolf Schurter ist von
den Delegierten zum neuen Ver-
waltungsrats-Prasidenten der
Schifffahrtsgesellschaft des Vier-
waldstittersees SGV gewahlt wor-
den. Er 16st Josef Nigg ab, der
infolge  Amtszeitsbeschriankung
aus dem Verwaltungsrat ausschei-
det. Zu neuen Verwaltungsrats-
Mitgliedern wurden ausserdem
Alfred Bossard, Felix Frei und
Georg Reif gewihit. ste

ANZEIGE

Sparen Sie mit der eigenen Wéischerei — im @ unter CHF 2.00 pro Kilo Wésche

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei sprechen:
» Unabhangigkeit
» Schnelligkeit

» Werterhaltung der Textilien
 Hygiene un nfektion

» Kostengtinstige Lésung

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Q SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz

Schulthess Maschinen AG
CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch
Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch
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uo de freres,

i
Les fréres Kursner
ont repris le Domai-
ne familial de Féchy
etsacaveilya2o
ans. Un anniversaire
fété avec le meilleur
sommelier du mon-

de Paolo Basso et le
chef Pierrick Suter.

LAETITIA BONGARD

our définir leur com-

plémentarité, Jean-Luc

Kursner plaisante:

«L'un est extraverti le
jour, l'autre la nuit» Son frére
Pierre-Yves Kursner évoque leur
tenue: «On ne s'habille pas pa-
reill» Autrement dit, leur fonction
différe, mais 'humour, la sponta-
néité et le franc-parler les unit. Le
duo a repris la cave familiale a
Féchy il y a 20 ans. Le premier se
charge de l'administratif et de la
vente, il porte un complet-crava-
te. Le second, en jean, cenologue,
viticulteur et caviste, se charge
«d'élever le vin» dans ce qu'il
compare & «une maternité». Deux
forces, deux savoir-faire qu'ils ont

su conjuguer pour faire prospérer
leur entreprise.

Les vins du Domaine Kursner,
déclinés en 17 produits dont 60%
de blanc, figurent parmi les
«meilleurs crus suisses». Leur vo-
lume a triplé et le nombre de
bouteilles a été multiplié par sept
en 20 ans. IIs ont fait du patron de
Hublot Jean-Claude Biver leur al-
lié. Le jour de célébrer leur anni-
versaire, la semaine derniere, ils
se sont entourés d'invités presti-
gieux: le Tessinois Paolo Basso,
meilleur sommelier du monde, le
chef et ami Pierrick Suter (lire ci-
contre). L'ambition comme mar-
que de fabrique, le plaisir, une
constante. «Ils ont su se professi-
onnaliser, anticiper et s'entourer
pour réussir», témoigne leur pére
Willy Kursner, qui avait repris la
cave de sa mére en 1965.

Jean-Luc Kursner voit en Paolo
Basso un ambassadeur du vin
suisse a I'étranger: «Nous devons
changer cette image de la Suisse
froide et enneigée, faire savoir
que nous produisons d'excellents
vins.» Pour faire venir celui qu'il
décrit comme «une star», Jean-
Luc Kursner a usé de son arme
favorite, 'audace. C'est ainsi qu'il
est parvenu par exemple a photo-
graphier Alain Delon avec son
«Arbre a fondue», un concept
parrainé par Jean-Claude Biver. Il

du succes

les avait remarqués a Valence en
2007, lors de la Coupe de 'Améri-
caetdel'épopée Alinghi. Les rela-
tions nouées avec le charismati-
que horloger a permis aux fréres
Kursner de présenter leurs vins
dans des vitrines privilégiées
comme le Musée océanographi-
que de Monaco, la place Vendd-
me a Paris, le Ritz de Berlin et sur
les pistes de ski autrichiennes.

A la table des convives, des
amis, des partenaires, comme
leur importateur chinois. Active
depuis 2010 dans I'Empire du
Milieu, la cave a récolté les pre-
miers fruits de ses négociations
l'année derniere. Il compléte son
marché principal d'exportation,
la France (66 points de vente, 6
restaurants). Hervé Mons, froma-
ger affineur a Lyon et meilleur
ouvrier de France, en est le digne
représentant, l'exemple d'un rap-
prochement significatif avec ce
corps de métier que les deux
fréres considerent comme un al-
lié. Au méme titre que les restau-
rateurs, ils possedent un dénomi-
nateur commun: «Offrir du plaisir
et de I'émotion», note Jean-Luc
Kursner. Son frére compléte cette
vision: «Notre challenge est sem-
blable. Un bon vin dépend a 90%
de la vigne. Pareil en cuisine, on
ne peut pas rafistoler un plat
composé d'un mauvais produit.»

Les fréres Jean-Luc et Pierre-Yves Kursner entourent le Tessinois

Paolo Basso, meilleur sommelier du monde.

Mickel Naumann/ldd

Accord mets et vins La cuisine du
chef Pierrick Suter révélatrice d'ardmes

utre invité de marque de
A cette journée d’anniver-

saire: le chef Pierrick
Suter de I'Hotel de la Gare de
Lucens (16 points GM, promu
Romand de l'année en 2010). Il
a concocté un menu de dégus-
tation tout en finesse par amitié
pour les fréres Kursner. Des
plats valorisés par cinq vins du
domaine, sélectionnés avecl'ex-
pert Paolo Basso. Comme ce
Vanel 2000 aux arémes d'aman-

de douce et noisettes pour ac-
compagner la lasagne de lan-

2013»a été décerné hlammpaq-
La

Suisse
Le taux spécial de

TV prolongé

jusqu'en 2017

Aprés le Conseil national, le Con-

3,8% dont la durée dapplxcation
expire fin 2013, sera donc pro-
longé  jusqu’a fin 2017. Cette mo-

goustines et son
homardine. Ou le choix du
Rouge absolu 2011, épicé et
fruité, caractére révélé avec la
roulade pintade fermiére aux
chanterelles. En dessert, l'onc-
tuosité du Gewiirztraminer pas-
serillé aux notes de miire et ab-
ricot sublime la mousse péche
sur joconde aux pistaches et son
sorbet framboise. b

su-

veloppement harmonieux du

paysage et la pérennisation des

explo:tadons agricoles. Un défi
face a l'aggl i

nevoise située a p!

ANNONCE

L'actualité hoteliere en un clic?

La Newsletter électronique d'hotelleriesuisse vous livre ...

...chaque mois les derniéres nouvelles et informations sur des sujets politiques, économiques et de formation en lien

avec la branche, et vous présente les offres actuelles de I'association.

Abonnez-vous dés maintenant sur
www.hotelleriesuisse.ch/newsletter

hotelleriesuisse — compétence,
dynamisme, enthousiasme.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Des délégués romands: Yves Chavaillaz (Hotel d'Angleterre, Lausanne); Jean-Claude Gétaz (Royal Savoy, Lausanne); Antoine Chaumeron (Palafitte, Neuchatel); Daniela

Vogt (Les Endroits, La Chaux-de-Fonds); Philippe Thuner, président de I'Association romande des hételiers.

Nicole Miller

Cooperations, moulins

a vent pour l'aveni

L'assemblée générale d'hotelleriesuisse, a
Brienz, a relevé I'importance de I'innovation
dans des moments difficiles. La direction a
salué les succes politiques de I'année.

'eau verte de Brienz, la
cascade illuminée de
Giessbach, le «single
malt» d'Interlaken. Voici
des exemples de «coopérations»
entre destinations, ce mot flottait
sur toutes les lévres comme ré-
ponse innovatrice du monde du
tourisme pendant les deux jours
de I'assemblée des délégués d'ho-
telleriesuise organisée par Brienz

ALEXANDRE CALDARA

avec une premiére soirée festive
au Grand Hotel de Giessbach.
L'Oberland bernois a montré la
force de ses coopérations et de
son organisation aux hoteliers
suisses.

Sur le fronton d'un chalet de
Brienz, on lit les noms de Goethe
et de Byron. Mais hotelleriesuisse
a choisi de revendiquer I'ame lit-
téraire de Cervantes en mettant

en avant dans son rapport annuel
2012 des moulins a vent plus uti-
les que des murs empruntés cer-
tes a un proverbe chinois, mais
qui lorgnent du c6té de Don Qui-
chotte.

Directeur d'hotelleriesuisse,
Christoph Juen a évoqué devant
'assemblée générale des préoccu-
pations plus concretes. «Le franc
reste fort, le handicap concurren-
tiel par rapport aux pays voisins
s'est encore fait douloureusement
sentit» Une étude réalisée par
BAK Basel Economics pour hotel-
leriesuisse montre que les cofits
de I'hotellerie helvétique étaient
en 2010 supérieurs de 20% a ceux
des pays voisins. Mutation dans
I'hotellerie, il y a, comme le mon-
tre la statistique des membres

«Sur le
plan politique
hotelleriesuisse
a obtenu
des succes.»

Christoph Juen
Directeur d'hotelleriesuisse

2012 d'hotelleriesuisse. On y trou-

du marché de la viande avec1'Uni-
on Européenne, l'introduction
d'un certificat d'hygiéne et I'initia-
tive pour un salaire minimum. 11
I'a qualfiée de «dangereuse» en
rapelant que la fixation des salai-
res doit rester 'affaire des parte-
naires sociaux.

L'assemblée a accueilli sans re-
mous toutes ces déclarations. Seul
Peter Bodenman a réclamé la pa-
role. L'hotelier de Brig a exprimé
son désaccord sur de nombreux
points, il a notamment regretté
que des graphiques de 1'UBS soi-
entutilisé pour parler du franceta
dit que l'iniative sur le salaire mi-
nimum était un «faux danger».

La plate-forme STC a été pré-
sentée par Thomas Allemann, res-
ponsable des services aux mem-
bres. 1l se réjouit du lancement en
aolt de «cette solution suisse
autonome en complément aux
marchés.» Il a rappelé qu'il s'agis-
sait «d'une offre de marketing in-
tégré sur plusieurs canaux». Les
délégués valaisans toujours par
l'intermédiaire de Peter Boden-
mann ont regretté que leur outil
bookingvalais ne soit pas p
par hotelleriesuisse au méme
niveau que STC. Responsable
des finances d'hotelleriesuisse,
Jacques Biner a commenté la si-
tuation ainsi: «Malgré un chiffre
d'affaires sensiblement moins im-
portant que prévu, les objectifs fi-
xés ont été atteints. Les projecti-
ons faites dés le premier semestre
2012 ont permis de prendre des
mesures au niveau des charges
qui compensent en grande partie
la baisse des produits.»

La sixieme Journée de I'hotelle-
rie qui a suivi I'assemblée généra-
le était consacrée aux «options
d'avenir pour I'hétellerie alpine».
Président d'hotelleriesuisse, Gug-
lielmo L. Brentel a défini la situa-
tion ainsi: «Si les dépenses enga-
gées par les établissements hote-
liers pour leurs hotes augmentent,
les prix pratiqués restent inchan-
gés, voire diminuent, d'ot une
érosion des bénéfices.» 11 faut
donc trouver une alternative: «La
coopération entre hoteliers et
avec tous les prestataires touristi-
ques accroit la valeur de I'offre
pour I'hotel.»

Lors d'une table ronde intéres-
sante, mais ou l'on déplorait

ve certes moins d'établi

I'ab. deR ds ou de Tes-

mais le nombre de chambres reste
pratiquement inchangé.

Une acclamation de la salle a
salué mardi matin, au cceur de
l'assemblée la décision du conseil
des Etats, suivant celle du Natio-
nal de donner son aval pour la
prolongation du taux spécial de
TVA pour les prestations d'héber-
gement. Elle a permis a Christoph
Juen de saluer les succes sur le
plan politique, comme sur celui
de la mise en ceuvre de I'initiative
Weber «oi1 le Conseil fédéral a
donné suite a la plupart des reven-
dications d'hotelleriesuisse». Il a
aussi abordé brievement, mais
avec détermination, d'autres su-
jets comme l'ouverture partielle

sinois, l'hételier Jan Stiller du
Lenkerhof a exposé son concept
«simplement luxueux». 1l est no-
tamment basé sur l'implication
totale de jeunes collaborateurs a
qui il demande des compétences
sociales élevées, elle offre selon lui
un complément idéal a son con-
cept de haute gastronomie et de
wellness. Le scénographe Otto Jo-
lias Steiner qui collabore avec
plusieurs grandes destinations a
demandé aux hételiers «de regar-
der le monde autrement, en intro-
duisant plus de culture dans le
monde alpin.» Et en guise de nou-
velle idée: «Pourquoi ne pas plus
exploiter la beauté de lamontagne
la nuit.»

Des retrouvailles dans un cadre unique

Le «Get-together»
d'hotelleriesuisse s'est
déroulé au départ de Brienz
lundi. Les hételiers se sont
laissé séduire par I'ambian-
ce particuliére du Grand
Hotel de Giessbach et par
la beauté de la nature
sauvage.

ALEXANDRE CALDARA

Ambiance décontractée et joyeu-
ses retrouvailles entre amis. Tel
étaitle ton del'excursion en bateau
de Brienz a Giessbach pour le
«Get-together» d'hotelleriesuisse
lundi qui précéde comme de tradi-
tion l'assemblée des délégués. Les
Romands et les Tessinois prennent
gentiment possession de l'espace
du bas de I'embarcation, laissant le
haut a une majorité de Suisses alé-
maniques. A l'arrivée a Giessbach,
on plaisante sur une cascade a c6té
de I'embarcadere, quelqu'un glisse
goultiment «ils ont oublié de fer-
mer le robinet», d'autres pensent &
une performance artistique. Alors
que seule la nature gouverne.

Un lanceur de drapeaux et
une accordéoniste accueillent le
groupe de délégués et d'invités. La

montée au Grand Hotel de Giess-
bach se fait 4 bord d'un charmant
funiculaire. Certains reviennent a
des préoccupations financiéres et
se demandent comment rentabili-
ser un établissement aussi éloigné
de centre urbain et de boutiques.

Mais arrivés dans le salon du
Grand Hotel Giessbach construit
en 1879, sous le regard de petits
angelots, leurs réflexions s'étei-
gnent devant la puissance hors du
temps du lieu, plusieurs parlent
de revenir en privé. La cascade
semble faire son apparition dans
le salon. On a I'impression de se
retrouver dans un film de Daniel
Schmid. Puis la nuit arrive et le
rituel de l'illumination, actif de-
puis 150 ans, enivre le public de
toute sa luminosité.

Michel Rochat, directeur
de 'EHL, l'Ecole hételiére de
Lausanne.

Giséle Merminod, secrétaire générale de I'ARH; Robert Pontet,
Casino de Morges; Catherine Kiinzler, Hotel du Marché de

Lausanne.

Photos Nicole Mller
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La station valaisanne
de Vercorin lance le
«Vercopass». Son
originalité: offrir un
rabais de 10 ou 20%
sur I'hébergement
lors d'une réserva-
tion a I'avance.

4 hotels participent.

CLAUDE JENNY

ous voulions tenter
quelque chose pour
essayer d'attirer da-
vantage d’hotes du-
rant la saison estivale. Avec quel-
ques-uns des principaux acteurs
de la station, nous avons eu I'idée
de lancer un pass», explique Al-
ban Mathieu, président de Verco-
rin Tourisme. Une tournée aupres
de tous les adhérents a suffi pour
que le «Vercopass» voie le jour.
Grace a cette initiative, la station
de Vercorin bénéficie depuis mi-
mai d’un joli coup de pub dans les
medias et sur les réseaux sociaux.
La grande particularité de ce
pass, et son originalité par rapport
a ceux dautres stations, réside
dans son avantage direct sur le
prix de I'hébergement. Qui effec-
tue, avant le 15 juin, une réserva-
tion pour au minimum une se-
maine bénéfice automatiquement
d’'un rabais de 20%. Un rabais
d’un cinquiéme du prix demande
un effort important de la part des
hébergeurs. «Certes, commente
Alban Mathieu, mais un logement
ou une chambre d’hétel vide, ce
n’est pas mieux!». Une version
avec un rabais de 10% est applica-
ble pour les séjours plus courts.

«Un ballon d'essai, une base de
travail pour la suite»

La grande force de cette opéra-
tion réside dans l'adhésion de la
totalité des hébergeurs de la stati-
on (agences de location, hotels,
gies, B&B). «Nous ne nous y atten-
dions pas» se réjouit le président
du tourisme local. Il est vrai que la
participation du Bureau d'affaires
touristiques parmi les initiateurs a
contribué a dynamiser le mouve-
ment. Sur les cinq hétels de la
station, quatre jouent le jeu: I'Hos-
tellerie d'Orzival, Le Victoria, Le
Lodge Alpes et caetera, 'Hotel des
Mayens. Déja compléte cet été et
spécialisée dans I'accueil des per-
sonnes handicapée, la Pension La
forét n'y participe pas.

Avec 1500 lits en gestion et un
hétel (Orzival), Arnaldo Corvasce
est le principal hébergeur de la
station. «Nous n'allons pas décro-
cher la timbale, mais c’est un bal-

o

Les prestataires fouristiques du village valaisan de Vercorin se sont unis pour dynamiser la demande

Le «Vercop

p

de nombreuses réductions. ldd

Vercorin lance son pass

«Le pass demande
un effort des
hébergeurs, mais
c'est mieux que
des lits vides!»

Alban Mathieu
président Vercorin Tourisme

pour la suite et qui prouve que
tout le monde était d’accord pour
réaliser quelque chose.»

Tout le monde, oui. Outre les
hébergeurs, de nombreux presta-
taires de services (remontées mé-
caniques, parapente, VTT, mini-
golf, etc.) ainsi que 9 restaurants et
4 commerces sont également par-
tenaires du «Vercopass» et offrent
aussi un rabais de 20% sur certai-
nes prestations.

Une opération pour encourager les
réservations a l'avance

«C'est une action de last minute
qui ne va engendrer un boom des
réservations» analyse Arian Kova-
ci, directeur de 1'Office du touris-
me, mais le but est de stabiliser
la fréquentation durant la saison
d’été et d'inciter les hotes a faire
des réservations a l'avance, ce qui
rassure les hébergeurs». «Qui plus
est, par I'écho que cette action a
eu, nous avons réalisé une bonne
opération publicitaire» reléve-t-il.

Les stations voisines de Verco-
rin ont lancé I'année derniére le

offre la gratuité sur tous les moy-
ens de déplacement dans la val-
1ée. Vercorin, qui est partenaire de
Sierre-Anniviers Marketing, ne
pouvait y adhérer pour I'instant
pour diverses raisons tant finan-
ciéres que techniques. «Mais nous
n’excluons pas d'y participer ulté-
rieurement» souligne Alban Mat-
hieu. «Des lors, reléve Simon

prés avoir inauguré en
A décembre dernier sa

nouvelle télécabine me-
nant au Crét-du-Midi, au prix
d’un investissement de 16 milli-
ons de francs, la station de Verco-
rin poursuit sa ligne de renouvel-
lement de ses équipements. Elle
offrira dés le 13 juillet une nou-
velle «forét de l'aventure», une
attraction aérienne qui va ravir
les mordus de crapahutage dans
les arbres et de tyroliennes spec-

Wiget, directeur d’Anniviers Tou-
risme, le «Vercopass» est une ini-
tiative qui mérite d'étre saluée,
méme si une action sur le prix de
I'hébergement me semble délica-
te, dans le mesure ou celui qui
aura bénéficié d'un tel rabais ne
voudra pas payer le prix plein une
autre fois. C'est un peu un miroir
aux alouettes».

Activiteé pour un été

Obligés de revoir le tracé du
parcours adultes en raison du
déplacement du tracé de la télé-
cabine, les promoteurs du touris-
me local ont en effet décidé de
déplacer le parcours des adultes
dans la méme zone que celui
des enfants, «afin de favoriser
les familles» explique Jean-Marc
Zufferey, responsable de ce pro-
jet. Tous les équipements ont été
démontés et seront également
remplacés par des installations

Linitiative anniviarde est elle-
méme une duplication du Villars
Free Access Pass de la station vil-
lardoue, qui a joué la locomotive
en matiére de carte d’héte. «Les
hétes apprécient cette formule du
«all inclusive», reléve Serge Beslin,
directeur de 1'Office du tourisme
de Villars. Il y voit une prestation
devenue «indispensable»,

aerien

Innovation appréciable, tout
le parcours adultes sera a 'avenir
praticable avec une «ligne de
vie en continu» permettant de
profiter au maximum des 45 acti-
vités offertes aux adultes et des
dix activités proposées aux en-
fants.

Les nouveaux équipements, a
en croire le fournisseur, pour-
raient autoriser une utilisation

hivernale. Ce qui offrirait une at-
traction inédite pour le temps de

lon d'essai, une base de travail pass «Anniviers Liberté», lequel taculaires. neuves. apres-ski. cj

Deux concours d'Yverdon-les-Bains Les gens

Région pour gagner en visibilité ot P

L'Office du tourisme invite a photographier les Un chef italien au Le tqunsme rural Le patron de - Le mgcene de P

traditions vivantes et  élire la plus belle terrasse. Grand_ H°t'_el valals’ap perd Montreux I\!oel_se Martigny exposé a
Kempinski sa prési montre satisfait

Yverdon-les-Bains Région orga-
nise deux concours estivaux. Jus-
qu'au 5 juillet, le public est invité
a voter pour sa terrasse coup de
ceeur, parmi plus de 70 établisse-
ments en compétition, allant de
la buvette d'alpage a I'notel de
luxe. Dans un autre registre, I'of-
fice du tourisme renouvelle I'ex-
périence du concours photo.
Cette année, elle suggere aux
photographes amateurs de se
laisser inspirer par les traditions
vivantes, théme de Suisse Touris-
me. Les clichés doivent étre re-
mis d'ici au 30 aofit.

«Les deux concours ne
s'adressent pas au méme public,
mais poursuivent un objectif
commun, celui de développer
un esprit régional», reléve Domi-
nique Faesch, directrice d'Yver-
don-les-Bains Région. Alors que
le concours photo invite a poser
un autre regard sur la région, le

concours de la plus belle terras-
se er ge les s &

valoriser leur espace extérieur,
par un décor original, un dccueil
chaleureux ou un équipement
de qualité.

Deux concours pour gagner
en visibilité, créer des synergies
et nourrir le dynamisme. b

Traditions vivantes, un théme

photogénique.  Thierry Grobet/idd

M 11 chef napo-
litain de 27 ans, a pris les comman-
des du nouveau restaurant italien
«Il Vero» du Grand Hotel Kem-

pinski de -Genéve. Marcello Salva-
tore a travaillé quatre ans au res-
taurant Le Richemond a Geneve
avant de rejoindre le chef star itali-
en Fulvio Pierangelini durant
deux ans. Au restaurant «Floor
Two, Il Vero», il propose des plats
italiens traditionnels et authenti-
ques comme le tartare de loup de
mer, les raviolis noirs, le filet de
cochon de lait au marsala.

ldd

Malvine Moulin a annoncé sa
démission de Touruval, I'associati-
on pour le tourisme rural en Valais
dont elle assumait la présidence
depuis 2007. Elle quitte son poste
un an avant la fin de son mandat
«pour des raisons privées et fami-
liales», confie-t-elle au Nouvelliste.
Elle encourage les organisations
cantonales a continuer de pro-
mouvoir les produits du terroir lors
de tournages de films étrangers en
Valais, croita I'avenir des exploita-
tions agritouristiques dans le do-
maine de I'cenotourisme. Son suc-
cesseur n'a pas encore été désigné.

Yves Cornaro, président et di-
recteur de Montreux Noél, a fait
part d'un bilan «trés positif» des
résultats de 'exercice 2012, lors de

l'assemblée générale qui s'est te-
nue la semaine derniére au Grand
Hotel Suisse Majestic de Mon-
treux. «Avec une forte fréquenta-
tion, oscillant en moyenne entre
400000 et 420000 visiteurs, et un
chiffre d'affaires de 12% supérieur
a celui de l'année précédente,
Montreux Noél poursuit son déve-
loppement avec sérénité», indique
un communiqué.

Domodossola

ldd

Léonard Gianadda a été nom-
mé citoyen d'honneur de la ville
piémontaise de Domodossola. Le
quotidien turinois «La Stampay,
cité par le «Nouvelliste», parle de
«l'ingénieur suisse qui a eu I'intui-
tion de transformer la petite ville
suisse de Martigny en capitale
mondiale de l'art». Deux expositi-
ons lui sont consacrées jusqu'au
31 octobre au Palazzo San Frances-
co et a la Fondation Rosimini. La
premiere présente 90 de ses photo-
graphies prises dans les années
1950, la seconde se consacre a
I'homme et son ceuvre.
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Les mines de la Presta, au Val-de-Travers viennent d'accueillir 'assemblée générale de I'Association romande des hételiers.

Tourisme Neuchatelois

L'etendard de la qualité

L'Association romande des hételiers a voulu
tenir un discours volontariste face a la crise.
Son président Philippe Thuner énonce aussi

ses vérités sur des sujets politiques.

'Association  romande

des hételiers (ARH) et la

commune fusionnée du

Val-de-Travers, dans le
canton de Neuchétel, fétent leurs
cinqg ans d'existence. Jeudi les
hételiers de Vaud, Fribourg, Neu-
chatel et du Jura se sont retrouvés
aux mines d'asphalte de la Presta:
«Un lieu insolite, dans la verte
fraicheur du Val-de-Travers qui
prouve la richesse de pépites de la
plus grande région touristique de
Suisse, le Pays des Trois-Lacs», a
déclaré avec fierté Martin Mayoly,
président de I'Association des ho-
teliers Neuchatel-Jura. Il a tenu a
rappeler les qualités d'anticipati-
on qui ont permis aprés une étude

ALEXANDRE CALDARA

financée par une petite section la
création en onze mois, «d'une
grande section romande permet-
tant un tourisme sans frontiére.»
Philippe Thuner, président de
I'ARH, a présenté ainsi la situati-
on: «Sinous étions dans le domai-
ne viti-vinicole, nous dirions que
2012 n'a certainement pas été
I'année du siécle et ne restera pas
comme un millésime a garder en
mémoire. Mais ce n'est pas non
plus l'année de gel de 1956 ou,
pour revenir a I'hotellerie, les an-
nées des deux guerres mondiales
ou de la crise des années trente.» Il
a déclaré que le canton de Vaud
perd 4,3% de ses nuitées par rap-
port a 2011. Mais précise «que les

w

2455000 nuitées réalisées en 2012
sont similaires a celles de I'année
2006, qui était considérée comme
bonne a trés bonne».

1l s'est ensuite félicité «de la
magnifique progression du can-
ton de Fribourg avec 6,1% a
457000 nuitées. «Elle peut s'expli-
quer par l'augmentation et I'amé-
lioration de I'offre hételiére ainsi
que par les effets de 'opération
Enjoy Switzerland.» Il a aussi rele-
vé la progression de 1,1% a 740 000
nuitées de la région Jura et
Trois-Lacs. «La aussi, 'augmenta-
tion et l'amélioration de Il'offre
hételiére dans le Jura contribue a
ce résultat.»

Philippe Thuner analyse ces
différences entre cantons ainsi:
«Fribourg, Neuchatel et le Jura
bénéficient  traditionnellement
d'une majorité de clients suisses a
I'inverse de Vaud dont plus de 60%
des hotes proviennent de 'étran-
ger, notamment des pays euro-
péens voisins fortement impactés
par la crise économique. D'une
maniére générale, les Suisses res-

tent fideles a leur pays et ont bé-
néficié d'un pouvoir d'achat sta-
ble, voire méme supérieur a
I'année précédente.»

Enfin Philippe Thuner reléve
aussi que les prix sont plus bas
dans ces trois cantons que sur

'hételier Martin Mayoly et
L Jacques Hainard, ancien

directeur des Musées
d'ethnographie de Neuchatel et
Geneve, se connaissent depuis
Expo.02. De nombreuses séances
se tenaient a 1'Hotel Alpes et Lac
ot l'ethnologue se distinguait
souvent. Jeudi dernier, Jacques
Hainard a tenu a expliquer pour-
quoi les citoyens du Val-de-
Travers comme lui «sont ce qu'ils
sont et pensent ce qu'ils pen-
sent.» 1l resitue les séparations
entre le Haut et le Bas du canton

de Neuchétel au 14e siecle: «Des

T'Arc Iémanique. «Ils offrent donc
ala clientele européenne la Suisse
a petits prix. De méme que cer-
tains hommes d'affaires descen-
dent dans des hotels moins étoi-
lés, les vacanciers recherchent
une région plus avantageuse.»

querelles constantes existaient
entre le chateau de Valangin et
La Béroche et le Littoral. Cela
offre des signaux curieux par rap-
port aux réalités politique, éco-
nomique et anthropologique
d'aujourd'hui.»

Pour évoquer le passé prussien
de Neuchatel, Jacques Hainard
conseille de visiter I'exposition
«Sa majesté en Suisse», au musée
d'art et d'histoire de Neuchétel:
«Je trouvais leur affiche nulle
avec un siége rouge vide au mi-
lieu. Mais l'actuel ambassadeur
d'Allemagne m'a fait remarquer

Mais le président de I'ARH tient
a apporter un bémol a ces résul-
tats: «La pression sur les prix, due
au franc fort et a la concurrence
européenne, voire plus lointaine,
qui casse les prix, est tres forte. La
statistique des nuitées ne dit rien
des chiffres d'affaires ou des béné-
fices réalisés.» Sa solution: «Main-
tenir des prix économiquement
justes, quitte a y inclure une pres-
tation supplémentaire, et en por-
tant haut I'étendard de la qualité.»

Les sujets politiques sont aussi
au ceeur des enjeux d'une associa-
tion qui défend les conditions-
cadre d'exercice de la profession.
Au sujet de la Lex Weber il a dé-
claré: «Nos montagnards devront
promouvoir leur région, louer des
chambres, servir et distraire leurs
hotes avec I'appui des pouvoirs
publics pour les investissements.»
1l n'a pas méché ses mots sur le
secret bancaire: «Il s'agit d'une
guerre économique et seuls les
naifs croient a l'existence de pays
amis. Comment mesurer la quan-
tité de nos hoétes qui joignent
l'utile a l'agréable en s'offrant un
séjour en Suisse tout en traitant
leurs affaires.» Il a plaidé contre le
salaire minimum dans la branche:
«Il enléverait une bonne partie de
sa substance a notre convention
collective.» En termes de propreté
et sécurité, il a souhaité que la
Suisse redevienne rapidement
«propre en ordre».

Philippe Thuner, président
de I'ARH.
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«Essayer de penser a cOté»

qu'elle illustrait la puissance
lointaine du roi de Prusse. J'ai
alors réfléchi aux libertés qui
nous permettent de nous cons-
truire loin de nos chefs.»

Jacques Hainard est surtout
I'homme qui en citant Einstein
invite les hoteliers «a essayer de
penser a c6té, de sortir des sché-
mas.» Il aime dire que son village
Fleurier est «le plus nobélisé du
monde» et que l'on fabrique de la
mozzarella de buffle au Val-de-
Travers. De l'ethnologie de la
rupture en attendant I'hétellerie
de la rupture. aca

Un cocon moelleux dans
un grand chalet primeé

Le Beau-Séjour de Cham-
péry vient de recevoir le
«Prix Bienvenu» dans la
catégorie petit hotel. De

quoi raviver les souvenirs
d'un moment agréable
dans le seul boutique hétel
trois étoiles du Valais.

ALEXANDRE CALDARA

En apprenant que le premier «Prix
Bienvenu» de Suisse Tourisme a
été récompensé dans la catégorie
petit hotel de vacances I'Art Bou-
tique Hotel Beau-Séjour de Cham-
péry, on se souvient de notre
arrivée dans cet endroit en mars
dernier. Le trés grand sourire
d'Inés a la réception, puis celui de
Sophie Zurkirchen juste a l'arriere
tout prés d'un berceau. On s'em-
pare d'un porte-clés en forme de
cceur et pousse la porte d'une
chambre douillette. L'impression
d'arriver dans un cocon moelleux,
I'antre d'une famille ne sera jamais
démentie pendant notre séjour.

Cet unique hétel boutique trois
étoiles du Valais est né de l'idée de
Sophie et Philippe Zurkirchen,
anciens éléves de 1'Ecole hoteliere
de Lausanne. Ils rachétent en oc-
tobre 2010, cet hotel de 18 cham-
bres qui existe depuis 1914. Ils
deviennent la cinquiéme généra-
tion d'hételiers. Situé au centre
du village de Champéry, dans un
chalet de montagne typique de la
vallée d'Illiez. Leur slogan: «Notre
héte n'est pas dans un hétel, mais
dans un grand chalet.»

En fin d'apres-midi apres le ski,
on sent I'odeur agréable des patis-
series maison de Sophie accom-

pagné de thé aux saveurs origina-
les. Gateaux aux fruits, incroyables
cookies au chocolat restent enco-
re gravé en nous, comme madelei-
ne de Proust. Un petit recueil de
recettes jouxte le buffet pour ceux
qui voudraient retrouver les gofits
chez eux. Juste en dessus un feu
de cheminée crépite, dans un
petit salon idéal pour bouquiner.
En revenant d'un souper au res-
taurant Le National, autre belle
adresse, on déniche une sucette
qui adoucit le palais.

Les étages recelent des créati-
ons de SophieK nom d'artiste de
I'hoteliere décoratrice et peintre.

L'atmosphére chalet voulue dans les chambres de ['Hotel
Beau-Séjour de Champéry.

Une foule d'objets girly et amu-
sants, qui revisitent la pop culture.
Nombre d'entre eux peuvent étre
achetés directement. Le lende-
main matin au petit-déjeuner les
hételiers passent de tables en ta-
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bles enjoués, fourmillant d'anec-
dotes. On repart le dernier jour
trés tot et Inés propose immédia-
tement de nous servir encore un
café, alors que tout somnole. Un
«Prix Bienvenu» pas usurpé.
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Das Jahr 2012 brachte
vielen Schifffahrts-
gesellschaften satte
Zuwichse. Heuer fillt
die Prognose diister
aus. Grund ist nicht
nur das Wetter. Es
fehlt auch ein
Wachstumsmotor.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie stark wetterab-

hingig die Schiff-

fahrt ist, zeigt der

Saisonauftakt  in
diesem Jahr besonders deutlich.
Der verregnete Mai verwisserte
viele der diesjahrigen Bilanzen
der Schweizer Schifffahrtsgesell-
schaften schon von Beginn weg.
«Ist das Wetter gut, registrieren
wir 10- bis 15-mal mehr Passagie-
re», konstatiert Thomas Erne, Ge-
schiftsfiihrer der Bielersee Schiff-
fahrt. Der Prasident des Verbandes
der Schweizer Schifffahrtsgesell-
schaften VSSU, Stefan Schulthess,
zeichnet fiir das laufende Jahr ein
entsprechend diisteres Bild: «2013
wird fiir alle Schifffahrtsgesell-
schaften schwierig.»

Die guten Ergebnisse vom letzten
Jahr sind kaum zu toppen

Die Passagierzahlen der von
Schulthess  gefiihrten  Gesell-
schaft, der Schifffahrtsgesellschaft
des Vierwaldstittersees SGV, la-
gen schon jetzt 10 Prozent hinter
jenen des Vorjahres. Dabei gilt der
Vierwaldstittersee als «Mercedes
in der Branche», dessen Schiff-
fahrtsgesellschaft als Einzige fast
ohne Gelder der offentlichen
Hand auskommt: Nicht nur dank
seiner Grosse, sondern insbeson-
dere wegen der sehr guten touris-
tischen Vernetzung mit den zahl-
reichen Bergbahnstationen. «Je-
der zweite Schiffsgast auf dem
Vierwaldstittersee verbindet die
Fahrt mit einem weiteren touristi-
schen Erlebnis», so Schulthess.

i
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4 N
Die touristische Schifffahrt ist ein geséttigter Markt, der sich analog zum Wetter mehr oder weniger leicht nach oben oder unten bewegt.

g

Geschaft mit der Sonne

Der VSSU-Prisident rechnet fiir
die gesamte Schweizer Schifffahrt
im laufenden Jahr mit einem Mi-
nus von 5 bis 10 Prozent bei den
Passagierzahlen. Allerdings muss
sich die Schweizer Schifffahrt in
diesem Jahr mit einem Vorjahr

vergleichen, das vielen Gesell-
schaften aussergewdhnliche
Glanzresultate mit teilweise zwei-
stelligen Wachstumsraten be-
scherte. «Die Resultate von 2012
sind nicht zu toppen», ist fiir
Schulthess klar. Der letztjahrige

Passagierzahlen 2012 auf Schweizer Seen

Abk. Gesellschaft/Gewésser Anzahl P 2012 P i 2011 +/=
Schiffe

SGV Vierwaldstattersee 21 2490000 2391000 +4,1
CGN Genfersee 18 2267000 2006000 +13,0
FHM Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen 5 2123000 2192000 -3,1
Z8G  Zirichsee/Limmatschifffahrt 17 1746000 1823000 4,2
BLS Schifffahrt Berner Oberland 15 1030000 896000 +15,0
SBS Bodensee 9 611000 579000 +55
NLM Lago Maggiore 6 476000 624000 -23,7
BSG Bielersee und Aarefahrt 8 407000 351000 +16,0
URh Untersee und Rhein 6 378000 344000 +9,9
SNL Luganersee 10 307000 322000 -4,7
LNM Neuenburger- und Murtensee 9 301000 260000 +15,8
SW Walensee 5 212000 206000 +2,9
SGZ Zugersee 4 133000 129000 +3,1
SGH Hallwilersee 5 131000 138000 =5,1
BPG Basler Personenschifffahrt 3 103000 90000 +14,4
SGG Greifensee 3 80000 86000 -7,0
AeS Agerisee 3 19000 20000 -5,0
Total 149 12814000 12457000 +2,9

Quelle: Litra

Erfolg hitte dabei
schlicht drei Buch-
staben gehabt, so
Schulthess: UBS.
Denn das Wetter
zeigte sich auch
2012 nicht unbe-
dingt immer von
der besten Seite.
Uber die 5-Fran-
ken-Preisaktion

«Ein Asiat macht

preis  entsprach.
Schulthess:  «Wir
machen uns aber
keine Illusionen:
Jene, die letztes
Jahr eine Fahrt auf
dem See zum Ak-
tionspreis genos-
" sen haben, wer-
den - dieses Jahr
kaum zum reguld-

der Grossbank  keine lange Schiff- ren Preis wieder-
wurden  schluss- kommen.»

endlich eine halbe fahrt._ NO(".'h kom- Das Jahr 2012
Million ~ Tickets men sie nicht vom werde dank UBS
verkauft.  «Jeder itli iff.»  als Spitzenjahr in
vierte bis fiinfte Tlthssle:u:: Schiff. die Geschichte der
Passagier fuhr letz- J n Schulthess Schweizer Schiff-
tes Jahr fiir 5 Fran- Schifffahit Vierwaldstittersee fahrt eingehen,
ken auf dem Bie- schitzt  Schult-
lersee», verdeutlicht Thomas hess. In anderen Jahren ist das

Erne. Auch in anderen Jahren
zahle aufgrund diverser Aktionen
im Durchschnitt nur noch jeder
fiinfte Gast einen reguldren Preis.

Fir die Schiffs-Promotion
machte die UBS einen, wenn auch
tiefen, zweistelligen Millionen-
Betrag locker. Die Schifffahrts-
gesellschaften erhielten neben
den 5 Franken vom Kunden noch
eine Abgeltung der Grossbank,
sodass der Billettbetrag in etwa
dem durchschnittlichen Verkaufs-

Wetter jener Faktor, welcher den
Ergebnissen mal ein leichtes Plus
oder Minus beschert. «Die touris-
tische Schifffahrt ist ein geséttigter
Markt, der sich analog zum Wetter
mehr oder weniger nach oben
oder unten bewegt.»
Wachstumspotenzial sieht
Schulthess deshalb weniger im
Kerngeschift als insbesondere in
verwandten Geschiftsfeldern: Bei
der SGV sind dies die Tochterge-
sellschaften Tavolago (Gastrono-

mie auf dem Schiff und an Land)
und Shiptec (Schiffsbau und
-technik). «Die Tavolago AG er-
wirtschaftet bereits die Halfte
ihres Umsatzes nicht mehr auf
dem Schiff.»

Substanzielles Wachstum gibt es
in den neuen Markten

Eine Moglichkeit fiir «<substan-
zielles Wachstum» im Kernge-
schift Schifffahrt ortet Schulthess
noch in neuen Mirkten wie Asien
oder Siidamerika. Das Problem
sei, diesen Gisten eine Schifffahrt
iiberhaupt schmackhaft zu ma-
chen. «Wir haben es noch nicht
geschafft, die asiatischen Giste
vom Titlis aufs Schiff zu bekom-
men.» Diese Géste wollten touris-
tische Angebote schnell konsu-
mieren. «Ein Asiat macht keine
lange Schifffahrt.» Erste Erfolge
verzeichnet die SGV mit den ein-
stiindigen Stadtrundfahrten auf
der Panorama-Yacht «Saphir»:
Hier liegt der Anteil auslédndischer
Passagiere heute bei rund 35 Pro-
zent. Mit einem neuen Schiff vor-
aussichtlich ab 2017 will Schult-
hess dem Markt weiteren Schub
verleihen.

Fortsetzung auf Seite 13

starsZhotels

G e ‘;/.

WWW.SWISSHOTELFILMAWARD.CH

Wir planen und fertigen Ihre komplette

HOTELEINRICHTUNG

WOHNFASZINATION
Tel +49(0)7755-9393-0
www.baur-bwf.de

ANZEIGE
& bocco yield

goldene

YIELD
Regeln

mit denen Sie als Hotelier
rasch lhre Auslastung und
lhren Ertrag steigern kénnen

kostenlos bestellen auf
www.boccogroup.com



fokus — den
Dingen auf den
Grund gehen
10 Wochen lang
fur CHF 29.00

im Jahresabonnement fiir CHF 169.00.

“hotel revue



htr hotelrevue
Nr. 23/ 6. Juni 2013

fokus 13

Rhein als «Zubringerstrasse»

Rheinkreuzfahrten
boomen. Sie bringen
gut betuchte Giste
nach Basel, die gern
die Schweiz ent-
decken. Die Zukunft
des Geschifts hingt
von einer neuen
Anlegestelle ab.

RENATE DUBACH

A 1

ie ist

Die Schweizerischen Rheinhéfen
haben dafiir 2,4 Millionen Fran-
ken investiert.

Die erneuerte Anlegestelle wur-
de Mitte April dem Betrieb iiber-
geben und findet seither rundum
Gefallen: «Die Rheinhéfen haben
diesen Anlageplatz hervorragend
erneuert, insbesondere die neue
Infrastruktur ist technisch mo-
dern und ausgezeichnet geldst»,
formuliert es etwa Daniel Buch-
miiller von River Advice. Die Bas-
ler Reederei betreibt 38 Fluss-
schiffe in Europa, verkauft selber
aber keine Reisen.

Moderne Anlegestelle als
der Stadt

komfortabel, die Pro-

gnosen sind rosig:

«Das Geschift mit den
Hotelschiffen wichst. In den letz-
ten vier Jahren nahm die Zahl der
in Basel anlegenden Hotelschiffe
um durchschnittlich 14 Prozent
pro Jahr zu», sagt der Vizedirektor
von Basel Tourismus, Christoph
Bosshardt.  «Bis
2020 werden wir
mindestens  ein-
einhalb Mal so vie-
le Kreuzfahrtgiste
in Basel empfan-
gen wie heute, op-
timistischere Pro-
gnosen rechnen
mit einer Verdop-
pelung der Anzahl
Giste, das wiren
dann rund
200000», rechnet
Nina Hochstrasser
vor, die bei den
Schweizerischen
Rheinhéfen  fiir
Kommunikation
und Verkehrspoli-
tik verantwortlich
ist. Das Unternehmen hat bereits
reagiert und die Passagier-Anlege-
stelle St. Johann modernisiert und
fiir langere Schiffe eingerichtet.

Christ

Infrastruktur fiir ldngere und
grossere Schiffe schaffen

Die Infrastruktur entsprach
nicht mehr den modernen Anfor-
derungen. Denn waren die Schiffe
bisher meist 110 Meter lang, wer-
den zunehmend lédngere mit dem
neuen Standardmass von 135 Me-
ter Lange gebaut. Der eine Steg
musste 45 Meter rheinaufwirts
verschoben werden, damit die
grosseren Schiffe anlegen kon-
nen. Gleichzeitig wurde ein neues
Stromsystem eingebaut, {iber wel-
ches die anlegenden Schiffe Elekt-
rizitdt beziehen konnen. Die lau-
ten Dieselgeneratoren der Schiffe
sind am Steg nicht erwiinscht.
Auch die Frisch- und die Abwas-
serversorgung wurde erneuert.

«In den letzten
Jahren nahm die
Zahl der Hotel-
schiffe um 14 Pro-
zent pro Jahr zu.»

oph Bossha
Basel Tourismus

Eine erneuerte Anlegestelle al-
lein bringt nicht die Losung fiir
den erwarteten Ansturm. «Sie ist
toll, aber sie reicht nicht», bringt
es Christoph Bosshardt auf den
Punkt. Der Ausbau der Anlege-
stellen Dreildndereck oder Klyb-
eck scheint aus verschiedenen -
vor allem verkehrstechnischen
Griinden - wenig
attraktiv.  Gefragt
ist deshalb min-
destens eine wei-
tere Anlegestelle,
und die muss
gleich  mehrere
Anforderungen er-
filllen. «Sie sollte
moglichst  nahe
der Stadt sein, da-
mit der Transfer
der Giste ins Zent-
rum einfach ist»,
erklart Bosshardt.
«Die Anlegestelle
ist eine Visitenkar-
te der Stadt. Wenn
sie in einem In-
dustriequartier ge-
baut wird, erleben
die Giste ihre Ankunft anders, als
wenn sie gleich einen Blick aufs
Miinster werfen kénnen. Und sie
miisste gut erschlossen werden,
damit die Logistik reibungslos ab-
lauft», sagt Daniel Buchmiiller.

Wo aber konnte diese neue An-
legestelle gebaut werden? «Zwi-
schen der Mittleren Briicke und
der Dreirosenbriicke wire ideal»,
sagt Bosshardt. Reeder Willem De
Zeeuw bringt den Novartis Cam-
pus, das Kasernenareal und den
Yachthafen ins Spiel, glaubt aber
nicht so ganz daran, dass die drei
Orte realistisch sind. «Es ist alles
nicht so einfach. Es gib viele Dis-
kussionen und Abkldrungen, und
verschiedene Interesseny, fasst De
Zeeuw zusammen.

Ohne Modernisierung bleiben die

internationalen Géiste weg
Gebiindelt werden diese Ab-

kldrungen im EU-Projekt «Con-
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In den letzten Jahren nahm die Zahl der in Basel anlegenden Hotelschiffe um durchschnittlich 14 Prozent pro Jahr zu. g

necting Citizen Ports CCP21», in
welchem die Verantwortlichen fiir
sieben Binnenhéfen - darunter
sind Briissel, Paris, Utrecht und
Liittich - zusammenarbeiten. Ziel
ist es, die «Erschliessungsqualitét
und den nachhaltigen Transport
zu fordern, indem die Organisa-
tion der Logistik und die Raum-
entwicklung der Hafen optimiert
werden», wie es dazu heisst.
Konkret sieht das so aus, dass
am Beispiel Basel ein Modell er-
arbeitet wird, das alle Faktoren
einbezieht und am Schluss in
eine umsetzbare Losung miindet.

«Mobglich sind drei Szenarien: Der
Ausbau bestehender Anlegeplit-
ze, der Neubau einer Passagier-
Anlegestelle oder keines von bei-
dem, also, sich mit der Situation,
wie sie heute ist, zufriedengebeny,
fithrt Nina Hochstrasser aus. Sie
weist darauf hin, dass nicht nur
die Schweizerischen Rheinhifen,
sondern auch Vertreter von Kan-
ton, Tourismuswirtschaft und der
Schifffahrtsbranche an diesem
Projekt mitarbeiten. Gemiss Pro-
jektplanung soll Anfang 2014 eine
gangbare Variante vorliegen. Die
Initianten hoffen, dassRealisation

Ende néchsten Jahres mit der Rea-
lisation begonnen werden kann.

Von den Basler Kreuzfahrten
profitiert die ganze Schweiz

«Gar nichts unternehmen» ist
eigentlich keine Option. «Wenn es
nicht geniigend Platz hat und die
Hotelschiffe nicht in Basel anle-
gen konnen, bleiben sie in Strass-
burg oder sonst in einer Stadt. Das
wire eine vergebene Chance,
nicht nur fiir Basel, sondern fiir
die Schweiz. Denn vor oder nach
der Kreuzfahrt machen die Géste
gerne Ausfliige, nach Luzern, Zer-

matt, auf das Jungfraujoch oder
nach Ziirich», erkldrt Touristiker
Bosshardt. Die Aussage wird von
den Reedern bestitigt. Es seien
vor allem gut betuchte Géste aus
den USA, die diese Art von Kreuz-
fahrten unternehmen, und die
Prognosen zeigten, dass diese
Reisen und die Kreuzfahrten zu-
nehmen werden, sagen Willem
De Zeeuw und Daniel Buchmiil-
ler. Thr Fazit: «Es wire sehr
schade, wenn die Schweiz diese
kaufkraftigen Touristen verlieren
wiirde, nur weil es in Basel zu we-
nige Anlegestellen gibt.»

Fortsetzung von Seite 11

Gerne ausbauen wiirde Thomas
Erne von der Bielersee Schiff-
fahrtsgesellschaft AG das Charter-
geschift: «Das ist besonders at-
traktiv, insbesondere auch fiir die
Gastronomie.» An der Nachfrage
wiirde es nicht fehlen, die wire
sogar grosser als das Angebot,
welches die Bielersee Schifffahrt
Firmen und Gruppen zur Verfii-
gung stellen konne. «Wir brauch-
ten einfach mehr Schiffe», so Erne.
Die Vorhandenen seien durch die
Fahrplanpflicht oft anderweitig
bereits im Einsatz. «Das schrankt
das Chartergeschift sehr ein.»
Knapp 20 Prozent des Umsatzes
erzielt die Bielersee Schifffahrt mit
Charter- und Themenschiffen. 80
Prozent des Umsatzes entfillt auf
die Kursschifffahrt. In allen Berei-
chen schreibe die Bielersee Schiff-
fahrt heute aber schwarze Zahlen,
unterstreicht Erne.

Ein neues Schiff erhielt die Bie-
lersee Schifffahrt im letzten Jahr.

Erhielt - weil die Kantone Bern
und Solothurn die 8 Mio. Franken
teure MS Rousseau fast komplett
finanzierten. Je nach Kanton sieht
der finanzielle Zustupf der 6ffent-
lichen Hand an die Schifffahrt an-
ders aus. Im Kanton Bern be-
schrankt sich die Unterstiitzung
auf Investitionshilfen.

Mit der Gastronomie die
Fixkosten senken

Ein neues Schiff ist jeweils ein
wichtiger Umsatzmotor, erldutert
Erne: Dank der MS Rousseau ver-
zeichnete die Bielersee Schifffahrt
im letzten Jahr, noch bevor die
UBS-Aktion Ende Juni startete,
zweistellige Zuwachsraten bei den
Passagierzahlen. Ein anderer Um-
satzmotor sei die Gastronomie auf
dem Bielersee. «Die Gastronomie
ist der drittwichtigste Grund fiir
eine Schifffahrt», betont Erne. Die
Restauration trage dazu bei, die
Schiffsauslastung zu steigern und
damit den Anteil der Fixkosten am
Umsatz zu senken. «Die Fixkosten

fir jede Fahrt
sind sehr hoch.»
Grund: Das Gesetz
schreibe fiir mo-
torisierte  Schiffs-
fahrten einen be-
stimmten Perso-
nalbestand vor -

Chens-Nyon. In
der wirtschaftlich
boomenden Gen-
fersee-Region

wurde der Wohn-
raum zunehmend
knapp. Immer
mehr Arbeitneh-

egal wie viele mer suchten sich
Gdste sich an Bord auf der gegen-
befinden. «Im Charterge- {iberliegenden
Innert rund  gchéft libersteigt  franzosischen See-
zehn Jahren fast : seite ein Zuhause.
verdoppelt haben die NaChfrage das In Chens seien
sich die Passagier- Angebot. Uns ganze «Schweizer
zahlen auf dem  fehlen Schiffe.» ~ Wohnviertel, aus

Genfersee. Fiir das
Wachstum ist vor
allem der Pendler-
verkehr  besorgt.
Waren frither drei Viertel der
Schiffspassagiere Touristen, ist es
jetzt genau umgekehrt: Fast 70
Prozent sind heute Passagiere auf
den vier Kurslinien zwischen
Frankreich und der Schweiz. Der
grosse Durchbruch kam mit den
Linien Thonon-Lausanne und

Thomas Erne
Bielersee Schifffahrtsgesellschaft

dem Boden ge-
stampft worden,
berichtet Luc
Baehni, General-
direktor der Compagnie Générale
de Navigation sur le Lac Léman.

Genfersee stosst an seine
Kapazititsgrenzen

Starker Franken und Personen-
freiziigigkeit haben das Pendler-
verhalten noch verstirkt. Das

Pendlergeschift ist zudem ein
wetterunabhéngiges. «Wir ver-
zeichneten auch dieses Jahr bis
Ende April ein Plus von 10 Pro-
zent», freut sich Baehni. Die
Schifffahrtsgesellschaft auf dem
Genfersee stosst nun an ihre Ka-
pazititsgrenzen. «Wir brauchten
grossere Schiffe», so Baehni. Das
Problem seien dabei nicht die In-
vestitionen in neue Schiffe, son-
dern die dafiir notigen Anlegestel-
len sowie der Anschluss an den
offentlichen Verkehr. Aktuell su-
che der Regierungsrat des Kan-
tons Waadt mit den entsprechen-
den Stellen in Frankreich nach
einer Losung.

Trotz grossem See weniger Pas-
sagiere zdhlte die Ziirichsee
Schifffahrtsgesellschaft im letzten
Jahr. Zum einen war das Vorjahr
das beste in der Geschichte der
Zirichsee Schifffahrt und damit
nur schwierig zu toppen. Zum an-
deren meint der Geschaftsfiihrer
Hans Dietrich: «Wir haben mit der
UBS-Aktion im letzten Jahr eher

verloren.» Im Ziircher Verkehrs-
verbund kann der Kunde zum
iiblichen OV-Tarif das Schiff mit-
benutzen. «Mit der UBS-Aktion ist
der Konsument eher auf Seen
gefahren, die fiir ihn sonst teurer
sind.» !

Bildung Gebiihren
nicht vergleichbar

Im fokus der htr hotel revue
von letzter Woche wurden die
Studiengebiihren Hoherer
Fachschulen fiir Tourismus
gegeniibergestellt. Allerdings
ist der Teilzeitlehrgang an der
Hoheren Fachschule fiir Touris-
mus in Luzern nicht direkt mit
dem Vollzeitlehrgang an der
Internationalen Schule fiir Tou-
ristik in Ziirich vergleichbar.
Dort erwartet man, dass der
entsprechende Teilzeitlehrgang
in Ziirich im Zuge der HFSV
sogar kostengtinstiger wird.
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Die BLS Schifffahrt
schrieb rote Zahlen.
Mit einem besseren

Angebot bringt Hans
Meiner die Gesell-
schaft nun wieder auf
Kurs. Bei den Passa-
gierzahlen will er
auch 2013 zulegen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Hans Meiner, Sie hatten vor
zwei Jahren die Stelle als
Leiter der BLS Schifffahrt fiir
erst mal ein Jahr angetreten.
Nun sind Sie schon zwei Jahre
dabei. Dauert die Neuausrich-
tung lidnger als erwartet?

Ich habe nie gesagt, wie lange
ich bleibe - einfach so lange,
bis die Schifffahrt der BLS
wieder auf einem besseren Kurs
ist. Und da sind wir auf bestem
Weg dazu. Auf dem Thunersee
konnten wir die Passagierzah-
len letztes Jahr um 19 Prozent
steigern, auf dem Brienzersee
um 6 Prozent.

Wie haben Sie das erreicht?
Wir haben das Angebot quan-
titativ und qualitativ ausgebaut.
Quantitativ, indem wir mehr
Kurse fahren und die Saison
verldngert haben. Qualitativ, in-
dem wir bei all unseren Kursen
in Thun, Interlaken und Brienz
einen Anschluss an den 6ffent-
lichen Verkehr bieten. Beispiel:
Wenn der Wanderer vorher vom
Brienzer Rothorn mit der Berg-
bahn ankam, fuhr ihm das Schiff
nach Interlaken vor der Nase
weg. So etwas darf nicht sein.
Jetzt hat er, wenn er mochte,
einen direkten Schiffsanschluss.

Sonnenuntergang im Taktfahrplan: Bei der BLS Schifffahrt auf dem Thuner- und Brienzersee

«Schwarze Null im 2013»

2012 war fiir viele Schweizer
Schiffsgesellschaften ein gutes
Jahr wegen der gross 1

ten UBS-Aktion: Wie entschei-
dend war diese fiir den Erfolg
der BLS-Schifffahrt?

Aktionen gibt es in der Schwei-
zer Schifffahrt jedes Jahr. Fiir
uns war sie nicht match-
entscheidend.

Léngere Saison und mehr
Schiffskurse bedeuten auch
mehr Kosten: Wie sieht das
Ergebnis unter dem Strich aus?
Natiirlich haben wir mehr Treib-
stoff verbraucht. Aber den
wich- '

tigsten Kostenblock haben wir
konstant gehalten: die Perso-
nalkosten. Die 20 Prozent mehr
Fahrleistung in Kilometern
haben wir mit dem gegebenen
Mitarbeiterbestand erreicht.

Sie bieten neu auch einen
Winterkurs an: Brauchen Sie
dafiir nicht mehr Personal?
Nein. Ein Grossteil der Mit-
arbeitenden ist das ganze Jahr
bei uns angestellt und im
Winterhalbjahr im Unterhalt
beschiéftigt. Einige dieser
Mitarbeiter setzen wir nun auf
den Winterkursen ein.

£ und Erl

Sie zdhlten 2012 dieses Jahr kein
zwar 15 Prozent gutes Schiffsjahr
mehr P: i werden?

aber trotzdem Der Mai war
einen Verlust sicher ein

von 2,3 Mio. schlechter Monat
Franken. Wie fiir uns. Aber
kommt das? lieber ein

Grund ist, dass in verregneter Mai
der Vergangen- : 4 als ein verregne-
heit Aktionen «Die Gemeinden ter jui. Vor Ende
ausserhalb des um den Brienzer-  Oktober gebe ich
Tarifsystems des . fiir die Saison
offentlichen see werden e‘_nen noch keine
Verkehrs lanciert Betrag an die Prognose ab.
wdrder el Kosten zahlen.»

dex}er} zum AT Trotzdem: tigh
Beispiel der Leiter BLS Schifahet Rechnen Sie mit

Ticketpreis unter
jenem des
Halbtax-Preises lag. Damit
verliert man Halbtax- und
GA-Kunden und erhélt schluss-
endlich kleinere Anteile am
GA- und Halbtax-Schliissel.
Diese Gelder werden riickwir-
kend ausbezahlt, die Verzoge-
rung betrégt vier Jahre. Wir
spiiren den Passagierzuwachs
der letzten Saison also erst in
zwei bis drei Jahren in der
Kasse.

Das Wetter verregnete Thnen
das Friihlingsgeschaft. Wird

hoheren oder
tieferen Passa-
gierzahlen als im 2012?

Auf dem Brienzersee erhoffen
wir uns dank dem Einsatz eines
dritten Schiffes in den Monaten
Juli und August, das neu einen
Stundentakt zwischen Interla-
ken und Brienz ermoglicht, ein
Plus von 10 Prozent. Auf dem
Thunersee rechnen wir mit
einem Plus von 5 Prozent.

Der Brienzersee war fiir die
BLS Schifffahrt schon immer
das schwierigere Geschaft.
Wie wollen Sie auf diesem See

jetzt auch noch zusatzliche
Kurse auslasten?

Das ist richtig, auf dem Brien-
zersee ist es schwierig, tiber die
Runden zu kommen. Gleichzei-
tig ist die Schifffahrt dort fiir
den Tourismus und die Hotelle-
rie wichtig. Wir haben uns mit
den Gemeinden um den
Brienzersee jetzt darauf einigen
konnen, dass diese uns einen
Betrag an die Kosten dieser
Angebotsverbesserung zahlen.

Wollen Sie dieses Modell auch
auf den Thunersee iibertragen?
Da sind wir dran. Wir versu-
chen, auch von den Gemeinden
am Thunersee einen gewissen
Beitrag zu bekommen.

Im Sommer sind die Hotels in
Interlaken gefiillt mit Gésten
aus Asien: Wie profitieren Sie
von den neuen Mérkten?
Dieses Jahr inkludiert der
Jungfraubahn-Pass erstmals
auch das Schiff. Dadurch
erhoffen wir uns mehr asiati-
sche Géste an Bord. Asien, aber
auch Arabien sehen wir klar als
Wachstumsmarkt. So bieten wir
mit Tourismus Interlaken
spezifische kulinarische Fahrten
fiir diese Géstegruppe.

is kombiniert.

BLS

Diese Themenfahrten schen-
ken mit rund 3000 Gésten im
Jahr aber nicht gross ein.

Das stimmt. Wir registrieren
aber auch mehr asiatische
Gaéste bei den Kursfahrten. Aber
es ist klar: Uber zwei Drittel der
Géste werden auch in Zukunft
aus der Schweiz kommen.

Sie waren 16 Jahre lang
Direktor der Schifffahrt auf
dem Vierwaldstéttersee: Ist
das Geschaft auf den Berner
Oberldnder Seen schwieriger?
Es gibt einen gewichtigen
Unterschied: Da die Oberldnder
Seen fiir die Schifffahrt nicht
verbunden sind, brauchen wir
zwei Werftinfrastrukturen. Je
eine in Thun und Interlaken.
Dies wirkt sich insbesondere
auf die Kosten aus.

Wann hat die BLS Schifffahrt
den Turnaround geschafft?
Dieses Jahr sollten wir in die
Nahe einer schwarzen Null
kommen.

Dann werden Sie nichstes Jahr
Thren Nachfolger suchen?
Sollte es eine Veranderung
geben, werden wir dies zu
gegebener Zeit mitteilen.

Bodensee Schifffahrt muss
massiv investieren

Die Schweizerische Boden-
see Schifffahrt SBS muss

9 Millionen Franken in ihre
Werft in Romanshorn
investieren. Die friiheren
Besitzer hinterliessen
einen Scherbenhaufen.

RENATE DUBACH

«Wir sind gezwungen, diese Werft
zu erneuern und auch etwas zu
vergrossern, es ist keine Heldentat,
sondern ein Sachzwang», sagt
Hermann Hess, Verwaltungsrats-
prisident der Schweizerischen Bo-

densee Schifffahrt SBS. Dem Am-
riswiler Unternehmer gehoren 49
Prozent des Aktienkapitals der
SBS, die restlichen Aktien halten
vier weitere Unternehmer aus der
Region. Die Ostschweizer haben
die Bodensee Schifffahrt 2007 der
SBB abgekauft.

Anfangs war noch ein Osterrei-
cher an Bord: Werner Netzer. Des-
sen Aktien wurden allerdings
nach Interessenskonflikten gross-
tenteils von Hermann Hess {iber-
nommen. Dieser blickt aufge-
bracht zuriick: «Die SBB hat das
Unternehmen und die Werft in
einem gravierenden Zustand hin-
terlassen, es gibt einen massiven
Investitionsriickstand.» Jetzt miis-

se man systematisch ein Problem
nach dem anderen losen: Letztes
Jahr wurde das Hafengebdude in
Romanshorn renoviert. Man woll-
te eigentlich bloss die Kiiche
sanieren, aus welcher die neun
Schiffe der SBS gastronomisch
versorgt werden. Sie geniigte den
heutigen Anforderungen nicht
mehr. «Aber das Gebaude stiirzte
fast ein, wir mussten mehr inves-
tieren», erklart Unternehmer
Hess. Schliesslich kostete die Re-
novation 7 Millionen Franken.

Den Fahrgisten bedeutet die
weisse Flotte sehr viel

Nun kommt also die Werft in
Romanshorn dran, sie wird von

Februar bis Oktober 2014 moder-
nisiert und vergrossert. Letzteres,
weil auch die Schiffe auf dem
Bodensee grosser gebaut werden.
Anschliessend werden sich die
SBS-Besitzer iiberlegen, was drin-
gender benétigt wird: eine Auto-
fihre, die von Romanshorn nach
Friedrichshafen fahren wiirde,
oder ein neues Kurs- und Aus-
flugsschiff, das 700 Géste trans-
portieren kénnte.

Hess rechnet friihestens 2016
mit einem Entscheid. Das Geld fiir
die Neuanschaffungen muss aller-
dings erst einmal verdient wer-
den: «Unsere Umsitze bewegen
sich nicht nach oben, wir miissen
unsere Kosten fest im Griff haben.

Kursschiffe der Bodenseeflotte kommen besser in Fahrt. SBS

Wir machen rund 12 Millionen
Franken Umsatz pro Jahr und
rechnen mit einem Cashflow von
etwa 20 Prozent, fiihrt Hermann
Hess aus.

Aber er und die anderen SBS-
Aktiondre stehen aus Uberzeu-
gung hinter den Schweizer Schif-

fen auf dem Bodensee: «Die Géste
auf unseren Schiffen sind nur
etwa zu 20 Prozent Touristen, zu
80 Prozent kommen sie aus der
Region Thurgau, St.Gallen, Bo-
densee. Und diesen Menschen
bedeutet unsere weisse Flotte auf
dem See sehr viel.»



htr hotelrevue
Nr. 23/ 6. Juni 2013

caterer & service 15

Das Schwiecheldt-
haus in Goslar (D) ist
eine Kombination
aus Altersresidenz
und Hotelbetrieb. Die
flexible Nutzung
macht den 3-Sterne-
Plus-Betrieb zum
Erfolgsmodell.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Haus ist nur schwer
einzuordnen. Hotel?
Residenz? Business-
oder Familienhotel?
Der Speisesaal des Hauses zeigt
eine bunte Gésteschar: Betagte im
sichtlich hoheren Alter, Business-
frauen und -ménner, je nach Be-
legung laufen Kinder zwischen
den Tischen. Auf der Website des
Schwiecheldthauses steht sowohl
Residenz als auch Pflegehotel.
Das Haus in Goslar in Nieder-
sachsen gehort zur Gemeinschaft
Deutsche Altenhilfe GmbH GDA
und ist das einzige des deutsch-
landweit titigen Unternehmens,
das den Namen Residenz statt
Wohnstift tragt. Den Hotelbereich
gibt es erst seit zwei Jahren. Direk-
tor Martin Stodolny spricht je-
doch lieber von Hotel als von
Pflegehotel - weniger wegen der
zum Teil jiingeren Giste, sondern
wegen dem Service. Immerhin
konnte das Haus nach Dehoga-
Klassifikation vier Sterne tragen.
Stodolny bleibt aber bewusst bei
«3 Sterne plus»: «Ich habe lieber,
wenn die Géste nur drei Sterne
erwarten, aber vier Sterne bekom-
men.»

Leerstehende Appartements
werden zum Hotelzimmer

Die Mischung aus Altersresi-
denz und Hotel beschrinkt sich
dabei nicht auf das Restaurant.
Die 85 Appartements des Haupt-
hauses werden heute sowohl als
Residenzwohnungen als auch als

- N\

Verbreitet Hotel- statt Heimatmosphire: Das Schwiecheldthaus im niedersichsischen Goslar ist Altersresidenz und Hotel in einem.

o

2vg

Altersresidenz und Hotel

Hotelzimmer genutzt. Fiir Martin
Stodolny eine ideale Kombina-
tion: Wird eine Wohnung leer, in
der Regel, weil der Bewohner ver-

nun Geschichte: Wird ein Resi-
denzappartement leer, wird es
kurzerhand zum Hotelzimmer.
Mitarbeitende des eigenen Hau-

stirbt, dauere es ses verleihen den
meist ein paar Mo- . Réaumlichkeiten

nate, bis diese wie- : «Wir kom_lten einen Anstrich mit
der fest bezogen innert zwei Jah-  frischen Farben.
werde. Der Nach- Neue Gardinen,

folger miisse erst

ren 15 Hotelgéste
als Bewohner

stilvolles Mobiliar

seine  bisherige und die passende
Wohnung  kiindi- gewinnen.» Dekoration  ver-
gen oder sein Ein- Marti{ Stodoln breiten Hotelzim-
familienhaus ver- Schwiech:ldthau‘;l‘(%slar merambiance.

kaufen, bevor er

seinen Wohnsitz in die Alters-
residenz verlegt. Dieser Umstand
habe unter anderem dazu gefiihrt,
dass die Belegung, als Martin
Stodolny vor dreieinhalb Jahren
das Haus iibernahm, mit 74 Pro-

zent wenig zufried 1

Das nétige Mobi-
liar wartet im Keller des Hauses
auf seinen Einsatz. Dank der Dop-
pelnutzung weisen die Residenz-
wohnungen heute eine Auslas-
tung von fast 100 Prozent aus.

Der h hat im

war. Ein solcher Leerstand
ist im Schwiecheldthaus

Gastgeber Martin Stodolny

ist mit dem Start zufrieden.

Schwiecheldthaus keine Chance
Damit der typische «Heimge-
ruch» im Schwiecheldthaus auch
gar keine Chancen hat, setzt Mar-
tin Stodolny auf ein Beduftungs-
konzept. Mit Hotelfachkriften ga-

rantiert er den erforderlichen Ser-
vice. «Ein Bett richtig drapieren,
das kénnen nur Mitarbeiter mit
Hotelerfahrung.» Den Gisten
scheints zu gefallen: Aktuell ste-
hen 22 Appartements im Hotel-
betrieb, und diese sind zu 75 Pro-
zent ausgelastet. «Und das,
obwohl wir die teuersten am Platz
sind», betont Martin Stodolny.
Manchen élteren Gasten geféllt
es so gut, dass sie nach ihren Fe-
rientagen im Schwiecheldthaus
gleich ganz dorthin ziehen. «In
den letzten zwei Jahren haben
wir 15 Hotelgdste anschliessend
als Residenzbewohner gewinnen
konneny, freut sich Stodolny. Die
Einrichtung des Hotelzimmers
spricht dabei viele angehende Be-
wohner so an, dass sie gleich die
ganze Ausstattung der Residenz
abkaufen und iibernehmen.

No-Go: Ungepflegt gekleidete
Betagte im Restaurant

Heute erzielt das Schwiecheldt-
haus eine halbe Million Euro Um-

satz mit dem Hotelbereich. Ein
Neubau mit neun Appartements,
die ausschliesslich als Hotelzim-
mer genutzt werden, ergénzt das
Stammhaus. Trotzdem ist sich
Martin Stodolny bewusst: «Das
Geld im Hotelbereich ist schwerer
verdient.» Der Aufwand sei gros-
ser als in einer Al iden:

in der Jogginghose zum Essen
im Restaurant erscheinen. «Falls
dem so ist, weisen wir sie ganz
héflich darauf hin», erkldrt Martin
Stodolny. Zudem verkostige man
an Demenz erkrankte Personen
separat.

Martin Stodolny musste das Team
um elf Mitarbeiter ergdnzen.

Keine Beriithrungséngste hitten
die ganz unterschiedlichen Gaste:
Die betagten Bewohner wiirden
die gewisse Hektik, welche der
Hotelbetrieb mit sich bringt, als
belebend empfinden. Das Durch-
schnittsalter der Bewohner liegt
bei 87 Jahren, die Wohndauer bei
rund zwei Jahren. Die jiingeren
Hotelgdste storten sich nicht an
den Hochbetagten.

Damit das so bleibt, gelte es
aber, ein paar Regeln zu beachten,
unterstreicht Martin = Stodolny:
Zum Beispiel, dass die Residenz-
bewohner, fiir die das Schwie-
cheldthaus ihr «Daheim» ist, nicht

i Gute touri

Lage und Unternehmerhaltung

Das Schwiecheldthaus gilt in-
nerhalb der GDA inzwischen als
Erfolgsmodell. Dank Hotelbetrieb
wurde aus dem ehemaligen Sa-
nierungsfall ein Vorzeigebetrieb.
Martin  Stodolny reist zurzeit
durch Deutschland und berét Kol-
legen. Damit die Mischung aus
Hotel und Residenz funktioniere,
brauche es zum einen eine touris-
tisch attraktive Lage. Das Schwie-
cheldthaus steht mitten im Zent-
rum der Unesco-Welterbestadt
Goslar im Harz. Zum anderen er-
laube ein solches Konzept keine
«Heimleiter- sondern erfordere
eine Unternehmerhaltung», be-
tont Martin Stodolny.

ANZEIGE

25. Juni 2013 - Hotel Olten, Olten
17. September 2013 — Sorell Hotel Ador, Bern
26. November 2013 - IGEHO, Basel

Input,
Impulse fiir die Schweizer Hotellerie

Expertenforum des Beraternetzwerks

und A Idef.

Input 1/2013: Juristische Fallstricke und wie Sie diese umgehen konnen
Input 2/2013: Gaste mit spezifischen Bediirfnissen
Input 3/2013: Architektur, Inneneinrichtung und Design in der Hotellerie

hotelleriesuisse

'mular finden Sie unter www.hotelleriesuisse.ch/expertenforum

Swiss Hotel Association
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Lieferanten

Gefunden:
www.hotelmarktplatz.ch
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Die lange

Tatel wird §

~gedeckt

Das Ziircher Food-
Festival «Il Tavolo»
findet Ende Juni zum
zweiten Mal statt. Es
ist kiirzer, giinstiger
und hat mit dem
Engrosmarkt einen
neuen Standort fiir
die Grossanlisse.

RENATE DUBACH

n einigen B haben

die Kochloffel schwingen. Neu
am Eroffnungsabend ist auch,
dass er den Mitgliedern der kiirz-
lich gegriindeten Vereinigung «il
Tavolo Amici» vorbehalten ist.
Die «Amici» erhalten fiir einen
Jahresbeitrag von 175 Franken
den Eintritt zur «Opening Night»
und zum Lunch am Samstag und
werden hie und da eine Art Bo-
nus bekommen. Jorg Arnold:
«Wir mochten den Kontakt zu
diesen Mitgliedern das ganze Jahr
iiber aufrechterhalten.»

Essen am 200 Meter langen Tisch
in Ziirich West

500 Gaste sollen am Eroff-
bend teilnehmen, ist das

wir das Konzept angepasst.

Und wir sind giinstiger ge-

worden, wir méchten né-
her an die Leute kommen», sagt
«Il-Tavolo»-Prasident Jorg Ar-
nold, General Manager des Ho-
tels Storchen. Schon der Start ins
Festival ist neu: Der Auftakt am
Mittwochabend im Hotel Park
Hyatt wurde gestrichen. Dieses
Jahr findet die «Opening Night»
am Donnerstag statt, im Lichthof
der Credit Suisse beim Parade-
platz, mit direktem Anschluss an
Dieter Meiers Restaurant Baren-
gasse.

Das Besondere daran: Hobby-
koche, rekrutiert aus der erwei-
terten Ziircher Prominenz, diir-
fen mitkochen - unter Anleitung
der Kéche der Gastgeberhotels
Baur au Lac, Eden au Lac, Park
Hyatt, Storchen, The Dolder
Grand und Widder. Dieter Meier,
Anatole Taubmann, Caroline

Miiller Mahl, Silvia Affolter und
Samih Sawiris werden zusam-
men mit weiteren Prominenten

Al dra Heitzer, «ll-Tavol
Griinderin: «Im Engrosmarkt
sind wir im Marktgeschehen.»

Ziel. Am Hauptanlass, der Tavola-
ta vom Samstagabend, diirfen es
noch ein paar mehr sein. Denn
die «Tavola» hat die stolze Linge
von 200 Metern. Aufgestellt wird
sie im Engrosmarkt in Ziirich
West, nicht mehr im Hof des Lan-
desmuseums, welches umgebaut
wird.

Schon letztes Jahr war klar,
dass diese Kulisse nur einmal zu
haben war. Offenbar liess sich die
Stadtverwaltung nicht zu einer
Bewilligung fiir einen zentralen
Ort unter freiem Himmel erwei-
chen. «Ich finde die Engros-
markthalle total ldssig, da konnen

wir die Vision des langen Tisches_

umsetzen und sind mitten im
Marktgeschehen», tont es positiv
von der «Tavolo»-Erfinderin Alex-
andra Heitzer. Aber die Event-
Managerin hofft, dass man die
lange Tafel irgendwann an einem
Ort wie dem Utoquai_aufbauen
darf. Jetzt wird halt «<in mediterra-
ner Mercato-Atmosphire» geta-
felt, und dies wie 2012 gleich

Jorg Arnold, «ll-Tavolo»-Prisi-
dent: «Wir mbchten ndher
an die Leute kommen.»

dreimal: am Samstagmittag und
-abend und am Sonntagmorgen.

Der Samstagabend wird etwas
weniger glamourds

Der Anlass am Samstagabend
heisst nicht mehr «Galanacht», es
ist jetzt einfach eine «Lange
Nacht», an der die Spitzenkdche
der Gastgeberhotels Maurice
Marro, Olivier Rais, Giuseppe
Storniolo, Frank Widmer, Fredi
Nussbaum, Heiko Nieder, Gion
Fetz und Dietmar Sawyere wir-
ken. Der Preis betrégt 198 Fran-
ken, nicht mehr 325 wie letztes
Jahr. Im Ticket ist die Afterparty
inbegriffen - mit einem Konzert
des omniprasenten Dieter Meier
und seiner Band «Out of Chaos».

Eine Zusammenarbeit mit den
31 Restaurants, die letztes Jahr
bei «Il tavolo» mit besonderen
Angeboten mitmachten, wurde
durch eine Neuauflage am il Mer-

' Bald werden in Ziirich wieder die Teller fiirs «Il-TSvoio»-Festival bereitgestellt.

cato-Lunch vom Samstag ersetzt.
Dabei kochen vier Kéche aus
Ziircher Restaurants mit: Karsten
Klinck vom «Carlton», Tobias Bu-
holzer vom «Miinsterhof», Fran-

startet seine zweite, verbes-

serte Auflage am Donners-
tag, 27. Juni mit der «Opening
Night» im Lichthof beim Para-
deplatz. Die Spitzenkiche der
Gastgeberhotels werden dabei
von prominenten Hobbykd-
chen unterstiitzt - oder umge-
kehrt. «Der rasende Koch» vom
Freitag 28. Juni bleibt im Pro-
gramm. Die Gastkdche Reto
Mathis, Pascal Schmutz, Gregor
Zimmermann, Christian Kuch-

I 1 Tavolo - Ziirich bei Tisch»

Bilder zvg

coise Wicki vom «Helvetia» und
Joachim Karsten vom «Tao's».
«Unser Verein ist jung, wir wer-
den unser Konzept weiter verfei-
nern», so Alexandra Heitzer.

Programm «Rasende Kdche» und
gemiitliches Tafeln im Grossmarkt

ler, Sascha Kemmerer und
David Thompson wirbeln von
Kiiche zu Kiiche der Gastgeber-
hotels und kochen dort je einen
Gang. Der Samstag ist Gross-
markt-Tag: Mitten in den spe-
ziell arrangierten Markstinden
des Engrosmarktes wird an
einer 200 Meter langen Tafel zu
Mittag und zu Abend gegessen.
Und ein paar Stunden spiter
auch gefrithstiickt. rd

www.il-tavolo.ch

Danemark und
Griechenland bei
«Hotelstars Union»

Der Kreis der Mitglieder bei Hotel-
stars Union (HSU), welche seit
2009 eine Harmonisierung der
Hotelklassifikation in Europa ver-
folgt, ist auf 15 erweitert. Anldss-
lich der GV von Hotrec, dem euro-
péischen Dachverband fiir Hotels,
Restaurants und Cafés, sind Déne-
mark und Griechenland der Union
beigetreten. Laut Mitteilung bele-
gen diese Beitritte «die Flexibilitit
des Systems der Hotelstars Union,
das auch in den beiden klimatisch
und kulturell unterschiedlichen
Landern Danemark und Griechen-
land anwendbar ist».

Jodlerfest im Berner
Jura: 20000

Zuschauer erwartet
AR L

Nach 30 Jahren kehrt das Bernisch-
Kantonale Jodlerfest vom 14. bis
16. Juni in den Berner Jura zuriick;
Austragungsort ist, wie bereits da-
mals, Tramelan. Die Veranstalter
erwarten laut Mitteilung iiber 1800
Aktive und rund 20000 Zuschauer.
Zu den Hohepunkten des Ber-
nisch-Kantonalen Jodlerfests Tra-
melan gehort unter anderem ein
Mitternachtskonzert, das alle Jod-
lerinnen und Jodler gemeinsam
vortragen.

www.tramelan2013.ch

Schloss Oberhofen
startet Saison mit
neuem Restaurant

Das Schloss Oberhofen hat die
Sommersaison mit einem neuen
Restaurant direkt am Thunersee
gestartet. Die beiden Pichter Fa-

bienne Liidi (Absolventin HF
‘Thun, zuletzt fiir die Victoria-Jung-
frau Collection titig) und Rafael
Hénni (gelernter Koch, zuletzt
Sous-Chef Restaurant Innere Enge,
Bern) definieren. ihre Philosophie
als «smarte, regionale und saisona-
le Kiiche». Das neue Lokal mit sei-
nen grossen Fensterfronten ist im
150-jahrigen Nebengebidude des
hl i beit mit

Das grosse
Suppen-ABC flr
Kochprofis

Das Teubner Handbuch «Suppen
und Eint6pfe» bietet viel Know-
how in kompakter Form. Uber 200
Produktbeschreibungen von Arti-
schocke bis Zwiebel und Extra-
Seiten zur Geritekunde geben
dabei umfassende Infos. Auch
alle wichtigen Techniken sind an-

schaulich bebildert, was gerade
fiir den Kochnachwuchs niitzli-
cher Anschauungsunterricht ist.
Wie bereitet man Dashi zu, wie
legiert man Suppen, wie miissen
Kréuter vorbereitet werden? Die
Antworten dazu liefert das Hand-
buch gut erklirt, sowie 150 klassi-
sche und moderne Rezepte fiir
Suppen und Eintépfe - von Rin-
derbriihe mit Griessnockerln iiber
Gurkenkaltschale mit Minze bis
zu Austern-Schaumsuppe, Elsis-
ser Linsensuppe oder Kichererb-
seneintopf. «Suppen und Eint6p-
fe» ist ein weiterer, gelungener
Band aus der Teubner-Handbuch-
Reihe fiir Kochprofis.

Cornelia Klaeger/Claudia Bruckmann, Das
Teubner Handbuch Suppen und Eintdpfe.
Teubner Verlag, 416 Seiten, ISBN 978-3-8338-
1832-5, CHF 35.50.

Neue Biicher

Die vielen siissen
Seiten der Douce
Steiner

In ihrem dritten Buch widmet sich
Douce Steiner aus dem Restau-
rant Hirschen in Sulzburg ganz
der siissen Leidenschaft: gute und
doch ganz einfach zuzubereiten-
de Desserts, die als Finale eines
gelungenen Meniis ebenso wie fiir
sich allein iiberzeugen. Die jiingst

mit zwei Michelin-Sternen ausge-
zeichnete Spitzenkochin liefert
mit den Rezepten kreative Inspira-
tionen, die vom erfahrenen Food-
Fotografen Michael Wissing ein-
mal mehr wunderbar in Szene
gesetzt sind. Nicht nur fiir Patis-
siers eine Pflichtlektiire!

Douce Steiner, Meine liebsten Desserts. AT
Verlag, 232 Seiten, ISBN 978-3-03800-722-7,
CHF 49.90.

Gesundes Kochen
nach den gesunden
Prinzipien des Yoga

In «Alchemie des Kochens - Ko-
chen im Sinne des Yoga» begibt
sich Mark Oliver Bank in neue
Koch-Sphiren: Er zeigt darin, wie
das alchemistische Kochen bei

der Gesinnung des Kochs oder der
Kochin beginnt und welche Ein-
fliisse eine bewusste Einstellung
auf die Gerichte hat. Eine etwas
andere Lektiire fiir Koche mit offe-
nem Blick. sag

Mark Oliver Bank, Die Alchemie des Kochens.
Brunner Verlag Kriens, 112 Seiten, ISBN
978-3-03727-045-5, CHF 29.80

Alle Biicher sind erhiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

m
der Denkmalpflege entstanden.

www.schlossoberhofen.ch

Nestlé investiert
kréftig in
Kapselproduktion

Neben dem Kampf um ihr Kaffee-
kapselsystem Nespresso und den
jiingsten Gerichtsentscheiden zu
den kompatiblen Denner-Kapseln
hierzulande (siehe htr vom 30.
Mai) investiert Nestlé in Deutsch-
land jetzt kriftig in die Produktion:
In Schwerin entsteht fiir insgesamt
220 Mio. Euro eines der grossten
Werke zur Herstellung von Kaffee-
kapseln. Von dort aus sollen laut
Mitteilung kiinftig vor allem die
Mirkte Deutschland sowie Nord-
und Osteuropa beliefert werden.
Produktionsbeginn ist nach aktu-
ellen Angaben voraussichtlich Mit-
te 2014. sag



Filmprojekte

Biindner «Schellen-
Ursli» soll verfilmt
werden

Die Traditionsgeschichte vom
«Schellen-Ursli», der sich fiir den
Biindner Brauch Chalandamarz
auf die Suche nach einer grossen
Glocke macht, soll ins Kino kom-
men. Die Biindner Produktionsfir-
ma La Siala Entertainment GmbH
hegt gemeinsam mit C-Films und
Regisseur Xavier Koller entspre-
chende Pline, so «La-Siala»-Ge-
schaftsfithrer Ditti Brook gegen-
tiber der «Siidostschweiz». Vom
gesamten Budget von 5,5 Mio.
Franken seien von verschiedenen
Schweizer Forderern - darunter
das Bundesamt fiir Kultur - bereits
3,5 Mio. zugesichert. Mit dem
Drehbeginn rechne man fiir 2014.

Statisten in Ziirich
und St. Moritz fiir
«Der Koch» gesucht

Lust auf filmreife Kulinarik, fiir ein-
mal nicht als Profi in der Kiiche,
sondern als Schauspieler? Fiir die
Dreharbeiten der Verfilmung von
«Der Koch», dem Bestseller des
Schweizer Autors Martin Suter,
werden Statisten fiir temporire
Einsitze auf dem Set in St. Moritz
und Ziirich gesucht. Fiir die Sze-
nen in St. Moritz kommen Ménner
und Frauen zwischen 30 und 70
Jahren infrage; teilweise als Fahrer
auf der Strasse (im Idealfall im
eigenen Fahrzeug). In Ziirich sei
laut Mitteilung «jedermann will-
kommen». Die Einsitze dauern
einen halben Tag und werden sym-
bolisch vergiitet.

www.facebook.com/derkochfilm
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Kolumne

Prazise kommunizieren

Harder’s

Thomas Harder

ist Markenspezialist.
Der Griinder und
Geschiftsfiihrer von
Swiss Brand Experts
arbeitet regelmassig mit
Destinationen und
touristischen Leistungs-
tragern zusammen.

In der htr-Kolumne
schildert er seine ganz
personlichen Marken-
beobachtungen.

hr Betrieb, Thre Destination ist topfit: das Personal kompetent
und zuvorkommend; Technik und Infrastruktur stimmen; Sie
haben Leistungen und Angebote im Kocher, die genau so nie-
mand anbieten kann - von Saison zu Saison entwickeln Sie
diese weiter, tiifteln am Bestehenden, suchen nach passenden Er-
ginzungen. Was kann jetzt die Kommunikation beitragen? Kommu-
nizieren Sie Ihre Leistung - direkt, genau, mit Ihrem feinen Dreh,
iiber Jahre wiedererkennbar. Aber immer diese Leistung.
Das Genaue in der K ion ist heidend. Denn auch das
gute Hotel in der Nachbarschaft, das néichste Tal, die ndchste Destina-
tion hat etwas zu bieten - und erst Osterreich. Wollen Sie das in Thren
Hénden Liegende mit seinen feinen Unterschieden in den Markt
tragen, muss sich die Kommunikation genau darum drehen. Sonst
verpuffen all Ihre Investitionen in die Leistung.

Wollen Sie genau kommunizieren, miissen Sie Ihren Betrieb oder Ihre
Destination in drei Richtungen durchdringen: Welches sind die kon-
kreten feinen Differenzierungsdi: i ? - Es werden zwischen 5
und 12 sein. Welche 1 bis 3 Elemente beschreiben darin das Wesen,
den Charakter, die Atmosphére? Was sind typische Aktivititen und
Leistungen, die Ihr Angebot im Publikum auf den Punkt bringen kon-
nen? Diese Basisarbeit sollte zu klar fassbaren Begrifflichkeiten und
Vorstellungen fiihren, die nur auf Ihre Situation zutreffen.

Nach dem Was das Wie: Fiihlen Sie sich angesprochen, wenn jemand
Banalititen verbreitet? Krampfhaftes Lustigsein versucht? Konstruier-
te Geschichten erzihlt? Genau dies passiert in der heutigen Kommu-
nikation und Werbung oft. Wenn Banken, Versicherungen oder Gross-
verteiler sich auf «Mehr vom Leben», «Vertrauen gibt Sicherheit»,
«Fiir mich und dich», «Ein M besser» reduzieren. Wenn Kiihlschrinke
mit Milchschnitten durch Decken brechen, Ferienorte sich als freie
Republiken darstellen, «fun» oder «magic» auf Autobahntafeln neben
wenig erklirenden Bildern geschrieben steht, Bauern als plumpe
Heidi-Welt inszeniert werden.

Wie anders wird das Publikum durch «Frisch und friindlich», durch
«die nahe Bank» angesprochen. Oder durch das Siidtirol-Magazin,
das seit Jahren via Schweizer Presse in Umlauf kommt. Geschichten,

Journalismus und Bilder vom Feinsten. Mit Erfolg. Oder die Auto-
bahntafeln entlang der Autobahn Lindau-Miinchen, welche die Se-
henswiirdigkeiten wie Perlen entlang der Strecke mit Benennung und
Bild der Sehenswiirdigkeit klar verstandlich anzeigen und zum Abbie-
gen anregen - bei diesem oder einem nichsten Mal. Fiir einmal haben
nicht wir Schweizer es erfunden.

Kommen wir zu Thren gef: Differenzier di ionen oder
eben Perlen zuriick und wie Kommunikation sie ins Publikum tragen
und verankern kann. Eine erste Anregung betrifft das anvisierte Publi-
kum: Die bestehende Kundschaft ist die Wichtigste - sie umfasst
durchaus auch solche, die einem Modetrend folgend letzthin Oster-
reich oder ein anderes Land als Alternative ausprobiert haben, gerade
diese. Eine zweite Anregung: Kommunizieren Sie iiber Ihre Perlen,
sprich Leistungen und ihre Vorteile konkret, eindeutig, natiirlich. Was
die zentrale Aussage betrifft, die verwendeten Bilder und Worte. Das
darf kunstvoll, humorvoll, spektakulér sein, aber im Dienst der Perlen.
Imagewerbung ist tabu. Eine dritte Anregung: Kommunizieren Sie aus
der Tiefe, fassbare und fiirs Ganze stehende Details. Denn Menschen

_schliessen vom Einzelnen aufs Ganze. So fasziniert die auch in den

Gistezimmern aufliegende Mitarbeiterinfo im Silser «Waldhaus», weil
sie Uberraschendes wie Erhellendes vermittelt. Die letzte Anregung:
Entwickeln Sie einen Stil, der zu Threm Wesen passt und verfolgen Sie
diesen iiber viele Jahre. Die Lotschberger machen dies gut, Schweiz
Tourismus rund ums Edelweiss, die Schweizer Skischulen mit Snowli.

Und die Emotionen? Man sagt doch, je emotionaler die Kommunika-
tion desto besser. Genau darum gehoren Ihre Leistungen ins Zentrum,

denn sie 16sen die Emotionen aus. Nicht umgekehrt.

Unsere Kolumnisten

Christoph Ammann, Reisejournalist
Christoph Bruni, Affineur de fromages
Thomas Harder, Markenspezialist
Christoph Kokemoor, Chefsommelier
Sarah Quigley, Schriftstellerin und Autorin
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Herzliche Gratwulation!

hotelleriesuisse — Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +4131 37041 11
Telefax +4131 370 44 44
welcome@hotelleriesuisse.ch
- www.hotelleriesuisse.ch

Tourism and

Diplomierte der Hotel- und Touristikfachschule der Swiss School of

Der «Swiss Hotel Film
Award 2013» geht in die
nichste Runde: Die Jury hat
aus den insgesamt 63
eingereichten Filmkonzep-
ten ihre 20 Favoriten
ausgewidhlt.

Zum bereits dritten Mal werden
beim diesjahrigen «Swiss Hotel
Film Award» Kurzfilmprojekte ge-
sucht, die Geschichten aus der
vielfiltigen Welt der Hotellerie er-
zdhlen sollen. Neben Filmschaf-
fenden konnten sich dafiir auch
die Hotels als Schauplatz fiir die
Dreharbeiten bewerben. Insge-
samt 63 Konzept-Ideen wurden
eingereicht und iiber 90 Mitglie-
derhotels von hotelleriesuisse, der

2013 Tragerin des Awards, stellen sich

Diplomfeier vom 29. Mai 2013

Bér Reto, Gwatt (Thun)

Fersini Martina, Winterthur

Fiieg Isabelle, Miimliswil

Haab Olivia, Kilchberg ZH
Humphries Corinne, Warth

Isler Irina, Gossau SG

Jitar Alice, St. Gallen

Meier Sina, Winkel bei Biilach
Meier Stefanie, Uster

Oetke Robin Alexander, D-Hannover
Salgado Dominik, Tamins

Speich Madleina, Schwandi bei Schwanden
Staub Bettina, Walperswil
Monbijoustrasse 130 Willi Stefanie, St. Gallen

pitality Passugg, Friithjat

als Drehort zur Verfiigung.

Am Montag gab die Fachjury
nun bekannt, welche zwanzig
Filmkonzepte sie am meisten

Mohan Mani, Juryprisident des
Swiss Hotel Film Award. A Boiat

iiberzeugten und fiir die Endrun-
de nominiert sind. Die Jurymit-
glieder zeigten sich beeindruckt
von der Vielfalt der Projekte: «Von
Action iiber Love-Story bis zum
Musical-Film; wir diirfen uns ein-
mal mehr auf spannende Projekte
freuen» so Jury-Prasident und
Filmredaktor Mohan Mani. Die

20 Filmcrews bald im Hotel

Herausforderung werde laut Mani
vor allem darin liegen, die teils
umfangreichen Geschichten in
nur fiinf Minuten mit Einbindung
des diesjihrigen Mottos «You are
welcome!» umzusetzen.

Mit den 20 Nominationen ist
der Startschuss fiir die maximal
zweitégigen Dreharbeiten gefal-
len. Die Wahl fiir das Dreh-Hotel
liegt beim Filmer, der fertige Kurz-
film muss bis zum 29. Juli ein-
gereicht werden. Anschliessend
werden die Beitréige von der Fach-
jury begutachtet und ab 15.
August auch dem Urteil der Inter-
net-Community gestellt. Die Ver-
leihung der Jurypreise fiir die bes-
ten drei Beitrige sowie des
Publikumspreises findet am 19.
September 2013 in der Arena
Filmcity in der Sihlcity Ziirich
statt; die Preissumme betrégt ins-
gesamt 12000 Franken. sag

Alle Nominierten und Infos auf:
www.swisshotelfilmaward.ch
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Visionapartments
eroffnet diese Woche
in Ziirich einen
Neubau mit 206
Wohneinheiten. Mit
Komfort im 4-Sterne-
Bereich will man
Businesskunden
erreichen.

GREGOR WASER

och wuseln Bauarbei-
ter in den oberen
Stockwerken herum,
eine Bohrmaschine
istim Treppenhaus zu horen, und
im Innenhof, auf dem neugestal-
teten Wolframplatz, werden aus
einem Laster Matratzen gehievt.
Im siebenstickigen neuen Apart-
menthaus, beim Bahnhof Giess-
hiibel im Ziircher Kreis 3 gelegen,
erfolgt das Soft-Opening der
«Visionapartments». Seit dieser
Woche werden im ersten und
zweiten Stock die ersten der total
206 Business-Apartments be-
wohnt. Bis Ende Juli sollen alle
Einheiten fertiggestellt sein,
ebenso der oberste Stock mit VIP-
Lounge und Fitness-Center.

Wohnstile von «St. Moritz» iiber
«Crazy China» bis «lbiza»

Alain Gozzer, seit November
Kommunikationschef bei Vision-
apartments - frither bei Méven-
pick Hotels &Resorts und Ander-
matt Swiss Alps tétig - fithrt durch
den ovalen, futuristischen Ein-
gangstunnel, an dessen Seite sich
die Eingangstiire befindet. 200
schuhschachtelgrosse Briefkés-
ten stehen im Entrée zur Be-
schriftung bereit, der endlos
scheinende Gang, der sachte be-
leuchtet und mit leiser Musik
beschallt wird, erinnert an ein
Kreuzfahrtschiff.

Gozzer 6ffnet ein erstes Apart-
ment. «St. Moritz» nennt sich die-
ser Wohnstil, gepragt von schwar-
zem Stein und dunklem Holz. Die
Kiichennische wartet mit einem
Mini-Backofen auf, der gleichzei-
tig die Funktion einer Mikrowelle
erfiillt, sowie einer kleinen Kaf-
fee- und Abwaschmaschine. Ele-
gant ist das mit Korian ausgestat-
tete Badezimmer - mit Dusche
und modernen Armaturen. Wei-
ter bietet die 30 Quadratmeter
grosse Wohnung einen kleinen
Tisch mit Stiihlen, einen Sessel,
einen TV-Flachbildschirm, Inter-
net-Zugang und ein franzosi-
sches Bett. In der Ambiance
"unterscheiden sich die 17 bis 70
Quadrameter grossen Apart-
ments deutlich: «Sie sind grund-

Ab dieser Woche in Ziirich beziehbar: eine der grésseren «Visionapartments»-Wohnungen im sogenannten «lbiza»-Stil.

i

Bilder zvg

Designwohnungen
fur Businessnomaden

verschieden, um fiir jeden Mieter _
eine passende Wohnung zu fin-
den», erklart Alain Gozzer, «der
Stil dbiza> vermittelt Ferienfee-
ling, asiatisch angehaucht ist der
Stil Crazy China, Plexiglas-Ele-
mente priagen den Stil LED»,
St.Moritz> setzt alpine Akzente
und <Magnolia> steht fiir eine
klassische Einrichtung mit Cap-
puccino-Farben.»

Als die heute 36-jihrige Fir-
mengriinderin Anja Graf nach
der Mittelschule im Model-Busi-
ness erste Erfahrungen sammel-
te, organisierte sie fiir ihre Berufs-
kolleginnen, wenn diese in
Ziirich weilten, méblierte Zim-
mer. Wenig spéter, 1999, erfolgte
dank finanzieller Unterstiitzung
ihrer Eltern der Startschuss zur
Firma Visionapartments und die
Eroffnung erster Design-Woh-
nungen im Ziircher Kreis 4.

Schritt fiir Schritt ist Visionapart-
ments gewachsen, auch im Aus-
land.

Mit der Eroffnung des Ziircher
Flaggschiffs (die Investitionssum-
me gibt der «Familienbetrieb»
nicht bekannt) verfiigt Visiona-
partments neu iiber 1014 Woh-
nungen; neben Ziirich (total 602
Wohnungen) auch in Lausanne
(118), Berlin (135), Miinchen
(17), Mallorca (2), Warschau (8)
Wien (78) und demnichst auch
in Genf (54).

Preise zwischen 1900 und 4000
Franken im Monat

Die Gruppe sieht sich im Pre-
mium-Bereich positioniert, Alain
Gozzer spricht vom 4-Sterne-Be-
reich. Nach dem Vergleich zur
Hotellerie befragt, sagt er: «Wir
sind verwandt, aber trotzdem in
einer anderen Liga». Man biete

Nachgefragt
Anja Graf

Welche Gaste sprechen Sie mit
ihrem Apartment-Haus an?
Unser Publikum setzt sich
international zusammen. In
erster Linie sind es Business-
Leute, die tempordr in Ziirich
arbeiten. Es gibt aber auch
immer mehr Private, die unser
Angebot nutzen, sei es, weil
man bei der Wohnungssuche
noch nicht fiindig geworden ist,
sei es, weil das Eigenheim noch
nicht bezugsbereit ist oder aus
familidren Griinden. Im Durch-
schnitt verweilen unsere Géste
drei Monate.

1che Di

und Inhaberi
von Visionapartments

konnen IThre Gédste in Anspruch
nehmen?

Im Mietpreis sind die Neben-
kosten, TV- und Internet-
Anschluss, die wochentliche
Reinigung und die Schlussreini-
gung inklusive. Ein Wasche-
service ist gegen Aufpreis
erhaltlich. Im zweiten Halbjahr
wird im neuen Flaghship House
Ziirich auch noch ein Fitness-
Center verfiigbar sein. Fiir
unsere VIP-Géste richten wir
zudem im obersten Stockwerk

eine exklusive Lounge sowie
einen Wellnessbereich ein.

Wie vermarkten Sie Ihre
Apartments?

In erster Linie iiber unsere
eigenen Kanéle wie die Website
und wir stehen im direkten
Kontakt mit Firmen und deren
HR-Abteilungen. Wir schreiben
unsere Mietwohnungen auch
auf Immobilienplattformen

‘wie Homegate aus. Einzelne
Buchungen haben wir auch
schon via Booking.com erhalten.

Planen Sie weitere Expansions-
schritte?

Neben Ziirich sind wir in der
Schweiz auch in Lausanne
préasent. Ausserhalb der
Schweiz betreiben wir in Berlin
ein neues Apartmenthaus am
Alexanderplatz, zudem in
Miinchen, Warschau und Wien.
Ende 2013 eréffnet ein weiteres
Haus in Genf. Wir halten
Ausschau nach weiteren
Standorten, allen voran im
deutschsprachigen Raum. Auf
unserer Wunschliste stehen

Frankfurt und Hamburg. gw

So sieht ein Badezimmer im
Stil «St. Moritz» aus.

nicht den gleichen Service, haben
keine Réception, und die Woh-
nungen wiirden nur einmal pro
Woche gereinigt. «Aber klar, der
Markt ist umkdmpft und der

isionapartments ist mit

derzeit 774 moblierten

Wohnungen Marktlea-
der in der Schweiz, zumindest
im Premium-Bereich. Der An-
bieter punktet mit einem ein-
heitlichen Wohnkonzept und
zentraler Vermarktung. Alain
Gozzer von Visionapartments
nennt die wachsende Zahl von
Geschiftsleuten, die einige Mo-
nate hier, dann die nichsten
Monate dort engagiert sind, als
Haupttreiber des wachsenden
Marktes.

Im kommenden Monat erdff-
net in Ziirich mit «The Flag» ein
weiteres Apartment-Haus mit
104 Zimmern (siehe auch htr
vom 16. Mai 2013). Auf lokaler
Ebene sind zahlreiche weitere
Anbieter im Geschaft mit mob-
lierten Wohnungen présent.
Swissboardinghouse.ch verfiigt
in Ziirich, Zug, Winterthur und
St.Gallen iiber viele Wohnun-
gen. Mit 400 Wohnungen bezif-
fert  apartments-swiss-star.ch
die Anzahl Wohnungen in Zii-
rich. Die Preise von 4-Zimmer-

eine oder andere Gast wird sich
iiberlegen, ob ihn ein mébliertes
Apartment nicht giinstiger kom-
me» sagt Alain Gozzer. Die Preise
belaufen sich von 1900 bis 4000
Franken im Monat. Eine 30-Qua-
dratmeter-Wohnung kostet rund
2700 Franken, was 90 Franken am
Tag entspricht. Ob auch fiir eine
kiirzere ~ Aufenthaltsdauer als
einen Monat vermietet wird?
Gozzer: «Wenn wir Leerbestdnde
haben, sind wir flexibel und ver-
mieten die Wohnungen auch nur
fiir wenige Tage.»

Wieder im Parterre angelangt,
stehen wir noch vor einer weite-
ren Baustelle. Hier entsteht ein
offentliches Restaurant, das auch
mit einem Room-Service und
dem Betrieb der Dach-Lounge
aufwarten wird. Noch aber ist die
Suche nach einem geeigneten
Péchter im Gang.

Apartment-Markt Anbieter im
Geschaft mit moblierten Wohnungen

Wohnungen belaufen sich teil-
weise auf iiber 5000 Franken,
was die derzeitigen Mechanis-
men im Ziircher Wohnungs-
markt verdeutlicht. Schon seit
den 1980er-Jahren ist pabs.ch
aktiv und nennt sich ohne An-
gabe der Anzahl Wohnungen
Marktleader auf dem Platz Zii-
rich. Unter ema-house.ch sind
weitere «serviced apartments»
in Ziirich zu finden, ebenso auf
cityappartements.ch. Uber viele
Wohnungen, vor allem in Basel,
verfiigt ums.ch.

Auf internationaler Ebene
heissen zwei der fithrenden
Anbieter 9Flats und Bridge-
street. 93000 Wohnungen in
den wichtigsten Stidten der
Welt sind auf 9flats.com zu
finden. Die attraktive Online-
Prasenz und das einfache Such-
und Buchungsprozedere zei-
gen: der Erfolg des neuen Ge-
schifts basiert vor allem auch
auf dem Internet. Auf bridge-
street.com sind in wenigen
Klicks iiber 50000 Wohnungen
in 60 Landern abrufbar. gw

Tourismus

Switzerland Travel
Mart 2013 mit
positiver Bilanz

Der 17. Switzerland Travel Mart
(STM), der vom 31. Mai bis 2. Juni
in 2013 in Bern stattfand, verzeich-
nete rund 500 Reiseveranstalter
und Einkéufer (+14,5% gegeniiber
2011) aus 54 Mirkten sowie rund
400 Schweizer Tourismusanbieter
(+5,1%). Uber 50% der Einkéufer
reisten aus den stark wachsenden
Regionen Asien-Pazifik, Russland
und den Golfstaaten an. Die gross-
ten auslidndischen Delegationen
stellten China, Grossbritannien,
USA, Siidostasien, Indien und
Deutschland.

15. Haus flir «Ferien
im Baudenkmal» in
Bonigen

Die Stiftung «Ferien im Baudenk-
mal» hat ab Juli sein 15. Haus im
Angebot - das «Bddeli-Huus» in
Bonigen (BE). Nach einer sanften,
o6kologischen Renovation hat das
Doppelbauernhaus aus dem spa-
ten 18. Jahrhundert neue Elemente
in Kiiche und Bad erhalten. Diese
verbinden sich mit den alten, er-
hal Balken und Stei n
Die Stiftung «Ferien im Baudenk-
mal», 2005 vom Schweizer Heimat-
schutz gegriindet, iibernimmt und
renoviert gefihrdete Baudenk-
miler und stellt sie fiir eine Ferien-
nutzung zur Verfiigung.

«Erlebnis Gotthard»:
zum Saisonstart ein
Sonderprogramm

Am Samstag, 15. Juni 2013 findet
erstmals der Event «Erlebnis Gott-
hard» statt. Auf der Strecke zwi-
schen Erstfeld und Géschenen so-
wie im Tessin sollen Ausstellungen,
gefiihrte Wanderungen und Son-
derfahrten mit historischen Ziigen
Besucher anlocken. Mit der Veran-
staltung feiert der Verein Gottardo-
Wanderweg sein sechsjéhriges Be-
stehen.

www.gottardo-wanderweg.ch

Bei Starbucks ist
der Sommer
Matcha-Griin

Starbucks hat sein Frapuccino-
Sortiment erweitert: Im Januar
2013 noch als neues Getrénk ein-
gefiihrt, gibt es den «Matcha
Green Tea Latte» jetzt als Frap-
puccino. Zum Kon-
zept gehort,
dass  alle
Frappuccini
personalisier-
bar sind. Der
Gast kann das
Getrank nach
seinen Vorlie-
ben  zusam-
menstellen.
Dazu  gehort
etwa die Wahl
der Milch oder
der diversen
Toppings.  sag
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Sommer im
Aperitit-Gla

Sommerzeit ist Apéro-Zeit - und warme Temperaturen
verlangen nach einem frischen Getrinkeangebot in Bars 4
und Restaurants. Barfachleute iiber die Trends und &

neuen Entwicklungen in der Saison 2013.

/ﬁw

SABRINA GLANZMANN

s sind zwei ungeschrie-

bene Gesetze: Jedes Jahr

piinktlich zur warmen

Jahreszeit gibt es garan-
tiert mindestens einen musikali-
schen «Sommerhit», den die Ra-
diostationen wochenlang rauf und
runter spielen. Und es gibt garan-
tiert mindestens einen fliissigen
«Sommerhit», der als das neue
Trendgetrank der
Saison  angekiin-
digt wird. Was der
«Aperol  Spritz»
oder der «Hugo»
in den vergange-
nen Jahren waren,
sollen heuer Krea-
tionen wie «Lillet
vive» (aus Lillet,
dem Aperitif aus

ger 2013». Ein Stiick von diesem
Kuchen wollen sich jetzt weitere
Spirituosenunternehmen ab-
schneiden; Pernod Ricard Swiss
SA etwa, seit Juli 2012 Lillet-Gene-
ralimporteur, rithrt gerade eben
kraftig die Werbetrommel mit
Slogans wie «Lifestyle-Apéritif er-

obert die Schweiz».
Tut er das? Und welche
«Trends»  sehen
Fachleute fiir den
Aperitif-Getrénke-

sommer 2013 ganz
generell? Die Be-
fragten sind sich
einig: Die Spritz-
Getrdnke bleiben
wichtig. Und Lillet
- schon anno 1872
lanciert und als

Bordeauxweinen «Fiir uns als Zutat im James-
und  Fruchtliks- Barkeeper sind Bond'schen Leib-
ren, Tonic Water, AP a2 getrdnk  «Vesper
Gurke, Erdbeere Spntz (,;e“a“ke Martini»  bestens
und Minze) oder nicht die grosse bekannt - sei zwar
«Campari Milano» Herausforderung.» alles andere als

(aus Campari und
Cranberry-Nektar,
Prosecco und
Minze) auf den
Bar- und Loungekarten werden.
Denn das sind nur zwei Beispiele
aus einer Vielzahl von angeprie-
senen «Apéro-Trends 2013», von
lancierten  Flaschen-Redesigns
oder neuen Rezeptvorschligen,
die dieser Tage via PR-Mitteilun-
gen an die Medien und damit
weiter an die Offentlichkeit gelan-
gen.

Aperol schneidet bei neuer
Markenstudie gut ab

Dass der Aperitif-Getranke-
markt ein lukrativer und interes-
santer ist, wird gerade am Beispiel
von Aperol deutlich: In der
Schweiz steigerte der ita-
lienische Bitterlikér, der
zur Campari-Gruppe ge-
hort, seinen Absatz 2012
gegeniiber dem Vorjahr
um mehr als 50%. Welt-
weit gehorte er von 2008
bis 2012 gar zu den zehn
Premium-Spirituosen-
marken mit dem grossten
Volumenwachstum, so die
Ergebnisse der Studie «Impact
Database 2013». Und in der
neusten Markenstudie «Brand-
Asset Valuator 2013» der Y&R
Group Switzerland schafft
es Aperol auf Platz 2 in
den Top 10 der «Aufstei-

Kathrin Leisi
Présidentin Swiss Barkeeper Union

i
g

==== Prosecco und Minze.

neu, aber in der
Tat ein spannen-
des Produkt.

F&B-Consultant
Alexander Hinsel beobachtet das
Lillet-Revival in Lindern wie
Amerika oder Frankreich schon
ldnger, und Kathrin Leisi, Prési-
dentin der Swiss Barkeeper
Union, sagt: «Er passt gut in den
aktuellen Retro-Trend in der Bar-
szene. Aber natiirlich werden die
Spritz-Getrdnke auch diesen
Sommer nach wie vor stark nach-
gefragt sein. Auch wenn sie fiir
uns Barkeeper nicht die grosse
Herausforderung sind: Sie sind
etabliert und ein Géstebediirfnis»,
sagt die Fachfrau. Auch «Pimm's»
oder Schaumweinen mit Frucht-

piirees a la Bellini sieht sie
. weiterhin auf dem Vor-
| marsch.

i
«Kaugummi-Spirit» in der
«Dolder»-Bar ein Thema

Laut Alex Armbriister

(¢ von der Barfachschule
§J Ziirich hole «Lillet Vive»
diejenigen Leute ab,
denen Aperol zu siiss ist.
«Ich sehe aber einen ande-
ren starken Trend: den <Mo-
scow Mule> aus Wodka, der Ing-
werlimonade «Ginger Beer> und

«Campari Milano» mit
#%~ . Cranberry-Saft,

Limettensaft.
«Gerade fiir *
Ginger Beer
sehe ich hierzu-
lande eine grosse
Zukunft» so Armbriister. Es ent-
hilt mehr Ingwer als Ginger Ale
und schmeckt dadurch intensiver,
schirfer und gibt neue Kombina-
tionsmoglichkeiten.
Auch zwei Ziir-
cher Barkeeper se-
hen noch andere
Entwicklungen:
Aristoteles Tsino-
georgos von der
Bar im «Dolder
Grand» etwa
nennt zwar Varia-

nogeorgos nennt es den «Kau-
gummi-Spirit», weil das Mastix-
Harz auch fiir die Kaugummipro-
duktion verwendet wird und eine
Spearmint-Note aufweist. «Das
macht es zum Bei-
spiel in Kombina-
tion mit Wodka,
Champagner oder
Prosecco sehr in-
teressant» so der
Fachmann. «Wir
werden dies ver-.
folgen und einige

tionen von Mojito Rezepturen = mit
und «Pimm's» wie 4 Mastiha auf die
schon im Sommer «Mastiha, das Karte bringen.»
2:}112 z;such die:ises griechische (Kau- Wi odictines
J als «Trends», . . m «Clouds» gi
nennt aber im _gul_nml Destlllat'», bald «Cocktail-Eis»
gleichen Atemzug 1St In der Schweiz Eine andere
ein hierz'ulande im Kommen.» {(_iee_ fiir die dies-
noch wenig ver- . jahrige Sommer-
i il Aristoteles Tsinogeorgos
breitetes Destillat Barkeeper The Dolder Gaand Karte hat Andreas

als «stark im Kom-
men»:  Mastiha,
der in seiner Heimat Griechen-
land aus dem Harz der Mastix-Pis-
tazienbdaume gewonnen wird. Tsi-

as «Le Meéridien» in
D Stuttgart entdeckt den

Weinaperitif Lillet nicht
erst jetzt fiir sich - es nennt schon
seit neun Jahren eine ganze Bar
nach ihm. Mit der Er6ffnung des
5-Sterne-Hauses 2004 vereinbar-
te General Manager Bernd Schi-

Kloke, Bar Mana-
ger im «Clouds».
Er macht mit seinem Team nichts
Geringeres als «Cocktail-Eis». Das
bedeutet: Kreationen 2 la «Hugo

fer-Surén mit Vincent Borie, dem
damaligen Inhaber der Distillerie
«Maison Lillet» in Podensac, Lil-
let als Hausaperitif anzubieten
und die Hotelbar «Bar Lillet» zu
nennen. «Lillet ist ein Getrdnk
aus dem Siidwesten Frankreichs.
Daher stammte urspriinglich

B

Ton in Ton: Die «Bar Lillet» im Hotel Le Méridien in Stuttgart.

s dr 11 e

Die «Clouds-Bar» in Ziirich mit

stimmigem Ambiente.  Biderzg

auch die Idee, ihn in den Siid-
westen Deutschlands, nach
Stuttgart, zu bringen. Und da-
mals war Lillet in unserer Region
noch nicht sehr bekannt» sagt
Bernd Schéfer-Surén zu den
Griinden fiir die Wahl. Fiir die
Minibar in den Hotelzimmern
wurden iibrigens eigens fiirs
«Le Meéridien» 5cl-Flaschen
produziert.

Natiirlich gibt es auch
zahlreiche andere Getrinke,

Drinks und Cocktails auf /Zue

der Barkarte. Aber gerade
Lillet blanc, rosé oder rouge
auf Eis gehore mittlerweile
zu den gefragtesten Ge-
tranken in der Bar «Wir
stellen in letzter Zeit aber
auch eine vermehrte Nach-
frage der Giste nach Lillet-
Cocktails fest, etwa die Ber-
ry-Variante aus Lillet rosé
und Russian Wild Berry»,
sagt Romy Peterziel, Bar&

Mojito gehdrt definitif zu den KIz
auf den Sommer-Getrénkekarten;

-

R

am Stil» oder «Negroni am Stil«
sind in der «Clouds»-Bar ab Mitte
Juni fiir die Géste erhiltlich.
«Dafiir gilt es, bestimmte Dinge
bei der Rezeptierung zu beachten:
Der Alkoholgehalt kann fiir die
Eisherstellung nicht allzu stark
sein und auch der Siissegrad
nicht, sonst ists nur noch klebrigy,
so der Bar Manager. Das Eis ist
sowohl als Aperitif wie auch als
Dessert gedacht; geplant sind vier
bis fiinf Sorten, auch solche ohne
Alkohol.

Andreas Kloke verrit eines der
Rezepte fiir einen solchen Cock-
tail in Glacé-Form: den «Thai Pop-
sicle». Dafiir verwenden die Bar-
keeper im «Clouds» 2cl Wodka,
1cl der hauseigenen Infusion Thai
Chili Wodka, 1cl Giffard Mango
Likor, eine ganze Passionsfrucht,
2cl Zitronensaft und 2cl Zucker-
sirup. Ausserdem braucht es 1g
Emulgator aus der Speiseeisher-
stellung. «Das Ganze einfach auf-
schlagen, in geeignete Eisformen
geben und im Tiefkiihler bei mi-
nus 18 Grad erkalten lassen.»

Deutschland Eine Hotelbar namens Lillet

Room-Service-Managerin. An-
dere Varianten sind zum Beispiel
Lillet mit Weisswein, Gurke und
Soda.

In Podensac in der Bordeaux-
Region haben 1872 die Briider
Paul und Raymond Lillet die Idee
fiir das Aperitifgetrank aus hei-
mischen Weinen und Frucht-
likéren entwickelt. Noch heute
wird Lillet im kleinen Ortchen
mit seinen knapp 3000 Einwoh-
nern produziert - das genaue
Originalrezept ist streng ge-
heim, aber bekannt ist, dass
Sauvignon-Blanc- und Sé-
million-Weine, verschiede-
ne Gewiirze, Orangenlikére
und Kréuteressenzen die
Hauptrollen spielen.  sag

www.lemeridien-stuttgart.de
Lillet blanc, Namensgeber

fiir die «Bar Lillet» im «Le
Méridien». Bilder 2vg
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MEHRWERT
PRAKTIKUM

GRAFILU

ZITAT
DER WOCHE

«Die Praxis sollte das
Ergebnis des Nachdenkens sein,
nicht umgekehrt»

Hermann Hesse

Ein gut organisiertes Praktikum birgt sowohl
fiir den Studierenden als auch fiir das Unter-
nehmen zahlreiche Vorteile. Fiir das Unterneh-
men ist es sogar imageférdernd, Praktikanten
zu beschiftigen. Es zeigt, dass es diesem Ar-
beitgeber wichtig ist, in die Nachwuchsforde-
rung zu investieren.

Der Gewinn fiir Unternehmen

Studierende, die ein Praktikum absolvieren,
konnen die bereits in der Schule gesammelten
theoretischen Vorkenntnisse, die dem aktuel-
len Stand der akademischen Diskussion ent-
sprechen, in die berufliche Praxis und damit
in das Unternehmen einbringen. Dieses Wis-
sen, verbunden mit einer neuen Sicht auf beste-
hende Arbeitsabliufe, kénnen diese manchmal
sogar verbessern. Zudem bieten Praktikanten
eine flexible Arbeitsunterstiitzung, die gerade
fiir saisonal abhiingige Betriebe von Vorteil
ist. Sie verstérken die personellen Ressourcen
und stehen fiir einen definierten Zeitraum als
Vollzeitkraft zur Verfiigung. Unter Umstidn-
den auch bei der Losung eines konkreten Pro-
jektvorhabens mit neuen und zeitgemissen
Ideen. Auch als Instrument zur Rekrutierung
von Fachkriften sind Praktika nicht zu unter-
schitzen und der Betrieb kann sich als attrakti-
ver Arbeitgeber positionieren. Geeignete Nach-
wuchskrifte kénnen in einem Praktikum friih-
zeitig erkannt und an das Unternehmen gebun-
den werden. Auf diese Weise lassen sich sowohl
die Kosten fiir Neueinstellungen reduzieren als
auch das Risiko, falsche Bewerber einzustellen,
minimieren.

Doch neben den Vorteilen, die sich aus der Be-
schiftigung von Praktikanten ergeben kénnen,
geht der Betrieb auch eine Verpflichtung ein.
Die Einarbeitung ist mit einem gewissen Auf-
wand verbunden und die Praktikanten brau-
chen Aufmerksamkeit und Ressourcen. Dies
fangt bei der Einrichtung einer Praktikanten-
stelle an und geht weiter iiber die organisato-
rischen, rechtlichen und versicherungstech-
nischen Rahmenbedingungen hinaus. Zudem
werden personelle und raumliche Kapazitiaten
gebunden, da ein Ausbildungsverantwortlicher
bestimmt und ein je nach Aufgabengebiet aus-
gestatteter Arbeitsplatz eingerichtet werden
sollen. Bezieht man in die Betrachtung die Situ-
ation der Praktikanten mit ein, nimmt das Bild
einer Win-win-Situation aber zunehmend Ge-
stalt an. Fiir den Praktikanten geht es um die
Verzahnung theoretischer Studienabschnitte
mit der praktischen Ausbildung in einem Hotel-
lerie- oder Gastronomiebetrieb. Diese ermog-
licht ihm, selbstéindig Aufgaben zu iiberneh-
men, Werte wie Team- und Konfliktfihigkeit
zu lernen und somit die Sozialkompetenz zu
stirken. Dadurch kénnen personliche Stirken
und Schwiichen besser erkannt werden, und er
lernt, wie er sich im Arbeitsleben oder gegen-
iiber Kunden in Zukunft richtig verhalt.

Sandra Benz

Verantwortliche Marketing &
Kommunikation .

Hotelfachschule Thun - www.hfthun.ch

18. JUNI

«Das Arbeitsgesetz im Gastge-
werbey, von hotelleriesuisse,

im Hotel St. Gotthard, in Ziirich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

19.-20. JUNI
«Qualitats-Gitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus — Stufe I»,
von hotelleriesuisse, im Hotel
Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AGENDA

27. JUNI
«Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelmanage-
ment», von hotelleriesuisse,

im Hotel Mont Cervin, in Zermatt

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

31. AUGUST
«Methodik-/Didaktikkurs», vom
Schweizer Kochverband, im Aus-
bildungszentrum Liestal
www.hotelgastrounion.ch

3. SEPTEMBER

«Microsoft Office 2010 kom-
pakt», vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management, im
Richemont-Kompetenzzentrum,
in Luzern

www.hotelgastrounion.ch
7. SEPTEMBER

«Ladies first», vom
Berufsverband Hotellerie-Haus-
wirtschaft, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

=)

Hotelﬁndén! Sie haben die Wahl.

L4
|}

WWW.swisshotels.com

Stilvoll feiern

Unser Hotclangebor

[

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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NUTZEN SIE DIE KUNDIGUNG
AUCH ALS CHANCE

Der Kiichenchef sucht eine neue Herausforderung und hat gekiindigt. Nutzen
Sie als Gastronom die Gelegenheit, um vor und wihrend der Suche nach
einem Nachfolger die richtigen Fragen zu stellen.

Jahrhch erelgnen sich im Gastgewerbe
iiber13:000. Berufsunfalle DleKosten ;
beiden Ver stcherungenbelau.fen
sich auf iiber 41 Millionen Schweizer
Fl:anken ‘Dazukommen hohe Kosten

: fiir Ausfalltage Ersatzpersonal und
Entsehadl,gungen fiir Uberstunden
Deshalb gibt <Profily, ]ede Wock e
Tipps zur Unfallverhiitung,

FORDERN, BETREIBEN
KLAGEN

Der neue Beobachter-Ratgeber fithrtin
leicht verstindlicher Sprache durch das
Schuldbetreibungs- und Konkursrecht.
Das Handbuch zeigt Unternehmen, wie sie
das Verlustrisiko vom ersten Geschifts-
kontakt an einddmmen kénnen und wie sie
Schritt fiir Schritt vorgehen miissen, wenn
ein Kunde die Rechnung nicht bezahlt.
‘Wie erfahre ich, ob ein Kunde vertrauens-
wiirdig ist? Wie kldre ich die Zahlungsfi-
higkeit ab? Welche Sicherheiten kann ich
in einen Vertrag einbauen? Der Ratgeber

einen fiir jene, die Sie sich vorstellen kénnen,
und einen fiir jene, die Sie unbedingt wollen.

Laden Sie aus dem letzten Stapel drei, vier
Personen ein. Falls sie sich bei IThnen telefo-
nisch melden, nehmen Sie sich Zeit fiir das Ge-
sprich. Denn es ist eine erste Chance fiir Sie

enn der Kiichenchef kiindigt, ist das
W sicher nicht einfach. Denn Giste
und Team haben sich ja auf seine | e
Kiiche eingestellt. Bevor Sie die Stelle neu aus-

schreiben, sollten Sie sich folgende Gedanken
machen:

Notbeleuchitung, Handlampen,
’Notausgangsleuchten usw,

Gefahrdung : * Wie erfolgreich lauft der Betrieb zurzeit? zu erfahren, ob die Person wirklich zu Threm enthilt wertvolle praktische Ratschlige,
« Bei Stromausfall Keine Falls er schlecht geht, sollten Sie sich die Team und Threm Konzept passt. wie sich Firmen vor und nach Vertrags-
Frage nach einer allfilligen Konzeptinderung | ¢ Sie konnen die Bewerber natiirlich auch di- abschluss absichern kénnen. Kann der
Notbeleuchtung stellen. Das geht natiirlich sehr weit, evtl. be- | rekt telefonisch kontaktieren und so schon ei- Kunde nicht bezahlen, soll man ihn dann
notigen Sie Beratung von Aussen. Sicher soll- niges in Erfahrung bringen. betreiben oder gegen ihn klagen? Das
/ Moghche Massnahmen ten Sie keinen Schnellschuss machen und gut Handbuch macht auf die Kosten und Risi-

ken der verschiedenen Verfahren aufmerk-
sam. So kénnen Gldubiger abschétzen, ob
sich der Gang auf das Betreibungsamt oder
zum Richter iiberhaupt lohnt. Das Buch
hilft bei der Anmeldung der Forderungen
im Konkurs und weist auf die Rechte in
einem Insolvenzverfahren hin. Mit zahl-
reichen Mustern fiir Briefe, Klagen, mit
Tarifen, niitzlichen Adressen und Links.

abkliren, welche Konkurrenz sie schon haben

und ob ein neues Konzept wirklich zu IThnen,

Threm Restaurant und Thren Gisten passt.

‘Wenig sinnvoll ist es aber, einfach einen neuen

Kiichenchef zu suchen und aufgrund seiner

Qualifikation das Konzept zu éndern. Denn es

bringt beispielsweise nichts, wenn Sie einen

japanischen Koch einstellen und in der Nihe
schon drei Sushibars existieren.

Schreiben Sie in die Bewerbung, welche Kiiche

bzw. welchen Kiichenchef sie wiinschen. Sie

sollten nichts dem Zufall iiberlassen.

* Wenn Sie wissen, was Sie wollen, kénnen Sie
sich auch iiberlegen, ob Sie allenfalls den ge-
eigneten Kiichenchef schon kennen und diese
Person direkt anfragen. Sie kénnen sich viel |
Zeit und Kosten sparen.

_« Periodisch alle Notlampen dumh
SlmulatlonemesStromunterbruchs z
_aufrichtige Funktion hin uberprﬁ- ¢ e
*_fen/(mindestens 1-2 Lux), 5

v Lampenkorper der. netzunabhan— .
glgen N otbeleuchtung kennzéich-- J
nen, Programm1erschalterstel}ung il

~ periodisch iiberpriffen .~~~/

+ Defekte Battérién oder Akkus ér-

setzen (Lebensdauer und Standort 7

beachten) ¢

DAS BEWERBUNGSGESPRACH

e So wie sich die Bewerber auf das Gesprich

vorbereiten, miissen auch Sie als Chef sich

vorbereiten. Was wollen Sie wissen? Wo haben

Sie aufgrund des Bewerbungsschreibens Be-

denken, die es abzukliren gilt? Welchen Lohn

wollen oder kénnen Sie zahlen.

Bleiben Sie wihrend des ganzen Gesprichs

freundlich, auch wenn Sie schon zu Beginn

merken, dass Ihr Gegeniiber die falsche Per-
son fiir Thren Betrieb ist.

Aus den Fragen des Bewerbers kénnen Sie

auch viele Schliisse fiir sich ziehen, iiber sein

Engagement, sein Wissen, seine Eignung usw.

Stellen Sie unbedingt alle kritischen Fragen

oder dussern Ihre Bedenken, um allfdllige

Zweifel auszurdumen oder zu bestitigen.

o Zum Schluss des Gesprichs sollten Sie verein-
baren, wie es weitergeht. Wie lang ist die Be-
denkzeit? Wer meldet sich bei wem?

Mario Gsell

7z
e et

| So kommen Sie
zu Threm Geld

e st
Pty

«So kommen Sie zu
lhrem Geld»

Beobachter-Ratgeber
von Michael Krampf
ISBN
978-3-85569-338-2

Dié T}pps fiirs Gax(gewerbe slufnmen aus dérBr
schiire «Unfall kem lefall» Heratlsgegeben V0 ;
der Eidg Koordir fiir
ArbeltswcherhettEKAb. DleBroschure kann gralls 5

" heruntergeladen werden unter: www eka&admm ch

120 BEWERBUNGEN - WAS NUN?

* Legen Sie die Bewerbungen in drei Stapeln ab.
Einen fiir die, die gar nicht in Frage kommen,

CHF 46.80
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Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

GASTR@ SUISSE GASTR@ SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen flir GastroProfis

Der Barkurs
Coole Drinks heiss geliebt,

sbegleitend
art Frihling:

Termine: Blockkurs
Start Friihling )4.13, Start So
Start Herbst: 16.11.13

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotellerleswsse

Hotel Association

26.08.13 13, Start Horbst

mmer 02
{ Friihling; 25.03,1¢

Weitere Informationen

46 Ziirich
h

5 Zirich
astrosuisse.ch

25366-5685 25096-955

Hotellerie ** Gastronomie Verlag via Hotellerie ** Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung Redaktion:
Adligenswilerstrasse 27 erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif Hotellerie * Gastronomie Verlag,
6006 Luzern Monbijoustrasse 130, Postfach, sfw CHF 1.80 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
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Hotellerie, Gastronomie und Tourismus
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"“hotelrevue
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immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
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Herrschaftssitz mit Restaurationsbetrieb

Wir suchen fiir unseren wunderschén renovierten, historischen Herrschaftssitz mit Restaurations-
betrieb im Berner Oberland auf Juli 2014 eine Pachterin/einen Péchter. Das markante Haus liegt
zentrumsnah in einer grosseren Ortschaft und steht unter Denkmalschutz. Es vereint nebst dem
Restaurant zwei offentliche Séle sowie weitere Mieterinnen und Mieter, vornehmlich aus dem Dienst-
leistungssektor, unter seinem Dach.

Sie verfligen tiber einen einwandfreien Leistungsausweis in der Gastronomie. Betriebswirtschaftliches
Denken ist lhnen nicht fremd, und Sie schétzen die Herausforderung, etwas Neues aufzubauen. Mit
lhrem gewinnenden Auftreten und lhrem Engagement sorgen Sie dafiir, dass sich Jung und Alt
im Restaurant heimisch fiihlen. Gemeinsam mit lhrem Team sorgen Sie fiir eine innovative Kiiche
und vermarkten auch die beiden zugehérigen Séle. Das Ambiente der Séle eignet sich optimal fiir
Bankette, Firmen-, Familien- und Vereinsanldsse sowie kulturelle Aktivitaten.

Das Restaurant verfiigt tiber diverse Raumlichkeiten:
¢ Bistro und Bar: 40 Platze
* Gewolbekeller: 36 Platze
¢ Stibli: 30 Platze
* Saal im 1. Stock: bis 40 Platze
* Dachsaal: bis 100 Platze
* Gartenterrasse: 40 Platze

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir Ihren Steckbrief und ein erstes Grobkonzept bis
30. Juni 2013 unter Chiffre 26997-10093 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Nach einem ersten Auswahlverfahren erfolgt die Zweiteingabe mit detailliertem Konzept sowie dem
Businessplan bis Ende September 2013. Die Wahl der neuen PAchterin/des neuen Péchters fiir

Fiihrendes, bekanntes First Class Hotel - Top CH-Resort Destination

Anspruchsvolle internationale Kundschaft von A-Z verwéhnen, betriebswirtschaftliche Aspekte im Auge behalten,
umsichtig und vorausschauend Angebote planen, hohe Qualitét si sowie kulinari-
scher Kostlichkeiten sind die Schwerpunkte! In einer lebendigen professionellen Umgebung, Hand in Hand mit einem
jungen erfolgreichen werden Sie im U eine zentrale Rolle spielen!

In einem anerkannten First Class-Grossbetrieb haben Sie bereits einige Jahre Fithrungspraxis gesammelt. Diese wert-
vollen Erfahrungen in einem namhaften Hotelbetrieb mit hervorragenden Géstebeurteilungen umzusetzen sehen Sie
gleichermassen als Chance und Herausforderung. Im Gegenzug diirfen Sie eine
unternehmerisch geprégte Aufgabe und entsprechende Wertschéitzung erwarten.

Kiichenchef/in — Executive Chef/in

zur Fihrung einer 15-20-képfigen Brigade inkl. zwei junge Sous-chefs
Weitere Highlights der attraktiven Stelle: Direktrapport an den General Manager, Mitglied des Kaders, selbst-
verstindlich permanente, ganzjéhrige Anstellung trotz saisonalen Charakters und kurze Entscheidungswege.
Kiichenrendite, Organisation, Hygiene und Technik sind auf Top-vaeau Ideale Voraussetzungen fiir Chef de
Cuisine oder erfahrenem starken Sous-chef mit isen auf dem Sprung zum Exe-
cutive Chef.
Es erwartet Sie das ganze Spektrum aus 4 la carte-Restauration, Seminar- und Gruppengeschift sowie interna-
tionales Publikum. Der Eintrittstermin, z.B. im Sommer oder Herbst, wird flexibel gehandhabt. - Mental starke
Head-Chefs mit dem Auge fiirs Detail informieren wir gerne in einem persénlichen, vertraulichen Gespréich! Fiir
den Erstkontakt am besten vorab CV/Foto online senden oder anrufen. Wir freuen uns auf das Gesprach mit
Thnen!

Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

unseren Herrschaftssitz erfolgt im November 2013.

2609710003

26993-10090

Per |. September 2013 oder nach Vereinbarung suche ich fiir 2 gegen-
tiberliegende Garni-Hotels mit 40 Zimmern, Zentrum Luzern, Giste-
segment Einzelreisende, einen

Aide du Patron v

Sie verfiigen tber eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie, sind ca.
35 Jahre jung, D/E/F sprechend, berufserfahren, belastbar, fiihrungssicher,
frontorientiert, flexibel, kreativ und haben Erfahrung im Umgang mit
Online-Marketing/Reservationskanilen. Als mein Stellvertreter sind Sie
verantwortlich fiir die Fiithrung und Leitung der Betriebe wihrend meiner
Abwesenheit.

Ihr Ziel zur Selbststindigkeit tiber Pacht kann erméglicht werden.

Senden Sie Ihre Bewerbung per E-Mail an roland.wismer@baslertor.ch
oder per Post.

SUMMER POOL *** HOTEL GUEST 4 ¢ HOUSE 4

BASLERTOR R®SLI

LUZERN ¢« DOWN TOWN LUZERN « DOWN TOWN

AT THE SUMMER POOL HOTEL BASLERTOR

Hotel Baslertor - Pfistergasse 17 - CH-6003 Luzern - Tel. 041 249 22 22
www.baslertor.ch - info@baslertor.ch

2697710079

PAUL SCHERRER INSTITUT
——] -

e
Das Paul Scherrer Institut PSI ist mit 1500 Mitarbeitenden das grésste
Forschungszentrum fiir Natur- und Ingenieurwissenschaften in der Schweiz. Wir
betreiben Spitzenforschung in den Bereichen Materie und Material, Mensch und
Gesundheit sowie Energie und Umwelt. Durch Grundlagen- und angewandte
Forschung arbeiten wir an nachhaltigen Lésungen fiir zentrale Fragen aus Gesell-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft.

Fur die Gruppe Planung und Produktion unserer Gastronomiebetriebe suchen
wir eine/n

Jungkoch/Jungkéchin

Ihre Aufgaben

* Produktion und Fertigung im Bereich der kalten und warmen Kiiche
(Abendverpflegung, Gardemanger und dem warmen Buffet «Frontkiiche»)

* Aktive Mithilfe an der Frontkiiche (Produktion und Fertigung) sowie
im Mittagsservice nach Absprache

* Fachgerechtes und sorgféltiges Abrdumen der Lebensmittel

¢ Bewirtschaftung und Kontrolle der Kiichenkiihler und -lager nach Hygieneplan

¢ Reinigungsarbeiten nach Hygieneplan

¢ Mithilfe bei Banketten und Events an Abenden sowie Wochenenden

Ihr Profil

Als gelernte/r Koch/Kéchin EFZ mit Berufserfahrung sind Sie auf der Suche nach
einer neuen Herausforderung. Sie arbeiten selbsténdig sowie effizient, sind
begeistert von lhrem Beruf und haben hohe Qualitdtsanspriiche. At

zeigen Sie grosse Einsatzbereitschaft, sind motiviert, kommunikativ sowie sehr
teamfahig. Als zuverldssige und verantwortungsbewusste Personlichkeit sind Sie
gerne in einem eingespielten Team tatig und haben Freude daran, nach einer
Einarbeitungszeit unsere Géste mit neuen Ideen kulinarisch zu verwéhnen.

Was wir Ihnen bieten

Es erwartet Sie ein vielseitiges Arbeitsumfeld, das lhnen die Méglichkeit bietet,
Ihr Fachwissen zu erweitern und Sie gerne in lhrer Weiterentwicklung férdert. Ihr
Arbeitstag an der Frontkiiche oder in der Abendverpflegung dauert im Turnus
entweder von 06.15 bis 15.15 Uhr oder von 11.00 bis 20.30 Uhr.

Fur fachliche Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Christian Wandres,
Tel. +41 56 310 20 55.

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung fiir die Stelle als Jungkoch/Jungkéchin
mit der Kennziffer 9171-02 unter www.psi.ch/pa/offenestellen/0591-13.

Paul Scherrer Institut
Personalmanagement, Sandra Lopo, 5232 Villigen PSI, Schweiz, www.psi.ch

Wir suchen ab sofort oder nach
Vereinbarung

Koch oder Koéchin

Was Sie mitbringen:

Sie lieben lhren Beruf, Sie arbeiten
gerne mit Menschen zusammen.
Sie haben eine abgeschlossene
Berufsausbildung als Koch und
haben einige Jahre Berufserfahrung.

Wir bieten geregelte Arbeitszeit,
evtl. Kost und Logis im Hause.

Weitere Auskiinfte unter
www.ibergeregg.ch
Ansprechperson: Sandra Rubli

Hotel Passhéhe Ibergeregg
8843 Oberiberg
Telefon 041 811 20 49

270241010

INTERLAKEN

Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

mit Erfahrung
(Sprachen: D, E und evtl. F)

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung mit Foto und
den Ublichen Unterlagen.

Café de Paris, 3800 Interlaken

Alex Auderset, Marktplatz 14
Telefon 033 821 69 10

270321011

PAUL SCHERRER INSTITUT

Jiem

Das Paul Scherrer Institut PSI ist mit 1500 Mitarbeitenden das grosste
Forschungszentrum fiir Natur- und Ingenieurwissenschaften in der Schweiz. Wir
betreiben Spitzenforschung in den Bereichen Materie und Material, Mensch und
Gesundheit sowie Energie und Umwelt. Durch Grundlagen- und angewandte
Forschung arbeiten wir an nachhaltigen Lésungen fiir zentrale Fragen aus Gesell-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft.  °

— ] —

Fur die Gruppe Planung und Produktion unserer Gastronomiebetriebe suchen
wir eine/n

K&chin/Koch — Chef de Partie Tournant

Ihre Aufgaben

Produktion und Fertigung im Bereich der kalten und warmen Kiiche
(Abendverpflegung, Gardemanger, Entremetier, Saucier und Frontkiiche)
Kontrolle des Wareneingangs nach Hygieneplan

Kommunikation und Koordination mit dem Sous-Chef betreffend
Gesamtbetrieb

Fachgerechtes und sorgféltiges Abrdumen der Lebensmittel
Bewirtschaftung und Kontrolle der Kiichenkiihler und -lager nach Hygieneplan
Mitarbeit bei der Filhrung und Instruktion der Kiichenmitarbeiter
Reinigungsarbeiten nach Hygieneplan

Mitarbeit bei Banketten und Events an Abenden sowie Wochenenden
Mitarbeit bei der Ausbildung unserer Lernenden

lhr Profil

Als gelernte/r Koch/Kéchin EFZ mit einigen Jahren Berufserfahrung verfiigen Sie
Uber versierte Fachkenntnisse und sind auf der Suche nach einer neuen Heraus-
forderung. Sie arbeiten selbsténdig sowie effizient, sind begeistert von Ihrem
Beruf und haben hohe Qualitétsanspriiche. Ausserdem zeigen Sie sehr grosse
Einsatzbereitschaft, sind motiviert, kommunikativ sowie &dusserst teamféhig. Als
zuverldssige und verantwortungsbewusste Persénlichkeit sind Sie gerne in
einem eingespielten Team tétig und haben Freude daran, unsere Gaste mit neuen
Ideen kulinarisch zu verwéhnen.

Was wir lhnen bieten

Es erwartet Sie ein vielseitiges Arbeitsumfeld, das Ihnen die Mdglichkeit bietet,
Ihr Fachwissen zu erweitern und Sie gerne in Ihrer Weiterentwicklung férdert. Ihr
Arbeitstag an der Frontkiiche oder in der Abendverpflegung dauert im Turnus
entweder von 06.15 bis 15.15 Uhr oder von 11.00 bis 20.30 Uhr.

Fur fachliche Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Christian Wandres,
Tel. +41 56 310 20 55.

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung fiir die Stelle als Koch/Chef Tournant
* mit der Kennziffer 9171-03 unter www.psi.ch/pa/offenestellen/0592-2.

Paul Scherrer Institut
Personalmanagement, Sandra Lopo, 5232 Villigen PSI, Schweiz, www.psi.ch

Neuartiges :
Gastronomiekonzept sucht
aufgestellte Mitarbeiter im

Voll- und Teilzeitpensum

AYA

CANAPEE

Fir unser neuartiges Gastronomie-
konzept suchen wir ab 10. Juni 2013
professionelle Mitarbeiter in Service,

Bar und Produktion.

Bist Du zwischen 18 und 40 Jahre jung,
motiviert, magst Menschen, hast schon
Erfahrung im Service oder an der Bar
sammeln kénnen, und Du bist ein
Teamplayer? Dann sende uns Deine
Bewerbung mit CV und Zeugnissen, wie
auch mit einem Foto, bitte per Mail an
thomas@andermatts.ch

Wir freuen uns, Dich vielleicht schon
bald in Zrich willkommen zu heissen.
Weitere Infos unter 079 501 30 66,
Thomas Andermatt

2702110106

27036-10116

2702010105

KULM HOTEI
5 T

h ihre hohen

Schweiz sorgen
sionelle Einstellung un-
rer Gaste zu erfiillen.

gehoren seit Giber 150 Jahren zu den bedeutendsten Hotels der

Standards und ihre i 6 0
fiir unvergleichliche Erholun: liche Art und die profi

serer Mitarbeit unsere Devise, um die hohen Anspriiche uns

Fr die Erganzung unserer Verkaufs- & Marketingabteilung suchen wir
per 1. August 2013 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle eine/n

Sales Manager (m/w)

Ausfihrliche Informationen zu Stelle finden Sie auf unserer Webseite
www.kulm.com oder www.kronenhof.com

Sind Sie bereit fiir diese interessante Aufgabe?
Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Grand Hotel Kronenhof
Frau Monika Kamm
v 7504 Pontresina bzw. an

bewerbung@kronenhof.com WISS DELUXE HOTELS

27033-10113
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(Gault:Millaw) gyige Michelin

en zu dieser Stelle finden
www.kronenhof.com

Frau Monika K
7504 Pol 1E]
bewerbung

27034-10114

HOTEL ELITE

ART DECO HOTEL BIEL/BIENNE

Das Hotel Elite ist ein ****Businesshotel im Zentrum
der Uhren- und Kommunikationsstadt Biel und gilt
seit 75 Jahren als das fUhrende Haus am Platz. Mit
67 Zimmern und 7 Juniorsuiten, einem Bankett- und
Seminarbereich bis zu 250 Personen, der Trend-Bar
Baramundo und dem Brasserie-Restaurant Elite
bieten wir unseren Gdsten ein sehr umfangreiches
Angebot.

Zur Vervollsténdigung unseres Kichenteams und als
Stellvertreter des Kichenchefs suchen wir per Mitte
August 2013 oder nach Ubereinkunft einen fachlich
ausgewiesenen

Sous-Chef (m/w)

der/die mit Herz und Seele Koch ist und den Um-
gang mit den verschiedenen Lebensmitteln kennt
und schatzt. Sie sind eine zuverlassige und team-
orientierte Personlichkeit mit FUhrungs-Erfahrung.

Sie haben bereits einige Jahre Erfahrung in fUhren-
den Hdusern gesammelt. Zudem macht es Ihnen
Spass, junge Leute zu fUhren und zu motivieren. Sie
arbeiten selbsténdig und verantwortungsbewusst,
sprechen Deutsch und/oder Franzésisch und sind
ein ausgesprochener Teamplayer.

Wenn ja, dann freut sich Rémy Fischer, Vizedirektor,
auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen, oder
rufen Sie fUr weitere Informationen einfach an.

A bientét in Biel/Bienne

Art Déco Hotel Elite

Bahnhofstrasse 14, 2501 Biel/Bienne
remy.fischer@hotelelite.ch / 032 3287777
http://www.hotelelite.ch

2702510109

Leiter/in Gastronomie LUKS

Ein gutes Essen weckt Lebensfreude! Die Gastronomie leistet einen we-
sentlichen Beitrag zum Wohlbefinden unserer Patientinnen und Patien-
ten und zur Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 5

Am Standgt Luzern verwihnen wir im cook and serve Verfahren taglich
rund 650 Patientinnen und Patienten und bedienen 1300 Géste in unse-
rem topmdternen Restatifant "feingut". Am Standort Sursee betreiben

wir eine gepflegte cook and chill Kiiche fir rund 300 Patienten und Pa-

tientinnen sowie 300 Mitarbeitende an in den Spitaler Sursee und Wol-

husen.

Per 1. September 2013 oder nach Vereinbarung ist die anspruchsvolle
und interessante Funktion "Leitung Gastronomie" neu zu besetzen.

Als Leiter/in Gastronomie LUKS

« fiihren Sie die Gastronomiebetriebe des Luzerner Kantonsspitals und
sind fur die Weiterentwicklung verantwortlich

» sorgen Sie fur eine optimale, auf die Bediirfnisse der Patienten, Mitar-
beiter und Besucher ausgerichtete Organisation der Produktion, der
Speisenverteilung und des Services

* gestalten Sie die kiinftige Ausrichtung Patienten und Mitarbeitergas-
tronomie federftihrend mit

» pflegen Sie die strategischen Kontakte zu den Lieferanten

* stellen Sie die Weiterentwicklung des Qualita
der Gastronomiebetriebe sicher

* sind Sie verantwortlich fiir einen kostenoptimalen Betrieb und die Ein-

haltung der Budgetvorgaben

1agemer

Tel. +41 (0)41 205 11 11
Fax +41 (0)41 205 44 11
www.luks.ch

Luzerner Kantonsspital
HR Abteilung
Spitalstrasse

CH-6000 Luzern 16

luzerner kantonsspital

LUZERN SURSEE WOLHUSEN

Anforderungen

* Sie haben eine Grundausbildung im Gastgewerbe, idealerweise als
Koch/Ditkoch

« Sie verfugen tber einen Abschluss als Hotelier einer schweizerisch an-
erkannten Hotelfachischule oder haben eine addquate Ausbildung

* Sie weisen eine mehrjahrige erfolgreiche Erfahrung in der Fithrung
grosser Gastronomiebetriebe vor, vorzugsweise in der Gemeinschafts-
gastronomie

* Sie sind innovativ, kreativ und handeln kundenorientiert

* Sie pflegen einen kooperativen Fiihrungsstil und legen Wert auf eine
Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und des Vertrauens ¢

Wir bieten

* eine interessante Aufgabe mit Gestaltungs- und Entwicklungsméglich-
keiten

* hohe Selbsténdigkeit und Eigenverantwortung

* gute Anstellungsbedingungen und geregelte Arbeitszeit

Kontakt
Beat Furrer, Leiter Oekonomie LUKS, 041 205 43 04

Bewerbungsvorgehen

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte unter Angabe der Kenn-
ziffer 55022 an das Luzerner Kantonsspital, HR Abteilung,

CH-6000 Luzern 16.

)

Réceptionist/in

Sorell Hotel Aarauerhof
Bahnhofplatz 2, 5001 Aarau

per sofort oder nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den aus-
fiihrlichen Stellenbeschrieb finden Sie unter
www.sorellhotels.com oder www.zfv.ch

<

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

270371011

27004-10097

STELLENGESUCHE

Gesucht nach Vereinbarung, vorzugsweise in der
Zentralschweiz, Stelle als

CONCIERGE

(20% bis 100%, auch Nacht oder Privat)

Ich biete: HF-Abschluss, CH/49/D/E/F, flexibel,
belastbar, entsprechende Umgangsformen. Freue
mich auf Ihre Kontaktnahme unter Chiffre 27006-10098
an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern.

37006-10098.

5 . Béwus_st leben macht gliicklich: wa.ch/gluecks-experiment
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

GEWINNCHANCE:

CO:-ABGABE

Aufjeden Liter Heizol, auf jede kWh Erdgas zahlt das Hotel auto-
matisch die CO2-Abgabe. Diese Abgabe macht heute ca. 10% der
Ol- oder Gasrechnung aus und wird bis ins Jahr 2020 auf bis zu
30% ansteigen. So betrigt die Abgabe bei einem Kaufvon 50.000
Liter Heizol heute 4.775 Franken. Im Jahr 2020 wird sich die Ab-
gabe voraussichtlich auf 15.917 Franken erh6hen. Der Preis des
an sich schon teuren Heizols oder Erdgases wird zusétzlich mas-
siverhoht.

Massnahmen im Hotel Marriott, Ziirich

Die Abgabebelastung muss nicht hingenommen werden; die
Schweizer Hotels kdnnen sich von dieser Abgabe befreien lassen,
wenn sie sich im Gegenzug auf Energiesparziele festlegen. Jedes
Hotel mit einer fossilen Heizung im Keller sollte eine Befreiung
priifen - eine Win-win-Situation fiir die Umwelt und das eigene
Portemonnaie. Und zusitzlich ein Imagegewinn, den man ver-
markten kann: Die Giste sollen wissen, dass sie in einem Hotel
iibernachten, das etwas fiir die Umwelt tut.

Das Hotel Marriott in Ziirich hat sich sehr frith fiir Energie-
effizienzmassnahmen entschieden und ist dazu schon 1995 der
Energiegruppe «Kongresshotels» der Energie-Agentur der Wirt-
schaft (EnAW) beigetreten. Zusammen mit der Energie-Agen-
tur und einem Ingenieurbiiro wurde das Hotel energetisch un-
tersucht und ein Massnahmenplan zur Umsetzung erarbeitet.
Nur wirtschaftliche Massnahmen wurden in die Zielsetzung
eingerechnet. Im «Marriott» betraf dies insbesondere die Be-
triebsoptimierungen mit dem Gebéudeleitsystem, die Fenster-
erneuerung, die Umstellung von Olheizung auf Gasheizung, die
Dachisolation sowie diverse Stromsparmassnahmen in Restau-
rants und Hotel wie Einbau von LED-Lampen, optimale Kii-
chengeriite, Austausch von Umwilzpumpen, Optimierung der
Aufziige und Rolltreppen etc. Dank all dieser Sanierungen sank
zwischen den Jahren 2000 und 2013 der Stromverbgauch um
20%, der CO2-Ausstoss gar um 30%! Schon iiber eine genaue,
sich am realen Bedarf orientierénde Steuerung des Wirme- und
Kilteverbrauchs kann héufig eine grosse Menge Energie einge-

KEYSTONE

spart werden. Der Grundsatz lautet: Es soll nur so viel Energie
produziert und in Umlauf gesetzt werden, wie benétigt wird. Es
gilt also, Betriebszeiten und Temperaturen von Heizung, Liif-
tung und Klimaanlagen an den realen Bedarf anzupassen, unbe-
dingt gleichzeitiges Heizen und Kiihlen zu verhindern.

Was ist zu tun?

Interessierte Betriebe mit einem CO2-Ausstoss von mindes-
tens 100 Tonnen entsprechend einem Olverbrauch von jihrlich

38.000 Litern kénnen das Gesuch zur Abgabebefreiung 2014 bis

spétestens 1. Sept. 2013 beim BAFU einreichen. Die Energie-
agentur der Wirtschaft (EnAW) unterstiitzt gerne.

Lukas Herzog Kurt Petak
AltenoAG Siemens Switzerland Ltd.
Moderator EnAW  Head Veertical Market Hospitality

Gastroconsult &

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
Alvaneu Dorf

zwischen Davos und Lenzerheide
Anfang Winter 2013/14 oder nach Ubereinkunft das

Hotel-Restaurant Belfort

Im Auftrag der Eigentimer verpachten oder verkaufen wir auf

ausbaubar.

auf Anfrage.

Sehr gepflegtes, beliebtes und gut eingefiihrtes
Hotel mit Charme im Engadin zu verkaufen

Bestens geeignet fir die Flihrung eines familidren Be-
triebs, dank grossziigiger Landreserven auf 400 Betten

Preisrahmen 5 bis 6 Mio. Euro. Detaillierte Informationen

Kontakt unter Chiffre 27035-10115 an htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Zu verkaufen oder
zu verpachten
ab 2014 oder nach Vereinbarung

Bergrestaurant Fritzenfluh

880 m U. M., an Hauptstrasse.
90 Sitzplatze im Erdgeschoss,
Saal bis zu 100 Plétze und
Sonnenterrasse 70 Plétze.
Grosser Parkplatz und

4%.-Zimmer-Wirtewohnung.

Detaillierte Auskiinfte erhalten Sie bei
Hans und Hedi Niederhauser

27035-10115

Das von den Eigenttimern im Jahr 1976 neu erbaute Restaurant wurde 1986 mit
einem Hotelanbau ergénzt und befindet sich in einem sehr guten Zustand. Die
jahrelange Existenz des Betriebs ist gekennzeichnet durch eine kostliche, regio-
nale Landeskiiche und auserlesene Weine. Die modernen Hotelzimmer mit ihren
rustikalen Elementen laden zum Entspannen ein.

Der Betrieb befindet sich in unmittelbarer Nahe zum Golfclub und Bad Alvaneu.
Davos, Lenzerheide, Savognin oder Bergiin erreichen Sie in 15 bis 20 Auto-
minuten.

GILDE-Restauration

¢ Familidres, heimeliges Restaurant mit 45 Sitzplatzen
¢ Sonnige Aussichtsterrasse mit 50 Sitzplatzen

* Saal mit 60 Sitzplatzen

o Stlibli mit 30 Sitzplatzen

ieeal

J¢ Y Hotel (b ifizierung Gastr

¢ 11 komfortabel eingerichtete Doppelzimmer, alle mit DU/WC oder Bad/WC,
Radio, TV, Telefon und WLAN ausgestattet, teilweise mit Balkon

* Touristenlager mit 28 Schlafstellen

® Sauna

 Parkflache im Freien fiir ca. 20 Autos

* 4Y2-Zimmer-Wirtewohnung im DG und 3 Personalzimmer mit Aufenthaltsraum

Fir-ein fachlich ausgewiesenes Wirtepaar bietet dieser Betrieb eine ausgezeich-
nete Existenz.

Bei Interesse senden Sie uns bitte einen kurzen Lebenslauf mit Angabe der
Personalien, Berufsbildung und bisherigen Berufstétigkeit an:

Gastroconsult AG

Urban Augustin

Alexanderstrasse 2, Postfach 708, 7002 Chur
Telefon 081 252 36 42 | Fax 081 252 15 62
E-Mail: urban.augustin@gastroconsult.ch
www.gastroconsult.ch

A louer
HOTEL BERNINA
a Genéve

Catégorie 3 étoiles, 77 chambres,
idéalement situé facea la gare
Cornavin. Mise en valeur souhaitée.

Dossier disponible sur demande au
022/420.50.00

2701510102

27019-10104

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
vermieten - fiir bessere Wirtschaft-
lichkeit zu reorganisieren - oder
suchen Sie einen Betrieb - wir sind die
Drehscheibe fiir interessante Hotels
und Restaurants

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

26068-1007

3 Sterne Hotel im Schwarzwald
zu verkaufen

8 Zimmer, alle mit DU/WC/Tel./Balkon,

Internetzugang.

Sehr schénes Restaurant (60 Plétze),

helles freundliches Nebenzimmer (30 Plétze),

Gartenterasse mit Grillhéuschen (50 Platze).

GroBes Grundstiick mit Liegewiese,

beh. Freibad, 6 Garagen, ca. 25 Parkpldtze,

2 Wohnungen mit 100 und 90 m?

Besichtigung bei laufendem Betrieb méglich,
Preis VB. Weitere Informationen unter:
schwarzwald-hotel@gmx.de

2701810103

Restaurant Fritzenfluh
4954 Wyssachen

27025-1010

Neubau Wohn- und
Appartementhauser
«Marcau»

Via Marcau, 7031 Laax

Attraktive, mdblierte 1- bis 2-Zi.-Studios
mit idealer Anbindung ans Postautonetz,
ideal als Personalwohnungen

Blockmiete ab Fr. 620.—

Alle Wohnungen mit separater,
voll ausgestatteter Kiiche und Bad,
zentraler W-Lan-Anlage

Bezug: Dezember 2013

i, www.nocasa.ch/marcau
e 081 252 90 62
info@nocasa.ch

2607110088

7////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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