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Auffahrt

Die néchste
Ausgabe der
htr hotel revue
erscheint

am 5. Juni 2014.

Kooperation
Hotellerie, Gastge-
werbe und Touris-

mus wollen nach
dem Nein zur Min-
destlohn-Initiative

eine gute Sozial-
partnerschaft in der

Branche pflegen.

- Seite2und 8

innovation
Winzer und Touris-
tiker im Lavaux sind -
nach dem Nein zur
Weber-Initiative
motiviert, mit
neuen Projekten
den Onotourismus
in der Region zu
fordern.
Seite 9

Expansion

Die ZFV-Unterneh-
mungen konnten
im Geschaftsjahr
2013 ihren Expan-
sionskurs fortset-
zen. Das grosste

Wachstum verzeich-
nete die Gruppe in
der Hotellerie.

Seite 15

aktuell 2-4
people 5
cahier frangais 6-10
fokus 1-13
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20

£68200T

Schauplatz der diesjihrigen Milestone-Lancierung und selbst ein Milestone-Gewinner: Die Umwelt Arena Spreitenbach. g

Innovation im Tou- iesen Mittwoch war Allerdings gibt es bei der mitt-  kopfige Jury, in neuer Zusam-
% v esinder UmweltAre- lerweile 15. Austragung auch 1g mit dem R d
rismus hat einen na Spreitenbach so Neuerungen. So wurde das Be- Michel Ferla, Ex-Vizedirektor von
: weit: Anlasslich des werbungsverfahren in den Kate- Schweiz Tourismus, und Daniel
Namen: MlleStone' traditionellen Milestone Inn gorien «Hi 1des Projekt» . Lauber, Hotelier im Zermatter
Mit der ('iffentlichen tion Day, dem Get-together der und «Umweltpreis» aktualisiert —Cervo. Juryprasidentin bleibt die
. . Preistrédger und Nominierten der und  technisch  vereinfacht. ~Unternehmerin Barbara Rigassi.
AUSSChl'elbunS ist vergangenen Jahre, wurde der Grundlegend anders sind die Die Ausschreibung lauft bis
iesiahri . Grundstein fiir den Milestone «Spielregeln» beim «Nachwuchs- zum 29. August; verliehen wer-
der dles]ahnge “.’ett 2014 gelegt. Die offentliche Aus-  preis». Ausgezeichnet werden den die Preise am 11. November
bewerb lanciert. schreibung ist lanciert, der Wett- neu nicht mehr Projekte, sondern 2014 im Kursaal Bern.
bewerb um den renommiertes- von Mentoren begleitete, innova-
GERY NIEVERGELT  ten Innovationspreis der Schwei- tive junge Personlichkeiten. Teilnahmebedingungen und
zer Tourismusbranche hat aufs Den Milestone fiir das Lebens- unter
Neue begonnen. werk beruft weiterhin die fiinf- www.htr-milestone.ch
dV-Kampagne Kochsymposium «Chef Alps 2014»

Postauto im
Parke-Look auf
Schweizer Tournee

Ein speziell gestaltetes Postauto
soll dazu anregen, mit dem 6V zu
Schweizer Naturparken zu reisen:
Postauto Schweiz und das Netz-
werk Schweizer Pirke haben am
Montag eine entsprechende Kam-
pagne lanciert. Sie wollen dabei
vom 100-Jahr-Jubildum des Natio-
nalparks profitieren. «Bus alpin»
bleibt wichtiger Anbieter vor Ort. tl
Seite 4

Kreation vom spanischen
Spitzenkoch Angel Ledn. ¢

Erfolgreiche Bilanz fiir die dritte
Ausgabe von «Chef Alps»: Uber
1300 Besucherinnen und Besu-
cher reisten an das internationa-
le Koch- und Fachsymposium,
das letzten Sonntag und Montag
in Zirich-Oerlikon stattfand.
Das Publikum aus viel Kochpro-
minenz, F&B-Experten, Fach-
medien und interessierten Hob-
bykochen kam in den Genuss

Hochkaratige Natur-
kiiche in Ziirich

inspirierender Live-Préasentatio-
nen von acht Spitzenkochen
und einem Meisterpatissier. Im
Fokus standen dabei spannende
Ansitze von moderner, avant-
gardistischer Naturkiiche. Ne-
ben den Kochshows bot eine
Markthalle mit Branchenausstel-
lern zudem Gelegenheit zum
Networking. sag
Seite 20
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais g8
Milestone. Tourismuspreis Schweiz 2014 Kommentar

= Am Berg spitzt
rundstein gelegt oo

bewerb der

Modelle zu

© ALEX
GERTSCHEN

er zahlt, befiehlt. Das

Kklingt kiihl. Wenig

sympathisch. Und
doch verlockend, zumindest in
den Ohren eines manchen
alpinen Touristikers. Das
Bergerlebnis droht zum Laden-
hiiter zu verkommen - nicht
zuletzt, weil viele Bergbahnen
finanziell angeschlagen und
damit als natiirliche Fiithrungs-
akteure geschwiécht sind. Der
Fithrung aber bedarf ein attrakti-
ves, von vielen Leistungstragern
hergestelltes Bergerlebnis.

Die im «fokus» aufgegriffene
vertikale Integration ist auch aus
diesem Grund attraktiv: In ein
und demselbem Unternehmen
muss Kooperation entlang der
touristischen Wertschopfi
te nicht erbeten, sondern sie kann
angeordnet werden. Auch wenn
sich noch nicht alle Beispiele auf
dem Markt bewéhrt haben: Die
Bergbahnen in Brigels, Engelberg,
Flims-Laax und Saas-Fee zeigen,
welche Dynamik eine vertikale
Integration in einer Destination
auslosen kann.

Bedarf das Bergerlebnis «aus
einer Hand» wirklich, wie von
Bergbahnvertretern postuliert,
einer Kapitalverflechtung der
Leistungstréger? Es ist eine steile,
beinahe vertikale These. Nur in
wenigen Destinationen findet
sich eine Bergbahn, ein institu-
tioneller oder privater Investor
mit der Kraff, um diese Verflech-
tung zu bewerkstelligen. Zudem
entspricht die Vielfalt autonomer
Leistungstrager dem Wesen des
hiesigen Bergtourismus. Der
Wettbewerb der Destinations-
modelle spitzt sich zu.
ufokusy, Seite 11 bis 13
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Mittelland

Aargau als eigene
.. Tourismusregion
3 wahrnehmen
Der Regierungsrat des Kantons
Aargau beantragt bei Schweiz
Tourismus die Bildung einer Tou-
rismusregion Aargau. Damit will
er die Wahrnehmung des touris-
tischen Aargaus stirken. Der
Kanton Aargau verfiige tiber ein
vielseitiges touristisches Ange-
bot. Der Kanton ist bisher auf vier
Tourismusregionen  aufgeteilt:
Basel, Bern Region, Ziirich Re-
gion und Luzern-Vierwaldstit-

tersee. Die Inbetriebnahme der

neuen Tourismusregion ist auf
Anfang 2015 geplant.

Solothurner
Tourismuspreis
geht nach Olten

Die Stadttheater Olten AG und
die Organisation Olten Meetings
sind gemeinsam mit dem Touris-
muspreis 2014 des Kantons Solo-
thurn  ausgezeichnet worden.
Ausschlaggebend war fiir die Jury
die Kombination einer innovati-
ven Vermarktungslésung (Olten
Meetings) in Zusammenarbeit
mit einem etablierten Partner
und dessen Leistungsausweis
(Stadttheater Olten AG). Der
_Tourismuspreis des Kantons
' Solothurn ist mit 5000 Franken
dotmrt

it lieadniu

Zentralschweiz

Gastro Schwyz
will Wirtepriifung
wieder einfiihren

Nach Meinung von Gastro

Schwyz soll im Kanton Schwyz

die Wirtepriifung wieder einge-
fithrt werden. Damit will der
Branchenverband gegen schwar-
ze Schafe in den Kiichen vorge-
hen. Im Jahr 1997 hatte der Kan-
ton den Fihigkeitsausweis fiir
Wirte abgeschafft. In der Zentral-
schweiz ist in den Kantonen
Luzern, Ob- und Nidwalden ein
Wirtepatent obligatorisch. Abge-
schafft wurde es in Zug, Schwyz
und Uri.

Luzern Tourismus
blickt auf ein
gutes Jahr zuriick

swiss-image/Andy Mettler
Beziiglich der Uber g
zahlen hat die Luzern Tourismus
AG (LTAG) das Jahr 2013 erfreu-
lich abgeschlossen. In der Stadt
Luzern wurden im vergangenen
Jahr 1,176 Mio. Ubernachtungen
gezdhlt, was eine Zunahme von
3% und ein Rekordergebnis be-
deutet. Fiir das gute Abschneiden
~seien vor allem die Géste aus
- Nordamerika verantwortlich. Die
 Erlebnisregion Luzern-Vierwald-
 stéttersee verzeichnete 3,4 Mio.
Logierndchte, ein Plus von 2,9%
gegenuber dem Vorjahr In d.er

h
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Sozialpartnerschaftlich will das Gastgewerbe auch in Zukunft seinen Weg beschreiten.

Gestarkte Partner

Hotellerie, Gast-
gewerbe und
Tourismus sind
nach dem Nein zur
Mindestlohn-
Initiative erleichtert.
Man setzt auf die
Fortsetzung der
Sozialpartnerschaft.

DANIEL STAMPFLI

it der Ablehnung

der Mindestlohn-

Initiative am ver-

gangenen Wo-
chenende wurde die bestehende
Sozialpartnerschaft unter den
Branchenverbinden  bestétigt
und gestdrkt», stellt Urs Mass-
hardt, Direktor der Hotel & Gastro
Union fest. Fiir die Arbeitneh-
mer-Organisation stehe ganz klar
die Weiterfiihrung und Weiter-
pflege der Sozialpartnerschaft im
Vordergrund.

Urs Masshardt wertet das Nein
vom vergangenen Wochenende
jedoch auch nicht grundsitzlich
als Absage an den Mindestlohn,
sondern an einen einheitlichen
flichendeckenden Mindestlohn.
Als Schutz gegen Lohndumping

werde der Mindestlohn ein The-
ma bleiben, doch miisse dieser
branchenspezifisch ~ diskutiert
werden. Reaktionen von allen-
falls mit dem Abstimmungs-
ergebnis unzufriedenen Arbeit-
nehmern seien laut Masshardt
bei der Hotel & Gastro Union kei-

, he eingegangen.

FotolEdhar/Fotolia.com

Branche sieht sich bestérkt, den
bewihrten sozialpartnerschaftli-
chen Weg auch kiinftig weiterzu-
fithren.» Wenn die Initiative an-
genommen worden wire, hitten
staatliche vorgeschriebene Min-
destlohne in vielen Betrieben ei-
nen Kostenschub ausgelost, der
die Beschiftigungschancen von
niedrig qualifizierten Arbeitskraf-

Schwiichung der Wettb ten hrénkt und die Wett-
féhigkeit verhindert bewerbsféhigkeit der Branche
Erleichtert gibt sich hotellerie- geschwicht hitte.

suisse-Prasident Guglielmo L.
Brentel: «Das Nein des Stimm-
volks bekriftigt den bewéhrten
Weg der Branche, Mindestléhne

mit den ialpart-
nern auszuhandeln und die Aus-
und Weiterbildung zu férdern.»
Auch fiir Brentel ist klar: «Die

* Auch der Schweizer Touris-
mus-Verband spricht von Er-
leichterung. Die gut funktionie-
rende Sozialpartnerschaft - und
die damit in Zusammenhang ste-
hende Konkurrenzfahigkeit des
schweizerischen Wirtschaftssys-
tems - konne in bewahrter Art

und Weise weitergefiihrt werden.
Der seit Langem bestehende und
in Zusammenarbeit von Arbeit-
nehmenden und Arbeitgebern
laufend weiterentwickelte L-GAV,
der . grosses Gewicht auf die
Weiterbildung legt und damit je-
dem Arbeitnehmenden den Zu-
gang zu einem héheren Lohn via
Weiterbildung erleichtert, werde
weiterhin fiir Ausgewogenheit
sorgen.

Auch die hohe Arbeitsmarkt-
beteiligung und die niedere
Arbeitslosenzahl, wie sie sonst in
wenigen andern Landern zu fin-
den sind, seien nun nicht infrage
gestellt. Die Stimmbiirger hitten
«ein starkes Zeichen der Vernunft
gesetzt», kommentiert, Gastro-
suisse-Prasident Klaus Kiinzli.
Dass das Modell der Sozialpart-
nerschaft funktioniert, beweise
der Landes-Gesamtarbeitsver-
trag des Gastgewerbes. Er garan-
tiere faire Anstellungsbedingun-
gen gemaiss den wirtschaftlichen
Maoglichkeiten, und das Gastge-
werbe habe punkto Arbeitsbedin-
gungen in den letzten Jahren ei-
nen gewaltigen Effort geleistet.

Kanton Wallis: zweimal Nein
zu Mindestlohnen
Die Walliser Stimmberechtig-

,ten mussten neben der eidgends-

sischen  Mindestlohn-Initiative
auch iiber eine kantonale Vorlage
fiir einen Mindestlohn von 3500
Franken (bei 13 Monatslohnen)
befinden. Beide Vorlagen wurden
klar abgelehnt. Der Walliser
Staatsrat weist darauf hin, dass
der Kanton Wallis schon lange
und auch wahrend der Kampag-
ne versucht habe, zusammen mit
den Sozialpartnern die Lohnbe-
dingungen jener Branchen mit
den niedrigsten Lohnen zu ver-
bessern. «Die Walliser Regierung
wird auch in Zukunft diesen Weg
beschreiten», schreibt der Walli-
ser Staatsrat in einer Medienmit-
teilung.

Laut Markus Schmid, Prasident
der Walliser Hoteliers, habe unter
anderem die mit dem Mindest-
lohn verbundene Erhéhung der
Lehrlingsléhne zum deutlichen
Nein gefiihrt. Diese Anpassung
wire zwar fiir das Gastgewerbe
kein Problem gewesen, aber fiir
viele andere Wirtschaftszweige.

Gebirgslandeplatze polarisieren

Der Bundesrat hat das
Uberbriickungsverfahren
fiir Gebirgslandeplitze
gestoppt. Dies kritisieren
Mountain Wilderness,
der SAC sowie der
Tourismusort Zermatt.

DANIEL STAMPFLI

Die seit mehr als zehn Jahren dau-
ernde Uberpriifung der Gebirgs-
landeplétze habe zu keinem be-
friedigenden Ergebnis gefiihrt,
teilt das Bundesamt fiir Zivilluft-
fahrt (BAZL) mit. Es bestiinden
uniiberbriickbare Differenzen
zwischen der Haltung der Direkt-
betroffenen. So sah sich der Bun-
desrat veranlasst, den Uberprii-
fungsauftrag aus dem Sachplan
Infrastruktur der Luftfahrt (SIL) zu
stoppen. Die Zahl der moglichen
Gebirgslandeplétze in der Schweiz
soll aber von heute 48 auf 40 redu-
ziert werden. Heute werden 42
Gebirgslandeplitze fiir Helikopter

Zermatt hat mit dem SAC eine

Losung gesucht.

Air Zermatt

und Flichenflugzeuge betrieben.
«Fiir uns ist dieser Entscheid fa-
tal, er zementiert den Status quo
der 1990er-Jahre», sagt Katharina
Conradin, Geschiftsleiterin von
Mountain Wilderness Schweiz.
Auch der Schweizer Alpen-Club
SAC kann den Entscheid nicht
verstehen. «Mit Bedauern und
Enttauschung» reagiert die Tou-
rismusregion Zermatt. Denn eine
einvernehmliche Losung fiir das
Gebiet Zermatt liege auf dem
Tisch. Auf Initiative des SAC
hitten seit Herbst 2013 “diverse
Gesprache mit Vertretern von
Zermatt funden. Ohne die

Teilnahme des BAZL wurden fiir
die Region Zermatt, namentlich
fiir den Gebirgslandeplatz Monte
Rosa, Losungen ausgearbeitet,
die sowohl die Aspekte des Tou-
rismus als auch des Umwelt- und
Ruheschutzes  beriicksichtigen.
Das BAZL und spiter auch das
UVEK seien iiber den Prozess
und auch iiber den Umstand,
dass bald eine Losung auf dem
Tisch liege, rechtzeitig informiert
worden. Zermatt will die Gespra-
che mit dem SAC weiterfithren
und gemeinsam versuchen, den
Bundesrat von den erarbeiteten
Losungen zu iiberzeugen.

Weltpremiere in der Hotellerie- und
Gastgewerbeausbildung

Masterausbildung mit drei aufeinanderfolgenden
Semestern auf drei verschiedenen Kontinenten

Die Ecole hételiére de Lausanne
(EHL), die an die Polytechnische
Universitit Hongkong ange-
schlossene School of Hotel and
Tourism Management (SHTM)
und das Gonrad N. Hilton Col-
lege of Hotel and Restauration
Management der Universitit
Houston (CNHC) wollen einen

.dreigliedrigen Master of Science

m «Global Hospitality Business»
ieren. Zu diesem Zweck ha-

Region
die Fernmiirkte erfreulich ab. dst

ben Vertreter der drei Partner
eine Absichtserklirung unter-

zeichnet. Der Master erlaubt den
Studenten, ihre Studienzeit von
drei aufeinanderfolgenden Se-
mestern auf drei verschiedenen
Kontinenten zu absolvieren. Am
Ende des Studiums erhalten sie
von der Universitit, an der sie
sich zu Anfang fiir ihr Studium
immatrikuliert haben, einen
Master of Science in Global Ho-
spitality Business und zwei Ur-
kunden der Partrieruniversititen
sowie drei Berufsausbildungs-
zeugnisse. dst

Endstation fiir TrenHotel

Das geplante Liegwagen-
hotel in Chiasso wihrend
der Expo 2015 scheitert
in einer Referendums-
abstimmung.

Die Umnutzung von Bahnliege-
wagen als temporéres Hotel am
Bahnhof Chiasso war das bisher
konkreteste Tessiner Projekt fiir
die Weltausstellung Expo 2015 in
Mailand (htr vom 3.4.2014). Doch
aus dem Vorhaben, das auch
die SBB und Schweiz Tourismus
unterstiitzten, wird nichts. Die

Stimmbiirger von Chiasso haben
am Wochenende die Kreditbot-
schaft des Stadtrats in einer Refe-
rendumsabstimmung mit 70 Pro-
zent Nein-Stimmen deutlich ge-
bodigt. Zu gross waren die Zwei-
fel, ob das TrenHotel den ge-
wiinschten Erfolg bringt. Zu gross
die Angste, dass Chiasso am Ende
einen grosseren Anteil an den
Gesamtkosten von 3 Mio. Fran-
ken tragen miisste, als geplant.
«Immerhin ein Drittel sagte
Ja», versuchte Lega-Stadtrétin
Roberta Pantani, treibende Kraft
fir das Projekt, das Resultat
schénzureden. Denn die Lega in

Chiasso war schlussendlich mit
der Unterstiitzung des TrenHotel
alleine geblieben, nachdem die
FDP vom Zug abgesprungen war.
Verantwortlich dafiir war ausge-
rechnet die Lega-Mutterpartei,
die auf kantonaler Ebene ein Re-
ferendum gegen einen kantona-
len Expo-Kredit lanciert hat, wo-
durch die kantonale Beteiligung
am TrenHotel infrage gestellt
wurde.

Eine vom Stadtrat beschlosse-
ne Verschiebung der Referen-
dumsabstimmung war durch das
Verwaltungsgericht gestoppt
worden. gl



htr hotelrevue
Nr. 21/22 / 22. Mai 2014

meinung 3

Robin Deb bereitet in
Basel den Start zweier
Accor-Hotels vor. Eine

Herausforderung im
Spannungsfeld von
Bauwirtschaft und In-
vestoren fiir den asien-
erprobten Hotelier.

DANIEL STAMPFLI

Robin Deb, Sie fiihrten zuletzt wéh-
rend drei Jahren ein Sofitel-Hotel in
Thailand und zuvor ein Resort in Bali.
Was hat Sie dazu bewogen, nach dem
angenehmen Job in Asien den aktuel-
len, k h ten Job h 7
Die Riickkehr in die Schweiz hat auch
familidre Griinde. Natiirlich war das
spannende Projekt massgebend. Mit
unseren zwei kleinen Kindern wollten
wir zuriick zu unserer Familie und zu
unserem sozialen Netzwerk in der
Schweiz. Sonnenschein, Strand und
Meer sind zwar schon, aber wahrend
der langen Zeit in Asien leidet das
eigene soziale Netzwerk.

Konnen Sie in irgendeiner Weise bei
Ihrer heutigen Aufgabe von Ihrer

niert. Diese Phase ist fiir die weitere
Zukunft sehr lehrreich, da man in

der Folge die Dinge langsamer und
bedachter angeht. Man geht vor allem
viel starker auf die Bediirfnisse der
Leute ein.

Und diese Erfahrung konnen Sie jetzt
einbringen?

Genau. Gerade im Netzwerk mit
Stakeholdern und in einem Projekt, bei
welchem viele Menschen aus den
verschiedensten
Berufsgruppen

«Im Prinzip bin ich auf

«Jeder freut sich, dem Hotelier die Unterlagen auf den Tisch zu legen und ihm viel Spass und Erfolg zu wiinschen.» Robin Deb im Novotel-Rohbau in Basel.

positionen besetzt, wie Cheftechniker,
die Nummer zwei fiirs Ibis und fiirs
Novotel sowie alle Abteilungsleiter.
Bereits jetzt beginnen wir mit Sales und
Marketing, das heisst, der Verkauf wird
lanciert. Die Hotels gehen schon online,
es ist also jetzt moglich, fiir die Eroff-
nung im September zu buchen.

In Basel arbeiten relativ viele Grenz-
génger. Spielt dies bei der Personal-
rekrutierung eine Rolle?

Wir sind ein multina-
tionaler Konzern und

zusammen funktionie- - rekrutieren unabhén-
ren miissen, ist dies der Baustelle die gig von Herkunft und
von grossem Nutzen. 4 Geschlecht, selbstver-

gestressteste Person, - it i Rahmen
Nehmen Sie hier auf denn ich muss alles der gesetzlichen
der Baustelle quasi . koordinieren.» Moglichkeiten. Da wir
die Funktion des b nattirlich die Stadt

n :

BeE e AT bereitet fiir Accor zwei Hotels in Basel vor paselund e

Die Handwerker auf-

einander abstimmen und koordinieren
ist Aufgabe des Bauleiters. Ich hin-
gegen sehe mich als Drehscheibe
zwischen Investoren, der Accor-Gruppe
und der Bauleitung. Im Prinzip bin ich
auf der Baustelle die gestressteste
Person, denn ich trage die Verantwor-
tung, indem ich alles koordinieren muss.
In den ersten anderthalb Jahren eines
derartigen Projektes sitzen Architekten,
der Hotelkonzern und Banker zusam-
men. Der Hotelier kommt erst sechs
Monate vor Eréffnung dazu. Jeder freut
sich dann, diesem Hotelier die Unter-
lagen auf den Tisch zu legen und ihm

vorherigen Funktion viel Spass und Erfolg
profitieren? zu wiinschen.
]f:g?re’g;tr;;;{ael; flav'ﬁd Zur Person Nach Was ist genau Thre
man reicher an mehreren Jahren Aufgabe in den sechs

Erfahrungen. Dies hilft
einem, die kommen-
den Aufgaben besser
meistern zu kénnen.
Etwas sehr Wichtiges,
was ich in den
vergangenen Jahren
in Asien gelernt habe,
ist, viel Geduld zu
haben. Es funktioniert
zwar in Asien immer
alles, aber bis es so
weit ist, braucht es
eine gute Portion
Geduld. Man kommt
mit seinem europdi-
schen, auf Zielorientie-
rung ausgerichteten
Managementstil in
Asien an, weiss dann
aber spétestens nach
sechs Monaten, dass
dies so nicht funktio-

Asien am Rheinknie

Robin Deb (39) ist von Accor
mit der Eréffnungsvorbereitung
der beiden neuen Hotels
Novotel und Ibis in Basel
beauftragt worden. Die beiden
Betriebe mit total 350 Zimmern
werden im September 2014
eroffnet. Zuvor war Deb, der
Dane, Inder und Schweizer ist,
wéhrend mehrerer Jahre
General Manager des weltweit
ersten «Pullman Resort» in Bali
sowie von Sofitel-Hotels in Bali
und im thaildndischen Krabi.

In friiheren Jahren war Robin
Deb, der die Hotelfachschule
Belvoirpark in Ziirich absolviert
hatte und an der ESSEC in
Paris studierte, in verschiede-
nen Hotels in der Schweiz
tétig. dst

Monaten seit Stellen-
antritt bis zur
Eréffnung?

Wir iibernehmen von
der Bauleitung den
Rohbau. Ich muss die
Mobeleinrichtungen
organisieren. Dazu
gehort auch alles fiirs
Operationelle Notwen-
dige, sei dies Besteck,
Badetiicher, Bettwa-
sche, Seife usw. Dies
alles muss organisiert
werden. Das Wichtigs-
te ist jedoch die
Zusammenstellung
des Teams. Mit der
Selektion der Mitarbei-
tenden, ein langer
Prozess, beginne ich
jetzt. Als Erstes
werden die Schliissel-

Drei-Lander-Region
mit allen Kraften férdern moéchten,
richten wir ein spezielles Augenmerk
auf motivierte Fachleute aus der
Region.

Wie gross ist Ihre Freiheit beziiglich
Wahl der Einrichtung? Die Accor-
Betriebe sind doch innerhalb der
gleichen Marke alle vollstédndig stan-
dardisiert.

Es bestehen zwar Vorgaben betreffend
Zimmereinrichtung. Etwas anders sieht
es im Bereich Food &
Beverage aus. Da kann
man ein Konzept
auswahlen und es
anpassen. Ich weiss
zwar, wie es aussehen
soll, muss aber die
einzelnen Lieferanten
bestimmen. Fiir jedes
Produkt besteht meist
eine Auswahl zwi-
schen fiinf bis zehn
Lieferanten.

Sie ko also Ihre Li
frei wéhlen?

Doch, aber mit Einschrankungen. Accor
hat in Europa ein Referenzsystem, das
heisst eine gewisse Anzahl an bevor-
zugten Lieferanten, die gute Konditio-
nen bieten. Wir versuchen nach bestem
Wissen und Gewissen, mit diesen
Lieferanten zusammenzuarbeiten. Zum
Zug kommt die beste Offerte. Diese
Aufgabe wird durch die Vorgabe der
Standardisierung erleichtert.

nicht

Oder macht es langweilig, da eigent-
lich das Meiste vorgegeben ist und
nicht nach eigenen Vorlieben ausge-
wihlt werden kann.

«20 bis 30 Prozent aller
Vorbereitungen lassen
sich planen, der Rest
kommt irgendwie

auf mich zu.»

Robin Deb
kiinftiger GM von Novotel und Ibis in Basel

Daniel Stampfli

Fiir Einzelne kann dies eine Einschrén-
kung sein. Komme ich aber erst sechs
Monate vor Eréffnung an Bord, bin ich
personlich froh iiber die vorhandenen
Richtlinien.

Welches sind fiir'Sie die grossten

H forderungen bis zur Erofi

im September?

20 bis 30 Prozent aller Vorbereitungen
lassen sich planen, der Rest kommt
irgendwie auf mich zu. Die grésste
Herausforderung ist sicher die Koordi-
nation. Ein Beispiel fiir Unvorhergese-
henes: Samtliche Mobel fiir das erste
Stockwerk wurden geliefert. Auch die
Installateure aus der ganzen Schweiz
sind bereits vor Ort. Der Teppich, der
zuerst verlegt werden'muss, wurde
aber noch nicht geliefert. Da solche
Probleme schnell einmal hohe Kosten
verursachen, miissen die Ablaufe
einfach bis ins Letzte stimmen. Die
Koordination zwischen Bau, Hotellei-
tung und Lieferanten auf den Tag X
prézise zu schaffen, ist ziemlich die
grosste Herausforderung.

Erleben Sie neben Pannen wie
Lieferverzug hin und wieder auch
Uberraschendes?

Fiir Kurioses sorgen immer wieder die
Bauarbeiter. Arbeiten sie wahrend
sechs Monaten auf einer Baustelle,
richten sie sich eine komplette Infra-
struktur ein. Auf dem
Bauplatz treffe ich
Schlafplatze, eine
Kiiche, Wéascheleinen,
eine Art Fitnessstudio
oder Wellnessbereich
an. Also ein komplette
provisorische Innen-
einrichtung innerhalb
eines Hotels.

Wenn die beiden
Betriebe Novotel und Ibis im Septem-
ber erdffnet sind, werden Sie deren
General Manager oder gehen Sie
wieder auf Wanderschaft?
Ich méchte mit meiner Familie ldnger
hier bleiben und werde die Hotels als

Standpunkt

Vorsicht vor
Marketing-Gags
im Wellness-
Angebot

CORINNE
DENZLER *

ch liebe den Austausch mit
Journalisten, insbesondere
it denjenigen, welche sich
gut in der Hotelszene
auskennen und bereichernde
Inputs von ihren Reisen erzihlen.
Aber im Verlaufe dieser Inter-
views kommt irgendwann immer
der Punkt, wo ich mich schlag-
artig verkrampfe. Namlich dann,
wenn ich gefragt werde: «So, was
haben Sie denn Neues auf Ihrem
Spa-Menii?»
Es istja erfreulich, wenn das
Gegeniiber davon ausgeht, dass
man auch fiir Innovation im

«Sind wir nicht gliick-
licher, wenn die
Schmerzen im Kreuz
weg sind, als wenn wir
von Kopf bis Fuss nach
Schokolade riechen?»

Spa-Bereich steht. Aber ich bin
ein bisschen gestresst, wenn
Journalisten meinen, dass wir
nun regelmissig eine Riesen-In-
novation auf den Markt bringen,
die ebenso wertvoll ist wie eine
Jahrtausende alte Ayurveda-An-
wendung oder eine medizinische
Pedicure, deren Wirkung ja
unbestritten ist.

Wellness ist ein grosses Thema in
unserer Gesellschaft, und alle
lesen gerne Neuigkeiten dazu,
das ist mir bewusst. Aber - unsere
Giste wollen eine nachhaltige,
wohltuende Behandlung und
keine Marketing-Gags. Oder wie
sollen wir sonst erkldren, dass die
gute alte, klassische Massage
nach wie vor der Verkaufsrenner
ist? Sind wir nicht gliicklicher,
wenn die ldstigen Schmerzen im
Kreuz weg sind, als wenn wir von
Kopf bis Fuss nach Schokolade
riechen?

Wir bleiben am Ball und rekru-
tieren Therapeuten, die breite
Ausbildungen haben. Wir stellen
aber fest, dass der Trend zur
Physiotherapie grosser ist als die
Nachfrage nach dem letzten
Schrei aus den USA. Ich kann gut
damit leben, vielleicht nicht das
verriickteste Spa-Menii zu haben
- der zufriedene Gast steht im
Mittelpunkt.

* Corinne Denzler ist Verwaltungsratsdelegierte
der Tschuggen Hotel Group.

ANZEIGE

‘Ruepp & Partner 2!

General Manager fiihren. | Rl
Durch die Zusammenarbeit mit
::i?'aml werdetl;1 :;;z:iﬂt laufend !!o;:ls - d:;:l"'";’:":‘ f""""a;:’?,:;? ,
k eine
erdffnet. Kann Basel diese Kapazitdten . Wir kéni I
iiberhaupt verkraften? 2 und effizient fiihren.

Ja, sicher. Basel hat noch viel Spielraum
fiir zusétzliche Hotelbetten. Neue
Angebote werden aber auch zu einem
Preisdruck fithren, was durchaus positiv
fiir den Innovationszyklus ist. Bestehen-
de Hotels werden herausgefordert, ihre
Produkte innovativer zu gestalten.

Helmut Schattauer
Hiltl AG

Ruepp & Partner AG
www.ruepp.ch




Chur Tourismus
zieht eine
positive Bilanz

In Folge einer leichten Erholung
der Logiernichtezahlen fiir die
Stadt Chur (+4%), mehr selbst-
erwirtschafteten Ertrigen, dem
Erfolg des ersten Ride-Mountain-
bike-Kongresses sowie neuer Ko-
operationen konnte Chur Touris-
mus im Jahr 2013 die Ausgaben
fiir Marketingaktivititen um 23%
steigern. Mit einem Selbstfinan-
zierungsgrad von 52% stehe die
Organisation auf gesunden Bei-
nen, wurde an der Generalver-
sammlung erklért. Als neuer De-
legierter der Stadt tritt Tom
Leibundgut die Nachfolge von
Christian Boner im Vorstand an.

Neue Linie
iibers Stllfser]och
nach Tirano

Postauto Schweiz nimmt eine
neue Sommersaisonlinie zwi-
schen Graubiinden und Italien in
Betrieb. Von Juli bis Oktober wird
das Postauto von Miistair iiber

= den Umbrailpass und das Stilf-
serjoch nach Tirano fahren und
2300 Hohenmeter iiberwinden.
Die Linie, ein Zusammenschluss
dreier vorhandener Sommer-
-linien, bietet die Moglichkeit
einer Rundreise in Kombination
mit der Rhitischen Bahn.

Basel

Die Idee
«Leuchtturm»
wird konkreter

g

Der «Leuchtturmb soll als neues
Wahrzeichen von Basel den Na-
men der Stadt vom Dreilinder-
eckaus in die Welt tragen. Dies ist
zumindest die Vision der Initian-
ten. Das Gebédude soll mit einer
Hohe von 132 Metern 26 Stock-
werke umfassen und ein Hotel,
zwei Restaurants, Biiro- und Sit-
zungsraumlichkeiten sowie Ate-
lierflichen beherbergen. Fiir das
Hote] soll Hilton bereits Interesse
bekundet haben, so die Pro
Leuchtturm Basel AG. Am 10.
Juni wird das Projekt einer breite-
ren Offentlichkeit vorgestellt. dst
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Auf Promotionstour:
Seit dieser Woche
will ein speziell
gestaltetes Postauto
Lust auf Reisen in die
Schweizer Piarke
machen. Wichtiger
Anbieter vor Ort
bleibt Bus alpin.

THERES LAGLER

ussen zeigt es Bilder
der Schweizer Pirke,
innen gehen die Fahr-
giste auf einem Boden
mit Wiesenmuster und finden
eine Info-Tafel zu den Parken:
Das speziell designte Postauto
wurde am Montag auf dem Bun-
desplatz in Bern enthiillt. Es steht
fiir eine neue Partnerschaft zwi-
schen dem Netzwerk der Schwei-
zer Pérke, der Postauto Schweiz
AG und dem Bundesamt fiir Um-
welt (Bafu). Das Fahrzeug soll
dazu anregen, mit dem offentli-
chen Verkehr in die 20 Parkregio-
nen der Schweiz zu reisen. Aktu-
ell sind 16 Parke in Betrieb.
Vier weitere befinden sich in der
Errichtungsphase: Es sind dies
die Nationalpérke Adula (GR/TI)
und Locarnese (TI) sowie die re-
gionalen Naturparke Neckertal
(SG/AR) und Schaffhausen.

Die drei Partner wollen das
Nationalpark-jubildum nutzen
«Das Jahr 2014 eignet sich be-
sonders gut fiir diese Kampagne,
weil der Schweizer Nationalpark
sein 100-Jahr-Jubilaum feiert»,
betonte Daniel Landolf, Leiter
Postauto Schweiz, beim Festakt
auf dem Bundesplatz. Das Post-
auto im Pérke-Design wird bis am
31. Oktober als Linienbus in ver-
schiedenen Regionen sowie als

Ergdnzen einander: Postauto im neuen «Pérke-Look» (unten) und neue Bus-alpin-Route im Naturpark Beverin GR (oben). vg

Shuttle bei Events im Einsatz
sein. So beispielsweise am 1. Au-
gust an der 100-Jahr-Feier des
Nationalparks in der Region Zer-
nez und am Filmfestival in Locar-
no. Die Schweizer Parke sind alle
mit Postauto-Linien erschlossen.
Die feinere Veréstelung vor Ort
iibernimmt aber vielerorts der
Verein Bus alpin. Eine Tatsache,
die in der Medienmitteilung zum
Kampagnen-Auftakt ~ vergessen
ging, nicht aber in der Rede des
Postauto-Leiters: «Das beste Sys-
tem kann Liicken aufweisen, ins-
besondere bei einigen Ausflugs-
zielen in den Bergen. Dank einem
weiteren Partner - Bus alpin
namlich - konnen einige dieser
Ziele trotzdem mit dem offentli-
chen Verkehr erreicht werden»,

«Die Kooperation
mit Postauto
Schweiz wird

immer ausgefeil-

ter. Wir sind sehr
zufrieden.»

Samuel Bernhard
Geschftsleiter Bus alpin

so Landolf. «Das ist in sieben der
bestehenden Pirke der Fall.»

Der Verein Bus alpin baut das
Angebot stetig aus

Ganz aktuell wartet der Verein
Bus alpin sogar noch mit einem
achten Park auf: «Wir konnten
mit der Gemeinde Val-de-Char-
mey soeben ein 6V-Angebot zum
Kartauserkloster La Valsainte rea-
lisieren. Es liegt im Naturpark
Gruyere Pays-d'Enhaut», verrit
Samuel Bernhard, Geschiiftsleiter
von Bus alpin. Schon linger in
Planung ist die neue Bus-alpin-
Route im Biindner Naturpark
Beverin, die Ende Juni startet. Sie
fithrt die Géste vom Postauto in
Wergenstein zum Parkplatz Tgu-
ma auf 2300 Meter iiber Meer.

Von dort starten Passewanderun-
gen ins Safiental oder an den
Heinzenberg. «Die Kooperation
mit Postauto Schweiz wird immer
ausgefeilter», fithrt Bernhard aus.
«Wir sind sehr zufrieden.» So er-
hilt der Verein Bus alpin auf die
kommende Sommersaison hin
die Gelegenheit, kostenlose Bild-
schirmwerbung in den Postautos
zu schalten. Postauto Schweiz ist
nebst dem SAC, dem VCS'und der
Arbeitsgemeinschaft fiir Bergge-
biete SAB Tréger des Vereins Bus
alpin. Dieser hat seit diesem Jahr
Angebote in insgesamt 13 Regio-
nen und beférdert jahrlich rund
30000 Giste - Tendenz steigend.

Weitere Infos:
postauto.ch, paerke.ch, busalpin.ch

Viel Bewegung im Berner Tourismus

Fiir den Berner Tourismus steht einiges an: Der
Flughafen Bern begibt sich unter die Dachmarke Bern,
und Bern Tourismus muss sich gegen die drohende
Kiirzung der stidtischen Beitrige behaupten.

DANIEL STAMPFLI

60 Mitarbeitende geben ihr Bestes
fur eine hochstehende
Saftherstellung.

Wir stehen ein fur
Qualitét, Tradition

und langfristige
Arbeitsplatze.

Qualitat aus Famil

Saft vom Fass naturtriib aus dem Eichenfass sowie klare
Apfelweine (mit und ohne Alkohol) sind Spezialitaten
fur Ihre Géste und passen zu jedem Essen.

Unsere natirlichen Apfelsafte keltern wir
ausschliesslich aus Apfeln der Ostschweiz
Wir kennen die Lieferanten persénlich.

Tradition seit 1895

Apfelsafte MostreiMohAG 9320Arbon

Ernst Mohl

Mit der Flughafen Bern AG konnte
Bern Tourismus einen weiteren
Partner fiir den Auftritt unter der
Dachmarke Bern gewinnen. Denn
die im Jahr 1929 gegriindete Alpa,
Flug- und Flugplatzgesellschaft
Bern AG éndert ihren Namen in
Flughafen Bern AG. Mit der An-
passung des Namens haben sich
die Verantwortlichen auch fiir ei-
nen neuen visuellen Auftritt ent-
schieden, unter der Dachmarke
Bern. «Dies stirkt den internatio-
nalen Auftritt deutlich», sagt Mar-
kus Lergier, Direktor von Bern
Tourismus.

Weniger Freude bereitet je-
doch die Stadtberner Debatte

iiber den Integrierten Aufgaben-
und Finanzplan. Die SP fordert
mit einem Paket von Vorstossen
zum Finanzplan 2015 bis 2018
eine Kiirzung der Beitrage fiir
Bern Tourismus.

«Die Tourismusbranche leistet
mit den zur Verfiigung stehen-
den Mitteln gute Arbeit, und der
Leistungsvertrag mit der Stadt
wird erfiillt», erléduterte Alec von
Graffenried, Prisident von Bern
Tourismus, an der Mitgliederver-
sammlung. Dass nun gerade auf-
grund des Erfolgs der Branche
eine politische Debatte losgetre-
ten ist, stosse bei Bern Tourismus
auf Unverstidndnis.

Auf den kommenden Winter
freuen diirfen sich die Touristiker
im Berner Oberland. Ab kom-
mendem Winter-Flugplan wer-
den wihrend der Hochsaison
erstmals wochentliche Skifliige
zwischen Warschau und Bern
sowie ab Oslo angeboten. Zum
Einsatz kommt eine Dash 8-Q400
der polnischen Fluggesellschaft
Eurolot mit 74 Sitzplétzen.

Sowohl der polnische wie auch
der norwegische Skimarkt sind
bisher stark nach Osterreich aus-
gerichtet. Im Flugplan sind ab
nédchstem Winter wieder Skifliige
aus England. In den beiden letz-
ten Jahren fielen diese aus.

Ostschweizer mit neuem Elan

An der 6. Mitgliederver-
sammlung von «hotellerie
ostschweiz» in St.Gallen
wurden die Weichen fiir
eine Stirkung des Regio-
nalverbands gestellt.

Fiir Urs Majer hitte es die letzte
Versammlung als Prasident von
hotellerie ostschweiz werden sol-
len. Daraus wurde nichts. Da sein
designierter Nachfolger, Andreas
Stockli, nach kurzem Gastspiel im
Radisson Blu in den Schweizerhof
Ziirich wechselte, entschied sich

der engagierte Hotelier vom
St.Galler Walhalla, weiterzuma-
chen. Der Entscheid fiel Urs Majer
auch deshalb nicht schwer, weil
im komplex strukturierten Regio-
nalverband der Wille zur Starkung
und Professionalisierung spiirbar
ist. Jedenfalls sprachen sich die
anwesenden Hoteliers unisono
fiir einen Zusatzkredit aus. Mit
dem Geld werden gecoachte
Workshops der Vorstandsmitglie-
der finanziert.

Abgerundet wurde die produk-
tive Versammlung mit einem Apé-
ro auf der Dachterrasse des
St. Galler Rathauses. gn

Urs Majer, Priisident hotellerie
ostschweiz g
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Die Familie Hauser, seit tiber 153 Jahren Besitzerin des Festivalhotels Schweizerhof in Luzern, zusammen mit

dem «Schweizerhof»-Direktionsehepaar Sylvia und Clemens Hunziker (ganz rechts).

Bilder Heinz Steimann, Luzern

Grosse Gala
in Luzern

Die Hoteliersfamilie Hauser vom Luzerner «Schweizerhof» erhalt fir
ihren 153-jahrigen Einsatz fiir den Tourismus einen «Lifetime Award».

alastimmung im Ver-

kehrshaus Luzern am

letzten Samstag: 400

Giste nahmen an der
Verleihung des Tourismus-Awards
durch das Tourismus Forum Lu-
zern (TFL) teil.

Einen besonders grossen Ap-
plaus gab es, als der «Lifetime
Award» vergeben wurde. Fiir ihre
besonderen Verdienste fiir den

Zentralschweizer Tourismus aus-
gezeichnet wurde die Familie
Hauser, die seit 1861 das Luzerner
Hotel Schweizerhof fiihrt. Zusam-
men mit ihren Séhnen Patrick
und Michael, die das 5-Sterne-
Haus bereits in fiinfter Generation
leiten, nahm die kiirzlich 80 jahrig
gewordene = Wynanda Hauser-
Clerk den Preis entgegen. «Der
Award bereitet unserer Familie

NATALIE-PASCALE ALIESCH

viel Freude. Als Preistrdger werten
wir ihn als Anerkennung fiir unser
Schaffen im Dienste des Gastes»,
freute sich Patrick Hauser iiber die
Ehrung.

Grund zum Feiern hatten auch
die Gemeinde Andermatt, die den
«Destination Award» erhielt, und
Urs Leierer, Festivaldirektor des
Blue Balls Festivals. Er durfte den
«Event Award» entgegennehmen.

Das TFL-Fithrungsduo: Prasident Werner Héfliger
(rechts) und Walter Schmid, Ehrenprasident TFL.

Die zwei Direktoren der Waldstatterhof-Hotels: Aloys
von Reding, Brunnen (1), Patric Graber, Luzern.

Hoteliers unter sich: «Lifetime-
Award»-Preistragerin Wynanda
Hauser, Schweizerhof, und Fritz
Erni, Art Deco Hotel Montana.

Walliser Connection (v..): Marcel Perren, CEO Luzern
Tourismus AG, Stargast Sina, und Susanne Perren.

Der «neue» und der «alte » Prasident von Luzern
Tourismus AG: Philipp Gmiir (1), Adelbert Biitler.

Gemeinde Andermatt, Urs Leierer, Direktor Blue Balls Festival, Pirmin
Lotscher, Vizeprasident Verein Luzerner Blues Session, Patrick Hauser
und Mike Hauser, Hotel Schweizerhof.

Direktions-
wechsel im Hotel
Euler in Basel

Jana Jeschek leitet ab 1. Juni
2014 die zur Manz Privacy Hotels
Switzerland gehérenden Basler
Hotels Euler und City Inn. Sie tritt

Neubesetzung

im Hilton

Zurich Airport

Helge Ole Hansen ist neuer
¢ e ks

im Hilton Zurich Airport&Apart
Hotel, operated by Hilton. In dieser

Sesselriicken
Schwyz Tourismus Neue Pachter fiir
sucht neue das Restaurant
Geschaftsfiihrung Dampfschiff
Monica Miiller hat 13 Jahre lang  Lukas Marti und Simon Burk-

die Geschiftsstelle des Schwyzer
Tourismus gefiihrt. Auf Ende 2014
zieht sie sich, wie seit Langem ge-

die Nachfolge von Daniel Fank-
hauser an, welcher die Betriebe
seit 2007 fithrte und in Basel eine
neue Herausforderung antreten
wird. Jana Jeschek leitete zuletzt
das Renaissance Lucerne Hotel.

Position ist der gebiirtige Hambur-
ger zustindig fiir die kommer-
zielle Strategie und deren Umset-
zung sowie die verkaufsorientierte
Steuerung aller Bereiche und da-
mit verantwortlich fiir eine maxi-

Die diplomierte Hoteliére-Rest:
ratrice war bereits frither in Basel
tatig, unter anderem als langjéhri-
ge Director of Revenue&Marke-
ting im Swissotel Le Plaza, und
kehrt nun ans Rheinknie zuriick.

male Geschift: icklung. Helge
Ole Hansen war zuletzt Director of
Sales & Marketing im The Cambri-
an Adelboden tétig. Nach drei Jah-
ren in der Resort-Hotellerie ist er
zuriick in der Business-Hotellerie.

plant, ins Privatleben zuriick. In
den vergangenen 13 Jahren hat
sich die Geschiftsstelle zu einer
DMO gewandelt. Die Stelle werde
in den nidchsten Tagen ausge-
schrieben, damit geniigend Zeit
fiir die Nachfolgesuche und die
Ubergabe bleibt, teilt Schwyz Tou-
rismus mit. Die laufenden inter-
kantonalen Projekte im Rahmen
von Gistival wird Monica Miiller
jedoch weiterhin betreuen.

halter iibernehmen das Restau-
rant Dampfschiff am Thuner Aare-
quai. Marti (links) ist ausgebildeter

Bilder zvg

Koch und konnte bereits in ver-
schiedenen Betrieben im In- und
Ausland seine Kochkiinste erwei-
tern. Burkhalter absolvierte nach
seiner kaufménnischen Ausbil-
dung die Hotelfachschule Thun.
Das seit Ende 2013 geschlossene,
originalgetreu restaurierte Bieder-
meier-Restaurant wird am 30. Mai
2014 wieder erdffnet. Besitzer des
Restaurant Dampfschiff ist Archi-
tekt Rolf Lemberg.

Neubesetzung

in der Direktion
von SLH

Barbara Levedag ist neu Direc-
tor of  Development fiir den

deutschsprachigen ~Markt  bei
Small Luxury Hotels of the World

Anderungen bei
Accor Hotel
Services Europa

Steven Daines (Bild) wird CEO
Hotel Services Grossbritannien,
Irland, Benelux, Schweiz und
Russland von Accor. Laurent

g

(SLH). Ihr unterliegen die Entwick-
lung, der Aufbau und die Betreu-
ung des SLH-Portfolios in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz.
Die gebiirtige Norddeutsche ver-
fiigt {iber mehr als zwolf Jahre
an Marketing- und Vertriebserfah-
rung im Bereich der Luxusgiiter
und -dienstleistungen. Seit ihrem
Beitritt zu SLH im Jahr 2012 be-
setzte sie die Position des Partner-
ship Marketing Managers.

28

Picheral wird CEO Hotel Services
Deutschland, Polen und Zentral-
europa. Die beiden werden zudem
Mitglieder der Accor-Generaldi-
rektion. Sie ersetzen Peter Vor-
hoeven, der zu Booking.com
wechselt. Die Anderungen gelten
per 1. Juli 2014. Daines war seit
2012 Managing Director von Ibis
Budget und Hotel F1 in Frankreich.
Picheral leitete seit 2010 als COO
die Geschéfte in Polen. dst

Lukrativ: Die eigene Wéischerei — Kosten im ¢ unter CHF 2.00 pro

Fa
» Unabhanc
* Schnellig

oren, die fir eine eigene Wascherei sprechen:

tige Lésung

ne und Desinfektion

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch

Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch

Okologisch und intelligent,
mit USB-Schnittstelle

@ SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz
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Trois institutions phares, I'Ecole
hételiére de Lausanne (EHL),
The School of Hotel and Tourism
Management rattachée a I'uni-
versité polytechnique de Hong
Kong, et Conrad N. Hilton Col-
lege of Hotel and Restaurant
Management de I'Université de
Houston viennent d'annoncer la
création d'un Master of Science
tripartite en «Global Hospitality
Business». Au terme de dix-huit
mois de travail d'élaboration.

Ce nouveau programme dé-
butera en septembre 2015 par un
semestre a I'EHL, suivi de deux
autres semestres a Hong Kong
puis a Houston. Ce Master, uni-
que en son genre, permettra aux
étudiants de partager leur temps
d’études sur trois continents
pendant trois semestres consé-
cutifs. A l'issue du programme,
les diplémés pourront ainsi re-
cevoir un Master of Science in
Global Hospitality Business de
T'université aupres de laquelle ils

se seront inscrits. Ainsi que deux

certificats des universités parte-
naires. Mais aussi trois certifica-
tions professionnelles de pre-
mier plan. aca
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L'art de la differe

La Fondation Gia-
nadda parrainera le
futur boutique-hotel
initié par la Fonda-
tion valaisanne en
faveur des personnes
handicapées menta-
les. Il ouvrira en
septembre 2015.

LAETITIA BONGARD

aboratoire avant-gardis-

te d'une hotellerie inté-

grée et responsable.»
Définition affinée du fu-

tur boutique-hétel qui verra le
jour en septembre 2015, a Mar-
tigny. Soutenu par la Fondation
Pierre Gianadda, I'établissement
mariera culture, gastronomie et
promotion des produits du ter-
roir. Concept novateur puisqu'il
occupera une trentaine de per-
sonnes en situation de handicap
mental (htr du 26.09.2013). Ou
quand l'art valorise la différence.
La contribution de son parrain
Léonard Gianadda, ne sera pas
financiére - le colit du projet
s'éleve a 14 millions de francs -
mais bel et bien artistique. «Un
partenariat de cceur et culturel,
précise Jean-Marc Dupont, direc-
teur de la Fondation valaisanne
en faveur des personnes handica-
pées mentales (FOVAHM), al'ori-

gine du projet. Le mécéne mettra

Le futur boutique-hétel collaborera étroitement avec la Fondation Pierre Gianadda a Martigny.

certaines ceuvres a disposition,
lesquelles seront présentées dans
I'hétel et les chambres décorées
avec des éléments en rapport
avec les expositions de la Fonda-
tion. Des visites commentées se-
ront également organisées.

Trois lettres pour résumer
lidentité de Martigny

Le boutique-hotel de 40 cham-
bres et 5 suites, qui devrait s'ap-
parenter a un 3 étoiles sup., s'ap-
pellera, sobrement, «<mARTigny».
«Quand on a la chance de possé-
der dans le nom de sa ville le mot
ART, il estinutile de chercher plus
loin le patronyme d'un établisse-
ment qui sera intimement lié a
T'une des plus prestigieuses fon-

dations culturelles de Suisse», ex-
pliquent les initiateurs du projet
dans un communiqué. Au-dela
de l'art plastique, I'établissement
veut se profiler comme une vitri-
ne pour le terroir valaisan. Un re-
lais pour les visiteurs se rendant
dans les stations valaisannes. «La
FOVAHM a obtenu le label Valais
Excellence. Dés lors, nous sou-

haitions prolonger cet esprit dans’

le futur établissement que nous
exploiterons», releéve Jean-Marc
Dupont. Pour le lancement de
I'hétel, deux enseignes valaisan-
nes de renom ont accepté de
s'associer au projet. Provins et
son cenologue Madeleine Gay
(meilleure vigneronne 2013) et la
cave Jean-René Germanier avec

Gilles Besse élaboreront un vin
sur le theme de la culture. «Les
étiquettes seront des extraits de
tableaux d'artistes de la FO-
VAHM, l'objectif étant de créer
une véritable collection», indique
le directeur. Collection réunie
sous l'appellation «nectART».

Habiles au service, a l'entretien,
en cuisine et a la blanchisserie
Jean-Marc Dupont ne dirigera
pas le futur hétel, mais il sera
placé sous sa responsabilité. Un
professionnel assurera cette mis-
sion et sera entouré d'une équipe
mixte de 44 personnes. «La tren-
taine d'ouvriers de la fondation
ceuvreront au service, en cuisine,
a l'entretien et a la blanchisserie.

Georges-André Cretton

Un savoir-faire qu'ils ont déja
développé et acquis depuis plu-
sieurs années au sein de nos
ateliers.» Les collaborations avec
I'hotel d'application Vatel, situé
juste a coté, seront d'ailleurs ren-
forcées. «Nous leur proposons
déja notre aide, lors de réceptions
par exemple», illustre le directeur.

Quelques finitions doivent étre
encore apportées au concept de
boutique-hoétel: des contacts sont
en cours avec des designers et
des architectes d'intérieur pour
l'aménagement des chambres.
Des inconnues planent égale-
ment sur la future carte du restau-
rant. Pas de haute gastronomie,
mais de la qualité, promet le
directeur.

ANNONCE
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A la mémoire du front

Le Jura fait revivre le
Kilomeétre zéro sur le
tracé du front, publie

un guide et prépare
des expositions dans
ses musées. Les
commémorations de
la guerre 14-18 gom-
ment les frontiéres.

LAETITIA BONGARD

avoix de la Petite Gilber-

te de Courgenay flotte

encore un peu dans la

salle de 1'Hotel-restau-
rant de la Gare. Des portraits té-
moignent de I'histoire de ce lieu
qui a vu passer quelque 250000
soldats mobilisés en Ajoie durant
la Premiére Guerre mondiale. «La
guerre a aussi marqué le quoti-
dien des civils, rappelle Anne
Schild, conservatrice du Musée
de 1'Hotel-Dieu, a Porrentruy. Les
femmes ont par exemple joué un
réle important, en tant qu'infir-
miéres, marraines de guerre ou
pour faire tourner l'industrie. Il y
aeubeaucoup de «Petite Gilberte»
dans le Jura...»

Cent ans plus tard, I'heure est a
la commémoration et au travail
de mémoire. Si la France méne
les opérations en planifiant plus
de 1000 événements avec un la-
bel a la clé, le canton du Jura an-
nonce vouloir participer «a son

Le poste d’observation du Largin, sur la commune de Bonfol dans le Jura, abritait les soldats

suisses durant la Premiére Guerre. Il a été reconstruit a Uidentique.

échelle» a cet effort en lui confé-
rant une dimension touristique.

Actions concertées et
transfrontaliéres

«Ces actions et animations
poursuivent une démarche con-
certée et coordonnée, elles visent
a la complémentarité», a relevé
Michel Hauser, chef de 1'Office
cantonal de la culture du canton
du Jura lors d'une conférence de
presse. Des projets qui misent sur
les coopérations transfrontaliéres

pour gagner en visibilité, notam-
ment avec le Sundgau, au Sud de
I'Alsace.

Premiére concrétisation de cet-
te démarche commune: les «Amis
du Kilomeétre zéro», constitués en
association, ont valorisé cette
partie du front ouest, située entre
Bonfol en.Suisse et Pfetterhouse
dansle Sud de I'Alsace. Un sentier
didactique de 5 km - dont 1,5 km
en Suisse - raconte, panneaux
explicatifs trilingues a l'appui, le
passé de cette zone frontiére ot

album Pierre Cardinaux, coll. Hervé de Weck

se sont cOtoyées trois armées,
dont deux belligérantes. La bala-
de mene aux vestiges de postes de
guet ou de défense, dont certains
restaurés. Jura Tourisme propo-
sera des visites guidées; les auto-
didactes se doteront du guide
historique spécialement rédigé
pour l'occasion.

De leur coté, le musée d'art et
d'histoire, a Delémont, et celui de
I'Hétel-Dieu, a Porrentruy, s'alig-
neront sur le théme «Traces de
guerre» défini par le Réseau des

musées. Partenariat qui réunit
des institutions frangaises, al-
lemandes et suisses et qui prévoit
30 expositions, valorisées par un
«pass». «La Grande Guerre aux
frontiéres» visible a I'Hotel-Dieu
des le 28 juin opte pour un éclai-
rage régional, une histoire cultu-
relle et sociale du Jura durant ces
années de mobilisation. «L'Ajoie
comptait une importante com-
munauté frangaise qui a dfi partir
au front», raconte Anne Schild.
Porosité des frontieres dans un
monde un guerre. Elle sort de son
sac un masque a gaz et un képi du
bataillon 24 de l'armée suisse,
témoins d'une époque.

6 millions de visiteurs attirés par
le tourisme de mémoire en France

Sil'on évoque les 6 millions de
personnes que le tourisme de
mémoire draine chaque année en
France, la prudence reste de mise
c6té Suisse. «Nous n'avons pas
d'objectifs précis en termes de
fréquentation, mais aimerions
inciter les touristes a franchir la
frontiére, indique Michel Friche,
responsable du secteur tourisme
au Service de l'économie. Nous
visons aussi les Suisses-alémani-
ques, notamment ceux dont les
aieuls ont été mobilisés ici».

Vianney Muller, directeur de
I'Office de tourisme de Sundgau -
Sud Alsace, pergoit avant tout ces
commémorations comme «une
téte de gondole». Un moyen de
capter des touristes pour leur dé-
voiler les charmes de la région. Le
tourisme a la croisée des chemins
de I'histoire et de lamémoire.

Un hiver difficile
en moyenne
altitq;le ;

son de la météo», écrivent les
Remontées mécaniques suisses
dans un communiqué. Sur I'en-
semble, on reléve un double re-
cul du nombre d'hétes (-3,2%) et
du chiffre d'affaires de transport
(-1,8%) par rapport a I'hiver pré-
cédent. Toutes les régions touris-
tiques - sauf le Tessin - sont con-
cernées. Les Alpes vaudoises et
fribourgeoises connaissent une
baisse supérieure a la moyenne
avec -10,2% de passagers. La
baisse en Valais est de -3,3%.

Vaud -

Derniére expo
avant le nouvel
Alimentarium

Le Musée de I'Alimentarium, a
Vevey, présente sa derniére expo-
sition temporaire avant la ferme-
ture du musée, en mai 2015.
«Detox. Croyances autours de la
nutrition» décortique la relation
que la société entretient a la
nourriture; tente de répondre aux
croyances populaires telles que
«manger de la soupe fait gran-
dir», «le jus d'orange empéche de
dormir». Elle est aussi I'occasion
de donner un avant-gofit du futur
Alimentarium 2016, avec une
présence numérique, interactive
et ludique renforcée. Ib
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Passionnément
~ engagé pour
‘ 'Montreux

wikipedia/Wici

Syndic de Montreux de 1969 a

1988, homme politique et jour-

naliste, Jean-Jacques Cevey a mar-

qué le tourisme montreusien par

son dynamisme et son précieux
m 1 a I

contribué a la «renaissance mon-
treusienne» en apportant son
plein soutien a la création, avec
Toffice du tourisme, de nombreu-
- ses manifestations au rayonne-
ment international. Avec le sou-
tien de la Ville, il a activement
participé a la construction de la
premiére Maison des Congres,
puis milité pour la réalisation de
la salle de concert Stravinsky. Il a
 égal mis son d
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au service de I'Office national
suisse du tourisme, l'ancétre de
Suisse Tourisme, qu'il a présidé
de 1980 a 1994. En politique, il a
siégé en tant que conseiller natio-
nal de 1967 & 1991, a présidé I'As-
semblée fédérale en 1986-1987.
Layant cotoyé de nombreuses
années avec mes mentors Ray-

mond Jaussi et Claude Nobs, je

tiens a lui rendre hommage pour
cet engagement d'exception aus-
si bien pour Montreux, le canton

de Vaud et notre pays.
Michel Ferla, ancien directeur adjoint
de Suisse Tourisme

Soulages
et plus

forts

L'hétellerie, le tourisme et la restauration
sont satisfaits du refus de I'initiative sur le
salaire minimum. Tous les regards se
tournent a nouveau sur le partenariat social.

erejet dimanche dernier

de linitiative relative a

I'instauration d'un salai-

re minimum a renforcé
le partenariat social entre les
associations professionnelles du
secteur», a relevé Urs Masshardt,
directeur de Hotel & Gastro
Union. Pour l'organisation faitie-
re des employeurs de la branche,
la priorité réside aujourd’hui
comme hier dans la poursuite et
le développement du partenariat
social.

Néanmoins, Urs Masshardt ne
consideére pas le non du corps
électoral comme une opposition
de principe, sinon comme le re-
fus d’un salaire minimal unique.
Au titre de protection contre le
dumping salarial, le salaire mini-
mum demeurera un sujet d’ac-

DANIEL STAMPFLI

tualité, qui doit étre accordé au
sein de chaque branche.

Pas de nouveaux obstacles a la
compétitivité

Guglielmo L. Brentel, président
d’hotelleriesuisse, fait aussi part
de son soulagement: «Le non du
corps électoral corrobore les op-
tions retenues par la branche qui
reposent sur la négociation de
salaires minimaux avec les parte-
naires sociaux et l'encourage-
ment de la formation et du per-
fectionnement professionnel.»

Sil'initiative avait été acceptée,
I'introduction d’un salaire mini-
mum a l'échelle nationale aurait
augmenté les colits de fonction-
nement de nombreuses entrepri-
ses. A son tour, cette situation au-
rait amenuisé les perspectives

-

Pour la branche, le refus du salaire minimum confirme la pertinence des CCT.

d’emploi pour une main-d’ceuvre
faiblement qualifiée et contribué
a affaiblir la compétitivité du
secteur.

La Fédération suisse du touris-
me se félicite également de ce ré-
sultat et reléve
qu'il convient de
poursuivre un
partenariat social
qui a apporté la
preuve de son ef-
ficacité au sein du
systtme  écono-
mique suisse. Ad-
optée de longue
date et constam-
ment améliorée par la concerta-
tion entre les employés et les
employeurs, la convention col-
lective incarne un facteur d’équi-
libre qui fait porter 'accent sur la
formation continue et offre ainsi

«Le non du corps
électoral corro-
bore les options
retenues par la
branche.»

lielmo L. Brentel
Président d'hotelleriesuisse

a chaque collaborateur la possi-
bilité d’accroitre ses compétences
et de percevoir un meilleur salai-
re. La forte participation au mar-
ché du travail et le faible taux de
choémage, qui ne se rencontrent
guere a l'extérieur
de nos frontiéres,
ne seront donc
Ppas remis en cau-
se. Les Suisses ont
«donné un signal
fort en faveur
d’une solution rai-
sonnable», soulig-
ne pour sa part
Klaus Kiinzli, pré-
sident de Gastrosuisse. Il souligne
que le contrat de travail national
en vigueur dans I'hétellerie et la
restauration démontre la validité
d’un modele de partenariat social
qui garantit des conditions d’en-

Volker Schlichting/Fotolia.com

gagement équitables en fonction
des possibilités de 'économie.

Les Valaisans ont refusé un salaire
minimum a 3500 francs

Hormis l'initiative fédérale sur
le salaire minimum, les citoyens
valaisans étaient appelés a se
prononcer sur un salaire minimal
cantonal de 3500 francs qui n’a
pas davantage emporté I'adhési-
on. Ainsi que le pointe Markus
Schmid, président des hoteliers
valaisans, I'ampleur du non s'ex-
plique notamment par la hausse
des salaires des apprentis prévue
par le texte, qui aurait pu étre
assumée sans difficulté par la
branche hételiere, contrairement
a d'autres secteurs économiques.

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 2
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Sauvez l'cenotourisme

Soulagés par le
refus de l'initiative
Weber, lundi a
Vevey, les acteurs
touristiques se sont
mobilisés autour de
leurs vignobles et de
ses histoires. Ils
donnent des pistes.

ALEXANDRE CALDARA

ne date pas choisie au
hasard: le 19 mai. Les
membres du comité
de pilotage du projet
cenotouristique a Lavaux ont pris
un risque en programmant leur
troisiéme rencontre de travail le
lendemain du vote sur Lavaux III.
Avec le refus par le
peuple vaudois a
68,09% de l'initia-
tive de Franz We-
ber et l'accepta-
tion a 68,47% du
contre-projet  du
canton, les milieux
du tourisme et du

Confrérie des vignerons et de
Montreux-Vevey Tourisme:

Trois réflexions sur l'accueil
et une salve de questions
Ces trois ateliers autour de
l'cenotourisme adressés a une
centaine de vignerons, hoteliers et
restaurateurs de Montreux Riviera
se tenaient a I'Hotel des Trois
Couronnes de Vevey ot son direc-
teur Jay Gauer recoit sur le pas de
la porte avec cet élan: «Bonjour, je
suis l'aubergiste.» Trois réflexions
et une salve de «comment»:
«Comment construire une carte
de vins? Comment trouver un
vigneron ouvert? Comment parti-
ciper a la communication autour
de Lavaux?» (voir encadré).
Premier atelier autour de Lionel
Apollaro, négociant en vins et an-
cien sommelier aux Trois Couron-
nes, et Paul Baumann, jeune re-
traité, directeur d'Obrist Vins
pendant plus de 33 ans, modéré
par Jay Gauer. Pour le
sommelier il s'agit
de construire une
carte vivante en
fonction des be-
soins et des ventes
de I'établissement:
«Rien ne sert de
disposer de 500

vin  exprimaient références, si vous
leur soulagement. savez que vous
«Notre région «Nous allons vendez 100 vins»,
aspire  légitime- : explique  Lionel
ment et incontes- apphquf:-r un Apollaro, avant de
tablement a vivre. dumping poursuivre: «Evi-

Et désormais la vie
dépend de vous», a
laché avec un sou-
rire Frangois Mar-
got, président de la

Le rail, les randonnées et les caveaux
seront plus performants a l'avenir

es CFF tiennent a appor-
L ter leur bout de rail au
projet cenotouristique du
Lavaux. C'est le que

a l'envers sur le
vin suisse.»

Jay Gauer
Directeur des Trois-Couronnes

demment, ici nous
avons une belle
cave avec 500 réfé-
rences avec 50%
de vins suisses,

tique et contribuer a l'atteinte
des objectifs de Montreux-Vevey
Tourisme en termes de visites

jou Li et de ex-

Patrick Jakob, responsable mar-
keting & communication a voulu
apporter lundi soir en présen-
tant la campagne «découvrez
Lavaux en train», elle sera dis-
ponible dés le premier juillet
et jusqu'au 31 octobre. A travers
deux nouveaux pass pour la
région.

«Pour nous il s'agit de déve-

plique Patrick Jakob. La signalé-
tique dans les gares devrait étre
améliorée. Pour cette premiere
année la Suisse romande est ci-
blée.

Quant a Montreux-Vevey Tou-
risme, il vient de sortir une nou-
velle carte de randonnées plus
immédiatement lisible. Enfin la
plate-forme internet des vigne-

-

e

Méme si les touristes se régalent déja des panoramas de Lavaux, les professibnnels de la branche aimeraient encore pouvoir
améliorer leur accueil 3 tous les niveaux.

une majorité de vin vaudois et une
quantité similaire de rouge et de
blanc. Avec une focale sur I'appel-
lation Lavaux et le Chasselas. Le
sommelier doit prendre du plaisir
aacheter et promouvoir est la seu-
le maniére de pouvoir parler d'un
vin et de 'avoir gofité.» Paul Bau-
mann l'interpelle:.«Comment fai-
tes-vous$ pour choisir vos fournis-
seurs?» Lionel Apollaro avoue
puiser a des sources multiples:
«Médiatiques ceux dont on parle
le plus, a travers les revues spécia-
lisées, mais le plus possible par la
découverte directe d'un vigne-
ron.»

Le réle primordial
du «storytelling»

ger notre politique de ventes pour
appliquer un dumping a l'envers
sur le vin suisse. Une bouteille que
nous vendions 94 francs, nous
pourrons la proposer 63 francs et
nous espérons méme ainsi gagner
plus.» Mais pour le directeur des
Trois Couronnes cela ne peut pas-
ser que par le «storytelling», il a
méme engagé ponctuellement un
professionnel de cette nouvelle
discipline pour former ses em-
ployés. Géraldine Gaillard, vigne-
ronne a Epesses, prend la parole:
«Un hotelier de Chexbres propose
des jeudis du vigneron qui pré-
sentent la nouvelle génération,
notre visibilité dans une période

commerciale oli nous souffrons
passe par ces actions.» Jay Gauer
TI'écoute, puis revient au «storytel-
ling»: «Tout le monde veut décou-
vir aujourd'huil'envers dudécor, &
vous vignerons de le montrer aus-
si.» Il suggere a Géraldine Gaillard
de lui transmettre les coordon-
nées du formateur en narration.
Elle répond du tac au tac: «Le
charisme est quelque chose de
naturel chez tous les vignerons.»
Pour son collegue Denis Bovard,
les vignerons doivent transmettre
leurs histoires au personnel de
I'hétel. 11 se pose la question de
comment développer ce lien.
«Peut-étre par le texte aussi...» Jay

Swiss-image/Andy Mettler

Gauer explique que Denis Bovard
propose souvent des idées d'allia-
ges notamment avec le foie gras. Il
révele que 1'Office des Vins vau-
dois met sur pied depuis le début
de l'année un programme de for-
mation d'une journée, qu'il finan-
ce, intégralement. Directeur de
1'OVV, Nicolas Jost précise: «Nous
devrions arriver a 38 établisse-
ments et 270 collaborateurs a la
fin de celle-ci.»

D'apres Lionel Apollaro le plus
grand atout pour servir un vin est
d'utiliser un vocabulaire simple:
«Les Chasselas sont fruités, 1é-
gers.» Et les stocks de vins suisses
deviendront des trésors.

AVIS DE DECES

Pour Jay Gauer, les
doivent aussi devenir proactifs,
solliciter I'h6tel, lui proposer des
évenements. Lui prend les de-
vants, en langant une idée pour
vendre le vin suisse moins cher:
«Avant nous appliquions un coef-
ficient multiplicateur de 3,5% quel
que soit le type de bouteille. Cet

lopper la fréquentation des rons seraterminée enjuin. aca été pour encourager I'achat de

trains régionaux aux heures bouteilles suisses par rapport aux

creuses, améliorer 1'offre touris-  www.vignerons-lavaux.ch vins étrangers, nous allons chan-
Les gens

La rébellion par Cuisine francaise  Un hételier suisse

le yoga et saine au nouveau au Festival de

I'hélicoptere Café Calla Cannes

Tara Stiles, mannequin deve-
nue enseignante de yoga, propose-
ra une retraite de trois jours, du
4 au 6 juillet. 11 s'agit d'une des

nouvelles expériences proposées
par I'Hotel W Verbier. Celle que
l'on surnomme «Yoga Rebel» pro-
posera des séances de yoga sur les
sommets accessibles en hélicopte-
res, des pique-niques, des sauts en
parachute. Le prix de ce forfait
avec I'hébergement est de 1970
francs. «Pour les jet-setters du
monde entier», le W Verbier amé-
nagera une plage de sable sur la-
quelle sera organisé un barbecue
tous les dimanches.

Nasser Jaffane va diriger la bri-
gade du nouveau Café Calla au
Mandarin Oriental de Genéve, dés
le 2 juin. 1l était auparavant sous-
chef au restaurant étoilé Sur Mesu-
re de Thierry Marx a Paris et a
acquis son expérience aupres de
grands restaurants comme lg Pré
Catelan ou 'Hotel Lutetia. Il y offri-
ra une cuisine d'influence frangai-
se et saine avec un accent mis sur
les produits locaux. Le café propo-
sera une formule déjeuner d'affai-
res trois plats intitulée «lunch en 55
. minutes a 55 francs». Le Bayview
de Michel Roth au Président
Wilson a un lunch a 65 francs.

Felix Dietrich, directeur de
I'Hotel Waldhaus, a Sils-Maria, va
gravir les marches vendredi au
Festival de Cannes. Cet honneur,

habituellement réservé aux stars
de cinéma, est un cadeau du pro-
ducteur lausannois Jean-Louis
Porchet qui tient ainsi a souligner
I'engagement de I'hotelier dans le
tournage, l'automne dernier, de
«Sils-Maria». Cette fiction du ciné-
aste francais Olivier Assayas
s'ancre pour de nombreuses sce-
nes dans les décors du prestigieux
hotel. Etablissement qui figure
déja dans le film de Claude
Chabrol «Rien nevaplus». aca

a suivre.

Zurich, le 15 mai 2014

Les années passent,
les mérites restent.

Le comité, la direction et les collaborateurs de Suisse Tourisme sont profon-
dément touchés par le décés de leur ancien président

Monsieur Jean-Jacques Cevey
survenu le dimanche 11 mai 2014, a I’age de 85 ans.

Président de I’organisation de 1978 a 1994, Jean-Jacques Cevey a marqué
I’histoire de Suisse Tourisme. Sa personnalité, ses capacités extraordinaires
et sa créativité lui ont permis d’influencer profondément les formes et les
contenus de la promotion touristique de notre pays. Son intelligence entre-
preneuriale et sa chaleur humaine resteront également pour nous un modéle

Aussi douloureux que soit le départ de Jean-Jacques Cevey, le fait de savoir
que son travail et son influence seront encore longtemps reflétés dans les
objectifs de Suisse Tourisme est pour nous d’un grand réconfort.

Le comité, la direction et les
collaborateurs Y

SUISSE TOURISME
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Inquiéetudes
et humour du
Pays romand

L'Association roman-
de des hételiers éco-
nomise de I'énergie
et dévoile un bon
millésime 2013. Mais
le président Philippe
Thuner tient 3 mettre
tous les acteurs facea
leurs réalités.

ALEXANDRE CALDARA

ntre réve et nuit agitée.

La sixieme assemblée

générale de 'Association

romande des hoételiers
(ARH) représentant ‘Vaud, Fri-
bourg, Neuchatel et le Jura sest
déroulée jeudi dernier au Brassus
dans la Vallée de Joux.

Philippe Thuner, président de
T'ARH, a tenu a rappeler que «2013
a été un bon millésime avec une
hausse de nuitées dans toutes les
régions». Mais il pondére tout de
suite: «Ces bons chiffres peuvent
étre trompeurs. En effet, les prix
de vente des chambres sont a la
baisse. 11 a fallu s'adapter au
franc fort et au pouvoir d'achat
diminué des clients européens.
De plus il faut faire face a une
concurrence toujours plus forte:
tous les pays veulent développer
leur tourisme et d’autres formes
d’hébergement son mises a dispo-
sition du voyageur.»

Le président a ensuite tenu a
développer plusieurs points qui
soulévent son inquiétude avec
humour en détournant la formule
«du président d’'un grand pays
voisin lors de sa campagne électo-
rale, mais rassurez-vous, ce sera
bien mon seul et
éphémere  point
commun avec lui».
Cela donnait des
formules du type:
«Moi, hotelier, de-

pour des coopérations insolites,
sortir des sentiers battus.»
Laurent Wehrli, premier citoyen
du canton de Vaud se voulait opti-
miste: «Merci toi président d’exer-
cer un métier de réves. Méme si
certains de tes réves se transfor-
ment en cauche-
mars. On ne peut
pas se réjouir
d’'une initiative
comme Lavaux IIT
qui propose de

puis le 9 février, construire des
je dors mal. Je chambres sous ter-
m'inquiete du re- re. Méme si cer-
tour des contin- tains aiment le
gents de main i o tourisme  troglo-
d’ceuvre étrangere «Je m'inquiéte du dyte. Nos hoétes
avec leur compli- retour des doivent  pouvoir
cation, la lenteur - ouvrir leur fenétre
de leur attribution cont.lngfents de sur cet incroyable
et de l'élaboration main d'ceuvre paysage. Le travail
des permis de tra- étrangere.» que nous menons
vail, en bref une Plilippeg tous ensemble sur
formule inadaptée Président de"‘.l‘ ARHH la Lex Weber basé

a la volatilité de la
clientele et de la
main d’ceuvre dans notre secteur.»

Les autres orateurs ont adopté
le méme ton, en commencant par
Guglielmo L. Brentel, président
d’hotelleriesuisse: ~ «Vous, Ro-
mands, avez une autre maniere de
débattre, sans peur de la.confron-
tation et avec une grande ouvertu-
re. Vos paysages offrent des vues a
couper le souffle, votre offre cultu-
relle est originale, vous disposez
des meilleures tables du pays et
vos hotels sont impeccables.» Son
discours portait le sceau de I'inno-
vation: «Il faut se regrouper, opter

sur le réinvestisse-
ment et la rénova-
tion est un exemple. La meilleure
maniére de continuer a donner
du réve et de perpétuer la qualité
de 'esprit suisse. Avec de petites
choses comme un sourire et un
mot de bienvenue dans la langue
deI'hbte.»

Philippe Thuner espére survivre
jusqu'a la mise en ceuvre de la
vision Alpes vaudoises 2020: «Afin
de pouvoir passer du tourisme de
I'immobilier de l'avant Lex Weber
a un tourisme d'exploitation pour
un développement durable de nos
vallées.» Florian Buchter du grou-

La Vallée de Joux a accueilli I'Association romande des hételiers.

pe E, qui assure la modération
technique, a présenté le travail de
I'ARH pour I'économie d'énergie
et la récupération de la taxe sur le
CO2: «Deux groupes de 60 hotels
s'engagent dans un processus de
longue durée de huit a dix ans sur
1131 mesures, soit deux ou trois
mesures par hotel et par année.
Ce qui devrait permettre de passer

de 10000 tonnes de CO, en 2013 a
moins de 7000 tonnes en 2020.» Le
président de I'ARH se dit préoccu-
pé par l'augmentation constante
de la‘bureaucratie et donne un
exemple: «Auparavant, je remplis-
sais quatre décomptes d'impots a
la source par année. Maintenant
le décompte est mensuel, donc la
charge administrative a triplé.»

Claude Jaccard/vaud-photos.ch

Nicolas Frey, président de la
sous-section de la vallée de Joux, a
fait I'éloge du tourisme familial
dans sa région, «du lac gelé qui se
transforme en plus grande pati-
noire d'Europe» et de la gastro-
nomie. Céline Renaud de JMC
Lutherie a présenté un produit
local: un haut-parleur en bois
d'harmonie. Encore du réve.

Coup d'envoi pour le Milestone 2014

Le «Milestone» lance la 15
édition. Les détenteurs
d'un projet touristique

innovant peuvent dépo-
ser leur candidature
jusqu'au 29 aofit.
Le prix dela reléve
modifie ses critéres.

- pistor

o

Qualité
au meilleur prix

/)Nw .pistor.ch/profit

C'est parti pour une nouvelle édi-
tion du «Milestone. Prix du touris-
me suisse». Le coup d'envoi a été
donné hier a I'occasion de I'nno-
vation Day. Les lauréats et candi-
dats nominés des précéden-
tes éditions se sont
retrouvés dans l'espa-
' ce Umwelt Arena a
Spreitenbach, vain-
queur du Prix de
I'environnement en

Le trophée du
Milestone.

2013. Une journée placée sous le
signe du développement durable
comme clé du succes. Une journée
valorisant les forces créatives du
tourisme suisse. Une journée pour
évoquer les nouveautés de cette
15e édition du prix le plus impor-
tant de la branche. Il sera décerné
le 11 novembre au Kursaal de Ber-
ne. Les candidatures peuvent étre
déposées jusqu'au 29 aoiit 2014.

Récompenser des personnalités
«au souffle créateurn

Alors que l'édition 2013 n'avait
retenu aucun candidat au Prix de

la releve, les organisateurs revoi-
entleurs critéres dans I'attribution
de ce prix. «Il ne récompensera
non plus des projets, mais de jeu-
nes personnalités au souffle créa-
teur», précise un communiqué.
L'4ge de participation est fixé a 32
ans révolus. Les autres catégories,
déclinés en «Projet remarquable»,
«Prix de l'environnement» et «Prix
pour I'ceuvre d'une vie» ne con-
naissent que de menus ajuste-
ments.

Quant au jury, il se dote de deux
nouveaux membres, le Vaudois
Michel Ferla, de la Fondation Ca-

sino Barriére Montreux et ancien
directeur adjoint de Suisse Touris-
me ainsi que Daniel E Lauber,
hételier de Cervo Mountain Bou-
tique Resort, a Zermatt.

Les Romands appelés a battre le
nombre de projets déposés

1Is compleétent I'équipe déja en
place composée de Barbara Rigas-
si, présid du jury et ging
partner de Brugger et Partner SA;
Fiorenzo Fissler, directeur général
de Smarket SA et Jiirg Stettler, di-
recteur de I'Institut pour I'écono-
mie du tourisme de la haute école

de Lucerne. Sabrina Jorg assure la
coordination du concours.

Pour rappel, le Milestone est
décerné par «htr hotel revue» et
hotelleriesuisse. 11 bénéficie du
programme Innotour du Seco et
est placé sous I'égide de la Fédéra-
tion suisse du tourisme. L'année
derniére, il a attiré 90 projets tou-
ristiques de toute la Suisse, dont
vingt de Romandie. Un record,
bien qu'au final aucun projet n'ait
été retenu au palmares. Revire-
ment de tendance en 2015?  1b

www.htr-milestone.ch

Rotor Lips AG * 3661 Uetendorf
Maschinenfabrik * 033 346 70 70
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Die Talfahrt bremsen

Seit Jahren sinken die
Verkehrsertrage der
Bergbahnen. Die
vertikale Integration
ist ein moglicher
Ausweg. Dass dieser
selten beschritten
wird, liegt nicht nur
am fehlenden Geld.

ALEX GERTSCHEN

n den letzten fiinf Winter-
saisons haben die Bergbah-
nen 142 Mio. Franken an
Verkehrsertrigen einge-
biisst. Hatte der Personentrans-
port in der Saison 2008/09 noch
885 Mio. Franken eingebracht,

schliessen. Fiir beides eignet sich
eine Strategie, die auf dem Papier
iiberzeugt, in der Praxis funktio-
niert - und hierzulande dennoch
kaum umgesetzt wird: die Integra-
tion von Dienstleistungen wie
Gastronomie, Unterkunft, Skiver-
leih und Skischule entlang der
Wertschopfungskette.

Das leuchtende Beispiel ist die
Weisse Arena AG in der Destina-
tion Flims-Laax-Falera. Obwohl
auch sie im Gefolge der Finanz-
krise einen empfindlichen Riick-
gang bei den Verkehrsertrigen
verzeichnete, hat sie dank ihrer
diversifizierten  Ertragsstruktur
den Gesamtumsatz relativ stabil
gehalten. Wieso gibt es in der
Schweiz kaum Nachahmer? Drei
Fallbeispiele geben Aufschliisse.

Neues Resort in Brigels ermdglicht
ion mit

tensburg Andiast
AG wird es iiber
eine Tochterfirma
betreiben.

Fiir Marcel Fri-
berg, den Ver-
waltungsratsprasi-
denten der Berg-

und die Finanzie-
rung zu finden.
«Wir haben mit der
Projektierung vor
sechs Jahren be-
gonnen», spielt er
auf den langen

bahn, liegt der bedarf.

Wert des Resorts 5 g Was hilt Friberg
in der Verbreite- «Die vertikale davon, mit be-
rung der Einnah- ]_ntegration stehenden Unter-
menbasis sowie in pia d kiinfteanbietern
den neuen Mog- funktlpnlert _nur ein umfassendes
lichkeiten in der iber die Kapital-  Produkt aus einer

Angebotsgestal-

tung und im Mar-
keting. «Erst dank
des Resorts mit
seinen 432 Betten
werden wir mit Reiseveranstaltern
verhandeln kénnen. Bis anhin
haben wir ihnen keine attraktiven

P machen kon-

In diesen Tagen beginnen im

nen», sagt er.

verflechtung.»

Marcel Friberg
VR, Bergbahnen Brigels W. A. AG

Hand anzubieten?
«Wir haben stets
mit Hotels zusam-
mengearbeitet,
aber das ist keine
vollwertige Integration. Die Effi-
zienz ist geringer, die Bindung
schwicher. Die Integration funk-
tioniert iiber das Geld.»

Der Kauf von Beherbergern

Atem an, dessenes _

kontrolliert seit 2010 als Hauptak-
tionér die Bergbahnen und inves-
tiert auch kriftig in Hotellerie und
Gastronomie.

In Saas-Fee brummt der

Die von Daniel Werner geleitete
«Dom Collection» betreibt in der
Destination das 4-Sterne-Hotel
Dom im Eigentum, das 3-Sterne-
Hotel Alpenperle sowie die Berg-
restaurants Lingfluh und The
Rock in Pacht. Vermieterin der
zwei Gastronomiebetriebe sind
die Bergbahnen, die das Betriebs-
recht fiir zwei weitere Bergrestau-
rants haben. Laut CEO Rainer
Flaig hat das Unternehmen knapp
2 Mio. Franken in die Gastro-
nomie gesteckt, und es ist nicht

abgeneigt, weitere Betriebe am
Berg zu iibernehmen.

«Es geht uns nicht um eine
Monopolstellung, sondern um die
gemeinsame Verbesserung der
Qualitit», sagt Flaig, im Wissen
um die Angste, die Offermanns
Vorwirtsstrategie im Dorf weckt.
Der Logik der vertikalen Integra-
tion gehorcht auch, dass die Berg-
bahnen an der jiingst gegriinde-
ten Saastal Marketing AG zu 40
Prozent beteiligt sind. In der Pha-
se der «Vorsondierung» ist laut
Flaig die Integration von Skisport-
schul- und Kinderangeboten.

Es ist klar, dass in Saas-Fee das
Gewicht der Bergbahnen und der
«Dom Collection», die formell un-
verbunden und doch Teil eines
Ganzen sind, wachsen wird. Da-
rauf ldsst der operative Fortschritt
schliessen, der laut Flaig und Wer-
ner gemacht wird. Und darauf
lasst die Kluft schliessen, die zwi-
schen Offermanns Finanzkraft
und vielen kriselnden Betrieben
Klafft. Dass die angestrebten Vor-,
teile der vertikalen Integration
iiber Kooperationen ohne Kapi-
talverflechtung zu erzielen sind,
bezweifelt Flaig: «Am Schluss
schaut trotzdem jeder fiir sich.»

Titlis-Bergbahnen diversifizieren
nur so weit als notig

Peter Reinle, der Marketinglei-
ter der Titlis-Bergbahnen, teilt die
Meinung von Rainer Flaig und
Marcel Friberg nicht. Zwar setzt
auch sein Unternehmen auf verti-
kale Integration. Es betreibt Res-
taurants, die Hotels Triibsee und
Terrace sowie das «Titlis Resort
Engelberg». Letzteres wurde auf
die letzte Wintersaison hin teil-
weise erdffnet, fiir die ndchste soll
es fertiggestellt sein. Hinzu kom-
men Aktivititen im Merchandi-
sing und im Incentives-Bereich.

Eine weitere Diversifikation
stellt Reinle aber nicht in Aussicht.
«Man muss nicht alles selber ma-
chen, auch starke Kooperationen
sind ein tragendes Destinations-
modell.» Er sagt dies aus guten
Griinden. Der Personentransport
ist viel lukrativer als die Nebenge-
schifte. Die Bahn betreibt diese in
erster Linie als «Zulieferer» des
Kerngeschifts. Zudem wire es
dem «Dorfklima» abtréglich,
wenn die Bahn, die auch den Ver-
waltungsratsprasidenten der En-
gelberg-Titlis Tourismus AG stellt,
sich immer weiter ausbreitete.

Es ist dies, neben dem Kapital-
mangel, der Hauptgrund fiir die
seltene vertikale Integration: Sie
steht quer zu den fragmentierten
Eigentumsstrukturen, zu den
Mentalititen, ja zur Geschichte
der meisten Bergdestinationen.

Der Winter 2013/14 der Bergbahnen

warfen die 24,6 Mio. Ersteintritte ~Biindner Ferienort Brigels die Friberg ist iiberzeugt, dass die scheitere meist daran, dass ver- Verdnderungen Anzahl Umsatz
des letzten Winters noch 743 Mio. Hochbauarbeiten eines Resorts vertikale Integration auch fiir an-  fiigbare und finanzierbare Objek- gegeniiber Winter 2012/13 intri P
Franken ab. Das letzte Woche mit Ferienwohnungen, Einkaufs- dere Bergbahnen einen Weg aus te entweder einen grossen Nach-  Graubiinden i -14% -0,4%
vom Verband Seilbahnen Sct laden, Well Bereich, Kinder- der schwierigen Situation darstel-  holbedarf an Investitionen hétten  Zentralschweiz -2,7% —0,6%
o it Saison-Monitoring ~ club, Sportgeschift und Skischule. len kann. Denn eine branchen- oder zu klein seien. «Veranstalter ~Ostschweiz 5,8% -9,6%
zeigt: Zu Ende ist dieser Nieder- Die budgetierten Kosten betragen  weite Erholung der Verkehrsertra-  benétigen eine gewisse Masse an ~ Berner Oberland 3 -3,9% ~ —4,5%
gang noch nicht (vgl. Tabelle). 45 Mio. Franken, geplanter Eroff- ge sei nicht realistisch. Weshalb  Betten», sagt Marcel Friberg. Freiburger und Waadtlander Alpen ~ -10,2% -12,7%
Wollen die Bergbahnen die nungsbeginn ist der 1. D b Bergbal d h selten verti- Den Weg der vertikalen Integra- ~ Wallis -3,3% -1,0%
Wende schaffen, miissen sie die 2015. Der Hospitality-Fonds der kal integrieren, erklart sich Fri- tion beschreitet in Saas-Fee der Tessin 12,7% - 10,2%
Verkehrsertrage wieder steigern Credit Suisse finanziert das Re- berg mit der Schwierigkeit, fir ~amerikanisct banker i -3,2% -1,8%
oder neue Geschiftsfelder er- sort, die Bergbahnen Brigels Wal-  Resorts einen geeigr Standort Ed d «Eddy» Offermann. Er Quelle: Seilbahnen Schweiz
5 ANZEIGE
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Gastronomie als Gipfelevent

Mit Bergrestaurants ldsst sich Geld verdie-
nen - und verlieren. Selber fithren oder
verpachten scheint eine Frage der Philoso-
phie. Die Bedeutung auf jeden Fall steigt.

er Umsatz der Berg-
bahnen mit Gastrono-
mie am Berg entwi-
ckelt sich parallel zum
Verkehrsertrag. So die Theorie.
Der Blick in die Statistik von Seil-
bahnen Schweiz zeigt indes einen
etwas anderen Verlauf (siehe Gra-
fik): Wahrend der Verkehrsertrag
in den letzten Wintersaisons kon-
tinuierlich abnahm, erfuhren die
Einnahmen mit der Gastronomie
am Berg mal deutlich bessere und
mal schlechtere Jahre.
 Der Winter vor drei Jahren be-
scherte der Restauration der Bah-
nen ein Plus von 40 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr, der Ver-
kehrsertrag dagegen sank. «Die
Bergbahnen haben es geschafft,
weitere Geschiftsfelder auszu-
bauenv, interpretiert Maurice Ra-
pin, Leiter Abteilung Tourismus &
Mitgliederservice bei Seilbahnen
Schweiz, die Daten. «Bei den
Schweizer Seilbahnen hat eine Di-
versifikation stattgefunden.»

Gstaad Bergbahnen AG: Investi-
tionsstau bei der Gastronomie

Fiir Bruno Kernen, Prisident
des Verwaltungsrats der Bergbah-
nen Destination Gstaad AG, ist die
Gastronomie am Berg eine zentra-

GUDRUN SCHLENCZEK

le Leistung: «Mit welcher Bahn
der Gast hochfahrt, ist halb so
wichtig.» Die Berggastronomie sei
die Visitenkarte einer Bergbahn:
Uber die Gastronomie erzihle der
Gast seinen Freunden spiter
noch, iiber die Bahn kaum. Trotz-
dem fristeten die sieben zur Berg-
bahnen Destination Gstaad AG
gehorenden Restaurants ein stief-
miitterliches Dasein. «Bei den
Investitionen in die Gastronomie
haben wir zu viel gespart. Die In-
frastruktur hat klar einen Nach-
holbedarf» Denn gerade in
Gstaad mit seinen anspruchsvol-
len Gisten, von denen 60 Prozent
nicht mal Ski fahren, miisse die
Gastronomie am Berg ein Gour-
met-Niveau bieten. Stehe die
Bergbahn jedoch vor der Ent-
scheidung, ob eher in die Be-
schneiung oder die Gastronomie
investiert werden soll, habe Erste-
re klar Vorrang. Die Folgen liessen
sich in der Erfolgsrechnung der
Bergbahnen Gstaad ablesen: Mit
fast allen Berggasthdusern habe
man im letzten Jahr Geld verloren,
so Kernen. Insgesamt fast eine
halbe Million Franken.

Bewusst nicht auf Sparflamme
betreibt die Arosa Bergbahnen AG
die Gastronomie: Alle vier selbst

-t

Haben viel in die Gastronomie investiert: Die Titlis Bergbahnen gewinnen damit konsumfreudige Gaste.

betriebenen Bergrestaurants sind
bedient, auf Selfservice verzichtet
man - aus Qualitdtsgriinden, wie
Stefan Reichmuth, Leiter Marke-
ting Arosa Bergbahnen AG, be-

tont. Er geht davon aus, dass Ski- ,

fahrer am Mittag mit ihren
Skischuhen das Essen nicht noch

ANZEIGE
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selber holen wollen. Zwar werde
mit einem bedienten Berggast-
haus im  Vergleich  zum
Selbstbedienungsrestaurant we-
niger «Volumen generiert», dafiir
seien die Konsumationsausgaben
pro Gast hoher.

Vor zwei Jahren hat die Arosa
Bergbahnen AG 10 Millionen
Franken in das neue Restaurant
auf dem Weisshorngipfel (inklusi-
ve Anpassung der Bahnanlage)
investiert. Das moderne Restau-
rant bietet 220 Sitzplatze und eine
fulminante Rundumsicht. «Die
Gastronomie tragt zum Ertrag bei
und ist neben dem Ticketverkauf
eine wichtige Einnahmequelle»,
verdeutlicht Reichmuth. Fast ein
Drittel des Gesamtumsatzes der
Bergbahn entfillt inzwischen auf
Gastronomie und Beherbergung
(zwei Beherbergungsbetriebe in
Arosa). Unter dem Strich gewinne
das Gastgewerbe sogar an Bedeu-
tung: Die immer aufwendigere
Pistenpréparation habe das
Ticketgeschaft viel Marge gekos-
tet, der Abstand zur Gastronomie
sei diesbeziiglich kleiner gewor-
den.

Restauration am Berg als Ziinglein
an der Waage

Peter Reinle, Marketingchef der
Titlis Bergbahnen, warnt davor,
sich von stolzen Cashflow-Zahlen
eines Bergbahngeschifts ohne
Gastronomie blenden zu lassen.
Bei den Titlis Bergbahnen liefert
der Transport einen Cashflow von
47 Prozent, die Gastronomie von
19 Prozent. Doch fiir Reinle gilt:
«Solange die Gastronomie Ge-
winn erzielt, verfiigt ein Unter-
nehmen mit Restauration absolut
iiber mehr Gewinn als ohne.»

grossert solle das Angebot nun
nicht mehr werden: An vier Statio-
nen betreiben die Titlis Bergbah-
nen heute mehrere Betriebe. «Der
Peak ist erreicht.»

Lenzerheide und Arosa haben
unterschiedliche Philosophien

Die heute betriebenen Restau-
rants auf dem Berg aus der Hand
geben und damit den direkten
Einfluss auf die gastronomische
Qualitdit am Berg ;
ist fir  Stefan
Reichmuth auf je-
den Fall kein The-
ma - auch wenn
das immer wieder
diskutiert werde.
Eine gegenteilige
Philosophie  ver-
tritt die Lenzerhei-
de Bergbahnen AG
auf  der anderen
Seite des Berges.

«Bei den Investi-
tionen in die

Engelberg-Titlis/ Christian Perret

Gefahr eines Einheitsbreis.» Seit
dem Winter 2010/11 sind alle 12
Gastronomiebetriebe der Lenzer-
heide Bergbahnen AG verpachtet.
Die Pachtvertrige laufen zwi-
schen drei und fiinf Jahren. Vor
zwei Jahren habe man angefan-
gen, die Konkurrenzgedanken
noch weiter auszubauen: Fiihrten
bis dahin verschiedene Pichter
noch mehrere Betriebe der Bahn,
o gilt nun die Maxime «Ein Be-
trieb, ein Piachter».
Einen gemeinsa-
men Lieferanten
habe man offiziell
nur fiir Bier und
Mineralwasser.
Engler ist zufrie-
den mit dem Er-
gebnis: Wiéhrend
in den letzten fiinf
Jahren die Erst-
eintritte um 3 Pro-
zent sanken, legte

Qie be{iden §kige~ Gastronomie der Gas}ronomie-
biete sind seit die- & 4 umsatz im selben
sem Winter eine Nnaben wir zu viel  zeiraum um 10
Einheit, die Gast- gespart.» Prozent zu. Wich-

ronomie-Philoso-

tig fiir den Erfolg

ie ké Bruno Kernen : :
phie kénnte unter- sy sei ein  gutes
schiedlicher Bergbahnen Destinationen Gstaad Verhalinls 51 dea
jedoch nicht sein. Pichtern.  Zirka
Peter Engler, stellvertretender . einmal pro Monat schaue er bei

CEO der Lenzerheide Bergbahnen
AG: «Der Gast kommt zu uns we-
gen der guten Pisteri. Passt ihm
das Restaurantangebot nicht,
kann er ja auch im Tal essen.» Im
gesamten Marketingmix habe die
Gastronomie nur einen periphe-
ren Stellenwert.

Peter Engler schwort deshalb
auf die Verpachtung der Betriebe.
Und zwar an moglichst viele Be-
treiber: Die durch die Verpach-
tung an verschiedene Gastrono-
men entstehende Konkurrenz am

Entscheidend sei das eing

mene Geld und nicht die Marge
auf dem Papier. Titlis Bergbahnen
erwirtschaften ebenfalls mit Gast-
ronomie und Hotellerie ein Drittel
des Umsatzes. «Im Schneesport
ist ein gutes Gastronomieangebot
entscheidend, damit der Gast
wiederkommt», gibt sich Reinle
iiberzeugt. Die R ion kon-

Berg komme dem Angebot zugu-
te: «Stammt die Gastronomie aus
einer Hand, besteht vielmehr die

jedem Betrieb personlich vorbei.
«Es braucht diesen persénlichen
Austausch.» Und trotz fremder
Fiihrung stellt die Gastronomie
fiir die Bergbahnen Lenzerheide
eine schone Einnahmequelle dar.
Fast eine Million Franken spiilte
der Pachtzins vor zwei Jahren in
die Kasse, was 3,7 Prozent des
gesamten Betriebsertrages ent-
spricht (das Geschaftsjahr 2012/
2013 ist wegen Riickstellungen
diesbeziiglich nicht reprisenta-
tiv). Und das ohne eigenen Be-
triebsaufwand. «Der Pachtertrag
ist direkter Cash in die Tasche»,
freut sich Peter Engler.

Die Umsitze der Seilbahnbranche

ne zwar nicht ein schlechtes Ski-
gebiet kompensieren, aber es sei
«das Ziinglein an der Waage»,
wenn es um die Wahl der Ski-
Destination gehe.

Die Titlis Bergbahnen haben in
den letzten sieben Jahren rund 10
Millionen Franken in die Gastro-
nomie investiert. Sicher hétte man
giinstiger bauen konnen, doch die
Bahn wolle dem Kunden bewusst
«etwas Schones bieten», damit er
sich am Berg auch wohlfiihlt. Ver-

Total Ertrdge in Mrd. CHF 1,115

Schweizer Seilbahnen

Verkehrsertrage
Personentransport

W Ertrag Gastronomie
Ertrag Weiteres

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
1,041

1084 0892 0945

Quelle:Sellpahnen Schweiz
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fokus 13

Werden sich Bahnen und Hotellerie auf der Melchsee-Frutt nicht einig, konnte das den Hotelneubau der Frutt Lodge AG gefdhrden.
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Die Bergbahn
als Risikofaktor

Hoteliers und
Bergbahnen haben
das Heu nicht immer
auf der gleichen
Biihne. Gastgeber
fiihlen sich gegén-
gelt, die Bahnen
argumentieren mit
ihrem Aufwand.

GUDRUN SCHLENCZEK

hre Lage ist exponiert, ihre
Wirtschaftlichkeit eine Her-
ausforderung - und sie sind
auf Gedeih und Verderb auf
die Seilbahnen angewiesen. Als
Zubringer fiir die Géste, als Anrei-
semittel des Personals und fiir den
Transport der Waren. Bergrestau-
rants und -hotels, welche, abge-
schnitten von Individual- und 6f-
fentlichem Verkehr, am oder auf
dem Berg liegen, sehen sich mit
einer Monopolstellung der Seil-
bahnen am Berg konfrontiert.
«Die Seilbahn diktiert die Vor-
gaben, wir sind auf deren Good-
will angewiesen», resiimiert Luigi
Bertei nach fiinfeinhalb Jahren als
Gastgeber des Hotels Belalp. Luigi
Bertei stort sich vor allem daran,

dass er fiir den Warentransport
mit der Seilbahn mehr bezahle als
der Gast. Dieser muss fiir den
Transport seines Gepdcks im Git-
terwagen fiir bis zu 200 Kilo Ge-
wicht 22 Franken bezahlen, das
gleiche Gewicht kime den Hote-
lier fiir Warentransport auf 49
Franken zu stehen. Noch mehr ins
Geld gehen kleinere Gebinde. Fiir
15 Kilo Frischfisch habe er schon
11 Franken gezahlt. «So wird der
Fisch fiir mich teuer.»

Beatrice Page, Leiterin Touris-
mus & Marketing von Belalp-Blat-
ten Tourismus rechtfertigt den
Preisunterschied: «Die Giiter, die
der Gastronom transportiert,
miissen von den Bahnangestell-
ten mit Stapler geladen und aus-
geladen werden, was zeitintensiv
ist» Der Gast beschicke seinen
Gitterwagen selber, auf die Bahn
entfalle so kein grosser Arbeits-
aufwand. Dass der Wa-
rentransport ins Geld
gehen kann, bestitigt
Veronika Cotting-Julen,
die mit ihrem Mann Max
den 13-Gault-Millau-
Betrieb «Chez Vro-
ny» auf 2100 m
ii. M. oberhalb
Zermatt fiihrt:

Bis 3000,
Franken im i
Monat koste §

sie der Wa- |

ey
i

rentransport mit der Bergbahn.
Dabei besitzt das Haus im Som-
mer eine Zufahrt, sodass sie einen
guten Teil der Ware im Oktober
bereits selbst einkellert. Der Fami-
lienbetrieb ist ein Géstemagnet
am Berg: Mindestens 400 Giste
zdhlt «Chez Vrony» am Mittag, in
zwei Serviceschichten werden
rund 700 Teller aufgetischt. «Im
Winter muss der Gast am Mittag
reservieren.»

Streit zwischen Frutt-Lodge AG

und Sportbahn Melchsee-Frutt
Zum Eklat hat die Vormacht-
stellung der Bergbahn in Melch-
see-Frutt gefiihrt. Die Betreiberin
der Sportbahnen Melchsee-Frutt,
die Kooperation Kerns, hat ange-
kiindigt, die Abendfahrten aus
Kostengriinden zu streichen. «Die
Nachtfahrten sind fiir das Hotel
Frutt Lodge&Spa iiberlebens-
wichtig», so Beat Christen, exter-
ner Mediensprecher der Hotel-
Inhaberin Frutt Lodge AG. Wie
solle sonst der Gast bei einer
weiten Anreise abends noch
ins Hotel gelangen? Ob der ge-
plante zweite Hotelbau -
Eroffnung wire im Win-

« Reto Mathis
wiinscht sich
kundenfreund-
liche Bergbahn-
Ticketpreise.
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ter 2015 vorgesehen - unter die-
sen Bedingungen fertig erstellt
wird, ist noch offen. Als «diktato-
risch» bezeichnet die Frutt Lodge

AG als Bauherrin des Hotels
Melchsee das Gebaren der Berg-
bahnen: Auch Preiserh6hungen
wiirden ohne Riicksprache voll-
zogen. Fiir Kooperationsprasident
Niklaus Ettlin liegt die Preisgestal-
tung jedoch klar in der unterneh-
merischen Kompetenz der Berg-
bahn. «Ich zweifle ja auch nicht
die Kalkulation des Hoteliers an.»
Die Abendfahrten - bis anhin
einmal bis zwei-
mal pro Abend in

«Die Seilbahnen

diskutieren - ohne Erfolg. Die feh-
lende Unterstiitzung seitens Berg-
bahn kann Mathis «unternehme-
risch» nicht nachvollziehen: «Im-
merhin zdhlen wir 800 bis 1000
Giste pro Tag. Davon profitiert
auch die Bahn.»

Dieter Bogner, Head of Marke-
ting&Sales bei der Engadin
St. Moritz Mountains AG, vertei-
digt die Preispolitik der Bergbahn:
«Besucht man ein
spezielles Restau-

der Wintersaison - rant in Ziirich,
bescherten  den diktieren die muss man die
Bahnen einen : Fahrt dorthin auch
sechsstelligen ._Vorgaben' wir bezahlen.  Eine
Franken- hdngen von deren  Fahrt auf den Berg
Verlust.  Zudem 3 ist eine Leistung,
4.3 d
habe er aufgrund Goodwill ah die ihren Preis
des Fachpersonal- Luigi Bertei hat.» Das Geld ver-
mangels Schwie- Hotel Belalp diene Mathis je- -
rigkeiten,  einen doch nicht mit den
Techniker fiir den abendlichen Einzelfahrtgdsten, sondern im

Pikettdienst zu finden. Anfang
Juni wollen die Parteien nochmals
zusammensitzen. «Die Leistungs-
tréger miissen sich an der Unter-
deckung finanziell beteiligen»,
fordert Ettlin.

Reto Mathis und Bergbahnen
St. Moritz uneins iiber Ticketpreis
Reto Mathis, der bekannte Be-
treiber von Mathis Food Affairs
auf der Corviglia oberhalb von
St. Moritz, kritisiert wiederum die
hohen Tarife der Bergbahn fiir
Einzelfahrten: «Wenn ein Gast zu
mir kommt, muss er fast 50 Fran-
ken fiir die Hin- und Riickfahrt
zahlen. Das ist fatal.» Selbst finan-
ziell gut gestellte Géste steckten
diesen «Aufschlag» auf den Me-
niipreis nicht einfach weg. Im

Freeflow mit jenen Skifahrern, die
sich fiir Pasta und Pommes ent-
scheiden.

Nik Buchs, Co-Geschiftsfithrer
des Restaurants Wasserngrat
oberhalb von Gstaad, will an den
Preisen der Bergbahnen nicht riit-
teln. Fiir ihn ist vielmehr der
Pachtzins  matchentscheidend,
«damit ich noch etwas verdienen
kann». «Wie im Tal» kénne dieser
zwischen 8 und 10 Prozent liegen,
diirfe aber nicht umsatzabhéngig
sein.

«Der Pachtzins am Berg muss
immer auf Basis des schlechtesten
Winters gerechnet werden», for-
dert Nik Buchs. Auch er argumen-
tiert damit, dass seine hundert-
prozentige  Frischekiiche der
Bergbahn Kunden beschere. In

Vergleich zur Ski karte, die
75 Franken kostet, sei der Preis
unverhaltnismassig. «Mir fehlen
die kundenfreundlichen Ticket-
preise.» Seit Jahren versuche er,

mit den Bergbahnen dariiber zu

der Wi servierten er
und sein Bruder Simon allein am
Mittag 400 bis 500 Essen. «50 Pro-
zent der Géste kommen mit der
Sesselbahn zu uns auf den Berg -
ausschliesslich zum Essen.»

ANZEIGE

Die Kraft der Natur
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«Wir erleben die HOTELA als echte Partnerin
bei den Sozialversicherungen - persénlich,
unkompliziert und einfach immer fiir uns da.»

Kurt Baumgartner, Direktor
Hotel Belvedere, Scuol

SIMPLIFY YOUR BUSINESS.
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Stetes Wachstum
mit Individualitat

Markantes Plus bei
Umsatz und Ergeb-
nis: Die ZFV-Unter-
nehmungen expan-
dierten auch 2013
weiter. Allem voran
in der Hotellerie.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Wachstum, welches

die  ZFV-Unterneh-

mungen mit Sitz in

Ziirich alljahrlich hin-
legen, konnte bei Mitbewerbern
schnell zu neidischen Blicken
fithren: Seit 15 Jahren betragt das
jahrliche Umsatz-Plus durch-
schnittlich 9,2 Prozent, die Ergeb-
nisentwicklung fallt mit einem
durchschnittlichen jahrlichen Zu-
wachs von 11,8 Prozent sogar
noch besser aus. Die Parallel-Ent-
wicklung von Umsatz und Ergeb-
nis ist das erklarte Ziel der Unter-
nehmung. Nicht ganz geschafft
hat man diese 2013, auch das
Wachstum fiel im 15-Jahres-Ver-
gleich unterdurchschnittlich aus,
absolut gesehen war es aber
punkto Wachstum eines der bes-
ten Jahre: Der Umsatz stieg um
7,7 Prozent auf 219,8 Mio. Fran-

ken, das Unternehmensergebnis
EBITDA um 6 Prozent auf 26,3
Mio. Franken (12,3% des Gesamt-
erléses). Gewachsen ist die Grup-
pe wie auch in den Jahren zuvor
primér dank Akquisitionen. Zwolf
Betriebe in den Bereichen Hotel-
lerie, Gemeinschaftsgastronomie
und Biéckerei-Konditorei wurden
dazugewonnen. Zugelegt beim
Umsatz hat die Unternehmung in
allen Segmenten: am starksten je-
doch in der Hotellerie (plus 29%)
- dank dem Erwerb der drei Zii-
rich-Hotels. Die Gemeinschafts-
gastronomie macht immer noch
den Léwenanteil aus (48,8% vom
Gesamtumsatz, davon 40% im
Segment Bildung).

Insbesondere die juristische
Form als Genossenschaft ermog-
licht das stolze Wachstum. «Wir
miissen keine Dividende auszah-
len und kénnen den Erlos vollum-
fanglich wieder ins Unter-
nehmen investieren», so
CEO Andreas Hunziker.

Eldora als neuer
Konkurrent
Die  Faktoren,
welche die ZFV-
Unternehmungen
S0 erfolgreich
machen, ortet
Andreas Hunzi-
ker aber auch in
den  «massge-

schneiderten Losungen», welche
der ZFV seinen Kunden bietet:
Individualitat und eine durchge-
hend regionale, frische Kiiche,
hében die Unternehmung von der
Konkurrenz ab.

Der ZFV, der damit eine Nische
individueller Gemeinschaftsgast-
ronomie besetzt,

be), Hotellerie (17 Hotels),
offentliche Restaurants (13 Betrie-
be), Eventcatering (4 Betriebe)
und der Bickerei-Konditorei Klei-
ner (13 Betriebe): wie mittels
Crossselling oder Vertikalisierung.
So sollen Kleiner-Backwaren in
der eigenen Gastronomie ver-
mehrt Einzug hal-

sieht sich neu mit «Die neuen ten.

Mitspielern  mit = :

vergleichbarer Marktverhéltnisse Sorgenkind:
Strategie konfron- fordern uns, Biickerei Kleiner
tiert: DSR will 3 Kleiner erzielt
kiinftig unter der nns w_elter zn heute die Halfte
Marke Eldora entwickeln.» des Umsatzes im
ebenfalls auf Qua- Andreas Hunziker Direktgeschift, die
litét statt Quantitét CEO ZFV-Unternehmungen andere Hilfte mit

setzen (htr hotel

revue von letzter Woche). Andreas
Hunziker nimmt die neuen Markt-
verhiltnisse gelassen. «Das for-
dert uns, unser Unternehmen
weiter zu entwickeln.»In der Ge-
meinschaftsverpflegung will man
wieder weg vom teilweise ange-
botenen Ampel-System, welches
dem Gast die Nédhrwerte des Me-
niis kommuniziert, hin zur Ver-
bindung von Gesundheit
und Nachhaltigkeit. Noch
starker ausschopfen will
Hunziker Synergien zwi-
schen  Gemeinschafts-
gastronomie (102 Betrie-

Andreas Hunziker

Belieferung in der
Gastronomie. Bei der Biackerei-
Division sei man punkto Rentabi-
litdt noch nicht dort, wo man sein
mdochte, der Verwaltungsrat habe
sich aber Klar fiir ein Beibehalten
dieser Sparte ausgesprochen.
Gestérkt wird die Verbindung
zwischen den Divisionen auch
durch die Vertretung der jewei-
ligen operativen Chefs in der
Geschiiftsleitung: Neu dabei der
COO Gastronomie, Christoph
Menti (ab Juli), neben Michael
‘Thomann, COO Hotels. Hunziker:
«Wir hatten uns iiberlegt, das ope-
rative Geschift von einer Person
vertreten zu lassen - haben uns
dann aber bewusst fiir die Zweier-
Variante entschieden.»

Weniger Umsatz, besseres Betriebsergebnis im Jahr 2013: das
Segment Henris - Catering & Events der ZFV Unternehmungen. zrv
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Die Expertin weiss Rat

Dynamische Nettovertrage

LESLIE MULLER

ist Product Managerin bei STC.
Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen
Fragen rund um STC und

Im Zeitalter von Angebotstranspa-
renz und Yield-Management bedarf
es eines neuen Nettopreismodells.
Mit dynamischen Nettovertrigen
kénnen sich Hoteliers viel Arger
ersparen.

Der klassische Reiseveranstalter-Vertrieb
unterliegt einem starken Wandel. Fixe
Nettovertragsraten fiir bestimmte Saison-
zeiten, wie sie regelméassig mit Wholesa-
lern wie GTA abgeschlossen wurden,

alter von steigenden Onlinebuchungszah-
len bevorzugen gewisse Kundensegmente,
mitunter Géste aus stark wachsenden
Fernmaérkten wie China, Russland und den
Golfstaaten, weiterhin die bewahrte
Buchung beim Reiseveranstalter des
Vertrauens. Nur fix im Voraus festgelegte
Raten erlauben es den Tour-Operators
(TOs), die Preise fiir die Reisekataloge zu
kalkulieren. Dass diese starre Grossisten-
rate jedoch zeitweise markant héher oder
tiefer ausfallt als die oft stark geyieldete,
marktorientierte Online-Endverkaufsrate
(BAR), ist unumgénglich.

finden ist. Zu Hause werden deshalb Ange-
bot und Preis nochmals minutiés durch-
leuchtet — dank effizienten Vergleichs-
portalen wie Trivago ein kinderleichtes
Unterfangen. Bestétigen sich ihre Befiirch-
tungen, verlieren alle Beteiligten: Whole-
saler, TOs, Reisebiiros, Hoteliers und nicht
zuletzt die verdrgerten Kunden. Mit varia-
blen Nettovertrdgen lassen sich solch
unschone Probleme aus dem Weg schaffen.

Unser Tipp: Suchen Sie mit Ihren Netto-

vertragspartnern eine Losung. Bringen Sie
mehr Dynamik in IThren Wholesalervertrieb

deren Dienstleistungsangebot.

verlieren langsam an Bedeutung. Denn mit

dem Boom der OTAs wie booking.com ist

die einst undurchsichtige Preisstruktur fiir

alle Interessierten einsehbar. Der «Hotel-

Welche Alternativen zu starren
Nettoraten gibt es?
STC und verschiedene andere Reisemittler

und fithren Sie, wo immer méglich, schon
heute variable Nettoraten ein. STC bietet
die technischen Méglichkeiten und berat
Sie gerne.

gast 2.0» ist folglich bestens informiert und
kritisch; dies hat zur Folge, dass es fiir die

haben sich dem Zeitgeist angepasst. Wir
setzen vermehrt auf ein neues Preismodell:

Anbieter iberlebenswichtig ist, stets
aktualisierte, nachfragegebundene Preise
kalkulieren zu kénnen.

Mit Yield-Management, einer dynamischen

Preis- und Kontingentkalkulation, haben
Hoteliers die besseren Erfolgsaussichten.
Wahrend Yield-Management in der
Stadthotellerie langst zur Selbstverstand-
lichkeit gehort, ist der Begriff fiir einzelne
Ferienhoteliers leider immer noch ein
Fremdwort. Dass diese Technik aber neu
auch bei Nettovertrdgen Anwendung
findet, mag sogar manchem erfahrenen
Stadthotelier «spanisch» vorkommen.

Warum sind statische Nettoraten
trotzdem noch gefragt?

Die klassischen Wholesaler-Raten, also die

statischen FIT-Nettoraten, haben trotz
modernen variablen Preismodellen nicht
ausgedient. Im Gegenteil: Auch im Zeit-

ZEN

die variable Nettorate. Abhéngig von der
geyieldeten BAR-Rate, bewegt sie sich
laufend auf und ab. Im entsprechenden
Vertrag wird folglich statt absoluten
Preisen lediglich ein Prozentsatz festge-
legt, der den Preisabschlag von der Best
Available Rate definiert. Dabei erfolgt der
Vertrieb der Rate iiber eine ausschliesslich
flir TOs zugéngliche Buchungsmaschine.
Dieser Ansatz hat anfénglich bei vielen
Hoteliers Stirnrunzeln und Skepsis ausge-
16st. Seither arbeiten aber bereits zahl-
reiche Betriebe erfolgreich mit diesem
neuartigen Nettopreismodell.

Welche Vorteile bieten variable
Nettovertrige?

Der Hotelier erspart sich damit vor allem
eines: einen Haufen Arger. Die urspriing-
lich starre Preispolitik ldsst sich kaum bis
gar nicht mit der dynamischen Struktur

Mit variablen Nettoraten kénnen sich
liers viel Arger ersp:

vereinbaren. Viele Hoteliers mussten diese

schmerzliche Erfahrung schon machen.
Im Zeitalter der absoluten Flexibilitat und
Dynamik stehen fixe Raten quer in der
Landschaft — und gefdhrden betrachtlich

die Raten-Integritédt der Hotels. Das Thema

Ratenparitét 14sst griissen. Die meisten
Konsumentén haben sich an das stete
Auf und Ab bei Flug- oder Hotelpreisen
gewohnt. Sie vertrauen langst nicht mehr
blind jedem Reisebiiro. Nur allzu oft
mussten Konsumenten erfahren, dass

online dasselbe Package weit giinstiger zu

Fotolia

STC als vkompetente
Dienstleistungs-Partnerin

STC Switzerland Travel Centre, eine
Tochtergesellschaft von hotelleriesuisse,
SBB und Schweiz Tourismus, vertreibt
Schweizer Hotel- und Bahndienstleistun--
gen weltweit. STC bietet Schweizer Hotels
einen einfachen und kostengiinstigen
Zugang zu Direktkunden und Veranstal-
tern weltweit sowie zu attraktiven
Angebotskampagnen in der Schweiz.

Haben Sie Fragen an
STC?

Telefon 043 210 55 15
(Mo-Fr, 8-17 Uhr)

E-Mail:
hotelhelpdesk@stc.ch

Swiss Premium
Selection — Mineral-
wasser mit Niveau

Die Mineralwasser der Swiss Premium Se-
lection gelten als ausgesprochen sympa-
thisch, wirtschaftlich und authentisch. War-
um eigentlich?

Sympathisch: Thr Design ist schlicht, natiir-
lich, zuriickhaltend und doch markieren die
Premium-Flaschen von Arkina und Rhiziin-
ser Prisenz auf dem Tisch. Sie sind reduziert
in der Form, aber nicht im Inhalt. Qualitét
wird fassbar Glasklar gewihren die Flaschen
Durchblick und t dem Farbe,
ein wenig Blau, ein wenig Griin in den de-
zenten Schriftziigen. Dieselben Farben run-
den das Flaschenensemble ab, als Alu- Dreh-
verschliisse, blau Arkina, griin Rhéziinser.

Wirtschaftlich: Bei den Schweizer Origina-
len Arkina und Rhéziinser stimmen Qualitit,
Aufmachung und Wirtschaftlichkeit. Die
Mineralwisser der Swiss Premium Selection
sind in den zwei praktischen Flaschen-
grossen 40 und 80cl erhaltlich. Mit nur vier
Artikeln decken Gastrobetriebe damit das
gesamte Spektrum an Schweizer Qualitits-
wasser ab. Das Angebot ist auf die gehobene
Gastronomie sowie auf Hotels, inklusive Se-
minarhotels ausgerichtet.

Authentisch: Die zwei S Urgestei-
ne, von den Alpen hochstpersonlich verfei-
nert, erfiillen diesen Anspruch. Arkina ist nur
leicht mineralisiert (464,5 mg/1). Es schmeckt
natiirlich und ausgewogen und wird in der
Swiss Premium Selection als stilles Mineral-
wasser gefithrt. Gehaltvoller ist das kohlen-
siurehaltige Rhiziinser (1701 mg/l); es for-
dert Wohlbefinden, Vitalitat.

Die Kunst der
Vielfalt

Mit neuen Ausstattungsoptionen und der
Weiterentwicklung bestehender Zubehor-
komponenten trégt der tradltlonsrelche
Kaffe
Schaerer den gesteigerten Anspriichen an die
Qualitit von Kaffee-] Mllch Komposmonen
gezielt Rect G ht ist
in diesem Zusammenhang der F! lavour Point
fiir die Schaerer Coffee Art. Dieses moderne
SLrupsystem kann bis zu v1er verschledene
hzeitig  ver-
arbenen und garantiert den Gastronomen so-
mit enorme Spielrdume bei der automatisier-
ten Zubereitung individueller heisser und
kalter Getrinkespezialititen. Der jeweilige
Mix aus Sirupsorten, Milch und Kaffee lasst
sich pro Getréink programmieren und iiber
eine Taste auf dem Display hinterlegen. Die
Ausgabe erfolgt auf Knopfdruck, wobei An-
wender zu jeder Zeit auf gleichbleibende
Qualitit vertrauen konnen. Gleichzeitig wur-
den auch die Darstellungsméglichkeiten auf
dem Touchscreen der Schaerer Coffee Art
gezielt optimiert. Statt der bisherigen Icons
fiir die einzelnen verfiigbaren Getrinke wer-
den optisch ansprechende Fotos der jeweili-
gen Kompositionen angezeigt.

www.schaerer.com

Die BLACK&WHITE ONE von Thermoplan.

Kaffeegenuss im
Kompaktformat

Mit der BLACK&WHITE ONE setzt Ther-
moplan neue Massstéibe — der energieeffizi-
ente, kompakte Kaffee-Voll besticht

Begeisterte Giiste —
inklusive!

VEGA verriit zahlreiche Erfolgs-
rezepte

VEGA bietet ab sofort nicht nur Inspira-
tionen und die dazu passenden Produkte.
Neu sind in den Th katal wie

auch im Online-Shop ganz konkrete «Er-
folgsrezepte», die jeder Gastronom sofort
ohne grossen Aufwand umsetzen kann —
erstmals zu finden im aktuellen Katalog
«Mini-Hi — 1001 Moglichkei

Mehr Fantasie in den gastronomischen All-
tag zu bringen, ist gar nicht so schwer. Mit
verschiedenen Mini-Elementen ldsst sich je-
der Tisch, jedes Buffet, jedes Catering immer
w1eder neu und spannend inszenieren. VEGA

durch clevere Detaillésungen und bietet eine
immense Produktvielfalt.

Mit dem grossen Touchscreen geht die Be-
dienung spielerisch leicht von der Hand. Der
Abruf von Kaffee-Spezialititen sowie die
Bedienung des automatischen Reinigungs-
programms erschllessen sich intuitiv. Ein
hlwerk mit gehar-

teten Stahlscheiben besorgt den Mahlvor-
gang. Die Bruhemhelt 1st aus einem robusten
ohletaserier

und temperaturt

stirkten Kunststoff gefertigt.

Die BLACK&WHITE ONE ist mit dem ein-
zigartigen - Milchsystem ausgestattet. - Fiir
Spezialititen mit Milch oder Milchschaum —
anregend heiss oder erfrischen kiihl.

Der optional erhiltliche Single Milchauslauf
krént  Spezialititen-Produkte mit einem
formvollend cremigen Milchsct

berg, wihrend es das alternativ lieferbare,
praktische POD-System erlaubt, das Gerit
mit marktiiblichen Kaffee-Pads zu betreiben.

Die BLACK&WHITE ONE deckt alle An-
forderungen ab, die heute von einem moder-
nen, leistungsféhigen Vollautomaten erwar-
tet werden — trotz oder gerade wegen ihres
kompakten Formats. .

www.ther lan.ch

t die «gr Kleinen» im aktuel-
len Themenkatalog: Gléschen und Schiissel-
chen, Loffel und Terrinen im Miniaturformat
sind die heimlichen Stars im Sortiment. Eine
riesige Auswahl in enormer Vielfalt und der
attraktive Preis machen es leicht, sich mit
den smarten Mini-Pieces einzudecken. Sie
bieten 1001 Méglichkeiten fiir kulinarische
Uberraschungen.

Wie man mit den Minis Zusatzgeschift gene-
riert, verrét der VEGA Themenkatalog in ins-
gesamt sieben Erfolgsrezepten.

Der neue Katalog und”alle Erfolgsrezepte
konnen unter www.vega-ch.com/erfolgsre-
zepte auch online angesehen werden.

Der neue
Katalog von
der VEGA
Gastronomie-
bedarf GmbH.

Kostenloser Postkartenversand mit der PostCard-
Creator-App.

Postkarten
gratis iibers Handy
verschicken

Die Schweizerische Post lanciert eine Post-
karten-App fiir iPhones. Damit kénnen
Interessierte tiiglich eine Postkarte grah’s
an eine Adresse in der Schwelz oder im

l' iir ver
Die Fotogriisse landen dann per A-Post im
Briefkasten der Empfinger.

Dank der kostenlosen PostCard-Creator-App
fiir das iPhone konnen Nutzer pro 24 Stun-
den je eine individuelle Postkarte gratis an
eine Adresse in der Schweiz oder im Fiirsten-
tum Liechtenstein verschicken. Die Anwen-
dung ist einfach: Man nimmt ein Foto auf
oder wihlt ein Bild aus dem Fotoalbum aus,
fligt einen Text ein, bestimmt den gewiinsch-
ten Empfiinger und schickt den Auftrag ab.
Die Post iibernimmt danach Druck und Ver-
sand der Postkarte per A-Post.

PostCard Creator fiir professionelle
Mailings

Die PostCard-Creator-App ist bewusst ein-
fach gehalten. Kundinnen und Kunden, die
mehr Funktionalititen wiinschen oder meh-
rere Postkarten gleichzeitig verschicken
mdochten, konnen auf den kostenpflichtigen
PostCard Creator unter www.post.ch/post-
cardcreator zugreifen. Mit diesem Onlinetool
konnen adressierte Postkartenmailings, Gut-
scheinkarten, Einladungskarten oder Flyer
gestaltet werden. Auch hier sorgt die Post fiir
den Druck und den termingerechten Versand.

www.post.ch/postcardcreator
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An der World Cup Taster
Championship in
Melbourne holte sich der
Berner Kaffee-Sensorik-

Berner, der an der Kaffee-Welt-

bwohl nicht auf dem
Siegerpodest, ist er
ganz vorne mit dabei:
Mathias Biihler, der

1aft im austral

als Gloria Pedroza in Bern Welt-
meisterin wurde», sagt ein hérbar
stolzer Armin Luginbiihl vom
Swiss SCAE, dem Schweizer
Chapter des europiischen Spe-

Profi Mathias Biihler dén
ausgezeichneten
sechsten Platz.

FRANZISKA EGLI

Melbourne die Schweiz in der ler,
Disziplin Cup Tasting vertrat und
Sechster wurde. 37 Lander haben
sich dem anspruchsvollen Senso-
rik-Wettbewerb gestellt, bei dem
es gilt, aus Dreiersets innert kiir-
zester Zeit jeweils jenen sorten-
reinen Kaffee zu identifizieren,
der sich von den anderen abhebt.
«Das ist der beste Rang seit 2006,

Barista

kaffeeverbandes. Biih-
Schweizermeister
2010 und Aussendienstmitarbei-
ter der Rogalla Dalla Corte AG,
fithrte gar nach der ersten Runde
mit acht von acht moglichen
Richtigen, und das mit einer laut
Luginbiihl «super Zeit von 5:15
Minuten». Im Viertelfinal sicherte
er sich sieben Richtige innert 4:42
Minuten, im Halbfinal fiinf Rich-

tige in 5:18 Minuten. Gesiegt hat
mit sechs von acht méglichen
Richtigen in 3:48 Minuten Pang-
Yu Liu aus Taiwan. Zweite wurde
Amanda Juris aus den USA (5 in
3:51) vor Panu Reinikainen aus
Finnland (5 in 7:48) und Yoeri
Joosten aus Holland (4 in 3:37).

An der Barista Weltmeister-
schaft in Rimini vom 10. bis 12.
Juni wird die Schweiz von der
Ziircher Barista Nina Rimpl und
dem Basler Brewer Benjamin
Hohlmann vertreten.

Fiihrte nach der ersten Runde:
Cup Taster Mathias Biihler. 2z www.swissscae.ch

r erreichen Fred Hiirst im Auto
zwischen Luzern und Friedrichs-
hafen. Auf dem Weg zu einem

geschiftlichen Termin. Morgen geht es
weiter nach Berlin, sechs, sieben Stunden
auf der Autobahn. Hiirst war bis 2013
«Mister Hyatt» in Deutschland. Der gebiir-
tige Ziircher steuerte die Expansion der
amerikanischen Hotelgruppe und
managte selber mit Umsicht das «Regen-,
cy» in Koln und das «Grand Hyatt» in
Berlin. Hiirst hat sich vorzeitig pensionie-
ren lassen, aber nicht weil er die Nase voll
hatte von der Hotellerie. Im Gegenteil, er
wollte im Spétherbst seiner Karriere etwas
Eigenes aufbauen.

Fred Hiirst beteiligte sich an einer
Hotelberatungsfirma, bezog ein Biiro in
Luzern und kann sich {iber mangelnde
Anfragen nicht beklagen. Aber der
64-Jahrige ist in diesem Jahr erst einmal
auf dem Golfplatz gestanden. «Dabei
wollte ich mein Handicap von 25 auf 18
driicken», schmunzelt der Neo-Unter-
nehmer. ¥

Michel Rey erreichen wir in seinem Home
Office in Kiisnacht ZH. Anfang Woche war
er in Paris, gestern Abend wurde es spat
bei einer Sitzung der Kispi-Ball-Stiftung,
jetzt wartet Rey auf einen Anruf aus
Moskau. Der schweizerisch-monegassi-
sche Doppelbiirger ist fiinf Jahre élter als
Fred Hiirst, 2013 gab er nach 32 Jahren die

Kolumne

Christoph Ammann

ist Ressortleiter «Reisen» bei
der «SonntagsZeitung». Fiir
die htr hotel revue schreibt
der Journalist {iber sein ganz
besonderes Interesse: die

Grosse Hotel-
direktoren
im grossen
Unruhestand

Hotellerie in allen Facetten.

Fithrung des «Baur au Lac» in Ziirich ab,
das er zu einem der besten Cityhotels der
Welt gemacht hatte. Eigentlich wollte auch
er an seinem Golf-Handicap arbeiten und
die Fingerfertigkeit auf den Tasten seines
Steinways verbessern: «Aber jetzt arbeite
ich wieder 100 Prozent.» Als Verwaltungs-
rat der grossten Hotelgruppe in Monaco,
des «Baur au Lac» und von Sawiris'
Andermatt Swiss Alps. Und als VR-Boss
des Hotels Metropol in Moskau, das fiir
150 Millionen Dollar aufgeriistet werden
soll. Rey ist im Schuss, er scheint zufrie-
den mit sich und der Welt. «Solange die
Gesundheit mitspielt, mache ich das
gerne», sagt er, «obwohl ich etwas zu oft
auf Achse bin.»

Zwei Grosse der Branche, zwei verdiente
Hoteliers, die sich, finanziell bestimmt gut
versorgt, zuriicklehnen kénnten: Warum
reihen sich Hiirst und Rey nicht in die
Riege der Pensionire ein wie Schullehrer,
Apotheker oder Beamte? -

Weil sie ihren Job heiss liebten und als
Vollblut-Hoteliers mit Feuereifer unter-
wegs waren. Und weil sie schnell gemerkt
haben, dass Erfahrung und Know-how
weiter gefragt sind. Seine Kunden be-
griissten es, mit einem gelassenen
Routinier am Verhandlungstisch zu sitzen

- statt mit nervosen Studienabgéngern, sagt

Hiirst. Und der ambitionierte «Metropol»-
Besitzer Alexander Kliachyn tut gut daran,

die Ratschldge von Michel Rey zu
befolgen, wenn denn das Hotel beim
Bolschoi-Theater wieder zur Nummer 1
der russischen Hauptstadt werden soll.

Wir erreichen Vic Jakob in seinem Biiro im
Hotel Suvretta House in St. Moritz. Er hat
gestern bis 23 Uhr aufgeraumt und Akten
geordnet. Jakob ist 65 Jahre alt, sein
Nachfolger wird das Luxushotel in die
Sommersaison fiihren. Aber im Gegensatz
zu Hiirst und Rey mutieren Jakob und
seine Frau Helene zu richtigen Pensio-
néren.

Er freue sich, sagt der stets um Diskretion
bemiihte Hotelier, nach 23 fordernden
Jahren in der hochsternigen Saisonhotel-
lerie, kiirzerzutreten und lange vernach-
lassigte Hobbys zu intensivieren. Sein
Nachfolger brauche sich nicht zu fiirchten,
witzelt der Grandseigneur der Engadiner
Hotelszene, er werde nicht jeden zweiten
Tag im Suvretta House auftauchen und
Tipps geben. Aber dann sagt Vic Jakob
auch: «Ich werde dem Tourismus ver-
bunden bleiben.» Er nimmt Einsitz im
Verwaltungsrat des Suvretta House, das
zum kompletten Resort ausgebaut werden
soll.

Man wird also nicht nur weiterhin héren
von Fred Hiirst und Michel Rey, sondern
auch von Vic Jakob. Das sind doch
erfreuliche Nachrichten.

Theater-Battle zum
schlechtesten
Nahrungsmittel

«Hunger for Trade» ist ein inter-
national vernetztes Theaterprojekt
rund um den globalen Nahrungs-
mittelmarkt. Aktuellste Inszenie-
rung: der von den Performance-
kiinstlern Martin Schick und Mirko
Winkel vom 27. bis 30. Mai im Ber-
ner Schlachthaus Theater veran-
staltete Wettbewerb zu den zehn
p Nahr

teln, wie etwa die Banane oder das
Poulet. In einer Battle kimpfen die
«Lebensmittel» um den Titel des
«Switzerland's Next Top Problem».

www.schlachthaus.ch

Film «Sils Maria»
feiert in Cannes
Premiere

Morgen Freitag, 23. Juni, lauft der

Film «Sils Maria» im offiziellen

g

Wettbewerb der Filmfestspiele von
Cannes - mit Felix Dietrich, ehe-
maliger Direktor und heutiger Kul-
turverantwortlicher des Hotels
Waldhaus Sils Maria, als Gast.
Der Film des Regisseurs Olivier
Assayas mit Juliette Binoche und
Kirsten Steward in den Hauptrol-
len wurde letzten September mit-
unter im Engadin gedreht, Dreh-
orte waren dabei das historische
Hotel Waldhaus sowie Furtschel-
las. Filmstart in der Schweiz ist der
11. Dezember 2014.

Best Taste Trading
ubernimmt
Traditionsbrennerei

Die Best Taste Trading GmbH in
Wallisellen iibernimmt mit der
S.Fassbind AG eine der iltesten
gewerblichen Brennereien der
Schweiz. Damit sichert sie den
Fortbestand einer der grossten
Destillerien hierzulande und fiihrt
das Schwyzer Unternehmen zu-
riick in Schweizer Hande. Seit 2007
ist die Best Taste Trading in der
Schweiz Exklusiv-Distributorin der
Produkte aus der Destillerie Fass-
bind. Mit der Ubernahme will der
Distributor von Premium-Spiritu-
osen die Marke Fassbind weiter
starken und ausbauen. Die Firmen
operieren aber selbststéndig.  fee

www.besttaste.ch

ANZEIGE

museirae st EXPErtenforum des Beraternetzwerks

8. Mai 2014 — Hotel Schweizerhof Luzern
12. Juni 2014 - Hotel du Parc Baden
30. Oktober 2014 — Hotel St. Gotthard Ziirich

Input 1/2014: Revenue Management 3.0 Big Data
Input 2/2014: Online Marketing
Input 3/2014: Hotel der Zukunft

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

und A mular finden Sie unter www.hotelleriesuisse.ch/expertenforum
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Gerhard Richter
und Post-it-Kunst
im «Les Trois Rois»

Anlésslich der Werkschau des
Kiinstlers Gerhard Richter in der
Fondation Beyeler in Riehen BS
bietet das Grand Hotel Les Trois
Rois in Basel seinen Gésten ein
Package, bei dem sie an einem
Post-it-Kunstwerk fiir Richter mit-
wirken konnen. Am Ausstellungs-
ende im September werden alle
Klebezettel zusammengefiigt und
als Gesamtkunstwerk an Gerhard
Richter iibergeben.

www.lestroisrois.com

Auszeichnung

Saurer Museum
in Arbon erhélt
europaischen Preis

Mit dem Silletto-Preis hat das
Saurer Museum in Arbon TG eine
bedeutende européische Aus-
zeichnung erhalten. Das kleine
A llungshaus zeigt Oldti

des ehemaligen Lastwagenherstel-'
lers Saurer sowie historische Web-
und Strickmaschinen. Das Mu-
seum wird geehrt fiir seine
vorbildliche Freiwilligenarbeit. fee

www.saurermuseum.ch
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Das Hotel
und sein
Meister

Das neue Buch «Bareiss — Der Unternehmer.
Das Unternehmenn» ist eine schone, lesens-
werte Hommage an den deutschen Top-Ho-

telier und Unternehmer Hermann Bareiss.

it Biografien oder
grossen  Portrit-
Binden von Unter-
nehmern und
ihren Betrieben ist das so eine
Sache. Beinhalten sie vor allem
chronologische Aneinanderrei-
hungen und Aufzidhlungen, blei-
ben sie in der Halbdistanz. Sind
sie vor allem auf die einschnei-
dendsten, «spektakuldrsten» Er-
einisse aus, kommen sie meistens
unvollstandig daher.

«Bareiss - Der Unternehmer.
Das Unternehmen» verbindet auf
eine angenehme Art und Weise
beide Varianten: Autor H.P.O.
Breuer's Hommage an den deut-
schen Erfolgshotelier Hermann
Bareiss und dessen gleichnami-
ges Haus liest sich wie ein infor-

SABRINA GLANZMANN

mativer und spannender Fortset-
zungsroman, auf dessen nachsten
Teil man nicht warten méochte.

«Von Kindesbeinen an mit Gasten
gross geworden»

Die Geschichte von Hermann
Bareiss ist natiirlich die Ge-
schichte des «Bareiss» in Baiers-
bronn im Schwarzwald, das heu-
te als eines der besten Hotels in

Die Aussenansicht des Hotel Bareiss im deutschen Baiersbronn.

Deutschland und ganz Europa
gilt - nicht erst geit der Auszeich-
nung als «Best Resort in Europe»
2012 und seit das Fine-Dining-
Restaurant im Haus mit Kiichen-
chef Claus-Peter Lumpp im sieb-
ten Jahr drei Michelin-Sterne
halt. Der Aufstieg war kontinuier-
lich, seit Mutter Hermine Bareiss
das Haus 1951 als «Kurhotel
Mitteltal» gegriindet hatte; als
Kriegswitwe und mit zwei kleinen
Kindern.

«Man muss kein Psychologe
sein, um eine Verbindung zu dem
herzustellen, was dann spéter aus
meiner Schwester und mir ge-
worden ist: Wirtsleute. Von Kin-
desbeinen an sind wir mit Gésten
gross geworden» so Hermann
Bareiss am Anfang des Buches.

Was und wie alles zu diesem
«spdter» gefithrt hat, erzihlt
H.P.O. Breuer abwechslungs-
reich mittels Interviews mit Bar-
eiss selbst, er liefert geschichtli-
che, zeitliche Einordnung oder
lasst bekannte Personlichkeiten
ihre eigenen Texte und ihre Ver-
bindung zu Bareiss schildern.

Ein Stiick deutsche Zeit- und
Hotelgeschichte

Der Autor selbst kennt den
Gastgeber, der seit 1973 das Haus
leitet, seit vielen Jahren und ist
mit ihm freundschaftlich verbun-
den - das verhilft dem Buch zu
sehr viel Humor und zu einem
personlichen Zugang zu Foto-
alben und den Familiengeschich-
ten und -erinnerungen. Gemein-

© Hotel Bareiss

sam blicken die beiden auf
vergangene Jahrzehnte zuriick
und wagen auch einen Blick in
die Zukunft - mit Sohn Hannes
an den Schalthebeln. Zahlreiche
Beitrdge von Alain Ducasse,
Eckart Witzigmann, Innegrit
Volkhardt, Giinther H. Oettinger
sowie anderen Wegbegleitern
runden die Beitrége ab. Entstan-
den ist ein empfehlenswertes
Buch, das ein Stiick deutsche
Zeit- und Hotelgeschichte leben-
dig werden ldsst.

H.P.0. Breuer, Bareiss - Der Unternehmer.
Das Unternehmen, Matthaes Verlag, 208
Seiten, ISBN 3-87515-090-2, CHF 53.90

Das Buch ist erhiiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

ANZEIGE

1 MILLION

IN RESTAURANT-GUTSCHEINEN

ZU GEWINNEN
HENNIEZ.CH

\ HENNIEZ LADT INS
RESTAURANTEIN -

HENNIEZ
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Kleine Luxushéauser
mit grossem Charme

Blick ins Ausland In
Nordamerika sind
kleine Luxushotels
mit wenigen Zim-
mern, viel Komfort
und Individualitat
+trendy - mit Preisen
von bis zu 3500
Dollar pro Nacht.

HARALD WEISS

ie Idee der Boutique-

Hotels war urspriing-

lich: klein, fein und

trendy. Fein und tren-

dy sind die meisten von ihnen

auch. Doch Hotels mit dem Be-

griff «Boutique» zeigen sich in

den USA heute haufig als Betten-

burgen von iiber 200 Zimmern.

Das New Yorker «Paramount»

zum Beispiel hat 594 Zimmer,

und New Yorks Boutique-Ikone
Hudson sogar 821.
Neuerdings ver-

suchen einige «In den US-Gross-
stédten lasst sich
der Boutique-

US-Hoteliers, sich
wieder auf alte
Tugenden zu be-

0

T

Exiravagante Ausstattung in den

den einfachen B&B-Quartieren
am Strassenrand, in denen es nur
kleine Zimmer mit noch kleinerer
Duschen und bescheidenerem
Friihstiick gibt. Larks Hauser ha-
ben ein grosses Friihstiicksbuffet
und eine rund um die Uhr besetz-
te Réception; zu den Zimmern
gehoren  Designer-Bettwische,
ein offener Kamin und/oder ein
Whirlpool - und fiir jeden Gast
gibt es ein iPad zur freien Nut-
zung. Statt einem eigenen Golf-
platz bieten verschiedene Lark-
Héuser Rabatte von bis zu 40
Prozent auf einen der Plitze in
der Umgebung an. Preislich lie-
gen die Zimmer
zwischen 150 und
400 Dollar. Diese
Preise liegen im
mittleren Bereich
der grossen Bou-

sinnen, nach der Hotel-Trend kaum tique-Ketten.

Maxime: «Small is

realisieren.»

beautiful» - oder Gratis-Bourbon
noch besser: «Very Andrew Sangster a discrétion
small is beautifulb» RoteAnglyst Blood ist mit

Die neuen US-
Boutique-Hotels sind kleine Hau-
ser mit wenigen Zimmern oder
Bungalows, dafiir mitviel Charme
und Individualitét. So klein und
minimalistisch viele Hauser auch
sind - auf die Preise trifft das
nicht zu, denn in einigen gibt es
kein Zimmer unter 2500 Dollar.
Vorreiter ist Rob Blood, der mit
seinen Lark-Hotels den neuen
Trend ausgeldst hat. Sechs Hau-
ser betreibt Blood im Nordosten
der USA. Das kleinste davon ist
das «Pomegranate» mit nur acht
Zimmern, das «grosste» ist «The
Break», das mit 16 Zimmern dop-
pelt so gross ist. Konzeptionell
sind die Lark-Hotels B&B-Héuser,
doch sie haben nichts gemein mit

seinem Konzept
nicht alleine. Im kalifornischen
Weinbaugebiet Sonoma. betrei-
ben Peter und Pat Lenz ihr «Du-
champ», konzeptionell ebenfalls
ein B&B-Haus. Das Hotel besteht
aus sechs identischen Blinga-
lows, die mit ihren Blech-Da-
chern an umgebaute Garagen er-
innern. Dieser Stil wird innen mit
viel Edelstahl, Stein und Glas
beibehalten. «Moderner Chic
statt altem Pliisch», sagt Peter
Lenz. Seine Preise beginnen bei
375 Dollar, sind also vergleichbar
mit denjenigen der Lark-Hotels.
Ein Bungalow-Konzept ganz
anderer Art bietet das Dunton
Hot Springs in den Rocky Moun-
tains, im Siidwesten von Colora-

Suiten der «Twin Farms».

Hotel. Zum Haupthaus gehéren
ein Saloon, ein Tanzraum und
eine Biicherei mit Gratis-Bour-
bon zur Selbstbedienung. Auch
alle Ferngespriche sind inklusive
- eine Handyverbindung gibt es
nicht. Preislich beginnt die Uber-
nachtung im romantischen Wild-
west-Dorf bei 1100 Dollar und ist
damit schon deutlich teurer als
bei den anderen Konzepten.

Exklusive Zimmer und Suiten
mitten in Kaliforniens Weinregi

Wein
Kosovarische Weine

im Interlakner .
«Wine Art»

Ral 1

Im der Ver
he «Eiger, Monch & Weiny, bei der
12 Berner Oberldander Hotels und
Restaurants mitwirken, lidt das
Interlakner Restaurant Wine Art
am 31. Mai 2014 zur «weinkulturel-
len Verbindung: Schweiz - Koso-
vo»: Zu Gast ist Bekim Hoxha, der
acht Hek Rebland im Wein-

Im Nordosten, nahe der kana-
dischen Grenze, befindet sich das
«Twin Farms» - eine restaurierte
Farm mit 20 Zimmern. Vier da-
von sind grosse Suiten im Haupt-
haus, die restlichen- 16 kleine
Hiitten. Hier starten die Uber-
nachtungspreise bei 1650 Dollar.
Eines der teuersten Mini-Bou-
tique-Hotels ist die Auberge du
Soleil. Das Haus liegt, wie das
«Duchamp», mitten in Kalifor-
niens Weinregion, und das zuge-
horige Restaurant gehort mit
seinen 1500 Weinen zu den Spit-
zenadressen im Napa Valley. Fiir
2500 Dollar gibt es das einfachste
Zimmer, Suiten kosten 3500 Dol-
lar und mehr.

Derzeit beschrénkt sich der
neue Boutige-Hotel-Trend auf
abgelegene Urlaubs- und Wein-
regionen, die der Gast zur Erho-

lung* oder zum kurzzeitigen '

Abschalten aufsucht. «In den
Grossstiddten mit anderen’ Kos-
tenstrukturen und vor allem an-
deren Kundensegmenten, wie
etwa jungen Geschiftsreisenden,
die im Boutique-Hotel Bars,
mehrere Restaurants und Kon-
taktméoglichkeiten suchen und
erwarten, lasst sich dieser Trend
nur schwer umsetzen», sagte Ho-
tel-Analyst Andrew Sangster auf
dem jiingsten Boutique-Hotel-
Summit.

do. Das Hotel war friiher ein ech-
tes Dorf von Goldgrabern und
wurde dann zur Geisterstadt.
Heute sind elf der einstigen Hiit-
ten komplett restauriert. Zusam-

men mit einem Zelt, einem
Haupthaus und dem Bungalow
des Managers ist dies das ganze

Das «Wohnzimmer» im «Pomegranate», dem kleinsten der
sechs Hauser, die zu den Lark Hotels gehdren.

baugebiet von Rahovec im Kosovo
kultiviert. Der ndchste Anlass fin-
det im Grandhotel Giessbach statt.

www.weintage.ch

50 Veranstaltungen
zum Thema
«Verdichtung»

Der Schweizer ~Heimatschutz
nimmt sich dem Schlagwort «Ver-
dichtung» an: Er bietet iiber 50
Veranstaltungen rund um das The-
ma «Freirdume in der Schweiz»
und ladt so jeweils vor Ort zum
Nachdenken, Diskutieren und Ent-
decken ein. Das Veranstaltungsan-
gebot reicht von der Diskussions-
runde iiber den 6ffentlichen Raum
im Spannungsfeld globaler Inves-
toren im neuen Biirgenstock-
Resort und iiber ein Referat im
Info Center Andermatt zum Thema
«Vom traditionsreichen Bergdorf
zur Ganzjahresdestination» bis zur
Besichtigung entlang historischer
und aktueller Marktplétze in Burg-
dorf.

www.heimatschutz.ch/
veranstaltungen

Gastronomie

In Luzern eroffnet
das erste «Tibits»
der Zentralschweiz

Nach jahrelanger Suche hat es
endlich geklappt: Das vegetarische
Restaurant Tibits kommt nach
Luzern. Im Rahmen der Moderni-
sierungsmassnahmen im Bahnhof
Luzern wird «Tibits» in den ersten
Stock neben das kiinftige SBB Rei-
sezentrum ziehen. Bis zum Umbau
des ehemaligen Bahnhofbuffets
erhalten die Luzerner voraussicht-
lich von Juli bis Oktober dieses
Jahres ein «Pop-up-Tibits». fee

www.tibits.ch

Gastronomiepartner mit Zukunft

Fur Gastronomiebetriebe wird es immer schwieriger sich von
der Konkurrenz abzuheben. Gleichzeitig stellen die Gaste immer
héufiger Fragen zu Herkunft und Produktionsbedingungen der

konsumierten Lebensmittel.

Dieser Thematik konnen Gastgeber
begegnen, indem sie ihre Auswahl an
regionalen Erzeugnissen mit Fairtrade-
zertifizierten Produkten ergénzen. Wenn
Gastronomen ihren Gésten Produkte wie
Kaffee, Tee oder Kakao aus dem fairen
Handel anbieten, kommunizieren sie klar,
dass sie die Kleinbauern unterstiitzen,
und garantieren damit ihrer Kundschaft
den Konsum von Lebensmitteln, die un-
ter sozial und &kologisch nachhaltigen
Bedingungen angebaut werden.

Das seit 2006 stetig wachsende Sorti-
ment Fairtrade-zertifizierter Produkte fiir
die Gastronomie bietet Betriebsleitern
sowie auch Hoteliers die Mdglichkeit,
ihren Gésten eine breite Friihstiicksaus-
wahl anzubieten und regionale Kost-
lichkeiten mit exotischen Produkten zu
verbinden.

Im Rahmen der Max Havelaar-Kam-
pagne «Fairtrade Break(fast)» und «Wir
kochen fair» kénnen die bestehenden
und zukinftigen Partner ihr Engage-
ment fir die Kleinbauern und Arbeit-
erinnen noch stérker nach aussen zu
tragen. lhnen stehen dazu Unterstiit-
zungsmaterial, Max Havelaar-Kampa-
gnen und Kommunikationsplattformen
zur Verfiigung, die dazu beitragen,
die Géaste zu begeistern. Wer sich als
Gastronomiepartner bei Fairtrade Max
Havelaar anmeldet, profitiert von den
Vorteilen eines Eintrags im Online-Fin-
der fiir Gastrobetriebe. Mehr Informa-
tionen dazu gibt es auf der Webseite:

www.maxhavelaar.ch/gastronomie

PUBLIREPORTAGE
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Sie sind konsequente
Verfechter einer
modernen Natur-
kiiche: Acht junge
Spitzenkoche haben
am Fachsymposium
«Chef Alps» in Ziirich
ihre spannenden
Ideen prasentiert.

SABRINA GLANZMANN

pitzenkiiche beginnt heu-

te schon am Ursprungs-

ort der Produkte» - das

war das konsequente
Motto an der diesjahrigen Ausga-
be des internationalen Kochsym-
posiums «Chef Alps». Konsequent
deshalb, weil die Organisatoren
Adriano Pirola von der Agentur
Woehrle Pirola und Reto Mathis
von Mathis Food Affairs acht jun-
ge Top-Koche nach Ziirich-Oerli-
kon eingeladen haben, deren Ver-
stindnis von Naturkiiche iiber
eine lokale, regionale und saiso-
nale Verankerung weit hinaus-
geht.

Das Fazit nach zwei Tagen ein-
driicklicher Live-Kochshows in
der Eventhalle Stage One am
Montagabend: So individuell die
Spitzenkdche ihre jeweilige Philo-
sophie auch verfolgen - gemein-
same Maximen sind in ihren
Avantgarde-Kiichen deutlich aus-
zumachen. Dazu gehoren folgen-
de Punkte:

Austausch mit Experten und
Wissenschaftlern ist wichtig

Der andalusische Sternékoch
Angel Leén, der nur Fisch und Pro-
dukte aus dem Meer verarbeitet,
arbeitet seit Jahren eng mit Mee-

Die Anden an den «Chef Alps» 2014 in Ziirich: {

hen P

aus p

von Spitzenkoch Virgilio Martinez.

ChefAlps/Nadine Kagi

Die Teller der Natur

gen und weitere Experten angeho-
ren. In den Anden hat die Initiative
nach unbekannten oder in Verges-
senheit geratenen Lebensmitteln
gesucht, die Martinez heute in
seinem Lokal verarbeitet. Mittels
Fachaustausch legen die Koche

also Grundsteine dafiir, um Pro-

zusammen und hat dabei unter
anderem erforscht, wie verschie-
dene Fischereimethoden den Ge-
schmack und die Textur der Fische
" merklich beeinflussen kénnen.
Virgilio Martinez, der mit dem
Restaurant Central in Lima auf
Platz 4 der «Latin America's 50 Best
Restaurants» rangiert, ist Mitbe-
griinder der Initiative «Mater», der
Erndhrungswissenschaftler, Biolo-

dukte aus der Umgebung besser zu
verstehen und einzubinden.

Einbindung von Traditionen
und Kultur sind Pflicht

Der erst 24-jahrige Poul Andrias
Ziska verfolgt eine lokale Kiiche
im allerengsten Sinne: In seinem
Restaurant «Koks» auf den Firoer
Inseln arbeitet er ausschliesslich
mit Produkten von den Firdern

[

Stefano Baiocco (Villa Feltrinelli,

aus 150 Kréutern und Bliiten direkt aus dem Hotelgarten.

Gargnano): Buntes Pre-Dessert
g

Daniel Achilles («Reinstoff», Berlin): Ostseeschnépel, Sanddorn,
Rapsstiele & Vogelmieren aus néichster Umgebung. chefaips/Nadine kigi

Angel Ledn («Aponienten, El Puerto de Santa Maria/Cadiz):
Regionaler Riickwurffisch in neuen Formen.  chefaips/Nadine Kagi (1), 2vg (1)

oder vom umliegenden Meer. Pas-
send dazu setzt er die jahrhun-
dertealte Fermentierungsmetho-
de der Insel («Raest») ein, bei der
Fleisch und Fisch an der salzigen
Luft oder in Trockenhdusern auf-
hingt werden. Jahrhundertealt ist
auch bei Virgilio Martinez eine
Lagerungsmethode der Inkas, bei
der er Kartoffeln im Boden auf
iiber 4000 Metern iiber Meer auf
natiirliche Weise gefriertrocknen
lasst.

Auch die Interpretation von
traditionellen Gerichten und Pro-
dukten ist Pflicht: 2-Sterne-Koch
Esben Holmboe Bang (Restaurant
Maaemo, Oslo) serviert das nor-
wegische Festtagsgericht Porridge

mit Sauerrahm, gerducherten und
getrockneten Rentierherzen und
Brombeeressig - der Gast soll sich
durch die verschiedenen Lagen
des Gerichts durcharbeiten und
so originale norwegische Ge-
schmacksnoten auf neue Art er-
fahren. Beim Spanier Josean Alija
(«Nerua», Bilbao) wird eine ge-
raucherte Zwiebel wie ein Stock-
fisch als baskischer Klassiker
schlechthin angerichtet und ser-
viert. «Alte Gerichte sollen mit
neuen Produkten beim Gast neue
Gefiihle wecken», sagt Alija zur
Idee dahinter.

Die bestmégliche Regionalitit
zu bieten, ist das Ziel

Der Osterreicher Andreas Délle-
rer («Déllerers Geniesserrestau-
rant», Golling) bringt Kaviar vom
weissen Stor aus dem Salzburger
Land auf den Tisch. Daniel Achil-
les hat im «Reinstoff» in Berlin die
Felchen-Art Ostseeschnépel, die
bei Rostock/Usedom von jeher ge-
fangen wird. Und Stefano Baiocco
serviert in der «Villa Feltrinelli»
in Gargnano (I) Krduter aus den
Mauern seiner Orangerie - sowie
ein Pre-Dessert aus 150 Krdutern
und Bliiten aus dem hoteleigenen
Garten.

Noch weiter geht Angel Le6n.
Der ehemalige Matrose verwertet
im «Aponiente» bei Céadiz soge-
nannte Riickwurf-Ware aus Anda-
lusien: Fische, die zuriick ins Meer
geworfen werden, weil sie den
Schmutz im Wasser aufnehmen
und so als drittklassig gelten. Léon
macht sie essbar, indem er sie in
sauberes Wasser wechselt und so
verarbeitet, dass sie den Gast an
bekannte Gerichte erinnert: Mit
«Braten» aus Thunfischkopf, «Cho-
rizo» aus Meerasche oder «Schwei-
neschwarte» aus Morénenhaut will
er dem Gast verschmihte oder un-
bekanntere Meeresprodukte iiber
die tduschende Optik und iiber
den Gaumen néher bringen.

Kein Zweifel: Das Fachsympo-
sium «Chef Alps» hat es auch die-
ses Jahr geschafft, auf sehr unmit-
telbare und «praktische» Weise
Denkanstosse zu und Inspiratio-
nen fiir aktuellste Branchenthe-
men zu geben. Die nichste, vierte
Ausgabe des Symposiums findet
am 31. Mai und 1. Juni 2015 statt.

www.chef-alps.com

Poul Andrias Ziska («Koks», Térshavn): Kabeljau, Kriuter, Karotte

in Algen - ausschliesslich von den Férder Inseln.

ChefAlps/Nadine Kégi,

Franzosische Patissier-Kunst vom Feinsten

Mit der Prizision eines
Uhrmachers bot der
franzosische Spitzen-
patissier Olivier Bajard an
der «Chef Alps» Einblick in
die Zubereitung seiner
siissen Kostlichkeiten.

FRANZISKA EGLI

twas spitzbiibisch, aber wie -

ein Patron alter Schule
steht er auf der Showbiih-
ne: Die Arme vor der Brust ver-
schrankt und mit einem Licheln

auf den Lippen zdhlt Olivier Ba-
jard aufs Gramm genau Zutat fiir
Zutat auf, die es fiir seine Vanille-
sablés, die karamellisierten Man-
delplittchen, die Mousse au Cho-
colat oder die Profiteroles braucht.
Er betont die Wichtigkeit der per-
fekten O Backdau-

der «Chef Alps» 2014: Mit seinen
47 Jahren gehort er einer anderen
Generation an als seine zum Teil
sehr jungen «Chef-Alps»-Mitstrei-
ter. Zudem schligt sein Herz
ausschliesslich fiir die siissen
Speisen, also die Patisserie, die

hokolade und Glaces. «Passion

er oder Textur, welche die Kost-
lichkeiten erfordern. Er doziert
iiber Dextrose und Glykose, wah-
rend sein Chef Patissier Laurent
Clément Bichon die Rezepte mit
geiibten Handgriffen in die Tat
umsetzt und einen Traum von
einer Siissspeise entstehen lasst.
Olivier Bajard fillt - wenn auch
bewusst - aus dem'Rahmen.an

etl'amour du travail bien fait» lau-

Perpignan, eine Art Mekka fiir
Fachleute und Hobbykonditoren.
Wer vom «Besten Handwerker
Frankreichs» («Meilleur Ouvrier
de France de Patisserie») lernen
will, ohne nach Perpignan reisen
zu miissen: Die Schwyzer Schoko-
ladenfabrik Felchlin bietet am 22.,
23. und 24. September 2014 je ein
intagi Demonstrati i

tet das Credo des erfolgreict

Franzosen. Er ist Inhaber von drei
Patisserie-Confiserien in Siifrank-
reich und Fachbuchautor mit
zahlreichen Auszeichnungen. Mit
29 Jahren wurde Bajard «Cham-
pion du Monde du Dessert» und
ist nicht zuletzt Griinder der Ecole
Internationale de Patisserie in

nar mit dem Meisterpatissier. Da-
bei wird Bajard die Zubereitung
von klassischen wie auch moder-
nen «Biiches de Noél» demonst-
rieren sowie aufzeigen, wie er sei-
ne «Tartes de Féte» zubereitet.

www.olivier-bajard.com

Ein eingespieltes Team: Dessertweltmeister Olivier Bajard (l.)

und sein Chef Patissier Laurent Clément Bichon.

Chef Alps/Nadine Kégi
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50 JAHRE

SEHELRG TRl

Entstanden als Antwort auf die Bediirfnisse
der Nebensaison der Hotellerie in den Touris-
musregionen, stiitzt sich das Schulhotelsystem
heute ldngst nicht mehr ausschliesslich auf die
Saisonzeiten ab. Vielmehr machen Unterrichts-
qualitét, soziale Sicherheit und individuelle
Lernerfolge das Modell des blockweisen Unter-
richts zu einem fiir viele Unternehmen attrak-
tiven und nachgefragten System.

50 Jahre Erfolg mit immer wieder neuen In-
novationen machen, dass dieses anspruchs-
volle interkantonale Modell von Ausbildnern
wie Kantonen gleichermassen geschitzt, unter-
stiitzt und empfohlen wird. Im Schulhotelmo-
dell werden alle Sinne angesprochen, sei es im
Klassenzimmer, in der Kiiche, am Empfang, in
der Lerngruppe oder im Zimmer mit den Kolle-
ginnen und Kollegen. Diese aktive Art lebendi-
gen Lernens ist wohl die erfolgversprechendste
und daher auch bewihrteste Methode. Der
‘Wandel ist stets préisent. Wie Jugendliche ihre
Einstellung und Haltung stets neu definieren,
entwickeln sich Lerninhalte, Lernformen, Um-
gangsformen und insbesondere die Begleitung
und Betreuung der Jugendlichen laufend. Ein
direktes Beispiel? Ein Jugendlicher ist verliebt
und steckt seiner heimlichen Liebe ein kleines
Zettelchen mit seiner Botschaft ins Schreibetui.
Die Angesprochene meldet sich iiber Facebook
und twittert dariiber mit ihren besten Freun-
dinnen. Heute tauschen Jugendliche private
Bilder, Gedanken im Internet aus. Einmal ver-
offentlicht, sind diese ewig im Netz. Dies kann
unfassbare negative Folgen fiir die Einzelnen
haben, Cyber-Mobbing ist nur ein Thema. All-

fillige Schidden und andere Konsequenzen

miissen zuriickhaltend und sensibel in direkter
persoénlicher Intervention oder durch individu-
elle Betreuung aufgefangen werden. Ein weite-
res Beispiel gefillig? Frither wurden die Worte

des Lehrers als «die Wahrheit» aufgenommen.
Heute, durch die vernetzte Welt, gleicht der Ju-
gendliche das Wort der Lehrpersonen auf Wi-
kipedia, Google und Co. direkt in der Schul-
stube ab, iibt konstruktive Kritik und verlangt

eine breite Sicht und verschiedene Wege zum

Ziel. Dafiir muss ein Schulhotelsystem mit inte-
griertem Internat geriistet sein. Eine gut orga-
nisierte Schulsozialarbeit und individuelle Fér-
derung von Lernenden helfen, soziale, private

und geschiftliche Probleme besser zu erken-
nen, zu verstehen und zu 16sen. Professionelle

Sensibilisierung auf aktuelle Themen wie Dro-
gen- und Alkoholkonsum, Sexting und Mobbing

konnen sofort aufgenommen und differenziert

betrachtet werden.

Fiir alle Mitarbeitenden ist es ein Riesen-
ansporn, das fiir unsere Branche geschaffene

Schulhotelsystem weiterhin fiir die Zukunft fit

zu halten und die Jugendlichen auf das Berufs-
leben vorzubereiten und zu begleiten. Auch die

néchsten 50 Jahre werden spannend und her-
ausforderungsreich sein!

; Daniel Thomet
Leiter Berufsfachschule Schulhotels
. www.hotelleriesuisse.ch

3. JUNI

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

studium HF Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,
im Seminarhotel Walhalla,

in St. Gallen
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

19. JUNI

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

studium HF Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,
im Hotel Bern, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AGENDA

23.JULl

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

studium HF Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,
im Hotel Ferienart, in Saas-Fee

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AB AUGUST

«Lehrgang Diatetik und gesunde
Ernahrungy,

vom Schweizer Kochverband,

in Grénichen, Luzern und Bern

11.-13. AUGUST
«Praktischer Vorbereitungskurs
Bereichsleiter/-in

Restauration EFA»,

vom Berufsverband Restauration,
im Hotel Balsthal, in Balsthal

www.hotelgastrounion.ch

19. AUGUST

«Turning Lookers into Bookers
Teil 1: Mehr Direktbuchungen
bekommenn,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Storchen, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Gesucht: Bademantel

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Im Gastgewerbe gibt es jéhrlich 13.000
Betriebsunfille. In der Bickerbranche
sind es 71 Unfille auf1.000 Beschiif-
tigte (1995-2005). Rund 750 Berufs-
unfille pro Jahr verursachen Kosten
von sieben Millionen Franken. Erfreu-
lich ist, dass die Zahl der Unfille sinkt.
«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
Unfille vermieden werden kinnen.

Raumklima
Gefiihrdung:

o Zugluft

* Schimmel, Bakterien

Moagliche Sicherung:

* Gesundheitsgefihrdende Dampfe,
Nebel, Stiube und dergleichen
miissen wenn moglich an der
Entstehungsstelle bekimpft werden.

o Zugluft ist zu vermeiden; die Frisch-
luft ist notigenfalls zu erwiirmen.

* Periodische Wartung und Reinigung
der Klima- und Liiftungsanlagen
(Filter und Kanéile) geméiiss Angaben
des Herstellers. Schimmelbefall
entfernen und eventuell durch
bauliche Massnahmen verhindern.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Bickerei-, Konditorei- und Conﬁsene
gewerbe, her von der Eid

Koordinationsk ion fiir Arbeitssicherheit
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

P RO E el

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

D ie Werbung weiss es schon lange: Aufmerk-
samkeit erhalten Sie, indem Sie sich vom
Rest unterscheiden. Nutzen Sie deshalb fiir
Thre Bewerbung das AIDA-Prinzip. AIDA ist
eine Abkiirzung fiir ein Werbewirkungsprinzip.
Es steht fiir die englischen Begriffe Attention
(Aufmerksamkeit), Interest (Interesse), Desire
(Wunsch) und Action (Tétigkeit).

Ganz wichtig ist die saubere Gestaltung,
denn das Bewerbungsschreiben ist Thre erste
Visitenkarte. Den Absender sollten Sie gestal-
ten wie die Kopfzeile im Lebenslauf. Bei der
Adresse des Empfingers ist neben dem Fir-
mennamen und der richtigen Adresse auch der
Name der verantwortlichen Person wichtig. Als
Nichstes folgt die Referenz — zum Beispiel In-
serat im «Profil» vom 14. Méirz. Dann folgt eine
personliche Anrede: Sehr geehrte FrauX...

ERSTER TEXTBLOCK: ATTENTION -
AUFMERKSAMKEIT WECKEN

Was ist Thre Motivation fiir diese Stelle/Be-
werbung? Warum fiihlen Sie sich angespro-
chen? Was ist Thnen iiber Stelle und Unterneh-
men bekannt? Was beeindruckt und fasziniert
Sie? Welche Verbindung haben Sie zur Tatigkeit,
zum Produkt, zum Unternehmen...?

ZWEITER TEXTBLOCK: INTEREST -
INTERESSE WECKEN

Was kénnen Sie bieten? Wie werden Sie den
fachlichen Anforderungen gerecht? Was sind

MACHEN SIE POSITIV AUF
SICH AUFMERKSAM

Ganz gleich, ob Sie sich auf ein Inserat reaktiv oder aus eigener Initiative
aktivbewerben - mit dem Bewerbungsbrief driicken Sie thre Motivation
fiir die Funktion, die Firma und/oder fiir das Produkt aus.

Thre Kompetenzen? Was ist IThre Leistungsmo-
tivation? Welche Qualifikationen, Erfahrun-
gen und Stérken bringen Sie fiir die Stelle mit?
Welche fritheren Titigkeiten und Erfolge sind
fiir Thre Ansprechpartner interessant?

DRITTER TEXTBLOCK: DESIRE -
BEDURFNISSE WECKEN

‘Warum Sie und nicht jemand anderes? Was ist
Thr USP, Ihr einzigartiges Verkaufsargument?
‘Was sind Thre besonderen Stérken, die Sie po-
tenziellen Mitbewerberinnen voraushaben?
Welches ist der Nutzen fiir das Unternehmen.
Was kénnen Sie fiir das Unternehmen tun?
‘Warum ist eine Zusammenarbeit mit Thnen fiir

das Unternehmen interessant?

VIERTER TEXTBLOCK: ACTION -
AKTION AUSLOSEN

Positive, kurze und sympathische Schlussfor-
mulierung, die Vorfreude ausdriickt. Was stre-
ben Sie aktiv an (Vorstellungsgesprich, Telefo-
nat, persénlichen Kontakt)? Wie geht es weiter,
wie und zu welchem Zeitpunkt nehmen Sie er-
neut Kontakt auf?
Zum Schluss folgt eine Grussformel, ihre Un-
terschrift und die Erwahnung der Beilagen.
Mario Gsell

Quelle: New Placement GmbH, Bildungsinstitut und
Kompetenzzentrum fiir Bewerbungsprozesse, 8048 Ziirich

AKTUELL

EVENTS GUT PLANEN UND
DURCHFUHREN

Events sind heute aus vielen Gastrobetrie-
ben nicht mehr wegzudenken. Das geht
von Weindegustationen bis zu Theater-
abenden. Doch wie organisiert man einen
Event? Worauf muss man achten bei der
Vorbereitung? Dieses Buch vermittelt

die vielfiltigen Grundlagen des Event-
Managements. Erfahrene Autorinnen und
Autoren aus der Event-Branche sorgen fiir
den Praxisbezug. Hochschuldozierende
liefern die theoretische Basis der jungen
Disziplin. Das Buch vermittelt die viel-
faltigen Grundlagen des Event-Manage-
ments, insbesondere was Analyse, Pla-
nung, Umsetzung und Kontrolle betrifft.
Es fithrt zu Handlungsempfehlungen auf
der strategischen und operativen Ebene.
Neben dem theoretischen Basiswissen
werden Fragen der Konzeption, Planung,
Durchfithrung und Kontrolle von Events
sowie volkswirtschaftliche und kunden-
verhaltensbezogene Aspekte behandelt.
Aktuelle Fallbeispiele zeigen die konkrete
Realisierung von Projekten auf. Praxisori-
entierte Arbeitshilfen in Form von Check-
listen helfen, auch komplexe Event-Ideen
erfolgreich umzusetzen.

///////////////////////////

/} A

«Event-
Management»

Versus Verlag
von Stephan M. Hirt
(Hrsg.)

ISBN
978-3-03909-139-3
CHF 75.00
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DIREKTION

\n{eress‘\en’.

Gleich mel”
den!

Wer gerne kommuniziert und eine Tatigkeit in der Hotellerie
anstrebt, kann an der Hotel-Tourismus-Handelsschule hotel-
leriesuisse der Minerva eine kaufménnische Berufslehre in
der Branche Hotel-Gastro-Tourismus machen. Die Lernen-
den absolvieren ein einjahriges Praktikum an der Reception
eines Hotelsundschliessen bereitsnachzweiJahreneinerstes
Diplom ab, nach 3 Jahren folgt der KV-Abschluss. Die praxis-
nahe Ausbildung kann zweisprachig D/E oder mit integrierter
Berufsmaturitét absolviert werden.

Mehr Praxis. Mehr Perspektiven.

Aarau Baden Basel Bern Luzern St.Gallen Zirich
www.minervaschulen.ch

HOTEL-TOURISMUS-

HANDELSSCHULE

© Diplom Kaufm.
Mitarbeitende
Hotellerie + Tourismus

® Eidg. Fahigkeitszeugnis
Kauffrau/Kaufmann

hotellerlesulsse

Hotel Association

MINERVA

s Biidungsaruppe Sob

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01

Fera 062

Durchblick

www.hotelleriesuisse.ch/nds

weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

Fiir das erfolgreiche Hbtel Bellavista im Tessin suchen wir per 1. Januar 2015 ein motiviertes, leidenschaftliches
und kompetentes Direktionspaar.

Die Heberga AG, eine 100%ige Tochtergeselischaft des Touring Club Schwelz, betrelbt 27 TCS -Campingplétze,
das TCS-Hotel Schloss Ragaz*** in Bad Ragaz und das TCS-Hotel

DIREKTIONSPAAR

lhre Aufgaben

Die 3-Sterne-Hotelbungalowanlage mit 63 renovierten und b b liegt an d 6
Lage oberhalb des Lago di Maggiore mit Sicht auf Locarno, Ascona und den See. Die grosse Hotelanlage ist mit
einem Gartensc d und einem mit Terrasse Ein kleiner Camping-

ist sehr beliebt bei

platz am See ist dem Hotel angeschlossen. Das Haus mit iik
TCS—Mithiedem und geniesst einen hervorragenden Ruf.
In dieser llen Position und fiihren Sie mit lhren Kompetenzen dle Phllosophle
des Hauses. Sie rapportieren direkt an den Direktor der Heberga AG und k

itdten mit dem CS

Zu Ihren Aufgaben gehéren:

« Fihren der ganzen Belegschaft (27 Mitarbeiter)

« Investitions-, Budget- und Kostenstellenverantwortung
+ Marketingaufgaben

+ Laufende Qualit herung und Op ung im Zimmer- und F&B Bereich

- Uberwachung und Erhalt der bssicherheit, der op iten im Haus und helfen
nétigenfalls aus

Ihr Profil

Sie verfiigen Uber eine solide Grund— Aus-und Wenerblldung in der Hotellerie, inkl. Abschluss einer Hotelfach-

+ schule sowie er Praxis in Hotell wenn méglich in einer &hnlichen Position. Sie
besitzen einwandfreie miindliche und schrlftllche Itallenlschkenntnlsse sowie Deutsch und Franzésischkennt-
nisse. Sie sind eine starke Pe und zum Gast g
Wirbieten lhnen einen den, abwechsl hen und lebendigen Arb miteinem
Team sowie eine hte und gute

ie 1t

in den Dienst unseres Unternehmens stellen méchten und
entsprechen, so freuen wir uns auf die Zustellung lhrer Bewerbungs-
unterlagen, inkl. Foto, bis am 15. Juni 2014 per E-Mail an futur@tcs.ch

Wenn Sie thre F und lhre

ST
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Gastgeberpersonlichkeit fiir das Nr.-1-Hotel am Platz.
A‘A O'ten Tourismus Der ideal gel Mix aus Design-/Boutique-Hotel, historischen K architektonisch d
v w Konzepten, Nostalgie, Avantgarde und modernster k isl inzigarti i G i
‘ auf Gourmetstufe, attraktive Komfortzimmer und i i a iten sowie ein iver Spa-

Olten Tourismus ist die Tourismusorganisation fiir die Region Olten und setzt
sich fiir die touristische Imagebildung und Vermarktung ein.

Zur Fithrung unserer kleinen Organisation suchen wir per 1. September 2014
oder nach Vereinbarung eine dienstleistungs- und teamorientierte Personlich-

Wellness-Bereich verhelfen dem renommierten, mittelgrossen Fus( Class Superior-Hotel zu einem klaren Vorsprung
auf die Wettbewerber.

Standort: Fantastische Panoramalage, absolut ruhig; gleichwohl inmitten einer we]tbekannten Lifestyle-Premium
Resort-Region der Deutschschweiz. Idealprofil: Organisationsstarke, gut veretzte jiingere Hospitality-Profis mit
unternehmerischer Grundhaltung und Mut zu Neuem. Verkaufsflair, Know-how im Bereich Revenue Management,
Affinitdt zur New Media und Vertrautheit mit der gehobenen Hotellerie sind die besten Voraussetzungen. - Lassen

keit als Sie sich vom Hotel inspirieren. Inspirieren Sie Ihre Géste!

Geschiiftsfiihrerin Olten Tourismus 80-100% Hoteldirektor w/m
Ihre Aufgaben eines der herausragendsten Design- & Resorthotels der Schweiz

= Administrative und operative Fiihrung des Tourist Center
= Aufbau und Pflege von Kooperationen und Partnerschaften mit Leistungs- Sie kommumzleren exzellent auf allen Ebenen u.nd haben wertvolle Erfahrungen als Gastgeberpersonlichkeit

trd Region sowie mit.wichtigen en'aus Witechaft und Politi t und werden hoch gewichtet. Dass Sie bereits einen Hotelbetrieb
DeﬁﬁiTiodnerunnggn;ulle von Qualitégtsstgr'](;eal:des S wmschaftllch erfolgrelch geleitet haben oder als Nachwuchspersonlichkeit einen Lei: is als Vize bzw.
als Resident Manager mitbringen, ist beides vorstellbar. Das Engagement eines Paares ist ebenfalls nicht ausge-

Touristische Produkt- und Angebotsentwicklung schlossen.

-

.

= Erarbeitung einer ausgewogenen Marktbearbeitung

= Erstellen und Uberwachen des Budgets Aktuelle Erfahrung aus der CH-] Fenenhotellene erleichtert Thnen den Einstieg. Trotz saisonaler Struktur sind Sie
= Mittelbeschaffung sowie Betreuung und Aufbau des Mitgliederstamms in und Ihr K elbstverstindlich ‘ganzjahrig iert. Uber die Vorteile und Zukunftspline, die mit dieser
Executive-Position verbunden sind, informieren wir Sie gerne persénlich und vertraulich! Eintritt: November oder
auch spater nach Vereinbarung. Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder ganz einfach anrufen.

Wir freuen uns auf Sie!
Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
SCHAEFER & PARTNER iiutate ™

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Zusammenarbeit mit dem Vorstand
= Koordination und Weiterentwicklung des Projekts «Olten Meetings»

Ihr Profil

Sie {iberzeugen durch Ihre initiative, dienstleistungsorientierte und motivieren-
de Art und besitzen einen Hochschulabschluss im Bereich Tourismus.

Sie verstehen es, die Partner und Leistungstrédger der Region von lhren Ideen zu
iiberzeugen und sich im Sinne der Destinationsentwicklung aktiv einzubringen.
Fiihrungserfahrung und Kenntnisse der Region Olten sind erwiinscht. Voraus-
setzungen sind sehr gute Sprach- (Deutsch, Englisch und Franzésisch) und In-
formatikkenntnisse sowie der Wille, die Region Olten im Bereich Tourismus
weiterzubringen. ‘

Wir bieten KOHL&PARTNER

Sie haben die Méglichkeit, eine Tourismusregion mit jungen und professionellen
Strukturen nach einem erfolgreichen Aufbau weiterzuentwickeln. Interessante
Projekte werden von lhnen in einem den Umfeld angegangen und um- HOTEL & TOURISM CONSULTING
Im Auftrag der PRODINGER|GFB Tourismusmarkefing GMBH suchen wir per
Sommer/Herbst 2014 einen

gesetzt. Zudem arbeiten Sie in einem kleinen Team, haben aber sehr nahen
TOURISMUS/MARKETING-PROFI (M/W)

Kontakt zu den Leistungstragern und zur Politik.
fiir die Leitung der neven Zweigstelle in Zirich-Oerlikon.

32T

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann erwartet der Président, Deny Sonderegger, gerne lhre kompletten Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Reichen Sie diese bitte bis Ende Mai 2014 ein bei:

Region Olten Tourismus

Deny Sonderegger, Prasident Telefon 062 213 16 16
Frohburgstrasse 1 info@oltentourismus.ch
4603 Olten www.oltentourismus.ch

PRODlNGER}GFB Tourismusmarkefing ist ein |ungss engaglenes Team mit iber
50 Mi den. Als filhrende Fullservice in Europa befreut
PRODINGER|GFB Tourismusmarketing an insgesamt 9 Standorten Kunden
aus den Bereichen Tourismus, Hotellerie, Bergbahnen, Sport und Lifestyle.

Aufgabengebiete
Sie sind insbesondere fiir den Verkauf/\Vertrieb der Produkte von PRODINGER|GFB
verantwortlich und bieten in lhrer Funktion Produkte wie Gutscheinsysteme,
individuelle Marketing- und Sales-Planung, Klassische Werbung, Werbemittel,
Online-Werbung, Pressearbeit, Wirtschaftskooperationen, Direkiverkauf und
E-Commerce an. In Koordination mit den anderen Standorfen leiten Sie das Biiro
Schweiz und stellen die Entwicklung, Implementierung und Vermarktung
der Produkfe von PRODINGERlGFB sicher. In der Position eines Geschiftsfuhrers

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Christian Gressbach, Geschafts-
flihrer Region Olten Tourismus, unter 062 213 16 18.

Leiter/in Betriebe
(Key Account Manager)
Segment Bildung

Olten Tourismus | Frohburgstrasse 1| 4603 Olten | Tel. +41 (0)62 213 16 16 | i hi i h

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, CH-8047 Ziirich

nach Vereinbarung

obliegen hnen viele Ve und Entscheid; und somit
Haben wir Ihr Interesse geweckt? auch ein el des Geschuftsr|5|kos der Fima.
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden Anforderungen

Gl Idealerweise sind Sie zwischen 30 bis 40 Juhre alt und verfiigen ber ein breites
und fundiertes Wissen im Bereich Marketing/Sales in Tourismus/Hotellerie sowie

ein grosses Mass an Empathie fir individuelle Unternehmenssituationen.
Seit Jahren in der Schweiz engagiert, sind Sie in der Branche bekannt, und lhr

IS @ Die Gastronomiegruppe
www.zfuch Aty oy Netzwerk kennt Sie als zuverldssige und belastbare Perstnlichkeit.
Leiterin oder Leiter Migros-Restaurant ! Kontokt

EZe Bei Inferesse senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Bild an:
Herm Frank Reutlinger, Managing Partner bei Kol & Partner Schweiz,
frank.reutlinger@kohlint.ch

VILLACH » WIEN » INNSBRUCK » SUDTIROL » MONCHEN  STUTTGART « ZURICH » SOFIA » BUKAREST »
BUDAPEST « SKOPJE « TIRANA

Kohl & Partner (Schweiz) AG - Thurgaverstrasse 72 - 8050 Zich thws‘\z‘
Tel. +41 4 533 50 42 - Fox +41 44 533 50 41 - E-Mail:frank seutlinger@kohkint.ch - www.kohint.ch

ETETT

«Interessante und
vielseitige Aufgaben.»

weitere Jobs unter www.migros.ch

Die Genossenschaft Migros Luzern erarbeitet mit knapp 6'000 Mitart‘)eitenden in mehr als 80
Verkaufsstellen und Restaurants einen Umsatz von rund 1.35 Mrd. Franken. Im Bereich Han-
delsgastronomie sind wir ein filhrendes Unternehmen.

SCHINZENHOF

Neuerdéffnung in Horgen!

Fiir unsere Neuerdffnung des Schinzenhofs in Horgen, mit 2 Restaurants und einem Saal
mit einer Kapazitét von bis zu 800 Personen, am wunderschonen Zirichsee gelegen, haben
wir mit Eintrittsdatum 1. Juli 2014, 1. August 2014 oder nach Vereinbarung folgende Posi-
tionen zu besetzen:

Fiir das Migros-Restaurant Ladengasse Ebikon suchen wir per
1. August 2014 oder nach Vereinbarung eine ausgewiesene Fach-, Fiihrungs- und Gastgeber-
personlichkeit als

Leiterin oder Leiter Migros-Restaurant

Kiche Service
Wir bieten Ihnen eine herausfordernde Funktion, in welcher Sie fiir die Umsétze und Ertrége o hef R leiteri
des Restaurants mit 120 Sitzpltzen und die sozialkompetente Fiihrung und Forderung von Kiichenche estaurantleiterin
sechs Mitarbeitenden verantwortlich sind. Sous-Chef Chef de Rang
Sie haben Freude, tiglich als Gastgeber selber in der Kilche zu stehen und bei der Bedienung Chef de Partie Servicemitarbeiter
der Géste die treibende Kraft zu sein. Sie haben den Kochberuf erlernt, bringen eine fundierte - Fo A . - . .
Ausbildung im Bereich der Gastronomie und Betriebswirtschaft (FA) mit und verfiigen {iber Cot.nmls. de Cl_nsme Te|Ize|t-SerVI.cemltarbelter
eine erfolgreiche Fach- und Fi is in der Handelsgastronomie. Zudem besitzen Sie Officemitarbeiter Bankettaushilfen

das Wirtepatent/G1-Zertifikat. Wichtige Voraussetzungen sind auch Ihr hoher Qualitatsan-
spruch und lhre Umset - selbst in i Situationen verlieren Sie die
Ubersicht nicht. Die Fahigkeit, als iiberzeugende Persdnlichkeit Beziehungen partnerschattlich
zu gestalten, rundet Ihr Profil ab.

Fir das neue «Schinzenhof-Team» suchen wir motivierte Personlichkeiten, die ihr erlerntes
Fachgebiet mit hohem Qualitdtsbewusstsein und viel Liebe zum Detail austiben. Sie ver-
fligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung und/oder entsprechende Erfahrung und
Weiterbildung im gewiinschten Bereich und suchen eine neue Herausforderung?

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle Funktion, in welcher Sie Ihr Fachwissen sowie lhr
unternehmerisches Flair einbringen konnen. Wir bieten lhnen einen spannenden Arbeitsplatz und alle Vorteile einer grosseren Unter-
nehmung. Filhlen Sie sich angesprochen? Dann bewerben Sie sich noch heute an unten-

Uberzeugen Sie uns von lhrer Kompetenz und senden uns bitte lhre vollstédndige Online-Be- Stohende Adiesses Wir fraliorane auf Siel

werbung unter www.migros.ch/jobs.

Genossenschaft Mi L 3 Kramer Gastronomie, Angelika Baumann, Leiterin Human Resources, Herdernstrasse 56,
Geschéftssitz Dierikgorzs g { \ S Postfach 480, 8040 Ziirich, 044 406 85 20, angelika.baumann@kramergastronomie.ch,
Reto Kron \ 4 www.kramergastronomie.ch

Leiter Personelles/Ausbildung

e MIGROS ZURICH AMBIANCE

EZEns) LRI




4
2
3
=
"
" w
3.
AL
4
[ >
E

Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualititen und ihre Hintergriinde. Damit Sie
besser informiert sind und sich eine eigene Meinung bilden konnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift

auf presseabo.ch und Sie nehmen automatisch an der Verlosung von 2 Renault Captur und 10 x CHF 1000.~ teil. lhre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.

/.\ SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA
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SVIZZERA ITALIANA

Ab sofort oder nach Vereinbarung

Jungkoch w/m
Jobcode hoteljob.ch: J81561

Per completare il nostro team cerchiamo:

unaricezionista al 100% - data da convenire

Restaurant zur Linde

Dorfstrasse 11, 4629 Fulenbach Requisiti richiesti:

Chef de Service (Wlm) 062 926 17 09, pascale.meier@gmx.ch = Formazione nel ramo commerciale e/o alberghiero.
suciet | m - Lingua madre tedesca e italiana.
Restaurants Schongriin = Disponibilita a lavorare nei fine settimana e giorni festivi.
Monument im Fruchtland 1, =  Buone conoscenze informatiche.
Abituata a lavorare in maniera indipendente e in team.

CH-3006 Bern 2

Posto di lavoro situato zona Locarnese.

Offerte p.f. con CV a Cifra: L 024-866422, Publicitas SA, C.P.
1280, 1701 Friburgo.

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

£

Das Betagtenzentrum Eichhof in Luzern sucht

EZEEI

F&B Manager/in
Jobcode hoteljob.ch: 81423

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Stédt Luzern, Ref.Nr.: 453
Hirschengraben 17, 6002 Luzern
www.stellen.stadtluzern.ch

ESPLANADE™
HOTEL RESORT & SPA

Esplanade Hotel, Resort & Spa, circondato da un parco esotico
di 40°000 m?, & un hotel a 4 stelle Superior membro di Private
Selection, con 67 camere e Junior Suite, ristorante mediterraneo
e ampio centro Wellness & Spa.

Cerchiamo da subito e a tempo indeterminato

CHEF DE RECEPTION

con esperienza in posizione equivalente da almeno 5 anni

TARAT60 EZIai

Die Schweizer Reisekasse Reka ist eine Nonprofit-Organisation, welche durch Herausgabe von
Reka-Geld und die Vermietung von. Ferienwohnungen in der Schweiz und im Mittelmeerraum
erfolgreich tatig ist.

Zur Unterstiitzung unseres dynamischen Marketing-Teams suchen wir eine/n

Marketingfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis
fur Reka-Ferien

Aufgabenbereich:

« Definieren und Umsetzen aller Marketing-Kommunikationsmassnahmen (Werbekampagnen,
Verkaufsférderung, Ausarbeitung von Angeboten)

« Selbststandige Betreuung und Ausbau von Kooperationen

« Betreuung und Weiterentwicklung des Stammkundenprogrammes Reka-Bonus

* Analysieren der Markt- und Kundenbediirfnisse

« Unterstitzung in der Bewirtschaftung unserer Homepage

« Katalogproduktion fiir Reka-Ferien

Requisiti richiesti:

e Eta compresa tra i 25 e i 45 anni

» Padronanza della lingua tedesca, italiana, francese e ingle-
se. Comprensione dello svizzero tedesco come titolo pre-
ferenziale

* Conoscenza dei sistemi informatici e della cura dei portali
online (incluso conclusione dei contratti)

* Preparare i pacchetti per i clienti da pubblicare su siti online

* Conoscenza, capacita di proporre e presentare offerte e servizi

Si offre:
* Ambiente di lavoro giovanile e stimolante
* Team dinamico e di maturata esperienza

Inviare il proprio curriculum vitae corredato dai certificati
Anforderungen: e da una foto personale a:

« Marketingfachfrau/-mann mit-eidg. Fachausweis oder gleichwertige Ausbildung

« Mind. 4 Jahre Berufserfahrung in Dienstleistungsmarketing, Projektleitungserfahrung von Vorteil e 2 INTAB SA
« Konzeptionelle Fahigkeiten, operatives Umsetzungsvermogen - Vla Teme 10, CH-6900 Lugano
« Losungsosiptiert, taamfahig, kommunikativ und flexibel W] rigitte | m si, H“ d

%5;%&@

*Sj ol i che corri a q Su
+ 5i garantisoe la massima discrezione nel trattare i dati forniti.

"52408-1114¢

. Stllslchgwﬁ%‘eutscn gute Kenntnisse in Franzoslsch
+ Gute Informatik Anwenderkenntnissé

Reka-Angebot:

« Eine anspruchsvolle und vielfaltige Tatigkeit
« Fortschrittliche Anstellungsbedingungen

« Gute Sozialleistungen

« Zentral gelegenen Arbeitsort

* Angenehmes Arbeitsklima

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augen-
licht!

Senden Sie eine SMS an 339
mit CBM10 und spenden Sie

10 Franken an eine Graue-Star-
Operation.

Stellenantritt: 1. August 2014 oder nach Vereinbarung

Auskinfte erteilt Frau Karin Hausammann, Leiterin Marketing8 Kommunikation: 031 329 66 82 Edir nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

Interesse?:
Dann senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen elektronisch an: karin.hausammann@reka.ch

Bewerbungsfrist: 2. Juni 2014

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

cbm:

christoffel blindenmissi

Stelleninserat schalten

Mit Reka Liegt mehr drin

reka:w

(Reka)
Neuengasse 15 | Postfach | 3001 Bern
031 329 66 33 | www.reka.ch

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

3243111155

Hotellerie *t Gastronomie Verlag VERKAUF Immobilienanzeigen Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
P R O F l L Adligenswilerstrasse 27 Angela Di Renzo Costa Millimeter-Tarif 8952 Schlieren
6006 Luzern Tel. 031370 42 42 siw CHF 1.80

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir ‘www.hotellerie-et-gastronomie.ch Fax 031370 42 23 4-farbig CHF 2.35 KORREKTORAT REDAKTION
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus Ringier Print Adligenswil AG, 6043
LEITUNG inserate@stellenProfil.ch Die | bilienanzeigen werden aut Adligenswil /LU
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer wihrend eines Monats auf www.htr.ch/ LITHOGRAPHIE
ok immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf- Christian Albrecht, Serum Network,
REDAKTION PREISE schaltung gewiinscht wird, muss dies bei Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern
hOtel revue Barbara Kénig Stellenanzeigen der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
HOTELLERIE* Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif Die genauen Konditionen sind unter GEDRUCKTE AUFLAGE
GASTRONOMIE ZEITUNG Mario Gsell siw CHF 1.80 www.stellenprofil.ch resp. Regulare Auflage 40.000 Ex.
Tel. 041 418 24 57 4-farbig CHF 2.35 www.immoprofil.ch abrufbar Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
Kaderrubrik Stellen 16.01,,30.01. 13.02., 03.07,, 14.08., 28.08.,

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Klin
Tel. 041418 24 44
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen ,
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stell igen werden isch

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

27.11,,11.12)
Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

WIRTSCHAF TLICH

REINIGEN

Die Ball en in der Deut iz sind attraktive
Standorte fiir den Neueintritt oder die Erweiterung von
Hotelketten. Der iiberproportionale Zuwachs von angebo-
tenen Betten im Verhiltnis zur Anzahl Ubernachtungen
fiihrt zu einer meist sinkenden Auslastung in den einzel-
nen Hotels. Der Verdringungskampf hat liingst begonnen
und wird sich in den k den Jahren 5

Eine Planung bei einer konstanten Auslastung von iiber 70 Pro-
zent stellt keine grosse Herausforderung dar. Anders sieht dies
aus, falls die Auslastung sporadisch oder konstant unter 40 Pro-
zent fillt. Dies kann mit flexiblen Arbeitsmodellen von Teilzeit-
mitarbeitenden abgefangen werden. Dieser «Pool» von Teilzeit-
mitarbeitenden muss jedoch auch geniigend gross sein, um eine
100-Prozent-Auslastung abdecken zu konnen. Durch die Ver-
gabe der Reinigungsleistung an externe Partner wird auch dieses
Risiko iibergeben. Das Kundenverhalten verdndert sich stetig. So
gibt es sicherlich noch «Brand»-treue Giste, doch wird vermehrt
{iber Internetplattformen gezielt nach optimalen Preisangebo-

ten wie auch Gistebewertungen gesucht und auch ausgewihlt.
Dadurch ist es elementar wichtig, dass die Reinigungsqualitit
konstant auf einem hohen Niveau liegt. Hier kommt das professi-
onelle Fachwissen der Reinigungsunternehmungen zum Tragen.
In Abstimmung mit dem Hotel werden die Reinigungsabliufe
detailliert auf die Bediirfnisse des Hotels abgestimmt. Durch die
Erfahrung der Reinigungsunternehmung kann der optimale Ab-
lauf fiir jedes Hotel schnell gefunden werden und auch die neu-
esten Reinigungstechniken implementiert werden. Die Ablaufe
miissen reibungslos funktionieren. Die Preise pro gereinigtem
Zimmer lassen keine Wartezeiten zu. Fiir die richtige Planung
ist auch eine sehr feine Abstimmung mit dem Front Office not-
wendig. Meldungen wie z. B. «late Check-outs» oder Gruppenan-
reisen miissen in die Einsatzplanung einbezogen werden. Eine
wirtschaftliche Reinigung kann nur gewihrleistet werden, so-
fern eine Partnerschaft und somit eine offene Kommunikation
zwischen dem Hotel und der Reinigungsunternehmung gelebt
wird. Die durchschnittlichen Zimmerzeiten pro gereinigtem

1STOCK

Zimmer und pro Kategorie sind auf einem europédischen Niveau
angelangt und kénnen nur von Fachkriften mit viel Routine,
ohne dabei qualitative Schwankungen in der Sauberkeit hinneh-
men zu miissen, eingehalten werden. Die tigliche Uberpriifung
der Qualitit und der Zeiten ist unabdingbar. Hier ist die Fiih-
rungskraft gefordert, um die notwendige Motivation der Reini-
gungsfachkrifte trotz der stindigen Uberwachung hoch zu hal-
ten. In der heutigen Zeit wird immer mehr Leistung zu tieferen
Preisen verlangt. Diese Tendenz kann sicherlich nicht endlos
weitergefithrt werden. Eine Fokussierung auf die eigenen Kern-
kompetenzen ist eine Méglichkeit, um die Prozesse zu straffen.

Matthias Knecht
Leiter Hotellerie

~ Enzler Reinigungen AG
. www.enzler.com

HESSER

Unternehmensberatung
Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,

Guter Grund fur Ihren Besitz.

Ein Unternehmen
der G&P Gruppe Luzern

gut besuchtes, exquisites Hotel

35 Zimmer mit 70 Betten.
VP CHF 4'100'000.00.

gerne zur Verfugung.

G&P IMMOBILIEN GMBH

Zu verkaufen in der Zentralschweiz

inkl. grossztigigem Gastronomiebetrieb.

Fur Fragen steht lhnen Thomas Rieben

Brhnigstrasse 20 :: CH-6005 Luzern :: Telefon +41 (0)41 220 20 00
thomas.rieben@gsellundpartner.ch :: www.gsellundpartner.ch

vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fur eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelosung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238-1007¢

Am Fusse der Bergbahnen Klosters/Davos

Hotel-Restaurant Old Jnn

in 7247 Saas i. P., 12 Zimmer, 2%-Zimmer-Wohnung,
68 Sitzplatze (Restaurant/Terrasse).

VERKAUF: Flury Treuhand, 081 300 30 40
info@flury-treuhand.ch

BT

Commune d’Ormont-Dessus

La Municipalité met en soumission
la location de I’Auberge communale

MUNICIPIO
AVVISO RELATIVO AL CONCORSO

‘Gestalten, bere

O

& sospeso.
Ulteriori indicazioni saranno fornite appena possibile.

o

IL MUNICIPIO

PER LA LOCAZIONE DEL RISTORANTE
LATO NORD-EST DI PALAZZO CIVICO

Il Municipio di Lugano avvisa che in seguito alla presenta-
zione di un ricorso contro il capitolato e ad un procedimento
di natura civile, il concorso per la locazione del Ristorante
lato nord-est di Palazzo Civico, aperto dal 28 marzo 2014
e con termine di consegna delle offerte il 2 giugno 2014,

«Auberge de [Ours>»
sise a Vers-I'Eglise
pour le 1er juillet ou a convenir.

Les renseignements peuvent étre obtenus auprés
de M. et Mme Charles et Anne Péquignot, gérants
actuels, au & 024 492 44 00 (079 212 40 70), ou
auprés du municipal des batiments, M. Dario Pernet,
au 079 126 72 16.

Un dossier complet doit parvenir a la Municipalité
d’Ormont-Dessus, rue de la Gare 1, 1865 Les Diablerets,
pour le 6 juin 2014, au plus tard.

La Municipalité

hnen und disponieren

TR0

ez

"“"hotel revue
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