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Felix Hauser
Zusammen mit
Basel Tourismus
und der Basler
Messe will der neue
Prasident der Basler
Hoteliers die
Auslastung steigern.
Seite 3

Distribution
Anfangs September
findet der vierte
Swiss Distribution
Day statt. Luca Graf
von der Swiss refe-
riert tiber den
Umgang mit
Buchungsportalen.
Seite 2

Die Cafébar avan-
ciert in der Gemein-
schaftsverpflegung
zum Standard. Erst
bei gentigend
Frequenz ist sie

fiir den Caterer
jedoch rentabel.
Seite 15

Business

Mit Co-Working-
Raumen bieten
immer mehr Hotels
Geschaftsreisenden
Arbeitsplatze

oder Meeting-
moglichkeiten an.
Seite 20

aktuell 2-5
people 6
cahier frangais 7-10
fokus 1n-14
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais §§
Airbnb & Co. Kommentar
@ Der Branchen-
Der Druck steigt e
hat seine

Die Auflagen fiir die
Anbieter auf Platt-
formen wie Airbnb
werden erhoht.

DANIEL STAMPFLI/LAETITIA BONGARD

ie urspriinglich alter-
nativen Plattformen
wie Airbnb haben
sich etabliert und im-
mer kommerzielleren Charakter.
Dies ruft die klassische Hotellerie
auf den Plan. «Seit Beginn verlan-
gen wir, dass fiir alle Marktteil-
nehmer die gleichen Spielregeln
gelten», sagt Thomas Allemann,
Direktionsmitglied von hotelle-

riesuisse. Beziiglich Abgaben ha-
ben einzelne Stadte und Kantone
die Basis fiir eine Gleichbehand-
lung gelegt. So sind in der Stadt
Bern alle Anbieter von entgeltli-
chen Ubernachtungen, also auch
Airbnb-Anbieter, verpflichtet, die
Kurtaxe abzuliefern. Dafiir kom-
men auch ihre Giste in den
Genuss des Berntickets fiir den
offentlichen Verkehr. Auch im

Kanton Baselland ist die Rechts-
lage Klar. Die per 1. Januar 2014
eingefiihrte Gasttaxe von 3.50
Franken pro Gast und Nacht gilt
auch fiir Angebote wie etwa jene
von Airbnb. Dafiir erhalten die
Gaste Mobility-Ticket und Gaste-
pass. Uberlegungen fiir eine Re-
gelung stellt man in Basel, Ziirich
und Genf an.

Seite 5 und 10

Adventure-Tourismus

Geschaft mit dem Adrenalin

Die Region Interlaken macht mit waghalsigen Gﬁsteangebolen Millionenumsitze. Weshalb eifert im restlichen Ferienland Schweiz

dennoch niemand dem Mekka des Abenteuertourismus nach? Die Antwort dazu im «fokus», Seite 11 bis 14

Swiss-image/Fabian von Moos

Heisse Phase hat
bereits begonnen

Der Abstimmungskampf zur Gast-
rosuisse-Initiative gegen die Dis-
kriminierung bei der Mehrwert-
steuer ist lanciert. Der Bundesrat
empfiehlt die Initiative am 28.
September zur Ablehnung und
droht bei einer Annahme unter
anderem mit einem héheren Son-
dersatz fiir die Hotellerie.  dst/tl
Seite 4

Philippe Audonnet kocht
Ferran Adrias Rezepte. ldd

Hotel d'Angleterre

Anfang September wird Philippe
Audonnet in seinem Hotel
d'Angleterre an zwei Abenden
die Kochkunst von Ferran Adria
zelebrieren. Der mit 16 Gault-
Millau-Punkten ausgezeichnete
Audonnet fiihlt sich durch die
Wahl des Star-Koches aus Spa-

Kochen wie Ferran
Adria in Genf

nien «geschmeichelt». Denn nur
vier Orte und drei Kochgrossen
bestimmte Ferran Adria auf Ein-
ladung der «Financial Times»
weltweit. An einem Abend wird
Ferran Adria in Genf personlich
vor Ort sein. aca/gsg
Seite 7

«Skills» parat

SABRINA
GLANZMANN

rosse Ereignisse werfen
bekanntlich ihre Schatten
voraus - so geschehen

G

diesen Dienstag Nachmittag im
Berner Hotel Bellevue Palace.
Vor dem «grossen Erelgms», den

Ber chaften
«Swiss Skills Bern 2014», trafen
sich dort einen Monat vor Beginn
die 36 jungen Kandidatinnen und
Kandidaten der Hotel- und
Gastrobranche zum «Warm-up».
Sie und die Projektleitung sowie
das Chefexperten-Team lernten
sich besser kennen, es gab Raum
fiir Fragen, man posierte fiir
Bilder.

Ich war mit dabei und emp-
fand diesen «Schatten» alles
andere als dunkel: Hartnéckig,
wie Hotelfachleute mit offenbar
bereits vollig durchdachten
Konzepten fiir die Wettkampf-
Aufgabe Zimmerdekoration der
Expertin Locher in den Bauch
fragten. Erstaunlich, wie mehrere
Koche ihre eigenen Hold-o-mate
an die «Swiss Skills» mitschlep-
pen wollen, um vor Ort bestmég-
lichst arbeiten zu kénnen.
Eindriicklich, wie die Augen der
Restaurationsfachleute glinzen,
als bereits von den Weltmeister-
schaften die Rede ist. Sie wollen
wie ihre beiden Vorgéngerinnen
und Goldmedaillen-Gewinnerin-
nen Noemi Kessler und Sabrina
Keller zu den Besten gehoren.

Keine Zweifel: Diese 36
Branchenleute sind nicht erst im
September in Bern positive
Beispiele fiir die Branche und
seinen Nachwuchs. Schon heute
sind sie wiirdige Vertreterinnen
und Vertreter der Schweizer
Berufsbildung.

Seite 6
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Mittelland

Hotel Elite in Biel
soll umgebaut
werden

Am 1. Oktober iibernimmt die
Poli Immobilien AG des Luzerner
Investors Franz Glanzmann das
traditionsreiche Hotel Elite im
Zentrum Biels von der UBS. Laut
«Bund» war das Hotel im Jahr
2013 fiir 17 Mio. Franken ausge-
schrieben gewesen. Glanzmann
habe es fiir etwas weniger be-
kommen und plane einen gros-
seren Umbau. Statt aktuell 74
Zimmer biete es danach noch
deren 50. Mehrere Zimmer wiir-
den zu Business-Apartments zu-
sammengelegt.

Ostschweiz

Berghahnen
Wildhaus spiirten
zu milden Winter

Trotz des milden, schneearmen
Winters sprechen die Bergbah-
nen Wildhaus von einem «zu-
ﬁ d 11 d Fl‘ﬂphhi ».

Gegeniiber dem Vorjahr redu-
zierte sich der Winterverkehrser-
trag um 10,6% auf 3,92 Mio. Fr.
Der EBITDA liegt 20,5% unter je-
nem des Vorjahres. Im Berichts-
jahr 2013/14 wurde ein Gesamt-
umsatz von 7,46 Mio. Fr
erwirtschaftet, gegeniiber 7,90
Mio. Fr. im Vorjahr.

Ferienshop Davos
Klosters fiir
Award nominiert

Der Ferienshop Davos Klosters
ist unter den fiinf Top-Nominier-
ten auf der Shortlist fiir den «the
ALPS Award 2014». Der Ferien-
shop ist ein One-Stop-Shop fiir
touristische Leistungen und er-
mdoglicht bereits seit Jahren das
Buchen von sogenannten Dyna-
mic Packages, also dynamisch
zusammengestellten Ferienleis-
tungen. Fiir den Award 2014
wurden 30 Projekte zu digitalen
Marketingstrategien und -kam-
pagnen entlang der Customer
Journey eingereicht.

Zentralschweiz

Hotel Chedi bleibt
im November
geschlossen

Vom 27. Oktober bis 4. Dezember
kommt das Personal des Hotels
Chedi in Andermatt in den Ge-
nuss von Betriebsferien. Geméss
«Neuer Luzerner Zeitung» wérde
das Hotel in dieser Zeit erweitert.
Der Spa- und Wellnessbereict

2 aktuell
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Der Anteil der Hotel-Buchungen, die iiber Online-Kandle generiert werden, wéchst stetig.

Beim Preis fuhrend

Luca Graf, Leiter
Online und Direct
Sales bei der Swiss,
iiber den Umgang
mit Buchungs-
portalen. Graf wird
am Swiss Distribu-
-tion Day in Ziirich
referieren.

GREGOR WASER

Luca Graf, im Friihling hat die
Swiss ihren Online-Auftritt
komplett erneuert. Welches
sind die wichtigsten Anderun-
gen auf Swiss.com?

Unsere Website kann nun dank
Responsive Design auf allen
Endgeréten in optimaler Form
und vollem Funktionsumfang
aufgerufen werden, angepasst
auf die jeweilige Bildschirm-
grosse. Inhaltlich warten wir
mit einem neuen inspirativen
Teil auf, einem digitalen Reise-
fiihrer, wo sich der Kunde auf
seine Zieldestination vorberei-
ten kann. Weiter haben wir
grossen Wert auf die Personali-
sierung gelegt. Wer sich vorher

einloggt und zu erkennen gibt,
erhélt auf sein Profil angepass-
te Informationen zu seiner
Reise. Und mit «World of
Swiss» haben wir eine digitale
Marken- und Produkterlebnis-
welt geschaffen, wo wir dem
Kunden auf emotionale Weise
die Marke Swiss naher
bringen.

Und wie schauen die ersten
Erfahrungen aus?

Sowohl bei den Besuchen wie
bei den Buchungen verzeich-
nen wir ein zweistelliges
prozentuales Wachstum. Wir
haben viele Kommentare
erhalten, darunter viele
Komplimente, aber auch
Hinweise, wo wir noch -
Verbesserungsbedarf haben.
Bei einer Neulancierung
schleichen sich ja meistens
einige Bugs ein.

Viele Hotels tun sich im
Online-Direktvertrieb
gegeniiber den grossen
Buchungsportalen schwer.
Hat die Swiss mit dhnlichen
Problemen zu kdmpfen?
Das Problem dominanter
Portale ist in der

Luca Graf

Hotellerie wohl stéarker
akzentuiert. Unser Credo
lautet: Preisfiihrerschaft. Wir
haben auf der eigenen Website
wie auf allen anderen Kanélen

g

Swiss.com hat in der Schweiz
eine grosse Relevanz. Je weiter
weg von der Schweiz, umso
eher sinkt unsere Relevanz. Da
sind wir auf andere Portale

die identischen Preise, angewiesen, die uns Verkehr
hochstens bei bringen.
Servicezuschla- A D o

gen gibt es «Wichtig ist, iber  weiche Bedeu-
Abweichungen. einen guten tung nehmen
Es gilt, dem PSS 3 Suchmaschinen
Kunden klarzu- Online B}lchungs und Social-
machen, dasses  und Service-Kanal Media-Plattfor-
Sinn macht, 5 » men im Online-
direkt bei uns zu zu verfiigen. Marketing ein?
buchen. Bei uns  Luca Graf : Suchmaschinen-
kriegt er den Online und Direct Sales, Swiss Marketing ist
besten Preis und sehr wichtig fiir

die besten Service-Optionen.
Partnerschaften mit Portalen
— sei es Ebookers oder die
Metasearcher — sind fiir uns
aber auch
wichtig. Im
Sinne eines
. Kanal-Ma-
nagements ist
es zentral
festzulegen,
welche
Segment iiber
welche Kanéle
anvisiert
werden.
Die
Platt-
form

uns - sowohl SEO wie SEA. Wir
steigern die Investitionen in
die Suchkanéle stetig. Aber:
der grosste Anteil unserer
Besucher erfolgt direkt mit dem
Klick auf Swiss.com, was sicher
mit der Bekanntheit unserer
Plattform zu tun hat. Nach den
Direktbesuchen erhalten wir
viele iiber organische Such-
resultate, SEO wird also immer
zentraler. Die Social-Media-
Kanéle verwenden wir fiir die
Kommunikation. Verkdufe
werden hier selten getétigt.

Wie schafft es Swiss.com, den
Online-Besuch als Erlebnis zu
gestalten?

Wichtig ist die Angebotsviel-
falt, nicht nur in Form von
Destinationen und Fliigen
dorthin, sondern mit vielen
Informationen und Inspiratio-
nen rund um die Reise. Unser
digitaler Reisefiihrer wartet mit
vielen Serviceleistungen auf,
zusétzlich bieten wir Mietwa-
gen, Hotels und Reiseversiche-
rungen an. Auch dank den
Crew-Tipps gibt es viel zu
entdecken. Dazu haben wir
neue Tools geschaffen, wie die
Sitzplatzreservierung oder
«Special Surprise»: Hier kann
man eine Person an Bord tiber-
raschen, etwa mit einer Flasche
Wein oder einem Kuchen.

Wie erleben Sie die wachsen-
de Nutzung mobiler Geréte?
Wir verzeichnen eine steigende
Anzahl Besucher und Buchun-
gen. Der Anteil der Besuche
liegt im zweistelligen, jener der
Buchungen im einstelligen
Prozentbereich. Das ist ein
Indiz dafiir, dass viele unserer
Kunden mobil sich auf die
Schnelle Informationen
einholen, die Buchung dann
aber lieber zu Hause oder im
Biiro am grossen Desktop
tétigen, wo sie mehr Ruhe und
eine bessere Ubersicht haben.

Wie konnen sich Ihrer Mei-
nung nach Hotels in der
Online-Welt kiinftig besser
behaupten?

Wichtig ist, tiber einen guten
Online-Buchungs- und Service-
Kanal zu verfiigen. Zudem gilt
es, die Preisfiihrerschaft zu
behaupten. Ein einzelnes Hotel
sollte sich wohl am besten
einem Verbund anschliessen.
In den USA gibt es etwa ein
gutes Beispiel — Roomkey.com.
Da haben sich einzelne Ketten
zusammengetan, um Relevanz
zuschaffen. In dieser Richtung
gibt es fiir die Hotellerie sicher
noch Verbesserungsmoglich-
keiten.

Distribution Day:
Wie nutzen Hotels
Markt-Starken?

Der Swiss Distribution Day
findet dieses Jahr am

2. September im Moévenpick
Hotel Ziirich Regensdorf zum
vierten Mal statt. Das Thema
heisst heuer «Next Generation
Distribution!». Auf die Frage,
wie Hotels die Starken des
Marktes nutzen kénnen, ohne
in Abhéngigkeit zu verfallen,
liefern mehrere Referenten
Antworten. Die htr hotel revue
ist Medienpartner. dst

www.distributionday.ch

Vertrieb: Online-Geschift boomt

2013 wurde jede 5. Uber-
nachtung in der Schweiz
iiber Online-Buchungs-
plattformen generiert.
Gleichzeitig verkaufen die
Schweizer Hotels laut
einer Studie noch rund
zwei Drittel der Ubernach-
tungen direkt an Kunden.

DANIEL STAMPFLI

Mit einem Anteil von 64% der 2013
in der Schweiz generierten Uber-
1 waren die direkten

erhalte einen

Buchungskanile wie Telefon,

wo die
Giste entspannen und geniessen
konnen. Gleichzeitig werde das
Aussenbad fertiggestellt. Auf die
Wintersaison hin 6ffnet auch das
japanische Restaurant wieder.dst

«Re-
lax-Sensation-Room»,

Walk-ins, E-Mail oder das Bu-
chungsformular auf der eigenen
Website nach wie vor die mit Ab-
stand wichtigsten Verkaufsschie-
nen in der Schweizer Hotellerie.
Tourismusorganisationen (2,5%)

wie Reisebiiros, Touroperators
oder Hotelketten (10%) haben da-
gegen fiir die Schweizer Hotel-
betriebe an Bedeutung verloren.
Als populérste Online-Reise-
plattform konnte Booking.com
den Marktanteil in der Schweiz
innerhalb der letzten drei Jahre
von 53% auf 70% steigern. Zu-
sammen mit HRS und Expedia
mit einem Anteil von jeweils rund
10% der durch Onlin isepl

trec in der Schweiz und auf eu-
ropéischer Ebene durchgefiihrt
und von hotelleriesuisse und
Gastrosuisse unterstiitzt.

Noch Potenzial bei innovativen
Losungsansitzen

Laut Studie ist der Trend zum
mobilen Internet in der Schwei-
zer Hotellerie weiterhin spiirbar.
2013 waren 45% der Betriebe mit
einer mobilen Hotelwebsite oder

formen (OTA) generierten Lo-
giernichte dominieren diese drei
Akteure den Markt klar. Insge-
samt lag der Anteil der elektroni-
schen Vertriebskandle (OTAs,
Globale  Distributionssysteme
und Echtzeitbuchungen iiber die
hoteleigene Website) bei knapp
einem Dirittel. Zu diesen Schliis-
sen kommt eine Umfrage des
Instituts fiir Tourismus der Fach-
hochschule Westschweiz Wallis.
Die Studie wurde im Auftrag des

oder klassische ‘mittler

hen Hotelverbands Ho-

europ

einer mobilen Buchungsapplika-
tion aktiv. Fast alle Hotels verfii-
gen iber eine eigene Website,
und 80% ermoglichen ihren Gis-
ten einen gratis W-LAN-Zugang.
Im Umgang mit innovativen Lo6-
sungsansitzen im Bereich der
Informations- und Kommunika-
tionstechnologie hat die Schwei-
zer Hotellerie allerdings noch
Potenzial. Jedes zweite Hotel gibt
an, iiber eine moderne Hotelsoft-
ware (PMS) zu verfiigen, aber nur
8,2% nutzen einen webbasierten

Ansatz. Das Kundenbeziehungs-
management iiber eine eCRM-
Losung wird lediglich von 9% der
Betriebe eingesetzt.

Umfrageergebnisse zum Download
(nur in Englisch):
www.hotelleriesuisse.ch/media/
etourism-monitor.ch/downloads/all

Vertriebstrends in der Hotellerie

Tourismus-Partner (Tour-
Operators, DMO, Event- und
Konferenz-Organisatoren, u. a.)

Online-Buchung (GDS, IDA/OTA,
Hotelwebsite, Hotelketten mit
CRS, Social Media.)

Elektronische Kanéle (E-Mail,

Buchungs-Formular)

Traditioneller Vertrieb (Telefon,
Fax, Brief, Walk-ins, u. a.)

0%

Marktanteile: 2002 bis 2012 in % der

10% 20%

30% 40% 50%

2013 in % der U

Quelle: Hes-so Wallis
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Neue Messen und eine
lebendige Stadt, auch
am Sonntag: Den
Schliissel zum Erfolg
sieht Felix Hauser, neu-
er Prasident der Basler
Hoteliérs, vor allem in
einer noch besseren
Zusammenarbeit.

MELANIE ROTH

Felix Hauser, Ihr Vorgédnger, Gewerbe-
mann Urs Schmid, betonte stets, dass
er zuriicktreten werde, wenn jemand
aus der Branche bereit ist fiir den
Posten. Warum sind Sie (erst) jetzt
bereit?

(lacht). Als Kettenhotelier steht man
immer unter Verdacht, auf dem Sprung
zu sein. Die Basler Hoteliers haben
meine personelle Situation durchleuch-
tet und sind zu meiner Ehre trotzdem
bei mir gelandet. Das freut mich, es ist
eine interessante Herausforderung.
Natiirlich denke ich auch nicht ganz
uneigenniitzig und erhoffe mir, damit
auch fiir mein Hotel und fiir die Kette
etwas Gutes zu tun. Und ich bin
mittlerweile so lange in Basel, dass ich
nicht befiirchte, plétzlich in ein anderes
Land gerufen zu werden.

Sie waren iiberall auf der Welt tétig,
zieht es Sie nicht manchmal wieder
weg?

Nein. So toll-es'ist, in der Welt herum-
zureisen, irgendwann ist es genug.
Innerhalb von einem halbemJahr ein rii
neues Hotel zum Laufen zu bringen, ist
eine fantastische Erfahrung fiirs Leben,
aber irgendwie hast du nie das Gefiihl,
die Lorbeeren ernten zu kénnen. Dass
man mich vor zehn Jahren nach Basel
geholt hat und ich fiir ldnger als nur
ein Jahr planen konnte, war fiir mich
ein toller Schritt. Ich fiihle mich sehr
wohl hier.

Was fasziniert Sie an Basel?

Basel ist sympathisch, nicht zu gross
und nicht zu klein. Mich faszinieren die
Altstadt und die Nahe zu Frankreich
und Deutschland. Das Dreildndereck hat
eine ganz spezielle Mentalitét, hier lebt
eine Multikultigesellschaft. Ausserdem
bin ich Fan von moderner Architektur
und Kultur und damit in Basel gold-
richtig. Das Einzige, das mir hier fehit,
ist ein See.

Und was macht die Basler Hotel-
branche aus?

Alles, was ich sagte, spielt auch in der
Hotelbranche eine Rolle. Das neue
Messegebéude in der Stadt ist von der
Architektur her grossartig und perfekt
gelegen. Wir haben

Felix W. Hauser wiinscht sich nachhaltige Messep

Aber das Sales Marketing ist nie fertig.
Die neue Messe besteht noch nicht
lange, bei einer so grossen Investition
will man irgendwann eine Bestatigung
sehen. Gemeinsam mit der Messe und
Basel Tourismus gilt es, eine noch
bessere Belegung hinzubringen. Das ist
eine grosse Aufgabe.

Heisst das im Klartext, Sie wollen neue

Messen anziehen?

Ja nattirlich, und am liebsten nicht

einmalige, sondern nachhaltige
Produkte. Auch im

das Gliick, eine sehr

Leisure-Bereich

erfolgreiche Industrie n Ei kénnen wir noch

zu haben — die bringt Zur Person Ein besser werden. Was
uns einen Drittel bis Mann der mir immer wieder
eine Halfte der Gaste. Kettenhotellerie aufféllt: Geht man

Das ist auf der einen
Seite eine gewisse
Garantie, auf der
anderen aber auch
eine Einschréankung.
Der Markt ist sehr
einseitig. Wenn es der
Industrie schlecht
geht, dann auch uns.

Man kann aber sagen,
dass es den Basler

Felix W. Hauser (56) wurde im
Juni einstimmig zum neuen
Préasidenten des Basler
Hotelier-Vereins gewéhlt. Der
Direktor des Radisson Blu Basel
war bereits einige Jahre im
Vorstand tétig. Der gebiirtige
Nidwaldner hat die Hotelfach-
schule in Lausanne besucht.
Es folgten viele Stationen in
Kettenhotels, seit iiber 20

liber die Grenze, zum
Beispiel nach Colmar
oder Freiburg, lauft
dort immer etwas,
auch am Sonntag. In
Basel sind die
Trottoirs hochge-
klappt. Das ist schade
und steht etwas im
Widerspruch zur
Arbeit von Basel
Tourismus. Stellen Sie

Hotels gut geht. Wo
sehen Sie trotzdem
Handlungsbedarf?
Es geht nur gemein-
sam, das gilt in Basel
noch mehr als
anderswo. Basel
Tourismus ist ein
fantastischer Partner
und wir haben eine
tolle Zusammenarbeit
unter den Hoteliers.

Jahren ist er bei der Radisson-
Kette Carlson-Rezidor tatig und
wurde in Polen, Irland, an fiinf
deutsehen Standorten und im
Mittleren Osten eingesetzt.
2004 kehrte er nach Basel
zuriick, ibernahm das Hotel
International, das zum Radis-
son Blu mutierte, und hatte
einige Jahre die Direktion der
Rezidor-Gruppe in der Schweiz
und Italien inne. mr

sich vor, es gibt eine
Stadtfithrung und die
Géste sehen lauter
geschlossene Restau-
rants.

Was wollen Sie
dagegen unterneh-
men?

Wir kénnen den
Gastronomen nichts
befehlen, hier braucht

Al

und eine

es Uberzeugungsarbeit. Mit Casimir
Platzer ist ein Hotelier neuer Prasident
von Gastrosuisse geworden, damit
haben wir einen Schuh in der Tiir. Auch
der Basler Wirteprasident Josef
Schiipfer hat ein kleines Hotel und ist
ein guter Bekannter von mir. Ich werde
in erster Linie versuchen, im Rahmen
eines guten Gesprachs etwas zu
bewirken. Es geht nur
ums Versténdnis.
Vielleicht kommt man
auf ein Turnus-Sys-
tem, verschiedene
Restaurants die sich
zusammentun und
jedes hat einmal im
Monat an einem
Sonntag geéffnet.

Wo gilt es sonst noch anzupacken?

Es gibt viele kleine Ecken in der Stadt,
die bei den Gésten Eindruck hinterlas-
sen. In diesem Zusammenhang wirde
ich auch gerne mal mit Vertretern des
Taxigewerbes zusammensitzen. Sie
brauchen das Bewusstsein, dass sie den
ersten und letzten Eindruck hinterlas-
sen. Ein dhnliches Thema ist der
unbefriedigende Zustand mit Rand-
stéandigen in Bahnhofsnahe. Ich will das
Interesse fiir eine Zusammenarbeit
wecken und Verstandnis schiiren. Und
dann habe ich noch einen kleinen
Traum...

Erzéhlen Sie.

Ich moéchte diesen Grundgedanken der
Zusammenarbeit, das Wissen, dass es
nur zusammen geht, breiter auslegen.
In den einzelnen Bereichen unserer
Branche, sei es nun Human Resources
oder Food & Beverage, ist unheimlich

«Gemeinsam mit der
Messe und Basel
Tourismus gilt es, eine
noch bessere Belegung
hinzubringen.»

Felix W. Hauser
Prasident Basler Hotelier-Verein

ks geht nur gemeinsamy

Stéirkung des Leisure-Bereichs. g

viel Know-how vorhanden. Das sollte
man besser teilen, gemeinsam kénnte
man den Level anheben und als
gesamte Branche entsprechend stérker
werden. Ich stelle mir eine Art Work-
shops vor. Das soll kein Training sein,
aber eine Moglichkeit, Tricks und Kniffe
auszutauschen. Dieser Austausch fehlt
mir noch etwas.

Als «Flying Concier-
ge» sollen in Basel
auch bald Einheimi-
sche als Touristen-
fiihrer amten. Was
steckt dahinter?

Eine Auswertung auf
Social-Media-Kanélen
hat gezeigt, dass Basel
fithrend ist beziiglich
Freundlichkeit. Man kann von dieser
Studie halten, was man will, auf jeden
Fall hat uns das angespornt, ein Produkt
zu kreieren: den Flying Concierge.
Gerade wurde Geld gesprochen: Die
drei Partner — der Basler Hotelier-Ver-
ein, Basel Tourismus und das Grand
Casino Basel mit Ruedi Schiesser — stel-
len je 60000 Franken fiir drei Jahre zur
Verfligung. Basel Tourismus sucht jetzt
nach Baslerinnen und Baslern, die
gerne als Flying Concierge tétig waren.
Im Grunde werden zwei Fliegen mit
einer Klappe geschlagen: Wir bieten
eine zusétzliche Dienstleistung, indem
50 bis 100 Leute aus der Bevolkerung
an ausgewahlten Anldssen und Tagen
in der Stadt fiir Touristen da sind. Thnen
erklaren, wo das Kunstmuseum ist, den
Koffer ins Tram tragen oder sie gleich
ins Tingely-Museum begleiten. Damit
wecken wir auch das Bewusstsein in
der Bevolkerung, Gastgeber zu sein.

Standpunkt

Berge kreativ
inszenieren —
nicht anderes
kopieren

er Gast wird an-

spruchsvoller. Er

sucht das Erlebnis

und méchte dieses
gerne auf dem goldenen Tablett
serviert bekomrhen. Kein Wunder
also, iiberlegen sich die Touristi-
ker im Lande, was neben Uber-
nachtung, Gastronomie und
Bergbahnfahrt sonst noch gebo-
ten werden kann.
Verstandlicherweise nimmt das
Erlebnis am Berg dabei eine
Schliisselposition ein. Profiliert
sich unser Land doch priméar
durch seine faszinierende

«Unsere Naturland-
schaft bietet viel ein-
driicklichere Erlebnisse
als Kunstbauten.»

Gebirgslandschaft. Dieses
Potenzial soll moglichst optimal
genutzt werden.

Schaut man sich im Schweizer
Alpenraum um, stellt man jedoch
rasch fest, dass die Kopiermenta-
litat die Kreativitét oft in den
Schatten stellt. Es findet sich
kaum eine erschlossene Schwei-
zer Bergspitze auf welcher keine
Rodelbahn, kein Seilpark, kein
Klettersteig beziehungsweise
keine Hangebriicke zu finden
sind.

Gerade in letzter Zeit iiberbieten
sich viele Tourismusorte bei der
Nachahmung von kiinstlichen
Erlebnisinstallationen - meist
kopiert aus den Nachbarregio-
nen. Eigentlich schade, bietet
unsere Naturlandschaft doch viel
eindriicklichere Erlebnisse als
Kunstbauten hoch oben in den
Alpen. Diese Chance gilt es zu
nutzen.

* Jerun Vils ist Geschaftsfiihrer des Schweizer
Alpen-Club SAC.

ufgefallen

Dank verregnetem
Sommer von Kirschen
iiberschwemmt

< » Es regnet oft
e m\v und regnet
\ viel: Dieser
Sommer
macht
unserer
Branche
wabhrlich keine
Freude. Aber andernorts, quasi
im Nachbargarten, herrscht
eitel Sonnenschein. Es gibt
namlich Kirschen en masse,
noch nie fiel die Ernte hierzu-
lande so iippig aus. 3400
Tonnen Kirschen wurden schon
gepfliickt, mehr als doppelt so,
viele wie zur selben Zeit im
Vorjahr, und auch den Zwetsch-
gen, Apfeln, Birnen und
Erdbeeren sagt die nasse
Witterung offensichtlich zu.
Damit geraten natiirlich die
Preise unter Druck, was
wiederum die Konsumenten
freut und sogar Hoteliers zum
Vorteil gereicht. Frische
einheimische Friichte im
Zimmer oder in der Lobby
lassen einen Gast fiir wertvolle
Momente vergessen, dass es
draussen gerade mal wieder
wie aus Kiibeln giesst. br




SBB verteilt auch
unverschuldet
Sorry-Checks

Die SBB verteilt seit Anfang Juli
neu ihre Sorry-Checks auch bei
unverschuldeten  Verspétungen
von iiber einer Stunde. Bisher
wurden diese Checks im Wert
von 10 und 15 Franken im Fern-
verkehr abgegeben, sofern die
SBB die Verspitung verschulde-
te. Die Zugbegleiter verteilen neu
die Sorry-Checks auch bei gros-
sen Verspatungen wegen Erdrut-
schen, Streiks oder Unwettern.
Mit dieser Regelung folgt das
Bahnunternehmen einem Urteil
des Europdischen Gerichtshofs,
wonach Bahnunternehmen ihre
Kunden auch in Fillen von
héherer Gewalt zu entschidigen
haben.

NR-Kommission
hat Bedenken
wegen Expo 2015

Im Zusammenhang mit der
Weltausstellung 2015 in Mai-

4 aktuell
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Es geht u

Der Abstimmungs-
kampf zur Gastro-
suisse-Initiative tritt
in die heisse Phase:
Der Bundesrat droht
unter anderem mit
einer Anhebung des
Sondersatzes fiir die
Hotellerie.

THERES LAGLER

as Beispiel ist plakativ

und wohl gerade des-

halb sehr beliebt: Fiir

eine Bratwurst in der
Imbissbude zahlt der Gast 2,5
Prozent Mehrwertsteuer. Im Res-
taurant zahlt er fiir die gleiche
Bratwurst ganze 8 Prozent Mehr-
wertsteuer. Das ist fiir Gastrosuis-
se eine unzuléssige Diskriminie-
rung. Der Wirteverband fordert
deshalb mit seiner Mehrwert-
steuer-Initiative, die am 28. Sep-
tember zur Abstimmung steht,
eine. Gleichbehandlung von
Take-aways und Restaurants.
Bundesrdtin Eveline Widmer-
Schlumpf sieht allerdings in der
ungleichen Steuerbelastung kei-
ne Diskriminierung. Wer im Res-
taurant esse und trinke, wolle
auch bedient werden, Zeitung le-
sen oder die Toilette nutzen, er-
lauterte die Finanzministerin am
Montag vor den Medien. Das sei
ein ganzes Dienstleistungspaket,
das zu Recht zum Normalsatz von
8 Prozent besteuert werde. Dem
reduzierten Satz von 2,5 Prozent

hen All wie Le-

land hat die K fiir Wis-
senschaft, Bildung und Kultur
(WBK) des Nationalrats offene
Fragen. Sie hat von der Verwal-
tung zusétzliche Informationen
zur Teilnahme der Schweiz ver-
langt. Fiir Diskussionen sorgten
in der WBK etwa die Reduktion
der Anzahl Silotiirme, die Nach-
haltigkeit des Projekts, das Tessi-
ner Referendum und die von der
Maildnder  Staatsanwaltschaft
aufgedeckten Skandale im Zu-
sammenhang mit den Bauauf-
tragen. Die Schweizer Teilnahme
kostet iiber 23 Mio. Fr. dst

bensmitte] oder Medikamente.
Gemiss Widmer-Schlumpf las-
sen sich Esswaren vom Take-
away nicht verniinftig abgrenzen
von Nahrungsmitteln, die im
Laden gekauft werden. Deshalb
gelten auch dort die 2,5 Prozent.

Bundesrat warnt vor den
finanziellen Auswirkungen

Am meisten Kopfzerbrechen
bereiten Bundesritin  Widmer-
Schlumpf die finanzpolitischen
Folgen der Initiative. Bei einer
Annahme miissten nach Ansicht
des Bundesrats die Leistungen

die Wurst

2.5 Proient

8 Prozent

Fiir die Bratwurst vom Grillstand zahlt der Kunde weniger Mehrwertsteuer als fiir die Bratwurst im Restaurant.

des Gastgewerbes
dem reduzierten
Satz  unterstellt
werden. Das wiir-
de fiir Bund, AHV
und IV Steueraus-
falle von 750 Mil-
lionen  Franken
bedeuten. «Es
drdngt sich auf,
dass wir Steuer-
ausfille in dieser

kostenneutralen Umsetzung sehe
sie in der Erhéhung des reduzier-
ten Satzes von 2,5 auf 3,8 Prozent
und einer leichten Anhebung des
Sondersatzes fiir die Hotellerie
von 3,8 auf 3,9 Prozent, fithrte die
Bundesritin aus. Der Sondersatz
muss gemdss geltendem Gesetz
iiber dem reduzierten Satz von
Grundnahrungsmitteln  liegen.

«Es drangt sich
auf, dass wir

Die Erh6hung der
beiden Steuersit-
ze hitte einen
Késtenschub  bei
Lebensmitteln

und Medikamen-
ten zur Folge,
den vor allem
Haushalte mit be-
scheidenen Ein-
kommen spiiren
wiirden, wie die

Hohe ausgleichen = Bundesverwal-
‘miissen», betonte Steuera_quaue V(.)n tung  berechnet
Widmer- 750 Mio. ausglei- hat. Doch auch
Schl\.xmpf vor d}én chen miissen.» Einkauf und Be-
Medien. Den ein- herbergungsleis-
zigen verniinfti- M‘"‘g‘x”“‘ff""““‘l" tungen fiir die
gen und gangba- fiiKestu Hotellerie wiirden
ren Weg zu einer verteuert.

hotelleriesuisse plidiert nach wie
vor fiir Einheitssatz

Das ist gar nicht nach dem
Gusto von hotelleriesuisse: «Eine
Erhohung des Minimalsatzes darf
in keinem Fall auf dem Buckel der
Beherberger stattfinden», hélt
Christophe Hans, Leiter Wirt-
schaftspolitik, fest. hotelleriesuis-

se habe Sympathie fiir das Anlie-
gen der Gastrosuisse-Initiative,
da es unfair sei, eine Unterschei-
dung zwischen gastgewerblichen
und Take-away-Leistungen zu
machen, so Hans. «Wir finden,
dass die Initiative ein guter Hebel
ist, um den Mehrwertsteuer-Ein-
heitssatz zu forcieren. Dieser ist
nach unserer Meinung die einzi-
ge effiziente A ltung, um

Bildmontage htr

MWST-Initiative
Erste Meinungen
sind gemacht

Die Gastrosuisse-Initiative
«Schluss mit der Mehrwert-
steuer-Diskriminierung des
Gastgewerbes» gelangt am
28. zur Abstim-

die steuerliche Benachteiligung
des Gastgewerbes aufzuheben.»
Gastrosuisse dusserte sich bis-
her nicht zur Umsetzung der Ini-
tiative. Prasident Casimir Platzer
will seine Ideen morgen Freitag
an einer Medienkonferenz im
Bundeshaus présentieren. Er
stellte einzig in Aussicht, dass es
Moglichkeiten gebe, welche den
Konsumenten nicht stérker be-
lasten wiirden. Thm zur Seite ste-
hen Nationalrdte der SVP, der
CVP und der FDP, obwohl letzte-
re bereits die Nein-Parole be-
schlossen hat (siehe Box rechts).

Aktuelle Infos am Freitag:
www.htr.ch/MWST-Initiative

mung. Obwohl der Abstim-
mungskampf erst jetzt richtig
beginnt, haben einige Parteien
und Organisationen ihre
Parolen schon gefasst.

Ja-Parole: Gastrosuisse,
hotelleriesuisse, Schweizer
Tourismus-Verband, Schweize-
rische Arbeitsgemeinschaft fiir
die Berggebiete, Schweizeri-
scher Gewerbeverband.

Nein-Parole: FDP, SP, Griin-
liberale Partei, EVP, economie-
suisse, Schweizer Bauernver-
band, Interessengemeinschaft
Detailhandel Schweiz, Stiftung
fiir Konsumentenschutz. tl
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International

In einzelnen Kanto- Wid d

nen miissen auf Lize:rzstf?irn gflgen

Online-Plattformen easino Ha dsenta

' wie Airbnb prisente

Anbieter eine Beher- Gegen die Lizenz fiir die Stadtca-
sino Baden AG zum Betrieb eines
bergungsabgabe Casinos im Palais Schwarzenberg
in Wien ist Beschwerde einge-
bezahlen. And?re reicht worden. Beschwerdefiih-
Kantone tun sich rerin ist die Casinos Austria, die

etwas schwer damit.

DANIEL STAMPFLI/LAETITIA BONGARD

ermittler von Privat-
unterkiinften wie etwa
Airbnb und Housetrip,
auch kommerzielles
Couchsurfing genannt, sorgen
sowohl in der Schweiz als auch
im Ausland (siehe Zweittext) re-
gelmissig fiir Gespréchsstoff, ins-
besondere auf juristischer Ebene.
In der Schweiz beschaftigt ins-
besondere die Frage nach der
Gleichbehandlung mit der klassi-
schen Hotellerie und damit der
Pflicht zur Bezahlung einer Be-
herbergungsabgabe.

«Wir betrachten diese Angebo-
te innerhalb des Segments Sha-
ring Society> als ergdanzend», sagt
Thomas Allemann, Geschiifts-
leitungsmitglied hotelleriesuisse.
Zur ernsthaften Konkurrenz wer-
de es bei einer 100-prozentigen
Kommerzialisierung. Allemann
schitzt, dass in der Schweiz
zwei Drittel der Airbnb-Angebote
kommerzieller Art sind. «Seit Be-
ginn verlangen wir, dass fiir alle
Marktteilnehmer die gleichen
Spielregeln gelten, dabei spielt
neben der Beherbergungsabgabe
auch die Hygiene eine Rolle.»

In Bern kommen immer mehr
der Abgabepflicht nach

Kein Thema''sind die Online-
Plattformen wie Airbnb derzeit
beim Bundesamt fiir Wohnungs-
wesen. «Kurzfristig fassen wir
keine  Gesetzesinderung ins
Auge», erkldrt Cipriano Alvaro,
Rechtsleiter des Bundesamtes fiir
Wohnungswesen. Die aktuelle
Gesetzesgrundlage sei ausrei-
chend. Sollten aber die Angebote
massiv wachsen und grossere

Ausland Strenge Vorschriften

n diversen Landern werden
I den Airbnb-Anbietern weit

strengere Vorschriften als in
der Schweiz auferlegt.
-In Berlin bedarf seit dem 1. Mai
2014 die Nutzung von Wohn-
raum zu anderen Wohnzwecken
einer Genehmigung. Dies ist im
sogenannten  «Zweckentfrem-
d fi hrieben.

Fiir die Vermieter privater Zimmer oder Wohnungen werden gleiche Bedingungen gefordert wie fiir die Hotellerie.

Fotogestoeber/Fotolia.com

Jagd auf Private

Probleme verursachen, kénnte
man sich mittelfristig eine Geset-
zesanpassung iiberlegen.

Mit solchen Anbietern keine
Probleme hat laut Moritz Jaggi,
Leiter der stadtischen Steuerver-
waltung, die Stadt Bern. Dass
auch die Giste von Airbnb Kur-
taxen bezahlen miissen, sei nicht
neu:«Wir haben dies riun aber im
Zuge der Reglementsrevision mit
der Einfithrung des Berntickets
explizit integriert und diesen Fakt
breiter bekannt gemacht. Die
Kurtaxe in der Stadt Bern wurde
per 1. Juni 2014 um 1.50 Franken
auf 4.30 Franken pro Gast und
Nacht erhéht, da neu das Bern-
ticket eingeschlossen ist. Moritz
Jaggi geht davon aus, dass immer

mung aller and Eij

mehr der Abgabepflicht nach-
kommen werden. Die Steuerver-
waltung eruiert via Internet mog-
liche Anbieter oder geht diesen

gegen das Gesetz droht eine Bus-
se bis zu 5000 Franken. Es miisse
ganz im Interesse von Airbnb
sein, die Spielregeln zu akzeptie-

auch  aufgrund ren, will die Platt-
von Medienbe- form sich weiter
richten nach. «Bei «Im Zuge der entwickeln, ist
Airbnb  findet Reglements- ‘Thomas Allemann
man aber selten revision haben 'L'\bel"zeug't.

Namen, Vorna- i d. l. H Die seit dem 1.
men und Adres- Wir dies exp. izit Januar 2014 im

sen. Und Airbnb
hat sich zumin-
dest bisher gewei-
gert, irgendwel-
che Namen bekannt zu geben,
die bei ihnen als Anbieter ange-
schlossen sind. Insofern kénnen
wir sie nicht tel quel eruieren.»
Bei vorsitzlicher Widerhandlung

Rechts Strafen von bis

einer Liegenschaft oder bei Um-
widmung der Wohnung in ein
Ferienappartement moglich.
Dies hat der Oberste Gerichtshof
entschieden. Begriindet wird der
Entscheid mit der Beeintrichti-
gung schutzwiirdiger Interessen
anderer Wohnungseigentiimer.

-In K ien darf Airbnb nur

Damit will der Berliner Senat der
immer grésseren Verknappung
von Wohnraum Einhalt gebieten.
-In Osterreich ist die kurzfristi-
ge Vermietung einer Wohnung,
etwa iiber Airbnb oder eine an-
dere boomende Internetplatt-
form, nicht mehr ohne Zustim-

noch Zimmer oder Wohnungen
vermitteln, die zur Ferienvermie-
tung gedacht sind. Zudem hat
laut «Wall Street Journal» die Re-
gierung gegen Airbnb und weite-
re Plattformen, {iber welche pri-
vate Ferienwohnungen vermittelt
werden, wegen der Verletzung

‘Wohnungen fiir eine Dauer von

werden. Bei kiirzerer Dauer muss

zu 30000 Euro verhingt.

-In Madrid hat die Regierung fiir
die Privatwohnungen eine Min-
destdauer von fiinf Tagen be-
schlossen. Damit soll sicherge-
stellt werden, dass Steuern und
Abgaben von offiziellen Unter-
kiinften generiert werden.

-In New York miissen ganze

mindestens 30 Tagen vermietet

der effektive Mieter oder Eigen-
tiimer anwesend sein.

-In Paris soll Airbnb den Hotels
in Sachen Abgaben gleichgestellt
werden. dst/Ib

integriert.»

Moritz Jigggi
Steuerverwaltung Stadt Bern

Kanton Baselland
geltende Gasttaxe
findet auch fiir
Angebote wie
jene von Airbnb Anwendung, wie
Tobias Eggimann, Geschiftsfith-
rer von Baselland Tourismus, er-
klart. «Die Anbieter sind ver-
pflichtet, sich zu melden, dies
wird auch kontrolliert.» Eggi-
mann raumt aber gleichzeitig ein,
dass diese Kontrolle nicht ganz
einfach ist. «Stosst man auf neue
Anbieter, schreiben wir sie an
und weisen sie auf die Abgabe-
pflicht hin.» Dafiir werden die
Gastgeber mit Mobility-Ticket
und Gastepass ausgeriistet, die
sie ihren Gésten abgeben kon-
nen.

Basel, Ziirich und Genf suchen
nach einer Losung

In Basel-Stadt priift das Amt fiir
Wirtschaft und Arbeit (AWA) aus
diversen Griinden eine Revision
des Gasttaxen-Gesetzes. Dem-
néchst sollen Gespriche mit Ba-
sel Tourismus und der Hotellerie
stattfinden, erklart Samuel Hess,
Leiter Bereich Wirtschaft im
AWA. «Am liebsten wire mir,
wenn man das Thema Airbnb da

reinpacken wiirde. Es wire aber
auch moglich, dies separat zu re-
geln.»

Auch in Ziirich bleibt man
nicht tatenlos. «<Wir hatten Ende
Juni mit der Stadt, dem Kanton
und einigen anderen <Betroffe-
nen> eine erste Sitzung, um mal
festzuhalten, was Sache ist und
wo eventuell Bedarf besteht, et-
was zu unternehmen», sagt Jorg
Arnold, Prdsident der Ziircher
Hoteliers. Die Frage sei, ob die
bestehenden Gesetze geniigen
und umsetzbar sind. Daraus ent-
standen verschiedene Themen,
welche zur naheren Uberpriifung
Anlass gaben. Diese Riickschliis-
se sollen in einer zweiten Sitzung
besprochen werden. «Wir als
Hoteliers suchen keine neuen
Reglementierungen oder Geset-
ze, doch sollen die bestehenden
konsequent umgesetzt und kont-
rolliert werden», so Arnold.

In Genf werden zurzeit auf den
Ubernachtungen in  privaten
Raumen keine Abgaben erhoben.
Allerdings macht man sich dazu
Gedanken, das geltende Recht
mit den entsprechenden Bestim-
mungen zu erganzen.

Anders prasentiert sich die Si-
tuation fiir Bed and Breakfast
(BnB) Switzerland. «Alle unsere
Gastgeber sind verpflichtet, die
Taxen entsprechend den kanto-
nalen Regelungen zu entrichten»,
sagt Geschiftsfithrerin Dorette
Provoost. Die Anbieter wiirden
angehalten, sich iiber die kanto-
nalen Vorschriften und allfillige
Anderungen zu informieren.
Siehe auch Seite 10

selber gerne ein weiteres Casino
in Wien aufgebaut hitte. Begriin-
det wurde die Beschwerde mit
Fehlern in den Vergabebeschei-
den. Zudem vermutet Casinos
Austria, dass politische Interven-
tionen die Lizenzvergabe beein-
flusst hdtten. Die Casinolizenz
| gilt fiir 15 Jahre. Das Grand Casi-
| no Wien im Palais Schwarzen-
berg peilt einen Bruttospielertrag
von umgerechnet rund 33 Mio.
Franken im Jahr an.

Aus der Regio

Ziirich

Glasdach des
Kunsthauses
wird saniert

Das Glasdach auf dem Kunst-

haus Ziirich wird saniert. Die
originale Unterkonstruktion aus
Streben und Tragern auf dem im
Jahr 1910 von Karl Moser erbau-
ten Teil des Gebdudes wurde
noch nie erneuert. Trotz der Bau-
arbeiten, die bis Januar 2015
dauern, bleibt das Museum ge-
offnet. Allerdings bleiben in den
Oberlichtsdlen die innen liegen-
den Lamellenstoren geschlossen.

Berner Oberland
Historiker kriti-

sieren Abgang der
Ballenberg-Chefin

26 Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler zeigen sich be-
sorgt iiber den kiinftigen Kurs des
Freilichtmuseums  Ballenberg.
An der «iiberstiirzten Trennung»
von Direktorin Katrin Rieder dus-
sern sie in einem offenen Brief an
den Stiftungsrat Kritik. Die Ge-
hehnisse im Freilict

nahmen sie nach eigenem Be-
kunden «mit Befremden und
grosser Besorgnis zur Kenntnis.
Sie verlangen eine offene Kom-
munikationskultur.

Thun: Hotel
mit Pflegeheim
kombinieren

Motel One wiéichst auch in den
nichsten Jahren unaufhaltsam weiter

Im ersten Halbjahr 2014 konnten die Kennzahlen

verbessert werden.

Mit derzeit 50 Low-Budget-De-
sign-Hdusern steigerte Motel
One im ersten Halbjahr den Um-
satz um 20% auf 114 Mio. Euro.
Im Vergleich zum Vorjahr verbes-
serte sich das EBITDA um 6,6%
auf 35,6 Mio. Franken, wie das
Unternehmen mitteilt. Das Port-
folio erweiterte sich in der ersten
Jahreshilfte um vier Hiuser in
Briissel, Edinburgh, Koéln und
Frankfurt mit insgesamt 1249
Zimmern. Motel One kiindigt
auch fiir die zweite Jahreshilfte
Neuerdffnungen an. Und zwar in
Leipzig, Berlin, Bremen, Magde-

burg, Wien, Prag und London.
Aber auch in den kommenden
Jahren soll das Wachstum weiter
gehen. Bis Mitte 2017 will Motel
One auf 73 Hotels mit rund 18400
Zimmern kommen. Darunter be-
finden sich Standorte in Barcelo-
na, Manchester, Berlin, Frankfurt
und Hamburg. In Ziirich soll im
Jahr 2016 in der ehemaligen Post-
und Fernmeldezentrale in der
Innenstadt ein Hotel mit 380
Zimmern entstehen. Auch in Ba-
sel wird Motel One im Jahr 2016
ein  Low-Budget-Design-Haus
eroffnen. dst

Die Verbindungen der
Fernbusse mit der Schweiz
werden laufend ausge-
baut. Neu fahrt das
deutsche Unternehmen
Mein Fernbus auch von
Chur aus nach Mailand
und Miinchen.

Ab Donnerstag, 28. August fahren
Busse der in Berlin domizilierten
Firma MFB MeinFernbus GmbH
von Chur aus zweimal tdglich
nach Mailand und Ziirich, wie der
«Siidostschweiz» zu entnehmen
ist. Die Biindner Hautpstadt drén-

ge sich als neue Destination gera-
dezu auf, weil sie das Zentrum
einer Tourismusregion sei, so
Mein-Fernbus-

Deutsche Busse bauen aus

ren. Die Reise mit dem Bus von
Ziirich nach Mailand soll rund 30
Minuten weniger lang dauern als

Y mit dem Zug. Fiir

Geschiftsfiihrer : Staus vor dem
Panya Putsathit. «ICl_l bln_ Gotthard-Stras-
«ch in  zuver- zuversichtlich, sentunnel  sei
sichtlich, dass wir dass wir die Busse Mein Fernbus ge-
alle Busse gut fiil- % wappnet.

len werden.» gut fiillen Der Ausbau der

Dass die Ver- werden.» Verbindungen

bindungen der { nach Zirich hat
Fernbusse in die Geschi?ﬁmrmgembus auch Konsequen-
Schweiz kontinu- zen fiir die Lim-

ierlich ausgebaut werden (siehe
auch htr vom 3.7.2014), zeigt die
Tatsache, dass seit Mitte August
deutsche Linienbusse durch die
Schweiz nach Mailand verkeh-

matstadt. Die Stadt Ziirich als
Eigentiimerin eines der grossten
Linienbus-Hubs in der Schweiz
fasst dessen Ausbau beim Haupt-
bahnhof ins Auge. dst

Fiir das geplante Hotel am
Thuner Lachenkanal hat es die
Losinger Marazzi AG nicht ge-
schafft, einen Investor und Be-
treiber zu finden. Nun will die
Totalunternehmerin eine Kombi-
nation aus Hotel und Pflegeheim
bauen. Dafiir ist aber ein neuer
Kaufvorvertrag mit der Land-
eigentiimerin, der Stadt Thun,.

notwendig. Am 21. August
kommt das Geschift vor das Thu-
ner Stadtparlament. dst
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Zermatt im
Genuss-Fieber

Das 4. Swiss Food
Festival in Zermatt bot
letztes Wochenende
grosse kulinarische
Highlights — prasen-
tiert von den 21 Zer-
matter Spitzenkochen.

SABRINA GLANZMANN

s war der grosse Auftritt

der 21 in Zermatt titigen

Gourmet-Koche: In den

«Katakomben» der
5-Sterne-Hotels Mont Cervin Pa-
lace und Zermatterhof verwohn-
ten sie 300 Gaste mit Happchen
der lokalen Kiiche, verheiratet mit
internationalen Produkten - Saib-
ling mit Walliser Alpenhonig etwa
oder Lamm-Sashimi mit Alpkése.
Dazu gab es jeweils die passenden
15 sortenreinen Weine der Trau-
ben Petite Arvine und Cornalin
von 13 Walliser Topwinzern.
Das war ein einzigartiges Ver-
schmelzen der Produkte und Wei-
ne, bei dem sich Géste aus Zer-
matt und der ganzen Welt
néherkamen.

Der Samstag auf dem Kirch-
platz stand im Zeichen der einfa-
chen aber schmackhaften Spezia-
litdten: es gab Eringer Bratwurst,
Lammbratwurstschnecke = oder

Franz und Heidi Schwery vom
Restaurant Findlerhof.

Kase von der Horu-Késerei. Eben-
falls konnten Gourmets an allen
drei Tagen an Kulinarik-Chalets in
der Bahnhofstrasse regionale Pro-
dukte degustieren und kaufen.

Kevin Kunz, Direktor des
«Mont Cervin Palace» und OK-
Priasident Swiss Food Festival,
zieht eine sehr positive Bilanz:
«Alle Events waren ausverkauft,
die Stimmung unter den Kéchen,
Mitarbeitern und vor allem der
Gdste total locker und freudig ent-
spannt.»

Nun darf man gespannt sein
auf ndchstes Jahr. Dann heisst es
im Rahmen des Jubildumsjahres
150 Jahre Matterhorn-Erstbestei-
gung: «Swiss Food Festival Exten-
ded», mit Epochen-Spezialititen
aus dem 19. Jahrhundert.

Philippe Clarnival und Isabelle
Schenk vom Hotel The Omnia.

Ralph Schmidhalter, Leiter der Schweizer Skischule in Zermatt, Adrian
Méusli-Perren vom Zermatter Restaurant Swiss Chalet und Jean-René
Germanier aus Vétroz, Winzer und Walliser Nationalrat (V. .).

Die 21 Zermatter Spitzenkdche —

sie vereinen im Schweizer Gault Millau 2014 total 293 Punkte —
verwohnten die Gaste an der Zermatter Kitchen Party anlasslich des Swiss Food Festival 2014.

Bilder Marc Kronig

Die Gaste sind bereit fiir die Kitchen Party. Vordere Reihe, von links:
Beatrice Biirgin vom Hotel Tschuggen, Nicolas Burgener, Projektleiter
150 Jahre Matterhorn und Gemeindeprasident Christoph Biirgin.

Junge Berufsleute kurz vor
dem grossen Wettkampf

36 Teilnehmende aus der
Branche reisen heuer an-die

Es lag spiirbare Vorfreude, aber
auch ein bisschen Nervositit in der
Luft am Dienstag Nachmittag im

lande Expobern um den begehrten
Schweizer-Meister-Titel in ihren
Berufen. Insgesamt nehmen fast

schriften. Und die Chefexperten
Esther Liischer, Martin Erlacher
und Daniel Inauen beantworteten

Berufsmeisterschaften  Hotel Bellevue Palace in Bern: 36 1000 Kandidatinnen und Kandi- die zahlreichen offenen Fragen
«Swiss Skills». Sie trafen sich  junge Koche, Restaurations- und ~ daten in rund 70 Berufen teil. zum Wettkampf selbst geduldig
i Hotelfachleute trafen sich dort zur Michael Berger von der Hotel & und mit «Motivationsspritzen»
in'Bern zum Austauschi Informations- und Kennenlern- Gastro formation in Weggis und gespickt: «Machen Sie sich ge-
Ver Itung: rund um die Projektleiter «Swiss Skills» infor- fasst, das werden sehr emotionale
g SABRINAGLANZMANN  Schweizer Berufsmeisterschaften mierte detailreich iiber den aktu- und intensive Tage. Aber solche,
Bereit fiir den Wettkampf: die «Swiss-Skills»w-Kandidatinnen und «Swiss Skills Bern 2014». Bald geht ~ ellsten Stand und {iber ganz die Sie nie mehr vergessen wer-
-Kandidaten der Hotel- und Gastronomiebranche. Ganz rechts im es nidmlich los: In rund einem Mo-  praktische Dinge wie Hotelzim- den», sagte Restaurations-Experte
Bild: Michael Berger, Projektleiter Swiss Skills. Elian Schmid nat kimpfen sie auf dem Messege-  mer-Koordination oder Tenuevor- ~ Martin Erlacher.
o0
Sesselriicken
Neue Leitung fiir Von Weissenfluhs Vom Esplanade Schifffahrt Unter- Ehepaar fiihrt Neuer F&B-
Beausite Park Gastgeber im Ho- Minusio ins see und Rhein mit  Schloss-Hotel Manager im
Hotel in Wengen tel Regina Miirren Ferienart Saas-Fee neuem Chef Swiss-Chalet Seedamm Plaza
Erich Leemann wird ab 1. No- Die beiden Briider Mark und Josef Platzer und Stefanie Remo Rey (38) wird per 1. Sep- Jeannine N. (31) und Karel Ivan Besmer (28) ist der neue
vember das Beausite Park Hotel in ~ Adrian von Weissenfluh wer- Gértner fiihren seit 1. Augustdas  tember 2014 neuer Geschifts- Nolly (33) sind das neue Direk- F&B-Manager im Seedamm Plaza

Wengen fiihren. Er iibernimmt die
Leitung von Denise Mani und

Daniel Schiipfer, die das Hotel
in den letzten zweieinhalb Jahren
fithrten. Mit Erich Leemann wird
ein weiteres Kapitel des familien-
eigenen Beausite Park Hotels auf-
geschlagen. Seine Eltern, Margrit
und Erich Leemann, hatten das
Haus mit der iiber 100-jéhrigen
Geschichte im Jahr 1997 erworben
und zu einem 4-Sterne-Superior-
Hotel ausgebaut.

den ab kommender Wintersaison
Geschaftsfithrer im Hotel Regina

Miirren. Mark von Weissenfluh
wird sich auf der Basis eines Ma-
nagementvertrages um das Marke-
ting, die Positionierung und die

Weiterentwicklung des Hotels
kiimmern. Adrian von Weissenfluh
wird als Gastgeber vor Ort fiir die
Gaste da sein. Die beiden Briider
sind in den letzten Jahren durch
diverse Gastronomie- und Touris-
musprojekte bekannt geworden.

Ferienart in Saas-Fee. Zuvor war
das Direktionspaar im Hotel Espla-

nade in Minusio titig. Josef Platzer
startete seine Karriere in der Ho-
tellerie nach dem Abschlussdip-
lom als Kaufmann. Nach der Ho-
telfachschule Luzern kam er iiber
Genf, St. Moritz, Hamburg, Lugano
upd Locarno ins Wallis. Stefanie
Gartner durchlief alle Abteilungen
der Rooms Division und ist im Fe-
rienart fiir Réception, Reservation,
Housekeeping und Spa zusténdig.

fithrer der Schifffahrtsgesellschaft
Untersee und Rhein (URh). Er 16st

Walter Hermann ab, welcher
altershalber seinen Riicktritt er-
Kklért hat. Der Betriebsékonom FH/
HWV Rey war zuletzt wihrend
knapp zehn Jahren Direktor von
Winterthur Tourismus. Er prési-
dierte von 2011 bis 2014 die Swiss
Cities, eine touristische Marketing-
vereinigung der Schweizer Stidte.
Zuvor war er in der Hotellerie und
Kommunikationsbranche titig.

tionspaar, welches das Schloss-
Hotel Swiss-Chalet in Merli-

g
schachen ab 16. November 2014

fithren wird. Jeannine N. Nolly war
zuletzt im Radisson Blu Hotel Lu-
zern als Meetings & Events Sales
Manager titig. Karel Nollys letzte
Station war die Kramer Gastrono-
mie in Ziirich, wo er als Leiter Ein-
kauf fiir die gesamten Betriebe ta-
tig war. Das Schloss-Hotel
Swiss-Chalet gehort zur Hotel
Merlischachen Holding AG.

in Pfiffikon. Er ersetzt Ueli Kno-
bel, der ins Hotel Sedartis in

Thalwil gewechselt hat. Ivan Bes-
mer hat schon zweimal in seiner
Karriere Seedamm-Plaza-Luft ge-
schnuppert. Ab 2006 arbeitete er
erstmals als Barmitarbeiter und
Seryice-Aushilfe im Event-Dome
und Ristorante Punto im Kongress-
hotel in Pfaffikon. Nach der Hotel-
fachschule Belvoirpark Ziirich war
er Stv. Leiter Bankett und Events im
Seedamm Plaza. dst
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Biscuit d'El Bulli a I'anglaise

La cuisine osée de
Philippe Audonnet, a
I'Hotel d'Angleterre,
a interpellé Ferran
Adria. Genéve
accueillera en
septembre deux
soirées autour des
recettes du Catalan.

ALEXANDRE CALDARA

Philippe Audonnet, vous étes
un des trois chefs au monde a
avoir été sélectionné par
Ferran Adria pour ses soirées
culiniaires ou il vernit son livre
de cuisine. Qu'est-ce que cela
représente pour vous et pour
1'Hétel d'Angleterre?

C'est extrémement flatteur.
Surtout parce qu'il recherchait
un style et un savoir culinaire. I1
faut aussi souligner que Geneve
et Londres sont les seules villes
européennes a y participer.

Comment avez-vous travaillé
sur les recettes de Ferran
Adria?

J'ai sélectionné des plats dans
chacun des sept volumes de
«E] Bulli 2005-2011». Je les ai
elaborésde AaZ.Illesa
validés. Je prends sa recette et
lexécute a sa fagon, jamais a la
mienne. Il s'agit de quinze jours
de recherches et d'envies.

Que saviez-vous de ce cuisi-
nier catalan?

Je connaissais sa cuisine
d'avant-garde connue et recon-
nue. Son coté éphémere et de
passage, mais trés marquant.
Des techniques de cuissons,

Daniel Humm [ui succédera

es soirées autour de la cui-
L sine et du livre de recettes

de Ferran Adria sont orga-
nisées par le «Financial Times»
pour célébrer les 20 ans de son
magazine «How to spend it».
Quatre diners a travers le monde
et trois chefs sélectionnés par
Ferran Adria. Les deux premiers
repas ont été concoctés par Jason
Atherton, le 4 juin au Pollen
Street Social de Londres (1 étoile
Michelin) et le 16 juin au Aber-
deen Street Social de Hong Kong.
Il était le premier Britannique
stagiaire aupres de Ferran Adria.
Le 4 septembre le repas final se

d'assaisonnements et des goiits
trés personnels. Il n'a pas peur
de mélanger deux produits en
méme temps. Mais je ne l'ai
jamais rencontré et n'avais pas
mangé dans son restaurant.

Quelles qualités apprécie-t-il
chez vous?

A mon niveau, j'aime marier les
saveurs, j'ose. Mais je ne suis
pas du tout un cuisinier
moléculaire. Je vais utiliser de
l'azote pour ces soirées, mais ne
le fais pas autrement. Les
techniques qu'il préne pour les
émulsions vont loin. Mais j'ai
mon identité, je ne vais pas tout
changer apres cette expérience.

Pouvez-vous donner quelques
exemples de plats de Ferran
Adria que vous allez exécuter?
Au lieu de l'anguille fumée, je
vais appréter une féra du lac
fumeée avec foie gras de canard
et un fruit, le corossol. Un
ceviche de calamars, avocats et
artichauts. Un granité de liévre
et framboises.

Les intitulés des plats sont-ils
sophistiqués?

Non, trés simples. On utilise le
mot biscuit. Des biscuits au
pistou et a la tomate.

Pour la viande vous laissez le
mystere...

Oui nous avons juste écrit veau.
Mais la fagon de le travailler et
le gott seront trés spéciaux. Je
laccompagnerai d'un espuma de
pomme de terre ratte.

Que diriez-vous de sa fagon
d'écrire une recette?

Elles sont toutes d'une grande
complexité. J'ai la chance d'étre
professionnel et d'arriver a lire
entre les lignes, mais l'exécution
n'est jamais évidente. Certains

déroulera au Eleven Madison
Park (3 étoiles Michelin), de
I'Argovien de New York, Daniel
Humm.

Ferran Adria honorera de sa
présence en salle 'Hotel d'Angle-
terre le 4 septembre. Cette soirée
vendue par «How to spend it» a
plus de 1000 pounds par person-
ne a trouvé preneur en moins de
deux heures. Elle comprend un
exemplaire dédicacé de «El Bulli
2005-2011», habituellement ven-
du 525 euros. L'Hotel mettra sur
pied un second événement, sans
la présence de Ferran Adria, le
lendemain, six plats avec accord

Ferran Adria et sa cuisine se retrouvent entre les mains du chef Philippe Audonnet, a Genéve.

plats demandent deux jours de
temps de repos, de macération.
La mise en place a une impor-
tance cruciale, il n'employait
pas une brigade de 50 person-
nes pour rien.

A combien allez-vous travailler
les 4 et 5 septembre?

vins a 250 francs par personne.
Pour Lionel Vuillemin, directeur
F&B: «Il s'agit d'événements
pointus et recherchés par une
clientele internationale de con-
naisseurs passionnés regroupés
autour de petites tables.»

Ferran Adria travaille toujours
sur sa fondation. Elle devrait
ouvrir en 2015. Elle comprendra
une exposition historique, un la-
boratoire d'innovation culinaire
et une encyclopédie. Elle se si-
tuera a Rosas, sur la cote nord
catalane, au méme endroit que le
restaurant «El Bulli» (3 étoiles
Michelin), fermé en 2011.  aca

Une brigade de vingt, soit
quatre personnes de plus qu'au
quotidien. Mes anciens chefs de
partie, tous devenus chefs,
viennent m'aider pour ces
événements.

Qu'est-ce qui vous a surpris
dans son livre?

En tant que patissier de métier,
le nombre de recettes de
patisserie m'a agréablement
surpris. Nous aimons les deux
beaucoup les macarons, lui
s'attarde surtout sur la forme
et il ne met pas d'amandes.

Je vais en préparer aux fruits
rouges et a la passion, refaits,
déstructurés, au plus pres

de lui.

Dans les plats a votre carte,
quels sont ceux qui ressem-
blent le plus a la cuisine de
Ferran Adria?

Le porc a la truffe et au café. Le
saint-pierre a la fraise. Le sorbet
ananas asperges. La creme
briilée a l'avocat.

Que pensez-vous de la dimen-
sion artistique de son travail

qui I'a méme conduit a
I ition d'art

phaidon press et ldd

moléculaires en Suisse
de?

Dokumenta 12 de Kassel?

Je ne suis de loin pas a son
niveau, mais notre travail
devient toujours plus proche
des meétiers artistiques. J'ai
commenceé par les Beaux-Arts et
je dessine tous mes plats, une
fagon de joindre l'utile a
lagréable.

Comment jugez-vous la qualité
de ses livres de cuisine?

La matiére est abordée avec
une grande intelligence, les
pages explicatives sont tres
claires, les photographies
occupent la moitié du livre.

P us avoir les

exi a I'Hotel d'Angleter-
re que dans un restaurant
expérimental comme El Bulli?
C'est beaucoup plus petit. Mais
nous étudions aussi la mise en
scéne. Un plat a la carte exige
de l'eeil et une grande prépara-
tion.

A part Denis Martin connais-
sez-vous d'autres cuisiniers

C'est le seul. Mais la n'est
évidemment pas le plus
important, tous les bons chefs
possedent leur identité.

Parcours
De sa grand-meére
a la modemité

Philippe Audonnet. Originaire
des Charentes, ce chef doit ses
premiers émois culinaires aux
recettes échappées du livre de
sa grand-mere. Sa formation l'a
guidé a travers des grandes
tables parisiennes: Le Taille-
vent, Guy Savoy. Mais aussi le
Cap Eden Roc, a Antibes et a
Crissier, aupres de Freddy
Girardet. Depuis 16 ans, il est
fidéle au restaurant Windows
de I'Hotel d'Angleterre (16
points Gault Millau). Son travail
sur les thés reste marquant.
Comme sa croiite de bergamote
confite sur une Saint-Jacques
ou son carpaccio de bar mariné

. al'huile de thé des moines. aca

Homard au cacao du Rasoi by Vineet, a Genéve. dd

Le choix cannelle cote-rotie

. Les sommeliers Thomas
Soriano et Fabien Mene
évoquent les accords entre
épices indiennes et vins.
Du classique a l'audace.

ALEXANDRE CALDARA

Question épineuse que celle de
I'accord entre les plats trés épicés
d'Inde et les vins. L'écrivain amé-
ricain Jay Mc Innery conseille «un
Gewurztraminer un peu moel-
leux». Mais sur les multiples vins
cités par les deux sommeliers ge-
nevois consultés, une seule fois ce
cépage apparait. Pour accompag-
ner la cuisine légumiére du Rasoi
by Vineet du Mandarin Oriental
(style fusion contemporain), Fa-

bien Mene cite un Gewurztrami-
ner du Domaine du Centaure, a
Dardagny.

Thomas Soriano du Windows a
I'Hétel d'Angleterre (qui organise
chaque année un festival de cui-
sine indienne traditionelle) et Fa-
bien Mene tombent plus facile-
ment d'accord sur des Sauvignon
blanc pour les plats végétariens.
Un Bouchard Finlayson d'Afrique
du Sud pour le premier. Un nectar
de Stéphane Gros, a Dardagny
pour le second. Thomas Soriano
n'hésitera pas a servir une salade
de pois chiches, chutney a la
menthe avec un Viognier de Jean-
Michel Novelle, a Satigny. Quant a
Fabien Mene, avec par exemple
un tandoori de brocoli au poivre,
il aime les rosés: «Ceux de Corse
ou un Tavel de la Vallée du Rhone,

Pour une sauce a la mangue, Tho-
mas Soriano recommande un Jo-
hanniter du domaine de la Capi-
taine, a2 Begnins (VD). Pour un
homard sauce cacao gingembre,
Fabien Mene part sur un Rias Bai-
xas de Galice ou des Viogniers
Condrieu de la Valée du Rhéne.
«Des vins ronds et puissants, aux
tanins souples.»

Arrive le chapitre des cotelettes
d'agneau grillées aux épices. Pour
la version attendrie avec une ma-
rinade a la papaye verte, Thomas
Soriano déniche Hannibal. Un as-
semblage sud-africain contentant
39% de Sangiovese et 35% de Pinot
noir, toujours de Bouchard Finlay-
son (dont Red Carnation Hotels, le
groupe auquel appartient 1'Hotel
d'Angleterre détient des parts).
Pour des cotelettes au cumin et au

jus de canelle, Fabien Mene pro-
poserait «des classiques», un cor-
nas ou un cote-rotie de la Vallée
du Rhéne ou des Cabernet sauvi-
gnon et des Syrah d'Afrique du
Sud ou d'Australie. Avec les currys,
Thomas Soriano associe volon-
tiers un Gamay, Chéiteau L'Evéque
de Jussy ou carrément en Paulliac,
un Mouton Rothschild.

Au chapitre audace, Fabien
Mene se souvient de deux propo-
sitions pour un plat de Saint-
Jacques au jus de verveine. En
blanc, un Tenuta delle terre nere,
un vignoble & coté de I'Etna «avec
un coté fumé, minéral». En rouge
de Bourgogne, un Pinot Noir de
Frangois Lumpp «souple, délicat».
Jay Mc Innery cite lui un accord
excentrique Rioja Finca Valpiedra
et poulet tikka.



Suisse

Un non venant de
Saint-Gall a I'lPG
de I'absinthe

Le Tribunal administratif fédéral
vient de refuser, dans un arrét
rendu public mercredi matin,
que la dénomination absinthe
soit réservée a un produit venant
uniquement du Val-de-Travers
(NE). 1l n'est pas justifié selon
les juges de Saint-Gall de réserver
les appellations «Absinthe», «Fée
verte» et «La Bleue» aux seuls
producteurs du Vallon. 11 reste
une voie de recours a I'Interpro-
fession de 1'absinthe, le Tribunal
fédéral. Elle examine actuelle-
ment cette possibilité.

Vaud

Vevey-Texas:
feuilleton
internet de I'été

Plus de 100000 vues déja pour le
teaser de la campagne «Be my
guide». Voila ce qu'annonce
Montreux-Vevey Tourisme, 55%
des visiteurs virtuels viennent de
Suisse alémanique. Lancée début
juillet «Be my guide» propose a
«un guide d'un jour» d'accueillir
un visiteur, ce dernier s'engage a
réaliser une vidéo de deux minu-
tes. Onze habitants se sont prétés
aujeu, ainsi que des hotes suisses
et une Texane. ’ aca

Jura & Trois-Lacs

Carte d'hote
sous forme
d'application

La destination Jura&Trois-Lacs
lance sa carte d'hote. Elle se pré-
sente sous la forme d'une appli-
cation gratuite disponible sur
smartphones et tablettes. Outre
la présentation de pres de 60 acti-
vités, la carte d'hote virtuelle
offre de nombreuses réductions
sur plusieurs d'entre elles. L'h6-
telier fournira le code nécessaire
pour en bénéficier. Dans un com-
muniqué, la destination justifie
le confort de I'héte comme une
notion lui tenant «particuliére-
ment a coeur».

Fribourg

La gastronomie a
bon prix pour

les 16-25 ans

s

ldd

Apres le Valais, Vaud et Neu-
chétel, le comité de la Semaine
du gotit Fribourg lance l'idée des
bons-repas gastronomiques pour
les jeunes. Les 16-25 ans pour-
ront ainsi découvrir des grandes
tables pour 60 francs. Le bon
donne droit a un menu de quatre
plats, accompagné de quatre on-
ces de vin. Dix restaurants fri-
bourgeois, dont I'Hotel Cailler a
Charmey, ainsi que les vigne-
rons du Vully sont partenaires
pour I'édition 2014. Ib
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La vente online explose

Une nuitée sur cinq a
été réservée en 2013
via un portail inter-

net, confirme une
étude. Le succes des
canaux électroni-
ques sera au coeur
des discussions lors
du Distribution Day.

DANIEL STAMPFLI

a quatrieme édition du

Swiss Distribution Day

se tiendra cette année le

2 septembre au Moven-
pick Hotel Ziirich Regensdorf.
Placée sous le mot d'ordre de
«Next Generation Distribution!»,
la manifestation permettra aux
hoteliers de mieux comprendre la
maniére dont leur établissement
peut bénéficier des progres ac-
complis par les technologies con-
temporaines tout en conservant
son indépendance.

Avec une part de 64% des nui-
tées réalisées en Suisse en 2013,
les canaux de réservation directs
tels que le téléphone, I'annonce
personnelle a la réception, l'e-
mail ou le formulaire disponible
sur le site internet de I'hotel re-
présentaient toujours pres des
deux tiers des réservations en
Suisse. Les voyagistes (2,5%) ou
les organisations classiques, a
I'instar des agences de voyages
ou des chaines hételieres (10%),
ont en revanche perdu en impor-
tance pour I'hétellerie suisse.

Un tiers des nuitées réservées via
des canaux électroniques

Dans notre pays, une nuitée sur
cing (19,4%) a été réservée en
2013 par l'intermédiaire de por-
tails internet (Online Travel
Agency - OTA). Booking.com, le
plus populaire d’entre eux, a ac-
cru sa part de marché dans notre
pays au cours des trois dernieres
années de 53% a 70%. Pour leur
part, HRS et Expedia se situent
tous deux a environ 10%. Ces trois
opérateurs exercent une domina-
tion presque absolue sur le sec-
teur des réservations en ligne. Au
total, la part des canaux électroni-
ques (OTA, systémes globaux de
distribution et réservations .en
temps réel sur les sites des hotels)
s'éleve a un tiers des nuitées. Ces

bre d'hétel sur i

Les clients qui réservent leur ct

conclusions sont formulées par
une étude effectuée par I'Institut
pour le Tourisme (ITO) de la
Haute Ecole spécialisée en ges-
tion et en tourisme du Valais, a la
demande de hotrec, 'association
faitiere des hotels, restaurants et
cafés européens a laquelle sont
notamment affiliés hotellerie-
suisse et Gastrosuisse.

La premiére enquéte unitaire
conduite a l'échelle européenne

Luca Graf, de nombreux
hoétels peinent a imposer leur
propre site internet face aux
grands portails de réserva-
tion. Swiss rencontre-t-elle
des difficultés analogues?

A cet égard, notre credo
consiste a offrir les meilleures
conditions. Il est essentiel de
faire comprendre aux clients
que notre site propose les
prix les plus avantageux et le

Néanmoins, des portails
partenaires a I'image d'Eboo-
ker sont aussi importants pour
nous.

plus large éventail de services.

sur la situation de la distribution
hoteliere met également en évi-
dence la tendance croissante qui
consiste a recourir aux services
offerts par internet depuis une
tablette ou un smartphone.

D'importantes opportunités
de développement

En 2013, 45%.des établisse-
ments helvétiques possédaient
un site Internet ou une applica-

Luca Graf, resp. ventes Online
& Direct chez Swiss, présent
lors du Distribution Day. ¢

tion adaptée aux fonctionnalités
des appareils mobiles alors que
80% d'entre eux proposaient a
leurs clients un accés W-LAN gra-
tuit. Cependant, des opportunités
de développement existent avec
T'adoption de solutions innovan-
tes dans le secteur des technolo-
gies de linformation et de la
communication. Si un établisse-
ment sur deux dispose désormais
d'un logiciel hételier moderne

Ci Swiss rend-elle son

recourent de plus en plus souvent a des services offerts en ligne. jackf/fotolia

(PMS), seuls 8,2% utilisent un
programme qui integre les foncti-
onnalités internet. Enfin, la ges-
tion de la relation client par l'en-
tremise d'une solution e-CRM
n’est mise en ceuvre que par 9%
des hoteliers. Dans ce domaine,
le secteur posséde un indéniable
potentiel de croissance.

Traduction Jean Pierre Ammon
de textes en page 2-

«Le site web doit offrir les meilleurs prix»

site encore plus attrayant?
La diversité de I'offre est un
facteur primordial et elle ne
doit pas se limiter aux voyages
aériens, mais s'étendre aux
informations en relation avec
le monde du voyage. Nous
prenons également en
considération les nouvelles
tendances, comme la réserva-
tion des places, la location de
voitures ou la souscription
d'une assurance.

De quelle maniére les
établissements hoteliers

P -ils leur
présence sur internet?

En premier lieu, ils doivent
disposer d'un bon canal de
réservation et proposer les
prix les plus intéressants. En
outre, il est utile pour un hétel
d'adhérer a une association
afin de gagner en notoriété. Le
portail Roomkey.com, créé
conjointement par des
hételiers des Etats-Unis, est
un excellent exemple a cet
égard. Je suis convaincu que
de passionnantes perspectives
s'ouvrent a I'hétellerie suisse
dans ce domaine. gw/jpa

Chalet

Les Etoiles de Montagne,
une résidence hoteliére de
6 chambres, a ouvert ses
portes en février 2014 a
Nendaz. Gastronomie,
marketing et collaboration
avec des partenaires
locaux pourraient permet-
tre de rentabiliser en trois
ans les 3 millions investis.

GILLES MAURON

Manager dans la multinationale
Cargill, Margaret Studer voulait,
une fois sa retraite prise, un projet
qui soit plus proche des gens. Le
réve devient réalité lorsqu'avec
son mari Max ils investissent 3
millions dans Etoiles des Neiges,
ce chalet de 6 chambres situé a
5 minutes du centre de Nendaz.
Ce sont leur fils et leur belle-fille

qui gerent 'établissement 4 étoiles ,

Gastrosuisse. Une gouvernante et
un jeune chef frangais, Geoffroy
Colombo, sont engagés. En plus
des repas et collations, le cuisinier
propose des semaines de cours
ou des apres-midis de péche avec
barbecue.

Les clients mangent ensemble
autour d'une grande table. Dans
la méme piéce, un grand canapé
écru de 14 places entoure une
cheminée, et la baie vitrée s'ouvre
sur un balcon. Encore a disposi-
tion, un jacuzzi, une grande salle
TV et un catalogue de plus de 700
films, séries et programmes pour
enfants gratuits.

Depuis l'ouverture, le chalet a
enregistré 166 nuitées. Sa cliente-
le vient aussi bien du Brésil, des
USA, de Russie ou d'Egypte. L'of-
fre hoteliere du Valais central
joue également en sa faveur: «Il'y
a également une clientele qui
vient pour des conférences dans
la région et préfere loger chez
nous qu'a Sion», explique Mar-
garet Studer. «Nous espérons

rentrer dans nos frais en 3 ans.
Peut-étre moins car nous avons
beaucoup investi dans le marke-
ting.»

Si le carnet d'adresses des
époux Studer est utile pour attirer
cette clientele internationale, il
les aide aussi a faire du marke-
ting. Ils ont par exemple mis aux
encheres une semaine de vacan-
ces au chalet lors d'une vente en
faveur de la lutte contre le cancer
du sein organisée a Londres par
une amie journaliste a la BBC.
«Un politicien anglais a offert
26000 francs pour notre lot»,
s'enthousiasme Margaret Studer,
écossaise d'origine.

Les propriétaires veulent par-
tager leurs bons plans avec les
partenaires locaux: «Vendre notre
chalet sans la destination, cela
n'aurait aucun sens.»

Deux collaborations ont déja
vu le jour. Nendaz Tourisme y
participe: «Les privés peuvent
nous ouvrir des réseaux dans des
marchés-cibles a I'étranger aux-

Les Etoiles de Montagne, chalet de luxe, 4 Nendaz. ; dd

quels nous n'aurions pas acces
par Suisse Tourisme ou Valais/
Wallis Promotion, explique son
directeur Sébastien Epiney. Mais
nous devons veiller a ne pas
favoriser un prestataire de la
station plutét qu'un autre. C'est
une ambivalence compliquée qui
nous oblige parfois a renoncer a
de belles opportunités.»

Le chalet et les cours sont ac-
cessibles aux personnes handi-
capées et personnes agées (lits,

ascenseurs et salles de bains
adaptées) et les enfants sont les
bienvenus. La chambre double
cofite entre 285 et 520 francs, re-
pas et boissons a discrétion com-
pris. «Nous sommes également
inscrits a I'International Gay and
Lesbian Travel Association pour
signifier que les personnes homo-
sexuelles sont les bienvenues
chez nous.» Seuls trois établisse-
ments en Valais sont inscrits dans
ce programme.
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Les démonstrations aériennes attireront de nombreux amateurs, de Suisse et d‘ailleurs. L'occasion de présenter les facettes plurielles de la région. dd

Vitrine pour la Broye

Trés attendu, Air14 devrait attirer plus de
400000 personnes a Payerne. Le plus grand
meeting de l'histoire suisse comme une
opportunité rare pour la Broye de se profiler.

ette manifestation est

un magnifique coup de

projecteur sur la régi-

on», s'exclame Pierre-
André Arm, directeur de la Com-
munauté régionale de la Broye
(COREB). Comme lui, des milliers
de personnes de Suisse et de
l'étranger S'enthousiasment a
I'idée de participer a I'une ou l'au-
tre des démonstrations aériennes
qui feront vibrer le ciel de la Broye
durant les week-ends des 30 et
31 aolit et 6 et 7 septembre. Plus
de 400000 personnes sont en effet
attendues a Payerne a l'enseigne

MIROSLAW HALABA

d’Air14, le plus grand meeting
aérien de I'histoire du pays orga-
nisé pour marquer les 100 ans des
Forces aériennes suisses et, dans
lafoulée, les 50 ans de la Patrouille
Suisse et les 25 ans du PC-7 Team.
Pierre-André Arm résume l'événe-
ment avec humour et pertinence:
«C'est un truc de foul»

Un grand stand touristique
commun et une tyrolienne

Ces foules qui se rendront a
Payerne pour assister aux démon-
strations de vol ou aux manifesta-
tions organisées durant la semai-

ne séparant les
deux . week-ends
n'ont pas échappé
a la vigilance des
milieux  touristi-
ques. Comme un
seul homme, les
offices du touris-
me de la Broye fri-
bourgeoise et vau-
doise, auxquels se
sont associés ceux
du lac de Morat,
Fribourg Région,
I'Office du touris-

«Nous voulons
montrer aux
visiteurs qu'ils ont
affaire a une seule

motion dans sa
région, mais a l'ex-
térieur. Airl4 ne
correspond,  par
ailleurs, pas a
l'image de desti-
nation nature et
calme qu’elle veut

promouvoir.
Les visiteurs qui
se rendront au

stand touristique,
installé sur le tar-
mac de l'aéroport
de Payerne, trou-

me du canton de région. » veront des chaises
Vaud, et, last but longues pour se
not least, Suisse Laurent Mollard reposer, des
Tourisme, ontcon- DI OT Estavayer-Payemne et Région «gates», comme

¢u un grand stand

commun de plus de 2000m? A
noter que Jura&Trois-Lacs ne
sera pas directement présente. La
société de marketing, explique
son directeur Michael Weyeneth,
n’investit pas son budget de pro-

dans les aéroports,
pour recueillir de I'information -
information qu'’ils pourront d’ail-
leurs aussi télécharger - et une
grande tyrolienne pour s'amuser...
«Les gens ne viendront pas a
Payerne pour nous, mais pour les

shows aériens. Aussi fallait-il leur
proposer une animation sortant
de l'ordinaire», explique Laurent
Mollard, directeur d’Estavayer-le-

nutile de dire que les retom-
I bées directes de cette mani-

festation pour l'économie
locale seront importantes: hé-
bergeurs, restaurateurs et four-
nisseurs notamment. Tous les
hotels de la région affichent
complet, dit-on. Méme certains
hétels neuchételois le sont pour
ces dates.

Air 14 met aussi les organisa-
teurs - I'Armée suisse - devant
des défis considérables, en parti-
culier, en termes de transport.
Ils recommandent chaudement
aux visiteurs de recourir aux
transports publics. Ils notent

Lac, Payerne et Région et coordi-
nateur de l'opération. Les coura-
geux qui se lanceront dans le vide
pourront ainsi survoler le stand et
se prendre pour des pilotes ou des
touristes admirant un panorama
depuis le sommet d’'une monta-
gne, allusion a la campagne esti-
vale de Suisse Tourisme.

Air 14 vendu a l'étranger, par
exemple lors de Singapore Airshow

Al'origine de cette animation, la
plate-forme nationale de marke-
ting ne voulait pas manquer cette
manifestation dédiée a la maitrise
de la troisieme dimension pour
présenter des panoramas et attirer
des spécialistes d’aéronautique.
Par le biais notamment des ré-
seaux sociaux, d'une brochure en
trois langues, elle a «vendu» Air14
a I'étranger. Elle était présente, en
février, a Singapore Airshow, prin-
cipale manifestation aéronauti-
que d’Asie. Swiss Travel Center
(STC) a, de son coté, préparé des
forfaits spécifiques proposant no-
tamment des visites d’entreprises
aéronautiques suisses. Laurent
Mollard se réjouit de cette colla-
boration avec Suisse Tourisme.
«Cela nous apporte une visibilité
etune légitimité supplémentaire»,
dit-il.

Ce qui compte toutefois surtout
pour les acteurs touristiques de
la région, c'est I'image d'unité.
«Nous avons travaillé un maxi-
mum ensemble pour montrer a
nos visiteurs qu'ils ont affaire a
une seule région pleine d’atouts a
faire valoir» Martial Meystre, le
nouveau directeur de I'Office du
tourisme d’Avenches, approuve:
«Cette manifestation contribue a
renforcer les liens entre les offices
du tourisme locaux.» Des liens, ils
s'en créent aussi avec les organisa-
teurs de la Féte fédérale de lutte
qui aura lieu dans la méme région
en 2016. «Ils pourront profiter de
nos expériences, notamment en
matiere d’hébergement et de
transport», note Pierre-André
“Arm.

Organisation Toute une 1égion
mobilisée, des hotels aux transports

aussi qu'une telle manifestation
ne peut se faire «sans bruit et
sans consommation de kérose-
ne». Soucieux qu'ils sont toute-
fois de mettre sur pied cette ma-
nifestation «de maniére réfléchie
etresponsable, ils prendrontles
mesures nécessaires pour li-
miter les effets négatifs. Mardi, le
département fédéral de la défen-
se a décidé de renoncer a faire
participer des pilotes et des avi-
ons russes au meeting. Au vu de
la situation actuelle, il souhaite
faire preuve de retenue dans ses
contacts militaires avec la Rus-
sie. mh

Chef étoilé
et coureur
de fond

ldd

Didier de Courten, le chef du
Terminus (2 étoiles Michelin, 19
au GaultMillau) et le vainqueur
de Sierre-Zinal 2014 en catégorie
populaire sont bien le méme
homme. Comme son mentor en
cuisine Gérard Rabaey, ex-
chef du Pont de Brent, le cuisinier
valaisan excelle en sport. Il vient
méme de décrocher sa troisieme
victoire consécutive sur une
course impitoyable. Sa devise
reste pourtant: «Vivre c'est cuisi-
ner et cuisiner, c'est vivre.» Il mai-
trise souffle et feu.

Les gens
Le retour du Menu d'automne
simple messieurs aux saveurs
aux Rasses du Japon

ldd

Marc Landert, directeur du
Grand Hotel des Rasses, ne man-
que pas d'idées pour faire revivre
cet établissement. Jusqu'au 17
aofit un tournoi de tennis simple
messieurs s'y déroule. C'était une
vieille tradition de I'établissement
a la Belle Epoque. Propriétaire
des lieux, le groupe Boas n'hésite
pas a offrir au vainqueur une nuit
dans un autre de ses fleurons, en
chambre double supérieure a
I'Hotel Nendaz, 4 vallées. Une
soirée jazz sera aussi proposée
aux Rasses, le 15 aofit. aca

Thierry Marx, chef exécutif du
Mandarin Oriental Paris et pas-
sionné du Japon et de son art culi-
naire, accueillerales 21 et 22 octo-
bre 2014 le chef Hiroshi Sasaki,
deux étoiles Michelin du restau-
rant Gion Sasaki, a Kyoto. Les
deux chefs proposeront un menu
a quatre mains au restaurant «Sur
Mesure par Thierry Marx» (deux
étoiles Michelin). C'est la premie-
re fois que le chef japonais pré-
sentera sa cuisine a Paris. Le
sommelier David Biraud pro-

posera des accords mets-sakés. Ib

Un feu toujours plus puissant

Les Fétes de Genéve
viennent de s'achever.
Malgré une météo défavo-
rable prés d'un million de
personnes aurajent
fréquenté le site.

Les Fétes de Geneve viennent de
s'achever samedi dernier sur le
plus grand feu d'artifice d'Europe
et certainement le plus imposant
de toute I'histoire des Fétes selon
Geneve Tourisme & Congres. Plus
de 400000 personnes ont bravé la
météo pour rejoindre la rade et
suivre dés 22 heures ce feu. Selon
«La Tribune de Genevey, il cofite-
rait 500000 francs financé par les
hoteliers et cette année 200000
francs de plus grace a des dons
notamment de la manufacture
horlogere Patek Philippe.

«Le seul véritable bémol aura
été une météo nettement défavo-
rable aux festivités», estime GT&C.
La fondation admet que le bilan

pour les commergants (forains et
stands) engagés durant les fétes
est quelque peu mitigé. «Quel-
ques belles soirées auront néan-
moins permis de limiter le man-
que a gagner et de faire de ces
fétes une édition trés réussie.
GT&C estime que la nouvelle
équipe de programmation musi-
cale a proposé une affiche au-

dacieuse et soignée. Selon diffé-
rentes estimations de fréquenta-
tion plus d'un million de person-
nes auraient fréquenté le site des
Fetes.

GT&C reste en étroite discussi-
on avec la Ville pour assurer l'ave-
nir de cette manifestation. «Il est
toutefois encore trop tot pour en
dessiner les contours.» aca

Le spectaculaire feu d'artifice des Fétes de Genéve. dd



cahier francais

htr hotelrevue
No 33/ 14 aoiit 2014

L'offre proposée par les sites comme Airbnb doit étre soumise aux mémes conditions que les autres hébergeurs, estiment les professionnels.

Araraadt/Fotolia

Traque aux lits prives

Les chambres i louer entre particuliers fleu-
rissent sur le web. En Suisse, plusieurs villes
cherchent a combler le flou juridique. Berne

préleve les taxes de séjour, Genéve y songe.

ienvenue a la maison,

annonce la page d'ac-

cueil du site Airbnb, la

plate-forme internet la
plus prisée dans la location non
professionnelle de chambres ou
d’appartements entre particuliers.
Non professionnelle? Le statut est
de plus en plus controversé. Les
prestataires touristiques récla-
ment l'égalité de traitement. En
Suisse et a I'étranger, le moment
est venu de légiférer.

«Nous considérons cette offre
comme additionnelle  dans le
segment haring society. Elle
devient concurrentielle dés lors
qu'elle est 100% commerciale. Or,
nous estimons que deux tiers des
logements Airbnb en Suisse sont
de nature commerciale», indique
Thomas Allemann, membre de
la direction d'hotelleriesuisse.
Airbnb comptabilise plus de 6500
logements en Suisse, dont 1400 a

- Geneve, plus de 900 a Lausanne.
Si Airbnb caracole en téte, elle

LAETITIA BONGARD/DANIEL STAMPFLI

n'est pas l'unique.
Housetrip, Wim-
du, 9flats, pour ne
citer qu'eux, pro-
posent un service
similaire, vantant
la proximité de la
vie locale, une ex-
périence touristi-
que authentique,
comme celle d'un

«Deux tiers des

taxe étant du ressort des cantons
ou des communes», reléve Tho-
mas Allemann. La Confédération
n'estime pas nécessaire d'interve-
nir pour I'instant (lire ci-dessous).

A Bale Campagne la taxe d'hote
(3,50 francs avec le billet Mobility)
concerne les hotes de ces plates-
formes depuis le ler janvier. Alors
que la ville de
Berne préleve la
taxe de séjour de-
puis le ler juin,
méme si cette obli-
gation n'est pas
nouvelle en soi.
«Nous I'avons ren-
due explicite dans
le cadre de la révi-
sion du réglement
sur I'hébergement.

indigeéne. logements Airbnb La taxe de séjour
z est obligatoire
Egalité de en Suisse sont pour chaque nui-
traitement exigée de nature tée commerciali-
Le glissement commerciale.» sée», reléve Moritz
vers un modele de Jaggi, chef de I'ad-
plus en plus orien- Memmﬁmm:%msesuisse ministration  des
té vers le profit dé- contributions de la
range les professi- ville de Berne.

onnels. «Nous demandons depuis
le début que les regles du jeu
soient les mémes pour tout le
monde, en matiére d'hygiéne et
de taxes de séjour; hotelleriesuis-
se encourage ses sections a inter-
venir au niveau politique, cette

La taxe de séjour est passée a
4,30 francs, incluant dés lors les
transports publics urbains. «Nom-
breux sont les hébergeurs a s'étre
annoncés ces derniéres semaines.
Nous n'avons pas encore infligé
d'amende.» Airbnb ne communi-

que pas sa liste de membres, mais
des controles sont prévus. Dans la
capitale, la sanction prévue pour
les contrevenants peut atteindre
5000 francs.

A Geneve, les nuitées réalisées
sur ces plates-formes ne sont pour
I'heure pas soumises a la taxe de
séjour. Mais I'idée fait son chemin,
de méme qu'a Béle Ville et a Zu-
rich. Un alinéa mentionnant ces
nouvelles pratiques a été rajouté
dans le projet de nouvelle loi sur la
restauration, le débit de boissons
et 'hébergement (LRDBH), actu-
ellement entre les mains du
Grand Conseil. D'apres la Directi-
on générale des affaires économi-

U ne solution fédérale a ce
nouveau type d'héber-
gement n'est pour I'heu-
re pas envisagée. «Nous ne pré-
voyons pas légiférer a court
terme, indique Cipriano Alvarez,
chef du secteur Droit de I'Office
fédéral du logement. La base 1é-
gale actuelle est suffisante. Mais
si le phénomene devait prendre
de 'ampleur et poser un proble-
me majeur, nous pourrions 'en-

visager a moyen terme.»

ques du canton de Geneéve, il y'est
fait mention que 1'Etat se réserve
le droit de légiférer et d'assimiler
le réglement aux autres héber-
geurs par souci d'équité. Le projet
de loi est en commission, ne dev-
rait pas passer devant le Parle-
ment avant novembre.

Consultée, la Société des hote-
liers de Genéve a émis ses recom-
mandations: «Nous ne sommes
pas opposés a ce phénomene, dé-
fend son président Marc-Antoine
Nissille. Il n'y a pas de vent de pa-
nique. Nous demandons juste que
ces hébergeurs soient soumis au
méme régime que les hoteliers. 11
enva de la protection du client, de

Base légale actuelle

Au niveau juridique, la ques-
tion semble plus épineuse pour
les locataires que pour les pro-
priétaires. S'agit-il d'une sous-
location ou d'une offre commer-
ciale? L'opinion prépondérante
privilégie la premiére alternative,
selon Cipriano Alvarez.

Le locataire peut sous-louer la
totalité ou une partie de son loge-
ment, sous certaines conditions.
1l est tenu d’en informer le bail-
leur. Celui-ci peut s’y opposer en

A l'étranger, des
locataires soumis
a autorisation

De plus en plus de logements
Airbnb sortent du contexte
communautaire, poussant les
autorités a légiférer. A Berlin,
ce type d'activité est considéré
comme un changement
d'affectation, elle requiert une
autorisation. Idem a Paris si le
logement est transformé en
meublé touristique. La mairie
songe a prélever la taxe de
séjour. En Autriche, lutilisation
d'un appartement a des fins
touristiques requiert l'accord de
tous les propriétaires. b

I'hotelier et de la population. Sion
y renonce, c'est la réputation de la
destination qui est en jeu» Des
contraintes qui comprennent non
seulement la taxe de séjour, mais
aussila TVA, l'inscription au regis-
tre du commerce, I'imposition sur
le revenu, le respect des normes
d'hygiene, de sécurité et des CCT
pour le personnel de nettoyage.
«Lorsque ces hébergeurs paralle-
les seront soumis aux mémes
conditions, pas str que leurs prix
puissent rester aussi compétitifs»,
estime Marc-Antoine Nissille.

Une plate-forme
contrainte de s'adapter

Ces mesures doivent-elles dis-
suader ces nouveaux hotes? Selon
ses observations, Thomas Alle-
mann table sur un ralentissement
du phénomene Airbnb. «On a re-
marqué une baisse de I'offre suite
a certains articles dans les médias
sur les risques qu'implique cet
hébergement.» Au niveau mon-
dial, la plate-forme a tout intérét a
se plier aux réglements en-vigueur.
«Il en va méme de sa survie», esti-
me Thomas Allemann. 11 cite I'ac-
cord passé avec San Francisco, ol
elle accepte de prélever les taxes
d’hébergement.

A New Yorklalocation de moins
de 30 jours d’'un appartement
dans son intégralité est interdite.
«Ce type de modele casse totale-
ment son marché. Si cette société
souhaite entrer en bourse, elle se
doit de viser la légalité.» Depuis sa
création en 2008, Airbnb est deve-
nue une énorme machine, dont la
valeur est estimée a plus de 10
milliards de dollars.

Lire aussi en page 5

suffisante

cas de sous-location abusive;
celle-ci ne devrait pas excéder
20% du loyer principal. Selon la
Société suisse des propriétaires
fonciers (HEV), le profit généré
doit revenir au propriétaire. Ce
revenu doit également étre dé-
claré, les taxes de séjours et au-
tres taxes d'hébergement exigés a
leurs hétes. Le propriétaire peut
décider de rompre le contrat s'il
estime qu'il y a changement d'af-
fectation. b

Le Qhﬂllgaemem:f cgmmence ici!
www.hoteljob.ch ‘

“Le No 1 parmis les plates-formes de | 'emploi suisses pour 1 hotellerie,
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Adventure-Tourismus

Wer Erfolg hat, lockt
Nachahmer an. Diese
Regel gilt im Aben-
teuer-Bereich nicht.
Derweil in Interlaken
Adrenalin in Str6-
men fliesst, setzt der
Rest auf das Berg-
erlebnis mit Musse.

ALEX GERTSCHEN

n diesen Wochen springen

sie wieder zu Tausenden:

von Briicken, Felsen oder

aus dem Flugzeug, ins reis-
sende Wasser oder in den weiten
Himmel hinein. Im Sommer ver-
wandelt sich die Region rund um
Interlaken in einen einzigen gros-
sen Abenteuerspielplatz, auf dem
Bungee-Springer oder Fallschirm-
flieger ihren Korper mit Adrenalin
und die Kassen der Leistungstré-
ger mit klingenden Miinzen fiil-
len. Wer erwartet, dass dieser Er-
folg Nachahmer auf den Plan ruft,
tauscht sich allerdings: Zwar gibt
es in vielen anderen Schweizer
Destinationen Adventure-Aktivi-
titen, doch scheint keine einzige
darin ein strategisches Angebot zu
sehen.

Ein Angebot unter vielen - zum
Beispiel in Engadin-St. Moritz

Ein Beispiel hierfiir ist Engadin-
St.Moritz. Dank dem kriftigen
und verlésslichen Maloja-Wind ist
der Silvaplanersee unter Kitesur-
fern dusserst beliebt. Daniel Boss-
hard vom Hotel Albana schitzt,
dass ein Viertel aller Logiernéchte
in Silvaplana von Géasten generiert
wird, die mit dem Brett unter den
Fiissen und dem Lenkdrachen in
den Hénden iiber den See flitzen.
Im Sommer sind es laut Bosshard
taglich zwischen 70 und 100.

Destinationssprecherin Angela
Rupp rithmt Silvaplana gar als
Griindungsort dieses Wasser-
sports. Ihr Hinweis, dass Kitesur-
fing eine «wertvolle Nische» dar-
stelle und den «Kontrastreichtum»
des Oberengadins unterstreiche,
zeigt aber zugleich: Das Angebot
ist eines unter vielen.

Dasselbe gilt fiir den gesamten
Adventure-Bereich und den gan-
zen Kanton: «Wir bearbeiten das
Segment nicht, weil es letztlich zu
Klein ist», sagt Gaudenz Thoma,
der CEO von Graubiinden Ferien.
Zu diesem Schluss kam er 2012
in Luzern am Jahreskongress der
Adventure Travel Trade Associ-
ation (ATTA), die weltweit Tou-
rismusorganisationen und Leis-
tungstrdger um das Thema Aben-
teuertourismus vereinigt.

Wiihrend die Biindner nicht als
ATTA-Mitglied, sondern im Rah-

G s

Ausnahme Interlaken: In der Schweiz setzen nur die Berner Oberlénder auf Ad

urismus als

- sehr zur Freude der koreanischen Géste.

Interlaken Toursimus

Die Schweiz zieht die

Musse

«un-

bote, die tatsdch- hard. Dafiir sprd- spezifisch cooles Image. Die-
lich Adrenalin ver- chen zum einen ges» Image hat, ser Effekt ist auch
sprechen, gelten die weltweite Ein- von solchen Bil- fiir den Sommer
als «harte» Aktivi- zigartigkeit dieses dern nicht ver- wiinschenswert -
titen (vgl. die Produktes und  starkt profitieren? fiir Engelberg und
Ubersicht auf Seite zum anderen das die ganze
13). ungleich grossere fiir Schweiz», sagt er.
Gerade mit Blick Géstevolumen, ein cooles Image? Und warum
auf junge Reise- das so zu erzielen Gaudenz Thoma eifern die Zentral-
mirkte, in denen sei.  Tatsachlich von Graubiind i schweizer  nicht
die Bevolkerung «Unser Fokus iiben laut dem Ferien und Marcel «Spektakulare den Berner Ober-
oft urban geprégt liegt eindeutig Tourismusmoni- Perren von Luzern Bilder erzeugen lindern  nach?
ist und sehr natur- : tor 2010 nur 1,8 Tourismus zum s «Mit Bungee-Jum-
fern  aufwichst, auf den (weichen Prozent aller Géste  Beispiel stellen in ein cooles Image' ping, Gle;gtschirm-
mag dieses weite  Angeboten von  in der Schweiz im Abrede, dass die ~ Das sollten Wir  fliegen,  einem
Verstandnis  von SchweizMobil.» Sommer eine har- Schweiz beim jun- starker nutzen.» Seilpark und
Abenteuertouris- te Abenteuerakti- gen Publikum einem sehr guten
mus angebracht . kt"ssic':"w"""' 1 vitdt aus. iiberhaupt Nach- E“ﬂ’")‘em:_;f“'_?" ) Angebot an Klet-
sein. Fiir die ATTA Ll f'r P Auf den unteren  holbedarf hat. Ro- e e A Lo tersteigen haben
handelt es sich um Ebenen wird die land Huber . ist wir nichts Ver-

eine Abenteuerreise, wenn ein
Tourist zwei der drei folgenden

men der Sc! izer Di 1am
Kongress teilnahmen, gehoren die
Luzern Tourismus AG (LTAG), Ti-
cino Turismo und Valais/Wallis
Promotion seit jenem Jahr dem
Verband an. Schweiz Tourismus
ist bereits seit 2006 Mitglied und
mit Vizedirektor Urs Eberhard im
ATTA-Beirat vertreten.

Wo Abenteuer draufsteht, steckt
nicht zwingend Adrenalin drin

Laut LTAG-Direktor Marcel Per-
ren lésst sich aus diesem Engage-
ment jedoch keine strategische
Bedeutung des Abenteuertouris-
mus ableiten - zumindest dann
nicht, wenn man nur den «harten»
Adventure-Bereich meint. Denn
die ATTA schlagt auch Angebote,
die hierzulande niemand als wag-
halsig oder gar als abenteuerlich
betrachtet, zum Beispiel Wandern
oder Vogelbeobachten, als «wei-
che» Aktivitdten kurzerhand dem
Adventure-Tourismus zu. Ange-

El iniert: korperliche
Aktivitdt, Interaktion mit der Na-
tur und Interaktion mit der loka-
len Kultur.

Aus Schweizer Sicht hingegen
bedeutet dies, dass praktisch das
ganze Ferienland als ein grosses
Ab b P

ist. Die Schweiz verdankt den
Spitzenplatz, den sie in Bewertun-
gen wie dem Adventure Tourism
Competitiveness Index regelmas-
sig einnimmt, vorab ihren typi-
schen Stirken wie dem offentli-
chen Verkehr oder der grossen
Sicherheit. Interlaken als Mekka
des harten Abenteuertourismus
fallt nur wenig ins Gewicht.

Fiir Schweiz Tourismus ist die
Schlussfolgerung klar: «Wir neh-
men die <harten> Angebote aus
der Region Interlaken in unseren
Kampagnen zwar mit. Aber unser
Outdoor-Fokus liegt eindeutig auf
den «eichen» Angeboten von
Schweiz Mobil», sagt Urs Eber-

Positionierung von Schweiz Tou-
rismus meistenorts mitgetragen.
Auch Graubiinden Ferien, Luzern
Tourismus, die Aletscharena oder
Surselva Tourismus setzen strate-
gisch auf Natur- und insbesonde-
re auf Bergerlebnisse in Form der
mussevollen Betérung statt des
Adrenalinkicks. «Das entspricht
auch dem zuriickhaltenden Natu-
rell des Schweizers. Der Amerika-
ner oder Neuseeldnder ist eher
waghalsig, gar etwas verriickt»,
fithrt Roland Huber, der Touris-
musdirektor der Surselva, dafiir
selbst idiosynkratische Griinde
an. Die harten Adventure-Ange-
bote seiner Destination sind Raf-
ting und Kanufahren auf dem
Rhein und dessen Seitenfliissen.
Doch sowenig zu bestreiten ist,
dass die Berner Oberlander wihr-
schafte Schweizer sind, sowenig
ist zu bezweifeln, dass Adven-
ture-Angebote wenn nicht grosse
Gistevolumen, so doch spektaku-
lare Bilder erzeugen. Sollte die
Schweiz, die als Ferienland kein

leicht und der Engelberger Touris-
musdirektor Frédéric Fiissenich
dezidiert anderer Meinung. «Wir
machen diese Erfahrung bereits
im Winter: Unsere Freeride-Ange-
bote, die rund ein Drittel unserer
Giste ansprechen, verschaffen ein

ie Dynamik des Adven-
D ture-Tourismus in Inter-

laken ist eng mit siid-
kareanischem Bewegungs- und
Abenteuerdrang verkniipft. Ge-
mdss dem Tourismusmonitor
2010 fithren nur 1,8 Prozent aller
Giste in der Schweiz eine soge-
nannt harte Adventure-Aktivitit
durch. Demgegeniiber suchen
14,5 Prozent der Siidkoreaner auf
diese Art und Weise den Adrena-
linschub - typischerweise auf
einer Europareise, auf welcher
Interlaken zwischen Italien und

gleichbares, aber doch einiges zu
bieten», antwortet Fiissenich.

Fiir einen substanziellen Aus-
bau des Segments fehle es in
Engelberg an spezialisierten Leis-
tungstragern im Aktivititen- und
im Herbergenbereich. Auch in der

Frankreich den einzigen Halt in
der Schweiz markiert.

Dieses Reisemuster fithrt dazu,
dass der siidkoreanische Markt,
der 2013 ein Prozent aller auslén-
dischen Hotellogiernéchte in der
Schweiz ausmachte, nur im Ber-
ner Oberland ein bedeutender
Wachstumsmarkt ist. Allein die
Gemeinde Interlaken zdhlte ge-
miéss der Marktanalyse von
Schweiz. Tourismus 51000 oder
27,2 Prozent aller siidkoreani-
schen Logierndchte. Es folgten
Zirich (7,5%), Luzern (6,3%),

dem «Kick» vor

Distribution sei Interlaken weit
voraus, wiirden doch gewisse «In-
terlakner» Aktivititen weit ent-
fernt durchgefiihrt, sagt Frédéric
Fiissenich.

Tatsédchlich verfiigt Interlaken
iiber gegebene und erarbeitete
Vorteile, die in ihrer Summe eine
anderswo kaum erreichbare At-
traktivitit ergeben. Zu nennen
sind das grosse Angebot an Hos-
tels und Adventure-Firmen, die
gute internationale Verkehrsan-
bindung und die Bekanntheit des
Jungfraujochs.

Diese Kombination erzeugt ein
eindriickliches Nachfragewachs-
tum, das erst amerikanisch ge-
pragt war und seit eiriigen Jahren
zunehmend siidkoreanisch domi-
niert wird. Mittlerweile stammen
iiber ein Viertel der Adventure-
Giste aus dem ostasiatischen
Land, und ein Ende des Wachs-
tums ist nicht in Sicht - sowenig
wie Nacheiferer, geschweige denn
ernsthafte Konkurrenten.

Koreaner suchen Nervenkitzel

Grindelwald (5,8%) und Wilders-
wil (5,6%).

Fiir das Adventure-Segment
zentral sind aber die Herbergen.
Gemiss dem Verein Interlaken
Hostels & Adventure (IHA) ver-
zeichneten die Herbergen in
Interlaken, Matten und Unter-
seen 2013 rund 177000 Uber-
nachtungen (+11%). Davon ent-
fielen 45000 auf Siidkoreaner. Im
laufenden Jahr betragt laut THA
das Gesamtwachstum 10 Pro-
zent, jenes der Stidkoreaner iiber
50 Prozent. axg
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«Wir

Abenteuerangebote
bringen laut Stefan
Ryser von Interlaken
Tourismus 20 Mio.
Franken Umsatz und
die Hotelgéste von
morgen. Demnach
lage die Zukunft in
Korea und den USA.

ALEX GERTSCHEN

Stefan Ryser, Interlaken hat
mit Adventure-Tourismus
grossen Erfolg. Sehen Sie
Nacheiferer, die zu Konkurren-
ten werden kénnten?

Nein, eigentlich nicht. Wir
kénnen dank unserer natiirli-
chen Umgebung alle erdenk-
lichen Aktivitaten anbieten.
Zudem verfiigen wir {iber ein
gut ausgebautes Angebot an
Herbergen. Diese Kombination
macht uns einzigartig, laut
TripAdvisor zur «Adventure
Capital of Europe».

Sie haben keinen Benchmark?
Unser Gegenstiick ist wohl
Queenstown in Neuseeland.
Dort hat Abenteuertourismus
.ebenfalls eine lange Tradition.

Ein Interlakner Hostel-Betrei-
ber hat mir von Billiganbietern
in Ost- und Siidosteuropa
erzdhlt.
Es ist ein-
fach,
gewisse
Aktivitéd-
ten g
gtinsti-
ger
anzu-
bieten
als

haben kritische Grosse»

wir, Wir miissen uns eindeutig
iiber die Qualitat und die
Vielfalt des Angebots abheben.

Schweizer Destinationen
erkléren ihre Zuriickhaltung
gemeinhin damit, dass der
«harte» Abenteuertourismus
eine kleine Nische und deshalb
weniger attraktiv sei als
«weiche» Angebote wie
Wandern oder Biken. Wieso
geht fiir Interlaken die
Rechnung auf?

Wir haben eine kritische Grosse
erreicht. In der Region werden
mit Adventure-Tourismus
jahrlich mindestens 20 Mio.
Franken umgesetzt. Dies
ermdglicht nicht nur eine
grosse Vielfalt von Angeboten,
sondern auch eine grosse
Menge. Dadurch kénnen Géste
sehr kurzfristig buchen. Das ist
aufgrund der Wetterabhangig-
keit wichtig. Ein Adventure-
Tourist gibt pro Tag rund

130 Franken aus, etwa gleich
viel wie ein 3-Sterne-Hotel-
Gast. Er ist also keineswegs ein
Billigtourist.

Die lokale Hotellerie diirfte
davon wenig sehen.

Pflichtangebot fiir eine alpine Adventure-Destination: Kajakfahren in einem reissenden Bergbach.

Tatsdchlich

schléft fast die «Ein Adventure- Viele Siidkorea-
Hélfte aller : . ner besuchen
Adventure-Géaste Tourist glbt pro Interlaken im

in einem Hostel. Tag rund 130 Rahmen einer
Ohne dieses Franken aus, ist Europareise. Die
Angebot hatten o meisten reisen

wir uns nicht so
erfolgreich entwi-
ckelt.

Insbesondere die Siidkoreaner
haben einen eigentlichen
Boom begriindet.

Ja, dieser Markt wéachst enorm.
Allein im laufenden Jahr hat die
Anzahl stidkoreanischer
Hostelgéaste um 70 Prozent
zugenommen. Dabei waren sie
bereits letztes Jahr fiir tiber
einen Viertel der 160000
Hostel-Logiernachte
aufgekommen.

Wie ist dieser Boom zu
erkldren?

Stefan Ryser

kein Billigtourist.»

Stefan Ryser
Marketingleiter Interlaken Tourismus

auf der Achse
Paris-Italien und
machen in der
Schweiz nur hier
Halt — wegen des Jungfraujochs
und wegen des Adventure-An-
gebotes. Hinzu kommen das
Hostel-Angebot und die gute
Verkehrserschliessung.

Am drittmeisten Adventure-
Touristen verzeichnet Interla-
ken aus den USA - einem
Markt, der hierzulande in der
Diskussion iiber Wachstums-
mairkte oft vergessen geht...
Wir haben tatséchlich eine
Zunahme bei den amerikani-
schen Hostelgasten. Das stimmt
auch mit Blick auf die Hotellerie
zuversichtlich, obwohl dort die
Zahlen zurzeit leicht gegen

unten zeigen. Die Backpacker
von heute sind die Hotelgaste
von morgen.

Ist diese Funktion des Adven-
ture-Tourismus als «Nach-
wuchsférderung» belegt?

Wir kennen einzelne Beispiele
von Gésten, die als Junge in
«Balmer's Herberge» abgestie-
gen waren und spater mit der
Familie oder im Rahmen eines
Kongresses im «Victoria-Jung-
frau» tibernachtet haben. Wir
glauben fest an diesen Effekt.

Seit wann hat der Abenteuer-
tourismus fiir Interlaken einen
strategischen Stellenwert?
Wir haben ihn 2006 zu einem
unserer Unique Selling Proposi-
tions gemacht. Seither hat er

seinen fixen Platz im Marketing.

Seit Anfang 2013 kiimmert sich
zudem eine Produktmanagerin
um den Adventure-Bereich.

Was sind deren Aufgaben?

Sie hat zum Beispiel den
Aufbau eines neuen Internet-
auftritts verantwortet. Zurzeit
erarbeitet sie eine umfassende
Statistik zu Angebot und
Nachfrage in der Region.
Grundsétzlich ist sie die
Schnittstelle zwischen den
Leistungstrdgern und den
anderen Stellen von Interlaken
Tourismus.

Bedarf es einer solchen?

Die Adventure-Leute sind keine
«Biiroleute». Gewisse unter-
schétzen, dass es eben auch
Marketing und andere Arbeiten
braucht. Die Produktmanagerin
soll sie daflir sensibilisieren und
die Koordination zwischen allen
Akteuren herstellen und mit
ihnen zusammen Promotionen
umsetzen.

Sind die Adventure-Anbieter
wirklich eher Outdoor-verriick-
te denn kiihle Geschéftsleute?
Das kann man schon so sagen.

ammit/123rf

Viele Firmen, die seit Jahrzehn-
ten im Geschéft sind, sind noch
immer in der Hand ihres
Griinders. Und dieser will oft
noch immer die Aktivitaten
selber ausfiihren oder leiten.
Das sind schon richtige
Outdoor-Menschen — was das
Angebot auch authentisch
wirken lasst.

In dieser Erfolgsstory scheint
es nur ein betriibliches Kapitel
zu geben: Europa.

Die Adventure-Nachfrage aus
Europa ist tatséchlich schwach.
Auf diesen Méarkten wirkt sich
der Preis stark aus. Deshalb
haben wir seit diesem Jahr
Promotionsangebote fiir
Studenten in der Schweiz und
Stiddeutschland im Programm.
Diese beinhalten eine Uber-
nachtung in der Herberge und
eine oder mehrere Adventure-
Aktivitaten. Sie sollen bei uns
den Kopf durchliiften, im
Studium eine Pause einlegen.

Hotelmarketing-Tag

2014.
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Am 9.September 2014 dreht sich im Hotel Schweizerhof Luzern alles ums Bloggen, Twittern, Posten und um cleveres Pricing.
www.STnet.ch/hotelmarketingtag
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Adventure-Anbieter
haben sich zu profes-
sionell gefiihrten
Firmen gewandelt.
Das Geschift lauft -
auch wenn strengere
Sicherheitsvorschrif-
ten den Innovations-
geist hemmen.

SARAH FORRER

r gehort zu den be-

rilhmtesten der Welt:

der Bungee-Jump vom

220 Meter hohen Verza-
sca-Staudamm im Tessin. Seit sich
James Bond in «Golden Eye» das
erste Mal von dieser Stelle in die
Leere stiirzte, sind ihm Tausende
gefolgt. Noch heute, nach fast
zwanzig Jahren, zieht der Sprung
Leute aus aller Welt in die Son-
nenstube der Schweiz.

«Die Nachfrage ist stabil», sagt
Anton Draganits, der Geschifts-
fithrer von Trekking. Die Adven-
ture-Firma, zu Beginn der 1990er-
Jahre gegriindet und somit eine
der altesten der Schweiz, hat das
Angebot von Beginn an gefiihrt.
Klar, dass sie den Spot aus dem
007-Klassiker schitzt. Er sei eine
«wahre Perle», meint Draganits.
Wenig verwunderlich, hat er in
den letzten Jahren wenig am Pro-
dukt verdndert. «Wir optimieren.
Wagemutige konnen beispiels-
weise neu in der Nacht springen.
Aber das Kernangebot ist gleich
geblieben», so Draganits.

Im biindnerischen Silvaplana
handhabt es ein weiterer Adven-
ture-Anbieter dhnlich. Die Lenk-
drachenschule am See setzt seit
Jahren auf ihren USP: den Wind.

Braucht es Innovation, wenn das Gewohnte stets aufs Neue total verriickt ist? Basejumperin im Lauterbrunnental.

Bewahrtes im Angebot

«Dank des Maloja-Winds sind die
Verhiltnisse fiirs Kiten auf dem
See ideal», sagt Geschiftsfiihrer
Yannick Galbinec.

Vor 15 Jahren surften die ersten
Schiiler auf dem Wasser. Die da-
mals gegriindete Kiteschule traf
den Nerv der Zeit: Innerhalb kiir-
zester Zeit wurde ein Dutzend
Mitarbeiter angestellt, der Einzel-
betrieb 2004 in eine GmbH um-
gewandelt. Noch heute zieht es
Kiter in die Graubiindner Berge -
wenn auch nicht mehr ganz so
viele. «Der grosse Boom ist etwas
vorbei», so Galbinec.

Entwicklung hin zu grésseren und
professionelleren Anbietern

Die Branche, welche in ihrer
Anfangszeit vor knapp 25 Jahren
vor allem aus «jungen Wilden»
bestand, ist den Kinderschuhen
entwachsen. Statt Einzelpersonen
sind Firmen am Werk. Viel ist in
die Sicherheit investiert worden -
die meisten Anbieter besitzen das
kostspielige Label «Safety in Ad-
venture» (vgl. auch Seite 14).

«In den letzten Jahren hat eine
Professionalisierung ~ stattgefun-
den», sagt Wolfgang Wornhard,
der Geschiftsfithrer der Swiss
Outdoor Association (SOA), die

fast 50 Anbieter von Adventure-
und anderen Outdoor-Aktivititen
vereinigt. Der Trend geht laut
Wornhard hin zu grosseren Fir-
men, Kleinstanbieter hitten es
zunehmend schwer.

Dem ist nicht zuletzt wegen der
héheren Sicherheitsauflagen so.
Seit Anfang Jahr miissen sich ge-
werbliche Anbieter von Adven-
ture-Touren zertifizieren lassen.
Ein erheblicher Mehraufwand fiir
die Firmen. «Der Papierkram hat
zugenommen, sagt Roman Bader
von Exclusive Adventure in Zii-
rich. «Fiir mich schiesst das Regel-
werk etwas am Ziel vorbei. Ich
bezweifle, ob die Angebote da-
durch sicherer werden.»

Anton Draganits von Trekking
gewinnt den neuen Vorgaben
zwar Gutes ab, sieht aber auch
Gefahren. «Die Biirokratie bremst
die Innovation», sagt er. Friiher sei
es einfacher gewesen, eine neue
Idee umzusetzen.

Viele Anbieter konzentrieren
sich deshalb auf ihr Kerngeschaft
- von neuen Trends ist wenig die
Rede. Nach wie vor die Nase vorne
haben klassische Adventure-
Sportarten. Laut Wolfgang Worn-
hard sind Bungee-Spriinge, Raf-
ting und Canyoning «von jeher

Eine Ubersicht von Adventure-Aktivititen

Abenteueraktivitit
Ballonfahren

Basejumping (Absprung von Gebauden,

Antennen, Briicken oder Felsen)
Bungeespringen
Campieren

Canyoning (Abseilen, Springen, Rutschen

u.4. in einer Schlucht)
Expeditionen (archéologische u.a.
wissenschaftliche)
Fallschirmspringen
Fischen
Freiwilligentourismus
Freeriden im Schnee
Gleitschirmfliegen
Heli-Skiing
Hohlenbesuch

Jagen

Kanufahren
Kajakfahren

Art der Art der
Aktivitéd ivitat Aktivitat
weich Kitesurfen
(Lenkdrachensegeln auf dem Wasser) hart
hart Klettern hart
hart Motorsport weich
weich Rafting (Schlauchbootfahren) weich
Reiten weich
Safari weich
Sandboarden weich
weich Segeln weich
hart Skifahren weich
weich Snowboarden weich
‘weich Stand-up paddle boarding (Stehpaddeln) weich
hart Surfen weich
hart Tauchen weich
hart Trekking (Weitwandern) hart
hart Umweltschonende Aktivitdten weich
weich Velofahren weich
‘weich Végelbeobachtung weich
weich Wandern weich

Ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit: Die Ergebnisse der rechts zitierten Marktstudie beruhen auf dieser

Liste, wobei die «htr hotel revue» noch einige Aktivitaten hinzugefiigt hat.

Quelle: Adventure Tourism Market Study 2013

«Die wichtigsten
Innovationen der
letzten Jahre sind
Seilparke und
MTB-Singletrails.»

Wolfgang Wornhard
Swiss Outdoor Association

sehr beliebt». Als wichtigste Inno-
vationen der letzten Jahre sieht er
Seilparks und Mountainbike-
Singletrails, die fast flichende-
ckend eingerichtet worden seien.

Wo die Adventure-Firmen in-
des Gas geben, ist beim Marke-
ting. Allem voran in den neuen
Medien. «Wer Mutiges tut, will
dies schliesslich auch seinen
Freunden mitteilen», so Fabio
Marinelli, Geschiftsfiihrer der
Swiss Challenge GmbH, welche
vor allem Canyoning-Touren im
Tessin anbietet. Auf der Face-
book-Seite der Firma posten die
Mitarbeitenden fast tdglich neue
Meldungen. Meist von ihren Gés-
ten in Aktion: beispielsweise mal

Christian Pondella

lichkeit, mit einer Go-Pro-Kamera
zu springen. Nicht wenige laden
danach das Video ins Internet
hoch. «Fiir uns ist dies ein Segen.
Wir leben von der Mund-zu-
Mund-Propaganda unserer Kun-
den», sagt Trekking-Geschifts-
fithrer Anton Draganits.

Im Batman-Kostiim und mit
Kamera dem Talboden entgegen
Ein weiteres Angebot hat er in
der Pipeline. «Wir wollen Kostii-
me fiir die Géste bereitstellen»,
verrdt Draganits. Wer will, kann
also kiinftig als Batman, Catwo-
man oder, etwas weniger originell,
als James Bond in die Tiefe sprin-
gen. Hauptsache, es macht Spass.

beim Abseilen, mal beim Sprung
ins kiihle Nass.

Beim Verzasca-Staudamm ha-
ben Géste neuerdings die Mog-

Denn eines hat sich in all den
Jahren nicht verdndert: Der Fun-
faktor ist das grosse Verkaufsargu-
ment der Branche.

Harte und weiche Abenteurer

s ist eine Binsenwahrheit:
E Dem einen schiesst das

Adrenalin bereits beim
Blick aus der Gondel in die Tiefe
durch den Korper; beim anderen
bedarf es dafiir eines Klippen-
sprungs aus 800 Metern Hohe,
der Tempi von bis zu 200 Stun-
denkilometern- verspricht und
nicht selten tédlich endet.

Was ist ein echtes Abenteuer?
Die Frage wird nicht nur indivi-
duell, sondern auch kulturell
héchst verschieden beantwortet.
Einen weltweit einheitlichen Be-
griff von Abenteuertourismus zu
definieren, ist deshalb wenig
sinnvoll. Dass interessante Aus-
sagen iiber das Segment aber
bereits mit einer Einteilung in

«harte» und «weiche» Aktivititen
durchaus moglich sind, zeigt die
Marktanalyse, die die Adventure
Travel Trade Association und die
George Washington University
letztes Jahr publiziert haben.
Gemdss der Studie, fiir die
Giste aus Nord- und Siidamerika
sowie Europa befragt wurden,
machen die harten Abenteuer-
touristen ein sehr kleines, aber
schnell wachsendes Teilsegment
aus. Das diirfte in der Tendenz -
trotz anders lautender Zahlen -
auch fiir Nordamerika gelten.
Dies legen zumindest Erfahrun-
genvon Anbietern in der Schweiz
nahe (vgl. die Seiten 11 und 12).
Was harte Abenteurer im Ver-
gleich zum viel grosseren Teil-

segment ihrer weichen Wesens-
verwandten interessant macht:
Sie weisen ein wesentlich grosse-
res Ausgabenwachstum auf, weil
sie fiir ihre Aktivitaten oft zusatz-
liche Dienstleistungen einkau-
fen, und sie reisen ldnger (11,7
gegeniiber 10,2 Tage). Die tiefs-
ten Werte gelten jeweils fiir die
ganzlich Abenteuerabstinenten.
Was Abenteuertouristen eben-
falls vom Rest unterscheidet: Sie
sind im Schnitt jiinger - namlich
36 Jahre alt - und besonders
internetaffin. Entsprechend ger-
ne verbreiten sie spektakuldre
Erfahrungen und Fotos auf sozia-
len Netzwerken - mit vom Bes-
ten, was sich ein Destinations-
manager wiinschenkann.  axg

Kleines, aber stark wachsendes Segment

«Harter Abenteuertourismus»

2009
Europa - 1,9%
Nordamerika 2,3%
Stidamerika 1,6%
Total 1,6%

2012 A pro Jahr
4,9% 54%
0,9% —20%!
8,0% 153%
4,7% 62%

1) statistisch wegen zu kleiner Stichprobe nicht signifikant
2) Differenz zwischen 2009 und 2012 statistisch nicht signifikant

«Weicher Abenteuertourismus»

2009 2012 A pro Jahr
23,2% 41,9% 27%
18,5% 15,5% -5%2
34,9% 40,3% 5%
24,8% 37,2% 17%

Quelle: Adventure Tourism Market Study 2013
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Das Risiko

betrifft ni
nur die G

Gewisse Adventure-
Anbieter brauchen
seit kurzem ein Giite-
siegel. Das erhoht die
Sicherheit - auch

die rechtliche. Denn
Hotels, die solche
Angebote vermitteln,
sehen sich besser vor.

SARAH FORRER

ierundfiinfzig Millio-
nen Dollar Schaden-
ersatz - das ist die
eindriickliche Summe,
die eine amerikanische Familie
gegeniiber dem Grand Hotel Park
in Gstaad sowie zwei Reiseunter-
nehmen eingeklagt hat. Grund ist
ein Ballonungliick vor gut einem
Jahr im freiburgischen Montbo-
von. Damals kam der mitfahrende
Unternehmer Grant Adamson
ums Leben, als der Heissluftbal-
lon in einen Strommast prallte.

Seine  Ehefrau
und seine zwei
Tochter, die eben-
falls mitfuhren,
werfen dem
5-Sterne-Superior-
Hotel nun grobe
Fahrléssigkeit und
widerrechtliche
Totung vor. Sie ha-
ben Mitte Juli. die

«Die neue Liste

darauf achten,
dass die Guides
iiber die notwen-
digen Bewilligun-
gen verfiigen»,
sagt Stefanie Ma-
gert, die als
Rechtsanwiltin

beim Bundesamt
filr Sport arbeitet.
«Im Falle eines

Klage beim Bun- mit zertifizierten Unfalles miissen
desgerichtshof von : die Verantwortli-
Kalifornien einge- Adventure-Anbie- chen namlich
reicht. Zum lau- tern soll Trans- nachweisen kon-

fenden Verfahren
will sich das Hotel
nicht &ussern -
auch nicht, ob es
seinen Gésten wei-
terhin Ballonfahrten vermittelt.

Mehr Kontrolle bei Canyoning oder
Wildwasserfahrten

Das tragische Beispiel zeigt in-
des klar: Egal, welche Art von
Aktivitdten ein Hotel seinen Gas-
ten anbietet, eine genaue Priifung
lohnt sich - erst recht, wenn es
sich um sogenannt harte und so-
mit risikoreichere Adventure-Akti-
vititen handelt. «Hotels sollten

parenz schaffen.»

Stefanie Migert
Bundesamt fiir Sport

nen, dass sie die
Auswahl des An-
bieters mit genii-
gender  Sorgfalt
vorgenommen ha-
ben, um zivil- und strafrechtliche
Folgen abzuwenden.»

Seit Anfang Jahr ist diese Prii-
fung einfacher. Betriebe, die ge-
werbsmissig Canyoning, Riverraf-
ting und Wildwasserfahrten sowie
Bungee-Jumping anbieten, brau-
chen ndmlich eine Bewilligung.

ein bestimmtes Adventure-Angebot vermitteln.

1999. Bei diesem starben 21 Men-
schen.

Auf der Website des Bundes-
amts fiir Sport-ist die Liste der
zertifizierten Anbieter fiir jeden
frei einsehbar. «Das Verzeichnis
soll Transparenz schaffen», er-
klart Mégert. Vom neuen Gesetz
sind jedoch nicht alle Adventure-
Aktivititen betroffen. Wer Gleit-
schirmfliige anbietet oder Seilpér-
ke betreut, braucht bis anhin
(noch) keine spezielle Bewilli-
gung.

Damit Firmen das Zertifikat er-
halten, miissen sie ein umfassen-

Dies schreibt das neue Risikoakti-
vitidtengesetz vor. Ausloser fiir die-
se Anderung war der tragische
Canyoning-Unfall im Saxetbach

des Sicherheitsk pt vorlegen.
Abléaufe miissen wschriftlich fest-
gehalten werden - beispielsweise
wie die Kunden informiert wer-

den, wie und wo Gefahrenquellen
identifiziert wurden, welche Ab-
ldufe einzuhalten sind und welche
Ausbildungen die Fiihrer haben.

Jeder schwerwiegende Unfall zieht
eine Strafuntersuchung nach sich

Fiir Fabio Marinelli, den Ge-
schaftsfithrer des Anbieters Swiss
Challenge GmbH, sind die hohe-
ren Auflagen nur ein kleiner
Schritt zu mehr Sicherheit. «Risi-
kosportarten sind nur so sicher,
wie die Leute, die sie betreiben»,
betont er.

Laut Marinelli gibt es zum Bei-
spiel immer wieder Giste, die sich
masslos iiberschitzen. «Da kann
man im Vorfeld noch so gut infor-
mieren», sagt er. Die Guides miiss-

Kluge Kopfe schiitzen sich - und kluge Hoteliers informieren sich eingehend, bevor sie Gésten

Christof Sonderegger

ten jeweils in heiklen Situationen
auf ihre Erfahrung und Intuition
zédhlen konnen.

Wenn es trotz allen Sicherheits-
vorkehrungen zu einem schwer-
wiegenden Unfall kommt, wird in
jedem Fall erst einmal eine Straf-
untersuchung eingeleitet - egal,
ob der Anbieter zertifiziert war
oder nicht. «Es stellt sich dann je-
weils die Frage, wer fiir mogliche
Folgen dieses Ereignisses einzu-
stehen hat, insbesondere wer die
finanziellen Folgen zu tragen hat,
und ob sich fiir jemanden straf-
rechtliche Konsequenzen erge-
ben, erklart Stefanie Mégert vom
Bundesamt fiir Sport. «Das muss
in jedem Einzelfall genau ange-
schaut werden.»

ANZEIGE

App: Best Swiss Hotels.

Die besten Hotels flr unterwegs.

gehts nicht.

Sind Sie auf der Suche nach Ihrem individu-

ellen Traumhotel? Mit der App von Schweiz

Tourismus wird bereits das Entdecken

der Uiber 500 Hotels zu einem tollen Erlebnis!
Haben Sie Ihre gewtiinschte Unterkunft
gefunden, kénnen Sie diese direkt in der
App buchen. Bequemer und einfacher

Hotel Villa Honegg, Ennetbiirgen, Region Luzern-Vierwaldstittersee

Holen Sie sich die neue App auf Ihr Smartphone

(i0S und Android) und auf Ihr iPad.

Infos und Download:

MySwitzerland.com/best-swiss-hotels

Présentiert von hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

W
A\

Schweiz.
ganz natlrlich.
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caterer 15

Die Cafebar hat ihren Preis

In bald jedem dritten
Betrieb der Schweizer
Caterer ergénzt eine
Cafébar den Freeflow.
Auftraggeber
schitzen die neue
Kaffeekultur, fiir die
Caterer ist's nicht
immer rentabel.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Cafébar ist aus der

Gemeinschaftsverpfle-

gung nicht mehr weg-

zudenken.» Die Aussa-
ge stammt von Manuela Stock-
meyer, Group Communications
Manager des grossten Schweizer
Contract Caterers. Die SV Group
betreibt in jedem dritten ihrer Be-
triebe inzwischen eine Cafébar.
Ebenso hiufig ist eine solche in
den Deutschschweizer DSR-Be-
trieben anzutreffen. Etwas weni-
ger vertreten ist die moderne Ca-
fébar bei der Compass Group
(Schweiz) AG (bei 20 bis 30%
der Gemeinschaftsverpflegungs-
betriebe) und den ZFV-Unterneh-
mungen (knapp 20%).

Klassische Kunden sind Dienst-
leistungsunternehmen, allen vor-
an Banken, Versicherungen und
Telekommunikationsfirmen  so-
wie Hochschulen. Im Gegensatz
zur Offentlichen Gastronomie ist
die Cafébar-Entwicklung in der
Gemeinschaftsverpflegung ~ eine
vergleichsweise junge. Die meis-
ten Erdffnungen erfolgten in den
vergangenen Jahren - Tendenz
weiter steigend.

Meeting-Point und
Arbeitsplatz
Mit der Cafébar

halten Bedienung auch an den giinstigen Gastro-
und gehobene < nomie am Arbeits-
Kaffeekultur Ein- Cafébars platz. «Heute ,
zug in der Perso- vorhanden.» reprasentiert ein
nalverpflegung. 2 Personalrestau-
Der qualitativ cm‘}"&’jﬁ:ﬂ;‘;:ﬁﬁ;gen rant die Unterneh-
hochstehende menskultur einer

Kaffee kommt oft,
bei DSR immer, aus dem Kaffee-
Halbautomaten, geschulte Baristi
sorgen fiir Kaffeegenuss - ob als
Espresso, Cappuccino oder Latte
macchiato. In der traditionellen
Cafeteria (wie im Personalrestau-
rant) holt sich der Gast seine Kaf-
feespezialititen selbst aus dem
Vollautomaten, bedient ist nur die
Kasse oder der Foodcorner.
«Bediente Cafébars sind heute
eine beliebte Erginzung zum
klassischen Personalrestaurant»,
weiss ZFV-CEO Andreas Hunzi-
ker. Dank lingerer Offnungszeiten
und einem meist reichhaltigen
Snack-Angebot - wie Salate, Sand-

«Die Preis-
sensibilitét ist

wiches oder Hot Paninis - ermog-
lichen sie eine Verpflegung auch
ausserhalb der iiblichen Essens-
zeiten. Als Konkurrenz zum Free-
flow will Desirée Rottet, Leiterin
Marketing der Compass Group
(Schweiz) AG, die bediente Café-
bar jedoch nicht verstehen. Im
Gegenteil: «Wir versuchen, jene
Kunden, welche wir mit dem
Freeflow nicht erreichen, mit der
Cafébar abzuholen.»

Cafébars sind aber auch der
Abschied von ei-
ner ausschliesslich
schnellen und
moglichst kosten-

Firma», verdeut-
lich Christian Hiirlimann, Direk-
tor Deutschschweiz bei DSR. Die
Lounge-Sessel und Stehtische der
neuen Kaffeeecken wiirden zum
Meeting-Point fiir Besprechungen
und zweiten Arbeitsplatz, konsta-
tiert Desirée Rottet. Immer mehr
Auftraggeber wiinschten sich eine
Cafébar, manche subventionier-
ten sogar den Kaffeepreis. Denn
die Rentabilitit fiir den Caterer ist
- je nach Personalaufwand - beim
Café-Outlet nicht immer gegeben.
Obwohl die Kaffeepreise im Ver-
gleich zur Selbstbedienungs-
Cafeteria oft doppelt so hoch sind,
seien sie doch noch deutlich tiefer

als in der offentlichen Gastrono-
mie, gibt Rottet zu bedenken. «Die
Preissensibilitét ist auch an den
Cafébars vorhanden», meint And-
reas Hunziker. Dank der héheren
Emotionalitét sei sie jedoch weni-
ger stark ausgeprdgt als in der
Cafeteria. :

Cafébar-Brands der Caterer
miissen sich noch durchsetzen

Schlussendlich bestimmt, wie
in der offentlichen Gastronomie,
auch bei der Cafébar in der Perso-
nalgastronomie die Frequenz das
Geschift: Fiir die ZFV-Unterneh-
mungen hat eine solche ab 800
Mitarbeitenden Potenzial. Com-
pass spricht ab 250 bis 300 ver-
kauften Kaffees pro Tag respektive
300000 Franken Umsatz pro Jahr,
SV Group bereits ab 200 Transak-
tionen von einem rentablen Be-
trieb. Dass die SV Group mit weni-
ger Verkaufen die Cafébar in die
schwarzen Zahlen bringt, kénnte
daran liegen, dass der Caterer
mehr auf personalextensive Kaf-
feevoll- statt Halbautomaten setzt.
Selbst Starbucks, als Pionier der
internationalen Coffeeshop-Sze-
ne, istin Biiros ausschliesslich mit
Vollautomaten préasent und arbei-
tet hierfiir mit der Vendingfirma
Selecta zusammen. So ist denn
auch die SV Group der einzige der
grossen Schweizer Contract Cate-
rer, der die Cafébar klar als rentab-
les Geschift deklariert.

Bei Compass Schweiz testet
man seit April unter dem Namen
«Smart & Fresh» eine unbediente

Deutsche Caterer mit Konzept

schaftsverpflegung sind Cate-

rer-eigene Konzepte bereits
deutlich stirker verbreitet. Die
Nummer eins unter den deut-
schen Contract Caterern, die
Compass Group Deutschland
GmbH, fiihrt 267 Caffe-Dallucci-
Einheiten mit Bedienung oder als
Selfservice-Station, die meisten in
der Personalverpflegung (Eurest-
Sparte mit 1000 Personalrestau-
rants), 14 auch im Bereich Health-
care. Caffée Dallucci ist das deut-
sche Pendant zum Schweizer Caf-
fé Liscio (siehe Hauptartikel).
Seitdem Compass die Gastro-
Sparte fiir Hochfrequenzstand-
orte, SSP, abgestossen hat, verfiigt
die Gruppe nicht mehr iiber den
internationalen Brand Caffe Ri-
tazza. Die Nummer zwei, Ara-

In der deutschen Gemein-

mark, bietet keinen eigenen
Brand, sondern arbeitet mit Se-
gafredo als Kaffeepartner zusam-
men: Aramark betreibt 155 Sega-
fredo-Cafébars, einige davon auch
in Spitdlern. Sodexo bietet mit
«Asprettto»  wiederum  einen
h igenen Brand. International

Sodexo erbffnete eine erste
Aspretto-Cafébar im Spital. ¢

hat Sodexo bereits iiber 850
Aspretto-Cafébars realisiert. Der
drittgrosste Caterer in Deutsch-
land eréffnete die erste 2011, mitt-
lerweile zahlt man 38 Standorte.
Und seit gut einem Monat auch
die Erste im Care-Segment: im
Universitatsklinikum Tiibingen.
Die Cafébar gilt bei deutschen
Caterern neben Take-away und
Kitas/Schulen als das Wachstums-
segment, schreibt die deutsche
Fachzeitung «gv-praxis» in ihrer
aktuellen Marktanalyse. 858

Café-Retail-Zone: Auch diese soll
«hochsten Kaffeegenuss» garan-
tieren sowie Meeting-Point sein -
wird aber eher als Alternative zur
Vending-Station verstanden.
Komplette Café-Konzepte mit
eigenem Brand offerieren ausser
DSR alle Caterer ihren Kunden:

Bei den ZFV-Unternehmungen
heisst die Cafébar «Momento -
Caffée & Take away», bei Compass
Schweiz «Caffe Liscio», bei der SV-
Group «Caffe Vicino». Doch nicht
jeder Auftraggeber wiinscht so
eine Caterer-Marke in seinem
Unternehmen. SV-Group konnte

S e

«Momento» heisst das Cafébar-Konzept der ZFV-Unternehmungen fiir die Gemeinschaftsverpflegung. Viele Auftraggeber wollen das Konzept jedoch ohne Branding. ¢

Vicino mit seinem Amici-Kaffee
bisher erst einmal umsetzen, wei-
tere Standorte seien jedoch in
Planung. Die ZFV-Unternehmun-
gen passen Momento ganz den
Bediirfnissen an, ob als Stand-
alone-Konzept, integriert oder
auch ohne Logo.

Ein

Erlebnis

unvergessliches

ANZEIGE

Linstyle® Premium Servietten - Luxus und Eleganz fiir den Tisch
Méchten Sie, dass Ihr Restaurant Luxus und Eleganz auf jedem Tisch
ausstrahlt? Unsere LinStyle® Premium Servietten sehen aus wie Stoff
und fihlen sich auch so an.

Unsere Servietten und Produkte fiir den Tisch sind in vielen Farben,
Dekors und Falzungen erhéltlich. Kreieren Sie die Atmosphére, die Sie

sich vorstellen.

SCA

Camtlte

www.tork.ch
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Krank wahrend den Ferien

ANNETTE RUPP

ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen

Ihre Fragen.

Frage: Ich habe immer wieder Mitarbei-
tende, welche nach den Ferien ein
Arztzeugnis, teilweise fiir die ganze
Feriendauer, aushéndigen. Von der
Krankheit erfahre ich aber meistens erst
dann, wenn sie wieder zur Arbeit
erscheinen. Wie muss ich mich in diesen
Situationen verhalten?

Antwort: Geméss OR dienen die Ferien
der Erholung. Der Arbeitgeber muss pro
Jahr mindestens 2 Wochen Ferien am Stiick
gewéhren, damit die Erholung gewdéhrleis-
tet ist. Wenn der Mitarbeitende wéhrend
den Ferien erkrankt oder einen Unfall
erleidet, kann er grundsétzlich die Ferien-
tage nachholen. Aber nur dann, wenn eine
Erholung trotz Krankheit oder Unfall nicht
moglich ist. Nicht jede Krankheit oder
Verletzung bedeutet automatisch, dass
sich der Mitarbeitende nicht erholen kann.
Mit einem gebrochenen Daumen kann man
nicht mehr Fahrrad fahren, aber auf einer
Bergterrasse kann sich der Mitarbeitende,
zwar ohne sportliche Betdtigung, trotzdem
erholen. Ob nur einzelne Tage oder die
ganze Dauer der Ferien gutgeschrieben
werden, ist im Einzelfall zu entscheiden. *
Wer im Spital liegt, ist sicherlich weder
arbeits- noch ferienfahig. Wer aber nur in
seiner Bewegungsfreiheit eingeschrankt
ist, muss sich den Ferienbezug in der Regel
anrechnen lassen. Somit bedeutet also

'arbeitsunfahig nicht automatisch ferienun-

fahig. Der Arbeitnehmer muss den
Arbeitgeber sofort liber die Krankheit oder
Unfall informieren und umgehend ein
Arztzeugnis zustellen. Wir empfehlen, das
Reglement ihres Versicherers zu lesen. Die
Hotela zum Beispiel hélt in ihrem Regle-
ment fest, dass die Leistungen der
Krankentaggeldversicherung nur wahrend

Wer in den Ferien krank ist, darf die
Ferientage grundsitzlich nachholen. fotola

eines medizinisch notwendigen Spitalauf-
enthaltes erbracht werden. Es wird
empfohlen, diesen Passus im Einzelarbeits-
vertrag zu vermerken. Ubrigens: Viele
Unfall- und Krankentaggeldversicherer
prifen stichprobenweise die Echtheit von
auslandischen Arztzeugnissen.

Pausen bei Uberstunden

Frage: Die Sollarbeitszeit meiner Mit-
arbeitenden betrégt 8,4 Stunden pro Tag.
Bei grossem Arbeitsanfall kann es vor- *

kommen, dass sie mehr als neun Stunden
arbeiten. Wie verhélt es sich mit den
Pausen? Ab neun Stunden miisste ich ja
eine Stunde Pause gewéhren.

Antwort: Falls ein Mitarbeitender Uber-
stunden leistet und seine tagliche Arbeits-
zeit damit mehr als neun Stunden betragt,
ist es zuldssig, ihm trotzdem nur eine halbe
Stunde Pause zu gewéhren. Nach Art. 18
Abs. 4 der Verordnung 1 zum Arbeitsge-
setz ist bei flexiblen Arbeitszeiten fiir die
Bemessung der Pausen auf die durch-
schnittliche tagliche Arbeitszeit abzustel-
len (8,4h/8,7h/9h).

Ein fixer Dienst, der nicht mehr als neun
Stunden betragt und bei dem gelegentliche
Uberstunden vorkommen, kann unter
diesen Artikel subsumiert werden. Dies

ist jedoch nicht moglich fiir regelméssige
Uberstunden, die iiber eine lingere Periode
zu einer taglichen Arbeitszeit von mehr

als 9 Stunden fiihren, also beispielsweise
wenn wahrend der Saison mehrere Wochen
9,5 Stunden gearbeitet wird oder auch,
wenn die Uberstunden im Arbeitsvertrag
monatlich abgegolten werden und deren
Hohe de facto zu einer Erh6hung der
Sollarbeitszeit auf mehr als 9 Stunden
fiihrt. Dort ist es zwingend, dem Mitarbei-
tenden eine volle Stunde Pause zu gewéah-
ren, Pausen sind hier auch planbar. Die
gleiche Regelung gilt auch fiir dén Sprung
bei fiinfeinhalb oder sieben Stunden
geleistete Arbeitszeit, die jeweils zu einem
hoheren Pausenanspruch fithren.

Annullationsbestimmungen
in Hotels

Frage: Muss ich meinen Gésten bei der
Reservation A i i

mitteilen, und wie sehen diese aus?
Antwort: Der Vertrag zwischen dem
Hotelier und dem Gast kommt zustande,
wenn sich die Parteien {iber alle wichtigen
Punkte des Aufenthaltes geeinigt haben.
In der Regel ist dies mit der definitiven
Reservationsbestédtigung der Fall. Gaste
gehen jedoch oft davon aus, dass sie Reser-
vationen jederzeit kostenlos stornieren
koénnen. Wir empfehlen deshalb dringend,
die Gaste mittels Offerte resp. Reserva-
tionsbestatigung darauf aufmerksam zu
machen, dass bei einer Stornierung im
Hotel Annullationskosten entstehen.
Ausgehend vom Grundsatz «Vertrage sind
zu halten» hat eine einseitige Vertragsauf-
16sung grundsatzlich Schadenersatzfolgen.
Falls ein Gast den Aufenthalt annulliert,
hat er dem Hotelier den durch die Annulla-
tion entstehenden Schaden zu ersetzen.
Die Schadensberechnung ist aber relativ
schwierig, weshalb hoteleigene Annulla-
tionsbestimmungen wichtig sind. Diese
beriicksichtigen die hotelspezifischen
Gegebenheiten wie bspw. Géstestruktur,
saisonale Auslastung und Buchungs-
verhalten der Géste. Eine klare schriftliche
Kommunikation der Bestimmungen tragt
zum kompetenten Image eines Hotels bei
und hilft, unliebsame Streitigkeiten zu
vermeiden.

Haben Sie Fragen

an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 — 12 Uhr und 14 - 16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

ANZEIGE

Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

22. August 2014
29. August 2014

Informationsveranstaltungen:

Hotel Storchen, Zirich

Anmeldung, Administration, Information
hotelleriesuisse, Unternehmerbildung

Telefon +41 31 370 43 01

Durchblick

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Hotel Carlton-Europe, Interlaken

unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

www.hotelleriesuisse.ch/nds

Zu den Besten des Fachs gehort in der Ho-
tellerie, Gastronomie und im Tourismus
heute, wer als Leader Wissen, Kénnen
und Personlichkeit vereint.

Die Entscheidungstrager von morgen sind be-
rufserfahrene und ambitionierte Macher, die
zielbewusst die finale Stufe auf der Karrierelei-
ter erklimmen und sich zur Unternehmerin oder
zum Unternehmer formen wollen. Das not-
wendige Rustzeug erarbeiten sie sich im NDS
HF Hotelmanagement, dem einzigen Nachdip-
lomstudium in der touristischen Dienstleistung
auf der Stufe Hohere Fachschule.

Das NDS HF Hotelmanagement arbeitet mit
erfahrenen Dozentinnen und Dozenten. Der
praxisnahe Studiengang dauert mit dem Ver-

fassen der Diplomarbeit 18 Monate, vermit-
telt in Modulen betriebswirtschaftliche und
marketingorientierte Kenntnisse und fordert
gleichzeitig personliche und soziale Kompe-
tenzen. Seit 1968 wurden so aus Talenten
tber 1700 diplomierte Hotelmanagerinnen
und -manager, die Benchmarks setzen und
selbstbewusst die Richtung vorgeben. Als in-
novative und erfolgreiche Unternehmerinnen
und Unternehmer leisten sie ihren Beitrag fir
die stetige Weiterentwicklung der Schweizer
Hotel-Gastro-Tourismus-Branche und deren
vorzugliche Positionierung auf der internatio-
nalen Landkarte.

Die Titel «Dipl. Hotelmanagerin NDS HF» und
«Dipl. Hotelmanager NDS HF» eréffnen lhnen
neue Ldufbahnperspektiven!

Nur noch wenige Pldtze zu vergeben!

Melden Sie sich jetzt an:

Kursbeginn: 15. Oktober 2014 (Zyklus 41)

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Am 9. September
findet die erste
«Nacht der Gastro-
nomen» statt. Mit
einem Wettbewerb
wiirdigt sie die
aktuellen Gewinner
der Gastro- und
Hotellerie-Branche.

FRANZISKA EGLI

in Event, der méoglichst
alle aktuellen Wett-
bewerbsgewinner der
Gastro- und Hotellerie-
Branche zusammenbringt? Das
gab's bislang nicht. Bis zum kom-
menden 9. September. Da steigt
anldsslich der Luzerner Gastro-
Messe Zagg erstmals die «Nacht
der Gastronomen», organisiert
von der Branchenorganisation

Ein Abend fur

Hotel & Gastro Union, mi -
gen von allen fiinf Berufsverbén-
den, sprich dem Schweizerischen
Kochverband, den Berufsverbén-
den Restauration, Hotellerie-
Hauswirtschaft und Hotel, Admi-
nistration, Management sowie
dem Schweizer Bickerei- und
Konditorei-Personal-Verband.

Ergénzt wird der Fachevent mit
einem Wettbewerb, fiir den folg-
lich alle nominiert sind, die in
diesem Jahr eine Auszeichnung
oder einen Wettbewerb gewon-
nen haben = vom Swiss Chocolate
Master iiber den Schweizer Ba-
rista-Meister bis zum welschen
Kochlehrlings-Sieger Poivrier
d'argent. Per sofort und bis-zum
Abend vor dem Event kann das
Publikum via SMS oder Facebook
fiir seinen Favoriten voten. Wer
am meisten Stimmen erhilt, dem
wird an der «Nacht der Gastro-
nomen» der Award Gastrostern
iiberreicht. Der Hauptgewinn be-
tragt 1886 Franken, was dem
Griindungsjahr von Hotel & Gast-
ro Union entspricht.

Der Kochlehrling tritt gegen den
etablierten Kiichenchef an
Ungewdhnlich, aber durchaus
beabsichtigt an diesem Wettbe-
werb ist, dass der Bicker gegen
den Sommelier antritt, der Koch-

lehrling Victor Herbillon gegen
den mehrfach ausgezeichneten
Kiichenchef Benoit Viollier oder
die Chef de Partie Corinne Roth
gar gegen ihren eigenen Vorge-
setzten, den «Panorama»-Chef-
koch Rolf Fuchs. Wobei das Wort
Wettbewerb vielleicht etwas zu
hoch gegriffen ist, denn: «Die
Nominierten haben beim Ge-
winn ihres Fachwettbewerbs ihr
Kénnen bereits eindriicklich be-
wiesen. Das muss nicht mehr
bewertet werden, erklért Marke-
tingleiter Roger Liitolf. «Mit die-
sem Event sollen in erster Linie
alle aktuellen Wettbewerbsge-
winner der Branche nochmals
gewiirdigt und Nachwuchstalen-
te und etablierte Fachpersonen
zusammengebracht werden».

Nachwuchstalent Corinne Roth ist
gleich zweimal nominiert

In der Branche wird der Anlass
begriisst. «Auch ich bin immer
wieder aufs Neue iiberrascht zu
erfahren, wie viele tolle Wettbe-
werbe und herausragende Ge-
winner unsere Branche hervor-
bringt. Diese an einem einzigen
Anlass vereint zu sehen, das hat

- L

bislang gefehlt», so Rolf Fuchs,
Inhaber des mit 15 GM-Punkten
ausgezeichneten Restaurants Pa-
norama in Steffisburg. Zudem
betrachtet er den Event als ideale
Plattform, um junge Talente auf
die vielfaltigen Events und Wett-
bewerbe aufmerksam zu machen
und sie iiber ihre Lehre, ihren All-
tag hinaus zu motivieren.

olgende 24 Fachleute ha-
F ben sich jiingst in ihrem

jeweiligen Gebiet den
Sieg geholt und sind fiir den
«Gastrostern» nominiert:

1 Dominik Altorfer (Hug
Creative Tartelettes), 2 Nicole
Beckmann (Frisco Glace Mas-
ter), 3 Patricia Brandenberger
(Hug Creative Tartelettes), 4 Urs
Biihrer (Hotelier des Jahres, Karl
Wild Rating), 5 Natascha Col-
lenberg (Schweizer Meisterin
Biéckerei Conditorei), 6 Sandro
Dubach (La Cuisine des Jeunes),
7 Daniel Duerr (Gustol4), 8

23

Die 24 Gewinner sind gleichzeitig die Nominierten: Das Publikum entscheidet, wer auch noch den «G

Bestes Beispiel: seine eigene
Chef de Partie, die 23-jahrige Co-
rinne Roth. Sie ist auf der Liste
gleich zweimal vertreten, und das
nicht etwa irrtiimlicherweise.
Roth hat Ende letzten Jahres
gleich zwei renommierte Koch-
wettbewerbe fiir sich entschie-
den: den Swiss Culinary Cup und
nur zwei Wochen spiter den

Rolf Fuchs (Goldener Koch von
Kadi), 9 Victor Herbillon (Poiv-
rier d’argent), 10 Christoph
Hunziker (Bocuse d’Or Suisse),
11 Noemi Kessler (Weltmeiste-
rin Restaurant-Service), 12 Lea
Niffeler (Schweizer. Meisterin
Konditorei Confiserie), 13 Thi-
baut Panas (Sommerlier des
Jahres, GaultMillau), 14 David
Pasquiet (Swiss Chocolate Mas-
ters), 15 Nina Rimpl (Barista
Schweizer Meisterin), 16 Kurt
Ro6sli (Buitoni Grande Concor-
so Pasta), 17 Corinne Roth
(Swiss Culinary Cup), 18 Corin-

astrostern» gewinnt. g

Marmite Youngster. Auch sie
freut sich auf den Branchenan-
lass, bote er ihnen, dem Nach-
wuchs, doch die Méglichkeit,
«zusammenzukommen und sich
auszutauscheny.

Die néchste «Nacht der Gastro-
nomen» steht {ibrigens schon
fest: 2015 soll sie anlédsslich der
Igeho-Messe stattfinden.

Die Liste aller Nominierten

ne Roth (Marmite Youngster),
19 Sarah Stiibi (Servicemeiste-
rin), 20 Nadja Théni (Swiss-
baker Champion), 21 Peter
Trogl (Sommelier des Jahres,
Bertelsmann Guide), 22 Benoit
Violier (Koch des Jahres, Ber-
telsmann Guide), 23 Steffen
Volk (Hotelier des Jahres, Ber-
telsmann Guide), 24 Andy
Walch (Barkeeper des Jahres).
Die htr hotel revue begleitet
als Medienpartner den Anlass
redaktionell. fee

www.nacht-der-gastronomen.ch

Teekultur mit ihren Zeremonien so

stark gelebt wie in China. Schon am
chinesischen Kaiserhof wurde dem
Teetrinken eine philosophische und

Tiaktialla Rad o

In\Nohl keinem anderen Land wird die

i
Nachdem der Teestrauch entdeckt wurde,
wurde Tee bald zum Lieblingsgetréink der
chinesischen Kaiser. Diese Vorliebe fiir
Tee, welche anfangs von den chinesischen
Kaisern gelebt wurde, verbreitete sich aber
bald auch unter dem chinesischen Volk.
Damals entwickelten sich auch die ersten
Teezeremonien.

«Gongfu Cha» zum Beispiel zihlt zu den
wohl aufwendigsten, aber auch kultur-
vollsten Arten der Teezubereitung. Sie
verkorpert ein iiber Jahrhunderte ent-
wickeltes Wissen iiber Tee und erfordert
ein warmes und freundliches Auftreten
sowie graziose und beherrschte Gesten.
Dafiir wird von jeher der Oolong-Tee
verwendet. Er wurde in der Ming-Dynas-
tie, die vom 14. bis zum 17. Jahrhundert
andauerte, erstmals hergestellt.

In Taiwan legt man bei der Zeremonie
besonderen Wert auf den Duft des Tees.
Hier kommt meist das Gongfu-Set zum
Einsatz, bestehend aus zierlichen
Giesskidnnchen, Teekidnnchen, Duftbecher
und Trinkschalen. Mit dem Teekéinnchen
wird der Tee zuerst in das Giesskéinnchen
umgegossen, von dort aus in die hohen
Duftbecher und zuletzt in die Trink-
schalen.

Kolumne

Alexander Hansel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Interlaken

10000
Franken fur
100 Jahre alte
Teescheiben

Bei meiner vergangenen Chinareise
konnte ich hautnah mitverfolgen, wie eine
solche Teezeremonie gelebt wird. Und
hier mein kleiner Tipp: Sollten Sie die
Gelegenheit haben, einen solchen Brauch
selbst einmal mitzuerleben, sollten Sie
unbedingt folgende Tischsitten beachten:
Alteren Personen wird zuerst einge-
schenkt, und man wartet auch, bis diese
begonnen haben zu trinken. Erst wenn
alle Schalen gefiillt sind, beginnt man,
selber zu trinken. Das Schilchen wird mit
dem Daumen und Zeigefinger gehalten
und von unten mit dem Mittelfinger
gestiitzt. Wihrend der Zubereitung darf je
nach Laune geredet werden, beim Trinken
selbst sollte aber anmutiges Schweigen
herrschen.

. Bei der nachsten Reise nach China

mochte ich Interessierten empfehlen, eine
Teezeremonie mitzuerleben. Dies gibt
einen wirklich authentischen Blick in die
traditionelle Teekultur Chinas.

Was exklusive Teesorten betrifft, sind
heute spannende Produkte auf dem
Markt. Der Champagner unter den
Teesorten zum Beispiel ist der seltene
Weisse Tee. Diese Sorte trégt oft den
Namen «Der Drachenbrunnen vom
Lowenberg» (Shi Fong Loong Tseng) oder
auch «Jadeschecken des Friihlings» (Pi Lu
Chun). Als besonders exklusiv gilt der «Yin
Zhen», («Die Silbernadel»). Dieser Weisse
Tee wird ausschliesslich an zwei Tagen im
Jahr gepfliickt, selbst dann werden aber

nur die Blattknospe und das jiingste Blatt
eines Strauches verwendet. Das hat
seinen Preis: 180 bis 350 Franken kostet
1 Kilogramm davon.

Dass Tee nicht immer auf den ersten Blick

als Tee erkennbar ist oder wie solcher

schmecken muss, zeigt der Pu-Erh-Tee. Er

wird nach seiner Verarbeitung in den

verschiedensten Formen gepresst, sodass
S R R R

beispiel.

aber auch Teeblocke entstehen. Grund
hierfiir ist der erleichterte Transport, aber
auch die verbesserte Lagerungsmoglich-
keit. Da der Pu-Erh sehr lange zum Lagern
geeignet ist, ist er eine wahre Investition.
So werden in Hongkong schon mal fiir

90 bis 100 Jahre alte Teescheiben bis zu
10000 Dollar geboten.

Der Genuss des Pu-Erh-Tees ist fiir den
europdischen Gaumen iibrigens recht
ungewdhnlich. Auch die Empfehlung, der
Tee miisse schon eine Spur Schimmel
angesetzt haben, ist nicht jedermanns
Sache. In Asien gilt das allerdings als
Spezialitat und wird vielerorts als Medizin
gegen Magen-Darm-Beschwerden
eingesetzt.

Eine schone Auswahl an unterschied-
lichsten Sorten kann heutzutage im
gutsortierten Shop oder online erworben
werden. Hier hat der Teebegeisterte eine
grosse Auswahl an Schwarz- und Weiss-
tees, dazu passend gibt es verschiedenste
Tee-Sets.

Hotellerie

Best Western
expandiert mit zwei
Hausern in Japan

Mit dem Best Western Tokyo Nishi-
kasai und dem Best Western Yoko-
hama schliessen sich der Marke
zwei neue Hotels in der Metropol-
region Tokio an. Die beiden Hau-
ser sollen laut Best Western mit
ihrem Serviceangebot vorrangig
Und Geschaftreisend
ansprechen. Bis heute haben sich
der Hotelkette total 17 Hotels in
zwolf japanischen Stidten und
mehr als 200 Hotels im Mittleren
Osten und Asien angeschlossen. In
den nichsten Jahren soll das Port-
folio noch weiter ausgebaut wer-
den.

Chocolat Frey:
Schoko-Tafeln fiir
die «Swiss»

g

Chocolat Frey stellt ab Méarz 2015
die Schokoladentafeln her, die auf
Fliigen der «Swiss» in der Eco-
nomy-Class verteilt werden. Die
Migros-Tochterfirma hat die Neu-
ausschreibung gewonnen, wie
«Swiss»-Sprecherin Sonja Ptassek
im «Sonntagsblick» bestitigt. Da-
mit sind die Spekulationen been-
det, ob Chocolat Frey oder Lindt
den Zuschlag erhilt. Die Krienser
Karl Hug AG war bisherige Produ-
zentin der Tafeln; die Couverture
stammte von Barry Callebaut. sag

Gourmetfestival
«The Epicuren
im Dolder Grand

Vom 18. bis 21. September findet
im Ziircher «Dolder Grand» erst-
mals das Gourmetfestival The Epi-
cure statt. Chef Fine Dining Heiko
Nieder begriisst renommierte
Gastkoche aus dem In- und Aus-
land, darunter die 3-Sterne-Koche
Benoit Violier, der Italiener Massi-
mo Bottura sowie der Deutsche
Joachim Wissler. An jedem der drei
Abende kocht ein anderer Spitzen-
koch mit Heiko Nieder. Am Sams-
tagnachmittag erwarten die Géste
zudem verschiedene Workshops,
und zum Finale gibt es Kostproben
von allen Sternekichen.

www.theepicure.ch

Gourmetwoche
im Robinson Club
Schweizerhof

«Die ganze Vielfalt der Schweiz»
lautete das Motto der diesjahrigen

Gourmetwoche im Robinson
Club Schweizerhof in Vulpera.
Vom 20. bis 27. September entfiih-
ren Schweizer Spitzenkéche - von
Kurt R66sli bis Othmar Schlegel -
die Teilnehmer in die verschiede-
nen Regionen. Gast ist auch Bernd
Siefert, Weltmeister der Kondito-
ren. Auf dem Programm stehen
zudem Kochdemos, Weinproben
und Fleischdegustationen. fee

www.robinson-schweiz.ch
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Wein, Welt und Gesang

Getrunken wird
immer. Aber auch
immer mehr aus den
Quellen der ewig
gleichen Multis. Eine
Ausstellung in Ziirich
fordert Unbekannte-
res zutage — etwa den
Palmwein.

ANDREAS GUNTERT

ass die Welt zum glo-

balen Dorf wird, ist

schon an der flichen-

deckenden  Prdsenz
der immer gleichen Getrinke zu
erkennen. Coca- und Pepsi-Cola
haben den Planeten von Schofflis-
dorf bis Shanghai im Griff. Mega-
Brauereien wie Anheuser-Busch
InBev, Heineken und Carlsberg
l6schen den Durst von Nord bis
Siid.

Ist menschlicher Trink-Genuss
global also langst gleichgeschal-
tet? So weit ist es nicht. Eine Aus-
stellung des Ziircher Volkerkun-
d lasst ei 1 in
die Welt regional relevanter Ge-
tréinke und spannt dabei den Bo-
gen von Milch iiber Maniok- und
Reisbier zum berauschenden

Wurzelgetrank Kawa und iiber Tee
hin zum Palmwein. Gerade Letz-
terer gibt ein reizvolles und global
verbreitetes Sujet ab. In Afrika

ten: Ein hurtiger Kletterkiinstler in
den Tropen wurde mit einer Kopf-
kamera ausgeriistet, man ist also
auf Augenhohe dabei, wenn der

wird Pal ebenso produziert

aus Bliitenkolben gewonnene Saft

und getrunken wie in Indien, In-
donesien oder auf den Philippi-
nen. Fiir Mareile Flitsch, Direkto-
rin des Volkerkundemuseums
und fiir die «Trinkkultur»-Ausstel-
lung fiirs Gebiet Palmwein zu-
stéandig, war es wichtig, die jewei-
ligen Getrinke im kulturellen
Kontext - das Liquide als Bestand-
teil von Feiern und Festen - zu
zeigen. Aber auch beim Palmwein
kommt die Arbeit vor dem Ver-

gesammelt wird. Danach setzt ein
kurzer Fermentierungs- und Gé-
rungsprozess ein, der vom Palm-
saft zum Palmwein fithrt. Dieser
brachte in Westafrika ein eigenes
Musik-Genre - die Palm Wine
Music - hervor. Lokale Melodien
wurden mit karibischen Rhyth-
men vermischt und in Hafenknei-
pen vorgetragen. Was man sich im
Museum vergniigt anhoren kann.

gniigen. Wie die Palmsaftzapfe

zum Kochen

die Fliissigkeit in gefahrlicher Ar-
beit aus den Kronen der Baume
holen, ist eindriicklich fé hal

und Verfeinern von Desserts
Palmwein weise je nach Konti-
nent gesellschaftlich verschiede-

ANZEIGE

Das 22. Concerto del vino italiano,
7. und 8. September 201

Sehr geehrte Gastgeberinnen und Gastgeber

Kann man in der Gastronomie heute noch mit Wein Geld verdienen?

Wir meinen ja, wenn das Angebot stimmt und geschickt auf die Moglich-
keiten und Besonderheiten des einzelnen Betriebes abgestimmt ist.

Da braucht es ein paar Klassiker, die der Gast mit Freude wiedererkennt,
ein paar Spitzenweine zum Beeindrucken, und ein paar gute, aber unbe-
kannte Weine, die sich mit tollen Margen verkaufen lassen.

Nicht von ung

Mit freundlichem

Ueli Schiess

Prograr

r lassen sich immer mehr Gastronomen durch unser
Concerto inspirieren. Hier finden Sie, was Sie fur Ihre Weinkarte brauchen:
die Creme der italienischen Weinwelt kommt, um lhnen die besten Weine
Italiens vorstellen zu kénnen. Am 7. und 8. September, im Dolder Grand
in ZUrich. Kommen Sie vorbei.

Caratello Weine AG

CARATELLO

PIEMONTE

LOMBARDIA

VENETO

FRIULL

TOSCANA

UMBRIA

ABRUZZO

PUGLIA

BASILICATA

SICILIA

SARDEGNA

ne Dimensionen auf, sagt
Flitsch: «In Indien galt er lan-
ge als Arme-Leute-Getrank;
die Palmwein-Zapfer gehor-
ten zu den untersten Kasten. £
Heute wird der Palmwein
dort als Naturgetrink neu
entdeckt» In Afrika hin-
gegen, erzihlt Flitsch, «ist
Palmwein vielerorts das
Getrank der Ober-
schicht, in Kame-
run etwa ist es
iiblich, dass 4
Gastgeber fiir
ihre Giste
gleich selber
an einer ihrer
Palmen zap- §
fen.» Das Ge-
trank wird,
wenn man §
Gliick hat, auch
einmal
aus
kunst-
vollen

Kiibler,
Head Sommelier und Chef de Ser-
vice im Ziircher Restaurant Spice,
und Yvo Magnusson vom Wein-
héndler Globalwine verfassten fiir
die Ausstellung eine Degusta-
tionsnotiz. «Noten von Teer, ein-
gelegtem Spargel, Kohl, Ingwer
und Artischocken», bemerkten
die Rebensaft-Experten beim ge-
kithlten Flaschenpalmwein der
Marke «La Belle Africaine» aus
Kamerun; im Ausklang zeigte sich
«eine mittlere Intensitéit und eine
Nuance von Gummiaroma». Ein
Geschmacks-Spektrum, das fiir
Giste des Restaurants Spice wohl
etwas zu speziell sei, sagt Kiibler,
fiigt aber an, dass man Palmwein
durchaus auch zum Kochen oder
zur Verfeinerung von Desserts
einsetzen konne.

So viel hat man iiber Palmwein
gesehen und gelernt, dass sich
natiirlich ein Wunsch regt: Wie
schmeckt er denn nun, der Saft
aus der Palmkrone? Leider wartet
beim Museums-Ausgang punkto
Tranksame aber nicht der Gegen-
stand der Ausstellung. Sondern -
man ahnt es - Coca-Cola, Fanta,
Sprite sowie als lokale Referenz
Ramseier-Apfelsaft. Aber wird zu
eirfer lohnenswerten: .Ausnahme

In der Ausstellung
«Trinkkultur - Kultge-
trdnk» zu bestaunen:
Palmweinkalebasse
mit Verschluss-

kom-
men, verspricht
Mareile Flitsch: «In der langen
Nacht der Museen vom 6. Sep-
tember werden Studierende eine
«KostBar» aufbauen, dort werden
die Getrdnke der Ausstellung in
kleinen Bechern zu verkosten
sein. So wie es auch bei der Eroff-
nung der Ausstellung gewesen sei:
«Der absolute Renner damals war
der eisgekiihlte Palmwein.»

Fakten Liquides im
Volkerkunde- . ... .
museum in Ziirich

Das Ziircher Volkerkunde-
museum widmet die erste
Sonderausstellung nach seiner
Neuerdffnung dem Thema
«Trinkkultur — Kultgetrénk».
Gezeigt werden ausgewdahlte
Getrénke und Trinkkulturen
rund um die Welt — nicht nur
bezogen auf die Technik der
Herstellung, sondern auch zur
Zubereitung, Haltbarmachung
und Einbettung in Feiern. Die
Ausstellung lauft noch bis zum
21. Juni 2015. ag

www.musethno.uzh.ch
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Zehn Jahre nach dem
tragischen Tod von
Spitzenkoch

Bernard Loiseau ist
das gleichnamige
franzosische Gastro-
Imperium auf
Erfolgskurs. Wer und
was dahinter steht.

PATRICIA BROHM

in Samstagmittag in Di-

jon. Das «Loiseau des

Ducs» ist bis auf den
> letzten Platz besetzt.
Mit  Loiseau-Klassikern  wie
Froschschenkeln mit Knoblauch-
piiree und Petersilien-Jus, vor al-
lem aber mit zeitgemiss kreati-
ven Gerichten wie der in einen
hauchdiinnen  Kartoffelmantel
gehiillten Rotbarbe mit Zitronen-
farce hat sich der junge Kiichen-
chef Louis-Philippe Vigilant in
kiirzester Zeit ein Stammpubli-
kum erkocht. Im Juli 2013 eroff-
net, erhielt das Restaurant im
Mirz auf Anhieb den ersten Mi-
chelin-Stern. Das ist ein schéner
Erfolg fiir Dominique Loiseau,
Chefin der kleinen, feinen Grou-
pe Bernard Loiseau mit Stamm-
sitz im burgundischen Saulieu,
die rund eine Million Euro in ihr
neuestes Projekt investierte.

Es lauft gut fiir die Gastrono-
min, doch das war nicht immer
so. Der Erfolg ist beinhart er-
kampft. Der schwarze Tag im Le-
ben der Dominique Loiseau und
ihrer drei Kindet, das war der 24.
Februar 2003. Der Tag, an dem ihr
Mann Bernard Loiseau, 3-Sterne-
Koch, Medienliebling und erster
bérsennotierter Gastronom der

Welt, sich mit dem Jagdgewehr in
den Kopf schoss. Ein Selbstmord,
der weit iiber Frankreich hinaus
fiir Schlagzeilen sorgte und eine
erbitterte Diskussion iiber den
Erfolgsdruck in der Spitzengast-
ronomie ausloste. In einer ersten,
emotionalen Stellungnahme be-
schuldigte Paul Bocuse den
Gourmetfithrer ~ Gault & Millau,
Loiseau «ermordet» zu haben -
man hatte sein Restaurant von
19 auf 17 Punkte herabgestuft.
Spekulationen iiber den angeb-
lich drohenden Verlust des drit-
ten Michelin-Sterns wurden im-
mer wieder laut, obwohl die
Witwe Kklarstellte, dass Loiseau
zum Zeitpunkt seines Todes be-
reits informiert war, dass er die
Auszeichnung - behalten wiirde.

ngagiert an der Spitze
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Réuschling am
Weinpavillon der
Zurichsee-Winzer

14 Betriebe aus allen drei Kanto-
nen (ZH, SG, SZ) der Weinbau-
region Ziirichsee prasentieren am
Weinpavillon vom 7. und 8. Sep-
tember 2014 ihre Tropfen im Res-
taurant Lowen in Meilen. Unter
anderem widmet dort der Riusch-
ling-Pionier am Ziirichsee, Her-

mann «Stikel» Schwarzenbach
vom gleichnamigen Weingut, der
einheimischen Sorte ein i

Den Gastauftritt sichern sich die-
ses Jahr Winzer aus dem Waadt-
land.

www.zuercherwein.ch

«Thai Foodland
Openair & Trade
Fair» in Bilach

Vom 22. bis zum 24. August 2014
findet in Biilach ZH das 6. «Thai
Foodland Openair & Trade Fair»
statt, auch dieses Jahr von Mai Thai
Entertainment Switzerland veran-
staltet. Uber 60 Marktstinde sollen
einen «Bangkoker Chatuchak-
Weekendmarkt im Miniformat»

Mit seinen Kreationen hat Patrick Bertron den Stil von Bernard

Loiseau behutsam in die Gegenwart gefiihrt.

Thr Mann war manisch-depressiv,
das ist die schlichte, traurige
Wahrheit.

Nachgefragt

Dominique Loiseau

Geschiftsfiihrerin der
Groupe Bernard Loiseau,
Saulieu (F)

Als Nicolas Sarkozy Sie 2008
mit dem Ritterorden der
Ehrenlegion auszeichnete,
lobte er Sie als «mutige Frau»
und «brillante Geschéftsfrau».
Es war nicht mutig weiterzuma-
chen, sondern logisch. Bernard
war der Koch und ich war die
Hételiére, also habe ich als
Hoételiere reagiert. Es war
undenkbar, einfach die Sachen
zusammenzupacken und zu
gehen. Ich war es meinem
Mann schuldig, das Erreichte
weiterzufithren.

Eine Ihrer Initiativen in
Gedenken an Thren Mann ist
das Festival Culinaire Bernard
Loiseau, das Sie gemeinsam
mit der auf Mauritius anséssi-
gen Hotelgruppe Constance ins
Leben gerufen haben.

Die Nachwuchsférderung war
eines der Themen, die Bernard
besonders am Herzen lagen.
Das Festival basiert auf der
Idee, européische Sternekdoche

mit jungen Kéchen von den
Inseln des Indischen Ozeans zu
einem Erfahrungsaustausch
zusammenzubringen. Wir sind
sehr gliicklich, im Mérz 2015 im
Hotel Belle Mare Plage auf
Mauritius das zehnte Jubildum
des Festivals begehen zu
konnen. Sechs Teams werden
an den Start gehen, eine
international besetzte Fachjury
ermittelt den Sieger.

Planen Sie einen Ausbau der
Marke Loiseau auf internatio-
naler Ebene?

Wir sind ein franzosisches
Unternehmen, und das wird
auch so bleiben. Gerne geben
wir aber unser Savoir-faire
weiter, wir haben Beratervertra-
ge mit einigen Restaurants in
Japan und auch in der Schweiz.
Aber unser Kerngeschéft bleibt
im Burgund, im Département
Céte d'Or. Dort méchten wir das
Bestehende immer weiter

optimieren. pb

Philippe Schaff/zvg

Im ersten Jahr nach Loiseaus
Tod blieben 40 Prozent der Géste
aus. Erst seit drei Jahren schreibt
man wieder schwarze Zahlen.
Heute ist das Unternehmen
schuldenfrei, die Auslastung be-
trégt im Jahresschnitt 66 Prozent
im Hotel, an den Wochenenden
sind sowohl das Hotel als auch
das Restaurant La Cote d’Or mit
75 Couverts meist ausgebucht.
Entscheidend fiir den Erfolg war
die Tatsache, dass Kiichenchef
Patrick Bertron es schaffte, die fiir
den Geschiftsgang so unerldssli-
chen drei Sterne bis heute zu
halten. Bertron ist seit 1982 bei
Loiseau, konnte dank seiner Er-
fahrung die Kiiche von einem auf
den anderen Tag iibernehmen
und den Loiseau-Stil behutsam in
die Gegenwart fiihren.

Fiinf Sterne erinnern heute an die
Kochlegende Bernard Loiseau
Doch die Qualitédt der Kiiche
alleine konnte das Haus nicht
retten. Dominique Loiseau be-
wies unternehmerischen Mut
und strukturierte das Haus kon-
sequent um. War frither alles auf
ihren Mann zugeschnitten, ver-
teilte sie die Verantwortung auf
ein Managementteam. Sie enga-

Patrick Bertron, Chef im Relais
Bernard Loiseau.  phiippe Schaffizvg

gierte eine Finanzchefin und
einen Hoteldirektor, der sich um
die Belegung der 32 Zimmer
kiimmert. In den elf Jahren seit
dem Tod ihres Mannes hat sie
rund 1,5 Millionen Euro in nétige
Renovierungen investiert; zuletzt
erwarb sie ein Nachbarhaus, in
dem 2015 zwei weitere Spa-Eta-
gen eingerichtet werden sollen.
80 Prozent der Giste in Saulieu
sind Franzosen - weil Dominique
Loiseau verstanden hat, dass ihr
Familienname eine Marke ist, die
es zu pflegen gilt. Kaum ein Gast
verlédsst das Haus, ohne nebenan
in der Boutique vorbeizuschauen
und sich mit Kochbiichern oder
hauseigenen Produkten wie Senf,
Essig und Pralinen einzudecken.
Und die Patronin, die auch
Vizeprisidentin von Relais & Cha-
teaux ist, investierte in die Zu-
kunft: Zu den bereits bestehen-
den Pariser Bistros Tante
Marguerite und Tante Louise
kam 2007 das Loiseau des Vignes
(1 Michelin-Stern) in der burgun-
dischen Touristenmetropole Be-
aune, im Juli 2013 dann das Loi-
seau des Ducs in Dijon. So
erinnern heute im Burgund nicht
drei, sondern fiinf Sterne an die
Kochlegende Bernard Loiseau.

«Genuss'14» lockt mit tber 100

Die siebte Ausgabe der
Plattform «Genuss» steht
vor der Tiir. Auch dieses
Jahr bietet sie Regional-
produkten an verschie-
densten Veranstaltungen
eine Plattform.

om 22. August bis zum 14.

‘ , September 2014 findet
heuer die Plattform «Ge-
nuss'l4» statt. Zum mittlerweile

siebten Mal stehen dabei regio-
nale Produkte aus den Kantonen
Aargau, Bern, Solothurn, dem
Ziircher Oberland und aus der
Zentralschweiz im Mittelpunkt.
Und der Ansatz des dreiwéchigen
Programms hat sich bewidhrt: An

niert, die Zusammenarbeit von
Landwirtschaft, Gewerbe, Gast-
ronomie und Tourismus in den
Regionen langfristig stirken.

Zu den Hohepunkten gehort
das Kiiren des «besten Genuss-
Anlasses 2014»: Alle Teilnehmer

iiber 100 V | 1 wird

sich dafiir bewerben.

den Regionalprodukten sowie
ihren Herstellern und Verarbei-
tern eine eigene Plattform gebo-
ten. Damit soll die «Genuss», vom
Verein «Das Beste der Region»
lanciert und bis heute koordi-

Eine Fachjury unter der Leitung
von Barbara Gisi, Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbandes
(STV), hatunter den 23 eingegan-
genen Dossiers folgende sechs
Genuss-Anlédsse als «besonders

genussvoll und originell» nomi-
niert:

Hotel Restaurant Rossli, Illnau
mit dem «Stifte-Zauber@kultur-
GUT.ch»: Lernende présentieren
«Kostlichkeiten von Mutter Na-

tur».

Gé zum T
Turbenthal: Rohmilchkisespe-
zialititen unter dem Label
«1 Stutz fiir d Milchy.

Hotel Alfa Soleil, Kandersteg:
Kandertaler Genuss-Markt und
Kandertaler Genuss-Abend.

Events

Land hof Béren,
Schliichter, Dorfkéserei Kamp-
fer, in Diirrenroth zeigen dem
Gast ihr Handwerk.
Stockhornbahn AG: Alpkultur-
Kulinarik-Trail am Stockhorn.
Alpenhof Kiissnacht mit der
«beef'14». Uber 16 Mutterkuh-
rassen kénnen visuell und kulina-
risch erlebt werden. sag

Weitere Informationen zu den An-
ldssen und das ganze Programm:
www.regionalprodukte.ch/genuss

bilden und eine Plattform fiir Aus-
tausch bieten. Weiter stehen diver-
se Rahmenveranstaltungen auf
dem Programm. Neu ist 2014 die
Durchfithrung von kostenlosen
Outdoor-Konzerten.

www.maithaientertainment.com

Auszeichnung

Schweiz ist Europa-
und Weltmeister
im Bahnfahren

In keinem Land weltweit fahren
die Bewohner so viel Bahn wie in
der Schweiz: Durchschnittlich leg-
te jede und jeder im letzten Jahr
2307 Kilometer im Zug zuriick. Auf
Platz 2 liegt Japan (1912km), ge-
folgt von Frankreich (1301km).
Unterwegs waren die Schweizer
2013 im Schnitt 53 Mal. Der Infor-
mationsdienst fiir den 6ffentlichen
Verkehr (LITRA) wertet fiir diese
Zahlen die jahrlich erhobene Sta-
tistik des internationalen Eisen-
bahnverbands (UIC) aus. Sie ana-
lysiert die Angaben zu Anzahl
Bahnfahrten und Reisekilometern.

Genuss

Ein Getrank gegen
unangenehme

«Papa Tiitk» mit natiirlichem

Limetten-Minze-Geschmack soll

unangenehmen Mund-

ten und Getranken

neutralisieren - mit 60

Milligramm  Chloro-

Zwiebelgeriiche. Das

\ schreibt die 2S Sales

and Trading

Getrank ab sofort

neuin der Schweiz

vertreibt, in einer

strebt wird ein

Verkauf im Detail-

handel, in der

Bars und Clubs, in

Take-aways, im

Getrénkehandel

Essensgertiche

geruch nach Mahlzei-

L |§ phyll pro Flasche so-
% | gar Knoblauch- und
GmbH, die das

Mitteilung. Ange-

Gastronomie, in

und am Kiosk. sag



dolce vita

htr hotelrevue Nr. 33/

14. August 2014

Wenn die Lobby zum
top ausgestatteten
Arbeitsplatz wird:
mit Co-Working-
Rdumen entsprechen
immer mehr Hotels
den heutigen
Bediirfnissen von
Geschiftsreisenden.

DENISE MUCHENBERGER

usiness Traveller arbei-
ten viel - und am liebs-
ten von iiberall aus.
Deshalb werden auch
Co-Working-Spaces fiir die Hotel-
lerie zu einem immer wichtigeren
Thema. Wie die «Gastbefragungy,
eine Studie aus dem Forschungs-
projekt «Future Hotel vom Fraun-
hofer-Institut  fiir ~ Arbeitswirt-
schaft und Organisation IAO
aufzeigt, arbeiten rund 46 Prozent
der Geschiftsreisenden direkt im
Hotel. Einige grosse Ketten haben
bereits reagiert und neue Busi-
ness-Konzepte dafiir lanciert.
Zum Beispiel das «Westin Grand»
in Miinchen: mit «Westin Tan-
gent» wurde dort ein neues
Angebot geschaffen, das sich in
Amerika bereits etabliert hat.
«Die Geschiftsreisenden von
heute sind mobiler, ortsungebun-
dener als je zuvor und auf der gan-
zen Welt unterwegs; folglich ha-
ben sie ganz andere Anspriiche an
ihr Business-Hotel», sagt Alexan-
der Bieber, Area Manager Star-
wood Germany South & Switzer-
land. «Tangent» sei perfekt fiir
spontane Meetings, Interviews,
Telefon-/Videokonferenzen oder
Brainstorming, erklart Bieber. Der
Raum ist stiindlich buchbar und
ausgestattet mit Technologien wie
Video-Conferencing, Soundsys-
tem, schnellstem Internet, Com-
puter, Drucker, XBox 360, hohen
Tafeln und Biiromaterialien. Die
Resonanz der Giste sei positiv -
«ja sogar enthusiastisch», sagt
Bieber, das neue Angebot wiirde
«sehr haufig» gebucht. !

Sheraton Ziirich: Angebot fiir
Business- und Freizeit-Géste

Auch in Ziirich nimmt die Star-
wood-Kette das Bediirfnis der Ge-
schiftsreisenden ernst, aber mit
einem anderen Konzept. Fiir die
Sheraton Hotels & Resorts hitte
man das «Link@Sheraton»-Kon-
zept entwickelt - ein separater,
mit modernster Technik ausge-
statteter Lounge-Bereich in der
Lobby, der neben Sitzgelegenhei-
ten auch grosse Fernseher bietet.
Via Webcams kénnen die Géste
mit den «daheim Gebliebenen»

Die vielen Gesichter von Co-Working-Konzepten in der Hotellerie (von links oben im Uhrzeigersinn): The Westin Grand Miinchen, Sheraton Ziirich Hotel,
Amsterdam Marriott Hotel und Hotel Pullman Paris Montparnasse.

Das moderne Buro
im modernen Hotel

kommunizieren, erklart Alexan-
der Bieber. Dieses Angebot stehe
allen Gésten kostenlos zur Verfii-
gung, egal ob Freizeit- oder Busi-
ness-Gast. Was Sven Lehmann,
General Manager vom Sheraton
Ziirich Hotel direkt vor Ort ver-
mehrt beobachtet: «Unser Link@
Sheraton ist mittlerweile wie auch
in anderen Sheraton Hotels, zu
einem sozialen Treffpunkt avan-
ciert. Hier kénne man sich mit
Kollegen austauschen, neue Ideen

entwickeln, und das alles in einer
entspannten Atmosphére.» Auch
das gastronomische Angebot wiir-
de geschdtzt und gerne bean-
sprucht.

Hitton Ziirich: Executive Lounge
fiir die Stammgiste

Die Hilton-Gruppe hat in Lon-
don speziellen Raum fiir Ge-
schiftsreisende geschaffen. Im
Business-Viertel Canary Wharf
steht den Hotelgésten neben dem

Businessfloor und Konferenzréu-
men eine neu gestaltete Business-
Lobby zur Verfiigung. Dass das
Hilton Airport Ziirich dieses Kon-
zept in naher Zukunft {iberneh-
men und die Lobby umgestalten
wird, sei nicht geplant, sagt Busi-
ness Development Manager Hel-
ge Hansen. «Wir bieten bereits ein
offenes Raumkonzept. Gerade
die Lobby-Bar wird haufig zum
Arbeiten genutzt. Ausserdem bie-
ten wir den Stammgdsten unsere

Nachgefragt

Vanessa
Borkmann

Projektleiterin «Future
Hotel» am Fraunhofer-
Insitut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO,
Stuttgart (D)

Inwiefern haben sich die
Bediirfnisse der Geschift:

Was muss ein Hotel neben dem
i Equi alles

reisenden veréndert?

Ein wesentlicher Aspekt ist,
dass die Géste vermehrt eigene
technische Gerate mitbringen.
Das Mobiltelefon macht somit
einen Festnetz-Anschluss im
Zimmer tberfliissig. Es miissen
beispielsweise auch geniigend
Steckdosen vorhanden sein, um
die eigene Technik zu nutzen.
Auch eine ideale Verbindung der
unterschiedlichen Geréte wird
gewiinscht, sodass man bei-
spielsweise den TV mit dem
eigenen Mobiltelefon bedienen
kann. Ausserdem wiinschen die
Geschaftsreisenden optimierte
Prozesse: Das Check-in bezie-
hungsweise Check-out sollte
moglichst wenig Zeit in An-
spruch nehmen und zukiinftig
auch via Smartphone moglich
sein.

Wie wichtig ist eine komfortab-
le Einrichtung beim Arbeiten?

bieten?

Das kommt auf den Gast an.
Geschéftsreisende, die nur zum
Schlafen im Hotel sind, entschei-
den sich wohl eher fiir ein
Low-Budget-Angebot — gerade
dann, wenn nicht einmal Zeit
zum Friihstiicken bleibt. Andere,
die das Hotel fiir kreative Prozes-
se, Geschéftsverhandlungen
oder Meetings nutzen, wollen in
einer gemiitlichen, entspannten
Umgebung arbeiten, die
Riickzugsmdglichkeiten und
gastronomische Angebote
bietet.

Was sind weitere Punkte, die es
zu beachten gilt?

Was auch ein grosses Bediirfnis
ist: Moderne, technisch gut
ausgestattete Besprechungs-
situationen quasi ad hoc buchen
zu kénnen. Da sehen wir ein
grosses Potenzial fiir die Hotelle-
rie, mit dem entsprechenden

Angebot Geschéftsreisende fiir
sich zu gewinnen.

Einige Hotelketten haben
bereits reagiert und die Lobby
in ein offenes Business Center
umgestaltet. Fiihlen sich die
anderen Géste dadurch nicht
gestort oder benachteiligt?
Vermutlich ja, aber als Vegeta-
rierin beschwere ich mich ja
auch nicht beim Metzger tiber
die kleine Gemiiseauswahl. Die
Frage ist doch viel eher, wie ein
Hotel seine Zielgruppe definiert
und sein Angebot entsprechend
danach ausrichtet. Gut moglich,
dass es dadurch fiir Urlaubs-
gdste weniger attraktiv wird,
aber die Bediirfnisse der Kern-
zielgruppe werden dafiir besser
adressiert. Eine clevere Raum-
aufteilung und eine flexible
Raumnutzbarkeit kénnen dazu
beitragen, dass die Bediirfnisse
unterschiedlicher Gastezielgrup-
pen beriicksichtigt werden
konnen.

Executive Lounge
mit Arbeitspldtzen
und jeglichem
Komfort. Alle an-
deren Giste kon-
nen diese Lounge
zu einem Aufpreis
nutzen.» Vor allem
abends, wenn die
Business Traveller

Bilder zvg

Andere Hotels,
die von  der
Division Hotel der
SV Group gefiihrt
werden - etwa das
Zurich Tower Ho-
tel - wiirden wie-
derum Giste an-
sprechen, die nicht
nur auf Business-

aus dem Biro Der (Link@Shera' aktivitdten fokus-
kommen, sei die ton)-Bereich in der siert sind, sondern
Lounge gut be- . auch die Stadt und
sucht. «Das Be- Lobby ist heute ihre  Umgebung

diirfnis, im Hotel
auf eine komfor-
table Arbeitsum-
gebung zu treffen,
ist  zweifelsohne
da», sagt Hansen.

Marriott hat in Amsterdam als
eine der ersten Hotelketten mit
«Travel Brillantly» ein neues Kon-
ferenz- und Co-Workingspace-
Konzept vorgestellt. Die Hotellob-
by wurde zu einer Art Business
Corner umgestaltet, die flexible
Bestuhlung kann von Einzelper-
sonen und Gruppen genutzt wer-
den. Ausserdem sind die moder-
nen Kommunikationssysteme per
App und Touchscreensteuerung
aktivierbar. In der Schweiz habe
man vor allem die Businesshotels
Courtyard by Marriott entspre-
chend eingerichtet, sagt Group
Communications Manager Manu-
ela Stockmeyer. «Die Lobby dieser
Hotels fungiert als Open-Space
und verfiigt iiber die notwendige
technische Infrastruktur, um in
einer ansprechenden Umgebung
zu arbeiten.»

eine sozialer
Treffpunkt.»

Sven Lehmann
GM Sheraton Zirich Hotel

entdecken moch-
ten. «Deshalb wer-
den wir diese Lob-
by, welche an eine
Bar mit gemiitli-
chen Sitzecken an-
grenzt, in ihrer urspriinglichen
Form belassen und nicht zu einer
Art Business Center umgestalten.»

Studie Wie Gaste
reisen, buchen und
das Hotel wéhlen

An der Gastbefragung nahmen
3380 Hotelgéaste im DACH-
Raum teil. Sie beinhaltet
Erkenntnisse zu Reiseverhal-
ten, Hotelauswahl und Bu-
chung, zur Nutzung von
Technologien sowie zu den
Anforderungen an Austattung
und Services im Hotel. Weitere
Informationen:

www.iao.fraunhofer.de
www.futurehotel.de




PRy L

DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

"“"hotel revue

Nr. 33 14. August 2014

HOTELLERIE*

GASTRONOMIE ZEITUNG

www.stellenPROFIL.ch

L

AUS- UND WEITERBILDUNG :++++:cc:ves:vee: DIREKTION/KADERSTELLEN +++v::vsooevvvos DEUTSCHE SCHWEIZ -+
SVIZZERA ITALIANA «:+:ovvvvees INTERNATIONAL -

GRAFILU

ZITAT
DER WOCHE

------- SUISSE ROMANDE
»»»»»»»»»»»» STELLENGESUCHE -+ IMMOBILIEN ]

PRAXISNAHE
BILDUNGSWEGE

Der Beruf «Kauffrau/Kaufmann EFZ» ist mit
rund 39.000 Lehrverhiltnissen (Gesamtbe-
stand 2013) die mit Abstand meist gewihlte
berufliche Grundbildung der Schweiz. Es gibt
zwei Profile, die sich in der schulischen Ausbil-
dung unterscheiden (B-Profil = Basis-Grund-
bildung, E-Profil = erweiterte Grundbildung),
und 21 vom Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) anerkannte
Ausbildungs- und Priifungsbranchen, die sich
in der Ausbildung im Betrieb und in den iiber-
betrieblichen Kursen unterscheiden (www.
skkab.ch). Auf Lehrbeginn 2012 wurden eine
neue Bildungsverordnung und ein neuer Bil-
dungsplan eingefiihrt. Bei deren Entwicklung
standen die Bediirfnisse der Praxis und die Be-
sonderheiten der verschiedenen Branchen im
Zentrum. Die neuen Bildungserlasse basieren
auf einer umfassenden Analyse der aktuellen
und kiinftigen T#tigkeiten im kaufmannischen
Beruf. Ziel der Anpassungen war es, die Aus-
bildungsbereitschaft der Betriebe hoch zu hal-
ten und die Attraktivitit der kaufméannischen
Grundbildung bei den Jugendlichen sicherzu-
stellen. Nach zwei Jahren fillt die Zwischenbi-
lanz positiv aus: Die Einfithrung der neuen Aus-
bildungsgrundlagen verlief ruhig und die neuen
Inhalte, Verfahren und Instrumente haben sich
bewihrt. Zudem sind die organisatorischen Vo-
raussetzungen dafiir gegeben, dass die Weiter-
entwicklung des Berufs insgesamt, aber vor
allem auch in den einzelnen Branchen bedarfs-
und situationsgerecht erfolgen kann.

Im Bereich der Hotellerie, der Restauration und
des Tourismus fithren zwei Wege zum eidge-

AGENDA

nossischen Fihigkeitszeugnis (EFZ) fiir Kauf-
leute: Die dreijahrige Lehre, organisiert durch
die Ausbildungs- und Priifungsbranche «Hotel-
Gastro-Tourismus» (HGT), sowie die schulisch
organisierte Grundbildung an einer Hotel-Tou-
rismus-Handelsschule (HHS) von hotellerie-
suisse (www.hgt.ch). Fiir die schulisch organi-
sierten Grundbildungen (daran beteiligen sich
neben der Branche «<HGT» vier weitere Ausbil-
dungs- und Priifungsbranchen) gelten das glei-
che Berufsbild, das gleiche Qualifikationspro-
fil, die gleichen Bildungsziele und die gleichen
Anforderungen zur Erlangung des EFZ. Auf
Lehrbeginn 2015 wird ein neuer Bildungsplan
eingefiihrt, welcher den organisatorischen Un-
terschieden Rechnung trigt. Mit der Integra-
tion der Bildungsgénge von privaten Anbietern
und Handelsmittelschulen wird ein wichtiger
Konsolidierungsschritt im Rahmen der lang-
fristigen Strukturierung der kaufménnischen
Grundbildung abgeschlossen. Mit Ausnahme
der Validierung von Bildungsleistungen sind
alle zum EFZ Kauffrau/Kaufmann fithrenden
Bildungswege unter einem Dach vereint. So
kann sichergestellt werden, dass mit nur einer
Bildungsverordnung maglichst optimal ausge-
bildet werden kann.

Roland Hohl
Geschiiftsleiter SKKAB
. www.skkab.ch

«Nicht der Wille ist

der Antrieb unseres
Handelns, sondern unsere

Vorstellungskraft»

Emile Coué,
Begriinder der modernen, bewussten Autosuggestion

12. SEPTEMBER

«Interculture Seminar»,
von hotelleriesuisse, in Zirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
17-21. SEPTEMBER

«SwissSkills Berufsmeister-
schafteny, Branchenanlass
an der Expo, in Bern
www.swissskillsbern2014.ch

6.-10. OKTOBER
«reception@hotelleriesuisse.ch,
Modul I», von hotelleriesuisse,
in Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

7. OKTOBER

16. Symposium «Gastebetreuung
2.0 - Der Kunde im Focus,

heute & morgen»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Hotel Palace, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

8. OKTOBER
«Hotelleriesuisse CAREER DAY
2014, von hotelleriesuisse,

im Hotel Kursaal, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

21. OKTOBER
«Mitarbeiter fiihren»

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Richemont-Kompetenz-
zentrum, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

25. OKTOBER

28. Jahres-Fachtagung BVHH,
vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in der Schweizer
Hotelfachschule, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfélle am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Produktion - daraufist zu achten

Maschinen und Einrichtungen
sind gesichert.

Verstandliche Instruktionen.
Schutzeinrichtungen werden
periodisch auf ihre Wirksamkeit
tiberpriift.

Schutzeinrichtungen oder Teile
davon diirfen nie unwirksam ge-
macht werden.

Nur sicherheitskonforme
Maschinen installieren und
verwenden (Konformitits-
erklarung und Betriebsanleitung
verlangen).

Maschinen werden bestimmungs-
gemiss und nach Herstelleran-
gaben verwendet und gewartet.
Maoglichst immer Maschinen
mit geschlossenen Verdecken
einsetzen.

Staubsauger mit Feinstaubfilter
verwenden. Achtung: keine Blas-
pistolen beniitzen!

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béickerei-, Konditorei- und Confiserie-

gewerbe, her
Koordinationsk

h e

von der Eid
fiir Arbeitssicherheit

EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PRIO Egul.

L i iz

OFFENEIND SENSIBEFL SEIN=
SO KLAPPT DIE UBERGABE

Einen neuen Mitarbeitenden einzuarbeiten, ist eine nicht zu unterschétzende
Aufgabe. Besonders in interkulturellen Betrieben wie Hotels und Restaurants
ist es gut, ein bisschen iiber die kulturellen Unterschiede zu wissen.

Chancen fiir Begegnungen mit Men-

schen aus aller Welt. Sei dies, weil sie als
Gast kommen, Teil des Mitarbeiterstabs sind
oder weil man selber seine Koffer packt und
eine Stelle in New York, Shanghai oder Dubai
annimmt.

Ganz egal, ob man einen Mitarbeiter aus
einer anderen Kultur einarbeitet oder selber
der Neuling aus der Fremde ist, es braucht Of-
fenheit und interkulturelle Sensibilitit, um die
Wissensweitergabe zwischen Menschen aus
verschiedenen Kulturtraditionen erfolgreich
zu meistern. Die Ubergabe der Arbeit zwischen
Vertretern zweier Kulturen ist schwieriger, als
zwischen zwei Personen aus dem gleichen Kul-
turkreis. Es bestehen unterschiedliche Weisen,
wie Wissen gesammelt, gespeichert und eben
auch weitergegeben wird.

In Deutschland, Osterreich und der Schweiz
steht beispielsweise die Sache im Fokus. In den
USA hingegen liegt das Augenmerk auf der Idee
und in China spielen die persénlichen Bezie-
hungen die Hauptrolle. Fiir Asiaten, bei denen
die indirekte Kommunikation sehr wichtig ist,
stecken die wirklich wichtigen Infos im Nicht-
gesagten respektive zwischen den Zeilen. Fiir
sie ist der Austausch von Wissen eine Sache des
Vertrauens und der personlichen Beziehung.
Daher schitzen sie das Gespriach mehr als eine
schriftliche Anleitung.

Auch bei der Art und Weise wie Erkennt-
nisse gewonnen werden, gibt es unterschiedli-
che Ansitze. Wihrend im deutschsprachigen

|< aum eine andere Branche bietet so viele

Europa analysiert wird, setzt man in den USA
empirische Erhebungen ein und in China ge-
winnt man Wissen durch die Methode «Versuch
und Irrtum» - oder wie es auf Schweizerdeutsch
so schon heisst «Probiere goht iiber Studiere».

Wihrend Mitarbeitende in/aus den USA
Prasentationen und Erkliarungen gewohnt sind,
die einfach, humorvoll und dynamisch mitreis-
send sind, schitzen die Mitarbeitenden in/aus
China, wenn man ihnen ein netzwerkartiges
Geflecht von Zusammenhingen erklirt. Dieses
soll rituell, indirekt, assoziativ und zuriickhal-
tend dargestellt sein. Logische, klar gegliederte
Begriindungsketten mit kurzem Ausblick, se-
riés und formell iibermittelt - so nehmen Deut-
sche, Osterreicher und Schweizer in der Regel
Wissen auf.

Fiir ein erfolgreiches Einarbeiten, ob hier
oder im Ausland, hilft es, ein paar Tipps zu
beachten:

 Sich bewusst sein, dass es - unabhéingig von
sprachlichen Schwierigkeiten - Unterschiede
gibt, wie Wissen vermittelt und auch aufge-
nommen wird.

Gegenseitig versuchen, diese Unterschiede zu
verstehen und darauf einzugehen.
Arbeitsanweisungen visuell darstellen (Fotos,
Grafiken, Film) und wo immer méglich real
erleben lassen.

Vertrauensbasis schaffen (zum Beispiel mit
dem Gotti-Prinzip). Riccarda Frei

Quelle: Wissenstransfer bei Fach- und Fiihrungskrdfte-

wechsel - Erfahrungswissen erfassen und weitergeben.

AKTUELL

WISSENSTRANSFER BEI
FACH- UND FUHRUNGS-
KRAFTEWECHSEL

Jeder ist ersetzbar - dieser Satz stimmt
schon, nur, wie gut der Ersatz den freien
Platz ausfiillt und wie lange er braucht,
bis er auf gleichem Niveau agieren kann,
dariiber wird nichts gesagt. Know-how-
Verlust ist ein Risiko, das immer besteht,
wenn ein langjéhriger Mitarbeiter oder
Vorgesetzter das Unternehmen verlésst.
Im Idealfall findet eine f]bergabe statt,
um Vorwissen und pendente Arbeiten
weiterzugeben. Den personlichen Erfah-
rungsschatz und das Wissen um kleine,
aber fiir den Erfolg bedeutende Details
nimmt der Scheidende meistens mit.

‘Wie man auch Erfahrungswissen erfassen
und weitergeben kann, erklédren Christine
Erlach, Wolfgang Orians und Ulrike Rei-
sach in ihrem Ratgeber «Wissenstransfer
bei Fach- und Fithrungskriftewechsel».
Praxisorientierte Darstellungen und
Losungsvorschlige werden durch Fallbei-
spiele, Experteninterviews sowie Uber-
sichten und Visualisierungen erginzt.
Dank eines personlichen Codes kann das
Buch zusitzlich und kostenlos als E-Book
heruntergeladen werden.

«Wissenstransfer bei

Chistine Eracn
WoloanqOrans
e Fach- und Fithrungs-
| Wliaakiesiae kraftewechsel»
bei Fach- und
Filhrungskriftewechset Hanser Verlag
Erfahrungswissen erfassen von Christine Erlach,

 und weltergeben.

[ e

Wolfang Orians und
Ulrike Reisach

ISBN
978-3-446-434585
CHF 59.00

*
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Die Zukunft eines Hotel-Resorts aktiv mitgestalten und weiterentwickeln.

Hoteldirektor Typ Gastgeber w/m

als zukdnftiger Manager des Resorts

Der Mix aus «starker Marke, erstklassig, smart casual, gemiitlich und unkonventionell» verbindet sich zu einem
einzigartigen Ambiente! Das neuere, mittelgrosse 4-Sterne Superior Hotel mit hochwertig eingerichteten Komfort-
zimmern und Suiten verfiigt iiber Restaurants, Bar, Lounge, einen rten grossen Spa/W ich sowie
Meeting/Convention Facilities mit modernster Technik. Standort: Attraktive sonnige Panorama-Lage in einer belieb-
ten Deutschschweizer Feril ination in i Niihe grosserer

Was koénnen i Totelieres erwarten: F schlanke und kurze
Entschei ge. Optimale fiir jiingere F ichkeiten, die sich darauf freuen, die Chance
wahrzunehmen, nach gut einem Jahr spiter einen zweiten Hotelbetrieb dhnlicher Grosse und weitere F & B Out-
lets zusitzlich zu fithren. Klarer teamorientierter Fiihrungsstil und konsequente Umsetzung erprobter Konzepte zur
Erreichung ambitionierter Ziele sind die Voraussetzungen.

Solides Know-how zu Aspekten wie F €& B, Front Office, HR, TOs, MICE, Social Media- und Booking-Platt-
formen bringen Sie mit. Pre-Opening-Erfahrung und Flair fiir Sales & Marketing ist von Vorteil. Die Rolle
als G in bzw. als G liegt Thnen am Herzen! Ein Paar/Duo ist ebenfalls vorstellbar. Mit der
CH-Hotellerie sind Sie bestens vertraut. Im Gegenzug erwarten Sie Freiraum, Kompetenzen sowie eine gesicherte
Karriereplanung als zukiinftiger Chef bzw. als Chefin eines bemerkenswerten Hotel-Resorts.

Erstklassig ausgebildete Nachwuchskriifte, wie z.B. dynamische Hotel Manager oder Vizedirektoren (w/m), die
einen Karriereschritt planen und Affinitiit zu den Bergen mitbringen, sind ebenfalls herzlich willkommen! Trotz
saisonaler Strukturen sind Sie und Ihr Kaderteam ganzjihrig im Einsatz. Der Eintritt kann schnellstmoglich
erfolgen; spitestens jedoch auf Oktober 2014. - Interesse? Fiir den Erstkontakt: CV/Foto per E-Mail senden oder

Bestbekanntes Dorf- & Speiserestaurant Nihe Winterthur

Gastgeberpaar afs Pachter

Restaurant & & la carte Stiibli mit zusammen 80 Pliitzen. Qualitativ hoct ehrliche Ga ie. Gar irtschaft
mit gut achtzig Platzen. Ein ca. 30 m? grosses Biiro ist im Mietzins enthalten. Angedachte Ubernahme: Februar 2015.

Gepflegtes Haus mit reichlich eigenen Parkplitzen. Interessante Méglichkeit fiir erfahrenes Gastro-Paar/-Duo! Er
oder Sie kocht idealerweise selbst. Absolut faire Konditionen. Fiir den Erstkontakt: Lebenslauf mit Foto via Mail
senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie.

Ihre Berater: Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschaftsleitung

SCHAEFER & PARTNER 0bertandstr. 109 - 8600 Dubendorf - Tel. +41 44 802 12.00

Human Resources Consultants Www.schaeferpartner.ch - ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

3329211336

~Hof zu Wil

Gastronomie

anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gesprich mit Ihnen.
Ansgar Schéfer & Stephan Kistler, Mitglied der Geschéa i

www.schaeferpartner.ch

SCHAEFER & PARTNER wiiedty ™

Human Resources Consultants ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

533111364

Gourmet Koch fir stidamerikanische

Andenkiiche

Griesalp-Hotels
3723 Kiental
personal.jasom-ag @ popnet.ch

3325-17956

- Hotelfachfrau

Genossenschaft Feriendorf Fiesch
Sport Ferien Resort Fiesch
www.sportferienresort.ch

Das Sport Ferien Resort Fiesch ist ein Beherbergungsbetrieb mit 1300 Betten und be-
treibt zahlreiche Sportanlagen. Die Unterkiinfte sind vorwiegend auf Gruppen aus-
gerichtet. Es werden aber auch Betten in der Jugendherberge, im Géastehaus und in
Chalets angeboten. Das Sport Ferien Resort ist Trainingbase von Swiss Olympic. Es
ist der grosste Tourismusbetrieb im Goms und hat eine gesamtschweizerische und
internationale Ausstrahlung. Das Resort liegt im Gebiet des UNESCO-Weltkulturerbes
Aletsch. Genossenschafter sind vorwiegend Schweizer Stadte, Bahnunternehmen, die
Gemeinde Fiesch und der Kanton Wallis sowie die grosste belgische Krankenkasse.

Wir suchen per Ende Januar 2015 eine/n neue/n

Arosa

Fir unser 3-Sterne-Hotel mit 35 Betten suchen wir fiir die
kommende Wintersaison aufgestellte Mitarbeiter:

Einsatzgebiet: Service der Halbpensionsgéste
und Etage/Lingerie

- Kiichenhilfe/ Office zur allgemeinen Mithilfe

Haben wir |hr Interesse geweckt?
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Claudia Beerli
Hotel Belri AG
7050 Arosa

Tel. 081 378 72 80

BELRI HOTEL AROSA
belri@bluewin.ch/www.belri.ch ek

EZIE

Geschaftsfiihrerin

Nach Spiez suchen wir fiir neu zu eréffnendes Eventrestaurant mo-
tivierte, erfahrene Geschaftsfihrerin. Haben Sie Erfahrung mit
Trendgastronomie? Sind Sie bereit, neue Ideen anzunehmen und
umzusetzen? Konnen Sie sich |6sen von Althergebrachtem? Lieben
Sie die Herausforderung, und sind Sie bereit, etwas zu bewegen,

halten und neue Géste zu gewinnen. Sie sind im Resort présent und sorgen fiir zu-
friedene Gaste und motiviertes Personal. Sie initiieren Events, um das bestehende
Angebot besser auszulasten. Sie setzen sich dafiir ein, die Anlagen des Sport Ferien
Resorts dauernd den sich war den Kundenbediirfnissen 1. Sie bauen
gute Beziehungen zu den Genossenschaftern, Kunden, Behorden und der Bevolke-
rung der Standortgemeinde auf. &

lhr Profil

Sie verfiigen Uber den notwendigen betriebswirtschaftlichen Sachverstand, insbe-
sondere auch im Bereich von Investition und Finanzierung, um die Rentabilitit des
Betriebes zu sichern. Sie haben im Rahmen Ihrer Ausbildung gute Kenntnisse im Tou-
rismus und im Gastgewerbe erworben. Sie weisen mehrjahrige Erfahrung im Fiihren
von gastgewerblichen oder dhnlichen Betrieben und Betriebseinheiten auf. Sie haben
Organisationstalent, Durchhaltevermégen und Verhandlungsgeschick. Sie interessie-
ren sich fir Angelegenheiten von Schule und Sport. Sie sind deutscher Muttersprache
und beherrschen Franzésisch sowie Englisch.

Ihre Bewerbung

Wenn Sie sich fiir diese anspruchsvolle Schliisselposition interessieren, bitten wir Sie,
Ihre Bewerbungsunterlagen unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen bis am 31. Au-
gust 2014 an folgende Adresse zu senden: Prof. Dr. Peter Keller, Prisident Genossen-

. . was es so noch nicht gibt? Liegt es in lhrer Natur, Herz und Seele
Dlrektor/ln vollumfénglich einem Projekt zu widmen und dieses zum Erfolg zu
fiihren? Wenn Sie diese Fragen mit Ja beantworten kénnen, emp-
Ihre Aufgaben fehlen wir Ihnen, sich mit uns in Verbindung zu setzen.
Sie sorgen fiJr_ einen erfolgreichen Betri_gb in ginem wirtschaftlich schwierigein Um- Anforderungsprofil:
feld. Sie entwickeln Angebote, welche Sie gezielt vermarkten, um zu Ab h Berufslehreiin g beloder Hotellerie

o Erfolgreicher Abschluss von: hfthun, belvoirpark, ehl oder shi
* Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
 Franzésisch und Englisch mindlich und schriftlich

Hohes personliches Engagement

Freundlichkeit

Kommunikativ

Teamfahig

Selbstversténdlicher Umgang mit PC, Office, Mail

und Websites

Gute Auffassungsgabe

Exakte und saubere Arbeitsweise

Sehr grosses Organisationstalent

Bereitschaft, in allen Arbeitsbereichen persénlich mitzuarbeiten
Starkes Motivationstalent

Fiihrerscheinkategorie B

o e e e e

Stellenantritt:
1. Oktober 2014

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen inkl.
Foto und handgeschriebenen Lebenslaufs an:

Ernst Brki

Hofzu Wil Wil: historische Altstadt zwischen
Marktgasse 88  Bodensee und Ziirichsee
CH-9500 Wil 2

Wenn Sie gerne selbstiandig arbeiten,
fiir neue Aufgaben motiviert sind, einen
modernen Arbeitsplatz mit erstklassigen
Arbeitsbedingungen schétzen und «Fine
Dining» lieben, dann sind Sie in unse-
rem restaurierten, ehemaligen Abtesitz
genau richtig.

004171.9138700
www.hofzuwil.ch
info@hofzwil.ch

‘Wir suchen auf Sept./Oktober 2014

- Chef Gardemanger
- Commis Gardemanger
Wir freuen uns auf lhre Bewerbungs-

unterlagen oder Thren telefonischen
Anruf.

Gastronomie

Weitere Auskunft erteilt Thnen gerne
Herr Biirgler.

ESETETS

Musikarena Wydehof

Die Arena Wydehof ist ein Multirestaurant-Komplex
mit A-la-carte-Restaurant, Pizza-Corner, Bistro-
Bar, Free-Flow-Restauration mit taglich tiber 450
Mittagessen, Bankett- und drei Seminarrdumen und
Biihnensaal fiir 450 Personen.

Wir suchen einen
Geschiftsfiihrer (m/w)

mit der Ambition, den Betrieb mit Aktivitéten ziel-
orientiert und nach wirtschaftlichen Kriterien zu
fihren. Sie haben die erforderliche Gastronomie-
ausbildung und -weiterbildung sowie Berufserfah-
rung mit entsprechendem Leistungsnachweis. Einer
frontorientierten Persénlichkeit mit hoher Sozial-
kompetenz bieten wir eine interessante Stelle in
einem lebhaften und abwechslungseichen Tages-
betrieb. Weitere Informationen zum Betrieb finden
Sie auf unserer Homepage www.wydehof.ch.

Senden Sie Ihr komplettes Bewerbungsdossier an:
Niklaus Zindel, VR-Prasident i
Langenmattstr. 6a, 8552 Felben-Wellhausen

oder per E-Mail an: niklaus.zindel@bluewin.ch

Musikarena Wydehof
Wyde 1

5242 Birr

schaft Feriendorf Fiesch, Eichholzstrasse 103, 3084 Wabern. Fiir vorgangige Fragen 5 Tel. 056 - 464 65 65
stehen er (Tel. 079 301 72 80) und Direktor Claudio Rossetti (Tel. 079 444 27 55) ger- Alporeiotel SRestautapt TA G Fax 056 - 464 65 66
A Flugplatzstrasse 57 www.wydehof.ch
ne zur Verfiigung. 3123 Belp wydehof@wydehof.ch
TR ST 0T
member of

(" Kurt Schindler AG

\./ Kad

Untern

~

on
ensberatung

Seit 1980 Verstehen - Suchen

Bewerten - Umsetzen

Lebensmittel-Industrie

Unsere Mandantin ist eine bekannte Unternehmung in der Nahrungsmittelbranche. Eine um-
fangreiche Produktpalette von Nahrungsmitteln wird taglich mit verschiedenen Basisrohstof-
fen, Halbfertig- sowie Handels-Produkten verarbeitet und hergestellit.

Zur Verstérkung der Verkaufsorganisation, mit dem Ziel, die Marktstellung weiter auszubauen,
suchen wir eine jingere Persénlichkeit als

Verkaufsberater im Aussendienst m/w
fiir Teile des Kantons Graubiinden :
Informationen zum erwarteten Profil, den Aufgaben, Herausforderungen, Chancen und Maglichkeiten sowie den Rahmenbedingungen

erhalten Sie auf www.kurt-schindler.ch oder unter 071 223 64 30. Herr Claudio Battocletti freut sich auf Ihre Unterlagen, bevorzugt
per Mail an ks.sg@kurt-schindler.ch. Fur ein vertrauliches Gespréch steht er gerne zu lhrer Verfiigung.

s,

3331011355
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HIRSLANDEN

KLINIK ST. ANNA

Die fuhrende Privatklinikgruppe setzt mit ihren 16 Privatkliniken,
uber 100 integrierten Kompetenzzentren und mehr als 50 speziali-
sierten Instituten Standards. Erstklassige medizinische Leistungen
und das Wohl des Menschen stehen fir uns im Mittelpunkt.

Die Hirslanden Klinik St. Anna AG, eine moderne und innovative Pri-
vatklinik an wunderschéner Lage in Luzern, will unter dem Motto
«Spitzenmedizin gepaart mit Spitzengastronomie und -hotellerie»
die Betreuung ihrer Gaste weiter ausbauen und sich auf héchstem
Niveau positionieren. Die Réception der Klinik St. Anna ist taglich
Dreh- und Angelpunkt fiir Patienten, Gaste, Arzte und Mitarbei-
tende. Als erste Anlaufstelle vermittelt sie einen wichtigen ersten
Eindruck fur alle Anspruchsgruppen. Per 1. Oktober 2014 oder nach
Vereinbarung suchen wir deshalb eine/n

.

LEITER/IN RECEPTION / GUEST RELATI-
ONS 100%

IHRE AUFGABEN

Als geborener Empfangsleiter, als geborene Empfangsleiterin den-
ken Sie gaste- und patientenorientiert, handeln unternehmerisch
und optimieren die existierenden Abl&dufe stetig weiter. Sie besitzen
Umsicht und Fingerspitzengefuhl, was Ihnen erméglicht, Patienten,
Gastett; Arzten sowie Mitarbeitenden taglich Dienstleistungen auf
héchstem Niveau zu bieten und fithren ein Team von rund zehn Mit-
arbeitenden an der Front. Tatkréftig unterstttzen Sie |hr Team und
decken selber Schichten an der Réception ab. Zudem sind Sie ver-
antwortlich fiir einen reibungslosen Ablauf der zentralen Auskunfts-
und Informationsstelle. Der fachlichen und personellen Fiihrung der
Mitarbeitenden sehen Sie motiviert und voller Energie entgegen.
Durch Ihr ausgepragtes Organisationstalent und lhr strukturiertes
Vorgehen gelingt es Ihnen ausserdem, die Strategie der Réception
fur die néchsten Jahre mit zu erarbeiten und umzusetzen. In Ergén-
zung sind Sie auch fur die erfolgreiche Bewirtschaftung des Park-
hauses zusténdig. ]

IHR PROFIL

Fur diese vielseitige Kaderstelle bringen Sie eine abgeschlossene
Ausbildung im Hotelmanagement (Hotelfachschule oder Berufspru-
fung Chef de Réception) mit und verfligen Uber internationale Fuh-
rungs- und Berufserfahrung in der 4* oder 5* Hotellerie. Sie gelten
als frontorientiert, konzeptionell stark, sowie kontakt- und kommu-
nikationskompetent und treten auch in hektischen Zeiten ruhig,
sachlich, freundlich und klar auf. Durch Ihre hohe Flexibilitat arbei-
ten Sie gerne auch mal an einem Wochenende. Interdisziplinére
Teamarbeit sind Sie sich gewohnt. Ihre guten mundlichen und
schriftlichen Fremdsprachenkenntnisse (Englisch sowie mind. eine
zweite Landessprache), fundierte MS-Office Kenntnisse sowie die
Affinitat zum Erlernen weiterer PC-Programme runden |hr Profil ab.

UNSER ANGEBOT

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und abwechslungsreiche Arbeit an
einem Drehpunkt unserer Klinik. Sie erhalten den Freiraum, die Un-
terstitzung und die Mittel, um lhre Aufgabe innerhalb der definier-
ten Rahmenbedingungen selbstandig und eigenverantwortlich
wahrnehmen zu kénnen. Sind Sie interessiert? Jonas Zollinger, Lei-
ter Hotellerie (Direktwahl 041208 34 25), gibt lhnen gerne nahere
Auskiinfte.

Mirjam Geuking freut sich auf Ihre Bewerbung, vorzugsweise tber
das Online-Portal.

HIRSLANDEN KLINIK ST. ANNA
HUMAN RESOURCES

ST. ANNA-STRASSE 32

6006 LUZERN
WWW.HIRSLANDEN.CH

ke KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.
HIRSLANDEN
A MEDICLINIC INTERNATIONAL COMPANY

Fir nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo :
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

RESTAURANT LA POSTE VISP

Die i t ie im b Kultur-
und Kongresszentrum La Poste in Visp ist fir ihre

Zur Ergénzung unseres KOchenteams suchen wir auf Anfang
Oktober 2014 oder nach Vereinbarung einen erfahrenen

Chef de Partie

Mit Ihrer aufgesteliten, flexiblen Art ergénzen Sie unser junges,
dynamisches Team. Dank lhrer Erfahrung in einem gleich
gelagerten Gastronomiebetrieb lassen Sie unsere Géste
kulinarisch unvergessliche Momente erleben. Dabei ist die
Kundenzufriedenheit Ihr und unser oberstes Gebot!

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle
Aufgabe mit attraktiven Anstellungsbedingungen.

Nehmen Sie die Herausforderung an! Gerne erwarten wir lhre
schriftiche Bewerbung:

Restaurant La Poste
Herr André Mangold

Geschaftsfohrer
La Poste Platz 2
CH-3930 Visp

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

027 948 33 88
027 948 33 89
restaurantlaposte@visp.ch
http://www.lapostevisp.ch

390711348

CONGREX
SWITZERLAND
CONGREX
TRAVEL

ACCOMMODATION COORDINATOR 70-100%

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per 1. Oktober 2014 eine offene,
kommunikative, flexible und begeisterungsféhige Personlichkeit mit Organisa-
tionstalent, Verantwortungsbewusstsein und Freude an einer vielféltigen
Tatigkeit in einem internationalen und dynamischen Umfeld. Wenn Sie zusétz-
lich noch bereit sind, bei Bedarf tiberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten,
dann sind Sie bei uns richtig.

HAUPTAUFGABEN

Sie sind hauptverantwortlich fir den Verkauf von Hotelzimmern im Rahmen
unserer nationalen und internationalen Kongresse von bis zu 10 000 Teilneh-
mern und zustandig fiir die Betreuung von Hotelbuchungen sowie der damit
verbundenen: Verwaltung von Zimmerkontingenten. Als direkter Ansprech-
partner unserer internationalen Kundschaft begleiten Sie in dieser Funktion
unsere Anlésse auch weltweit vor Ort.

IHR PROFIL

¢ Ausbildung in der Hotellerie, Kongress- oder Tourismusbranche

e Mehrjahrige Berufserfahrung und/oder Weiterbildung in obigen Bereichen

e Stilsicheres Deutsch und Englisch sowie gute Franzésischkenntnisse
(weitere Fremdsprachen von Vorteil)

¢ Wirtschaftliches und strukturiertes Denkvermégen

* Erfahrung im Einkauf von Hotelzimmern von Nutzen

 Eigeninitiative und hohes Qualitats- und Dienstleistungsbewusstsein

* Sicheres Auftreten, Verhandlungsgeschick

* Gewinnend, positiv und belastbar mit Durchsetzungsvermégen

* Freude an Herausforderungen in einem internationalen Umfeld

¢ Fundierte MS-Office-Kenntnisse (Excel, Word, Outlook, Powerpoint)

* Reisebereitschaft (2 bis 3 Veranstaltungen pro Jahr)

Wir bieten eine interessante Aufgabe in einem dynamischen Team, zeitge-
mésse Arbeitsbedingungen und eine moderne Infrastruktur.

Sind Sie bereit, unser Unternehmen mit Ihrem Fachwissen und Ihrer Persén-
lichkeit zu unterstiitzen und in einem lebhaften und hektischen Arbeitsumfeld
lhren aktiven Beitrag zu leisten? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung in-
klusive Lohnvorstellung per E-Mail an silvia.agster@congrex-switzerland.com

1 Team und 4 Sterne suchen

ab 1.9.2014
Mitarbeiterin Hauswirtsch. 50%
Receptionistin 100%

ab 1.11.2014
Receptionistin 40-60%
Mitarbeiterin Service 100%

Details/Stellenbeschriebe unter:
www.stadthaus.ch

Ihre vollstdndige Bewerbung an
Hotel Stadthaus

Thomas Jann, Gastgeber
Kirchbiihl 2, 3400 Burgdorf
thp_r'nas.jann@stadthaus.ch

3332811358

Gastro =Express

Die fuhrende
e far
eizer

i J
www.gastro-express.ch

3351211953

3296011314

IMMOBILIEN

An herzlichen Gastgeber zur initiativen Flihrung
als lebendiges und beliebtes Altstadt-Restaurant

zu vermieten
ab Januar 2015

Restaurant Krone

igkei 66 / Post

9 9

Gerect 59 in Bern
Interessierte senden ihre auf 1 A4-Seite
umschriebenen Konzeptideen fiir Gaststube
(Gerechtigkeitsgasse) und Bier- / Weinlokal ,Der
Singstudent” (Postgasse) bis 25. August 2014 an

Gubler von May & Partner
Herr Peter Muntwyler
Fursprecher und Notar
Talgut-Zentrum 19

3063 Ittigen
notariat@gvmpartner.ch

Geeignete Interessent/innen erhalten
anschliessend eine Dokumentation als Grundlage
fur ihre detaillierte Bewerbung zugesandt.

Zu verkaufen an bekanntem
Ferienort im Berner Oberland
neueres 4-Sterne-Hotel.

Weitere Infos erhalten Sie unter
Chiffre 33308-11349, htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

T3906-1734

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

339261735

3023810076
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L’HOTEITLERIE EESNE O UIRAS M E

A TN

UND SCHMUTZ

Das Gistewohlbefinden ist fiir jeden Hotelier und jeden Gas-
tronomen oberstes Credo. Punkto Textilien hangt dieses oft mit
flauschiger Frotteewiische, dekorativen Ziertextilien wie Kis-
sen, Tagesdecken und Vorhéngen zusammen; ganz zu schweigen
von der Beschaffenheit von Kissen und Decken fiir einen erholsa-
men Schlaf. Giste wollen im Restaurant strahlend weisse Tisch-
tiicher und Servietten vorfinden, dies in moglichst edler Ausfiih-
rung. Oder entsprechend satte Farben, die nicht verblasst oder
verwaschen aussehen. Hoteliers und Gastronomen sind gefor-
dert, effektive Vorarbeit in der Textilwahl und damit einherge-
hend der Textilpflege zu leisten. Die Maxime sollte lauten: Beim
Kauf schon an die Pflege und Werterhaltung denken. Im Schlaf-
bereich etwa sorgen wertvolle Naturprodukte fiir ein optimales
Schlafklima, miissen aber speziell gepflegt werden. Gestarkte
weisse Baumwolle fiir ein frisches und strahlendes Restaurant-
Ambiente benétigt eine gute Fleckenentfernung. Zudem gibt es
Textilien, die besonders empfindlich sind; aber auch diese wol-
len gepflegt werden. Es muss also genau abgewogen werden, wel-

ches die richtigen Textilien fiir den jeweiligen Betrieb sind und
ob man diese Inhouse reinigt oder ob man sich auf eine externe
Wiischerei verlésst.

Wertvolle Textilien werterhaltend pflegen

In jedem Betrieb muss eine Balance fiir die optimale Wische-
pflege gefunden werden. So muss beispielsweise sichergestellt
werden, dass kein zu hoher Anteil an Bleichmitteln zum Ein-
satz kommt, beispielsweise in der Bekampfung von Obst-, Wein-,
Tee- oder Kaffeeflecken. Eine Uberdosierung verbessert die Fle-
ckenentfernung nicht. Im Gegenteil werden die Baumwoll- und
Leinenfasern-eher angegriffen und die Wische nachhaltig ge-
schédigt. Durch Bleichmittel beschédigte Zellulosefasern sind
viel empfindlicher gegeniiber Abrieb, so dass ein Ausfransen an
abgenutzten Kanten auftreten kann und dem Betriebsbild ab-
triglich wire. Nach dem Prinzip der Nassreinigung lassen sich
heute auch sehr empfindliche Textilien und «nicht waschbare»
Oberbekleidung schonend pflegen. Die professionelle Nassbe-

KEYSTONE

handlung ist daher mehr als eine normale Schonwische. Sie
umfasst die gezielte Detachur von Verfleckungen, eine opti-
mal auf die Textilien abgestimmte Behandlung in der Maschine
mit Schmutzentfernung, Faserschutz und Vorfinish sowie eine
schonende Trocknung als Vorbereitung fiir einen aufwandmi-
nimierten Finish. Zudem kénnen Textilien schon ab 45 Grad
Celsius anstelle von 60 Grad/90 Grad hygienisch sauber ge-
waschen werden. Diese Art der Textilpflege ist zukunftswei-
send und erleichtert manch einem Hotelier oder Gastronomen
die Wischepflege. Nassreinigungsverfahren empfehlen sich fiir
Inhouse-Wischerei-Losungen.

Marketingleiterin
Schulthess Maschinen AG
" www.schulthess.ch

~ Ihre eigene kleine Ho”rél-G]q_ aus-

Kette im Berner Oberland,

“in einem der schénsten und aufstrebendsten Tourismusorte der Schweiz.

3330511346

Zu verkaufen in Meiringen

Wunderschones Renditeobjekt
an allerbester Lage

Verschieden nutzbares Objekt zum
Beispiel als Hotel/Restaurant oder
Appartement-Wohnhaus. Die
geschiitzte Immobilie aus der Jahr-
hunderwende ist ein Juwel beson-
derer Giite.

Kaufpreis ab CHF 1'500'000
Walter Gohl

RE/MAX Interlaken, Hoheweg 3
CH-3800 Interlaken, T +41 79 439 41 44

@ RMIX

Immobilien

remax.ch

Zu verkaufen im Zentrum
von Meiringen

Einmalige Gelegenheit: Top Hotel
mit neuster Infrastruktur

Bestens ausgelastete Hotelzimmer.
Restaurant mit kulinarischen Fein-
heiten. Treue Stammkunden und
Feriengaste. In der Nahe von Bahn-
hof und Bank.

Kaufpreis CHF 2'200'000

Walter Gohl

RE/MAX Interlaken, Héheweg 3
CH-3800 Interlaken, T +41 79 439 41 44

¥ REMIX

Immobilien

remax.ch

Zu verkaufen in Schatten-
halb

Gasthaus / Hotelzi. / Wohnungen
Gasthaus mit Top-Kiiche und neuer
Infrastruktur. Diverse Zimmer, zwei
Wohnungen. Fur Sommer- und
Wintergaste ein Geheimtipp. Mit
dem Auto in wenigen Minuten (zu
Fuss in 45 Minuten) in Meiringen.
Kaufpreis CHF 1'850'000

Walter Gohl

RE/MAX Interlaken, Hoheweg 3
CH-3800 Interlaken, T +41 79 439 41 44

remax.ch % RVMK

Immobilien

Zu verkaufen in Schatten-
halb

Hotel Restaurant mit Traumaus-
sicht

Hotel aus der Jahrhundertwende.
Ruhig und mit Weitsicht. Auf der
Route von Sherlock Holmes.
Herausforderung fiir innovative
Unternehmer/in.

Kaufpreis CHF 885'000

Walter Gohl

RE/MAX Interlaken, Hoheweg 3
CH-3800 Interlaken, T +41 79 439 41 44

¥ REMIX

Immobilien

remax.ch

3330011541

Ta0TTT52

T02TT343

e

Zu verkaufen in Brienzwiler

Gasthaus/Zimmer + 3-Zimmer-
haus: die Herausforderung fiir
einen Spitzenkoch

Ein Neuanfang fir lhre Zukunft.
Mit kulinarischem Feingefiihl
gewinnen Sie die Feinschmecker
und die einheimischen Bewohner
fur sich.

Kaufpreis CHF 450'000

Walter Gohl

RE/MAX Interlaken, Hoéheweg 3
CH-3800 Interlaken, T +41 79 439 41 44

@ REMIX

Immobilien

remax.ch

3330411545
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