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WEGE AUS DER

KONFLIKT

Viele M 1 behaupten P
tent zu sein. Trotzdem sind Konflikte und
Missverstindnisse an der Tagesordnung.
‘Warum?

Sozialkompetenz ist ein Gebilde aus mehreren
Komponenten und besteht aus Empathie (also
unserer Fahigkeit, sich in ein Gegeniiber einzu-
fiithlen) sowie Kommunikations- und Konflikt-
fahigkeit. Wenn Kommunikation funktioniert,
ist alles gut. Funktioniert sie nicht - und das
ist die Regel -, entsteht Konfliktpotenzial: Wir
gehen im Alltag davon aus, dass unsere Realitéit
auch jene der anderen ist. Dem ist jedoch nicht
so, denn Realitit ist nichts Starres, Absolutes.
Sie wird situativ, individuell und schrittweise
konstruiert: Zunichst horen, sehen und fiih-
len wir mit unseren Sinnesorganen, was um uns
herum geschieht. In einem zweiten, oft unbe-
wussten Schritt interpretieren wir das Wahr-
genommene. Und zuletzt beurteilen wir, ob uns
das gefillt oder nicht. Das ist dann unsere Re-
alitit, auf die wir entsprechend reagieren. Die
Gefahr ist, dass wir die drei Schritte selten als
separate Einheiten erleben, sondern oft als ein
(blitzschnelles) Ganzes: Die Arbeitskollegin
reagiert zu spét auf unsere Mail. Schnell neh-
men wir ein solches Verhalten personlich und
denken, dass sie es absichtlich macht, um uns
zu drgern. Ich «iibersehe» sie dann im Perso-
nalrestaurant oder griisse sie nur knapp. Sie
aber erlebt mich als unfreundlich und findet,
ich sei eingebildet, seit ich fiinf Kilo abgenom-

FALLE

Spirale kann mit einer einfachen Methode
durchbrochen werden: a) differenzierte Wahr-
nehmung: Was genau habe ich gehort/gesehen/
gespiirt? — konkret bedeutet das, dass wir bei
der Wahrnehmung einer Situation kurz inne-
halten und auf der Beobachtungsebene bleiben.
b) Bewusstmachung der moglichen Interpre-
tationen mit Fokus auf Wohlwollen: Wie kann
ich meine Wahrnehmung interpretieren? Wel-
che Interpretation ist die wahrscheinlichste?
- im erwiihnten Beispiel liesse sich die fehlende
Antwort auch so interpretieren, dass die Kolle-
gin noch nicht dazu gekommen ist, vorher noch
etwas abkldren muss oder ein technisches Pro-
blem hat. Wichtig ist dabei, nicht primér miss-
trauisch-negativ zu denken, sondern den Fokus
auf eine wohlwollende Betrachtung zu legen.
¢) Nachfragen und in der Ich-Form sprechen:
Allerspitestens an diesem Punkt ist es wichtig,
beim Gegeniiber nachzufragen, ob die Inter-
pretation auch stimmt - «Ich habe gehort, dass
du das gesagt hast ..» oder «Habe ich das rich-
tig verstanden ... ?» Nur so hat das Gegeniiber
die Moglichkeit, seine Aussage/sein Verhalten
zu erkliren. Und wir ersparen uns negative Ge-
fithle, die durch falsche Interpretationen aus-
gelost werden. Probieren Sie es aus. Sie werden
den Unterschied rasch merken!

Prisca Ludwa
. Erwachsenenbildnerin FA
- CAS Social Media & Management von

men habe - und dies mit Hilfe ihrer Diatvor- - Wissensnetzwerken
schlige! Schon ist der Konflikt da. Diese ge- NewPlacement GmbH
fihrliche, da rasch an Dynamik gewinnende www.newplacement.ch
GRAFILU
.......................................................... T A e e L L S R e L AGENDA
’ DER WOCHE
23 JULI 18. AUGUST 3. SEPTEMBER

«Nur wer selbst brennt,
kann Feuer in anderen
entfacheny

Augustinus

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

von hotelleriesuisse,
im Hotel Ferienart, in Saas-Fee

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

11.-13. AUGUST

«Praktischer Vorbereitungskurs
Bereichsleiter/-in Restauration
EFA»,

im Hotel Balsthal, in Balsthal
www.hotelgastrounion.ch

studium HF Hotelmanagement»,

vom Berufsverband Restauration,

«Hotelbewertung richtig nutzen,

Advanced»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Glockenhof, in Ziirich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

3. SEPTEMBER
«Microsoft Office 2010
Kompakt»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

«Bio-Forum 2014»,

vom Berufsverband SBKPV und,
der Agrano AG,

in Allschwil

www.hotelgastrounion.ch

7-10. SEPTEMBER
Kreativ-Wettbewerb

«Tavola Creativan,

vom Berufsverband Restauration,
anlasslich der Fachmesse ZAGG,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Far nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Association

- GASTROJOB.ch
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KLATSCH UND TRATSCH
AM ARBEITSPLATZ

Jeder schimpft mal iiber einen anderen. Das ist nicht unbedingt schlimm.
Ausser Sie schaden oder verletzen eine andere Person mit ihren Aussagen.

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unflle vermieden werden
konnen.

FUHRUNG MIT
FERNOSTLICHEN PRINZIPIEN

Ein Buch iiber Samurai an dieser Stelle?
Samurai sind bekanntlich japanische

Sicherheitsgerechtes Verhalten Teil 1

Gef(l’hrduny: T T Krieger. Uber tausend Jahre lang gab es
Jede mogliche Gefihrdungssituation Deshalb sollten Sie einige einfache Regeln beachten. B T P GH A e s
aufgrund von: ihre Kampfeskraft, sondern auch durch

Ehre, Ehrlichkeit, Héflichkeit, Respekt,
Mitgefiihl und andere japanische Werte
bekannt waren. Und um diese geht es

Nachfragen, wie die Aﬁssagen gemeint sind.
Abstand halten zu diesen Arbeitskolleginnen

* sicherheitswidrigem Verhalten
» mangelnder Instruktion und

b in der Kaffeepause, beim Rauchen, in
der Kantine oder auf dem Gang, iiber

Motivati Chorhel hi andere zu reden, ist beliebt. Klatsch und Kollegen. in diesem Buch. Es ist kein Buch iiber
otivation zu sicherheitsgerechtem ist spannend, macht Spass und soll laut der | ¢ Siekénnen diesen listernden Personen auch Kampfsport, sondern ein Buch iiber inspi-
Verhalten «Welt» Stress abbauen. So ist es nicht verwun- Einhalt gebieten. rierendes Fiihren. Der Autor ist der festen

derlich, dass laut einer Studie der Harvard Uni-
versity 96 Prozent aller Angestellten klatschen.
Gemiss einer Studie der Universitit im schot-
tischen St. Andrew speichern wir Informatio-
nen aus Klatschgeschichten iiber Bekannte und
Freunde sehr viel priziser ab als sachliche In-
formationen. Wenn sich der Klatsch am Ar-
beitsplatz auf Madonna und andere Sterne und
Sternchen oder auf anderen Nichtbekannte be-
zieht, ist das kein Problem. Problematisch wird
es, wenn sich der Klatsch auf Mitarbeitende be-
zieht und absolut problematisch wird es, wenn
andere verleumdet werden. Aber auch Erzih-
lungen iiber das Privatleben von Arbeitskolle-
gen, Kunden und Vorgesetzten gehéren nicht
nur zum schlechten Ton. Sie sind ganz und gar
tabu. Viele haben das Gefiihl, hierzulande gelte
die freie Meinungséusserung und da sei alles

Uberzeugung, dass wir von den Samurai
viel lernen kénnen. Alle Geschichten in
diesem Buch von berithmten Samurai und
Zen-Meistern sowie Begegnungen mit
japanischem Lebensstil und Management
sollen nicht als Ideologie, als letztendliche
‘Wahrheit verstanden werden. Es ist nur
ein Angebot, sich zu iiberlegen, welche As-
pekte und Ubungen, die im Buch beschrie-
ben werden, fiir einen selber niitzlich

sein kénnten und welche man fiir seinen
eigenen Fiihrungsstil umsetzen kann. Das
Buchist in einer einfachen und versténdli-
chen Sprache geschrieben.

Erinnern Sie Ihre Kolleginnen und Kollegen

daran, dass man auf diese Weise auch seinen
. eigenen Ruf schadigen kann.

Raten Sie dem Listerer, das Gesprich mit

dem Betroffenen zu suchen.

In schwerwiegenden Fillen sollten Sie sich

mit Threm Vorgesetzten besprechen.
Doch wie schon anfangs erwihnt, sind Klatsch
und Tratsch nicht nur schlecht. Die eingangs
erwihnte Harvard-Studie kommt auch zum
Schluss, dass das meiste Gerede in Unterneh-
men positiv gemeint ist und keinen boshaf-
ten Hintergrund hat. Erlaubt sollte auch Sa-
tire sein. Die Schwierigkeit hierbei ist natiirlich
wie iiberall, ist die Satire wirklich Satire - oder
ist es einfach eine andere Art, Arbeitskolle-
ginnen und -kollegen schlecht zu machen? Wo
die Grenzen zwischen einer nett gemeinten

* mangelnde Kontrollen

* Unterschitzen der Geﬁihrdurig

« Uberschiitzen der eigenen
Féhigkeiten

* Gleichgiiltigkeit

+ Uber- und Unterforderung

Magliche Sicherung:

¢ Periodische Instruktion der
Mitarbeitenden iiber die speziellen
Gefahren an den jeweiligen
Arbeitsplitzen, Maschinen usw.

* Anweisungen (Sicherheitsregeln) der

Yz

Vorgesetzten befolgen erlaubt. Das stimmt natiirlich {iberhaupt nicht. | Stichelei und beissendem Spott liegen, ist bei «Die 7 Wege des

% . s - Verleumdung und iible Nachrede sind auch | jedem Menschen verschieden. Und auch der Samurai»
Arbeitspliitze miissen sauber gehalten strafbar. Wenn sie den Ruf ihres Chefs schd- | Empfanger reagiert nicht immer gleich. Er
werden digen, kann das zu einer fristlosen Kiindigung | oder sie kann eine Botschaft falsch verstehen. Wiley-VCH Verlag

von
André Daiyu Steiner

Deshalb sollten Sie sich gut iiberlegen, was Sie
zu Arbeitskollegen sagen. Und falls Sie merken,
dass es falsch verstanden wurde, sollten Sie

fithren. Laut «Knigge» ist gar jede negative Au-
sserung iiber abwesende Arbeitskollegen ein
No-Go. Wer bei negativem Tratsch anwesend

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béckerei-, Konditorei- und Confiserie-

gewerbe, her von der Eidy isch ist, sollte sich wie folgt verhalten: sofort das Gesprich suchen. Ein absolutes Tabu ISBN
Koordinationsk ion fiiir Arbeitssicherheit ¢ Man sollte dem tratschenden Kollegen positiv | ist es natiirlich auch, sich iiber Neue im Betrieb 978-3-52750-705-4
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen begegnen, ihn in seinen Listereien aber nicht | lustigzu machen. CHF 22.90

werden unter: www.ekas.admin.ch bestirken. Mario Gsell

AUS- UND WEITERBILDUNG

Italienisch in Florenz

~ www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total 499 Euro.

Fiir Ihren Erfolg -
unser
Beraternetzwerk

Italienisch
Wein und Kiiche, Kurs 699 Euro

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

il N
‘Swiss Hotel Association

CURAV/VA.CH

hotellenesulsse

ss Hotel Association

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039 055 244 583
www.scuola-toscana.com

S0568-1075¢

Hotellerie *t Gastronomie Verlag VERKAUF Immobilienanzeigen Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
P R O F I L Adligenswilerstrasse 27 Angela Di Renzo Costa Millimeter-Tarif 8952 Schlieren
6006 Luzern Tel. 031370 42 42 s/w CHF 1.80

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir Fax 031370 4223 4-farbig CHF 2.35

Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch Die Immobilienanzeigen werden automa- Adligenswil /LU
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer wihrend eines Monats auf www.htr.ch/ LITHOGRAPHIE
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf- Christian Albrecht, Serum Network,
Lot hotel revue REDAKTION PREISE schaltung gewiinscht wird, muss dies bei Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern
Barbara Kénig Stellenanzeigen der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
HOTELLERIE*" Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif Die genauen Konditionen sind unter GEDRUCKTE AUFLAGE

GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Mario Gsell
Tel. 041 418 24 57

ADMINISTRATION

. Angela Di Renzo Costa

Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

werden au isch

Die Steller
Nicole Kalin gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
Tel. 041 418 24 44 eine Woche auf www.hoteljob.ch /
nicole.kaelin®hotellerie-et-g iech | www.gastrojob.ch publ

iert. Falls keine

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar
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Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan
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grafilu (lllustrationen)
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Executive Chef fiir exzellente gastronomische Performance in Ziirich
Das kulinarische Angebot geht in Rlchtung marktfnsch 4 la minute zubereitet, mnovanv sowie em:r dem Zeitgeist
und Trend e ler Kiiche. mit und r Speziali-
titen ergibt sich eine einzigartige Vielfalt. Das gut eingespielte Management-Team wird mit Ihnen zusammen das
Unternehmen weiterbringen und mit umsichtiger Planung fit halten fiir erstklassige Leistung und Qualitat.
Traumjob fiir Chefs mit dem Auge fiirs Detail, die gerne selber Hand mit anlegen wollen; ja sogar miissen und Flair
fiir Gastebetremmg mnbnngen Die mit dem Mix aus fiir alle operati adminis-

trativen und chen Ablaufe, Rezepturen und Kalkulationen genauso gut umgehen
konnen wie mit den i in F & B-Outlets einschliesslich des sehr
gut laufenden Bankett-, Event- und Seminar-Geschafts.

Kiichenchef w/m

Mitglied der Geschéftsleitung

Thr persénliches Ziel ist es Hand in Hand mit Ihrem Profiteam den exzellenten Ruf des modernen Hauses durch 1A-
Produkte und ausgesuchte Kostlichkeiten auch fiir die Zukunft zu sichern. Komplexe Strukturen sehen Sie als Her-
ausforderung! Sie praktizieren durch il ion, Delegieren, Fordern, Fordern,
ion, geschickte P i & sowie gelebte Wertschitzung der Mitarbeitenden.
Charismatische, kommunikativ starke und unternehmerisch denkende Executive Chefs, die mit 35-40 Mitarbei-
tenden in der Kuche - inkl. S(ewardmg die Ubersicht behalten, informieren wir gerne iiber dlE Vortexle, dle mit

Eines der aktuell besten Gastrokonzepte des Landes!

Geschaftsleiter/in Restaurant Rotisserie
Ktichenchef oder Gastropaar/-Team sind ebenfalls gut denkbar

1A-Marketing, klares Profil und Auszeichnungen von Gastrofithrern sind die drei Eckpfeiler! Drei weitere star-
ke Argumente sind «7 Tage die Woche gedffnets, die «starke i A sowie die «einzigartige High Tech-
Showkiiche, die das Herz jedes Spitzenkochs hoher schlagen lisst». Neuerer Betrieb mit perfekter Infrastruktur
und 100 b sowie 80 Tel a an bester Lage in einer weltbekannten Premium Resort
Destination der Deutschschweiz.
Der Mix aus modern, urban, deslgnonentlerl Szenelokal, Eventlocation, trendig, einem Touch Swissness und ge-
bildet ein Al Die B gen sind durchwegs auf Hochstniveau.
Superlativen wie «Sensationell», «Einfach der Hammer...!», «So soll es sein, «Tolles Ambiente», «Gerichte vom Feins-
ten», «Hervorragend», «Wir kommen bestimmt wieder, «Exzellent», oder «Die Nr. 1 am Platz» sind keine Seltenheit.

Es sind verschiedene Szenarien moglich: Jiingere, professionelle Geschiftsfiihrerin mit erstklassigem Kiichenchef
als Paar bzw. als emgespnel\es Team oder ein erfolgreicher Executive Chef als Geschiftsfiihrer mit starker Partne-
rin fiir Front & Admini: isch Personlichkeiten der Spitzengastronomie konnen auf
Wunsch von Anfang an oder spater nach Verembamng den bestfrequentierten Vorzeigebetrieb (mit Potential!)
auch mieten resp. pachten.

Smd Sie ambitioniert? Haben Sie den Blick fiirs Detail und bringen Erfahrung aus der internationalen Gastrono-

dieser Ve sind. V Melnjahnge i

grossem Betrieb, mtemauonale Erfahrung, gute Admin- & PC-Kenntnisse sowie einen Abschluss als Gastrono-
miekoch oder eidg. dipl. Kiichenchef. Eintritt: November, jedoch spitestens Dezember. - Interessiert? Idealerweise

mit? Dann bieten wir Ihnen dazu die entsprechende Plattform. Thre Priorititen: Weiterentwicklung des
hohen Leistungsniveaus, mit Charme und hands-on-Mentalitiit Géste begeistern und mit Power die Extrameile
gehen! Der Eintritt ist auf Ende September; anfangs Oktober angedacht. - Interessiert? Am besten CV/Foto via Mail

vorab CV/Foto via Mail oder Anruf.
Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER it
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie!
Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
: Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER Wi,
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

26011721 326001215

***Ferien- und Sporthotel
sucht ab Winter 2014

| Direktion

Ob als Single oder im Duo, was zdhlt, ist die

Top Service, hohe Kompetenz, starke Marke.
Das attraktive Hotel neuester Generation verfiigt iiber eine Bar/Lounge,
modernste Convention/Meeting Facilities, Fitness-Center und knapp 200 k]lmatlsmrte Komfort- & Executive
Zimmer. Wir richten uns mit diesem -spannenden Angebot» an professmne]le Hotel Manager nm Flair ﬁir Sales €t
Marketing, Affinitit zur New Media, Versi in allen Di: der ie sowie Praxis

kreative und gewinnbringende Umsetzung Ihrer Ia)"s ":m K°"g;:ss' e .
b . ie harmonische Verbind aus Angeb ix, 1A-Dienstlei i Lage un
fundierten Gastro- und Hotelausbildung, gepaart Komb R A Bt biliet e Al e

mit Fiihrungsstirke und Gastgeberqualitdten.

Das kompakte, neuwertige Hotel verfiigt iiber 30
moderne Zimmer und eine vielfiltige Gastronomie.
Suchen Sie ein langfristiges und selbstindiges
Jahreseng mit Zukunfisperspektiven in den
Rheintaler Bergen, dann erwarten wir gerne Ihre
Bewerbungsunterlagen unter Chiffre 32609-11220
an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern

lage fiir il Hoteliers & die sich nahe beim Gast sehen, Guest Relation hoch einstufen, durch
Ausstrahlung iiberzeugen und dank geschickter Positionierung/Profilierung des Hauses im Zielgruppenmarkt die
Erreichung der wirtschaftlichen Ziele sichern.

General Manager w/m
eines erstklassigen Business Hotels in Zurich

und spiirb sind Thre Sie beherrschen den Umgang mit allen
gingigen Online-Vertriebskanilen und haben wertvolle Fiihrungspraxis in der Schweizer Hotellerie gesammelt.
Mit solidem i Sie die Front wi und sich als 5
it mit dem Wirtsc Ziirich, sehr gute nisse und i 2
geist erleichtern Thnen den Einstieg.
Sind Sie ambitioniert? Haben Sie den Blick fiirs Detail und bringen Erfahrung aus der internationalen Konzern-
hotellerie mit? Dann bieten wir Thnen dazu die entsprechende Plattform. IThre Priorititen: Kontinuierliche Opti-
mierung der Auslastung und des RevPAR, Wei lung des hohen Lei i und der Servlcequahtat
sowie die fachlich und menschlich kompetente Fiihrung des Hotels' - Interesslert" Am besten CV/Foto via Mail
senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie!

Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéfisleitung

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER it

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

3256317205

GFELLER CONSULTING & PARTNER AG®

Consultants in Search and Recruitment

Das mérchenhafte Schloss-Hotel, das Swiss-Chalet sowie das Hotel Jagdschloss sind ein verfiihre-
risches Ensemble. Seit liber 45 Jahren gilt das Hotel fiir Reisende als eine Insel der Ruhe und Harmonie.
Selten hat es in einem Hotel solch eine Palette an Zimmervarianten gegeben. Dank der perfekten
Infrastruktur und dem reichen Angebot an Zimmern und Suiten in den unterschiedlichsten Ausstattun-
gen findet jeder Gast sein Wunschzimmer.

 rungsstarke, ’aeamorlenﬂerteu

Leiter Betrieb Ferlenanlagen
In unserem weit herum bekannten Restaurant lassen sich unsere Gaste gerne verwohnen, sei es im Pa rahotel Ier'e
ro A-la-carte-Restaurant, in der Schnapsbrennerei, in der Buurestube, im Merlischacher %

Stiibli oder in der Richterstube. Fiir grssere oder kleinere Anldsse empfehlen sich die Astrid-Hall und
der schéne Bacchus-Raum. Unsere Bar Queen’s Club rundet unser tolles Angebot ab.

Die speziellen Rdumlichkeiten, die fantastische Lage direkt am Vierwaldstéttersee, das schéne Am-
biente und die gute Kiiche heben unser Restaurant und Hotel klar von unseren Mitbewerbern ab.

Wir suchen eine organisationsstarke, gut vernetzte Gastgeberpersonlichkeit mit unternehmerischer
Grundhaltung und Mut zu Neuem. Das Engagement eines Paares ist ebenfalls vorstellbar.

Betriebsleiter, Direktor (m/w)

In der Position des Direktors sind Sie fiir das Haus und die Fiihrung der Mitarbeiter verantwortlich.
Servicebereitschaft und Authentizitit werden hoch gewichtet. Die tégliche Gewéhrleistung eines
reibungslosen Ablaufs in allen Bereichen, unter Einhaltung der Standards, stellen Sie sicher. Als Gast-
geber reprasentieren Sie das Haus und unterstiitzen Ihr Team operativ. Sie tragen Budgetverantwor-
tung und entwickeln effiziente Sales- & Marketing-Strategien. Sie zeichnen verantwortlich fiir die
Zufriedenheit der Géste, der Mitarbeiter und fiir den wirtschaftlichen Erfolg.

Sie sind Gastgeber mit Leib und Seele und verfiigen bereits tiber mehrjahrige Berufserfahrung im
Gastgewerbe. |hre Stérken liegen im Verkauf, Sie kénnen Ihr Team begeistern, zeigen ein hohes Mass
an Eigeninitiative und Selbstﬂndlgkeit sowie eine ausgeprégte SOZIaIkompetenz Unternehmensches
Denken und Handeln, ein rep Auftreten, Qualité 1 und ive Fahig-
keiten setzen wir voraus.

Uber die Vorteile und Zukunftspléne, die mit dieser Executive-Position verbunden sind, informieren wir
Sie gerne persénlich und vertraulich! Eintritt nach Vereinbarung. Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto
via Mail senden oder ganz einfach anrufen. Wir freuen uns auf Sie!

Schloss-Hotel Swiss-Chalet AG
Alois Seeholzer
Luzernerstrasse 204

CH-6402 Merlischachen

Telefon 0041 (0)41 854 54 54
E-Mail a.seeholzer@schloss-hotel.ch
www.schloss-hotel.ch

Sie lhre Bewerhung m
54» vonugswelse via M;
08

{0’} 1 335 62 00, stefan.chr

26171122 ’ 2 3250811213
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Hotel Restaurant

Kichenchef/in gesucht 4
Sind Sie eine kreative und ideenreiche Personlichkeit,
haben eine abgeschlossene Ausbildung, sind zuver-
lassig, belastbar, teamorientiert und qualitGtsbewusst,
fUhren und koordinieren gerne das Kichenteam, sind
sich der Einhaltung der Vorschriften hinsichtlich Hygie-
ne, Qualitdt und Arbeitssicherheit bewusst, erledigen
den Einkauf optimal und gewdhrleisten die vorgege-
bene Warenrendite, dann melden Sie sich als Kichen-
chef/in. Arbeitsbeginn nach Vereinbarung.

XN

Direktionsassistent/in gesucht

fur internationale Geschaﬂe
hen Deutsch/!

p

Arbeiten Sie gern in der Hotellerie, sind interessiert
an Technik, dem Kontakt mit internationalen Gésten,
haben auch in die Technikbranche geschnuppert, sind
eine kreative und ideenreiche Personlichkeit fur
Umbauten und. Projekte, arbeiten gerne in allen Ge-
schaftstatigkeiten mit russischen und internationalen
Gasten, sprechen fliessend Deutsch und Russisch sowie
Englisch (Grundkenntnisse), méchten dauerhaft in En-
gelberg wohnhaft sein, sind zwischen 30 und 50 Jahren
alt, dann melden Sie sich als Direktionsassistent/in.
Arbeitsbeginn schnellstmdglich nach Vereinbarung.

Sind Sie auf der Suche nach einer neuen Herausforde-
rung? Wir bieten Ihnen eine interessante und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit in familiGrem Ambiente.

FUhlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an Frau Martina Kollreider:

Hotel Banklialp, Banklialpweg 25, 6390 Engelberg

Tel.: 041 639 73 73 Fax: 041 639 73 74
martina.kollreider@baenklialp.ch, www.baenklialp.ch

Hotel Re
T4 g
info@baenkiialp.ch « www.L

aurant Banklialp - CH

390 Engelberg

«Interessante und

Leiter/in Migros-Restaurant

vielseitige Aufgaben.» -

weitere Jobs unter www.migros.ch

Die Genossenschaft Migros Luzern erarbeitet mit knapp 6'000 Mitarbeitenden in mehr als 80
Verkaufsstellen und Restaurants einen Umsatz von rund 1.35 Mrd. Franken. Im Bereich Han-
delsgastronomie sind wir ein filhrendes Unternehmen.

Fiir unser neues Migros-Restaurant Seetal-Center in Hochdorf, welches Anfang Oktober 2014
eroffnet wird, suchen wir per 15. September 2014 oder nach Vereinbarung eine ausgewie-
sene Fach-, Fiihrungs- und als

Leiter/in Migros-Restaurant

Wir bieten Ihnen eine herausfordernde Funktion, in welcher Sie fiir die Umsétze und Ertrége
des Restaurants mit 110 Sitzpldtzen und die sozialkompetente Fiihrung und Férderung von
sechs Mitarbeitenden verantwortlich sind.

Sie haben Freude, téglich als Gastgeber selber in der Kiiche zu stehen und bei der Bedienung
der Géste die treibende Kraft zu sein. Sie haben den Kochberuf erlernt, bringen eine fundierte
Ausbildung im Bereich der Gastronomie und Betriebswirtschaft (FA) mit und verfiigen tiber
eine erfolgreiche Fach- und Fiihr is in der | ie. Zudem besitzen Sie
das Wirtepatent/G1-Zertifikat.Wichtige Voraussetzungen sind auch Ihr hoher Qualitétsan-
spruch und Ihre L - selbstin Situationen verlieren Sie die
Ubersicht nicht. Die Fahigkeit, als iiber Personlichkeit Bezi partnerschaftlich
2zu gestalten, rundet Ihr Profil ab.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle Funktion, in welcher Sie Ihr Fachwissen sowie Ihr
unternehmerisches Flair einbringen konnen.

Uberzeugen Sie uns von Ihrer Kompetenz und senden uns bitte Ihre vollstindige
Online-Bewerbung unter www.migros.ch/jobs.

MIGROS

Genossenschaft Migros Luzern
Geschaftssitz Dierikon

Reto Kron

Leiter Personelles/Ausbildung
Posfach

6031 Ebikon

32599-11214

www.htr.ch/immobilien

Mehr Immobilieninserate auch online unter

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

Das UniversitétsSpital Ziirich ist eines der fiihren-
den Spitler in der Schweiz und macht seinen

Wi fiir alle nutzbar. Un-
sere {iber 8000 Mitarbeitenden begegnen jahrlich
mehr als 35 000 stationéren und 134 000 ambulan-
ten Patientinnen und Patienten mit Wertschatzung
und Menschlichkeit. Bei uns finden Sie ein inspirie-
rendes Umfeld fiir Inr Wissen und Konnen.

Die Direktion Betrieb ist fiir das Facility Management
zusténdig und unterstiitzt das Kerngeschéft mit ihren
Supportprozessen.

Fiir den Bereich Hotellerie mit den Dienstleistungen
Patienten-Hotellerie, Reinigung und Wéscheversor- .
gung suchen wir per 01.10.2014 oder nach Vereinba-

rung eine/n

Abteilungsleiter/in.
Hotellerie 100%

Ihre Hauptaufgaben

Létschental Tourismus

sucht ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Geschaftsfiihrer/in [ 100%] sowie einern Event- und Mediaassistent/in (100%)

Lo und die Lauch

AG (LABB AG) haben sich entschieden, die Marketingbe-
fiir die folgende Stellen

reiche zusammenzylegen. Aus diesem Grunde wird die L
unsg-s:hrleh-n werden.

g der g ing AG und LABB AG sowie

r Produkt- und Lei
Ver ; aktiver p

lgruppengerechte Medienakquise.
lung Homepage / App

emef gleichwertigen Kaderausbildung
integer

P!

und

g der Ji ;
8 /Events und deren Nachbearbel(ung
sefjat(;n (Ful;ligepurlagen, Flyer und Plakaten.

wie flexible, Personlichkeit

Bl
amfahig, knhtag\tfreudig

e Arbeitsweise
Isse %

Mit Interesse erwarten wir Ihre vollstandige Bewerbung mit Foto bis 27. Juni 2014 per Post an: Peter Lehner, Président,

Létschental Tourismus, CH - 3918 Wiler oder per Mail an peter.lehner@loetschental.ch L

LAUCHERNALP

3260611218

In dieser neu geschaffenen Funktion sind Sie verant-
wortlich fiir mehrere unserer Gruppen Patienten-Ho-
tellerie und Reinigung mit rund 100 Mitarbeitenden.
Sie filhren die Ihnen direkt untersteliten Gruppenlei-
tungen, coachen und unterstiitzen sie bei ihrer tag-
lichen Arbeit in Fiihrungsfragen und Fachthemen und
stellen so eine standardisierte und wirtschaftlich opti-
male Hotellerie-Dienstleistungen sicher. Als Abtei-
lungsleitung sind Sie Mitglied des Kaderteams und
arbeiten aktiv an der zukiinftige Gestaltung dieses er-
folgreichen Berelcns mit. Sie erstellen konzeptionelle
in lhrem Auf-

und ieren sich in i
Projekten.

Thr Profil
Um dieser Funktion gerecht werden zu kdnnen, ver-
fligen Sie iiber eine betriebswirtschaftliche Ausbil-
dung im Bereich Facility Management / Hotellerie und
kénnen mehrere Jahre erfolgreiche Fiihrungstétigkeit
vorweisen. Sie bringen Hotellerie-Erfahrung im Ge-
sundheitswesen, vorzugsweise Spital, mit. Ausser-
dem (iberzeugen Sie durch Ihre Teamfahigkeit und
Ihre Leistungs- und Umsetzungsstérke. Qualitats-
und Kundenorientierung stehen bei Ihnen hoch im
Kurs. Gute Umgangsformen genéren ebenso zu lhrer
wie lhre drke mit
unterschledllchen Ansprechpartriern. Sehr gute PC-
Kenntnisse runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot :
Wir bieten Ihnen abwechslungsreiche und herausfor-
dernde Filhrungsaufgaben mit Entwicklungsméglich-
keiten in einem komplexen Umfeld. Ein motiviertes
und engagiertes Team unterstiitzt Sie dabei in allen
Belangen. Als moderne Arbeitgeberin wenden wir

ildliche und Fii dtze an.
Wenn fiir Sie D ienti
keit und nicht nur Orter
sind, sondern die tgliche Herausforderung bedeuten
— freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Mit Ihrem und unserem Wissen erreichen wir ge-
meinsam das Beste fiir unsere Patientinnen und
Patienten.

Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie bitte an:
willkommen@usz.ch, Ursina Giger

UniversitatsSpital

Ziirich www.usz.ch

ezl
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die bewegende .
g&astronomie

TRANSHair ist eine dynamische Sozialfirma, die ge-
schitzte Arbeitsplétze fir Menschen mit einer psy-
chischen Beeintréchtigung anbietet. Die Tapas- und
Weinbar Rotondo ist ein Restaurationsbetrieb, die
vom Gastronomiebereich der Firma TRANSfair ge-
fhrt wird. Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung eine

Betriebsleitung mit unternehmerischem Flair fiir
Tapas- und Weinbar Rotondo 100%

Aufgaben:

o Selbstandiges Fihren eines Restaurationsbetrie-
bes mit ca. 40 Innen- und 20 Aussensitzplatzen
unter Einhaltung des Betriebskonzeptes

* Eigenstandige Umsetzung erarbeiteten Konzepte

o Gastebetreuung

o Fihren und Betreuen der beeintrachtigten Mitar-
beitenden

¢ Abrechnung und Buchfiihrung

e Budgetverantwortung und -erreichung

¢ Umsetzung des Betriebs- und Hygienekonzeptes

Ihr Profil:
o Fuhrungspersonlichkeit mit Erfahrung sowie Un-
ternehmergeist

* Abgeschlossene Berufslehre in der Gastronomie
plus Weiterbildung

e Wirtepatent

e Hohe Selbst- und Sozialkompetenz

¢ Erfahrung und Verstandnis im Umgang mit psy-
chisch beeintrachtigten Menschen

¢ Belastbare und teamfahige Personlichkeit mit
Kommunikationstalent

¢ Gute EDV-Kenntnissse

Angebot: Eine sinnvolle, vielseitig herausfordernde
Tatigkeit in einem motivierten Team und fortschrittli-
che Anstellungsbedingungen. Wenn Sie einen gesun-
den Mix aus Wirtschaftlichkeit und Sozialkompetenz
mitbringen, sind Sie die richtige Person fir uns.

Neugierig? Bitte senden Sie |hre schriftliche Bewerbung
bis am 30.06.2014 per Post an: Stiftung TRANSfair,
Bierigutstrasse 1A, 3608 Thun. Weitere Ausknfte:

Frau C. Urban, Leiterin Pefsonalwesen, 033 334 04 44,
oder www.trans-fair.ch.

Das Betagtenzentrum Eichhof in Luzern sucht

Kiichenchefin/-chef
Jobcode hoteljob.ch: J82742

Stadt Luzern, Ref.Nr.: 461

Hirschengraben 17, 6002 Luzern
www.stellen.stadtluzern.ch

=z

Wir suchen per sofort einen berufserfahrenen

Koch m/w im Stundenlohn
Jobcode hoteljob.ch: J32649

Juni—Sept. od. langer. Direkt am Luganersee
Méglichkeit zur 100%-Anstellung ab Méarz 2015
Hotel Zappa, 6827 Brusino Arsizio, zappa.ch

S604-T217

SUISSE ROMANDE

-~

Um unser Verkaufsteam zu verstérken, suchen wir ein(e)

Handelsfachmann(-frau)
i i i und h),
mit Englischkenntnissen, wenn méglich.
Eine begeisterte und dynamische Person zwischen 25 und 35 Jahren.
Bewerbungen bitte an Herrn Emilien Lori schicken.

Afin de compléter notre équipe de vendeurs, nous sommes 4 la recherche d'un (une)

Commercial(e)

Bilingue francais/Suisse allemand (indispensable),
la connalssance de I'anglais serait un atout supplémentaire.
Personne dynamique et enthousiaste entre 25 et 35 ans.
Dossier de candidature & envoyer a ['attention de Monsieur Emilien Lori.

Emilien Lori
Georges Helfer SA
Chemin de Fontenaille 2
1196 Glande
Switzerland
Mail : emilfen.lori@helfersuisse.ch
http:/fwww.helfersuisse.ch/

INTERNATIONAL

Als Jungkoch nach Kanada

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir noch per so-
fort oder nach Vereinbarung einen Jungkoch fiir unser
Schweizer Restaurant.

Bist Du gelernter Koch, Schweizer Staatsbiirger und
suchst eine neue Herausforderung, dann melde Dich
bitte mit Unterlagen bei info@ahmiclakeresort.com

Visum erhdltlich bis zu 18 Monaten.

IR

STELLENGESUCHE

Suche Arbeit in der STADT ZURICH

50-70% Kiichen-Joker

Ausgezeichnete Erfahrungen auf jedem Posten
Flihrungskompetenzen auf héchstem Niveau
trumpf-chef@gmx.ch

618 11225

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augen-
licht!

Senden Sie eine SMS an 339
mit CBM10 und spenden Sie
10 Franken an eine Graue-
Star-Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

cbm

christoffel bind

1011226

Fachpersonal finden Sie
auf hoteljob.ch!

3261411223

_hoteljobch = e sl

Die Stellenplattform fir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Direktion | Geschifisleitung 38
Reception/Reservation 103
Kische 250
FABICHeingEvents 55
Sarvice | Restaurstion 242
Hauswirischaft 27
MarkstingfVerkautKVAT 20
Reiselsitung! Tourlsmus 4
BeautyWelness/Filness 14
BackeeKondiocen 7
Divarses

TopJ
Alle 79 Alle 4
Jobangebote i } Jobangehote | Koch & Phtissier -
4 Festanstefung.Vokzeit .
% 2R Region Zirich
Lehrstellen/ Kilehenchet miw
Bewerber- Praktikum Salsonsteiie
f#rﬂﬂlc ganze Schweaiz
M Bewerber- RE » &

hotel revue
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‘DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, LHOTELLERIE ET LE TOURISME

SEHONE ALLSSIE i &

ACH JA?

Liebe Confréres, Consceurs

Was ist der Reiz des Hinaufsteigens, des Bergsteigens, des Uber-
fluges? Stimmt genau: die Aussicht, die Fernsicht, aber auch die
Ubersicht oder etwas trockener ausgedriickt: die Supervision.
Das haben auch schon die Strategen und Heerfiihrer in vergan-
genen Jahrhunderten gewusst und schlugen nicht umsonst ihre
Feldzeichen auf Feldherr In auf. Es stimmt nachdenklich,
wenn wir in das Getiimmel des wirtschaftlichen Schlachtfeldes
dieser Tage schauen und feststellen miissen, wie wenig Uber-
sicht, wie wenig Fernsicht, wie wenig Sicht iiberhaupt heute bei
taktischen, geschweige denn strategischen Entscheidungen ein-
fliessen und wie grosse aber auch kleine Captains lediglich im
Gedons des wirtschaftlichen, politischen, sozialen Umfelds re-
aktiv statt proaktiv ihre Unternehmen zu leiten versuchen, um
dann doch im Sumpf des allgemeinen Gewusels unterzuge-
hen. Ja, es stimmt! Wir leben in einer unendlich spannenden
Zeit voller Veridnderungen, voller Herausforderungen, Gefahren
und Unsicherheiten: Paradigmenwechsel, Werteverschiebun-

gen, 6konomische Umwilzungen, Fragen iiber Fragen ... unsere
(Hotel-)Welt wie wir sie seit Jahrzehnten gekannt und zu verste-
hen gelernt haben, ldsst sich scheinbar nicht mehr mit den her-
kommlichen Mitteln und Instrumenten steuern.
Was ist also zu tun? Eigentlich ganz simpel. Es sind nur drei Mass-
nahmen, die zu ergreifen sind:
1) Standortbestimmung (wer/was bin ich, kann ich?)
2) Zielsetzung (Definition der Unternehmensvision,
Philosophie und des Unique Selling Proposition USP =
Alleinstellungsmerkmal)
3) Konsequent dem Ziel mit Taten entgegenschreiten
So einfach sich dies liest, so bedeutungsvoll und nachhaltig sind
diese 3 kleinen Schritte, bediirfen sie doch einer iiberaus in-
tensiven Auseinandersetzung mit dem eigenen Betrieb, dessen
Stérken und Schwichen. Und es braucht den Mut, eingefahrene
Pfade gegebenenfalls zu verlassen. Insbesondere die Diskussion
rund um die USP kann nicht intensiv und kritisch genug gefiihrt
werden. Die ungeniigende Auseinandersetzung mit dem eigenen
(Unternehmens-)Profil ist die wohl grosste Schwiiche im helveti-

KEYSTONE

schen Hotelalltag - in ihm schwingen viele Sorgen, Trénen, aber
auch Hilflosigkeit und Zukunftsingste mit.

Deshalb, liebe Kollegen/Kolleginnen, lasse auch ich es mir nie-
mals nehmen, selbst nunmehr mit der neunten Hotelersffnung
beschiftigt, immer wieder geniigend Zeit aufzubringen, meinen
kleinen Feldherrenhiigel zu erklimmen: zur Standortbestim-
mung/Positions- (und Konkurrenz-)iiberpriifung, um sicher zu
stellen, dass der Uberblick - so weit die Antennen reichen — ge-
wihrleistet ist und das Ziel klar vor Augen liegt. Und siehe da: Es
gibe schone Aussichten im Schweizerlande! ...

Ganz herzlich Thr
Marc Aeberhard, Créateur d’hotels

Luxury Hotel & Spa Management GmbH, Ziirich
www.LHSM.ch

Berghaus Bértschi, Adelboden
PACHTER GESUCHT!

Betrieb: Sommer- und Winterbetrieb,
Grosse: 9 Zimmer (3 Einzel- und 6 Dop-
pelzimmer), 4 Massenlager (50 Perso-
nen), 100 Platze Restaurant, 70 Platze
Sonnenterrasse.

Pieren + Co. AG, Martina Wenger
42,3715 A

Tel. 033673 73 éz, immo@pieren.com

3252411186

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelésung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30236-10076

GESUCHT
Hotel zum Pachten

Raum: deutsche/italienische Schweiz
Kontaktaufnahme unter 079 336 07 89
oder capricornio@bluewin.ch

e

Projekt-Finanzierung
ab 10 Mio.

Tel. Info 076 772 96 92

26051121

| Terre des hommes
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