Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse
Band: - (2015)

Heft: 6

Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 04.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

htr

5. Februar 2015
Nr. 6 / Fr. 4.50

AZA/JAA - 3001 Bern/Bemne
Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 031 370 42 16
E-Mail: redaktion@htr.ch
Aboservice: Tel. 031 740 97 93
E-Mail: abo@htr.ch

hotel

PROF | LS

revue

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Welche Wert-
schopfung
erwirtschaftet

das Tessin?

Challenge

Wie Dany Liitzel
seinen neusten
Direktorenjob in
einer chinesischen
Grossstadt meistert.
Seite 3

Wihrung

Wie Schweizer
Touristiker und
Hoteliers mit der
durch den starken
Franken bedingten
schwierigen Situa-
tion umgehen.
Seite 2

Wettbewerb
Wie der Schweizer
Teilnehmer
Christoph Hunziker
den «Bocuse d'Or
2015» in Lyon
erlebt hat.

Seite 8 und 17

Festival

Wie der Engadiner
Kochnachwuchs
und britische
Spitzenkoche das
St. Moritz Gourmet
Festival 2015
bereichert haben.
Seite 18 und 19

Berufsbildung

Fachschulen im Plus

Hohere Fachschulen
fiir Tourismus trot-
zen der Bachelor-
Konkurrenz. Die
Zahlen belegen es.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Hoheren Fach-
schulen fiir Touris-
mus (HFT) mussten
in den letzten zehn
Jahren bei den Studierendenzah-
len drastische Einbriiche hinneh-
men. Grund fiir diese Entwick-
lung war die neue Konkurrenz
seitens Fachhochschulen (FH):
Seit 2007 bieten diese einen Ba-
chelor im Tourismus an. Doch
der akademische Hype scheint

vorbei. «Der Praxisbezug einer
Hoheren Fachschule wird wieder
héher bewertet», stellt Matthias
Schweiger, Rektor der HFT Grau-
biinden fest. Die Schule zéhlte
letztes Jahr so viele Neustudie-
rende wie seit sieben Jahren nicht
mehr. Die HFT Luzern nimmt
aufgrund der wiedererwachten
Nachfrage einen zweiten Stand-
ort in Betrieb, die dritte Schwei-
zer HFT, die IST in Ziirich, zahlt

dieses Jahr 23 Prozent mehr Stu-
dierende. Fiir Christina Renevey,
CEO Travel Job Market GmbH,
eine logische Entwicklung: Fiir
sie seien Personen mit Matura
und  Fachhochschulabschluss
nur schwierig zu vermitteln. Die
FHs reagieren auf diese Entwick-
lung: Die HTW Chur bietet ab
Herbst einen Weiterbildungs-
master - auch fiir Praktiker. gsg
Seite 5

Tourismusfinanzierung

Viamala - ein helvetisches Lehrstiick

Auf dass die Lichter so bald nicht ausgehen: Die Viamala (im Bild Spliigen) hat neu eine regionale

Tourismusfinanzierung.

Foto © Yannick Andrea

Mitte Januar ist in der Viamala in
Graubiinden eine tourismuspoli-
tische und direktdemokratische
Parforceleistung erfolgreich be-
endet worden. Mit Thusis stimmte
auch die letzte von 29 Gemeinden
einer regionalen Tourismusfinan-
zierung zu, durch welche die 2012
gegriindete Organisation Viamala
Tourismus alimentiert wird.

Die Ausgestaltung und Durch-
setzung des Gesetzesentwurfs ist
ein Lehrstiick, wie der Tourismus
seine volkswirtschaftliche Be-
deutung politisch ummiinzen
kann - gerade in alpinen und an-
deren Randregionen. Zu den Er-
folgsfaktoren gehoren: eine ein-
fache, moderate, nach Branchen
und Gemeinden differenzierte
Abgabelast; der Schulterschluss
mit der Landwirtschaft; die Nut-
zung regionaler politischer Struk-
turen sowie viel Beharrlichkeit.

Im Interview sagt der Experte
Adriano Marantelli, welche For-
men der Tourismusfinanzierung
sich anderswo in der Schweiz an-
bieten und durchsetzen.

«hokusy, Seite 11 bis 14

Die Schweiz aus
Sicht der Gaste

Giste aus Fernmarkten sollen mit
neuen Kommunikationsmitteln
beworben werden. Mit dem Pro-
jekt «Bonding with Switzerland»
von Suissco, einer Westschweizer
Unternehmung  fiir  innovative
Kommunikation, sollen auch die
Erfahrungen der Géste beriick-
sichtigt werden.
Seite 10

aca/dst

Weissenstein

Nach iiber vier Jahren ist die
Regiobank Solothurn fiindig ge-
worden. Sie konnte das Kurhaus
Weissenstein oberhalb von Solo-
thurn  verdussern. Erworben
hat es eine Investorengruppe,
schwergewichtig aus Davos. Die
Kauferschaft setzt sich zusam-
men aus Arabelle und Tom Um-
iker, Inhaber und Gastgeber des
Davoser 2-Sterne-Superior-Ho-

tels Edelweiss, dem Davoser

Bauunternehmer Urs Hoffmann-

sowie dem Unternehmer und
Tourismusfachmann  Hansueli
Schléppi. Letzterer war von der
Regiobank beauftragt worden,
einen Kaufer fiir das Kurhaus
Weissenstein zu suchen.

Nun gilt es, das stark renova-
tionsbediirftige Kurhaus . auf
Vordermann zu bringen, durch

Davoser steigen in Solothurn ein

Investition von mehreren Mil-
lionen. Die Kaufer sind {iber-
zeugt, dass sich das Haus der-
einst rentabel betreiben ldsst.

Heute Donnerstag prasentie-
ren die neuen Eigentiimer an
einer Medienkonferenz im Kur-
haus Weissenstein ihre Pline
fiir die Zukunft des Betriebs auf
dem Solothurner Hausberg. dst
Seite &4

Kommentar

Wahrungskrise:
Die Sehnsucht
nach Uber-
schaubarkeit

GERY
NIEVERGELT

ie Krise hat sich in den
D Kopfen festgebissen.

Gross sind die Uniiber-
sichtlichkeit und das Bediirfnis
nach Orientierung; dementspre-
chend vielstimmig ist der Chor
der Kommentatoren. Okonomen,
Finanzanalysten, Politiker,
Betroffene und Schein-Betroffene
dréingt es mit Macht, sich zu
dussern. Dabei wird im Grunde
nur noch reagiert. Uberfordert
von dem von Computern
diktierten Tempo an den
Finanzmarkten, hechelt alles den
Entwicklungen hinterher.
Perspektivisches Denken und
proaktives Handeln wird
zusehends schwieriger. Beson-
ders schonungslos zeigt sich das
derzeit in der Politik.

In dieser konfusen Situation
‘wichst die Sehnsucht nach der
Einfachheit. Und siehe: Es begab
sich, dass vor Kurzem zwei
Studentinnen an der Ziircher
Hochschule der Kiinste ihr «Hotel
portable» prisentierten, eine
Holzkiste mit Doppelbett. Neu ist
so was nicht, Kleinsthotels gibt es
allenthalben, genauso wie das
kleinste Restaurant, die kleinste
Bar oder auch das kleinste Kino.

Uberschaubares hat Konjunk-
tur, die Nische gewinnt an
Attraktivitit. So ist es nicht
erstaunlich, mit welcher Begeiste-
rung sich die Medien in den
vergangenen Tagen dem «Hotel
portable» und seinen zwei
«Direktorinnen» annahmen. Es
wiire schon, interessierten sich
Journalisten gerade in diesen fiir
den Tourismus so schwierigen
Zeiten in selbem Masse fiir reelle
Betriebe. Ich wiederhole mich
gerne: Die Schweiz ist reich an

Florian Lescher

Urlaubsvertretung

Mise-en-place

Aushilfe

+4179 56774 11

www.kuechenvagabund.ch

Effiziente Prozesse Einfache Zahlung

HOREGO

ihr Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
www.horego.ch

attraktiven Hotels.
diese woche 2-5
people 6
cahier franais 7-10
fokus 114
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20
9“771662 H334000“ 06
ANZEIGE

«Treubander aus Leldenschaft 1

.. fur-unsere Runden»

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fur Hotellerie und Gastgewerbe
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ist fiir die Branch
gerade in der heutigen Zeit von
existenzieller Bedeutung. Darum
gewinnt der Milestone, der von
der htr und hotelleriesuisse ver-
lichene und vom Seco unter-
stiitzte Tourismuspreis Schweiz,
noch weiter an Ausstrahlung.
Das sind die Meilensteine auf
dem Weg zur Perisverleihung
in den Kategorien Herausragen-

des Projekt, Nachwuchs- und
1 ltpreis sowie Leb k
einer Personlichkeit:

Donnerstag, 7. Mai: Lancierung
des diesjahrigen Wettbewerbs.
Freitag, 29. Mai: Milestone
Innovation-Day im  Wellness
Hostel 4000 in Saas-Fee.
Donnerstag, 27. August: Einga-
beschluss.
L 24.
Bekanntgabe der Nominierten.
Dienstag, 3. November: Preis-
verleihung im Berner Kursaal. gn

www.htr-milestone.ch

~ Saviva kauft
Liichinger+
Schmid

Die Migros-Handelstochter Savi-
va {ibernimmt die Liichinger+
Schmid-Gruppe, die Eier ver-
arbeitet und die Gastronomie so-
wie den Detailhandel beliefert.
Die Ubernahme erfolge im Rah-
men einer Nachfolgeregelung
riickwirkend per 1. Januar 2015,
teilt die Migros mit. Alle Mit-
arbeitenden werden iibernom-
men. Saviva ist mit den beiden
Geschiftsbereichen Cash+Carry
Angehrn und Scana ein grosses
Handelsunternehmen fiir die
Schweizer Gastronomie.
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* Milestone 2015 |
Die Meilensteine
bis zur Preisver-
- leihung am 3. 11.

Aus der Region

Graubiinden

: Neues Ferien-
resort in Brigels
bereits buchbar

Die 83 Ferienwohnungen des
neuen Ferienresorts Pradas in
Brigels werden im Dezember
2015 fertig erstellt sein. Bereits
heute konnen diese Ferienwoh-

Protagonisten an der Delegiertenversammlung der Biindner Hoteliers (v.L): Prisident Ernst Wyrsch, hotelleriesuisse-Prisident Andreas Ziillig,
Geschiftsfiihrer Jiirg Domenig und Ernst A. Brugger, Président Tourismusrat Graubiinden.

In der Wahrungsfalle,
aber ausserlich gelassen

Wie ist die Stim-
mungslage bei den
Hoteliers nach dem
Donnerschlag vom
15. Januar? Eindriicke
von der Delegierten-
versammlung von
hotelleriesuisse
Graubiinden in Chur.

GERY NIEVERGELT

ie Krise war schon da

im Schweizer Touris-

mus, vor allem in den

Feriendestinationen.
Man hatte sich nicht gerade dar-
an gewohnt, aber der unaus-
weichliche Strukturwandel ver-
lief doch irgendwie in geordneten
Bahnen. Nach dem am 15. Januar
von der Nationalbank verkiinde-
ten Entscheid, den Euro-Min-
destkurs aufzuheben, gilt das
nicht mehr. Der starke und iiber-
bewertete Franken stiirzt die ex-
portorientierte, aber standortge-
bundene Tourismusbranche in
die schli Kirise.

nungen fiir die Wi
2015/16 und die Sommersaison
2016 bei Surselva Tourismus ge-
bucht werden. Das Feriendorf
Pradas wird neben 16 Ferienhdu-
sern eine Réception, ein Hallen-
bad, eine Saunalandschaft, einen
Kids-Club und ein Sportgeschift
umfassen.

Flughafen
Samedan soll
Zaun erhalten

swtss~1ejPatnck Blarer

Um den Flughafen in Samedan
soll ein Zaun gebaut werden. Fiir
diese Massnahme fiihrt der Kreis
Oberengadin als Besitzer des
Flugplatzes  Sicherheitsgriinde
ins Feld. Das Zaunprojekt wurde
beim Bundesamt fiir Zivilluft-
fahrt eingereicht. Gegen das Pro-
jekt wehren sich Naturschiitzer.
Man miisse alle Alternativen ab-
Kkldren, um eine Einzaunung zu
verhindern, so die Forderung. dst

Es trifft vor allem die Bergge-
biete. Wie gehen dort die Hote-
liers mit der Tatsache um, dass
sich ihre Angebote fiir Touristen
aus der Euro-Zone iiber Nacht
um bis zu 20 Prozent verteuert
haben? Gelegenheit fiir eine

Standortbestimmung bot die 96.
Delegiertenversammlung  von
hotelleriesuisse Graubiinden
vom vergangenen Freitag. Rund
230 Hoteliers und Géste trafen
sich im Stadttheater Chur, um
den Schock zu verarbeiten, nach
Auswegen zu suchen oder ein-
fach Dampf abzulassen.

Erstaunlicherweise griff dann
aber wihrend des offiziellen Teils
niemand zum offenen Mikrofon.
Es blieb Ernst Wyrsch iiberlassen,
der Betroffenheit Ausdruck zu
verleihen. In seiner emotionalen
Rede, die er in den Tagen zuvor
fiinfmal umgeschrieben hatte,
griff der Préasident der Biindner
Hoteliers zu einem drastischen
Vergleich. Der 15. Januar («one/
fifteen») will bei ihm dieselben
Gefiihle ausgel6st haben wie die
schrecklichen Ereignisse ~am
«nine/eleven».

Gegen voreiligen Aktivismus und
politische Schnellschiisse

Ganz anders der Auftritt des als
Ehrengast anwesenden neuen
Prisidenten von hotelleriesuisse.
Andreas Ziillig verteilte Lob («Ich
bin stolz auf unsere Branche. Wir
haben unsere Aufgaben ge-
macht»), mahnte zur Besonnen-
heit und warnte vor iibereiltem
Aktivismus. Schon im Vorfeld
hatte er sich gegen den Schnell-
schuss von BDP-Nationalrat
Hans Grunder gestellt, der ein
Aussetzen der Mehrwertsteuer
fiir Hotellerie und Gastronomie
fordert.

«Wir fiihlen uns,
als wiirden wir in
Lackschuhen auf

dem Eis stehen

und nach Halt und
Stand suchen.»

Ernst «Aschin Wyrsch
hotelleriesuisse Graubiinden

Allgemein betont gelassen ga-
ben sich die Biindner Hoteliers
dann beim anschliessenden Apé-
ro. Die Stimmung war gut, das fiel
auf. «Erstaunlich», meinte etwa
EHL-Stiftungsrat André Witschi,
vormals bei Accor und Steigen-
berger: «In Deutschland wire in
einer vergleichbaren Situation
das Geschrei gross.»

Und dann noch ein schlechtes
Zeugnis vom Professor

Nun kann man Optimismus
natiirlich mimen. Und irgend-
wann ist man es womoglich auch
leid, unentwegt mit schlechten
Nachrichten bombardiert zu wer-
den. Am Ende der Versammlung

Bilder zvg

hatte Ernst A. Brugger referiert,
Professor und Prasident des
Biindner Tourismusrats. Er stellte
dem Tourismus des Bergkantons
insgesamt kein gutes Zeugnis
aus, kritisierte das kleinraumige
Denken der Akteure, ortete zu
wenig gebiindeltes Know-how
und beklagte den Mangel an
unternehmerischer Initiative.
Gefordert seien strategische Klar-
heit, Innovationen und effektive
Kooperationén.

Die Analyse mag zutreffen. Neu
sind diese Befunde ja nicht, und
der Handlungsdruck ist tatsach-
lich hoch. Aber in Chur génnten
sich die Biindner Hoteliers nun
doch mal eine Verschnaufpause.

DV im Theater Eine Prise Komik

n den Delegiertenver-
A sammlungen von hotel-

leriesuisse Graubiinden
verspricht jeweils auch das Rah-
menprogramm gutes Infotain-
ment. Diesmal lud Président
Aschi Wyrsch ins Theater Chur,
wo zurzeit das Stiick «Bergpira-
ten» gegeben wird, eine Bertolt
Brecht nachempfundene «Drei-
biindner Groschenoper», die zur
Hauptsache in einem verkrach-
ten Ferienhotel spielt. So leite-
ten Aschi Wyrsch und Ge-
schaftsfiihrer Jiirg Domenig die
von rund 230 Delegierten und
Gisten besuchte Versammlung

Alles nur Theater: Gereizter
Hotelier mit Tochter. reter de jong

in den Kulissen einer unséglich
biederen Réception, wihrend
sich der Biindner Tourismusrat-
Président Ernst A. Brugger wih-
rend seiner Rede mimisch und
gestisch zusehends in einen
Schauspieler verwandelte, der
einen Monolog hilt.

Darf man in der fiir die Bran-
che so dramatischen Situation
eine DV mit einer Prise Komik
wiirzen?, hatten sich Wyrsch
und Domenig im Vorfeld ge-
fragt. Dem Publikum schien die
Auffithrung zu gefallen; es be-
dachte siamtliche Biihnendar-
steller mit grossem Applaus. gn

Starker Franken: «Keine kurzfristige Aktionitis»

Im Kanton Wallis muss
sich der Tourismus
langfristig als konkurrenz-
fahig ausrichten. Bis Ende
Februar will Valais/Wallis

Der Entscheid der Schweizeri-
schen Nationalbank, den Min-
destkurs aufzuheben, hat den
Walliser Tourismus in der wert-
schépfungsstarksten Saison, dem
Winter, getroffen», sagt Damian
Constantin, Direktor von Valais/

Promotion mit den Wallis Promotion. Dies bedinge
touristischen Partnern nun ein Umdenken, was momen-
entsprechende Massnah- ‘mdaucgbgﬁlchihei]“ﬁm Kfak‘lzen
. an der Oberflache bringt nichts»,
men beschliessen. so Constantin. Vielmehr miissten
am Fund gewisse Dinge

DANIEL STAMPFLI  verdndert werden.

«Wir hatten kiirzlich mit diver-
sen Leistungstragern Gespriache
gefithrt, um zu kldren, welchen
M hmenplan wir t 1
wollen», erldutert Constantin.
Dabei gehe es nicht um ein kurz-
fristiges Impulsprogramm, son-
dern um einen Massnahmenplan
mit nachhaltiger Wirkung: «Es ist

«Fiir einen dauer-
haften Effekt
miissen grund-
sdtzliche Fragen
gestellt werden.»

Damian Constantin
Direktor Valais/Wallis Promotion

wichtig, dass man nicht ziellos
durch Aktionitis in eine Richtung
schiesst, sondern nachhaltige
Massnahmen trifft. Denn die
Thematik des starken Frankens
wird uns noch linger beschifti-
genv, sagt er.

«Will man einen dauerhaften
Effekt erzielen, miissen grund-
siitzliche Fragen gestéllt werden»,
so Constantin. Dabei gehe es um
das ndhere Zusammenriicken,
um die Effizienzsteigerung bei
der Kostenstruktur und um die
Biindelung der Mittel. Es miiss-
ten auch verstarkt differenzierte
und ganzheitliche sowie qualita-
tiv hochstehende Erlebnisse kre-
iert werden, dies im Gegensatz
zu einem reinen Verkauf von Pro-
dukten. «Man spricht davon, aber
in der Umsetzung ist man viel+
fach noch weit davon entfernt»,

bilanziert Damian Constantin
weiter.

Stérken insbesondere im
Heimmarkt ausspielen

Die im Wallis nun zu treffen-
den Massnahmen gehen in Rich-
tung Verstarkung der Angebote
und bessere Positionierung. Re-
gionen wie das Wallis seien nun
gefordert, gerade im Heimmarkt
ihre Stirken gezielt auszuspielen.

«Wir verfolgen diverse Optio-
nen, in den nichsten Wochen
werden wir uns fiir eine entschei-
den», erklirt der Direktor von Va-
lais/Wallis Promotion. Man iiber-
lege sich sowohl weitergehende
Szenarien, die eine zusitzliche
Finanzierung bedingen, als auch
weniger weitgehende Szenarien.
Ziel sei, die Entscheidung bis
Ende Februar treffen zu kénnen.
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Fiir den 36-jihrigen Dany Liitzel spielt die chinesische Kultur beim Fiihren seiner 500 Mitarbeitenden im Kempinski in Chongging eine grosse Rolle. g

«Ich kann kein Patriarch sein»

ungen

waren Sie zu Beginn Threr Tétigkeit

Am Anfang kam eine Flut an Informatio-
nen auf mich zu. Ich musste mir einen

China stellt Hotel- & wecten!

direktoren vor grosse jonfontertt
Herausforderungen.
Der Schweizer Dany

Liitzel meistert sie

als Direktor des Hotels
Kempinski in der
chinesischen Gross-
stadt Chongging.

DENISE MUCHENBERGER

Dany Liitzel, wie setzen Sie sich als

Uberblick verschaffen iiber ein Haus mit
430 Zimmern, sechs Restaurants, einem
grossen Event- und Bankettbereich und
rund 500 Angestellten. Auch die Klima-
Umstellung war ein Challenge, im
Sommer herrschen hier 40 bis 45 Grad.
Oftmals hédngen graue Wolken am
Himmel, wir haben
hier in Chongqing
zwanzig Nebeltage
mehr als in London,
das kann .schon auf die
Stimmung driicken.

Worauf miissen Sie
bei der Fiihrung der
Mitarbeitenden

in einer ch
schen Grossmetropole durch?
Mit Geduld. In der Schweiz dauern
Meetings weniger lang, Entscheide

ders achten?
Ich kann hier nicht als Patriarch auftre-
ten und mich im Ton vergreifen. Dann
fiihlen sich die Chinesen gestresst, was

Dany Liltzel
Direktor Kempinski in Chongging, China

werden im Gremium
gefallt. Danach wissen
alle, was zu tun ist.
Hier dauern die
Meetings bis zu zwei
Stunden, oft auch
léanger. Die Chinesen
streben keine Ent-
scheidungen an, sie
schieben sie viel lieber
hinaus. Niemand
mochte Verantwor-
tung {ibernehmen,
und dabei woméglich
sein Gesicht verlieren.
Ich musste lernen,
jeden Tag etliche
Entscheide zu treffen.
Auch wenn es um
Kleinigkeiten geht,
wird der Chef hinzu-
gezogen. Ich segne
Promotion-Flyers ab,
entscheide, ob das
Toilettenpapier nun
drei- oder vierlagig
sein soll. Erst wenn
ich die Verantwortung
iibernehme und klare
Anweisungen gebe,
fithren die chinesi-
schen Mitarbeitenden
ihre Aufgaben aus.

Zur Person Steiler
Aufstieg bei Kem-
pinski in China

Dany Liitzel ist seit wenigen
Tagen General Manager im
Kempinski in der chinesischen
Grossstadt Chongqging. Der
36-jahrige Luzerner kam im
Oktober 2013 nach China und
startete bei Kempinski als
Vizedirektor. Vier Monate
spater wurde er zum Resident
Manager befordert. Liitzel
hatte die Hotelfachschule in
Luzern absolviert und an der
Fachhochschule St. Gallen das
E-MBA abgeschlossen. 2006
stieg er als Direktor Marketing
& Sales bei Radisson Blu in

St. Gallen ein, vier Jahre spater
iibernahm er den Direktoren-
posten. Seine bisherigen
beruflichen Stationen im
Ausland waren Briissel und
Dubai. Liitzel présidierte als
Radisson-Blu-Direktor auch
den Hotelier-Verein St. Gallen-
Bodensee und den Verein

Hotel- und Gastronight. dm

die Arbeitsmoral
schwacht. Wichtig ist,
dass ich den Mitarbei-
tenden respektvoll
begegne, auch
Versténdnis fiir sie
habe. Eine ihrer
grossten Angste ist,
vor Kollegen das
Gesicht zu verlieren,
deshalb kritisiere ich
eine Person nie vor
anderen, sondern
nehme sie kurz zur
Seite und weise sie
auf den moéglichen
Fehler hin.

Wie kommunizieren
Sie mit den Mitarbei-
tenden, lernen Sie
Chinesisch?

Ich habe es probiert.
Aber ich lebe im
Hotel, und ein
Arbeitstag endet oft
erst um 22 Uhr. Da
fehlt mir die nétige
Ausdauer, um
Chinesisch zu lernen.
Mir steht eine
Sekretérin zur Seite,

die fiir mich tibersetzt.

Ein Grossteil meiner Kaderleute spricht
.zwar Englisch, aber der Kiichenchef
oder der Sicherheitschef beispielsweise
verstehen nur Chinesisch. Wir kommu-
nizieren dann tiber die Sekretérin. Da
kénnen Dinge schief gehen, wenn
Anweisungen missverstanden werden,
eine Sprachbarriere ist definitiv
vorhanden. Ich sehe aber auch Vorteile,
denn ich muss gewisse Arbeiten
delegieren, die mithsam sind, die ich
frither in der Schweiz aber immer selber
ausgefiihrt habe.

«Mein Lohn wird in
Euro ausbezahlt, also
erhalte ich momentan

knapp 20 Prozent
weniger Lohn.»

Haben Sie in Chong-
qing eine ernst zu
nehmende Hotel-
Konkurrenz?

Die Situation ist
schwierig, es herrscht
ein Uberangebot an
Hotels. Chongqing
bietet 1700 Hotels,
alle bekannten internationalen Ketten
sind vertreten. In den néchsten fiinf
Jahren sollen weitere 17 Fiinfsterneho-
tels dazukommen, das driickt nattirlich
die Preise. Bei uns kénnen Géste bereits
ab 100 Franken ein Doppelzimmer
buchen, was in der Schweiz bei diesem
Standard undenkbar wére.

Welche Giste steigen mehrheitlich in
Threm Hotel ab?

Bis zu 95 Prozent Chinesen, mehrheit-
lich Business-Géste, die fiir Seminare,
Hochzeiten oder grosse Conventions
anreisen. Touristen machen einen
verschwindend kleinen Anteil aus, die
Stadt wird in diesem Bereich zu wenig
gut vermarktet. Wir haben auch
Schweizer Géste, Deutsche, Englédnder
und Amerikaner, die geschéftlich nach
Chongqing kommen.

Sie haben.bis zu Ihrem Wegzug das
Radisson Blu in St. Gallen i

Blickkontakt, sie rufen den Kellner
einfach zu sich, wenn sie bestellen
wollen. An dieses Tempo musste ich
mich erst gewéhnen. .

Die Schweizer Hotellerie hat mit der
dhr ik zu
kampfen. Wie sieht die Situation bei
Ihnen aus?
Mein Lohn wird in Euro ausbezahlt, also
erhalte ich momentan knapp 20 Prozent
weniger Lohn (lacht). Das Hotel sptirt
die Abschwéachung des Euros sehr
beschrankt, da wir wenige internationa-
le Géste haben. Die Entwicklung des
Yuan ist stabil. Viel mehr spiiren wir,
dass das Wirtschaftswachstum in
letzter Zeit.abgenommen hat und dass
die Regierung den Behorden ein
Konsumverbot in Fiinfsternehotels
auferlegt hat. Friiher liessen die
Staatsangestellten hohe Betrdge in den
Hotels liegen, genossen den besten
Champagner, nutzten das Spa-Angebot,
alles auf Spesen. Ich finde es gut, dass
die Regierung interveniert hat, aber das
Verbot wirkt sich natiirlich auf unsere
Umsétze aus.

Wo verbringen Sie freie Tage respekti-
ve Ihre Ferien?

Ich fliege ein bis zwei Mal pro Jahr in
die Schweiz, nicht zuletzt fiir einen
&rztlichen Check. Ich lebe in einer ganz
anderen Umgebung, die hygienischen
Verhaltnisse sind nicht vergleichbar mit
jenen in der Schweiz. Da ist man
anfalliger auf Krankheiten. Ich unter-
nehme auch Reisen in Asien, war schon
in Shanghai, in Hongkong oder auf
Hainan, siidwestlich von Hongkong. Die
Insel bietet die schonsten Strande
Chinas. Héufig reicht es jedoch nur fiir
Kurztrips, die drei bis vier Tage dauern.

Verfolgen Sie die Entwicklung der ;
i ‘he noch aus der

Wo liegen die Unterschiede in der
Gastebetreuung?

Im Anspruch, wie schnell Service und
Dienstleistungen erbracht werden
miissen. Alles muss ganz schnell gehen.
E-Mails miissen im gleichen Tag
beantwortet werden, eigentlich
umgehend. Wenn am Check-in mehrere
Leute stehen, reihen sich die Chinesen
nicht in die Warteschlange, alle wollen
gleichzeitig bedient werden. Auch im
Restaurant suchen die Chinesen keinen

Ferne?

Auf jeden Fall, ich lese jede Woche
Branchenzeitungen und bleibe per
E-Mail mit ehemaligen Kollegen in
Kontakt. Mir liegt viel daran, das
Netzwerk aufrechtzuerhalten, denn eine
Riickkehr in die Schweiz kann irgend-
wann wieder zum Thema werden.
Deshalb mochte ich mich iiber die
laufenden Entwicklungen in der
Schweizer Hotellerie auf dem Laufen-
den halten.

Schulkinder
und Junge:
Ab in den
Schnee!

s schneit, wihrend diese
Zeilen entstehen. Ein
Segen fiir den Winter-
tourismus. Die Ziige fiil-
len sich mit unternehmungslusti-
gen Leuten, Wintersportgeréte
im Schlepptau. Flexible Arbeits-
zeiten ermoglichen spontane
Ausfliige auf die Pisten, und bald
stehen Sportferien vor der Tiir.
Die Schweiz ein Wintermarchen?
Nicht ganz. Schaut man genauer
hin, ist der Schneesport keine fixe
Grosse mehr im Jahresablauf. Die
Griinde dafiir sind verschieden.
Die Freizeitbeschiftigungen sind

«Wer als Kind am
Schnee Gefallen findet,
bleibt diesem Hobby
spater viel eher treu.»

vielféltiger geworden, Kinder mit
Migrationshintergrund kennen
das «Phdnomen Schnee» oft nicht
und die einst géngigen Schnee-
sportlager sind verschwunden.
Unter anderem deshalb, weil
deren Organisation der Lehrer-
schaft, neben allen anderen-Auf-
gaben, zu aufwendig ist. Dies soll
sich dndern. Schneesportverban-
de, der Schweizer Tourismus-
Verband, Bundesamter und wei-
tere Interessierte haben sich zur
«Schneesportinitiative Schweiz»
zusammengetan, um wieder
mehr Junge fiir den Schnee zu
begeistern und vor allem Schulen
gani isch zu iitzen:
Wer als Kind am Schnee Gefalle
findet, bleibt diesem Hobby als
Erwachsener viel eher treu.
Verbringen Schweizer ihre Win-
terferien in der Schweiz, ist dies
nicht nur Teil unserer Kultur, es
sichert den Wintersportorten
auch iiberlebenswichtige Ein-
nahmen - nicht erst seit der
Aufhebung des Mindestkurses.

www.schneesportinitiative.ch

*Barbara Gisi ist Direktorin des Schweizer
Tourismus-Verbandes

Aufgefallen

Ein spezieller Gruss
an die anwesenden
Mitgliederinnen

An der De-
legiertenver-
sammlung
der Biindner
Hoteliers,
0 die im
R Churer
Stadttheater
{iber die Bithne ging, sorgte die
Theaterintendantin fiir einen
kreativen Moment, hiess sie in
ihrer Begriissung doch explizit
die «Mitgliederinnen» willkom-
men. Die Wortschépfung sei
keiner Absicht entsprungen,
erklarte sie spéater. Allerdings
sei ihr aufgefallen, dass sich im
Saal nur ganz wenige Frauen
befunden hétten. Das sah die
Intendantin richtig. Einmal
mehr war augenfillig, wie
ménnerlastig die Zunft der
Hoteliers ist. Mehr Frauen an
Versammlungen und Tagungen
téaten der Branche gut. Sie
miissen ja nicht gleich zu
Mitgliederinnen mutieren.  gn



Aus der R

Berner Oberland
Giardino-Gruppe
steigt in
Grindelwald ein

Die Giardino-Gruppe wird in
Grindelwald ein Luxushotel er-
offnen. Dieses ist Teil der Gross-
iiberbauung «Bergwelt Grindel-
wald» mit Chalets, Villen und
Wohnungen im Zentrum von
Grindelwald. Das neue 5-Sterne-
Boutique-Hotel in Grindelwald
mit 70 Zimmern soll laut «Sonn-
tagszeitung» im Dezember 2016
eroffnet werden. Es soll entweder
«Giardino  Grindelwald» oder
Giardino Resort Grindelwald
heissen. Mit diesem neuen Be-
trieb wird die Giardino-Group
fiinf Hotels umfassen.

Graubiinden
Wintersaison
bisher schlechter
als im Vorjahr

swiss-image/Andrea Badrutt

In der Wintersaison 2014/15 be-
suchten bis Ende Januar im Ver-
gleich zum Vorjahr 7,8% weniger
Giste die Biindner Bergbahnen.
Laut dem jiingsten Monitor be-
lduft sich der Riickgang im
Vergleich zum Fiinfjahresdurch-
schnitt auf minus 9,3%. Fiir posi-
tive Zahlen bei der Entwicklung
der Anzahl Giste (+2,4%) sowie
beim Transportumsatz (+11,2%)
sorgte der Januar 2015. Die regio-
nalen Unterschiede sind teils be-
achtlich.

Bern

Kein 6ffentliches
Gratis-WLAN in
der Stadt Bern
Kiinftig wird es in der Stadt Bem

kein kostenloses offentliches
'WLAN geben. Die Stad I

4 diese woche
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Im Kurhaus Weissenstein ziehen neu Davoser die Fiden. Seit

Davoser kaufen Weissens

Das Kurhaus Weis-
senstein auf dem

Solothurner Haus-

berg hat neue Eigen-
tlimer. Die Regio-
bank Solothurn hat
es einer Investoren-
gruppe vorwiegend
aus Davos verkaulft.

DANIEL STAMPFLI

ansueli Schléppi war
als Partner der Tri-
mea AG von der Re-
giobank  Solothurn
beauftragt worden, fiir das Kur-

halt die Einfithrung eines derarti-
gen Netzes fiir zu teuer. Zudem
gebe es in der Innenstadt immer
mehr Orte, etwa Cafés und Res-
taurants, von denen aus ein
Gratis-WLAN-Zugriff =~ moglich
sei. Bereits 2008 hatte die Berner
Stadtregierung ein flichende-
ckendes WLAN-Netz in Aussicht
gestellt.

Zentralsthweiz

Lungern-Schon-
biiel: Rettung
ist gescheitert

- 7

Im Konkursverfahren um die
Panoramawelt Lungern Schén-
biiel haben sich keine Interes-
senten finden lassen. Somit ist
die Rettung des Bahnbetriebs ge-
scheitert. Das im Mai 2014 eroff-
nete Konkursverfahren gegen das
Bahnunternehmen wurde mit
einem Entscheid des Obwaldner
Kantonsgerichts vergangene Wo-
che eingestellt. Eine Ubernahme
des Bahnbetriebs durch Dritte
habe sich nicht als mégliche Ver-
wertungsart erwiesen. dst

haus auf dem
gleichnamigen Solothurner
Hausberg Kéaufer zu suchen. Die
hat der Unternehmer und frithere
Geschiftsfithrer der Bergbahnen
Lenk und vormalige Besitzer
eines Hotels an der Lenk nun
gefunden - und er selbst gehort
auch dazu. Weiter zur Gruppe ge-
héren Arabelle und Tom Umiker,
Inhaber und Gastgeber des Da-
voser 2-Sterne-Superior-Hotels
Edelweiss, sowie Urs Hoffmann,

ber fiihrt eine mod

Eigentiimer der
Sinea Holding AG
in Zug und der
Baulink AG Gene-
ralbauunterneh-

mung sowie Mit-
inhaber der
Trimea AG und
wohnhaft in Da-
vos.

Alle sollen
profitieren

Wie die Regio-
bank Solothurn

«Hoffentlich wird
nun endlich Geld
in eine umfassen-

de Sanierung

ihre hundertpro-
zentige Tochter-
firma Soleika AG
erworben.

Der  Davoser
Hotelier und In-
vestor Tom Um-
iker will gegen-
iiber der htr hotel
revue zum Kauf-
preis keine Anga-
ben machen,
auch nicht zu den

Gondelbahn die Giste auf den Solothurner Hausberg.

Investitionen. «Da ein Bauunter-
nehmer dabei ist, gehe ich davon
aus, dass nun endlich Geld in
eine umfassende Sanierung ge-
steckt wird», so Hofer.

Pichter des Kurhauses mit
einem dreijahrigen, bis Ende
2016 laufenden Pachtvertrag ist
die Kappeler Gastro AG mit
ihrem Label «Hiittenzauber». Ob
der Pachtvertrag allenfalls vor-
zeitig aufgelost wird, will Tom
Umiker nicht kommentieren.

Seit 1em D b

len der drei Part-

als bisherige Ei- gesteckt. » ner.

gentiimerin  mit-

teilt, hat sie _ Jrgen Hofer Mehrere Millionen
<bewniast . daraut Direktor Solothurn Tourismus sind nétig
verzichtet,  das Nun  miissen

Kurhaus zum héchstméglichen
Preis an einen Finanzinvestor zu
verkaufen». Vielmehr liege es der
Bank am Herzen, dass das Kur-
haus als eigentiimergefiihrter Be-
trieb erhalten werden konne.

Der Verkauf an die neuen
Eigentiimer werde fiir alle Invol-
vierten zu einer Win-win-win-
Situation fithren, ndmlich fiir die
Offentlichkeit, die neuen Eigen-
tiimer und die Regiobank Solo-
thurn, schreibt Letztere in ihrer
Medienmitteilung. Die Bank hat-
te das Kurhaus samt dazugeho-
rendem Land im Jahr 2010 iiber

die neuen Eigentiimer in ihre
Schatulle greifen und die not-
wendigen Investitionen finanzie-
ren. «Eine Million reicht da bei
‘Weitem nicht. Es braucht wesent-
lich mehr», sagt Tom Umiker. Der
Ostfliigel sei abbruchreif. Ausser
der Fassade stehe nichts mehr.
Gleicher Meinung ist Jiirgen
Hofer, Direktor von Region Solo-
thurn Tourismus: «Will man auf
einen griinen Zweig kommen,
muss zwingend mit dem Ost-
fliigel und den Bereichen Selbst-
bedienung und Hotellerie etwas
geschehen.» Dies bedinge grosse

bringt eine neue Gondelbahn die
Giste auf den Solothurner Haus-
berg (siehe Zweittext). Fraglich
aber ist, ob auch bei schlechtem
Wetter geniigend Frequenzen ge-
neriert werden. Umiker ist iiber-
zeugt davon, dass sich das Kur-
haus  Weissenstein  dereinst
rentabel wird betreiben lassen.
«Davoslastige Unternehmer las-
sen sich nicht auf die Aste raus
und versenken im Kanton Solo-
thurn Millionen», so Umikers Be-
griindung. Die beiden Investo-
ren, Urs Hoffmann und Hansueli
Schldppi, waren fiir eine Stellung-
nahme nicht erreichbar.

Dass Schlappi nun zu den In-
vestoren gehort, mag etwas er-
staunen. Hat er doch in einem
Interview mit der htr hotel revue
im Juni 2014 erklirt, dass ein Kauf

Region Solothurn Tourismus
| ]
«gegen meine Philosophie spre-
chen wiirde. Ich muss mir in mei-
nem Alter meiner Arbeitsbelas-
tung bewusst sein».

Niahere Details zur weiteren
Entwicklung des Kurhauses auf
dem Weissenstein und zu.den
Umbauabsichten k izi
ren die neuen Eigentiimer heute
Donnerstag an einer Medien-

konferenz im Kurhaus Weissen-
stein.

Zubringer
Gondelbahn
statt Sessellift

Kurz vor Weihnachten wurde
die neue Gondelbahn in
Betrieb genommen. Mit der

25 Millionen Franken teuren
Anlage transportieren 49
Gondeln bis zu 900 Personen
pro Stunde auf den 1280 Meter
hohen Weissenstein. Mit der
Inbetriebnahme der Anlage
fand eine jahrelange Leidens-
geschichte ihren Schluss. Ende
2009 war der alte, 1950 eroff-
nete Sessellift eingestellt wor-
den. In der Zwischenzeit war
ausserhalb des Winters an den
Wochenenden eine Postauto-
verbindung in Betrieb. dst

Geheimniskramerei um
das Chateau Giitsch

Angeblich ist der Neue, der
das Chateau Giitsch als
Direktor in eine erfolgrei-
che Zukunft fithren soll,
bestimmt. Doch betreffend
der Person geben sich die
Verantwortlichen bedeckt.

DANIEL STAMPFLI

In einer Woche soll der neue Di-
rektor im Luzerner Hotel Chateau
Giitsch seinen Job antreten. Dies
erklart Gesa Eichler, Geschifts-
fithrerin der Chateau Giitsch Im-
mobilien AG, auf Anfrage der htr.

Mehr will sie aber nicht verraten.

Auch nicht, ob es sich um einen
Schweizer oder einen Auslander
handelt. Ziel war, die Gespriche
mit Kandidaten bis spétestens An-
fang 2015 zu beenden. Dies sei
gemiss Eichler auch gelungen.
Doch bevor die Details kommuni-
ziert wiirden, wolle man mit dem
Auserwihlten noch die Informa-
tionsmodalititen besprechen.

Kurzes Gastspiel des
ersten Direktors

Die Suche nach einem neuen
Direktor war nétig geworden,
nachdem sich die Chateau
Giitsch Immobilien AG und der
damalige Resident Manager Oli-
vier Kuhn per Ende November
2014 in gegenseitigem Einver-

nehmen getrennt hatten. Kuhn
hatte die Leitung des Hotels erst
Ende Mai iibernommen, als der
Betrieb, der dem russischen Olig-
archen Alexander Lebedev ge-
hort, nach einer bewegten Ver-
gangenheit wieder erdffnet
wurde. Seit Olivier Kuhns Abgang
bis zum Start des neuen Direktors
wird das Hotel interimistisch von
Gesa Eichler zusammen mit dem
Hotelteam gefiihrt.

Ungewisser Zeitpunkt fiir den
Start der Giitsch-Bahn

Ein anderes, noch nicht fertig
geschriebenes Kapitel, betrifft die
Giitsch-Bahn. Am 30. November
2014 hatten die Luzerner Stimm-
biirger Ja gesagt zu einem

Wer wird wohl als Direktor ins Chateau Giitsch einziehen?

1,73-Millionen-Kredit fiir den
Neubau der Giitsch-Bahn. Nach
der Abstimmung hatte die Cha-
teau Giitsch Immobilien AG mit-
geteilt, dass sie das hinaus-
geschobene Bahnprojekt wieder
aufnehmen werde, «damit die
Bahn baldméglichst Passagiere
auf den Giitsch beférdert». Diese

adb

Woche ist die Arbeit am neuen
Schraglift laut «Neue Luzerner
Zeitung» wieder aufgenommen
worden. Ziel der Bauherrschaft
war, die Bahn im Mai in Betrieb
zu nehmen. Auf die Frage der htr,
ob dieser Fahrplan noch stimmt,
hat die Chéteau Giitsch Immobi-
lien AG nicht geantwortet.
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Praktiker sin

Nach jahrelangem
Bachelor-Hype ge-
winnt im Tourismus
die Ausbildung einer
Hoheren Fachschule
wieder an Boden. Die
Studentenzahlen der
Tourismus-Schulen
steigen erneut.

GUDRUN SCHLENCZEK

as letzte Jahr war ein

erfreuliches Jahr fiir

die Hoheren Fach-

schulen im Tourismus
(HFT). Die Hohere Fachschule fiir
Tourismus Graubiinden in Same-
dan verzeichnete «mit 64 Neu-
studierenden die hchste Anmel-
derzahl der letzten sieben Jahre»,
berichtet Rektor Matthias Steiger.
Fast komplett belegt sei auch die
seit letztem Jahr gefiihrte Saison-
job-Modellklasse, bei dem die
Studierenden jeweils in der Zwi-
schensaison die Schulbank drii-
cken.

Die HFT Luzern wiederum ver-
anlasste die gute Nachfrage, zu
expandieren: Ab Mitte Februar
unterrichten Luzerner Dozenten
auch in den Ridumlichkeiten der
Hotelfachschule Thun, der erste
Jahrgang zahlt 28 Teilnehmende.
In Luzern begannen die 90 Stu-
dierenden bereits im letzten Sep-
tember.

Ob HF- oder FH-Absolvent ist

auch eine Lohnfrage
Positiv zeigt sich die Entwick-
lung der Studi d hl eben-

an Pragmatismus». Fiir ihn ist
die Frage ob HF- oder FH-Absol-
vent grundsitzlich auch eine
Lohnfrage: «Bachelor-Absolven-
ten werden héufig mit einer iiber-
durchschnittlich hohen Lohnvor-
stellung vorstellig.»

Einen besonders markanten
Zuwachs bei den Studierenden-
zahlen erlebt die International

schiisse und mussten mit der
Einfithrung der HFSV den Giirtel
enger schnallen. So auch die Ho-
telfachschule Thun. Das sei aber
nicht der Grund dafiir gewesen,
der HFT Luzern an zwei Tagen
pro Woche Kursraume zu vermie-
ten, betont Christoph Rohn, Di-
rektor der Hotelfachschule Thun.
«Die beit beruht

Schule fiir Touristik AG (IST) in
Ziirich: Im Schuljahr 2013/2014
lag die Studentenzahl der HF an
den beiden Standorten Ziirich
und Lausanne 20 Prozent hoher
als im vorderen, der Zuwachs fiir
das laufende Schuljahr betragt
23 Prozent. 2014 waren insgesamt
230 Studi de eingeschrieben.

so auf nationaler Ebene: Das
Buhdesamt fiir Statistik weist -
nach jahrelanger Talfahrt auf-
grund der neuen Konkurrenz
durch den Bachelor der Fach-
hochschulen (FH) - fiir 2013
erstmals wieder einen Anstieg
bei den Diplomabschliissen Tou-
rismusfachmann/-frau HF aus
(plus 13%).

Steiger verwundert die wieder-
erwachte Nachfrage nicht: Die
Bachelor-Problematik sei nun
schon mehrere Jahre alt, «der
Hype ist nicht mehr so. extrem
spiirbar». Studierende bewerte-
ten den «wesentlich grésseren»
Praxisbezug einer Ausbildung der
Hoheren Fachschule (HF) wieder
héher als noch bei der Ein-
fithrung der Bachelor-Lehrginge.
Ein Vertreter der Praxis, der
Gstaader Tourismusdirektor
Martin ~ Bachofner,  begriisst
grundsitzlich Bewerber mit Ba-
chelor-Abschluss, fordert von
diesen aber «einen hohen Grad

«Wir waren von der Bachelor-
Konkurrenz stark betroffen, nun
erholt sich die Situation wieder»,
freut sich IST-Direktorin Hanna
Rychener Kistler.

Neue HFSV fordert Hohere
Fachschulen finanziell heraus

Die positive Entwicklung hat
auch finanzielle Griinde. Seit
letztem Jahr erhdlt die IST im
Rahmen der - in den meisten
Kantonen seit Beginn des Jahres
2014 geltenden - «Interkantona-
len Vereinbarung iiber Beitrige
an die Bildungsginge der Hohe-
ren Fachschulen (HFSV)» eine
Finanzierungspauschale pro Stu-
dent: 2014 waren es 3000 Fran-
ken, ab Sommer 2015 werden es
5000 Franken pro Semester sein.
So konnten die Gebiihren dras-
tisch gesenkt werden.

Die Beitragshohe gilt auch fiir
andere Schulen, die meisten er-
hielten bisher von der offentli-
chen Hand jedoch hohere Zu-

nicht auf einer
strategischen Ab-
sicht.» Etwaige Sy-
nergien auf Stufe
Unterricht  seien
aber denkbar.
Die Studienge-
bithren  musste
die HF Thun auf-
grund der riick-
géngigen Subven-
tionierung um 20

i =

Theorie ist gut, noch besser kombiniert mit Praxis: Das heisst berufsbegleitend bereits ab Stufe Hohere Fachschule.

*  '«Den Bachelor

e

fahrung auf. ETCS-Punkte ge-
miss Bologna-System kann man
trotzdem sammeln. HF-Diplom-
Trager miissen dafiir vor dem
EMBA-Studiengang noch einen
halbjdhrigen MAS-Studiengang
besuchen.

Den Vorwurf der generellen
Akademisierung der Tourismus-
ausbildung lasst Haller Rupf
nicht gelten. Im
Gegenteil: ~ Der
Studiengangslei-
terin fehlt bei den
Fithrungskriften
im Tourismus oft
der theoretisch-
wissenschaftliche
Hintergrund. Sie
ist iberzeugt: «Im
Tourismus haben
wir ein Weiterbil-

Prozent anheben.  ¢ibt's nun schon  dungsproblem.»
Bisher wirkte sich 3 Haller Rupf or-
das aber nicht auf ein paar_.]ahr_e, der tet darin auch ei-
die Nachfrage aus. Hype ist nicht nen moglichen
mehr so spiirbar.» Grund fir die
EMBA der HTW Sl stagnierende Ent-
Chur filr die Praxis CEO"mhwde‘hsmi a Engiadina wicklung im Tou-

Mit dem neuen
«Executive MBA -
Tourismus und Hospitality Ma-
nagement» stellt die HTW Chur
bewusst die Verbindung zwi-
schen Wissenschaft und Praxis,
her: Der neue, ab kommendem
Herbst angebotene Weiterbil-
dungs-Master richtet sich glei-
chermassen an HF-Diplom- wie
Bachelor-Tréger, ist weniger wis-
senschaftlich als ein konsekutiver
Master, wie die Leiterin Weiter-
bildung des Instituts fiir Touris-
mus und Freizeit der Fachhoch-
schule, Barbara Haller Rupf,
betont, und baut auf Praxis-Er-

rismus. Mit dem
neuen EMBA will
man gerade in der oberen Fiih-
eine Bildungsliick

BEe 95!

Iu
fiillen.

IST Ziirich suchte sich Bildungs-
partner aus der Wirtschaft
Ausschliesslich auf Marktbe-
diirfnisse will die IST mit ihrer
neuen «Academy of Excellence»
zielen. Bei den aktuell sechs Wei-
terbildungsangeboten, darunter
Online-Marketing und «interkul-
turelle Kompetenz», verzichtete
man bewusst auf eidgendssisch
anerkannte Titel oder Fachhoch-

Alain D. Boillat

schulzertifikate wie ein CAS oder
MAS. «So konnen wir schneller
reagieren: Lauft ein Angebot
nicht, kénnen wir es streichen,
aber auch unkompliziert ein neu-
es lancieren. Ohne den Segen aus
Bern oder eines Fachhochschul-
partners zu brauchen.»

Alleine ist die IST mit der 2015
gestarteten Academy trotzdem
nicht unterwegs: Mitveranstalter
ist das Schweizerische Institut fiir
Betriebsokonomie in Ziirich. Das
Interesse am neuen Angebot sei
gross, aber noch ist die Bu-
chungsrate bescheiden. Ryche-
ner rechnet damit, im Friihjahr
erst mal mit drei der sechs Kurse
zu starten, das volle Programm
soll ab Herbst laufen.

Tourism Career Day
Premiere fiir neue
Plattform in Ziirich

Tourism Career Day (TCD)
heisst die neue Plattform, die
Berufsleuten Entwicklungs-
moglichkeiten im Tourismus
aufzeigen will. Referenten aus
Tourismus und Hotellerie
schildern personliche Erfah-
rung in Bezug auf Karriere-
chancen. Folgende Schulen
und Anbieter sind Sponsoren
und Aussteller zugleich: HTW
Chur, Hohere Fachschule fiir
Tourismus Graubiinden, IST
Ziirich, Education First. Der
erste TCD findet am 25. Mérz
2015 abends im «Au Premier»,
Hauptbahnhof Ziirich, statt.

www.tourismcareerday.ch

Grundbildung
Fahrplan fiir die
Revision genehmigt

Der Vorstand von Hotel &
Gastro formation hat letzte
Woche die Projektorganisation
der Revision der gastgewerb-
lichen Grundbildung geneh-
migt. Kiinftig erhalten alle
Schweizerischen Kommissio-
nen fiir Berufsentwicklung &
Qualitat sowie die Reformkom-
mission «Neuer Beruf» Zugang
zur Steuergruppe und werden
durch Fachgruppen begleitet.
Die Steuergruppe bilden je ein
Mitglied der Tragerverbénde
hotelleriesuisse, Gastrosuisse
und Hotel & Gastro Union. Da
es sich beim «Neuen Beruf» um
eine Reform handelt, wird auch
die operative Projektleitung
(Hotel & Gastro formation
Schweiz) mit einbezogen. Die
Revision soll in den néchsten
Jahren tiber die Biihne gehen.

Nachgefragt
Christina Renevey
ist CEO der Travel

Job Market GmbH.
Aktuell sind auf
traveljobmarket.ch
rund 170 Jobs
ausgeschrieben

und ca. 250

Stellensuchende
registriert.

Christina Renevey, Sie sind
CEO eines der fiilhrenden
Schweizer Stellenvermittler
fiir touristische Jobs. Stellen
Sie bei diesen auch einen
Fachkréiftemangel fest?

Das Problem ist die inhaltliche
Diskrepanz zwischen Angebot
und Nachfrage: Fiir attraktive,
kreative Jobs finden sich immer
geniigend Bewerber, im mitt-
leren Kaderbereich hat es sogar
einen Nachfragetiberhang. Ein
Bewerbermangel herrscht fii
Beraterstellen im Reisebiiro.
Hier braucht es Fachkréfte mit
viel Wissen, gleichzeitig ist
die Bezahlung fiir viele wenig
befriedigend (Anm. d. Red.:
Durchschnittsgehalt liegt bei
gut 5000 Franken monatlich).
Zudem wird die Beratung der
Kunden, welche via Internet
schon gut informiert sind,
immer anspruchsvoller.

Welche Jobs sind am belieb-
testen?

Stellen im Incoming- und Event-
Bereich sowie im Product
Management. Das sind oft
anspruchsvollere Tatigkeiten im
Marketing, die spannende
Aufgabenfelder bieten. Den
Incoming-Bereich wollen wir
deshalb noch weiter ausbauen.
Im Outgoing-Tourismus
werden deutlich mehr Stellen
auf Sachbearbeiterstufe
ausgeschrieben. Die junge
Generation will spannende Jobs
und Verantwortung iiberneh-
men - am liebsten direkt nach
der Ausbildung.

Das heisst, die Bewerber
wollen Karriere machen:
Lancieren Sie deshalb den
ersten Tourism Career Day im
Marz?

Mit dem TCD, den dortigen
Referenten und préasenten
Tourismusschulen, wollen wir
zeigen, dass man sich im
Tourismus beruflich weiter-
entwickeln kann, was es fiir

Moglichkeiten gibt. Ich finde es
schade, wenn viele touristisch
Ausgebildete mit 25 Jahren die
Branche wieder verlassen —
mangels Perspektiven oder weil
der Lohn nicht stimmt.

Wie sieht die ideale Karriere
im Tourismus aus?

Die startet mit der Lehre und
setzt sich dann mit einer
Hoheren Fachschule fort, am
besten berufsbegleitend. Wer
eine Hohere Fachschule
absolviert hat, der kommt
schnell weiter. Dagegen sind fiir
uns Personen mit Matura und
anschliessendem Abschluss
einer Fachhochschule' schwierig
zu vermitteln. Diesen Absolven-
ten fehlt schlichtweg die
Praxiserfahrung. Die Dossiers
schickt der potenzielle Arbeit-
geber in der Regel postwen-
dend zuriick. Ich muss dazu
allerdings sagen, dass wir
primdr im mittleren Kaderbe-
reich Stellen vermitteln. gsg

o
Die Stiftung Archicultura will den

Entscheid des Ziircher Baure-
kursgerichts zum geplanten Er-

weiterung; es
Ziirich nicht anfechten und ans
Verwaltungsgericht  weiterzie-

hen. Das Baurekursgericht hatte
Ende Dezember den Rekurs der
Luzerner Stiftung abgewiesen.
Bereits jetzt steht fest, dass der
urspriinglich geplante Termin fiir
die Eréffnung des vom Londoner
Stararchitekten David Chipper-
field entworfenen Erweiterungs-
baus 2017 nicht mehr eingehal-
ten werden kann.

Baupartner fiir
«The Circle»
ausgewadhlt

Die Flughafen Ziirich AG und
Swiss Life AG haben HRS Real
Estate AG als Partner fiir die bau-
liche Umsetzung des Dienstleis-
tungszentrums «The Circle» aus-
gewihlt. Der Entscheid fiel in
einem mehrstufigen Auswahl-
verfahren. Voraussichtlich im
September 2015 beginnen die
Hochbauarbeiten mit dem Bau-
gruppen-Aushub. Die Fertigstel-
lung der ersten Etappe ist fiir
Ende 2018 vorgesehen. Die In-
vestitionskosten betragen rund
1 Milliarde Franken.

Ostschweiz

Acron iibernimmt
Management des
«Radisson Blu»

Soenne-Architekturfotograf

Die Immobilieninvestment-Fir-
ma Acron hat den Mietvertrag
mit der HBM Hotel Betriebs Ma-
nagement AG, St.Gallen, gekiin-
digt und iibernimmt per 1.Feb-
ruar 2015 den Betrieb des
Radisson Blu Hotel in St. Gallen
unter dem bestehenden Namen.
Das Hotel wird nun direkt von
der Immobilieneigentiimerin,
der Acron Helvetia X Immobilien
AG, betrieben und durch den ak-
tuellen Hoteldirektor René M.
Singeisen mit allen bisherigen
Mitarbeitenden weitergefiihrt. «

.
Mittelland
Initiativen
PubliLac zu Recht
ungiiltig

Auf Geheiss des Verwaltungsge-
richts hat sich der Regierungs-
statthalter von Biel mit den Publi-
Lac-Initiativen in Biel und Nidau
nochmals auseinandergesetzt. Er
kommt zum Schluss, dass die
beiden Gemeinden das Volksbe-
gehren zu Recht fiir ungiiltig er-
Kldrt hétten. Die 2012 in Biel und
Nidau eingereichten Initiativen
richten sich gegen die geplante
Uberbauung des Bielerseeufers
in den beiden Stédten. dst
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Mit tiber 1000 Tagungsteilnehmenden war die dritte Ausgabe der Konferenzarena im Zrcher Kongresshaus ausverkauft.

Erfolgreich mit MICE

Die ausverkaufte
Konferenzarena im
Kongresshaus Ziirich
stand ganz im Zeichen
des starken Frankens.
Zu den Hohepunkten
der Tagung gehorte
die Verleihung des
Swiss-MICE-Awards.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

Der Zircher Hotelier Jérg Arnold
ermutigte die Branche.

eben den geplanten
Themen wie Sponso-
ring im MICE-Bereich
und Fritherkennung
von Burn-out-Symptomen sowie
einem Roundtable-Gesprich und
Referaten dominierte die Situa-
tion der Frankenstirke die dritte

nachlassen, selbstkritisch sein -
doch selbstbewusst auftreten und
uns nicht unter Wert verkaufen.»
Im Anschluss an die Tagung
wurden auf der grossen Arena-
Biihne die Gewinner des 3. Swiss-
MICE-Awards in vier Kategorien
ausgezeichnet. Zu den diesjahri-
gen G n gehorten das Tra-

Auflage der Konfer

Der als Uberraschungsgast ge-
ladene Jorg Arnold, Prasident der
Ziircher Hoteliers (ZHV) und Ver-
bandsleitungsmitglied von hotel-
leriesuisse, riet in seiner Einschat-
zung der Wahrungskrise, Ruhe zu
bewahren und nicht sofort die
Preise zu senken. Damit wiirde
mittelfristig der eigene Markt zer-
stort. Arnold ermutigte die 1028
anwesenden Besucher: «Nicht

fo Baden (Kategorie Special Loca-
tions), KKL (Kongresszentren),
Luzern (Destination) und das Ho-
tel Seedamm Plaza in Pféffikon
(Kongresshotel).

Mit einem Networking-Apéro,
an dem sich die Besucher iiber die
gesammelten Inputs unterhielten,
fand die Austauschplattform fiir
die Schweizer MICE-Community
einen geselligen Abschluss.

Das MICE-Gewinner-Team «Trafo» Baden (v.1.): Heinz Schérer, Andreas
Leemann, Sarah McMaster, Nadine Fiedler, Roberto Scheuer,

Die Berner Fraktion (v.1.): Pascal Erne, Stade de Suisse, Bern; Bernhard
Rhyn, Bern Incoming GmbH; Claudia Moreno, Kursaal Bern; Daniel

Hinten (v.1.): Thomas Bohli, Congress Hotel Seepark, Thun; Martina
Biihler und Carmen Fuchs, beide Congress Centre Kursaal, Interlaken;
Karolin Glaue, Lindner Grand Hotel Beau Rivage; Andreas Kruppa,
Hotel Metropole, Interlaken; Ursula Fliick, Hotel Freienhof, Thun (vorne).

Als bestes Kongresshotel mit einem MICE-Award ausgezeichnet: Das
Team vom «Seedamm Plaza» in Pfaffikon (v.L.): Sandra Kolb, Thomas
Engeler, Adrian Landtwing, Benjamin Kammer, Tanja Koppen.

& o

Janin Heukamp, Konferenzarena; Cornelia Krenz, MICE Service Group;
Reto Schlumpf, Katrin Lippik und Philipp Schmalfuss, alle Swiss

Sales Conferences (v.1.).

Bilder Markus Senn / Konferenzarena

Die Sieger der MICE Awards (V.l.): Roberto Scheuer, Trafo Baden;
Oliver Vrieze, KKL Luzern; Lukas Hammer, Luzern Tourismus; Adrian

Vanessa Buffel, Walter Sanchez. Marti, Hotel Hirschen, Eggiwil; Julia Allemann, Hotel Kreuz, Bern. Landtwing, Hotel Seedamm Plaza Pfaffikon.
Sesselriicken

Neubesetzung Obergoms Interconti Davos Gastronomische Groupe Pierre et Neuer Gastgeber

bei Valais/Wallis Tourismus unter erhilt neuen Neuausrichtung Vacances mit neu- im Restaurant

Promotion neuer Leitung General Manager im Hotel Seehof em Sales Director Meridiano in Bern

Marcelline Kuonen ist zur neu-
en Bereichsleiterin Tourismus bei
Valais/Wallis Promotion bestimmt
worden. Sie wird ihre Stelle Mitte
Mai antreten und wird Nachfolge-
rin von Bruno Huggler, derab 1.
Mirz Direktor von Crans-Montana
Tourisme & Congres wird. Kuonen
war wahrend 15 Jahren bei Schweiz
Tourismus tatig, unter anderem in
Zirich, Berlin und zuletzt in Lon-
don als Direktorin UK/Ireland.

Roberto Imoberdorf wird am
1. April die Stelle als Geschifts-
fithrer der Obergoms Tourismus
AG antreten. Er iibernimmt das
Amt von Mathias Fleisch-
mann, der die Obergoms Touris-
mus AG per Ende April verlasst.
Die Generalversammlung wihlt
Beat Husistein aus Blitzingen
als Nachfolger von Roberto Im-
oberdorf zum Verwaltungsrats-
Présidenten.

Stephan M. Post iibernimmt
per 18. Februar die Position des
General Managers im Hotel Inter-
continental in Davos. Er 16st Peter
H. Pedersen ab, der das Haus mit
iiber 160 Mitarbeitenden seit der
Eroffnungsphase geleitet hat. Post
war zuletzt im Hotel Belmond auf.
Koh Samui in Thailand als General
Manager titig. Dies nach Stationen
in der Schweiz, Spanien, Vietnam
und Peru.

Bilder zvg

Martin Bieri (33, links) iiber-
nimmt ab der Sommersaison 2015
die Gesamtleitung der Kiichen im
Hotel Seehof in Davos. Nach drei
erfolgreichen Jahren verldsst der
Sternekoch Armin Amrein das
Hotel Seehof. Dies aufgrund unter-
schiedlicher Vorstellungen zwi-
schen ihm und der Eigentiimer-
familie Gotz iiber die zukiinftige
Ausrichtung des bisherigen «Am-
rein's Seehofstiibli».

Darren Jacklin

Joachim Quandt (58) ist zum
neuen Sales Director Germany &
Switzerland der Groupe Pierre et
Vacances/Center Parcs Germany
GmbH ernannt worden. Er iiber-
nimmt neben den Verkaufsakivita-
ten auch die Deutschland-Organi-
sation in Koln. Einen grossen Teil
seiner Karriere verbrachte Quandt
im Vertrieb bei Fluggesellschaften.
In den letzten zwei Jahren war er
Geschiftsfiihrer von NT-Reisen.

Giovanni Ferraris (35) hat am
1. Februar die Serviceleitung des
Restaurants Meridiano der Kon-
gress und Kursaal AG in Bern iiber-
nommen. Vor seinem Wechsel in
das mit 17 Gault-Millau-Punkten
und einem Michelin-Stern dotier-
ten Restaurant war Ferraris als
Maitre d'Hotel und Sommelier fiir
die Gastronomiebetriebe des Ho-
tels Eden Roc in Ascona verant-
wortlich. dst
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Des compeétitions
surtout bonnes
pour l'image

ATinstar des Mondi-
aux de ski-alpinisme
qui débutent demain
a Verbier, les épreu-
ves sportives garnis-
sent les agendas des
stations alpines. Le
freeride a particu-
lierement la cote.

MIROSLAW HALABA

iche en pentes escar-

pées, le Valais est un

paradis pour les ama-

teurs de compétitions
de glisse. Si les courses de la
Coupe du monde de ski alpin
ne font que de rares passages
dans les stations valaisannes - et
encore pas partout - les épreuves
sportives d’envergure de ski-alpi-
nisme et surtout de freeride ne
manquent pas, a la grande satis-
faction des destinations.

Ainsi, grace a un dossier de
candidature «en béton», pour re-
prendre les termes de Vincent
Riba, le responsable de la com-
munication de Verbier Promo-
tion, Verbier accueillera dés de-
main et jusquau 12 février les
championnats du monde de ski-
alpinisme. Trois cents compéti-
teurs et tout autant d'accompa-
gnants séjourneront durant sept
jours en moyenne dans la station,
soit quelques centaines de nui-
tées assurées quel que soit le
cours du franc suisse...

Toutefois, plus que les nuitées,

c'est la promotion de la station -

Danger maitrisé Programme de
sensibilisation et itinéraires sécurisés

e freeride fait réver, mais
L comme le souligne

Sébastien Epiney, direc-
teur de Nendaz Tourisme, il faut
tenir compte de la sécurité des
pratiquants.

«On ne peut pas envoyer les
gens au casse-pipe», lance-t-il.
Aussi, la station a-t-elle mis en
place un programme de sensi-
bilisation aux dangers de la
montagne. «Ainsi, nos itinérai-

par I'image, générée par la mani-
festation, qui fait briller les yeux
de ses responsables. «Verbier est
al'arrivée de la Patrouille des gla-
ciers, la plus grande compétition
de ski-alpinisme de Suisse. Les
mondiaux permettent a la station
d’asseoir sa notoriété dans la pra-
tique de ce sport», note Vincent
Riba.

Le freeride, carte de visite de
Verbier grace a I'Xtreme

Question image, le ski-alpinis-
me n'est pas tout. Comme plu-
sieurs autres stations valaisannes,
Verbier capitali

spectaculaires. Celles-ci nous
permettent de toucher des mar-
chés qui sont difficiles d'acces
pour nous», explique-t-il. Etily a
de quoi faire de belles images.
«La région des 4 Vallées est 'une
des plus prisées au monde pour
la pratique du freeride», note en-
core Sébastien Epiney. Les orga-
nisateurs estiment a 150 millions
le nombre de ménages qui, a tra-
vers le monde, verront cette an-
née des images du Nendaz Free-
ride.

Zermatt joue aussi la carte du
freeride, méme si ce n'est pas un
créneau prioritai-

sur les retombées
du freeride, disci-
pline ot elle s'est
forgée une solide
réputation  avec
I'’Xtreme. Organi-
sée cette année
le 28 mars, cette

re. Comme en
2013 et 2012, elle
recevra la Swatch
Skiers Cup (21 au
27 février), épreu-
ve fréquentée par
les meilleurs ski-
eurs d’Europe et

épreuve specta- d’Amérique.  «La
culaire, trés mé- «Le freeride créme de la cre-
diatisée, servira me», dit Marc
de finale au Free- permet de Scheurer, vice-di-
ride World Tour, véhiculer recteur et respon-
une tournée inter- : sable du marke-
nationale qui des lmag_es ting de Zermatt
pose aussi ses va- spectaculalres. » Tourisme.

lises a Nendaz eta Sabastien Epiney «Cette  coupe,
Morgins. Directeur Nendaz Tourisme dit-il, augmente

Directeur - de
Nendaz Tourisme, Sébastien Epi-
ney ne manque pas de mots pour
décrire les bénéfices en termes
d’images qu’apporte 2 sa station
le Nendaz Freeride. La 9e édition,
prévue en mars, recevra des
épreuves du Freeride World Qua-
lifier et, pour la premiére fois, du
Freeride Junior Tour.

«Grace aux médias, aux partici-
pants et a leurs accompagnants,
le freeride véhicule des images

res ont été rebaptisés Free-
tracks. Ce sont des pentes non
damées, mais qui sont balisées
et sécurisées. Elles sont fermées
en cas de danger d’avalanche.»
Depuis 2010, un responsable de
la sécurité organise des cours de
prévention, destinés en particu-
lier aux jeunes de 13 a 17 ans.
Une application sur le theme de
la sécurité - White Risk - est
également disponible. mh

notre visibilité au-
prés d’'un public-cible que nous
avons de la peine a atteindre.»
Ambitieuse, la station souhaite
cependant faire son retour dans
le Grand cirque blanc de ski al-
pin. Une piste, partiellement ou-
verte cet hiver, est en préparation.

Une compétition qui présente un
autre visage de Morgins

Plus a l'ouest, a I'entrée du do-
maine franco-suisse des Portes
du Soleil, Morgins fétera cette
année (19 au 22 février) la 10e
édition de la Freeride Session.
Cette manifestation populaire est
aussi destinée aux spécialistes
qui, comme a Nendaz, dispute-
ront des épreuves du Freeride
World Qualifier.

Une aubaine qu’Emilie Bour-
cier, la directrice de Morgins Tou-
risme, apprécie a sa juste valeur.
«Le freeride donne une image
plus diversifiée de Morgins, con-
sidérée, un peu a tort, comme
une petite station familiale. Or,
notre domaine offre une grande
diversité et de niveau de pratique
de ski.»

i

L'Xtreme de Verbier, trés médiatisé, consolide I'image de la

destination sur ce créneau porteur.

freerideworldtour.com/Tero Repo

Et si la blancheur
n‘avait pas le
dernier mot...

Un week-end
* sous le
. signe du
blanc.
Samedi a
I'Aubier, a
Neuchatel,
une amie vous
tend une truffe de chocolat a
la peau immaculée, du
confiseur Schmid, pour
contrebalancer un café a la
cardamone. La conversation
part sur Amélie Nothomb qui,
enfant, aurait retrouvé la
parole grdce a un morceau de
chocolat blanc belge. Le
troquet boisé prend la parole,
dans ses escaliers une
bibliotheéque de biographies.
On craque pour celle de
Mishima, obsédé par une
pureté d'archipel. Dimanche
une traversée du paradis.
blanc, les Franches-Monta-
gnes dans un train rouge, en
quelques secondes, on se
retrouve immergé dans une
Suisse authentique, silencieu-
se. Afin d'atteindre le Paysan
Horloger, découverte du guide
GaultMillau 2015. Soudain, la
ferme émerge de I'épais
manteau, comme un jouet
insolent. A lintérieur, petit
cocon familial, ou I'on sert une
raviole de foie gras dont
seules quelques fleurs locales
viennent troubler la sereine
blancheur. Le repas se
termine par une glace au
chocolat... A la fin, envie
d'une photographie de famille,
une créature en orange de
travail déclenche le clic.

Vaud

Les ballons ont dii
se contenter d'un
spectacle diurne

V

ldd

aca

1dd
La 37e édition du Festival Inter-
national de Ballons s'est soldée
dimanche sur «un bilan final re-
lativement satisfaisant, malgré
une météo marquée par des
vents tempétueux et d'abondan-
tes chutes de neige», notent les
i dans un i
qué. Prévu samedi soir, le spec-
tacle Son et Lumiéres «Night
Glow» a dii étre annulé, il est re-
porté a I'an prochain. Durant les

L'hiver lausannois sur un ton décalé et interactif

Apreés le succés de son clip
estival, Lausanne Touris-
me sort la version d'hiver
de sa vidéo de promotion
«loisirs». Elle fait 2 nou-
veau appel a 'humour de
Pierrick Destraz pour
guider les internautes.

LAETITIA BONGARD

INTERACTIVE

~——CITY TOUR —

Pierrick Destraz, fils d'Henri Dés et membre du groupe Explo-

sion de caca, guide les internautes dans l'offre lausannoise.

«Je ne sais pas si vous avez déja
mangé une fondue en été, mais
c'est mieux en hiver!» Attablé de-
vant un caquelon, l'artiste local
Pierrick Destraz s'adresse aux in-
ternautes susceptibles de choisir
Lausanne comme prochaine des-

tination «loisirs». Du ski au Cha-
let-a-Gobet, du patin a glace au
Flon, un vin chaud au marché de
Noél, une dégustation dans un
carnotzet, un détour par le Musée
olympique. Apres le succes de la
version estivale, le clip promoti-

onnel s'enrichit du volet «hiver».
Le guide conserve son ton décalé
et ses mimiques sympathiques,
tout en offrant aux visiteurs le
choix de ses rubriques: vie noc-
turne ou culture, sport ou restau-
rant, intérieur ou extérieur.

«Je suis votre guide et vous allez
faire de moi ce que vous voulez»,
invite Pierrick Destraz. En quel-
ques minutes, sur un rythme vi-
vant et soutenu, I'internaute navi-
gue dans la diversité de I'offre
lausannoise. On y voit passer les
reptiles du Vivarium, 1'émotion
des supporters d'un match de
hockey sur glace, la grice des dan-
seuses du Ballet Béjart, la cathé-
drale embrasée le soir du Réveil-
lon et des coureurs déguisés en
Pere-Noél pour le Christmas Run
- parmi eux notre guide essoufflé.

Congue par la maison de pro-
duction messieurs.ch, la vidéo
version «été» a déja été gratifiée
du prix de la meilleure vidéo
2014, dans le cadre du concours
«Le meilleur du web». En ligne
depuis septembre 2014, elle a cu-
mulé plus de 15000 vues en moins
de trois mois. «Un grand succes,
notamment a travers les réseaux
sociaux», indique Lausanne Tou-
risme dans un communiqué.
L'office du tourisme propose aus-
si depuis fin octobre un clip a
I'attention du tourisme d'affaires.
Public cible oblige, l'approche se
veut neutre, «clean» et profes-
sionnelle. Elle fait 'impasse sur le
guide et les commentaires. Elle a
été visionnée pres de 2500 fois. Ib

lausanne-tourisme.ch/fr/videos

neuf jours de festivités, prés de
12000 spectateurs, plus de 254
décollages et 311 heures de vols
ont été comptabilisés.

Valais

Timbre et piéce
.a l'effigie :
de I'Abbaye

Dans le cadre des 1500 ans de
sa fondation, 'Abbaye de Saint-
Maurice s'associe a La Poste pour
émettre 4 timbres et 8 Swissmint
pour frapper une piéce de mon-
naie. D'une valeur de 1 franc, les
timbres représentent une chésse,
un vitrail, un parchemin et le site
archéologique du Martolet. La
piéce en argent, d'une valeur no-
minale de 20 francs, a été tirée a
5000 exemplaires. Les festivités
liées aux 1500 ans se poursuivent
jusqu'au 22 septembre. Ib




<
Suisse

Pas a pas vers
le prochain
Milestone

Linnovation comme remede
pour réagir 2 la situation difficile
qui affecte la branche. Dans ces
conditions, le «Milestone. Prix du
tourisme suisse» gagne en impor-
tance. Les candidatures pourront
étre déposées des le 7 mai et jus-
qu'au 27 aoiit. Les projets nomi-
nés seront connus le 24 septem-
bre; la remise des prix se tiendra
le 3 novembre, au Kursaal de
Berne. Le Milestone récompense
des projets dans les catégories
Projet remarquable, Prix de I'en-
vironnement, Prix de la reléve et
Prix pour I'ceuvre d'une vie.  1b

International

En France, deux
nouveaux trois
étoiles Michelin

Le guide Michelin pour la France

a dévoilé son édition 2015 lundi.
11 octroie une troisieme étoile a

René et Maxime Meilleur, dures- -

taurant La Bouitte a Saint-Martin
de Belleville (Savoie) ainsi qu'a
Yannick Alléno, du Pavillon Le-
doyen & Paris. Ce dernier, égale-
ment promu «Cuisinier de I'an-
née 2015» par Gault&Millau,
retrouve les trois macarons qu'il
avait délaissés en quittant Le
Meurice en 2013. Le guide recen-
se 609 tables étoilées, parmi les-
quelles 499 «1 étoile», 79 «2 étoi-
les» et 25 «3 étoiles».

ANNONCE
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Nouveau sommet

Une fois de plus,

le meilleur cuisinier
est norvégien:

@rjan Johannessen a
remporté a Lyon le
«Bocuse d’Or 2015».
Le Suisse Christoph
Hunziker occupe

la 16e place.

FRANZISKA EGLI

a friteuse n’était pas tout

a fait assez chaude et la

pate n'avait pas la bonne

consistance a son pre-
mier essai. Christoph Hunziker
ne cache pas son irritation: «Ces
deux éléments m'ont cofité des
points décisifs, peut-étre méme
une ou deux places au classe-
ment». Avec Lucie Hostettler
comme commis, le chef et pro-
priétaire du «Schiipbirg-Beizli»
prés de Berne a représenté la
Suisse la semaine derniére a Lyon
a l'occasion du Bocuse d'Or. 1l a
terminé au 16e rang.

Une fois balayées les autocriti-
ques, Christoph Hunziker souli-
gne que le niveau des candidats
au podium est extrémement éle-

vé et qu'il avait déja réalisé un
réve en se qualifiant pour la fina-
le. Lucien Mosimann, coordina-
teur de I'équipe suisse, se félicite
de la performance de son pou-
lain: «Christoph Hunziker a pré-

norvegien

ils dominent par leur remarqua-
ble précision et leur art person-
nalisé les compétitions gastrono-
miques, de la haute cuisine a la
patisserie.

Le «Bocuse d'Or 2015» est reve-
nu a @rjan Johannessen, chef du
restaurant Bekkjarvik Gjestgiveri
a Austevoll, dans le Hordaland
norvégien. Avec son commis Jim-
my @ien, ce jeune talent de 29 ans
a suscité 'enthousiasme du jury
avec sa pintade fermiere des
Landes et sa truite fario. La finale
sest étendue sur plus de cinq
heures.

Poisson sur une tablette en bois,
flanqué d'un couteau norvégien
@rjan Johannessen, qui figurait
parmi les prétendants au titre de-
puis le début, s'est aussi autorisé
une présentation d’'une brillante
originalité en servant le poisson
sur une simple tablette en bois,
flanqué d’un couteau norvégien.
Le chef venu du froid avait déja
remporté le «Bocuse d'Or Europe
2012», terminé cinquiéme lors du
«Bocuse d'Or 2013» et gagné la

senté des assiettes médaille de bron-
et des plats irré- «Christoph Hunzi- ze I'an dernier au
prochables». - . «Bocuse d'Or Eu-
La finale de gera pre_asente Tope».
cette quinziéme des assiettes Philip Tessier,
édition a opposé et des plats sous-chef exécutif
des chefs venus Y du restaurant
de 24 pays et de  irréprochables.» (e Fiach
plusieurs  conti- Lucien Mosimann Laundry» dans la

nents. Comme a
Taccoutumée,” les
maitres queux scandinaves se
sont hissés aux premiers rangs.
Depuis de nombreuses années,

Coordinateur de I'équipe suisse

Napa Valley cali-
fornienne, a con-
quis la deuxiéme place. Ce résul-
tat a surpris de nombreux
observateurs: c'est la premiere

’

fois que les Etats-Unis se hissent
sur le podium lors'd'une compé-
tition internationale.

La troisieme marche est reve-
nue a l'équipe suédoise réunie
autour de Tommy Myllymaki, qui
n’est pas non plus un inconnu. Le
chef du restaurant Sjon a Jonko-
ping a remporté la médaille d'ar-
genten 2011 lors du «Bocuse d'Or
Europe» ou il s'est imposé en
2014. Avec la Finlande a la qua-
triéme place et le Danemark a la
sixieme, les Scandinaves se sont
taillé la part du lion.

Les équipes scandinaves se
préparent durant des mois

Selon Lucien Mosimann, ces
nations se distinguent par la créa-
tivité, la modernité et la précision
de leur cuisine: «Toutefois, ce
sont aussi des pays dont les repré-
sentants se retirent de leurs acti-
vités habituelles plusieurs mois
avant l'épreuve afin de se consa-
crer entierement a sa prépara-
tion», remarque-t-il en précisant
que Christoph Hunziker était en-
core aux fourneaux de la «Schiip-
birg-Beizli» le samedi précédant
le concours.

Le chef bernois de 32 ans est
pourtant prét a relever un nou-
veau défi. 11 s'est qualifié pour la
finale du «Cuisinier d’Or». Orga-
nisé par la maison Kadi, elle se
tiendra le 2 mars prochain au
Kursaal de Berne. «Ensuite, affir-
me-t-il, je vais oublier les compé-
titions pour un bon moment».

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 17

Déja

*

membre?

Profitez des avantages d’une affiliation!

La classification par étoiles vous assure en tant qu’hdtelier un avantage décisif sur la concurrence. Synonyme de
transparence, elle inspire confiance et sécurité et vous permet de marquer des points auprés de vos hotes. Léventail de
prestations alléchantes dont bénéficient les membres affiliés comporte, entre autres, des offres exclusives de nos
«preferred partners», sans oublier des cours de formation et de perfectionnement répondant aux besoins du marché.

Plus d‘informations sur:
www.hotelleriesuisse.ch/affiliation

hotelleriesuisse —~ compétence,
dynamisme, enthousiasme.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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L'appétit d'Uber s'étend a Lausanne

L'application Uber, fondée sur le principe de géolocalisation, chamboule le monde des taxis traditionnels. Ses services tendent a

migrer vers le low-cost. Comme Uber Pop qui emploie des chauffeurs non-professionnels et prone une mobilité revisitée. images idd/PixeLI0

La société de voitura-
ge ajoute Lausanne a
son portefeuille,
quatriéme ville en
Suisse. Gourmande,
elle affirme ses ambi-
tions d'expansion.
Un modeéle qui ne fait
pas que des heureux.

LAETITIA BONGARD

résence locale, expan-
sion globale. Le message
de la page d'accueil
Internet de la société de
taxis Uber en dit long sur ses in-
tentions. Aprés Geneve, Zurich et
Bale, elle rajoute Lausanne a son
fief helvétique. Et confirme la mig-
ration du modele de la compagnie
américaine: du service de luxe a
lI'économie de partage. Elle vise
tous les segments: l'indigéne, le
touriste en vacances, 'homme
d'affaires en déplacement. Des
liens avec l'industrie de I'hospita-
lité existent déja (lire ci-contre).

Depuis une se-
maine, des voitu-
res Uber arpentent
la capitale vaudoi-
se. Elles proposent
le service Uber
Pop, ce qui s'assi-
mile davantage a
un service de co-
voiturage que de
taxi: les chauffeurs

«A Geneve, nous

Le directeur
d'Uber pour la
Suisse alémanique
Rasoul Jalali parle
quant a lui de di-
zaines de milliers
d'utilisateurs et de
plusieurs centai-
nes de chauffeurs
pour Zurich. Un
nombre qui aurait

sont non-professi- comptabilisons quadruplé  uni-
omals Ce, %% plusieurs milliers ~Sieme ol
engendre }a plus de COUI?BS par 2014.

a Béle, en novem- Directeur Uber Suisse romande Erik, chauffeur

bre a Zurich», indi-
que Steve Salom, general manager
pour la Suisse romande.

Méme si la marche des affaires
en Suisse est jugée «trés positive»,
la société ne communique aucun
chiffre: ni le nombre de véhicules
actifs dans ses villes, ni le chiffre
d'affaires. Nous nous contente-
rons d'estimations: «A Geneve,
nous comptabilisons plusieurs
milliers de courses par semaine.
Plusieurs milliers d'utilisateurs y
recourent plus d'une fois par se-
maine», partage Steve Salom.

originaire d'Equa-
teur, ancien voiturier et chauffeur
poids lourds, partage son expé-
rience sur le blog genevois de
Uber: «J'ai effectué plus de 450
courses avec Uber, cela représente
beaucoup.» 1l vit intégralement
des revenus générés par Uber, dit-
il. Ceci ne sera pas le cas pour les
chauffeurs lausannois. Avec Uber
Pop, les chauffeurs s'engagent a ce
que leur activité aupres de la so-
ciété soit «accessoire». C'est-a-di-
re? «Ne pas générer de profit éco-
nomique». Le general manager

demeure vague sur le nombre
d'heures maximales de conduite
que cela implique.

Uber Pop est la version low-cost
de la société et la plus économi-
que pour le consommateut. Le
prix fluctue en fonction de l'offre
et de la demande; Uber préléve
toujours la méme commission de
20%. Le chauffeur est sélectionné

sur la base d'un casier judiciaire
vierge, trois ans de permis au mi-
nimum, une voiture de moins de
dix ans. Uber prend en charge
l'assurance de la personne véhi-
culée. En fin de course, l'utilisa-
teur et le chauffeur s'auto-évalu-
ent, garantie de suivi et de qualité
pour la firme américaine.

La version Pop empéche les
autorités de s'y opposer

A Lausanne, les autorités ont fi-
nalement accepté l'arrivée de ce
nouvel acteur sur le marché. A
I'annonce de son implantation, ils
avaient menacé d'amender les
voitures qui roulerait pour le
compte d'Uber: la version de «co-

ble bénéficier de son statut de ville
internationale: «On remarque que
beaucoup d'utilisateurs ont télé-
chargé l'application ailleurs, des
expatriés, des personnes en dé-
placements professionnels. En ar-
rivant a l'aéroport, les utilisateurs
réguliers ont le réflexe d'activer
T'application.»

La clientele hoteliere en fait
partie; Uber se défend de la dé-
marcher spécifiquement: «Il y a
déja une chasse gardée a Genéve
sur ce créneau-la par les taxis tra-
ditionnels. La démarche doit venir
de l'utilisateur, nous n'allons pas
inciter les concierges a recourir a
notre plate-forme, nous sommes
opposés a une centralisation du

ge» avec non-
professionnels ne leur permet pas
de s'y opposer, disent-ils. Les
I de taxi traditionnel
(250 taxis officiels A et 83 taxis B)

»

La société - qui tient a se définir

comme une plate-forme techno-

logique et non comme une com-

pagnie de taxis - pergoit encore
s 3

ont fait part de leur
ment, le systéme de co-voiturage
payant est jugé ambigu.

Steve Salom ne s'étonne pas de
ces réactions: «Des tensions sont
attendues, c'est normal au début.»
1l s'attend a moins de chicanes
qu'a Genéve ou les chauffeurs
professionnels. ont porté plainte
pour concurrence déloyale. Il faut

un p de en
Suisse. «Oui nous voulons conti-
nuer a grandir en Suisse, mais
n'avons pas encore déterminé
précisément quelle sera la pro-
chaine ville d'implantation», indi-
que Rasoul Jalali. I évoque le po-
tentiel des villes comme Berne,
Lucerne et le canton du Tessin.
Steve Salom reste prudent pour la
Suisse T de: «L est

dire qu'a Geneve, Uber prop

un service professionnel (Ubes X),
exacerbant les tensions déja vives
dans le monde des taxis.

Le service d'Uber y fonctionne-
rait trés bien; Steve Salom se dit
«impressionné par la croissance»
de la cité de Calvin en quatre mois
de présence. Chez Uber, il se
calcule en temps d'attente: «Nous
T'avons réduit de dix-douze minu-

ber s'acoquine avec I'in-
dustrie de I'hospitalité.

U Si les exemples se multi-

plient aux Etats-Unis, ils sont en-

tes a cinq Geneéve sem-

Uber a conclu plusieurs partena-
riats avec l'application Hotel-
Tonight, spécialisée dans les ré-
servations last minute. Partena-

core rares en Suisse. Le di

riats binés a un év

pour la Suisse allemande Rasoul
Jalali affirme y travailler active-
ment: «Nous avons des projets
concrets, mais il est encore trop
6t pour les dévoiler. Lhétellerie
et le tourisme sont des domaines
intéressants pour Uber.»

En aofit, Hyatt se présentait
comme la premiére chaine hote-
liere a intégrer les services
d'Uber dans son application.
Tripadvisor et United Airlines en
font de méme. Aux Etats-Unis,

ol Uber crée le lien entre activité
et nuitée, promotions a la clé.

A Geneve, Uber a réalisé quel-
ques actions de ce type, avec le
chocolatier Martel pour la course
de l'escalade ou Wiine.me pour
le Salon du Champagne. Les
prestataires hételiers n'ont pas
encore été approchés: «Nous
sommes encore trop petits pour
concrétiser ce genre de partena-
riats. Une fois que nous aurons
réuni plus de liquidités, nous

déjal'une des plus petites villes ott
Uber est présent; nous attendons
de voir comme cela se passe
pour définir ensuite la stratégie a
adopter.»

Au niveau mondial, Uber est
présent dans 50 pays et plus de
270 villes. Le but? Doubler ce
nombre d'ici la fin de I'année pro-
chaine, annonce Steve Salom.
Gargantuesque.

L'industrie de I'accueil intéresse spécifiquement la
compagnie américaine. Les partenariats se multiplient.

pourrons nous tourner vers ce
genre de services», estime Steve
Salom, general manager pour la
Suisse romande.

Ces partenariats, qui offrent
des réductions aux nouveaux
utilisateurs, sont un moyen de se
faire connaitre a Geneéve, expli-
que Steve Salom. Cyril Bouquet,
professeur de stratégie a I'IMD
de Lausanne, les interpréte
comme «une fagon d’améliorer
I'image de la marque». Fasciné
par le phénomeéne Uber, le
professeur n'occulte pas la polé-
mique qui entoure ce nouveau
modele, porteur selon lui, d'in-
novation, d'évolution. b

Un visage pour
I'immobilier
d'Accor

Arnaud Beaulieu (photo) de-
vient le nouveau directeur Asset

management groupe d'Accor. Il
gerera le portefeuille immobilier

d'Hotel Invest et supervise la rela-

Les gens

Le designer
«oscarisén féte
ses dix ans

Jorge Caiiete féte les dix ans de
son studio d'architecture d'intéri-
eur, au Chateau de St-Saphorin-
sur-Morges. Des événements sur le

ldd

théme des rencontres - littéraires,

tion avec les par investis-
seurs. Il prend également la res-
ponsabilité de la revue stratégique
relative aux cessions et cibles d'ac-
quisitions immobiliéres. Diplomé
de l'université Paris 1, Panthéon-
Sorbonne et d'HEC, il était jus-
qu'ici directeur immobilier de PSA

professi lles, artistiques, enga-
gées - ponctueront l'année 2015.
Le Genevois aux origines catalanes
etandalouses are¢u en 2014 le prix
du meilleur designer internatio-
nal par Andrew Martin, considéré
comme l'oscar de l'architecture
d'intérieur. Pour la sixieme année

Peugeot Citroén. d Patat

cC ive, le designer fait partie

prendra quant a lui la direction de
la filiére technique au sein d'Hotel
Invest. aca

de l'ouvrage «Interior Design Re-
view», qui recense cent projets in-
ternationaux significatifs.

Elle incarnera le
tourisme a Valais/
Wallis Promotion
Marcelline Kuonen succédera
a Bruno Huggler 4 la mi-mai, en

tant que responsable Tourisme de
Valais/Wallis Promotion. La Valai-

sanne, originaire de Guttet au-des-
sus de Leuk, est au bénéfice d'une
vaste expérience dans le tourisme
et le marketing. Elle cumule 15 ans
d'activités au sein de Suisse Touris-
me, actuellement directrice du
marché anglais et irlandais a Lon-
dres. Elle a également travaillé a
Zurich et a Berlin. Valais/Wallis
Promotion estime avoir trouvé «le
profil idéal» pour relever les défis
conjoncturels et structurels qui
touchent le tourisme valaisan. 1b

La quatriéme Féte du froid
de La Brévine va proposer
un nouveau regard sur

la vallée. Un site trés
attractif pour Tourisme
Neuchatelois.

Cette citation de Charlotte sur le
site de Tourisme Neuchételois:
«Quon sentende bien: a -42
degrés, il n'y a plus rien de petit.
Les 5 kilometres en raquette, bon-
net vissé sur le front et vin chaud
dans le thermos étaient un bon
challenge. A chaque pas, je me
suis rappelé combien mon certifi-
cat ¢ai survécu a La Brévine»
méritait de troner en bonne place
dans mon salon, juste au dessus
de la cheminée.»

Sculpteur des neiges, chiens
de traineaux, vols captifs en
montgolfiere. Un village du froid
prendra place pour la premiére
fois au lac des Tailleres avec une
douzaine de chalets.

Les paysages polaires de La Brévine.

Cette quatrieme édition de la
Féte du Froid de la Vallée de
La Brévine (NE) se déroule le
samedi 7 février a partir de 10
heures. Le soir un feu d'artifice
seratiré a19h15.

Puis la soirée peut se poursui-
vre dans tous les restaurants de la
vallée. Elle comprend aussi un
snow-up. Cette féte a été lancée
en 2012 pour marquer le vingt-

Une vallée pleine de mysteres
célebre ses températures extrémes

Vincent Bourrut

cinquiéme anniversaire du re-
cord suisse de froid a -41,8
degrés. Une des valeurs de I'asso-
ciation «Vallée de La Brévine -
Sibérie du Froid» reste 'utilisati-
on des transports publics. Des
horaires spéciaux et des voyages
gratuits ont été mis en place avec
Car postal. aca

www.vallee-brevine.ch
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Dans P’exposition «Architecture contemporaine j en

et des valeurs suisses importantes comme la démocratle directe. Un exemple a suivre pour Jérdme Baratelli et le projet Suissco.

La Suisse existe a travers eux

Quatorze mois et
100000 francs pour
réfléchir au marke-
ting touristique des
marchés lointains.
Les promoteurs de
«Bonding with
Switzerland» veulent
associer les hétes.

ALEXANDRE CALDARA

es campagnes touristi-
ques suisses destinées
aux marchés lointains ne
se contentent-elles pas
de véhiculer des valeurs établies?
«Pour répondre aux défis structu-

dans l'imagerie qu'ils recher-
chent», explique Alain Pillet.
Manu Brocard, professeur a I'In-
stitut de tourisme, pense que I'im-
plication de l'école se fera pour
déterminer «l'état de la situation,
nous voulons comprendre com-
ment les destinations communi-
quent sur des marchés tres diffé-
rents. Comment peut-on parler de
destination suisse sur des mar-
chés aussi dissemblables que le
Moyen-Orient ou la Chine? Com-
ment remettre en question le
<bench mark> de destinations acti-
ves sur tous les marchés?»

Alain Pillet apporte déja un é1é-
ment de réponse par les images,
les anecdotes, les métaphores:
«J'ai un chalet 8 Champéry, je suis
surpris de constater les efforts de
la station pour rester présente sur
les réseaux sociaux. Une activité

meédiatique importante, mais pas
suffisante. Au lieu de pleurer sur
les lits froids pourquoi ne pas
‘tenter de créer une communauté
réelle autour des habitants des ré-
sidences secondaires, leurs famil-
les, leurs invités? Créer des événe-
ments avec eux.»

D'une histoire banale, on peut
valider une expérience songe-t-il:
«Ce car asiatique bloqué par un
troupeau de cheévres pendant leur
montée au Cervin, voila une
image marquante. Elle va étre par-
tagée.»

«Une vaste zone piétonne est
un luxe supréme la-bas»

La société Suissco vient aussi de
signer un contrat de coopération
avec le Département du dévelop-
pement économique - de Dubai,
afin de créer des nouveaux liens

«Pourquoi ne pas
créer un esprit de
communauté
autour des
lits froids?»

Alain Pillet
Co-fondateur de Suissco

économiques entre les deux pays.
Jacques Gobet a été surpris par
ce que semblaient rechercher ces
personnes en Suisse: «Pour eux
pouvoir se déplacer librement
dans une vaste zone piétonne est
un luxe supréme, la-bas le moin-
dre déplacement s'effectue en
voiture. Ils évoquent aussi la qua-
lité de notre air.»

Plus surprenant encore, ils ai-
ment la «shopping experience»
helvétique: «Ils viennent d'un
pays ol toutes les marques sont
présentes sur des surfaces com-
merciales énormes. Ils apprécient
ici de pouvoir passer d'une porte &
l'autre dans de petits espaces a
T'accueil personnalisé.»

Enfin pour Jacques Gobet, il
faut aussi que l'industrie de l'ac-
cueil comprenne en profondeur
les coutumes culinaires des pays

a Tokyo ’an dernier, les architectes ont démontré par leur choix d'ob]ets, leur attirance pour des plats simples

Aline Paley

du Golfe. Suissco veut créer un
reportage photo en Suisse réalisé
par des touristes du golf. A travers,
la rencontre d'une ancienne jour-
naliste de guerre de ITV, Suissco
tient a lui permettre d'utiliser son
sens du récit pour raconter la
Suisse.

Cette phase de projet se con-
centrera sur cette clientéle, bien
que le modele brésilien intéresse
aussi la société. «Nous décou-
vrons beaucoup d'histoires d'en-
trepreneurs brésiliens a succes
dans le tourisme suisse. Ils attirent
notre attention sur la force écono-
mique de ce pays. II nous faut
aussi tenir compte de l'incidence
commerciale et de l'importance
médiatique de la récente Coupe
du monde football et des pro-
chains Jeux olympiques.»

Marketing qui défie les genres.

rels posés par le taux plancher du
franc suisse ou I'acharnement du
mauvais temps, peut-on toujours
proposer des campagnes ethno-
centriques basées sur le chocolat,
les vaches et les montres?», ques-
tionnent Alain Pillet et Jacques
Gobet, entrepreneurs de la société
Suissco.

Avec «Bonding with Switzer-
land», un projet de co-création
pour le développement de com-
munication innovante, ils veulent

ployer le modele é
peu usité de la triple hélice pour
toucher le monde des entreprises,
les recherches académiques et les
institutions de gouvernance. Des
contacts existent avec les entre-
prises Blancpain et Reuge, sur la
notion de Swissness. Une collabo-
ration est mise sur pied avec I'In-
stitut de Tourisme de 'HES-SO de
Sierre et la Haute école d'art et de
design de Geneéve. Suisse Touris-
me et Présence suisse ont été ap-
prochés.

ique

Les spécificités de la destination
suisse sur le marché mondial

Un projet qui a su convaincre la
Commission scientifique du do-
maine économie et services qui a
débloqué un fonds de 100000
francs, en décembre dernier, pour
la premiére étape d'un projet qui
s'échelonnera sur 14 mois. «On
doit impliquer les futurs touristes

Questions a
Jérome
Baratelli

Professeur de
communication visuelle a
1a Haute école d'art et de
design (HEAD) de Genéve.

Comment vos étudiants vont-
ils travailler pour proposer
une nouvelle imagerie de la
Suisse, dans le projet initié
par Suissco?

Nous sommes obligés de partir
de tout ce qui existe déja. Donc
nous allons répertorier, par un
systeme de sélection informati-
que, tous les archétypes
véhiculés par les campagnes
touristiques suisses. Nous
voulons disposer de tous les
costumes folkloriques, paysages,
trains, codes couleurs. Nous
allons réaliser des analyses
sémantiques de tous les mots et
concepts fréquemment utilisés.
Tout ce que l'on s'est senti libre
de droit de balancer sur la
Suisse.

Et ensuite, a partir de 1a,
comment pouvez-vous cons-
truire un regard oblique?
Précisément en le confrontant
trés rapidement a des personnes
étrangeres qui pourront
déterminer ce qui les touche et
ce qui les choque.

Que pensez-vous découvrir
dans ces images?

La méme chose que dans
l'ensemble des gravures des 18e
et 19e siecles archivées par la

Bibliotheque nationale et réali-
sées par des touristes allemands
ou anglais. Tous ces petits
maitres qui rehaussaient leur
travail a l'aquarelle. Tous ces
tableaux qui valent aujourd'hui

- des fortunes. On y voit des

phénomenes atmosphériques
nouveaux, des écoulements
d'eau, de la roche, de la végéta-
tion. C'est merveilleux et

- impensable.

Donc ces images vous donne-
raient envie de visiter le pays...
Et non, pas forcément, c'est juste
un postulat d'image. Nous on
aime bien voir des caravanes et
des vieux chameaux puis
descendre dans des grands
hétels climatisés. Alors on peut
aussi comprendre leurs désirs.
IIs peuvent aimer une image de
papet vaudois. Mais ensuite
quand ils découvrent qu'il s'agit
de porc et que l'on ne peut pas le
manger avec les mains se
retrouvent dégotités par cette
bouillie verdatre confectionnée
avec de la créeme. Alors que chez
nous, il s'agit d'une habitude
alimentaire.

On croit comprendre que vous
appréciez les images touristi-
ques officielles de la Suisse...

Je les trouve trés positives, elles
me font rire. Mais est-ce quun
Frangais, un Italien ou un
Allemand peut les comprendre
comme moi? En nous présentant
le paysage comme une organisa-
tion suisse maitrisée, on se fait
plaisir & soi-méme. On connait
les petits nains qui poussent
une pierre ou plient une
couverture. Ce sont nos signes,
ils fonctionnent en privé et pas
pour un collectif.

Comment un étranger peut-il
les percevoir?

Quand un Japonais visite la
Suisse, il découvre un autre chez
lui, plus propre, plus soigneux.
Il voit un tas de fumier, sera
surpris qu'on le traite, que des
géraniums poussent dessus. Il
se retrouve dans une perfection
qu'il n'arrive jamais a atteindre.

A vous entendre, notre commu-
nication est mal comprise...

Un Japonais n'aurait jamais
reconstruit le pont de Lucerne
avec patience et respect. Il
aurait tout détruit et reconstruit
le méme a l'identique.

Donc la promotion touristique
suisse ne montre pas les bons
symboles?

Elle construit des anti-héros
super sympas qui ressemblent a
Guillaume Tell, font du pédalo et
vont se faire tatouer a Geneve.
Alors que ce qui fascine
réellement nos hétes, c'est de
pouvoir connecter leurs portab-
les a un signal presque partout.
11 faut construire du récit dans
ce contraste entre roche
préhistorique et wifi général.

Alors que préconisez-vous?
L'histoire de nos montagnes,
c'est aussi que l'on peut les
soulever. Nous sommes le plus
petit pays avec le plus grand
écartélement de visibilité
imaginable. Méme la personne
la plus réactionnaire comprend
la diversité incroyable d'une ville
comme Geneéve.

Vous proposez un changement
de valeurs?

Oui, on ne parle plus de la
valeur du paysage, mais de la
valeur des fonctions. On vend la
Suisse contemporaine, actuelle
qui ne se préocuppe pas d'aimer
ou pas la fondue, mais qui
permet de déguster des plats
du monde entier. Notre réseau
routier fascine, nos chalets

sont Iillustration d'un savoir-

faire. aca



fokus

htr hotelrevue
Nr. 6/ 5. Februar 20156

Tourismusfinanzierung - das Beispiel Viamala

Durch die
Viamala hallt
es 29 Mal «Ja»

Sie bedurfte der Zeit,
der Krise und der
Bauern. Und sie
durfte nicht viel
kosten. Die neue
Tourismusfinanzie-
rung der Viamala: ein
kleines helvetisches
Lehrstiick.

ALEX GERTSCHEN

nd plotzlich sagte
Thusis: «So nicht!» Da-
bei hatten die ersten
der 29 Gemeinden in
der Viamala dem fein austarierten
G 1

konnten». Als damaliges Mitglied
der vorbereitenden K issi

im Interview auf Seite 12 von
einem «klei Wunder». Doch

weiss er bestens um die Schwie-
rigkeit, dem Tourismus in der Ge-
gend Anerkennung zu verschaffen
- erst recht, wenn sie etwas kostet.

Und dann, als der Entwurf end-
lich in den Ratifizier

der erfolgreiche Abstimmungsrei-
gen lésst sich durchaus erklaren.
Ja, er ist gar ein kleines Lehrstiick
dafiir, unter welchen Umstéinden
der Tourismus in alpinen und an-
deren Rand er Schwei:

gelangte, sagte der Vorstand von
Thusis eben: «So nichtl» Zum ei-
nen wollte er eine andere rechtli-
che Regelung, damit nicht bei je-
der Tarifanpassung eine
Urnenabstimmung nétig wiirde.
Zum anderen, und hier lag Ziind-
stoff, wollte er Thusis als Gemein-
de mit «mittlerer» statt mit «sehr
hoher» Tourismusintensitdt ein-
geteilt sehen. Die vierstufige Ein-
teilung der Gemeinden entlang
dieses Kriteriums war einer der
Griinde gewesen, weshalb in der
vielfédltigen Region ein Kompro-

urf fiir die

miss war. Je geringer die

Tourismusforderung bereits zu-
gestimmt. Damals, im Frithsom-
mer 2014, waren bloss anderthalb

lokale Tourismusintensitét, umso
geringer sollten die Abgaben sein.

Die ey

Jahre verstrichen, itd die
Biindner mit ihrem Nein zu einem
Tourismusabgabegesetz fiir ein
mittleres politisches Beben ge-
sorgt und die Branche der unan-
genehmen Frage ausgesetzt hat-
ten, wie es um ihren Riickhalt im
Kanton stehe. Es herrschte eine
gewisse Verunsicherung, auch in
der Viamala, wo nach dem Schei-
tern der kantonalen Losung eine
regionale angestrebt wurde.

Immerhin: Die Landwirtschaft
macht mit

Eine 17-kopfige Kommission
hatte dafiir einen Kompromiss-
vorschlag erarbei-
tet, der die Inter-
essen der 29 Ge-
meinden beriick-
sichtigte. ~ Unter
diesen waren tra-
ditionsreiche Des-
tinationen wie
Spliigen oder An-
deer, die ldngst
eine eigene Kurta-
xe einzogen, aber

«Teile unserer

Thusis

Nun ist Thusis in der Viamala
nicht eine beliebige Gemeinde.
Mit gut 3000 Einwohnern zahlt sie
nahezu einen Viertel der Bevilke-
rung, und ihre 16 000 Hotellogier-
nichte im Jahr 2013 machten 16
Prozent des regionalen Volumens
aus. Der Bahnhof Thusis ist der
letzte in der Viamala, der ans Netz
der Rhitischen Bahn angeschlos-
sen ist - weiter nach Siiden fiihren
nur die Al13 und das Postauto.
Schliesslich ist Thusis die histori-
sche Gralshiiterin der Viamala,
bewirtschaftete ihr Verkehrsver-
ein doch seit Be-
ginn des Touris-
mus die nahe
Schlucht, die der
Region den Na-
men gibt und poli-
tisch zur Gemein-
de Zillis gehort.

Aus all diesen
guten  Griinden
war Thusis neben
Spliigen und An-

gemeinde- und brancheniiber-
greifend eine politische Mehrheit
erreichen kann.

Regionale Losung bedeutend
kostengiinstiger als kantonale

Ein erster Erfolgsfaktor war,
dass die Tourismusabgabe recht
gering ist. Mit der kantonalen L&-
sung wire das Budget von Via-
mala Tourismus von gut 1,4 Mio.
Franken auf deutlich {iber 2 Mio.
gestiegen. Stattdessen betragen
die Mehreinnahmen nun 200000
Franken. «Die teils wesentlich tie-
fere Belastung hat entscheidend
zur Akzeptanz beigetragen», sagt
Philipp Biihler, der im Vorstand
von Viamala Tourismus fiir das
Dossier zustandig war.

Sowohl das kantonale als auch
dasregionale Gesetz sahen fiir Be-
triebe des Gastgewerbes die Kapa-
zitdt und nicht die Frequenz als
Bemessungsgrundlage vor. Durch
die Verringerung der Tarife rech-
net zum Beispiel Thomas Riiegg,
dessen Hotel Weiss Kreuz in Thu-
sis 39 Zimmer zihlt, mit einer
kiinftigen Belastung von gut
22000 Franken und nicht, wie bei
der kantonalen Losung, mit Ab-
gaben von gegen 33000 Franken.

Einen weiteren Erfolgsfaktor
sieht Philipp Biihler in der Ein-
fachheit der Abgabe: Ein Steu-
ersubjekt zahlt entweder die
Gisteabgabe (Kurtaxe) oder die
Tourismusforderabgabe, eine
Mischform gibt es nicht; der Pau-
schalbetrag wird einmal pro Jahr
eingezogen. «Diese Losung haben
wir Zuoz abgeschaut», sagt Biih-
ler. Von der Ferienregion Lenzer-
heide habe man die je nach Tou-
rismusintensitit unterschiedliche
Belastung der Gemeinden oder
derer Fraktionen iibernommen.

Schwindende Bedeutung der
Gemeindegrenzen
Die tiefere und differenziertere
1 hat es einem touris-

auch eine Ort- LOsung haben wir - deer eine von drei
schaft wie Rothen- von Zuoz und Kerngemeinden,

brunnen im Dom- p die dem Touris-
leschg, das nicht Lenzerheide musabgabegesetz
einmal ein Restau- iibernommen.» i 1 muss-
rant, geschweige ten, andernfalls
denn eine Touris- Vorstands:wmnglmmmrismus auch dieser' Ver-
mussteuer  oder such  scheiterte.
-abgabe hatte. Der «Kampf», den

Auch das Gewerbe und andere
Wirtschaftszweige hatten iiber-
zeugt werden miissen, allen voran
die Bauern, die erstmals einen an
ihrer Nutzfliche bemessenen Bei-
trag an den Tourismus leisten
sollten. Die durchschnittlich 150
bis 250 Franken pro Jahr «tun
nicht weh», wie Gian Michael sagt,
der sich als Prasident der Bauern-
gemeinde Donat fiir das Touris-
musgesetz ins Zeug gelegt hat und
selber Landwirt ist.

Tatséchlich ist dies im Vergleich
zu den gut 22 000 Franken, die der
Hotelier Thomas Riiegg laut eige-
nen Angaben mit dem neuen
Tourismusgesetz abliefern wird,
nicht viel. «Aber», so Riiegg, der
mit seiner Frau das «Weiss Kreuz»
in Thusis fiihrt, «<wichtig war, dass
wir die Landwirtschaft iiberhaupt
fiir eine Beteiligung gewinnen

Donats Gemeindepriasident Gian
Michael fiihrte, um seine Mitbiir-
ger vom Gesetz zu iiberzeugen,
wurde durch die Vorbehalte der
Thusner noch schwieriger. «<Wo
bleibt die Solidaritit der anderen?
‘Wieso sollen hnet wir, die

musfreundlichen Bauernvertreter
wie Gian Michael erlaubt, auch
den eigenen Stand von der Vorla-
ge zu iiberzeugen, ohne den in der
Region kein grosseres politisches
Geschift ins Trockene gebracht
wird. «Man muss den Bauern im-
mer wieder sagen, wie wichtig der
Tourismus auch fiir uns ist - sei es
fiir den Absatz der Produkte, den

usatzerwerb als Skilehrer oder

kaum Tourismus haben, zustim-
men?», hitten ihn die Leute ge-
fragt. Auch andernorts gewannen
die Zweifler Oberwasser.

Doch der Kompromiss hielt.
Eine Gemeinde nach der anderen
stimmte in einer direktdemokrati-
schen Parforceleistung dem Ge-
setz zu, im Dezember wurde das
notwendige Quorum von 24 Ge-
meinden erreicht, und Mitte Janu-
ar sagten auch die Thusner, als
letzte, mehrheitlich Ja zur neuen
Tourismusforderung.

Denise Dillier, die Direktorin
von Viamala Tourismus, spricht

auch, weil unsere Landschafts-
pflege touristisch wichtig und
damit eine Rechtfertigung fiir
die Direktzahlungen ist», erklédrt
Michael.

Das Beispiel der Viamala zeigt
iiberdies: Gerade die regionale
Ebene zwischen den Gemeinden
und den Kantonen kann fiir die
touristische Interessenvertretung
geeignet sein, weil sie iiberkom-
munale und zugleich ausreichend
differenzierte politische Ansitze
erlaubt.

Fortsetzung auf Seite 12

Einst trennendes, nun verbindendes Element einer Region: die Viamala-Schlucht. sviss-image/Renato Bagattini

Tourismusregion

Viamala r(\?

Thusis
.

Die Gemeinden der Viamala:

Andeer Mutten
Avers Nufenen
Casti-Wergenstein Rongellen
Cazis Rothenbrunnen
Donat Scharans
Domleschg* Sils i. D.
Ferrera Spliigen
Flerde! Sufers
Firstenau Thusis
Hinterrhein’ Tschappina
Avers
Lohn Urmein
Masein Zillis
Mathon

*Ende 2014 Fusion
& von 5 Gemeinden
Einheitliche Finanzierung fiir einheitliche Strukturen: Im Gebiet, das seit 2012 von Viamala
Tourismus vermarktet wird, gab es 1999 noch acht lokale Verkehrsvereine. Grafik Carla Barron
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«Wir sind im Sommer einzigartiger»

Die Strukturen und
ihre Finanzierung
stehen. Nun konne
sie sich aufs Marke-
ting konzentrieren,
so Denise Dillier von
Viamala Tourismus.
Der Sommer ist die
leichtere Aufgabe.

ALEX GERTSCHEN

Denise Dillier, die Logiernéch-
te sinken und die besten Jahre
von Paradeangeboten wie der
Viamala-Schlucht oder dem
Skigebiet Spliigen liegen weit
zuriick. Da erfreut Sie die

A hme der Touri

zierung wohl umso mehr.

Wir kédmpfen tatsachlich gegen
eine negative Stimmung.

Auch deshalb ist es ein kleines
Wunder, dass sich alle

29 Gemeinden fiir das Gesetz
ausgesprochen haben. Ich bin

hat eine viel h6here Wertschop-  Aber zuletzt floss viel Energie

fung und ist deshalb gerade fiir ~ in den Aufbau der neuen

die Bergbahnen sehr wichtig. Strukturen, die interne Kommu-
nikation mit den lokalen

Aber die Stérken der Viamala Leistungstrdgern und den

liegen im zu G inden kam zu kurz. Das

Destinationen im Sommer. wollen wir &ndern.

Wir sind dank unserer Natur,

Kultur und Geschichte im Trégt der politisch neutrale

Sommer sicher einzigartiger. Name «Viamala» zur Akzep-

Aber unsere Skigebiete wie tanz in der Region bei?

Spliigen, Heinzenberg oder Vielleicht politisch. Aber es ist

Avers haben ein sehr gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Wenn der Preis weiter an
Bedeutung gewinnt, kénnen sie
gerade fiir Familien wieder an
Attraktivitdt gewinnen.

So oder so fallen Investitionen
an, die die Berghahnen kaum
finanzieren kénnen.

Just in dieser Woche (der
letzten, Anm. d. Red.) wird die
Erweiterung der Beschneiungs-
anlagen in Spliigen und deren
mogliche Finanzierung als
Service public von den Gemein-
den im Rheinwald thematisiert.

Wieso im Wettriisten mitma-
chen, statt ganz auf alternative

dariiber sehr erfreut. Winterangebote zu setzen?

y e Die Nachfrage
Wie wollen Sie «Wir miissen uns  nach Winterwan-
die zusétzlichen die unangenehme dern, Skitouren
200000 Franken, oder auch
die Viamala Fragg St?“en' Langlaufen
Tourismus mit wer kiinftig was  nimmt tatséchlich
dem neuen i zu. Aber noch-
Gesetz erhalt, anbietet.» mals: Wir haben
verwenden? ~ Denise Dillier Skigebiete mit
Jetzt, wo die Direktorin Viamala Tourismus einer langfristi-
Strukturen gen Existenz-
stimmen, kénnen wir uns berechtigung. Ich méchte nicht
endlich voll auf das Produkt- auf diese Angebote verzichten.

marketing konzentrieren. Und
genau dort wollen wir die
zusétzlichen Mittel einsetzen.

Zum Beispiel?

Ein wichtiges Projekt ist etwa
die Kulturfachstelle Cultura
Viamala, eine Kooperation mit
verschiedenen Partnern wie der
regioViamala, dem Naturpark
Beverin, der Lia Rumantscha,
der Cuminanza Culturala Val
Schons und dem Institut fiir
Kulturforschung Graubiinden.
Ziel ist es, den kulturellen
Reichtum in der Region
vermehrt in Wert zu setzen.

Nicht zuféllig ist dies, wie die
Via Spluga oder der Naturpark
Beverin, ein Sommerangebot.
Der Winter macht mehr Miihe.
Lésst er sich retten?

Es stimmt, dass der Sommer in
den letzten Jahren gegeniiber
dem Winter eindeutig aufgeholt
hat. Aber natiirlich wollen wir
den Skitourismus behalten. Er

Aber das Thema des Angebots-
verzichts drangt sich auf.
Nachdem die Viamala eine
einheitliche Tourismusorgani-

kein Geheimnis, dass aus der
Innensicht einzelner Orte der
Wunsch nach Sichtbarkeit des
eigenen Namens vorhanden ist.
Fiir uns war jedoch immer klar,
dass wir uns von der Logo-Dis-
kussion verabschieden miissen
und die Synergien der Dachmar-
ke Graubiinden nutzen wollen.

Wollen Sie in eine Marke
Viamala investieren?

Das ist absolut nicht unser Ziel.
Wichtig sind die touristischen
Inhalte, sind konkrete, buchbare
Angebote. Der Name Viamala
ist die Klammer.

Wer soll die Angebote buchen?
Wir schétzen, dass rund 80
Prozent unserer Géste aus der
Schweiz sind, der Rest vor allem
aus Deutschland und Italien.
Das diirfte im Grossen und
Ganzen so bleiben.

Italien und Deutschland sind
fiir die Schweiz Krisenmaérkte.
Visieren Sie Neue an?
Grundsétzlich wollten wir einen
Markteintritt in Polen und
Tschechien priifen. Nachdem
Graubiinden Ferien im Dezem-
ber entschieden hat, diese
Mérkte ab sofort nicht mehr zu
bearbeiten, ist dies fiir uns kein
Thema mehr. Wir werden uns
vermehrt auf den Schweizer
Markt konzentrieren.

sation und -fi hat,

stellt sich doch die Frage, wer

kiinftig was anbieten wird. Von Base“and ll.bel'
Das sind unangenehme Fragen, RS

denen wir uns werden stellen Siders zuriick nach
miissen. Zurzeit ist ein radikaler sphigen

Umbau politisch nicht méglich.
Aber wir werden das Thema in
den Gesprédchen mit den
Gemeinden, mit denen wir im
Rah der Touri: \anzie-
rung Leistungsvereinbarungen
abschliessen miissen, anspre-
chen. Unsere Aufgabe ist dabei,
zur Koordination und zum
Ideenaustausch beizutragen.

Wie steht es um die Akzeptanz
von Viamala Tourismus?

Alles in allem gut. Ich denke,
dass die Zustimmung aller
Gemeinden zur Tourismusfinan-
zierung auch damit zu tun hat.

Thr Dialekt verrét auch nach fast
20 Jahren in Spliigen, dass
Denise Dillier in Baselland
aufwuchs. Dank ihrer Mutter,
einer Spliigerin, ist die 44-jahri-
ge Direktorin von Viamala
Tourismus aber mitnichten eine

‘«Auswartige». Bevor Dillier

2012 die Geschaftsfithrung der
neuen Organisation iibernahm,
hatte sie wéhrend iiber zehn
Jahren Spliigen/Rheinwald
Tourismus und anschliessend
Viamala Ferien geleitet. Zur
Touristikerin hatte sie sich in
Siders ausbilden lassen. axg

Sp\ﬁg
Hein?

Avers

«Konzentration auf die Schweiz»: Denise Dillier, Direktorin von Viamala Tourismus.  Biider Alex Gertschen

Fortsetzung von Seite 11

Eine gemeinsame Identitét scheint
es in der Viamala noch nicht zu ge-
ben. «Wir sind von jeher auf Rha-
ziins und das Churer Rheintal
ausgerichtet», sagt etwa Roman
Bernard, der in seinem Heimat-
dorf Feldis, ganz im Norden der
Region, wihrend Jahrzehnten ein
Hotel fithrte und nun die lokalen
Bergbahnen leitet. Nach wie vor
gebe es eine gewisse Angst davor,
im grosseren Gebilde vergessen zu
gehen.

Die Viamala-Schlucht als
Nord-Siid-Graben

Und dennoch entfalten die re-
gionalen Strukturen in Politik und
Tourismus, die in den vergange-
nen zwei Jahrzehnten entstanden
sind, ihre Wirkung. Hilfreich ist
dabei, dass ihre Gebiete de-
ckungsgleich sind und die identi-
dtsstiftende Kraft der Gemeind
grenzen nachldsst - sei es durch
das alltégliche Leben, sei es durch
Fusionen. Auf dieses Jahr hin hat

Gian Michael, Landwirt und
Politiker aus Donat (GR).

«Man muss es
immer wieder
sagen: Tourismus
ist auch fiir uns
Bauern wichtig.»

«Es gibt nach wie
vor eine gewisse
Angst, im grosse-
ren Gebilde ver-
gessen zu gehen.»

die jiingste Fusion stattgefunden,
fiinf Gemeinden verschmolzen zu
«Domleschg».

Viamala Tourismus ist seiner-
seits das Resultat langjdhriger,
beharrlicher Integrationsarbeit,
die von Riickschldgen nicht ver-
schont blieb. Als sich die acht
lokalen Verkehrsvereine, die bis
zum Ende des 20. Jahrhunderts
existierten, in einer Gruppe ober-
und unterhalb der Viamala zu-
sammenschlossen, um mit je-
weils anderen Partnern zu
kooperieren, wurde die Schlucht
auch zum sinnbildlichen Graben
zwischen Norden und Siiden.

Touristische Probleme férdern
Bereitschaft zur Zusammenarbeit
Erst mit der kantonalen Touris-
musreform von 2007 gelang die
Griindung einer einheitlichen
Tourismusorganisation. Vor die-
sem Hintergrund ist die gemein-
same Tourismusfinanzierung ein
weiterer Schritt in diesem lang-
wierigen Integrationsprozess.
Philipp Biihler ist sich bewusst,

Roman Bernard, Geschiftsleiter
der Bergbahnen Feldis (GR).

dass die Integration in den Kop-
fen noch nicht abgeschlossen ist.
«Nun miissen wir das Vertrauen,
das wir in den einzelnen Gemein-
den gewonnen haben, bestiti-
geny, sagt er.

Die Miihen des regionalen Tou-
rismus sind der Integration eher
forderlich, weil sich unter den
Leistungstragern und in der Be-
volkerung zusehends die Einsicht
durchsetzt, dass die Zukunft nur
gemeinsam gewonnen werden
kann. Die Hotellogiernichte sin-
ken seit Jahren (vgl. Grafik rechts),
Paradeangebote wie die Viamala-
Schlucht und das Skigebiet Splii-
gen liegen weit hinter den Besu-
cherzahlen der Neunzigerjahre
zuriick, und auch der Weitwan-
derweg Via Spluga kimpft darum,
an die Erfolgszahlen der Jahre
2009 bis 2011 anzukniipfen.

Die regionale Tourismusorga-
nisation und die ganze Branche
sind gefordert. Sie miissen zeigen,
dass sie im Kerngeschift genauso
erfolgreich sein kénnen wie in der
Politik.
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Die Hotellerie in der
Viamala profitiert
vom Transitverkehr.
‘Aber sie leidet auch
unter ihm. Selbst
Vorzeigebetrieben
reicht der Ertrag
nicht fiir die nétigen
Investitionen.

ALEX GERTSCHEN

n den Achtzigerjahren, als

ich noch ein Médchen war,

wimmelte es an den Wo-

chenenden von italienisch
sprechenden Gésten. Auch die
Neunzigerjahre waren noch gut»,
erinnert sich Silvia Simmen und
schaut gedankenversunken zum
Fenster raus, auf ihr Heimatdorf
Spliigen, das durch den kriftigen
Schneefall hindurch ein mir-
chenhaftes Winterbild gibt. Sim-
men leitet das Hotel Alte Herberge
Weiss Kreuz, das hoch oben iiber
dem Ort und der A13 liegt, die aus
der Viamala noch immer eine
wichtige Transitregion zwischen
Nord und Siid macht. Léingst ist
die Fahrt schnell und komforta-
bel, an die widrigen Verhéltnisse,
denen die Saumer und andere
Reisende wihrend Jahrhunderten
ausgesetzt waren, erinnert nur
noch der Name der spektakuldren
Schlucht am Talausgang, nach der
seit einigen Jahren die ganze tou-
ristische Region benannt ist: Via-
mala bedeutet auf Ritoromanisch
der «schlechte Weg».

Ruhige Tage in der alten Herberge,
volles Haus im «Bodenhaus»

Im «Weiss Kreuz», das zu den
Swiss Historic Hotels gehort, ist es
an diesem Januartag ruhig. Zu ru-
hig. «<Wenn es so weitergeht, miis-
sen wir bald in der Wintersaison
geschlossen bleiben. Es muss un-
bedingt was gehen», sagt Simmen.
Der Sommer laufe besser, aber
auch nicht so wie gewiinscht. Von
den drei Ganzjahres- und den drei
Saisonstellen werde sie im Som-
mer wohl eine streichen miissen.
Zum Gliick ist der Besitzer ein
Liebhaber. Thm ist der Erhalt der
uralten Herberge, deren grossarti-
ge Bausubstanz vor knapp 15 Jah-
ren sanft renoviert wurde, wichti-
ger als der Profit.

Die Hotellerie hat in der ganzen
Region zu kimpfen. In den frithen
Neunzigerjahren zéhlte sie letzt-
mals mehr als 400000 Ubernach-
tungen, im vorletzten Jahr erst-
mals weniger als 300000. Der
Transitverkehr spiilt viele Reisen-
de in die Viamala, aber eben zu-
meist auch wieder heraus.

«Das Tessin ist eine Stunde ent-
fernt, hat viele Seen und ist im
Schnitt fiinfzehn Grad wirmer.
Was wollen wir da als Ferienre-
gion?» Willi Léschl stellt die rheto-
rische Frage nicht, um Triibsal zu

Dem einen oder anderen Hotelier ist

Den fliichtigen Gast einfangen

blasen. Er will erkléren, was zu tun
ist. Dazu ist er durchaus berufen,
denn das 3-Sterne-Hotel Boden-
haus, das er und seine Frau in
Spliigen fiihren, lauft glinzend.
Zwischen Weihnachten und
Ostern sei das Haus fast immer

Barbara Gitzi, Leiterin des
«Capricorns» in Wergenstein.

nicht aus dem
Betriebsertrag
finanzieren.»

Thomas Riiegg,
Gastgeber im
«Weiss Kreuz»
in Thusis.

ausgebucht, sagt Loschl, ausser
wihrend zwei Januarwochen.
«Vielleicht zwei Prozent sind
Durchreisende, der Rest St:

giste, die mehrere Néchte blei-
ben.» Im Sommer machten die
Durchreisenden gut zwei Drittel

«Dank zuverlassi-
gen, motivierten
Aushilfen aus der
Region halten wir
die Kosten tief.»

aus. Entsprechend schwankt die
Herkunft der Géste: Loschl schatzt
den Schweizer Anteil im Winter
auf 90, im Sommer auf 50 Prozent.
«Man hat in der Schweiz zu lan-
ge auf die Gutbetuchten gesetzt;
auf der ganzen Welt geht man sie
suchen. Der Schweizer Mittel-
stand wurde vernachléssigt», kri-
tisiert der Osterreicher, der - mit
Ausnahme eines vierjahrigen
Unterbruchs - seit 1985 in der hie-
sigen Hotellerie arbeitet und mit
einer Biindnerin verheiratet ist.
Ein Grund, weshalb die Schwei-
zer Kundschaft treu geblieben
oder geworden ist, sind die Preise:
«Als wir 1999 das Hotel iibernah-
men, kostete das Doppelzimmer

Spliigen in diesen Wochen ein allzu ruhiges Winteridyll.

«Unsere Investi-
tionen kénnen wir

«Wir kénnen nur
so viel arbeiten,
weil wir mit Team
und Géasten den
Plausch haben.»

Willi und Angela
Loschl, Gastgeber
im «Bodenhaus»
in Spliigen.

173 Franken, heute ist es 183
Franken», sagt Loschl. «Dennoch
haben wir den Umsatz von 1,5 auf
2,5 Millionen steigern und Investi-
tionen von rund 5 Millionen fi-
nanzieren konnen.»

Neben den stetigen Investitio-
nen und dem «fairen» Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis nennt er die per-
sonliche Prisenz als Erfolgsfaktor
(«Wir sind immer im Haus, ent-
weder meine Frau oder ich»), wie
auch die Freude am Beruf. «Wir
konnen nur so viel arbeiten, weil
wir mit unserem Team und den
Gisten den Plausch haben», sagt
Loschl. Seit der Ubernahme des
Hotels hitten seine Frau und er
pro Jahr drei Wochen Ferien ge-
macht. Ohne einen einzigen zu-
sdtzlichen freien Tag. «Wir arbei-
ten sieben Tage die Woche und
machen die Randzeiten fast allei-
ne. Sonst fehlen rasch 150000
Franken zum Investieren.»

Es ist dieses Engagement, diese
Leidenschaft des Gastgebers, die
Loschl in der Viamala oft vermisst
- bei gewissen Leistungstriagern
und in der Bevilkerung. «Wir
miissen um jeden Gast kampfen.
Jeder, der nicht durchfihrt, son-
dern sich bei uns fiir einen Kaffee
auf die Terrasse setzt, stellt eine
Chance dar», sagt Loschl. Spliigen
sei kein Ferienort, habe als Etap-
penort aber viel Potenzial.

Neben dem «Bodenhaus» in
Spliigen gelten in der Viamala

auch das «Fravi» in Andeer
(3-Sterne-Superior), das «Weiss
Kreuz» in Thusis (3 Sterne) oder
das «Capricorns» in Wergenstein
als erfolgreiche Hotels. Letzteres
hat sich seit der Eroffnung 2011
durch seine mit 12 Gault-Millau-
Punkten ausgezeichnete Kiiche
einen Namen gemacht. Laut Be-
triebsleiterin Barbara Gitzi konn-
te das «Capricorns» zuletzt rund
11 Prozent des Umsatzes als Rein-
gewinn an die Stiftung abfiihren,
der es gehort.

Neben der Kiiche sieht Gitzi
Synergien mit dem Naturpark Be-

Viamala Tourismus

verin und die lokale Verankerung
als Erfolgsgriinde. «Die Leute mo-
gen das «Capricorns». Das bringt
uns Giste, und wir kénnen dank
zuverldssigen, motivierten Aus-
hilfen aus der Region die Perso-
nalkosten tief halten», meint sie.

Der siidlich der Viamala-
Schlucht gelegene Teil der Region
lebt im Sommer vom kultur- und
naturaffinen Feriengast und im
Winter vom Schneesportler. Im
nordlichen Teil ist auch der Ge-

ha i von Bed 8.
Thomas Riiegg, der mit seiner
Frau das Hotel Weiss Kreuz in
Thusis fiihrt, schétzt, dass gut die
Hilfte der Ubernachtungen auf
dieses Segment entfillt. 25 bis 30
Prozent seien Durchreisende, 20
bis 25 Prozent Kurzurlauber.

Der Business- und Transitgast ldsst
keine Preiserhdhungen zu

Obwohl das Hotel ein regiona-
les Aushdngeschild der Branche
ist, schreibt es laut Riiegg bloss
eine «schwarze Null». «Seit 2003
haben wir das ganze Haus reno-
viert. Diese Investitionen hitten
wir nicht aus dem Betriebsertrag
finanzieren kénnen», sagt er.

Ein Grund dafiir sei, dass der
Standort Thusis bei Business- und
durchreisenden Gésten keine ho-
heren Preise zulasse. «Wir hoffen
deshalb, dass es uns
mit Viamala Tourismus gelingt,
mehr Kurzurlauber anzulocken.
Die zentrale Lage von Thusis und
unserem Haus bietet eine optima-
le Ausgangsbasis fiir Ausfliige in
die Umgebung. In 15 bis 25 Minu-
ten ist man in Flims und Laax, in
Spliigen oder auf der Lenzerhei-
de», sagt Riiegg.

Langfristiger Riickgang der Logiernéchte
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Die Region Viamala hat in den letzten 20 Jahren fast ein Drittel

der Hotellogierndchte eingebiisst.

Quelle BfS / Grafik Biljana Mitrovic
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«Was kantonal in einem Wurf moglich gewesen wére, muss nun in miihsamer Kleinarbeit auf regionaler Ebene erfolgen», findet Adriano Marantelli.

Biljana Mitrovic

«Dile neuen Modelle belohnen
Hotels, die gut arbeiten»

Mit Tourismusabga_ regionale Tourismusorganisatio-
8 nen. Wird Tourismusférderung
ben kennt er sich aus regional betrieben, muss die
a s s+ Finanzierung ebenfalls mindes-
WIe.kaum el}l ZWE} tens auf regionaler Ebene geldst
ter: ein Gesprach mit werden. Das beisst sich sonst.
dem Steuerrechtler angang Jahr haben auch sur-
1 i selva Tourismus, Disentis und
A'(.inanq Maranteul die Destination Flims Laax
iiber die aktuellen Falera neve Gesetzesgrundla-
: : gen eingefiihrt. Sie besteuern
Entw1cklungen .111 neu die Anzahl Hotelzimmer
der Schweiz. und die Fliche der Ferienwoh-
statt der Logiernéchte.
Passiert auch da im Kleinen,
THERES LAGLER was kantonal angedacht war?
Das ist ein weiteres Beispiel,
Zwei Jahre nach Ablehnung das im kantonalen Gesetz

der kantonalen Tourismus-
abgabe sind viele Gemeinden
in Graubiinden mit Tourismus-
finanzierungsvorlagen
beschiftigt. Wurmt es Sie als
damaligen Berater der Biind-
ner Regierung noch immer,
dass der grosse Wurf an der
Urne scheiterte?

Natiirlich. Aus personlichen und
sachlichen Griinden. Das fiihit
sich an wie bei einer Fussball-
mannschaft, die gut spielt, am
Schluss aber trotzdem verliert.
Die Verwaltung hat wéhrend
vier Jahren viel Herzblut in die
Vorlage gesteckt. Inhaltlich war
sie gut. Dass wir nicht so falsch
lagen, zeigt sich auch daran,
dass mehrere Punkte auf lokaler
und regionaler Ebene aufgegrif-
fen werden. Ein Beispiel hierfiir
ist die neue Tourismusfinanzie-
rung in der Region Viamala.

Uber 20 Gemeinden haben ihre
Tour X
ze harmonisiert. Ein Kraftakt ...
Was man auf kantonaler Ebene
in einem Wurf hétte machen
koénnen, muss nun halt in
miithsamer Kleinarbeit auf
lokaler und regionaler Ebene
erfolgen. Die Biindner Touris-
musreform brachte neue
Strukturen hervor: DMOs und

vorgespurt wurde. Eines der
Ziele der Vorlage war, nicht
mehr die Frequenzen, sondern
die Kapazitdten zu belasten.
Die genannten Gemeinden
haben nun ein &hnliches Modell
gewahlt, auch wenn die
Detailausgestaltung nicht
identisch ist.

Wo sehen Sie die Vorteile der
Kapazitits- gegeniiber der
Frequenzbesteuerung?

Die Erhebung ist einfacher. Es
miissen nicht mehr einzelne
Logiernachte aufgeschrieben
und kontrolliert werden. Man
kann stattdessen auf eine fixe
Anzahl Hotelzimmer und auf
fixe Quadratmeterzahlen in
Ferienwohnungen zuriickgrei-
fen. Diese Angaben @ndern
kaum, es sei denn, ein Hotel
plant einen Erweiterungsbau.
Damit werden Ertrage besser
prognostizierbar. Logiernéchte-

+zahlen sind weitaus grosseren

Schwankungen unterworfen.
Zudem werden Betriebe, die
gut arbeiten und hohe Frequen-

.zen aufweisen, belohnt.

Arosa will es den Hoteliers
freistellen, ob sie nach
Kapazitat oder Frequenz
besteuert werden. Dies weil

die Kapazitédtsbesteuerung im
kantonalen Gesetz iiber die

G inde- und Kirch n
nicht explizit genannt ist. Wie
beurteilen Sie die Rechtslage?
Der Gesetzgeber hat einen
relativ grossen Spielraum.
Arosa ist mit seinem Modell der
Wahlfreiheit auf der sicheren
Seite, bei den Modellen in der
Surselva, in Flims Laax Falera
und Disentis ist man etwas
aggressiver vorgegangen. Prima
vista wiirden aber wohl beide
Modelle einer Priifung standhal-
ten. Zudem ist Grossrat Marcus
Caduff bereits mit der Frage an
die Biindner Regierung gelangt,
ob nicht eine neue Gesetzes-
grundlage zu schaffen sei, um
die kantonale Tourismusabgabe
auf kommunaler Ebene zu
ermdglichen.

Gemeinden haben ja nicht x
Moglichkeiten der Tourismus-
ierung. Einen i

s ist zurzeit schwierig, sich
einen Uberblick zu ver-

E schaffen: Viele Gemein-

den im Kanton Graubiinden ar-

«Interessant ware,
ob die Zweckbin-
dung der Kurtaxe
vor Bundesgericht
sakrosankt ist.»

Dir. Institut fiir Steuerrecht, Uni Bern

Roland Huber, Direktor der Sur-
selva Tourismus AG, bezeichnet
2015 deshalb als Testjahr. «Bei
den Einnak kénnen wir si-

beiten an neuen gesetzlichen
Grundlagen fiir ihre Tourismus-
finanzierung. Bereits seit Anfang
Jahr verfiigen beispielsweise die
sieben Gemeinden in der Sursel-
va iiber ein einheitliches Touris-
musgesetz. Die Tourismusforde-
rungsabgabe wurde von einer
Tourismustaxe abgelost, die Kur-
taxe von einer Géstetaxe. Die
Hohe dieser Gistetaxe richtet
sich bei den Hotels nach der An-
zahl Zimmer und bei den Ferien-
wohnungen nach der Netto-
wohnfliche in Quadratmetern.
Die Flichenberechnungen - in
den Ferienwohnungen miissen
erst noch abgeschlossen werden.

cher den Status quo halten, wir
hoffen aber auf mehr Gelder»,
betont Huber.

Das tut auch die Destination
Flims Laax Falera, die Anfang

Weg hat Silvaplana mit einer .
Lenkungsabgabe auf Zweit-
wohnungen eingeschlagen.
Verfolgen Sie den Fall?

Ja. Das Bundesgericht hat die
Abgabe als rechtmaéssig erklart.
Sie macht maximal zwei
Promille auf dem Vermégens-
steuerwert aus. Bei einer
Wohnung mit einem Vermo-
genssteuerwert von einer
Million betragt die Abgabe
somit héchstens 2000 Franken
pro Jahr. Hier kann man wohl
geteilter Meinung sein, ob eine
Abgabe in dieser Hohe iiber-
haupt einen Lenkungseffekt
erzielt. Tut sie dies nicht, haben
Wwir ein juristisches Problem.
Vielleicht beabsichtigte man
nicht nur die Lenkung des
Zweitwohnungsbaus, sondern
auch oder sogar primdr die
Erzielung von Einnahmen.

Silvaplana hat die Einfiihrung
der Lenkungsabgabe wegen

Buindner Mit neuen Gesetzen zu

Jahr folgt voraussichtlich die Re-
gion Viamala mit der Inkraftset-
zung eines dhnlichen Modells.
Noch keine neuen Gesetzes-
grundlagen hat die Destination
Engadin Scuol Samnaun. Das hat
seinen Grund: In Scuol fusionier-
ten sechs Gemeinden zu einer, in
Zernez drei Gemeinden zu einer.
Das infacht den anstehen-

Jahr ebenfalls auf die Kap

besteuerung gewechselt hat. Die
Flims Laax Falera Management
AG rechnet damit, dass das Bud-
get mit dem neuen Tourismusge-
setz der drei Gemeinden von acht
auf elf Millionen Franken erhoht
werden kann. Sedrun Disentis
Tourismus geht von Mehrein-
nahmen in der Hohe von 400000
bis 500000 Franken aus. Auch in
dieser Destination gilt seit Januar
die Kapazititsbesteuerung. Mitte

den Prozess. Tourismusdirektor
Urs Wohler will fiir die ganze
Destination zwei Modelle ver-
gleichen: das bisherige Modell,
aber mit harmonisierten kom-
munalen Gesetzen, sowie eine
Tourismusabgabe, welche analog
zu Flims Laax Falera auf der An-
gebotsbesteuerung basiert und
bei Handel und Gewerbe auf die
AHV-pflichtige Lohnsumme ab-
stiitzt. «Unser Ziel ist, mehr Geld

Zur Person Experte
fiir Tourismustaxen
aller Art

Adriano Marantelli ist seit
Januar 2013 Direktor des
Instituts fiir Steuerrecht an
der Universitat Bern. Vorher
war er Partner bei Meyer & Lus-
tenberger, Rechtsanwalte,
Ziirich. In dieser Funktion
beriet er auch die Biindner
Regierung bei der Ausarbei-,
tung der kantonalen Touris-
musabgabe, die letztlich an der
Urne scheiterte. Bereits 1991
verfasste Marantelli mit seiner
Dissertation «Grundprobleme
des schweizerischen Touris-
musabgaberechts» ein
Standardwerk zum Thema. tl

Widerstands im Dorf sistiert.
Darf die Gemeinde das?

Ein Gesetz, das.von der Biind-
ner Regierung und vom Bundes-
gericht abgesegnet wurde,
einfach nicht anzuwenden, ist
juristisch heikel. Ich bin
gespannt, was da noch passiert.

Wagen auch wir einen Blick in
die Zukunft. Wie sollte die
Tourismusfinanzierung der
Schweizer Destinationen in
fiinf bis zehn Jahren aussehen?
Da kénnen wir einen Bogen
zum Anfang schlagen. Sachlich
wies die Biindner Tourismus-
reform viel Gutes auf. Wahr-
scheinlich waren wir damit
einfach etwas friih. Ich kénnte
mir durchaus vorstellen, dass
die Postulate des Gesetzesent-
wurfs auch in fiinf bis zehn
Jahren noch aktuell sind. Aus
juristischer Sicht interessant
wiére noch ein anderer Punkt.

Welcher denn?

Es ist jetzt 41 Jahre her, seit das
Bundesgericht im Fall Andersen
entschied, dass die Kurtaxen
nicht fiir Werbung eingesetzt
werden diirfen. Der Grund: Die
Werbung nutzt primédr dem
Tourismusgewerbe und nicht
dem Gast. Es wére spannend zu
sehen, ob die Zweckbindung
der Kurtaxe immer noch in Stein
gemeisselt ist.

Weshalb gehen Sie von einer
neuen Ausgangslage aus?

Die Abgrenzung ist schwierig
geworden. Eine Website etwa
hat einen Informationsgehalt
und dient damit dem Gast. Sie
kann aber auch eine Werbe-
funktion haben und dient so
dem Beherberger. Kénnten die
Grenzen zwischen Kurtaxen
und anderen Tourismusabga-
ben aufgehoben werden, wiirde
das die gesetzgeberische Arbeit
enorm erleichtern. Es wére viel
einfacher, wenn alle Tourismus-
abgaben in einen Topf fliessen,
aus dem dann die Tourismus-
férderung finanziert wird. Auch
Einheitstourismusabgaben
hétten so grossere Chancen.

mehr Geld

zu generieren, aber nicht einfach
nur fiirs Marketing, sondern auch
fir Infrastrukturaufgaben und
neue Veranstaltungen», prézi-
siert Wohler. Er hofft, die Finan-
zierung bis 2017 neu zu regeln.

Die beiden grossen Destinatio-
nen Engadin St.Moritz und Da-
vos-Klosters halten an ihren bis-
herigen Finanzierungsmodellen
fest. Sie standen dem kantonalen
Tourismusabgabegesetz (TAG),
das vor zwei Jahren an der Urne
scheiterte, stets skeptisch gegen-
iiber. Auch Arosa lehnte das TAG
ab, passt zurzeit aber sein Touris-
musgesetz an. «Wir tun das nur,
weil wir neu eine Grossgemeinde
sind», betont Tourismusdirektor
Pascal Jenny. «Die Taldorfer im
Schanfigg gehéren nun auch zur
Gemeinde Arosa.»
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Matterhorn allein fiillt Betten nicht

Auf 1600 Hohenme-
tern ein Pflegeheim
zu fiihren, ist anders.
Vor allem, wenn der
Standort wie Zermatt
autofrei ist. Das
kulturelle Angebot
zieht, die Personal-
frage bleibt.

GUDRUN SCHLENCZEK

as «St.Mauritius Haus

fiir Betreuung und

Pflege> ist das best-

ausgelastete Haus in
Zermatt», meint Heimleiter Mar-
cel Bellwald lachend. 97 Prozent
Auslastung (2013) - davon kann
so mancher Zermatter Hotelier
nur triumen. Aber auch in das
Alters- und Pflegeheim der Stif-
tung St.Mauritius kommen die
Bewohner nicht von selbst. Mar-
cel Bellwald hat ebenfalls mit
Konkurrenz - nicht aus anderen
Skidestinationen, sondern aus
dem «Tal» - zu kimpfen. Auf dem
Pflegeheimmarkt zieht Zermatt
als international bekannte Touris-
musdestination nur  bedingt.
Nicht (mehr) ortsansissige Ange-
horige wollten das pflegebediirfti-
ge Familienmitglied oft nicht im
autofreien Zermatt unterbringen,
da dies das Besuchen erschwert.
Die Auslastung ist deshalb nicht
jedes Jahr so rosig: Im 2012 lag
diese nicht ganz so hoch - bei
92 Prozent. Leider entscheide
meist der Angehorige und nicht
der Betagte selbst. «Der Pflegebe-
diirftige wiirde sich fiir uns ent-
scheiden», gibt sich Marcel Bell-
wald selbstbewusst.

Bewohner nutzen touristisches
Angebot rege

Als wichtigstes Argument fiihrt
er das umfassende Betreuungs-
angebot an. Im «St.Mauritius»
wird Pflege und g perso-

Die Bewohner des «St. Mauritius» schitzen Zermatt. Doch den Angehdorigen ist der Weg in den autofreien Ort zu weit.

tasteramt tatig. Doch in Zermatt
wachse man mit dem Tourismus

schlichtweg auf.
Der Erfindungsreichtum des
Betreuungsteams kennt keine

Grenzen. Da wird gewurstet, Tee
und Badesalz produziert - die auf
ihre Eigenproduktion stolzen Be-
wohner verkaufen das Selbstge-
machte zweimal pro Jahr an Ver-
kaufsevents im eigenen Haus.

zung geniesst das Haus zudem
von Zermatt Tourismus selbst: In
den Sommermonaten ladt der
Ferienort jede Woche eine andere
Musikgruppe zur Unterhaltung
der Touristen ein. Am Freitag-
abend spielen die Formationen
jeweils im Pflegeheim vor - das sei
fester Bestandteil des Programms.

Das hausinterne Angebot steht
einem Hotel in vielem nicht nach:

Uberhaupt wird Selbstbestim-
mung gross geschrieben, erwiese-
nermassen der Schliissel fiir die
Lebenszufriedenheit im Pflege-
heim. Wer noch mobil und aus-
gangslustig ist, erhélt einen
Hausschliissel. Schliesslich bietet
Zermatt genug Abwechslung, das
schitzten die Bewohner: Das Kul-

nell strikt getrennt. Sieben Perso-
nen (rund 415 Stellenprozente)
sind allein dafiir engagiert, den
65 Bewohnern (davon 3 Kurzzeit-
aufenthalter) den Alltag im
Heim lebendig und abwechs-
lungsreich zu gestalten. «Wir
behandeln unsere Bewohner
wie Feriengiste. Das wird ge-
schitzt», so Bellwald. Dabei

ist der Zermatter weder 5
gelernter Gastgeber
noch hatte er be-
ruflich einen so-
zialen Hinter-
grund: Bis 2011
war er beim
Zermatter Ka-

Marcel
Bellwald

g ist breit, ebenso wie
das Gastronomieangebot. «Hier
profitieren wir davon, in so einem
renommierten Tourismusort lo-

kalisiert zu sein», meint Mar-
cel Bellwald.

Das touristische An-
gebot wird rege genutzt:
Vom Konzertabend im
«Mont Cervin» oder «Zer-
matterhof» bis zum Aus-
flug ins Skigebiet reichen
die Aktivititen. Das
«St. Mauritius» be-
findet sich dabei
mitten im Ge-
8\ schehen - un-
g\ mittelbar
beim
matter
Bahnhof.
Unterstiit-

Zer-

Seit D ber letzten Jahres er-
ganzt ein «Aktivierungsraum» mit
mehreren Fitnessgeraten das An-
gebot. Im Gegensatz zum Hotel-
gast benutzt der Bewohner das
Fitnessangebot aus Sicherheits-
griinden aber immer in Beglei-
tung einer Betreuungsperson.
Und es gehe nicht um Leistungs-
steigerung, wie in einem klas-
sischen Fitnessraum, sondern
schlicht um den Erhalt der kérper-
eigenen Krifte, betont Bellwald.
Beliebt sind die Fitnessgerite des-
wegen nicht weniger: «Das Ange-
bot wird rege in Anspruch ge-
nommen.»

Fiir Mitarbeiter ist Zermatt zu
teuer - oder zu weit weg

Wihrend Heime urbaner Zent-
ren gerne mit kulturellen Angebo-
ten Externe ins Haus locken, ge-
hen die Bewohner des «St.Mau-
ritius» aufgrund des attraktiven
Zermatter Angebots gern selbst in
den Ausgang - mit und ohne Be-
gleitung, organisiert oder indivi-
duell. Das vielfaltige Angebot der
Zermatter Gastronomie ist aber
ebenso ein Grund dafiir, dass die
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Offnung von Speisesaal und Cafe-
teria fiir externe Giste nicht
forciert wird. Ein zusétzlicher
Konkurrent kime bei den umlie-
genden Wirten wohl nicht gut an,
schitzt Bellwald. Obwohl sich die
Kiiche des Hauses ‘keineswegs
verstecken muss: Am Herd steht

Sebastian Magnani

Albert Wysseier, der vorher als
Kiichenchef im 4-Sterne-Hotel
Monte Rosa der Seilergruppe
wirkte.

Nicht ganz einfach sei die
Personalrekrutierung. Nicht fiir
die Hotellerie oder Kiiche des
Hauses. Auch hier profitiere man

von der Tourismusdestination.
Das Housekeeping besorgen pri-
mar Mitarbeitende oft portugiesi-
scher Herkunft - so wie auch sonst
in der Zermatter Hotellerie.

Beim diplomierten Pflegeper-
sonal hingegen prdsentiert sich
die Lage anders. Fiir junge Leute
sei Zermatt als Wohnort aufgrund
des breiten Sport- und Ausgeh-
Angebots adusserst attraktiv. So-
bald es um die Familiengriindung
geht, werde Zermatt als Lebensort
jedoch sehr teuer. Und vom Tal
aus sei der Arbeitsweg zu weit.

Alterswohnungen mit Service
- kein Thema in Zermatt

Marcel Bellwald versucht des-
halb unter anderem, ansissige
Portugiesen der zweiten Genera-
tion fiir eine Ausbildung zu Fach-
angestellten Gesundheit zu ge-
winnen, um so den Bedarf an
Pflegekriften zu decken. «Die
Einheimischen arbeiten im Tou-
rismus oder im Gastgewerbe. An
medizinischen Berufen besteht
weniger Interesse.»

Die hohen Zermatter Wohn-
und Bodenpreise vereiteln auch
etwaige  Expansionsbestrebun-
gen. Eine Erweiterung durch
Wohnungen mit Service ist schon
allein aus diesem Grund kein
‘Thema. Weiter wirtschaften muss
Marcel Bellwald vorerst auch mit
einem gewissen Bestand an Dop-
pelzi n, welche grundsi
lich schwieriger zu belegen sind.
Denn der nétige Raum fiir einen
Umbau sei nicht gegeben. «Uns
fehlen hier in Zermatt die Land-
reserven», konstatiert der ehema-
lige Zermatter Registerhalter.

ANZEIGE

ACADEMYor
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ZWEI STARKE PARTNER, EINE ZIELSETZUNG:
EIN GANZHEITLICHES AUSBILDUNGSANGEBOT
FUR TOURISTIKER!

|EREN!
ETZT _[’ROFlT

10°I‘:a E|NFUHRUNGS§€|B
AUF ALLE KURSE:

ATT

In Zusammenarbeit mit dem SIB (Schweizerisches
Institut fiir Betriebsékonomie) bieten wir ziel-

gerichtete und praxisorientierte Kurse an:

Cert. Online Marketing Expert IST/SIB

Cert. Innovation Manager IST/SIB

Cert. Product Design Expert IST/SIB

Cert. Intercultural Competence Expert IST/SIB
Leadership-Zertifikat IST/SIB: Basics
Leadership-Zertifikat IST/SIB: Advanced

Fiir mehr Informationen besuchen Sie uns unter
www.ist-zurich.ch/excellence oder rufen Sie
uns an: 044 440 30 90.

SCHWEIZERISCHES
INSTITUT FUR
BETRIEBSOKONOMIE

SIB

/(T4 .
Héhere Fachschule fiir Tourismus
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Immer krank nach Freitagen

Frage: Mein Mitarbeiter meldet sich re-
gelmaéssig nach seinen Freitagen krank.
Es scheint offensichtlich, dass er nach
den Freitagen keine Lust zur Arbeit hat
und deshalb mittels Kranktagen die freie
Zeit verldngert. Dies erzihlt er iibrigens
auch den anderen Mitarbeitern. In unse-
rem Betrieb muss das Arztzeugnis erst ab
dem 3. A itstal andi

im Arbeitsvertrag vereinbarten Stellen-
antritt, obwohl er wohl noch zwei weitere
Wochen arbeitsunfihig sein wird. Muss
ich den Lohn bezahlen, auch wenn er die
Stelle bis heute gar nicht antreten
konnte?

Antwort: Nein, der Mitarbeiter hat vom
neuen Arbeitgeber keine Lohnfortzahlung
zugut. Gemaéss Art. 3 Abs. 1 UVG beginnt

st pmlemen::]"gfs:z:; 5 er _n.ie ldnger der Versiphenlpgsschutz mit dem Antritt
bei hotelleriesuisse, 215 3 Tage der Arbeit fern bleibt. Was zur Arbeit, beziehungsweise mit dem Zeit-
Sl boantivortet an Clasoe kann ich ma(_:han, denn dBl: Ar_bextnshmer punkt, in welchem der Arbeitnehmer sich
Stelle alle zwel Wochen ist ja anst:hemgnd nicht wn'kllch krank? auf denA Weg zur Arbeit begibt, nicht je-
Ihre Fragen. Antwort: Gemdass L-GAV Art. 26 ist der doch mit dem vertraglich vereinbarten

ANZEIGE

Arbeitgeber berechtigt, auf seine Kosten
ein Zeugnis eines Vertrauensarztes zu
verlangen, sofern begriindete Zweifel an
der Abwesenheit des Mitarbeiters be-
stehen.

Im Rahmen der Treuepflicht ist der
Arbeitnehmer verpflichtet, der Anordnung
Folge zu leisten. Verweigert der Arbeitneh-
mer den Besuch beim Vertrauensarzt, ob-
schon die Aufforderung sachlich gerecht-
fertigt war, gilt er grundsétzlich als gesund
und arbeitsfahig. Es besteht ab dem Datum
der vertrauensérztlichen Untersuchung

Fehlt ein Mitarbeiter regelméssig nach Freitagen, kann der Arbeitgeber den Besuch bei

einem Vertrauensarzt verlangen.

Monaten bei uns arbeitet, beim Vorstel-
1 T ben ge-

iStock

ein Grund fiir eine fristlose Kiindigung
sein.

Stellenantritt.

Bezieht der Arbeitnehmer ab dem ersten
Arbeitstag beispielsweise Ferien oder
andere Guthaben, ist er wahrend dieser
Zeit noch nicht unfallversichert. Die Ver-
sicherung beginnt erst nach den Ferien
mit dem ersten Arbeitstag.

Im vorliegenden Fall ist der Arbeitnehmer
allenfalls noch iiber die Versicherung des
alten Arbeitgebers gedeckt (Nachdeckung
von 30 Tagen ab Ende des Arbeitsverhalt-
nisses). Andernfalls hat er eventuell eine
private Unfallversicherung abgeschlossen,

somit kein Lohnanspruch, sofern der Mit- macht hat. Er verfiigt nicht iiber die Bei Kadermitarbeitenden ist aufgrund der welche ihm den Ausfall deckt.
arbeitende weiterhin nicht zur Arbeit er- Grundbildung, welche er uns angegeben hohen Verantwortung und des Vertrauens

scheint. hat, sondern iiber eine branchenfremde. ein noch strengerer Massstab anzuwen-

Der Arbeitgeber muss die vertrauensarzt- Dies ist auch unschwer an seinen Arbeits- den, sodass davon ausgegangen werden

liche Untersuchung iibrigens sofort anord- kenntnissen und seiner Arbeitsweise zu kann, dass im vorliegenden Fall eine frist-

nen. Je spéter sie vorgenommen wird, des-  erkennen. Was kann ich machen? lose Kiindigung gerechtfertigt ist. Haben Sie Fragen
to mehr sinkt der Wert des Beweises einer ~ Antwort: Bereits bei den Vertragsverhand-

solchen Untersuchung. lungen trifft den Arbeitnehmer eine Treue- an Annette Rupp?

Schummeln beim Vorstellen
Frage: Ich habe soeben erfahren, dass ein

Kadermitarbeiter, welcher erst seit zwei

pflicht. Wenn der Arbeitnehmer bei der
Stellensuche vertragswidrige Angaben
macht, wie zum Beispiel iiber Ausbildun-
gen, besondere Féahigkeiten und Kenntnis-
se oder frihere Arbeitsstellen, kann dies

Unfall vor Stellenantritt

Frage: Mein Mitarbeiter hat zehn Tage
vor Stellenantritt einen Unfall erlitten.
Er fordert von mir nun den Lohn ab dem

Telefon 031 370 43 50 (Montag—Freitag,
8.30—12 Uhr und 14-16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Unsere Mitglieder profitieren von starken Partnern

www.hotelleriesuisse.ch/Partner

B BKW | |concaris™ MIFUS | |rebagdata | | snmMsuNG | | SAVIVA | | Schwob.
. SOFTWARE hotel management solutions Swiss Food Services Swisscom
? AN 2 Backoffice Losung fir | | Wir machen Hotels Al ) o o Parter fir
Ihr globaler Zugang zu | | Ihr Spezialist fir einen | [ hr Partner Ihr Partner fi die globale - : . ; Bleiben Sie lhren Gésten N Innovative Wasche aus b
Kaufkraftigen Kunden | |effzienten Energieeinsatz Zahlungsverkehr Dy favie it Riskoverwaitung mm:‘mm";wﬁa’m" el ol bt m‘i,g;,:f n Erinnerung Des Beste i fre Gacte i Haus
Business Partner

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

MASERATI

¥

HUBERT ist der zuverldssige Partner fiir die Gastronomie und
Hotellerie. Wir halten standig iiber 6000 Artikel in unserem
hochmodernen Logistikzentrum filr Sie bereit.

Klafs ist Europas filhrender Hersteller von Sauna-, Bade- und
Wellness-Anlagen. Seit Jahrzenten setzen unsere Produkte
Massstabe in Qualitét, Technik und Design, von der klassischen
Sauna bis zum modernen Erlebnisbad.

Am 1. Dezember 1914 wurde das Untemehmen Officine Alfieri
Maserati gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwagengeschichte
geschrieben. Aus einem einst kleinen Unternehmen entwickelte
sich Maserati zu einer bedeutenden intemationalen
Automobilmarke, die heute in iiber 60 Landern prasent ist.
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Nordlander
kochen smh
weiterhin
aufs Podest

Einmal mehr kommt der beste Koch aus
Norwegen: @rjan Johannessen gewinnt in
Lyon den «Bocuse d’Or 2015». Der Schweizer
Christoph Hunziker rangiert auf Platz 16.

ie Sache mit der Fri-
teuse, welche nicht
heiss genug war, die
argert ihn. Ebenso
der Pastateig, der erst misslang.

FRANZISKA EGLI

Ein Pokal fiir Johannessen und sein Team. Silber ging an die USA, Bronze an Schweden.

«Das hat mich entscheidende
Punkte, wenn nicht gar Range ge-
kostet», konstatiert Christoph
Hunziker. Zusammen mit seinem
Commis Lucie Hostettler hat der
Kiichenchef und Inhaber des
«Schiipbérg-Beizli» die Schweiz
vergangene Woche an dem nach
Paul Bocuse benannten, renom-
mierten Kochwettbewerb Bocuse
d'Or in Lyon vertreten - und den
16. Platz erreicht. Doch bei aller
Selbstkritik: Das Niveau der
Erstplatzierten sei unermesslich
hoch, so Hunziker, der sich nur

voll in der norwegischen Region
Hordaland. Der 29-Jahrige iiber-
zeugte zusammen mit seinem
Commis Jimmy Qien die Jury
im iiber fiinfstiindigen Finale
mit seiner Interpretation eines
Fleisch- und eines Fischgerichts
mit Perlhuhn und Forelle als
Hauptzutat. Johannessen erlaub-
te sich nicht nur eine ungewhn-
liche Présentation (er servierte
sein Fischgericht auf einem
schlichten Holztablett, flankiert

von einem norwegischen Mes-
ser), er galt schon im Vorfeld als
einer der Favoriten: Der Norwe-
ger gewann den «Bocuse d'Or
Europe 2012», belegte Platz fiinf
beim «Bocuse d'Or 2013» und
holte 2014 Bronze

Bilder zvg

Europe». Mit Finnland auf dem
vierten und Dénemark auf dem
sechsten Platz rangieren die nor-
dischen Linder einmal mehr an
der Spitze. Punkto Kreativitdt,
Modernitdt und Prézision seien

diese  Nationen

am «Bocuse d'Or «Nur 'schon mit einfach sehr stark,
Europe». Mit Jo- . . lobt Mosimann.
hannessens Sieg de{ Quahﬁ'kanon «Aber es sind
gehért Norwegen fiir das Finale auch die Lander,

mit fiinf Gold-
medaillen hinter
Frankreich nun zu
den weltweit er-

habe ich mir einen deren
Traum erfiillt.»

schon mit der Qualifikation fiir
das Finale einen Berufstraum er-
fiillt hat. Und auch der Koordina-
tor des Schweizer Teams, Lucien
Mosimann, ist sehr zufrieden mit
der Leistung seines Schiitzlings.
«Hunziker hat tadellose, schone
Platten und Teller prasentiert».
24 Lander aus aller Welt hatten
sich fiir das Finale der 15. Ausga-
be qualifiziert. Und auf den vor-
dersten Plitzen rangieren wie ge-

Christoph Hunziker und sein
Commis Lucie Hostettler.

wohnt die Skandinavier, die seit
Jahren bereits mit viel Prizision
und eigenwilliger Kochkunst
Wettbewerbe von der Haute Cui-
sine bis in die Patisserie dominie-
ren. Den Titel «Bocuse d'Or
2015» holte sich @rjan Johannes-
sen, Chefkoch des Restaurant
Bekkjarvik Gjestgiveri in Auste-

folgreichsten
Kochnationen.

Hunziker ist bereits wieder parat,
diesmal fiir den «Gold Koch»

Christoph Hunziker
Finalist am «Bocuse d'Or 2015»

Vertreter
sich Monate zu-
vor aus dem Ta-
gesgeschaft  zu-
riickziehen und
sich nur noch auf
den Wettbewerb konzentrieren
kénnen», prazisiert er. Dies im
G zu Hunziker, der noch

Auf dem zweiten Platz rangie-
ren mit Philip Tessier, Executive
Sous Chef im preisgekronten
Restaurant The French Laundry
im kalifornischen Napa Valley,

| die USA - eine Uberraschung fiir
| viele, stehen die USA doch zum
ersten Mal in der Geschichte des
internationalen Wettbewerbs auf
dem Podest. Bronze schliesslich
ging an das schwedische Team
rund um Tommy Myllyméki, der
ebenfalls kein Unbekannter ist:

Johannessens

Hunzikers Fleischgericht:

Myllymiki ist Chefkoch im Res-
taurant Sjon in Jonkoping, ge-

bis am Samstag vor dem Wettbe-
werb am Herd seines «Schiip-
barg-Beizli» stand.

Dort steht er auch heute wieder
- und steckt bereits wieder in den
Startlochern fiir den néchsten
Wettbewerb. Denn der 32-jahrige
Schiipfener hat es 2014 auch in
den Final des «Goldenen Koch»
geschafft. Der nationale Koch-
kunstwettbewerb der Firma Kadi
geht am 2. Mérz 2015 im Kursaal
Bern iiber die Bithne. Danach
aber, so Hunziker, «ist vorerst mal
Schluss mit Wettbewerben».

Fischgericht
mit Messer.

Perlhuhn auf Berner Art
(im Butterzopf-Mantel).

wann 2011 Silber und holte 2014
den Sieg beim «Bocuse d'Or

www.bocusedorsuisse.ch

ibt es so etwas wirklich: Luxus auf
Gdem Meer? Ja, den gibt es. Ich habe

ihn auf der MS Europa 2 auf meiner
ersten Kreuzfahrt erlebt. Das Setting: Nach
drei Tagen intensiver Vorweihnachtszeit
inklusive dem Entdecken zahlreicher
gastronomischer Konzepte geht es in New
York zum Pier 90. Und da liegt sie: die
«Grande Dame» der Meere. Ganz ruhig
am Anker wartet sie auf die neuen
Passagiere, um diese von New York iiber
die Karibik nach Miami zu fahren. Von der
Ferne sieht das Schiff gar nicht so gross
aus, was eigentlich auch kein Wunder ist
bei maximal 500 Passagieren. Nach der
Sicherheitskontrolle wird ein warmes
Handtuch gereicht, und es gibt von den
ersten Servicemitarbeitern, die fiir den
Apéro eingeteilt sind, ein herzliches, nicht
aufgesetztes Willkommen. Das tut gut.
Zur Begriissung wartet Champagner
der Hausmarke, mit dem Nachschenken
ist man sehr grossziigig.

Nach der personlichen Begleitung auf die
Kabine erfolgt eine sehr freundliche
Begriissung vom eigenen Butler, der
einem in den kommenden zwei Wochen
jeden Wunsch von den Augen ablesen
wird. Die Einrichtung der Spa-Suite (es
gibt nur Aussensuiten mit eigener
Veranda und Meerblick) wird in Ruhe
erklart. Nebst einer Badewanne mit
Whirlpool und einem eigenen Dampfbad
staune ich iiber den sehr grossen Balkon.
Danach kommt die Minibar dran - diese -

Kolumne

Alexander Hinsel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Interlaken

Ein Lehrstiick
fur perfekten
Service auf
hoher See

wird zweimal taglich aufgefiillt und nach
den eigenen Wiinschen bestiickt. Dane-
ben warten in einer separaten Schublade
fiinf verschiedene 1-Liter-Spirituosen-
Flaschen, die natiirlich kostenfrei im
Suitenpreis enthalten sind. Der Butler-
service ist fiinfmal am Tag (Obstteller,
Amuse-Bouches, Aufdeckservice...), was
mir aber am zweiten Tag schon zu viel
wird. Wir verstandigen uns, dass ich
anrufe, wenn ich etwas benétige.

Gastronomisch bietet das Schiff so eini-
ges. Ohne starre Tischzeiten, leger, aber
gleichwohl mit eigenem Stil und Traditio-
nen wie ein Captain’s Dinner. Sehr

hm. Mit Kochl aufhéch
Niveau und viel Abwechslung. Von
moderner gehobener Kiiche bis zu
variationsreichen asiatischen Geniissen.
Mal opulent, mal Cuisine légere, mal
frisch vom Grill, mal rustikal inspiriert.
Jedes Restaurant hat seine eigene Note.

Die Servicemitarbeitenden sind sehr gut
geschult und Maitre d’hétel Dennis Kunze
legt hier sehr grossen Wert darauf. Man
spiirt es bei jeder Gelegenheit. Die Mit-
arbeiter tragen maximal einen Teller zum
Gast, die Gerichte werden angesagt und
erklart Der Pfefferservice gehort naturllch
isch dazu. Die Wei
gen sind hervorragend und nicht iibertrie-
ben - man fiihlt sich einfach wohl. Da liegt
zwischendurch auch ein kleiner Spass mit
den Mitarbeitern drin, die mit selbigen

antworten. Herrlich. Warum klappt das in
manchem 2- oder gar 3-Sterne-Restaurant
auf diese Art und Weise nicht? Eine Frage,
die ich mir &fters stellen sollte wiahrend
der Kreuzfahrt.

Aber nicht nur in den Restaurants wird
der Gast gastronomisch verwohnt. Regel-
missige Whisky-, Gin- oder Rum-Degus-
tationen werden von Profis aus der
Branche durchgefiihrt, und diese stehen
auch wihrend der gesamten Reise fiir
Fragen und Antworten zur Verfiigung.
Zusitzlich werden Grill-Barbecues an den
Strénden fiir die Géste vorbereitet. Was fiir
ein Aufwand! Aber er gehort fiir diesen
Betrieb zwingend dazu. Dann treffe ich
mich noch mit F&B-Manager Lutz Greff-
rath, der mir ganz stolz seine Lagerrdume
zeigt. Nur zwei Zahlen dazu: Da liegen
67700 Flaschen Wein und Ct

32 verschiedene Sorten Gin. Ich kénnte
mich stundenlang mit ihm unterhalten...
mein F&B-Herz schliagt hoher!

Mein grosster Respekt gilt den ganzen
Mitarbeitern an Bord. Sie miissen sieben
Tage in der Woche wihrend fiinfeinhalb
Monaten jeden Tag immer ldcheln, immer
freundlich sein.

Die zwei Wochen vergehen wie im Flug

- aber die nachste Kreuzfahrt ist bereits
gebucht. Dann geht es mit der «Europa»
von Dubai nach Singapur. Ich zihle schon
die Tage.

Leichter Besucher-
zuwachs an der
FBK-Messe in Bemn

Die 32. Schweizer Fachmesse fiir
Bickerei-, Konditorei- und Confi-
seriebedarf (FBK), welche vom 25.
bis zum 29. Januar 2015 in Bern
stattfand, konnte insgesamt 26 766
Besucherinnen und Besucher ver-
zeichnen. Das entspricht gegen-
iiber der letzten Durchfithrung im
Jahr 2013 einer leichten Zunahme
von 0,5 Prozent. Rund 210 Ausstel-
ler waren heuer mit dabei; dane-
ben fanden Symposien, Sonder-
und Wettb be
(siehe Artikel zum «Tigel Ice Cup
2015» in der htr vom 29. Januar)
statt. Die néchste FBK findet vom
22. bis zum 26. Januar 2017 auf
dem Gelande der Bernexpo statt.

«Lenzerheidner
Zauberwald» findet
auch 2015 statt

Johannes Fredheim

Uber 15000 Besucherinnen und
Besucher liessen sich vom 12. bis
26. Dezember 2014 vom «Lenzer-
heidner Zauberwald» (die htr be-
richtete) begeistern. Das OK rund
um Prisident Giancarlo Pallioppi
zeigt sich «sehr zufrieden» mit
der diesjéhrigen Austragung und
denkt bereits an die néchste Aus-
tragung: Auch im nichsten Advent
soll der Event rund um originelle
Lichtinstallationen, einen Weih-
nachtsmarkt im Eichhérnliwald
und Live-Konzerten von Schweizer
Singer/Songwritern stattfinden.

Saviva ibemimmt
die Luchinger +
Schmid-Gruppe

Im Rahmen einer Nachfolgerege-
lung iibernimmt die zur Migros-
Industrie gehérende Saviva riick-
wirkend ‘per 1. Januar 2015 die
Liichinger + Schmid-Gruppe, wie
aus einer gemeinsamen Medien-
mitteilung hervorgeht. Das Han-
dels- und Produktionsunterneh-
men ist fiir Eier, Eiprodukte sowie
gekiihlte Frisch- und Tiefkiihlpro-
dukte bekannt. Mit der Ubernah-
me baut Saviva ihre Marktposition
im Belieferungsgrosshandel weiter
aus. Die+Schmid Gruppe tritt wei-
terhin eigenstindig am Markt auf;
es gibt keinen Stellenabbau. Uber
den Kaufpreis wurde Stillschwei-
gen vereinbart.

Spettacolo neu
mit Bio- und
Fairtrade-Kaffee

«Wir sind stolz, dass wir ab Februar
in allen Spettacolo-Kaffeebars
Kaffee anbieten, der Fairtrade-
und Bio-zertifiziert ist», sagt Domi-
nique Bertallo, Marketingleiterin
von Spettacolo. Das Kaffeebar-For-
mat der Valora fiihrt neu zertifi-
zierten Fairtrade/Bio Arabica-
Bohnen in heller, mittlerer und
dunkler R6stung, welche aus Ko-
operativen in Mittel- und Siidame-
rika stammen. Die Robusta-Boh-
nen der dunklen Réstung werden
in Indien angebaut. sag

www.spettacolo.ch
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St. Moritz Gourmet Festival 2015. Nachwuchs. Beim Wettbewerb «Young Engadine Talents» messen sich Engadiner Koch-
lernende im dritten Jahr im Rahmen des Festivals. Dieses Jahr war es die letzte Austragung von Initiator Bernd Ackermann.

in Sils-Maria Spitzenplitze. Kevin Schrimli vom «Suvretta House» erkochte sich wie Paula Suhner den zweiten Rang.

Junge Talente im Rampenlicht

Der Nachwuchswett-
bewerb «Young Enga-
dine Talents» fand
auch heuer im Vor-
feld des St. Moritz
Gourmet Festivals
statt. Mit der vierten
Ausgabe hat er sich
endgiiltig etabliert.

SABRINA GLANZMANN

ast mucksméuschenstill

braten vier junge Koche

an Stationen nebenein-

ander Fleisch an, pochie-
ren Fisch oder blanchieren Gemii-
se - dabei zirkeln sie beinahe
fliessend aneinander vorbei, als
sei es eine akribisch einstudierte
Theaterszene. Doch das, was an
diesem Mittwoch Mitte Januar in
der Kiiche des «Suvretta House» in
St. Moritz vor sich geht, ist alles an-
dere als eine Show: Es ist einer von
drei  «Young-Engadine-Talents»-

Nachmittagen, an denen Engadi-
ner Kochlernende im dritten Aus-

bildungsjahr  teilnehmen. Die
Aufgabe: Sie miissen aus einem
festgelegten ~ Warenkorb  (die

Grundprodukte werden von Ra-
geth Comestibles zur Verfiigung
gestellt) je ein Gourmet-Hauptge-
richt und -Dessert kreieren - be-
wusst sollen dabei der Fantasie
und Kreativitét keine Grenzen ge-
setzt sein. Als Gewinn winkt unter
anderem jeweils ein attraktives
Stage bei einem Spitzenkoch.

Die Leistungen der zwélf Teilneh-
menden waren so nahe wie nie
Heuer fand der Nachwuchswett-
bewerb zum bereits vierten Mal
statt, wiederum unter der Leitung
von Initiator und «Suvretta-
House»-Executive-Chef ~ Bernd
Ackermann. «Es hat sich sehr be-
wihrt, unseren jungen Talenten
im Vor- und Umfeld des St. Moritz
Gourmet Festivals damit eine
eigene Plattform zu bieten. Und
die Wettbewerbssituation ist eine
gute Vorbereitung auf die Lehrab-
schlusspriifungen», so Acker-
mann (siehe auch Text unten).
Der letztjahrige Sieger Marcel

Die Siegerin Jenifer Fabienne

Sigg. swiss-image.ch/Andy Mettler
Flatscher, ebenfalls vom «Suvretta
House», hat an den kantonalen
Priifungen als Zweitbester abge-
schlossen und konnte als Wettbe-
werbsgewinn sein Traum-Stage
bei Andreas Caminada absolvie-
ren. «Die Gewinner diirfen jeweils
auch selber mitreden, bei wem sie
das machen méchten, das ist na-

tirlich zusétzlich aufregend fiir
die jungen Leute.»

Zuriick am Schauplatz in der
Kiiche. Paula Suhner, Lernende
im «Waldhaus» in Sils-Maria, ist
mit dem Anrichten ihres Haupt-
ganges an der Reihe. Konzentriert
und fokussiert drapiert sie ihre
Maisgaletten auf den Teller, die
leicht zitternden Hénde verraten,
dass dabei auch eine Portion Ner-
vositdt mitschwingt. «Ich bin froh,
dass es durch ist, jetzt kann ich
viel ruhiger ans Dessert gehen»,
sagt sie. In einem Nebenzimmer
kostet anschliessend die Jury -
neben Bernd Ackermann gehéren
Spitzenkoch Roland Johri sowie
Martin Scherer, Direktor Hotels
Schweizerhof St.Moritz, dazu -
nach vordefinierten Kriterien das
Gericht, und jeder notiert einzeln
fir sich. die Wertungen; dabei
fliesst auch die Arbeit in der Kii-
che mit ein, zum Beispiel punkto
Wirtschaftlichkeit im Warenum-
gang. Hitte Paula Suhner zu die-
sem Zeitpunkt gewusst, dass sie
spiter auf dem zweiten Schluss-
rang landen sollte - sie wire be-
stimmt noch ruhiger an die Arbeit
fiir das Dessert gegangen.

;AGJU(D

Die Gewinner der Podestplitze in Aktion (v.L.): Mit Dino Rosano (3. Platz), Paula Suhner (Platz 2) und Siegerin Jenifer Fabienne Sigg erreichten gleich drei Lernende aus dem Hotel Waldhaus

«Heuer lagen die hervorragen-
den Leistungen der zwolf Teilneh-
menden so nah beieinander, dass
wir uns entschlossen haben, zwei-
mal einen zweiten Rang zu verge-
ben», sagt Martin Scherer zum
Schlussresultat. Neben Paula Suh-
ner erreichte Kevin Schramli vom
«Suvretta House» Platz 2. Uber
den Gewinn konnte sich an der
Siegerehrung am Great BMW

it dem Great BMW
M Gourmet Finale im

Kulm Hotel St.Moritz
endete letzten Freitag die «Bri-
tish Edition» des St.Moritz
Gourmet Festival 2015. Neun
Spitzenkoche aus Grossbritan-
nien begeisterten insgesamt
4000 Giste an 40 unterschiedli-
chen Events. Festivalprasident
Reto Mathis zeigt sich begeistert
und spricht von sehr positiver
Resonanz: «Mit jedem Festival
erfahrt unsere Gastronomie eine
weitere inspirierende Aufwer-

Bilder Daniel Martinek

Gourmet Finale im Kulm Hotel
St.Moritz Jenifer Fabienne Sigg
freuen, auch sie lernt im «Wald-
haus», ebenso wie der Drittplat-
zierte Dino Rosano. Die Siegerin
kann jetzt eine Woche Ferien fiir
zwei Personen im 5-Sterne-Kem-
pinski Hotel Bahfa in Marbella
geniessen und wird ein Stage bei
Sternekoch Christian Geisler im
«Kunsthof» Uznach absolvieren.

Bilanz Gelungene britische Festival-
woche 2015 — 2016 wird es japanisch

tung. Das war und bleibt der
Grundgedanke des Festivals.»

Gespannt sein darf man auf
die nichste Ausgabe vom 25. bis
29. Januar 2016: Wie Reto Mathis
am Finale bereits verriet, werden
dann unter dem Motto «Yokoso
Nippon» japanische Starkdche
im Oberengadin einheizen.

Die htr hotel revue hat das St.
Moritz Gourmet Festival 2015 als
offizieller Medienpartner redak-
tionell begleitet. sag

www.stmoritz-gourmetfestival.ch

«Das (Suvretta House) wird immer in meinem Herzen

Der Engadiner Kochnach-
wuchs hat seine eigene
Plattform Bernd Acker-

mann zu verdanken. Jetzt

geht der «Suvretta-House»-
Kiichenchef in Ziirich bald
neue berufliche Wege.

SABRINA GLANZMANN

«Ehrliche, ehrgeizige Arbeit setzt
sich irgendwann immer durch» -
das ist eine der vielen Motivations-
spritzen in Spruchform, welche die
Winde in der «Suvretta-House»-
Kiiche zieren. Chef Bernd Acker-
mann unterstiitzt und fithrt damit
téaglich seine 45-képfige Brigade -
bald wird er seine Spriiche an einer
anderen Wand aufhingen. Nach
14 Jahren Executive Chef im
St.Moritzer Luxushotel ist er ab
1. Juli 2015 neuer Kiichenchef der

Schweizerischen  Epilepsie-Stif-
tung (EPI) in Ziirich (die htr be-
richtete).

Bekannt wurde der Weggang
just am dritten Durchfiihrungstag
der «Young Engadine Talents».
Wihrend Ackermann also an je-
nem Mittwoch als Leiter des Wett-
bewerbes sicherstellen musste,
dass am Herd alles gut lief, lief in
seinem Biiro das Telefon heiss mit
Anrufen von Kollegen und Freun-
den. «Fiir mich selbst ist die Vor-
stellung, nach 14 wunderbaren
Jahren hier wegzugehen, noch
ungewohnt. Das Suvretta House>
wird immer in meinem Herzen
sein und ich werde stets mit die-
sem unvergleichbaren Haus in
Kontakt bleiben. Meine Frau Nad-
ja und ich haben hier geheiratet,
hier sind unsere beiden Kinder
geboren. Klar werden das Engadin
und St.Moritz auch kiinftig ein
Teil unseres Zuhauses sein» sagt
der gebiirtige Deutsche, der seit

22 Jahren in der Schweiz lebt. Die
Familie ist denn auch der Haupt-
grund fiir den Wechsel: Zum ei-
nen spielt die in seiner Funktion
zeitlich intensive Eingebunden-
heit eine Rolle, zum anderen will
Nadja Ackermann wieder in ihren

Beruf als Sonderschullehrerin
einsteigen.

Freiwillige Zusatzausbildung zum
Diitkoch

«Wir machen uns seit zwei Jah-
ren Gedanken dariiber, was nach
der in Deutschland iiblichen drei-
jahrigen Elternzeit kommt.» Dass
Ackermanns in der Schweiz blei-
ben wollten, war rasch klar, aber
die Aussichten auf eine Anstel-
lung in der Umgebung fiir seine
Frau laut dem Kiichenchef weni-
ger. Auf dem Platz Ziirich erhoffen
sie sich nach einigen Abklarungen
deshalb mehr, weshalb auch der
Entscheid zur Bewerbung am EPI
gefallen sei.

Bei aller Wehmut freue er sich
aber sehr auf die neue, komplett
andere Aufgabe. Vom 5-Sterne-
Superior-Executive Chef mit 15
Gault-Millau-Punkten wird Acker-
mann im EPI neu Herr iiber das
300-platzige offentliche Restau-
rant EPI Park und muss sich star-
ker mit Diitkiiche und anderen

spezifischen Erndhrungsweisen
beschéftigen - abends und am
Wochenende hat er frei. «Ich habe
keine Ahnung, wie das ist. Seit ich
15 war, habe ich keine Weihnach-
ten mehr gefeiert», sagt er mit ver-
schmitztem Lacheln. Eine seiner
ersten Handlungen wird sein, die
Ausbildung zum Diitkoch nach-

1 it i

Blickt in eine neue Zukunft: «Suvretta-Housen-Kiichenchef Bernd
Ackermann (M.) mit Direktor Peter Egli (L.) und Gastkoch Martin
Burge am St. Moritz Gourmet Festival 2015. swiss-image.ct/Photo Andy Mettler

seiny

zuholen («Freiwillig - aber als
Chef bin ich Vorbild und muss
Bescheid wissen») und erste eige-
ne Akzente zu setzen, beispiels-
weise beim Anrichten. Kulina-
risch méchte er eine marktfrische,
moderne und leichte Kiiche an-
schlagen. Dass 75 Prozent der
Giste zudem externe Besucher
sind und in separaten Raumlich-,
keiten jahrlich rund 1000 Semi-
narevents und private Hochzeits-
und Familienfeiern stattfinden, ist
ein zusitzlicher Aspekt, auf den
sich der 15-Punkte-Koch freut.

Seine Initiative, dem Engadiner
Kochnachwuchs mit dem Talent-
wettbewerb im  Umfeld des
St.Moritz Gourmet Festivals eine
eigene Plattform zu geben, soll
auch kiinftig in guten Handen sein.
Bernd Ackermann verrit dazu, er
habe sich bereits mit Kurt Réosli,
der viel Erfahrung und Freude in
der Lehrlingsausbildung mitbrin-
ge, dazu ausgetauscht.
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St. Moritz Gourmet Festival 2015. Gastkéche. Bei Isaac McHale kommt Kiefern-Salz auf den Tisch, bei Angela Hartnett
Gnocchi, die weit spektakuldrer schmecken als der Name vermuten liesse. Treffen und Essen mit den beiden Spitzenkdchen.

Ein Abend, zwel Genuss-Erlebnisse

Die Kochkiinste
einzelner Gastko-
che erlebt man am
St. Moritz Gourmet
Festival ausgiebig
an den Gourmet
Diners. Die htr hat
zwei ganz verschie-
dene besucht.

Sein Signature Dish figuriert seit 2009 auf den Speisekarten:
McHale's «Buttermilk fried Chicken in Pine Salt». Bilder Per-Anders Jorgensen

Wenige Komponenten, viele Aromen ist das Credo von Spitzenkdchin Angela Hartnett.

Im Bild: Gerdstete Taubenbrust und -bein, Pistazie, Ale-Kirschen.

«The wild one» aus Schottland

In London sorgt Isaac McHale mit seinem Lokal The
Clove Club fiir Aufsehen. Auch in St. Moritz begeisterte
der Schotte mit seiner unverfilschten Kochkunst.

FRANZISKA EGLI

Als Amuse-Bouche gab's sein Sig-
nature Dish: «Buttermilk fried
Chicken in Pine Salt». Also Poulet
in Buttermilchmarinade mit Kie-
fern-Salz - serviert auf Tannzweig-
lein, von denen man sich erzéhlte,
McHale's Teamkollegen hitten sie
am Morgen vor den Toren des
Kempinski Grand Hotel des Bains
abgezwackt. «Das stimmt!», be-
stitigt Isaac McHale und lacht.
Der 34-Jahrige war Gastkoch
bei  «Kempinski»-Kiichenchef
Alex Riidlin und avancierte am
diesjahrigen St.Moritz Gourmet
Festival zum Geheimtipp. Man
schwidrmte von seinen leichten,
unaufgeregten wie unkonventio-
nellen Speisen. Im Gegensatz zu
seinem Landsmann und Festival-
Kollegen Jason Atherton, der -
ganz «El-Bulli»-inspiriert - engli-
sche Gerichte wie «Fish 'n' Chips»
neu interpretiert, orientiert sich
McHale eher an der «Nordic Cui- ~ Wildente mit Rotkohl, weissen
sine». Seine Kreationen sind pur  Zwiebeln und Holunderb
und unverfilscht, reich an Ge-
miise von Griin- bis Rotkohl, mit
Zutaten bevorzugt von lokalen
Kleinerzeugern. Die rohen Ork-
ney Jakobsmuscheln aromatisiert
er lediglich mit Haselniissen,
Mandarine und Périgord-Triiffel-
Julienne. Die Wildente-Ingwer-
Consommé, verfeinert mit einem
Schluck hundertjahrigem Ma-
deira, serviert er im Wein-
glas, «damit nicht einmal
die Prdsentation vom Ge-
nuss ablenkt». Dazwischen
serviert er eine «Montgo-
mery Cheddar Tart», denn
«auch in dieser Hinsicht
schielen wir immer
weniger nach
Frankreich
und Italien.
Auch  wir
Briten
sind . Er-
zeuger
von wun-
derbarem
Kése».
Das alles
ist Teil einer

«Mit den Young
Turks> tobten wir
uns kulinarisch
aus und fanden
unsere Identitét.»

Isaac McHale
«The Clove Club», London

Isaac
McHale

neuen britischen, kulinarischen
Identitét, erzdhlt der Schotte, der
auf den Orkney-Inseln geboren
und in Glasgow aufgewachsen ist.

Vom Pop-up auf dem Hausdach
zum Lokal mit

«In unserer Gegend wohnten
viele Inder und Pakistani. Ich lieb-
te ihr «Chicken Pakora. Ich wollte
unbedingt wissen, wie man das
zubereitet». Was Inspiration fiir
sein mittlerweile legendéres «But-
termilk fried Chicken» war, war
auch der Beginn seiner Kochlei-
denschaft. Sie fithrte ihn mitunter
ins «Noma» nach Kopenhagen
oder zu Tom Aikens, Zwei-Miche-
lin-Sterne-Koch aus London. 2011
griindete er mit Freunden die
«Young Turks» in Anlehnung an
eine politische Bewegung im Os-
manischen Reich Ende 19. Jahr-
hundert, die aufliberale Reformen
hinarbeitete. Das passte zu ihnen
als «wild ones», die mit verriickten
Ideen und hohen Qualititsan-
spriichen ganz im Sinne der Ter-
roir-Kiiche auch international fiir
Aufsehen sorgten. «Wir starteten
eine Reihe kulinarischer Events an
verschiedensten Orten: in Kellern,
auf Hausddchern, in Biiros, Ho-
tels, Einstellhallen. Das machte
Spass, war fiir uns aber auch Iden-
tititsfindung. Mit jedem Event
tobten wir uns kochtechnisch aus,
feilten an neuen Ideen, machten
uns einen Namen».

Vor zwei Jahren schliesslich er-
offnete er gemeinsam mit seinen
«Jungtiirken» und Pop-up-Kolle-
gen Johnny Smith und Daniel
Willis in der iiber 150-jahrigen
Shoreditch Town Hall «The Clove
Club». Das 40-plitzige Restaurant
war iiber Monate hinweg Stadt-
gesprich in London, so angetan
war man von der ungezwunge-
nen Atmosphire in Kombination
mit McHale's unkonventioneller
Kochkunst. Die A ich

Bilder zvg.

«Cucina Italiana» in London

Angela Hartnett setzt auf umkomplizierte, geschmacks-
intensive Kiiche und gehért zu den besten Kéchen
Englands. Es ist «Italian Fine Dining» par excellence.

Angela Hartnett ist ein Kumpel-
Typ - und das ist nicht negativ ge-
meint. Beim Eroffnungs-Abend
am Gourmet Festival lacht sie
herzlich mit jeder und jedem.
Kostproben reicht sie gerne mit
einer Hand am Teller und mit der
anderen am Arm des Gastes. Beim
Interview ist sie hoch professio-
nell und zugénglich in einem, was
beileibe nicht jeder Spitzenkoch
von sich behaupten kann. Und als
sie am Dienstagabend nach ihrem
5-Gang-Menii im Carlton Hotel,
wo sie Gastkoch bei Kiichenchef
Gero Porstein war, an den Tisch
kommt und fragt: «Hatten Sie alle
auch wirklich genug?, ertappt
man sich beim wohligen Gedan-
ken an die soeben genossene
Wachtel mit Haselnusspesto oder
den Heilbutt mit Krauterkruste
und Gnocchi. Der Hunger ist ge-
stillt aber ja, das liesse sich gerne
wiederholen.

Die Karriere startete bei
Gordon Ramsay

Im Grunde ist es eine simple
Kiiche, eine «Cucina Italiana» mit
je nur sehr wenigen Zutaten, aber
auf allerh6chstem Niveau. Dass
die heute 46-jahrige nach ihrem
Geschichts-Diplom zur Gastro-
nomie fand und heute zu den
wichtigsten und beliebtesten
Kochen Grossbritanniens
gehort, ist die «Schuld»
ihreritalienischen Mut-
ter und Grossmutter.
«Ich koche, seit ich
zehn Jahr alt war, und
nichts hat mich je mehr

folgten postwendend: Das Lokal
figuriert bereits auf Platz 87 der
«World's Best Restaurants», der
Guide Michelin kronte es mit
einem Stern. Damit ist McHale's
Reise aber langst nicht zu Ende. Er
kénne sich gut ein weiteres Lokal
vorstellen, meint er, auch im Aus-
land. Einzig seine Mission, die
bleibt: «to make people happy».

www.thecloveclub.com

fasziniert. Viele R
meiner Mutter sind
heute  Signature

Dishes in meinen
Restaurants. Es ist
der Geschmack
meiner  Eltern
und meiner
Kindheit, den ich
umsetze, etwas
anderes kann ich
ja nicht», sagt Ange-
la Hartnett.

SABRINA GLANZMANN

Italienisch mit britischen Zuta-
ten - ein Erfolgskonzept, das sie
nach Stationen in Gordon Ram-
says Restaurants Aubergine, Zaf-
ferano, LOranger und Petrus
(Letzerem verhalf sie nach nur

sieben Monaten als Kiichenche-
fin zu einem Stern) und Eroff-
nungen von Ramsay-Lokalen in
Schottland, Dubai oder Florida
seit 2008 in jhrem eigenen Res-
taurant Murano in London-May-
fair konsequent verfolgt - unter
anderem gekront mit einem Stern
oder dem «Most Excellent Order
of the British Empire» (MBE). Sie
tritt auch geme in Koch-TV-
Shows auf, «aber nur, wenn es
passt und ich geniigend im Res-
taurant sein kann. Die lebendige

Ein schones Teller Pasta fehlt nie auf Karte und Menii: Handge-
rolite Linguine, Muscheln, Artischocken, getoastete Brotbrosel.

«Ich setze den
Geschmack mei-
ner Kindhiet um,

etwas anderes
kann ich nicht.»

Angela Hartnett
Restaurant Murano, London

Angela
Hartnett

Stimmung in unserer Gastro-Sze-
ne gefallt mir», sagt Hartnett. Es
ist ihre Umschreibung fiir den
harten Londoner Markt: «Natiir-
lich kimpfen alle um den Gast,
aber man darf die anderen nicht
zu sehr beobachten und die rich-
tigen Schliisse aus Verdnderun-
gen ziehen. Nach dem big crash>
2008 assen die Banker mittags
plotzlich nicht mehr stundenlang
- die Lokale, die damals rasch mit
Top-Qualitit auf kiirzeren Service
und kompaktere Karte setzten,
sind heute etabliert.»

Angela Hartnett's Imperium
wichst weiter. Im September
2013 eroffnete sie mit Lebens-
partner und Headchef Neil Borth-
wick die Merchants Tavern in
London-Shoreditch, im selben
Jahr auch das Café Murano, zu
dem kommenden Mai in Convent
Garden ein Zweites dazukommt.
Man wird davon héren.

www.angelahartnett.co.uk
www.muranolondon.com
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Eine runde Sache
[{ir Ssseund
salzige Akzente

Vielleicht ist sie
bisher etwas zu
bescheiden aufgetre-
ten und verwendet

" worden, die Muskat-
nuss. Aber die Koche
entdecken allméihlich
ihr Starpotenzial in
vielerlei Hinsicht.

RENATE DUBACH

anchmal sucht man
einfach zu weit.
Die leicht exotische
Note im Zwetsch-
genkompott? Der iiberraschende
Hauch eines Aromas in der Ge-
lisesuppe? Stammt vielleich
nicht von einer uns bis anhin un-
bekannten Frucht, die ein Food-
scout soeben in Papua-Neugui-
nea entdeckt hat. Sondern von
einem seit Langem bekannten
Gewiirz, der Muskatnuss namlich,
die natiirlich bloss so tut, als wire
sie eine Nuss, in Bezug auf Ausse-
hen und Harte.

Was wir als Muskatnuss be-
zeichnen, ist der innere Kern, der
Samen einer Frucht, die wie ein
hellgelber Pfirsich aussieht und
an einem buschigen, immergrii-
nen Baum wichst. Dieser kann bis
zu 12 Metern hoch werden. Der
warme, harzige, balsamische und
gleichzeitig liebliche, dezent siiss-
liche Geschmack von Muskat ist
verantwortlich dafii, dass das
Gewiirz im siissen wie im salzigen
Bereich Akzente setzen kann.
Lebkuchen, Linzertorte, Gliih-
wein ohne Muskat? Undenkbar.
Ebenso wenig wie Kartoffelstock
oder Béchamelsauce. Fiir den
bayrischen  Starkoch  Alfons
Schuhbeck ist Muskat jedenfall
«eines der edelsten Gewiirze».

Finger weg von gemahlenem
Muskat mit dem Hinweis «BWP»
Wichtig beim Umgang damitist,
dass man die Nuss frisch gerieben
verwendet, und jeweils erst gegen
Ende der Garzeit zugibt, weil ihr
Aroma dusserst fliichtig ist. Man
sollte die ganzen Niisse luftdicht,

kiihl, lichtgeschiitzt und trocken
lagern, dann behalten sie ihre Fri-
sche ldnger. Mahlen und einfrie-
ren funktioniert mit Muskat leider
nicht: Wenn man Muskat im Tief-
kithler aufbewahrt und den Be-
hilter wiederholt offnet, verliert
sich das Aroma noch schneller.

Muskatniisse brauchen keine
Modelmasse: Je grosser und
schwerer, desto besser. Die Quali-
tit wird entweder als Zahl Niisse
pro britisches Pfund oder als Klas-
se A bis E angegeben. Muskatniis-
se bester A-Qualitit wiegen knapp
acht Gramm, die Niisse der E-
Klasse noch knapp drei Gramm.
Die weltweite Muskatnuss-Jahres-
produktion liegt bei rund 11000
Tonnen. Und falls man mal auf
ein sehr «giinsti-

um sich das Muskat-Monopol zu
sichern. Erst gegen Ende des 18.
Jahrhunderts gelang es, das Ge-
wichs nach Mauritius zu schmug-
geln. Heute wichst der Baum
auch in der Karibik, vor allem auf
Grenada und in Indien. Er braucht
etwas Geduld: Erst nach etwa acht
Jahren lassen sich erste Muskat-
niisse ernten, nach etwa 20 Jahren
hat ein Baum sein maximales
Leistungspotenzial erreicht.

Muskat als Droge - vor Nebenwir-

kungen wird gewarnt
«Nimm lieber <gscheite> Dro-
gen. Wire Muskat als Droge
brauchbar, hitte es sich ldngst
durchgesetzt», antwortet jemand
im Internet auf einer einschlagi-
gen Seite auf die

ges» Angebot von - Frage, wie man
gemahlenem Mus- MUSkatnus§e Muskat als Droge
kat stossen sollte, brauchen keine einsetzen konne.
das versteckt den Modelmasse: Es werden allerlei '

Hinweis  «BWP»
tragt: Der Gesund-
heit zuliebe die
Finger davon las-
sen. «BWP» heisst
«broken, wormy,
punky» und bezeichnet zerbro-
chene, von Insekten und Pilzen
befallene Niisse aus welchen lega-
lerweise nur Muskattl gewonnen
werden darf. BWP-Niisse kénnten
karzinogene Schimmelpilze auf-
weisen - kein h Zusatz.

Je grosser und
schwerer, desto
besser.

Geschichten dazu
angeboten  und
auch, mit welchen
Reaktionen man
rechnen diirfe
oder miisse. Tat-
séchlich enthilt Muskat ein éthe-
risches 01, das in Erkéltungsbalsa-
men und verdauungsférdernden
Mitteln verwendet wird. Und es
enthélt dariiber hinaus auch psy-
chotrope Wirkstoffe, die bei einer
Uberdosis zu Halluzinationen

Muskat historisch - Greueltaten
fiir ein Monopol

Man kann sich heute kaum
mebhr vorstellen, welche Greuelta-
ten wegen der harmlos aussehen-

fithren kénnen. Dabei ist unklar,
wie hoch eine Uberdosis ist; vier
bis zehn Gramm werden genannt.
Auch beim Wirkungsspektrum
wird es diffus, es reicht von «ab-
solut keine Wirkung» bis zu

den Kiigelchen friiher v

wurden. Seinen Ursprung hat der
Muskatbaum ja auf den Banda-
Inseln, einer indonesischen Insel-
gruppe, die zu den Gewiirzinseln
(Molukken) gehért. Die Araber
importierten die ersten Niisse
schon im 11. Jahrhundert nach
Europa, ab dem frithen 16. Jahr-
hundert iibernahmen die Portu-
giesen, die von den Niederldn-
dern abgel6st wurden. Und weil es
das Gewiirz ausschliesslich auf
den Banda-Inseln gab, war es dus-
serst rar - rarer als Gold, und teu-
rer. Die Niederlander rotteten
deswegen die ganze Inselbevolke-
rung aus - es sollen um die 15000
Menschen gewesen sein - bloss,

Das, was wir als Muskatnuss bezeichnen, ist der innere Kern einer
Frucht, die wie ein hellgelber Pfirsich aussieht.

« nd mit Seh- und Be-
wegungsstérungen». Falls eine
Wirkung eintreten sollte, kénne
dies nach 30 Minuten oder erst
nach mehreren Stunden sein und
einige Stunden bis zu Tagen an-
halten. Fazit: Muskat ist als Droge
wohl eher nicht zu empfehlen.

zepten und auf Meniikarten

die Begriffe «Muskatbliite»,
«Macis» oder «Mace» auf. Und
wie die Muskatnuss keine Nuss
ist, hat die Muskatbliite nichts
mit einer Bliite zu tun. Die drei
Begriffe bezeichnen den diin-
nen, ledrigen Samenmantel, der
die Muskatniiss umhiillt.

I mmer ofter tauchen in Re-

Keine original bayrische
Weisswurst ohne Macis

Macis wurde anfinglich irr-
tiimlich fiir die getrocknete Blii-
te des Muskatnussbaumes ge-
halten. Er ist bei der Emnte
leuchtend hellrot oder purpur-
farben, nach dem Trocknen
nimmt er eine braungelbe Farbe
an. Macis wird wie Muskat ge-
mahlen verwendet. Es gibt Ko-
che, die sagen, die Muskatbliite
habe ein etwas feineres, milde-
res Aroma als die Nuss, der
Unterschied ist allerdings ge-
ring. In der niederlandischen
Kiiche spielt Macis eine unver-
dndert wichtige Rolle, ebenso
wie in der bayrischen. Eine echte

Weisswurst kommt némlich

Muskat vereint ganz unterschiedliche Geschmackskomponenten - er ist warm, harzig,
balsamisch und gleichzeitig lieblich und dezent siiss.

Die Bliite Delikater «Mantel» mit
feinem und mildem Aroma

nicht ohne einen Hauch von
Macis aus.

Als dritten Teil der Muskat-
frucht gibt es noch das Frucht-
fleisch, das allerdings hart, fast
holzig und sehr sauer ist. Ausser
in Indonesien und auf Grenada,
wo man daraus eine Marmelade

Bilder iStock

In der Profikiiche Zum Abschmecken,
Verfeinern oder prominent eingesetzt

u Muskat
oder zu
Macis

greifen  Kéche,
um das Gesamt-
aroma einer
Speise abzurun-
den oder einem

ist zudem ein
wichtiger ~ Be-
standteil unzih-
liger Gewiirzmi-
schungen  der
orientalischen

und  indischen
Kiiche. «Muskat-

mit einem feinen N
herstellt, wird das Fruchtfleisch
kaum genutzt. rd

Die «Bliite» (im Bild links rot)
ist getrocknet braungelb.

Fr
oder einem Des-

nuss harmoniert
besonders  gut

sert einen un- «Muskatnuss mit Fenchel, Ing-
erwarteten Kick harmoniert unter wer, Knoblauch,
Zu  verpassen. s Kiimmel, Kurku-
Der Schweizer anderem gut mit ma, Paprika,
3-Sterne-Koch Fenchel, Ingwer  senfsaat ~ und
Andreas Cami- oder Senfsaat.» Schwarzem Pfef-
nada beispiels- fer», sagt der
weise schmeckt Alfons Schuhbeck Miinchner Star-
seine Kiirbissup- MincriSiac: o Femsetioh 120 TR Koch Al

pe mit Speck,
Ingwer und Zitronengras . mit
Muskat ab.

Kardamom-Muskatnuss-Mousse
4 la Schuhbeck

Natiirlich verfeinert Muskat-
nuss auch Kartoffelgerichte,
Saucen und Wurstwaren, Eier-
speisen, gefiillte Teigwaren und
Gemiise - insbesondere Spinat
und Blumenkohl. Das Gewiirz

fons Schuhbeck
zum salzigen Einflussbereich
der Nuss. Schuhbeck ist so be-
geistert von der Muskatnuss,
dass er sie in-einigen Rezepten
prominent einsetzt. Etwa in
seiner Kardamom-Muskatnuss-
Mousse, die auf Quark, Rahm
und etwas Zitronen- und Oran-
gensaft basiert. Oder in der wiir-
zigen Holunder-Pflaume-Apfel-
marmelade mit Muskat. rd
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HOTELLERIE

GASTRONOMIE ZEITUNG

GESAMT-
AUFLAGE
40.000

www.stellenPROFIL.ch
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GRAFILU

ZITAT
DER WOCHE

«Beginne mit dem
Notwendigen, dann tue das
Mégliche und plétzlich wirst

du das Unmégliche tuny

Franzvon Assisi

------- SUISSE ROMANDE
------------ STELLENGESUCHE - IMMOBILIEN

e e S
UNS WERT SIND

Wertschiitzung ist heute in unserer meist
technologischen und anonymisierten Welt
wichtiger denn je. Wir freuen uns alle dar-
iiber, und sie zu verschenken, kostet meist
wenig bis nichts und kann gleichzeitig viel
erreichen: Wir erfreuen die Herzen un-
serer Giste, erhéhen die Kundenbindung,
bleiben im Gesprich und steigern im Ideal-
fall auch die Mund-Werbung.

Nutzen Sie die Gelegenheiten

Sie iiberlegen sich gerade, wo in Ihrem Unter-
nehmen Potenzial besteht, Wertschitzung
auszudriicken? Denken Sie an all die Chan-
cen Thres schriftlichen Kundenkontakts,
eine kurze, berithrende Zusatz-Botschaft zu
hinterlassen: Web-Auftritt - Speisekarte/
Schiefertafel vor der Eingangstiire - Visiten-
karten - (Speise-)Karten auf dem Tisch - Ser-
viette/Tischset - Rechnung - Give-aways usw.
Natiirlich werden Zeichen der Wertschit-
zung, sei es zum Geburtstag, Jubildum oder zu
Weihnachten, auch von Mitarbeitenden sehr
geschitzt. Auch hier gibt es zahlreiche Mog-
lichkeiten, ihnen Wertschétzung und damit Re-
spekt und Anerkennung fiir ihr tégliches En-
gagement entgegenzubringen. Und es braucht
meist gar nicht viel.

‘Wer schreibt, bleibt

Nutzen Sie die Leuchtkraft Threr Worte und
vermitteln Sie dem Empfinger: «Du bist mir
wichtig, ich schenke dir meine Aufmerksamkeit
und Wertschitzung». Verbliiffen Sie ihn mit
einem unerwarteten Spruch oder Zitat und er-

reichen Sie damit Thr gewiinschtes Ziel: Freude
und Dankbarkeit auszudriicken und in Erin-
nerung zu bleiben. Wihrend die einen bereits
mit Lust und Fantasie loslegen kénnen, sind fiir
andere Methoden aus dem «Creative Writing»
hilfreich, welche Schreibhemmungen abbauen
und die Kompetenz im Ausdruck erhéhen. Ken-
nen Sie das ABC-Darum oder das Akrostikon?
Oder wie wire es z. B. einmal mit einem Elfchen
in der Speisekarte?

Das Elfchen

Dieses Kurzgedicht, bestehend aus 11 Worten,
ist wie folgt aufgebaut:

1. Zeile: 1 Wort (Farbe, Gedanke, Name)

2. Zeile: 2 Worter (Sache, Eigenschaft)

3. Zeile: 3 Worter (wie, was, wo Obiges ist)
4. Zeile: 4 Worter (Prizisierung oder Frage)
5. Zeile: Abschluss, Fazit, Pointe

Beispiel:

Danke

fiir’s Hiersein

sich verwGhnen lassen

mit uns Essen zelebrieren

Freude

Wir wiinschen IThnen, dass Sie viele kreative
Ideen auf’s Papier bringen!

Angela Follmi
Schreibcoach
@ Verein CARDNIGHTS.ch

12. FEBRUAR
«Informationsnachmittag HF
Thun», von hotelleriesuisse,
in der Hotelfachschule,

in Thun
www.hotelbildung.ch/agenda

16./17. FEBRUAR
«Qualitats-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus, Stufe 2,
Qualitsts-Trainer,

von hotelleriesuisse,

im Seminarhotel Ador, in Bern

www.hotelbildung.ch/agenda

AGENDA

20. FEBRUAR

«Infotag Kauffrau/-mann HGT
und Hotel- und Gastrofachfrau/
-manny, von hotelleriesuisse,

an der Swiss School of Tourism
and Hospitality, in Passugg

www.hotelbildung.ch/agenda

25. FEBRUAR
«Getrankeausschank fiir
Hotelfachleute»,

vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, bei

Hotel & Gastro formation Ziirich,

in Wadenswil
www.hotelgastrounion.ch

2. MARZ

«Lernende trimmen sich fit»,

vom Berufsverband Restauration,
bei Hotel & Gastro formation
Aargau, in Unterentfelden
www.hotelgastrounion.ch

3.MARZ

«Train me Day»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Campus Sursee,

in Sursee
www.hotelgastrounion.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAVIVA.CH hotelleri®

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Reinigungs-und Desinfektionsmittel

Gefihrdung:

» Veritzung der Atemwege durch
Einatmen von Spriihnebel/Dampfen

* Veritzungen der Haut und Allergien

* Gefidhrdung von Drittpersonen und/
oder der Umwelt

Magliche Sicherung:

* Sicherheitsdatenblitter: Mitarbei-
tende instruieren beziiglich Gefahren,
Schutzvorkehrungen und 1. Hilfe

« Stark itzende Reinigungsmittel nicht
auf heisse Oberfléichen spriihen

* Spriihnebel nicht einatmen
Schutzmaske tragen

¢ Personliche Schutzeinrichtung
bereitstellen

* Nur korrekt beschriftete Geblnde
verwenden, die mit Gefahren-
symbolen gekennzeichnet sind; Mittel
nie in Getriinkeflaschen umfiillen

* Reinigungsmittel getrennt von
Lebensmitteln aufbewahren

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Bickerei-, Konditorei- und Conﬁsene
gewerbe, her von der Eid, h

Koor ionsk ion fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O Elils

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

TRENNUNGSMANAGEMENT:
DIE KUNDIGUNG

Manchmal ist es einfach Zeit, getrennte Wege zu gehen. Manchmal jedoch
muss man auch ganz klar einen Schlussstrich unter eine Arbeitsbeziehung
setzen, weil der Arbeitnehmer fiir den Betrieb nicht mehr tragbar ist.

ine Kiindigung auszusprechen, ist eine
E der unangenehmsten Aufgaben, die es im
Personalmanagement gibt. Leider ist sie

manchmal unumginglich. Zum Beispiel, weil
Angestellte in ihren Leistungen stark nachge-
lassen haben, sie eine strafbare Handlung be-
gingen oder durch ihr Verhalten den Betrieb
schidigen. Ein professionelles Trennungsma-
nagement macht den Vorgang fiir alle Beteilig-
ten leichter. Hier eine kleine Gedankenstiitze,
um eine Trennung moglichst reibungslos iiber
die Biithne zubringen:
* Abkliren: Ist die Kiindigung wirklich not-
wendig? Ist sie arbeitsrechtlich korrekt?
Kiindigung aussprechen/Kiindigungs-
schreiben iiberreichen: Wann, wie und
wo wird die Kiindigung ausgesprochen?
Wer fithrt das Kiindigungsgesprich? Wer
fithrt nach Ablauf der Kiindigungsfrist
das Trennungsgespriach (direkter Vorge-
setzter, HR-Verantwortlicher, Direktor,
Verwaltungsratspra51dent)"
Kiindi Nach wel-
chen Kriterien erfolgt die Kiindigung? Wie
wird die Kiindigung dem Angestellten be-
griindet? Musste er mit der Kiindigung rech-
nen oder wird er iiberrumpelt? Sollen Kiindi-
gungs- und Trennungsgesprich zum selben
Termin abgehalten werden (z. B. bei Freistel-
lung, fristloser Kiindigung)?
¢ Inner- und ausserbetriebliche Informa-

tionen: Wie, wann und mit welchen Hin-

tergrundinformationen werden die verblei-

benden Mitarbeitenden iiber die Kiindigung

ion:

.

informiert? Wie wird die Info intern verbrei-
tet (Infomeeting fiir die ganze Firma, Team-
sitzung, Intranet, schwarzes Brett)? Wie und
wer wird extern iiber den Abgang informiert
(Kooperationspartner, Lieferanten, Kunden)?
Gibt es Geschiftsbeziehungen, die durch den
Weggang des Mitarbeitenden gestort oder
unterbrochen werden kénnten und sind hier
personliche Informationen angebracht?
Verhalten gegeniiber dem Gekiindigten:
Die Kiindigung sachlich und inhaltlich kor-
rekt begriinden. Sich nicht auf Diskussionen
einlassen. Verstdndnis zeigen fiir die emotio-
nale Reaktion des gekiindigten Mitarbeiten-
den, ihn im Alltag aber im Rahmen des Mogli-
chen gleich behandeln wie vor der Kiindigung.
Hilfestellungen und Unterstiitzungen:
Hilfe beim Finden neuer Berufsperspektiven
anbieten. Das kann einen positiven Einfluss
auf das innerbetriebliche Klima und das An-
sehen der Firma haben. Wo méglich auf Wiin-
sche in Bezug aufs Arbeitszeugnis eingehen.
Ubergabe von Arbeiten und Adminis-
tratives: Wer tibernimmt die Aufgaben des
entlassenen Mitarbeiters? Ist die Ubergabe
von Wissen sichergestellt (Einarbeiten des
Nachfolgers, Ubergabe laufender Projekte/
Abmachungen mit Lieferanten/weitere In-
formationen)? Welche Aufgaben und Ziele hat
der Angestellte bis zum Austrittsdatum noch?
Wie wird die Abgabe von Arbeitsutensilien ge-
regelt (Schliissel, Garderobe, Berufskleidung,
Firmen-Handy/iPad, IT-Zugangscodes, E-
Mail-Adressen usw.)? Riccarda Frei

B'UYC H-T R P

IPHONE TIPPS UND TRICKS
FUR DUMMIES

Es gibt «Digital Immigrants» und «Digital
Natives». Wahrend fiir die Letzteren der
Umgang mit Smartphone und Tablet so
normal, alltdglich und einfach ist wie das
Zahneputzen, miissen die Ersteren den
richtigen Umgang mit den digitalen Geri-
ten erlernen. Eine Moglichkeit, sich «digi-
tal fit» zu machen, bietet das Pocketbuch
«iPhone Tipps und Tricks fiir Dummies».
Geschrieben hat es Sebastian Schroer,
iPhone-Nutzer der ersten Generation und
Dozent fiir digitale Kommunikation. Auf
Kklar versténdliche und iibersichtliche
Weise zeigt der Autor, wie man mehr Spass
mit seinem iPhone 6 haben und all dessen
Mboglichkeiten nutzen kann. Neben allen
Grundfunktionen stellt Sebastian Schroer
viele Tricks vor, wie man den Akku scho-
nen, Klingeltone selber erstellen und das
Gerit schneller und effektiver nutzen kann.
Zum Beispiel, indem man sein iPhone zur
Unterwasserkamera umriistet. Ausserdem
verrit er, wie man Videos im Zeitraffer
dreht, das iPhone als Organspendeausweis
nutzt, welche Apps man unbedingt haben
sollte und wie man seine Privatsphire und
Daten am besten schiitzt.

7///////////////////////

AN

«iPhone Tipps und
Tricks fir Dummies»
von Sebastian Schroer
Wiley-VCH Verlag
ISBN 978-3-527-71097-3
CHF 7.90

«Gemeinsam zum Erfolg — mit den durch den L-GAV

unterstiitzten Aus- und Weiterbildungen!»
Ralph Treuthardt, Gastgeberlm Hotel Seehof, Davos

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886

SEA GASTR@ SUISSE

Fir Hotellerie und Restauration

SwissCateringAssociation

www.l-gav.ch

Gut fir alle

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Erstklassig gefiihrtes Resorthotel
Der gut im Markt etablierte Betrieb - Mitglied einer auch im Ausland tétigen CH-Hotelgruppe - umfasst ca. 250 Betten,
je ein Restaurant fiir 4 la carte und Halbpensionsgiiste, Bar, Seminarriume und Wellness/Spa inkl. Indoor-Pool auf
ca. 1000 m? Alles in Top-Zustand! Lage: Beliebte Deutschschweizer Premium Resort-Destination, wo sich Ambiente,
atemberaubende Naturschonheit, weltberiihmte Sportanlisse und Life-Style optimal ergénzen.

Ziel der Stelle: Gastfreundschaft auf hohem Niveau zelebrieren, Fithrung der 16 Servicemitarbeitenden, Mitarbeiter-

rekrutierung € -einsatzplanung, Reservations-/Offertwesen, Uber der Qualité dards sowie
Mithilfe beim i und die tung fiir alle ischen Aspekte im Rahmen von Meetings,
Special Events und des Friihstiicksservice. Langfristige Entwi ichkeiten sind i

Teamleiter/in Service von 2 Restaurants und F & B Operation
Mitglied des Management-Teams — der Hoteldirektion direkt unterstellt

Kundenwiinsche analysieren, systematisch erfassen und professionell umsetzen sind Ihre Stérken. Als ambitionierte
Frontpersnlichkeit, ab ca. 30 - mit der Schweizer Gastronomie/Hotellerie bestens vertraut - wollen Sie Ihre Karriere
auf Stufe i € B-Operation idis Wir bieten Thnen dazu die geeignete Plattform - trotz
saisonalen Charakters ganzjihrig engagiert. Entsprechende Berufspraxis und Fithrungserfahrung bringen Sie mit.

Wenn «Armel fiir Sie ist, Sie ein langfristig angelegtes Engagement suchen und
gute Fremdsprachenkenntnisse (D/E Muss, F-von Vorteil) mitbringen, dann sollten wir uns unbedingt kennen-
lernen! Der Eintrittstermin wird flexibel gehandhabt: Per sofort oder spiter nach Vereinbarung. Méchten Sie mehr
erfahren? Dann CV/Foto via Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie und das Gespriich mit Ihnen!

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Gesche’iftsl_ei!ung
SCHAEFER & PARTNER wiisiers "

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Fiihrendes, bekanntes Ferien-Hotel - Top CH-Resort Destination

Anspruchsvolle internationale Kundschaft von A-Z verwéhnen, betriebswirtschaftliche Aspekte im Auge behalten,
umsichtig und vorausschauend Angebote planen, hohe Qualitét sicherstellen sowie attraktives Prisentieren kulinari-
scher Kostlichkeiten sind die Schwerpunkte! Spannend fiir SlE ist der lebendige Mix aus 2 la carte- & Halbpenslonsan—
gebot sowie speziell im Sommer das Grupp haft i und Special Events!

In einem anerkannten First Class-Grossbetrieb haben Sie bereits einige Jahre Fithrungspraxis gesammelt. Diese wert-
vollen Erfahrungen in einem namhaften Hotelbetrieb - Mitglied einer auch im Ausland titigen CH-Hotelgruppe - um-
zusetzen, sehen Sie gleic] als Chance und Im Gegenzug diirfen Sie eine unternehmerisch
geprigte Aufgabe und entsprechende Wertschitzung erwarten.

Kiichenchef/in
zur Fihrung der 10-képfigen Brigade

Weitere Highlights der attraktiven Stelle: Dlrektrapport an die Direktion, Mitglied des Kaders, selhstverstandhch
permanente, ganzjihrige Anstellung trotz sai: und kurze Entschei ge. Kiic
Organisation, Hygiene und Technik sind auf Niveau. Ideale fiir Chefs de Cuisine oder
erfahrene starke Sous-chefs mit entsprechenden Leistungsausweisen auf dem Sprung zum Executive Chef.
Der Eintrittstermin, idealerweise Mitte/Ende Mai, kann flexibel werden. - ierte und fachlich
versierte, mental starke Head-Chefs mit dem Auge fiirs Detail informieren wir gerne in einem persénlichen und
absolut vert i Ach! Fiir den am besten vorab CV/Foto online senden oder ganz einfach
anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gesprich mit Thnen!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER ittt
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch
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HOTEL-RESTAURANT

_hotel-bristol-saas-

Wir suchen fiir unser familidres Hotel,

in bester Lage, in Saas-Fee eine/n
HOTEL-MANAGER/IN

Auf Ihre Bewerbung per E-Mail freuen wir uns.
info@hotel-bristol-saas-fee.ch
www.hotel-bristol-saas-fee.ch

Telefon 027 958 12 12

)

Erfolgreiches Gastehaus mit kleiner
Restauration und Aussenbestuhlung
im Zircher Stadtkreis 4 sucht neue/n

Péchter/in

infolge Austritt des bisherigen, lang-
jahrigen Pachterpaares, welches in
den Ruhestand geht.

Zusammen mit der Neuverpachtung
ist der Eigenttimer bereit, in die Aus-
stattung des Betriebes zu investieren.
Kontaktaufnahme unter
blagomanz@bluewin.ch zum Kennen-
lernen und Kreieren von Ideen.

IO

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augen-
licht!

Senden Sie eine SMS an 339
mit CBM10 und spenden Sie

10 Franken an eine Graue-Star-
Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

S

CROWNE PLAZA

ZURICH

Unser 4-Sterne-Businesshotel im modernen Stadtteil
Zrich-West ist mit seinen 365 renovierten Zimmern das
grosste Hotel in Ziirich. Das Hotel verfugt tber 11 Semi-
nar- und Veranstaltungsraume und ist seit April 1999 das
grosste ISO-zertifizierte Hotel der Schweiz.

Per sofort oder nach Vereinbarung haben wir zur Verstér-
kung unseres jungen, dynamischen und professionellen
Teams folgende unbefristete Vollzeitstellen zu besetzen:

Sales & Marketing Director
Sales Executive
Meeting Director

Commis de Cuisine

Front Office Manager
Front Office Supervisor

Freelancer
(WEB- & GRAPHIC-Design)

Wir bieten Ihnen eine spannende und anspruchsvolle Tatig-
keit sowie gute Mdglichkeiten, sich weiterzubilden und in
einer der weltgréssten, internationalen Hotelketten aufzu-
steigen. Sie erwarten interessante Trainings 6n the job und
bei Bedarf Unterbringeing im Personalhaus. Werden Sie Teil
der Intercontinental Hotel Group und profitieren Sie von
zahlreichen Vorteilen wie zum Beispiel attraktiven Konditio-
nen beim Aufenthalt in (iber 4700 Hotels der Kette.

Wir freuen uns Uber lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto
per E-Mail an:

Crowne Plaza Zlrich / Frau Nadine Battig /
Badenerstrasse 420 / 8040 Ztirich / Tel. 044 404 42 02 /
nadine.béttig@cpzurich.ch / www.cpzurich.ch
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Das Berghotel Engstligenalp liegt auf 7 Aietbodse
einer wunderschénen Hochebene in EﬂQStllgena'P
Adelboden im Berner Oberland.

Per 1. Juli oder nach Vereinbarung suchen wir eine(n) enga-
gierte(n)

Leiter(in) Hofellerie/Gastronomie

oder ein Leiterpaar
(m/w, 80%- bis 100%-Pensum)

Zu Ihrem Aufgabengebiet gehért die Leitung der Betriebe
Berghotel, Fondue-Iglu, Apres-Ski-Bar, Raclettehiitte sowie
die Durchfiihrung von Gruppenanldssen und Events. Sie
flihren je nach Saison zwischen 10 und 25 Mitarbeitende.
Spricht Sie diese anspruchsvolle Tatigkeit an? Dann freuen
wir uns auf Ihre vollstandigen Unterlagen per E-Mail an
roger.steiner@engstligenalp.ch.

Bergbahnen Engstligenalp AG, Roger Steiner

Unter dem Birg, 3715 Adelboden

roger.steiner@engstligenalp.ch, 033 673 32 70
www.engstligenalp.ch | www.fondue-iglu.ch | www.raclettehiitte.ch
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pmistew

Der beliebte und erfolgreiche Gastronomiebetrieb im
Bahnhof Spiez startet im Frishling/Sommer 2015 in nevem
Gesicht in die Zukunft.

Mit der neuen Positionierung, in einem lebhaften
feld, soll sich das Restaurant durch innovative Angebote,
Uberraschenden Dienstleistungen und einem speziellen
Ambiente zu einem nachgefragten und beliebten Treff-
punkt im Bahnhof Spiez etablieren.

betreuung

Fur diese neue Erfolgsstory suchen wir im Auftrag der
BLS engagierte, kommunikative und présente Gastge-
bende als

Mieter/in
Restaurant Bahnhof Spiez

Sie pragen einen lebendigen Betrieb und geben ihm mit
Ihren kreativen Ideen ein unverwechselbares Gesicht.
Sie fishren ihn mit unternehmerischem Flair und nutzen
gekonnt die vielfsltigen Gestaltungsmdglichkeiten. Sie
Uberzeugen durch Ihre offene Art und Ihre Freude am
Umgang mit unterschiedlichsten Menschen. Das stark
vorhandene Potenzial und die vielfsltigen Gestaltungs-
maglichkeiten sind fiir Sie eine Herausforderung, die Sie
aktiv nutzen.

Sind Sie Profis, verfiigen iiber einen entsprechenden
Leistungsausweis und sind an diesem spannenden Ob-
jekt interessiert? Dann freven wir uns auf Ihre schriftli-
che Bewerbung per E-Mail bis 8. Februar 2015. Unsere
detaillierten Informationen lassen wir lhnen gerne nach
einer ersten Vorselektion zukommen.

hpmisteli, hotel- & gastrokonzepte
wattenwylweg 28, 3006 bern
annemarie.schlup@hpmisteli.ch | www.hpmisteli.ch

3626111760

Sie hatten schon immer aussergewdhnliche Fahigkeiten? Dann werden Sie Teil
unserer Erfolgsgeschichte!

Die Sonnentherme Betriebs GmbH ist die operative Gesellschaft der Sonnen-
therme Lutzmannsburg-Frankenau sowie dem direkt angeschlossenen Hotel
Sonnenpark mit dem Fokus auf Babys, Kleinkinder und Familien. Das Resort in
Lutzmannsburg zeichnet sich durch einen sehr hohen Qualitatsstandard und vor
allem durch freundliche und qualifizierte Mitarbeiterinnen aus. Dementsprechend
erfolgreich ist dieser touristische Leuchtturm am Markt positioniert.

Wir suchen per 1. Juli 2015 oder nach Vereinbarung fiir das Hotel Sonnenpark mit
rund 100 Mitarbeitern eine erfahrene und dy ische Fihr personlichkeit:

Hoteldirektorln als Geschéaftsfiihrerin

Ihr Profil

® Studium der Fachrichtung BWL oder héhere touristische Ausbildung

* Mehrjéhrige Erfahrung als HoteldirektorIn, idealerweise als verantwortliche/r
Geschéftsfihrerin

® Unternehmerisches Denken und Handeln >

* Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit mit internen und externen Partnern

® Lésungsorientierung und analytisches und strukturiertes Denkvermdgen

® Begeisterte/r Gastgeberin

¢ \olle Identifikation mit der Zielgruppe

¢ Umfassende Marktkenntnisse

Ihre Aufgaben

* Gesamtleitung des Hotels Sonnenpark und der Sonnentherme

Lutzmannsburg-Frankenau

Betriebsfiihrung des Hotels Sonnenpark

Kaufmannische Gesamtverantwortung fiir die Sonnentherme Betriebs GmbH

Erkennen von Optimierungs- und Wachstumspotenzialen und deren

konsequente Verfolgung und Umsetzung

Weiterentwicklung von Marktleistungen und Prozessen

Fiihrung, Koordination, Motivation, Einarbeitung und Entwicklung der

Mitarbeiterinnen

Weiterentwicklung und Festigung der Organisations- und Fiihrungskultur

Laufende Scharfung der Positionierung und Anpassung an die

Marktbedurfnisse

Permanente Attraktivierung und Erneuerung des Angebotes und deren

bauliche Umsetzung

Wir offerieren lhnen eine interessante und abwechslungsreiche Stelle und ein

lebendiges und vielseitiges Wirkungsfeld. Hier filhren Sie ein verantwortungsvoll

arbeitendes Team in einem renommierten und gleichzeitig innovativen Unterneh-

men. Es handelt sich um eine herausfordernde Aufgabe mit Entwicklungsmdég-

lichkeiten und angemessener Bezahlung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne lhre vollstandigen

Bewerbungsunterlagen bis spétestens 25. Februar 2015 unter Angabe des

friihest méglichen Eintrittstermins per E-Mail bzw. Post.

Wirtschaftsservice
Burgenland AG

LRI

oo

Wirtschaftsservice Burgenland AG - WiBAG
z. Hd. Herrn Dir. Franz Kast

Technol um, Mar 3
A-7000 Eisenstadt

E-Mail: office@wibag.at

3630811764
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GRAND CASINO
BADEN

Haben auch Sie Interesse daran, Teil unserer dynamischen Equipe zu werden? Dann werfen Sie
einen Blick in unser aktuelles Stellenangebot. Vielleicht treffen wir uns schon bald im Grand Casino

Baden!

Fiir unser qualitativ hochwertiges A-la-carte-Restaurant mit 100 Innen- und 120 Aussenplétzen,
den Eventsaal Au Premier mit 140 Platzen sowie die Verpflegung unserer Casinogéste im Spielsaal
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n belastbare/n, innovative/n und erfahrene/n

Executive Klichenchef/in 100%

Ihr Spiel

Casinobetrieb.

Praktikanten.

* Verantwortung fir den reibungslosen Ablauf in der Kiiche unter
Gewadbhrleistung eines hohen Qualitatsanspruchs.

Professionelle und moderne Filhrung des ca. 15-képfigen Kiichen-
teams auf Basis der Fiihrungsleitlinien.

Erstellen von verschiedenen Speiseangeboten fiir unser
A-la-carte-Restaurant sowie fiir Bankette, Events und den

Verantwortung flir die fachgerechte Ausbildung der Lernenden und

Verantwortung flir den gesamten Foodbereich, fiir die Angebots-
planung und deren professionelle Umsetzung.

Preiskalkulation im Sinne des Unternehmensieitbildes.
Verantwortung tber die Einhaltung der Leitlinien und gesetzlichen
Hygienevorschriften.

Ihr Einsatz

Alter zwischen 30 und 40 Jahre.

Langjahrige Berufs- und Filhrungserfahrung mit breitem und
positivem Leistungsausweis.

Sehr gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse und
weitere Sprachkenntnisse von Vorteil.

Moderne Flihrungsqualitaten, strukturiertes Arbeiten.
Weiterbildungen im Bereich F&B und Teamfiihrung.

Positive Grundeinstellung - Vorbildfunktion stark ausgepragt.

Ihr Gewinn

* Vielseitige Tatigkeit in einer motivierten und leistungsférdernden
Arbeitsatmosphére.

* Begeistertes und kompetentes Kiichenteam.

¢ Ubernahme einer proaktiven Fiihrungsrolle.

® Zeitgerechte Entléhnung.

Bringen Sie die Kugel ins Rollen! Gerne erwartet unser Stv. Bereichsleiter HRM, Christian Schaff-
ner, lhre kompletten Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto) per E-Mail. Wir freuen uns auf Sie!

Spielbank Baden AG

Abteilung Human Resources Management
Tel +41 (0)56 204 07 32
bewerbung@grandcasinobaden.ch

Spielbank, Restaurant, Kongresse, Catering, Events

Haselstrasse 2, CH-5400 Baden, info@grar

1.ch, www.

T +41 (0)56 204

07 07, F +41 (0)56 204 07 08
Gastronomie: +41 (0)56 204 08 08, F +41 (0)56 204 08 07

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung Sie

Mitglied der Geschdftsleitung (m/\

LEITUNG GASTRONOMIE ZU LAND, 100%

Tavolago — Gastronomie zu Wasser & Land

Als t der Schifffahr t des
Vierwalstattersees (SGV) betreibt die Tavolago die Gast-
ronomie auf allen 21 Dampf- und Motorschiffen der SGV.
Auch an Land verwéhnen wir unsere Kunden in mehre-
ren Betrieben sowie bei Caterings und Grossanldssen bis
zu 5000 Gésten mit kulinarischen Geniissen. Zu unseren
Landbetrieben gehdren das Hotel & Restaurant STERN
Luzern, das LUZ Seebistro, die Charnsmatt sowie diverse
Kleinbetriebe. Zudem sind wir exklusiver Gastro-Partner
des Regionalen Eiszentrums und der Messe Luzern.

61T

als

thr Profil
Sie haben erfolgreich eine Hotelfachschule abgeschlossen
und bringen gleichzeitig Erfahrung in der Fiihrung von
mit. Die O und Durchfiih-
rung von Grossanlissen und Caterings kennen Sie bes-
tens aus der Praxis. Dabei nutzen Sie Ihre fundierten F&B
isse und Ihr i irtschaftliches Ki how,
welches Ihnen erlaubt, Kennzahlen zu interpretieren und
entsprechende Massnahmen in die Wege zu leiten. Als
ly und g i
sind Sie es sich gewohnt mif ken,
operativ zu unterstiitzen und nehmen dabei auch unregel-

Ih

Ihr Aufgaben- und

Selbststandig verantworten Sie den Geschaftsbereich Gas-
tronomie zu Land mit 10 Betrieben und einer Cateringab-
teilung und stehen den Betriebsleitern in der operativen
Filhrung der Betriebe unterstiitzend und beratend zur Sei-
te. Ihr Aufgab umfasst die betriebswirtschaftli-
che Fiihrung aller Betriebe zu Land unter Einhaltung der

missige. in Kauf, Sie bringen Erfahrung in der
Projs g mit, sind verh und verfiigen
iiber sehr gute PC-Anwenderkenntnisse. Dank lhrer Inno-
vationskraft und Ihrem Bestreben nach Neuem legen Sie
den Gi fiir das inuierli der Ta-
volago und nutzen dabei Ihr Durchsetzungsvermogen und
Ihre [6sungsorienterte Arbeitsweise.

g und der und

Neben der Qualitétsiiberwachung stellen Sie die Einhal-
tung der Standards sicher und bestimmen mit dem Be-
triebsleiter das Angebot. Sie vertreten sowohl intern wie
auch extern die Interessen Ihres Geschaftsbereichs und
sorgen fiir einen professionellen Austausch mit den Part-
nern und Key Accounts. Als Mitglied der Geschiftsleitung

asenti Sie die L nach aussen und
mit dem Fii gremi i und
setzen Sie die Strategie der Tavolago um.

Unser Ang
Es erwartet Sie eine spannende, herausfordernde Auf-
gabe, die in ihrer Ausiibung viel Freiheit und Selbststéan-
digkeit bietet. In dieser Position pragen Sie die Tavolago
entsprechend mit und entwickeln die Unternehmung
weiter. Wir bieten eine interessante Entiohnung mit
i P und Sie profiti

von attraktiven Lohnnebenleistungen.

Wollen Sie sich i

mit uns

Dann freuen wir uns auf lhre komplette und

aussagekriftige Bewerbung mit Foto per Post oder E-Mail.

Tavolago AG, Reto Fries, Leiter Corporate Services

Werftestrasse 5, Postfach, 6002 Luzern,

ETAVOLAGO

8

.ch, www .ch

Ein Unternehmen der SGV Gruppe

36313-11765.

HGTEL ZURICH

Mitten in der Ziircher Altstadt entsteht ein einzigartiges Boutique-Hotel mit 39 stilbewusst eingerich-
teten Zimmern. Charaktervoll, charmant und persénlich. Tradition trifft auf Moderne, Lokales auf
Internationales. Das Marktgasse-Hotel wird im Herbst 2015 zusammen mit zwei Gastro-Konzepten
erdffnet. =

BATHO i8R

delish
Fir unser Kader suchen wir, ab sofort oder nach Vereinbarung, Sie als:

Executive Kiichenchef (m/w) 80-100%

Kiichenchef Baltho / Stv. Executive Kiichenchef (m/w) 80-100%
Leiter Restaurants (m/w) 80-100%

Leiter delish Café & Take-out (m/w) 80-100%

Leiter Rooms Division (m/w) 80-100%

Nehmen Sie diese einmalige und spannende Herausforderung an und werden Sie Teil eines engagier-
ten, unkomplizierten und jungen Projekt- und Eréffnungsteams, prégen und gestalten Sie mit und
schreiben Sie gemeinsam mit uns' Erfolgsgeschichte.

Baltho Kiiche & Bar ist zugleich Bar und Restaurant und bietet mit seiner
bewusst klein gehaltenen Speisekarte beliebte Klassiker, tiberraschend
und neu interpretiert. Ungezwungene Atmosphdre, saisonale Gerichte
mit regionalen Zutaten, perfekt gemixte Cocktails und ausgewéhlte
Weine. Zum raschen Geniessen oder ausgiebigen

Schlemmen.

Urban und aufgeschlossen steht im delish Café & Take-out von friih bis
spét das leichte, unkomplizierte Essen im Mittelpunkt. Mit viel Frische
und spannenden Kombinationen ist es der Ort fiir ein schnelles
Frihsttick, einen leichten Lunch oder einen spontanen Apéro.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!
Haben Sie noch Fragen? Wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung.

Olivier Gerber

Direktor Marktgasse-Hotel / Baltho / delish
olivier.gerber@ospena.ch

+41 (0) 44 315 80 99

Marcel Brader Ospena Group AG
Leiter Human Resources Nansenstrasse 5
jobs@ospena.ch 8050 Ziirich

+41 (0) 44 315 80 97 www.ospena.ch

i)

Salmenpark

‘Wohn- und Pflegezentrum - Rheinfelden
Wohn- und Pflegeheime .

(’) SENIOcare® :

«Ein Herz fiir Menschen mit Geschichte - Ein Arbeitsplatz mit Perspektivel»

Die SENIOcare-Gruppe mit Sitz in Wattwil ist die fiihrende private Heimgruppe der Schweiz. Sie betreibt
in sieben Kantonen 21 Wohn- und Pflegeheime sowie sechs Wohn- und Pflegezentren.

Wir suchen per 1. Mai 2015 Sie als
Geschiftsleiterin / Geschiiftsleiter (100%)

Sie Ubernehmen im neuen Wohn- und Pflegezentrum «Salmenpark» in Rheinfelden (Eréffnung am
1. November 2015) die operative Gesamtverantwortung fiir den Aufbau und den Betrieb von 101 kantonal
bewilligten Pflegeplatzen und 26 Seniorenwohnungen mit Service, sowie einem fir ltere Menschen aus-
gerichteten betrieb. In dieser Organisations- und Fiihrungsaufgabe tun Sie alles dafiir, dass
sich die Bewohnerinnen und Bewohner im Wohn- und Pflegezentrum «Salmenpark» zu Hause fiihlen.

Als flexible und kommunikative Personlichkeit brin.gen Sie Erfahrung aus dem Bereich Gesundheitswesen,
idealerweise aus dem Langzeitbereich mit. Sie sind in der Ausbildung zum/zur Institutionsleiter/in mit
hoherer Fachpriifung oder haben diese bereits erfolgreich abgeschlossen. Zudem verfiigen Sie tber eine
betriebswirtschaftliche Weiterbildung sowie ausgewiesene Fihrungserfahrung. Ihr gestalterisches Flair
und lhre Kreativitat kdnnen Sie insbesondere in der Aufbauphase einsetzen.

Wir bieten lhnen eine eigenverantwortliche, spannende Tatigkeit mit entsprechenden Kompetenzen.
Zeitgemasse Anstellungsbedingungen wie 5 Wochen Ferien runden das attraktive Stellenangebot ab.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Fiir Fragen steht lhnen Herr Peider Nicolai, Regionalleiter
West unter Telefon +41 79 383 81 58 oder E-Mail peider.nicolai@seniocare.ch gerne zur
Verfiigung.

lhre Bewerbung senden Sie bitte an untenstehende Adresse z.H. Frau Liliane Niederer, Leiterin
Personalwesen oder elektronisch an liliane.niederer@seniocare.ch.

SENIOcare® AG

Ebnaterstrasse 45 - 9630 Wattwil

Tel. +41 71 987 30 00 - Fax +41 71 987 30 01
www.seniocare.ch

626711755
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Das Hallenstadion Ziirich sucht zur Verstarkung seiner
Sales-Abteilung per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Junior Sales Manager MICE (100%)

Details zum Stellenangebot finden Sie auf:
www.hoteljob.ch

Ta206-1776:

per sofort oder nach Vereinbarung

Commis de Cuisine 100%, m/w
Jobcode hoteljob.ch: J92512

Restaurant Landhaus Liebefeld AG

Schwarzenburgstrasse 134, 3097 Liebefeld
031 971 07 58, info@landhaus-liebefeld.ch

62311760

Ind. / Pakistanisches Restaurant

Restaurantmitarbeiter
Jobcode hoteljob.ch: J32649

Restaurant Shalimar
Hoheweg 94
3800 Interlaken

i

KLINGT GUT

TOGGENBURG TOURISMUS

H-0658 W

PARTNER GESUCHT FUR KOMPLETTE
BETREUUNG VON FERIENWOHNUNGEN ...

Sie sind serviceorientiert, sind Gastgeber mit Freude, sym-
pathisch, freundlich, haben eine «Gast ist Konig»-Mentalitét,
verfiigen lber beraterisches Geschick, sind verhandlungs-
sicher, qualitatsbewusst und méchten ein eigenes Business
aufbauen...

DANN NEHMEN SIE MIT UNS KONTAKT AUF!

In der Gemeinde Wildhaus-Alt St. Johann hat es ca. 1300
Zweitwohnungen, wovon auf der Plattform von Toggenburg
Tourismus zurzeit zirka 120 weitervermietet werden. Das
Projekt «Parahotellerie» soll dies &ndern. Toggenburg Tou-
rismus méchte in der Region mehr Zweitwohnungen vermie-
ten kénnen und so mehr Géste im Toggenburg willkommen
heissen.

Dafiir suchen wir einen geeigneten Partner. Das Ziel von
Toggenburg Tourismus ist es, eine Komplettiésung (Vermie-
tungszentrale, Schliisseliibergabe, Reinigungs- und Wa-
scheservice) zu etablieren. Haben Sie Interesse, sich dieser
Aufgabe anzunehmen? Oder kénnen Sie sich vorstellen, in
einem der Teilbereiche titig zu werden? Dann nehmen Sie
bis zum 22. Februar 2015 mit uns Kontakt auf!

Alle Informationen rund um das Projekt erhalten Sie nach
Kontaktaufnahme.

Klingt gut? - Dann lassen Sie es bei uns klingeln:
+41 (0) 71 999 99 11

oder Sie schreiben eine E-Mail an:
raphael.eugster@toggenburg.ch

s

MONT CERVIN PALACE

Seit iber 150 Jahren beherbergt das Mont Cervin Palace anspruchsvolle
Géste aus aller Welt. Beste Schweizer Hoteltradition, verbunden mit herzlicher
Gastfreundschaft, macht uns zu einer der ersten Adressen in Zermatt.

Wir suchen auf Sommer 2015 oder nach Vereinbarung eine

frontorientierte Persénlichkeit als Vizedirektor (m/w)

In dieser vielseitigen Position unterstitzen Sie die Direktion in der operativen
Fuhrung des Hotels.

Ihre Aufgaben

= administrative und operative Verantwortung fiir den gesamten F&B-, Event-
und Incentive-Bereich

operatives Tagesgeschaft

Stellvertretung der Direktion

professionelle und herzliche Gastebetreuung

projektbezogene Aufgaben

lhr Profil

Ausbildung in der Hotellerie, Abschluss einer Hotelfachschule oder
Management-Ausbildung

gute Fachkenntnisse im F&B- und MICE-Bereich

Kenntnis hotelspezifischer Kennzahlen und deren Anwendung
fundierte EDV-Kenntnisse und technisches Flair

Fiihrungserfahring und hohe Sozialkompetenz gegeniiber Mitarbeitenden
und Gésten

Erfahrung in der Luxushotellerie und Begeisterung fiir die Gastronomie
Deutsch, Englisch, Franzésisch in Wort und Schrift

gewinnende Persénlichkeit mit einer gesunden Portion Humor

Wir bieten lhnen

interessante und verantwortungsvolle Funktion in einem internationalen und
lebhaften Hotelbetrieb in einer Topdestination

geniigend Freiraum fiir persénliche Initiative und eigenverantwortliches Arbeiten
Mitarbeit in einem motivierten Fiihrungsteam

Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie zeitgemésse Anstellungs-
bedingungen

beste Referenz fir Ihre weitere Karriere

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen!

Mont Cervin Palace

Barbara Lauber, HR Manager
Bahnhofstrasse 38, 3920 Zermatt

Tel +41 27 966 87 51, Fax +41 27 966 87 57
hr@seilerhotels.ch / www.seilerhotels.ch

Hotel-Restaurant Eierhals am Agerisee
6315 Oberéageri
www.hotel-eierhals.ch

Als einzigartiges 3*-Hotel mit eigener Berufsfischerei
am Agerisee suchen wir auf den 1. Mérz oder nach
Vereinbarung eine/n

Restaurationsfachfrau/-mann 100%
fir unser A-la-carte-Restaurant.

Wenn Sie selbstidndig eine Servicestation fiihren
mdochten, Deutsch sprechen, bei Banketten mithelfen
wollen und Freude an den Gésten haben, freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung: per Post an Hanspeter Merz
oder Mail: eierhals@bluewin.ch.

SWISS DELUXE HOTELS

36284-11761

wir such@n neue mitarbeiter

Unser Hotel zihlt zu den renommiertesten Schweizer Luxus Hotels
und ist Mitglied der Leading Hotels of the World. Service auf
héchstem Niveau, wunderbare Lage und ein vielseitiges Angebot
werden dem Gast geboten. Werden Sie Teil des Kulm Teams und
prigen Sie die spezielle Aura dieses einmaligen Hauses mit.

Wir suchen in Jahresanstellung (ab sofort bzw. nach Vereinbarung):
Executive Housekeeper (m/w)
Direktionsassistent (m/w)
Assistant Reservation Manager (m/w)
Assistant Front Office Manager (m/w)
Réceptionist (m/w)

Genaue Stellenbeschreibungen unter:
WWW

‘Wir freuen uns auf Ihre vollsti Bewerb mit
Zeugniskopien und Fmo per Email oder per Post an:

Kulm Hotel - Personalbiiro - Via Veglia 18 - 7500 St. Moritz
T+41818368209 hi om - www.kulm.com

36316-11766

T

~L=5= Rhitische Bahn

Ferrovia retica Viafier retica

Tag fiir Tag begeistern wir unsere Kunden! Die Rhéatische Bahn ist eine Erfolgsge-
schichte. Seit iiber 125 Jahren ist sie unterwegs als grosste Alpenbahn in einer ein-
zigartigen Gebirgslandschaft. Ihre Top-Marken Glacier- oder Bernina Express sind
weltbekannt. Rund 1'400 Mitarbeitende sorgen taglich dafiir, dass die Ziige recht-
zeitig rollen.

Wir suchen in Chur eine(n)

Marktverantwortliche(n)
fiir Graubiinden

Ihre Hauptaufgaben

- Vertreten der Interessen der Rhétischen Bahn und ihren Spitzenprodukten
sowie Dienstleistungen innerhalb Graubunden

- Planung und der op und

~ Akquisition und Pflege von Key Accounts aus Tourlsmus und Wirtschaft SOWIE
Ansprechstelle von Eventveranstaltern

= ion der Ver in enger
hifen

- Kommerzielle Verantwortung fiir die Erreichung der definierten Ertrags- und
Frequenzziele

Ihre Qualifikationen

i i im ing- und
im Tourismus

- Erfahrung in der Gewinnung von Marktanteilen sowie in der Akquisition

- Authentische Kommunikationsféhigkeit und sicheres Auftreten

- Stilsichere miindliche und schriftliche Ausdrucksweise in Deutsch, sehr gute
Italienischkenntnisse (verhandlungssicher)

- Gefestigte Personlichkeit mit hoher Reisebereitschaft und Wohnsitz in Grau-
biinden

1arbeit mit den Bahn-

ich mit mehrjahriger Erfahrung

Bauen Sie gerne mit uns an der Zukunft? Dann packen Sie die Chance fiir diese
neue Jerung! Weitere erteilt lhnen gerne Pascal Rechsteiner,
Leiter b 1g Schweiz/Ir i Tel. +41 81 288 65 76,
pascal.rechsteiner@rhb.ch.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte bis am 20.02.2015 an:

Rhiétische Bahn AG
Geschéftsbereich Vertrieb
Bahnhofstrasse 25
CH-7002 Chur

Rico Wenk
Bereichspersonalleiter
Tel. +41 81 288 63 42
rico.wenk@rhb.ch

36347-11776

622011741

o Als moderner und gepflegter (Land-) Gasthof am
Fusse des Passwang suchen wir per 1. Mdrz
2015 oder nach Vereinbarung eine(n) junge(n)

Koch / Kochin 100%. |

Sind Sie eine motivierte, belastbare
und aufgestelite Personlichkeit?

l

S5

SCH 7 )\{}

6‘ 9 Wollen Sie Ihr Wissen und Kénnen im

I .: a la carte- und Bankett-Bereich einbringen?

%S Ein herzliches und familidres Arbeitsklima und

o F i Spass bei der Arbeit liegen Ihnen am Herzen?

© = Fiihlen Sie sich angesprochen?
O Dann freuen wir uns iiber Ihre Bewerbung per
N

Post an Renate Straumann oder per Mail an
info@roessli-erschwil.ch |

Gasthof zum weissen Rossli

Familie P. Straumann — Spaar
Passwangstrasse 1 — 4228 Erschwil
www.roessli-erschwil.ch

36322-11768

BE \]l S « ERMITAGE

PERFEKT VERWOHNT
AN ZWE| GANZ BESONDEREN ORTEN.

Fr die fiihrenden Wellness-Hotels der Schweiz suchen wir eine
Personlichkeit als

SALES- UND MARKETING-
ASSISTENT/IN

Eine Kleine, feine Hotelgruppe, seit 37 Jahren im Familienbesitz
mit grosser Wellness-Kompetenz und hohen Qualitatsanspriichen,
wo der Nutzen des Gastes im Vordergrund steht, volizieht

den Generationenwechsel zu einer jungen dynamischen Crew.
Als Sales- und Marketing-Assistent/in sind Sie direkt der Leiterin
Marketing verantwortlich.

Diese anspruchsvolle Aufgabe erfordert folgende Voraussetzungen:

- Sie sind bereit, Marketingstrategien im Dienstleistungsbereich
aktiv umzusetzen

- Sie sind ein guter Kommunikator in Wort und Schrift

- Sie wissen um die grosse Bedeutung des Aufbaus von persén-
lichen Beziehungen mit den Kunden.

~ Verkauf ist Ihre Starke und Sie wissen diese zur erfolgreichen
Akquisition von Geschétt fiir die Hotels im Seminar- und Indivi-
dual-Bereich einzusetzen.

- Ihre Muttersprache ist deutsch und Sie verfiigen tber gute
franzdsische und englische Sprach-Kenntnisse.

- Sie begeistern sich fiir die «<neuen» Medien und erkennen deren
nutzbare Potenziale, insbesondere im Bereich E-Commerce.

- Sie nutzen System-Vorteile im Bereich Kundensegmente

- Sie haben Marketing- und Sales-Erfahrung im Tourismusbereich

Wenn Sie zwischen 25 und 45 Jahre alt sind, tiber eine
fundierte Ausbildung verfiigen, bereit sind, eine grosse Heraus-
forderung anzunehmen, Ihnen das Saanenland (Region Gstaad)
als Basis-Arbeitsort zusagt#so lassen Sie Ihre volistandigen
Bewerbungsunterlagen an Jasmin Helwig, Leiterin Marketing
(jasmin.helwig@ermitage.ch) zugehen.

e

BEATUS « ERMITAGE PERFEKT VER
hu s .« AN ZWEI GANZ BESONDEREN ORTEN.
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ALBERGO SAN GOTTARDO
GOTTHARDPASSHOHE

RECEPTIONISTIN

te Aufgabe.
einbarung.
Albergo San Gottardo

z. Hd. Herrn Eusebio
6780 Airolo

PER 15. MAI 2015 (SAISONSTELLE)

Sie haben Erfahrung an der Hotelréception, sind belastbar
und verantwortungsbewusst, sprechen Deutsch (Wort und
Schrift), haben Italienischkenntnisse, sind freundlich und
gasteorientiert, dann erwartet Sie bei uns eine interessan-

Der Stellenantritt erfolgt per 15. Mai 2015 oder nach Ver-

Haben Sie Interesse, in unserem Team zu arbeiten, dann
senden Sie bitte lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

oder per E-Mail an: info@areacityquinto.ch

Gastro =Express

INTERNATIONAL

>nde Kanada - Ontario gesucht fir Sommer 2015
2 Kéche/Kéchinnen sowie 2 Hotelfachassistentinnen
Juni — September 2015
in abgelegenes Buschresort unter CH-FUhrung, Schweizer Jugendaustausch,

bist Du Allrounder/in unter 30 Jahren und selbststandiges Arbeiten gewohnt,
flexibel, kreativ, mit abgeschlossener Berufslehre, offen fur Neues und

nborse fur

bereit, Uberall anzupacken? Englischkenntnis von Vorteil!
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung inkl. Handschriftprobe:
Barbara & Martin Seelhofer, Gasterweg 1, 8730 Uznach
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GASTHOF
7

Z

Gasthof zum weissen Rossli

Familie P. Straumann - Spaar
Passwangstrasse 1 - 4228 Erschwil
www.roessli-erschwil.ch

!

Als moderner und gepflegter (Land-) Gasthof am
Fusse des Passwang suchen wir per
1. Mérz 2015 oder nach Vereinbarung eine

Restaurationsfachfrau 100%

Wenn Sie selbstandig eine Servicestation fihren
méchten, Deutsch sprechen, bei Banketten
mithelfen wollen und Freude am Umgang mit
den Gasten haben, freuen wir uns tiber lhre
Bewerbung per Post an Renate Straumann oder
per Mail an info@roessli-erschwil.ch

TIBTIIT

junge, freundliche

INTERLAKEN

Wir suchen per Marz oder
nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in
mit Erfahrung
(Sprachen: D, E und evtl. F)

Wir freuen uns auf Ihre

s POST Canadian @
HOTELSSPA Rocky Mountains 7
LARE LOUISE CHATEAUX.

Boutique Luxus Hotel im Banff National Park sucht auf
1. Mai und Mitte November
Mithilfe in den folgenden Positionen:

Chef de Partie
Jungkoch
Service
Réception
Etagengouvernante

Eine spezifische Ausbildung mit anschliessender Berufserfahrung sind
Voraussetzung fiir ein einjihriges Arbeitsvisum, erhiltlich iiber

Bewerbung mit Foto und
den iiblichen Unterlagen.

Café de Paris, 3800 Interlaken
Alex Auderset, Marktplatz 14

info@cafe-de-paris-interlaken.ch
tel 033 821 69 10

International Experience Canada - Young Professionals
Wir werden Thnen damit gerne behilflich sein.

Information und Bewerbungen

Post Hotel & Spa
jobs@posthotel.com

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

KL

Fur nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Tel. 031 370 42 42/77

EIEET

ANZEIGEN

HOTELSILBER - BESTECK
UND VERSILBERTES

Wird abgeholt und bar bezahit.
F. De Lorenzo, 079 341 25 86 oder

Kaufe:

061 222 23 60

3627411750

362061173

P.R-O. Fold

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotelrevue

HOTELLERIE
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Mario Gsell

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Riccarda Frei

Tel. 041 418 24 50

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 44
nicole.kaelin@hotellerie-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42

Fax 031370 4223

inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif -

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
siw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
wwwi.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,
6043 Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE
40.000 Exemplare

An folgenden Daten erscheint kein
PROFIL: 15.1.2015, 29.1.2015, 12.2.2015,
9.4.2015, 14.5.2015, 2.7.2015, 16.7.2015,
30.7.2015, 13.8.2015, 27.8.2015, 26.11.2015,
10.12.2015.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.

Stelle suchen - Stelle finden
www.hoteljob.ch
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BROFIH

IMMOBILIEN

W

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

DIE HINRICHTUNG
DER EINRICHTUNG

Manchmal wire es viel einfacher, wenn es nicht so kom-
pliziert wiire. Das gilt auch fiir Designprojekte und Innen-
architektur von Hotels oder Restaurants. Dass es manch-
mal so komplex ist, liegt selten an der Aufgabenstellung,
sondern meistens an den beteiligten Menschen.

Das Projekt «Redesign Hotel-Lobby» ist kaum spruchreif, schon
kommen sie von iiberall her: aus den Teppichetagen des Verwal-
tungsrats, aus der Entourage des Investors, von der operativen
Front des Betriebs, aus den Biiros von Marketing und Sales. Sie
wollen alle dasselbe: Sich einklinken und einbringen. Wer schon
mal ein Bild aufgehiingt hat, hat das nétige Flair, wer ein Billy-
Regal zusammenschrauben kann, ist eigentlich schon fast ein
Profi. Bereits die Auftriige bekommt man heute nicht mehr ein-
fach so nach einem lockeren Telefonat mit einem entscheidungs-
freudigen Patron. Nein, auch hier méchte ein ganzes Gremium
von Anfang an «mitkochen». Also wird ein Pitch veranstaltet.
Am besten in mehreren Stufen, wie eine Talentshow im Fernse-
hen. Und obwohl man eine Referenzliste hat, die sich liest wie das

Who’s Who der Schweizer Hotellerie, muss man antraben wie ein
Schulbub fiirs Vorsingen. Mit einem gebiigelten Hemd, einer mo-
dernen Brille auf der Nase und einer abendfiillenden Prisenta-
tion auf dem Laptop. Und nach den iiblichen Freundlichkeits-
floskeln darf man dem Plenum die eigene Firma vorstellen, wie
wenn es noch kein Internet gibe. Schliesslich prasentiert man

" die geforderten Konzeptentwiirfe, Skizzen und Ideen. Aha, soso,

sehr interessant, vielen Dank! - Nach ein paar Tagen kommt der
Bescheid: Zuerst die gute Nachricht: Ja, man hat gegen 15 Mitbe-
werber gewonnen! Und dann die schlechte Nachricht: Ja, man
muss noch einmal antraben mit konkretisierteren Ideen, erwei-
terten Entwiirfen und detaillierteren Plinen. Wenigstens sind
diesmal auch die Entscheider dabei. Und sie beginnen, fast ohne
Umschweife, mit der systematischen Hinrichtung der Einrich-
tung: Alle finden den Entwurf «wirklich super», haben dann aber
doch noch ein paar Vorbehalte: Der Frau des Direktors sind die
Vorhinge zu dunkel, dem Investor gefiele Wurzelholz besser und
die Assistentin vom Marketing sagt ungefragt, dass Kupfer das

THEMENBILD: KEYSTONE

neue Schwarz sei. Dann sitzt man da und fragt sich, wozu man
eigentlich da sitzt.

Zum Gliick gibt es auch noch Kunden, die einem vertrauen und
einfach machen lassen. Und zwar ganz ohne «Vorsingen», Show-
time und Imponiergehabe. Statt wenig effizienter Prisentatio-
nen reichen ein paar pragmatische Uberlegungen zu Positionie-
rung und Markenstrategie. Man weiss, wovon man spricht, man
versteht sich, man vertraut sich. Man sitzt gemeinsam am Tisch.
Ein gutes Gefiihl - die besten Voraussetzungen fiir ein herausra-
gendes Resultat.

Leo Krucker
Geschiftsfithrender Partner
Krucker Partner AG
www.krucker-partner.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelésung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

35007 1165

Bergschaft Wargistal

Bergrestaurant/
Hotel des Alpes Alpiglen ¢ j

am Fusse der weltbekannten Eigernordwand, 4
3818 Grindelwald

Das Bergrestaurant Hotel des Alpes Alpiglen (1600 m 4. M.)
ist auf die Wintersaison 2015/16 neu zu verpachten.

Der Sommer- und Wintersaisonbetrieb mit gut eingerichte-
.ter Kiiche wurde im Jahr 2012 erneuert.

Bedientes Restaurant mit 80 Sitzplatzen, Sali ideal fur Grup-
penanlasse bis 40 Personen, Sonnenterrasse mit 150 bis
200 Platzen und ein Kinderspielplatz warten darauf, mit viel
Engagement und Freude genutzt zu werden.

Das Pachtobjekt liegt im Sommer an vielbegangenen Wan-
derwegen (z. B. Eigertrail) und im Winter am Winterwander-
weg Kleine Scheidegg-Alpiglen. Zudem ist Alpiglen Aus-

punkt des Schlitf ges Eigerrun.

Im Sommer ist der Restaurationsbetrieb samt Touristenlager
(3x 10 Pers.) und Zimmern (6x 2 Betten) ab Ende Mai bis
Mitte Oktober 7 Tage die Woche offen zu halten. Im Winter
ist ein auf die Betriebszeiten des Schlittelweges ausgerich-
tetes Angebot bereitzustellen.

Die Wahl der neuen Péchterin bzw. des neuen Péchters er-
folgt an der Bergschaftsversammlung vom 21. April 2015.
Weitere Informationen zum Betrieb finden Sie auch unter
www.alpiglen.ch

Interessenten melden sich mit den {iblichen Bewerbungs-
unterlagen bis Ende Februar 2015

schriftlich bei folgender Adresse:

2

Bergschaft Wérgistal

Présidentin Marianne Bomio
Kirchbodenstrasse 19

3818 Grindelwald .

Telefon 033 853 28 46 / Natel 079 482 32 19

Bergschaft Wargistal
Der Vorstand

T

Solvente Investorengruppe kauft

HOTELS

schweizweit

Unterlagen mit Kaufpreisvorstellungen an:
Chiffre CD-001/01831, Mengis Medien AG,
Postfach, 3930 Visp

301176

Staatlich gepriifter Gastronom sowie
Restaurantleiter mit eidgendssischem
Fahigkeitsausweis sucht

Hotel Garni zur Pacht.

Gerne Raum Zentralschweiz. Inventar
wird gerne iibernommen. Weiterbildung
an der Hotelfachschule Heidelberg.
Bitte nur serise Angebote.

Nationalitét: Deutscher/Schweizer.
Angebote unter Chiffre 35998-11692 an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

350981692

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Wir suchen fiir ein

Spezialititenrestaurant
in Flims

einen Nachfolger/In. Der Betrieb
kann ab 1. Juni 2015 in Miete,
Miete-Kauf iibernommen werden - .
auf Wunsch mit Wohnung.

Das Restaurant ist sehr bekannt,
weitere Angaben erteilen wir lhnen
gerne personlich.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
mit Lebenslauf (chne Zeugnisse)

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

F6250-1175

Kleine Nische gesucht?

Gut positioniertes, geschichtstréchtiges Hotel mit kleiner
Wellness-Oase, gemiitichem Restaurant mit grosser
Ausstrahlung, Gartenterrasse und 5%2-Zimmer-Wohnung
sucht neuen Besitzer. In authentischem Walliser Seiten-
tal gelegen, sehr gut erschlossen, geniigend eigene und
offentliche Parkplatze, gute Bausubstanz.

30 Betten in 17 Hotelzimmern, 66 Restaurantsitzplatze,
46 Terrassensitzplatze inkl. Lounge, 34 Sitzplatze in
Nebensaal.

Ideale Immobilie fiir ein innovatives Hotelierpaar, das auf
der Suche nach etwas Speziellem ist. Interesse bitte
unter Chiffre 36332-11770 an htr hotel revue, Monbijou-
strasse 130, Postfach, 3001 Bern.

B

Die Pfarrei Wiinnewil-Flamatt vermietet per 1. August
2015 oder nach Vereinbarung den Traditionsbetrieb

Gasthof St. Jakob

Wiinnewil

Standort

= Gut frequentierter Standort » Nahe Bern und Fribourg

= Dienstleistungs-, Industrie- und Gewerbebetriebe in
unmittelbarer Nahe

= Sehr viele Parkpléatze vorhanden

Raumkonzept

® 430 Innenplétze (Restaurant 30, Jakobsstibli 30,
Saal EG 300, Saal 1. OG 70)

= 40 Aussenplatze, schéne Gartenterrasse

= 3 Gastezimmer/Personalzimmer

= 4-Zimmer-Wirtewohnung

Bedienungskonzept

= Traditionelles, gutbiirgerliches Gastronomiekonzept

= Starke Mittagsfrequenzen sowie Zniini- und Zvierigdste

= Treffpunkt von einheimischen Gésten

# Anlésse aller Art bis 300 Personen

Erdffnung | Mietbeginn

= 1. August 2015 oder nach Vereinbarung

Wir stehen zu lhrer Verfiigung fiir

# Die Versendung der Mietdokumentation mit allen
notwendigen Informationen

= Telefonische Auskiinfte oder Anfragen per E-Mail

= Koordination und Organisation Vermieter « » Mieter

Bitte melden Sie sich bei:

Pfarrei Wiinnewil-Flamatt

Firmin Scherwey, Pfarreiprasident
Elswil 22, 3184 Wiinnewil

Telefon 079 227 73 08

E-Mail: firmin.scherwey@bluewin.ch

ESCEIGT
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