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aus der Branche
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Hybride Beherbergungsangebote

Verscharfte Konkurrenz

Die Frankenstirke nbleld WU det Rape
& A%} L hotellerie nehmen an,
erhoht fiir mittel- dass durch die jiingste

= : Frankenaufwertung
stindische Hotels Giste der mittelstandischen Ho-
den Wettbewerb mit tellerie zu ihnen abwandern. Je
. . teurer die Schweiz wird, umso
hybriden Anbietern. wichtiger sind_ginstige Uber-
wie wir
ALEX GERTSCHEN ~ sie bieten», sagt Koni Iten, der

CEO des Ferienwohnungsver-
mittlers Interhome. Den gleichen -

Gedanken hegt Roger Seifritz, der
Direktor der Schwei

ischen

Dlenst.lelsmngen durch; und die
dherb haben sich seit

Reisekasse (Reka).

Um mittelstindische Gaste aus
der Schweiz und dem Ausland
nicht nur mit dem Preis zu {iber-
zeugen, verbessert die Parahotel

geraumer Zelt mit ihrer Infra-
struktur, insbesondere der Archi-
tektur, einen Namen gemacht.
Die hybnden Angebote, die
dabei ver Zu-

lerie sukzessive ihr Produkt. In-
terhome investiert in lokale
Servicebiiros; die Reka fiihrt die-
ses Jahr in einem ihrer Feriendor-
fer einen Pilotversuch mit neuen

sehends die Grenzen zwischen
Parahotellerie und Hotellerie
Und sie erhohen den Druck auf
das 1-, 2- und 3-Sterne-Segment.
folus, snln 11bis 14

Frankenstirke
Warum Aymo
Brunetti, Professor
fiir Wirtschaftspoli-
tik an der Universi-
tat Bern, vor Sub-

Tourismuspotenzial Vallée de Joux

Verborgene Schatze im wilden Hochtal

cr/at
920l

Kommentar
Offline — die
neue Chance fiir
neue Aufmerk-
samkeit?

dhrend ich den Artikel
W iiber «Digital Detox»

schreibe, warten 15
ungedffnete Mails in meinem
Postfach, und der SMS-Eingang
auf dem Handy blinkt. Das
Festnetz habe ich bewusst schon
umgeleitet, um nicht geston zu

den; der Redakti
sitzt mir im Nacken, ich bin mehr
als gestresst und denke: «Digitale
Entgiftung? Ja! Jetzt! Sofort)»
Hand aufs Herz: Wie oft haben

Sie zwischen Morgenmeetings,
Conference-Calls und Mitarbei-
terbriefings selbst schon gedacht,

ventionen fiir den wie das Leben ohne Smartphone
i und stindige Erreichbarkeit
Tourismus warnt. wiire? Und sich vielleicht in
s:ite 3 diesem Zusammenhang auch
schon iiberlegt, wie Ihre (Ferien-)
Giste dazu stehen, wihrend sie in
Erneuerer Threm Betrieb weilen?
: : . Auch wenn Zukunftsforsche-
Wie Schweiz Touris- rin Anja Kirig im Artikel sagt, dass
i das Geschaft mit gezielten
mus den Schweizer Offline-Angeboten, Packages mit
Ferientag in Zer- Handy- und W-LAN-freien Tagen
noch ein Nischenbereich sei - die
matt neu erfindet. Beispiele, die wir bei unseren
Recherchen angetroffen haben,
Seite 4 : & e
prechen fur eine dnngend
H schaftin der Ferienhotellerie.
EntWICkler Wenn Gratis-W-LAN heute ein
Wie ein Investi- Muss ist, ist das Gegenteil davon
vielleicht die neue Chance fiir
tionsfonds an zwei neue ug:;te. Wex‘;n es Tafl\)llets fiir
. Menii en und Apps fiir
Walliser Standorten Wanderwege gibt, st das
i Gegenteil davon vielleicht die
eine neue Form =
neue Chance fiir neue Aufmerk-
von Touristen- samkeit. :
2 Trotz seiner ebenso reichhaltigen wie vitalen Uhrmachertradition tut sich das Vallée de Joux schwer, diesen erstklassigen touristi- Ich gehe jetzt mittagessen.
residenzen schen Trumpf auszuspielen - die Nachfrage besteht, die Manufakturen pflegen ihr geheimnisumwittertes Image. Seite 10 Auemars Piguet Und lasse das Smartphone auf
: s dem Pult liegen.
kreieren will &
i Seite 20
Seite 9
Tessin Frutigland
]
Sieger | e REEOR
g Wirtschaftsfaktor H li
Wer bei den ersten . oteliers Spannen zusammen diese woche 25
: 3 Tourismus el 6
Bier-Sommelier- Hoteliers im Frutigland wollen Franken Umsatz und gegen zeugt, dass die Zeit des Einzel- cahier franais 7-10
Meistersch aften Jeder zehnte Franken im Tessin sich den aktuellen Herausforde- 100000 Logierndchte. Mit der kampfertums vorbei ist», be- fokus 1n-14
S i) 7 wird durch den Tourismus erwirt- rungen stellen und ihre Wettbe-  neuen Kooperation - auf Initiati- ~ griindet Urs Pfenninger, Direktor caterer & service 15-16
in Zirich 51egte, schaftet. Eine neue Wertschop- werbsféhigkeit stirken. Um die- ve von Adelboden Tourismus von Adelboden Tourismus, sein dolce vita 17-20
. fungsstudie zeigt erstmals auf, ses Ziel zu erreichen, haben sich  zustande gekommen - wollen Engagement. René Miiller vom
und warum die welche Bedeutung die Branche in elf Hotelbettiebe aus Adelboden, ~ die partizipierenden Hotels ins-  Ferien- und Familienhotel Alpi-
Branche vom der Sonnenstube tatséchlich hat. Frutigen, Blausee und Kander- besondere Kosten einsparen, na in Adelboden schitzt neben
Mit der Frankenstirke steht der steg zur Hotelkooperation Fru- etwa durch i Ein- den K ungen auch
Anlass proﬁtiert. Tessiner Tourismus jedoch vor tigland hlossen.  kauf. Die d durch frei werden- den Know-how-Austausch mit
grossen Herausforderungen.  gn Die elf Hotelbetriebe mit zwélf den Mittel sollen in Investitio- seinen Branchenkollegen.  dst
Seite 18 Seite 5 Hausern generieren iiber 20 Mio. nen fliessen. «Wir sind iiber- Seite2 9771662 "334000" 07
ANZEIGE

Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

‘Swiss Hotel Association

Rotor Lips AG « 3661 Uetendorf
Maschinenfabrik « 033 346 70 70

Verdanderungen
beginnen hier
www.hoteljob.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
und Tourismus

""hotel revue

Gastrokompetenz vereint.

Besuchen Sie uns im Kochparadies.

Schweizer Kochsysteme

www.koch-paradies.ch |
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$ Deutschland:
Rekord an auslan-
dischen Gasten

-Im Jahr 2014 hat Deutschland so
viele internationale Touristen an-
gelockt wie noch nie. Die Zahl
der Ubernachtungen ausléndi-
scher Reisender stieg im Ver-
gleich zum Vorjahr um 5% auf
75,5 Millionen, wie das Deutsche
Statistikamt mitteilt. Es handelt
sich um den fiinften Rekord in
Folge. Auch die Zahl der Uber-
nachtungen inléndischer Touris-
ten stieg um 3%. Insgesamt zéhl-
ten die Hotels, Pensionen und
Campingplitze in Deutschland
424 Millionen Ubernachtungen.

Folgen des
starken Frankens
abfedern

Wechselkurs-
sollen

starke
schwankungen
Schweizer Exportunternehmen
versxchem konnen Die Wirt-

Gegen

des
rats (WAK) verlangt vom Bundes-
rat, dass er dazu Vorschlige
ausarbeitet. Dabei soll er insbe-
sondere die Bediirfnisse der
KMU beriicksichtigen. Die WAK
hat eine Kommissionsmotion mit
diesen Forderuhgen mit 13 zu
sechs Stimmen bei drei Enthal-
tungen verabschiedet.

Obergrenze fiir
Fleischeinkauf
gefordert

Die seit letztem Sommer neu gel-
tenden Regeln fiir die Einfuhr
von Fleisch durch Reisende sol-
len schon wieder geéndert wer-
den. Die Wirtschaftskommission
des Nationalrats unterstiitzt eine
Motion aus dem Sténderat mit
dieser Forderung mit zwolf zu
acht Stimmen. Storend ist offen-
bar die Tatsache, dass Private so
viel Fleisch in die Schweiz mit-
bringen diirfen, wie sie wollen.
Die Freimenge liegt derzeit bei
einem Kilogramm. Auf allem,

was dariiberliegt, werden
17 Franken Einfuhrzoll pro Kilo-
gramm erhoben.

sich

|
|

Aus der Region

Ostschweiz
34000 Besucher an

der Ferienmesse
in St.Gallen

Ferienmesse St.Gallen

Rund 34000 Personen besuchten
die 26. Ferienmesse St.Gallen.
Das sind in etwa gleich viele wie
im Vorjahr. Ehrengast war dieses
Jahr Skandinavien mit Dane-
mark, Finnland, [sland Norwe-
gen und Schwed;

|
|
|
|

Die kooperierenden Hoteliers aus dem Kander-und Engstligental zusammen mit Urs Pfenmnger, Direktor Adelboden Tourismus
(hinten links), und Marcus Frey, Berater (ganz rechts).

emeinsam starker

Elf Hotels aus Adel-
boden, Frutigen,
Blausee und Kander-
steg haben sich zur
Hotelkooperation
Frutigland zusam-
mengeschlossen.

Ihr Ziel: Kosten'

sparen.

DANIEL STAMPFLI

ie Hotelkooperation
Frutigland (HFL), fiir
welche die beteiligten

Ziel sei die Effizienzsteigerung
sowie Kosteneinsparung etwa
durch gemeinsamen und damit
giinstigeren Einkauf. Die Einspa-
rungen sollen zu frei werdenden
Mitteln fiir Investitionen fithren,
was wiederum den Betrieben hel-
fe, sich besser positionieren zu
konnen.

Starke Betriebe wollen
noch stirker werden

Die Koooperation sei nicht aus
der Not heraus entstanden, so
Pfenninger. «Wir haben hier nicht
mehr Miihe als andernorts. In
unseren Talern wurde dies nicht
wegen der Ortlichkeit oder des
Franken-Euro-Wechselkurses ins
Leben gerufen, sondern weil wir

«Wir sind iiber-
zeugt, dass die
Zeit des Einzel-
kampfertums
vorbei ist.»

Urs Pfenninger
Direktor Adelboden Tourismus

Vg

iiberzeugt sind, dass die Zeit des
Einzelkimpfertums vorbei ist.» Es
handle sich bei den Kooperations-
partnern nicht um schwache Be-
triebe in einer schwachen Region,
sondern um starke Betriebe, die
noch stiarker werden wollen.
Begonnen hat die Geschichte
am 11. Dezember 2013 mit einer
von Adelboden Tourismus initi-
ierten Informationsveranstaltung
zum Thema Hotelkooperation.

“““*Von allen 64 eingeladenen Betrie-

ben nahmen 45 als Interessierte
teil. Unter der Leitung von Mar-
cus Frey, Managing Partner der
CFB network AG, haben nachfol-
gend mit den an einem derarti-
gen Projekt niher interessierten
Betrieben drei Basisworkshops

zu den Themen Selbstverstind-
nis, Gruppenverstindnis sowie
Arbeitsprogramm stattgefunden.
An diesen Veranstaltungen waren
noch rund zwanzig Betriebe da-
bei. Am Schluss blieben noch elf
iibrig, welche die Vereinbarung
unterzeichneten. Der Koopera-
tionsprozess wurde durch das
Amt fiir Wirtschaft Kanton Bern
sowie durch Adelboden Touris-
mus mit einem fiinfstelligen Be-
trag finanziell unterstiitzt.

Gemeinsame Produkte als
léngerfristiges Ziel

Ein 17-Punkte-Plan unterstiitzt
die Partner, konsequent an der
Realisierung der Kooperation zu
arbeiten. Die teilnehmenden Be-
triebe haben den Fahrplan vor-
erst auf drei Jahre festgelegt. In
einem néchsten Schritt werden
nun die gemeinsam definierten
Ziele und Massnahmen der wei-
teren Zusammenarbeit in einer
Projektskizze ausformuliert. Da-
bei sollen erste Massnahmen
moglichst schnell zu Einsparun-
gen fiihren, etwa durch Versiche-
rungspooling oder gemeinsamen
Einkauf. In einem weiteren
Schritt ist geplant, gemeinsame
Produkte zu entwickeln. Die
Agenda und die Priorisierung ha-
ben die involvierten Betriebe sel-
ber festgelegt.

Kooperation
Elf Hotelbetriebe
machen mit

—Ferien- und Familienhotel
Alpina, Adelboden

— Hotel Crystal, Adelboden

— Hotel Des Alpes, Adelboden

— Hotel Kreuz, Adelboden

— Hotel Viktoria Eden,
Adelboden

— Hotel Waldhaus-Huldji,
Adelboden

— Hotel National, Frutigen

— Hotel Blausee AG, Blausee-
Mitholz

— Hotel Alfa Soleil, Kandersteg

— Chalet-Hotel Adler,
Kandersteg

— Belle Epoque Hotel Victoria,
Kandersteg dst

Partner am Di g
eine Absichtserkldrung unter-
zeichnet haben, ist auf Initiative
von Adelboden Tourismus zu-
stande gekommen. Dessen Di-
rektor Urs Pfenninger spricht von
einem Meilenstein. Die Hotelko-
operation Frutigland sei bisher
schweizweit die grosste ihrer Art.
Die elf Hotelbetriebe (siehe Box)
mit zwolf Hausern generieren ei-
nen Umsatz von iiber 20 Mio.
Franken, verfiigen iiber 650 Bet-
ten in rund 330 Zimmern und er-
reichen gegen 100000 Logier-
néchte. Die meisten der Betriebe
sind eigentiimergefiihrte Hotels.
«Die Hotelbetriebe reprasentie-
ren einen relevanten Markt und
die geografische Verteilung von
Adelboden iiber Frutigen, Blau-
see bis nach Kandersteg bietet
zusitzliche Chancen und Mog-
lichkeiten fiir die Zusammen-
arbeit», erklart Urs Pfenninger.

Nachgefragt

René Miiller

Direktor des Ferien- und
Familienhotels Alpina
(3 Sterne), Adelboden

Weshalb haben Sie sich ent-

i bei der
ration Frutigland mitzuma-
chen?
Als Einzelbetrieb wenden wir
zu viel Energie auf, um etwa
Einkaufsvereinbarungen zu
treffen oder mit Versicherungen
Vertragsverhandlungen zu
fiihren. Gemeinsam haben wir
eine grossere Schlagkraft. Eine
weitere Motivation fiir die
Teilnahme ist fiir mich der sehr
wertvolle Know-how-Austausch
mit meinen Kollegen aus dem
Frutigland.

Wie konnen Sie ganz konkret
profitieren?

Kurzfristig sicher beim Aushan-
deln von Vereinbarungen mit
Versicherern und Lieferanten.
Dies bringt finanzielle Vorteile.

Der Wissensaustausch bringt
einen auf neue gute Ideen.

Lasst sich die Kosteneinspa-
rung beziffern?

Wenn man unserem Berater
glauben kann, sollte ich zwi-
schen 5 und 8 Prozent bei den
Versicherungen einsparen kon-
nen, also rund 6000 bis 8000
Franken pro Jahr. Auf jeden Fall
verspreche ich mir Einsparun-
gen von 3000 bis 5000 Franken
im Bereich Versicherungen.
Beim Einkauf bin ich betreffend
Einsparungen etwas skepti-
scher, da wir als Betrieb mit
iiber 100 Betten berelts relativ
grosse Volumen eink 1

Dies hoffen wir natiirlich, ins-
sondere im Bereich des Mar-
ketings. Die Kooperation
eroffnet uns Méglichkeiten,
gemeinsam auftreten zu kén-
nen, etwa in neuen Markten
wie der Westschweiz, welche
fiir Adelboden immer wichtiger
wird. Alleine hétte ich da kaum
Chancen.

Stort es Sie, dass nicht alle Thre
Branchenkollegen aus dem
Frutigland von den Vorteilen
der Kooperation iiberzeugt
sind?

Uberhaupt nicht. Jeder Hotelier
hat die Freiheit, selbst zu
entscheiden, was fiir ihn das

Erwarten Sie, dass Sie damit
auch dem starken Franken
entgegenwirken kénnen?

Richtige ist. Auch im Hotelier-
Verein, wo wir alle zusammen-
geschlossen sind, machen

langst nicht alle aktiv mit.  dst

In Vals will

Betreffend Architektur-
wettbewerb fiir das
geplante Luxushotel in
Vals sind sich die Invol-
vierten nicht einig. Jury
und Investor streiten sich
iiber den getroffenen
Entscheid.

Klar ist, dass der amerik

keine Ruhe einkehren

Remo Stoffel betrachten die Sa-
che aus unterschiedlicher Optik.

Anfang Februar hatte sich die
elfkopfige Jury unter dem Vorsitz
von Louisa Hutton unter acht
eingereichten Entwiirfen fiir drei
finale Projekte ausgesprochen.
Auf die Wahl eines Siegerprojek-
tes war verzichtet worden. Die
Bauherrschaft entschied sich
dann fiir den Entwurf von Thom
Mayne. Nun distanzieren sich
fiinf Jurymitgli von Maynes

war Vorarlberg. Gle:chzemg zur
fand

hitekt Thom Mayne be-
stimmt wurde, das geplante
100-Suiten-Hotel in Vals zu bau-

Fer fand die Ostsck
zer Camping- und Freizeit-Aus-
stellung (OCA) statt. dst

en. Nicht klar ist offenbar, wie es
zum Entscheid kam, denn so-
wohl die Jury als auch Investor

Projekt. Investor Remo Stoffel
kann sich dies nicht erkléren. Fiir
Stoffel ist das Verfahren abge-
schlossen, wie er dem «Biindner
Tagblatt» erklérte. Die Jury habe
ihre Arbeit getan. dst

Der amerikanische Architekt
Thom Mayne.

g

Der Missstand ist offensichtlich:
Importprodukte kosten in der
Schweiz oft mehr als doppelt so
viel wie in den Nachbarlandern.
Das soll sich nach dem Willen
gani-

Planspiele fiir eine Volksinitiative
gegen die Hochpreisinsel Schweiz

Konsumentenschutzorganisationen und Gewerbever-
treter wollen die Importpreise senken.

iiber Zusammensetzung des Ko-
mitees, Finanzierung oder Na-
men der Initiative herrscht Un-
Klarheit. Ende Marz werden sich
die potenziellen Initianten zu-
Mit dabei am

von K
aus allen Landesteil

und Gewerbevertretern endlich
andern. Mittels einer Volksinitia-
tive wollen sie erreichen, dass
Schweizer Importeure auslandi-
sche Produkte zu den von den
Anbietern festgelegten Original-
preisen beziehen konnen.

Noch steht der Initiativtext al-
lerdings nicht fest, und auch

runden Tisch sind etwa auch die
Unternehmerverbande hotelle-
riesuisse und Gastrosuisse.

Der Kampf gegen die hohen
Preise in der Schweiz wird auch
auf parlamentarischer Ebene ge-
fithrt. Hangig ist eine Initiative,
die FDP-Standerat Hans Altherr
im September des vergangenen
Jahres eingereicht hat. gn
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«Ich warne vor Subventioneny

Die Wechselkursproble-
matik wird die Hotelle-
rie wohl noch langer
beschiftigen. Professor
Aymo Brunetti zu den
Griinden, Folgen und
den zu treffenden
Massnahmen.

DANIEL STAMPFLI

Aymo Brunetti, als Okonom diirften

Sie wohl nicht allzu iiberrascht

sein vom Entscheid der SNB,
R 3 7

den Eur:
Doch, ich war sehr iiberrascht. Es war
zwar klar, dass der Mindestkurs keine
Massnahme fiir die Ewigkeit war. Aber
im Zeitpunkt der Aufhebung hatte sich
keine Entwicklung von aussen aufge-
drangt, welche auf eine unmittelbar
bevorstehende Entscheidung durch die
SNB hétte schliessen lassen.

Den Schritt der Nationalbank kénnen
Sie aber nachvollziehen?

Ob dies gut war, wird dereinst die
Wirtschaftsgeschichte zeigen. Nun iiber
den Entscheid zu diskutieren, ist
miissig, denn er ist nun mal geféllt. Vor
allem gibt es kein Zuriick mehr. In naher
Zukunft 14sst sich kaum mehr glaubwiir-
dig eine neue Untergrenze durchsetzen.

Seit dem Tiefstkurs am Tag der
Entscheidung hat sich der Euro wieder
auf gegen 1,06 Franken leicht erholt.
Rechnen Sie mit einer weiteren
positiven Entwicklung?

Das weiss niemand. Das Uberschiessen

als erste Reaktion und die folgende
Beruhigung waren keine Uberraschung.
In welche Richtung sich der Kurs
weiterentwickelt, ist ungewiss und
héngt sehr von der kaum zu prognosti-
zierenden Entwicklung der Eurokrise
ab. Von der Kaufkraftparitat her
betrachtet ist der Schweizer Franken
nach wie vor deutlich iiberbewertet. Die
letzten Jahre haben gezeigt, dass das
sehr lange so bleiben kann.

Eine hohere Teuerung im Euro-Raum
als in der Schweiz iiber Jahre hinweg
fiihrt zu einer langsamen Anpassung
der Kaufkraftparitit. Wo wire heute
der faire Euro-Franken-Kurs?

Es gibt viele Wechselkurs-Theorien und
viele Einfli auf den

Nimmt man die Kaufkraft als langfristi-
gen Benchmark, hat sich wegen der
leicht hoheren Inflation im Euroraum
der Euro-Franken-Gleichgewichtskurs
nach Kaufkraftparitat etwas nach unten
verschoben. Dazu gibt es verschiedene
Schétzungen. Die meisten gehen heute
von einer Bandbreite von 1,25 bis 1,36
aus. Die Kaufkraftpari-

Aymo Brunetti: «In naher Zukunft lisst sich kaum mehr glaubwiirdig eine neue Untergrenze durchsetzen.»

Unsicherheit im Euro-Raum wird die
Nachfrage nach Franken trotz des
geringen Negativzinses gross bleiben.

Es war klar, dass die SNB den Mindest-
kurs einmal aufheben wiirde. War der
Tourismus als standortgebundene
Exportbranche nicht gut genug darauf
vorbereitet?
Die Schweiz hat eine eigenstandige
Wiéhrung, die zur Starke tendiert. Wer in
der Schweiz Touris-

und léngerfristig zu treffende Massnah-
men.

Und die wéren?

Die Branche muss kosteneffizienter und
produktiver werden. Letztlich muss sie
Werte bieten, fiir welche die Gaste
bereit sind, einen hohen Preis zu
bezahlen. So banal es klingt, entschei-
dend ist die Qualitat. Mit einem
Premium-Angebot miissen nicht-preis-
sensitive Gastegruppen angesprochen

Alain D. Boillat

gut. Bezogen auf den Tourismus warne

Standpunkt

Folgen des
Strukturwandels
abfedern, ohne
ihn aufzuhalten

m Tourismus werden die
Kosten durch die 6konomi-
sche Realitit des Binnen-
marktes getrieben, wahrend
die Nachfrage in Euro, US-Dollar
oder Englischem Pfund rechnet.
Der SNB-Entscheid vom 15.1.
wirkt wie ein zusitzlicher Daémp-
fer im Bereich der wirtschaftli-
chen und politischen Rahmen-
bedingungen. Die Tourismus-
Akteure haben in den letzten
Jahren ihre Anpassungsfahigkeit
- nachfrage- wie angebotsorien-
tiert -, Innovationskraft und Elas-
tizitédt wiederholt bewiesen.

«Die Akteure der Tou-
rismusbranche haben
ihre Anpassungsfidhig-
keit bewiesen.»

Die kiinftigen Rahmenbedingun-
gen miissen der Branche langfris-
tige Kostenerleichterungen brin-
gen (regulatorische und wettbe-
werbsrechtliche Entlastungen)
und gezielt die Folgen des Struk-
turwandels abfedern, ohne ihn zu
steuern oder aufzuhalten.
Die Branche ist weiterhin gefor-
dert - mit Innovationen und
Produktentwicklung, die zur Sai-
sonverlingerung und zu Produk-
tivitdtssteigerungen fiihren. Die
ktivitit der Touri lesti
nation Schweiz fiir Schweizer
Giste zu steigern, ist ebenfalls ein
zentrales Anliegen.
Die SGH wird iiber ihre Finanzie-
rungsinstrumente und mit Bera-
Tei e\
tung wahrnehmen, indem sie die
Maoglichkeiten der neuen Verord-
nung, die in den nichsten Wo-
chen bewilligt werden soll, aktiv
ausschopfen wird. Nach Bedarf
geht es um kurzfristige konjunk-
turelle Erleichterungen und Im-
puls- sowie antizyklische Mass-

fiir itionen

ich vor kurzfristigen iC
nahmen durch die Politik, wie etwa
Senkung oder Aussetzung der Mehr-
wertsteuer. Der politische Aufwand
wire im Vergleich zum Ertrag viel zu
gross. Gliicklicherweise hére ich aus
Tourismuskreisen in dieser Hinsicht
kaum Forderungen. Es kann ja letztlich
nicht die Vision sein, dass der Touris-
mus eine zweite Landwirtschaft wird,
bei der gewisse Strukturen nur durch

tat beruht auf realen «Es ist auch aus mus betreibt, muss werden. Das Erschliessen neuer Markte ~ Subventionen iiberleben konnen.
Faktoren wie etwa . s N dies als Fakt akzeptie- ist eine weitere Moglichkeit. Positiv
dem relativen Produk- okono?llscher Sicht zu ren. Die meisten stimmt zum Beispiel, dass in Chinaund  Stichwort Landwirtschaft: Bei liberali-
tivitatsunterschied begriissen, dass der gingen davon aus, Indien eine grosse, sehr kaufkraftige siertem Agrarfreihandel kénnte die
zwischen zwei ioni dass die Nationalbank  Mittel- und Ober- Hotellerie durch
Landern. Aber in der Agrarpro.t ektlo_n 1Smus den Mindestkurs noch  schicht entsteht. iinsti Einkéufe
Schweiz spielen fiir reduziert wird.» langer aufrechterhalt, ~ Gegen Osterreichals  Zyr Person Wirt- doch Kosten sparen?
den Wechselkurs die Aymo Brunetti obwohl klar war, dass ~ Konkurrenz muss sich 2g Aus Tourismussicht
aus dem Ausland in Professor an der Universitit Bem dies eines Tages zu die Schweiz anders als SChaftSpOlltlk und ist dies voéllig ver-
die Schweiz fliessen- Ende geht. Die iiber den Preis Finanzplatz sténdlich. Der
den Gelder eine sehr grosse Rolle. Dies  verniinftige Fragestellung wére deshalb  abheben. Agrarprotektionismus
wiederum hat mit Produktivitatsunter- gewesen: Kénnen wir auch bei einem Aymo Brunetti (51) ist ordent- verhindert, dass im
schieden kaum etwas zu tun. Da die deutlich aufgewerteten Franken Die Hotellerie fordert  licher Professor fiir Wirtschafts- Gastgewerbe aus der
Schweiz klein ist und die Kapitalstrome  existieren? Dies wurde zu einem - nicht erst jetzt — politik und Regionalékonomie Aufwertung auch
gross sind, kann die Schweiz eine gewissen Grad verdrangt, was am Departement Volkswirt- Vorteile realisiert
massive Uberbewertung und iiber Jahre lich durchaus verstandlich ist. dingungen. Wie kann  schaftslehre der Universitéat werden konnen. Es ist
hinweg einen verzerrten Wechselkurs die Politik Hilfestel- Bern. Er ist ebenfalls geschafts- auch aus 6konomi-
haben. In der Folge konnen Unterneh- Der Tourismus wird sich wohl weiter- lung leisten? fiihrender Direktor des Zent- scher Sicht zu
men, die eigentlich iiberlebensféhig hin auf einen starken und volatilen Grundsétzlich sind die  rums fiir Regionalentwicklung begriissen, dass der
sind, aus dem Markt gedrangt werden. Franken einstellen miissen. Was kann ~ Rahmenbedingungen  (CRED) an der Universitat Bern.  Agrarprotektionismus
die Branche kurzfristig tun? in der Schweiz sehr Zudem leitet er den vom — insbesondere
Somit wird der eingefiihrte Negativ- Es ist sehr schwierig, kurzfristig zu gut, fiir den Tourismus Bundesrat eingesetzten Beirat gegeniiber der EU —

zins wohl keine allzu grosse Wirkung
zeigen.

Man muss erstmals abwarten, denn es
handelt sich um eine vollig neue
Massnahme, die zu einer gewissen
Abschreckung fiihrt. Eine Alternative
sind Anlagen in US-Dollar, sofern sich
die amerikanische Wirtschaft weiterhin
gut entwickelt. Aber bei einer grossen

reagieren. Geht man von einer ersten
Schockreaktion und einer folgenden
starken Beruhigung des Wechselkurses
aus, erdffnen sich kurzfristig Moglich-
keiten, zum Beispiel das Durchstehen
einer Saison mit geringen Margen.
Bleibt der Franken hingegen derart
stark wie zurzeit, niitzt diese Mass-
nahme wenig. Dann bleiben nur mittel-

wie fiir alle anderen
Branchen. Im Ver-
gleich zu anderen Lén-
dern funktioniert etwa
der Arbeitsmarkt sehr
gut, ist das Steuer-
niveau massig und die
Infrastruktur im
weitesten Sinne sehr

zur Zukunft des Finanzplatzes.
Von 2003 bis Anfang 2012 war
Brunetti Leiter der Direktion fiir
Wirtschaftspolitik im Seco.
Aymo Brunetti studierte
National6konomie an der
Universitat Basel, wo er 1992
doktorierte und sich 1996
habilitierte. dst

reduziert wird. Auch
bei einer Lockerung
des Protektionismus

* Philippe Pasche ist Direktor der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH.

gefallen

Kalifornischer
Chardonnay statt
Petite Arvine

Gross ist die
Freude an der
Ski-WM in
Vail iiber die
Schweizer
Erfolge. Doch
fehlt den
Sportlern, wie
«Le Temps» berichtet — genau
wie schon vergangenes Jahr an
der Fussball-WM in Brasilien —
Schweizer Wein zum Feiern.
Nachdem Nicolas Bideau,
Direktor von Prasenz Schweiz,
deswegen in Rio viel Tadel hat
einstecken miissen, weist er
nun in Colorado die Kritik fiir
das abermalige Fehlen von
Schweizer Tropfen weit von
sich. Nicht er habe vergessen,
fiir eventuelle Siegesfeiern im
Schweizer Haus eigenen Wein

hat die ische
Landwirtschaft
grosses Potenzial, mit
sehr guten Produkten
kiinftig bestehen zu
konnen.

sondern Swiss
Ski. So stiessen die Skicracks
Patrick Kiing & Co. halt mit kali-
fornischem Chardonnay statt
mit Petite Arvine oder Chasse-
las auf ihre Medaillen an. bf



hotelleriesuisse
ist gegen Wechsel
im Steuersystem

Die von der Griinliberalen Partei
initiierte Volksinitiative «Ener-
gie- statt Mehrwertsteuer», wel-
che am 8. Mérz zur Abstimmung
gelangt, wird von hotelleriesuisse
abgelehnt. Bei Annahme der Ini-
tiative falle auch der fiir die Ho-
tellerie bedeutende MWST-Son-
dersatz weg und die Wett-
bewerbsfahigkeit der Branche in
der aktuell schwierigen Wih-
rungssituation werde weiter ge-
schwicht, schreibt hotellerie-
suisse in einer Medienmitteilung.
Die Initiative fordert die Erset-
zung der Mehrwertsteuer durch
eine Energiesteuer mit dem Ziel,
eine Senkung des Energiever-
brauchs durch hohe Steuern zu
bewirken. Diese Forderung be-
inhaltet gemiss hotelleriesuisse
den Widerspruch, dass ein Riick-
gang des Energxewzrbrauchs
isck wemger

nahmen generieren wiirde und
ohne Erhohungen ein Defizit im
Bundesbudget zur Folge hitte.

Seilbahnen trotz
gutem Januar
herausgefordert

Nach
ausserordentlich schlechten Sai-

einem  schneebedingt
sonstart  verzeichneten  die
Schweizer Seilbahnen einen gu-
ten Januar. Per Ende Januar liegt
die Saison-Entwicklung aller-
dings mit einem Minus von
15,1% an Gésten und minus 5,8%
Transportumsatz noch  immer
hinter dem Vorjahr zuriick, wie
das Saison-Monitoring von Seil-
bahnen Schweiz zeigt. Einen der-
art schlechten Saisonstart wie
heuer hatten die Seilbahnen
noch kaum je zu verzeichnen:
Per Ende Dezember lagen die
Zahlen gegeniiber dem Vorjahr
um 28,2% bei den Gisten (Erst-
eintritte) und um 12,9% beim
Transportumsatz zuriick. dst
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Ferientag erfindet sich neu

Der grosste Anlass
der Branche - der
Schweizer Ferientag
- iiberrascht mit
neuem Format: Die
Teilnehmer konnen
sich ihr Programm
individuell zusam-
menstellen.

THERES LAGLER

as Motto des diesjah-

rigen Schweizer Fe-

rientags sind «Neue

Wege». Diese be-
schreitet auch Schweiz Touris-
mus mit der Neukonzeption der
Fachveranstaltung, die jeweils
iiber tausend Touristiker aus dem
ganzen Land anzieht. Der Ferien-
tag 2015 findet in Zermatt statt. Er
beginnt am Mittwoch, 22. April,
um 13.30 Uhr und geht genau
24 Stunden spiter zu Ende. Eroff-
net und abgeschlossen wird der

Themen abdeckt. Er tritt im Zelt
auf, in welchem eine Woche zu-
vor die Bands von Zermatt un-
plugged den Ton angaben. Alle
Plenarveranstaltungen finden im
Zelt statt. Durch das Programm
fiihrt in diesem Jahr neu SRF-
Moderator Nik Hartmann. Er er-
zédhlt in einer eigenen Breakout-
Session auch gleich noch seine
besten Schweiz-Geschichten.

Von Botschafterin Suzie LeVine bis
u Joos Suter
Schweiz-Eindriicke twittert ge-
legentlich auch die neue ameri-
kanische Botschafterin  Suzie
LeVine. Sie hat frither bei Expedia
gearbeitet, kennt somit den Tou-
rismus und stellt sich allfdlligen
Fragen. Coop-Chef Joos Suter
zeigt auf, wie man Erkenntnisse
aus Kundenkarten optimal nutzt.
Und die Hoteliers Andreas Ziillig
und Jorg Arnold geben Tipps zur
Uberwind von K
teilen in der Hotellerie. Die Llste
liesse sich noch lange fortsetzen.
Die Breakout-Sessions finden in
zwanzig verschiedenen Lokalen
statt, dauern 45 Minuten und
sind so angelegt, dass geniigend

Anlass im Plenum, di

Zeit zur Diskus-

haben die Teilnehmer die Qual
der Wahl. Sie konnen aus iiber
fiinfzig sogenannten Breakout-
Sessions ihr eigenes Programm
zusammenstellen.

Keynote-Referate im grossen Zelt,
alles andere in kleinerem Rahmen
Eines der Keynot fe

sion bleibt. Die Veranstaltungen
laufen bis spétabends (siehe auch
Interview). Wer die Neuaustra-
gung des Schweizer Ferientags
miterleben will, kann sich bereits
anmelden. Zur Zeit gilt ein Friih-
bucherrabatt. Ab Ende Marz wird
den Tellnehmem die App zur

Progr

hilt Heinz Karrer, der als Prisi-
dent von Economiesuisse und als
Prisident von Kuoni aktuelle

8

Weitere Informationen:
www.stnet.ch/ferientag

Abendstimmung in Zermatt: Wer am Ferientag teilnimmt, bleibt
Leander Wenger

iiber Nacht - das Programm ist darauf ausgerichtet.

FUSt

Und es funktioniert.

NOVAMATIC gs 0s

Aufschnittmaschine

NOVAMATICF 250

* Messerdurchschnitt 25 cm
 Inkl. Schleifapparat  Art. Nr. 670214

Standorte unserer 160 Filialen:

0848 559 111 oder www.fust.ch

* Ergonomisch angepasstes Riickengestell ® Leicht und bequem
 Kabellédnge von 15 Metern  Art. Nr. 175510

ICE BULL

fiirs Biro, Messen
und Parties

Auch erhéltlich mit
19.5 oder 22 cm

Messerdurchschnitt
T

NOVAMATIC

© Ideal filr zu Hause,

 Tageskapazitat bis 20 kg ;
* H/B/T: 43,1 x38x43,5cm  Art. Nr. 107875

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverldngerung
108.- * (inkl. MwSt)
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Uber 20 Lokalitéiten in ganz Zermatt werden zum Schauplatz des Schweizer Ferientags 2015, st

Nachgefragt
Martin Nydegger

Mitglied der Geschafts-
leitung von Schweiz
Tourismus (ST)

Getranke-Kiihlschrank

NOVAMATIC e

L8 200 NOVAMATIC

* Korbgrésse Ksu 411.1-1B

350 x 350 mm . 268 Liter Nu\zmhait  Kiihitemperatur +3°C bis +10°C
® 2-Minut Abschliessbar

Art. Nr. 106505

. HIBIT 155x60x60cm Art. Nr. 108301

Das Konzept des diesjéhrigen
Ferientags ist komplett neu.
Hat der Austragungsort
Zermatt wegen der langen
Anfahrt Schweiz Tourismus
dazu gebracht, den Branchen-
anlass zu iiberdenken?

Nein, nicht der Ort war aus-
schlaggebend, sondern der
Wunsch, den Ferientag nach all
den vielen Jahren wieder neu zu
gestalten. In Zermatt bot sich
die Realisation férmlich an. Es
ist der perfekte Ort, um einen
solch dezentralen Anlass zu
organisieren. In wenigen
Gehminuten gelangt man von
einer Lokalitét zur andern.

Die Ferientag-Besucher kénnen
sich bei iiber 50 sogenannten

ben. Funktioniert das nach
dem «first come - first serve»-
Prinzip?

Genau. Man kann sich das wie
im Multiplex-Kino vorstellen.
Zermatt hat wie mehrere
Kinoséle mit genau definierten
Kapazitdten. Wir entwickeln
eine App dazu. Wenn eine
Veranstaltung noch Verfiigbar-
keiten hat, kann sich der

Tage!

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverldngerung
55~ * (inkl. MwSt)

VINOCAVE 501

Art. Nr. 203056

Schnellreparaturdienst
und Sofort-Gerateersatz
0848 559111

Preise exkl. 8% MwSt + VRG inkl.

* 5-Tage-Tiefpreisgarantie

* Laufend giinstige Ausstell-
und Occasionsmodelle
(Details www.fust.ch)

Profitieren Sie von
der Méglichkeit,

die Gerate zu mieten!
*Mindestmietdauer 3 Monate

Weinschrank

NOVAMATIC

 Temperaturbereich 5°C bis 20°C
* H/B/T: 143 x 63 x 72 cm

| Fust gibt laufend alle
Wahrungsvorteile
i weiter!

Ferientag-Teilnehmer direkt
iber die App einschreiben.

Die Veranstaltungen dauern
bis nach Mitternacht und
gehen friithmorgens weiter.
Sie den Wi
der Touristiker so gross ein?
Absolut. Bisher begannen wir
um 9 Uhr morgens und hérten
um 18 Uhr auf. Wir zwéngten
uns selber in ein Zeitkorsett.
Weshalb eigentlich? Tourismus
ist ein 24-Stunden-Geschaéft,
also kann auch der Ferientag
von den normalen Biirozeiten
abweichen. Viele Leute sind
spétabends empfanglich fiir
Informationen. Andere bevorzu-
gen den Morgen. Bisher gaben
wir den Bio-Rhythmus vor, jetzt
tun das die Teilnehmer selber.

Wird dieses Modell des
Ferientags auch in Zukunft
Pate stehen?

Das ist die Absicht. Zur Zeit ist
das neue Format zwar noch ein
Experiment. Wir sind aber
liberzeugt davon, dass wir nicht
zum alten Konzept zuriickkeh-
ren konnen, wenn das neue
funktioniert.

g Letzte FUST:zuverlassiger Partner fiir
Beratung, Lieferung, Anschluss und
Service von Gastrogeraten!

Miete pro Monat, uﬁ‘
Garantieverlangerung |
55~ * (inkl. MwSt)
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diese woche 5

aufnahme des Siidkantons. Kurzfristig steht die Branche vor grossen Herausforderungen.

Jeder zehnte Franken
im Tessin wird durch
den Tourismus er-
wirtschaftet. Eine
neue Wertschop-
fungsstudie zeigt
erstmals auf, welche
Bedeutung die Bran-
che effektiv hat.

GERHARD LOB

usgehend von 183500

Vollzeitstellen ~ und

einem kantonalen

Bruttoinlandprodukt
(BIP) von 21,7 Milliarden Fran-
ken zeigt sich, dass 12 Prozent der
Arbeitskréfte im Tessin (22100) in
der Tourismusbranche beschif-
tigt sind oder fiir diese Dienstleis-
tungen erbringen. Der Anteil an
der gesamten Wertschopfung be-
tragt 9,6 Prozent, zumindest ge-
miss dem Modell, das die Be-
ratungsunternehmen Riitter
Soceco, Tiresia und Line@soft
dieser Tage in Bellinzona préasen-
tierten. Die Studie war vom kan-
tonalen Wirtschaftsdepartement
in Auftrag gegeben worden.

Fiir Elia Frapolli, Direktor der
Tessiner Agentur fiir Tourismus
(ATT), stellt die Untersuchung
ein dusserst wichtiges Instrument
dar. «Bisher haben wir den Tou-
rismus sozusagen durch - ein
Schliisselloch gesehen, jetzt off-
net sich die Tiir», brachte er den
Nutzen auf den Punkt. Denn auch
wenn die Daten auf das Erhe-
bungsjahr 2012 zuriickreichén,
gibt es eine Reihe von Elementen,
welche eine Gesamtschau auf die
Branche erdffnen. Bisher war
man vor allem an die Logiernach-
testatistik sowie subjektive Ein-
driicke gebunden.

Hoher Anteil an Gisten in eigenen
Ferienwohnungen

Eine analoge Haltung vertritt
die Tessiner Wirtschaftsdirek-
torin Laura Sadis. Bis anhm wur-
de in politischen Di:

.

In Lugano ist die Beschéftigung im Tourismus - verglichen mit anderen Tessiner Regionen - unterdurchschnittlich.

swiss-image/Enrico Boggia

Endlich eine globale
Sicht auf das Tessin

beriicksichtigt ist. Denn ganze
36 Prozent der touristischen
Ubernachtungen erfolgen durch
Ei von Feri

gen, Ferienhdusern und Rustici.
Diese generieren eine Nachfrage
von 241 Millionen Franken, wel-
che zu 90 Prozent einheimischen
Firmen zugutekommen, insbe-
sondere der Baubranche und
dem Detailhandel. Wird in Hotels
{ibernachtet, nehmen die Pro-
Kopf-A der Géste natiir-

etwa iiber Subventionen, mit
nicht erhérteten Daten operiert.
Manchmal wurde die Auff:
vertreten, der Tourismus betrage
20 Prozent des BIP, andere spra-
chen von lediglich 8 Prozent.
«Der Anteil liegt mit knapp
10 Prozent aber etwas tiefer, als
ich erwartet habe», so Sadis.

Ein Gast gibt pro Tag im Durch-
schnitt 84 Franken aus. Im Erhe-
bungsjahr ergibt dies bei 21 Mil-
lionen Gésten einen Betrag von
2,7 Milliarden Franken. Ein iiber-
nachtender Gast gibt 109 Fran-
ken, ein Tagesgast 90 Franken pro
Tag aus. Die Ausgaben der Uber-
nachtungsgiste liegen eher tief,
weil darin der hohe Anteil an Lo-
glemachten in elgenen Ferien-

und Fer a n

lich schnell zu.

Die grossen regionalen

Unterschiede iiberraschen nicht
Rund um Ascona und Locamo

hingt jeder dritte Arbeitsp

«Bisher sahen wir
den Tourismus
durch ein Schliis-
selloch, nun o6ffnet-
sich die Tiir.»

Elia Frapolli
Direktor Agentur fiir Tourismus

tend, der durch die grenznahen
Einkaufszentren Foxtown und
Serfontana entsteht. Generell
zeigt sich die Wichtigkeit des Ta-
gestourismus. «Dieser wird mit
der Erdffnung des neuen Gott-
hard-Basistunnels wohl noch
wichtiger werden», so Frapolh
Mit einem Wertscho

sin deutlich iiber dem landeswei-
ten Mittelwert (2,6% BIP; 4,4%
der Gesamtbeschiftigten) und
leicht iiber den Kantonen Bern
und Waadt (je 9% bzw. 7%). Der
Tourismusbezug und damit auch
die Tourismusabhangigkeit ist je-
doch deutlich geringer als in den

Graubiinden oder Wal-

anteil von knapp 10 Prozent und
einem Beschiftigtenanteil von
12 Prozent liegt der Kanton Tes-

lls, die rund 30 Prozent ihrer Be-
schiftigung und Wertschopfung
dem Tourismus verdanken.

Dle w1cht1gsten Resultate auf emen Blick

Gé Total in Tausend

vom Tourismus ab. Dort domi-
niert der klassische Ferien- und
Freizeittourismus. Wesentlich ge-
ringer ist die Bedeutung etwa im
L wo die Bank und

Reg. Verteilung der Géstefrequenzen*

Reg. Verteilung Ubernacht.- u. Tagesg.*

Tourist. Gesamtnachfrage in Mio. Fr.

Reg. Verteilung der tour. Gesamtnachfr.
3 Beschiiftigung in VZA

Finanzbranche zu Hause ist. Dort
ist dafiir der Anteil an Geschifts-
reisenden hoher.

In der Region Bellinzonese ist
der Binnentourismus und der
Transittourismus - ausgelost
durch die vier Autobahnraststt-
ten - vorherrschend. In der Re-
gion Mendnsmtm hingegen ist
der Sh bedeu-

Regionale Verteilung

Kanton Bellinzonae LagoMag-  Lagodi

Tourismusanteil an der Beschﬁfugung

(direkt, indirekt)

Tourist. Bmttowertschopf\lnglio Fr. 2073

Regionale Verteilung
Direkter Tourismusanteil am BIP

* Ohne interregionale Doppelzahlungen.

Tessin Alto Ticino giore
21302* 7110**
100% 28%
100% 17%
2725 460
100% 17%
22058 3801
100% 17%
12.0% - 11.6%
365
100% 18%
6.1% 5.7%

** Die regionalen Angaben enthalten Doppelzahlungen auf kantonaler Ebene.
Quelle: Schitzungen und Berechnungen Riitter Soceco, Tiresia, Line@soft

Mendri-

e Valli Lugano siotto
6591** 6012** 5873**

27% 23% 23%
44% 29% 10%
902 852 508
33% 31% 19%
7082 7746 3427
32% 35% 16%
24.6% 9.0% 9.5%
697 710 302
34% 34% 14%
14.0% 4.1% 5.0%

Bis Ostern gut. Doch was kommt danach?

Zurzeit geht es im
Tessiner Tourismus
um ein alles beherr-

schendes Thema: den
starken Franken und
die zu erwartenden
negativen Folgen.

GERHARD LOB

Die Aufhebung des Euro-Mindest-
kurses durch die Schweizerische
Nationalbank (SNB) bereitet der
Tessiner Tourismusbranche eini-
ges Bauchweh fiir die kommende
Sommersaison. Eine Umfrage des
«Corriere del Ticino» bei Hoteliers
zeigt aber, dass die Frankenstirke

konnte schnell andern, sobald es
um kurzfristige Buchungen an
Wochenenden und Familien-
ferien geht. Die Saison beginnt im
Tessin traditionsgeméss an Os-
tern, in diesem Jahr Anfang April.

Schon die letzten Jahre waren
dusserst schw1eng fiir die Bran-

diensprecher  der  Tessiner
Agentur fiir Tourismus (ATT), zu-
sammen. Die Vorbehalte gegen-
iiber dem Hochpreis-Ferienland
Schweiz hat Gisler gerade bei
einer Tour durch Redaktionen
von Zeitungen und Zeitschriften
in Siiddeutschland zu spiiren be-

bis anhin noch keine konkreten che, insb die St k «Das wird sehr
Folgen gezemgt hat Noch kllentel aus den beiden mchugen schwer», sagt er. N
herrscht g arkten - D d Dazu k auch Angste,

usual». Bei den Hotels, die geuﬁ'—
net haben, gingen keine Stornie-
rungen ein. Dies diirfte daran lie-
gen, dass zurzeit absolute
Niedrigsaison ist und Geschifts-
reisende das Bild prigen. Die Lage

und Italien - war riicklaufig. Nun
sind noch mehr Wolken am Hon—

dass die wichtigsten Kunden fiir
das Tessin, die Deutschschweizer
Feri

zont aufg «Die Sct
und das Tessin waren bereits teu-
er und sind nun sehr teuer gewor-

den», fasst es Omar Gisler, Me-

auf Grund des giins-
tigen Wechselkurses vermehrt ins
Ausland reisen konnten. Der
ATT-Verwaltungsrat ist jedenfalls

in grosser Sorge, wie er nach
einer Sitzung dieser Tage per
Medienmitteilung erkldrte. Man
werde die Entwicklung in den
nichsten Monaten genau verfol-
gen, um zu sehen, welche Aus-
wirkungen der SNB-Entscheid
haben werde. Der Prasident von
hotelleriesuisse Ticino, Lorenzo
Pianezzi, hatte bereits erklart,
dass man aufgrund der Wih-
rungs-Entwicklung noch stirker
auf neue Mirkte ausserhalb der
Euro-Zone sowie bessere Qualitét
und besseren Service setzen
miisse. Bei der P

Tessin. Tourismusperformance. Eine neue Wertschopfungsstudie liefert eine touristische Bestandes-

: schweizerisch-
chinesisches Skilager. Noch bis
am 13. Februar verbﬂngen

Schiil

Gymnasiasten aus Interlaken ein
Sldlager in Gﬂnde . Ziel ist

g
Mtt 898495 Hotellogiemﬁchten,
wurde 2014 zum fiinften Mal in
Folge fiir Interlaken-Matten-Un-
terseen ein Rekordergebnis er-
zielt. Dies entspricht einer Zu-
nahme von 3% gegeniiber dem
Vorjahr, wie einer Medienmittei-
lung zu entnehmen ist. Einem
Minus der Géste aus Europa steht
eine Steigerung aus Ubersee
gegeniiber. Das grosse Wachs-
tumsvolumen fiihrt Interlaken
auf die aufstrebenden Fernmirk-
te wie China, die Golfstaaten,

Korea und Indien zuriick.

D ,Desﬂmuon Zermatt-Matter-
horn weist fiir das letzte Ge-
schiftsjahr knapp 4% mehr Uber-
nachtungen aus, wie an der GV
von Zermatt Tourismus verlaute-
te. Der Erfolg wird unter anderem
auf die konsequente Ausrichtung
auf verschiedene Mirkte und
Segmente zuriickgefiihrt. Im Ge-
schaftsjaht (1. November 2013
bis 31. Oktober 2014) wurden
Verluste aus Japan und Russland
durch Gewinne aus England, Ko-
rea oder der Schwelz wettge
macht &= 4 =

Hiittéi\ umden :
Mont-Blanc legen
deutlichzu

Smnmer 2012 ein Onlme Reser-

habe man keinen Spielraum.

eingefithrt.  dst
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Fir die Gala zu «150 Jahren Wintertourismus» tauchte Lichtkiinstler Gerry Hofstetter das Kongresszentrum Davos in neues Licht.

Davos in Festlaune

Mit rund 130 Géasten hat die Destination Davos
Klosters das Wintertourismus-Jubilaum
gefeiert: Letzten Samstag fand im Kongress-
zentrum Davos ein «Pioneer's Dinner» statt.

SABRINA GLANZMANN

e

Fredi Pargdtzi, OK-Prasident Spengler Cup (sitzend), Reto  Der Weg zum Festsaal war passend zum
Branschi, CEO Destination Davos Klosters, und Thomas
Spielmann, VVR-Prasident Destination Davos Klosters (r.).

m 8. Februar 1865 ka-
men geméss Uberliefe-
rung die ersten Winter-
gdste nach Davos - das
galt es gebiihrend zu feiern letzten
Samstagabend. Die Destination
Davos Klosters lud mit dem «Pio-
neer's Dinner» zu einem festli-
chen Gala-Abend ins Kongress-
zentrum Davos ein. Ein Hauch
Nostalgie war durchwegs mit da-
bei - dafiir sorgten nicht zuletzt

Jubildum «150
Jahre Wintertourismus» sowie zum Abendmotto
«Pioneer's Dinner» dekoriert.

Bilder Marcel Giger snow-world

die rund 130 Géste aus Politik,
Wirtschaft und Sport, von denen
viele stilecht in historisch ange-
legter Kleidung kamen - allen vor-
an Reto Branschi, CEO der Desti-
nation Davos Klosters.

Fiir ausgiebige Unterhaltung
war gesorgt: So standen etwa ein
Ausschnitt aus dem Programm
der Theatergruppe Unterschnitt,
ein Auftritt der Swiss Tenors und
ein Podiumsgespriach auf dem

In Fahrt: Hotel Grischa-Gastgeber
Patricia und Maurice Parrée.

Arabella und Tom Umiker,
Direktoren Hotel Edelweiss Davos.

Programm, an dem lokale Per-
sonlichkeiten wie Hotelier Riet
Frei oder Ski-Gesamtweltcupsie-
ger Paul Accola von ihren Erinne-
rungen in und mit der Destina-
tion erzéhlten.

Sesselriicken

Ziircher Kameha
hat Director of
Communications
Anna Kristina Niicken hat per
1. Februar 2015 die Stelle als Direc-

tor of Communications im «Kame-
ha Grand Ziirich» angetreten. Da-

wechselt

mit die gebiirtige
Deutsche, die in Miinster Kommu-
nikationswissenschaften studiert
und an der EHL einen Bachelor in
International Hospitality Manage-
ment abgeschlossen hat, vom En-
gadin in die Limmatstadt: Sie war
die letzten drei Jahre als PR-Mana-
gerin im Badrutt's Palace Hotel in
St. Moritz tétig. Ihre dortige Nach-
folge ist noch nicht bestimmt. sag

Péchterwechsel
auf der Alp
Tannenboden

Die Azibene AG wird ab Ende
Mai 2015 neue Péchterin der «Sen-
nistube» auf der Alp Tannenboden
in den Flumserbergen. Hinter die-
ser AG stehen die Unternehmer
Dieter und Esther v. Ziegler.
Sie betreiben bereits die Restau-
rants Sagibeiz und Sagisteg sowie
das Lofthotel in Murg. Neues Gast-
geberpaar auf der Alp Tannenbo-
den werden Karin Vollenwei-
der und Daniel Meier. Bis zum

Saisor 1

Lichtkiinstler Gerry F
beleuchtete anschliessend das
Kongresszentrum mit Motiven
aus 150 Jahren, bevor an der Party
mit Live-Band und Feuerwerk
weitergefestet wurde.

Tourismusdirektor Reto Branschi im Gespréch mit

Tarzisius Caviezel, Landammann Davos, und
Kurt Steck, Gemeindepasident Klosters (v.1.).

Gelungener Startschuss zu neuer
Kultur- und Eventreihe in Ziirich

Das Steigenberger Hotel Bellerive au Lac hat eine Plattform
fiiir zeitgendssische Kiinstler, Musiker und Bands lanciert.

Den Auftakt von «Vivus meets Arts
& Music», der neuen Kultur- und
Eventreihe im Steigenberger Ho-
tel Bellerive au Lac, Ziirich, mach-
te letzte Woche Daniel Eisenhut.
Er zeigte den 120 Vernissage-Gés-

ten Bilder aus seiner Reihe «The
People», die noch bis im Juni im
4-Sterne-Superior-Haus hingen
und auch kéuflich sind: Ein Teil
des Erloses geht an ein Projekt der
Stiftung Kinderdorf Pestalozzi. sag

ks

Julia Conrad, Zoe Paulix, Marketing & eCommerce Manager, Sarah

Ryder, Regional Sales Manager, Kiinstler Daniel Eisenhut, GM Claudia

Egli und Frangois Weber, F&B Operations Manager (v.L.).

g

1500 Zuschauer fieberten
an der Lenk im Simmental
an den 37. Schlittenhunde-
rennen und der Schweizer-
meisterschaft mit.

Am letzten Wochenende fanden
das 37. Internationale Schlitten-
hunderennen und die Schwei-
zermeisterschaften an der Lenk
im Simmental statt - auf dem tief
verschneiten Lenker Talboden.
Gegen 1500 Zuschauerinnen
und Zuschauer bewunderten die
Schlittenhunde im Start- und
Zielgelande oder entlang der
toppréparierten Piste. Touris-
musdirektor Albert Kruker zieht
eine positive Bilanz: «Mit den
iiber 600 Hunden verteilt auf 135
Gespanne kommt jedes Jahr eine
2 inis d: Alask: i

an die Lenk. Die Teilnehmer
schitzen die Strecke unseres
flach gelegenen Rundkurses
gleich neben dem Dorf. Als fester
Bestandteil unseres Winterpro-
gramms konnte das Schlitten-
hunderennen bei perfekten
Schneeverhéltnissen  durchge-
fithrt werden.» sag

600 Schlittenhunde an der Lenk

Die Schlittenhunde in voller Aktion.

Bilder Marianne Tschanz-Rieder

Heinz Welten, OK-Prasident
des Schlittenhunderennens an
der Lenk, Heike Schmidt und
Jan Stiller, Direktionspaar Hotel
Lenkerhof Gourmet Spa Resort.

Albi Kruker, Direktor Lenk-
Simmental Tourismus, Cathrine
und Adrian Steiner, Direktions-
paar von «Das Zelt — Chapiteau
Postfinance» (v.1.).

bschluss am 18. April 2015
wird die Sennéstube von der Fa-
milie Steiner und ihrem Team
gefiihrt.

Neuer Chef fiir
Solothurner
«Salzhaus»

Roman Oschwald (Jahrgang
1984) hat per 1. Februar 2015 die

Geschiftsleitung des Restaurants
Salzhaus der Genossenschaft Ba-

seltor in Solothurn {ibernommen.
Oschwald, gelernter Koch und
dipl. Restaurateur/Hotelier HF
Belvoirpark Ziirich, war bereits
von 2010 bis 2013 als Co-Leiter des
Restaurants Salzhaus (14 Punkte
Gault-Millau) tétig. Er folgt auf Sa-
rah Fuss, die neue berufliche
Ziele verfolgt.

Preferred Hotel
Group mit neuem
Europa-Chef

Philipp Weghmann ist zum
neuen Executive Vice President fiir
Europa der Preferred Hotel Group
ernannt worden. Er strebt in seiner

neuen Funktion exponentielles
Wachstum des Unternehmens auf
dem européischen Markt an und
soll die Erhaltung von iiber 200

Mitgliedshiusern ich

Zuvor war Weghmann Area Mana-
ging Director fiir Lateinamerika
und die Karibik, mit Sitz in Miami,
und ebenfalls Mitglied im Fiih-
rungsteam des Unternehmens. dst
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Lausanne. Culture de la brasserie. La capitale vaudoise est connue pour ses brasseries. Celle de
Montbenon innove avec ses soirées a théme, alors que le Buffet de la Gare fermera dans deux ans.

Les nouveaux
aménagements de la
brasserie de Montbenon. 3

Patti Primi

Aux accords
mets-vins, il ne
manquait plus que le
rock. La nouvelle
brasserie de Montbe-
non, a Lausanne, y a
remédié. Avec une
soirée mélant les
atmosphéres.

ALEXANDRE CALDARA

ui n'a jamais ressenti
un profond  désarroi
devant un repas
somptueux servi dans
une ambiance musi-
cale négligée? Alors l'initiative de
la nouvelle brasserie de Montbe-
non a Lausanne, ouverte en dé-
cembre, de proposer un accord
mets-vins-rock'n'roll ne pouvait
que nous paraitre audacieuse.
L'équipe qui dirige le lieu a
également lancé le Pully For Noi-
se Festival, d'ol1 des liens évidents
entre verres et décibels. Renaud
Meichtry, majordome, adminis-
tre le label musical Irascible.

Casser les régles rigides
des soirées de ce genre

Alors que les deux spécialistes
en vins de la soirée Cédric de
Pontbriand et Yann Desarzens
avaient entamé une réflexion au-
tour du bar du festival: «Les tren-
tenaires en ont marre de boire

toujours les mémes bieres, on a
commencé a proposer des crus
au verre.»

La soirée de samedi dernier or-
ganisée sur le balcon de la brasse-
rie réunissait quarante personnes
etradicalisait le propos: «Les vins
que l'on aime reposent sur des
petits  vignerons indépendants
aux personnalités affirmées et on
peut trouver du répondant avec
ceux qui pratiquent la musique
alternative», estime Cédric de
Pontbriand, marchand de vin, de
la société familiale Avec SA. Pour
les organisateurs, il importait
aussi de casser les régles parfois
rigides des accords mets et vins,
en proposant deux possibilités
d'accords par plat et en les com-
binant avec des mets de brasserie
et non de la grande gastronomie.

Entrons dans le vif du sujet
avec le plat principal: «cocotte de
coq au vin aux oignons confits,
navets, carottes, pommes na-
ture». Accompagné de l'album
«Horses» de Patti Smith, «un
vieux classique», selon Renaud
Meichtry. Ainsi que de «Les Ron-
ces Bourgogne vieilles vignes»
2012 d'Alain Vignot et de «Odri di
Emera, Primitivo di Manduria
DOP, Tenuta Emera» 2013. Cédric
de Pontbriand commente les ac-
cords ainsi: «Pour moi, le Primi-
tivo m'a semblé un peu facile,
flatteur sur le coq au vin avec son
sucre et ce c6té balsamique. Je le
trouvais tendre, je m'endormais
un peu. Alors que le Bourgogne a
été jugé par certains comme étant
austere. Je le trouvais droit, strict,
a l'image de son vigneron.» En

tivo S

mith

A ]

Emblémes de buveurs
et de rockers: tel fut

I'entendant, on pense alors a Patti
Smith. Elle aussi égérie d'une élé-
gance, d'une rigfieur androgyne
et féline. Mais parfois aussi adep-
te d'une musique plus doucereu-
se, accessible, populaire.

Viande fumée avec
un cépage tessinois rare

«Red Barked Tree» de Wire ac-
compagnait un magret de canard
fumé 2 la raisinée, de L'Armoire a
brume de Servion. Renaud
Meichtry parle «d'un accord pu-
rement personnel». Et pourtant,
dans un clip Wire trio 2 la virilité
lascive chante «les arbousiers
rouges» devant une porte verte,
alors que le fumoir artisanal de
Servion referme ses spécialités
devant une arquée porte rouge.
Pour le vin, on évoquera le «<Bon-
dola, Azienda agricola Albaino»
2012, d'Anna Nespoli au Tessin.
«Un cépage rare de la région du
Ligornetto, aux notes fumées.
Déguster une viande fumée ju-
teuse avec un vin non barriqué

E le logo de la soirée.

me semble intéressant», explique
Cédric de Pontbriand. Sur le site
internet de la vigneronne, on dé-
couvre les photos de sa toute jeu-

Lausanne, on dénom-
bre un nombre éton-
nant de brasseries de

qualité. Dont les deux établisse-
ments des palaces-entrés cette
année avec 13 points au Gault
Millau. Celle du Grand-Chéne,
au Lausanne Palace, offre une
ambiance parisienne avec ses
menus présentés sous forme de
journal. Son boudin au lard de
Colonnata reste un plat phare.
Le café Beau-Rivage se présente
comme une brasserie de luxe,
bien qu’il ressemble plus a un
traditionnel restaurant d’hétel.
11 propose un tartare de beeuf et
des filets de perches toute l'an-

ne fille tenant un tuyau au-dessus
d'une cuve. On rapproche cela de
I'esprit post punk de Wire. Pour
Cédric de Pontbriand, «Go» de
Jonsi sur la tarte au chocolat pure
origine a permis de créer un «sen-
timent atmosphérique, planant».
En regardant le clip du groupe is-
landais et ses paysages telluri-
ques. On songe au sol du Roussil-
lon qui abrite la Grenache noire
du domaine de la Coume du Roy.

Cédric de Pontbriand réve
d'une prochaine soirée d'accords
rocks sur la belle terrasse de la
brasserie ou la musique pourrait
vivre librement sans bruits de
fond. Pour continuer a activer
tous les sens de fagon ludique et
décontractée.

Palaces lausannois: deux brasseries
distinguées par le Gault Millau 2015

née. La Bavaria figure aussi dans
le guide avec 13 points, elle exis-
te depuis 1872 avec ses boise-
ries et ses vitraux. On parle loin
2 la ronde de pintes vaudoises.
Le journaliste Gilbert Salem et
l'architecte Dominique Gilliard
ont recensé 55 bistrots histori-
ques dans «Les pintes vaudoi-
ses, un patrimoine en péril,
paru en 2005. A Lausanne, tou-
jours en activité, on y remarque
la Pinte Besson ouverte en 1780
par un marchand de vin. Cette
pinte (a l'origine, un volume de
vin de 93 centilitres) figure dans
le classement des dix plus vieux
bistrots d’Europe. aca

Le Buffet

L'emblématique Buffet de
la Gare de Lausanne sera
fermé durant deux ans
pour rénovations.
Séparation mélancolique
pour le groupe CDM qui
l'exploite depuis 21 ans.

LAETITIA BONGARD

de la Gare ferme et
se sépare de son exploitant

L'année 2015 marquera la fin
d'une longue histoire pour le
groupe familial CDM, spécialisé
dans I'hétellerie et la restauration.
Le contrat quile lie depuis 21 ans a
I'exploitation du Buffet de la Gare
de Lausanne sera résilié a la fin
décembre. Les travaux, prévus
depuis plusieurs années par les
CFE propriétaires, démarreront
en 2016.

Durant les deux ans de rénova-
tions, le buffet sera fermé, sans
solution de rempl 1

Reto de Mercurio, directeur géné-
ral du groupe. Sous un semblant
de fatalisme, il ne cache pas l'at-
tachement a ce lieu de passage
emblématique, magnifié d'une
architecture Belle-Epoque.
«Nous étions préparés a nous en
séparer, les travaux sont prévus
depuis 2010. Il est désormais clair
que nous ne le reprendrons pas
en 2018», affirme-t-il. Le nom
d'un repreneur n'est pas connu.
L'absence du Buffet de la Gare
devrait égal se faire ressen-

rouvrira en 2018, ses murs ornés
de fresques seront préservés. Les
84 employés ont jusqu'a la fin de
l'année pour trouver une solu-
tion: leur contrat ne sera pas re-
conduit. «C'est la vie», résume

tir au niveau financier: I'établis-
sement représente 30 a 40% du
chiffre d'affaires du groupe. Reto
de Mercurio pondere: «Il ne faut
pas surévaluer les résultats du
buffet. Les colits d'exploitation

Les rénovations préserveront les fresques historiques. dd

sont élevés.» Les rénovations por-
teront d'ailleurs prioritairement
sur les cuisines, situées au sous-
sol, qui ne respectent plus les
normes.

Le groupe CDM, qui exploite
également a Lausanne I'Hotel
Aulac (3 étoiles, 84 chambres), le

restaurant Le Nomade et la Spa-
ghetteria Wasserfels a Stein am
Rhein, se dit «ouvert aux oppor-
tunités». «Nous n'avons pas d'a
priori, tout est ouvert, mais pas a
la montagne.» Reto de Mercurio
avoue un petit penchant pour
I'hétellerie, «s'il peut choisir».

Suisse

Nouvelle formule
pour la Journée
des vacances

Organisée les 22 et 23 avril a Zer-
matt, la Journée suisse des vacan-
ces de Suisse Tourisme propose-

‘ra une nouvelle formule. Les

participants seront invités & éta-

~ blir eux-mémes leur programme.

Cinquante-cing sessions en ate-

~ lier, animées par diverses per-

sonnalités du monde touristique
ou liées a la branche, auront lieu
en paralléle. Des locaux seront
mis a disposition pour I'évitable
réseautage. ; mh
Plus d'informations en page 4

Vaud

Une tournée
insolite démarre
acChillon

swiss-image/Christof Sonderegger

Le chanteur frangais Christophe
Willem donnera une dizaine de
concerts dans des lieux insolites
pour vernir son album «Parait-
il». La tournée commence di-
manche au Chateau de Chillon.
230 personnes ont déja réservé
leur billet. Le concert se déroule-
ra a guichets fermés. Les autres
icones touristiques choisies sont, -
par exemple, le Mont-Saint-Mi-
chel et I'Atomium de Bruxelles.
Le chanteur s'arrétera aussi au
pied du Pic du Midi. aca

Valais

Le Tour du Mont-
Blanc surfe sur la
vague du succes

Le Tour du Mont-Blanc connait
un franc succes. L'été dernier, le
systeme de réservation en ligne a
dépassé la barre du million d'eu-
ros de recettes. Le nombre de ré-
servations a augmenté de 72% et
le chiffre d'affaires de 86% par
rapport a 2013. Ce systeme existe
depuis 2012 et regroupe une qua-

~ rantaine de gites et refuges répar-

tis entre la Suisse, la France et
I'italie. Le Tour du Mont-Blanc,

. de pres de 200 kilometres, se réa-

lise en sept a dix jours de marche.

Verbier propose

' une remise de _

15% a sa clientéle

Les hébergeurs, commercants et
remontées mécaniques de Ver-
bier proposent des actions pour
lutter contre le franc fort, annon-
ce Verbier Promotion SA. Les
clients bénéficient de 15% sur la
réservation d'appartements ou
de chalets jusqu'a la fin avril et
surlalocation oul'achat de maté-
riel de ski dans les magasins de
sport. Téléverbier propose 15%
sur les forfaits de 6 jours combi-
nés & un logement aux tours-opé-
rateurs de la zone euro. Les hote-
liers et restaurateurs ont quant a
eux mis en place des promotions
de maniére individuelle. b



international

Une nouvelle
livrée pour
Easyjet

Pour son vingtiéme anniversaire,
la compagnie Easyjet dévoile une
nouvelle livrée pour ses avions. Il
s'agit du premier changement de
look de la flotte depuis 1998.
Deux principaux changements
apparaissent: la couleur orange a
été étendue jusqu'a l'arriere du
fuselage, le logo gagnant 15% en
taille. Une rayure orange reflétant
I'identité publicitaire de la com-
pagnie fait son apparition tout le
long du fuselage. Le «.com» a été
supprimé. Cette livrée sera pré-
sente a partir d'avril 2015 sur les
197 nouveaux A320.

Vin: un original
partenariat
franco-ameéricain

Une alliance stratégique vient
d’étre conclue entre Vinexpo, le
plus grand salon international du
vin et des splntueux-é Borde&ux,
et Wine

8 cahier francais
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La carte de I'authenticité

Charmey a attiré
dimanche les fans de
courses populaires
de chevaux sur
neige. Une manifes-
tation révélatrice
del’élan donné a

la dynamique
événementielle.

CLAUDE JENNY

I'heure du bilan,
Christophe Valley, di-
recteur de I'Office du
tourisme de Charmey,
a le sourire. La deuxiéme édition
des courses de chevaux sur neige
a cartonné: devant environ 1500
personnes et les conditions idéa-
les pour la centaine de partici-
pants. Une manifestation lancée
l'annee derniére qui reflete par-
f la volonté de la station

ameéricain de référence delafilié-
re. «Ce nouveau partenariat ren-
force le role du magazine lors du
prochain salon, dont le pays a
I'honneur sera les Etats-Unis»
peut-on lire dans un communi-
qué du salon. L'édition 2015, sur
le théme «Taste the Unexpected»,
s'appréte a accueillir 50000 visi-
teurs professionnels et 2400 ex-
posants de 44 pays, du 14 au
18 juin.

Www.vinexpo.com

de la vallée de la Jogne de déve-
lopper son calendrier événemen-

La course de chevaux sur neige: manifestation importante pour Charmey.

divers événements tout ce savoir-
faire qui existe dans la région,
qu'il soit agricole, culinaire, artis-
tique» explique Christophe Val-
ley.

L d'un

tiel. «Cette ife posi-
tionne parfaitement dans la ligne
des traditions agricoles de la régi-
onv, reléve Christophe Valley qui
s'emploie 2 faire fructifier ce riche
patrimoine local pour accentuer
I'image de Charmey en tant que
destination authentique.

«Nous voulons marier les trois
atouts de la station: sport, bien-
étre - avec les Bains de la Gruyere
- et terroir. Pour ce dernier, il
s'agit de mettre en relief a travers

concept: «La tournée du terroir»
Exemple concret de cette vo-
lonté affichée par le directeur de
I'OT: le lancement d'une nouvelle
manifestation, «La tournée du
terroir», dont la premiere édition
aura lieu le samedi 27 juin pro-
chain. Sile principe est calqué sur
celui des balades gourmandes
qui connaissent un large succeés
dans les régions viticoles, cette
randonnée au cceur de la vallée

de la Jogne s'en di large-

Fabrice Savary

FyRn

ment, puisque le concept vise a
faire découvrir cinq thématiques
locales en une boucle d’une jour-
née partant de Charmey et pas-
sant par Cerniat, Crésuz et Cha-
tel-sur-Montsalvens. Les cing
thémes retenus sont ciblés terroir
avec le fromage, I'eau, la paysan-
nerie, le bois et la culture. Cette
visite permettra de découvrir les
activités de nombreux artisans
tout au lung du parcours Des dé-

léterle

programme.

Pour les amateurs de deux-
roues, le «Gruyere Cycling Tour»
fera peau neuve cette année en
proposant, le 6 septembre, une

Toujours
pour les sportifs, un «snow up»
hivernal entre Charmey et Belle-
garde verra le jour I'hiver pro-
chain pour enrichir la période
creuse de janvier.

Christophe Valley souhaite attirer
une clientéle plus jeune

Au chapitre fun, le festival de
cinéma open air du mois d’aofit
n’aura plus lieu en altitude, mais
désormais au cceur méme de la
station, sur la place des bains, eta
l'américaine en permettant de
suivre le film depuis sa voiture.
Les projections seront en plus
suivies d’animations musicales
grace au concours d'une brochet-

te de DJ’s. En développant sa pa-
lette événementielle, la station de
la Haute Gruyere entend ainsi
élargir sa notoriété. «Nous vou-
lons montrer que la station n'est
pas typée 45 ans et plus» souligne
Christophe Valley, qui souhaite
attirer aussi une clientéle plus
jeune. «Avec les atouts sportifs,
de bien-étre, de gastronomie et
d’hébergement que nous pou-
vons offrir, nous visons a faire de
Charmey un lieu prisé des jeunes
couples désireux de s'offrir une
escapade». Avis aux amoureux,
Charmey entend vous charmer!

Gastronomie
«Le Sapin» vire
au rouge

Alors qu'il venait de décrocher
sa premiere étoile au Michelin,
le chef David Sauvignet a
quitté le restaurant gastrono-
mique de I'hétel du Sapin.

Du coup «La Table» disparait
comme restaurant — son espa-
ce sera réservé a des séminai-
res ou des soirées privées
explique le directeur Sébastien
Bonvin - pour faire place a «La
Piéce rouge», nouveau nom de
la brasserie-rotisserie destinée
a attirer les amateurs de
bonnes viandes. Ouverture
programmeée ce vendredi

13 février. Quant a la pizzeria
«La Poyan, elle va accentuer
ses couleurs du sud en
devenant un vrai restaurant
italien proposant une nouvelle
carte des le 15 avril. cj

ANNONCE

favourer en toute quictude par vag

Schweinsgeschnetzeltes

Emincé de porc

Spezzatino di maiale

SAVIVA

Swiss Food Services

CCA

Disponible chez:

ehm

clients fouffrant d intolérances.

Pour plus d’informations: www.saviva.ch

Menus de saison sans gluten et lactose:

a base de viande, de poisson ou végétariens

v Préparation en 3 minutes au micro-ondes
v Un go(t comparable a celui de plats faits maison
v 100% de sécurité jusque dans l'assiette

v Conservation au frais durant 20 jours
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En Valais, un fonds
d'investissement
veut créer une
nouvelle forme de
résidence de touris-
me. Objectif a court
terme: création de
1200 lits sur deux
destinations.

ALEXANDRE CALDARA

Philippe Lathion, vous étes
expert-comptable chez
Duchosal Berney et présid

de Télénendaz. Depuis 2011
vous travaillez sur le fonds
d'investissement Mountain
Resort Real Estate, dont vous
annoncez les premiers projets
concrets au printemps.
Pourquoi de tels délais?

En Suisse, il n'est pas possible
de racheter des hétels ou des
immeubles en PPE pour les
transformer. Cela revient trop
cher. Il nous faut donc construi-
re au meilleur coit. Nous avons
di obtenir plusieurs déroga-
tions de la FINMA pour ce fonds
SICAV, société d'investissement
a capital variable. Notamment
pour que les terrains a batir et
les immeubles en construction
puissent représenter 100% du
fonds, jusqu'a deux ans apres le
lancement et non 40%. Ou pour
pouvoir construire dix immeu-
bles en dix ans et non dix
immeubles en cing ans. Nous
les avons obtenus et pu créer le
fonds a fin 2014. En premiére
souscription, aupres de caisses
de pension privées, nous avons
levé de quoi investir 60 millions.

Vous pouvez maintenant
annoncer la création de deux
projets de résidences touristi-
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Plusieurs stations francaises, dont Avoriaz, p

résidences de tourisme. Mais le futur modéle suisse se veut différent.

Fotolia

«La Swatch du tourisme»

ques, dés le printemps, en
Valais. Mais pas dans votre
région des Quatre Vallées?

Le fonds doit acquérir des
terrains ayant déja un permis
de construire. A titre personnel
je serai heureux si le fonds
pouvait fiancer un projet dans

Hoteliers valaisans favorables a la
diversité, mais sans disproportion

atrick Bérod, directeur de
P I'Association hételiere du
Valais, se dit favorable «a
toutes nouvelles formes d'hé-
bergement tant qu'elles respec-
tent le traitement légal. Des nui-
tées restent toujours meilleures
que de la spéculation.»
L'association n'a pas été con-
sultée sur ce projet. Mais pour
son directeur tout reste question
de proportions: «Il faut éviter de
créer des ghettos en concentrant
un seul type de clientéle de mas-
se, comme dans certaines sta-
tions francaises. Et veiller a éta-

acteurs de la station, et la tout le
monde peut étre gagnant. Les
restaurateurs ou le Spa de I'hotel
voisin.»

Patrick Bérod pense que l'on
pourrait tout a fait intégrer un ou
deux hétels a ce type de projets
de résidence de tourisme. Il
comprend la nécessité
d'initiative de cette sorte «pour
générer des lits touristiques dont
dépendent la santé de notre tou-
risme». 11 cite I'exemple des re-
montées mécaniques dans le Val
d'Anniviers qui commencent a
exploiter elles-mémes des ho-

ma région natale. Mais pour
Theure je n'ai pas connaissance
d'un projet répondant a nos
criteres. Je recois beaucoup
d'appels de collectivités
publiques et de remontées
mécaniques intéressées. Nous
voulons créer entre 500 a 600
lits sur deux destinations.

Le modéle de résidences de
tourisme est trés répandu en
France. En quoi le vétre est-il
différent?

C'est un modele nouveau
d'investissements en montagne.
Nous construisons et conser-
vons les immeubles. En France,
le systéme est perverti. Car les
promoteurs de ces projets
vendent des logements a des
particuliers qui peuvent confier
leur bien a 'agenge immobiliere
du promoteur pour le mettre en
location et le rentabiliser.

Votre modéle correspond a
ceux des tours-opérateurs avec
qui vous voulez travailler?
Absolument, car ils ne veulent
pas dépendre du bon vouloir du

librement durant
dix-huit semai-

les acteurs de la
station pour offrir

nes. quatre a cing
activités par
Quels services semaine. Toutes
pourrez-vous ces informations,
offrir a vos de l'apéritif au
résidents? concert de cor
Chaque site des Alpes,
disposera d'une e peuvent arriver
réception «La nouveauté: directément sur
centralisée et nous construisons le téléphone
d'une concierge- portable du
Tie pour remettre et conservons client.
l'appartement au tous les
début_ eta lg fin immeubles.» Que r{apondez- ¢
du séjour. Si un e vous a ceux qui
héte souhaite que ippe Lathion craignent de
son lit soit fait Fipmoteu de Real Mabital Estate vouglvlloir batir
chaque jour ou des usines a

bénéficier d'un petit déjeuner en
chambre, nous envisageons de
collaborer avec les hételiers
voisins. Sans dépendre de cotits
fixes, nous voulons offrir de la
valeur ajoutée.

De quel type?

1 nous faut parvenir a commer-
cialiser des expériences.
Collaborer avec l'office du

touristes?

1l faut arréter avec ces caricatu-
res du type «Les Bronzés font
du ski». Téléverbier a besoin
d'un million de journées skieurs
par saison, Télénendaz de
600000, donc il s'agit bien d'un
tourisme de volume et non de
masse. Les modéles suisses de
résidences secondaires mises
en locations sont trop artisa-

voulons industrialiser les
processus. Afin d'offrir 4 une
classe moyenne qui s'appauvrit
une expérience standardisée.
Actuellement, c'est la loterie,
une méme agence peut vous
fournir un bel appartement et
lannée d'apres un logement
jamais rénové. Les lits touristi-
ques offerts a la location en
Suisse ont été construits avant
tout pour répondre aux attentes
d'un propriétaire. Celles-ci ne
sont pas les mémes que celles
d'un vacancier. Le propriétaire
voudra une cheminée dans son
salon, alors que le vacancier
préférera un WC de plus.

Et au niveau des prix?

Nous voulons offrir des prix de
location correspondant au
marché européen ou un peu
plus élevés en offrant la qualité
suisse. Créer la Swatch de la
résidence touristique.

L'architecture suivra...

On doit absolumeént innover sur
I'ensemble des matériaux
utilisés pour la construction et

blir des synergies avec tous les tels. aca propriétaire et pouvoir travailler ~ tourisme, I'école de ski et tous naux et fragmentés. Nous sur le design.
Les gens iplomeé ie .
8 Diplomeés de la derniere cuvée
Preferred Hote.l Le 13 Iheu}'es de Lumiere su!_ L'Ecole hoteliére de 2013. Le nouveau cursus, dis- phones ont obtenu ce titre aprés
Group se soucie TF1 s'arrétera les chefs suisses Lausanne vient de délivrer Pensé enanglaisouen allemand, ~deux ans de formation intensive.
d'Eul‘ope é. Montréal permet d'obtenir un diplome ES, Paolo Arosia, originaire d'Italie,

Philipp Weghmann vient d'étre
nommé vice-président exécutif
pour la zone Europe de Preferred
Hotel Group. Il devra conduire la

nouvelle politique de développe-
ment européen. Le réseau volon-
taire, avec ses marques et ses la-
bels, travaille avec 200 hétels en
Europe, quatre en Suisse, dont le
Palafitte, a Neuchétel. Le

dans le Jura

Idd

Georges Wenger (photo) a été
sélectionné par la chaine de télévi-
sion TF1 dans une série de repor-
tages consacrés a la Suisse. Dés le
23 février, le journal de 13 heures
de Jean-Pierre Pernaut pré-
sentera des spécialités culinaires
d'une région. La réalisatrice Elisa-
beth Tran a sélectionné les éta-
bli Le chef étoilé du

responsable européen travaille de-
puis 2006 pour le groupe. Il était
basé a Miami et s'occupait de
I'Amérique du Sud et des Caraibes.

Noirmont se réjouit dans un com-
muniqué «de contribuer a la diffu-
sion d'une image positive dont bé-
néficie notre région et notre pays.»

Maryline Nozahic, cheffe de la
Table de Mary, a Cheseaux-Noréaz
(VD), fera partie de la délégation
gastronomique suisse invitée au

Festival Montréal en Lumiére. La
Suisse sera hote d'honneur. Dés le
19 février, elle présentera une ving-
taine de chefs et de vignerons. Ils
travailleront deux soirs avec leurs
hoétes québécois. Pierre-André
Ayer sera président d'honneur de
cette délégation. Ce festival est sui-
vi au Canada par 1,3 million de
personnes. aca

27 diplomes de Gestion en
hoétellerie et restauration.
Ce programme est désor-
mais dispensé a Passugg.

L'Ecole hoételiere de Lausanne
(EHL) a décerné le diplome de
Gestion en hotellerie et restaura-
tion (DHR) a 27 étudiants la se-
maine derniére. La cérémonie
marquait également la cléture de
cette formation créée en 1948. Les
programmes professionnels de ce
type, plut6t orientés vers la prati-
que, sont depuis le début de I'an-
née dispensés a la Swiss School of
Tourism and Hospitality (SSTH)
de Passugg (GR). L'EHL se con-
centre dés lors sur les program-
mes académiques.

Cette réorganisation donne
suite a I'acquisition par 'EHL de

I'école des Grisons en novembre

reconnu par la Confédération. Il
s'adresse a des personnes avec
une expérience professionnelle
en hétellerie ou en restauration.
Les 27 nouveaux diplomés des
sections francophones et anglo-

obtient les meilleurs résultats de
cette promotion. Il est suivi des
Suissesses Laurence Popovic et
Laetitia Stucki. Le prix Esprit EHL
et le prix du meilleur projet re-
viennent a Kevin Josseron. Ib

L'EHL a fété les 27 étudiants diplomés de Gestion en hétellerie
et restauration, derniére volée formée a Lausanne. dd
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Le projet de la nouvelle Maison des Fondateurs de Audemars-Piguet, destiné a raconter son histoire, pourrait devenir un nouvel embléme de l'horlogerie, mais restera un musée privé.

Architectes BIG

Trésors cacheés de la Vallée de Joux

Malgré son fabuleux
patrimoine horloger,
la Vallée de Joux

" peine a en faire un
argument touristique
de premier ordre. La
demande existe, les
manufactures entre-
tiennent le mystére.

LAETITIA BONGARD

nl'imagine penché sur
ses mouvements, la
loupe vissée sur le
front, I'établi placé ala
lumiere du jour. A l'autre bout du
fil, Olivier Piguet annonce d'em-
blée: «Je suis complet jusqu'au
printemps 2017, les ateliers sont
excessivement demandés». L'hor-
loger du Sentier dans la Vallée de
Joux a rénové une ancienne ferme
horlogere pour en faire un Centre
d'initiation, destiné a un public
amateur ou connaisseur. Pionnier
en 2008, il est aujourd'hui victime
de son succes. Preuve que I'intérét
pour le savoir-faire horloger exis-
te, mais l'offre touristique peine
encore a suivre. La part de mystere
qui entoure ce patrimoine semble
vouloir étre préservée, les portes
des manufactures peinent a s'ou-
vrir au grand public. Immersion
dans le berceau des montres a
complications; Audemars Piguet,
Jaeger-Lecoultre, Blancpain, Bre-
guet, Vacheron Constantin y sont
installés. Région dépendante éco-
nomiquement de I'horlogerie, qui
représente 76% des emplois, selon
une étude de I'Observatoire BCV.

Le patrimoine chouchouté des
grandes marques horlogéres

Dans l'atelier de restauration
Audemars-Piguet, situé dans la
Maison des Fondateurs, le registre
tenu a la main rappelle I'ancien-
neté de cet héritage, plus que
centenaire. De petites boites calli-
graphiées, alignées minutieuse-
ment dans une armoire. Elles
conti 1t des pieces anci
qui serviront de modeéles pour re-
produire certains mouvements.
La marque est la derniére en Suis-
se a étre encore entre les mains
des familles fondatrices. Comme
la plupart des f hor-

L'Espace Horloger au Sentier, entiérement rénové, est l'outil de

promotion touristique numéro un lié  cette thématique. ldd

patrimoine y est cajolé, mis en vit-
rine sous forme de musée: 250
pieces exposées sur une collection
de plus de 1300 garde-temps. Un
bémol toutefois: il s'agit d'un mu-
sée privé.

«La demande est trop impor-
tante par rapport a nos capacités
d'accueil. Nous ne faisons pas de
promotion, notre objectif n'est pas
de faire du tourisme de fagon di-
recte», indique Sébastian Vivas,
directeur Musée et Patrimoine de
la marque. L'an dernier, quelque
2000 personnes ont pu pénétrer ce
lieu de la haute horlogerie. 1 est
accessible sur réservation et sous
réserve. Autrement dit: y entrent
ceux qui présentent un intérét
commercial pour la marque.
«Nous tenons a transmettre une
expérience exclusive et inoublia-
ble. Notre réflexion est guidée par
la qualité. Nous nous limitons a
dix personnes au maximum», ex-
plique Sébastian Vivas.

Méme le projet d'agrandisse-
ment des batiments historiques,
imaginé par le cabinet d'architec-
ture danois BIG, ne devrait pas
changer cette politique. «Nous ne
voulons pas concurrencer I'Espa-
ce Horloger. Nous pourrions ima-
giner des jours d'ouverture occa-
sionnels, par exemple lors des
Journées du Patrimoine.» S'il voit
le jour - en 2018 dans le meilleur
des cas -, ce batiment contempo-
rain en forme de spirale pourrait
bien devenir un nouveau symbole
horloger pour la Vallée de Joux. A
ce stade rien est joué: la demande
d'implantation préalable est sur le
point d'étre déposée.

Cédric Paillard, directeur de
Vallée de Joux Tourisme, concéde:
«Nous avons fréquemment des
d des pour visiter des manu-

logeres installées dans la région, le

factures, certains hotes pensent

«Nous avons
fréquemment des
demandes pour
visiter des
manufactures.»

Directeur Vallée de Joux Tourisme

Les montres a complications,
typicité de la région.  oivier Piguet

méme pouvoir bénéficier d'une
remise a l'achat d'une montre,
nous leur expliquons que ces lieux
sont délicats a visiter.»

Les limites de I'exploitation
touristique de la thématique
Cédric Paillard admet une cer-
taine frustration, le développe-
ment de produits touristiques en
lien avec le thématique semble li-
mité. «Nous entretenons de trés
bonnes relations avec les manu-
factures. Elles nous soutiennent
pour du sponsoring, de I'événe-
mentiel. En tant que petit office de
tourisme, nous sommes plutot
demandeurs». Outre un marché
de niche, la clientéle individuelle

Olivier Piguet, installé dans une ancienne ferme horlogére

rénovée, initie les amateurs a sa passion.

ne vient pas pour I'horlogerie,
mais pour la nature et I'offre spor-
tive. Les choses évoluent pour-
tant: une carte répertoriant 26
fermes horlogeres, prétexte pour
une balade en vélo électrique, a
par exemple été éditée.

Depuis la rénovation de I'Espa-
ce Horloger au Sentier en 2012
tous le considérent désormais
comme le moteur touristique de
cette thématique. Sauvé de I'oubli,
I'endroit dynamisé a quadruplé
son nombre de visiteurs, ils étai-
ent 8000 en 2014. Les marques
participent en prétant certaines
pieces. «Il y a parfois des trésors
que nous aimerions montrer, mais
nous nous heurtons a une certai-

Olivier Piguet

ne mentalité, peut-étre marquée
par le calvinisme, réticente a exhi-
ber ses richesses», interprete le
conservateur Dave Grandjean.

Jusqu'en avril, un vrai trésor at-
tise les convoitises: une montre
savonnette a répétition minutes
Louis Audemars de 1877, estimée
a 40000 francs, reviendra a celui
qui aura résolu dix énigmes. A ce
jour, 2000 personnes ont tenté d'y
répondre. Le projet, né d'une col-
laboration avec I'office du touris-
me et la société Label Vert, vise a
accroitre la notoriété du musée et
a promouvoir touristiquement le
patrimoine régional. Exposée a
I'Espace Horloger, la piece attend
qu'on la libére de sa vitrine.

Nuitées de 1'horlogerie professionnelle

I es hoteliers confirment: la
clientele horlogere qu'ils
hébergent est de nature

purement professionnelle. Elle

remplit les restaurants a midi,

génere des nuitées en semaine.

Sur les neuf hétels actifs dans la

Vallée de Joux, I'Hétel des Horlo-

gers au Brassus semble le mieux

positionné sur ce segment. Pro-
priété de Audemars Piguet de-
puis 2004, situé a c6té de la ma-
nufacture, il bénéficie de ces liens
étroits. «Nous sommes contents
d'avoir I'horlogerie, cela repré-
sente 65 a 70% de nos nuitées; le

midi cette activité nous permet

de faire 50 a 120 couverts», indi-

que Nicolas Frey, directeur de
l'unique établissement 4 étoiles

de la région, de 27 chambres. Il

s'agit surtout de filiales interna-

tionales et de leurs clients. «Vo-
lontairement I'hétel ne contient

aucun branding du propriétaire.
Nous hébergeons des représen-
tants de diverses marques», pré-

cise Nicolas Frey. Preuve de sa

Noél et a Paques, se calquant sur

dépendance a la b he: I'h6tel
ferme deux semaines en été, a

A I'Hotel des Horlogers au Brassus, 65 a 70% des nuitées
sont liées a l'industrie horlogére.

Nicolas Frey

les v horlogeres.

Son voisin, I'Hotel de la Lande
(3 étoiles, 28 chambres) estime a
15% les nuitées annuelles liées a
I'horlogerie. «<Une bonne cliente-
le, respectueuse, note le directeur
Gérald Rey. Mais les marques ont
leurs habitudes.» A la téte de
l'établissement depuis 18 mois
avec son épouse Laurence Rey, il
avoue qu'il est difficile de faire sa
place, se contente de récupérer
les miettes. Il mise davantage sur
les tours-opérateurs chinois, sé-
duits sur la base de tarifs attray-
ants. Ils résident la une nuit avant
de reprendre l'avion a Genéve:
«Ils ne demandent pas a visiter
les manufactures, les photogra-
phier leur suffit. Ils ont déja fait
leur shopping.» De la thématique
horlogere, il ne reste que les em-
ballages de montres éventrés. 1b
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Hybride Beherbergungsformen

Die Parahotellerie
setzt mit hybriden
Beherbergungsfor-
men der ohnehin
bedringten 2- und
3-Sterne-Hotellerie
zu. Die Frankenstarke

wird die Konkurrenz

weiter verscharfen.

ALEX GERTSCHEN

ach dem Wihrungs-

schock stellt sich die

Frage noch dringen-

der als zuvor: Will sich
der hiesige Mittelstand und derje-
nige aus dem restlichen (West-)
Europa weiterhin Ferien in der
Schweizer Hotellerie leisten?
Oder lésst sich diese Kundschaft,
die seit Jahrzehnten das Gros der
Ferjengiste ausmacht, nur noch
durch giinstigere Angebote aus
der Parahotellerie im Land halten
bzw. ins Land holen? Ohne dass
die Antwort eindeutig ja oder nein
lautete, legen die Entwicklung der
letzten Jahre und die Strategien
von Akteuren wie Reka oder Inter-
home nahe: Die Parahotellerie
wird mit hybriden Angeboten der
Hotellerie im 2- und 3-Sterne-Seg-
ment weitere Giste abspenstig
machen.

[Reka startet Pilotversuch mit ...
zusitzlichen Dienstleistungen

«Ich denke schon, dass wir der
Hotellerie Giste abjagen kon-
nen», sagt Interhome-CEO Koni
Iten im Interview auf Seite 13.
Zwar hat der Wihrungsschock
von Mitte Januar auch den Ferien-
wohnungsvermittler getroffen, die
Buchungen fiir den Sommer sind

Die Reka hat es mit ihren Ferienddrfern (im Bild Disentis) auf den Mittelstand abgesehen - bei der Nachfrage und beim (Hotel-)Angebot.

Den Mittelstand im Visier

lokale Servicebiiros setzt, schich-
tet die Reka ihr Portfolio zuguns-
ten von Feriendorfern um. Hatten

um gut 40 Prozent eingebroch

Aber Iten glaubt, dass Interhomes
Geschiftsmodell durch die weite-
re Verteuerung der Schweiz at-
traktiver geworden ist. Dieses
fusst auf Preisen, die fiir den in-

die Feril 2003 noch
470000 Logiernichte verzeichnet,
waren es letztes Jahr noch 264 000.
Im gleichen Zeitraum stiegen die
Ubernachtungen in den Ferien-
dorfern von 390 000 auf 495 000.

und ldndisch h Das bestehende Ser g
«iiberschaubar» sind, und auf op-  bot in den Feriendorfern - der
ional ienstlei «Der Empfang, die Reini vor und

Gast fragt mehr Service nach als
friiher», hat Iten festgestellt.
Roger Seifritz, der Direktor der
hweizerischen isek
(Reka), glaubt ebenso, dass die
eigene Wettbewerbsposition ge-
stirkt worden ist. «Es ist gut mog-
lich, dass Schweizer Familien, die

nach dem Aufenthalt oder die
Kinderbetreuung - will Seifritz
ausbauen: «Wir werden dieses
Jahr einen Pilotversuch durchfiih-
ren und zum Beispiel zusitzliche
Reinigungen, einen Friihstiicks-
service oder ein Willkommens-
Package> mit einem aufgefiillten

trotz g g 1igebo-  Kiihlsch bieten.» Sollte die
ten hierzulande Ferien h Nachfr: ichend sein, wer-
wollen, von der Hotellerie zu uns  de das Angebot auf die anderen
abwandern», sagt er. Feriendorfer ausgeweitet.

Um zusitzliche Gaste aus der
Mittelschicht anzulocken, erhéht
auch die Reka den Komfort. Doch
wihrend Interhome fiir die Bereit-
stellung von Dienstleistungen im
rdumlich verstreuten Ferienwoh-
nungsangebot auf sogenannte

Tatsdchlich scheint die Paraho-
tellerie mit der gezielten Annihe-
rung des Angebots an die Hotelle-
rie ein Preis-Leistungs-Verhaltnis
zu erreichen, das auf wachsenden
Anklang stosst. Die Nachfrage
nach ihrem Kernprodukt, der ser-

Roger Seifritz
Direktor Schweiz. Reisekasse (Reka)

«Wir werden
einen Pilotversuch
mit zusédtzlichen
Dienstleistungen
durchfiihren.»

vicelosen Ferienwohnung, ist sta-
gnierend oder gar riicklaufig. Zu-
mindest vermittelt die Tabelle auf
Seite 12 diesen Eindruck, die - in
Abwesenheit einer offiziellen Pa-
rahotellerie-Statistik - diverse In-
dikatoren und Quellen enthalt.

Demgegeniiber haben die Reka
oder die Jugendherbergen in den
letzten Jahren mit ihren hybriden
Angeboten ein  ansehnliches
‘Wachstum erzielt. Dabei, so Roger
Seifritz, gehe es sowohl um eine
Aufwertung ‘punkto Service als
auch punkto Infrastruktur: «Wir
setzen auf eine Top-Ausstattung.
Zum Teil sind unsere Wohnungen
wohl besser ausgeriistet als die
privaten Wohnungen der Gste.»

Die Jugendherbergen haben ihr
Angebot gar primir iiber die In-
frastruktur aufgewertet und fiir
ihre anspruchsvolle Architektur
einschldgige Preise gewonnen.
«Wir haben nicht vor, unser Ser-
viceangebot iiber gratis WLAN
und das Friihstiick hinaus auszu-
bauen», sagt der Medienverant-
wortliche Oliver Kerstholt.

Dass die Reka und die Jugend-
herbergen mit ihrem neuen An-

gebot in anspruchsvollere Markt-
segmente eingedrungen sind,
spiegelt sich in héheren Durch-
schnittspreisen: Die Ertrége (im
Fall der Reka nur jene der Ferien-
dorfer) sind deutlich stirker ge-
stiegen als die Logiernéchte.

Grenzen verschwimmen in allen
Fiir Thomas Allemann, Leiter
Mitgliederservices bei hotellerie-
suisse, sind dies bloss zwei von
vielen Beispielen, die zeigen, dass
die Grenzen zwischen der Hotel-
lerie und der Parahotellerie ver-
schwimmen. «Die Vielfalt des An-
gebots zwischen den Polen «eine
Self-catering-unitt und «totaler
Rund-um-die-Uhr-Service»  im
Luxushotel hat stark zugenom-
men, die reinen ('Ibemachtungs»
typen werden seltener», sagt er.
Fiir die 5-Sterne-Hotellerie zum
Beispiel sei es eine wachsende
Herausforderung, dass die Géste
Alternativen zum «konventionel-
len» Luxus suchten. Ein hybrides
Beherbergungsangebot, das die-
ses Bediirfnis bedienen soll, ist
etwa die neue Priva Lodge in der

Lenzerheide. «Von der Aufldsung
der traditionellen Grenzen sind
alle Preissegmente betroffen»,
meint Allemann.

Das trifft grundsatzlich zu.
Doch legtes der hybride Gedanke
nahe, dass sich die verschiedenen
Typen am héufigsten in der Mitte
zwischen den von Allemann er-
wiihnten Polen «keine Dienstleis-
tung» und «totale Dienstleistung»
mischen - im Segment der 2- und
3-Sterne-Hotellerie.

Diese Kategorien sind im letz-
ten Jahrzehnt unter wachsenden
Druck geraten. Der an den Betten
gemessene Kapazititsanteil der
2-Sterne-Hotellerie ist von 6 auf
5 Prozent, jener der 3-Sterne-Ho-
tellerie von 27 auf 23 Prozent ge-
schrumpft. Wihrend die totale

hl in diesem Zei

leicht stieg, verzeichneten die bei-
den Kategorien Einbussen von 10
bis 20 Prozent. Immerhin konnten
die 2-Sterne-Hotels ihren Logier-
néchte-Anteil halten. Jener der
3-Sterne-Hotels ging um satte
4 Prozent zuriick. :

Fortsetzung auf Seite 12

Logiernéichte im 2- und 3-Sterne-Segment

B 3-Steme-Kategorie
[ 2-Steme-Kategorie
Anteil Hotel-Logiernachten i
| Antelan allen ® absolute Anzahl Logierniichte
in der jeweiligen Kategorie
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In der 2-Sterne-Hotellerie stagniert die Nachfrage auf tiefem

Niveau, im 3-Sterne-Segment schrumpft sie stetig.

Quelle BfS

Kapazitiaten im 2- und 3-Sterne-Segment
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Wiihrend die Anzahl Hotelbetten in der Schweiz leicht gestiegen

ist, hat sie im 2- und 3-Sterne-Segment abgenommen.

Quelle BfS

Aufgewertete Angebote der Parahotellerie
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Mit aufgewerteten Angeboten haben die Jugendherbergen und die
Reka-Feriendorfer Logierndchte und Ertrag gesteigert. quele Reka/SiH
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«Wir erleben ein Wegbrechen des
Mittelstand sagt All

wohl bald auch in Genf ein Hotel
eroffnen wird und ein hybrides
Konzept par excellence verfolgt.
Unter d lben Dach werden

und betont dabei auch den Riick-
gang bei den 1-Stern-Betrieben.
Es wire verfehlt, diese Entwick-
lung nur mit der Konkurrenz hyb-
rider Angebote zu erkldren. Die
Konkurrenz durch Ketten und
auslidndische Destinationen, die
6konomischen Probleme in tradi-
tionellen Kernmirkten und zwei
Wiahrungsschocks haben das Thre
zum perfekten Sturm beigetragen,
der seit rund sechs Jahren mehr
oder weniger heftig tobt.
Wihrend sich die mittelstédndi-
sche Hotellerie in den Feriendes-
tinationen mit den Jugendherber-
gen, Reka & Co. messen muss,
wird sie in den Stddten von Ket-
tenhotels wie Ibis Budget, Ibis und
Ibis Styles (alle Accor) oder Motel
One bedringt. Der jiingste Markt-
einsteiger ist die deutsche Mei-
ninger-Gruppe, die in Ziirich und

Einzel-, Mehrbett-
zimmer und
Schlafsdle mitsamt
Kochgelegenhei-
ten angeboten.
Wegen der
jiingsten Franken-
aufwertung  wird
die 2- und 3-Ster-
ne-Hotellerie die
inldndische Kon-
kurrenz wohl noch
starker zu spiiren
bekommen. Dabei
machen ihr hybri-

«Auch als Pre-
mium-Destination
muss die Schweiz

rund 15 Prozent, sagt Direktor
Seifritz. Bei Interhome hat er in
den letzten Jahren 40 bis
45 Prozent ausgemacht, bei
den Jugendher-
bergen 37 bis
42 Prozent,
ohne erkenn-
baren  Trend
nach oben oder
unten.

Trotz diesen
schwierigen
Vorzeichen
sieht Thomas
Allemann  fir
Hotels im Low-
Budget- und im
2- bis 3-Sterne-

de Angebote der Ange})c'te fiir alle Bereich intakte
Parahotellerie ein-  Budgets haben.»  Chancen -
heimische  und wenn sie sich
ausland}?che Gis- GL-Mitglied hotelleri:s':lisse kl_ar positio-
te streitig. Ohne nierten. «Das

dass die Reka im
Ausland Marketing betreibe, liege
der ausldndische Gasteanteil bei

Parahotellerie-Logiernachte

Einige Indikatoren in Abwesenheit einer offiziellen Statistik

. Pastalight = Wallis*

 (Schweiz)*
2006 6,23 Mio.

© 2007 6,24 Mio.

2008 6,70 Mio.
2009 6,50 Mio.
2010 6,06 Mio.
2011 2,27 Mio. 5,45 Mio.
2012 2,27 Mio. 5,69 Mio.
2013 2,31 Mio. 5,48 Mio.
2014 2,38 Mio.

Inter- ‘Reka (ohne
home Feriendorfer)
0,44 Mio.
o 0,44 Mio.
0,93 Mio. 0,43 Mio.
0,96Mio. 0,41 Mio.
0,98 Mio. 0,38 Mio.
0,88 Mio. 0,35 Mio.
0,76 Mio. 0,31 Mio.
0,73 Mio. 0,28 Mio.
0,80 Mio. 0,26 Mio.

* Buchungsdaten (2-Jahres-Vergleiche) von 14000 bis 16500 Ferienwohnungen; geliefert

an den Schweizer

band durch die Buc

bzw. Reservations-

systeme CITI, Dimago, e-domizil, Feratel, Hotelpac, Interhome, Reka und Tomas.
** Gemass Kurtaxen-Angaben; durch Wallis Tourismus und ab 2011/2012 durch das
Walliser Tourismusobservatorium gesammelt: Angabe fiir 2013 ist eine Hochrechnung.

Potenzial zeigt
sich etwa im Wachstum der
<«Swiss Lodges>. Als solche sind
auch die Jugendherbergen
Klassiert.» Ein Riickzug auf das
Luxussegment halt er weder
fiir moglich noch fiir nétig.
«Auch als Premium-Destina-
tion muss die Schweiz Angebo-
te fiir alle Budgets haben.»

Immerhin eine Erkenntnis
der letzten Jahre sollte den be-
dringten Hotelmittelstand be-
ruhigen: Die oft kolportierte
Annahme, dass durch die Um-
setzung der Zweitwohnungs-
initiative massenhaft neue
konkurrenzfihige Betten auf
den Markt kiimen, ist nicht
plausibel. Interhome-CEO
Koni Iten ist zwar Klar dieser
Meinung. Dagegen spricht
aber, dass sich die Nachfrage
von solchen Angeboten ent-
fernt hat - mitunter hin zu hyb-
riden Beherbergungsformen.

Ein typisches das «Rock t» in Laax.

gaudenzdanuser.com

ANZEIGE

Der unbefchwerte Genuss
ur Shre Gagte nit Iutaleranzen.

Emincé de porc

Spezzatino di maiale

SAVIVA

Swiss Food Services

Erhaltlich bei:

e Goiary
CC A Angehrn
e e e

Saisonale gluten- und laktosefreie Meniis:
Von Fleisch (iber Fisch bis vegetarisch

v In 3 Minuten in der Mikrowelle zubereitet
v Schmeckt wie hausgemacht

v 100% Sicherheit bis auf den Teller

v 20 Tage gekuhlt haltbar

Mehr Informationen: www.saviva.ch
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Interhome-CEO Koni Iten glaubt, dass Gste aufgrund der jiingsten Frankenverteuerung vermehrt hybride Beherbergungsangebote nachfragen werden.

gaudenzdanuser.com

«Wir werden der Hotellerie
Gaste abjagen konnen»

CEO Koni Iten sagt,
der Wahrungsschock
habe Interhomes
Preisvorteil gegen-
iiber der Hotellerie
gestarkt. Er will das
Serviceangebot des
Ferienwohnungsver-
mittlers ausbauen.

ALEX GERTSCHEN

Koni Iten, durch die jiingste
Frankenaufwertung ist es fiir
die hiesige Hotellerie noch
schwieriger geworden,
ausléndischen
Giésten attrakti-

«Unsere Kunden

moglichkeiten umso wichtiger
werden, je teurer die Schweiz
wird. Interhome, die Jugend-
herbergen oder auch Airbnb
reagieren auf diese Nachfrage.

Hat die Aufhebung der
Euro-Untergrenze den strate-
gischen Preisvorteil von
Interhome gegeniiber der
Hotellerie noch verstérkt?

Ich denke schon, dass wir der
Hotellerie Géste abjagen
konnen. Wir haben intern einen
Wechselkurs von 1.10 Franken
pro Euro festgelegt und mit den
Ferienwohnungsbesitzern
Kontakt aufgenommen, damit
wir die Preise in Euro senken
kénnen. Aber auch wir spiiren
die Frankenaufwertung: Die
Buchungen fiir den Winter sind
noch auf Vorjah-
resniveau, jene

ve Preise % fiir den Sommer
anzubieten. Wird sind aus der hingegen um gut
Interhome davon Mittelschicht. Der 40 Prozent
profitieren? . - £ eingebrochen.
Tehbir fost Preis muss u_ber
davon iiberzeugt, schaubar sein.» Gegeniiber der
dass giinstige Koni Iten inléndischen
Ubernachtungs- CEO Interhome Hotellerie kann
der Preis eine
g Stérke von
Interhome
sein, nicht
aber
gegeniiber
Koni Iten

der auslidndischen Parahotel-
lerie. Dréngt das hiesi

Entspricht dies auch der
N

Preisniveau nicht auch Sie
dazu, die Kundschaft vermehrt
im Premium-Segment zu
suchen?

Nein, eine solche Strategie ist
fiir uns nicht méglich, sie wiirde
eine massive Reduktion des
Geschéfts und der Firma
bedeuten. Grundsétzlich muss
man sagen, dass der Schweizer
im internationalen Vergleich
einen hohen Qualitdtsanspruch
hat. Das wirkt sich natiirlich
auch auf die Qualitét der
Mietobjekte aus, die in den
letzten Jahren iibrigens klar
zugenommen hat. Insgesamt ist
unser Angebot aber sowohl im
In- wie im Ausland mehrheitlich
im 2- und 3-Sterne-Segment
angesiedelt.

as  Reiseunternehmen
D Hotelplan, eine Tochter-

gesellschaft der Migros,
hat 2014 nach sechs Jahren erst-
mals wieder schwarze Zahlen ge-
schrieben - «und Interhome ist
ein Grund dafiir», sagt Koni Iten
mit stolzer Stimme. Der 58-Jahri-

Ja. Unsere Kunden stammen
aus der Mittelschicht. Fiir sie
sind iiberschaubare Preise
entscheidend. Auch deshalb
sind sie zur Selbstversorgung
bereit.

Gleichzeitig wollen Sie mit
optionalen Services auch Giste
ansprechen, die nicht alles
selber machen wollen.

Das ist richtig. Hier hat es in
den letzten Jahren einen
starken Wandel gegeben. Der
Kunde fragt mehr Service nach
und schaut noch stérker auf das
Preis-Leistungs-Verhéltnis als
frither.

Welche Dienstleistungen sind
am meisten gefragt?

ger» -, wurde er zum definitiven
Nachfolger Simon Lehmanns er-
nannt.

Unter Itens Fithrung konnte
Interhome den Gewinn gegen-
iiber 2013 mehr als verdoppeln.
Die Zahlen zum Geschiftsjahr
2014 werden erst Anfang Mirz

ge ist in der Geschiftslei von
Hotelplan fiir die Informations-
und K ikati hnolo-

gegeben, doch liiftet Iten
gegeniiber der htr hotel revue
den Schleier zumindest ein we-

gie verantwortlich und seit An-
fang 2014 zugleich CEO der
Tochtergesellschaft Interhome.

Fokus auf Verbesserung der
Marge gelegt

Zuniéchst hatte Koni Iten die
Leitung des Ferienwohnungsver-
mittlers lediglich interimistisch
iibernommen. Als sich nach eini-
gen Monaten der grosse Hand-
lungsbedarf gezeigt habe - «der
Umsatz war gut, die Marge weni-

nig. Interhome habe den Gewinn
gegeniiber dem Vorjahr mehr als
verdoppeln kénnen. Seinen Aus-
serungen zufolge diirfte der Um-
satz rund 190 Mio. Franken, der
Gewinn vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen (Ebitda) rund
5 Mio. betragen haben. 2015 sol-
len der Umsatz um weitere 5 und
der Ebitda um weitere 20 Prozent
gesteigert werden.

Die Ergebnisverbesserung
wurde laut Iten unter anderem

Zentral sind natiirlich die
Reinigung und die Sauberkeit.
Heute gibt es praktisch keine
Gaste mehr, die dies selber
erledigen. Die meisten Besitzer
wiéhlen das «Sorglos-Paket»,
mit dem wir diese Aufgabe
libernehmen.

Was sind andere wichtige
Dienstleistungen?

Der Empfang vor Ort durch
unsere lokalen Servicebiiros
wird extrem geschétzt. Wir
fiihren die Géste zur Wohnung
oder zum Haus, iiberreichen
den Schliissel und erklaren
alles. Zudem sind diese Biiros
richtige Ersatzteillager. Was
man auch vor der Abreise
vergessen kann, wir haben es
vor Ort, vom Kindersitz bis zum
Teekocher. Die Biiros nehmen

durch eine effizientere Organisa-
tion und Kostensenkungen im
Web-Marketing erreicht. Fiir die
g Beherber t h

interessant ist hierbei, dass Inter-
home die Ausgaben fiir Ad-Words
auf Google um den Faktor 5 senk-
te, nachdem die Bekanntheit der
eigenen Website abgeklart wor-
den war. «Die Buchungsriick-
gange auf interhome.ch betrugen
rund 10 Prozent, davon diirfte der
grosste Teil auf die Reduktion der
Ad-Words zuriickzufiihren sein.
D h hat sich die M h-
me insgesamt gelohnt», sagt Iten.

Neue Vertriebskooperation mit
Graubiinden Ferien

Gegeniiber der htr gibt Iten
auch bekannt, dass Interhome
mit Graubiinden Ferien eine Ko-
operation im Online-Vertrieb
eingegangen sei, die auf einer

auch Reparaturen und Con-
cierge-Dienste wahr. Im 4- und
5-Sterne-Bereich wird zudem
zunehmend ein freier Internet-
zugang erwartet — erst recht,
wenn der Gast aus Euroland
kommt. Wenn der Preis hoher
ist und man ihn nicht senken
will, muss man die Leistung
verbessern. Das sind dann die
schwierigsten Diskussionen mit
den Besitzern...

Wie viel investiert Interhome
in diese Dienstleistungen?

Der Anteil der Objekte, die an
ein lokales Servicebiiro ange-
schlossen sind, liegt zurzeit bei
rund 60 Prozent. Wir wollen ihn
weiter ausbauen, denn hier
konnen wir uns von der
Konkurrenz abheben. Das ist
eine von drei strategischen
Massnahmen, mit denen wir
unsere Wachstumsziele
erreichen wollen (vgl. Zweittext
unten, Anm. d. Red.).

Mit der steigenden Service-
intensitét verschwimmen die
Grenzen zur Hotellerie.

Das stimmt. Hierzu gehort auch
Flexibilisierung bei den
Buchungen, die wir vorgenom-
men haben.

Das heisst?

Wir fiihrten Anfang 2013 eine
erste Flexibilisierung ein, die
von Booking.com verlangt
worden war. Wer iiber diesen
Kanal bucht, muss seitdem
nicht mehr an einem Samstag
an- und abreisen. Auch kann er
kiirzer als eine oder zwei
Wochen bleiben. Diese flexiblen
Buchungsbedingungen haben
wir spéter in Frankreich fiir alle
Kanile getestet, worauf die
Buchungen dort férmlich
explodierten. Nun werden wir
sie auch auf allen anderen
Markten einfiihren — aber nur in
der Nebensaison.

Mehr Service und mehr
Flexibilitdt: Damit steigen
auch die Kosten. Riskieren Sie
so nicht den Preisvorteil
gegeniiber der Hotellerie?
Unser grosser Vorteil sind und
bleiben die tiefen Fixkosten...

...die Sie mehrheitlich auf
Besitzer abwilzen, die oftmals
nicht allzu genau rechnen.

Das kann man nicht sagen. Wir
passen die Preise grundsatzlich
in Zusammenarbeit mit den
Eigentiimern an, wobei beide
Seiten Kompromisse eingehen
miissen. Aber ja, wir haben im
Vergleich zum Hotelier ein
geringeres Risiko und wohl
auch eine grossere Flexibilitat
bei den Preisen. Der Kunde
bezahlt nur die Dienstleistun-
gen, die er auch in Anspruch
nimmt. Zudem fallen fiir den
Gast die Kosten unserer
Dienstleistungen im Vergleich
zu anderen Nebenkosten nicht
ins Gewicht.

Interhome Mehr Gewinn, neuer Partner

neuen technischen Schnittstelle
mit der Plattform Graubiinden
eTourism fusse. Ein erstes Pilot-
projekt sei mit Préttigau’ Touris-
mus durchgefiihrt worden, und
bald sollten auch Ferienwoh-
nungen und -hduser im Gebiet
der Tourismus Engadin Scuol
Samnaun Val Miistair AG iiber
Interhome vertrieben werden.
«Weitere Destinationen werden
folgen», zeigt sich Iten zuver-
sichtlich.
Tourismusorganisationen, die
mit Interhome bereits eine sol-
che Kooperation im Online-Ver-
trieb unterhalten, sind Adelbo-
den, Amden-Weesen, Engelberg,
Flims-Laax-Falera, Gstaad-Saa-
nenland, Interlaken-Thunersee,
Lenk, Saas-Fee und Surselva. Die
Ferienwohnungsbesitzer selber
sind nicht Vertragspartner von
Interhome. axg
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Ein altes Konzept neu erfunden

Apparthotels sind
eine hybride Beher-
bergungsform, die
als Kapitalanlage
erdacht wurde. Heute
steht die Gistenach-
frage im Vorder-
grund, quer durch
alle Preissegmente.

SARAH FORRER

m «Kinder- und Aparthotel
Muchetta» spielen fiir ein-
mal auch Erwachsene:
Wiihrend die Kleinen in der
Kinderbetreuung Tiirme bauen,
stellen die Eltern an der Réception
ihre Ferien im Baukastensystem
zusammen. Der Betrieb in Davos
Wiesen verfiigt iiber rund 90 Bet-
ten in Ein- und Zweizimmerap-
partements - alle mit Kiiche aus-
gestattet. Dies ist das erste, «fixe»
Klotzchen. Daneben kénnen
Friihstiicksbuffet, Kinderbetreu-
ung, Wiascheservice und Halb- bis
Vollpension zusitzlich gebucht
werden. «Unsere Giste schitzen
die Freiheiten und die grosse Fle-
xibilitét», sagt Sylvia Bértschi. Seit
19 Jahren fiihrt sie zusammen mit
ihrem Mann den Betrieb.
Anfénglich - ein  klassisches
3-Sterne-Hotel mit Appartements,
ist das «Muchetta» vor fiinf Jahren
umgestaltet worden. Der Grund
liegt auf der Hand: «Wir bewegen
uns als Familienhotel in einer

Apparthotels haben gerade im Familiensegment ihre Vorziige. Im

kleinen Nische. Wir mussten uns
iiberlegen, wie wir unsere Ziel-
gruppe erweitern und vor allem
preissensible Gaste abholen kon-
nenv, sagt Bartschi. Als Appartho-

i B

tel beherbergt das «Muchetta»
heute Giste, die die Vollpension
und jeden Service in Anspruch
nehmen, aber auch solche, die in
ihren Wohnungen selber kochen.

ANZEIGE

Hausbacker

der Schweizer
Bergrestaurants.

Romer’s Backerhandwerk hat tiber vierzig Jahre
Tradition, Sie schaffen das in wenigen Minuten!
Mit unseren hochwertigen, in der Schweiz her-

Backwaren und Kondi

Damit Sie Ihre Géste zu jeder Zeit mit ofenfrischen,
stissen und salzigen Kostlichkeiten tiberraschen
kénnen. Nebst Bergrestaurants bedienen wir auch
andere Unternehmen mit vielen Ausfltiglern.

Rufen Sie uns an unter 055 293 36 36 oder

besuchen Sie www.romers.ch.

ikten,

Ny
ROMER'S

Hausbickerei

Birtschi: «Wir konnen so alle Bud-
gets abdecken.»

Die Birtschis sind nicht die ein-
zigen Hoteliers, die im mittleren
Preissegment mit diesem Angebot
moglichst viele Géste aus der Mit-
telschicht zu gewinnen versu-
chen. Von den 24 im Schweizer
Hotelverzeichnis
gefiihrten Appart-
hotels (swisshotel-

data.ch)  haben
iiber die Halfte
3 Sterne.

Oft sind es klei-
nere Familienbe-
triebe, wie zum
Beispiel das Hotel
Garni Chasa Alve-
tern in Samnaun.
Die Familie Davaz
besitzt und fiihrt
das Haus mit neun
Wohnungen und
total zwanzig Bet-
ten. «Wir tiberleg-
ten uns, welche
Bediirfnisse ~ wir
selber als Familie
haben», erklart Cla Davaz, wie es
zum Entscheid zugunsten eines
Apparthotels kam. Die Freiheit,
selbst zu kochen, eine Riickzugs-
moglichkeit zu haben und den-
noch die Annehmlichkeiten eines
Hotels zu geniessen, spréchen fiir
dieses Konzept.

Komplizierte Besitzer-Nutzer-
Beziehungen

Ahnliches hatte sich Norbert
Julen iiberlegt, als er vor 20 Jahren
in Zermatt mit der «Casa Vanessa»
das erste Apparthotel der Region
eroffnete. Seine Géste kommen
aus der ganzen Welt, mehrheitlich
aber aus der Schweiz und
Deutschland. Mit den tiefen Fix-
kosten - das 3-Sterne-Superior-
Haus hat die Réception nicht im-
mer gedffnet und fithrt kein
eigenes Restaurant - sei er fiir die
harten Zeiten der Eurogchwéche
gewappnet, sagt Julen. «Wir sind
in der Nische recht gut aufge-
stellt.»

Julen, Bértschi und Davaz - sie
alle sind zugleich Besitzer und Be-
treiber ihres Apparthotels. Das
war frither nicht iiblich, im
Gegenteil: Mitte der 1970er-Jahre
erlebte das Konzept Hochkon-
juhktur - vor allem deshalb, weil
es ausldndischen Investoren er-
moglichte, Wohneigentum in der
Schweiz zu kaufen. Doch die Be-
sitzer-Nutzer-Beziehungen,  die

«Mit unserem
Angebot decken
wir im Familien-

segment alle

Budgets ab.»

Sylvia Birtschi
Kinder- und Aparthotel Muchetta

Bild ein junger Gast im «Kinder- und Aparthotel Muchetta» in Davos Wiesen.

sich daraus ergaben, erwiesen
sich als problematisch.

«Die vertragliche Situation zwi-
schen Hotelbetreiber und Woh-
nungseigentiimer war und ist bei
Apparthotels und vergleichbaren
Formen von hotelmissig bewirt-
schafteten Wohnungen sehr kom-
pliziert», sagt And-
reas Deuber von
der HTW Chur.
Ein géngiges Pro-
blem sei, dass die
Wohnungen oft in
jenen Zeitfenstern
von ihren Eigentii-
mern genutzt wiir-

Markus Giger

587 Betten umfasst und von
hotelleriesuisse als Swiss Lodge
Klassiert ist, hat in der Saison
2013/14 eine Auslastung von fast
90 Prozent erreicht.

Laut Melanie Keller, Presse-
sprecherin der Weissen Arena,
stellt das Resort im hoheren Preis-
segment sowohl Giste als auch
Eigentiimer zufrieden. «Die meis-
ten Eigentiimer sehen es als In-
vestition und weniger als klassi-
sche Ferienwohnung.» Wihrend
der Hauptsaison konnten die In-
vestoren ihre Wohnung wiahrend
drei Wochen selber benutzen.
Ausserhalb der Hauptsaison gebe

den, wenn die eskeine Beschrinkungen.
Nachfrage am

Markt g llam Z itiative als
grossten sei. Bestitigung

Dennoch ist fiir
Deuber klar: «Das
Konzept ist aktuel-
ler denn je» Zum
einen entspreche
die hybride Beher-
bergungsform der
Apparthotels dem
Zeitgeist. «Das flexible Angebot ist
fiir Géste attraktiv» Zum andern
seien hotelmassig bewirtschaftete

h im 1hang
mit der Zweitwohnungsinitiative
eine mogliche Alternative, um
kalte Betten zu
vermeiden.

Fiir Deuber ist
jedoch  wichtig,
dass aus den Feh-
lern der Vergan-
genheit  gelernt
wird. Ob das Kon-
zept der Appart-
hotels langerfristig

Noch in den Startlschern be-
findet sich das Projekt «The
Myrrhen» in Miirren. Das Appart-
hotel mit 75 Wohnungen und iiber
300 Betten im 4-Sterne-Segment
soll der Feriendestination im Ber-
ner Oberland neues Leben ein-
hauchen und 60000 Logiernéchte
pro Jahr bescheren.

Vor fiinf Jahren fing die Grund-
eigentiimerin Schilthornbahn AG
mit der Swiss Resorts Manage-
ment AG und der Steiner AG mit
der Planung des Apparthotels an.
Nach der Annah-
me der Zweitwoh-
nungsinitiative se-

hen sich die
Projektpartner erst
recht auf dem

richtigen Weg. «Es
hat uns bestatigt,
dass anstelle von
<kalten Betten> ver-

Erfolg habe oder : mehrt warme Bet-
nicht, hénge vor «Auch dank seiner tenr  entwickelt
allem von einer Flexibilitdt ist das und  betrieben
Frage ab: Wird vor- werden  sollen»,
ab auf die Bediirf- Konzept des sagt Simon Négeli,
nisse der Investo- Apparthotels Projektleiter ~ der
ren oder des gktueller denn je.» SteinerAG.

Hotelbetriebs ein- Bis zum Baube-
gegangen?  «Ein Andreas Deuber ginn ist es indes

Hotel mit bewirt-
schafteten Woh-
nungen wird sich langerfristig nur
behaupten kénnen, wenn die Be-
diirfnisse des Betriebs und der
Giste im Vordergrund stehen. Ob
solche Wohnungen dann noch
verkduflich sind, ist eine andere
Frage», meint Deuber.

Ein Unternehmen, dem dies
anscheinend gelingt, ist die Weis-
se Arena in Laax. Ihr «Rocks-
resort», das 122 Wohnungen mit

Studienleiter, Dozent HTW Chur

noch ein steiniger
Weg: Dem Projekt
ist in der Gemeinde Widerstand
erwachsen; letzten November ist
eine  Kollektiveinsprache —mit
500 Unterschriften  eingereicht
worden. Nageli will das laufende
Baubewilligungsverfahren nicht
kommentieren. Er betont aber:
«Wir halten an unserem Zeitplan
fest. Die Realisierung ist unveran-
dert fiir die Jahre 2016 und 2017
vorgesehen.»
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«Kosten mussen reduziert werden»

Der neue Leiter Gas-
tronomie des Berner
Unispitals, Vinzenz
Meier, mochte Kos-
ten optimieren und
sieht die Spitalfusion
als Chance. Die zen-
trale Produktion will
er zumindest priifen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Vinzenz Meier, Sie sind
Nachfolger von Bernhard
Tanner, der die Gastronomie
am Inselspital 28 Jahre
geprégt hat - was heisst das
fiir Sie?

Es ist natiirlich eine Ehre und
eine grosse Chance, einen so
gut laufenden Betrieb zu tiber-
nehmen. Ich muss vorderhand
beim Tagesgeschéft keine
Anpassungen vornehmen, das
System meines Vorgéngers
funktioniert bestens. So kann
ich mich nun auf die Herausfor-
derungen, welche die neuen
Rahmenbedingungen mit sich
bringen, konzentrieren.

Welche sind das?
Im Grossen und Ganzen sind es
drei: Allgemein wird der

|

AL 2™
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3 oy m t -
T il twi

i T

An der Qualitit der Inselspital-Gastronomie wird nicht geriittelt. Wenn Einsparungen, dann so, dass sie der Gast nicht spiirt.  Tanjakocher

ronomie steigern — mit dem
Konzept «Lunch4Vitality»
meines Vorgéngers ist das auch
gelungen (siehe unten). Bei den

Kostendruck im Zuge der Prozessen gilt es zum Beispiel,
Fallpauschale DRG steigen. den Food Waste zu senken: mit
Weiter wird uns angepassten
der Zusammen- Schépfmengen
schluss Insel- und angepasster
spital mit dem Beschickung der
Spitalnetz Bern Ausgabestatio-
zum SMSB nen. Es muss
beschaftigen. auch Artikel
Drittens sind im geben, welche
Rahmen des Mas- zum Ende der
terplans diverse Servicezeit aus-
Neubauten auf laufen diirfen,
dem Inselcampus «P_rc?duktehar.mo- sonst ist der
in der Pipeline. nisierung bringt  Abfall zu gross.
i Punkto Einkauf

Zu den Kosten: mehx_ als ein bietet uns das
Wie stark ist der gemeinsamer SMSB eine
Druck? Meniiplan.» Chance: Néhern
Die Kosten sich die einzelnen

i B A Vinzenz Meler gem  Spitdler in Sachen
oder, besser Prc moni-
gesagt, optimiert sierung und

werden. Auch wenn die
Gastronomie mit 1,1 Prozent an
den gesamten Spitalkosten
einen relativ unbedeutenden
Anteil ausmacht: Alle Diszipli-
nen im Inselspital sind aufgefor-
dert, ihren Beitrag zu leisten, da
kann die Gastronomie sich nicht
ausnehmen.

Wie wollen Sie die Kosten
optimieren?

Entweder steigert man die
Frequenzen oder setzt bei den
Ablaufen an. Frequenzen kon-
nen wir nur in der Personalgast-

Einkauf mittelfristig an, bringt

das Essen anliefert, stellen Sie
dann auf Cook & Chill um?

Wir werden sicher eine zentrale
Produktion innerhalb des SMSB
priifen, sowohl im Sinne einer
Teil- wie auch als Vollproduk-
tion. Wir sind gefordert, im
Rahmen der Umstrukturierun-
gen alles zu hinterfragen. Das
kann auch heissen, weiterhin
vor Ort zu kochen. Klar ist, dass
'wir mit der heutigen Kiichenin-
frastruktur am Inselspital keine
weiteren Betriebe versorgen
kénnten; die Inselspitalkiiche
ist bereits voll ausgelastet.

Die Schweiz ist mit ihren
vielen Spitalkiichen eher die
Ausnahme. Der Trend geht
sogar dahin, Komponenten aus
der Industrie zu beziehen und
auf der Station zu regenerie-
ren. Wie stehen Sie dazu?
Einfach Komponenten von
extern zu beziehen, das kann
ich mir nicht vorstellen.
Grundsatzlich stehe ich allen

das bessere Eir onditio-
nen und Kontrolle. So haben wir
die Garantie, dass Stammdaten,
Allergene und Nahrwerte
korrekt sind. Die Produktehar-
monisierung, wie wir sie aktuell
mit den beiden Stadtspitdlern
realisieren, ist deutlich wirksa-
mer als ein gemeinsamer
Meniiplan.

hen Entwicklungen
offen gegeniiber. Aber man
muss auch sehen, dass in der
Schweiz komplett andere
Anspriiche an die Kulinarik
gestellt werden als beispiels-
weise in Deutschland. Eine
Kostenoptimierung darf qua-
litativ fiir den Kunden nicht
spiirbar sein. Und ein Spital
sollte in einem hohen Masse die

Das Stadtspital Tiefenau soll Hoheit iiber die Food-Produkte
einem Neubau weichen, ob mit behal Wir produzieren fiir
oder ohne Kiiche ist noch unsere Patienten jede Woche

unklar. Falls das Inselspital

gut 150 warme Menii-Kompo-

Berner Spitiler
SMSB-Fusion erfolgt
nachstes Jahr

2016 werden das Berner Uni-
versitatsspital (Inselspital) und
das Spitalnetz Bern (Stadtspita-
ler Tiefenau und Ziegler, vier
Landspitéler, ein Pflegeheim)
ein Unternehmen. Der Arbeits-
titel fiir dieses lautet SMSB
(Starkung Medizinalstandort

Bern). Am Inselspital verlassen

téglich rund 2100 Patienten-
meniis die Kiiche (alle drei
Mahlzeiten) sowie 4000
Hauptmabhlzeiten fiir die sechs
Personalrestaurants (Cook&
Serve). Vinzenz Meier (44) ist
seit 15. August 2014 Leiter
Gastronomie, auch fir die
Spitéler Tiefenau und Ziegler.
Mit den Landspitédlern wird ein
Infoaustausch gepflegt. gsg

Personalkost
Mehr Umsatz dank
Lunchd4Vitality

Statt Menii I und II werden in
vier der Mitarbeiterrestaurants
des Inselspitals seit gut einem
Jahr vier aus acht Komponen-
ten (Starkebeilage, Gemiise,
Fleisch, vegetarisch, Salat,
Kompott) zur Auswahl angebo-
ten — zum gleichen Preis von
Fr. 9.20 (intern). Mit dem
Konzept «Lunch4Vitality» stieg
nicht nur die Géstezufrieden-
heit, sondern auch der Umsatz
in der Personalgastronomie
(2014: plus 6%). Lunch4Vitality
wird sogar stéarker nachgefragt
als die fritheren Standardme-
niis zusammen. Allerdings
weichen die Géste weniger auf
«teurere» (margentrachtigere)
Alternativen aus. gsg

Fachtagung
Hotellerie im Spital
am 11. und 12. Juni

Alle zwei Jahre ist es ein
Grossanlass fiir die Spitalhotel-
lerie in der Schweiz. Zur letzten
Fachtagung kamen rund 240
Vertreter der Zunft. Veranstal-
ter, Austragungsort und
Initiator der Tagung «Hotellerie
im Spital» ist das Berner Uni-
versitatsspital. Vor 12 Jahren
rief der langjahrige Leiter
Gastronomie, Bernhard Tanner,
den Kongress ins Leben. Die-
ses Jahr kommen am 11. und
12. Juni Themen wie Fusions-
prozesse im Gesundheit

und Generation YZ zur Spra-
che. Ein Abendprogramm
rundet den Event ab.

gsg

www.insel.ch/de/bildung

nenten, dazu kommen téglich
50 Didtvariationen, die je
nachdem ebenfalls teilweise
von Grund auf gekocht werden
miissen. Das konnen Sie nicht
auslagern.

Konnte man die Zahl der
Komponenten reduzieren?

Wir bieten nicht mehr an als
andere Unispitéler. Weniger
Angebot wiirde heissen, diesen
Wettbewerbsvorsprung zu
verlieren.

In Sachen Hotellerie auf der
Station hinkt das Berner Insel-
spital der Entwicklung im

Schweizer Spitalwesen noch
hinterher: Von 33 Kliniken auf
dem Campus bietet lediglich
die Frauenklinik einen solchen
Service. Soll sich das &ndern?
Das Priifen einer Hotellerie auf
der Station ist etwas, was ich
auf meiner Pendenzenliste
habe. Spitalintern wurde ein
Ausbau der Hotellerie bis anhin
noch nicht vertiefter diskutiert.

Mehr Hotellerie auf der Station
wirkt sich auch auf deren
Infrastruktur aus: Beriicksich-
tigen Sie bei den Klinikneu-
bauten auf dem Inselspital -
bereits eine mogliche Auswei-
tung der Hotellerie?

Das ist so. Wir schauen, dass
genug Platz auf den Stationen
gegeben ist, um spater Anpas-
sungen im Angebot, zum Bei-
spiel fiir den Privatpatienten,
noch vornehmen zu kénnen.

Die Spitallandschaft ist neu fiir
Sie. Sie waren lange in der
Personalverpflegung bei SV
(Schweiz) AG. Ist das fiir Sie
ein Sprung ins kalte Wasser?
Nicht unbedingt. Aktuell suche
ich ja einen neuen Kiichenchef:
Dieser sollte entweder aus der
System-, Marken- oder der
Spitalgastronomie kommen.
Wichtig ist, dass man vorher in
einem Konzern gearbeitet hat
und den Umgang mit vielen
Anspruchsgruppen — intern und
extern — gewohnt ist. Aktuell
absolviere ich ein Insel-internes
NDS Spitalmanagement. Das
hilft bei der Einarbeitung
enorm.

ANZEIGE

ACADEMY or
EACERLENCE,

ZWEI STARKE PARTNER, EINE ZIELSETZUNG:
EIN GANZHEITLICHES AUSBILDUNGSANGEBOT
FUR TOURISTIKER!

ABATT

In Zusammenarbeit mit dem SIB (Schweizerisches
Institut fir Betriebsokonomie) bieten wir ziel-

gerichtete und praxisorientierte Kurse an:

m Cert. Online Marketing Expert IST/SIB
m Cert. Innovation Manager IST/SIB

Cert. Product Design Expert IST/SIB
Cert. Intercultural Competence Expert IST/SIB
Leadership-Zertifikat IST/SIB: Basics

Leadership-Zertifikat IST/SIB: Advanced

Fiir mehr Informationen besuchen Sie uns unter
www.ist-zurich.ch/excellence oder rufen Sie
uns an: 044 440 30 90.

LY :
Héhere Fachschule fiir Tourismus

SI

SCHWEIZERISCHES
INSTITUT FUR
BETRIEBSOKONOMIE




ARKTNOTIZEN

Die richtige
Hiindehygiene

Einseifen, reiben, abspiilen, trocknen: So
wiischt man sich die Hiinde richtig. Doch
verschiedene Studien zeigen, dass sich
lingst nicht alle Menschen die Hiinde
waschen.

Handewaschen ist langst nicht fiir alle Men-
schen selbstverstindlich. Doch gerade um
Krankheitsiibertragungen wirksam zu ver-
hindern, ist das Héndewaschen mit Seife
entscheidend. Denn bis zu 80 Prozent aller
Infektionskrankheiten werden nach Angaben
der World Health Organisation (WHO) iiber
die Hinde iibertragen. «Eine der wichtigsten
il Bl winfech A 1 Vs
das Risiko einer Infektion zu verringern, ist
eine effektive Héndehygiene», betont Beat
Biichi, Leiter Qualitét und Umwelt bei CWS-
boco Suisse SA.

Kampagne unterstreicht
CWS-Hygienekompetenz
«Als Experte fiir Waschraumhygiene bieten
wir moderne Losungen und Services fiir
T Mit unseren K wol-
len wir verschiedene aktuelle Themen auf-
greifen und so zur Verbesserung der Hygiene
beitragen, erklart Beat Biichi. Dass Aufklé-
rungsarbeit im Bereich der Hindehygiene
nicht schaden kann, zeigen Studien aus ver-

Rossi — ein moderner
Klassiker

Das Besteck «Rossi»
von Premio Swiss be- [
sticht durch sein mar-
kantes, optisch kanti-
ges  Design. Die
schlanke Linie vermit-
telt eine klassische Mo-
derne. Aus 3,8mm Edel-
stahl 18/10 von hdchster
Qualitit gefertigt, liegt
«Rossi» sehr angenehm in
der Hand.

Alle Besteckteile sind
sehr gut ausbalanciert. Als
neues, modernes Besteck
hat «Rossi» alles, was es
zu einem modernen Klas-
siker braucht.

www.gastroimpuls.ch

Prodega/Growa gibt
Vorteile aus Wechsel-
kursen weiter

schiedenen Lindern, die das Hind: h
verhalten von Frauen und Ménnern unter-
suchten.

Microsite fiir saubere Hiénde

Zentrum und «Heimat» der neuen Kampagne
ist eine neue Microsite — hier dreht sich alles
um Wasser, Seife, Hinde und Bakterien. Auf

Der Entscheid der Sct ischen Natio-
nalbank, die Franken-Euro-Bindung aufzu-
heben, stellt nicht nur die Exportwirtschaft,
sondern auch die Gastronomie, den Detail-
handel und den Tourismus vor grosse Her-
ausforderungen. Vor diesem Hintergrund
beobachtet Prodega/Growa die weitere Kurs-
entwicklung sehr aufmerksam.

der Mini-Website iert CWS sp.
de Fakten und konkrete Tipps rund um die
Hindehygiene.

www.haende-hygiene.ch

&= PRODEGA
¥ GROWA
TRANSGOURMET

Der Grossteil der Produkte aus dem Gesamt-
sortiment des Cash+Carry-Unternehmens
stammt aus Schweizer Produktion. Trotzdem
beobachtet der Fachhindler den Wihrungs-
markt genau. Obwohl teilweise mittelfristige
Vertréige bestehen, soll in Verhandlungen mit

Lieferanten von Importprodukten versucht
werden, die Preise schnellstmoglich den neu-
en Wechselkursen anzupassen. So wurden
bereits ab 20. Januar bei iiber 140 Produkten
im Bereich Frischgemiise/-friichte und ab
26. Januar bei tiber 100 Fleisch- und Fisch-
artikeln die Preise gesenkt. Weitere Preisan-
passungen werden laufend bekannt gegeben.

www.prodega.ch

Bestes Bio-Label
Europas wird noch
strenger

Der Schweizer Weinspezialist Delinat hat
seit iiber einem Jahrzehnt stets beste Bewer-
tungen fiir sein Label erreicht. Trotzdem
werden die Anforderungen an Delinat-Win-
zer Jahr fiir Jahr erhoht. So auch 2015. Deli-
nat gehort zu den erfolgreichsten Unterneh-
men fiir biologische Weine in Europa. Der
Ostschweizer Spezialist fiir Winzerweine
setzt auf die enge Zusammenarbeit mit sei-
nen Winzern. Das oberste Unternehmensziel
ist hochste Weinqualitit, die auf tippiger Bio-
diversitat im Weinberg griindet. 116 Richtli-
nienpunkte schreiben den Anbau und Ausbau
genauestens vor. Delinat-Fachleute unter-
stiitzen, férdern und beraten die Winzer. Bei
Delinat ist man der Uberzeugung, dass guter

DELINAT

Wein nur in Einklang mit vielfiltiger Natur
entsteht.

Mehr Biodiversitat im Weinberg
gefordert

Fiir das Jahr 2015 wurden die Richtlinien
wiederum erweitert und verschirft. Zu den
wichtigsten Anderungen gehort die Auswei-
tung der ganzjihrig mit Kriutern bewachse-
nen Fliche in den Weinbergen. Dies erhoht
die biologische Aktivitit und die Fruchtbar-
keit im Boden. Die vielfiltige Begriinung mit

Klee und anderen stickstoffhaltigen Legumi-
nosen fiihrt dazu, dass die Reben keine zu-
sitzliche Diingung brauchen und wider-
standsfihiger ~ gegen  Schadorganismen
werden. Um die Vielfalt weiter zu erhShen
und die Lebensbedi ir Niitzli
zusitzlich zu verbessern, miissen die Deli-
nat-Winzer kiinftig fiir ein noch grosseres
Bliitenangebot sorgen sowie mehr Biume
und Biische im Weinberg pflanzen.

www.delinat.com

Reto Ammann, André Gribi, Daniel Lauper, Louis Bischofberger, Beat Hausmann und. Patrick Kniisel

an der Veranstaltung im Gasthof Kreuz in Egerkingen.

Betriebsnachfolge in der Tourismusbranche.

Aktuell wie nie!

Nachfol 1 sind Her 1 tischen Unter Lauernde Steuer-
heiten; fiir viele izer U 1 fallen und Sperrfristen sind nicht zu unter-
rinnen und Unternehmer ist ihr Betrieb das | schitzen. Verwobene Vermdgens- und
eigene Leb k. Eine Regel der | Finanzierungsverhiltnisse in Famili it
h e o

Nachfolge betrifft nicht nur das Unterneh-
men selbst, sondern wirkt sich auch mass-
geblich auf die Familie aus.

Die Anzahl der Nachfolgeregelungen in den
touristischen Unternehmungen — Hotels,
R — steigt in den 5 Jahren
weiter an. Jedes 3. Touristische Unternehmen
(Hotel Restaurant), also ca. 8000 Betriebe,
sind davon betroffen. — Die aktuelle Wih-
rungssituation und die damit verbundenen
Wettbewerbsnachteile werden den Nachfol-
geprozess enorm erschweren.

Eine Nachfolgeregelung in KMUs muss
friihzeitig eingeleitet werden, gerade in juris-

miissen

werden.

Kohl & Partner Schweiz begleitet, mit seinen
Partnern BDO AG und RegioBank Solo-
thurn, Kdufer und Verkiufer vor und wih-
rend einer Nachfolgeregelung.

Im Januar fiihrte dazu Kohl & Partner an-
hand einer aktuellen Nachfolgeregelung,
dem Verkauf des Gasthofs Kreuz in Egerkin-
gen, zwei Veranstaltungen zu geriau diesen
Themen der Nachfolgeregelung und der
Betriebsiibergabe resp. -iibernahme durch.

www.kohl-int.ch

Dynamisch. Herzlich.

hotelleriesuisse — Kompetent.

. Energiecheck gefallig?

Effizienter wirtschaften dank hotelpower

Die Plattform hotelpower unterstiitzt Hotel- und Gastronomiebetriebe den Energieverbrauch zu senken und Kosten
zu reduzieren. Mit Online-Tools wird das Sparpotential berechnet und konkrete Praxisbeispiele zeigen auf, wie die Ziele

erreicht werden kdnnen.

: Weitere Informationen finden Sie unter www.hotelpower.ch

Partner
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g
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hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Siegreiche Bruher und Baristi

Die Gewinner der

16. Swiss Coffee
Championship ste-
hen fest. Eine New-
comerin iiberstrahlte
die K6nigsdisziplin
«Barista», in den
anderen Disziplinen
siegten Altbekannte.

FRANZISKA EGLI

ie kam, kredenzte und
siegte - Emi Fukahori.
Die 28-jihrige gebiirtige
Japanerin und Studentin
der Hospitality and Hotel Ma-
nagement School Luzern liess
alle hinter sich - all die ange-
stammten Schweizer Kaffee-Afi-
cionados: vom Barista-Schwei-
zer-Meister 2013, Shem Leupin,
bis zu den Gebriidern Felix und
Benjamin Hohlmann vom Basler
Unternehmen Mitte, der aktuel-
len Hochburg der hiesigen Kaf-
feekultur. Fukahori tauchte erst
vergangenen Sommer in die
hohe Kunst der Kaffeekultur ein.
Sie liess sich bei der Barista-
Schweizer-Meisterin 2014, Nina
Rimpl, inspirieren. Nun holte sie
sich letzte Woche an der 16. Swiss
Coffee Championship den Siegin
der Konigsdisziplin «Barista».

«latte Art»-Sieger giesst eine
Meerjungfrau aus Milchschaum
Darob ist die Siegerin fast am
meisten erstaunt. «Nur schon ins
Finale, unter die ersten sechs zu
kommen, war fiir
mich Sieg genugy,
erzéihlt sie auch

«Erstmals zédhlten

Ausgezeichnete Kaffeekiinstler und aktuelle Schweizer Meister 2015 (von oben links im Uhrzeigersinn): Cup Taster
Mathias Biihler, Barista Emi Fukahori, Brewer Benjamin Prager sowie Latte-Art-Sieger Milo Kamil.

ter im «Brewers Cup», sowie den
Allschwiler Michel Aeschbacher,
«Barista»-Vorjahres-Zweiter,
durch.

In der Disziplin «Latte Art», bei
der es gilt, mit Milchschaum Bil-
der in Tassen zu giessen, gewann
Milo Kamil von der Ziircher Café
Bar Grande. Er holte sich den Sieg
etappenweise: Letztes Jahr wurde
er noch Zweiter, im Jahr zuvor
war er Dritter. Ka-
mil brillierte mit
seiner Giesstech-

Tage spiter noch  wir mehr Brewer  nik - er zauberte
fassungslos. Den e, aus Milchschaum
Sieg aber mogen als"Barlstl. Der etwa eine Meer-
ihr alle génnen, Briihkaffee hat jungfrau oder ei-

allen voran natiir-

sich etabliert.»

nen Kolibri - und

lich ihr Coach, verwies seine Mit-
Philipp Henauer Philipp Meier streiter  Philippe
vom gleichnami- SWiss SCAE Gobat  (Neuen-

gen Ziircher Kaf-

fee-Unternehmen, der fand, Fu-
kahori habe aber auch eine
«fantastische und charmante
Prisentation» geboten. In der
Disziplin «Barista» gilt es, in
15 Minuten vier identische Es-
pressi, vier Capuccini und vier
Eigenk i bereiten

burg) und Matt-
hieu Theis (Ziirich) auf die Plitze
zwei und drei.

Beim «Brewers Cup», der Dis-
ziplin rund um die perfekte Zu-
bereitung von gebriihtem Kaffee,
gewann Benjamin Prager vom
auf Filterkaffee spezialisierten
Ziircher Unterneh Bear Bro-

Fiir diese setzte sie auf einen sor-
tenreinen und sonnengetrockne-
ten Yirgacheffe Aricha aus Athio-
pien und setzte sich damit gegen
Felix Hohlmann, Vorjahres-Zwei-

thers & Cow. Mit seiner Extrak-
tion eines sortenreinen Arabicas
aus Nyeri, Athiopien, setzte er
sich ausgerechnet gegen seinen
eigenen Geschiftspartner Kai

Keong Ng durch. Auf Platz drei
landete der Brewer Florian Wicki
vom Basler Café Friihling.

Der «Cup Tasting»-Sieger 2015
schliesslich ist derselbe wie letz-
tes Jahr: der Berner Mathias

Biihler von der Rogalla Dalla -

Corte AG und Barista-Sct

der ganzen Schweiz. «Erstmals
zdhlten wir heuer mehr Brewer als
Baristi, was fiir uns ein Beweis ist,
dass der Briihkaffee in der hiesi-
gen Kaffeekultur angekommen ist
und sich etabliert hat», so Meier.
Alle vier Gewinner werden die
et ttid sy e ey

Meister 2010. Auf Platz zwei ist
Anthony Bessant, auf Platz drei
André Eiermann. Bei der Senso-
rikpriifung geht es darum, aus
Dreiersets jeweils jenen sorten-
reinen Kaffee zu identifizieren,
der sich von den beiden anderen
unterscheidet. «Alle drei Erstplat-
zierten hatten alle Tassen richtig,
aber nur Biihler schaffte dies in
einer Rekordzeit von einer Minu-
te vierzig Sekunden», lobt Philipp
Meier vom Swiss SCAE, dem
Schweizer Chapter des europdi-
schen  Spezialititenkaffee-Ver-
bandes.

Die Weltmeisterschaften finden in
Seattle und in Goteborg statt
Meier, selber Barista-Schwei-
zer-Meister 2009 und 2012, amte-
te als Juror unter Jury-Prisident
Gwilym Davies, Barista-Welt-
meister 2009, und Gloria Pedro-
za,  Cup-Tasting-Weltmeisterin
2006. Die 16. Ausgabe der Schwei-
zer Kaffeemeisterschaft verzeich-
nete iiber 60 Teilnehmende aus

Viele der besten Nachteulen 2014
kommen aus der Romandie

Der Swiss Nightlife Award
zeichnet das «Nachtleben
des Jahres» aus. Unter den
Siegern waren heuer
mehrere Romands, der
Lifetime Award ging an
die Street Parade.

Auch das Schweizer Nachtleben
wird seit einigen Jahren ausge-
zeichnet: Zum fiinften Mal fand
vergangenen Samstag der Swiss
Nightlife Award statt. Im «Kom-
plex 457» in Ziirich wurden die
kreativsten und innovativsten
Protagonisten des hiesigen Nacht-
lebens des Jahres 2014 mit der
goldenen Eule ausgezeichnet. Da-
bei wurde erstmals der Lifetime
Award nicht an eine Einzelperson,
sondern an eine Institution ver-
liehen: an die Ziircher Street Para-
de, welche seit dem Griinderjahr
1992 jéhrlich jeweils Hunderttau-

sende Menschen in die Limmat-
stadt bringt und begeistert.

Nicht wenige Gewinner stam-
men zudem aus der Romandie,
wie etwa das Partylabel Aprodia
(Best Event Serie), der «D! Club»
aus Lausanne (Best Big Club) so-
wie das «Electrosanne Festival»
(Best Big Event). Als «Best Club»

wurde der Basler «Nordstern»
ausgezeichnet, als «The Most Ori-
ginal Nightlife Bar» die «Bagatelle
93» in Ziirich, als «Best Festival»
das «Caprice Festival» in Crans-
Montana und als «Best New Lo-
cation» das «Rondell» in Bern. fee

www.swissnightlifeaward.com

den Lifetime Award: die Ziircher Street Parade.

Street Parade Zdrich

der World Coffee Championships

g

vertreten: die Barista Emi Fuka-
hori vom 9. bis 12. April 2015 in
Seattle (USA), Milo Kamil (Latte
Art), Benjamin Prager (Brewers
Cup) und Mathias Biihler (Cup
Tasting) vom 16. bis 18. Juni 2015
im schwedischen Géteborg.

www.swissscae.ch

~AdUNOoschnelles Zahlen |
te ein Lacheln.
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KONTAKTLOS §
BEZAHLEN

Ein mobiles Aduno-Zahlterminal gehort zum guten Service dazu.
Denn das leichte Gerat kommt zu lhren Géasten, nicht umgekehrt.
Das ist bargeldloses und schnelles Zahlen in seiner kunden-
freundlichsten Form. Mit beleuchteter Tastatur fur die Bedienung
bei Kerzenlicht. Der besondere Clou: die Freiheit, kontaktlos zu .
bezahlen - Kleinbetrdge sogar ohne PIN, ohne Unterschrift, ohne
Aufwand. www.aduno.ch oder 058 234 51 44.

Aduno-Terminals akzeptieren alle in der Schweiz géngigen Zahlkarten.

News

«World Gourmet
Society» wartet
mit Festival auf

Heuer geht es vom 1. bis 31. Mérz
iiber die Biihne, das 2014 erstmals
durchgefiihrte World Gourmet So-
ciety Festival. Es findet nicht an
einem bestimmten Ort, sondern
auf der ganzen Welt statt: Kiichen-
chefs bieten wihrend dieser Zeit in
ihren Restaurants spezielle Meniis.
Die World Gourmet Society ist ein
weltweiter Club mit iiber 21000
Mitgliedern, darunter viele Spit-
zenkoche. Der Botschafter der
diesjahrigen Festival-Ausgabe ist
der mit drei Michelin-Sternen aus-
gezeichnete Kiichenchef —Alvin
Leung aus Hong Kong.

www.world-gourmet-society.com

Starcoiffeur aus
Paris zu Gast im
«Kulmp» St. Moritz

Der Pariser Starcoiffeur, der einst
fiir das Musical «Hair» imposante
Frisuren kreierte, die Damen von
Welt mit Fohnfrisuren begeisterte
und in den vergangenen Jahren fiir
Designer wie Valentino und Cha-
nel frisierte, ist bis 22. Februar Gast
im Kulm Hotel in St. Moritz: Der in
Tunesien geborene Alexandre
Zouari wird im Coiffeur-Salon des
5-Sterne-Hotels die Géste taglich
von 14 bis 21 Uhr mit der perfekten
Abendfrisur stylen oder ihnen auf
Wunsch einen ganz neuen Look
verpassen. Dabei werden die haus-
eigenen Coiffeure, Rike Wagner
und Felix Beck, dem kreativen
Haarkiinstler wihrend seines Auf-
enthalts zur Seite stehen. fee

www.kulm.com

ANZEIGE

payment services

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
www.aduno-gruppe.ch




Events

Ausschreibung
fiir Plattform
«Genuss'15» lauft

Vom 21. August bis 13. September
2015 findet die 8. Austragung des
iiberregionalen Grossevents «Ge-
nuss» statt. Wiederum setzt dabei
der Verein «Das Beste der Region»
Regionalprodukte in den Mittel-
punkt und bietet Produzenten und
Betrieben die Gelegenheit, ihre
Produkte und Anlésse zum Thema
zu prasentieren. Die Ausschrei-
bung fiir die «Genuss'15» steht ab
sofort bis und mit 16. Mérz 2015
offen. Ebenfalls dieses Jahr sind ex-
plizit auch Hotel- und Restaurant-
betriebe sowie touristische Projek-
te zur Teilnahme aufgerufen.

www.regionalprodukte.ch

Jumeirah Group:
Weitere Expansion
in Dubai

Auf Bluewaters Island, einer kiinst-
lichen Insel vor der Kiiste Dubais,
entsteht das Venu Bluewaters Is-
land als erstes Hotel unter Jumei-
rahs Lifestyle-Marke Venu. Eine
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Die erste Schweizer
Bier-Sommelier-
Meisterschaft zeigt:
Eine vielfiltige Bier-
Kultur stosst bei den
Konsumenten auf
viel Interesse. Davon
profitiert auch die
Branche.

FRANZISKA EGLI

in Stout? Ein Ale? Ein

Doppelbock? Zusam-

men mit 22 anderen

Bier-Sommeliers koste-
te sich André Konig blind durch
zehn verschiedene Bierproben.
Bei der zweiten Disziplin galt es,
Aromen, welche im Bier vorkom-
men kénnen, wie Banane oder
Metall, aus den Proben herauszu-
schmecken. Und im Finale, fiir
das sich schliesslich zehn
Teilnehmer durchgesetzt hatten,
mussten die ausgewiesenen Bier-
Sommeliers ihre sensorischen
Eindriicke und Fachkenntnisse
rund um den Gerstensaft richtig
einschitzen und einsetzen. «Das
Niveau  war prochen

Roger Briigger (Mitte), erster Schweizer Meister der Bier-Sommeliers,

gepflegten Bier-Genuss néher-
bringen zu kénnen. «Ich ging da-
von aus, dass ich damit eine Ni-

sche bedi - und wurde

hoch», bemerkt Bier—DSommelier
André Konig anerkennend. Ge-
reicht fiir ihn hat es aber nicht.

23 Bier-Sommeliers aus der

iiberrascht, wie gross das Interes-
se und die Nachfrage bei den
Gisten war», betont André Kénig.

Eine Erfahrung, die Sandra

hende A Ver

Klotz, Bier-S liere im Res-

einbarung fiir das Hotel sowie 119
angeschlossene Serviced Apart-
ments hat die in Dubai beheimate-
te Jumeirah Group mit dem Pro-
jektentwickler Meraas Holding
soeben unterzeichnet. Die Apart-
ments werden unter der Marke
Venu Living betrieben. Die Eroff-
nung ist laut Unternehmen bereits
fiir 2017 geplant. sag

Gastronomie

Das zweite
Restaurant liegt
neben dem ersten

Ein Jahr nach der Eréffnung des
ersten Restaurants Gaucho im Ziir-
cher Kreis 4 haben die Gastrono-
men Myron Bingham und Toni
Berisha nun das zweite Lokal eroff-
net. Ungewdhlich daran ist, dass
dieses nur 300 Meter vom ersten
entfernt liegt. Statt den ersten
Standort auszubauen, hitten sie
einfach einen zweiten hinzugefiigt,
so die Betreiber. «Gaucho 2» hat
rund 30 Plitze und setzt auf die-
selbe Kiiche wie «Gaucho 1»: ein-
fache, italienische Rezepte sowie

ganzen iz haben

nes Wochenende in Ziirich an der
ersten Schweizer Meisterschaft
der Bier-Sommeliers teilgenom-
men. Organisiert wurde sie vom
Schweizer Brauerei-Verband SBV
(siehe Box). Als Sieger ging der
Hobby-Brauer Roger Briigger aus
Langenthal hervor. Er sowie der
Silbermedaillen-Gewinner Mar-
cel Alber, Betreiber des Bier-Blogs
bierversuche.ch, werden die
Schweiz an den Weltmeister-
schaften vom 17. und 18. Juli 2015
in Brasilien vertreten. Auf dem
dritten Platz landete Raimer
Schramm von Heineken.

Das Grand Resort Bad Ragaz
bietet eine Bierkarte mit 17 Sorten
André Konig aber, ehemaliger
F&B-Manager im Hotel Ermitage
in Schénried, sah sich mit der
Meisterschaft in einem wichtigen
Punkt bestitigt: «Das Interesse an
und das Wissen rund um die Bier-
Kultur ist in den vergangenen
Jahren bei den Konsumenten
enorm gestiegen. Das hat Auswir-
kungen auf die Gastronomie und
Hotellerie und kann fiir sie auch
eine grosse Chance darstellen.»
Der Wein-Sommelier Konig liess
sich im November 2013 noch

taurant Zollstube des Grand Re-

sort Bad Ragaz, teilt. Auf ihrer
Bierkarte prisentiert sie 17 ver-
schiedene Biersorten, die be-
vorzugt aus kleinen, selbststan-
digen Schweizer Brauereien
stammen und einen mdglichst
breiten und saisonalen Auszug

Fakten Mit Kursen
und Events die
Bierkultur fordern

Seit einigen Jahren widmet
sich der Schweizer Brauerei-
Verband SBV mit gezielten
Anlédssen dem Jahrtausende
alten Handwerk der Brau-
kunst und der Bierkultur. Seit
2011 bietet er den Ausbil-
dungskurs zum Schweizer
Bier-Sommelier an. Mittler-
weile haben gut 150 Bier-
Liebhaber den Kurs absol-
viert. Und nebst der ersten
Bier-Sommelier-Meister-
schaft, auf die 2017 die
zweite folgen soll, hat er vor
vier Jahren den «Tag des
Schweizer Bieres» ins Leben
gerufen. Dieser findet heuer

Rindfleisch aus Argentinien.  fee zZum Diplom-Bier-Sommelier ~am 24. April statt. fee
ausbilden, um den Gésten im
www.gaticho.ch «Ermitage» auch den vielfaltigen, www.bier.ch
°
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aus der Bierlandschaft prisentie-
ren. «Bier ist {iberaus vielfaltig. Es
schmeckt nicht nur zum Aperitif
oder zum Essen. Je nach Sorte
lasst es sich auch bestens mit

h

einem Dessert ke »

Gariges erobert den Gast

175 Jahre Thermalwasser. Aus
diesem Anlass lanciert das
«Grand Resort» ein eigenes Spe-
zialbier aus Thermalwasser, das
die Bier-Sommeliére gemeinsam
mit der Kleint i ibré

Das Biindner Luxus-Resort, das

auch Sommeliers in den Berei-

chen Wasser, Kaffee und Kise
1

aus Sevelen kreiert hat.
Solche Ideen werden vom
Schweizer Brauerei-Verband sehr

einsetzt, geht per k
Frithjahr noch einen Schritt
weiter: Bad Ragaz feiert heuer

begriisst. «B 1 zu Beginn
vorab Brauerei-Angestellte den
Bier-Sommelier-Kurs, verzeich-

iiberzeugte am Wettkampf mit seiner Fachkenntnis.

nen wir nun eine Zunahme bei
den Gastronomen», beobachtet
SBV-Direktor Marcel Kreber. Das
kommt der Branche in vielerlei
Hinsicht zugute, findet er, etwa
auch beim Thema Bier als Speise-
begleiter. Da bestehe noch Auf-
holbedarf. «Ein Gastronom, der
zu verschiedenen Meniigingen
das passende Bier empfiehlt, be-
geistert garantiert so manchen
Gast.»

U Lined
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Infotag der Héheren Fachschule fur
Tourismus Graubiinden

Besuchen Sie uns am Infotag in Samedan! Wir informieren Sie Uber
den Studiengang zur/zum dipl. Tourismusfachfrau/-mann HF.

Sie lernen den Campus der Academia Engiadina kennen und
konnen mit Studierenden in Kontakt treten. Wir stellen unsere
beiden Studienmodelle im Detail vor:

- Variante mit Praktikumsjahr

- Variante mit Saisonstellen Sommer & Winter

Termin Infotag
Samstag, 21. Februar 2015

Anmeldung unter: www.hftgr.ch

Hohere Fachschule fur

Tourismus Graubunden

T +41(0)81 851 06 11

hft@academia-engiadina.ch

HOHERE FACHSCHULE
FUR TOURISMUS
GRAUBUNDEN
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McDonald's muss abspecken

Sinkender Umsatz
und Gewinn,
steigende Kritik und
neue Konkurrenz:
Fast-Food-Multi
McDonald's steckt in
der Krise. Analysten
und Branchenkenner
tiber die Griinde.

HARALD WEISS, NEW YORK

er Wechsel kam nicht
{iberraschend, als

sich McDonald's

jiingst von CEO Don
Thompson getrennt und den
Engldnder Steve Easterbrook ab
1. Mérz zu dessen Nachfolger be-
stimmt hat. Viele Aktionére und
Analysten haben schon seit ge-
raumer Zeit deutliche Kritik an
der Fithrung von Thompson ge-
iibt und Massnahmen gefordert.
Das lag vor allem am dramatisch
schwindenden Image der einsti-
gen Musterkette; inzwischen ist
der Imageverfall auch an den
hiftsergebnis-

sich die Menii-Kritik nicht so sehr

sagte die 18-jahrige Madeline

Einer der aktuellen Kritikpunkte an McDonald's sind die langen Wartezeiten bei den Drive-Through-Lokalen in den USA.

lautet seine Analyse. Andere se-

McDonald's

spricht 27 Millionen Dollar pro

sen erkennbar. Seit 2012 gab es
fortlaufend schlechte Nachrich-
ten, 2014 gab es in jedem Quartal
ein negatives Ergebnis und am
Jahresende stand beim Umsatz
ein Minus von 700 Millionen Dol-
lar in den Biichern. Beim Gewinn
ging es sogar um 830 Millionen
Dollar bergab. Das war das
schlechteste Jahresergebnis seit
Jahrzehnten. Trotzdem meinen
viele Analysten, dass die Zahlen
von McDonald's noch nicht das
ganze Ausmass der Krise zeigen.
«Der Laden steckt in einer Mega-
krise, aus der er kurzfristig nicht
herauskommen wird», meint
Cheryl Berman, die viele Jahre als
Kreativ-Direktorin bei der McDo-
nald's-Werbeagentur Leo Burnett
tédtig war.

Lange Zubereitungszeiten und
lange Wartezeiten

Die Hauptkritik richtet sich vor
allem gegen die auf 120 Artikel
angeschwollenen Meniikarten.
«McDonald's sollte es eigentlich
wissen: Zu fett ist ungesund», sagt
Mark Kalinowski, Analyst bei der
Vermégensverwaltung  Janney,
Montgomery, Scott. Dabei richtet

gegen die Anzahl an sich, son-
dern gegen die langen Zuberei-
tungszeiten vieler Gerichte, die
den gesamten Ablauf ins Stocken

Hopson dem Wall Street Journal.

Die Meinungen iiber die richti-
ge Losungsstrategie fiir McDo-
nald's gehen weit auseinander.

bringen. B gilt der
vor zwei ]ahren eingefiihrte
McWrap unter den Franchise-
nehmern als «Showstopper». Die
Zubereitung ist so kompliziert,
dass das Personal

héufig die Ins-
truktionen  her-
vorholen muss,

um diese dann
Schritt fiir Schritt

«McDonald's hat
ein zu enges Netz
aufgebaut, das

Drastische Meniikiirzungen hélt
auch Larry Light fiir den ersten
wichtigen Schritt. «Sie miissen
ganz schnell eine gute Balance
zwischen den neuen und frischen
Gerichten sowie
den Kklassischen
Speisen finden,
lautet sein Rat-
schlag an den
neuen CEO. Light

abzuarbeiten. sich jetzt 1qtem kennt den Laden

In einer vom Konkurrenziert.» in- und auswen-
QSR-Magazin Hol dig. Er war viele
durchgefiihrten Restaumn:—eE"):l)e“;e Jahre Marketing-
Untersuchung Chef bei McDo-

zeigte sich, dass die durchschnitt-
liche Wartezeit bei den amerika-

nald's und ist heute freier Berater
fiir diverse Fastfood-Betriebe.

hen Drive-Tt h-Rest:
rants 190 Sekunden betIagt Das
ist der schlechteste Wert seit
15 Jahren und mehr als doppelt
so lange wie die selbst gesteckte
Marke von 90 Sekunden. In welen

Der R Experte Hol-
man Jenkins schrieb im Wall
Street Journal, dass es nicht an
den vielen Menii-Items liegt, son-

hen McDonald's' Probleme als
Folge einer zunehmenden exter-
nen Konkurrenz. Vor allem in den
USA sind in den letzten Jahren
eine Reihe neuer Burgerketten
entstanden, die mit interessanten
Konzepten, frischen Zutaten und
einer lokalen oder regionalen
Komponente einen Grossteil der
Klassischen McDonald's-Kunden
fiir sich gewinnen konnten. Ana-
lysten verweisen hierbei insbe-
sondere auf Five Guys, In-and-
Out und den neuen Shootingstar
Shake Shack. Die Kette wurde
2004 in New York von Danny
Meyer gegriindet. Mit frischen
Zutaten, exzellentem Fleisch und
vorbildlichem Service wurde
Shake Shack schnell zum Stadt-
gesprich. Heute hat die Kette 63
Betriebe im ganzen Land und
laut Meyer ist deren Same-Store-
Umsatz doppelt so hoch wie bei
McDonald's - was vor allem an
den hohen Preisen liegen diirfte.

dern an zu vielen
«Sie haben die Wachstumsmog-

Zei gibt es h

lichkeiten weit iibersck und

Beschwerden iiber die langen
Wartezeiten. «Egal, was man be-
stellt, alles dauert eine Ewigkeit»,

ein zu enges Netz aufgebaut, in
dem jetzt ein gnadenloser inter-
ner Konkurrenzkampf herrscht»,

Die arkte haben diesen
Trend auch schon erkannt. Am
29. Januar ging Shake Shack an
die Borse und schaffte auf Anhieb
eine Marktkapitalisierung von
1,7Milliarden Dollar - das ent-

Betrieb. Zum Vergleich: McDo-
nald's' Marktwert betrdgt rund
90 Milliarden Dollar. Bei 36000
Betrieben entspricht das 2,5 Mil-
lionen Dollar pro Betrieb - nur
ein Zehntel von Shake Shack.

Fakten Zahlen zur
weltweit grossten
Fastfood-Kette

1940: Eréffnung erstes
Restaurant in San Bernardino,
Kalifornien

1971: Eréffnung erstes
europaisches Restaurant in
Amsterdam

2014: 36000 Restaurants in
100 Léndern, 69 Mio. Kunden
taglich

Menii-Items in den USA 2014:
121 (1948: 3)

Aktueller Marktwert: ca.

90 Mrd. Dollar

Umsatz 2014: 27,4 Mrd.
US-Dollar (minus 2% zum
Vorjahr)

Gewinn 2014: 5,6 Mrd.
US-Dollar (minus 15% zum

Vorjahr) hw

Tourismus

Swiss Holiday Park:
Kinder und Jugend-
liche essen gratis

Der Swiss Holiday Park in Mor-
schach SZ will Familien noch stér-
ker ansprechen und baut sein An-
gebot entsprechend aus: Als nach
eigenen Angaben erstes Ferienre-
sort der Schweiz bietet es ab sofort
allen Kindern und Jugendlichen
gratis  Vollpension. Inbegriffen
sind neben Friihstiicksbuffet, Mit-
tag- und Abendessen sowie Nach-
mittagsverpflegung auch alle Ge-
tranke. Kinder zwischen zwolf und
15 Jahren erhalten eine «altersge-
rechte Teenie-Meniikarte», auf der
sie wie ihre Eltern a la carte aus-
wihlen kénnen.

Gstaad: Pisten-
maschinenfahren
als neues Angebot

Die Bergbahnen Destination
Gstaad bieten seit diesem Winter
neu Pistenmaschinenfahren fiir
jedermann an. Nach kurzer Erldu-
terung durch einen fachkundigen
Pistenfahrer kénnen Amateure auf
den Héngen von Gstaad Mountain
Rides ihr Talent beweisen und er-
halten nach getaner Arbeit ein
Diplom. Pro Person kostet das
Erlebnis 100 Franken; pro Abend
kénnen maximal fiinf Plitze
vergeben werden. Das Angebot
kommt gut an: Seit Saisonstart
haben vierzig Personen teilgenom-
men.

Mit der Titlis Selfie-
Gondel Bilder direkt
auf Pinterest laden

Seit dem 16. Januar féhrt die «Titlis
Selfie-Gondel» auf der Strecke En-
gelberg-Triibsee. In der knallroten
Gondel im Alphiitten-Look mit
Schweizerkreuz ist fix eine Kamera
installiert, welche die Fahrgaste
per Knopfdruck auslésen konnen.
Mit einer weiteren Eingabe «Foto
aufnehmen» wird das Bild auf die
Soc1al Media-Plattform Pinterest
Taigilaidins ks

com/engelbergtitlis kénnen  die
Fotos dann geteilt oder herunter-

laden werden. Zusitzlich er-

eder hat wahrscheinlich eine soge-

nannte Bucket-Liste. Eine Wunschliste

von Dingen, die man unbedingt
einmal im Leben gesehen oder gemacht
haben méchte. Ich jedenfalls habe eine
- zwar nicht aufgeschrieben auf Papier,
aber immer in meinem Kopf. Weit oben
im Ranking stand immer ein Besuch des
Bolschoitheaters in Moskau. Ein unge-
planter 24-stiindiger Aufenthalt in dieser
Stadt hat mir die Moglichkeit geboten,

Kolumne

Nadine Bucher

ist selbststéndige Designerin
und in einem Teilpensum
Flight Attendant bei

Richtung Roter Platz. Der Anblick des
Kremls mit den farbigen Zwiebeltiirmen
ist immer wieder faszinierend. Zwei
Strassen weiter, gesdumt von einer mit
blauen Laimpchen geschmiickten
Baumallee, erspahe ich die grossen Saulen
des Bolschoitheaters. Vor dem Hauptein-
gang befindet sich eine betréchtliche
Menschenschlange.

Mir wird mit Handzeichen zu verstehen
dass ich mich zu einem

diesen Wunsch in die Tat umzusetzen. Swiss Air Lines.

BEE!
b4

ingang begeben soll - was hab ich

Im Hotelzimmer beim Besuch der Website
hoffe ich insténdig, dass das Theater nicht
* gerade einen spielfreien Tag hat oder das
Gebidude wegen Reno 1sarbeiten
geschlossen ist. Insgeheim wiinsche ich
mir, unter dem heutigen Datum das Wort
«Schwanensee» zu entdecken. Doch da
steht «La Traviata» von Verdi - auch nicht
schlecht. Ist das nicht die Oper, die im
Film Pretty Woman zu sehen ist? Einige
Klicks weiter kommt dann schnell die
Erniichterung. Nur noch wenige Plitze
sind frei, das giinstigste Ticket kostet 280
Franken. Wo sich dieser doch eher teure
Sitzplatz befindet, wird nicht angezeigt.

Ein Winter-
marchen —
trotz hohen
Ticketpreisen

«Ach was», denke ich mir, «das ist etwas
Einmaliges und so schnell komme ich
nicht wieder nach Moskau» und klicke auf
das Feld «Buchen». Der Hoteldrucker
spuckt schon wenige Zeit spater mein
gekauftes Billet aus. Mit der Untergrund-
bahn geht es einige Stunden spéter

da bloss fiir einen Platz erstanden? Ich
passiere die elektronische Sicherheits-
kontrolle. Ich frage mlch durch und eine
freundliche Plat: inb

nie mehr aufstehen méchte.
Noch wihrend ich die préchtigen, reich
verzierten Balkone bestaune, wird das
Licht gedimmt und die Orchesterleute
beziehen ihre Plitze.
Das Stimmengewirr verstummt und kurz
darauf hebt sich der imposante Vorhang
und gibt den Blick auf ein iiberwiltigen-
des Bithnenbild frei. Wie iiblich wird die
Oper in italienischer Sprache gesungen,
mit eingeblendeter russischer Uberset-
zung oberhalb der Bithne. Ab und zu
werfe ich einen Blick auf die Leute in
meiner Loge, ein bunt gemischtes
Publikum von jung bis alt. Was auffallt:
Alle sind extrem «herausgeputzt», festlich
kleidet, schon frisiert und tragen

mich. Sie macht mich darauf aufmerksam,
dass ich meinen Mantel an der Garderobe
abgeben muss. Im Gegenzug zum Mantel
erhalte ich einen altmodischen Opern-
gucker - genau das Modell a la Julia
Roberts - wie romantisch.

Die Pl in fithrt mich ziel

zu meiner Loge. Als sie die Tiire 6ffnet,
bleibt mir im wahrsten Sinne des Wortes
die Luft weg. Ein riesiger Raum in Gold-
und Rottonen eréffnet sich mir. Von der
Dec](e mn opulentem Stuck hangt ein
Kror von gi

Vierter Balkon, erste Relhe, zwelter Sitz -
wow! - besser konnte die Sicht auf die
Biihne nicht sein. Ich nehme meinen Platz
ein. Es ist diese Art von Samtsessel, in
welchem man buchstablich versinkt und

reichlich Schmuck - mit der dusseren
Erscheinung zollen sie dem Theater
grossen Respekt.

Der zweite Teil der Oper nach der Pause

scheinen die Bilder auf dem Bild-
schirm in der Talstation. Rund 200
Bilder wurden bis jetzt in der Gon-
del aufgenommen.

Ausstellung

Die Ostschweizer
Textilproduktion im
Textilmuseum

Stefan Rohner

Die neue Ausstellung «Traum &
G i o

ist beeindruckend und traurig zuglei

Viel zu schnell geht diese Auffithrung zu
Ende. Nach dem Vorhangfall bleibe ich
noch lange sitzen und bestaune die vielen
Details. Welch ein Erlebnis, hier gewesen
zu sein! Zum Gliick hat mich der hohe
Ticketpreis nicht vom Besuch der Oper
abgehalten.

Als ich das Theater verlasse, ist alles in
Weiss getaucht, riesige Schneeflocken
fallen vom Himmel. Die Stimmung kénnte
nicht schéner sein - es ist ein richtiges
Wintermérchen.

St. Gallen gibt einen Einblick in die
facettenreiche  Textilproduktion
der Ostschweiz vom 16. Jahrhun-
dert bis heute. Vom «weissen
Gold» Leinen spannt sich der Bo-
gen bis zu Hightech-Textilien der
neuesten Generation. In vier The-

_ mengruppen setzt sich die Ausstel-

lung mit ausgewidhlten Aspekten
der Textilproduktion quer durch
die Zeiten auseinander. sag

www.textilmuseum.ch
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Mehr miteinander
sprechen anstatt
dauernd an mobilen
 Gerdten zu hdngen
= - gezielte Hotelange-
& bote sollen es richten.

Mehr Abschalten im Hotel

«Digital Detox»- Wwichst unc! um- Blum.au unter-
geht, so wie fiir schreibt. «In den

Angebote tauchen unsheute etwa der Apartmenthdus-
s Ferneher vollig all- chen, die zum Be-
d Verl}tllehrt }:l. der taglich ist», sagt trieb gehoren, gibt
eutschsprachigen Anjakirigvom Zu- es keinen Strom
h lp d }% ft kunftsinstitut und keine Steck-
Branchenlandscha; Frankfurt - sie dose. Das funktio-
auf- ein neuer, noch forscht dort unter niert deshalb sehr
anderem zZu E o gut, weil der Gast
zaghafter Trend. Trends in Touris- «Mit (Digital jederzeit in die
;cnuTS undPFreizei;i Detox ist eine Re;taull:agt; kgger
SABRNA GLANZMANN tur.  Potenzi i itin.  indie Lobbykann,
4 sieht sie bei geziel- g_emelte P(.)Sltlo wenn er unter
ten Positionierun- ~ Nierung mit Wer-  Leute méchte oder
il;ngst, del;‘l ﬁ'ei'v‘villig s'ein gercll I}vor? 1-_lotels tigkeit mag]ich.» bei;imm:;u Ge;‘é'iltlet

andy an der P und Dest nutzen . Fl
abgibt und kein Internet in diesem Bereich, Tren dforsc#ert %u.l?u et der Zwang weg,

im Zimmer braucht? In
vielen Hoteliersohren diirfte das
befremdend klingen in einer Zeit,
in der die Nutzung mobiler End-
gerite weiterhin rasant wachst und
gratis W-LAN oberste Maxime ist.
Doch digitale Dauerprisenz und
-nutzung bergen je linger je mehr
auch andere Aspekte: Studien zu
Internetsucht haufen sich, und Ex-
perten warnen vor gesundheitli-
chen Folgen wie Burnouts fiir Be-
rufsleute, die auch in ihrer Freizeit
und in den Ferien standig online
sind. Hier setzt der Trend an, der
nach den USA allméhlich auch in
der deutschsprachigen Touris-
musindustrie Einzug findet: «Digi-

die so «eine Wer-
tigkeit ausstrahlen
und sich damit von andern diffe-
renzieren konnen».

Bei der Abgabe des Handys gibt es
gratis Bergkise

Mit «Offline-Urlaub in Oster-
reich» wirbt seit 2012 Steiermark
Tourismus. Ein Dutzend Hotelbe-
triebe haben sich dabei zu be-
stimmten Kriterien verpflichtet,
die sie wahrend bestimmten Zeit-
rdumen einhalten. Handyfreie
Zone im gesamten Haus, kein
Internetzugang, kein TV, Radio
und Telefon im Zimmer, respekti-
ve fiir den betreffenden Zeitraum

tal Detox», «Digitale

deaktiviert, oder

also, bei der man einige Tage be-
wusst «offline» geht, ein Alternativ-
programm aus Bewegung, Aktivi-
tit und personlichem Austausch
angeht und seine Online-Nutzung
kritisch hinterfragt. Der Pionier in
diesem Bereich, das 2013 gegriin-
dete «Camp Grounded» in Kalifor-
nien, war im zweiten Jahr schon so
gefragt, dass es heuer Ende Mai
gleich zweimal durchgefiihrt wird;
das erste deutsche Camp in die-
sem Bereich hatte letzten Herbst
Premiere (siehe Interview rechts).
«Offline-Sehnsucht» - ist sie ein
neues und vielversprechendes
Geschiftsfeld fiir die Branche?
«Digital Detox als Thema ist fiir
die Branche vor allem fiir das Seg-

wie Bewegungskurse gehoren
etwa dazu. «Schon vor fiinf Jahren
lancierten wir mit dem Winter-
schlaf> ein erfolgreiches Vorgan-
gerprodukt fiir den Winter und
wollten das dann ab 2012 aufs
ganze Jahr ausdehnen», sagt Ute
Hodl von Steiermark Tourismus.
Generell beobachte sie, dass man
damit aber relativ frith dran sei
und die Nachfrage beim Gast sich
erst allmahlich entwickle. «Ich
denke aber, dass das kiinftig star-
ker ein Thema werden wird, die
wirkliche, echte Erholung in den
Ferien ist ein Punkt, auf den Re-
gionen und Destinationen auf-
bauen kénnen.» Die Frage sei laut
Hédl auch, wie man das Ganze

ment der «Digital g] in-

«Etwa von Handy-

teressant, fiir Géste also, die nicht
mit diesen Technologien aufge-
wachsen sind und sich die Benut-
zung im Erwachsenenalter aneig-
nen mussten. Sie sind stirker von
Uberforderung und Uberlastung
gefahrdet als die Generation Y, die
selbsverstandlicher damit auf-

verbot zu sprechen, wire ganz
falsch, es geht darum, dass sich
der Gast sich etwas Gutes tun und
jederzeit selbst entscheiden kann,
ob er das Gerdt nutzen mochte
oder nicht» - ein Punkt, den Mela-
nie Franke, Direktorin im teilneh-
menden Betrieb Rogner Bad

geht man leichter
in die Reduktion.»
Im Allgéu hat die Hubertus Al-
pin Lodge & Spa in Balder-
schwang (A), Mitglied bei Private
Selection Hotels, vor einigen Mo-
naten speziell ein solches Angebot
geschaffen: «Der Handy fe
in Balderschwang ist nicht ganz so
stark, deshalb haben wir begon-
nen, diesen Umstand positiv als
biles Fasten> zu izi

ren und beim Check-In den Gés-
ten nahezulegen, ihr Handy ein-
fach abzugeben», sagt Juniorchef
Marc Traubel. Das komme bis
heute so gut an, dass das Hotel
mittlerweile auch ein ganzes
«Funkstille»-Package auflegt.
Beim Tausch fiir das Handy gibt es
regionalen Bergkdse und ein Ak-
tivprogramm aus Yoga und Co,

oder Fiihrungen zu den Kraftplat-
zen auf dem Hotelgeldnde. Bis
jetzt wurde das Package von
20 Gésten gebucht, Tendenz stei-
gend. «Es geht auch darum, den
Gast wieder zu mehr Achtsamkeit,

h

ohne miteinander zu sprechen.
Hier mdchten wir mit dem Ange-
bot Impulse setzten - ohne den
Gast zu erziehen natiirlich, aber
an seine Selbstverantwortung zu
appellieren», so Marc Traubel.

Seit seiner Wiedereroffnung
2012 hat das 3-Sterne-Superior-
Haus Paxmontana in Fliieli-Ranft
bewusst kein TV und W-LAN auf
den Zimmern; DSL-Anschliisse
fitr Seminargaste sind vorhanden.
laut Vizedirektor Thomas Thiirig
sei die Erfahrung damit sehr gut,
gerade wenn der Gast im Vorfeld
informiert sei. «Mittlerweile ha-
ben wir sogar Gaste im Seminar-
bereich, die extra deswegen zu
uns kommen, um in Kader-
meetings vor allem miteinander
zu sprechen.»

Schweiz Tourismus hatte den
Trend nach «Digital Detox» be-
reits vor knapp vier Jahren er-
kannt und eine Kampagne fiir Fe-
rien ohne Internet lanciert. «Der
Erfolg dieser Aktion war iiberwil-
tigend, aus Giste- wie Medien-
sicht. Das Interesse fiir diese
Kampagne war jedoch grosser als
die effektive Géstenachfrage nach
Ferienorten oder -angeboten
ohne Internet», sagt ST-Direktor
Jiirg Schmid. «Digital Detox> ent-
spricht einem wachsenden Géste-
bediirfnis aus dem Bereich des
Gesundheitstourismus.  Gleich-
zeitig besetzen Giste mit diesem
Reisemotiv heute jedoch noch
eine Nische - das Gros wiinscht
und erwartet je linger je mehr
umfassenden, noch schnelleren
und flichendeckenden Onlinezu-
gang.» Auch gemiss Anja Kirig ist
Digital Detox fiir die Tourismus-
industrie in den nichsten Jahren
«eine Nische - mit Berechtigung,
aber es ist kein eigentlicher

in die Natur und in den A h

Wach kt, wenn man das
starke K ikationsbediirfnis

mit anderen zu bringen. Teil
sitzen ja Paare an den Tischen und
driicken an ihren Handys herum,

Ll L

auf mobilen Endgeriten an-
schauty.
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«Paxmontanan in Flileli-Ranft:  Schlechter Handyempfang in Balderschwang (A) - das «Hubertus
Alpin Lodge & Spa» hat daraus ein gefragtes Angebot gemacht. -z

Feldstecher statt TV.
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Nachgefragt
Ulrike Stockle

Griinderin Digital Detox
Camp Deutschland

Die Betriebswirtschafterin .
ist heute auf strategische
Kommunikationsberatung
spezialisiert. Als Business-
Speakerin behandelt sie
aktuell das Thema «Digital
Detox — nachhaltiger
kommunizieren».
thedigitaldetox.de

Wieso haben Sie im Herbst 2014
das erste Deutsche Digital
Detox Camp organisiert?

Weil ich selbst eine (Betroffene
war. Uber 20 Jahre war ich in
Kommunikationsabteilungen
grosser Unternehmen tétig,
checkte 300 Mails am Tag und
nahm das Smartphone mit ins
Bett. Das Schliisselerlebnis war,
als mir mein Sohn in den Ferien
sagte, ich solle doch bitte
endlich den Laptop abschalten.
Da wurde mir klar, dass ich nicht
nur etwas bei mir selbst &ndern
muss, sondern dass ich etwas
auf die Beine stellen mochte, mit
dem sich auch andere mit ihrer
digitalen Nutzung auseinander-
setzen kénnen — Studien zeigen,
dass heute allein in Deutschland
iiber 2 Millionen Deutsche
internetabhéngig sind! Durch
die Digital Detox Camps in den
USA kam ich dann auf die Idee,
etwas Vergleichbares in
Deutschland zu organisieren.

Wie ist Ihre Bilanz zur ersten
Durchfiihrung?

Die Nachfrage war sehr gut, so
dass wir bereits Folgecamps

planen. Ich denke, es bewahrt
sich, ein ganzheitliches Pro-
gramm aus viel Bewegung,
gesunder Ernédhrung und
sozialem Austausch anzubieten,
gemeinsam mit dem Erarbeiten
von Arbeitsmethoden und
Strategien, was man an seinem
Kommunikationsverhalten
andern und verbessern kann.

Welchen Hintergrund hatten
Thre Camp-Teilnehmer?

Das waren vor allem Individual-
teilnehmer, die aus personlichen
und gesundheitlichen Griinden
teilnehmen, abschalten und
«aufatmen» wollten. Neben dem
Camp steigen iibrigens die

Nennen Sie uns ein Beispiel fiir
solche Strategien.

Es hilft etwa, bestimmte
«Offnungszeiten» fiir E-Mails
einzurichten, feste Zeitfenster
also, in denen Nachrichten
angeschaut werden — und nur
dann. Das machen wir heute
auch in meiner Agentur so,
genauso wie wir Meetings ohne
Smartphone durchfiihren.

Haben Sie auch Anfragen aus
der Hotellerie?

Ja, ein Hotel aus Osterreich hat
mich kiirzlich angefragt, ein
Seminar bei ihnen vor Ort

Anfragen von Fir: kunden fiir
Inhouse-Seminare zum Thema,
auch dort sind «Digital Detox»-
Strategien immer gefragter. In
Unternehmen geht es dabei
nicht nur um gesundheitliche
Aspekte, sondern um das
Vermeiden von bedeutenden
wirtschaftlichen Schaden, die
entstehen konnen, wenn die
Mitarbeitenden dauernd online
und auf bestimmten Kanélen
préasent sind.

durchzufiihren.
In sehen Sie
Moglichkeiten fiir die Hotelle-

rie, den Gésten «Digital Detox»
anzubieten?

Im Bereich einer sehr solventen
Zielgruppe. Es ist fiir viele ein
Luxus zu sagen, ich mache jetzt
ein paar Tage explizit Digital
Detox, vergleichbar etwa mit
einer Ayurveda-Woche. Gerade
fiir Hauser im oberen Preisseg-
ment kann das ein sehr interes-
santer Bereich sein. sag
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