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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Schon registriert?
Téglich Neues
aus der Branche
mit htr.news

jiinger

und frischer als die
Konkurrenz wird
das neue Ziircher
Luxushotel Atlantis
der Giardino Hotel
Group, verspricht
CEO Philippe
Frutiger.

Seite 3

zeitgerechter
und verbessert pra-
sentiert sich Rigi
Kaltbad mit neuer
Bahnstation und
neuem Dienstleis-
tungszentrum.
Seite 4 und 6

kompetenter
will die EHL Lau-
sanne kiinftig Géste
empfangen: Als
erste Schule nomi-
niert sie einen
Protokollchef.

Seite 9

pointierter
und nachhaltiger
sieht der Verein
«Altitude 1400» die
touristische Zu-
kunft des Wallis.
Seite 10

Die Tourismusbran-
che lehnt die neuen
Auflagen zur Umnut-
zung von unrenta-
blen Hotels ab.

THERES LAGLER

Zweitwohnungsgesetz

Heilkler Kompromiss

er Nati hat

von alten, unr

gestern beschlossen,

das Zweitwohnungs-

gesetz nicht dringlich
in Kraft zu setzen. Er geht davon
aus, dass es zu keinen weiteren
Verzogerungen mehr kommt, da
die Zweitwohnungsinitianten um
Vera Weber zugesichert haben,
auf ein Referendum zu verzich-
ten. Dafiir waren Zugestindnisse
nétig. Ein Punkt betrifft die Um-

Hotels. Sie sollen nur noch 50
Prozent der Fliche in Zweitwoh-
nungen umwandeln diirfen. «Auf
der restlichen Fliche konnen
Erstwohnungen erstellt werden.
Wir wollen nicht, dass die Hotel-
bauten leer stehen», so SVP-Frak-
tionschef Adrian Amstutz.

Doch das ist einfacher gesagt,

kein Bedarf an Erstwohnungen»,
hilt beispielsweise Architekt
Gian Fanzun fest. Er berit mit
seinem Planungsbiiro auch ge-
fahrdete Hotelbetriebe. hotelle-
riesuisse appelliert mit den ande-
ren Branchenverbinden an den
Sténderat, dass er in der Diffe-
renzberemlgung doch noch eine

liche Umnutzung in

als getan. «In Randregionen mit
Abwanderungstendenz  besteht

Zwenwohnungen zuldsst.
Seite 2

Kochwettbewerb

Portugiese ist «Goldener Koch 2015»

Gliicklicher Sieger: Filipe Fonseca Pinheiro vom Restaurant de I'Hétel de Ville in Crissier holte sich das begehrte Gold-Ménnchen.
Im Bild (v.L.): die Juroren André Jaeger, Anton Mosimann, Vreni Giger, Philippe Rochat sowie Bundesrat Alain Berset. Seite 20
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Viel Arbeit fiir
die Initianten

Das Erreichen der g Ziele

Das Schweizer Gastgewerbe pro-
lisiert daS besc fft

ist fiir den Verein «Schneesportini-
tiative Schweiz» kein Spaziergang.
Geschiiftsfiihrer Ole Rauch kann
zwar auf der Vorarbeit anderer auf-
bauen, doch erfordert die Begeis-
terung von Kindern und Jugendli-
chen fiir den Schneesport noch
einen grossen Effort. dm/dst
Seite 5

wesen zunehmend - nicht zu-
letzt im Zuge der Frankenstirke.
Diese erh6ht den Spardruck und
zugleich die Einsparungen beim
Bezug von Vorleistungen im
Euroraum. Die Fallbeispiele von
vier Betrieben zeigen, dass durch
die jiingste Euroabwertung allei-
ne der Warenaufwand um 0,3 bis

Beschaffungswesen im Gastgewerbe

Einsparungen dank tiefem Euro

0,8 des Ertrags sinken diirfte. Die
Einsparungen sind umso wahr-
scheinlicher, als Produzenten
und Handel im Vergleich zur
Frankenaufwertung von 2011
die Wihrungsgewinne nun-
mehr rasch und umfassend an
das Gastgewerbe weitergeben.
Die Grosshéndler von Coop
und Migros sagen, dass der
( hied in der offensiveren

Kommunikation liege. Doch ist
dies nur die halbe Wahrheit.
Eine wachsende Zahl von Gast-
betrieben hat in den letzten
Jahren die Bedeutung eines
professionellen  Beschaffungs-
wesens erkannt. Sie stellen kla-
rere Forderungen und verhan-
deln wirksamer; immer 6fter
auch in Kooperation. axg
Seite 8 und «fokus, Seite 11 bis 14
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Beschaffung:
Die Zitrone
ist noch nicht
ausgepresst

43iot(qid|zuciiey

ALEX
GERTSCHEN

nter Druck kann der

kiihle Blick verloren

gehen. Ja, der Wihrungs-
schock war brutal fiir die
Hotellerie. Ja, der Markt ist seit
sechs bis sieben langen Jahren fiir
viele Betriebe dusserst hart. Da
kann sich schon das Gefiihl der
Ohnmacht einschleichen. Doch
besagt eine Binsenwahrheit, dass
jede Krise auch Chancen bietet.
Ein Beispiel hierfiir ist das
Beschaffungswesen, dem sich der
«fokus» diese Woche widmet.

Bereits die rapide Frankenauf-
wertung von 2011 hatte die
keit auf Vorl
kosten und Wihrungsgewinne
gelenkt. Das hat sich in den letz-
ten Wochen wiederholt. Und sie-
he da: Der Vergleich zeigt, dass
nicht wenige Gastbetriebe in der
Zwischenzeit genauer rechnen
und hirter verhandeln. Weil dies,
wie so manches, alleine schwieri-
ger ist als im Verbund, arbeitet ei-
ne wachsende Anzahl Hoteliers
und Wirte mit professionellen
Einkaufsgesellschaften oder Kol-
legen zusammen. Das zahlt sich
aus. Nicht nur, aber auch bei der
Teilhabe an Wihrungsgewinnen.

Wie professionell das Gastge-
werbe mittlerweile einkauft, kann
niemand mit Bestimmtheit sagen.
Die Unterschiede innerhalb der
Branche sind auch diesbeziiglich
riesig. Klar ist hingegen: Viele
Betriebe sind erst seit wenigen
Jahren daran, systematisch den
Saft aus der Zitrone zu pressen.
Sie diirfte noch manchen Tropfen
enthalten.

Tropfen auf den heissen Stein?
Eine andere Binsenwahrheit
lautet: Wer den Rappen nicht
ehrt, ist des Frankens nicht wert.

Avifiverk
Aufmer

KOPAS-Ausbildung

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz in
Hotellerie und Gastgewerbe

www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung
Telefon 031 37043 01

hotellerie:
smmmm.

g.ch
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«Ich will attraktivere
Arbeitszeiten und
weniger Stress

in Spitzenzeiten.»

diese woche 2-5
people 6
cahier francais 7-10
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caterer & service 15-16
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Schweizer Kochsysteme

Wir bieten Losungen — www.hugentobler.ch
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' im Jahr 2014

%

Tm vergangenen Jahr hat die Zen-
"tralbahn 9,3 Millionen Passagiere
_transportiert, 26% mehr als im
f Vorjahr Begriindet wird das
W mit neuen Fahrpl
mngeboten, neuen Ziigen und
“mehr Touristen aus China. Ein

starkes Passagierwachstum ver-

zeichnete der mit neuem Rollma-
terial ausgestattete Expresszug
zwischen Luzern und Interlaken.

Die Zahl der Fahrgéste stieg um

iiber 27% auf 2,3 Millionen Géste.

Die Zentralbahn verkehrt zwi-

schen Luzern und Engelberg so-

wie Luzern und Interlaken.

Luzern:
Touristenbusse
sollen in den Berg
Um Touristen ab- und aufzula-

den, sollen kiinftig keine Cars
mehr in der Luzerner Innenstadt

parkieren. Bis in einem Jahr will

ein Komitee ein Vorprojekt aus-
arbeiten fiir ein unterirdisches
Parkhaus, das mitten in der Alt-
stadt im Musegghiigel zu liegen
kime. Die Initianten hatten die
Idee vor einem Jahr publik ge-
macht. Mittlerweile haben sie die
Musegg Parking AG gegriindet
und Risikokapital von 1,8 Mio.
Franken fiir das Vorprojekt be-
schafft. Die Stimmberechtigten
sollen im Herbst 2016 die notigen
Umzonungen beschliessen. Die
Kosten werden auf 150 Mio.
Franken geschitzt.

Graubiinden

~ Berghahnen
Motta Naluns mit
neuer Sesselbahn

Der Verwaltungsrat der Bergbah-
nen Motta Naluns hat definitiv
entschieden, einen Neubau der
6er-Sesselbahn Prui-Cliinas zu
realisieren. Aufgrund der kons-
tant guten Ergebnisse in den ver-
gangenen Jahren habe die Finan-
zierung fiir das 9 Mio. Franken
teure Bauvorhaben bereits im
letzten Jahr gesichert werden
konnen. Bei der neuen Anlage
handelt es sich um ¢ eine Ger Ses‘
dbahn mit

und einer Férderleistung von
2400 Personen pro Stunde, wel-
che den Doppel-Schlepplift Prui
ab kommender Wintersaison er-
setzen wird.

Wendé zum Posi-
tiven in Engadin
St.Moritz

Im Jahr 2014 hat die Tourismus-

destination Engadin St.Moritz

mit einem Plus von 0,2% leicht an
Hotel-Logierndchten  zugelegt.
Damit verzeichnet die Destina-
tion erstmals sei 2008 wieder
ein Wachstum. Dieses Resultat
wiege umso mehr, wenn man
den Riickgang von 2,1% der
Hotel-Logierndchte im Kanton

Graubiinden betrachte, tellt dle :

2 diese woche
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Leer stehende Hotels im Berner Oberland: Der Besitzer des Hotels Bahnhof in Saanen méchte einen Neubau realisieren, aber zuerst

das Zweitwohnungsgesetz abwarten. Das «Palace» in Miirren ist seit 2009 nicht mehr in Betrieb -~ Zukunft ungewiss.

Anita Moser/zvg

Hotels: Wie umnutzen?

Der Nationalrat hat
den Zweitwohnungs-
Kompromiss von
SVP, FDP und Fonda-
tion Weber deutlich
angenommen. Die
Hotellerie befiirchtet
massive Probleme
bei der Umsetzung.

THERES LAGLER

er hdtte das ge-
dacht: Der Natio-
nalrat hat letzten
Dienstag mit gros-
sem Mehr einen Kompromiss—

in Zweitwohnun- Kompromisses
gen  umnutzen. nicht. Einerseits
Die  sogenannt erlauben Sie Ho-
«erhaltenswerten teliers den Bau
Bauten»  diirfen von neuen Zweit-
im Gegensatz zu wohnungen, um
Baudenkmalern damit. Hotelpro-
und ortsbildpré- jekte zu finanzie-
genden  Bauten ren. Andererseits
nicht in Zweit- 4 diirfen bestehen-
wohnungen um- «Hotels konnen zu de, unrentable
genutzt werdén. je 50% in Erst=und Hotels nur noch
£ 50 Prozent in
Konfusion um Zweltwohnungen Zweitwohnungen
50-Prozent-Regel umgewandelt umwandeln.» Es
Dass der Kom- werden.» sei doch geschei-
promissvorschlag —— ter, vorhandene
ohne Vorabspra- Naﬁonalrant‘smVP,uBE Bauten zu nutzen,

chen in den Rat
getragen  wurde,
zeigte sich an verschiedenen Vo-
ten. So warf Christophe Darbellay
von der CVP die Frage auf, wie ein

Vorschlag Zum Zweitwol
gesetz h

haal

bles Hotel plétzlich wirt-
haftlich zu t iben sei, wenn

hatten ihn SVP- Frakuonschef Ad-
rian Amstutz und FDP-Fraktions-
chefin Gabi Huber. Mitinitiantin
Vera Weber sicherte per Unter-
schrift zu, kein Referendum zu
ergreifen oder zu unterstiitzen,
wenn drei Bedingungen erfiillt
seien. Der Nationalrat bot Hand
dazu und hat die drei folgenden
Beschliisse gefasst: Neue Zweit-
wohnungen diirfen in Gemein-
den mit einem Zweitwohnungs-
anteil iiber 20 Prozent auch dann
nicht gebaut werden, wenn sie
auf kommerziellen Vertriebs-
plattformen zur Vermietung aus-
geschrieben werden. Alte, unren-
table Hotels diirffen nur 50
Prozent der Bruttogeschossfliche

es 50 Prozent der Fldche in Zweit-
wohnungen umwandle. Adrian
Amstutz prazisierte darauf, dass
er von einer kompletten Umnut-
zung ausgehe. «Hotels, die nicht
mehr zu retten sind, kénnen 50
Prozent der Flache in Zweitwoh-
nungen umwandeln und 50 Pro-
zent in Erstwohnungen.» Martin
Baumle von den Griinliberalen
schlug vor, dass der Stinderat
diese Frage ja noch vertieft an-
schauen kénne. Bundesritin Do-
ris Leuthard machte jedenfalls
schon klar, dass dieser Gesetzes-
passus in der Praxis Probleme
bereiten kénnte. Sie meldete aber
noch grundsitzlichere Bedenken
an: «Ich verstehe die Logik des

als neue zu bau-

eer stehende Hotelbauten

L Berggebieten eine Reali-

tét. Das zeigen auch die beiden
abgebildeten Fallbeispiele aus
dem Berner Oberland. Doch es
diirften noch mehr dazu kom-
men. Taugt die 50-prozentige
Umnutzung in Zweitwohnun-

Immobilien? Diese Frage habe
er sich auch gestellt, hilt Marcus
Frey vom Hotelberatungsunter-
nehmen CFB Network fest. «Da
ist noch viel Denkarbeit notig.»
Die propagierte Losung, dass je
50 Prozent in Zweit- und Erst-
wohnungen umgenutzt werden
konnen, ist fiir Frey nicht tiberall

sind schon heute in vielen

gen zur Wiederbelebung solcher

en, so Leuthard.
Sie pladierte da-
fiir, sich auf die
Bundesratsver-
sion zu besinnen
und eine 100-pro-
zentige Umnut-
zung zu gewihr-
leisten.

sind Kernanlie-

praktikabel. «Ich kenne Oberen-
gadiner Gemeinden, die bereits
jetzt leer stehende Erstwohnun-
gen haben, weil sie zu teuer
sind.» Das bedeute, dass giinsti-
ge Erstwohnungen erstellt wer-
den miissten. Das sei wegen der
Umnutzungs- und Investitions-
kosten aber nicht einfach zu be-
werkstelligen.

Auch Architekt Gian Fanzun
reagiert skeptisch auf den Vor-
schlag aus dem Nationalrat. Er
leitet ein Plamt biiro mit 60

gen. Der Verkauf von Zweitwoh-
nungen zur Querfinanzierung
von Hotelprojekten ist heutzuta-
ge vielerorts eine wirtschaftliche
Notwendigkeit. Der Verband
setzt sich aber auch weiterhin fiir
eine 100-prozentige' Umnutzung
von Hotels ein und nimmt mit
dieser Haltung sogar in Kauf, dass
von linker Seite doch noch ein
Referendum ergriffen werden
konnte. «Werden unrentable Ho-
tels in Zweitwohnungen umge-
nutzt, so sind dies bestehende
Gebdude inmitten der Dorfer. Es
gibt keine zusétzliche Zubetonie-
rung der Landschaft», betont
Christophe Hans, Leiter Wirt-
schaftspolitik von hotelleriesuis-
se. Die Anzahl der Hotels in der
Schweiz geht stetig zuriick - um
durchschnittlich 60 Betriebe pro
Jahr. Doch was passiert mit die-
sen Liegenschaften? «Die Parla-
mentarier, die den Kompromiss
handelt haben, k

noch nicht zufriedenstellend er-
lautern, wie die 50-Prozent-Regel
umgesetzt werden soll», halt
Christophe Hans dazu fest. «<Was
ist zu tun, wenn der Hotelier den
Anteil an Erstwohnungen nicht
verkaufen oder vermieten kann?
Der Kompromiss-Vorschlag ist
nicht iiberall umsetzbar», so
Hans. «Er funktioniert in Ge-
meinden, die in der Nihe von
regionalen Zentren liegen, in ab-
gelegenen Gebieten aber nicht.»
hotelleri Parahotellerie
Schweiz, Gastrosuisse und der
Schweizer  Tourismus-Verband
fordern  deshalb
den Stidnderat in
einem Communi-
qué dazu auf, die
vollumféngliche

Umnutzung von
unrentablen Ho-
tels zu ermdgli-
chen. Der Stinde-
rat befasst sich am
Montag im Rah-

hotelleriesuisse ~ «Der Kompromiss- cn der biffe-
' kdmpft weiter Vorschlag ist in renzbereinigung
Der Branchen- . mit dem Zweit-
verband hotelle- a'bg.elegen.en wohnungsgesetz.
riesuisse will das Gebieten nicht
eine nicht gegen » Die aktuellen Ent-
das andere aus- umsetﬂ::: scheide auf:
spielen.  Beides Wi m‘ac‘""s pou"‘!’ﬂ"ﬁk www.htr.ch/zweit-

Leerbauten Das sagen Praktiker

Zurzeit berit er zwei gefdhrdete
Betriebe. Die Besitzerfamilie des
Hotels Villa Maria in Vulpera
sucht nach einer Nachfolgerege-
lung. «Es ist ein kleiner Betrieb,
der noch dazu in einer Hotel-
zone steht. Der Zonenplan der
Gemeinde ldsst eine Umnut-
zung in Wohnungen gar nicht
zu», so Fanzun. Eine Problema-
tik, die auch mit dem neuen
LWCAL ) b hen
bleibt, da Gemeinden strengere
Aufl erlassen konnen. Der

Mitarbeitern, das touristische
Projekte begleitet. «In Randre-
gionen mit Entvolkerungsten-
denzen besteht kein Bedarf an
Erstwohnungen», hilt er fest.

zweite Betrieb ist das Hotel Au-
rora in S-chanf, das seit mehre-
ren Jahren geschlossen ist und
ebenfalls einer Hotelzone zuge-
ordnet werden soll. tl

Jungfraujoch bleibt Gaste-Magnet

Die Jungfraubahn-Gruppe
erzielte im Geschaftsjahr
2014 wie im Vorjahr einen
Verkehrsertrag von 121,5
Mio. Franken. Erstmals
fuhren iiber 850 000 Giste
aufs Jungfraujoch.

Der Ausflugsverkehr auf das Jung-
fraujoch profitierte weiterhin von

Touri

St.Moritz mit. Die Destination

habe 2014 zum zweiten Mal in
Folge einen Zuwachs (+0,3%) an
Schweizer Gisten verzeichnen
konnen. dst

der den Nachfrage aus
Asien. 866000 Personen besuch-
ten das Joch, 5,2% mehr als im
Vorjahr. Der Verkehrsertrag stieg
um 1,8%, wie die Jungfraubahnen
mitteilen. Es habe sich ausge-

asiatischen Markt intensiv be-
arbeitete und die Marke Jungfrau-
joch weiter starkte.

Das Ergebnis fiir die Jungfrau
Ski Region fiel von Jahresbeginn
2014 bis zum Saisonschluss im
Frithling 2014  unterdurch-
schnittlich aus. Zum Umsatz-
riickgang fiithrten .insbesondere
die riicklaufigen Zahlen bei den
Feriengésten. Aufgrund der un-
giinstigen Wetterverhaltnisse ge-
staltete sich auch der Start in die
Wintersaison 2014/2015 schwie-
rig. Dank leistungsfahiger Be-
schneiungsanlagen konnten die
Jungfraubahnen ab Mitte De-
zember 2014 in dem von ihnen

zahlt, dass das Unterneh den

betrieb Teilgebiet Kleine

Scheidegg dennoch zahlreiche
Anlagen offnen und gute Pisten-
verhéltnisse anbieten. Im Jahr
2014 wurden erstmals weniger
als 1 Million Skier Visits verzeich-
net. Beim Geschaftsfeld Winter-
sport ging der Verkehrsertrag um
9% zuriick.

Der Start ins Jahr 2015, so die
Jungfraubahnen, sei gelungen.
Das Jungfraujoch konnte die Be-
sucherzahlen bis zum 15. Febru-
ar 2015 um 16,2% steigern.
Wegen der Entwicklung des
Burokurses sei kurzfristig im
Wintergeschift mit keinen gros-
sen Wirkungen zu rechnen. Es
wiirden jedoch verzogert Folgen
spiirbar sein. dst

Kempinski bereinigt Portfolio und will
auch kiinftig weiter wachsen

Im 2014 konnte die Luxushotelgruppe die wichtigsten

Kennzahlen verbessern.

Kempinski Hotels konnte das
vergangene Jahr erneut als bestes
finanzielles Jahr in der Geschlch-

te des Unter -

Aufgrund des sich weiter ver-
schirfenden weltweiten Wettbe-
werbs iiberpriift Kempinski das
Hotel-Portfolio sowie

sen - zum sechsten Mal in Folge.
Der Umsatz konnte 2014 um 6, 5%

alle Projekte. In einem ersten
Schritt wurde entschieden, die

auf 1,27 Mrd. Euro
werden. Das operative Ergebms
(GOP) stieg mit 8,3% ebenfalls
erneut. Auch der reine Zimmer-
umsatz verzeichnete mit 5,6% ei-
nen weiteren Anstieg. Dariiber
hinaus konnte Kempinski auch
bei den weltweit erzielten Ma-
nagement-Gebiihren eine weite-
re Steigerung um 5,6% erzielen.

M barungen

fiir verschiedene, sich noch im
Bau befindliche Hotelprojekte
aufzulésen. Dazu zdhlen auch
die «Du Parc Residences» in
Mont Peélerin, wie die Luxusho-
telgruppe weiter mitteilt. Kem-
pinski Hotels will aber auch in
Zukunft mit zusétzlichen Betrie-
ben weiter wachsen. dst
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Philippe Frutiger: «Es wiire falsch, in Panik zu verfallen und wichtige Projekte zu stoppen oder ihnen mit grosster Angst zu begegnen.» g

«Wir sind juinger und frischer

Die Giardino Hotel
Group baut ihr Port-
folio mit Betrieben in
Zirich und Grindelwald
aus. Frithere Ausland-
pldne will CEQ Philippe
Frutiger hingegen nicht
mehr weiter verfolgen.

DANIEL STAMPFLI

Philippe Frutiger, Anfang Juni wird
das L Atlantis by Giardino in
Ziirich eréffnet. Sind Sie nach wie vor
im Zeitplan?

Die Eréffnung exakt per 1. Juni kann ich
heute nicht garantieren. Wir tiberarbei-
ten im Moment sémtliche Terminpléne.

Weshalb? :

Es handelt sich um ein riesiges Projekt
beruhend auf einem bestehenden
Gebéude. Dementsprechend sind
grosse Koordinationsarbeiten notwen-
dig, um sédmtliche

einfacher. Von guten Bewerbungen
werden wir regelrecht iiberschwemmt.
Wir werden also keine Miihe haben, die
Stellen gut besetzen zu kénnen.

Wie wollen Sie das Hotel Atlantis
positionieren?

Als Urban Retreat. Darunter ist ein
Ferienhotel in der Stadt Ziirich zu
verstehen. Zwei Faktoren beeinflussen
dies: einerseits die Lage am Waldrand
und anderseits der Blick iiber die ganze
Stadt. Wir vertreten sowohl die moder-
ne Business-Hotellerie
mit allen gewiinschten
Facilitys als auch ein

«Im Moment konzen-
trieren wir uns auf das

Das geplante 5-Sterne-Hotel ist Teil
einer Ferieniiberbauung mit Wohnun-
gen und Chalets. Wir werden die
gesamte Liegenschaft ab Herbst 2016
betreiben.

Ist denn Grindelwald der richtige Ort
fiir die Prasenz der exklusiven Giardi-
no Group?

Dies habe ich mich wéhrend ldngerer
Zeit auch gefragt. Grindelwald hat
beziiglich DNA aber sehr viel Ahnlich-
keit mit Zermatt und St. Moritz. Leider
ist man in Sachen
Hotellerie gegeniiber
den Gas gebenden

Ferienambiente mit . Jungfraubahnen in
Spa, Aussenpool und Bestehende und die Riickstand geraten.
Poolbar sowie diver- beiden geplanten Heute bin ich tiber-
sen Terrassen. Wir A zeugt davon, dass
bieten ein Produkt, das Ngueroffnungen.» Grindelwald der

es in dieser Form in Philippe Frutiger richtige Ort ist, um
Ziirich nicht gibt. CEO Giardino Hotel Group ein 5-Sterne-Hotel zu

Aber Sie stehen doch in grosser
Konkurrenz zum Hotel Dolder Grand,
welches sich gut etablieren konnte.
Sicher ist das Dolder Grand ein wichti-
ger Mitbewerber. Aber wir werden als
Luxushotel jiinger und frischer sein und
haben nicht die Grand-Hotellerie-Tradi-
tion, wie es das Dolder pflegt. Vom Stil
her werden wir ein

Wiinsche der Desig-

anderes Publikum

ner, des Operators, Zur Person Vom ansprechen. Wir

des Investors und besetzen in Ziirich mit

weiterer Beteiligter General Manager unserem Angebot also

beim Bau realisieren zum CEO eine Nische.

zu kénnen. Auf jeden

Fall werden wir im Philippe Frutiger (45) ist seit Ist die oberste Etage

Sommer eréffnen Anfang 2010 CEO der Giardino  immer noch fiir den

kénnen. Hotel Group. Zuvor hatte er seit Investor aus Katar
Ende 2006 die Position als reserviert?

Wie kommen Sie mit General Manager und Delegier- Nein. Dies wurde bei

der Rekrutierung von  ter des Verwaltungsrates des fritheren Verhandlun-

Mitarbeitenden Hotels Giardino Ascona inne. gen diskutiert, bevor

voran? Nach einer Kochlehre im Grand .- wir als Betreiber ins

Besetzt sind bereits
die Kaderstellen. Das
gesamte Kader ist
zurzeit mit dem
Pre-Opening und der
Rekrutierung von
weiteren Mitarbeiten-
den beschéftigt.

Ist dies schwierig?
Im Vergleich zum
Engadin und zum
Tessin ist es viel

Hotel Victoria-Jungfrau in
Interlaken und diversen
beruflichen Stationen im In-
und Ausland besuchte Frutiger
die Hotelfachschule in Thun.
Zur Giardino Hotel Group
gehoren zurzeit das Hotel
Giardino Ascona, das Atlantis
by Giardino in Ziirich, das
Boutiquehotel Giardino Lago in
Minusio und das Hotel Giardi-
no Mountain in Champfer-

St. Moritz.

Gesprach kamen. Die
oberste Etage wird

positionieren. Wenn
dies in Lenk gelungen ist, wird dies in
Grindelwald erst recht méglich sein.

Seit dem Entscheid der SNB Mitte
Januar haben sich die V. i der

iiberlegen, ob es strategisch Sinn
macht, die Gruppe noch weiter auszu-
bauen.

Friiher planten Sie aber noch, in den
Mittel Taum zu i

Dies wiirden wir immer noch gerne.
Aber wenn man die aktuelle Situation
im Euro-Raum betrachtet, verbringt
man dort lieber die Ferien als zu
investieren. Gerade im siidlichen
Europa ist die wirtschaftliche Situation
extrem schwierig. Wir in der Schweiz
sind langst nicht die Einzigen, die es
schwer haben. Auch Italien und
Stidfrankreich und sogar St-Tropez
und das Tirol miissen Riickgange
hinnehmen.

Dafiir Sie sich

mit Daniel Borer an einem Resort auf
einer philippinischen Insel.

Wir haben auf der Insel Siargao ein
kleines Hotel. Dabei handelt es sich um
ein privates Engagement, und somit
gehort es nicht zur Giardino Group.

Daniel Borer als Eigentiimer des Hotels
Giardino Ascona und damaliger

Feri ie im Alpen-
raum aber zum Negativen hin ent-
wickelt.

Dies macht uns sicher Sorgen. Aller-
dings diirfen wir nicht kurzfristig auf
derartige Entwicklungen reagieren. Es
ware falsch, in Panik zu verfallen und
wichtige Projekte zu stoppen oder ihnen
mit grosster Angst zu begegnen. Ich
hoffe natiirlich, dass sich der Franken-
kurs sehr schnell wieder normalisieren
wird und in zwei oder drei Jahren nicht
immer noch in Parit4t zum Euro steht.
Da sind jedoch auch die Politik und die
Verbénde gefordert, schnellstméglich
Rahmenbedingungen zu schaffen, mit
denen der Tourismus wieder ein wenig
Luft hat.

Haben Sie weitere Akquisitionen

sich stil ig und

Neuerdffn in der

vom Design her vom
Rest des Hauses
unterscheiden und
vermehrt Géste aus
dem Mittleren Osten
anziehen.

Ein weiteres Luxus-
hotel planen Sie in
Grindelwald.

,Pipeline?

Nein. Im Moment konzentrieren wir uns
auf das Bestehende und die beiden
geplanten Neueréffnungen. Im Mittel-
punkt stehen Qualitdt und die bestmég-
liche Auslastung unserer Betriebe. Wir
erhalten immer wieder Anfragen als
Betreiber. Mit Betrieben im Tessin, im
Engadin, in Ziirich und im Berner
Oberland muss man sich jedoch gut

Inhaber der Berner Fluggesellschaft
Skywork schwebte vor, Packages fiir
Giardino-Géste anzubieten. Was
wurde daraus nach dem Riickzug
Borers von der Skywork?

Diese Angebote haben nicht direkt mit
der Skywork als Linienfluggesellschaft
zu tun. Es geht dabei vielmehr um die
Skywork Executive, eine Businessjet-
Airline, die immer noch Daniel Borer
gehort. Mit dieser arbeiten wir nach wie
vor eng zusammen. Wir rufen Flug-
zeuge, je nach Bediirfnis unserer Géste
im Engadin und im Tessin ab.

Das Giardino in Ascona ist im Winter
jeweils wahrend rund vier Monaten
geschlossen. Konnen Sie die betroffe-
nen Mitarbeitenden in dieser Zeit in

d iardi. rieben ei ?
Diese Moglichkeiten haben wir dank
dem Hotel in St. Moritz. Die Symbiose
Tessin-Engadin ist fiir unsere Mitarbei-
ter-Entwicklung ideal. Im Gegensatz
zum Markt Ziirich ist es sowohl in
St. Moritz als auch im Tessin schwierig,
gute Mitarbeitende zu finden. Das im
Winter geéffnete Hotel im Engadin hilft
uns, die Mitarbeitenden zu halten. Wir
haben heute viel mehr Jahresvertrage
als friiher.

Standpunkt

Tourismus ver-
stehen und nicht
uber Einzelteile
definieren

DAMIAN
CONSTANTIN *

as macht aus einer
Uhr ein einzigarti-
ges Produkt, und
warum sind
Kunden bereit, fiir dieses Produkt
viel Geld zu bezahlen? Denn ist es
im Endeffekt nicht so, dass eine
Uhr uns bloss sagt, wie spat es ist?
Nein, eben nicht! Eine Uhr ist viel
mehr als nur ein Zeitinstrument.
Eine Uhr ist eine Liebesbezie-
hung, ein Statement, ein Quali-
titsprodukt. Damit eine Uhr
funktioniert, braucht es verschie-
dene Hersteller, die die einzelnen
Komponenten des Uhrwerks in

«Findet sie nicht zu ei-
nem funktionierenden
Ganzen zusammen, ist
Perfektion wertlos.»

Perfektion erstellen. Doch die
Perfektion des Einzelnen ist
wertlos, wenn sie nicht zu einem
funktionierenden Ganzen
zusammenfindet.

Und gerade dies ist auch fiir den
Tourismus entscheidend. Wir
miissen den Tourismus als
System verstehen und diesen
nicht iiber seine Einzelteile
definieren. In einem internatio-
nalen Konkurrenzumfeld ist es
heute nétig, dass sich die
einzelnen Leistungstriger, aber
auch Branchen zusammen-
schliessen und das System
Tourismus ganzheitlich defi-
nieren, damit - und das ist
schlussendlich entscheidend -
der Gast ein zusammenhéingen-
des und einzigartiges Erlebnis
vorfindet. Hier sehe ich eine
grosse Herausforderung aber
auch Chance fiir den Tourismus:
Bestehende Strukturen durch-
brechen, Gelerntes infrage stellen
und den Mut haben, neue Wege
zu gehen!

Wallis - ins Herz gemeisselt.

* Damian Constantin ist Direktor von Valais/
Wallis Promotion.

Aufgefallen

«Gigi vo Arosan
feiert und gibt
noch einmal Gas

Auch nach
40 Jahren ist
«Gigi vo
Arosa» noch
immer der
bekannteste
Skilehrer der
Schweiz —und
der berithmteste Schweizer
Wintersportschlager. Gesungen
von der Ziircher Schauspielerin
Ines Torelli, schaffte es das Lied
1975 acht Monate lang in die
Hitparade, zwei davon auf dem
ersten Platz. Den Skilehrer hin-
ter Gigi gibt es wirklich — er
heisst Dani Meisser, ist 68 Jahre
alt, 1dngst nicht mehr Skilehrer
aber bald Architekt im Ruhe-
stand. Seit 40 Jahren verkorpert
er die Rolle des schonen Gigi,
und weil er auch heute noch ein
heisser Gigi-Fan ist, bringt er
zum 40-Jahr-«Gigi»-Jubildum
eine CD mit Schweizer 70er-
Jahre-Hits wie «Kriminaltango»
von Hazy Osterwald oder eben
«Gigi vo Arosa» heraus. bf




Unter dem Motto «Please Dis-
turb» Offnen am Sonntag, 15.
Mirz zwischen 11 und 17 Uhr,
222 Schweizer Hotels ihre Zim-
mertiiren und gewahren exklusi-
ve und faszinierende Einblicke
hinter die Kulissen ihrer Betrie-
be. Eingeladen sind Hotelgdste,
die lokale Bevolkerung und alle,
die sich fiir die Schweizer Hotel-
lerie interessieren. Besonderes
Augenmerk gilt den Jugend-
lichen im Berufswahlalter, die
sich Bild der verschiedenen Ho-
telberufe machen konnen.

www.pleasedisturb.ch

Statistisches
Jahrbuch und
Taschenstatistik

Die Ausgabe 2015 des Statisti-
schen Jahrbuchs der Schweiz so-
wie der Taschenstatistik kann ab
sofort bestellt werden. Die bei-
den Publikationen des Bundes-
amtes fiir Statistik geben in abge-
rundeter Form einen Uberblick
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Die langjahrige
Bauzeit auf Rigi
Kaltbad hat ihren Ab-
schluss gefunden.
Bahnstation und
Dienstleistungs-
zentrum wurden als
letzte Etappe dem
Betrieb iibergeben.

DANIEL STAMPFLI

iir grosse Schlagzeilen
hatte das vom Schweizer
Stararchitekten Mario
Botta gestaltete Mineral-
bad gesorgt, welches im Sommer
2012 erdffnet worden war. Kurz
zuvor hatte das neue Hotel Rigi
Kaltbad seinen Betrieb aufge-
nommen. Im gleichen Jahr war
die neue Gleisanlage der Vitznau-
Rigi-Bahn in Betrieb genommen
worden. Jetzt fand das «Gesamt-
kunstwerk» Rigi Kaltbad seinen

Rigi Kaltbad «fertig gebaut»

Das neue Stationsgebzude auf Rigi Kaltbad soll mithelfen, den Dorfkern zu beleben.

tur lischaft fiir die touristi-

iiber saimtliche Themen des wirt- | Abschluss.

schaftlichen und gesellschaftli- Diesen bilden Bahnstation und Durch die afiihrung

chen Lebens in der Das Di lei 1trum, welch der drei Dienstlei: bereich
hrbuch ist ein fe d die Rigi Bahnen AG am Sonntag Touristinfo, Bahndienstleistun-

Nachschlagewerk mit Texten,
Diagrammen und Tabellen, die
kostenlose Taschenstatistik pré-
sentiert die wichtigsten statisti-
schen Informationen - perfekt
fiir unterwegs. dst

wwwi.statistik.admin.ch

TODESANZEIGE

etoffneten. Mit dem neuen Ge-
baude werde eine verbesserte
und zeitgerechtere Infrastruktur
geboten, wurde lich der Er-

gen und Shop, werde dem Rigi-
Gast auf Rigi Kaltbad erstmals
eine «All-in-one»-Dienstleistung

b erklarte Peter Pfen-

offnung erklédrt. Ebenso soll der
Dorfkern von Rigi Kaltbad stérker
belebt werden. In diese letzte
Etappe wurden rund 3 Mio. Fran-

ken investiert.

ninger, Direktor der Rigi Bahnen.
Die Mitarbeitenden seien aus
dem Pool der Rigi Bahnen und
der Rigi Plus AG, eine gemeinsa-
me Entwicklungs- und Vermark-

Horgen.

Dein pléotzlicher Tod erschiittert uns tief.

Walter Badertscher

(Badi)

19. Oktober 1959 bis 25. Februar 2015

Danke fiir deine unermiidliche Mitarbeit, deine Kreativitit, dein profundes
Wissen, die intensive gemeinsame Zeit durch alle Héhen und Tiefen.

Als erfahrener IT-Projektleiter im Bereich Hotel Management Solutions

hat Badi unsere Dienstleistungen iiber 25 Jahre entscheidend mitgeprigt und
mitgestaltet. Aktiv und voller Tatendrang setzte er komplexeste Losungen
erfolgreich in die operative Praxis um. Ebenso begleitete und beeindruckte

er unsere jiingeren Teammitglieder mit seinem reichen Fundus an Know-how.

Du wirst uns und den betreuten Kunden und Partnern sehr fehlen!
Geschiiftsleitung und Team der rebagdata ag

Jorg Bichler, Sandro Berger, Walter Berger, Adrian de Souza, Jorg Fischer,
Andreas Fritzsche, Alexander Hofer, Iris Jiger, Silvia Kanschat, Mia
Kindschi, Christian-Peter Kreuziger, Karin Langenauer, Sandra Martin,
René Osterwalder, Teresa Reeh, Viola Schurich, Nina Wingerter

Abdankung am Dienstag, 10. Mérz 2015 um 15.30 Uhr auf dem Friedhof

schen Angebote auf der Rigi,
rekrutiert worden. Entsprechend

schluss. Das neue Stationsgebéu-
de wurde in Holzsystembauweise
realisiert. Fiir den Architekten

wird das integrierte Dienstl
tungszentrum von der Rigi Bah-
nen AG zusammen mit der Rigi
Plus AG betrieben.

Planung geht bis auf
das Jahr 1999 zuriick

«Vor sieben Jahren lag hier ein
veritabler Scherbenhaufen, und
die Rigi Bahnen wussten zu die-
sem Zeitpunkt wirklich nicht, ob
dies ein gutes Ende nehmen
wird», liess Urs Wullschleger, Ver-
waltungsrats-Vizeprasident der
Rigi Bahnen AG, Revue passieren.
Nachdem ein erster Anlauf 1999
nach mehreren Jahren voller Dis-
kussionen und verschiedenster
Planungen vorerst scheiterte,
habe ab 2008 mit den Investoren
Peter Wiist, Rolf Kaspar und der
Credit Suisse Anlagestiftung end-
lich strukturiert vorgegangen
werden konnen, so Wullschleger.
Die gesamte Planung und Reali-
sierung fand nun ihren Ab-

Didier Pich gab es keinen
Grund, eine Bahnstation auf dem
Berg in einem anderen Material
als Holz zu bauen. Die vertikalen
und tragenden Holz-Lamellen
richten den Blick zur Natur und
schiitzen die West- und Ostfassa-
den vor seitlichem Sonneneinfall.
Durch natiirliche Beliiftung kann
das Gebdude im Hochsommer

temperiert werden. -
Neuer Standort fiir Bild
des Malers Hans Erni b
Im Publikumsdurchgangs-

Bereich des neuen Bahnhofs ist
ein Bild von Hans Erni platziert
worden. Das Bild mit dem Na-
men «Der Erbauer der ersten
Bergbahn Europas 1871, Niklaus
Riggenbach Mechaniker» stammt
aus dem ehemaligen Hotel Belle-
vue, Rigi Kaltbad, und kann nun
zum zweiten Mal prasentiert wer-
den.

Siehe auch Seite 6

Heidi Duss Burgi

Rigi Bahnen Erfolg-
reich ins 2015
gestartet

Nach zwei Monaten sprechen
die Rigi Bahnen von einem
usehr erfreulichen» Start ins
neue Jahr. Mit einem Total von
rund 115000 Reisenden
verzeichnet das Bahnunter-
nehmen gegeniiber dem
Vorjahr eine Steigerung um 24
Prozent. «Nach einem stabilen
Januar auf den Vorjahreswer-
ten bescherte uns der Februar
ein absolutes Rekordergeb-
nis», sagt Roger Joss, Leiter
Verkauf und Marketing. Als
Griinde fiihrt er an, dass
sowohl der Schweizer Markt
wahrend den Sportferien von
hervorragenden Bedingungen
profitieren konnte und parallel
dazu viele asiatische Géste
—vor allem wéhrend des Chi-
nesischen Neujahrsfests — die
Rigi besuchten. dst

Auch die SAC-Hiitten stehen vor
grossen Herausforderungen

Das Hiittenjahr 2014 des
Schweizer Alpen-Clubs SAC
schloss mit 7,1% weniger
Ubernachtungen.

Der SNB-Entscheid setzt
auch die SAC-Hiitten

unter Druck.

‘Von Anfang November 2013 bis

Ende Oktober 2014 registrierten
die 152 SAC-Hiitten 299411 Uber-
nachtungen (-7,1%). Damit sei
2014 das schlechteste Hiittenjahr
der vergangenen zehn Jahre, teilt
der SAC mit. Verantwortlich fiir
die schlechte Entwicklung im Jahr
2014 sei vor allem der komplett
verregnete Sommer. Nach einer
einwdchigen Hitzeperiode in der
ersten Junihilfte verabschied

Die vollstindig sanierte Krontenhiitte (UR) hat im Sommer 2014
den Betrieb wieder aufgenommen. g

(-25,1%) und im Tessin (-15,1%),
wobei einzelne Hiitten ihre Som-

sich der Sommer bis fast in den

P hinein. Di pre-
chend wenig besucht waren die
allermeisten  SAC-Hiitten. Ein
iiberdurchschnittlich schoner
und warmer Herbst habe die Sai-
son noch etwas zu retten ver-
mocht. Insgesamt wurden im
Sommerhalbjahr 221791 Uber-
nachtungen gezéhlt, was einem
Riickgang von iiber 13,7% gegen-
{iber dem Vorjahr entspricht.

Die Einbussen betrafen alle
Regionen, besonders markant
waren sie im Berner Oberland

meriibernachtungen im Ver-
gleich zum Vorjahr zu steigern
vermochten. Auch die in den
Hiitten erzielten Umsétze nah-
men ab. Aus Ubernachtungen re-
sultierten rund 6,9 Mio. Franken
(-5%), aus Konsumationen rund
18,4 Mio. Franken (-5,5%).

Mit der Aufhebung des Euro-
Mindestkurses Anfang Jahr gera-
ten auch die Hiitten des SAC
unter Druck, insbesondere die-
jenigen im Grenzgebiet oder mit
hohem ausldndischen Gistean-
teil. Der SAC empfiehlt den Hiit-

ten, sich nicht mit Preisanpas-
sungen, sondern mit Zusatz-
leistungen und Qualitdtsverbes-
serungen den Herausforderun-
gen zu stellen.

Fiir 2015 sind vier Bauprojekte
in Planung: Bei der Cabane d'Ar-
pitettaz (VS), der Tierbergli- (BE)
und der Konkordiahiitte (VS)
sind Infrastrukturanpassungen
vorgesehen; total saniert wird die
Cabane de Rambert (VD). Ge-
samthaft betragen die Baukosten
tiber 5,5 Mio. Franken, davon
werden 1,25 Mio. Franken aus
dem zentralen Hiittenfonds fi-
nanziert. dst
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Fiir die «Schnee-
sportinitiative
Schweiz» beginnt die
Arbeit erst - aufbau-
en kann sie auf Vor-
arbeit anderer. Er-
freulich: Mehr Leute
lassen sich zu J+S-
Leitern ausbilden.

DENISE MUCHENBERGER

le Rauch hat derzeit

alle Hinde voll zu tun.

Erst Anfang Jahr trat

er die Stelle als Ge-
schiftsfithrer des im Mai 2014
gegriindeten Vereins «Schnee-
sportinitiative Schweiz» an. Der
Verein will Kinder und Jugendli-
che mit Schneesportlagern und
-tagen wieder vermehrt fiir Win-
tersportaktivititen  begeistern.
Nach gut zwei Monaten im Amt
kann Rauch ein erstes positives
Fazit ziehen: «Diverse Institutio-
nen wie Gemeinden, Vereine,
Bergbahnen und Destinationen
haben wertvolle Vorarbeit geleis-
tet. Auf dieser wollen wir nun auf-
bauen und bestehende Angebote
biindeln.» Thn beschéftigt derzeit
unter anderem die Lancierung
einer Plattform, die Pauschal-
angebote fiir Schneesportlager
bietet: Darauf sollen Lehrkrifte
kiinftig «All-inclusive»-Lager und
-Tage buchen kénnen, die Trans-
port, Unterkunft, Ski-Abonne-
mente, Mietmaterial, Schnee-
sportunterricht vor Ort und je
nach Bediirfnis auch Betreuungs-

o .

N

Kinder und Jugendliche sollen vermehrt den Schneesport entdecken und daran den Plausch haben.

Es bleibt viel zu tun

kostet, hat sich laut Andreas Kel-
ler von SBS bewihrt. Der Preis
héngt von den Leistungen ab, die
Lehrer bei den «Packages» haben
wollen: Neben An- und Abreise,

personen be- Unterkunft, Berg-
inhalten.  Diese abonnement, Ski-
Idee ist nicht neu: oder Snowboard-
Seilbahnen Miete,  Spezial-
Schweiz (SBS) hat aktivititen, kon-
Ahnliches  schon nen auch Verpfle-
vor drei Jahren ins gung  (Selbstko-
Leben  gerufen cher bis Vollpen-
und den Schulen sion),  Tagesbe-
in  Zusammen- treuung und Ski-
arbeit mit Part- : lehrer  dazuge-
nern vergiinstigte «Auf der V(?I‘a_l'belt bucht werden. 5
Schneesportlager wollen wir nun ;

offeriert. Das An- Soll keine

gebot, das sich in aufbauen und Konkurrenz sein
erster Linie an bestehende Ange- Fiir Ole Rauch

5. bis 9. Klassen
richtete, kam an.
Wihrend SBS im
ersten Jahr 7 La-
- ger mit 350 Teil-
nehmern organisierte, waren es
im letzten Winter mit 18 Lagern
bereits mehr als doppelt so viele.
Dieses Jahr wurden bereits 67 La-
ger mit rund 3000 Teilnehmen-
den durchgefiihrt. Ein Pauschal-
paket, das pro Schiiler zwischen
170 und maximal 350 Franken

bote biindeln.»

Ole Rauch
Schneeesportinitiative Schweiz

sind die Zahlen
von Seilbahnen
Schweiz erfreu-
lich. Der Verein
«Schneesportini-
tiative Schweiz» wolle bestehen-
de Angebote keineswegs konkur-
renzieren, «im Gegenteil: Wir
wollen zusammenspannen.» Fiir
Rauch ist am Ende unwichtig, wo
die Schulen ihre Schneesport-
lager buchen, «Hauptsache, sie
gehen in den Schnee.»

Im Kanton Bern waren die An-
zahl der durchgefiihrten Skilager
in den letzten Jahren quasi kons-
tant. Sie gingen seit 2011 sogar
zuriick, von 77 auf aktuell 57 La-
ger. Und dies, obwohl im 2012

eine Beitragserhdhung des Bun-

des auf 7.60 Franken pro Tag und
Teilnehmer erfolgte. Laut Martin
Brin, Abteilungsleiter Sport beim
Kanton Bern, hitten sich aber
wieder mehr junge ‘Leute zum
J+S-Leiter ausbilden lassen. «Die
Ausbildungskurse, die wir durch-
gefiihrt haben, waren immer aus-
gebucht.» Es bleibt zu hoffen,
dass mehr Leiter auch zu mehr
Schneesportlagern fithren. In Ba-
sel-Stadt ist schon jetzt ein positi-
ver Trend erkennbar: Wihrend
im letzten Winter 147 Klassen in
ein Skilager gefahren sind, waren
es diesen Winter bereits 159.

Familienbudget nicht
zu stark belasten

Ole Rauch will aber noch nicht
aufatmen. Der Verein «Schnee-
sportinitiative Schweiz» habe
noch viel zu tun, um Schulklas-
sen langfristig und vor allem
nachhaltig in Wintersportorte zu
locken. Im Austausch mit Leh-
rern und Behdrden versucht er

Motel One wachst munter weiter

Im Jahr 2014 hat Motel One
- den Umsatz um 25% auf
256 Mio. Euro gesteigert.
Im laufenden Jahr will die
Budgethotel-Kette sechs
neue Betriebe eroffnen.

Insgesamt wuchs Motel One im
abgelaufenen Geschiftsjahr um
acht Hauser mit total 2529 Zim-
mern. Per Ende 2014 umfasste das
Portfolio 54 Motel-One-Betriebe
mit 12822 Zimmern in Deutsch-
land, Osterreich, Grossbritannien
und Belgien. Bei einer durch-
schnittlichen Auslastung von 75
Prozent konnten rund 4,2 Millio-
nen Giste begriisst und ein Um-
satz von 256 (Vorjahr 205) Mio.
Euro erreicht werden. Das EBIT-
DA stieg von 73 auf 82 Mio. Euro,
der operative Gewinn von 44 auf
51 Mio. Euro. Der Gewinn nach
Steuern wird mit 50 (Vorjahr 51)
Mio. Euro angegeben.

Wie Motel One weiter mitteilt,
hat sich die Gruppe das Wachs-

tum mit weiteren 22 Hotels mit
insg rund 7000 Zi n
gesichert. Im laufenden Jahr wer-
den sechs neue Hotels erdffnet
(London-Tower, Magdeburg,
Prag, Manchester-Piccadilly,
Wien-Hauptbahnhof und Ams-
terdam-RAL. In den néchsten
Jahren setzt Dieter Miiller, Griin-
der und CEO von Motel One,
neben der Entwicklung in
Deutschland auf den Ausbau der

Qualitdtsfithrerschaft und die
Internationalisierung der Marke.
Dazu kommen in den nichsten
Jahren Markteintritte in Spanien
(Barcelona) und der Schweiz so-
wie die Herausforderung, Motel
One in den noch neuen Mérkten
wie Grossbritannien, Tschechien
und Belgien zu positionieren. In
Basel ist die Eroffnung eines Mo-
tel One fiir 2016, in Ziirich fiir
2017 geplant. dst

°

Markenzeichen von Motel One: Egg Chair von Arne J g

herauszufinden, was die drin-
gendsten Bediirfnisse sind: «Der
Preis spielt eine Rolle. Die Eltern
sollen finanziell nicht zu stark be-
lastet werden. Dann wiinschen
sich die Lehrer eine Ansprech-
person, die sie individuell bei der
Organisation eines Lagers berét.»

Bundesamt fur Sport, Daniel Kasermann

Dieses Angebot wolle man schaf-
fen, sagt Rauch. Er bleibt zuver-
sichtlich, dass der Schneesport
Kinder und Jugendliche wieder
zu begeistern vermag. Denn sie
gehdren nicht zuletzt jener Gene-
ration an, welche die Zukunft des
Wintertourismus sichern kénnte.

Velo-Initiative: Es
geht ans Unter-
schriftensammeln

Bis zum 3. September 2016 ha-
ben die Urheber der Volksinitiati-
ve «Zur Forderung der Velo-,
Fuss- und Wanderwege» Zeit,
100000 Unterschriften zu sam-
meln. Die sogenannte Velo-Ini-
tiative entspreche den gesetzli-
chen Formen, schreibt die
Bundeskanzlei. Mit dem Volks-
begehren will Pro Velo erreich
dass mehr Velowege erstellt und
betrieben werden. Dafiir soll eine
dl. haf-

b o g=ad~ o oo - ) &

fen werden. Eine solche gibt es
mit Artikel 88 in der Bundesver-
fassung bereits fiir Fuss- und
Wanderwege.

Hotelplan kehrt
in die schwarzen
Zahlen zuriick

Fiir den zur Migros gehdrenden
Reisekonzern Hotelplan ist das
abgelaufene Geschiftsjahr das
erfolgreichste seit 2006/07. Der
Umsatz stieg um 17% auf rund
1,32 Mrd. Franken. Der Hauptteil
der Zunahme ist auf die erstmali-
ge Vollkonsolidierung des deut-
schen Ferienhausvermittlers In-
ter Chalet zuriickzufiihren. Der
operative Gewinn (EBITA) stieg
von 3,6 Mio. auf 26,6 Mio. Fran-
ken. Auf Stufe EBITDA blieben
36,5 Mio. Franken (+157%). Das
Ergebnis auf Stufe EBIT wurde
nicht bekannt gegeben, sei aber
schwarz. Im Vorjahr resultierte
ein Verlust. Besonders zufrieden
ist Hotelplan mit den Resultaten
von Interhome. “dst

ANZEIGE

Rainer Johl
Betriebsokonom FH
Executive MBA

«|lch bin lhr
Finanzchef»

| Treuhand fur Inr KMU.

| Perfekt auf Sie abgestimmt. Persoénlich in der
Betreuung. Spezialisiert in Fachbereichen.
Wir denken mit — seit 1948.

<> balmeretienne

Treuhand | Steuern | Wirtschaftspriifung und -beratung | Recht
www.balmer-etienne.ch

Wenn es um korrekte, nachhaltige Treuhandleistungen fir lhr KMU
geht, verstehen wir keinen Spass. Locker lassen wir erst, wenn Sie
sich des garantierten Mehrwerts unserer Leistungen erfreuen.
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Feier auf
der Rigi
Kaltbad

Alphornklidnge begleiteten die Feierlichkeiten
zur Einweihung der neuen Bahnstation Rigi
Kaltbad. Damit ist die letzte Bauetappe rund
um das Botta-Mineralbad abgeschlossen.

eisende auf die Rigi
finden im neu erdffne-
ten Bahnhofgebiude

bei der Station Kaltbad
mit einem Tourismusbiiro, einem
Sor ir-Shop und Bahnschal

samtliche Dienstleistungen unter
einem Dach. «Ein Meilenstein
an einem historischen Ort», be-
zeichnete Peter Pfenniger, Direk-
tor der Rigi Bahnen AG, das am
Sonntag feierlich erdffnete neue
Dienstleistungszentrum.

Uber 100 geladene Giste, dar-
unter Vertreter der Gemeinde

NATALIE-PASCALE ALIESCH

Tourismus-Organisationen, Ho-
teliers und Projekt-Partner, folg-
ten der Einladung der Rigi Bah-
nen AG.

Mit der nostalgischen Dampf-
bahn fuhr die Festgemeinde von
Weggis und Vitznau auf 1450 Me-
ter iiber Meer zur Station Rigi-
Kaltbad. Empfangen wurden sie
von Alphornklidngen, die den
Festakt zur Einweihung des neu-
en Gebdudes umrahmten. Bei
einem Apéro am neuen Bahnhof
und Mittagessen im Hotel Rigi
Kaltbad fand die Feier einen ge-

Weggis, Mitglieder der 1

Bl

selligen Abschli

Vor der Abfahrt mit dem Dampfzug auf Rigi Kaltbad (v.1.): Barbara und
Josef Odermatt (Verwaltungsratsprasident Rigi Plus AG), Urs Wull-
schleger (Vize-Prasident des Verwaltungsrats Rigi Bahnen AG),
Mischa und Dagmar Hasler (Gastgeber Hotel Gerbi, Weggis).

e

Angela Bodde (Direktion Hotel
Rigi Kaltbad) mit ihrem Vater Leo
Camenzind (Inhaber Hotel
Alpina, Rigi Kaltbad).

Sesselriicken

Alpha Thun bald
unter neuer
Fiihrung

Chris Rosser wird ab Sommer

2015 fiir das noch im Bau stehende
Hotel Schiitzen in Steffisburg ver-

g

antwortlich sein. Jetzt wird inten-
siv nach einer Nachfolge fiir Chris
Rosser als Leiter des Hotels und
Restaurants Alpha Thun gesucht.

Neue Leitung fiir
das Parkhotel
Bellevue & Spa
Daniel Schiipfer und Denise

Mani aus Thun iibernehmen auf
die Sommersaison 2015 die Lei-

tung des Parkhotel Bellevue & Spa
in Adelboden. Zuletzt bekleid

Hotelier Giuseppe Rossi mit dem
«Excellent»-Preis ausgezeichnet

Grosse Ehre fiir den Direktor im 5-Sterne-Hotel Splendide

Royal in Lugano:

Giuseppe Rossi, seit sieben Jah-
ren Direktor der Nobelherberge
Splendide Royal in Lugano,
konnte im Rahmen der «Borsa
Internazionale del Turismo» in
Mailand den prestigetréchtigen
«Premio Excellent» entgegen-
nehmen. Mit dem Preis werden
seit 20 Jahren Touristiker-Person-
lichkei fiir -ihr

geehrt. Zu den weiteren Preistra-
gern gehorten unter anderem
auch Robert Koren, Vize-Prisi-
dent Starwood Hotels, Vincenzo
Finizzola, Direktor Four Seasons
Hotel Milano oder Giuseppe
Sala, Geschiftsfithrer der Expo
2015. npa

Preistrager Giuseppe Rossi,
Direktor im Luxushotel Splendide
Royal» in Lugano. g

Die besten Partner ausgezeichnet

Bereits zum 17. Mal kiirte
der Grosshdndler Prodega/
Growa/Transgourmet seine

Lieferantenpartner fiir
besondere Leistungen.

Wer im Jahr 2014 den strengen
_ Kriterienkatalog und die harten

derungen  vollumfénglict
erfiillte, durfte vergangenen Don-
nerstag in der «Westhalle» des
Parkhotels Langenthal auf die
Auszeichnung «Die besten Part-
ner '14» von Prodega/Growa/
Transgourmet hoffen. Der Abhol-
und  Belieferungsgrosshindler
aus dem bernischen Moosseedorf
fithrte den in der Branche einzig-
artigen und mittlerweile etablier-

ten Anlass bereits zum 17. Mal dank ihrer Prof
durch. Von iiber 300 bewerteten _litit, Bestdndigkeit und ihrer kon-
Lieferanten siegten die besten tinuierlichen Verbesserung. npa

Die glucklichen Gewinner eines Gold-Diploms an der 17. Preis-
verleihung «Die besten Partner» des Belieferungs- und Abhol-
grosshandels-Unternehmens Prodega/Growa/Transgourmet. g

die beiden die Direktionsstelle im
Beausite Park Hotel in Wengen.

Leitung fiir
Ameron Hotel
Davos bestimmt

Silvana und Ingo Schldsser
werden das erste Ameron Hotel in
Davos leiten. Fiinf Jahre lang leite-

ten die beiden das Chesa Surlej

Hotel. Sorry: In der letzten htr-Aus-

gabe wurden leider die Bilder der
1d zu den Hotels Bell

und Ameron vertauscht. dst

ANZEIGE

Hunn Gartenmébel AG
Industrie Fischbacherstrasse
5620 Bremgarten AG
Telefon 056 633 99 88
www.hunn.ch

Grosste Gartenmobel-Auswahl
der Schweiz auf tiber 2500 m?

o

GARTENMOBEL
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Le projet de

centre aquatique
avec hotel et centre
sportif se précise
aux Diablerets. La
recherche de fonds a
débuté. Le groupe
Boas a lancé une
souscription.

LAETITIA BONGARD

n se souvient des pro-
jets ambitieux des
étudiants en architec-
ture de Harvard, ve-
nus repenser le destin des Diable-
rets a l'occasion de la conférence
eco.village 'automne dernier (htr
4.09.2014). Si ceux-ci resteront
probablement des réves acadé-
miques irréalisés, d'autres avan-
cent avec davantage de certitude.

Le projet de centre aquatique
avec hoétel trois étoiles de 60
chambres précise ses contours.
Porté et développé par le groupe
Boas, il repose sur un partenariat
avec la commune d'Ormont-
Dessus qui fournira l'eau et le
terrain, et le Parc des Sports SA.
Les infrastructures vieillissantes
de ce dernier profitent de ce pro-
jet pour subir une cure en profon-
deur. Une nouvelle halle multi-
sports, reposant sur le principe
du tourisme quatre saisons, sera
construite. L'ouverture du centre
sportif, ludique et hotelier «Les
Isles» est projetée pour la fin 2018
- début 2019. Le financement re-
pose sur un partenariat public-
privé.

«Trois études de marché ont
été réalisées. Le projet est viable
et verra, le jour», affirme Fran-
coise Dutoit, municipale en
charge du tourisme. La clientele
famille se situe au centre de la
cible. Les concepteurs du projet
tablent sur 60000 visiteurs annu-
els pour le centre aqua-ludique,
une occupation moyenne de 35%
pour I'hétel. «Il s'agit d'estimati-
ons extrémement prudentes,
mais réalistes. Ce projet est vital
pour la commune, un apport
énorme pour le tourisme», argu-
mente Frangoise Dutoit. Selon
certains calculs, il devrait générer
une hausse de 10 a 15% des re-
tombées économiques directes et
indirectes pour la région.

Appel au financement participatif
pour la partie hoteliére

La recherche de financement
pour réaliser ce projet a deux té-
tes a débuté: d'un coté le centre
aqua-ludique et 'hétel, estimés a
14,6 millions de francs, de l'autre
le Parc des Sports, environ 5 milli-
ons de francs. Les deux entités
resteront indépendantes finan-
cierement tout en privilégiant
d'étroites relations et des syner-
gies.

Particularité: pour la partie
hételiere, le groupe Boas fait ap-
pel au financement participatif,
sous forme de vente d'actions

Le projet des Isles, espéré pour fin 2018, comprendra une partie hételiére, aquatique et sportive.

€

Richter Dahl Rocha & Associés Architectes

Un ilot quatre saisons
pour les Diablerets

ou d'obligations
d'une valeur de

1000 francs. La
part d&s souscrip-
tions devrait cou-
vrir environ 60%
du financement
de I'hotel (10,6
millions).

«Les banques
ne prétent pas
facilement pour
I'hétellerie, enco-
re moins en mon-

«Ce projet est
vital pour la du pr

commune, un

un prét devrait
pouvoir étre ac-
cordé tant pour le
Centre Aqua“Tidi-
que que le centre
sportif, déja au
bénéfice de sub-
ventions commu-
nales. «Le projet
des Isles figure
dans les priorités

Tech _convention center. Trois
chalets seront construits, Le cen-
tre aquatique sera doté de bassins
intérieur et extérielr communi-
quant, avec offre wellness. Une
large place sera accordée au bois
de la région, conformément a la
volonté communale de pour-
suivre son engagement en faveur
du développement durable. D'ot
le rapprochement avec les entre-

Alpes 2020 du

canton de Vaud, il

tagne,  rappelle apport énorme répond aux exi-
Bernard  Russi, pour le tourisme.» gences d'une di-
président  direc- versification en
teur général du fPahis l%“n‘"‘g'e vue d'un tourisme
groupe Boas. Ui ormont: Dessus quatre saisons»,
Nous avons déja rappelle  Fran-

recouru a ce type de financement
pour un autre projet en Valais, le
résultat avait été positif.» Présen-
té a la population début février, le
projet des Isles aurait séduit (et
rassuré) les citoyens. Depuis, les
intentions de souscription béné-
ficieraient «d'un trés bon retour».
Pour les promoteurs: «Une occa-
sion privilégiée d'investir dans la
pierre; de percevoir un intérét
tout en soutenant le développe-
ment économique de la région.»
La loi sur l'aide au développe-
ment économique (LADE) sera
également mise a contribution,

coise Dutoit. En ce qui concerne
le centre sportif, le comité du Parc
des Sports et la commune projet-
tent, en plus des cinq courts de
tennis existants, un mur de grim-
pe, une patinoire et une zone de
curling en hiver. D'autres sports y
seront proposés, le projet doit
étre encore affiné.

Projet architectural une

prises sp | Charpente
Concept, représentée par Tho-

utre ses activités médi-
O co-sociales, le groupe
Boas est devenu un ac-
teur incontournable dans I'h6-
tellerie et le thermalisme en
Suisse romande, il exploite neuf

mars ouvrira le dixi¢éme de la
marque, I'h6tel Aquatis, a Lau-
sanne-Vennes, situé au-dessus
de la station du M2. Il s'agit d'un

tabli: de 143 chambres,

place de choix au bois de la région

Les contours du projet ont été
dessinés par les architectes lau-
sannois Richter Dahl Rocha &
Associés SA, les peéres du Swiss

trois étoiles supérieur, avec res-
taurant, fitness-spa et salle de
conférence. Il sera complété fin
2016 par I'aquarium-vivarium et
le Musée suisse de I'eau.

établissements a ce jour. Le 20 .

mas Buchi (le Palais de I'Equilibre
comme l'une de ses références) et
Realiz avec André Di Biase. Les
Diablerets, qui détiennent le la-
bel Perles des Alpes en faveur
d'un tourisme doux, visent la co-
hérence dans leurs actions. Un
exemple: l'eau de source utilisée
pour le complexe aqua-ludique
sera chauffée grace aux panneaux
solaires et la centrale a bois de la
commune. Ce qui lui permettra
de passer de 6 a 32 degrés.

Suivi de projets Aquatis ouvre ce
mois-ci, dixiéme hétel du groupe

Le groupe a signé un protoco-
le d’accord en décembre en vue
de la reprise du Grand Hotel des
Bains d'Yverdon et son comple-
xe thermal, il prévoit d'y investir
25 millions de francs ces sept
prochaines années. L'accord a
été ratifié, mais le projet «n'est
pas encore totalement ficelé».
Autres chantiers en cours: a
Saillon le second hotel (78
chambres, 4 étoiles sup.) devrait
ouvrir au second semestre 2016;
a Saxon, I'h6tel du complexe
des Sources fin 2016. Le groupe
s'est retiré du projet «Ceeur du
village» 2 Champéry. b

 Enbref

: Suisse

Les goiits du
‘Tessin seront

a I'honneur

La Semaine du got s'y prend a
temps pour annoncer son par-
rain 2015. Il s'agit de Paolo Basso,
meilleur sommelier du monde
12013. On savait déja qu'elle se
déroulerait a Locarno, elle sera
organisée localement par I'«Or-
ganizzazione turistica Lago Mag-
giore e Valli», Du 17 au 27 sep-
tembre, on devrait tout savoir des

saveurs qui entourent la ville diri-
_gée par Carla Speziali. aca

www.gout.ch

I.é plus mauvais
résultat des dix
derniéres années

3

»
2
lad

Les 152 cabanes du club alpin
suisse (CAS) tirent un bilan con-
trasté de 'année 2014, dt 2 un été
trés pluvieux. Elles ont enregistré
| une baisse de fréquentation de
7,1%, soit un total de 299411 nui-
tées: le plus mauvais résultat des
dix derniéres années, indique le
CAS dans un communiqué. Si
- I'été est considéré «catastrophi-
- que» (221791 nuitées, -13,7%), il
ne doit pas occulter «'hiver
magnifique» .ol 77620, nuitées
ont été comptabilisées entre fin
novembre 2013 et mai 2014, soit
- une hausse de 16,9%. b

Les Helvetes
friands de bulles
champenoises

En 2014, les importations de
champagne en Suisse ont enre-
gistré une hausse de 8,1% par
rapport 4 l'année précédente, at-
teignant plus de 5,55 millions de
bouteilles pour une valeur de
prés de 97 millions d'euros
(+6,1%). Ces chiffres maintien-
~nent la Suisse au huitiéme rang
des marchés export pour le
champagne. Le brut sans année
représente plus de 80% du volu-
me, ‘suivi par le rosé. Globale-
ment, la France représente 52,8%
des expéditions en volume, en
repli de 3%, tandis que l'export
augmente de 5,3%.

Valais

Du rock
a 1500 meétres
~ d'altitude

1s de tous les

niveau de nuitées depuis. Pour la Suisse de l'orga-
contemporaine, la crise financiére et éco-
nomique de 2008 restera, elle aussi, une
date charniére. A partir
de 2008 en effet, le

Chronique

nisation pour prendre ses décisions.
On connait la suite: la Suisse a non seule-
ment perdu son secret
bancaire, mais sa sou-

n hételier grison comparait
récemment la décision de lever
le plancher de l'euro au franc

suisse comme le «9/11» de la branche
hételiere. Il voulait par-la dire que le

«2008 marque bien

choc de la nouvelle auprés des hételiers monde assiste a un . veraineté devient tou- \dd
comme ses conséquences étaient inimagi- Christophe Hans changement de paradig- une césure: la souve- jours plus poreuse: les . .

nables. La comparaison est non seule- Resp. pol. éco. hotelleriesuisseet  Me. Jusque-1a, la gou- raineté nationale grandes puissances Cing ans déja que le Festival
ment osée - qui n'a pas encore les images ‘ . observateur de son pays. vernance mondiale con- \ = étendent leur législation Rock The Pistes égréne son con-
du World Trade Center de New York en naissait le droit des 1€ S'€n relévera pas.» nationale sur les autres, cept unique en Europe sur le

domaine skiable des Portes du
Soleil, en Suisse et en France.
Cette année du 14 au 21 mars, les
scenes extérieures a plus de 1500
métres d'altitude, gare a l'accor-
dage des guitares, rugiront. Avec
la sensualité féline des deux Bri-
gitte, & Morgins et le chapeau de
Charlie Winston, a Avoriaz. aca

Nations Unies, c'est-a-

dire la reconnaissance

de I'Etat-Nation. Mais l'absence de vérita-
ble leadership depuis la chute 'du Mur de
Berlin, a permis au G20 d'abord d’exister et
de jouer rapidement un réle novateur.

téte? - est-elle seulement justifiée?

Ne devrait-on pas plutdt dire que la date
fatidique se situe a I'été 2011 lors de la
premiere parité franc suisse-euro? Ou
alors, ne faudrait-il pas remonter au

15 septembre 2008, a la faillite de Lehman
Brothers?

sans quaucun consen-

tement des pays tiers ne
soit requis. 2008 marque bien une césure:
la souveraineté nationale ne s'en relévera
pas.

L'utilité des
dates-clés

LHistoire fourmille de dates-clés. Elles
sont parfois injustes, elles nous sont ce-
pendant bien utiles, comme autant de re-
peéres pour ordonner notre mémoire,
mieux comprendre notre environnement
et parfois méme l'exorciser.

C'est le G20 qui a donné pour mission a
I'OCDE d'instaurer le régime de l'échange
d’information en matiére bancaire. Sans
mandat international légitime. Au mépris
du fonctionnement de l’OCDF‘.: il exige le

Au regard des statistiques de ces vingt
derniéres années, 2008 représente une cé-
sure autrement plus importante, puisque
I'hétellerie suisse n’a jamais retrouvé son

www.rockthepistes.com
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Les hoteliers
acquierent une
expertise d'achat

Les entreprises d’achat spécialisées dans le secteur hotelier enregis-
trent depuis quelques années une croissance spectaculaire et font
bénéficier leurs clients d’une gestion professionnelle de ce secteur

clé de leurs activités.

ANNONCE

ALEX GERTSCHEN

Les entreprises spécialisées dans les achats deviennent importantes pour l'hétellerie.

es établissements hote-
liers suisses sont de plus
en plus nombreux a tra-
vailler avec des entrepri-
ses spécialisées afin d’optimiser

KADI

Express Frites est la nouvelle innovation de KADI, préte & servir en
seulement 90 secondes. Sortez le speed de la cuisine, apportez-le sur
la piste de bob olympique de St. Moritz et profitez d'une poussée
d’adrénaline inoubliable sur le canal de glace.

Pour en savoir plus, consultez www.expressfrites.ch.

Swiss Premium 9 Quality

Depuis 1951, KADI est un fabricant novateur de produits réfrigérés et congelés au service des cuisiniers suisses.
Consultez notre site www.kadi.ch. Notre offre comprend I'accompagnement qui vous convient!

= Fog

leur département des achats et de
bénéficier de prix plus avanta-
geux. Fondée en 1989, la société
zurichoise Horego SA occupe sans
conteste la place de leader dans ce
domaine. Elle est suivie par la
maison Phar de
Lausanne et, au
troisiéme rang, par
Gastro Alpin de
Vitznau, qui a ré-
cemment affiché
une  croissance
spectaculaire.

Le quatrieme
acteur en impor-

souhaité répondre
4 nos questions
malgré nos de-
mandes répétées.
Le registre du
commerce nous a
permis d‘apprendre que cette
entreprise traditionnelle fondée
en 1983 avait été placée en sursis
concordataire et qu'elle est con-
trolée depuis 2013 par I'homme

sur les achats.»

Joe Hug
Gastro Alpin Sarl

AT

Montage htr

portance des achats, mais qu'ils
ne représentent pas le motif véri-
table de cette professionnalisati-
on. «Quand il est impossible d’ac-
croitre les recettes et que les
marges se contractent en raison
d'une plus grande transparence,
les résultats peuvent étre unique-
ment améliorés par une réduction
des cofits», souligne Urs Gscheid-
le. Ce phénomene est encore am-
plifié par la vive
concurrence qui
régne  actuelle-
ment entre les
fournisseurs.
Markus Bolke
précise: «De
nombreux  éta-
blissements hote-
liers ont récem-

tance sur ce mar- Ty ment connu un

ché en plein essor ((I\_I9us avons resi- changement de

est la société Mi- lié les baux des génération qui se

notel SA .de’ Lau- restaurants pour manifeste par une

sanne, qui n'a pas plus grande dis-
nous concentrer

position a la col-
laboration, dans
le cadre d’une co-
opérative ‘d’achat
ou d'un accord
avec un fournis-
seur extérieur a I'image de notre
société.»

En 2015, les producteurs ont
réagi plus rapidement qu’en 2011
a l'appréciation du franc et ont

d’affaires vaudois Al dre Gé-

fait bénéficier

raud. La direction opérationnelle
est assurée par Marielle Goy, la
fille du fondateur et ancien pro-
priétaire Pierre Goy.

Evolutions
contrastées

Au cours des derniéres années,
la concurrence a enregistré de
meilleurs résultats. Selon son di-
recteur Urs Gscheidle, Horego a
accru depuis 2009 son portefeuille
de clients de 740 a 850, de 410 a
450 uniquement dans le secteur
hételier. Le volume d’achat (hors
TVA) a passé au cours de la méme
période de 139 a 169 millions de
francs.

Phar la talonne. Selon son di-
recteur et cofondateur Markus
Bolke, le nombre de clients a plus
que doublé, de 320 a 750, pendant
la méme période alors que la part
del'hotellerie a bondi de 22 4 50%.
Le volume d’achats de Phar atteint
désormais quelque 110 millions
de francs.

Joe et Corina Hug-Branger se
contentent pour I'heure d'un
niveau moindre. Leur entreprise
Gastro Alpin Sarl était naguére la
centrale d'achat de quatre restau-
rants de montagne, exploités par
le couple jusqu'en 2011. «Nous
avons résilié les baux des restau-
rants afin de nous concentrer sur
le segment achats», constate Joe
Hug. Grace a l'ouverture de leur
structure a d'autres établisse-
ments, le nombre de clients a
triplé, de 55 a 155, tandis que le
volume d'achat s’est envolé de 4 a
11 millions.

leurs clients des gains en devises.
«Autrefois, nous devions exiger
des réductions alors qu'au-
jourd’hui nous sommes informés
presque quotidiennement des
baisses de prix», reléve Joe Hug.

Un marché
plus ouvert

«Par nos partenariats avec des
distributeurs nationaux, nous
pouvons exercer une pression sur
les producteurs, car nous avons la
possibilité de réaliser nos achats a
T en cas de r ité»,
souligne Joe Hug en donnant un
exemple: les fabricants de pro-
duits surgelés exigeaient jusqu’a
3,80 francs par kilo de frites. Grace
a une offre autrichienne dont les
prix s'étageaient entre 2,55 et 2,85
francs, nous avons pu nous accor-
der avec un fournisseur suisse sur
un montant de 3,25 francs. «A
cette occasion, la menace d’'une
concurrence étrangére nous a ser-
vi d’argument pour mener a bien
cette négociation», conclut-il.

L'importance relative
du prix de la carotte

Des prix plus bas servent sans
conteste d'indicateurs pour de
meilleurs achats. Markus Bolke
recommande toutefois de ne pas
leur attribuer une valeur exces-
sive. «Quand j'achéte une carotte,
je paie aussi le transport, le sto-
ckage, la préparation, le recyclage
des déchets etles cofits en person-
nel. En comparaison avec ces élé-
ments, le prix ne posséde qu'une
importance relative.» Voila pour-
quoi Phar seg profile également
depuis peu comme une entreprise
de conseil.

It régne actuellement une vive
concurrence entre fournisseurs

Les spécialistes s'accordent a
relever que les appréciati du

franc en 2011 et en 2015 ont attiré
l'attention des hételiers sur I'im-

Jean Pierre la
base d'un texte en page 13. Lire sur le
méme théme le «fokus» pages 113 14.
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Quand l'école se soucie de protocole

La qualité de I'accueil
peut obéir a certaines
régles. L'Ecole hote-
liere de Lausanne
vient de nommer un
chef de protocole.
Geneéve reste ala
pointe des régles de
préséance.

ALEXANDRE CALDARA

n pensait le service du

protocole lié seule-

ment a des nations.

Mais depuis la fin de
l'année derniére I'Ecole hoteliere
de Lausanne (EHL) dispose d'un
chef de protocole. «Une grande
premiere depuis 1863», sourit
Stefan Fraenkel, responsable du
poste. Les récentes visites diplo-
matiques de John Kerry en Suisse
ont permis de revoir a l'ceuvre les
gardiens discrets de certaines va-
leurs. Geneve reste le seul canton
a disposer d'un tel service. On
peut le comprendre pour un can-
ton qui accueille 3000 chefs
d'états ou de gouvernements et
ministres par année. Il entretient
des relations constantes avec 247
missions diplomatiques.

Chef du protocole, Jean-Luc
Chopard le définit sur le site inter-
net de la chancellerie: «Le pre-
mier role du protocole consiste a
veiller a la qualité de l'accueil, au
cadre, a l'application des régles de
préséance.» Puis il poursuit: «Ily a
des traditions protocolaires bien
codifiées qu'il faut entretenir, tel-
les que la réception des nouveaux
ambassadeurs ou l'accueil des
chefs d'état a I'aéroport.» Les villes
de Bruxelles et de New-York dis-
posent aussi de leur responsable
du protocole. Mais une école doit-
elle aller jusque-la, peut-on s'in-

John Kerry, ministre américain des affaires étrangéres, passant devant le buste de son compatriote musicien Miles Davis, mardi a
Montreux. L'image aura fait le tour du monde (voir encadré). Elle cache aussi un protocole savant.

terroger: «Attention, le protocole
n'a rien 2 voir avec les codificati-
ons sociales de Madame la baron-
ne. Il s'agit simplement, comme
dans I'hétellerie, de mettre en
avant des éléments intangibles,
instaurer un rituel», .commente
Stefan Fraenkel. Pour lui la foncti-
on du protocole reste encore dif-
fuse dans la société: «Le directeur
d'hétel prend cette responsabilité,
il donne les lettres de noblesse
de son établissement, en sachant
quand sortir le tapis rouge ou de
quel coté de la voiture se placer.»
Le chef de protocole ne veut
jamais laisser quelqu'un se perdre
avant une réunion: «Il s'agit de
donner un certain cadre aux indi-
vidus. Cela permet de mettre a
l'aise tout le monde. Dans un hé-
tel ou un restaurant, réceptionner
un héte semble normal. Pourquoi
pas dans une école? On oublie

«Le protocole peut
permettre a la
Suisse d'affirmer
ses valeurs
d'accueil.»

Stefan Fraenkel
Chef de protocole EHL

parfois que le rituel salé sucré
d'un repas ne date que du 19e sie-
cle et d'’Auguste Escoffier», expli-
que Stefan Fraenkel.

Accueillir tous les ambassadeurs
et leurs chefs de cuisine

1l remarque que jusqu'ici I'en-
seignement du protocole était ré-
servé al'Institut des hautes études
internationales de Genéve ou aux
formations consulaires et n'était
pas enseigné dans des écoles ho-
telieres. Mais il pense que tous ces
éléments peuvent étre dévelop-
pés: «Car ils contribuent aI'échan-
ge et permettent a un pays comme
la Suisse d'affirmer ces valeurs
d'accueil.»

La décision d'officialiser le
poste a été prise de concert par la
direction de 'EHL et le professeur
Fraenkel. «Nous recevons des per-
sonnes de tous bords dans nos

Keystone

murs, il n'est pas superflu d'avoir
un chef d'orchestre qui par son
attitude, son approche prend en
charge chaque individu, recon-

hristoph Sturny, direc-

‘ teur de Montreux Riviera

Tourisme, ne cache pas

son enthousiasme face a la pho-

to de John Kerry sur les quais de
Montreux, a pied.

«C'est magnifique, tout le

monde parle de walking distan-

ce), de périmetre de sécurité et

nait sa culture, fait preuve d'empa-
thie.» Le 19 aofit prochain, 'EHL
accueille tous les ambassadeurs
de Suisse al'étranger et leurs chefs
de cuisine: «Nous avons des regles
a tenir, une école a aussi une
certaine stature, peut donner un
cadre qui rassure.»

Des questions de traductions ou
de couleurs peuvent se poser

Une fonction comme le détaille
Jean-Luc Choppard qui doit tenir
compte de I'imprévu: «Ce qui exi-
gedelasouplesse et de I'habileté.»
Les premiers pas hésitants du
président Frangois Hollande sur
un tapis rouge en Allemagne ou la
bise intempestive du président de
la Commission européenne Jean-
Claude Juncker a la présidente
suisse Simonetta Sommaruga de-
viennent des images fortes qu'un
protocole peut éviter. Les questi-
ons qui se posent sont multiples:
«Faut-il traduire le menu dans la
langue de nos invités, les hotes de
ce pays sont-ils habitués aux
échanges physiques lors des sa-
luts, on peut se renseigner sur la
couleur du deuil dans une culture,
pour éviter des fleurs de ceite
teinte», détaille Stefan Fraenkel.

Le protocole comme une néces-
saire béquille d'élégance.

Montreux Tourisme: «Une image
magnifique» pour Christoph Sturny

et les Etats-Unis, a Montreux,
doit beaucoup a l'ouverture au-
jourd'hui du Salon de l'auto, a
Geneve. «Des centaines de nui-
tées tombées du ciel, deman-
dées et confirmées en quatre
jours. Car notre expertise sur la
sceéne internationale est recon-
nue depuis le sommet de la

on peut voir le améri-
cain des affaires étrangeres se
promener tranquillement au
bord du lac.» Méme si ce som-
met sur le nucléaire entre I'Iran

francop note Christoph
Sturny. Il participera a New York
dans dix jours a un séminaire sur
le tourisme d'affaires. Il utilisera

cette image. aca

Prendre la peine de se déranger

«Please Disturb», onze
hotels romands repartent
dans ce voyage au cceur des
métiers de I'hotellerie.

Les nouveaux participants
se réjouissent.

ALEXANDRE CALDARA

Les Romands découvraient avec
enthousiasme «Please Disturb»
I'an dernier. Cette fois, ils ne se
distinguent pas par le nombre
d'établissements participants: 16
sur 222 pour tout le pays.

Mais onze d'entre-eux renou-
vellent l'expérience le dimanche
15 mars de 11 a 17 heures. Ces
établissement s'illustrent par une
envie de bien faire, comme le
communique le Starling Hotel de
Lausanne: «Tous les secrets des
différentes activités seront dévoi-
1és: l'art de la gastronomie, les

procédures de réservation, le sa-
voir-faire de'la réception, les mé-
tiers de l'administration, la tech-
nique et le houskeeping.» Toutes
les catégories restent représen-
tées, du Swiss Lodge au cinq étoi-
les. En Suisse romande, les trois
étoiles et trois étoiles supérieur
sont les plus présents. Voici donc
les joyeux récidivistes: Au Parc
Hétel, Fribourg; Hotel de Gruy-
eres; Hotel de l'Aigle, a Couvet;
Hétel des Arts, & Neuchétel; Hotel
La Bacarolle, a Prangins; La Rou-
venaz, a Montreux; Starling Hotel,

a Lausanne; Tralala Hotel, a Mon-
treux, Hotel Warwick, a Geneéve;
Art de Vivre, a Crans Montana;
Montagne Alternative, a Orsiéres.
Et ceux qui en béotien aventureux
tentent l'aventure pour la premié-
re fois: Grand Hotel des Rasses;
Hétel Continental, & Lausanne;
Hétel Découverte, a Crissier; Ho-
tel Helvétie, a Montreux; Holiday
Inn Express Geneva Airport; Lake
Geneva Hotel, a Versoix et Rama-
da Encore, a Genéve.

Qui osera en six heures visiter
16 hotels?

L'hétel de La Rouvenaz, a Montreux, accueillera pour la deuxiéme

année «Please Disturb».

ldd

Les gens

Apreés Expo.02 et
I'Euro 2008, la Féte
des vignerons

Frédéric Hohl dirigera le comité
d'organisation de la Féte des vigne-
rons en 2019. Il a été nommé par le
conseil de la Confrérie des vigne-

ldd

rons, présidé par 'abbé Francois
Margot. Le Genevois a été direc-
teur d'exploitation d'Expo.02, or-
ganisateur de 1'Euro 2008 pour le
canton de Genéve, producteur de

la Revue genevoise et directeur des
fétes de Geneve. Il a repris en 2008
la société de congres Symporg SA.
Le P de la mani i
est Daniele Finzi Pasca.

b

Energie taurine
de Gland a
Amsterdam

Renier Kruger du «Bull's Pub»
de Gland a remporté la finale suis-
se du concours «Heineken best
bartender 2015», lundi soir, 4 Lau-
sanne. Seulement, sixiéme apres la
phase de qualification, il a su refai-
re son retard. Il sera le premier
Suisse a défendre ses chances, a
Amsterdam, les 21 et 22 avril pro-
chain. Face a lui, vingt concurrents
du monde entier. aca

L'affiche 2015 du Montreux
Jazz Festival.

ldd

Le rendez-vous culte dela
Riviera laisse Sylvie Fleury
inventer une affiche punk.

Un exemple de communi-

cation émotionnelle pour

le monde touristique.

Limportance de I'image du Mont-

codes du luxe. Une provocation,
un acte identitaire, mais aussi une
référence a I'histoire unique des
affiches du festival, autant de
cartes blanches a des artistes et
souvent des vecteurs de commu-
nication parfaits en matiére émo-
tionnelle.

D'ailleurs I'ceuvre de Sylvie Fleury
s'attaque souvent au logo et aux

reux Jazz Festival sur I’ \;

de la destination touristique Mon-
treux Riviera coule de source. Le
programme de cette 49e édition se
laissera effeuiller en avril. Mais
déja on guette ses moindres faits
et gestes. Et une fois de plus cette
semaine, il a fait sensation avec
I'affiche confiée a la plasticienne
genevoise Sylvie Fleury qui explo-
se avec une grande esthétique les

ques. «En étudiant les affiches
précédentes, j'ai apprécié tout
particulierement celle de Tinguely
de 1982. Elle était tout a la fois
musicale et 100% Tinguely», narre
I'artiste dans un entretien avec le
magazine du festival.

Elle revendique «un coté jubi-
latoire a écraser des cosmétiques,
dans l'explosion des couleurs et
des objets ou méme au son qui

Montreux Jazz casse la cosmétique

pourraity étre associé. C'est aussi
un clin d’eeil aux musiciens qui
cassent leur guitare.»

Laction qui débouche sur cette
photo consistait a trouver un low-
rider, une voiture américaine
voyante et personnalisée au sys-
teme de suspension modifié pour
qu'elle puisse avancer a ras terre
avec un conducteur prét a écra-
ser des cosmétiques. «Il a fallu
convaincre son propriétaire, un
amoureux de sa voiture un peu
macho. J'apprécie ce rapport ent-
re la complexité de processus et
la simplicité du résultat», com-
mente la plasticienne.

Sylvie Fleury aime aussi «mal-
gré I'identité jazz du festival» pro-
poser une image «plus garage et
plus punk.» aca
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Tourisme alpin. Utilisation du sol. L'association Altitude 1400 participe a la réflexion et milite pour un tourisme d'exploita-
tion plutot que de construction. Un débat qui fait écho a la thématique du roman de Jérome Meizoz, «Haut Val des Loups».

éflexions
our un
alais
urable

L'association Altitude 1400 provoque le débat
sur l'avenir du Valais. Elle défend une
urbanisation harmonieuse des Alpes et
cherche a faire évoluer les mentalités.

'association Altitude

1400 ne craint pas la con-

frontation. Les déclara-

tions coups de poing du
type: «Dans certaines stations va-
laisannes, huit maisons sur dix
sont des résidences secondaires;
80% des touristes viennent dans
les Alpes pour profiter de paysa-
ges intactes.» Elle empoigne des
thémes sensibles en Valais: I'amé-
nagement du territoire, le paysa-
ge, les résidences secondaires, le
tourisme. Elle est connue pour ses
constats séveres et provocateurs a
I'égard de la densification territo-
riale du canton et l'utilisation des
ressources. Apres l'état des lieux,
elle passe en 2015 aI'étape suivan-
te: I'ébauche de solutions durab-
les en termes de stratégies, syner-
gies et modeles d'affaires.

Fidele a son role «d'initiatrice
de dialogue», elle organise un
cycle de cing conférences-ateliers
destinées a «Secouer le tourisme
valaisan» (voir encadré). Ces soi-
rées devraient faire émerger des
idées forces pour guider les déci-
deurs politiques et touristiques
dans leurs choix. En juin, une tab-

Ir'é

LAETITIA BONGARD

l'association qu'il a co-fondée en
2007. La valorisation du bati exis-
tant constitue l'un des points
d'ancrage de leur vision pour le
Valais: un tourisme d'exploitation
plutdt que de construction.
Anne-Sophie Fioretto, géogra-
phe, directrice de Pacte3F et
membre du comité, préconise «de
professionnaliser, structurer la
branche, passer a une industrie
touristique prenant en considéra-
tion les ressources a disposition».
Elle plaide pour une mise en com-
mun des forces: «A I'échelle du
Valais, tout est la. Il faut cesser de
penser constructions, d'étre guidé
par une réflexion individualiste.»
Autre membre du comité, Chris-
tophe Clivaz, professeur de scien-
ces politiques a 'UNIL, député
Vert, formule cette observation
ainsi: «Il y a plus de lits pour les
touristes que pour les Valaisans.»

Evolution des mentalités et prise
de conscience

Altitude 1400 reconnait I'am-
pleur de la tiche. Si l'association
met le doigt sur des thémes qui
derangent, elle observe aussi une

leronde cl un
document sera édité sur la base de
ces échanges.

«Nous n'avons ni les moyens ni
le terreau favorable de faire une
révolution. Notre objectif consiste
a alimenter le débat, informer et
sensibiliser la population et les
futurs électeurs», indique Lucien
Barras, architecte et président de

positive et une évolu-
tion progressive des mentalités:
«Nos activités trouvent un assez
bon écho aupres de la population,
nous bénéficions d'un bon niveau
d'acceptation. Mais en Valais, il
reste difficile d'affirmer des opini-
ons contraires, dans cette société
un peu clanique, on préfere se
rattacher a la majorité. Globale-

Altitude 1400 préconise de valoriser le bti existant, comme le projet Rev'Oléinna a Evoléne avec d'am:lennes granges.

ment le discours écologique s'est
démocratisé», reléeve Lucien Bar-
ras. L'association vise dés lors la
génération suivante, la plus sus-
ceptible d'étre sensibilisée a ses
idées d'économie du sol, en pré-
sentant par exemple ses expositi-
ons dans les écoles.

S'adresser a I'électorat a défaut
de relais politique. Christophe
Clivaz confirme cette difficulté de
toucher les élus: «Notre discours
est mieux percu, une prise de con-
science a lieu, mais lememem

ge chez les p
touristiques qu'aupres des politi-
ques.» Il cite en exemple l'absence
de ces derniers lors la derniére
conférence, alors méme qu'il était
question de gouvernance.

Lucien Barras reconnait: «L'as-
sociation est clairement étiquetée
a gauche, écologiste. Pourtant sur
les pres de 200 membres, toutes
les fractions politiques sont repré-
sentées». Le comité puise sa force
dans la pluridisciplinarité: le noy-
au initial d'architectes s'est étoffé
des compétences de géographes,
de juristes, d'experts en marke-
ting, tourisme et développement
durable. Ils défendent une philo-
sophie commune: celle d'un dé-
veloppement économique et
d'une utilisation du sol cohérente
et maitrisée. «Nous dénongons

«Nos activités
trouvent un
assez bon écho
aupres de la
population.»

Lucien Barras
Président d'Altitude 1400

certaines situations ou phénome-
nes a risque, mais ne sommes pas
le WWE n'avons pas de droit de
recours. Notre but n'est pas de vi-
ser un acteur précisément», note
Lucien Barras. Le dialogue avec
les promoteurs est établi, certains
participent «réguliérement» aux
événements de l'association.

Migration de l'activité, des
Alpes i la plaine

Les clivages sont per¢us comme
un frein a I'innovation touristique:
«La gouvernance est trés atomi-
sée; le Valais ne va pas encore as-
sez mal pour avancer en termes de
collaborations touristiques», pi-
que Christophe Clivaz. Selon lui,
le tourisme perdra de son impor-
tance au niveau cantonal, au pro-
fit d'autres secteurs comme les
technologies de l'information et
de la communication ou I'énergie.

Déplacement du curseur tou-
ristique, valorisation du terroir et
de la culture en plaine. «Les loco-
motives comme Crans-Montana
et Verbier doivent étre gérées in-
telligemment sur l'année, les de-
stinations rurales favoriser un au-
tre type de tourisme, axé sur
l'authenticité». Anne-Sophie Fio-
retto, également vice-présidente
de l'association Rev'Oléinna, re-
bondit: «L'avenir se situe dans la

Sedrik Nemeth

rénovation du patrimoine archi-
tectural existant» Provoquer le
débat, une premiére victoire. Car
pour Lucien Barras, «sil'on déran-
ge, c'est aussi le signe d'une cer-
taine forme de crédit».

Lire aussi l'article en page 2, sur les
décisions du Conseil national relatives
a 'application de la Lex Weber.

Agenda Des soirées
pour secouer le
tourisme valaisan

Apreés la diversification et la
gouvernance, les prochaines
soirées organisées par Altitude
1400 aborderont les thémes
suivants: 10 mars: I'héberge-
ment. Conférence de Davide
Codoni du Seco (tourisme).

14 avril: le paysage. Confé-
rence de Bernard Debarbieux,
géographe a 1'Uni. de Geneéve.
19 mai: la mobilité. Confé-
rence d'Alain Boulogne de la
Commission internationale
pour la protection des Alpes en
France. Ces ateliers ont lieu a
19h30, a la Fondation universi-
taire Kurt Bosch, a Sion. b

wwwa.altitude1400.ch

Un roman

Jérome Meizoz dresse un
portrait au vitriol de son
Valais natal dans «Haut Val
des Loups», une fiction
basée sur un fait divers
sanglant. Il questionne
aussi les options
touristiques du canton.

réquisitoire contre le «tourisme tentaculaire»

chent sous le soleil cru de février.

Les touristes accomplissement
leurs devoirs de vacances. Yeux
fermés, tournés vers la forét, on
entend les pic-bois et ronronne-
ment de la télécabine.»

Surpenante évocation poétique

des tant décriés volets clos
Dimension ironique du paysage

puisque ce texte revient sur un fait

ALEXANDRE CALDARA

«Haut Val des Loups», le récent ro-
man de Jérdme Meizoz, Valaisan
vivant a Lausanne, semble déja
rencontrer un beau succeés dans les
librairies romandes. 1l plante le
décor ainsi: «Tout est coquet dans
le village de montagne, chéri des
peintres paysagers. Les chalets se-

divers. Lagr dans son cha-
let de Vercorin en pleine saison de
ski, de Pascal Ruedin en 1991, res-
ponsable de la section valaisanne
du WWE Dontl'enquéte judiciaire
aboutira au non-lieu. «<On I'a battu
avec application, en silence, lon-
guement. La pluie de coups lui a
semblé sans fin. Défenseur de
I'environnement, il n’a pas ména-
gé ses efforts contre quelques

Jérome Meizoz
Haut

Val des Loups

grands projets immobiliers. Ses
adversaires détestent en lui un re-
doutable débatteur au verbe tran-
chant.» Jérdbme Meizoz, avec 'au-
torisation morale ‘de lagressé,
transforme l'affaire en un réquisi-
toire contre ce que Maurice Chap-
paz (qu'il admire) nommait «le
tourisme tentaculaire». Le livre
charrie aussi des moments plus
inattendus comme cette évocati-
on de la résidence secondaire: «Tu

regardes les volets clos. Toujours
tu as aimé ces yeux fermé en plein
jour, imaginant les corps froissés
par la sieste ou coudes sur la table,
dans la cuisine jusqu'a ce que la
canicule passe.»

Jérome Meizoz n’hésite pas a

I’Etat: «Notre val vit en bonne part
de la nature par le tourisme. Mais
il ne s'en occupe pas assez. On
laisse tout faire.» Tout cela débou-
chant sur une réprimande offi-
cielle du gouvernement. Jéréme
Meizoz regarde avec tendresse

devancer la critique, en

certains archai! es

I'’hypnose sans égale de la longue
marche. Une petite troupe, lente,
perdue dans I'immensité inutile.»
I1T'oppose a un event organisé par
un office du tourisme avec un
avion acrobatique. Plus loin il
contemple un clochard dans un
décor de gne jalonné d’ho-

le regard que les autochtones
pourraient porter sur lui, le socio-
logue romancier: «(...) un étranger
qui ne connait rien au lieu et a ses
lois, un ennemi des ancétres ayant
maintenu envers et contre tout ces
villages de bois, ces prés dégagés,
ces routes de forét; on p

comme des paquebots, en méleze
rouge durci, presque minéral,
semblent faites pour T'éternité» ou

dée, la cave fr ait de
vins et de fromages.»

Des randonnneurs lents
et un avion

pour un traitre désireux de revenir
en arriére, ennemi d'une prospéri-
té tardive et méritée, débarqué du
train pour convaincre les natifs du
charme du sous-bois.» Il cite les
propos en 1991 de l'architecte de

*

Lauteur soutient tout de méme
une forme de tourisme, celle des
consciencieux: «La neige de prin-
temps, granuleuse sous les pieds,
presque crémeuse par endroits.
Vos foulées lentes, réguliéres,

tels de charme. Son Haut Val dres-
se un portrait d'un pays «arc-bouté
sur lui-méme, encoléré, rétif enco-
re au monde du dehors.» Malgré
un ton parfois condescendant et
victimaire, Jérome Meizoz a réussi
un western moderne écrit par un
indien. Empli de distance et d’hu-
mour, gringant et amer.

Jérdme Meizoz, «<Haut Val des Loups»,
éditions Zoé, 22.90 francs, 123 pages.

www.hotelleriesuisse.ch/librairie
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Beschaffungswesen im Gastgewerbe

In Zeiten des Kostendrucks und der Frankenstirke priifen Hoteliers und Wirte genauer, wie ihre Abteilungen Vorleistungen einkaufen.

Mit dem starken
Franken ernst machen

Die Euroschwiche
macht Importpreise
zum Thema - und
mit ihnen das Be-
schaffungswesen des
Gastgewerbes. Der
Bereich wird eher
spit und zogerlich
professionalisiert.

ALEX GERTSCHEN

oe Hug hat hektische Wo-
chen hinter sich. «Seitdem
die Nationalbank den Euro-

M ke fy ben

«Der Mengen-
rabatt ist fiir
ein Kettenhotel
wichtiger als der
Euroabschlag.»

Felix Hauser
Direktor «Radisson Blu», Basel

ten. «Wir spiirten den Druck und

hat, melden Hindler und
Lieferanten fast téglich Preisab-
schldge auf Giitern aus dem Euro-
raum.» Hug leitet mit seiner Frau
Corina die Gastro Alpin GmbH in
Vitznau, die auf den Einkauf von

die Méoglichkeiten zum Sparen
und haben dank der Horego die
Einkaufskosten um gut 5 Prozent
reduziert», erzihlt Bumann.
Die wichtigsten Einkaufsgesell-
haften im Schweizer Gastg
be stellen seit einigen Jahren und

F&B-Produk und Pt ial
fiir kleine Gastro- und Hotelbe-
triebe spezialisiert ist. Allein in der
Woche nach dem wihrungspoliti-
schen Erdbeben hitten sich drei
Neukunden gemeldet, um giinsti-
ger einzukaufen, sagt er.

Einkaufsgesellschaften vs.
Einkaufskooperationen

Im Fall von Sebastian Bumann
war der Zeitpunkt zuféllig. Der In-
haber des Sporthotels Europa in
Saas-Fee wechselte im Januar von
der Horego AG, die einem Gast-
betrieb alle erdenklichen Kon-

ig vom Euro-
kurs eine Professionalisierung im
Beschaffungswesen fest, die sich
in einer steigenden Nachfrage
niederschlage. «Ohne dass wir
Werbung machen, ist unsere Mit-
gliederzahl seit 2011 von 55 auf
155 gestiegen», sagt Joe Hug und
befindet sich damit in guter Ge-
sellschaft (s. Artikel auf Seite 13).
Spezialisten wie er besorgen die
Lieferantenauswahl, die Konditio-
nenverhandlungen und die Logis-
tik. Dank des gebiindelten Ein-
kaufsvolumens erreichen sie
{insti Preise. Grossere An-

sum- und Investitionsgiiter anbie-
tet, zur Gastro Alpin, weil sie ein
kleineres Sortiment habe und
deshalb giinstiger sei. «Der Wih-
rungsschock spielte keine Rolle.»
Allerdings seien er und seine
beiden Geschwister, die ebenfalls
je ein Hotel in Saas-Fee fiihren,
einst wegen der ersten Franken-
aufwertung 2011 Horego beigetre-

bieter iibernehmen weitere Auf-
gaben wie das Rechnungswesen
oder die Prozessoptimierung.

Ein anderer Weg zu mehr Effi-
zienz und geringeren Kosten bei
der Beschaffung sind Einkaufsge-
meinschaften, wie sie die vor we-
nigen Wochen gegriindete Hotel-
kooperation Frutigland darstellt.
Thr Nutzen liegt vorab in der Biin-

«Das Beschaf-
fungswesen in der
Branche steckt
insgesamt in den
Kinderschuhen.»

Peter Michel
Geschaftsfilhrer Best Western CH

delung des Einkaufsvolumens
und im Informationsaustausch.

Sowohl das Wachstum der Ein-
kaufsgesellschaften als auch die
steigende Zahl von Einkaufsko-
operationen sind nicht nur auf
Wechselkursverdnderungen zu-
riickzufithren. Dennoch diirften
die beiden Schocks von 2011 und
2015 in der Branche wie Katalysa-
toren gewirkt haben, weil sie vor
Augen fiihrten, dass im Einkauf
mit relativ geringem Aufwand ein
ansehnlicher Spareffekt erzielt
werden kann.

Einsparungen von 0,3 bis 0,8

Prozent des Ertrags - mindestens
Vier Fallbeispiele zeigen, dass

Hoteliers durch die jiingste Euro-

Fotolia/Montage htr

unsicherheit zu tun. So erwartet
ein Betrieb mit einem hohen F&B-
Anteil tendenziell grossere Ein-
sparungen. Eine andere Ursache
ist die relative Bedeutung von
Produkten aus dem Euroraum:
Andreas Ludwig, der Direktor des
Romantik-Hotels Margna in Sils-
Baselgia, schétzt ihren Anteil im
F&B-Bereich auf gut die Hilfte;
entsprechend erhofft er sich gros-
sere Einsparungen als Sebastian
Bumann, der den Euro-Anteil auf
einen Fiinftel schatzt.

Schliesslich ~ verweisen die
unterschiedlichen Erwartungen
auch auf das bisherige Beschaf-
fungsmanagement. Fiir Felix Hau-
ser, Direktor des «Radisson Blu» in
Basel, sind Euroabschlige im Ver-
gleich zu den Volumenrabatten,
die die Kette herausholt, von ge-
ringer Bedeutung. «Wir kaufen
zum Beispiel den Wein fiir ganz
Europa, Afrika und den Nahen
Osten zentral bei einem deut-
schen Hindler ein. Das ergibt
grosse Mengenrabatte», sagt er.
Insofern kénne ein Individual-
hotel wohl stérker vom giinstigen
Euro profitieren.

Eine Voraussetzung dafiir, die
Weitergabe von Wéhrungsgewin-
nen durch Héndler und Lieferan-
ten, scheint mittlerweile gegeben
zu sein. Jedenfalls teilen die Hote-
liers den Eindruck von Joe Hug,
dass die Preise von Produkten aus
dem Euroraum im Vergleich zu
2011 recht schnell und bereitwillig

herat worden seien. «Da-

abwertung unmittelk Einspa-
rungen von 0,3 bis 0,8 Prozent des
Ertrags erwarten (vgl. Spalte ganz
rechts). Tatséchlich ist das mittel-
und langfristige Sparpotenzial
grosser, weil die angefragten Ho-
teliers den Wihrungseffekt vorab
fiir den F&B-Bereich abschitzen
konnten. Zu beriicksichtigen gilte
es etwa auch Preisabschldge auf
den teureren Investitionsgiitern.
Die betrichtliche Spanne von
0,3 bis 0,8 Prozent des Ertrags hat
nicht nur mit dieser Informations-

mals mussten wir fordern, heute
kommen die Lieferanten von sel-
ber auf uns zu», sagt Felix Hauser
stellvertretend.

Allerdings gilt es, den «Euroab-
schlagy in Relation zu stellen. Die
Swiss Deluxe Hotels zum Beispiel
haben laut Managing Director
Siro Barino zuletzt «mit grossem
Erfolg» das gemeinsame Beschaf-
fungswesen ausgebaut: «Eine

Fortsetzung auf Seite 12

Walliser Sporthotel Investitionen vor
der Frankenaufwertung getatigt

as Sporthotel Europa in

D Saas-Fee zihlt 53 Zim-
mer mit rund 100 Bet-
ten. Zwischen 2008 und 2014
sank der Umsatz laut Inhaber
Sebastian Bumann von 2,2 auf
1,5 Mio. Franken. Nachdem er
seit 2004 gut 3 Mio. Franken in
die Infrastruktur gesteckt hat,
sieht Bumann keine weiteren In-
vestitionen vor. Er erwartet des-
halb, dass sich die Frankenauf-
wertung auf der Kostenseite
vorab im F&B-Bereich bemerk-
bar machen wird.

Bumanns ungefdahre Schat-
zung geht wie folgt: Die F&B-
Kosten machen gut 16 Prozent
des Ertrags aus. Von diesen
240000 Franken fallen 20 Pro-

Das Sporthotel Europa in
Saas-Fee. g

zent in Euro an. Werden die Lie-
ferungen durch die Euroabwer-
tung im Schnitt um 10 Prozent
giinstiger, ergibt sich eine Ein-
sparung von 4500 bis 5000
Franken, also mindestens 0,3
Prozent des Ertrags. axg

Engadiner Nobelhotel Gut Hélfte der
Wareneinkiufe stammt aus Euroraum

as Romantik-Hotel
D Margna in Sils-Baselgia

zihlt 64 Zimmer mit 114
Betten. Nach einem
Ertragsriickgang in den vergan-
genen Jahren belduft sich der
Umsatz des 4-Sterne-Superior-
Hauses laut Direktor Andreas
Ludwig auf rund 6,5 Mio. Fran-
ken. Obwohl er nicht aus-
schliesst, kiinftig auch bei Inves-
titionen vom giinstigeren Euro
zu profitieren, rechnet Ludwig
vor allem beim F&B-Einkauf mit
Kosteneinsparungen.

Ludwigs ungefdhre Schit-
zung geht wie folgt: Im F&B-
Bereich belaufen sich die Kos-
ten auf rund 1 Mio. Franken
oder gut 15 Prozent des Er-

Das Romantik-Hotel Margna
in Sils-Baselgia. g

trags. Die Hilfte dieser Produk-
te diirfte aus dem Euroraum
stammen. Wenn der Abschlag
im Schnitt 10 Prozent betragt,
bedeutete dies Einsparungen
von 50000 Franken oder fast 0,8
Prozent des Ertrags.

axg

Basler Kettenhotel Auch die
Waschereinigung wird gunstiger

as «Radisson Blu» in

Basel hat 206 Zimmer

mit 311 Betten. Laut
General Manager Felix Hauser
erwirtschaftet das 4-Sterne-
Haus 18 Mio. Franken pro Jahr.
Davon entfallen 5 Mio. auf F&B,
12 Mio. auf das Logement und
1 Mio. auf weitere Tatigkeiten.
Mit wechselkursbedingten Ein-
sparungen rechnet Hauser vor-
ab beim italienischen Restau-
rant (ein Drittel der Einkdufe im
Euroraum) und bei der Wi-
schereinigung. Diese war vor ei-
nigen Jahren nach Deutschland
ausgelagert worden.

Hausers ungefdhre Schit-
zung geht wie folgt: Der Euro-
Abschlag wird im Schnitt 3 Pro-
zent betragen. Im F&B-Bereich

Das Hotel Radisson Blu in
Basel. Soenne-Architekturfotograf

bedeutet dies eine Reduktion
von fast 50000 Franken, bei der
Wischerei eine von weiteren
9000 Franken. Dies ergibt eine -
eher vorsichtig gerechnete - Er-
sparnis von etwas mehr
als 0,3 Prozent des Gesamt-
ertrags. axg

Dietiker Familienbetrieb Erhebliche
Einsparung im wichtigen F&B-Bereich

as  3-Sterne-Superior-
Hotel Sommerau-Tici-
no in Dietikon westlich

von Ziirich hat 84 Zimmer, 4
Restaurants mit insgesamt 250
Plitzen sowie einen Catering-
Service. Entsprechend wichtig
fiir den 84-jahrigen Familienbe-
trieb ist laut Inhaber und Direk-
tor Elio Frapolli die Gastrono-
mie: Sie trug letztes Jahr die
Hilfte zum Umsatz von 5,45
Mio. Franken bei. Allerdings ist
der Ertrag seit 2007 im Logement
um 600 000 und im F&B-Bereich
(ausgenommen Catering) um
0,5 Mio. Franken gesunken.
Frapollis ungefdhre Schat-
zung geht wie folgt: Die Fran-
kenaufwertung wird vorab den
‘Warenaufwand reduzieren, der
840000 Franken oder 15,4 Pro-

Hotel-Restaurant Sommer-
au-Ticino in Dietikon. g

zent des Umsatzes ausmacht.
Die Preisabschldge auf Produk-
ten aus dem Euroraum belaufen
sich auf 7 bis 12 Prozent. Da-
durch diirften sich die F&B-Kos-
ten um 35000 bis 40000 Fran-
ken oder umgerechnet rund 0,6
Prozent des Gesamtumsatzes
reduzieren. axg
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«Riickstand von 10 bis 15 Jahren»

Der Einkaufsexperte
Jochen Oehler will
mit der deutschen

Firma Progros in der

Schweiz wachsen.
Das Einsparpotenzial
in der Hotellerie sei
gross, die Zutritts-
schranken aber auch.

ALEX GERTSCHEN

Jochen Oehler, in vielen Hotels
in der Schweiz ist das Beschaf-
fungswesen nicht ausgereift.
Hinken sie Resteuropa
hinterher?

Ich kann die Schweiz vorab mit
Deutschland, Osterreich und
Tschechien vergleichen. Dabei
stelle ich seit vier, fiinf Jahren
eine Professionalisierung fest,
vor allem bei Kettenhotels.
Insgesamt aber haben Beschaf-
fung und Einkauf gegeniiber
Sales und Marketing nach wie
vor einen Riickstand von 10 bis
15 Jahren.

Wie viele Hotelbetriebe haben
Nachholbedarf?

In Deutschland lag ihr Anteil
vor vier, fiinf Jahren vielleicht
bei 80 bis 90 Prozent, heute
noch bei 60 bis 70 Prozent.

In der Schweiz haben auch die
Frankenaufwertungen von
2011 und 2015 dazu gefiihrt,
dass bewusster eingekauft
wird. Dieser Treiber fallt im
Euro-Raum weg.

Dort ist das Kostenbewusstsein
genauso ausgepragt. Das ist
auch der Grund fiir die Profes-
sionalisierung, die zwei
Ursachen hat. Zum einen hat
der verschérfte Wettbewerb

— bei steigenden Kosten fiir
Energie, Personal oder Pacht

— den Margendruck auf die
Zimmerpreise erhéht. Zum
anderen hat das Gastgewerbe
gerade in Deutschland wach-
sende Probleme bei der
Rekrutierung von Mitarbei-
tern. Deshalb wollen die
Hotels ihre Mitarbeiter
entlasten, so gut es geht.
Die Professionalisierung des
Beschaffungswesens, zum
Beispiel durch externe
Dienstleister wie Progros
und neue Technolo-

gien, bietet hierfiir

grosse Chancen.

Die Einsparung

Jochen Oehler ®

In der Hotellerie europiisiert sich das Beschaffungswesen zunehmend. Die Schweiz setzt dem Grenzen.

«Ein eingesparter
Euro erhoht den
Gewinn gleich
wie fiinf Euro
Mehrumsatz.»

Jochen Oehler
Progros-Geschéftsfilhrer

im Einkauf hat ungefahr eine
Umsatzéquivalenz von fiinf.

Wie bitte?

Durch eigene Beratungsprojekte
und Berechnungen sowie
wissenschaftliche Studien sind
wir zum Schluss gekommen,
dass ein eingesparter Euro im
Einkauf den Betriebsgewinn im
gleichen Ausmass erhéht wie
ein Mehrumsatz von fiinf Euro.
Das heisst, dass sich ein pro-
fessionelles Beschaffungs-
management sehr direkt in der
Rentabilitat niederschlégt.

Was bedeutet «professionell»?
Zunachst Zentralisierung. Tra-
ditionell ist es ja so, dass der
Kiichenchef, der Haustechniker
oder die Gouvernante véllig
unabhéngig voneinander fiir
ihre Abteilung einkaufen, ohne
Koordination und spezifisches
Know-how. Zunéchst gilt es
deshalb, einheitliche Preis- und
Rechnungskontrollen und Re-
geln fiir die Verhandlungen mit
Lieferanten einzufiihren.

Professionalisierung fallen, fiir
ein normales Businesshotel auf
50 bis 80. Die Hardcore-Leute
‘wie jene von Motel One haben
sogar zehn und weniger
Lieferanten!

Das Betri

Montage htr

Welche Hotels zéhlt die
Progros zu ihren Kunden in der
Schweiz?

Die drei Lindner-Hotels in
Interlaken, Leukerbad und
Crans-Montana benutzen unser
Online-Bestellsystem und unser
digitales Rechnung je-

die Anzahl der Lieferanten.
Genau. Wer sich iiber regionale
Produkte positioniert, hat
automatisch mehr Lieferanten.
Dennoch geht die allgemeine
Entwicklung in die andere
Richtung. Weniger Lieferanten
bedeuten weniger Ausschrei-
bungen, weniger Verhandlun-
gen, eine vereinfachte Buch-
fithrung und damit geringere
Kosten. Eine weitere Professio-
nalisierung besteht in der
Digitalisierung: Uber unsere
Plattform bestellen etwa alle
Lindner-Hotels 70 Prozent ihrer
Waren per Mausklick, auch jene
in der Schweiz.

Die Hochpreisinsel inmitten

von Europa muss einen

Einkaufsprofi wie Sie locken.

Mochten Sie in der Schweiz
ieren?

Was folgt in der
Phase?

Eine noch stérkere Konzentra-
tion. Ich schétze, dass ein Hotel
in Deutschland oder in der
Schweiz im Schnitt 140 bis 150
verschiedene Lieferanten hat.
Diese Zahl wird im Zuge der

Definitiv! Dabei kommt dieser
Wunsch von den Kunden in
Deutschland aus. Die Ketten
und die Lieferanten europaisie-
ren sich. Das verlangt und
vereinfacht auch die Europai-
sierung des Einkaufs.

ment. Von einigen Lindner-
und Best-Western-Betrieben
haben wir zudem Investitions-
anfragen behandelt. Ein gros-
ses, aktuelles Projekt ist der
Umbau und die Renovation des
Best-Western-Hotels Continen-
tal in Biel.

Nun ist die Schweiz nicht ohne
Grund eine Hochpreisinsel. An
H g

haben Sie sich gestossen?

_ Esist schon so. Auf Osterreich

konnen wir unser Lieferanten-
portfolio in vielen Bereichen
eins zu eins libertragen. Auch
fiir Tschechien funktioniert
dies, mit einigen Abstrichen,
recht gut. In der Schweiz ist das
vollig anders.

Warum?

Das hat mit dem Zoll und
Vertriebsabkommen zu tun, die
zum Teil eine sehr lange
Laufzeit haben und exklusive
Importrechte enthalten.

Eine Schweizer Spezialitat?
Solche Wettbewerbsschranken

kenne ich jedenfalls von keinem
anderen Land. Aber unsere
Erfahrung in Biel hat gezeigt,
dass wir auch in der Schweiz
erfolgreich sein kénnen.

Bei welchen Produkten sind
die Probleme ausgepréagt?

Im Food-Bereich setzen viele
Schweizer Betriebe stark auf
Regionalitat. In der Kommunika-
tionstechnologie ist es einfa-
cher, bei Tabletop-Produkten
wiederum schwieriger. Da sind
wir auf Exklusivimporteure
gestossen, die fiir das genau
gleiche Produkt 30 bis 35 Pro-
zent mehr verlangen als in
Deutschland! Das muss aus
unserer Sicht nicht sein.

Es gibt Hotels, die gemeinsam
einkaufen, statt externe
Einkaufsprofis anheuern. Wer
setzt sich langfristig durch:
solche Kooperationen oder
Anbieter wie Progros?

Profis wie wir haben ganz klar
die besseren Chancen. Pro
Bereich - zum Beispiel beim
Mobiliar, der Technik, Food and
Beverage oder Housekeeping

- sind zwei bis drei Mitarbeiter
nétig, um den Markt zu kennen.
Alles ist so komplex geworden!
Natiirlich kann eine Kooperation
dasselbe leisten — wenn sie die
notigen Ressourcen dafiir auf-
bringt und den Einkauf nicht
nur nebenbei macht.

Wer hat die grosseren Markt-
anteile?

Ganz klar externe Dienstleister.
Ein Grund hierfiir ist auch, dass
Hotelkooperationen auf die
einzelnen Mitglieder Riicksicht
nehmen miissen. Jeder hat
seine eigenen Lieferanten, die
er behalten méchte. Das birgt
Konflikte. Diese konnen
vermieden werden, indem die
Aufgabe an Firmen wie Progros
ausgelagert wird.

Von Best Western
gegriindet, aber fiir
alle Hotels offen

Der 50-jahrige Jochen Oehler
flihrt seit 1999 den Beschaf-
fungsdienstleister Progros mit
Sitz in Eschborn bei Frankfurt
am Main. Die Firma war 1986
von Best Western Deutschland
gegriindet, aber von Anfang an
fiir weitere Kunden aus der
Hotellerie gedffnet worden.

Seit 2010 hat die Anzahl
betreuter Betriebe von 590 auf
680 zugenommen und ist das
Einkaufsvolumen von 140 auf
160 Mio. Euro pro Jahr ge-

stiegen. axg
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unserer Hauptaktivititen ist es,
Rahmenvertrige zu ermdglichen,
welche den einzelnen Hotels vor-
teilhafte Konditionen verschaf-
fen.» Dies betreffe Kreditkarten-
vertrage, IT-, Versicherungs- und
Ke i ia

§Lary

oder auch die «enge Kooperation»
im F&B-Bereich.

Die Moglichkeit fiir weitere Ein-
sparungen im Zuge der Euroab-
wertung hilt Barino sowohl we-
gen derbisherigen Anstrengungen
als auch wegen den Importrestrik-
tionen fiir begrenzt. Zudem be-
tont er: «Der mit Abstand grosste
Kostenblock sind ohnehin die im
L-GAV definierten Personalkos-
ten. Hier miisste mehr Flexibilitét
erlaubt sein.»

Der «Euroabschlagy ist auch in
anderer Hinsicht zu relativieren.
«Wir haben in den Tagen nach
dem Nationalbank-Entscheid be-
schlossen, fiir unsere Giéste aus

dem Euroraum einen Kurs von
1.20 Franken beizubehalten», sagt
Andreas Ludwig vom Romantik-
Hotel Margna. Diese auf die Win-
tersaison beschrénkte Massnah-
me koste rund 100000 Franken -
gut das Doppelte der fiir das ganze
Jahr erhofften Einsparungen.

«Jeder Rappen zéhit.» Wird er auch
gespart?

«Wir haben nicht eine Absage
hinnehmen miissen und erachten
die Massnahme als Investition in
die Zukunft», erklart Ludwig. Al-
lerdings sei der Betrieb bis an die
finanzielle Schmerzgrenze gegan-
gen. «Eine Verlingerung der Ak-
tion in den Sommer hinein war
uns nicht méglich.» Dennoch
will er den «Euroabschlag» nicht
kleinreden, «in unserer Situation
zéhlt jeder gesparte Rappen».

Dieser Aussage diirfte kaum ein
Hotelier widersprechen. Trotz-
dem scheint es in der Branche
noch manchen Rappen zu geben,

der gerade im Ein-
kauf  eingespart
werden = kénnte.
Davon zeugt das
rasche Wachstum
der  Einkaufsge-
sellschaften und
-gemeinschaften.
Und davon zeugt
Peter Michels Ein-

«Wichtiger als

einem Wechsel zu
drohen.» Mit «bis-
her» meint Michel
die Zeit vor dem
Wihrungsschock.
Fiir ihn war der
Nationalbank-Ent-
scheid der unmit-
telbare Anlass, um
die Beschaffungs-

druck, dass das strategie von Best
Beschaffungswe- mogliche Euro- Western zu iiber-
sen insgesamt = = denken.  Bisher
«noch in den Kin- abSChlage_ ware arbeitet die Ko-
derschuhen» ste- mehr Flexibilitdt  operation mit Ho-

cke. «Wir fangen

beim Personal.»

rego und punk-

und Deutschland
im Gesprich. Letz-
tere ist die Progros
GmbH, die in der
Schweiz  bereits
prasent ist und
weiter expandie-
ren mochte (s.
Interview oben).
Michel will im
Mai bekannt ge-
ben, mit wem Best
Western  Schweiz
kiinftig im Be-
schaffungswesen
kooperieren wird.

«Die Kosten des
neuen Eurokurses
iibertreffen den
Nutzen um ein
Vielfaches.»

schaffungswesens
noch in den An-
fangen steckt oder
doch fortgeschrit-
tener ist, scheint
klar, dass sie wei-
tergehen wird.
Denn der Kosten-
druck wirkt nicht
nur in Form von
kurz- und mittel-
fristigen  Anpas-
sungen. Er verdn-
dert Mentalitdten.
Der Hotelier, der
(fast) ungeachtet

erst an, systema- i tuell, etwa fir Fiir ihn ist ent- der Kosten eine
tisch Druck auf die __Siro Barino Rahmenvertrige heidend, dass Andreas Ludwig _ mittelstindische
Lieferanten auszu- ~ Managing Director SwissDelwxe . e kreditkarten-  nicht nur giinstige Pleigor Hotel Mergr, s Paceless Nibelungentreue
iiben», sagt der firmen, mit den Preise, sondern zu seinen lokalen
Geschiftsfilhrer der Best-Wes- Ambassador Swiss Hotels zusam-  auch eine professionelle Beratung  Lieferanten pflegt, wird weniger.

tern-Hotels Schweiz.

«Der Leidensdruck ist bisher
noch nicht ausreichend gross,
und viele Hoteliers sind noch
nicht bereit gewesen, ihren jahre-
langen Lieferanten zur Not mit

men. «Wir wollen gemeinsam mit
Horego Moglichkeiten fiir Einspa-
rungen ausloten», sagt Michel.
Gleichzeitig ist er mit den Ein-
kaufsgesellschaften von Best Wes-

der Mitgliedsbetriebe offeriert
werden kann. «Der Nachholbe-
darf ist gross im Vergleich zu an-
deren europdischen Landern.»

Unabhingig von der Frage, ob

tern Frankreich, Grossbri

die P ung des Be-

«Die Bereitschaft steigt, sich an
den Preisen zu orientieren und im
Zweifel zu wechseln», meint Joe
Hug. Bei der Gastro Alpin diirfte
der Horer auch in absehbarer
Zukunft heiss klingeln.
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Sie sind Treiber

und Profiteure eines
professionellen
Beschaffungswesens:
Einkaufsfirmen, die
auf das Gastgewerbe
spezialisiert sind,
erfreuen sich steigen-
der Kundenzahlen.

ALEX GERTSCHEN

mmer mehr Schweizer
Gastbetriebe arbeiten mit
spezialisierten Firmen zu-
sammen, um ihr Beschaf-
fungswesen effizienter und damit
glinstiger zu gestalten. Der tradi-
tionelle Platzhirsch unter den
hiesigen Einkaufsgesellschaften
ist die 1989 gegriindete Horego
AG aus Ziirich. Zum zweiten
Marktfithrer hat sich zuletzt der
Lausanner Anbieter Phar gemau-
sert, und auch die wesentlich
kleinere Gastro Alpin GmbH aus
Vitznau hat zuletzt ein beeindru-
ckendes Wachstum hingelegt.

Der vierte wichtige Anbieter ist
die Minotel SA aus Lausanne. Die-
se hat jedoch auch nach mehrma-
liger Nachfrage keine Auskunft
gegeben. Dem Handelsregister ist
zu entnehmen, dass das 1983 ge-
griindete Traditionshaus vor rund
zwei Jahren in Nachlassstundung
gehen musste und seit Ende 2013
vom Waadtlinder Unternehmer
Alexandre Géraud kontrolliert
wird. Die operative Fithrung hat
Marielle Goy inne, die Tochter des
Griinders und langjahrigen Inha-
bers Pierre Goy.

Minotel: Nachlass-
stundung im Boom

Die Konkurrenz
hat bessere Jahre
hinter sich. Hore-
go hat laut Ge-
schaftsfithrer Urs
Gscheidle seit
2009 die Anzahl
Kunden von 740
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Ein effizienter Grosseinkauf bedarf der Orientierung. Deshalb setzen Hoteliers vermehrt auf externe Spezialisten.

Hoteliers kaufen
Einkaufsexpertise ein

hat sich die Kun-
denanzahl seit
2009 von 320 auf
fast 750 erhoht
und ist der Anteil
der Hotellerie von
22 auf fast 50 Pro-
zent gewachsen.
Das Einkaufsvolu-
men von Phar be-

auf 850 gesteigert, «Bei optimierten tragt mittlerweile
allein in der Hotel- Prozessen ist rund 110 Mio.
lerie von geschiitz- : - Franken.

ten 410 auf 450, i€ HOhe des Kleinere  Brot-
Das Einkaufsvolu- Emkaufsprelses chen backen Joe
men (exklusive zweitrangiq.» und Corina Hug-
Mehrwertsteuer) eltrangig: Branger. Thre Gas-
hat sich von 139 "’ammmhmm’ tro Alpin GmbH

auf 169 Mio. Fran-
ken erhoht.

Dicht auf den Fersen ist ihr
Phar. Laut dem geschiftsfiihren-
den Mitbegriinder Markus Bélke

war einst die Ein-
kaufsgesellschaft

der vier Bergrestaurants, die das
Ehepaar bis 2011 fiihrte. «Wir ha-
ben die Pacht der Betriebe abge-

geben, um uns auf
das Einkaufsseg-
ment von Gastro
Alpin zu konzent-
rieren», sagt Joe
Hug. Durch die .
Offnung fiir ande-
re Gastro- und Ho-
telbetriebe sei die

kaufs  schirften,
aber nicht die
wahren . Griinde

fiir die Professio-
nalisierung waren.
«Wenn sich die Er-
trage nicht mehr
gross steigern las-
sen und die Mar-

Kundenanzahl . gen wegen der
von 55 auf 155, das «Wir haben enormen Transpa-
Einkaufsvolumen mittlerweile eine renz sinken, kann
von 4 auf 11 Mio. = man nur iiber Kos-
Franken  gestie- Cfmsse_v dank der tensenkungen das
gen. «Wir haben ~die Zulieferer uns Ergebnis verbes-
viele Klein- und sern», sagt Urs
8] 2

Kleinstbetriebe als emnst :ee::men Gscheidle. Unter-
Kunden.» * stiitzt werde dies

Die Spezialisten Geschifisitiver Uasro Wn durch die derzeiti-
sind sich einig, ge  Konkurrenz
dass die Frank tungen hen den Lief

von 2011 und 2015 das Bewusst-
sein fiir die Bedeutung des Ein-

Auch Markus Bolke von Phar
findet, dass die Entwicklung von

Montage htr

der Nachfrage und
dem Angebot ge-
trieben wird. «In
vielen  Hotelbe-
trieben hat ein Ge-
nerationenwech-

sel stattgefunden.

aber schon vor der ersten Euro-
abwertung 2011 eingesetzt», erin-
nert sich Bolke.

Ubereinstimmung herrscht bei
den Einkaufsprofis auch, dass die
Zulieferer im Vergleich zu 2011
bei der jiingsten Frankenaufwer-
tung die Wihrungsgewinne relativ
ziigig und bereitwillig weitergege-
ben haben. «Damals mussten wir
sie einfordern, heute werden wir
fast taglich iiber Preissenkungen
informiert. Das ist ein Riesen-
unterschied», sagt Joe Hug.

Bei Grosshdndlern wie Prode-
ga/Howeg und CC Angehrn heisst
es, dass dieser Wandel nichts mit
einem erhohten Druck vonseiten
des Gastgewerbes zu tun habe,
sondern rein kommunikativer Art
sei (vgl. Artikel Seite 14). Aus der
Sicht von Hug stimmt dies nicht.
«Wir haben mittlerweile eine
Grosse erreicht, dank der wir ernst
genommen werden.»

Trotz Importbeschrankungen wirkt
die ausléndische Konkurrenz
Zudem sind die Zulieferer nicht
nur Rivalen bei der Aufteilung von
Wihrungsgewinnen. «Wir kénnen
durch unsere Partnerschaften mit
{andesweiten Verteilern auf diver-
se Produzenten Druck ausiiben,
indem wir zur Not im Ausland
einkaufen», erklart Hug und gibt
ein Beispiel: Hersteller von Tief-
kithlprodukten hitten pro Kilo-
gramm Pommes frites bis zu 3.80
Franken verlangt. Dank einer Of-
ferte aus Osterreich von 2.55 bis
2.85 Franken habe man sich mit
einem Anbieter schliesslich auf
3.25 geeinigt. Obwohl die Import-
beschrénkungen erheblich sind
(vgl. Artikel unten), kann die aus-
landische Konkurrenz also durch-
aus als Drohkulisse herhalten.
Tiefere Preise sind ein guter In-
dikator fiir einen verbesserten
Einkauf. Markus
_ Bolke warnt den-
noch davor, sie
iiberzubewerten.
«Wenn ich eine
Karotte kaufe,
muss ich auch den
Transport, die La-

Dadurch ist die gerung, die Zube-
Bereitschaft  zur reitung, die Abfall-
Kooperation ~ ge- E verwertung  und
wachsen, sei es «Viele Hotels selbst die damit
im Rahmen einer konnen ihr Ergeb- verbundenen Per-
Einkaufsgemein- : - sonalkosten  be-
schaft oder mittels nis nur noch iiber riicksichtigen. Es
einer parner- Kostensenkungen geht darum, die
sghaft l'l'lit einem verbessern.» Prozesse zu opti-
Dienstleister wie o mieren. Im Ver-
uns», meint er. Zu- GSdhremr Horego gleich dazu ist der

dem béten immer
mehr Lieferanten
Hand zu neuen Losungen, um auf
den Wandel in der Nachfrage ein-
zugehen. «Diese Entwicklung hat

Preis zweitrangig.»
Deshalb  werde
Phar sukzessive vom Einkaufs-
dienstleister zur Consulting-Fir-
ma ausgebaut.

«Beschaffungszwang» im Inland durch Politik und Konzerne

Staatliche Regulierung

und private Marktmacht
verteuern auslindische
Vorleistungen. Laut Vertre-
tern des Gastgewerbes fehlt
es am politischen Willen
zur Abhilfe - bei Behérden
und Legislative.

ALEX GERTSCHEN

er vom Einkaufswesen
im hiesigen Gastgewer-
be schreibt, darf vom

«faktischen Beschaffungszwang
im Inland» nicht schweigen. Ein
solcher besteht laut Gabriel Ba-
rell, dem Direktor des Basler Ge-
werbeverbandes und des Basler
Hotelier-Vereins, aus zwei Griin-
den: der staatlichen Regulierung
einerseits und der Marktmacht
gewisser Markenhersteller ande-
rerseits. «Dieser Beschaffungs-
zwang beschert dem hiesigen
Gastgewerbe im Vergleich zu
Osterreich Mehrkosten von weit
iiber einer Milliarde Franken», be-

klagt Barell. Die wichtigsten staat-
lichen Hiirden, die dem freien Be-
zug im Ausland im Wege stiinden,
seien das Zollrecht und die ver-
schiedenen Vorschriften zur Pro-
duktedeklaration.

Reicht das Kartellrecht im Kampf
gegen die Macht der Konzerne?

Am bekanntesten ist das Bei-
spiel des Handelsschutzes fiir in-
ldndische Agrarprodukte, der die
Einfuhr kontingentiert und teils
prohibitiv verteuert. Just diese
Woche haben die SVP sowie Teile
der FDP und CVP im Nationalrat
einer weiteren Erschwerung von
Fleischimporten zugestimmt.

Barell fordert deshalb eine Auf-
weichung des Agrarschutzes und
eine allgemeine Zollreform, mit
der die Zolle gesenkt und die Ein-
fuhrverfahren vereinfacht wiir-
den: «Wir kénnten viel Geld und
Zeit sparen, wenn beispielsweise
EU-verzollte Produkte aus Dritt-
staaten ohne zusitzliche Kontrol-
le bei uns eingefiihrt werden
kénnten», meint er.

Mit der Aussage «Wo der Staat
nicht zulangt, langen Private zu,

verweist Barell auf die zweite
Art von Importhemmnissen: die
Marktmacht von Markenherstel-
lern, die ihre Produkte in der
Schweiz mit einem saftigen Zu-

- schlag verkaufen. «Das Problem

ist, dass zum Beispiel Coca-Cola
und andere Hersteller beliebter
Getrinke ihren Handlern im be-
nachbarten Ausland verbieten,

das Schweizer Gastg be zu
beliefern», sagt Barell. Missachte
ein Héndler dieses Verbot, sei
es fiir den Hersteller ein
Leichtes, dies herauszufin-
den und ihn aus dem Ver-
triebsnetz zu nehmen.
Diese Praxis kann laut A
dem Juristen und Han-
delsexperten Luzius Wa-
sescha nicht mit einer Re-
vision des Kartellrechts
unterbunden  werden,
weil sich dieses auf
Kartelle im Inland,
nicht auf inter-
nationale
Vertriebs-
netze be-
ziehe.
«Entweder

miissen wir dafiir «Nicht nur der Gaba/Elmex,
das europdische . BMW und Nikon,
Kartellrecht iiber- Zolltarif, auch das dass die Wettbe-
nehmen oder ein Zollverfahren werbskommission
eigenes, neues Ge- 3 egen Unterneh-
setz fiir Parallel- kOSte_t die Branche lgnegn, die Parallel-
importe schaffen», viel Geld.» importe erschwe-
sagt der Botschaf- Gabriel Barell ren oder gar
ter und Président Direktor des Basler Hotelier-Vereins ~ verhindern, vorge-
der Interessenge- hen kann», sagt
inschaft Agrarstandort Maurus Ebneter, der Delegierte
Schweiz - um anzufiigen, dass des Vorstandes. Trotzdem

diese Meinung seine per-
sonliche sei und nicht
von allen IG-Mitglie-
dern geteilt werde.
Auch beim Basler
Wirteverband, der
seit Jahren versucht,
den «Beschaffungs-
zwang im Inland» zu
umgehen, wider-
spricht man Wasescha.
«Es mag Fille geben, in
denen eine Durchset-
zung im  Ausland
schwierig ist. Doch
zeigen  die

Gabriel Barell

Fille

wiinscht er eine Prizisierung des
Kartellgesetzes, die die Wettbe-
werbskommission (Weko) zwin-
gen wiirde, hiufiger als bisher von
einer Marktbeherrschung auszu-
gehen: «Dies wiirde die Verhand-
lungsposition ~der  Schweizer
Nachfrager stirken, und die Kon-
zerne wiirden ihr Verhalten von
vornherein anpassen.»

Geringe Liefersicherheit und hoher
Aufwand bei Direktimporten

Umso bedauerlicher sei, dass
die Weko selbst dann nicht ein-
greife, wenn sie konnte - etwa bei
der Importobstruktion von Coca-
Cola. «Hin und wieder kommt es
zu Aktionen von Gross- und De-

tailhdndlern. So besorgte sich
Feldschlosschen 2013 ein paar
Camions Coca-Cola aus Italien.
Pistor, CC Angehmn, Landi und
Otto's fithrten Verkdufe von spani-
schem und danischem Coca-Cola
durch», erzéhlt er. Doch herrsche
keine Liefersicherheit und sei der
Beschaffungsaufwand enorm. Zu-
dem habe der Konzern die «Lo-
cher» im spanischen Vertriebssys-
tem mittlerweile «gestopft».
«Abreden zwischen den Lin-
dergesellschaften  lassen sich
nicht nachweisen, oder sie sind
konzernintern und werden vom
Kartellgesetz nicht erfasst», gibt
Ebneter ~Wasescha teilweise
Recht. «Die Weko hilt sich mit der
Ausrede heraus, Preisverhandlun-
gen seien nicht ihre Sache. Dabei
geniigte es, wenn sie abklirte, ob
Schweizer Nachfrager preislich
diskriminiert werden. Dies wire
bei marktbeherrschenden Unter-
nehmen unzuléssig.» - Nicht ohne
Grund ist zurzeit in Bundesbern
eine parlamentarische Initiative
hingig, die die Weko verpflichten
will, den Missbrauch von Markt-
macht aktiver zu bekdmpfen.
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Spielen die Wihrungen verriickt, muss neu verhandelt werden. Je geeinter Hoteliers und Wirte gegeniiber dem Zulieferer auftreten, umso besser ist ihr Blatt in der Hand.

Preisvorteile rasch weitergegeben

Die grossen Gastro-
Zulieferer haben
nach dem National-
bank-Entscheid die
Preise von Euro-
Importen schnell
gesenkt. Sie behaup-
ten, das sei 2011 nicht
anders gewesen.

RENATE DUBACH

ir geben Wih-

rungsvorteile wei-

ter.» So oder dhn-

lich steht es auf den
Websites der Gastronomie-Zulie-
ferer in der Schweiz. Werden
Wihrungsgewinne dieses Mal
also schneller und umfassender
weitergegeben als vor knapp vier
Jahren, als der Franken gegeniiber
dem Euro ebenfalls in kurzer Zeit
stark an Wert gewann?

Dieser Eindruck tdusche, sagen
die Zulieferer unisono, aber man
)’ riziere heute P duk-
tionen viel offensiver. «Was sich
verdandert hat, ist die Wahr-
nehmung und der Versuch der
Profilierung einzelner Unterneh-
mungen, besonders aus dem De-
tailhandel», heisst es bei Pistor,
einem Belieferer des Bécker-Kon-
ditor-Confiseur-Gewerbes sowie
der Gastronomie.

Aligemein wird darauf hinge-

schneller reagiert werden konne.
Bei Produkten mit langerer Halt-
barkeit seien oft Lagerbestinde
vorhanden, die zum alten Euro-
Kurs beschafft worden seien.

Bei der Migros-Tochter Saviva,
mit den beiden Geschiftsberei-
chen CC Angehrn und Scana,
heisst es, man habe umgehend
nach der Aufhebung der Euro-

guel, Smithwick’s Irish Ale oder
Staropramen Premium, betragt
die Preisreduktion laut Gerber
rund 7 Prozent.

Bei Pistor variieren die Preisab-
schldge zwischen 3 und 8 Prozent.
Eine erste Preissenkungswelle gab
es Anfang Februar bei iiber 300
Produkten. Diese Massnahme be-
deutete laut Karin Helfenstein von

h

der Unter -

Untergrenze durch die National
bank die Verhandlungen mit Lie-
feranten aus der Euro-Zone auf-
genommen. «Im Bereich Friichte
und Gemiise konnten wir die ers-
ten Wéhrungsvorteile kurz nach
der Bekanntgabe weitergeben.
Darauf folgten nach und nach an-
dere Bereiche, wie zum Beispiel
Wein oder Késespezialitdten», er-
klért Unternehmensleiter André
Hiisler.

Wichtige Kostenstellen von
Wiahrungsschock unberiihrt

Gaby Gerber, Leiterin der Un-
ternehmenskommunikation von
Feldschlosschen, sagt: «Es war
uns wichtig, schnell zu reagieren,
weil wir wissen, dass die Aufhe-
bung des Mindestwechsel-
kurses fiir die Gastronomie
und Hotellerie schwierig
ist.» Feldschlosschen bie-
tet 'seinen Kunden auch
Weine, Softdrinks sowie |
diverse Schweizer Mine-
ralwasser an. Damit erzielt
er gut einen Viertel seines
Umsatzes. Auf Importbieren
wie Corona, Guinness,
Kilkenny, San Mi-

tion eine Korrektur von rund
2 Mio. Franken auf Basis Jahres-
volumen. Anfang dieser Woche
wurden die Preise von iiber 1000
weiteren Artikeln gesenkt.

Aber auch bei

von rund 30000 Artikeln fithren
(davon 25000 in der Belieferung),
die Preise von Produkten aus dem
Euroraum um bis zu 20 Prozent.
Die erste Senkungsrunde per
20. Januar hatte 140 Frischpro-
dukte betroffen. Inzwischen sind
die Preise von iiber 3500 Artikeln
nach unten korrigiert worden.
Die Preise wiirden dauerhaft
gesenkt, heisst es bei der Coop-
Tochter, und zum Gemiise und
den Friichten sind auch Molkerei-
produkte - wie franzésischer Kése
- sowie Fleisch, Fisch, Reis, Teig-
waren und alkoholische Getrénke
hinzugekommen.

sioneller arbeiteten und «besser
informiert sind, welche Produkte
wo produziert werden und wel-
che Preissenkungspotenziale be-
stehen. Dadurch stellen sie klare
Forderungen zu konkreten Wa-
rengruppen und Produkten und

Fotolia/Montage htr

Einkaufstourismus_bei den pro-
fessionellen ~ Angeboten  und
Dienstleistungen nicht die gleiche
Bedeutung wie im Detailhandel
und wird dementsprechend nur
vereinzelt wahrgenommen.»

Vielleicht gehen die Sct

haben d d Erwar-

1 tatséchlich-nicht in

tungen zu Preis- oder Wihrungs-
vorteilen», so André Hiisler von
Saviva.

Die Konkurrenz aus Deutschland
gibt sich zugekndpft

Die Preise werden weiter sinken
- dieser Uberzeugung sind samt-
liche angefragten

rauen Mengen im Ausland ein-
kaufen. Dafiir kommt das Ausland
hierher. Seit Mitte 2012 beliefert
die deutsche Edeka C+C Gross-
markt GmbH via den Partner Gas-
tro Service Union Schweiz GmbH
die hiesige Gastronomie. Gemdss
der Website des deutschen Gross-

héndlers werden

Pistor kann :i:llif «Die Kunden sind Daczlu P;apierwaren Untelrnehmen. «Wegen Zollen au}j zolltecl:jni-
neue Devisendif- : : und Pfannen aus Wie lange und wie schen  Griinden
ferenz nicht eins besser informiert dem Non-Food- tief, dariiber und Inlandkosten keine  Frischpro-
zu eins an die Kun- als friiherund  Sortiment. mochte niemand ~ sinken die Preise  dukte wie Gemii-
den weitergege- Angesichts die- spekulieren. Und 3 3 se, Fleisch, Fisch
ben werden. «Bei stellen klare ser Entwicklung obwohl es mc‘,lt gleich stark oder  Milchpro-
importierten Fliis- Forderungen.» stellt sich die Fra- im benachbarten wie der Euro.» dukte angeboten.
sigeiern machen André Hisler ge: Macht die Gas-  Ausland oglich Karin Das in die Schweiz
Importzoll ~ und  Untemehmensleiter Saviva (Migros) ~ tronomie ~ mehr  wire, noch giinsti- Kommunikationsleiterin Pistor gelieferte  Sorti-
Importgebiihren Druck als frither? ger einzukaufen, ment umfasst
rund die Hilfte des Schweizer Haben sich Wirte oder Bicker sei dies keine Option fiir Wirte, rund 1000 unterschiedliche Arti-
Verkaufspreises ~ aus», nennt besser organisiert, um an giinsti- Hoteliers, Bicker und Konditoren, kel, die in Franken abgerechnet

Helfenstein einen Grund dafiir.
Ein anderer sei, dass die Kos-
ten fiir Dienstleistungen
wie Lagerhaltung, Kom-
missionierung oder Wa-
_ renverteilung auch bei
| verandertem Wechsel-
* kurs gleich blieben.

Allerdings senkt Trans-
gourmet mit den Gross-
héndlern Prodega
und Growa,

gere Lebensmittel und Getrinke
zu kommen? Die Zulieferer
winken ab. «Es hat nur weni-
ge konkrete Anfragen ge-
geben», sagt Christine
Strahm, die Leiterin der
PR- und Medienarbeit bei
Prodega/Growa/Trans-
gourmet.

Die Branchenvertreter
sind aber davon iiberzeugt,
dass die Kunden im' Ein-
kauf insgesamt profes-

glaubt man bei Saviva. «In der
Gastronomie unterscheiden
sich die Rezepturen in den
umliegenden Nachbar-
lindern oft von unse-
rem Schweizer Gusto»,
sagt Hiisler. «Ebenso
spielen in der Gastro-

nomie der Zeitfak-
d tor, die Ressourcen-
. planung und
bei der Zollein-
fuhr eine

grossere Mengen,

werden.

Ob man die Titigkeit in der
Schweiz verstarken mochte, wird
nicht kommentiert. Christhard
Deutscher, Geschiftsbereichslei-
ter der Edeka-Unternehmens-
kommunikation, sagt dazu nur:
«Wir koénnen bestitigen, dass wir
weiterhin auf dem Schweizer
Markt aktiv sind.» - Womdglich
haben die Schweizer Zulieferer
auch angesichts solcher Konkur-
renz die Wihrungsgewinne
schneller weitergegeben als 2011

wiesen, dass bei Frischprodukten, sorti- wichtige Rolle. - oder eben offensiver kommu-
bei denen kein Lager besteht, André Hiisler ment Karin Helfenstein Daher hat der niziert, wie sie sagen.
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Umgang mit Dementen

will gelernt

Zwei Drittel aller
Heimbewohner
zeigen Demenzsymp-
tome. Gefordert sind
dadurch nicht nur
die Pflege-, sondern
auch die Hotellerie-
mitarbeitenden.
Schulung tut not.

GUDRUN SCHLENCZEK

emenz ist in Alters-
und Pflegeheimen
nicht eine von vielen

tem Bewohnerkontakt. Bei der
Alzheimervereinigung betont Me-
diensprecherin Susanne Bandi,
wie wichtig es sei, dass alle Heim-

mitarbeitenden fahig seien, kom-

petent mit demenziell erkrankten
Personen umzugehen: «Auch der
Girtner kann fiir einen Bewohner
eine wichtige Bezugsperson sein.»

Fabienne Engel, Marketinglei-
terin der Senevita AG, bestitigt:
«Gerade Service-, Kiichen- und
Reinigungsmitarbeitende haben
einen intensiven Kontakt mit den
Bewohnern.» Die Senevita AG mit
schweizweit 18 Betrieben hat des-
halb letztes Jahr erstmals alle Mit-
arbeitende - vom Hausdienst bis

sein

steht. «Das zum Beispiel aggressi-
ve Verhalten eines an Demenz Er-
krankten ist immer die Reaktion
auf ein Verhalten der Umwelt»,
erkldrt Felix Wintsch, Leiter Quali-
tidtsmanagement und Schulungs-
leiter bei Seniocare das Prinzip.
Oft wiirde die falsche Reaktion
der Umwelt nicht erkannt, Psy-
chopharmaka sollen dann das
Problem l6sen: Der Einsatz von
Neuroleptika fallt bei an Demenz
Erkrankten mit 70 Prozent beson-
ders hoch aus. A

Die Domicil AG wiederum ver-
schreibt in ihren vier auf Demenz

spezialisierten Betrieben allen
Mitarbeitenden einen fiinftigigen
Grundkurs, und das seit ein paar
Jahren. Inhalte sind die h4ufigsten
Krankheitsbilder, das Scharfen
der Wahrnehmung von Sympto-
men und das Reflektieren der
eigenen Haltung im Umgang mit
Menschen mit Demenz.

Dass die Heime so unterschied-
lich die Demenzschulung vorneh-
men, ist fiir Susanne Bandi unbe-
friedigend. Trotzdem meint sie:
«Wichtig ist, dass etwas gemacht
wird, dass die Kompetenz der

Heimmitarbeitenden steigt.» Demenz prégt zunehmend das Leben im Pflegeheim.

Fotolia

ANZEIGE

zur Pflege - in D g
geschult. Die Art der Weiterbil-
dung konnten die Betriebe selbst

Beeintrichti
sondern schlichtweg die wichtigs-
te: Bei knapp zwei Dritteln aller

Training on the Job reicht fiir
itende nicht aus

Bewohner liegt eine D di

gnose oder ein D ht
vor, wie eine reprisentative Studie
im Auftrag der Schweizerischen
Alzheimervereinigung  aufzeigt
(siehe Grafik). Das ist deutlich
mehr als bislang vermutet wurde
und auch mehr als die Institutio-
nen selbst angeben. Beim grossten
privaten Schweizer Anbieter von
Altersi: i , der i -
Gruppe, spricht man von 20 Pro-
zent der Pflegebetten, die iiber die
ganze Gruppe hinweg'fiir Men-
schen mit einer demenziellen Er-
krankung reserviert sind.

Demenz ist dabei ein Krank-
heitsbild, welches, wenn die De-
menzbetreuung nicht auf einer
separaten Station
erfolgt, das ganze
Leben einer Insti-
tution beeinflusst.
Typische Verhal-
tensauffilligkeiten
sind die Unfihig-
keit, zu Tisch mit
Messer und Gabel
zu hantieren, den
Weg ins Zimmer

Wie ur d Schweizer Al-
ters- und Pflegeheime insgesamt
ihre Mitarbeitenden ausserhalb
der Pflege zu Demenz coachen,
kann weder Susanne Bandi noch
Dominik Lehmann, Kommunika-
tionsverantwortlicher vom Heim-
verband Curaviva, sagen. Chris-
tian Streit, Geschiftsfiihrer Sene-
suisse, vermutet, dass die meisten
Betriebe keine Demenz-Schu-
lungen bei «pflegefremden Berei-
chen durchfiihren». Lehmann re-
gistriert allerdings eine steigende
Nachfrage nach Curaviva-Inhou-
se-Kursen, bei denen oft auch
Mitarbeitende aus Hauswirtschaft
und Kiiche mit dabei seien.

Die grossen
Schweizer Grup-
pen von Altersins-
titutionen haben
den Bedarf jedoch
erkannt und bau-
en das Schulungs-
angebot sukzessi-
ve aus. «Bei der
Komplexitit des
Krankheitsbildes

zu finden oder der «Auch d?l’ G.artner der Demenz kann
Verlust des Reali- ~ kann fiir einen  ein Training on
tétsbezugs. 87 Pro- Bewohner eine the Job grundsitz-
zent jener mit De- ¢ ¥ lich nur ein Zusatz
menz-Diagnose wichtige Bezugs- ,ur  Fortbildung
oder -Verdacht person sein.» sein, diese aber
weisen Probleme nicht  ersetzen»,
mit dem Kurzzeit- Susanne Bandi unterstreicht Beat
gedéchtnis auf, 76 Sclwelz. Alzheler srenigg Ammann, CEO Se-
Prozent mit Hand- niocare, die Be-
lungsabldufen, verdeutlicht die deutung von Weiterbildungs-
Studie der Alzheimer ini h Das Unterneh

weiter. Knapp 10 Prozent zeigen
unangemessenes Verhalten, dazu
gehoren etwa Umbherirren oder
Aggressivitat.

Gefordert ist nicht nur das Pfle-
gepersonal, sondern genauso alle
anderen Mitarbeitenden in direk-

offeriert seit zwei Jahren allen
Mitarbeitenden, so auch jenen
aus Hauswirtschaft und Kiiche,
den Besuch eines eintédgigen Kur-
ses zur «Milieutherapie», bei der
die abnehmende Umweltkompe-
tenz des Erkrankten im Zentrum

65% im Heim mit Demenzsymptom

B Demenzdiagnose
Demenzverdacht

B weder Diagnose
noch Verdacht
auf Demenz

N = 26108 Heimbewohner/innen

Quelle: Schweizerische Alzheimervereinigung, Daten 2012

kick im Eiskanal.

Express Frites sind die neue Innovation von KADI und in nur 90 Sekunden
servierbereit. Nehmen Sie den Speed aus der Kiiche mit auf die Olympia
Bobbahn in St. Moritz und geniessen Sie einen unvergesslichen Adrenalin-

Erfahren Sie mehr unter www.expressfrites.ch.

KADI

Swiss Premium £ Quality

40 S’h

sl

=]
EI"-’L

Seit 1951 steht KADI als innovativer Partner von Kiihl- und Tiefkihlprodukten im Dienst der Schweizer Koche.
Besuchen Sie uns auf www.kadi.ch. Wir haben die passende Beilage fr Sie im Angebot!
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Die Expertin weiss Rat

L-GAV: Rahmenbedingungen nutzen

ANNETTE RUPP

ist Projektleiterin Rechtsdienst

bei hotelleriesuisse.

Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen

ANZEIGE

Ihre Fragen.

Frage: Die F macht mei
Betrieb zu schaffen und ich beabsichtige,
aufgrund der schlechten Buchungslage
inigen Mitarbeitenden zu kiindi
Vorher méchte ich aber noch abkléren,
ob der L-GAV allenfalls Méglichkeiten
bietet, Einsparungen zu machen..
Antwort: Nachstehend finden Sie Tipps,
wie die flexiblen und offenen Rah
bedingungen des Landes-Gesamtarbeits-
vertrags fiir die Arbeitsverhaltnisse in den
Betrieben genutzt werden kénnen.
hotelleriesuisse hat zu diesem Thema eine
Broschiire mit weiteren Einspar-Tipps
erarbeitet.
Diese Broschiire finden Sie als PDF-Datei
auf dem Link www.hotelleriesuisse.ch/
einsparpotential.

Einsteigerrabatt

Wahrend einer Einfiihrungszeit von
maximal sechs Monaten kann der Mindest-
lohn aller Mitarbeitenden der Stufe I bei
jedem Stellenantritt in einem schriftlichen
Arbeitsvertrag um maximal 8 Prozent tiefer
vereinbart werden.

Bei einem wiederholten Stellenantritt

beim gleichen Arbeitgeber oder im
gleichen Betrieb ist der Abzug nur zu-
lassig, wenn der Unterbruch zwischen
zwei Arbeitsverhéltnissen mehr als zwei
Jahre betragt.

Ausnahmen von den Mindestighnen
Spitzenzeiten kénnen mit iiber 18-jahrigen
Mitarbeitenden abgedeckt werden, die

an einer schweizerischen Bildungseinrich-
tung immatrikuliert sind und eine Vollzeit-
ausbildung absolvieren, beispielsweise
Studierende.

Teilzeitarbeitsverhiltnisse

Es ist nicht immer nétig, einen Mitarbei-
tenden zu 100% anzustellen, oft geniigen
auch weniger Stellenprozente.

In Saisonbetrieben, in denen eine Kompen-
sation der Uberstunden in der Zwischen-
saison moglich ist, oder auch in Kleinbe-
trieben mit einer wochentlichen Arbeitszeit
von 45 Stunden, kann sich diese Variante
lohnen. Reduziert sich die wochentliche
Arbeitszeit hier beispi ise um 3 Stun-
den auf eine 42-Stunden-Woche, dann
betragt der Anstellungsgrad nur noch 93%.
Eine Uberpriifung der tatséchlich geleiste-

Es lohnt sich, die offenen und flexiblen Rahmenbedingungen des L-GAV fiir die Arbeits-
verhiltnisse zu nutzen - und mit Mitarbeitenden mégliche Lésungen zu suchen.

iStock

ten Jahresarbeitszeit, heruntergebrochen
auf den Monat, zeigt manchmal erstaun-
liche Resultate.

Aus- und W
Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbei-
tenden wird durch den L-GAV umfangreich
finanziell unterstiitzt. Wahrend Kurs- und
Ausbildungszeiten der Mitarbeitenden
erhalten die Arbeitgeber einen Lohnersatz.

Ziehen Sie den Mit;-}beitenden den jahrli-
chen Vollzugskostenbeitrag ab! Laut

Kontrollstelle wird dies haufig vergessen,
der Arbeitgeber zahlt so den Arbeitneh-
meranteil mit, dieser betragt immerhin 89
Franken pro Mitarbeitenden.

Einsparpotenzial bei Nachtarbeit

Die Nachtruhezeiten konnen mit dem
Einversténdnis der Mitarbeitenden um eine
Stunde vor- oder zuriickgeschoben werden
(22.00-05.00 Uhr oder 24.00—07.00 Uhr).
Priifen Sie, mit welcher Nachtruhezeit

am wenigsten Mitarbeitende betroffen
sind, und ob sie allenfalls von der Rand-
stundenregelung profitieren kénnen. So
sind weniger Lohn- und Zeitzuschldge

[« let. Die Nachtr iten diirfen
jedoch nicht individuell pro Mitarbeiten-
den festgelegt werden, sondern nur

fiir grosse Betri i i
Etage oder Restaurant — oder den ganzen
Betrieb.

— beispi

Kost- & Logisabziige

Die Ansatze der Eidgendssischen Steuer-
verwaltung fiir Unterkunft und Verpfle-
gung sind Mindestabziige.

Uberpriifen Sie die Abziige von Zeit zu
Zeit. Unter Einhaltung der Kiindigungsfrist
diirfen die Abziige nach oben angepasst
werden.

Haben Sie Fragen
an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 - 12 Uhr und 14 - 16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

Hotel-News auf einen Klick?

Der elektronische Newsletter von hotelleriesuisse

informiert Sie...

...monatlich iiber branchenspezifische, politische, wirtschaftliche und bildungstechnische Neuigkeiten sowie iiber

aktuelle Angebote des Verbandes. -

Registrieren Sie sich jetzt unter
www.hotelleriesuisse.ch/newsletter

hotelleriesuisse — Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.

¢""‘\‘“‘

\ 4‘2““"“ -A‘“

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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An der diesjdhrigen
Ausgabe der Garten-
messe Giardina ist
die Jungfrau-Region
mit einem speziellen
«Hotelzimmer»pra-
sent: Was und wer
hinter dem Projekt
Auszeit steckt.

SABRINA GLANZMANN

wei Holzwagen, irgend-

wo an schonster Aus-

sichtslage in der Jung-

frau-Region. Von aus-
sen eher klein und unscheinbar,
tut sich in einem der Wagen im
Inneren eine kleine Wellness-
Welt inklusive Sauna und Bade-
wanne auf; im anderen gibt es
eine gemiitliche Erholungs- und
Schlafecke. Klappt man eine Wa-
genwand nach aussen, entsteht
so eine eigene kleine Terrasse, die
den Blick freigibt auf die Oberlén-
der Natur.

Im Sommer 2015 werden die
Giiste in den Genuss solcher spe-
zieller «Hotelzimmer» kommen:
Mit der Kiinstlerin Barbara Kie-
ner und dem Mébelmacher und
Bergfiihrer Beat «Yeti» Hut-
macher hat die Jungfrau Region
Tourismus AG mit weiteren loka-
len Partnern das Projekt «Aus-
zeit» lanciert (siehe auch Box
oben rechts). Es wird nun in
einem ersten Schritt an der Gar-
tenmesse Giardina in Ziirich als
Kunstinstallation vorgestellt: Die
Wagen werden sich inmitten
eines Gartens befinden, den Bar-
bara Kiener kiinstlerisch und
ideenreich gestaltete. Er stellt
mittels verschiedener Objekte

Barbara Kiener und Beat «Yeti» Hutmacher

vor ihrem Wagen fiir das Projekt «Auszeit».

Bilder zvg

Eine etwas andere
Auszeit im Holzwagen

ten gelten die Wagen als Sinnbild
fiir Geborgenheit, Riickzug und
Befreiung von gesellschaftlichen
Zwingen. Hutmacher hat die bei-
den Wagen restauriert, umgebaut
und mit Kiener gestaltet, wo-
durch sie zu einem speziellen Ort
fiir Auszeit und entspannende
Ubernachtungen werden sollen.

Visiondrer Projektcharakter durch
Zusammenarbeit

mus, sagt zur Zusammenarbeit:
«Wir waren schon linger auf der

Suche nach einer spezi Ak-

ten» wihrend der drittgrossten
Schweizer Messe mit grossem
Aufmerk keitspotenzial - er-

tion, die etwas aus dem Rahmen
fallt - als Barbara Kiener und Beat
Hutmacher mit der Idee auf uns
zukamen, waren wir sofort davon
iiberzeugt.» Seit Januar ist die
Tourismusorganisation mit an
Bord und finanziert zusammen
mit den Partnern GriwaRent/Gri-
waPlan und dem Alpengarten

wartet werden rund 60000 Besu-
cher. Ab Sommer werden die
Wagen zum buchbaren Angebot.
«Wir sind iiberzeugt, dass die Wa-
gen guten Anklang finden wer-
den, das Konzept ist originell,
vielseitig und nicht beschriankt
auf einen speziellen Markt».

Fiir die Interlakner Kiinstlerin

Fakten Rund um
«Auszeit» an der
Giardina-Messe

Die Gartenmesse Giardina
findet vom 11. bis 15. Mérz
2015 in der Messe Ziirich statt.
Das Projekt «Auszeit» wird
dort im Rahmen der Sonder-
schau Garten prasentiert;
finanziert wird es von der
Jungfrau Region Tourismus
AG, der GriwaRent/GriwaPlan
AG und den Jungfraubahnen
mit dem botanischen Alpen-
garten Schynige Platte. Fiir die
Inszenierung vor Ort zeichnen
neben Barbara Kiener und
Beat Hutmacher die Juchler
Tobias AG fiir Gartengestal-
tung, Nephos Swiss Fog sowie
die U. Lamprecht Baumschule.
verantwortlich.

www.giardina.ch

touristischen Charakter hat: «Es
gibt Interlaken und der Region
einen etwas anderen touristi-
schen Ausdruck, fernab von Mas-
se oder dem, was man schon
kennt. Wir freuen uns, dass das
Projekt nur schon durch die Zu-
sammenarbeit der verschiede-
nen beteiligten Partner einen vi-
sionéren Charakter hat.»

Wo genau die Holzwagen im
Sommer stehen werden, ist noch

vier Lebensphasen dar - und am
Ende des Weges durch den Gar-

Stephan Romer, Marketinglei-
ter von Jungfrau Region Touris-

Schynige Platte den Auftritt der
Wagen an der «Sonderschau Gar-

Barbara Kiener ist es «sehr nahe-

geheim und werde laut Romer zu

1 d il ‘W:
g , dass ihr Wag

Projekt

Zeit ke t

BE8!

Der Innenbereich der beiden «Wellness-Wagen»: Der erste sorgt mit rustikalen Mdbeln und Materialien sowie einer Schlaf- und Kuschelecke fiir Gemiitlichkeit, der
zweite ist mit hellem Holz ausgebaut und mit Sauna und Badewanne ausgestattet. Die Wagen werden diesen Sommer in der Jungfrau-Region buchbar sein.

und gesund? Oder achten Sie iiber-

haupt nicht darauf? Ich persénlich
halte mich seit einigen Wochen genauer
an eine gesiindere Erndhrung.

Emﬁhren Sie sich wirklich bewusst

b

Angef: 1 hat es im D im Can-
yon Ranch Hotel am beliebten Miami
Beach: Kaum wo anders sieht man so viele
M hen in Trainingskleidung, perfekt
trainierte Korper und Saftbars an jeder
Ecke. Die Gruppe der Canyon Ranch
Health Resorts inspiriert ihre Géste zu
einem gesiinderen Lebensstil und unter-
stiitzt den bewussten Lebenswandel mit
einem heitlichen Well: konzept
fiir Gesundheit, Beauty, Erndhrung und
Sport. Ein tiglicher Trainingsplan aus 40-
verschiedenen und kostenfreien Fitness-
angeboten macht die Wahl nicht einfach.

Im wird auf biody i
und organische Kostlichkeiten gesetzt, die
auch tatséchlich sehr gut schmeck

Ein weiteres Konzept habe ich in Oster-
reich im G’sund & Natur Hotel «Die Was-
nerin» ker lernt. Um die G dhei
wieder in Balance zu bringen, setzt dieses
sehr stark auf Entgiftungs- und Entschla-
ckungskur. Das Grundprinzip ist Detox.
Das Thema spielt eine ganz entscheidende
Rolle: Das traditionsreiche Haus bietet
individuell abgestimmte Programme fiirs
wirkungsvolle Entgiften; die Kiiche ist sehr
iiberzeugend. Sie setzt auf eine basische
Ernihrung - sie gleicht die Uberséuerung

Kolumne

Alexander Hansel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Interlaken

Bewusster
und vor allem
gesunder
geniessen

des Korpers aus, die das Magen-Darm-

sens- und Lebensstil wird dieser individu-
ell legt: Ab sofort bin ich «Patient».

System belastet und das Immunsy
schwicht. Gerichte mit iiberwiegend
Gemiise, Getreide und Kartoffeln, Fisch,
Huhn und frischen Kréutern sind hier in
der Speisekarte zu finden.

Ganz besonders interessant und nachhal-
tig ist aber das Konzept der SHA Wellness
Clinic in Spanien. Ich war beeindruckt
und es hat mich ein Stiick weit dazu inspi-
riert, bewusster zu essen. Die weltweit
fithrende Wellness-Klinik setzt sehr auf
internationale Géste. In den vergangenen
Jahren hat sich das SHA regelrecht zum
Mekka fiir Menschen etabliert, die einen
gesunden Lebensstil erlernen und leben
mochten. Die zumeist arabischen und
russischen Giste, aber auch immer mehr
europiische, werden vom Flughafen mit
dem hoteleigenen Shuttle zur Klinik
gebracht. Direkt daneben liegt ein Heli-
kopter-Landeplatz, der manch einem eine
stressfreie Anreise ermdglicht.

Stressfrei ist der erste Tag jedoch zundchst
nicht: Nach der sehr freundlichen Begriis-
sung durch den Hoteldirektor und einer
umfangreichen Fithrung durch die Klinik,
welche insgesamt 93 Suiten und 80 Be-
handlungsraume bietet, geht es gleich
weiter zur ersten Konsultation. Mit meiner
Arztin bespreche ich nach einem Gesund-
heitscheck den Ernahrungs- und Fitness-
plan fiir die kommenden Tage. Anhand
meiner Angaben iiber Gewohnheiten, Es-

Je nach «Programm» - etwa eine Diét
(zum Gliick nicht bei mir) - gibt es ein
festgelegtes Menii. Ich bin froh, zwisch

Champagner-
Importe weiter
steigend

Im Jahr 2014 wurden 8,1 Prozent
mehr Champagner in die Schweiz
importiert -als noch im Vorjahr -
insgesamt wurden mehr als 5,55
Mio. Flaschen zu einem Wert von
ca. 97 Mio. Euro eingefiihrt, wie
das Bureau du Champagne Suisse
mitteilt. Dies entspricht einer
Wertsteigerung von 6,1 Prozent
gegeniiber 2013; mit dieser positi-
ven Bilanz bleibt die Schweiz acht-
wichtigster Exportmarkt fiir die
Champagne. Weltweit wurden
2014 307,1 Mio. Flaschen aus der
Champagne exportiert, was ein
Umsatzwachstum von 0,7 Prozent
beziehungsweise 4,5 Mrd. Euro be-
deutet. Dies komme dem zweit-
héchsten Umsatz gleich, der je in
der Champagne erzielt wurde, und
sei mitunter der Dynamik der Ex-
portmaérkte zu verdanken, so das
Bureau du Champagne Suisse.

«Genusswoche»
2015 mit Locamo
und Paolo Basso

Bruno-Thomas Eltschinger

Die Schweizer Genusswoche (Se-
maine du Golt, Settimana del
Gusto) findet heuer vom 17. bis 27.
September statt. Als «Stadt der Ge-
niisse» fungiert Locarno; im Laufe
des Jahres werden in der Region
zahlreiche Veranstaltungen zum
Thema Erndhrung und Genuss
stattfinden. Schirmherr ist 2015
Paolo Basso, der an der Somme-
lier-WM 2013 zum «Besten Som-
melier der Welt» gekiirt wurde. sag

www.gout.ch

Zug prasentiert
erstes Genuss-
Film-Festival

Acht Tage lang filmische und kuli-
narische Hohepunkte und genuss-
reiche Veranstaltungen: Vom 2. bis
9. Mai 2015 findet in Zug das erste

Genuss-Film-Festival statt. Im
Kino Seehof werden tiglich the-
bezogene Filme aus allen Re-

drei Meniis wihlen zu kénnen. Doch auch
ich muss zuriickstecken: Eier, Fleisch,
Kaffee, Zucker und Milchprodukte sucht
man vergebens auf der Speisekarte und
beim Friihstiick. Dies schlégt natiirlich bei
so manchem Gast aufs Gemiit: Fast belus-
tigt beobachte ich die - teils heitere bis
sehr finstere - Stimmung im Restaurant.
Der Chef de Service und seine Mitarbeiter
tun mir schon am ersten Abend ein wenig
leid, haben sie doch die Launen der
«Patienten» zu ertragen: So manch einer
versucht mit leidendem Blick, Kellner zu
einer Cola oder anderem zu {iberreden.
Die Mitarbeiter diirfen jedoch ausdriick-
lich nicht darauf eingehen. Nur so kann es
ja funktionieren. Schliesslich befinden wir
uns in einer Klinik, wenn auch mit allen
Annehmlichkeiten eines 5-Sterne-Hotels.
Die SHA Wellness Clinic bietet zudem
Kochkurse an, damit man zu Hause nicht
in alte Essgewohnheiten zuriickfallt. Ge-
sundes Essen, die richtigen Zutaten und
die Zubereitung werden hier thematisiert.

Fiir mich, der auch gerne sehr gut isst,

ist es iiberaus interessant, dass Genuss
und guter Geschmack auch anders und
vor allem gesiinder geht. Versuchen Sie es
doch auch einmal!

gionen der Schweiz gezeigt. Dane-
ben sorgen hiesige Spitzenkoche
fiir kulinarische Leckerbissen. Die
gezeigten Filme werden in Koope-
ration mit dem Zurich Film Festi-
val ausgewéhlt und programmiert.

www.genussfilm.ch

Der Schweizer
Museumsfiihrer als
kostenlose App

Der Verband der Museen der
Schweiz lanciert eine mobile kos-
tenlose, viersprachige App, die In-
teressierte durch alle Museen,

und gsor-
te in der Schweiz und im Fiirsten-
tum Liechtenstein fiihrt. Sie er-
laubt es, Ausstellungen nach
Namen, Schwerpunkt oder Stich-
wort zu finden. Nebst Standort,
Anreise und Offnungszeiten sind
Infos wie Barrierefreiheit, Shops
und Kinderangebote abrufbar. fee

www.museums.ch/app
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Unsere Mitglieder profitieren von starken Partnern
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Business Partner
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MASERATI

HUBERT KLAFS

MY SAUNA AND SPA

Am 1. Dezember 1914 wurde das

Klafs ist Europas filhrender Hersteller Unternehmen Officine Alfieri Maserati

HUBERT ist der zuverlassige Partner fiir von Sauna-, Bade- und Wellness-Anlagen. gegriindet. Seitdem hat Maserati Sport-
die Gastronomie und Hotellerie. wagengeschichte geschrieben. Aus einem
Seit Jahrzehnten setzen unsere Produkte einst kleinen Unternehmen entwickelte
Wir halten standig tiber 6000 Massstabe in Qualitt, Technik und Design, sich Maserati zu einer bedeutenden inter-
Avrtikel in unserem hochmodernen von der klassischen Sauna bis zum nationalen Automobilmarke, die heute
. Logistikzentrum fiir Sie bereit. modernen Erlebnisbad.

in Uber 60 Landern prasent ist.

Preferred Partner

>
amag B BKW ConCardis

Ihr global jalist fiir ei
Ihr zuverldssiger Mobilitatspartner § ey ok e St e coeh

Ihr Partner im
zu kaufkréftigen Kunden

effizienten Energieeinsatz bargeldlosen Zahlungsverkehr

.« yI0C mirus rebagdata

hotel management solutions
bl INSURANCE BROKING CONSULTING SO FTWARE
Ihr Partner fiir die globale Backoffice-Losung fiir Wir machen Hotels erfolgreicher.
Der Partner rund ums Bett s : ; .
Risikoverwaltung Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Und dies beweisen wir taglich.

SAMSUNG SAVIVA Sdywoab,

N T textiles of Switzerland
Swiss Food Services

swisscom

3 " R B i Innovative Waésche aus Ihr Partner fiir massgeschneiderte
Bleiben Sie lhren Gasten in Erinnerung Das Beste fiir lhre Gaste . .
traditionellem Haus

Kommunikationsldsungen
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Leger statt Zwirn und Schlips

Blick ins Ausland Mit der Er6ffnung des
«Schwarzreiter Tagesbar & Restaurant» und
einem neuen, zuginglicheren Konzept

will das «Vier Jahreszeiten Kempinski» in
Miinchen mehr lokale Giste anlocken

hopper und Flaneure auf
der schicken Maximi-
lianstrasse in Miinchen
miissen jetzt nicht mehr
den Umweg iiber die Hotel-Halle
nehmen, um ins Hotel Vier Jah-
reszeiten Kempinski essen zu ge-
hen. Das neu eréffnete Schwarz-
reiter Tagesbar & Restaurant hat
némlich jetzt einen eigenen di-
rekten Eingang. Doch das ist
nicht die einzige Neuerung im
Restaurant des Grandhotels.
Dort, wo mit dem bisherigen Ho-
tel-Restaurant bis vor wenigen
Monaten noch Gastronomie der
alten Schule zelebriert wurde,
bricht nun eine neue Ara an.

Was hatte man in den letzten
Jahren nicht alles versucht. Erst
gab es hier ein Bistro und danach
ein internationales

NATHALIE KOPSA

Konzept ist «junge, zeitgends-
sische bayerische Kiiche».

ter konnen die Géste von ihren
Tischen aus nun ungehindert die
1 QU

Die Maximilianstrasse mit ihren
Chanel-, Dior- und Louis-Vuit-
ton-Shops ist ja ohnehin schon
ein einziger Openair-Catwalk
und «Sehen und Gesehenwer-
den» eine typisch Miinchneri-
sche itbeschiftigung. Die

begleitet von diversen Gastauf-
tritten renommierter Koche. Zu-
letzt sollte es der berithmte
3-Sterne-Koch  Dieter  Miiller
richten, der als Koautor fiir ein
neues kulinarisches Konzept en-
gagiert wurde. Doch daraus wur-
de nichts.

Erklértes Ziel: Miinchner ins
Restaurant zuriickbringen

Der neueste Coup ist nun ein
Mischkonzept aus Tagesbar und
Restaurant, Und ja, es passt zum
aktuellen Zeitgeist, der sich beim
Lunch nicht mehr gerne in Zwirn
und Krawatte zwingen ldsst.
Stattdessen ist Lassigkeit gefragt.
Das neue Schwarzreiter Tagesbar
&Restaurant passt sich diesem
Anspruch an. Durch grosse Fens-

Fakten Leitung von
zwei erfahrenen
Branchenleuten

Chef des Kiichenteams ist
Christian Michel. Der 31-Jéhri-
ge hat im Hotel Barreis in
Baiersbronn im Schwarzwald
gelernt und danach bei
3-Sterne-Koch Dieter Miiller
gearbeitet. Restaurantleiter ist
der gebiirtige Berliner Andrej
Grunert, der zuletzt als Maitre
im Restaurant Dallmayr
Station gemacht hat. nk

www.schwarzreiter.com

offene Gestaltung der Tagesbar
mit 68 Sitzpldtzen lddt nun viel
mehr als frither dazu ein, auch
spontan und auf eine Kleinigkeit
wie ein Glas Champagner und
ein paar Austern einzukehren.
Zudem soll abends mit spe-
zieller Musik After-Work-Atmo-
sphdre einziehen. Kurzum: Das
«Schwarzreiter» ist ein modernes
Stadtrestaurant.

Der Name Schwarzreiter ist
eine Riickbesinnung auf einen
Lieblings-Speisefisch Konig Lud-
wigs II. Der Sohn von Maximilian
1L, wihrend dessen Regentschaft
das Hotel Vier Jahreszeiten ge-
baut wurde, war selbst ein be-
kannter Feinschmecker und Bon-

Neue Einblicke im «Schwarzreiter Tagesbar & Restaurant»

an der Miinchner Maximilianstrasse.

phenburg nimmt direkt auf diese
Vergangenheit Bezug -- es ist
einem Original aus der Zeit Lud-
wigs II. nachempfunden. «Unser
Hauptziel fiir das neue Schwarz-
reiter Tagesbar &Restaurant ist,
einen neuen Treffpunkt an der
Maximilianstrasse zu schaffen. Es
ist kein Hotelrestaurant, vielmehr
betrachten wir es wie ein eigen-
o

vivant. Das R -Porzellan
der Miinchner Manufaktur Nym-

Outlet. Wir mdchten
die Miinchner in unser Restau-

Restaurantleiter Andrej Grunert (v.L.).

Bilder moritzhoffmann.com

rant zuriickbringen und uns ih-
nen offnen», sagt Axel Ludwig,
Geschiftsfithrender Direktor des
Hotels Vier Jahreszeiten Kem-
pinski. Die Gesamt-Umbaukos-
ten beziffert er auf 1 Million Euro.

Die kulinarische Leitlinie fir-
miert unter dem Begriff «Young
Bavarian Cuisine», die kreativ da-
herkommt und nur wenig mit
dem deftigen Weisswurst-Image
gemein hat - und wenn, dann

bietet insgesamt 68 Sitzplitze.

Die offen gestaltete Tagesbar mit ihrem unaufgeregten Design

muss die Weisswurst schon mit
Hummer sein, wie in der «Lobs-
terbox», die mit diversen Delika-
tessen vom Krustentier aufwartet.
Um zu ergriinden, wofiir eine
junge, zeitgemdsse bayerische
Kiiche eigentlich steht, hat der
31-jahrige Christian Michel typi-
sche Gerichte unter die Lupe ge-
nommen «und quasi so lange
destilliert», bis das Ergebnis den

Gastronomie

Spitzenkoch
André Jaeger geht
in Pension

Eine Stiick Schweizer Gastrono-
mie-Geschichte geht zu Ende: Der

Vorstell h. Und

koch André Jaeger, seit

dieses sei «leicht, schmackhaft
und iiberraschend und jenseits
dessen, was man kennt und er-
wartet». Auch vor der Neuinter-
pretation von bayerischen Bier-
garten-Klassikern schreckt das
Kiichenteam mit Christian Mi-
chel an der Spitze nicht zuriick,
wie beim «Steckerlfisch vom
Schwarzreiter mit Zitronenma-
yonnaise». Den aktuellen Beef-
Trend kommt man mit diversen
Cuts vom Dry aged Beef ent-
gegen. Die Preise bewegen sich
bei den Speisen auf einer Skala
zwischen 9 und 59 Euro. Das
Feinschmecker-Restaurant  mit
44 Sitzpldtzen und einer etwas
bigeini® Syl & 'befind

sich direkt hi;xter der Tagesbar.

Das Rezept stammt aus Konig
Zeiten

Nun bleibt abzuwarten, wie die
Miinchner und' die Hotelgiste
das «Schwarzreiter» annehmen
werden. Axel Ludwig ist sich in-
des sicher, dass schon die ex-
ponierte Lage an Miinchens
Prachtboulevard fiir regen Zulauf
sorgen wird. «Wir wollten die
Wurzeln dessen freilegen, was
uns am meisten fasziniert, und
daraus etwas Neues erschaffen.
Glamour und Leichtigkeit ge-
paart mit gutem Essen und Trin-
ken machen die Faszination be-
liebter Orte aus - das war schon
zu Konig Ludwigs Zeiten so. Und
wir haben uns dieses Rezept zum
Vorbild fiir unseren Schwarzrei-
ter genommen.» Eine Mischung,
die ganz gut zu Miinchen passt.

ST R

Kreatives von Top-Kochen

fur Swiss-Passagiere

Auf den Interkontinental-
fliigen der Swiss werden
bis Anfang Juni Business-
und First-Class-Gasten
Spezialititen von zwei
Spitzenkdochen aus dem
Tessin serviert.

GERHARD LOB

uf ihren Langstrecken-
A fligen bringt die Swiss
ihren Kunden jeweils die
verschiedenen Regionen der
Schweiz und ihre kulinarischen
Besonderheiten néher. Das Kon-

zept «SWISS Taste of Switzerland»

hat sich zu einem populédren An-
gebot entwickelt. Alle drei Mona-
te wechselt die Region und damit
der Speiseplan. Nachdem der
Kanton Tessin wiederholt mit
Kiichenchefs aus 5-Sterne-Hotels
vertreten war, hat die Fluggesell-
schaft nun erstmals zwei Kiichen-
meister aus Top-Restaurants aus-
gewihlt. Andreas Schwab vom
Ristorante Boutique Hotel Tenta-
zioni in Cavigliano, ein Mann mit
13 Gault-Millau-Punkten und
einem Michelin-Stern, sowie An-
drea Cingari vom benachbarten
Ristorante Da Enzo in Ponte Brol-
la, ausgezeichnet mit 16 Gault-
Millau-Punkten, haben die Ge-
richte kreiert, die ab sofort bis
Anfang Juni in der Business und

First Class serviert werden. Beide
Chefs sind bekannt fiir eine inno-
vative und kreative Kiiche, die -
wenn immer moglich - auf lokale
Produkte setzt, etwa Kislein aus
dem Onsernonetal oder Zander
aus dem Lago Maggiore.
Anlisslich einer Degustation in
Cavigliano lobten die beiden Ko-
che die Zusammenarbeit mit
Swiss und dem zustdndigen Cate-
ring-Unternehmen. Einige Zuge-
stdndnisse mussten sie ange-
sichts der zu servierenden
Mengen und der Flughdhe aller-
dings machen. So muss rund 20
Prozent mehr gesalzen werden,
weil Salz auf einer Flughohe von
10000 Metern genau um diesen
Prozentsatz weniger wahrge-

Andrea Cingari (Da Enzo) und Andreas Schwab (Tentazioni). ¢

nommen wird. Ubrigens: Jeden
Tag werden fiir Swiss rund 100
First-Class- und 800 Business-
Class-Meniis zubereitet.
Selbstverstindlich muss zu
diesen Gerichten auch ein erlese-
ner Tropfen aus dem Tessin ser-
viert werden. Beim Roten wird
Quattromani, ein edler Merlot

von vier bekannten Siidschweizer
Winzern aus den vier Weinbau-
regionen gereicht. Guido Brivio
(Mendrisiotto), Angelo Delea
(Locarnese), Feliciano Gialdi
(Bellinzonese) und Claudio Tam-
borini (Luganese) produzieren
diesen vollmundigen ‘Gemein-
schaftswein.

1995 mit 19 Gault-Millau-Punkten
dekoriert und Preistrdger zahlrei-
cher Auszeichnungen, geht Ende
Juni in Pension. 1975 hatte er die
«Fischerzunft» in Schaffhausen
von seinem Vater iibernommen;
jetzt ziehen er und Partnerin Jana
Zwesper sich vom Geschift zu-
riick. Jaeger will sich vermehrt sei-
nen Hobbys widmen und stehe
weiterhin als Gastronomie-Berater
und Mentor zur Verfiigung. Auf
dem Areal der «Fischerzunft» und
der angrenzenden Liegenschaften
wurde unlédngst ein Entwicklungs-
konzept von Denkmalpflege und
Stadtrat erarbeitet; dieses - sehe
eine gemischte Nutzung fiir Biiro
und Wohnen vor. Ob die «Fischer-
zunft» als Gastronomie-Betrieb
weitergefiihrt wird, sei noch offen,
heisst es in der Mitteilung.

www.fischerzunft.ch

Gault-Millau-
Punkte fiir 1. Paleo-
Lokal der Schweiz

| - R e

g

Soeben hat Gault Millau Schweiz
das Restaurant Feinwerk im Ziir-
cher Hotel Thessoni mit 14 Punk-
ten ausgezeichnet - damit ist das
erste Lokal, das in der Schweiz
ganz auf Paleo-Kiiche setzt, im ro-
ten Gastrofithrer aufgenommen.
«Wir freuen uns sehr iiber die Aus-
zeichnung und fithlen uns in unse-
rem Konzept bestitigt», sagt Roger
Gloor, Inhaber des «Thessoni Clas-
sic». Gekocht wird im «Feinwerk»
nach den Erndhrungsgewohnhei-
ten unserer Vorfahren: Die Paleo-
Kiiche verzichtet auf Getreide,
Milch sowie raffinierten Zucker
und verarbeitet ausschliesslich
reinste Produkte der Natur - Fisch
aus Wildfang, Fleisch von Tieren
aus der Weidehaltung (oder Wild),
Biogemiise der Saison sowie Niis-
se, Samen und Kréuter.

www.thessoniclassic.com

Fachevent

Neue Plattform
fiir kulinarische
Weiterbildung

Die Zeitschrift Marmite lanciert in
ihrem neuen «Food Lab» an der
Badenerstrasse in Ziirich eine Ver-
anstaltungsreihe fiir das Bran-
chenpublikum. Sechsmal pro Jahr
finden Anldsse zu aktuellen, zu-
kunftsweisenden Themen statt,
welche «Vordenker, Tiiftlerinnen,
Koche und Wissenschaftler» inter-
disziplindr vernetzten sollen. Ob
der 3D-Druck auch in der Kiiche
auf dem Vormarsch ist, wird am
«Marmite Food Lab Vol. 01» am
Montag 9. Mérz diskutiert; mit da-
bei sind diverse Géste und Refe-
renten wie etwa Paco Morales, der
als einer von wenigen Kochen be-
reits Erfahrungen im 3D-Druck
sammeln konnte. sag

www.marmite-events.ch
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Pinheiros Kochkunst war optisch wie sensol

sowie ein Zweierlei vom Kaninchen mit rohem und gekochtem Butternuss-Kiirbis, Polentatruffe mit schwarzem Triiffel sowie knusprige Schwarzwurzel nach Jigerart.

Kochkunst so fein wie Patisserie

Filipe Fonseca
Pinheiro heisst der
«Goldene Koch 2015».
Der Portugiese iiber-
zeugte am Schweizer
Kochkunst-Contest
mit seinen verspiel-
ten, innovativen
Kreationen.

FRANZISKA EGLI

r ist voll des Lobes: «So
filigran zubereitet, exakt
angerichtet, hervorra-
gend abgeschmeckt,
sensorisch harmonisch», sagt der
Berner Spitzenkoch Urs Messerli,
der als Fachexperte durch den
Anlass fiihrte, {iber die Kreationen
des frisch gekiirten «Goldenen
Kochs 2015». Und Mitkonkurrent
Christoph Hunziker kommt regel-
recht ins Schwiarmen ob des Sie-
gers Werk: «Als seine Fischplatte
an mir vorbeigetragen wurde, war
ich sprachlos: Das war etwas vom
Besten, was ich je gesehen habe»,
urteilt einer, der vor wenigen Wo-
chen noch an der internationalen
Ausscheidung des Bocuse d’Or in
Lyon teilgenommen und Koch-
.kunst aus aller Welt gesehen hat.
Am Montag nun fand im Berner
Kursaal das Finale des renom-
mierten Schweizer Kochkunst-
Wettbewerbs «Goldener Koch»
der Langenthaler Firma Kadi statt
- und er, dessen Platten jeweils als
Erste geschickt wurden, legte die
Latte hoch, sehr hoch, fiir seine
Mitstreiter zu hoch: Filipe Fonse-
ca Pinheiro, Chef de Partie im
Restaurant de 1'Hotel de Ville in
Crissier. Zusammen mit seinem
Commis Elodie Manesse schuf
der Wettbewerbsneuling innova-
tive Kreationen, die zuweilen an
Patisserie erinnerten, und erhielt
von allen drei Jurys, der Degusta-
tions-, der Ehren- sowie der Kii-
chenjury, die hochste Punktzahl.
Unter tosendem Applaus und im
Glitterregen nahm der 26-jihrige

Die jiingste Finalistin und einzige Frau belegte den
2. Platz: Corinne Roth vom «Panorama» in Thun.

Portugiese nach Stunden harter
Arbeit zuriickhaltend und be-
scheiden strahlend das begehrte
Gold-Ménnchen in Empfang, um
sich dann doch noch zu einer Sie-
gespose hinreissen zu lassen.
«Fiinfeinhalb Stunden Kochen,
das ist so brutal wie grossartig»,
reslimiert er.

Alain Berset hielt eine geistreiche
Rede iiber Kéche und Politiker
1200 Giste verfolgten das Live-
Kochen der sechs Finalisten und
schauten der 18-kopfigen Jury
beim Bewerten zu, welche - von
Benoit Violier iiber Vreni Giger bis
zu Anton Mosimann - wie ge-
wohnt hochkaritig war. Beein-
druckt von den kreativen Jungkd-
chen zeigte sich auch Bundesrat
Alain Berset, der in seiner geist-
reich-heiteren Ansprache nicht
nur Gemeinsamkeiten von Politi-
kern und Kéchen hervorhob, son-
dern Letztere auch dafiir lobte,
«unter schwierigsten Bedingun-
gen jeweils Hochstleistungen» zu
erbringen. Dafiir standen die Fi-
nalisten ein: Paul Jurt vom «Lo-
wen» in Worb, Corinne Roth vom
«Panorama» in Thun, Martial Fac-
chinetti vom «Le Pont de Brent» in
Brent, Christopher Emerling von
der Firma Nutresia in Belmont-
sur-Lausanne, Christoph Hunzi-
ker vom «Schiipbérg-Beizli» in
Schiipfen und Filipe Fonseca Pin-
heiro. Sie alle hatten eine Fisch-
und eine Fleischplatte fiir je 16

Personen zuzubereiten und dafiir
Saiblinge und Kaninchen zu ver-
wenden, angerichtet mit zwei
Garnituren nach freier Wahl.
Gleich hinter Pinheiro, auf Platz
zwei, platzierte sich mit der
23-jahrigen Corinne Roth die
jiingste und einzige Frau des Con-
tests, die aber als Swiss-Culinary-
Cup- und Marmite-Youngsters-
Siegerin schon mehrfach fiir

Fiinfeinhalb Stunden hatten die sechs Finalisten Zeit,
der Jury ihre Fisch- sowie Fleischplatte zu servieren.

Aufsehen in der Branche gesorgt
hat. Damit nicht genug: Roth er-
hielt auch noch den Publikums-
preis, und ihr Commis, Steven
Duss, wurde zum besten Commis
gekiirt, was niemanden stolzer
machte als ihren Vorgesetzten,
«Panorama»-Chef Rolf Fuchs, no-
tabene vormaliger «Goldener-
Koch»-Sieger. An dritter Stelle fi-
guriert Christoph Hunziker, der

2012 ebenfalls schon angetreten
war, und nun - iibergliicklich tiber
den Bronzeplatz - seine Wettbe-
werbsserie beenden und sich vor-
erst nur noch auf sein «Schiip-
birg-Beizli» konzentrieren will.
Und Pinheiro? Dem winkt die
«Tour Culinaire Suisse», bei der er
sein Siegermenii in ausgewihlten
Betrieben in der ganzen Schweiz
présentieren wird. Diese Art Sie-

risch ein Genuss: Er servierte den Saibling geddmpft mit Myrthe-Zitrone, geschmortem Lauch sowie Celtiane-Kartoffel mit Zitronenflan (rechts)

Bilder Kadi

Jedes Jurymitglied kann maximal 60 Punkte vergeben,
40 fiir die Degustation, 20 fiir die Prisentation.

gesfeier auf Wanderschaft, die an
der letzten «Goldenen-Koch»-
Ausscheidung 2012 erstmals
durchgefiihrt wurde, habe sich fiir
alle Beteiligten sehr bewihrt, so
Kadi-Geschiftsfiithrer ~ Christof
Lehmann: «Es dient den Kéchen,
den Restaurants und nicht zuletzt
den Gisten, die so in den Genuss
des Siegesmeniis kommen kon-
nen.»

Viele Anwesende waren sich
einig: Was Sie boten, spielte in
einer eigenen Liga. War Ihnen
das bewusst?

Man hat es mir im Nachhinein
erzéhlt (lacht), aber im Moment:
Nein, das wusste ich nicht. Und
darum ging es mir auch nicht.
Mein Ziel war, mein Bestes zu
geben, aber stets bescheiden zu

: bleiben. Ich fand, dass wir alle
L &Y A5 M n yend waren. Dass ich

nun den Sieg davongetragen

“ac‘lgefragt habe, ist mehr, als ich mir jemals
3, ertraumt habe.
Filipe Fonseca
Pinheiro  Aber es lief Ihnen schon sehr
rund?

Der 26-jahrige gebiirtige
Portugiese hat seine
Kochlehre am «Lycée
Hoételier de Savoie Léman»
in Thonon-les-Bains (F)
absolviert. Seit 2009 ist er
im Restaurant I'Hotel de
Ville in Crissier tatig.

Es lief uns gut, ja. Es war alles
aber auch sehr aufregend. Die
Anspannung war enorm, und es
gab viele Dinge, die eine grosse
Herausforderung darstellten
—nur schon die Zubereitung des
Fischs, die hochste Konzentra-
tion erforderte.

Ihre Kreationen voller Bliiten
und Details sahen aus wie
Patisserie, so fein und effekt-
voll. Ist das Ihr Konzept?

Das ist mein Stil. Ich bin sehr
visuell, und diese Art anzurich-
ten entspricht meinem Ge-
schmack und meiner Ausrich-
tung. Uberhaupt mag ich es, die
Natur auf dem Teller einzufan-
gen. Im Gegenzug setze ich
bewusst auf nur wenige
Komponenten. Ich bevorzuge es
reduziert und setze lieber nur
auf zwei, drei Komponenten
anstelle von zu vielen verschie-
denen Elementen.

Sie sind Chef de Partie im
hochdotierten «Hdtel de Ville»
in Crissier und kénnen auf
Chefs wie Benoit Violier und
Franck Giovannini zdhlen - ein
grosser Vorteil.

Das ist so. Ihnen beiden vor
allem habe ich meine Kreationen

jeweils vorgesetzt. Sie waren
sehr wichtig fiir mich wéhrend
der ganzen Zeit — nicht nur, weil
sie selber wettbewerbserprobt
sind und viel Erfahrung mitbrin-
gen. Sie waren meine Ratgeber
und Géste in einem.

Sie haben sich monatelang
vorbereitet. Was haben Sie neu
dazugelernt?

Nebst vielen neuen Techniken
und Texturen: die Zubereitung
und Verarbeitung eines Kanin-
chens. Das ist nun wirklich
etwas, das man nicht mehr alle
Tage verrichtet.

Wie geht es jetzt weiter?

Wir werden alles noch auswer-
ten. Zudem freue ich mich auf
die anstehende Tour Culinaire.
Und mal sehen, vielleicht steht
irgendwann wieder ein Wettbe-
werb an. Abgeneigt wére ich

jedenfalls nicht. fee
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«Wenn das einzige Gebet, das
du wéhrend deines ganzen
Lebens sprichst «Danke» heisst,
wiirde das geniigen»

Meister Eckhart, Theologe und Philosoph (1260-1328)
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«EMPLOYABILITY»

Erfolg im Arbeitsmarkt erlangen Absolven-
tinnen und Absolventen héherer Bildungs-
ginge, wenn sie die notwendigen Kom-
petenzen fiir das entsprechende Umfeld
ausweisen und erste Erfahrungen aus der
Praxis mitbringen kénnen.

Mehr denn je sind wir in unserer Zeit gefor-
dert, immer wieder aufzubrechen, uns neuen
Herausforderungen zu stellen, innovativ und
kreativ zu handeln, Verinderungen anzu-
nehmen. Dies erfordert hohe Fachkompetenz,
Flexibilitit und Erfahrung. Auch in der Bildung
muss permanent die Frage gestellt werden, wie
die Zukunft aussehen wird, was zu tun ist und
wie sich die Entwicklungen abzeichnen werden.
Eines ist sicher: Gute Schulen braucht es mehr
denn je.

Gerade in schwierigen Zeiten ist es dusserst
wichtig, sich aus- und weiterzubilden, um noch
besser vorbereitet zu sein fiir die Zukunft. So-
wohl Schulen wie Unternehmungen miissen
sich den Herausforderungen stellen. Vor allem
miissen sie nahe am Puls der Wirtschaft sein.
Ein permanenter Austausch zwischen den Bil-
dungsstitten und der Arbeitswelt ist unerliss-
lich. Vielerorts wird dies mit grossem Erfolg
umgesetzt, da die Dozierenden grossmehr-
heitlich selber hochkompetente Praktiker
sind, welche'im entsprechenden Umfeld tatig
sind und begleitend ihr Wissen an den Schulen
weitergeben.

Kompetenzen und praktische Erfahrung
fithren zur «Employability»

Gutes Basiswissen in der Allgemeinbildung,
eine solide theoretische Grundlage in den ge-
fragten Fachbereichen miissen gepaart sein

mit Erfahrungswerten aus der angewandten
Praxis. Nur so konnen die notwendigen Kom-
petenzen fiir einen erfolgreichen Einstieg und
Einsatz in der Arbeitswelt gewihrleistet wer-
den. So werden die Absolventinnen und Absol-
venten vermittelbar oder eben zu gut englisch
«employable». Die hoheren Fachschulen erfiil-
len diese Vorgaben in hohem Masse und neh-
men einen nicht zu unterschétzenden Platz ein.
Inden letzten Jahren wurde zwar viel mehr von
den Fachhochschulen gesprochen - von den Ba-
chelor- und Master-Abschliissen. Doch mehr
und mehr gewinnen hohere Fachschulen mit
eidgendssisch anerkannten Diplomabschliis-
sen Boden zuriick. In diesen Lehrgéingen ge-
lingt die Verkniipfung von Praxisnihe und fun-
diertem theoretischem Background optimal.
Es ist statistisch erwiesen, dass die Arbeits-
losenquote von Abgingern aus der Bildungs-
schiene der hoheren Berufsbildung (héhere
Fachschulen und hohere Fachpriifungen) mit
Abstand am niedrigsten ist. Abgéngerinnen
und Abgénger von Fachhochschulen und noch
viel mehr von den Universitéiten sind primér
betriebswirtschaftlich, wissenschaftlich und
forschungsorientiert ausgebildet.

Hanna E. Rychener Kistler, lic. phil. I
Direktorin der Hoheren Fachschulen
fiir Tourismus, Ziirich und Lausanne

AGENDA
12. MARZ 13. APRIL 14. APRIL
«Informationsnachmittag HF «Qualitats-Giitesiegel firr den «KOPAS-Kurs»,
Thun, Schweizer Tourismus, Stufe 1, von hotelleriesuisse,

von hotelleriesuisse,
in der Hotelfachschule, Thun

www.hotelbildung.ch/agenda

7. APRIL

«Flambieren und Tranchieren»,

vom Berufsverband Restauration,

im Hotel Balsthal, Balsthal
www.hotelgastrounion.ch

Qualitats-Coachy,
von hotelleriesuisse,
im Arte Konferenzzentrum, Olten

www.hotelbildung.ch/agenda

13. APRIL

«Mental fit fiir die Priifungy,

von Hotel & Gastro Union,

bei Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

14. APRIL

«Mitarbeiter fithren»,

von Hotel & Gastro Union,

bei Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Lehr- und Prakt1kums-* t ellen kostenlos

ausschreiben auf WWW. hotel]ob ch
"hotel revue
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«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Steighilfen/Auftritte/Schemel

Gefihrdung:

+ Verletzungen durch Stiirzen beim
Bedienen von hohen Regalen

Magliche Sicherung:

« Standsichere Steighilfen mit
rutschhemmenden Stufen
(Oberfliichen) verwenden

Verpackung von Produkten
Gefiihrdung:
* Verbrennungs- und Quetschgefahr

Mogliche Sicherung:

» Warnhinweis «Heisse
Schweissbalken» anbringen!

* Betriebsanleitungen beachten

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her von der Eidg h
Koordinationsk ission fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PRO Edel
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MAN SICH ONLINE RICHTIG

Es gibt Benimmregeln, Regeln fiir den Smalltalk und fiirs erste Date. Regeln
werden oft als einschriinkend empfunden, dabei sind sie eher Leitplanken fiir
einen angenehmen Umgang. Das gilt auch fiir den Kontakt im Cyberspace.

Ort, trotzdem werden hier private und ge-

schiftliche Bezieh aller Art gepfl
Der Umgangston im Cyberspace ist oft etwas lo-
ckerer und unkonventioneller als im «richtigen»
Leben. Ein Grund ist vermutlich, dass man sich
nicht von Angesicht zu Angesicht gegeniiber-
steht. Kommunikationsaspekte wie Gesten, Bli-
cke, Betonung und Kérperhaltung fallen weg.
Gleichzeitig sinkt die Hemmschwelle, da man ja
von seinem Gegeniiber weder einen bosen Blick
noch ein Stirnrunzeln als Reaktion zu erwarten
hat. Ist man als Privatperson im Internet unter-
wegs, mag man sich darum foutieren, wie man
auf andere wirkt. Reprisentiert man auf sozia-
len Plattformen oder im Blog ein Unternehmen,
sollte man sich unbedingt an die sc
«Netiquette» halten.

D as Internet ist zwar ein relativ anonymer

Hier eine Auswahl der wichtigsten
Verhaltensregeln:

1. Nennen Sie im virtuellen Raum Ihren Namen;
fithren Sie auf Threr Website und in Threm Blog
immer ein Impressum.

2. Bevor Sie einen Beitrag twittern, posten, blog-
gen oder kommentieren, bedenken Sie, dass Sie
dabei sind, eine offentliche Aussage zu machen.
Eine Aussage, die, wenn sie erst einmal online
ist, praktisch nicht mehr zuriickgenommen
werden kann.

8.Verbreiten Siekeine abwertendenAussemngen,
Beleidigungen oder Falschmeldungen/Fehlinfor-
mationen. Recherchieren sie gut, bevor Sie etwas
ins Netz stellen und geben Sie die Quelle an.

4. Geben Sie das Werk von anderen im Netz
nicht als Ihr eigenes aus. Fragen Sie den Urheber
um Erlaubnis, wenn Sie ein fremdes Bild oder
einen Text nutzen wollen.

5. Setzen Sie Funkchips, Handys und Computer
nicht zur Uberwachung von anderen ein.

6. Machen Sie Personen nicht ohne ihr Wissen
oder sogar gegen ihren Willen auf Plattformen
offentlich. Das gilt fiir Bilder von Gisten ge-
nauso wie fiir Fotos von Mitarbeitenden, Be-
rufskolleginnen und -kollegen.

7. Fiihren Sie andere nicht mit gefalschten Iden-
titdten in die Irre.

8. Belistigen Sie andere nicht mit Thren Nach-
richten und Gesprichen. Achten Sie den priva-
ten wie auch den &ffentlichen Raum.

9. Pflegen Sie immer einen freundlichen, res-
pektvollen Umgangston. Gehen Sie nicht auf all-
fillige Provokationen ein.

10. Beachten Sie auch Online die Rechtschreib-
regeln und bedenken Sie, dass durchgehende
Grossbuchstaben als unangemessen «laute»
Ausdrucksweise empfunden werden (getipptes
Anschreien).

11. Zynismus, Ironie oder Sarkasmus lassen sich
in schriftlichen Kommentaren kaum erkennen
und es besteht eine grosse Gefahr, missverstan-
den zu werden. Beim geschiftlichen Auftritt im
Internet haben Smilies und andere Emoticons
(Bildchen, die Stimmungen ausdriicken sollen)
nichts zu suchen.

12. Geben Sie Ihren Postings eine aussagekraf-
tige Uberschrift, die das Interesse moglichst
vieler Nutzer weckt. Riccarda Frei

AKTUELL

B USG.H T IR P

LINKEDIN FUR DUMMIES

Fiir die einen gehort es ganz einfach zu ih-
rem Lebensstil dazu, auf sozialen Medien
verlinkt und vernetzt zu sein. Sie twittern
frohlich drauflos, befreunden sich iiber
Plattformen mit Menschen aus aller Welt,
posten Bilder ihres Mittagessens (Foodies)
oder sich selbst (Selfies) und bewegen sich
beruflich und privat ganz natiirlich im
Cyberspace.

Andere wiederum striuben sich gegen die-
ses moderne Kommunikationsmittel; sei
es, weil sie nicht zu viel von sich preisgeben
wollen, sei es, weil sie nicht wissen, wie sie
Onlinemedien fiir mehr als den Austausch
von Banalitidten nutzen kénnen.

Der Ratgeber «LinkedIn fiir Dummies» im
Pocketformat zeigt, wie man ein aussa-
gekriftiges Profil erstellt, sich erfolgver-
sprechend vernetzt, Auftrige oder Arbeits-
stellen findet oder Werbung macht. Kurz:
wie man das Portal LinkedIn effektivund
effizient nutzt. Unter dem Motto: «Lie-

ber LinkedIn als out» nimmt der Autor
Stephan Koss den Lesenden so an die Hand,
dass auch Social-Media-Anfénger rasch
den Zugang zu diesem Kommunikations-
mittel finden und sich im Umgang damit
sicher fithlen. Das Pocketbuch ist auch als
E-Book erhiltlich.

jpliiuuzzzzzz

«LinkedIn fiir Dummies»
von Stephan Koss

ISBN 978-3-527-71109-3
CHF 12.90

e
= [

«Der L-GAV bringt marktgerechte Anstellungsbedingungen

und klare Regeln fiir alle. Das gefallt mir.»

Angela Thiele, Servicefachangestellte, Oberwallis

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886

.

GASTRE SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

SwissCateringAssociation

www.l-gav.ch

Gut fir alle
hotellerkﬁse\

Swiss Hotel Association
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UNI‘VI..IYV CENTRE g

lhre Welt ist die Kulinarik und Sie engagieren sich
mit Leidenschaft fur gepflegte Gastlichkeit? Dann
sind Sie bei uns richtig. Fir die Fihrung unseres
= Kuchenteams suchen wir mit Eintritt idealerweise
ab Sommer 2015 oder nach Verfigbarkeit, einen

Chef Lecturer in Culinary Arts

Interested applications are invited for a Chef Lecturer
in Culinary Arts, for a renowned Swiss international
hospitality college. All programmes and culinary
classes are taught in English. This position is expect-
ed to start in July 2015.

For full details visit http://www.hoteljob.ch/de/
inserate/93706-chef-lecturer-in-culi-
nary-arts-imi-university-centre

Further enquiries and applications should be sent to
Ms Sophie Chang, sophie.chang@imi-luzern.com

Kiichenchef (m/w)

Grand Restaurant, La Stiva 15 Punkte GaultMillau,
Bankettservice und Events, Terrassen-, Bar-
ditat  und Salonservice

ﬂﬁaanq;ai

THAI STYLE

Ihre Aufgaben
* Fihren und Motivieren einer ca. 13-képfigen Brigade
¢ Planung und Gestaltung der kulinarischen Angebote

 Bestellwesen, Lagerung und Verarbeitung

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison

¢ e
* Férderung, Schulung und Weiterentwicklung des Mitarbei- 203 \en il
terteams zur Betreuung unserer anspruchsvollen Giste
Lo K lle und Sich Il der hohen Leistungs- gielEaey
und Qualrtétsstandards 2 sPezia“tatenkoch fur unser BARBARA AEBI PARTNER
o Effektive und effiziente Mitarbeitereinsatzplanung Restaurant Ahaan Thai ) Prooki e i Uit
* Mitarbeiterrekrutierung in Zusammenarbeit mit dem / - J
HR-Verantwortlichen Anforderung:
— Gault-Millau- und/oder Michelin-Erfahrung Yoccadssnl Cham
Ihr Profil in thaildndischem Restaurant

* Mehrjéhrige Berufserfahrung in der gehobenen Gastronomie
 Fuhrungspersénlichkeit/Coach mit Hands-on-Mentalitat

« EDV- und Zahlenverstandnis

* Gast- und teamorientiert

* Gute Deutschkenntnisse, Englisch und Italienisch von Vorteil
* Hohes Mass an Kreativitat und Flexibilitat

* Kommunikationsfahigkeit und ausgepragte Sozial-

an Frau Claudia
jobs@arosakulm.ch

Mp - AROSA

Fk kKK CHARMING SINCE 1862
AROSA KULM HOTEL &ALPIN SPA

Wo jeder Anlass zum Erlebnis wird. Fiir den LORZENSAAL CHAM,
dem Veranstaltungszentrum der Einwohnergemeinde Cham, suchen
wir per 1. August 2015 einen erfahrenen

externen Kiichenpartner/-chef wm

fompstens ::""”i';‘;;;;‘l’aas??aEcg;oéz"gga Der Lorzensaal Cham will in Zukunft seinen iberregionalen Ruf
+ 2 & 4
Was kdnnen Sie erwarten o Kt ch starken. Als Gastgeber fir Gastgeber. Und das tiber 700 Mal pro Jahr.
j . 5
Wir stellen die Werte der Leistungsfreude, Gésteorientierung, ! e Werden Sie Partner dieses Teams.

Freirdume und Innovationsgeist in den Mittelpunkt. Diese Prin-
zipien liegen unserer Uberzeugung zugrunde, dass alle Mitar-
beiter mit Passion ihr Bestes geben.

Eine komfortable Unterkunft ist vorhanden und fir alle Sport-
und Naturbegeisterte bietet das Engadin im Sommer wie Win-
ter eine Fille an Wohlfthlfaktoren zum gerne langer Verweilen.

Ihr Partner-Profil

« Kleinanlass bis Grossevent - Sie sind ein Bankett- und Catering-Profi
mit entsprechenden Erfolgsnachweisen

« Sie fiihren die Kiiche von der Angebotsplanung, dem Einkauf und
der Produktion bis zum Service-Abschluss selbsténdig

« Sie kochen vielseitig, frisch und saisonal

« eine asthetische Food-Prasentation ist Ihnen wichtig

« Sie bringen neue kulinarische Ideen ein und setzen sie um

« Sie sind top organisiert, belastbar und flexibel

« Sie planen und stellen Mitarbeitende fiir Kiiche und Office auf Ihre
Rechnung

« tadellose Hygiene und Qualitat ist fiir Sie selbstverstandlich

Wir suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung einen

Japanischen Spezialitatenkoch
und/oder Sushikoch

mit japanischer Kochausbildung sowie
mehrjéhriger Erfahrung. Von Vorteil
sind gute Kenntnisse in-der jeweils an-
deren Disziplin. Unser Restaurant be-
findet sich in der Stadt Zirich.

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche
b ' Bewerbung unter Chiffre 36731-11856
an htr hotel revue, Monbijoustrasse
130, Postfach, 3001 Bern.

Wir haben Ihr Interesse geweckt?

Eine spannende, vertrauensvolle und langjéhrige Herausfor-
derung erwartet Sie und wir mit grossem Interesse Ihre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen an Herrn Thomas Walther.
Wir freuen uns auf ein vertrauliches Gesprach mit Ihnen.

Hotel Walther | Herr Thomas Walther | job@hotelwalther.ch
7504 Pontresina | 081 839 36 36 | www.hotelwalther.ch

Unser Angebot

« sicherer Auftraggeber und kompetente Partner

« professionelle Akquisition, Anlassorganisation und Kundenpflege
72k 11006 + 100+ Anlasse mit Kochleistungen im Jahr

« marktgerechte Vergiitung pro verkauftes Menu

« vorhandenes Potenzial fiir Umsatzsteigerung

« komplette, moderne Kiicheninfrastruktur mit Kiihirdumen

« Infrastrukturnutzung gegen Kostenbeitrag fiir lhre eigenen Caterings

Mehr als 2 000 Lehrstellen finden Sie unter
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.lorzensaal.ch.
Péachter/in als Gastgeber
Jobcode hoteljob.ch: J93579

Ihre Unterlagen senden Sie per Post an
BARBARA AEBI PARTNER AG, Uster West 8, 8610 Uster.
Ihr Partner fiir Projekte . Coaching . Audits

www.hoteljob.ch

Golfclub Kiissnacht Als Arbeitgeber kénnen Sie Lehrstellen und
Grossgarni 4 6403 Kussnacht am-Rigi Praktikumsstellen kostenlos unter
04178544020 s.schuler@golfkuessnacht.ch www.hoteljob.ch publizieren.

3672211850 g 36736-11867

Fragen beantwortet Ihnen gerne Frau Barbara Aebi,
Telefon 044 280 10 01, www.bapartner.ch, b.aebi@bapartner.ch.

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Méglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

&

PC 40-1855-4 www.denkanmich.ch
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Gesucht: Salzstreuer

Gefunden: www hotelmarktplatz.ch

S
G
g

PROFIL

£ FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
168 POUR LA RESTAURATION, LNOTELLERIE ET LE TOURISME

www.stellenPROFIL,ch
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PERFEKT VERWOHNT
AN ZWEI GANZ BESONDEREN ORTEN.

BEATUS
i

Fir die fihrenden Wellness-Hotels der Schweiz suchen wir eine

i i In gut frequentierten und weit bekannten Landgasthof
Persénlichkeit als 9 q 9

mit qualitdtsbewusster, abwechslungsreicher Kiiche Schénster Aussichtspunkt im Hotel
und gepflegter Gastlichkeit suchen wir in befristeter Emmental. Wir suchen fiir lange A
SALES‘ UND MARKE”NG' Anstellung (01. April 15 - 31. Oktober 15) Sommersaison: ab April/Mai Scona
*| k| %%

ASSISTENT/IN

Eine kleine, fsiné Hotelgruppe, seit 37 Jahren im Familienbesitz

Aide du Patron - Reception

Albergo 4 stelle a conduzione familiare
fiir Biro und Service — o

Restaurationsfachangestelite/r
situato sulla leggendaria collina di Ascona

mit grosser Wellness-Kompetenz und hohen Qualitétsansprtichen, Praktikant moglich eeroa uil/a
wo der Nutzen des Gastes im Vordergrund steht, volizieht Sie bringen mit: 4 <
den Generationenwechsel zu einer jungen dynamischen Crew. - Dienstleistungsorientierung Servicefachfrau/-mann Chef de receptlon/

- Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompetenz
- Schnelligkeit und Gewandtheit
- Teamfahigkeit

mit CH-Erfahrung

Hotelfachfrau
Etage/Lingerie/Service

assistente di direzione
con almeno 5 anni di esperienza

Als Sales- und Marketing-Assistent/in sind Sie direkt der Leiterin
Marketing verantwortlich. ¢

Diese anspruchsvolle Aufgabe erfordert folgende Voraussetzungen:

- Sie sind bereit, Marketingstrategien im Dienstleistungsbereich
aktiv umzusetzen

— Sie sind ein guter Kommunikator in Wort und Schrift

- Sie wissen um die grosse Bedeutung des Aufbaus von persén-
lichen Beziehungen mit den Kunden.

— Verkauf ist Ihre Stérke und Sie wissen diese zur erfolgreichen
Akquisition von Geschaéft fiir die Hotels im Seminar- und Indivi-
dual-Bereich einzusetzen.

- Ihre Muttersprache ist deutsch und Sie verfligen Uber gute
franzdsische und englische Sprach-Kenntnisse.

- Sie begeistern sich fiir die «<neuen» Medien und erkennen deren
nutzbare Potenziale, insbesondere im Bereich E-Commerce.

- Sie nutzen System-Vorteile im Bereich Kundensegmente

- Sie haben Marketing- und Sales-Erfahrung

Ottime conoscenze del tédesco
e comprensione dello svizzero tedesco.
Buona conoscenza dell’italiano,
francese ed inglese. Conoscenze del
programma di riservazioni Fidelio.
Formazione in una scuola alberghiera.

Wir bieten:

- ein interressantes u. verantwortungsvolles Aufgabengebiet
- angenehmes Betriebsklima in einem bewahrtem Team
- geregelte Arbeitszeiten

- zeitgeméasse Entléhnung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Fam. L. u. B. u. M. Held, 3457 Wasen
Tel. 034 437 16 76, Fax 034 437 19 80
www.luederenalp.ch

Haben wir Ihr Interesse ge Gerne erwarten wir |hr hotel@luederenalp.ch

geweckt?
vollstéandiges Berwerbungsdossier mit Foto.

Da subito o data da convenire.
Offriamo una posizione annuale.

er2a iR

Walter und Cornelia Hirzel, 8965 Berikon 2
Tel. 056 633 32 24 Fax 056 631 90 55 / Montag geschlossen _ i
www.gr ch / ch Inviare curriculum a:
A. Biasca-Caroni
Hotel Ascona

6612 Ascona
booking@hotel-ascona.ch
www.hotel-ascona.ch
tel. 091 785 15 15
fax 091 785 15 30

36725-11854

- perSens

Der Weg zur Einzigartigkeit.

Wenn Sie zwischen 25 und 45 Jahre alt sind, tiber eine gute
Ausbildung verfiigen, bereit sind, eine neue Herausforderung
anzunehmen, so lassen Sie Ihre volistandigen Bewerbungs-
unterlagen an Jasmin Helwig, Leiterin Marketing
(jasmin.helwig@ermitage.ch) zugehen.

367071184

Mit Sicherheit gehort unser Auftraggeber zu den leistungs-
fahigsten Unternehmen iiberhaupt, wenn es darum geht,
den Gastronomen dabei zu unterstiitzen, die Stérken der
i i i fiir sein zu nutzen.
e H ialisiert, seit im Markt eingefiihrt, ein
i tiges Sortiment i Meisterweine.

GH

INTERNATIONAL

PERFEKT V
AN ZWEI GAI

BEATUS « ERMITAGE

ki Welcome to AUSTRALIA

Gesucht nach Australien motivierter, selbsténdi-
ger Koch, Alter 24 bis 30 Jahre, Englischkenntnisse
bevorzugt. Start: 15. April oder nach Vereinbarung.
Zurzeit bin ich noch in der Schweiz.

Bitte bei Nick Crameri melden, Tel. 079 811 13 56.
Sie kénnen mich anrufen.

Meine E-Mail-Adresse ist: nickcrameri58@gmail.com
www.nicksrestaurant.com.au

Fiir die Region Zentral- und Nordostschweiz suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft einen

Gastronomieberater

Zu lhren Aufgaben gehort die Begleitung unserer anspruchsvollen
Kunden, die Sie in der Sortimentsgestaltung ebenso wie in
samtlichen Fragen der Weinprasentation und dés Weinverkaufs
beraten.

Hotelmanagement | seit 1984
Sie haben eine gewinnende Personlichkeit, ein Uberzeugendes

\ Auftreten, Sie lieben die ltalianita und teilen unsere B ung

Operai. Hotelmgmt CH-Patent, Sales/Marketin fir italienische Weine. Vielleicht kommen Sie aus dem Verkauf,

Kurz-/MitteI-/Langfr,istig Saihat ,und standig maglicherweise sogar aus der Branche - oder Sie wollen ganz
s

£ £ 2 einfach Ihr Wein-Hobby zu Ihrem Beruf machen. Sie sind es
Ihre Offerte unter: 'nfo@ﬂorlanhOtelreQ'e-Ch gewohnt, selbststandig zu arbeiten und kénnen sich fiir eine

Diszipliniert managen wir Ihr Hotel

S6740-11862

20736-11860 Sache, die Sie begeistert, voll und ganz engagieren. STELLENGESUCHE
Schon ware es, wenn ltalienisch Ihre erste oder zweite Mutter-
sprache ist und Sie, was das Essen anbetrifft, zu den Geniessern
dieser Welt gehdren. Ist das so? Rufen Sie uns an oder schicken Pensionierter skandi ischer Arzt
Sie uns Ihre Unterlagen. sucht Sommerbeschaftigung.
| Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue 70+ Jahre alt. Spricht Englisch, Deutsch, Franzd-
| perSens sisch, Spanisch, Italienisch, Danisch, Norwegisch
| Felsenstrasse 88 und ganz gut Russisch. Ich méchte gern meine
- CH-9001 St.Gallen Sprachkenntnisse in der Sommersaison benutzen.
‘ fur nur 1 50 Franken Telefon 071 228 45 45 Unterricht, Hotelwirtschaft — you name it!
Fax 071 228 45 40 Ich stehe zur Verfligung von etwa 15. Juni bis
Direkte Online-Erfassung unter: L REIRET 31. August 2015.
. . e-mail persens@persens.ch
www.htr.ch/jobdispo Dr. Nils Carl Lonberg, Kopenhagen
htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77 polyglot.gp@gmail.com
‘ 36706-11847 36739-1186(
Hotellerie Gastronomie Verlag VERKAUF Immobilienanzeigen Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,

Pk O Fl

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

“"hotel revue

HOTELLERIE
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Adligenswilerstrasse 27
6006 Luzern
wwiv.hotellerie-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Mario Gsell

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Riccarda Frei

Tel. 041 418 24 50

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Klin
Tel. 041 418 24 44

nicole.kaelin@hotelleri

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Fax 031370 4223

inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE~
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig. CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
job.ch publiziert. Falls keine

ie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

www.g
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Millimeter-Tarif
slw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
wwwi.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)
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IMMOBILIEN

WL/

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

LieE e UIND
BOUTHQUERCITEES

Die gefiihlte Mehrheit der neueréffneten Hotels in unseren
Breitengraden begibt sich gezielt in die Boutique- bezie-
hungsweise Lifestyle-Nische.

Hoért man sich bei den noch nicht vertretenen Lifestyle-Marken
um, ist deren Interesse an einem Markteintritt ungebrochen. Bei-
spiele sind unter anderem das 25hours, Andaz by Hyatt, das Stue
oder das Soho House. Der Blick in die europiischen Metropolen
bestitigt, dass das Lifestylekonzept in allen Kategorien erfolg-
reich umgesetzt werden kann, von der Hamburger Superbude
zu den geplanten, sportlichen Even Hotels der InterContinental-
Gruppe, den Bulgari Hotels oder den W Hotels von Starwood.
Nachgefragt sind auch individualisierte Livestyle-Hotels, die
keiner Kette angehoren. Damit kann der Hotelier seine Ideen
verwirklichen und dem Hotel, wenn gewiinscht, ein lokales Flair
vermitteln. Die Erwartung der Géste, ihren Lifestyle in ihrer Un-
terkunft widergespiegelt zu finden, birgt jedoch etliche elemen-
tare Herausforderungen. Um erfolgreich am Markt bestehen zu

koénnen, miissen Hotelbetreiber besonders auf Soft Skills und
die Hotelinvestoren auf kiirzere Re-Investitionszyklen achten.
Die kiirzeren Produktlebenszyklen verursachen durch hiufi-
gere und in der Regel stark individualisierte Einrichtungskon-
zepte hohere Kosten. Verdient werden kénnen diese Kosten nur
durch die hohe Akzeptanz des Hotel-Produktes im jeweiligen
Zielsegment. Die genaue Kenntnis der Zielgruppe, die Anpas-
sung und Erfiillung ihrer Anspriiche und Gewohnheiten ermog-
lichen erst die notwendige Preisdurchsetzung.

Besonders auch Umwandlungen von Gewerbeimmobilien stellen
eine iiberaus interessante Moglichkeit dar, neue Hotelkonzepte
umzusetzen. Das Spannungsfeld zur vorherigen Nutzung und
dem bestehenden Image der Immobilie werden oft integraler
Bestandteil des Konzeptes. Umso stimmiger diese Umsetzung
desto treuer werden Hotelgéste dem Eigentiimer helfen, die
hoheren Investitionskosten und kiirzere Produktlebenszyklen
zu bewiltigen.

THEMENBILD: KEYSTONE

Fazit

Das Hotelkonzept muss derart iiberzeugend sein, dass der Preis
eine untergeordnete Rolle spielt. Die Mitarbeiter miissen in der
Lage sein, das Hotelkonzept zu leben. Deshalb bleibt die Quali-
tit, Kompetenz und Glaubwiirdigkeit der Mitarbeiter ein zentra-
ler und kritischer Erfolgsfaktor

Fred Hiirst
Verwaltungsratsprisident
MRP-hotels Schweiz SA

. www.mrp-consult.com

Café «am Bach»
Wiirenlos

Suche méannlichen Partner, um ge-
meinsam ein schon bestehendes
oder noch zu erwerbendes bzw. zu

Café «am Bach».

Thre Aufgabe

Nach Vereinbarung vermieten wir im Herzen von Wiirenlos das

Erfahrene Gastgeberpersonlichkeit (w/m) gesucht

pachtendes stilvolles Hotel zu leiten.
Vorzugsweise in See- oder Meernahe
(keine Partnerannonce!)

Angebote unter Chiffre 36737-11858,
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.
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Zu verkaufen

4-Sterne-Hotel
an bekanntem Ferienort
im Berner Oberland

Kein Investitionsbedarf, sehr
guter Geschdftsgang. Finanzie-
rung 75% geregelt, Verkauf
erfolgt mangels Nachfolge,
absolute Diskretion gewdbhrleistet.

Als Pachter sind Sie fir die betriebswirtschaftliche, personelle
und sowie qualitativ hochstehende Fithrung der Gastronomie des
Café «am Bach» zustdndig.

Ihr Profil

Wir wenden uns an eine herzliche, gepflegte und einsatzbereite
Gastgeberpersonlichkeit, welche bereits iiber einige Jahre Fith-
rungserfahrung in einer dhnlichen Funktion verfiigt. Sie arbeiten
aktiv an der Front mit, sind besorgt um das Wohl der Géste und
stehen fiir ein angenehmes, gemiitliches und persénliches Am-
biente. Ihre personelle und finanzielle Betriebsfithrung ist geprégt
von einem unternehmerischen und kundenorientierten Handeln.

Wir bieten

Ein neu renoviertes Restaurant mit.schonem Garten an bester Lage
in Wiirenlos mit einem grossen Einzugsgebiet und ausgezeichnete
Verdienstmoglichkeiten. Ein zur Lokalitat passendes Konzept ist
vorhanden. Der Besitzer wiinscht eine langfristige Partnerschaft
einzugehen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne senden wir Ihnen eine
Kurzversion des Konzeptes sowie die Ausschreibung zum Betrieb
zu. Auf Thre Bewerbung bis zum 20. Mérz 2015 freuen wir uns.

festspiel - agentur fiir inszenierungen GmbH, Bahnhofstrasse 23,
8956 Killwangen. Fiir Fragen zum Betrieb wenden Sie sich bitte an
Franziska Arnold, Geschaftsleitung, Tel. 079 253 39 90,

Mail: info@festspiel-inszenierungen.ch

Zu vermieten Restaurant/Pizzeria
82 PI. + 100 PI. Terrasse + Neben-
saal. Ab sofort oder nach Vereinb.
Kleininventar muss (ibernommen
werden. Murtenstr. 131, 3008 Bern,
Tel. 079 273 05 36.

Angebote unter Chiffre 36716-
11849, htr hotel revue, Monbijou-
strasse 130, Postfach, 3001 Bern.
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HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fiir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

36716-1164

Panorama-Hotel Restaurant Hulftegg

ZH / SG / TG - 200 Sitzplatze — 120 Terrassenplatze —
200 Parkplatze — 25 Betten — 2 Wohnungen,

VP CHF 1‘680'000 - weitere Auskiinfte unter:
www.engelvoelkers.com/ch/zuerich-oberland

Frau Ursula Bolliger - Telefon 055 533 04 50

74100

350071

3668011845

Liegenschaften verkaufen — neu auch online
www.htr.ch/immobilien
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