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Wie der neue Area
General Manager
Thomas Kleber
Kontinuitat in die
Schweizer Steigen-
berger Hotels
bringen will.
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Mehr Besuch

Wie der 2. «Please-
disturb»-Tag zu
einem Vollerfolg
wurde und tiber
15000 Besucher in
die Welt der Hotelle-
rie eintauchten.
Seite 6

Mehr Migros
Wie der Detail-
héndler den Schwei-
zer Gemeinschafts-
verpflegungsmarkt
aufmischt.

Seite 15

Mebhr Lifestyle
Wie Carsten K.
Raths neues «Kame-
ha Grand Ziirich»

in der Schweiz
punkto MICE neue
Akzente setzen will.
Seite 20

der Bewiltigung der Franken-
stirke helfen wollen. SVP-Natio-
nalrat Heinz Brand fordert bei-

aus deutlich verworfen.
Dominique de Buman, Prési-
dent des Schweizer Tourismus-

Er setzt sich damit fiir den breiten
Konsens der Branche ein.
Seite 4

Grandhotellerie in der Schweiz

Drei Jahrhunderte mit Grandeur gelebt

Sie sind als einzelne Betriebe klei-
ner und weltweit weniger bekannt
als Patek Philippe, Cartier oder
Louis Vuitton, und doch von glei-
chem Rang: Die Grandhotels der
Schweiz haben es vermocht, iiber
drei Jahrhunderte hinweg ein Lu-
xusprodukt zu offerieren, das sich
der Zeit anpasst, ohne angepasst
zu sein, und deshalb fiir wahr-
haftig exklusiven Lebensstil steht.
Zur Griindungszeit im 19. Jahr-
hundert hatten fast nur Européer
den Aufenthalt im Grandhotel zur
sozialen Abgrenzung genutzt. Im
20. Jahrhundert kamen die Ameri-
kaner hinzu. Heute stammt die
Klientele aus der ganzen Welt.

Ein Vorzeigebeispiel dieser be-
eindruckenden Lebenskraft ist
das «Victoria-Jungfrau», dessen
Geschichte vor 150 Jahren mit
der Er6ffnung der beiden Grand-.
hotels Victoria und Jungfrau be-
gann. Deshalb hat die htr hotel
revue der grossen alten Dame der
Schweizer Luxushotellerie auf
dem «Bddeli» zwischen den Seen
einen Besuch abgestattet.  axg

i ergangene Woche lud
Bruno H. Schopfer,

Managing Director der
Katara Hospitality Switzerland,
die Medien auf den Biirgenstock.
Ein 500-Millionen-Franken-Pro-
jekt, die grosste Baustelle weit
und breit, mit der Eroffnung im
Jahr 2017 zweitgrosster Arbeit-
geber der Zentralschweiz - das
Biirgenstock Resort sprengt
hierzulande touristisch alle
Dimensionen. Es ist gerade
unserer komplexen Gesetzgebun-
gen wegen auch eine gewaltige
Herausforderung - ein gewaltiges
Argernis aus Sicht des arabischen
Grossinvestors. Beeindruckend
die Power und Cleverness, mit
der Schopfer und sein Team die
herkulischen Aufgaben meistern.

Was mir an der Orientierung
besonders gefiel: Der Bauherr
beliess es nicht bei der Prasenta-
tion des Resorts, sondern nutzte
das beachtliche Medieninteresse,
um iiber die Tourismusbranche
im Allgemeinen zu informieren
und im Speziellen auf die
Herausforderungen hin isen,
denen sich das Gastgewerbe in
Zeiten der Frankenstirke stellen
muss. Der engagierte Vortrag
stiess auf reges Interesse und
schlug sich anschliessend in den
Berichterstattungen nieder.

Es lohnt sich derzeit wirklich,
iiber unsere Branche zu reden
und mit Argumenten fiir unsere
Anliegen zu werben. Ich stelle
allgemein eine hohere Sensibili-
sierung fest als auch schon, und
dies nicht nur bei Politikern, die
sich im Wahlkampf befinden.

«wfokus, Seite 11 bis 14 Die Luxus-lkone vom «Bédelin: das Grandhotel Victoria-Jungfrau im Jahr 1904. Photographie Gabler Das Biirgenstock Resort mag
einmalig sein - Bruno H.
Schépfers Engagement sollte es
nicht bleiben.
Vals Hotelgruppe By Fassbind
Biirger miissen F h S h : E : m
g orscne scnweizer Lxpansion diese woche 25
Turm absegnen people ¢
An Motivation und Dynamik «Senator», ausgebaut werden. weiter expansionsfreudig. Der cahier francais 7-10
Am 25. Mérz wird der Schleier um fehlt es Eric Fassbind, Direktor Doch trotz seiner insgesamt 5 48-Jahrige legt seit Jahresbeginn fokus 1-14
den rund 380 Meter hohen in Vals der Lausanner Hotelgruppe By Hotels mit bald 650 Zimmern auch vermehrt Wert darauf, dass caterer 15
geplanten Hotelturm geliiftet. Das Fassbind, beileibe nicht: Soeben  und einem erzielten Umsatz von - seine Hotelgruppe seit 2011 in dolce vita 17-20

letzte Wort bei diesem fiir die
Biindner Berggemeinde spektaku-
ldren Projekt des amerikanischen
Architekten Thom Mayne werden
die Stimmbiirger sowie die Biind-
ner Regierung haben. dst
Seite 2

hat er das «Swiss Night am
Kunsthaus» in Ziirich eroffnet,
das «City» in Lausanne baut er
momentan fiir 8 Millionen Fran-
ken in das «Swiss Wine Hotel &
Bar» um, und néchstes Jahr soll
sein zweites Ziircher Hotel, das

rund 30 Millionen Franken hat
der Chef der grossten familien-
gefilhrten  Hotelgruppe  der
Schweiz noch lange nicht genug.
«Es ist wahr, an einem Hotel in
Basel hitte ich sehr grosse Freu-
de», zeigt er sich im Interview

einer eigenen Holding, wirt-
schaftlich getrennt von derjeni-
gen seines Bruders Marc und
dessen Frau Claudia Fassbind
mit ihren fiinf Hotels in Bern und
Genlf, gefiihrt wird. 1b/bf
Seite 7
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Baselland

‘Kunsthaus will
an neuem
St.andort auffallen

‘, Das Kunsthaus Baselland verlegt

seinen Standort von der St.Ja-
kob-Strasse in Muttenz auf das
Geléinde der heutigen Dreispitz-
halle. Fiir das Ausstellungsge-
béude am neuen Standort war
ein Projektwettbewerb lanciert
worden. Laut «Basler Zeitung»
hat das Projekt «Tangram» des
Basler Architekturbiiros Bucher
Briindler = gewonnen. Speziell
sind drei rund 20 Meter hohe
dreieckige Lichtkamine. Sie sol-
len Tageslicht in die dunkle Halle
bringen. Nachts lassen sie Kunst-
licht iiber die Dacher hinaus-
strahlen.

Zentralschweiz

Ja mit Vorbehalt
zu Golfplatz
in Meggen

Pixelio

Die Beschwerden gegen den Ge-
staltungsplan fiir den Golfplatz
in Meggen wurden durch das
Luzerner Kantonsgericht abge-
wiesen. Allerdings beauftragte es
die zustindigen Behérden, ge-
wisse Anliegen der Beschwerden
umfassend zu priifen. Dies be-
trifft die Grosse des Gebaudes,
die Erschliessung iiber die Kreuz-
buchstrasse und den Immis-
sionsschutz beziiglich Lirm und
Beleuchtung.

Ostschweiz

Thurgau beklagt
grossen Mangel
an Hotels

Am 15. Tourismusforum Euregio
Bodensee beklagten die Unter-
nehmer unter den Referenten
den Mangel an Hotels im Thur-
gau, wie dem «St. Galler Tagblatt»
zu entnehmen ist. Das Angebot
sei bescheiden und sollte beziig-
lich Auswahl und Qualitét Fort-

schritte machen, sagte Peter "

Spuhler, Inhaber von Stadler Rail.
Immobilienunternehmer  Her-
mann Hess sprach gar von einem
«krassen Mangel» an Hotels.

Graubiinden

Verbindung ins
Siidtirol soll
besser werden

swiss-image/Willy Hartmann

Graubiinden und das Siidtirol
‘mochten die Verbindung der bei-
den Regionen mit offentlichen
vert

Beim jéahrlichen Treffen zwi-
schen den Regierungen Grau-
biindens und des Sidtirols in
Chur stand der Grenzverkehr im
Zentrum der Gespriche. Disku-
nert wurde der alte 'I‘raum einer

Ulll'
dung Graubiinden-Siidtirol, zwi-
schen dem Unterengadin und
dem Obervinschgau. dst
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Im Moment schwer vorstellbar: ein 380 Meter hoher Turm im Biindner Bergdorf Vals.

Graubiinden Ferien/Stefan Schiumpf

Noch ein weiter Weg
zum Valser Turmbau

Zu den Plinen des
Architekten Thom
Mayne, in Vals einen
380 Meter hohen
Turm zu bauen,
geben sich die Pro-
motoren zugekndpft.
Bald wird das Ge-
heimnis geliiftet.

DANIEL STAMPFLI

emiss aus mehreren

ich die 380 Meter. Ich mdchte das
Projekt auch nicht weiter kom-
mentiereny, erklért Stoffel gegen-
iiber der htr. Er verweist dabei
lediglich auf die geplante Me-
dienkonferenz vom 25. Mérz am
Flughafen Ziirich gleich bei der
Ankunft aus New York nach der
dortigen Prisentation.

Wahn einiger Leute darf
nicht entscheidend sein

Stellung bezieht dafiir der
Biindner Architekt Gion A. Cami-
nada: «Ob diese Idee nun absurd
oder realistisch ist, steht fiir mich
nicht in Vordergrund. Es geht hier
um ganz andere Fragen als um Ja
oder Nein zu einer solchen Idee »
Fiir Caminada ist entscheid

Quellen den
Informationen soll im
beschaulichen  Vals

ein Hotelturm riesigen Ausmas-
ses zu stehen kommen. Mit einer
Hohe von 380 Metern soll es das
hochste Gebdude Europas sein,
auf einer Grundfléche von 16 Me-
tern Breite und 30 Metern Linge.

Investor Remo Stoffel will sich
zu den genauen Plénen und der
effektiv geplanten Hohe des Ho-
telturmes nicht dussern. «Weder
bestitige ich, noch dementiere

wie sich das Dorf veridndert, wel-
ches Lebensgefiihl an diesem Ort
entsteht und wie sich die Leute
fithlen, die dort stindig leben.
«Und: Was wird besser, was wird
schlechter? Wie wollen wir leben
- als Gemeinschaft? Es darf nicht
sein, dass die Macht des Geldes
oder der Wahn einiger Leute iiber
diesen existenziell wichtigen
Dingen steht», so Caminada.

Der Valser G

S g
préasident

sensvorsprung. Auch er hat die
Details des geplanten Projekts
aus den Medien entnehmen
miissen. «Wir wissen aufgrund
des Architekturwettbewerbs le-
diglich, dass etwas Hohes gebaut
werden soll», so Schmid. Auf-
grund des Grundstiicks und des
Bauvolumens kénne nur in die
Hohe gebaut werden. Fiir den
Gemeinderat ist laut Schmid ent-
scheidend, wie die Valser Bevol-
kerung zum Projekt Stellung be-
zieht. Dabei spielten neben der
Hohe auch die Materialisierung
und die Gestaltung des Baus eine
Rolle. Im Moment gingen die Val-
ser laut Gemeindeprisident im
Moment «relativ ruhig» mit der
Situation um und wollten erst
mal die Prasentation abwarten.
Notig sei zur Realisierung laut
Schmid ein genereller Gestal-
tungsplan. Er geht im Moment
davon aus, dass gemiss geltender
Zonenordnung der Bau mit dem
geplanten Volumen nicht mog-
lich ist. Zurzeit sei bei der Ge-
meinde ein Planungsbiiro damlt

schen Architekten Tadao Ando.
Am Schluss miissen die Stimm-
berechtigten in Vals an der Urne
zur Zonenplanianderung und so-
mit zum Turmprojekt ihr Placet
geben. Sagt die Gemeinde Ja,
muss die Zonenplaninderang
auch durch die Biindner Regie-
rung genehmigt werden.

ie Sportbahnen Vals AG
D weist eine Unterbilanz

auf. Im Geschiftsbe-
richt 2013/14 musste das Unter-
nehmen einen Verlust von einer
halben Million Franken verkraf-
ten, wie der «Siidostschweiz» zu
entnehmen ist. Nun soll die Ge-
meinde Vals, die mit 48 Prozent
am Bahnunternehmen beteiligt
ist, einen Betriebskredit in der
Hohe von 500000 Franken ge-
wihren. Diese Geldspritze ist
fiir die kommende Gemeinde-

lung vom 27. Mirz auf

beschiftigt, die Zc it
sion zu erarbeiten, einerseits fiir
das Hotelprojekt, aber auch fiir

Stefan Schmid hat keinen Wis-

den geplanten Park des japani-

Antrag des Verwaltungsrats der
Sportbahnen Vals AG traktan-
diert.

Beschaulicher
Ort sorgt fiir
immer skurrilere
Schlagzeilen

als ist fiir die architek-

tonisch puristische

Therme, gestaltet vom
beriihmten Architekten Peter
Zumthor, iiber die Landesgren-
zen hinaus bekannt. Nun macht
der Ort Schlagzeilen mit Planen
des absoluten Gigantismus.
Diese fussen auf den Ideen des
ebenso umtriebigen wie
umstrittenen Investors Remo
Stoffel, der selbst aus Vals
stammt. Sollten Stoffels Pline
Realitdt werden, kime zuhinterst
im Valser Tal mit rund 380
Metern der hochste bewohnte
Turm Europas zu stehen.

Dies ist nur ein weiterer
Mosaikstein in der endlosen Saga
um die geplante Grossinvestition
Stoffels in Vals. Hier scheint sich
die Weisheit «Geld regiert die
Welt» zu bewahrheiten. Zuerst
hatte Stoffel einen unerbittlichen
- teils juristischen - Kampf gegen
die Gemeinde gefiihrt, um dann
die Therme erwerben zu kénnen.
Als Letztes hat Remo Stoffel
die von ihm eingesetzte Jury fiir
den Neubau des Hotels des-
avouiert. Die Wahl des amerika-
nischen Architekten Thom
Mayne mit seinem Turmprojekt
wollte die Mehrheit der Jury
nicht mittragen.

Mit Remo Stoffels Vorgehen
erhilt Vals zwar immer wieder
Publizitdt in den Medien. Ob dies
aber fiir den Tourismus von
Vorteil ist, ist mehr als fraglich.
Zumal die Logierndchte in letzter
Zeit kontinuierlich und iiber-
durchschnittlich abgenommen |
haben. Eines ist sicher: Das
letzte Kapitel der Geschichte
Vals-Stoffel ist noch lange nicht
geschrieben. Daniel Stampfli

Sportbahnen Gemeinde Vals muss
wegen Liquiditatsproblemen helfen

Laut  Verwaltungsratsprasi-
dent Robert Berni habe das
Unternehmen in den letzten
zehn Jahren zu wenig verdient,
Verluste geschrieben und Re-
serven aufgelost. Die Probleme
werden einerseits auf das Abge-
legensein des Valser Skigebiets
sowie die fehlenden Frequen-
zen zuriickgefiihrt. Hinzu kom-
me der teure Unterhalt der vor
zehn Jahren errichteten Gon-
delbahn. Sollte die Gemeinde
die 500000 Franken nicht ge-
nehmigen, miisste die Bahn
sparen und Leistungen ab-
bauen. Dazu gehort die Einstel-
lung des Sommerbetriebs.  dst

Russischer Heliopark will Alpentherme auffrischen

Die Alpentherme in
Leukerbad ist seit Montag
in russischen Betreiber-
hinden. Ob das 3-Sterne-
Resort kiinftig wieder

4 oder sogar 5 Sterne
tragen wird, ist unklar.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die russische Hotelgruppe Helio-
park Hotels & Resorts ist der neue
Betreiber der bisherigen Lindner
Hotels & Alpentherme in Leuker-
bad. Der offizielle Betreiberwech-
sel fand vom 15. auf den 16. Méarz
statt. Der Management-Vertrag
zwischen dem neuen Besitzer und
Heliopark wurde fiir die kommen-

den 15 Jahre unterzeichnet. Die

Mitarbeiter wurden gemaiss Gene-
ral Manager Jiirgen Marx alle zu
den bestehenden Konditionen
iibernommen. Bisher war das
Hotelresort im Besitz eines deut-
schen Fonds und wurde durch
die deutsche Hotelkette Lindner
Hotels &Resorts betrieben. Wer
genau der neue Besitzer des
nun «Heliopark Hotels & Alpen-
therme Leukerbad» heissenden
Hotelkomplexes mit Thermalbad
ist, kann selbst Jiirgen Marx nicht
sagen. Das genaue Konstrukt der
Besitzerschaft sei auch ihm nicht
bekannt, klar sei nur, dass auch
Aleksandr Gusakov, Prisident der
Heliopark Hotels & Resorts, dazu-
gehort.

Heliopark plant gemiss der
von Leukerbad Tourismus ver-
schickten Medienmitteilung den
Umbau des Resorts auf einen

4-Sterne-Superior-Standard. Die
russische Gruppe sprach in ihrer
selbst verschickten Medienmit-
teilung jedoch von Plénen fiir ein
5-Sterne-Hotel.

Investitionsbedarf diirfte das
Vorhaben in beiden Féllen auslo-
sen: Erst letzten Sommer wurde
die Alpentherme von hotellerie-
suisse von vier auf drei Sterne
herunterklassifiziert. ~ Lindner
legte dagegen Rekurs ein, emp-
fing die Unabhéngige Rekurs-
instanz fiir eine Neubeurteilung
aber nicht, sodass es bei den drei
Sternen blieb.

Zudem mdochte der neue Be-
sitzer das Hotel von aktuell 135
Zimmer auf 160 bis 170 Zimmer
erweitern. Gegen dieses Vorha-
ben nimmt sich die veranschlagte
Investitionssumme von 8 Millio-
nen Franken fast bescheiden aus.

Downgrade im 2014: Alpen-
therme trigt noch 3 Sterne. 2

«Mit Heliopark erhilt unsere
Destination einen weiteren Tiir-
dffner zum Markt Russland», be-
griisst Richard Hug, Direktor
Leukerbad Tourismus, den neu-

en Betreiber. Von Bedeutung ist
der Handwechsel fiir die Leuker-
bader Hotellerie aus zwei Griin-
den: Zum einen ist der russische
Markt fiir diese der zweitwich-
tigste, zum anderen erweist er
sich aufgrund des stark ge-
schwichten Rubels aktuell als
schwierig. In der Parahotellerie
belegen russische Giste bereits
den fiinften Platz.

Heliopark Hotels & Resorts mit
Sitz in Moskau wurde im Jahr
2000 gegriindet. Aktuell zahlt das
Unternehmen iiber zwolf Hotels.
Die Stadthotels und Resorts so-
wie Hotels im Landhausstil be-
finden sich in Russland, Deutsch-
land (Baden-Baden) sowie in der
Schweiz. Sieben Projekte sind im
Moment im Aus- oder Umbau,
darunter Hotels in Lettland und
Osterreich.
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In doppelter Mission fiir die Steigenberger Hotels der Schweiz titig: Area General Manager und Belvédére-Direktor Thomas Kleber. g

«Ich bin kein Job-Hopper»

umgehen. Bis anhin gab es bei

Thomas Kleber soll
nach wechselvollen
Jahren wieder Ruhe und
Kontinuitat in die Stei-
genberger Hotels der
Schweiz bringen. Der
neue Area GM bezieht
erstmals Position.

GERY NIEVERGELT

Thomas Kleber, Sie haben die ersten
100 Tage bei Steigenberger Schweiz
als Area General Manager und
Direktor des Davoser Nobelhotels
Belvédere hinter sich - und Sie sind
immer noch dabei!

(lacht) Ja. Aber man hat mich in den
ersten Tagen tatsachlich relativ oft
gefragt: Herr Kleber, wie lange bleiben
Sie denn?

Wie lange?

Ich bin definitiv kein Job-Hopper.
Zudem fiihlt sich die ganze Familie aus-
gesprochen wohl in der Schweiz. Wir
leben ja alles in allem auch schon neun-
einhalb Jahre hier.

berger Hotels der Schweiz hineinzu-
bringen. Darum ist es von Vorteil, wenn
der GM tiber internationale Erfahrungen
verfiigt, aber auch die Schweizer
Verhéltnisse gut kennt.

Was sind die Besonderheiten des
Schweizer Markts?

Die Besonderheit ist, dass die Schweiz
gerade in der 5- und 4-Sterne-Hotellerie
sehr gut aufgestellt ist. Aber als
Einzelner kann man heute nicht mehr
reiissieren. Es geht nicht mehr ohne

hen

Steigenb einen 1
Area General Manager Schweiz. Ist es
eine Neuerung aus Spargriinden?

Sie macht vor allem absolut Sinn. Ich
stehe einem aufgebldhten Head-Office
eher kritisch gegeniiber und denke, es
ist richtig, dass man den drei Hotels
wieder mehr Freiheiten und Eigen-
verantwortung zugesteht. Was mich als
GM von der Kollegin Claudia Egli im
Bellerive au Lac in Ziirich und von
Kollege Guntram Weipert vom Alpenho-

Zusammeparbeit tel and Spa in Gstaad
el (B it schon s0, dass STkt
nen wie auch den bei Steigenberger Erfahrungsschatz. Fiir
e e e I
wir alle zusammen die in Richtung unterstiitze ich éie
Destination verkaufen. Dezentralisierung etwa in den Bereichen

stattfindet.»

Sind Sie der Typ des

Hénde schiittelnden

Gastgebers?

Ich schiittle viele Hande, und ich tue es
gerne. Wenn immer moglich begriisse
ich die Géste beim Check-in und
verabschiede sie beim Check-out.
Wichtig ist mir auch, morgens wie
abends eine Runde durch das Restau-
rant zu machen.

Wie viel Zeit kénnen Sie in die

Gastgeberrolle investieren?

Das hangt von der Saison ab. Uber
Weihnachten waren

Es gab Thnen nicht zu es bestimmt 60 bis
denken, dass es in 70 Prozent meines
den letzten Jahren Zur Pe!son Erfahren Arbeitspensums. Das
bei den Schweizer und mit der haben die Géste auch
Steigenberger Hotels  Schweiz vertraut gespiirt, die Riick-

im Management meldungen waren
ungewdhnlich viele Thomas Kleber, 49, erwarb diesbeziiglich sehr
Wechsel gab? seinen Master in Hotelmanage-  positiv. Derzeit sind es

Ich habe das natiirlich
mitgekriegt, aber es
wurde bei den Anstel-
lungsgespréchen offen
angesprochen. Man
weiss auch bei Stei-
genberger, dass da
nicht alles optimal lief,
und eventuell war es
einer der Griinde,
weshalb man das
Gesprach mit mir
gesucht hat. Es gilt
nun, Ruhe und Konti-
nuitdt in die Steigen-

ment an der Steigenberger
Akademie in Bad Reichenhall.
Der Deutsche war in leitenden
Positionen in Deutschland (GM
Kameha Bonn), Frankreich,
Osterreich und den USA tétig,
bevor er vor Jahren mit seiner
Familie in die Schweiz zog.

Die Steigenberger Hotels AG
ist eine der fiihrenden Hotel-
gesellschaften Europas mit Sitz
in Frankfurt a. M. Zum Portfolio
gehéren drei Schweizer Hotels
in Davos, Gstaad und Ziirich.

rund 40 bis 50 Pro-
zent. Mit Tina Heide
habe ich jedoch eine
exzellente Stellvertre-
terin, die seit gut drei
Jahren im Belvédére
tétig ist. So ist die
Géstebetreuung
jederzeit gewahr-
leistet.

In Ihrer Doppelfunk-
tion miissen Sie
besonders haushélte-
risch mit der Zeit

Strategie, Marketing
oder Budgetierung.
Allerdings habe ich
auch eine Kontrollfunktion inne; das
gebiindelte Reporting an die Steigen-
berger-Zentrale lauft iiber mich. Doch
die Kommentierung der Ergebnisse
macht wiederum der betreffende
General Manager selbst.

Die Zentrale in Frankfurt hielt in der
Vergangenheit auch den Area GM
Schweiz an der kurzen Leine.

Dazu kann ich mich nicht dussern. Es ist
aber schon so, dass bei Steigenberger
generell ein Umdenken in Richtung
Dezentralisierung stattfindet.

Wie schnitten die Schweizer Steigen-
berger Hotels 2014 punkto Belegung
und Umsatz ab?

Wir waren mit dem Jahr 2014 zufrieden.

Wo orten Sie Handlungsbedarf?
Dazu kann ich nach 100 Tagen noch
nicht umfassend antworten.

Teilen Sie die Ansicht, dass Steigen-
berger in der Schweiz am Image
arbeiten sollte?

Wir méchten den Bekanntheitsgrad der
Marke Steigenberger in der Schweiz
weiterhin verstarken und die Hotels gut
positionieren. Imagepflege ist dabei
natiirlich ein wichtiger Bestandteil.

Wie wollen Sie das Image verbessern?
Durch Personlichkeit, Servicequalitat,
Kontinuit4t und lokale Integration

werden wir ein noch verlasslicherer und
vertrauensvollerer Partner.

Wie sieht es aus mit Ausbauplénen?
CEO Puneet Chhatwal sagte im
Sommer 2013 in der htr, er rechne fiir
die Schweiz mit drei neuen Hotels und
insgesamt 500 Zimmern. Seither hat
man diesbeziiglich nichts mehr gehért.
In der Zwischenzeit hat Steigenberger
seine Wachstumsstrategie neu definiert.
Bis 2020 will das Unternehmen welt-
weit 150 Hotels betreiben. Davon ist

die Schweiz also nicht 1lossen

Standpunkt

Mit Qualitats-
Viren nach-
impfen lohnt
sich

THERESE
LEHMANN
FRIEDLI*

nsere Lust am Verrei-

sen und die Absicht

der ausldndischen

Giste am Bereisen
unseres Landes haben in den
letzten Jahren insgesamt zu-
genommen. Allerdings gehen
europdische Giste in Zeiten des
stockenden Wirtschaftsmotors in
Europa und starken Frankens
vermehrt woanders hin. Um aus
Betriebssicht wettbewerbsfihig
zu bleiben, ist das Drehen an der
Preisspirale eine verlockende,
langfristig aber kaum erfolgreiche
Strategie.

«Das Drehen an der
Preisspirale ist verlo-
ckend, aber langfristig
kaum erfolgreich.»

Die Wirkung gleicht dem Aus-
pressen des eigenen Safts. An der
Leistungsspirale dagegen kann
individuell und gewinnbringend
gedreht werden. Hier besteht zu-
dem das Potenzial, mit eher klei-
nem Aufwand grosse Wirkungen
zu erzielen. Das Qualitits-Pro-
gramm des Schweizer Tourismus
stellt eine solche Méglichkeit dar.
Bekanntlich ist der Zusatznutzen
des Q-Programms nicht direkt
quantifizierbar. Wenn Prozesse
optimiert und Fehler reduziert
werden, senkt das die Kosten der
Nicht-Qualitit deutlich bzw. wirkt
produktivitétssteigernd. Beides
wirkt sich positiv auf Betriebskos-
ten und Preise aus und wirkt im
Endeffekt wettbewerbsstarkend.
Es verbleibt mehr Atem, den Gés-
ten konkurrenzfahige Produkte
anzubieten. Mit der laufenden
Prc iiberarbeitung steht

Wenn wir eine gute Moglichkeit erhal-
ten, werden wir diese wahrnehmen.
Aber es ist nicht einfach. Abschliisse
werden heute nicht mehr so leicht
erzielt, auch wenn es an Angeboten
nicht mangelt.

Also kein viertes Steigenberger?

Uber die Marke Steigenberger sehe ich
in der Schweiz derzeit eher kein
Wachstum. Grésser sind die Chancen
fiir eines unserer 3-Sterne-Intercity-
hotels. Gut vorstellen kénnte ich mir
auch die Er6ffnung eines «Jaz in the
city hotels», unser neuer Brand. Es sind
urbane Hotels, die von ihrer Anmutung
und Einrichtung her eine jiingere
Zielgruppe ansprechen und preislich
zwischen Intercityhotels und den
Steigenberger Hotels liegen. Das kénnte
Erfolg haben, in Bern, Basel oder Genf.

Hat diese Zuriickhaltung, die Sie iiben,
mit den llen Rah di
gen wie Frankenstérke zu tun?

Wir haben in den letzten Jahren im
geplanten Rahmen neue Hotels
akquiriert, aber es muss das richtige
Objekt am richtigen Ort sein.

Hatten Sie im Belvédére schon
Abbestellungen?

Abbestellungen nicht, aber es gab
Anrufe von Gésten. Unsere Strategie ist
klar: Wir gehen mit den Preisen nicht
runter, versuchen aber, iiber Zusatz-
leistungen wie etwa dem Bezahlen der
Vignette guten Willen zu zeigen. Ganz
wichtig ist, mit dem Gast den Dialog zu
suchen und ihm aufzuzeigen, dass fiir
uns die Kosten genau gleich hoch sind
wie vor dem Entscheid der National-
bank. Wir miissen mit der neuen Situa-
tion moglichst gut umgehen, und das
werden wir auch schaffen. Den Kopf in
den Sand zu stecken, bringt nichts.

ein handlungsorientierter Ansatz
zur Leistungsoptimierung und
damit zur Verbesserung der
eigenen Wettbewerbsfahigkeit
im Zentrum. Mit Blick auf die
Zukunft lohnt sich eine Nach-
impfung mit Q-Viren.

* Therese Lehmann Friedli ist Stv. Leiterin der
Forschungsstelle Tourismus an der Uni Bern.

Aufgefalle

Mit immer neuen
«Innovationen»
zum Hohepunkt

Die Frage stellt
sich jeder Ho-
telier: Mit
welchem Zu-
satzangebot
liberzeuge
ich meinen
Gast noch mehr?
Eine neue Sauna, mehr Park-
platze oder doch lieber endlich
ein Pianist? Jetzt wird dieser
Entscheid noch schwieriger:
Der Hotelkosmetikhersteller
ADA Cosmetics bietet dem
«innovativen Hotelier» intime
Accessoires fiirs Hotelzi
— von Vibrator iiber Gleitgel, Vi-
brationsring bis zu Kondomen.
Mit diesen prickelnden Extras
kann er, so ADA, «gratis oder
auch als zusétzliche Einnahme-
quelle, etwa fiir den Verkauf in
der Minibar beziehungsweise
neben dem Bett présentiert»,
den Gast zu noch mehr Wohl-
befinden verfiihren. bf

g




Kuoni mit
leicht tieferem
Gewinn

‘Wie Kuoni mitteilt, hat der Reise-
konzern im vergangenen Jahr mit
67,4 Mio. Franken einen um 2,6
Prozent tieferen Gewinn als im
. Vorjahr erreicht, was vor allem
auf hohe Sonderkosten zuriick-
zufithren sei. Der Gewinn aus
dem Betrieb (EBIT) schrumpfte
um 44,4 Prozent auf 85,7 Mio.
Franken, was insbesondere auf
die zu verkaufenden Unterneh-
mensteile zuriickgefiihrt wird. So
lieferte das Reiseveranstalterge-
schift mit 5,8 Mio. Franken nicht
einmal mehr ein Zehntel des Be-
triebsgewinns vom Vorjahr.

Flughafen Ziirich
mit Gewinn-
steigerung

Die Flughafen Ziirich AG er-
wirtschaftete im Geschiftsjahr
2014 einen Gewinn von 205,9
Mio. Franken. Unter Ausklam-
merung des letztjahrigen Son-
dereffektes betrdgt die Gewinn-
steigerung damit 1,3 Prozent. Das
Passagieraufkommen' verzeich-
nete einen Rekord: Erstmals
nutzten in einem Jahr mehr als
25 Millionen Passagiere den
Flushaten, Die durchbehnitiick
Anzahl Passagiere pro Flug er-
héhte sich von 109 auf 110.

Berghilfe Schweiz
lanciert Prix
Montagne 2015

Zum fiinften Mal sucht die
Schweizer Berghilfe dieses Jahr
Projekte mit Modellcharakter, die
im Berggebiet wirtschaftlichen
Erfolg haben und somit Arbeits-
plétze schaffen. Dem Gewinner-
projekt winkt der mit 40000
Franken dotierte Prix Montagne
2015. Nach Ablauf der Eingabe-
frist am 30. April wird die sie-
benkdpfige Jury, présidiert vom
ehemaligen Skirennfahrer Bern-
hard Russi, die eingereichten
Projekte auswerten und am
1.September an der Preisverlei

hung in Bern das Gewinnerpro-
jekt prisentieren. bf

www.berghilfe.ch/prixmontagne
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4 diese woche

htr hotelrevue
Nr. 12/ 19. Mérz 2015

Gezerre um den Sondersatz

Es ist Wahljahr: Das
zeigt sich auch an
den Vorstossen zur
Mehrwertsteuer, die
dem Tourismus und
der Hotellerie helfen
sollen. Nicht alle
sind mit der Branche
abgesprochen.

THERES LAGLER

mmer wenn die Schweizer

Tourismuswirtschaft in Be-

dréngnis gerdt, wird die

Mehrwertsteuer zum The-
ma. Das war schon bei der Fi-
nanzkrise 2011 der Fall. Damals
forderte die Branche Bundesrat
und Parlament auf, die Beherber-
gungsindustrie fiir ein Jahr von
der Mehrwertsteuer zu befreien.
Der sogenannte «Nullsatz» wurde
dann aber knapp abgelehnt. Heu-
teist die Branche mit einem noch
tieferen Euro-Franken-Kurs kon-
frontiert. Und diesmal liegt ein
ganzer Strauss von Vorschlidgen
vor, wie die Mehrwertsteuer zu-
gunsten der Branche angepasst
werden kénnte.

SVP fordert Satz fiir

Im Nationalrat herrschen unterschiedliche Auffassungen, welche Mehrwertsteuer-Variante dem Tourismus am ehesten hilft.

ner Nationalrat Hans Grunder
setzt ihn aber hoher an: bei 5,5
Prozent. Diese Variante konne
gemiss den Berechnungen der
idgendssisch Steuerverwal-

Hotellerie und Gastgewerbe

Der Biindner SVP-Nationalrat
Heinz Brand hat letzte Woche
eine Motion eingereicht. Er for-
dert den Bundesrat darin auf, den
Mehrwertsteuersatz fiir das Gast-
gewerbe von 8 Prozent (Normal-
satz) auf den reduzierten Satz von
2,5 Prozent zu senken. Gleichzei-
tig soll auch der Mehrwertsteuer-
Sondersatz fiir die Hotellerie von
3,8 auf 2,5 Prozent gesenkt wer-
den. Sein Vorgehen ist partei-
intern abgestiitzt. SVP-Fraktions-
chef Adrian Amstutz fordert in
einer dringlichen Interpellation
zum Thema Frankenstirke, die
gestern nach Redaktionsschluss
im Parlament debattiert wurde,
das Gleiche. Der Bundesrat er-
teilte dem Ansinnen aber bereits
im Vorfeld eine Absage: Die For-
derung sei fast identisch mit der
Volksinitiative «Schluss mit der
MWST-Diskriminierung», die im
September mit iiber 70 Prozent
der Stimmen abgelehnt worden
sei. Der reduzierte Satz hitte
Mindereinnahmen von iiber 760
Millionen Franken zur Folge.

BDP schldgt gezielte, temporére
Mehrwertsteuerbefreiung vor
Auch die BDP schléigt einen

Gastro-Einheitssatz vor. Der Ber-

] HTW Chur
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tung haushaltneutral erfolgen,
schreibt Grunder in seinem Vor-
stoss. Zudem fordert er den Bun-
desrat dazu auf, Voraussetzungen
zu schaffen, damit Tourismus-
und Gastronomiebetriebe auf
begriindetes Gesuch hin befristet
von der Mehrwertsteuer befreit
werden kénnen. Diese temporire
Mehrwertsteuerbefreiung  solle
analog zur Kurzarbeit in der Ex-

m Gegensatz zu den Bauern
I sind Hoteliers und Touristi-

ker im National- und Stin-
derat nicht direkt vertreten.
Umso wichtiger fiir die Branche
sind Politiker mit einer gewissen
Affinitdt zum Tourismus. Wohl
nicht zuletzt deshalb kiirt der
Unternehmerverband  hotelle-
riesuisse alljahrlich den touris-
musfreundlichsten Parlamenta-
rier. Grundlage fiir das Rating ist
eine Analyse des Abstimmungs-
verhaltens in den Réten.

Drei Sieger der letzten sechs
Jahre treten nun aber bei den
eidgendssischen Wahlen vom
18. Oktober 2015 nicht mehr an:

«Die Beibehaltung
des Sondersatzes
bringt der Hotelle-
rie Planungs-
sicherheit.»

Dominique de Buman
Nationalrat, CVP, FR

Es sind dies Georges Theiler,
Urs Schwaller und Christophe
Darbellay. FDP-Standerat Thei-
ler (LU) erhielt die Auszeich-
nung 2014 und kidmpfte letzte
Woche bei der Zweitwohnungs-
debatte bis zuletzt fiir eine hun-
dertprozentige Umnutzung von
alten, unrentablen Hotels. CVP-
Sténderat Schwaller (FR) wurde
2013 zum tourismusfreundlichs-
ten Parlamentarier gewahlt. Die
Voten des Fast-Bundesrats ha-
ben Gewicht. CVP-Parteiprisi-
dent Darbellay (VS), Sieger 2010,
darf wegen einer parteiinternen
Amtszeitbeschrankung  nicht
mehr fiir den Nationalrat kandi-

portindustrie anhand eines kla-
ren Kriterienkatalogs erfolgen. In
einem dritten Vorstoss regt die
BDP die Schaffung eines generel-
len Einheitssatzes an. Eine Linie,
die auch die FDP verfolgt.

Branche fokussiert auf einen
definitiven Hotellerie-Sondersatz
Die Branche selber hat sich im
Rahmen des Massnahmenpakets
zur Frankenstirke klar gedussert:
Sie setzt sich dafiir ein, dass der
aktuell giiltige Sondersatz fiir die
Hotellerie nach 20-jahrigem Pro-
visorium definitiv im Mehrwert-

dieren, es sei denn, es werde fiir
ihn eine Ausnahme gemacht.
Bereits auf Juli 2015 tritt Alec
von Graffenried (BE) zuriick.
Der Prisident von Bern Touris-
mus hatte als Nationalrat der
Griinen ein offenes Ohr fiir die
Anliegen der Branche. Auch Na-
tionalrat Hansjorg Hassler (GR)
und Stinderat Hans Hess (OW)
verzichten auf eine Wiederkan-
didatur. Landwirt Hassler, der
die BDP-Fraktion im Bundes-
haus fiihrt, setzte sich stets fiir
die Anliegen der Berggebiete
ein. FDP-Politiker Hess machte
sich einen Namen als unermiid-
licher Kdmpfer fiir die Mehr-

B. Devénes

steuergesetz verankert wird. Do-
minique de Buman, Prisident
des Schweizer Tourismus-Ver-
bands und CVP-Nationalrat, hat
letzte Woche eine entsprechende
parlamentarische Initiative ein-
gereicht. De Buman betont darin,
dass die Beibehaltung des Son-
dersatzes dem Bund keine zu-
sétzlichen Mindereinnahmen be-
schere. Die Hotellerie werde aber
finanziell entlastet und erhalte
damit Planungssicherheit.

Aktuelles aus dem Nationalrat:
www.htr.ch/frankenstaerke

Wahljahr 2015 Gewichtige Abgange

wertsteueranliegen der Branche.
Zudem brachte er als Verwal-
tungsrat der Bergbahnen Engel-
berg-Triibsee-Titlis AG, der Frutt
Logde und des Hotels Langis
in Sarnen viel Branchen-Know-
how ein. Wackeln konnten
aber auch Sitze von Kandida-
ten, die es nochmals wissen
mochten. Beispielsweise im
Kanton Bern: SP-Stdnderat Hans
Stockli, Prasident der Touris-
musdestination Jura und Drei-
Seen-Land, und BDP-Stinderat
Werner Luginbiihl, der ebenfalls
touristische Mandate innehat,
werden von SVP-Nationalrat Al-
bert Rosti herausgefordert.  tl.

Executive MBA mit sechs Modulen:

= Unternehmensfiihrung
— Fiihrung von Teams und Mitarbeitenden
— Management auf Executive-Ebene

— Marketing

Informationsanldsse

25.03.15, Zirich, Au Premier, ab 18.30 Uhr

30.03.15, Zrich, Clouds Prime Tower, 17.30 Uhr

- Tourismus & Hospitality
auf Executive-Ebene
- Study Trip
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Die erste Bilanz des
Pilotbetriebs in
Braunwald mit dem
Coaching eines star-
tenden Tourismus-
direktors fallt positiv
aus. Jetzt wird in
Obersaxen ein IST-
Absolvent gecoacht.

DANIEL STAMPFLI

ie bei Braunwald-

Klausenpass Touris-

mus gewonnenen Er-

kenntnisse aus dem
Coachingprozess sind positiver
Natur: so die Bilanz des als Coach
wirkenden Roland Huber, Touris-
musdirektor der Surselva Touris-
mus AG. Die Einarbeitungszeit
von Roger Zogg, Absolvent der
Hoheren Fachschule fiir Touris-
mus Graubiinden in Samedan,
als Tourismusdirektor in Braun-
wald habe durch die Konzentra-
tion auf das Wesentliche sowie
eine strukturierte Planung und
Hilfestellung bei der konkreten
Umsetzung von Aktivititen deut-
lich verkiirzt werden kénnen.
«Urspriinglich hatten wir das
Coaching auf ein Jahr ausgelegt»,
sagt Roland Huber. Es habe sich
aber in der Praxis gezeigt, dass
bei geniigend Vorkenntnissen
des Gecoachten sechs Monate
reichen.

Relativ langwierig und zeitauf-
wendig sei das Studium der Akten
gewesen, die Huber bendtigte,
um die Ausganglage zu definie-
ren. «Ich habe dies véllig unter-
schétzt», so der Coach. Sonst sei
der ganze Prozess schlank und
ohne grosse Uberraschungen
iiber die Biihne gegangen. «Ich
habe Roger Zogg gefordert, in-
dem ich ein hohes Tempo vorge-
legt habe», so Huber. Zogg habe
lernen miissen, wie man viel in
kurzer Zeit erarbeitet. «Dies war
frisch von der Schulbank weg si-
cher fiir ihn die grosste Heraus-
forderung.»

Lernprozess fiir die gesamte
Tourismusorganisation

Das Coaching habe auch einen
wesentlichen Beitrag zum Aufbau
von nachhaltigen Beziehungen
zu relevanten Akteuren wie Ein-
heimische, Partnern aus Wirt-
schaft und Politik sowie Medien
geleistet. Zusammenfassend er-
moglichte das Modell einen
Lernprozess fiir die gesamte Tou-
rismusorganisation, die nun fiir
die Zukunft geriistet ist.

Vor drei Wochen fand das Ab-
schlussmeeting mit dem Coach,
der Conim AG und dem Auftrag-
geber, dem Verwaltungsrat der
Braunwald-Klausenpass AG,
statt. Das Unternehmen Conim
ist spezialisiert auf die Entwick-
lung und Umsetzung von innova-
tiven Geschiftsideen und hat zu-

In Obersaxen in der

wird ein

einer Tourismusfachschule fiir den Einstieg in die Praxis gecoacht. 28

Tourismus-Coaching
bewahrt sich

sammen mit
Roland Huber das
Praxismodell des
Coachings ge-
meinsam  entwi-

durch Conim er-
hielt ich Unter-
stiitzung _ und
Riickhalt in her-
ausfordernden Si-

ckelt. tuationen.»
Der neue Tou-

rismusdirektor sei Riickhalt durch
heute in der Lage, Verwaltungsrat
Brauniwald-Klau- 5 Die daraus re-
senpass Touris- «Dank der Beglei- guitierenden

mus selbststindig tung erhielt ich Lerneffekte hit-
und kompetent in m : ten ihm enorm
die Zukltjmﬂ zu Unterstiitzung in geholfen.  «Der
fihren. dJetzt ist * herausfordernden personliche Kon-
Roger Zogg in der i i takt mit dem
G L e Situationen.» . i
rufskollegen, den RogerZogg den mit dem
ich noch aus der Braunwald Klausenpass Tourismus — piy iyalt des Ver-
Ferne betreue, in waltungsrates von

dem wir sporadisch unsere Er-
fahrungen austauschen», so Hu-
ber. Der als Coach agierende
Huber sieht es als Vorteil, dass er
noch aktiv im Berufsleben steht.
«So kann ich die Person aus einer
anderen Flughthe betreuen als
etwa ein traditioneller Berater,
der die Kenntnisse aus dem ope-
rativen Alltag nicht kennt.»

Fiir Roger Zogg war das Coach-
ing eine wichtige und niitzliche
Erfahrung: «Dank der Begleitung

Braunwald Tourismus, war dabei
wohl- das zentrale Element. Ich
konnte jederzeit Fragen stellen
und erhielt sofort wichtige Hin-
weise zu Handlungsoptionen in
fiir mich neuen Situationen, sagt
Zogg weiter.

Roland Huber hat das Modell
nun auch in seiner eigenen Orga-
nisation, bei Surselva Tourismus,
umgesetzt. Seit mehreren Jahren
ist Huber an der Internationalen
Schule fiir Touristik (IST) in Zii-

Obersaxen - der
Surselva  Touris-
mus AG noch bis
im Juli das Coach-
ingprogramm. Nach Abschluss
des Coaching-Prozesses wird
Reinle in Obersaxen als Infostel-
lenleiter und Destinationsverant-
wortlicher tétig werden.

Andere Destinationen
warten noch zu

Erstrebenswert wire es fiir Ro-
land Huber, wenn auch andere
Destinationen die jungen Touris-
musschulabginger mit einem
Coaching-Prozess begleiten wiir-

Roland Huber
Geschéftsfiihrer Surselva Tourismus

rich titig und den. Jahrlich wer- \
kennt somit die den  zahlreiche
Bediirfnisse ~ der Studentinnen und
Studenten 1:1. Mit Studenten als eid-
Pascal Reinle gendssisch diplo-
konnte - Roland mierte Touris-
Huber nun einen musexperten  in
Absolventen der das Berufsleben
IST direkt von der entlassen.  Da-
Schulbank fiir nach gelte es, die
eine Kaderfunk- «Ich kann aus Theorie in die Pra-
_tion in Obersaxen einer anderen xis umzusetzen.
engagieren. Pas- & Der touristische
cal Reinle durch- FlthoPe betr_e}'l- Alltag zeigt dann
lauft als Informa- €N als ein traditio- aber laut Roland
tionsstellenleiter neller Berater.» Huber oft, dass

nach dem Stu-
dium das prakti-
sche Erfahrungs-
wissen noch fehlt.
Diese Liicke konne durch das
Coachingmodell geschlossen
werden. «Eine klassische Win-
win-Situation fiir alle Beteilig-
ten», so Roland Huber.

In andern Destinationen be-
stehe grundsitzliches Interesse
am Coaching-Modell. Von der
Unternehmung Conim wurde
dies jedoch bewusst noch nicht
breit kommuniziert, da man zu-
erst den Prozess in Braunwald
abschliessen wollte.

g

Die neue Dauerausstellung des
i "

soll offentliche Mittel erhalten.
Der Regierungsrat des Kantons
Bern beantragt dazu beim Gros-
sen Rat einen Beitrag von 400 000
Franken aus dem Kulturférde-
rungsfonds sowie einen Beitrag
von 867000 Franken aus dem
Lotteriefonds. Die Gesamtkosten
der neuen Dauerausstellung, die
im Herbst 2015 erdffnet werden
soll, belaufen sich auf rund
11 Mio. Franken.

Stadtpléane sollen
offentlich zur
Verfiigung stehen

Bereits in dieser Tourismussai-
son sollen in der Berner Innen-
stadt wieder offentliche Stadtpla-
ne zur Verfigung stehen. Das
Berner Stadtparlament hat einem
dringlichen Vorstoss des griinen
Stadtrats Luzius Theiler zuge-
stimmt, der sich daran storte,
dass die offentlichen Stadtplane
kommerzieller ~Werbung in
htehtis T

Fiir Bern-Besucher seien aber 6f-
fentlich aushingende Stadtplane
wichtig. Die Kosten fiir die Riick-
kehr der Stadtpline 'soll nach
dem Willen des Stadtrats Bern
Tourismus iibernehmen.

Biirenpark-Mauer
muss bereits
saniert werden

Nach sechs Jahren muss die
Mauer des Berner Bérenparks
bereits saniert werden. An der
oberen Mauerkrone und an der
Mauer beim geplanten Lift sind

Geplant sind die Bauarbeiten fiir
2016. Ob die Béren wihrend den
Bauarbeiten im Park bleiben, ist
noch nicht klar. Die Bérenpark-
Verantwortlichen machten die
Anlage mittel- bis langfristig
auch ausb Die Gt It

Hotel Giitsch ist schwer

Der vorletzte Direktor des
Hotel Chateau Giitsch
blieb nur sieben Monate.
Der Letzte gar nur 31 Tage.
Jetzt wagt es ein Neuer.

Tim Moitzi versucht nun sein
Gliick als Resident Manager im
Hotel Chéteau Giitsch. Der
29-jhrige Osterreicher hat seine
Stelle am Montag angetreten. Zu-
letzt war er wihrend zwei Jahren
Manager in den Cresta-Hotels in
Davos. Die Neubesetzung im
«Chéteau Giitsch» wurde notwen-
dig, nachdem Olaf Galaburda sei-
nen Direktorenjob bereits nach
31 Tagen los war. Er begriindet
in einer Pressemitteilung seinen
abrupten Abgang mit Meinungs-

Libdenhiat beriielick
versch 1

«Dienstleistungen und Standards
in der gehobenen Hotellerie». Er
habe sich im «Chéteau Giitsch»

Tim Moitzi ist neuer Direktor
im «Chéateau Giitsch». 2vg

fihrbar

nicht so verwirklichen kénnen,
«wie es dem Hause gutgetan hat-
te», sagt Galaburda gegeniiber
der htr. Namentlich nennt er die
Castle Holdings s.r.0. mit Sitz in
Prag, die massgeblich entschei-
dend fiir seinen Riicktritt sei. Sie
ist als Unternehmensberaterin
fiir die Chateau Giitsch Manage-
ment AG tdtig und betreibt das
«Giitsch» seit Januar.

Gemass der «Neuen Luzerner
Zeitung» hat per 10. Mérz auch
Verwaltungsrat Matthew Cooke
die Chateau Giitsch Immobilien
AG nach rund zwei Jahren ver-
lassen. Gesa Eichler, Geschifts-
fithrerin der Chéteau Giitsch Im-
mobilien AG, war fiir eine
Stellungnahme zu den personel-
len Verinderungen nicht zu er-
reichen. dst

Biindner Pirke sollen ihre
wirtschaftliche Bedeutung steigern

Kanton investiert jahrlich ansehnlichen Betrag in

Errichtung und Betrieb.

Zur Starkung der Biindner Volks-
wirtschaft miissten die Naturpar-
ke ihre regionalokonomische Be-
deutung steigern, schreibt die
Kantonsregierung in einer Ant-
wort auf einen parlamentari-
schen Vorstoss aus dem Grossen
Rat. Diese Steigerung erfordere
einen konsequenten Aufbau von
regionalen Wertschopfungsket-
ten, eine gezielte Angebots- und
Produkteentwicklung sowie eine
gebiindelte und gemeinsame
Vermarktung iiber professionel-
le, bereits bestehende Kanile.
Die Pirke sollen auch vermehrt
als Plattformen fiir Innovationen
im landlichen Raum genutzt wer-
den.

Der Kanton Graubiinden in-
vestiert derzeit - im Rahmen der
Programmvereinbarungen Pér-
ke von nationaler Bedeutung
und Unesco-Welterbestitten -

nung soll im Friihling 2016 den
Behorden und dem Volk zur Dis-
kussion vorgelegt werden.

Berner Oberland

Weiterhin
Kantonsgelder fiir
Weltcup-Rennen

Die Veranstalter der Ski-Welt-
5 S5 Adelhaden usd

jahrlich rund 1,06 Mio. Frank

in Errichtung und Betrieb der
Pirke. Die Regierung geht fiir die
Programmperiode 2016 bis 2019
von den in der Budgetbotschaft
2015 enthaltenen Betrdgen aus.
Die Regionalen Naturpirke Be-
verin, Biosfera Val Miistair und
Parc Ela sollen unverdndert
mit jihrlich je 220000 Franken
unterstiitzt werden. Beim Natio-
nalpark Adula ist eine Erh6hung
von 350000 auf 600000 Franken
pro Jahr vorgesehen. dst

Wengen konnen weiterhin mit
Kantonsgeldern rechnen. Mit 125
zu 2 Stimmen genehmigte der
Grosse Rat des Kantons Bern
einen Verpflichtungskredit von
750000 Franken fiir die Jahre
2016 bis 2020. Damit stehen ma-
ximal 150000 Franken pro Jahr
fiir Zivilschutzeinsitze zur Verfii-
gung. Effektiv ausbezahlt wurde
in den letzten Jahren jeweils et-
was weniger. dst



6 people

Weitere Bilder auf www.htr.ch/events

htr hotelrevue
Nr. 12/ 19. Mérz 2015

Blick hinter die Hotel-Kulissen

Uber 15000 Besucher, darunter Politiker und
zahlreiche Jugendliche, tauchten am «Please-
disturb»-Tag in die Welt der Hotellerie ein.

ereinspaziert - Sie
storen nicht! Mit sol-
chen und &hnlichen
Parolen lockten am
vergangenen Sonntag schweiz-
weit 222 Hotels Tausende Besu-
cher in ihre Betriebe, veranstalte-
ten Parcours und Workshops,
informierten iiber die vielfaltigen
Aus- und Weiterbildungsangebo-
te sowie die attraktiven Karriere-
oglichkeiten in der Schwei:

Hotellerie.

Bereits zum zweiten Mal fiihrte
hotelleriesuisse zusammen mit
seinen 13 Regionalverbinden
unter dem Motto «Please disturb»
landesweit den Tag der offenen
Zimmertiiren durch. Und auch in
diesem Jahr mit grossem Erfolg:
Uber 15000 interessierte Géste
zog die grosste Hotelschau der
Schweiz an. Allein in der Zentral-
schweiz tauchten rund 6500 Per-
sonen in die Welt der Hotellerie
ein. Die Biindner Hoteliers zihl-
ten sogar 3500 Neugierige, im
Berner Oberland waren es 2500.

Unter den Gisten fanden sich
auch rund 35 Politiker und Politi-
kerinnen, um sich ein Bild von
der weitsichtigen Bildungspolitik
der Schweizer Hotellerie zu ma-
chen. «Wir wollen die Bestrebun-
gen des Verbandes hinsichtlich
der Themen Berufsbildung und
Arbeitsmarkt aufzeigen», sagt
Christophe Hans, Leiter Wirt-
schaftspolitik von hotelleriesuis-
se, Die Riickmeldungen der an-
wesenden Politiker fielen denn
auch vorwiegend positiv aus.

Der besondere Info-Event rund
um die Ausbildung in der Gast-
gewerbebranche weckte auch bei
vielen jungen Gésten im Berufs-
wabhlalter grosses Interesse. In
vielen Betrieben fiihrten neben
den Gastgebern nicht nur die
Mitarbeitenden, sondern auch
die Lernenden durch den Tag. Sie
gaben Tipps, beantworteten Fra-
gen zu ihrer Ausbildung, erzihl-
ten von ihren Erfahrungen, ihrer
Motivation am Beruf und liessen
die Besucher in der Kiiche, im
Restaurant oder beim Zimmer-
service selber Hand anlegen.

AR 25

Gastgeber im «Interconti» Davos
(v.1): Isabelle Pap, Stephan M.
Post, Mariann Tamasy.

ANZEIGE

NATALIE-PASCALE ALIESCH

Im Eden Roc Ascona: Daniel
Schilli, Silvan Zimmermann.

Biindner Politiker legen selber Hand an (v.1.): SVP-Nationalrat Heinz
Brand, SVP-Parteisekretérin Valérie Favre Accola, Brigitta Hitz,
FDP-Grossratin, und Christian Rathgeb, FDP-Regierungsrat.

Ursula (1) und Beat Anneler (r.), Hotelier-Verein Berner Oberland, mit
Berner Politikern: Werner Luginbiihl (SR/BDP) mit Gattin Barbara,

- Madeleine Amstutz (SVP-Grossratin), Albert Rdsti (NR/SVP).

e ] By =

Der Nachwuchs im Zirich Marriott Hotel (v. ): Die Lernenden Nadja
Ramseyer, Sinéad Huber, Pascal Jiger, Renata Cacioppo mit
Franziska Burwitz (HR Supervisor), Veronika Maag (HR Coordinator).

ﬁ;&.‘ .

Im Hotel Schiitzen in Rheinfelden zeigte Andreas Jorg, Lernender Koch, unter aufmerksamer Beobachtung
interessierter Kinder, General Manager Martin Sonderegger und Ruth Humbel (NR/CVP, AG) sein Kénnen.

hotelleriesuisse-Président Andreas Ziillig informiert die Géste auf
einem Rundgang in seinem Hotel Schweizerhof in Lenzerheide tber das
Thema Nachhaltigkeit. Bilder zvg

Fragestunde mit der Hoteldirektorin: Marianne Wanner, Gastgeberin
im Hotel Restaurant Linde in Baden im Austausch mit deryGasten auf
der Dachterrasse.

Im Hotel Basel (v.): Gabriel Barell, Felix Hauser, Mimi Wyss (Basler
Hotelier-Verein), Daniel Stolz (FDP-Nationalrat, BS), Esther Briihwiler,
(Hotel Basel), Sandra Schiirmann (Wirtschaftspolitik hotelleriesuisse).

Sesselriicken

Neuer Leiter fiir
das Restaurant
Gustav in Ziirich
Toni Albino (Bild) iibernimmt
die Leitung des Restaurants Gustav
der gleichnamigen Residenz im
neuen Ziircher Stadtteil Europaal-

lee. Zuvor war Albino Besitzer des
Restaurants Triangel in Zumikon
und fiihrte dieses 20 Jahre lang.
Seine mediterrane Gourmetkiiche
ist mit 14 Gault-Millau-Punkten
dotiert. Als Kiichenchef konnte
Sebastian Rabe vom Restau-
rant Pur des Hotels Seedamm Pla-
za in Pfiffikon gewonnen werden.
Das Gourmetrestaurant offnet in
der neuen Residenz Gustav am 4.
Mai seine Tiiren.

Schweiz Touris-
mus ernennt neuen
Marktleiter Indien

Claudio Zemp (41, Bild) ist von
Schweiz Tourismus zum neuen
Markteiter Indien ernannt worden.
Beim Switzerland Convention &

Mara Truog

Incentive Bureau (SCIB) in Lon-
don war Zemp zuletzt im Namen
von ST fiir die Mirkte Vereinigtes
Konigreich und Irland verantwort-
lich. Claudio Zemp beginnt in
Mumbai am 1. Mai 2015 und tritt
dort die Nachfolge von Stephan
Heuberger an, der als Projekt-
leiter im Content Management zu
ST an den Hauptsitz wechselt.

Wechsel an Spitze
des Arcona Living
Schaffhausen

Ulf Naumann (44, Bild) iiber-
nimmt per 1. April die Fithrung des
Hotels Arcona Living Schaffhausen

von Pre-Opening-Manager Ferdi-
nand Hoekstra, der sich neuen
Herausforderungen stellt. Zuletzt
war der gebiirtige Wiesbadener
Naumann als Senior Partner der
Eventagentur «on the way-events»
in der Kundenberatung titig, vor-
rangig fiir Corporate Events in der
Schweiz. Ferdinand Hoekstra hat
das Arcona Living Schaffhausen
wihrend der Bauphase seit Juli
2012 begleitet und zusammen mit
seinem Team erdffnet. dst

FEine Frage des Stils

seit 1872 erstklassige Textilien her und pflegt diese professionell.
und sorgen fiir Wohlbefinden bei lhren Gasten.

Schwob AG, Leinenweberei und Textilpflege
3401 Burgdorf, schwob.ch

Die einzige Leinenweberei in der Schweiz fiir die Hotellerie- und Gastronomie-Branche stellt

Schwob ist die richtige Adresse fiir samtliche Textillsungen — wir garantieren Wirtschaftlichkeit

Sd)mob

textiles of Switzerland
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Eric Fassbind enchai-
ne les projets: il a
ouvert son second
hétel a Zurich, trans-
forme le City a Lau-
sanne en Swiss Wine
Hotel & Bar. Avec en
prime une nouvelle
identité visuelle.

Les dix hotels Fasshind en Suisse, répartis en deux holdings

Eric Fasshind ~ groupe By Fassbind

Lausanne

Hotel Alpha Palmiers ****

215 chambres

Hotel Agora Swiss Night ****
147 chambres

LAETITIA BONGARD

Eric Fassbind, vous semblez
mettre les bouchées doubles.
Vous avez ouvert votre second
hétel a Zurich en début
d'année, le Swiss Night am
Kunsthaus, aprés le Senator en
2011. Vous possédez et dirigez
cinq établissements a Lau-
sanne et a Zurich, bientét prés
de 650 chambres. Quelles sont

Hétel City - futur Swiss Wine Hotel
& Bar ***, 62 chambres (été 2015)

Ambitieux

Palmiers, portant sur le res-
taurant, le bar et le jardin.
Toujours a Lausanne, la trans-
formation du City en Swiss
Wine Hotel & Bar avance bien,
deux étages sont terminés.
Nous prévoyons finir les
travaux cet été. Il s'agit d'un
investissement de huit millions
de francs, avec la thématique

vos ambitions? i i du vin suisse
Jaimerais «J'aimerais comme fil
contin_uer a_ continuer a gran- conducteur.
grandir, mais

I'hétellerie est

dir mais refuse de

Vos investisse-

une industrie me fixer un ments tradui-
extrémement A sent-ala
lente. Les nombre d'hétels.»

acquisitions a
Zurich ont pris du
temps. C'est une
ville que j'aime beaucoup et je
suis trés content des résultats;
le Swiss Night qui vient
d'ouvrir fonctionne trés bien. Il
sera rénové et agrandi cette
année encore, le Senator
augmentera sa capacité l'an
prochain. 1l est vrai qu'un hotel
a Bale me ferait plaisir. Mais je
refuse de me fixer un nombre
d'hétels comme objectif.

Vous menez en paralléle deux
chantiers a Lausanne. Vous
qui aimez construire, vous
devez étre aux anges...

Je suis trés heureux, oui, mais
surbooké! Nous venons de
terminer les aménagements
du rez-de-chaussée a I'Alpha-

Eric Fassbind
Directeur du groupe By Fassbind

. sont

bonne santé du

Zurich

Marc et Claudia Fassbind - groupe Fassbind Hotels
Berne

Genéve

Hétel Cornavin ****
164 chambres

Hotel Swiss Night am Kunst-
haus ***, 46 chambres (été 2015)

bien étudiées, nous employons
200 personnes.

Quel est I'effet du franc fort
sur vos activités?

1 a été immédiat. Mais je
refuse de m'en offusquer. Nous
savions que le taux plancher
était provisoire, nous sommes
revenus a la normale. Nous
avons profité de ces bonnes
années pour amortir et
rembourser nos dettes.

Vous étes l'un des derniers
groupes hételiers en mains
familiales en Suisse. Vous
financez vous-mémes vos

Les cing hotels
du groupe By
Fassbind cumulent un chiffre
d'affaires stable de 30 millions
de francs. Nos prix moyens
sont en baisse depuis plusieurs
années, mais le taux d'occupa-
tion augmente. Il varie entre
65% et 79%
selon les
hétels. Nos
charges
salariales

Une espéce
en voie de disparition?

Je préfére dire que nous
sommes le plus grand groupe
hotelier familial suisse, plut6t
que I'un des derniers. Je crois
que ce business model a
encore sa place. L'avenir n'est
pas au tout a la chaine.

Depuis ce début d'année vous
tenez a souligner la sépara-
tion de vos activités entre
vous et votre frére Marc et son
épouse Claudia. Pourquoi?
Nos groupes sont divisés
depuis 2011. Mais cette
séparation n'était pas visible
pour le public, limage du
groupe était restée unifiée.

Eric Fassbind

Hétel Les Nations ***
72 chambres

Hétel Cristal *** design
78 chambres

artisan-hot

Si nous ne nous y consacrons
que maintenant, c'est parce que
nous avions chacun d'autres
priorités. La création de deux
sités internet doit permettre de
révéler I'évolution de la culture
de nos hoétels.

Quel avantage de scinder le
portefeuille hotelier?

Nous avons hérité de cette
philosophie d'entreprise. Mon
pere Georges en avait fait de
méme avec son frére Edgar,
hotelier a Lugano. C'est une
chance et permet d'éviter

les bagarres. Chacun a son
jardin ou il peut évoluer,
développer ses idées en
respectant son propre modéle
d'affaires.

Existe-t-il des synergies entre
les cing hétels de votre frére
situés a Genéve et a Berne?
Je crois que l'on surestime les
synergies possibles. Nous nous
tenons au courant des bonnes
nouvelles, nous regroupons
parfois sur certaines comman-
des, recommandons les hotels
de l'autre a un tour-opérateur.
Rien n'est formalisé.

Quel est le dénominateur
commun a vos cing hétels?
Urbain, milieu de gamme,
décalé. Jamais je ne ferai dans
le luxe, je n'aime pas cela. Il est
important que le produit colle a
son caractére. Je ne porte ni

Hotel Ambassador & spa ****
99 chambres’

Hotel City-am-Bahnhof ***
58 chambres

elier

cravate, ni boutons de man-
chette, je me déplace a vélo.

Le modéle de suissitude de
1'Agora Swiss Night va
s'étendre a deux autres hotels.
Future signature du groupe?
Le but n'est pas de l'étendre a
tous les hétels. Il s'agit d'un
concept, une interprétation
décalée du Swissness. Il n'a pas
valeur de label qui impliquerait
de recourir qu'a des matériaux
suisses par exemple.

www.byfassbind.com
www.fassbindhotels.ch

Parcours
Des hotels
en héritage

Eric Fassbind, diplomé de la
HEC et de I'Ecole hételiere de
Lausanne, a rejoint le groupe
familial en 2000. En 2011, il
reprend la téte des trois hétels
de Lausanne et pose un
premier pied a Zurich avec
lacquisition de I'Hotel Senator.
Auparavant, il a été directeur
de I'Office du tourisme de
Villars et de la promotion des
Alpes vaudoises, consultant en
ex-Yougoslavie, directeur
administratif du WEF. Agé de
48 ans, il est marié a Pascale
Fassbind, architecte, et pere
de deux enfants.

Les produits du
terroir distribués

La fédération Pays romand - Pays
gourmand fétera demain ses dix
ans. Pour 'occasion, elle distri-
buera des produits locaux aux
voyageurs transitant par les gares
de Sion, Lausanne, Fribourg,
Neuchétel, Genéve et Bienne.
Des jus de fruits, des produits
de boulangerie, des pommes
séchées et des yogourts contri-
bueront a sensibiliser les usagers
-ala valeur des produits.

www.paysgourmand.ch

Appel aux projets
de montagne
viables

Les candidatures pour le Prix
Montagne 2015 sont ouvertes.
Les projets d'entreprises de mon-
tagne ayant prouvé leur viabilité
économique et contribué a créer
des places de travail peuvent dé-
poser leur candidature jusqu'au
30 avril. Le vainqueur remportera
la somme de 40000 francs. Orga-
nisé pour la 5e année consécu-
tive, ce concours est organisé par
le Groupement suisse pour les
régions de montagne (SAB) et
I'Aide Suisse aux Montagnards
(ASM). L'an dernier, il est revenu
ala coopérative La Cavagne dans
le Val d'Illiez, en Valais.

Fribourg
Professionnels du
tourisme a la

. chasse au trésor

Mardi, le musée Gutenberg de
Fribourg a servi de cadre 2 la 4e
rencontre du Réseau PROtouris-
me, placée sous le theme de la
formation. Les professionnels du
tourisme fribourgeois ont pu tes-
ter leurs connaissances grice a
une chasse au trésor bilingue,
alliant jeu, dégustation et énig-
mes. Cette rencontre semestrielle
vise a rassembler les prestataires
pour échanger leurs expériences
et parfaire leurs connaissances

tion 360° accompagnée d’un coaching afin  plus bénéfique en hétellerie, secteur oit

des produits de la destination. Ib

Vaud

Chronique

I'évolution de carriére peut étre trés rapide,
basée sur une expertise mais pas toujours

ujourd'hui le terme coaching est
utilisé a toutes les sauces. Lors de que le manager prenne conscience de ses
mon entretien avec le directeur pistes d'améliorations et soit réellement

Le chateau de

d'un palace suisse, ce terme fut utilisé motivé a suivre une for- sur des compétences =

pour décrire la formation regue par leur y mation. Combien de «Dépasser les managériales et ol les Prangins dessme
personnel pour répondre aux criteres de = g personnes se voient im- croyances limitantes retours en arriere peu- l‘histoire

qualité de la chaine a laquelle I'hotel Jean-Michel Cuvelier poser des formations S 8 vent étre tout aussi rapi-

adhérait. Pour clarifier les sauces: le Hételier de formation et coach qu'elles suivent sans peut étre d'autant Plus  des pour la suite de la Jusqu'au 13 septembre, le Musée
coaching, c'estI'accompagnement d'une Observateur de mutations enthousiasme et ont bénéfique dans carriére. Une partie de national suisse le chéteau de

Prangins présente sa nouvelle ex-
position temporaire: «La Suisse
redessinée. De Napoléon au
congres de Vienne». Elle envisage
ces pages de fagon originale en
I'évoquant a travers des micros-
trottoirs et des interviews inédi-
tes d'historiens. Elle tisse aussi
des liens avec des thémes actuels

aussi vite fait de les ou-
blier ou n'osent parfois
pas appliquer ce qu'elles
ont appris. Si le manager était, a la suite de
la formation demandée par lui-méme, ac-
compagné par un coach pour mettre en
place de maniére durable les nouveaux
comportements appris et s'il était égale-
ment aidé afin de dépasser ses croyances

cette approche est par-
fois utilisée dans 1'hotel-
lerie de chaine mais trés
rarement dans le reste de la branche pour
une question de cofit. Je suis convaincu
qu'une démarche coaching-formation
pourrait avoir un retour sur investissement
surprenant si nous arrivions a le mesurer.

personne afin qu'elle trouve par elle-
méme ses solutions et les ressources
nécessaires a l'atteinte de ses objectifs. Ce
n'est pas du conseil (75% des conseils ne
sont pas suivis). La Programmation Neuro
Linguistique, dont le coaching utilise
beaucoup «d'outils » part du postulat que
nous avons toutes les ressources en nous
pour atteindre nos objectifs.

I'hotelleire.»

Des solutions
personnalisées

limitantes et résistances qui 'empéchent En tout cas cette approche m'aurait bien comme la neutralité. aca
La performance des formations en ma- d'étre dans son plein potentiel, nous aug-  aidé en tant que manager si j'avais pu en
nagement pourrait étre bien plus élevée si menterions trés nettement l'impact des bénéficier bien avant de devenir di www.nati ch

le processus commengait par une évalua- formations. Cette démarche serait d'autant ~ général.
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Valais

Des mesures
a la suite de
l'affaire Giroud

Le Conseil d'Etat Valaisan a pris

Une convention -
vient d'étre signée

des mesures aprés l'analyse du

rapport de la Commission de entre P ?rt.enalres

gestion du grand conseil «sur le tounsthues et

fonctionnement de I'Etat dans le N N

cadre du dosser Giroud. Elle culturels, a Geneve.
d'édicter des régles claires con- Afin de val.quser une

cernant: les informations  pu- offre variée notam-

blier sur les potentiels liens 3

d'intéréts économiques des con- ment. a travers des

seillers d'Etat; les modalités liées sentiers culturels.

a la récusation; le transfert de

devoir de surveillance sans faille ALEXANDRE CALDARA

lors d'une récusation prolongée
d'un conseiller d'Etat. Elle renon-
ce a étendre le contréle de I'in-
spection des finances au niveau
cantonal. aca

ANNONCE

Le Bitiment des forces motrices, a Genéve, présente des spectacles de qualité.

KADI

Swiss Premium 9 Quality

TOUTES NOS FELICITATIONS
a Filipe Fonseca Pinheiro,
le vainqueur du Cuisinier d'Or 2015 ﬁ{ :

Filipe Fonseca Pinheiro, le vainqueur du Cuisinier d'Or 2015

" Le 2 mars 2015, Filipe Fonseca Pinheiro a remporté la finale du Cuisinier d’Or
et gagné le trophée culinaire le plus convoité de Suisse. Les créations originales
du chef de partie du restaurant de I'Hétel de Ville a Crissier ont convaincu le
prestigieux jury du concours sur toute la ligne.

Pour en savoir plus sur la finale du Cuisinier d’Or au Kursaal de Berne :

www.cuisinierdor.ch
)
Partenaires .
PRODEGA i g - q .
B ey NOE TCom@therm  GASTRA giscE gﬂl‘@ﬁ_’qﬁ @  (RERAS)  @nutriswiss  Segedar)  [TEIEE

Genéve Tourisme

es mondes de la culture
et du tourisme s'obser-
vent parfois en chien de
faience. Geneéve a voulu
formaliser des liens historiques,
en fin de semaine derniére, avec
une convention signée entre la
Ville de Geneéve et Genéve Touris-
me & Congres (GT&C). «Une ré-
gion qui dispose de quarante
musées sur seize
kilometres ne
peut qu'étre con-

«Nos offres

Culte du touriste cultiveé

ces nouvelles balises», estime
Philippe Vignon. Un plan d'acti-
on et de financement sera mis sur
pied en 2016: «Il s'agit d'utiliser le
bras armé de GT&C en matiére de
promotion pour valoriser une
offre culturelle riche et diversi-
fiée», note le directeur.

Un groupe de soutien pour le
projet dé musée Jean Nouvel
Apres l'ouverture du nouveau
musée d'ethnographie, un des
prochains enjeux capitaux pour
Geneve sera le projet de rénovati-
on du Musée d'art et d'histoire,
plus grand ensemble muséal du
pays. Jean Nouvel a élaboré sa vi-
sion, sa réalisation s'éleverait a
129 millions, dont 85 millions a la
charge de la collectivité publique.
La fondation Jean-Claude Gandur
pour l'art a promis un don de 40 a
50 millions. Invité par la Société
des hoteliers de Genéve en 2011,
le mécene révait: «D'un musée
qui donne envie de rester aprés
l'extinction des lumieéres.» Un re-
cours de la section genevoise de
Patrimoine suisse contre l'autori-
sation définitive de construire
court toujours devant le tribunal
administratif. Un groupe de sou-
tien de 300 personnes existe,
GT&C en fait par-
tie: «Nous soute-
nons pleinement

sciente de cette pourraient ce projet. Vous
richesse.  Mais intégrer imaginez l'impact
nous voulons aller : d'une icone mu-
encore plus loin des balises séale congue par
dans nos proces- culturelles.» Jean Nouvel sur

sus  d'échanges, Phi
notamment dans
la valorisation des
sentiers culturels ou l'implanta-
tion de balises sur le territoire
municipal et le déploiement de
T'offre muséale a l'étranger», ex-
plique Philippe Vignon, directeur
de GT&C.

Plan de promotion et de
financement a venir
Concrétement en 2016, la com-
mémoration des 500 ans de la
"Réforme sera accompagnée par
un sentier culturel. «Nos offres
existantes comme le Geneva
Watch Tour pourraient intégrer

I'ensemble de la

lippe Vignon :
Directeur de Genéve Tourisme région», déclare

Philippe Vignon.

11 s'agira aussi a terme de faire
évoluer l'image traditionnelle de
la ville. Méme si elle n'est pas
citée spontanément, la Nuit des
bains pourra certainement y con-
tribuer. Elle regroupe plusieurs
fois par année les vernissages de
douze galeries privées et de six
institutions culturelles municipa-
les, en un événement ludique et
branché, qui déborde joyeuse-
ment dans les rues. Souvenons-
nous que l'artiste Gianni Motti
détourna un car de japonais vers
une galerie d'art.

Les hotels ont ouvert
leurs portes aux curieux

Dimanche, 222 hétels de
toute la Suisse, dont 16 en
Suisse romande, se sont
dévoilés en coulisses a
'occasion de «Please
Disturb». Deuxiéme
édition au niveau national.

Ces hoteliers-ci avaient expressé-
ment demandé a étre dérangés.
Quelque 15000 personnes ont
poussé les portes des 222 hotels
suisses participant a la journée
«Please Disturb» dimanche. Mise
sur pied par hotelleriesuisse, en
collaboration avec les 13 associati-
ons régionales et avec le soutien
d'Innotour, cette journée vise a
donner un apergu exclusif de I'acti-
vité de ces établissements. Plus

grande présentation de la branche,
il s'agissait de la seconde édition
au niveau national. Seize établisse-
ments romands se sont présentés a
la population. Onze participaient
pour la seconde fois.

11 s'agit pour hotelleriesuisse de
réagir au recul des demandes de
places d'apprentissage. «L'hétel-
lerie est la clé de vofite du touris-
me suisse et doit pouvoir compter
a l'avenir sur un personnel et des
dirigeants motivés et au bénéfice
d'une bonne formation», souligne
le président de l'association And+
reas Ziillig dans un communiqué.
Pour lui, formation rime avec
innovation, qualité avec compéti-
tivité. En espérant que la journée
de dimanche ait fait naitre des
vocations. b
Voir aussi en page 6

A I'Hotel Continental de Lausanne, les collaborateurs ont mené
les visiteurs dans les coulisses de la profession. ldd
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Cheffe a
fleur de

peau

de café

Anne-Sophie Pic dévoile ses nouvelles créa-
tions subtilement sublimées au café. Fruit
d'une rencontre avec Hippolyte Courty qui

est parvenu a séduire cette amatrice de thé.

e café servi dans des ver-

res a pied, infusé chaud

ou froid, dans une tasse

en porcelaine, en grain a
croquer. Le café, tour a tour ingré-
dient, condiment, épice, qui sti-
mule et déroute les papilles, sans
les brusquer. Le café, nouveau
terrain de jeu et d'évasion d'Anne-
Sophie Pic. Voila deux ans que sa
route a croisé celle d'Hippolyte
Courty, torréfacteur-importateur a
Paris, fondateur de I'Arbre a Café.
«Une vraie révélation», confie-t-
elle. La cheffe triplement étoilée se
revendique buveuse de thé; elle a
di apprendre a apprivoiser 'amer-
tume du café. «Il offre une palette
aromatique incroyable, un monde
s'est ouvert a moi.»

Guidée dans ses recherches par
ce professionnel passionné, ses
nouvelles créations aux effluves
caféinées s'invitent a la carte de ses
restaurants au Beau-Rivage Palace
de Lausanne, a la Maison Pic de

LAETITIA BONGARD

Valence et ala Dame de Pic a Paris.
Elle pousse la réflexion jusqu'a la
boisson et le service qui I'accom-
pagne.

L'infusion de café pour adoucir
la puissance de son caractére

Anne-Sophie Pic recourt a I'in-
fusion pour le rendre moins agres-
sif. Pour aromatiser ses beurres,
ses sauces. Elle sert I'huitre Tar-
bouriech des étangs de Thau
comme un Irish coffee. 1l fait ap-
pel au café Bourbon Pointu, varié-
té rare de La Réunion qui obtient
toutes ses faveurs. Elle le releve
par des épices (badiane, réglisse,
cardamome noire), le marie au
whisky Nikka black du Japon. Le
café est versé comme une sauce
dans l'assiette.

Le café qu'elle associe, par ins-
piration, au monde végétal qu'elle
affectionne. A un crémeux de to-
pinambours, sa betterave pluriel-

le, le céleri rave, les premiéres

Hippolyte Courty, torréfacteur et importateur, a initié la cheffe étoilée Anne-Sophie Pic a la richesse gustative du café. images ginko-photo.com

asperges blanches du printemps.
Elle I'aime aussi marié a la fram-
boise, sa confiture est devenue un
best-seller.

Hippolyte Courty et Anne-So-
phie Pic I'ont promis: «Il y a du
café partout, mais le café n'a pas
toujours le gotit de café.» Dubita-
tif, on finit par les croire. Le café
des Monts Amaro d'Ethiopie, tra-
vaillé en espuma avec la betterave,
parvient a se faire oublier dés la
seconde bouchée. Anne-Sophie
Pic aime aussi le café sous des
formes moins immédiates, le
grain vert, les feuilles ou la casca-
ra, la peau de la cerise de café. In-
fusée, la cascara noire du Brésil
désargonne, tant les ardbmes d'hi-
biscus avoisinent ceux du thé.

Toujours discret lorsqu'il ac-
compagne le beeuf du Simmental,
fumé a froid au café Liberica de
Sao Tome, actuellement a la carte
de son restaurant a Lausanne. Ou
lorsqu'il se présente sous forme
de tour a moulin a café, Red Ho-
ney du Costa Rica saupoudrant la
Saint-Jacques et la truffe blanche
d'Alba, cuite a basse température
dans l'enveloppe de la noix de
coco, a la fagon d'une cocotte-mi-

dans celui du vin. Univers qu'il
connait bien étant donné ses an-
técédents d'agent de vignerons,
critique * gastronomique, guide
cenotouristique. 11 traite le café
dans sa globalité, prend en consi-
dération la variété, les terroirs et
les producteurs.

De la culture a l'utilisation en
cuisine. 1l revendique la richesse
d'un monde méconnu, 800 a 1000

«Le café offre une
palette aromati-
que incroyable, un
monde s'est
ouvert a moi.»

Anne-Sophie Pic
Cheffe étoilée

variétés. Dans sa boutique pari-
sienne, il en propose une trentai-
ne. «Un produit trés complexe,
davantage encore que le vin.» La
possibilité de jouer a de multiples
étages, celui de la fermentation,
de la torréfaction, du mode de
préparation.

L'Australie, les Etats-Unis, la

notre culture, d'imaginer une ap-
proche frangaise du café».

En fin de repas, les ardmes s'in-
tensifient. Les accords café-fro-
mage, café-biere, séduisent Anne-
Sophie Pic, justement parce qu'ils
ont en commun la fermentation.
Le choix de la cheffe pour le Va-
cherin fribourgeois a donné du fil
a retordre a Hippolyte Courty,
plus familier au comté ou a la
fourme d'’Ambert. 11 propose de
dynamiser le cromesqui aux notes
d'aneth, estragon, cerfeuil par une
graine de Liberica.

Le café en dessert parait comme
une évidence. L'ile flottante inter-
prétée par Anne-Sophie Pic gagne
en puissance, le café Leon Cortes
du Costa Rica s'associe en finesse
a la biére incorporée aux blancs
d'ceufs. Pour l'accompagner, le
choix se porte sur un Saké Kikka,
«pour révéler un autre type d'ac-
cord» explique Hippolyte Courty,
moins attendu qu'un expresso.

Dans sa nouvelle cuisine de Va-
lence, son laboratoire gustatif,
Anne-Sophie Pic poursuit ses ex-
plorations. Le cacao fait partie de
ses champs de bataille culinaires.
Le pain aussi. Elle tenterait méme

nute. Scandinavie, la Corée et le Japon = de le marier au café.
ont lancé le mouvement. Aux
L'univers du café décliné en Etats-Unis, la redécouverte du Les cafés d'Hippolyte Courty sont
variétés, terroirs et producteurs filtre Chemex suscite l'engoue- distribués au «Passeur de vin» et chez
Choix minutieux des accords ment a une large échelle. Face au  «Gourmet Brothers», 3 Genéve.
gustatifs, échange de savoir-faire. retard de I'Europe occidentale,
Betterave plurielle, café des L'huitre Tarbouriech comme un  L'art du café en infusion Hippolyte Courty puise sa com- Hippolyte Courty et Anne-Sophie ~www.larbreacafe.com
Monts Amaro et épine vinette. lIrish coffee et topinambours. appliqué a la gastronomie. préhension du monde du café Pic proposent «de l'ancrer dans www.brp.ch
. 1Z ay 7
Les gens Cours repos du guerrier pour l'étoilé
Nommé a Mumbai Ski et gastronomie Voix sportives et En quelques mois, David
. . Py . )
pour favoriser le de printemps a officielles pour Sauvignet a pris du recul,
marché indien Crans-Montana Lausanne 2020 quitté le Sapin, gagné
Claudio Zemp sera responsable [ Virginie Faivre, double cham- sa premiére étoile et
du marché indien de Suisse Tou- pionne du monde de half-pipe, reioint le Palaffite.

risme (ST) dés le 1er mai, 8 Mum-
bai. Sa mission consistera a main-

Mara Truog

tenir le niveau de croissance des
nuitées atteint ces années passées,
soit +170% entre 2000 et 2014, écrit
ST dans un communiqué. Claudio
Zemp est actuellement responsa-
ble du Switzerland Convention &
Incentive Bureau de ST a Londres.
11 succéde a Stephan Heuber-
ger, nommé chef de projet ma-
nagement au siége ST a Zurich. 1b

ldd

Franck Raynaud chef (1 étoile
Michelin, 17 points G & M) remet le
couvert lors du deuxiéme Ski Safari
Gourmet Experience de Crans-
Montana. Le 4 avril prochain, il
convie d'autres chefs de la station a
cuisiner le long des pistes pour cet
événement unique en son genre.
Un nouveau venu au générique,
Callum Tod, arrivé en fin d'an-
née derniére, a Chetzeron, apres
un passage remarqué au C21 de
Champéry. Les places disponibles
restent limitées. aca

faisait partie de la dizaine de per-
sonnes interrogées la semaine

1dd

derniére par le CIO en vue des Jeux
olympiques de la jeunesse a Lau-
sanne en 2020. Le ministre canto-
nal des sports Philippe Leuba,
également présent lors de ce grand
oral, a confié & «24 heures» avoir
passé «une étape importante, avec
le sentiment d'avoir réussi I'exerci-
ce». Le verdict tombera le 31 juillet
a Kuala Lumpur. b

David Sauvignet, cuisiner timide
et talentueux, n'arréte pas de faire
parler de lui. L'Hotel Palafitte de
Neuchétel vient d'annoncer qu'il
sera son chef. En expliquant qu'il
s'agit d'un retour aux sources
puisqu'il officiait, il y a quelques
années, au restaurant la Rotonde
du Beau-Rivage Palace de Lau-
sanne, les deux établissements
étant proprités de la fondation
Sandoz. A cette époque-la, en
2008 il remporta a Paris, le prix
Taittinger. Un communiqué du
Palafitte précise aussi qu'il offici-
ait au RoyAlp de Villars et au
Sapin, de Charmey. Mais ne parle
pas de son départ de I'hotel grué-
rien annoncé par 1'établissement

Le restaurant «La table» de I'Hétel Palafitte, a Neuchatel. dd

apres l'obtention de 1'étoile. Cela
avait abouti a un changement
d'orientation du restaurant gas-
tronomique du Sapin reconverti
en brasserie. Ni du départ du
Palafitte de Frank Paget.

Au téléphone, Alessandra de
Raemy, chargée de communica-
tion du Palafitte, confirme une

version de «La Gruyere»: le chef
aurait donné sa démission avant
I'obtention de I'étoile. «A ce mo-
ment, il avait envie d'autre chose,
besoin de recul.» Il aurait par la
suite rencontré Yves Chavaillaz,
directeur du Palafitte, et débuté
le ler mars, jour de l'indépen-
dance neuchateloise. aca
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Hotellerie. Luxe. La Réserve exporte a Paris ses idées et ses clients suisses dans une bétisse luxueuse et discrete voisine
du palais de I'Elysée. Découverte d'une innovation axée sur le nombre élevé de suites et le service personnalisé a I'extréme.

Une Réserve pour attirer les Suisses

Depuis deux mois, le
groupe de Michel
Reybier, fondé a
Geneve, innove avec
une résidence hors
norme au coeur de
Paris. Un modéle
peut-étre exportable,
a Zurich.

ALEXANDRE CALDARA

Raouf Finan, vous étes respon-
sable des hétels de Michel
Reybier. Stratégiquement,
pourquoi avez-vous ouvert
I'Hétel La Réserve Paris, a
l'avenue Gabriel, il y a deux
mois, vers quels marchés est-il
orienté?

Nous sommes le premier groupe
hotelier suisse implanté en
France. Notre établissement
pionnier fut La Réserve Genéve
en 2003. Nous disposons d'une
grande base de clientele en
Suisse, des membres du spa ou
des clients de nos restaurants,
mais pas forcément des
résidents de La Réserve Geneve
Hotel and Spa. Nous nous
sommes rendus compte que la
clientele suisse, a Paris, reste
pour une grande part genevoi-
se. Nous disposons aussi de la
base de clientele du groupe
Victoria-Jungfrau que nous
avons racheté au printemps
2014 et de ceux de Seiler AG,
dont nous sommes un important
actionnaire. Toutes ces syner-
gies devraient nous permettre
de développer le marché suisse
dans la Ville lumiere. Méme si le
marché du haut de gamme a
Paris se profile clairement sur

la clientéle nord-américaine,
puis sud-américaine et moyen-
orientale.

Comme a Ramatuelle, dans le
Var, vous misez sur la complé-
mentarité résidence et hétel,
dans quel but?

En effet, nous avons commencé
avec ce modéle a Ramatuelle. A
Paris, notre résidence d'appar-
tements haut standing, a
I'avenue du Trocadéro, se situe
dans un immeuble trop petit
pour envisager des développe-
ments. Nous avons cherché un
nouvel immeuble pendant

environ huit ans, nous sommes
arrivés, a I'avenue Gabriel, ily a
4 ans. Il a fallu attendre une
année et demi pour obtenir un
permis de construire. Puis nous
sommes passés a la réalisation
des travaux, pendant deux ans.
Aujourd’hui, a Paris, nous
sommes les seuls sur le marché
a pouvoir offrir une résidence
haute de gamme compléte.

Tous les établissements de

La Réserve se caractérisent par
leur singularité. Quelle est la
spécificité de ce nouveau
produit?

Iln'y a pas de cannibalisation
entre le marché des apparte-
ments et celui de I'h6tel. Au
contraire, il permet a la clientéle
de nos appartements de
bénéficier par exemple de la
cuisine d'un grand chef a
domicile. Notre établissement
s'adresse principalement a une
clientele de suites en proposant
40% des surfaces pour les lieux
de vie contre 60% dédiés
uniquement pour notre cliente-
le: les chambres, la biblio-
theque et un espace fumoir.

L'entrée discréte, la vue imprenable sur la ville et une des suites de la Réserve Paris.

«A Paris, nous
offrons en exclusi-
vité une résidence

haut de gamme
compléte.»

Raouf Finan
Resp. des htels Michel Reybier

Ce type de concept La Réserve
Hoétel Paris peut-il se dévelop-
per en Suisse?

Cela dépend des marchés. Cela
ne peut se penser que dans des
villes avec une grande capacité
d’accueil, donc a Zurich,
éventuellement a Genéve. A
travers Victoria-Jungfrau Collec-
tion, nous sommes propriétaires
au travers d'Aevis, de I'Eden

au Lac de Zurich. Cet hétel a
besoin d'étre rénové, nous
réfléchissons a le restructurer.
Une des pistes envisagées
serait d'augmenter le nombre
de suites. Mais rien n'a été
décidé.

Le conseiller national Carlo
Sommaruga déclarait dans «Le
Temps»: «La Genéve interna-
tionale dé les ie

* Images G. Gardette/La Réserve Paris

La'ville affiche trois jours
complets pendant les journées
presse du Salon de I'Auto et
réalise de trés bons taux
d’occupation durant le Salon de
la haute horlogerie et celui de
l'aviation. Mais Paris affiche

80 jours complets par année. La
priorité est d’augmenter le
nombre de jours ou la ville est
chargée et non pas le nombre
de chambres, en proposant
toujours de la qualité. Nous
avons été les premiers a fermer
notre établissement pour
effectuer des travaux. De
nombreux autres hotels ont
suivi.

Vous nous avez parlé de I'Eden
au Lac. Quelle est votre marge
de manceuvre dans les autres

cantonales et il est bon que
d’autres villes puissent en
profiter. Je m'interroge
toutefois sur les capacités
hoteliéres de Genéve». Qu'en
pensez-vous?

Nous sommes en surcapacité.
Geneéve dispose de 16 cing
étoiles pour 35000 habitants.

A Interlaken, nous disposons
aussi de la propriété en propre.
11 s’agit d'un hétel historique et
d'un trés grand objet, avec un
marché qui se porte assez bien.
A Interlaken, on assiste ces
derniéres années a un retour
de la clientéle individuelle, mais
le marché des congreés et des

conférences doit étre relancé.
On pourrait imaginer séparer
I'hétel, en deux batiments trés
distincts, avec la clientéle
individuelle a gauche et les
conférences, a droite. A Genéve,
NOUS avons commenceé a
développer un grand spa en
partenariat avec Nescens, en
collaboration avec le centre de
prévention du vieillissement
basé a la clinique Genolier,
également avec nos produits. A
Interlaken, nous pourrions aller
encore beaucoup plus loin, avec
un projet de spa de 5000 métres
carrés autour de cette philoso-
phie better-aging.

La situation semble différente
au Palace, a Lucerne et au
Bellevue, a Berne ou vous
n'étes pas propriétaire...

Oui, a Lucerne nous discutons
avec le Crédit Suisse, propriétai-
re de I'établissement. Nous
sommes d'avis que son modele
économique n'est pas tenable,
comme a Davos et a Montreux.
A Berne, le dialogue avec la
Confédération, propriétaire de
I'hétel se passe bien. Cet hotel
reste la carte de visite d'un
Etat. Nous devons prendre tout
cela en compte. Par exemple, -
nous travaillons avec Gregor
Zimmermann, chef de cuisine
de la Suisse, pour repenser une
nouvelle offre de restauration.

Dans le secteur économique
Michel Reybier a considérable-
ment réduit ses parts dans
Mama Shelter au profit du
groupe Accor. Avez-vous
d’autres projets dans ce
secteur?

Absolument, nous voulons
rester dans la course de cette
jeune hotellerie révolutionnaire,
aux cotés d'Ace, de Citizen M
ou de Mobile de Marriott. Nous
développons la chaine hételiere
MOB, en partenariat, comme
au début de Mama Shelter, avec
le philosophe et entrepreneur
Cyril Aouizerate et Steve Case,
ex-CEO d'AOL, pionnier dans
l'industrie des mass medias aux
Etats-Unis. Nous allons démar-
rer deux projets, I'un a Saint-
QOuen, Paris, l'autre a Lyon et
restons en phase de projet a
Washington.

Le groupe La Réserve ne souhaite pas
mettre en avant les personnes. Raison
pour laquelle nous ne publions pas la
photographie et la bio de Raouf Finan.

Des tonnes de marbre en une «cachette secrete»

Le 42, rue Gabriel ou quand
La Réserve se donne les
moyens de tout vider pour
inventer un lieu extra-
vagant. Elle veut aussi
donner au client un
sentiment unique.

ALEXANDRE CALDARA

De nouveaux aménagements
congus par Jacques Garcia.  1dd

Une porte presque dérobée, dont
seule la couleur carmin et les let-
tres «La Réserve», comme gravées,
peuvent intriguer, a deux pas du
palais de 1'Elysée, rien d'ostenta-
toire a I'entrée. Au 42, rue Gabriel,
dans le huitiéme arrondissement,
on veut cultiver «une cachette se-
créte», tel que I'exprime dans des
documents de présentation son
nouveau propriétaire Michel Rey-
bier. «Une maison bourgeoise trés
particuliéere. Ou l'on n'éprouve
plus le besoin d'étre vu, mais plu-
totle besoin de s'y retrouver», dira
son directeur général Frédéric
Picard. On y verra tout de méme
l'actrice exigeante et mondaine
Arielle Dombasles. Dans un im-
meuble qui passa entre les mains

du duc de Morny, puis qui abrita
les activités financieres du coutu-
rier Pierre Cardin.

Le batiment fut entiérement
vidé par le nouveau propriétaire
pour y réaliser de nouveaux espa-
ces avec la complicité du célebre
designer Parisien Jacques Garcia,
complice notamment des fréres
Costes. Résultat des chiffres miro-
bolants: deux ans de travail pour
120 artisans de 38 entreprises; 250
tonnes de marbre; 600 metres de
tissus pour les tentures, rideaux et
voilages, tout cela pour un établis-
sement de 26 suites, dont deux
présidentielles, et 14 chambres.

A notre arrivée, pas question
d'un accueil a la réception, 'hote
doit se sentir individu. Ornella

nous accompagne dans une suite
ou se fait le check-in. Elle explique
avec calme et douceur les proues-
ses technologiques ou a l'aide
d'un écran tactile vous comman-
dez une télévision dans un miroir
etle bar se décline en de multiples
tiroirs refermant nombre de bois-
sons non alcoolisées, gracieuse-
ment mises a disposition. Les li-
queurs rares elles languissent
dans des jarres et n'échapperaient
pas a la douleur d'un réglement.
Le lendemain matin, lége

embué quand vous recherchez les
16 metres de piscine de pierre dis-
simulés au rez-de-chaussée Or-
nella vous guidera au seul ascen-
seur qui y donne acces. C'est a elle
encore, provoquant sa surprise,

que vous pourrez confier la déli-
catesse unique d'une tempura a la
patate douce, confectionnée par
Jérome Banctel, au Restaurant
Gabriel. Au spa, le massage d'As-
trid considére méme les oreilles.
Donc le détail d'un service per-
sonnalisé a l'extréme fonctionne.

A l'inverse, la puissance tapis-
siere du cuir de Cordoue, les vins
des domaines de Michel Reybier,
la bibliothéque trés privée, com-
posée de livres pas si précieux que
cela, pourraient signifier que la
notion d'intimité et de golit per-
sonnel ne pourra jamais se vendre
ou se négocier.

htr hotel revue a été invité a un voyage de
presse, 3 Paris, par le groupe La Réserve.



okus

htr hotelrevue
Nr. 12/ 19. Marz 2015

ANZEIGE j

protel ™’

Die Grandhotellerie in der Schweiz

Es steht wie kein
zweites Haus fiir eine
Luxushotellerie, die
sich immer wieder
angepasst hat, ohne
angepasst zu sein.
Das Grandhotel
Victoria-Jungfrau
wird 150 Jahre alt.

ALEX GERTSCHEN

s bedarf keiner Auffor-

derung. Die Schritte

werden gemessen, die

Gesten zuriickhaltender,

die Worte gewibhlter, die Stimme
gedampfter. Unweigerlich. Die
alte Dame gebietet es jedem, der
sich ihr annéhert. Und jeder, die
auf ihren stillen Fluren wandelt,
ihre grossziigigen Sile bestaunt
oder im Salon Rouge Platz nimmt.
Es sei die Luft, sagt Raffaele
Esposito. Eine gewisse Feierlich-
keit und Erhabenheit liegt fiir-
wabhr in der Luft. Woher dies wohl
kommt? Sicher von der Schonheit
der Dame. Sie ist «schdn gealtert»,
darf man wohl sagen. Das heisst
auch, dass ihr das
Alter  anzusehen
ist. Aber im positi-
ven Sinne. Sie wur-
de offensichtlich
in einer fritheren
Zeit geboren und
gehort doch ganz

«Ich wollte
nicht bleiben, das
Haus war eine
Baracke, es gefiel
mir nicht!»

Siebzigerjahre, als er sich in ihre
Dienste stellte. «Die ersten Wo-
chen weigerte ich mich, die Koffer
auszupacken. Ich wollte nicht
bleiben, das Haus war eine Bara-
cke, es gefiel mir nicht!» Natiirlich:
Er war ein junger Mann, noch kei-
ne zwanzig, und das «VJ», wie es
auf dem Bodeli zwischen den
Seen gerufen wird, schon damals
keine Jugendbliite mehr.

Zwar sagt man (stets auf Eng-
lisch) «das» VJ. Es ist ja auch ein
Hotel. Trotzdem irritiert der Arti-
kel, ist es doch weitaus mehr als
eine Sache. «Herr Berger sagte
stets: Das V] ist ein schéner Kor-
per. Aber ein Kérper braucht eine
Seele. Und diese
Seele ist das Per-
sonal.»  Raffaele
Esposito erwéhnt
oft den Namen des
legendédren Direk-
tors, der mit seiner
Frau wihrend drei

und gar auch in Jahrzehnten das
die heutige. Raffaele Esposito Haus fiihrte. Oder,

Zeitlos schon ist ~ Mare dHotel Rest.LaTemasse yymy iy Biild zu blei-
sie also nicht. ben: es ein langes

Kann sie nicht sein. Schénheit ist
zeitgebunden, wird stets aufs
Neue ent- und verworfen. Davon
kann die Dame, die iibrigens auf
den Doppelnamen «Victoria-
Jungfrau» hort, ein Lied singen!

Das Haus der schone Kérper,
das Personal die Seele

In den Fiinfzigerjahren des letz-
ten Jahrhunderts verschwanden
die Wandstuckaturen des Pracht-
saals im Osttrakt hinter dunklem
Téfer. Eine neue, tief eingezogene
Decke sperrte die Bogen der ho-
hen Fenster in dunkle Abgeschie-
denheit. Aus dem miérchenhaften
Jungfrau-Festsaal wurde die bie-
dere Jungfrau-Stube. Nachkriegs-
chrampf statt Belle-Epoque-Tanz.
Erstin den Neunzigerjahren sollte
der Festsaal von seinem braunen
Holzkleid befreit und als Brasserie
wachgekiisst werden.

Die alte Dame hatte eben nicht
nur gute Zeiten. Raffaele Esposito
erinnert sich lebhaft an die spaten

Stiick Lebensweg begleitete.
Esposito ist mittlerweile selber
ein ergrauter Herr. Er wirkt ge-
pflegt, stolz, zufrieden. Auch
wenn er, der gebiirtige Siiditalie-

Kein Tag ohne Blick aufs «V]»:

Raffaele Esposito.

Biljana Mitrovic

Aus zwei Hausern ist eine Legende geworden: Im Jahr 1865 6ffneten am Héheweg in Intel

£ Seit letztem Jahr auf

= den Chefsesseln: Urs

™ £ Grimm und Yasmin
& Cachemaille Grimm.

ner, einst wegen einer anderen
Dame aufs Bodeli gekommen
war: Lingst ist ihm (auch) das
«V]» eine grosse Liebe. Jeden Tag
will er es sehen, auch an den
freien. «Nur einmal draussen vor-
beigehen, es anschauen, dann ist
gut. Dann bin ich zufrieden.» Weit
zuriick liegt sie, die schwierige
Anfangszeit.

Eine weitverzweigte Familie mit
vielen riistigen Senioren

Ohnehin: Wer ist schon sein
Leben lang in Topform? Durch-
hénger sind menschlich. Und die
alte Dame ist dusserst mensch-
lich. Selbst Nachwuchs hat sie. «Es
ist fiir mich wie ein Baby», sagt
Esposito. Er meint das Restaurant
La Terrasse, dessen Maitre d’Hotel
er heute ist. Seit 1977 hat er in kei-
ner anderen Ecke des Hauses ge-
arbeitet. Geschweige denn ausser-
halb. Mittlerweile ist das Kleine
erwachsen geworden, zdhlt es 15
Gault-Millau-Punkte. «Viel Auf-
bauarbeit» sei notig gewesen, sagt
Esposito. Selbstverstandlich treffe
ich ihn im «La Terrasse» fiir das
Gesprich. Am Tisch sitzt auch Di-
rektor Urs Grimm, der durchs
Haus fiihrt.

An dieser Stelle bietet sich ein
Kleiner Uberblick iiber die Ver-
wandtschaft der alten Dame an.

Denn die Familie der Grandhotels
ist gross! Allein in der Schweiz
zéhlte das «V]» gegen 150 Ge-
schwister, die wie es aus der zwei-
ten Hilfte des 19. oder aus dem
frithen 20. Jahrhundert stammten.
Weit mehr als die Hilfte sind ge-
storben (vgl. dazu die Seite 13).
Eine besondere Schwester sieht
Urs Grimm im «M; 1x Pala-

«Anfangs wollten
die Géste sehen
und gesehen
werden. Heute ist
es umgekehrt.»

Urs Grimm
Direktor

te und der Lage
auf dem Bodeli
wohl ein weiterer
Grund fiir den be-
sonderen  Status
des «VJ». Grimm
kennt sich in der
Familie aus. Bevor
er mit seiner Frau
2014 nach Interla-
ken kam, hatte er im «Waldhaus»
in Flims und im «Bellevue Palace»
in Bern gearbeitet.

Auch eine Menge Cousins hat
die alte Dame, in der Schweiz zum
Beispiel Patek Philippe oder Tis-
sot, im Ausland Louis Vuitton
oder Cartier. Sie gehoren dersel-
ben Generation von Unterneh-
men an, die um die Mitte des 19.
Jahrhunderts geboren wurden,
um das wachsende Bediirfnis
nach Luxusgiitern zu bedienen.

Wie spiter in Nordamerika und
heute in China, Indien oder Brasi-
lien bildete sich in Europa eine
kapitalistische Gesellschaft aus,
deren Aufstiegs- und Gewinnstre-
ben ungeheure Krifte freisetzte
und einen nie dagewesenen
Wohl d schuf. Und dieser woll-

ce». Beide Hduser seien punkto
Grosse und Gastevielfalt wohl ein-
malig in der hiesigen Grandhotel-
lerie. Das sei neben der Geschich-

>

Auch im Stillstand
leicht hochtrabend:
Géste des «V)» an
der vorletzten
Jahrhundertwende. ¥

te konsumiert werden. Denn nicht
zuletzt im Konsum zeigte sich,
wer zu den Habenden und wer zu
den Habenichtsen zahlte.

rlaken die Grandhotels Victoria (links) und Jungfrau ihre Tiiren. g

esuch beil der alten Dame

Zwei, die dies erkannten, waren
Friedrich Seiler-Schneider (1808-
1883) und Eduard Ruchti (1834-
1902). Beide stammten vom
Bodeli, beide waren sie Vollblut-
unternehmer. Und beider Viter

Fortsetzung auf Seite 12

Jubilar und Prachts-
exemplar der
Grandhotellerie

Das 150-jahrige Jubildum des
«Victoria-Jungfrau» ist Anlass
fiir diesen «fokus» iiber die
Grandhotellerie in der Schweiz.
Wer genau zu dieser gehort, ist
Ansichtssache — «Grandhotel»
ist weder ein geschiitzter noch
eindeutig definierter Begriff.

Klar ist hingegen, dass das
«VJ» ein exemplarisches
Grandhotel ist — auch insofern,
als es enormer Investitionen
bedarf. Ein Blick in seine
Zukunft erlaubt das Interview
mit Raouf Finan, dem Vertreter
der neuen Mehrheitsaktionére,
der Victoria-Jungfrau-Collec-
tion, im «cahier francais» auf
Seite 10. axg
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Fortsetzung von Seite 11

fithrten je eine eigene Fremden-
pension.

Den Sohnen stand der Sinn
nach Grosserem. Sie bauten
1864/65 am Hoheweg, einen
Steinwurf voneinander entfernt,
zwei Grandhotels. Den Anspruch
bezeugten auch die Namen. Seiler
wiihlte die «Jungfrau, die bereits
damals ein bekannter und mythi-
scher Berg war und deren majes-
tétische Erscheinung von den Ho-
telbalkonen aus zu sehen war.
Ruchti benannte sein Hotel nach
jener Frau, deren Weltruhm im
19. Jahrhundert unangefochten
war: Queen Victoria. Schliesslich
stammte auch der grosste Teil der
Klientele aus dem Vereinigten
Konigreich, dem Kraftwerk der
sich formierenden Weltwirtschaft.

In jenen Jahrzehnten entstand
die Alte Welt, wie wir sie heute
noch in Umrissen kennen und er-
leben konnen, durch Zeitzeugen
wie das «V]». Natiirlich weiss auch
Direktor Urs Grimm: Als alte
Dame bezeichnet zu werden, ist
bei aller zugestandenen Eleganz
und Wiirde nicht unproblema-
tisch. «Sie ist zugleich jung!», be-
tont er deshalb,” und Raffaele
Esposito nickt lachelnd. Tatsédch-
lich ist auch dieses Sinnbild nicht
ohne Widerspruch. Und dennoch:
Die Giste aus der Neuen Welt und
die Asiaten, deren Volkswirtschaf-
ten gleichsam jugendliche Wachs-
tumsschiibe erleben, besuchen
die alte Dame letztlich deshalb,
weil sie fiir Geschichte, Kultur und
Luxus des Alten Kontinents steht.

Und sie kommen zahlreicher
denn je. Die USA und die arabi-
schen Golfstaaten sind mit je gut
11 Prozent Gisteanteil nach der
Schweiz die wichtigsten Quell-
markte. Der Anteil der Chinesen
hat sich im letzten Jahrzehnt von
0,3 auf 6,1, jener der Inder von 1,0
auf 5,1 Prozent erhoht. Es ist die-
selbe Kundschaft, die auch die
Cousins aus der Uhren- und Mo-
deindustrie im Seniorenalter bei
bester Gesundheit hilt. - So viel
zur Familie der alten Dame.

In den Achtzigerjahren wurde die
erste Zimmerheizung installiert

Hans-Rudolf Siegrist ist nicht _

der Mann, der das «V]» als Dame
auffassen wiirde. Spricht er von
Kérpern, dann von Heizkérpern.
Siegrist ist der Leiter des hotel-
eigenen Technischen Dienstes.
Wie Raffaele Esposito lernte er das
Haus in den spiten Siebzigerjah-
ren kennen. «Unsere Firma fiihrte
oft Umbauarbeiten durch, HLKS.»
Und wer sich damals im «V]» mit
Heizung, Liiftung, Klimatechnik

Versailles fasst bis zu 400
Personen.

Deluxe Junior Suite im Hauptgebdude.

und Sanitdranlagen auseinander-
setzte, dem blieb der Mund nicht
aus Ehrfurcht offen. Nur die of-
fentlichen Rdume im Erdgeschoss
konnten geheizt werden, mit Koh-
le. «Es war ein Sommerbetrieb. Im
Herbst wurden die Fenster mit
Brettern vernagelt», erinnert sich
Siegrist. Ab den frithen Achtziger-
jahren, als fiir die Zimmer im ers-
ten Stock des «Victoria»-Gebau-
des eine Olheizung installiert
wurde, fithrte das Hotel die Win-
tersaison ein, zehn Jahre spiter
mit der Erdffnung des Wellness-
und Spa-Bereichs den ununter-
brochenen Ganzjahresbetrieb.

Das Team von Siegrist zéhlt
eine Innendekorateurin, einen
Kongresstechniker, zwei Elektri-
ker, zwei Heizungs- und Sanitéar-
spezialisten, zwei Schreiner, drei
Maler und drei Gértner. «Vor eini-
gen Jahren hat man gepriift, ob
diese Aufgaben ausgelagert wer-
den sollten. Aber es hitte sich
nicht gerechnet», sagt Urs Grimm.
«Unsere Leute kennen das Haus
in- und auswendig und brauchen
nicht, wie Externe, vor jedem Pro-
blemfall eine Einfithrung.»

Als Luxus will er das stattliche
Personalaufgebot deshalb nicht
verstanden wissen. Der einzige

Luxus, den sich das Haus leiste,
sei der Rolls-Royce. «Der ist sehr
teuer» Auch den Unterhalt der
Nobelkarosse besorgen die Alles-

Einst-trennte, heute Verbindet die
Viktoriastrasse die Hauser
Victoria und Jungfrau (oben).

— Bewahrte und neu entdeckte
Schonheiten: Jungfrau-Brasserie
(oben rechts), Salon Rouge
(rechts) und Lichthof

(ganz rechts).

Die 1881/82 gebaute Salle de

Bilder Biljana Mitrovic/zvg

le verbunden wurden. Mit dem
Umbau von 1992 wurde dieser
Abschnitt der Viktoriastrasse fest
ins Hotel integriert. Seither spa-
zierten gerade iltere Einheimi-
sche auf dem Weg zum Fluss halt
durch die Lobby, erzihlt Bettina
Ziircher, die Urs Grimm beim
Rundgang assistiert.

Wie jedes Grandhotel ist das
«V]» ein Mikrokosmos, in dem die
Rollen vor und hinter den Kulis-
sen klar definiert sind. Aber hier
ist die Kulisse durchldssiger als
andernorts, zumindest optisch.
Das Hotelareal ist weder umzaunt
noch sonst wie brachial von sei-
ner Umwelt getrennt. Diskrete
Grenzen stéren weniger. Und sind
deswegen vielleicht besonders
wirkungsvoll.

Das zentrale Gebaudeleitsys-
tem bringt Hans-Rudolf Siegrists
Augen ein weiteres Mal zum
Leuchten. Auf einem Computer-
bildschirm zeigt er, wie effizient
die Energienutzung des Hauses
geworden ist. Die Zeiten der Koh-
le sind lingst und jene des Ols
demnéchst vorbei. «Den Oltank
haben wir nur noch zur Sicher-
heit. Wir heizen das ganze Haus
mit Fernwirme aus Holzschnit-
zeln, und seit drei Jahren heizen
wir einen Grossteil des Wassers
mittels Warmeriickgewinnung.»
Damit wiirden pro Jahr gut 40000
Franken gespart und pro Tag bis
zu 3000 Liter Ol. Zur Energieeffi-
zienz trage auch die massive Bau-
substanz bei: «Dank den dicken
Grundmauern habe ich jeweils
zwei Tage Zeit, bevor ich auf einen

konner vom Technischen Dienst. ~ Temperaturumschwung  reagie-

Wortreich, aber ren muss. Wird es
ohne grosse Wor- 2 heiss, muss ich
te fihrt Siegrist ~ «Ein Grandhotel  nicht sofort kiih-

1durch seine Abteli- hat einfach mehr, len Wi;;d eshkalt,
ung. Zum vorneh- - s muss ich nicht so-
mexgl Understate- wofiir man ein fort heizen.»

ment, das sich Herz entwickeln Der historische
eines Luxushotels kann.» Bauist laut Siegrist
geziemt, muss sich g auch ein Grund
der bodenstéindige Annalang dafiir, dass sein
Berner Oberldn- KV-Lemendem 3. Lehrjahr Team nicht

der nicht zwingen.
Nur zweimal bringt leichte Be-
geisterung sein grundruhiges Ge-
miit in Bewegung. «Feudal» sei
die Lage der Werkstatt. «Anders-
wo arbeiten Kollegen irgendwo im
Keller.» Der Technische Dienst ist
im Erdgeschoss auf der Riickseite
des Hotels untergebracht, grosse
Fenster lassen nicht nur viel Licht
herein, sondern auch die Blicke
von Gisten und Passanten, die via
Viktoriastrasse in den Garten oder
zur nahen Aare gehen.
Tatséchlich trennt eine Strasse
die zwei Hotels, die am Ende des
19. Jahrhunderts fusioniert, aber
nur durch eine gedeckte Passerel-

noch mehr
Arbeit hat. «Heute wird
ja gar nicht mehr rich-
tig gebaut und gemau-
ert. Die alten Winde
hingegen sind so
massiv, dass sie hal-
ten.» Das gelte tibri-
gens auch fiir das’
Mobiliar.
Abschied von
der Hinterbiih-
ne, Betreten der
Hauptbiihne:
«Zu Beginn ka-
men die Leute |
ins Grandho-
tel, um zu se-

Der Chef vom (Technischen)
Dienst: Hans-Rudolf Siegrist.

hen und gesehen zu werden. Die
Manner schlossen hier ihre Ge-
schifte ab», sagt Urs Grimm.

Deswegen seien zahlreiche und
grossziigige offentliche Rdume ge-
baut worden. Die Zimmer da-
gegen seien klein gewesen. Fiir
heutige Verhiltnisse viel zu klein.
«Mittlerweile suchen die Géste
gerade das Gegenteil. Sie wollen
sich zuriickziehen, allein sein
konnen.» 500 Zimmer zéhlte das
Haus urspriinglich. Heute sind es
noch 224, und auch unter diesen
finden sich welche, die gerade
Gisten aus Ubersee eng erschei-
nen miissen. Die Kehrseite der
historischen Authentizitit. Wer
Geschichte ernst nimmt, ist bereit
sich einzuschrénken.

Oder er baut an. Ein Grund,
weshalb das «V]» seine Attraktivi-
tét tiber die Zeit gerettet hat, war
das umliegende Bauland. Auf die-
sem wurde zu Beginn der Neun-
zigerjahre der international weg-

" weisende Nass- und Spa-Bereich

errichtet. Oder die Suiten fiir
Wellnessgéste. Oder der grosse
Kongressraum. Ohne diesen wiir-
de der riesige Versailles-Saal nur
daran erinnern, dass ein denk-
malgeschiitzter Raum aus dem
19. Jahrhundert fiirs heutige Kon-
gress- und Seminargeschift
ginzlich ungeeignet ist. So
aber ist er laut Bettina Ziir-
cher die perfekte Ergin-
zung: tagsiiber erwartet
die Géste im niichter-
nen Kongressraum die
Pflicht, abends im
Prunksaal das Vergnii-
gen, bei einem Abend-
essen oder gar einem

Ball.
\ Die Dame ist so
alt geworden,
weil sie den ge-
sellschaftlichen

! Annalang

Wandel nicht ignoriert hat. Jeden-
falls nicht zu lange. «Vergiss die
Krawatte, vergiss den Anzug. Wir
brauchen Umsatz!» Das habe Di-
rektor Emanuel Berger den Kader-
mitarbeitern gesagt, um sie von
einer Lockerung des Dresscodes
zu iiberzeugen, erinnert sich Raf-
faele Esposito.

Das war in den frithen Neunzi-
gerjahren. Bis dahin mussten
Buben ab elf Jahren Anzug und
Papillon tragen, wollten sie das
Restaurant La Terrasse betreten.
«In einem Schrank haben wir
heute noch einige Krawatten und
Anziige, die wir Gésten anboten,
die nicht richtig gekleidet waren.»
Auch unter gewissen Gisten habe
sich Unmut geregt. «Es war ein
Kampf», sagt Esposito. Erst mit
jenen, die sich nicht an die Klei-
dungsvorschriften halten wollten.
Dann mit jenen, die sich nach ih-
nen zuriicksehnten.

Kein Pinot Noir, wenn der Tisch-
nachbar einen Rothschild trinkt

Der Unwille zu Konventionen
hat seither noch zugenommen.
Und der Hotelaufenthalt als ge-
meinsames Erlebnis ist weiter
erodiert. «Frither achteten die
Giste darauf, was am Nachbar-
tisch gegessen und getrunken
wurde. Wenn die anderen einen
Rothschild bestellten, konnte
man selbst keinen Pinot Noir neh-
men!» Das sei heute vollig anders,
sagt Esposito. Er will es nicht be-
dauern, und stellt trotzdem fest,
dass die Géste im Durchschnitt
weniger ausgdben als frither.
Auch, weil sie weniger lange sit-
zen blieben. Das Apéro vor dem
Abendessen, der Digestif und die
Zigarre danach, dafiir habe man
sich einst hiufiger die Zeit ge-
nommen.

Sind wir noch zeitgemiss? Die-
se schmerzliche Frage muss in je-
dem historischen Grandhotel ge-
stellt werden. Dass Anna Lang sie
bejaht, iiberrascht zundchst nicht.
Die 20-jahrige Stadtbernerin ist
im «V]» im dritten KV-Lehrjahr.
Interessant ist ihre Begriindung:
«Ein Grandhotel hat einfach mehr,
wofiir man ein Herz entwickeln
kann.» Das habe viel mit der Ge-
schichte zu tun. Aber zum Beispiel
auch mit gewissen Formen und
Formlichkeiten. «Sie sind speziell,
weil sie nicht alltdglich sind. Das
gefallt mir.» Wo sie nach dem na-
henden Ende ihrer Ausbildung
arbeiten wird, weiss Lang noch
nicht. Fest steht fiir sie aber, dass
sie in der Grandhotellerie bleiben
will. Wie Raffaele Esposito hat sie
die Luft geatmet, die aus dem «V]»
auch mit 150 Jahren eine verfiih-
rerische alte Dame macht.
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Dolder, Kameha und
Regina in Grindel-
wald wollen die
Tradition der
Grandhotellerie
modern fortfiihren.
Dafiir spielen sie
bewusst mit einem
englischen «Grand».

GUDRUN SCHLENCZEK

as neue «Grand» ver-

abschiedet sich von

seinen franzosischen

Wurzeln. Beim Schritt
in die Moderne wandelt sich das
Prifix Grand gern in ein Suffix,
wird also dem Namen des Hauses
nachgestellt - und englisch aus-
gesprochen. Nicht nur um so
vielleicht leichter internationale
Kundschaft zu erreichen. Beim
‘The Dolder Grand in Ziirich (bis
2004 Dolder Grand Hotel) repra-
sentiere der Anglizismus ins-
besondere eine moderne Posi-
tionierung, erldutert Managing
Director Mark Jacob in Ziirich.
So kénne man sich von der tra-
ditionellen  Grandhotel-Kultur
unterscheiden, welche von fran-
zosischen Bezeichnungen durch-
drungen ist. Jacob: «Den Na-
menswechsel haben wir ganz
bewusst vollzogen.»

Von Grandhotel-Klassikern muss
man sich verabschieden

Der Tradition kehre man dabei
mitnichten den Riicken, wolle
diese aber neu interpretieren.
«Von ein paar Grandhotel-Klassi-
kern muss man sich verabschie-
den.» Kein Dresscode fiir Géste
im Restaurant, selbst die Mit-
arbeiter tragen keine Krawatte.
Die Verbindung zur Moderne
zeigt bereits der Bau eindrucks-
voll - eine Symbiose aus klassi-
schem Grandhotel und weit-
ldufigem Erweiterungsbau. Und
dass dieser aus der Hand eines

englischen Architekten stammt, .

ist wohl kein Zufall. «Diese Duali-
tdt ist unsere Identitdt», betont
Jacob.

Den Charme des «The Dolder
Grand» mache aber klar das his-
torische Haupthaus aus. «Die
Geschichte, der Mythos eines
Hauses wirkt auf Géste sehr an-
ziehend», meint Jacob und ist
iiberzeugt: «Der Zusatz «Grand>
unterstiitzt die Neupositionie-
rung.» Der Zusatz stehe fiir die
Grossziigigkeit, ~welches das
«Dolder» als einziges Resort-Ho-
tel der Stadt biete - und natiirlich
fiir den besonderen Service.

Ein «Grand» ganz ohne Historie
ist das neue «Kameha Grand Zii-
rich» (siehe Artikel auf Seite 20).

Wenn wie geplant Ende 2017 das «Grand Regina» in Grindelwald erdffnet, soll es noch mehr Grandezza verspriihen als urspriinglich - inklusive Krone auf dem Dach. 2

«Grand» neu interpretiert

Auch wenn
«Grand» bei Ka-
meha ganz klar
englisch  ausge-
sprochen werde,
wie Carsten K.
Rath, CEO des Be-

treibers Kameha meha spricht hier ten Nord-/Nord- schoss mit einem
Hotels & Resorts, fiir sich. «Wir in- westeuropa die Dachbalkon, der
betont,  kniipfe terpretieren  das  englische Bezeich- Rundumsicht bie- Stamm
man  gleichwohl «Der Zusatz Grandhotel neu» nung den Kunden «Das (Grand» tet. Die Eroffnung
an den Mythos der (Grand) Die englische Be- geléufiger ist. An- transportiert ist fiir Ende 2017
Grandhotels  an. . zeichnung verlei- sonsten soll mit s geplant. In die ge-
Waren es Orte v unterstu.tz.te i he den Freipass, dem neuen die (Grandezza) samte Anlage aus
zum Leben und die Neupositionie- Neues ausprobie- «Grand» aber klas- besser als Hotel, Private-Spa-
Sein, so will sich » ren zu konnen. sische Grandho- o » Suiten, Wellness-
auch Rath mit IMI::Q. tel-Kultur im in- fiinf St:::f' Oase und Streu-
Erlebnis positio- Jacob «Grand» gibt die zwischen Andreas Bink siedlung aus fiinf
nieren. «Mit unse- Tbe Dolder Grand ZLyich L vor geschlc 3 SE0 Beembodonal Chalets mit Apart-
rer Hotelgastrono- Fiir die Positio- ehemaligen Grand ments zum Ver-

mie stehen wir in Konkurrenz
zum Theater, zur Oper. Es geht
nicht nur noch ums Essen, son-
dern vor allem darum, wie ich den
Abend verbringe.»

Allerdings sei im neuen
«Grand» Ungezwungenheit und
nicht Etikette das Mass der Dinge.

Wiéhrend  beim
Grandhotel Stil ge-
fragt ist, Stehe das
«englische» Grand
fir Grosse und
Opulenz. Das De-
sign des neuen Ka-

ding in Grindel-
wald  geplanten
«Alpine Resort
Grand  Regina»
aus. Vor allem,
weil in den anvi-
sierten Zielmark-

nierung erachtet Rath - so wie
Mark Jacob - das «Grand» als es-
senziell: «Es stellt die Verhaltnis-
missigkeit dar. Der Gast weiss,
was er erwarten kann.»

Englisch spricht auch Andreas
Binkert, CEO Regina Holding AG,
das «Grand» des von seiner Hol-

Hotel Regina wieder aufleben.
Baulich will die operierende Nii-
esch Development AG aus Ziirich
sogar noch weiter gehen als zu
Grandhotel-Zeiten. «Wir restau-
rieren das Hotel Regina nach alten
Originalpldnen im Fin-de-siécle-
Stil.» Das Regina erhilt eine - wie

in den Pldnen ur-
spriinglich vorge-
sehene aber nie
realisierte - Krone
auf dem Dach
sowie-eine Luxus-
suite im Dachge-

sich dieser im neuen «Grand Regi-
na» nicht ausschliesslich um Ho-
telgiste, sondern ebenso um jene
in den 56 verkauften Apartments
kiimmert. Die Besitzer der Chalet-
wohnungen werden bei Ankunft
wie ein Grandhotel-Gast vom
Concierge in Empfang genom-
men und erhalten personlichen
-Service. «Die Besitzer

kauf werden 150 Mio. Franken in-
vestiert.

Der neue 1-Gast logiert

kaufen keine Wohnung, sondern
ein Zuhause. So wie das Grand
Hotel auch immer ein zweites Zu-
hause fiir seine Géste war.»

Auf eine Sterneklassifizierung
verzichten sowohl Binkert als
auch Rath. Das «Grand» transpor-
tiere die «Grandezza» besser als
fiinf Sterne, ist der CEO der Regina
Holding iiberzeugt: Die Bezeich-
nung sei noch nicht so abgenutzt
wie eine Sternekategorie.

Falls das «Grand» sich als so

ffender Zusatzbrand erweist,

in der Ferienwohnung

Gefiihrt werden soll das Resort
wie ein typisches Grandhotel,
Concierge inklusive. Nur, dass

wie es «Dolder», «<Kameha» und
«Regina» erleben, konnte ein in-
flationédrer Gebrauch jedoch nur
noch eine Frage der Zeit sein.

«Natiirlich spreche ich (grand» franzésisch aus!»

Corinna Kretschmar-
Joehnk hat in Europa und
Nordamerika Dutzende
Hotels und Restaurants
gestaltet. Die Mitinhaberin
des Hamburger Ateliers
«]JOI-Design» iiber heutige
Grandhotels und gestrige
Luxusvorstellungen.

ALEX GERTSCHEN

Corinna Kretschmar-Joehnk,
wie sprechen Sie «grand» aus:
franzosisch oder englisch?
Franzosisch natiirlich! Das
klassische Grandhotel ist
europdisch, und auch wenn ich
César Ritz nicht die Erfindung
des Grandhotels im Allgemei-
nen zusprechen will, so steht er
als frankophiler Schweizer mit
seinem Namen doch fiir das,

i

was wir heute unter einem
Grandhotel verstehen.

Ist das Grandhotel als Begriff
und Konzept noch zeitgemass,
oder sind es etwa eher ein
«Dolder Grand» und das neue
«Kameha Grand» in Ziirich?
Die Frage ware eigentlich so zu
verstehen, ob «Grandhotel»
einen bestimmten Designstil
beschreibt oder Hoteltyp. Auch
wenn sich das «Dolder Grand»
vom Designstil nicht mehr den
alten Grandhotels zurechnen
lasst, ist es fiir mich unbedingt
eines, und zwar eines der
Besten! Beim «Kameha Grand»
bin ich noch etwas im Zweifel,
ob es sich tatsachlich um ein
Grandhotel handelt oder nur
um ein luxuridses Designhotel.
Der Begriff des Grandhotels
wird insofern iiberstrapaziert,
als er als Marketingbegriff fiir
Produkte benutzt wird, die dem

& -

Anspruch aus die Schweiz das
meiner Sicht typische Land *
nicht immer der Grandhotels
geniigen. Als ist. Sicherlich
Konzept finde ich wiirde ich auch
das Grandhotel ein amerikani-
absolut zeitge- sches «Ritz-Carl-
méss und sehr ton» oder das
elitér und damit relativ neue
auch nur fiir eine " «Adlon» in Berlin
kleine Gruppe «International als Grandhotels
von Menschen gibt es riesige bezeichnen, in
zuganglich. : : beiden Féllen ist
Unterschiede bei ;. ic Authen.
Was verbinden den Luxus- tizitat fragwiirdi-
Sie mit einem ger als bei den
Grandhotel vorstellungen.» gewachsenen
- zumal einem in Corinna Kretschmar-joehnk  Grandhotels der
der Schweiz? Inhaberin JO-Design, Hamburg gy ey,

Es kann sowohl

ein grossartiges Stadthotel sein,
wie das «Baur au Lac» in
Ziirich, als auch ein mondéanes
Resort wie das Kempinski Hotel
des Bains in St. Moritz. Damit
meine ich auch, dass fiir mich

»

Setzen die Grandhotels aus
dem 19. Jahrhundert heute
noch Massstébe?

Die Massstédbe des Luxus haben
sich seither verschoben, so
kann man die urspriingliche

A

sanitére Einrichtung und
technische Ausstattung alter
Grandhotels heute kaum noch
als luxuriés bezeichnen.
Dagegen sind goldverzierte
Stuckelemente in haushohen
Hallen mit préchtigen Marmor-
saulen nach wie vor ein
Inbegriff von Luxus. Luxus ist
ganz bestimmt der verschwen-
derische Umgang mit Platz, den
die alten Grandhotels betrieben
haben. Aber die funktionale
Zuordnung der Rdume ent-
springt natiirlich auch dem
Lebensgefiihl der jeweiligen
Zeit. Heute braucht man keinen
getrennten Damen- und
Herren-Salon mehr, dafiir
Wellness- und Fitness-Rdume.

Stellen Sie wichtige internatio-
nale Unterschiede bei Luxus-
vorstellungen fest?

Ja, riesige! In Russland ist
Luxus prachtig und laut — und

damit durchaus nah an dem
Vorbild der klassischen Grand-
hotellerie. Auch in den USA ist
es liblich, einen alten Stil zu
kopieren, wenn er Luxus aus-
driicken soll. Frankreich ist
pastelliger und blumiger als die
Schweiz, England tendenziell

-schwerer und viktorianischer,

Skandinavien monochrom, mit
kraftigen Farben und hoher
handwerklicher Qualitét. In
Russland oder den USA haben
die Herrschaften kein Problem,
ihr Geld zu zeigen. In Deutsch-
land dagegen méchte man
Luxus «heimlich» geniessen,
hier ist Luxus etwas fiir den
Connaisseur, den man erst auf
den zweiten Blick erkennt.

Was bedeutet Luxus fiir Sie
personlich?

Zeit, Raum und Ruhe!
Schriftlich gefiihrtes Interview
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Die Gesch

Viele traditionelle
Grandhotels setzen
den Zusatz «Grand»
und ihre Geschichte

gezielt zur eigenen
Positionierung ein.
Das ermdglicht in
den meisten Mirkten
hohere Preise.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Grand Hotel Les

Trois Rois in Basel

trigt das «Grand» mit

Stolz. Das war nicht

immer so: Als das 5-Sterne-Supe-
rior-Hotel noch «Drei Konige»
hiess, verzichtete man auf den
Zusatz und auch noch zu Beginn
der Neupositionierung nach dem
Kauf durch den Basler Unterneh-
mer Thomas Straumann. «Mit
dem Namen Grand Hotel vermit-
teln wir heute klar, dass wir Luxus
auf hochstem Niveau bieten», er-
klart  Verwaltungsratsprasident
Rudolph Schiesser. «Grand Hotel
heisst, zu den Besten zu gehoren.»
Natiirlich werde das «Grand»
franzésisch gesprochen, betont
Schiesser: Schliesslich wird im
«Trois Rois» klassische Grand-
hotelkultur gepflegt, fiir ihn der
Inbegriff fiir perfekten Service.
«Wir wollen die Wiinsche des
Kunden erkennen, bevor er sich
dieser selbst bewusst ist.» Dafiir
wird am Personal nicht gespart:

ANZEIGE

Vier vollzeitlich angestellte Conci-
erges kiimmern sich rund um die
Uhr um die Wiinsche der Géste,
selbst beim Liftfahren wird der
Kunde vom «Liftboy» begleitet.

ichte k

Ein perfekter Service verlange
auch nach einer perfekten Kiiche,
so Schiesser, der fiir die Gastrono-
mie den dritten Michelin-Stern in
diesem Jahr anstrebt. Der gebote-

Rainer Johl
Betriebsokonom FH
Executive MBA

«lch bin lhr
Finanzchef»

Treuhand fir Ihr KMU.
Perfekt auf Sie abgestimmt. Personlich in der
Betreuung. Spezialisiert in Fachbereichen.

Wir denken mit — seit 1948.

| <> balmeretienne

Treuhand | Steuern | Wirtschaftspriifung und -beratung | Recht
www.balmer-etienne.ch

Wenn es um korrekte, nachhaltige Treuhandleistungen fiir lhr KMU
geht, verstehen wir keinen Spass. Locker lassen wir erst, wenn Sie
sich des garantierten Mehrwerts unserer Leistungen erfreuen.

ne Luxus miisse seinen Preis ha-
ben: Auf Zimmerpreisdiskussio-
nen lasse man sich im «Trois
Rois» nicht ein, Yielden ist hier
ein Fremdwort, auch in Zeiten
von Wihrungsturbulenzen. «Trotz
Euro-Baisse bewegen wir die Prei-
se nicht nach unten - wir steigern
lieber den Service weiter.» Das
«Grand» im Namen helfe, héhere
Preise durcl 1, ist Schies-

standlich: Die traditionelle Am-
biance werde mit neuester Tech-
nik kombiniert, und dafiir werde
laufend investiert.

Zermatterhof: Bewusst weiterhin
ein Grand Hotel
Die Burgergemeinde Zermatt,
die zehn Hotel-
und Restaura-
riebe

ser {iberzeugt. «Durch das «Grand»
wird die Positionierung eines
Hauses sehr klar.»

Napoléon, Queen Elisabeth II.,
Pablo Picasso und viele mehr ha-
ben die exklusive Gastfreund-
schaft des Basler Grandhotels ge-

fithrt, hat sich ge-
nau {iberlegt, ob

3
nossen. Genau ihre Geschichte(n)

und ihre Grossziigigkeit, baulich
und im Service, mache die Grand-
hotels zu etwas Besonderem, be-
tont Hans-Ueli Gubser, Club
Grand Hotel&Palace, auch ge-
geniiber der Konkurrenz im Aus-
land: «In Deutschland und Oster-
reich ‘ist das Grandhotel viel
weniger vertreten.»

Englische und amerikanische Giste
lieben ihr Grandhotel

Dieses Differenzierungsmerk-
mal niitzt Marc Eichenb Di-

ront das Produk

Grossziigigkeit und viel Historie strahlt die Lobby des Grand Hotel Kronenhof in Pontresina aus. Es ist genau diese Geschichte, welche das Haus so einmalig macht. g

mit den anderen Betrieben der
Gruppe zentralisiert, die Buchhal-
tung ausgelagert.

Ein «Palace» hat nicht mehr die
Strahlkraft wie anno dazumal

Die Steigerung von Grandhotel
heisst Palace. Was sonst das
Grandhotel, ist
dann das Palace -
das beste Haus am
Platz. Ende des 19.
Jahrhunderts soll-

sie ihren «Zermat- ten die schlossarti-
terhof» nach der gen Hotelgebaude
Restauration wie- die  Oberschicht
der als Grandhotel standesgemaiss

positioni soll. beherbergen, heu-
Der Entscheid fiel «Das (Grand) te zihlten vorab
dann letztes Jahr : jene zu den Gis-
klar zugunsten der im Namen :en, welche von
Tradition aus, wie hﬂft, Kindesbeinen auf

Hoteldirektor Ra-
fael Biner verrit.
Wieder  eroffnet
wurde das 5-Ster-
ne-Superior-Hotel
zum Start der Win-
tersaison als «The Small Grand
Hotel». «Small» weil es nur 77
Zimmer zdhlt. Aber bewusst nicht
als Boutique-Hotel, weil das der
«Mai in Zermatt sei. «Als

rektor des Grand Hotel Kronenhof
in Pontresina, ganz bewusst bei

kleines Grand Hotel kénnen wir
eine Nische besetzen.» Als Grand-

Mar ritten im Ausland. hotel sei zudem die Positionie-
«Mit der Ge- rung einfacher. Bi-
schichte unseres ner: «Ob ein Haus
Hauses und der nur Hotel oder
Grandhotellerie Grand Hotel

kénnen wir uns
von der Konkur-
renz in Deutsch-

heisst: Das hat ei-
nen anderen psy-
chologischen  Ef-

land und Oster- fekt beim
reich  abheben.» Kunden.»

Auch fiir englische Allerdings miis-
Giste und solche  «Mit der Historie se das Produkt
aus den USA sei P : zwingend halten,
das «Grandhotel» konnen "Nll‘ uns was 5 der Name
ein wichtiges Ent-  von der Osterrei-  auslést. Auch im
scheidungskrite- i . Grand Hotel Zer-
rium. Auf diesen chischen Konkur matterhof  setzt
Mirkten wirden ~ Y€Nz abheben.»  man dafir auf
Prisentationen je- Marc 5 iiberdurchschnitt-
weils an der iiber  Grand Hotel Kronenhof Pontresina - lichen Service.
160-jéhrigen Ge- Dazu gehoren

schichte des Hauses aufgehingt.
«Das «Grand Hotel> vor dem Na-
men erleichtert uns dabei die
Kommunikation.»

Wenig mit der Historie kénne
das 5-Sterne-Superior-Hotel in
neueren Mirkten wie den arabi-
schen punkten. «Fiir arabische
Giste ist primér wichtig, dass alles
immer auf dem neuesten Stand
ist.» Fir Eichenberger selbstver-

zum Beispiel ein gepflegter und
bedienter Skiraum und ein Abho-
len des Gastes per Doppelge-
spann am Bahnhof. Fiir die Be-
treuung der Pferde stehen zwei
Mitarbeiter auf der Lohnliste. Bei
der Leistung am Gast werde nicht
gespart, betont Biner, aber im
Hintergrund, damit die Rechnung
aufgeht: Die Betriebswésche wur-
de outgesourct, die Reservierung

hohere Preise
durchzusetzen.»

Rudolph Schiesser
Grand Hotel Les Trois Rois Basel

in einem Palace
logierten, sagt An-
drea Scherz,Gene-
ral Manager im
«Palace Gstaad».
Die exklusive
Strahlkraft von anno dazumal
habe ein Palace einbiissen miis-
sen, vielmehr gelte es, die richtige
Balance zwischen Tradition und
Moderne zu finden. Obwohl das
Gstaader Palace 101 Jahre zihlt:
Mehr investieren als neuere Hiu-
ser miisse er nicht, ist Scherz
iiberzeugt. «Auch ein neueres
Hotel kostet, wenn's dlter wird.»

Grandhotel & Palace
Knapp 60 Hotels
nennen sich so

Gemdss Swisshoteldata tragen
45 Hotels in der Schweiz den
Zusatz «Grand» im Namen, 14
nennen sich «Palace». Der Club
Grand Hotel & Palace, 1984
gegriindet von Hans-Ueli .
Gubser, vertritt diese Hauser
mit viel Geschichte. Die Hotel-
gruppe zéhlt in der Schweiz

91 Hotels als Mitglieder, darun-
ter sind auch solche, welche
sich nicht mehr «Grand»
nennen. Gemaéss dem Club ist
ein Grand- oder Palace-Hotel
in der Regel in griechisch-
rémischer Architektur gebaut
und verfiigt iiber imposante
Eingangshallen, Treppen-
aufgdnge und Aufenthalts-
rdume sowie einen grossen
Umschwung bestehend aus

Auffahrt, Park etc. gsg
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Migros redet nicht uber den Preis

Migros mischt den
Schweizer Gemein-
schaftsverpflegungs-
markt auf: Innert
zwei Jahren konnte
die Zahl der Betriebe
verdoppelt werden.
Und das Wachstum
geht weiter.

GUDRUN SCHLENCZEK

er grosste Schweizer

Detailhéindler meint

es ernst mit seiner Ex-

pansion in der Ge-
meinschaftsverpflegung fiir Drit-
te. Das belegt zum einen die Zahl
der Auftrage, welche hinzugewon-
nen werden konnte: Aktuell fiihrt
die Migros schweizweit 20 Perso-
nalrestaurants und Schulverpfle-
gungsbetriebe, was mehr als einer
Verdoppelung in den letzten zwei
Jahren gleichkommt (2013: 8 Be-
triebe). Und das zeigt zum ande-
ren der geschlossene.Auftritt auf
www.betriebsrestaurants-migros.
ch: Seit letzter Woche ist nun auch
die Migros-Genossenschaft Lu-
zern Teil der Online-Prédsenz.

Migros Ziirich: Zwolf Auftrige
in zwei Jahren

Die Gemeinschaffsverpﬂegung
fiir Externe liegt bei der Migros in
den Hénden der lokalen Genos-
senschaften. Besonders aktiv in
der Deutschschweiz zeigen sich
jene von Luzern, der Ostschweiz
und Ziirich. Letztere trdgt mit
inzwischen zwolf
Gemeinschafts-
verpflegungs-Auf-
trigen - alle in den
letzten zwei Jahren
akquiriert - am
stiarksten zu der
jungen Geschifts-
sparte bei und leg-
te mithin einen

Preisen, wie es in den Gemein-
schaftsverpflegungs-Flyern  der
Genossenschaften heisst. Dank
Migros-Industrie und Direktein-
kauf in der-Landwirtschaft wird
der Zwischenhandel ausgeschal-
tet. Die Logistik kommt ebenfalls
aus der eigenen Hand. Und mit
Riickvergiitung,
wie es andere Ca-
terer praktizieren,
kann im eigenen
Unternehmen
nicht gespielt wer-
den: Der Verpfle-
gungskunde habe
dadurch die abso-
lute Preistranspa-

fulminanten Start 4 renz, wie Ritter
hin.  Treibende «Sucht jemand betont.

Kraft dahinter ist das billigste Trotzdem: Ge-
Marcel Ritter, seit rade iiber den

knapp drei Jahren
Leiter fiir die Spar-

Angebot, dann ist
er bei uns nicht

Preis will sich der
orangene Riese in

te bei Migros Zii- : i dem sehr preis-
rich. Und Ritter richtig.» sensiblen Fl':erso-
méchte dieses Marcel Ritter nal- und Schulver-
Wachstumstempo Migros Zurich pflegungsmarkt

durchaus  beibe- nicht positionie-

halten. Sein erklartes Ziel: «Wir
wollen ein ernst zu nehmender
Player auf dem Schweizer Markt
i Gemeinschaftsverpflegung
werden.»

Die giinstigen Rahmenbedin-
gungen, beispielsweise in der Be-
schaffung, erleichtern das Vorha-
ben. Der Auftraggeber profitiert
bei der Migros von Netto-netto-

ren. «Sucht jemand das billigste
Angebot, dann ist er bei uns nicht
richtigr, stellt Marcel Ritter klar.
Obwohl die Warenkosten dank
eigener Logistik tiefer liegen, wie
er meint. Aber statt die Preise zu
senken, will man fiir die gleichen
Wareneinsatzkosten einfach mehr
bieten. Der Leiter Expansion Ge-
meinschaftsverpflegung bei Mi-

gros Ziirich fiihrt aus, was das
konkret heissen kann: Statt zum
Beispiel Wurstwaren kann ver-
mehrt Schnitzel oder Steak ange-
boten werden. Denn Qualitit ge-
niesse auch bei diesem Geschaft
mit Dritten oberste Prioritit:
Schliesslich stehe immer die Re-
putation der Migros auf dem
Spiel. Einen Fauxpas kann sich die
Nummer eins im Schweizer De-
tailhandel nicht leisten, auch
nicht in der Gemeinschaftsver-
pflegung.

Coop gibt sich in Sachen Gemein-
schaftsverpflegung bedeckt

Die Konkurrenz des zweitgross-
ten Schweizer Detaillisten Coop
muss Migros hier aber nicht
fiirchten. Fiir Dritte fithrt Coop
gerade mal ein Personalrestau-
rant. Bei Coop scheint dieser
Markt auch kein Thema zu sein:
Der neue Gastronomieleiter Kas-
par Wittwer, der bereits bei SV
Schweiz GV-Luft schnupperte,
wollte gegeniiber der htr hotel re-
vue dazu auf jeden Fall kein State-
ment abgeben.

Ansonsten wirbt die Migros mit
den gleichen Argumenten wie die
Caterer-Konkurrenz: Frische-Kii-
che, regionale Produkte, Schwei-
zer Fleisch, Klimaschutz. Frische-
Kiiche? Ja, man pflege einen tiefen
Convenience-Grad, unterstreicht
Roland Wehrli von Migros Ost-
schweiz. Nein, die Ndhe zu Mi-
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gros-Industrie habe nichts damit
zu tun, dass gerade im Nordosten
des Landes die Expansion in der
Gemeinschaftsgastronomie  be-
sonders ausgepragt sei. Natiirlich

e it |

kdme der Bratenfond aus der
Eigenindustrie, so Ritter, aber ob
Carbonara-Sauce oder Lasagne,
dies alles werde vor Ort produ-
ziert. «Wir bieten auch das Modell

des Anlieferbetriebes, aber wenn
machbar, kochen wir immer vor
Ort.» Bei Migros Ziirich in 11 von
12 Fillen.

Die regional-genossenschaftli-
che Organisation hilt Migros
nicht davon ab, sich ebenso fiir
nationale Auftrige der Personal-
gastronomie zu bewerben. Eine
Genossenschaft wiirde in einem
solchen Fall den Lead fiir den Auf-
trag iibernehmen: wohl jene, bei
der dann das grosste Umsatz-
volumen anfillt, erldutert Roland
Wehrli. Der Kunde hitte damit
einen Ansprechpartner, operativ
umgesetzt wiirde die Personal-
verpflegung allerdings lokal. In
genossenschaftlicher Absprache,
so wie es sich fiir die Migros
gehort.

Der Detailhandler
weist namhafte
Auftraggeber aus

Der Migros-Genossenschafts-

‘bund zahlt aktuell 20 Gemein-

schaftsverpflegungsbetriebe
fiir externe Auftraggeber.
Inklusive jenen, welche 2015
schon determiniert sind, fiihrt
Migros Ziirich 12, Ostschweiz
5, Luzern 4 sowie Genf einige
Betriebe. Der Expansionsfokus
liegt auf der Personal- und
Schulverpflegung. Kunden sind
beispielsweise die Uni St. Gal-
len, Bosch, ABB, Bombardier.
Auch die Ziircher Kantonalbank
soll seit Kurzem von Migros
bekocht werden. Offiziell wird
das aber nicht bestatigt. gsg

ANZEIGE
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Das Profi-Sortiment fiir
excellenten Service!

Praktische Losungen
fiir Buffet oder Theke.
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'Energiecheck. gefallig?

Effizienter wirtschaften dank
hotelpower

~ Die Plattform hotelpower unterstiitzt Hotel- und Gastronomie-
betriebe den Energieverbrauch zu senken und Kosten zu reduzieren.

Mit Online-Tools wird das Sparpotential berechnet und konkrete
Praxisheispiele zeigen auf, wie die Ziele erreicht werden kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.hotelpower.ch
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Der Kochlernende
mit dem Gespur
furs Wettkochen

Lukas Kaufmann
heisst der Gewinner
des nationalen Lehr-
lings-Kochwettbe-
werbs «Gusto 15».
Dem Kochtalent aus
der Ostschweiz
winkt eine Genuss-
Reise nach Dubai.

FRANZISKA EGLI

ergangenes Jahr, da-
mals Kochlernender
im zweiten Lehrjahr,
hat er es nicht ins
«Gusto»-Final geschafft - worauf
er fiir seine Lehrabschlussarbeit
kurzerhand das Thema «Was
braucht es, um den «Gusto 15> zu
gewinnen?» wihlte. «Nun habe
ich die Antworten», lacht Lukas
Kaufmann, 18-jéhrig, mittlerwei-
le Kochlernender im dritten
Lehrjahr im Waldhaus Flims
Mountain Resort und nichts Ge-,
ringeres als frischgebackener Ge-
winner des nationalen Lehrlings-
kochwettbewerbs Gusto 15.
Mit deutlichem Abstand zu der
Zweit- beziehungsweise Dritt-

platzierten (siehe Kasten) habe er
die elfte «Gusto»-Ausgabe fiir sich
entschieden, heisst es bei Prode-

ga/Growa/Howeg, Transgourmet
Schweiz AG, die unter dem Patro-
nat des Schweizer Kochverban-
des den Kochwettbewerb fiir
Kochlernende im zweiten und
dritten Lehrjahr jeweils organi-
siert. Das Wettkochen stand
heuer unter dem Motto «Inspira-
tionen aus Wiesen, Garten und
Gewidsser».  Die
neun jungen
Kochtalente hat-

«Ich wollte mit

schmack, Présentation sowie

Kreativitét.

Der kreative Jungkoch bringt

-auch den nétigen Ehrgeiz mit

Und Kaufmann? Rezeptierte
und servierte zwei Ginge, die von
grossem Konnen und viel hand-
werklichem Geschick zeugten:
Gefiilltes  Kanin-
chenriickenfilet
mit Estragon und

ten sich zuvor mit  T€INEr Teilnahme Biindner Rohess-
ihren Einsendun- herausﬁnden, speck, siiss-sau-
gen fiir den Final i ren Karotten und
qualifiziert - in was o8 zum Sleg karamellisiertem
der  Schulkiiche braucht.» Apfel sowie kalt
der  Berufsfach- Lukas Kaufmann gerduchertes,

schule BBB in Ba- Sieger «Gusto 15» konfiertes Lachs-
den hatten sie nun filet und Lachs-

die Aufgabe, ihre eingereichten
Arbeiten innert drei Stunden vor
einer Jury zuzubereiten und
schon anzurichten. Dabei galt es,
eine Vorspeise mit kalten und
warmen Komponenten zu kreie-
ren, wobei Kaninchenriickenfilet,
Apfel und Karotten vorgeschrie-
ben waren. Fiir das Hauptgericht
mussten sie einen Hauptgang mit
Bio-Lachs kreieren, der aus zwei
verschiedenen Garmethoden be-
steht, serviert mit einer Stirke-
beilage und passendem Gemiise.
Eine Jury bewertete die Arbeits-
weise, Kochtechniken, den Wa-
reneinsatz sowie die Hygiene am
Arbeitsplatz, eine zweite degus-
tierte die zubereiteten: Gerichte
und beurteilte diese nach Ge-

roulade gefiillt mit Sauerampfer-
pesto, Kartoffelpiiree mit einem
warmen Sauerampfer-Mayonnai-
se-Espuma.

«Extrem stolz» auf des jungen
Ostschweizers Leistung und Sieg
ist vor allem einer: Bruno Hurter,
Executive Chef im «Waldhaus
Flims», der seinem Schiitzling ein
grosses Talent attestiert. «Er ist
nicht nur sehr kreativ und mit viel
Herzblut dabei, er bringt auch
den fiir Kochwettbewerbe noti-
gen Ehrgeiz mit.» Tatsichlich hat
Kaufmann, erzihlt er, bereits ein
nichstes Ziel vor Augen: das Ju-
nioren-Kochnationalteam. Zuvor
aber 16st er noch seinen Gewinn
ein: einen Aufenthalt in Dubai
mit Einblicken in die Kiichen des

Ist der beste Kochlernende 2015: Lukas Kaufmann
vom Waldhotel Flims Mountain Resort & Spa.

«Radisson Blu Dubai

Creek», dem Intercontinental Fakten Alle

Hotel sowie dem «Burj Al Arab».

Bilder zvg
Deira
Finalisten des
«Gusto 15».
Silber gewann Sara Gruosso

(Inselspital Bern), Bronze
Corinne Heussi (Gasthof
Léwen, Bubikon). Alle iibrigen
Finalisten sind auf Platz vier:
Yannic Aebersold («aarRehan,
Schinznach), Corinne Bésch
(Gasthof Lowen, Bubikon),

- Michaela Frank («Psi Oase»,
Villigen), Michaela Kammer-
mann (Kantonsspital Luzern),
Timmy Pilia (Brasserie Lipp,
Genf), Fabian Schérer («Victo-

Der 18-jihrige Jungkoch iiberzeugte die Jury mit seinem Kb;men und handwerklichen Geschick. Er servierte gefiilltes Kaninchenfilet

mit Estragon und siiss-sauren Karotten (links) sowie Zweierlei vom Lachs mit Kartoffelpiiree, Cipolotti und Sauerampfer.

ria-Jungfrau», Interlaken). fee

www.gustoevent.ch

an kann zwar nicht behaupten,
M die Biirgersteige seien hoch-

geklappt gewesen, wie der
Deutsche das so schon formuliert. Aber
viel war nicht los Anfang Februar in
Travemiinde, dem Seebad in Schleswig-
Holstein. Ein paar versprengte Spazier-
ginger auf der Promenade, Fihren, die in
Richtung Schweden ausliefen, halb leere
Cafés und eingemottete Strandkorbe.

Nur im «A-Rosa» herrschte Betrieb.
Nebensaison? Kennt man hier nicht.
Vor allem an den Wochenenden ist das
2005 erdffnete Luxushotel, das einmal
ein verstaubtes Kurhaus war, fast immer
ausgebucht. Unabhingig von der
Jahreszeit, wihrend zwolf Monaten.
Warum in aller Welt fahren Giste durch
den norddeutschen Winternebel nach
Travemiinde?

Ich fand bei meiner Kurzvisite die
Antwort: weil das «A-Rosab fiir sich eine
Destination ist. Sport, dezente Animation,
eine beeindruckende Wellnessanlage

- das sind die «A-Rosa»-Ingredienzen. Das
Hotel verfiigt iiber 26 Behandlungsraume,
man hat sich auf Thalasso spezialisiert
und spielt diese Kompetenz aus.

Der Gast kann unter drei Restaurants
auswihlen: Buffets mit Kochstationen,

Kolumne

Christoph Ammann

ist Leiter Reiseredaktion
SonntagsZeitung,
Tages-Anzeiger und Der Bund.

Fir immer
Hochsaison

rustikale Weinstube oder Gourmetkiiche.
Der hauseigene Edelgastronom Seiger

hat sogar ein Einsteigerprogramm fiir
angehende Feinschmecker kreiert. Match-
entscheidend: Das Preis-Leistungs-
Verhiltnis im «A-Rosay ist prima, und das
nicht nur aus Schweizer Optik.

In unseren Bergen bricht jetzt die Zeit an,
in der die Hotels den Betrieb runterfahren
und dichtmachen, im besten Fall bis Ende
Mai, im ungiinstigsten bis Anfang
Dezember. Das Personal zerstreut sich in
alle Winde. Das Management vergeudet
Energie, die Crew fiir Sommer und Winter
zusammenzusuchen. Ich denke, der

liebe Gott hat die Hotels nicht erschaffen,
damit sie sechs Monate oder mehr pro
Jahr kalt bleiben. Das «A-Rosa» in
Travemiinde, einem Ort, wo zwischen
Oktober und April auch nicht grad der Bér
los ist, zeigt: Dauerbetrieb kann sich
durchaus lohnen.

«Nachdem wir auf Ganzjahresbetrieb
umgestellt hatten, erinnert sich Laurenz
Schmid, langjahriger Co-Chef und
Spiritus rector im «Ermitage» in Schonried
BE, «konnten wir sogar die Rendite
steigern.» Schmid und sein Kompagnon
Heiner Lutz bauten das «Ermitage» und
das Schwesterhotel «Beatus» in Merligen
am Thunersee mit Ausdauer zu Wohlfiihl-

oasen aus. Die gebiirtigen Basler scheuten
sich auch nicht, iiber den Tellerrand zu
blicken und gute Ideen aus Osterreich zu
importieren. «Ermitage» und «Beatus»
sind gesunde Betriebe, die 365-Tage-
Saison gehort zu ihrem Profil. Im
Saanenland haben andere Hotels
nachgezogen, das «Hornberg» in Saanen-
moser und das «Spitzenhorn» in Saanen
ticken ebenfalls nicht im tiblichen
Winter-Sommer-Takt.

«Wenn im April und Mai der Schnee
schmilzt und die Wiesen erst mal braun
werden, will doch niemand in Davos
Ferien verbringen», wendet Thomas
Kleber ein. Der neue Statthalter von
«Steigenberger» in der Schweiz fiihrt
seit ein paar Monaten das «Belvedere»
in Davos. Immerhin, Kleber schreibt im
Gegensatz zu einigen Konkurrenten im
Biingnerland die Sommersaison nicht
vorzeitig ab, sondern will sie neu
beleben. «Es muss doch gelingen, das
Geschift einigermassen in Schwung zu
bringen.»

Kleber sucht Kooperationen, will Events

- auch im Fahrwasser des 140. Geburts-
tags des «Steigenberger Belvedere» - auf-
gleisen und attraktive Packages schniiren.
Aber ein 365-Tage-Betrieb bleibt keine
Option. Davos ist halt nicht «A-Rosa.

Tourismus

Drei Destinationen
und die «Settimana
Gottardo»

Noch bis am 22. Mérz heisst es in
den Kantonen Uri, Graubiinden
und Tessin «Settimana Gottardo».
Mit einer Partnerschaftswoche
wollen die drei Tourismusdestina-
tionen Andermatt, Sedrun und die
Leventina die Zusammenarbeit in
der Destination St. Gotthard weiter
fordern und ausbauen. In den Ski-
gebi gibt es Er

kulinarische Spezialititen sowie
ein abwechslungsreiches Kultur-
programm. Damit soll die Vielfal-
tigkeit und Attraktivitit dreier Kan-
tone, dreier Regionen und dreier
Skigebiete aufgezeigt werden.

www.skiarena.ch

UNO-Weltwasser-
Woche im
Unterengadin

Die Ferienregion Engadin Scuol
steht vom 21. bis 27. Mérz ganz im
Zeichen des Wassers. Die 3. UNO-
Weltwasser-Woche widmet sich
dem Thema «Nichts verbindet
(und trennt?) uns mehr als das
Wasser». Damit sollen Géste wie
auch Einheimische mobilisiert
werden. Eine Reihe von Referaten,
Konzerten und Diskussionen lenkt
die Aufmerksamkeit in der wasser-
reichen Ferienregion auf dieses
Thema. Gaste sind unter anderem
Anja Klug vom UNHCR und Alt-
Bundesrat Moritz Leuenberger.

www.uno-weltwasserwoche.ch

Tourismusjubilaum
Gastival startet
Vorverkauf

gaestival.ch

Tagsiiber ein einzigartiger Begeg-
nungsort mit Museum und haus-
eigener Gastronomie, abends eine
Konzert- und Theaterbithne mit
reichhaltigem Programm, dessen
Vorverkauf per sofort lduft: Die
Zentralschweiz feiert heuer mit
«Gstival» ihre 200-jéhrige Touris-
musgeschichte und bietet vom 29.
Mai bis 4. Oktober auf der Seerose,
einer schwimmenden Plattform,
wihrend hundert Tagen zahlreiche
Veranstaltungen. Ein wichtiges
Thema ist dabei die Gastfreund-
schaft, welcher sich auch promi-
nente Entertainer widmen.

www.gaestival.ch

Zurichberg
Wein-Dinner im
Sorell Hotel

Schweiz Tourismus

Am Donnerstag, 9. April ladt das
Restaurant R21 im Sorell Hotel Zii-
richberg zum Wein-Dinner. Zu-
sammen mit dem Winzermeister
Nik Zelkovic von Landolt Weine
prisentiert Marc Brunner sechs
Weine aus der Stadt Ziirich. Be-
gleitet werden die Weine von
einem 5-Gang-Menii, kreiert von
Kiichenchef Stefan Mayer. fee

www.zuerichberg.ch



61000 Besucher an
der diesjahrigen
«Giardina»

Die 17. Ausgabe der «Giardina»,
die letztes Wochenende in der
Messe Ziirich stattgefunden hat,
konnte insgesamt 61000 Besuche-
rinnen und Besucher verzeichnen.
Das entspricht 3000 mehr als 2014.
275 Aussteller (davon iiber 50 Erst-
aussteller) aus acht européischen
Léandern haben sich heuer an der
grossten  Schweizer Indoor-Ver-
anstaltung zum Thema Garten
prisentiert und neue Produkte,
kreative Losungen und Trends
der Gartengestaltung gezeigt. «Mit
unserem neu lancierten Themen-
bereich Balkongérten und Klein-
terrassen haben wir den Nerv der
Zeit getroffen», bilanziert Exhibi-
tion Director Sebastian Morlock.
Die néchste «Giardina» findet vom
16. bis 20. Mérz 2016 statt. sag

www.giardina.ch
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Neue Weln-
qualitat aus
Kalifornien

Man sollte Chardonnay wieder auf die Wein-
karte setzen, auch den kalifornischen. Die
Weine haben sich wirklich gut entwickelt.

RENATE DULBACH

An der kalifornischen Kiiste wechseln sich Nebel und kiihlende Winde mit viel Sonnenschein ab:

perfektes Klima fiir Chardonnay.

s geht wieder aufwirts
mit den kalifornischen
Chardonnays - und wie!
Es ist an der Zeit, den
Slogan «ABC - Anything but
Chardonnay» (alles, nur nicht

HERZLICHE GRATULATION
an Filipe Fonseca Pinheiro,
Gewinner des Goldenen Kochs 2015

www.goldenerkoch.ch
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Filipe Fonseca Pinheiro, Gewinner des Goldenen Kochs 2015

Am 2. Mérz 2015 konnte Filipe Fonseca Pinheiro das Finale des Goldenen Kochs
fur sich entscheiden und gewann die begehrteste Schweizer Kochtrophée. Die
originellen Kreationen des Chef de Partie des Restaurants de I'Hétel de Ville in
Crissier Giberzeugten die hochkaratige Wettbewerbsjury auf der ganzen Linie.

@NuTRISWISS
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Chardonnay), und ganz beson-
ders nicht kalifornischer, zu be-
graben. Was die Winzer im ame-
rikanischen Kiistenstaat heute in
die Flaschen bringen, ist vielfach
elegant, leicht und ausbalanciert.
Also ziemlich genau das Gegen-
teil von dem fritheren schweren,
fetten und stereotypen Profil.
Aber auch im Be-
reich Bordeaux-
Blends und Pinot
Noir gibt es er-
freuliche Ent-
wicklungen. In
zwei Seminaren
am California
Wine Festival von
letzter Woche in

California Wine Institute

zu, und setzen auch viel weniger
Holz einy, fiithrte die Winzertoch-
ter und Botschafterin des kalifor-
nischen Weininstitutes aus. Thre
vier Chardonnays stammen aus
solchen kiithlen Regionen der
Central Coast, Monterey oder
Carneros. Und bei Konsumen-
tenpreisen zwischen 10 und 20
Franken be-
kommt man be-
reits einen gerad-
linigen,  kalifor-
nischen Chardon-
nay. Wenn man
eine ausgewogene
Variante mit dem
Aroma exotischer
Friichte und et-

Zirich  konnte s . was  Restzucker
man sich unter “Heute sind kiih- mag, wihlt man
fachkundiger An-  lere Regionen fiir  entweder die
leitung von der «Private Selection
aktuellen kalifor- den Anbau von 2013« von Robert
nischen Wein- Chardonnay-Re-  Mondavi oder J.
qualitédt {iberzeu- i »  Lohrs «Riverstone
gen. Der britische ben mtere.ssant. 2013». Wer es
Master of Wine Claudia Schug Schiltz frisch und elegant

Mark De Vere, der
1997 nach Kali-
fornien gereist war, um bei Robert
Mondavi ein Praktikum zu ma-
chen und immer noch dort arbei-
tet, fithrte durch das Thema «Ka-
lifornische Klassiker damals und
heute». Dazu hatte De Vere vier
Chardonnays und vier Cabernet
Sauvignon aus dem gehobenen
Segment mitgebracht. Vom 1957
gegriindeten Weingut Hanzell in
Sonoma kam der Vineyards Char-
donnay 2012, der von iiber
30-jéhrigen Reben gekeltert wird.
Drei Viertel der Trauben vergaren
im Stahltank, der Rest in kleinen
Fassern, wiederum ein Viertel
von Letzteren geht durch eine
malolaktische ~Gérung. Dann
kommt alles fiir ein Jahr in grosse
franzosische Eichenfisser und
fiir ein halbes Jahr in den Stahl-
tank. «Hanzell ist seit den 1960er-
Jahren beriihmt fiir erstklassige
Chardonnays, sie haben nie fiir
die Masse produziert und sind
etwas schwierig zu finden», er-
Kldrte Mark De Vere. Hanzell
wolle fruchtige, langlebige Weine
erzeugen, meinte der Master of
Wine - was mit diesem Chardon-
nay, dem man seine 14,5 Volu-
menprozent Alkohol absolut
nicht anmerkt, bestimmt gelun-
gen ist. Mit einem Konsumenten-
preis von rund 70 Franken war er
aber der teuerste der Reihe, die
von einem Robert Mondavi Char-
donnay Reserve 2012, einem
Copain Brosseau Vineyard Char-
donnay 2012 und einem Bell
Chardonnay 2013 komplettiert
wurde. Die Konsumentenpreise
fir diese drei Weine bewegen
sich im Bereich 35 bis 50 Franken.

Kiihleres Klima bekommt den
kalifornischen Weinen

Etwas giinstigere Chardonnays
stellte Claudia Schug Schiitz in
ihrem Seminar «Cool Climate:
Chardonnay und Pinot Noir aus
Kalifornien» vor. «Damit man
nicht mehr diese iiberreifen,
buttrigen, holzigen und langwei-
ligen Weine bekommt, suchen
die Winzer seit ein paar Jahren
kiithlere Regionen aus, um ihre
Chardonnay-Reben anzupflan-
zen. Zudem ernten sie friiher,
brechen die malolaktische G-
rung ab oder lassen sie gar nicht

Botschafterin Kaliforn. Weininstitut

mag, kénnte zum
Chardonnay 2012
von Starmont oder zur «Diamond
Collection 2013» von Francis
Ford Coppola greifen. Der Film-
regisseur hat 1979 ein Weingutim
Napa Valley gekauft und produ-
ziert beharrlich und zielstrebig
gute Weine. Bei den vorgestellten
Pinot Noir gefiel der samtige,
pflaumige Hahn «SLH» von 2012
besonders gut, er kommt von den
Santa Lucia Highlands und kostet
um die 20 Franken.

Und bei den Bordeaux Blends
kidme man bei dem einen oder
anderen ganz bestimmt nicht
darauf, dass er aus dem fernen
Kalifornien stammt, man kénnte
genauso gut auch auf Frank-
reich tippen. Ein schones Bei-
spiel dafiir: «Viader 2012, Pro- *
prietary Red Blend» aus einem
Drittel Cabernet Franc und zwei

Dritteln  Cabernet Sauvignon.
«Fliissiges Cashmere» nennt
ihn die Produzentin Delia

Viader. Dem kann man nur zu-
stimmen.

Fakten Kalifornien
mit jahrlich 3 Mrd.
Flaschen Wein

Sie gehen kréftig auf und ab,
die Zahlen der US-Weinexporte
in die Schweiz. Aktuell sieht
es danach aus, als ob die
Schweizer Weinkonsumenten
nach 2012, als satte 42 Prozent
weniger amerikanische Weine
eingekauft wurden, wieder
mehr an den Tropfen aus
Ubersee interessiert wéren.
2013 waren es zwar mit

4,3 Millionen Liter noch etwas
weniger Flaschen als im
Vorjahr, dafiir aber teurere: Sie
kosteten 17 Millionen Dollar
(12 Millionen im 2012). Die
Zahlen fiir 2014 sollten
demnéchst publiziert werden.
90 Prozent der amerikanischen
Weinproduktion stammen

aus Kalifornien. Rund 4000
kalifornische Winzer produzie-
ren auf insgesamt 231000
Hektaren etwa 3 Milliarden
Flaschen Wein jahrlich.

20 Prozent davon werden ex-
portiert. d



htr hotelrevue
Nr. 12/ 19. Mérz 2015

dolce vita 19

Blick ins Ausland Ein
neues Design-Kon-
zept will Miinchen
erobern: Das «The
Flushing Meadows»
setzt auf viel Indivi-
dualitit und auf eine
Bar als Cashcow fiir
den Hotelbetrieb.

NATHALIE KOPSA

in ganz normaler Vor-
mittag in Miinchens
Glockenbachviertel.
Beim Bicker duftet es
nach frischen Croissants, Passan-
ten fiihren ihre Hunde aus und
im Secondhand-Plattenladen ge-
hen gerade die Lichter an. Miin-
chens Partyquartier blinzelt noch
miide in die Morgensonne. Seit
letztem Sommer residiert hinter
einer unauffilligen Metalltiir in
der Fraunhoferstrasse 32 eines
der ungewdhnlichsten Hotels der
Stadt: Das Design-Hotel The
Flushing Meadows. Schon der
Eingang hat Guerilla-Charme -
man konnte ihn auch fiir die Tiir
zu einem Club halten. Erst die
Fahrt mit dem Lift in den vierten
Stock bringt einen zum Ziel.

Zimmer mit metallenen Skeletten
an Keyboard und E-Gitarre

Das «Flushing Meadows» ist
ein sogenanntes Pop-up-Hotel,
der Mietvertrag ist auf sieben Jah-
re begrenzt. Was danach kommt,
weiss man nicht, sagt Niels Jager,
der am Tresen in der Rooftop Bar
sitzt und an seinem Cappuccino
nippt. «Das héngt davon ab, was
demnichst noch in den ersten
zwei Stockwerken passiert», sagt
er. Der Immobilieneigentiimer
hat Jéger und den beiden Ge-
schiftspartnern Sascha Arnold
und Steffen Werner die beiden
oberen Hoteletagen in dem ehe-
maligen  Servergebdude der
Deutschen Telekom erst einmal
zur voriibergehenden Nutzung
iiberlassen. Das Betreiber-Trio
hat sich vor allem mit einigen
beliebten Miinchner Bars und
Clubs wie dem «Bob Beaman»
und «James T. Hunt» einen Na-
men gemacht. Mit der Er6ffnung
des «Flushing Meadows» erfiill-
ten sie sich einen lange gehegten
Wunsch. «Wir wollten schon im-
mer ein Hotel machen. Zugleich

Aussen unscheinbar, innen durchdesignt: das «The Flush\ng Meadows Hotel & Bar» im Miinchner Glockenbachviertel.

August CC

Guerilla-Charme mit Bar

A A e

Die Griinder und Betreiber von «The Flushing Meadows»:

Sascha Arnold, Niels Jiger und Steffen Werner (v.L.). 28

Metall-Skelette iiber dem Bett:
D) Hell stand Pate. sitig Fanr-Becker

Die Rooftop Bar: Friihstiicksraum, Tagesbar und nachts Treff-
punkt, um Cocktails aus Miinchner Spirituosen zu geniessen. g

war uns aber auch die Einbin-
dung von einer starken Bar wich-
tig», sagt Niels Jager. Der Name
The Flushing Meadows soll die
Nihe zur Isar widerspiegeln.

Die Betreiber tappten bei Kon-
zept und Ausstattung nicht ein-
fach in die néchste Design-Falle,
sondern fragten zuerst Freunde
und Bekannte - darunter einige
lokale Grossen wie der Barkeeper

tungswiinsche fiir die Studios so
unterschiedlich sind wie die Per-
sonlichkeiten, fiir die sie stehen.
Charles Schumann zum Beispiel
wollte sich mit seinem zenmas-
sig-schlichten Studio ein Stiick
Tokio nach Miinchen holen.
Birgit Minichmayrs Boudoir mit
barocken Mustertapeten, alter
Hutschenreuther-Lampe  und
Beamer, mit dem man sich einige
ihrer Lieblingsfilme 1

sie zum Umschlagplatz fiir Drinks
und News aus der Nachbarschaft.
Eine Spezialitit des Bar-Teams
sind die «Local Darlings», zube-
reitet aus Spirituosen aus Miin-
chen und Umgebung.

Niels Jager sieht die Bar als
Herzstiick und Cashcow fiir den
Hotelbetrieb. Uber die Investitio-
nen und einen moglichen Break-
even hilt er sich bedeckt. «Wir

hen das Hotel nicht aus fi-

kann, ist das Kontrastprogramm.
Am radikalsten bricht ein in
Schwarz gehaltenes Zimmer mit
Plattenspieler und llenen
Skeletten an Keyboard, E-Gitarre
und Stroboskop iiber dem Bett,
fiir das DJ Hell Pate stand. Insge-
samt gibt es acht verschiedene
Zimmerkategorien. Vier Meter
hohe Decken und teilweise Sicht-

nanziellen Griinden, es ist ein
Herzensprojekt. Aber die Bar
muss funktionieren.» Dieses Ziel
ist bereits erreicht: An den Wo-
chenenden geht nichts mehr
ohne Tiirsteher, die den Andrang
in geordnete Bahnen lenken. Und
welches Hotel kann das schon
von sich sagen.

beton geben den Ri noch  wwwil ywshotel.com
einen Hauch Unfertigkeit.
An den Wochenenden geht nichts Service «Total
ohne Tiirsteher > A

Die Erfahrungen der Macher in subjektiver» Weg-
der Clubszene haben auch ihre weiser fiir den Gast

Spuren in manchen Details hin-

Charles Schumann und der terlassen. So stammt die Innen-
Miinchner DJ Hell verkleidung des
- nach ihrer per- i PR Hotel-Lifts  von
sonlichen «Die Einbindung  der alten Tresen-
Wunschausstat- einer starken Bar oberfliche aus
tung. Auch inter- - einer ihrer Bars
national bekannte war uns flll‘ den und ein mit Blue-
Kiinstler wie die Hotelbetrieb tooth ansteuerba-
Vﬁenen: Scl}au'- wichtig.» res Soundsystem,
spielerin  Birgit «Boombox» . ge-
Minichmayr oder . 'be"h;f'?m o nannt, sorgt dafiir,
der in der Schweiz o-Betreiber «Flushing Meadows»  4a5q sich Gaste

lebende Kiinstler
Albert Oehlen waren mit an Bord.
Ihre Anregungen nahm das
Miinchner Architekturbiiro Ar-
nold/Werner als Basis fiir die Ein-
richtung der elf individuellen,
zehn bis 30 Quadratmeter gros-
sen Studios im dritten Stock. Eine
Etage hoher befinden sich noch
weitere fiinf Penthouse-Studios,
drei von ihnen mit eigenem Zu-
gang zur Siititerrasse.
Herausgekommen ist ein origi-
nelles Boutique-Hotel mit Ecken
und Kanten, wobei die Einrich-

ihre  Lieblings-
songs auf dem Zimmer in anstin-
diger Qualitit anhdren konnen.
Die Ubernachtungspreise begin-
nen fiir das Doppelzimmer bei
120 Euro ohne Friihstiick.

Das, was das Trio richtig gut
kann, ndmlich Nightlife und Sze-
ne, zeigt sich an der Rooftop Bar.
Sie bietet von ihrer Aussenterras-
se aus einen schonen Ausblick
iiber die benachbarten Dacher
bis hin zu den Alpen, tagsiiber
fungiert sie als Friihstiicksraum
und Tagesbar und abends wird

Wo kann man mittags gut
essen gehen? Wo einkaufen?
Und wo gibt es den besten
Sundowner? Normalerweise
wiirde man so etwas den
Concierge fragen oder bei
Google suchen — mit mehr
oder weniger Erfolg. Das
Flushing Meadows Hotel hat
einen «total subjektiven»
Wegweiser aufs Papier
gebracht, schon und doch
authentisch bebildert. Ideen
und Texte dazu stammen von
den Gastgebern persdnlich,
die ausgewahlten Tipps sind
also wirklich aus erster Hand,
gepriift und fiir gut befunden.
Vom Sterne-Restaurant bis
zum improvisierten Fussball-
feld im Englischen Garten

— viele der aufgefiihrten Orte
bewegen sich abseits der
ausgetretenen Touristenpfade.
Natiirlich sind auch alle Clubs
und Lokale des Gastgeber-
Trios mit dabei.

Sterne-Regen uber aufstrebenden Metropolen

Diverse Neuzugénge in
Budapest, Prag und
Warschau, zwei neue
Stddteziele mit Aarhus und
Malmé: Der neue Guide
Michelin «Main Cities of
Europe 2015» wartet mit
einer Zunahme von 26
Hausern auf.

Nun ist er im Handel erhiltlich,
der neue Guide Michelin «Main
Cities of Europe 2015». Er emp-
fiehlt 471 Sterne-Restaurants in
46 Grossstadten in 20 Landern.
Darunter befinden sich 26 neue
Hiuser, die fiir die anhaltende dy-
namische Entwicklung der Gast-
ronomie auch ausserhalb der
klassischen européischen Stéidte-
und Linderziele stehen. So zeich-
nen die Tester etwa in der ungari-
schen Hauptstadt Budap das

seine «grosse Kochkunst und das
kiinstlerische Talent».

Insgesamt finden sich fiinf Bu-
dapester Restaurants neu im
Guide «Main Cities of Europe».
Hinzu kommen vier Neuzugiange
in Prag und drei in Warschau.
«Ich freue mich sehr, dass unsere
Inspektoren in diesen aufstre-
benden Metropolen auf eine so
grosse Restaurantvielfalt gestos-
sen sind», erklart hierzu Chef-
redak Reb Burr. «Diese

Restaurant Tanti erstmals mit ei-
nem Michelin-Stern aus und lo-
ben Kiichenchef Istvdn Pesti fiir

reicht von ehemaligen Metzgerei-
en bis hin zu schicken Weinbars».
Im Zuge des kulinarischen Auf-

Neu mit Stern: das Restaurant
Tanti in Budapest. g

schwungs in Nordeuropa wartet
der Guide mit zwei neuen skandi-
navischen Zielen auf: Aarhus in
Dédnemark und Malmo in Schwe-
den mit je drei ausgezeichneten
Restaurants. Osterreich ist im
Guide mit Wien und Salzburg
vertreten. Deutsche Stddteziele
sind Berlin, Hamburg, Miinchen,
Ko6ln, Frankfurt und Stuttgart. Die
Schweiz ist mit Bern, Genf und
Ziirich prisent. fee

Guide Michelin, Main Cities of Europe 2015,
Travel House Media, 1079 Seiten, ISBN
978-2-06719-701-5, ca. 37 Franken

Hotellerie

Neue Zimmer
fir das «Bellevue»
in Adelboden

Das Parkhotel Bellevue & Spa in
Adelboden baut 21 seiner insge-
samt 53 Zimmer um. Dabei erhal-
ten alle nach Siiden gerichteten
Zimmer mit Bergblick ab April eine
Komplettsanierung. Sie bekom-
men grossziigigere Grundrisse und
Fenster, Eichenparkett sowie ein
zeitgemdsses, komfortables Inte-
rieur mit einem Hauch Vintage.
Die Wiedererdffnung des Hotels
erfolgt am 26. Juni.

www.parkhotel-bellevue.ch

Movenpick Hotels
neu am Goldenen
Hormn in Istanbul

Jahrhundertelang hat das berithm-
te Goldene Horn von Istanbul
Hiéndler, Eroberer und Reisende
fasziniert. Mit dem Mévenpick Ho-
tel Istanbul Golden Horn, das am
31. Mérz eroffnet, soll nun diese
glorreiche Vergangenheit hautnah
spiirbar werden. Das Hotel hat 136
Zimmer, durch seine giinstige Lage
auf der historischen Halbinsel liegt
es nahe vieler touristischer High-
lights der Altstadt.

www.moevenpick-hotels.com

Lehrer schlafen
gratis in den
Jugendherbergen

Ab sofort offerieren die Schweizer
Jugendherbergen in 46 ihrer Hau-
ser kostenlose Logis und Friih-
stiick fiir Lehr- und Begleitperso-
nen, die mit ihren Schiilern oder
Studenten bei ihnen {ibernachten.
Es sei ihnen ein «Anliegen, Schu-
len und Universititen Lager- und
Projektwochen zu erméglicheny,
sagt CEO Fredi Gmiir; «Schiilerin-
nen und Schiiler lernen so unser
Land besser kennen und kénnen
ausserhalb des klassischen Unter-
richts wertvolle soziale Erfahrun-
gen sammeln.»

www.youthhostel.ch/gruppen

Umsatz- und
Gewinnsteigerung

flir Arytza

Der schweizerisch-irische Tief-
kithlbackwaren-Hersteller Arytza
hat im ersten Halbjahr des Ge-
schiftsjahres 2014/15 den Umsatz
auf 2,39 Milliarden Euro (+14 Pro-
zent) gesteigert. Im Bereich Food
legte er um 17 Prozent auf 1,86
Milliarden Euro zu, wobei der
Grossteil auf Akquisitionen (+14,1
Prozent) und Wechselkurse (+4,0
Prozent) zuriickzufithren sei,
heisst es in einer Medienmittei-
lung. Auch beim Gewinn legte der
Konzern um fast 7 Prozent auf
144,5 Millionen Euro zu. Auf die
beiden Quartale verteilt, ergibt
sich organisch ein Plus von 0,5
Prozent im ersten und ein Minus
von 2,4 Prozent im zweiten Quar-
tal. fee
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Das soeben eroffnete
Kameha Grand
Ziirich setzt vor allem
punkto MICE neue
Akzente: In seinem
701 Quadratmeter
grossen «Dome» hat
es Platz fiir bis zu
1000 Giste.

SABRINA GLANZMANN

it Spannung wurde
in der Branche er-
wartet, wie das Haus
und dessen Open-
ing-Konzept aussieht, mit wel-
chem Kameha-Griinder und CEO
Carsten K. Rath den Schweizer
Markt betritt. Seit knapp drei Wo-
chen ist das «internationale Life-
style-Hotel», wie die Betreiberge-
sellschaft LH&E Group das 120
Millionen schwere Kameha Grand
Ziirich selbst nennt und Sterne-frei
positioniert, nun erdffnet; es
macht die Ziircher Hotel-Land-
schaft und -Konkurrenz um ganze
245 Zimmer und Suiten reicher.
Von aussen fiigt sich der ku-
bisch-moderne Bau der Architek-
ten Sebastian Knorr und Heiko
Ostmann (tecArchitecture, Los An-
geles und Ermatingen) fliessend in
das industrielle Glattpark-Gebiet

T q

und -

Themen-Suiten ausgetobt:
«Poker Face Suite» mit Roulette-
Tisch bis zur «Workout Suite» mit
Laufband und Hantelbank werden
hier die verschiedensten Bediirf-

von

nisse bedient. Spektakuldr ist
neben diversen weiteren Suiten
(siehe Box rechts) die «Space Sui-
te», entworfen von Fotokiinstler
Michael Najjar, inklusive schwe-
bendem Bett, Galaxisaufnahmen
und thematisch passender Litera-
tur, Musik und Filmen. Weniger
«upgespaced» die weitere Infra-
struktur des Hauses: ein Spa auf
1100 Quadratmetern, zwei Res-
taurants (siehe Text unten), eine
Smokers Lounge und - in dieser
exklusiven Form sicherlich ein
Novum in der Schweizer Hotelle-
rie - eine eigene Shisha Lounge.

Opening-Special: Premium-
Doppelzimmer fiir 199 Franken

Wo das Kameha Grand Ziirich
aber besonders mitmischen und
sein Geld verdienen will, ist das
Corporate- und MICE-Segment -

ei den F&B-Konzepten
B setzt das Kameha Grand

Ziirich auf die smarte Mi-
schung «bewihrter Klassiker und
Trend der Stunde»: Authentische
italienische Kiiche «a la Mamma»
gibt es im Restaurant L'Unico, an-

trum ein; innen setzt das Interior
des niederlédndischen Star-Desig-
ners Marcel Wanders auf ein styli-
sches, stimmiges Farbkonzept und
auf den Einsatz von Materialien
und Motiven, die signalisieren sol-
len: Dieses «<Kameha» hier steht in
der Schweiz. Wandvertifelungen
erinnern an Schokoladen-Tafeln,
Uhren- und Kuhglockenmotive
zieren die Hallen, die Mini-Bar
in den Zimmern steckt in einem
Safe, und in der «Puregold Bar» -
nomen est omen - héngen gold-
umfasste Wandelemente. Neben
dem «Swissness»-Thema hat sich
Marcel Wanders besonders in den

g japanisches Fine-Dining
bietet das «Yu Nijyo». Dabei
zeichnen ziemliche Topshots fiir
die Lokale verantwortlich. Das
«L'Unico» leitet Igino Bruni - der
36-jahrige gebiirtige Italiener hat
Stationen in Ascona bei der Se-
ven Group und dem «Eden Roc»
im Gepick und arbeitete im Carl-
ton Hotel St. Moritz und im Kulm
Hotel Arosa, bevor er zuletzt als
Souschef bei Armin Amrein im
«Seehofstiibli» mit 17 Gault-Mil-
lau-Punkten und einem Miche-
lin-Stern in Davos amtete. Der
charismatische Bruni wird bei
einer ersten Begegnung an sei-
nem neuen Ziircher Arbeitsplatz

«Welche Géste wir
fiir Sonntag
gewinnen, ist
die grosste
Herausforderung.»

Carsten K. Rath
Kameha-Griinder und CEO

hinter der offenen Kochstation
nicht miide, stolz von den téglich
30 Kilogramm hausgemachter
Frisch-Pasta zu erzdhlen und
vom «Dolce-vita-Gefiihl, das wir
hier ganz klar verstromen moch-
ten» - vom Friihstiick fiir Hotel-

tyle-D

insgesamt hat es in 13 Rdumen auf
1400 Quadratmetern Platz dafiir,
701 Quadratmeter davon alleine
im eigentlichen Herzstiick und
USP des Hauses, dem «Kameha
Dome» mit iiber sieben Meter
Hohe und Platz fiir knapp 1000
Giste. «In unserem Segment ha-
ben wir damit den grossten Ball-
saal in der Schweiz», sagt Carsten
K. Rath, «natiirlich ist er deshalb
wesentlicher Bestandteil unseres
Produktes.» Besondere Konditio-
nen fiir MICE-Kunden sind fester
Punkt in der Opening-Phase: Bis
Ende Mai sind Tagespauschalen,
die alles beinhalten, von 120 Fran-
ken pro Gast und Tag program-
miert. Dies entspricht 20 Franken
Ersparnis pro Gast/Tag sowie eine
Zusatzleistung nach Wahl: Jeder
zehnte gebuchte Gast tagt kosten-
frei, jedes 30. gebuchte Zimmer ist
umsonst, oder alternativ auf eine
Folgebuchung im gleichen Jahr
gibt es zehn Prozent Rabatt.
Neben den Geschiftsfeldern
Corporate von Montag bis Don-

und externe Gdste am Morgen
iiber den Quick-Business-Lunch
am Mittag bis zum Dinner am
Abend.

Mit Norman Fischer geht das
«Yu Nijyo» von Anfang an auf
Sternekurs: Der aus Hamburg

nerstag und MICE im Dome fiir
Konferenzen bis zu Hochzeiten
will im Ziircher Kameha Grand
auch das Wochenende bespielt
werden. «Welche Giste wir fiir
Sonntag gewinnen, dariiber ma-
che ich mir schon lange Gedan-
ken, und ich bin noch zu keinem
endgiiltigen Schluss gekommen»,
so Rath. Es sei dasselbe Problem,
mit dem sich alle Stadthotels kon-
frontiert sahen. Kennenlern- und
Eréffnungsangebote sollen hier
erste Losungen bieten: So ist etwa
bis Mitte August nach Verfiigbar-
keit das Opening-Special «Sleep
with me» aufgelegt: Einmalig pro
Gast gibt es dafiir das Premium-
Doppelzimmer fiir bemerkens-
wert tiefe 199 Franken pro Nacht,
inklusive «Friihstiick to go», buch-
bar fiir bis zu fiinf Néchte.

Was Carsten K. Rath zur ersten
Nachfrage kurz nach Eréffnung sa-
gen kann: «Wir haben viele und

hiedliche Buct fra-
gen, sehr viele davon kommen von
Gisten aus der Schweiz.»

stammende Koch hat unter ande-
rem in Deutschland bei 3-Sterne-
Chef Christian Bau (Victor's
Gourmet-Restaurant Schloss
Berg in Perl-Nennig) und als
Souschef bei Dirk Luther im Res-
taurant Meierei Dirk Luther (2

Die beiden Restaurants im Kameha Grand Ziirich: Das «Yu Nijyo» mit puristischem Interieur (L.) und
das italienische «L'Unico», dessen Decken iiberdimensionierte Pasta-Teller zieren.

Bilde

@ «Life is Grand» ist schon beim
Hoteleingang Programm.

@ Die «Diva Suite» mit Make-up-
Tisch und rosa Elementen.

€ Treffpunkt zum Wasserpfeifen-
Rauchen: Die Shisha Lounge.

@ Der Ruheraum mit Feuer-
Elementen im Kameha Spa..

© Deluxe Zimmer mit Aussicht —
und Landschaft.

@ Herzstiick und USP: Der

«Kameha Dome».

estination

Fakten Das Kameha
Grand Ziirich

in Kiirze

Management: Kameha Grand
Glattpark Betriebs GmbH
(LH&E Group)
Investitionsvolumen: 120 Mio.
Franken i
Resident Manager: Jan-Philip
Langhammer

Zimmerzahl: 245
Zimmerkategorien: 224
Premium- und Deluxe-Zimmer,
2 Executive-Suiten, 6 Business-
Suiten, 11 Themen-Suiten,
King Kameha Suite und Space
Suite

Zimmerpreise: ab 290 Franken
pro Nacht

MICE-Kapazitat: 13 Rdume
mit total 1400 Quadratmetern
inklusive dem «Kameha Domen»
(701Quadratmeter) sag

www.lieblingsplatz.com

Kulinarik Italienische Klassiker und trendiges Japan

Sterne) gearbeitet; anschliessend
hat er bei seiner ersten Station als
Kiichenchef (Gourmet-Lokal La
Terrasse im Parkhotel Bremen)
innert kiirzester Zeit 17 Punkte
und einen Stern erkocht. «Wir
wollen hier eine erstklassige
Kombination von traditionellen
und modern interpretierten japa-
nischen Gerichten zeigen», so Fi-
scher - dazu gehdren auch die
von Stshi-Meistern vor dem Gast
hergestellten Sushi-Variationen.
Executive Chef der Gesamtgas-
tronomie, des Veranstaltungsbe-
reichs und des gesamten Hotels
ist Raoul Miihlan, der in dieser
Position bereits im Kameha
Grand Bonn amtete. Davor war
Miihlan langjahrig in der inter-
nationalen  Spitzengastronomie
titig; er eroffnete als Souschef
etwa das Ritz Carlton Power-
scourt Dublin mit der Gordon
Ramsay Corporation. sag
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«Ein guter Ruf ist
mehr wert als Geldy

Publilius Syrus, rémischer Autor (1. Jahrhundert v. Chr.)

Die Hotel-Tourismus-Handelsschulen sind seit
1978 ein fester Bestandteil der Bildungsland-
schaft der Schweizer Hotellerie. Damals wie
heute ist die Raison d’étre dieser Partnerschu-
len das fehlende Angebot an KV-Lehrstellen in
der Branche. Deshalb hat sich hotelleriesuisse
als Verband vor rund 35 Jahren entschieden,
diese Ausbildung selber anzubieten. Die ange-
henden Berufsleute werden in den von Part-
nern gefiihrten acht Hotel-Tourismus-Handels-
schulen im so genannten schulisch orientierten
Grundbildungsmodell ausgebildet: Die Lernen-
den erarbeiten zuerst wihrend eines Jahres die
theoretischen Grundlagen und setzen ihr Wis-
sen anschliessend wihrend eines einjihrigen
Praktikums in einem Hotel oder einer touris-
tischen Organisation um. Zuriick in der Schule,
wird das letzte Jahr den Priifungsvorbereitun-
gen gewidmet. Die jahrelange Erfahrung zeigt,
dass diese Aufteilung einer idealen Abfolge von
Theorie, Praxis und Reflexion des Erlernten
entspricht.

Beste Berufsaussichten

Waihrend einige Schiilerinnen und Schiiler ihre
Ausbildung nach zwei Jahren mit dem Ver-
bandsdiplom von hotelleriesuisse abschliessen,
absolviert eine Mehrheit das dritte Jahr, das
mit dem Qualifikationsverfahren zum Eidge-
nossischen Fihigkeitszeugnis EFZ fiihrt. Die
frisch gebackenen Berufsleute sind heute ge-
fragter denn je. Viele Hotels bekunden Miihe,
gut ausgebildete Fachkrifte fiir die Tatigkeit an
der Front zu finden und sind deshalb auf die Ab-
solventen der Hotel-Tourismus-Handelsschu-
len angewiesen. Kaum eine andere Branche

13. APRIL
«Qualitats-Gutesiegel fir den
Schweizer Tourismus, Stufe 1,
Qualitats-Coach,

von hotelleriesuisse,

im Arte Konferenzzentrum, Olten

www.hotelbildung.ch/agenda

14. APRIL

14. APRIL
«KOPAS-Kurs»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

AGENDA

«Information Session EHL»,
von hotelleriesuisse,
an der Fachhochschule, Lausanne

www.hotelbildung.ch/agenda

14. UND 16. APRIL

«Dekokurs Dessert-Sommer-
trdumen, von Agrano AG,
bei Agrano AG, Allschwil
www.hotelgastrounion.ch

------- SUISSE ROMANDE

B AUS DER NOT EINE
& TUGEND MACHEN

kann im kaufminnischen Bereich eine solch
vielfiltige und abwechslungsreiche Ausbildung
anbieten wie die Hotellerie. Die Titigkeit an
der Front und der Kontakt mit internationalen
Gisten stellen sowohl Sozialkompetenzen als
auch Sprachkenntnisse der Jugendlichen auf
die Probe. Fiir das weitere (Berufs-)Leben un-
verzichtbare Menschenkenntnis, konsequente
Dienstleistungsorientierung und Organisati-
onsfihigkeit sind weitere Eigenschaften, die
man sich wihrend des Praktikums im Hotel an-
eignet. Wer ehrgeizig ist, hat die Moglichkeit,
an einer der acht Partnerschulen die Ausbil-
dung zweisprachig auf Englisch und Deutsch zu
absolvieren oder die integrierte Berufsmaturi-
tét anzustreben.

Roter Teppich auf dem Karriereweg

Mit der schulisch organisierten Grundbil-
dung an einer Hotel-Tourismus-Handelsschule
wird den Absolventen der rote Teppich fiir den
weiteren Karriereweg in der Hotellerie oder
dem Tourismus ausgelegt: die hoheren Fach-
schulen stehen den KV-Absolventen ohne Zu-
gangshiirden offen. Wer eine Berufsmaturitét
abgeschlossen hat, kann sich gar an der renom-
mierten Fachhochschule Ecole hételiere de
Lausanne einschreiben.

Dr. Ueli Schneider
Leiter Bildung, hotelleriesuisse
www.hotelbildung.ch/hhs

o

16. APRIL
«Dekorationskurs»,

vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
bei der Hotel & Gastro Union,
Luzern

www.hotelgastrounion.ch

17.UND 18. APRIL

«Moderne Garmethoden»,
vom Schweizer Kochverband,
an der Berufsfachschule BBB,
Baden

www.hotelgastrounion.ch

Professionelle Beratung

fiir die Schweizer Hotellerie Planen Sie ein neues Projekt?

Hier finden Sie den passenden Berater:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

in Afrika.

Gemeinsames
Beraternetzwerk von: CURAVI/VA.CH hotelsleriﬁse\
wiss Hotel Association

Fir Gesundheit

GASTROJOB.ch

SOLIDAR
MED

www.solidarmed.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie,
Gastronomie und
Tourismus
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz

vermieden werden konnen.

Sicherheit und Schutz am Arbeitsplatz
basieren nicht auf Freiwilligkeit, sie
sind vom Gesetzgeber vorgeschrieben.

Pflichten des Arbeitgebers
(Art. 6 ArG)

«Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum
Schuitze der Gesundheit der Arbeitneh-
mer alle Massnahmen zu treffen, die
nach der Erfahrung notwendig, nach
dem Stand der Technik anwendbar und
den Verhiiltnissen des Betriebes ange-
messen sind.»

Nicht nur der Arbeitgeber hat Pflichten,
die ihm das Gesetz vorschreibt, sondern
auch der Arbeitnehmer. Mehr dazu in
der niichsten Ausgabe des «Profil».

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Bickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, h ben von der Eidgendssisch
Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheil
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PRO EJsl
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IN DER MEHRZAHL, ABER
NICHT AN DER MACHT

Der 8. Miirz ist der internationale Tag der Frauenrechte und -gleichstellung.
In der Schweizer Gastronomie und Hotellerie sind Berufsfrauen zahlenméssig
gut vertreten. Allerdings findet man sie selten in hohen Positionen.

er internationale Frauentag entstand

um 1910. Zu einer Zeit, als Frauen noch

kein politisches Wahlrecht hatten und
auch sonst kaum selbstbestimmt entscheiden
konnten. Entweder verfiigte ihr Vater {iber sie
und ihr Schicksal oder ihr Ehemann. Mit der
Einfithrung des Frauentags wurde der Kampf
um Gleichberechtigung und das Erlangen des
Wahlrechts fiir Frauen offiziell eingeléutet.

Am 7. Februar 1971 haben die Schweizerin-
nen mit der Einfithrung des Frauenwahlrechts
ein Ziel erreicht; auch wenn die regelmassig
tiefen Wahlbeteiligungen zeigen, dass nur ein
kleiner Teil der Damen dieses hart erkdmpfte
Recht zu schitzen weiss und es wahrnimmt.
Beim Thema Gleichstellung hingegen besteh
definitiv noch Handlungsbedarf. So verdienen
Frauen in vielen Branchen und Berufen noch
immer bis zu 25 Prozent weniger als ihre minn-
lichen Berufskollegen. Auch gibt es zahlreiche
Berufsgruppen, in denen weibliche Fachkrifte
stark in der Unterzahl sind. Handkehrum sind
Minner oft benachteiligt, wenn es um die Mog-
lichkeit zur qualifizierten Teilzeitarbeit geht.

In der Branche Hotellerie und Gastrono-
mie sind weibliche Berufsleute sehr gut vertre-
ten. Gemaiss Jahrbuch der Schweizer Hotellerie
2014 sind 55,5 Prozent der in dieser Branche be-
schiftigen Menschen weiblichen Geschlechts.

falsch. Denn die Positionen, an denen die stra-
tegischen, betriebswirtschaftlichen oder bran-
chenrelevanten Entscheidungen getroffen wer-
den, sind fast nur von Ménnern besetzt. So ist
beispielsweise in den Verwaltungsriten und
Vorstandsgremien von hotelleriesuisse (sieben
Sitze) und GastroSuisse (neun Sitze) jeweils nur
eine Frau zu finden. Im Zentralvorstand (fiinf-
zehn Sitze) der Hotel & Gastro Union sind es
immerhin deren drei.

Griinde, warum verhiltnisméssig wenige
Frauen die Herausforderung eines Chefpos-
tens, eines Verwaltungsratsmandates oder Pri-
sidiums annehmen, gibt es viele - vom Kinder-
wunsch bis zu mangelndem Selbstvertrauen,
von Doppel- und Dreifachbelastung bis zu feh-
lender Motivation oder Unterstiitzung. Dabei
gibe es gerade in der Branche Hotellerie und
Gastronomie mit ihrem durchlissigen und viel-
seitigen Weiterbildungsangebot sowie den ver-

hied: Organisationen, Verbinden und In-
stitutionen gute Aufstiegsmoglichkeiten fiir
Frauen. Es ist eben ein bisschen wie mit dem
‘Wihlengehen - die Moglichkeit ist da, ergreifen
muss man/frau sie selber.

In einem Bereich, nimlich bei den Min-
destléhnen, herrscht in Hotellerie und Gas-
tronomie bereits absolute Gleichstellung der
Geschlechter. Die nach Ausbildungsgrad abge-

Zum Vergleich: Der Frauenanteil bei den Be-
schiftigten aller Wirtschaftsbranchen liegt
bei 44,4 Prozent. Nun aber anzunehmen, dass
Hotellerie und Gastronomie eine von Frauen
massgeblich dominierte Branche sei, wire

stuften Mindestlohne gelten gleichermassen
fiir Mann und Frau; auch wenn im Landes-Ge-
samtarbeitsvertrag (L-GAV) jeweils nur von
Mitarbeiter und nicht auch von Mitarbeiterin
gesprochen wird. Riccarda Frei

AKTUELL

B UEC H T | &P
DIE GENERATION Z

Alle reden von der Generation Y, deren
Vertreterinnen und Vertreter im Umfeld
von Internet und mobiler Kommunika-
tion aufgewachsen sind. Doch bereits ist
die Generation Z im Anrollen. Mit dieser
Generation steht der Gesellschaft eine Zeit
des Wandels bevor. Nicht bloss, weil sich
die demographischen Verhiltnisse stark
verindern, sondern weil diese Generation
auch andere Werte hat als die Genera-
tionen Y, X und Babyboomer vor ihr. In
seinem Buch «Die Generation Z - wie sie
tickt, was sie verindert und warum sie uns
alle ansteckt» sagt der Autor Christian
Scholz, mit welchen gesellschaftlichen
Veridnderungen wir in naher Zukunft
rechnen miissen. Der Unternehmensbera-
ter und Trendforscher erklért, was diese
Veridnderungen fiir das private, berufliche
und wirtschaftliche Leben bedeuten und
wo die Unterschiede zu fritheren Generati-
onen, besonders zur Social-Media-affinen
Generation Y, liegen. Zum Beispiel wollen
die Mitglieder der Generation Z Arbeit
und Privatleben nicht ineinander fliessen
lassen. Konstante, klare Arbeitszeiten sind
ihnen wichtig. Diese Generation will nicht
gemanagt, sondern situativ und differen-
ziert gefiihrt werden.

Yz

«Generation Z -

wie sie tickt, was sie
verandert und warum sie
uns alle ansteckt»
Christian Scholz

ISBN 978-3-527-50807-5
CHF 28.90

AUS- UND WEITERBILDUNG

Spezialangebot
4 5td./Tag

in Einzelzimmer

Euro 589.-

ITALIENISCH IN FLORENZ

2 Wochen Italienischkurs,

in kleiner Gruppe, Unterkunft

nur Euro 529.-
o Ttalienisch fiir Tourismus,

o Ttalienisch-Kochkurs, Euro 589.-
Scuola Toscana - Via de’ Benci 23
50122 Firenze - Italia
Tel./Fax 0039055244583

www.scuola-toscana.ch

$5046-11670

HF Hotelmanagement

Infos/Anmeldung: Tel. +41(0)31 370 43 01

Durchblick

Nachdiplomstudium

‘www.hotelleriesuisse.ch/nds
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleri/\
Swiss.

iesuisse
Hotel Association

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Ferien und

Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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Betriebsleiter/in

Cafébar & Kiosk am Flughafen Bern-Belp
Flugplatzstrasse, 3123 Belp

per 1. Juni 2015

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

HRE)

LaBeL 2074

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

)

G

366941100

RESIDENZ
1 :
Unsere gepflegte Residenz Vivo liegt im Herzen von Kéniz
und besteht aus 48 Eigentums- und Mietwohnungen, 28
Residenzwohnungen und einem Bereich fiir betreutes
Wohnen fiir 15 Bewohner. Ebenfalls dazu gehéren das 6f-

fentliche Restaurant Sinfonie sowie Veranstaltungsraum-
lichkeiten.

Zur Ergénzung unseres Hotellerieteams suchen wir ab
1. Juli 2015 aufgeschlossenen, teamorientierten, selbstan-
digen und engagierten Mitarbeitenden

Leitung Kiiche 100%

Fir diese verantwortungsvolle Position bringen Sie mehr-
jéhrige Praxis- und Fiihrungserfahrung mit. In unserem ho-
telahnlichen Betrieb sind Sie zustandig fiir den Produkte-
einkauf und machen Preis- und Qualitatstiberwachungen
auf dem Markt. Sie entwickeln das Speiseangebot fiir die
Residenzbewohner und das Restaurant Sinfonie und sind
zusténdig fir die Vorbereitung bis zur Vollendung der Spei-
sen. Sie verfiigen Uber ein hohes Qualitatsbewusstsein
und haben Freude am Umgang mit &lteren Menschen. Die
Richtlinien fir Arbeitssicherheit, gute PC-Anwenderkennt-
nisse und Hygiene haben Sie im Griff und setzen diese
konsequent um.

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.
Ihre schriftliche Bewerbung rlchten Sie bitte an:

www.pilatus.ch

Leiter Marketing und Verkauf (w/m)

Mitglied der GL

Hier sind Sie als Stratege und
Macher gefragt. Sie positionieren

man Produkte im Wettbewerb verkauft.
Und dnttens bearbeiten Sxe mit passenden
die Mirkte

und vermarkten mit
Threm Team den Luzerner Haus-
berg und sorgen fiir eine wir-
kungsvolle nationale und inter-
nationale Ausstrahlung.

Die Pilatus-Bahnen AG ist ein d.

im In- und Ausland. In all diesen Bereichen
arbeiten Sie intensiv mit Threm eigenen
Spezialistenteam und mit externen Agen-
turen und Partnern zusammen.

Sie smd durch und durch ein Marketing-
und Verk i, der weiss, wie Botschaf-

Unternehmen, das sich proaktiv auf der An-
gebotsseite weiterentwickelt — aktuell zum
Beispiel mit dem Bau der neuen Luftseil-
bahn «Dragon Ride». Diese Vielseitigkeit
widerspiegelt der Slogan «2132 Moglichkei-
ten iiber Meer». Touristen und Tagesaus-
fliigler, Gruppen und Seminare, Familien
und Individualisten - alle finden hier das
Richtige vom Businessevent bis zum Aben-
teuerspielplatz - fiir Fun & Action, sagen-
hafte Erlebnisse und einmalige Aussichten.

ten und Angebote die Zielgruppen und
Markte erreichen. Sie sind fithrungserfah-
ren, dynamisch und umsetzungsstark.
Idealerwelse verfugen Sle uber Erfahrungen
im inter: Touri Sie
sind neugierig und setzen gezielte Impulse,
die die Marke Pilatus in allen Facetten er-
fasst und lebendig hilt. Sie arbeiten struk-
turiert, sind teamfahig und kennen die
ganze Klaviatur des Marketings — insbeson-
dere auch jene der Social Medias. Mit Ge-

Rahel Kunz,

30, 3098 Koniz

Vivi
Telefon 031 978 46 78, www residenz-vivo.ch

(. [6OLFCLUB-
=|RESTAURANT
C__|HEIDENTAL

Wir suchen Sie noch als wertvolle/n Mitarbeiter/in.
Das Golfclub-Restaurant Heidental in Sttisslingen
an zentraler Lage im Kantonsdreieck AG/SO/BL.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fiir
die Saison 2015 oder nach Vereinbarung deutsch-
sprachige/n

Betriebsleitung (w/m)

Ses16-11898

* Restaurationsfachmann/frau 60-100%
Gastgeber Peter Oesch freut sich sehr.auf Ihren

Restaurant im Zentrum Mobilcity
Wdlflistrasse 5, 3006 Bern

Anruf: Telefon 062 298 07 50
oder per Mail: oesch.peter@bluewin.ch

per sofort

=

Regionaler Verkaufsprofi gesucht!

Sales Manager (w/m)
Jobcode hoteljob.ch: J94410

PALACE LUZERN

Haldenstrasse 10, 6002 Luzern
041 416 10 04, d.schuermann @ palace-luzern.ch

£

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

Die Gastronomiegruppe
2fv.ch

666411011

36836-11004

Als spiir und Geschick reprisentieren Sie
«Ihren» Pilatus und strahlen ansteckenden
Enthusiasmus aus. Kurz und gut: Ihr Herz
schlégt fiir den Pilatus. Und das begeis-
ternd, wirkungsvoll — und erfolgreich.

Leiter Marketing und Verkauf
(w/m)

ist Ihre wichtigste Aufgabe, den Pilatus
iiber den Fokus «Bahnen» hinaus in den
unterschiedlichen Miérkten zielgruppenge-
recht als Ganzjahresdestination zu positio-
nieren. Sie denken und agieren auf drei
Ebenen: Sie starken die Dachmarke, defi-

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen
wir uns iiber Ihre aussagekriftige Bewer-
bung mit Foto auf elektronischem Weg.

Kontakt: Corinne Haggi

nieren die Angebote und entwickeln diese B Bamctter

weiter. Erwartet werden innovative und Jorg Lienert AG

kreative Losungen, die in den hart um- Neugasse 14, Postfach 430
kémpften Mirkten iiberraschen. Ihr zweiter | CH-6301 Zug

Fokus gilt dem Verkauf: Sie wissen, wie Telefon 041 766 20 50
man Ideen in Produkte umwandelt und wie | zug@joerg-lienert.ch

JORG LIENERT

SELEKTION VON FACH-
UND FUHRUNGSKRAFTEN

MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

Das Matterhorn Glacier Paradies ist die héchstgelegene Bergstation Europas
und zugleich der Gipfel des internationalen Skigebiets. Das neue Restaurant
in der Station auf fast 4000 m {. M. bietet neben traditionellen und asia-
tischen Kostlichkeiten ein atemberaubendes Panorama auf italienische, fran-
z6sische und Schweizer Alpenriesen. Zu seinen Fiissen liegt das grosste
Sommerskigebiet Europas und ein hipper Snowpark fiir Snowboarder und
Freeskier, offen an 365 Tagen im Jahr, ebenso der Welt hdchstgelegene
Gletscher-Palast.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab Mai 2015 eine selbststandige
und motivierte Person als

Koch/Kochin (100%, befristet)

Ihre Aufgaben

* Sie kreieren mit Ihrem Team kulinarisch attraktive Angebote.

* Sie schaffen originelle, abwechslungsreiche Kompositionen fiir unsere
Spezialanlasse.

* Sie sind verantwortlich fiir den Einkauf, die Kalkulation und das Inventar.

* Sie sorgen fiir ein hohes Qualitatsniveau und setzen das Hygienekonzept
konsequent um.

Ihr Profil

¢ Sie sind gelernter Koch EFZ und kénnen mehrjahrige Berufserfahrung
vorweisen.

* Kochen ist Ihre Passion, und Sie haben ein Flair fiir die asiatische Kiiche.

* Sie agieren als teamféhiger Motivator und sind ein Organisationstalent mit
|ésungsorientierter, kostenbewusster Arbeitsweise.

 Sie sind bereit, in hochalpinem Gelédnde in guten und hektischen Zeiten
zu arbeiten.

* Gute kdrperliche Fitness und Belastbarkeit sind ein Muss.

¢ Sehr gute Deutschkenntnisse sind Voraussetzung, alle weiteren
Sprachkenntnisse sind von Vorteil.

Uber uns

Neben einer vielseitigen und anspruchsvollen Aufgabe in einem kleinen und
motivierten Team bieten wir einen leistungsgerechten Lohn, gute Sozialleis-
tungen und die einzigartige Kulisse der Zermatter Bergwelt!

Bischt parat fer Zermatt? Wir freuen uns auf lhre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse und Foto) bis zum 25. Méarz per
E-Mail an fernanda.switalla@zbag.ch oder per Pbst an Zermatt Bergbahnen
AG, Postfach 378, 3920 Zermatt. Bei fachspezifischen Fragen hilft Ihnen
Sandra Stockinger, Leiterin Marketing und Verkauf, gern weiter.

www.gastro-express.ch

SaaT5-11807

~GASTROJOB.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
und Tourismus

hépital fribourgeois
frelburger spital

Das freiburger spital (HFR) engagiert sich tagtaglich fiir die Gesundheit der
Bevolkerung. Das HFR ist an mehreren Standorten tatig und bietet eine breite
Palette an qualitativ hochwertigen Dienstleistungen im stationdren und am-
bulanten Bereich. Das Wohlergehen der Patientinnen und Patienten steht da-
bei stets im Mittelpunkt. Engagement, Solidaritdt und Respekt: An diesen
Werten orientieren sich unsere rund 3000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Um ihr Team zu ergénzen, sucht die Direktion fiir Logistik des freiburger spi-
tals eine/n

Leiter/in Restauration, Einkauf und Warenversorgung
100%

Ihre Aufgaben:

* Sie sind Gastgeber fiir unsere Patienten und unsere Mitarbeiter/innen
und bieten eine gesunde Erndhrung

* Sie sind verantwortlich fiir die Abteilung «Supply Services — Restauration,
Einkauf und Warenversorgung» (200 Mitarbeitende), sind Mitglied des
Flihrungsgremiums der Direktion fiir Logistik und unterstehen direkt dem
Direktor fir Logistik

¢ Sie sind verantwortlich fiir die operative und betriebswirtschaftliche
Fiihrung und Sicherstellung der Bereiche dieser Abteilung

« Sie fiihren kundenorientiert diese Bereiche und entwickeln ein zukunfts-
gerichtetes Angebots- und Ressourcenmanagement

 Sie setzen die aktuellen Projekte in den drei Bereichen zielgerichtet um

Ihr Profil:

* Hotelfachschule mit betriebswirtschaftlicher Erfahrung oder Betriebs-
6konom mit Fiihrungserfahrung (Hotellerie, Detailhandel, Einkauf usw.)

 Einige Jahre Erfahrung in einer vergleichbaren Funktion (Hotel, Spital usw.)

* Analytisches Denken, Freude an neuen Herausforderungen, Inno-
vationsgeist

* Beherrschen der deutschen oder der franzﬁsmchen Sprache mit sehr
guten Kenntnissen der anderen Sprache

* Flexibilitat, Kommunikations- und Verhandlungsgesohlck

Stellenantritt: 1. August 2015 oder nach Vereinbarung
Auskunft: Herr R. Overney, Direktor fiir Logistik, Tel. +41 26 426 88 45

Besuchen Sie unsere Website www.h-fr.ch unter der Rubrik Stellen,
und bewerben Sie sich vorzugsweise online.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung bis zum 12. April 2015 (letztes Ein-
gangsdatum) an: freiburger spital, Direktion fiir Personalwesen, Postfach,
1708 Freiburg.

Ref : HFR-IN-151201

SB610-1168:
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: Residenz Au Lac

doheim sein

Zwischen Bahnhof und Bielersee steht die Residenz Au Lac. Unsere Gastronomie iiber-
zeugt mit ihrem Angebot die vielen Gaste und verwdhnt sie mit hoher Servicequalitat in
den drei Restaurants ,Coté Lac” (60 Plétze), ,a la cARTE" (60 Plétze) und ,Arc-en-ciel” (90
Plétze). Es finden regelméssig Seminare, Kongresse, Bankette und andere Events statt.
Planen Sie lhre Karriere als Restaurationsleiter/in? Suchen Sie eine passende
Stelle fiir Inre Weiterbildung als Restaurationsleiter/in?

Wir unterstiitzen Sie auf dem Weg zum eidgendssischen Fachausweis und Diplom im
Gastgewerbe und bieten lhnen eine Stelle als ambitionierte/n

Dipl. Servicefachangestellte/n (80%)

lhre Aufgaben

¢ Sie verwdhnen die Gaste unserer verschiedenen Kundengruppen mit einer hohen
Servicequalitat.

®  Sie arbeiten im Tagesdienst inklusive Samstag/Sonntag/Feiertage.

®  Sie leisten Abendeinsdtze an Events und Banketten.

®  Sie zeichnen sich durch eine selbststéndige, verantwortungsbewusste Arbeitsweise
aus und erbringen einen wesentlichen Beitrag zum Wohle unserer Kunden.

lhr Anforderungsprofil

®  Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung als Servicefachangestellte/r
und/oder mehrjahrige Berufserfahrung.
Sie mégen Ihre Kunden, Ihre Kunden stehen fiir Sie immer im Zentrum.

®  Sie zeichnen sich als freundliche, flexible und speditive Service-Personlichkeit aus.

®  lhre Sprachgewandtheit in Deutsch und Franzésisch sowie die Bereitschaft zu
unregelmassigen Einsatzen runden Ihr Profil ab.

Wir bieten lhnen

Mitarbeit in einer Residenz mit gehobener Gastronomie in einem interessanten und ab-

wechslungsreichen Arbeitsumfeld. Fortschrittliche Arbeitsbedingungen, 5 Wochen Ferien

sowie gute Sozialleistungen.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre vollsténdigen, schriftlichen Bewer-

bungsunterlagen (Lebenslauf, Foto, Zeugnisse, Diplome) an:

Residenz Au Lac, Direktion, Aarbergstrasse 54, Postfach, 2501 Biel/Bienne

Residenz Au Lac

Aarbergstrasse 54 | Postfach | 2501 Biel-Bienne

Tel. 032 328 29 30 | Fax 032 328 29 31

www.residenz-au-lac.ch
info@residenz-au-lac.ch

Réceptionist/in

Sorell Hotel Ador
Laupenstrasse 15 , 3001 Bern

Ab sofort

ANZEIGEN

Kaufe:

HOTELSILBER - BESTECK
UND VERSILBERTES
Wird abgeholt und bar bezahit.
F. De Lorenzo, 079 341 25 86 oder
061 222 23 60

TB206-11735

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den
ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.sorellhotels.com
oder www.zfv.ch

4

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

SUISSE ROMANDE

36375-17699

36638-11906

I-RESORT IN ALPINER GRANDEZZA.
* ok ok ok Kk

L'Hétel de Gruyeres et I’Hostellerie Saint Georges
(Gruyeres — canton de Fribourg)
Hétels Wellness et conférences recherche de suite

Réceptionnistes (H/F)

Sous les ordres du responsable des hétels, vous étes en
charge d’accueillir et de renseigner la clientéle et de répon-
dre a des offres individuelles et groupes. Vous étes sensible
a l'accueil et au sens du service, vous maitrisez la langue
francaise, allemande et anglaise.

Vous étes au bénéfice d’une expérience de quelques années
en tant que réceptionniste au sein d’établissements tradi-

Hotel & Gastro
{ormll%”r" il

GastroVaud
Hotellerie Romande

1 commissaire professionnel(le) a 20%

pour la région de I'Est vaudois
(districts Aigle et Riviera-Pays-d’Enhaut)

avec pour tache principale, au sens de |'article 90 de la loi
vaudoise sur la formation professionnelle du 9 juin 2009,
le contréle de la qualité de la formation & la pratique
professionnelle en entreprise.

Profil du poste:

- titulaire d'un CFC ou d’un dipléme de I’hétellerie-
restauration

- disposant d’une solide expérience professionnelle
dans les métiers de service et/ou hébergement

- &ge minimum: 30 ans

- casier judiciaire vierge

- autonome, souple d’esprit et doué du sens de
l'initiative

- titulaire du permis de conduire et disposé a se
déplacer dans le secteur de I'Est vaudois

- capable de s’adapter & des horaires de travail
variables

- maitrisant les outils informatiques courants

Nous vous offrons un poste intéressant et varié, riche en

£ FUR BEGEISTERTE PROFIS tionnels ou similaires. Vous maitrisez les techniques de base

ind sind ber de la réception, le systéme FIDELIO, vous étes dynamique,

t tl ft sérieux et prét a vous investir dans un nouveau challenge.

Nous vous offrons I'opportunité d’étoffer votre parcours
avec une nouvelle expérience professionnelle au sein d’un
établissement de taille familiale. Pour ce poste, les horaires
peuvent étre continus ou coupés. La date d’entrée est a con-
venir avec possibilité de logement.

échanges et en expériences humaines, une grande auto-
nomie dans la gestion de votre temps de travail, un sa-
laire en rapport avec le poste. i

Délai de postulation: 10 avril 2015

Date d’entrée en fonction: rentrée scolaire 2015/2016
(fin aodt 2015)

En cas d'intérét, merci de faire parvenir votre dossier a:
Hétel & Gastro Formation VAUD

ASSISTENT SALES & MARKETING
)

Hotel ERMITAGE
CH-3778 Schonried-Gstaad ~ RESERVATIONSMITARBEITER/IN

Merci de nous faire parvenir votre dossier complet (CV,

ERMITAGE Bemer Oberland/Schweiz - (4/f /a) tari
b b e wwwermitage.ch : certificat de travail et lettre de motivation) par courriel & ;sxsec;?..t:gztnérahsuisan 42A
= +41 33 748 60 60
direction@gruyereshotels.ch 1009 Pully

Vellness- & Spa-Horel - karin.ramseyer@ermitage.ch uen uns auf einen ¢

36840-11907 667517830

NN
A\

Le Service de la Restauration du CHUV regroupe 7 cuisines d'importance qui
servent prés de 2 milions de repas par année. Plus de 280 personnes y
travaillent chaque jour afin de garantir une qualité des prestations irréprochable
| | a nos patients, collaborateurs et visiteurs.

hépital fribourgeois
fre?burger spitgl Pour faire face a I'augmentation de notre activité et au développement de nos

, nous rech deux cadres pour les

fonctions suivantes :

Un-e Responsable de I’'Unité
de Production Froide (UCP) a 100%
&

L'hopital fribourgeois (HFR) s'engage au quotidien pour la santé de la population.
Actif sur plusieurs sites, il offre une gamme compléte de soins stationnaires et
ambulatoires de haute qualité, en plagant le bien-étre des patients au cceur de
ses préoccupations. Engagement, solidarité et respect constituent les valeurs
essentielles de ses 3000 collaboratrices et collaborateurs.

Pour compléter son équipe, la direction Logistique de I'hépital fribourgeois
recherche un-e

Responsable Restauration, achat et approvisionnement
100%

Un-e Chef-fe de cuisine a 100%

Nous de nos futurs i de la Direction du
service qu'ils assurent la mise en ceuvre et I'exploitation de leur secteur. Pour
reléver ce défi majeur et répondre aux objectifs fixés par la Direction du service,
nous deux i I d'une grande expérience de la
cuisine collective et plus particulierement dans le monde hospitalier. Leur
capacité d'organisation, de management et de maitrise des processus de
production leur permettent d'étre les garants d’'une exploitation efficiente de leur
secteur tout en mail un niveau de trés élevé. Par leur rigueur
et leur compréhension des besoins, ils assurent un approvisionnement sans
faille des points de ventes et unités de production.

Votre mission:
* en votre qualité d’h6te pour nos patients et collaborateurs, vous veillez

& leur offrir une alimentation saine
* vous étes responsable du service «Supply Services - Restauration, achat
et approvisionnement» (200 collaborateurs), étes membre du comité de
conduite de la direction Logistique et étes directement subordonné-e
au directeur Logistique
il vous incombe d'assurer la conduite opérationnelle et le bon fonctionne-
ment des secteurs de ce service dans le respect des principes de gestion

d’entreprise Exigences du poste :
¢ vous dirigez ces secteurs avec un esprit orienté client et développez une e cu's";frt}:or:ﬁ';fté i - vt il 7 - Dot

gestion de I'offre et des ressources tournée vers I'avenir
vous mettez en ceuvre les projets en cours dans ces trois secteurs de
maniére ciblée

* Pratique professionnelle de plusieurs années en qualité de responsable
d'unité de production alimentaire.

* Expérience dans la gestion d'équipes de production de plusieurs dizaines de
personnes.

 Maitrise des processus de gestion par le biais d’outils modernes de pilotage.

 Expérience dans la gestion de projets d'envergures touchant le domaine de la

Votre profil:

¢ dipléme d’une haute école hételiére avec expérience dans la gestion
d’entreprise ou économiste d'entreprise avec expérience dans le leader-
ship (hotellerie, commerce de détalil, achats, etc.)

* quelques années d'expérience dans une fonction similaire (hétel, hopital, etc.) ipstaation, L b
* pensée analytique, esprit d'innovation, volonté de relever des défis « Connaissance du milieu hospitalier.
* Sens des ilités éleve, écoute et i

¢ maitrise de la langue frangaise ou allemande avec d’excellentes connais-
sances de l'autre langue
* flexibilité, sens de la communication et de la négociation

personnelle dans la coordination entre tous les acteurs touchant le processus
alimentaire du CHUV.

Entrée en fonction: 1¢" aolt 2015 ou & convenir Entrée en fonction:  De suite ou date a convenir.

Renseignements: M. R. Overney, Directeur Logistique, Tél. +41 26 426 88 45 M. J.-F. Siegler, Chef du Service restauration,

= 021 314 58 40

Renseignements :

Retrouvez cette annonce sur notre site www.h-fr.ch sous la rubrique emp-

loi et postulez de préférence online. Délai de postulation : 22 mars 2015

Vous pouvez également envoyer votre dossier a: hopital fribourgeois,
direction des ressources humaines, case postale, 1708 Fribourg, jusqu’au
12 avril 2015 (date limite de réception des dossiers)

Réf : HFR-IN-151201

Si vous étes intéressé-e par un nouveau défi professionnel, n'hésitez pas a
nous faire parvenir votre dossier complet a I'adresse figurant ci-dessous:

du CHUV, RH, réf. 3259,

@@Vald

Mont-Paisible 18 - 1011 Lausanne

3660311889

R
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

KONTAKTLOSE

/AHLUNGEN

Das Erfolgsrezept fiir die Hotelbranche? Ein moglichst
vollkommener Service von der Begriissung bis zum Check-
out. Hoteliers wissen ldngst, dass zu diesem Rundum-
Service auch eine komfortable Zahlung gehort. Das gilt
nicht nur fiir die Zimmerrechnung am Abreisetag. Auch
beim Essen im hoteleigenen Restaurant oder beim Drink
an der Bar sorgen praktische Payment-Losungen stets fiir
zufriedene Giiste.

Besonders vielversprechend ist Near Field Communication,
kurz NFC. Die Funktechnologie ermdglicht den schnellen und
kontaktlosen Datenaustausch auf kurze Distanz. Das macht
NFC zum idealen Baustein der bargeldlosen Zahlungsabwick-
lung - und zu einem wichtigen Wegbereiter fiir MobilePayment.
NFC ermoglicht die verschliisselte Ubertragung der Zahlungs-
daten auf eine Entfernung von wenigen Zentimetern. Auf der
einen Seite ein Chip, der keine eigene Energiequelle braucht. Auf
der anderen Seite das Lesegerit. Das System ist einfach und das

Prinzip erprobt. Vorldufer und artverwandte Losungen kommen
seit Jahrzehnten bei der Identifizierung von Gegenstinden
sowie bei der Positionsbestimmung zum Einsatz. Funkchips
finden sich in Tiiréffnern genauso wie auf Personalausweisen
und Reisepassen.

Kontaktlos erst nur mit Karte, dann mit Smartphone
Zahlungen mit NFC sind besonders schnell, komfortabel und
sicher. Kein Wunder also, dass auch die grossen Kartenanbie-
ter ihre Kredit- und Debitkarten seit Jahren immer héufiger mit
entsprechenden Funkchips ausstatten. Bei Betrigen bis zu 40
Schweizer Franken ist in der Regel weder die Eingabe einer PIN
noch eine Unterschrift nétig. Die bequeme Technologie wird
vermehrt auch in Mobiltelefone integriert. Heute ersetzt der
Fingerabdruck bei einem der bekanntesten Smartphoneherstel-
ler die Eingabe der PIN oder die Unterschrift auf dem Kassenzet-
tel, so dass die Abwicklung fiir den Gast noch schneller und be-
quemer als bisher funktioniert.

THEMENBILD: KEYSTONE

Neben der Verbreitung auf Verbraucherseite wéchst die Zahl ent-
sprechender Lesegerite: Nach Angaben des EHI Retail Institute
sind heute schon rund ein Viertel aller Kassensysteme auf Mo-

bile Payment via NFC vorbereitet - und vier von fiinf Hindlern

ohne eine solche Kassenfunktion planen, diese nachzuriisten.
Fiir Einzelhandelskunden wird es in Zukunft selbstverstéindlich
sein, Einkéufe kontaktlos per NFC zahlen zu kénnen. Spétestens
dann werden sie diese Moglichkeit auch als Giste in Hotels er-
warten. Jeder Hotelier ist demnach gut beraten, bei der Anschaf-
fung neuer Terminals solche mit NFC-Funktion zu bevorzugen
und bestehende Kartenlesegerite entsprechend nachzuriisten.

Rainer Sureth

Priisident des Verwaltungsrates
ConCardis SchweizAG
www.concardis.ch

Zu verkaufen in Belgien, Briissel
Schones Luxus -Boutique -
Hotel 160 Zimmer 4/5*
Email : info@virtuecap.com

SEILER

SINCE 1855

684511909

Zu verkau
Restaurant Spycher in Niederwil
Gemlditliches Restaurant direkt im
Dorfkern mit 75 Sitzplatze und 35
Aussenplatze. Sdmtliches Grossin-
ventar ist im Preis inbegriffen.
Verkaufspreis: Fr. 570°000.—

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fiir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

N

Zu vermieten ab
1. November 2015:

Bergrestaurant Alphitta
auf 2220 m ob Zermatt:
70 Innenplatze
110 Terrassenplétze
Apéro-Lounge

sowie
Zu vermieten ab sofort:

In Zermatt Zentrum

Engagiert, professionell, innovatiy und erfahren, Unterehmer und Gastgeber aus Passion,
so stellen Sie sich die Hoteliers vor, denen Sie Ihr

Hotel zur Pacht
anvertrauen mdchten. Wenn Sie dber ein Hotel mit ca. 30 — 50 Zimmern und einem
Restaurant in ciner jigen Stadit- oder Feriendestination besitzen, und wenn Sie
cigentlich schon lange mit dem Gedanken spiclen dieses Haus in vertrauenswiirdige Hinde zu
geben, dann sollten Sic unbedingt mit uns in Verbindung treten.
Wir freuen uns iiber Thre it s
‘Via E-Mail an: das.hotel@gmx.ch oder 078 966 79 68

36632-1790:

Nachfolger gesucht?

Engagiertes, junges, innovatives und erfahrenes Schweizer

-~ 056 649 99 66 el . iin reprasemativer Lisgenscnatt Hotelierpaar, beides Hotelfachschulabsolventen, sucht per
immovendo 079630 19 57 Blroraumlichkeiton mit Obericht, November oder Dezember 2015 eine neue Herausforde-
F h ik h & h 1. UG, 151 m?, abtrennbar, rung als Péchter eines Hotels ab 30 Zimmern, in einer
Erika Mahrer erika.mahrer@immovendo.cl Wasser und Abwasser vorhanden deutschsprachigen Stadt- oder Feriendestination in der
i Preis Fr. 2800.~/Monat netto Schweiz.
zuztiglich Nebenkosten Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme unter Chiffre
. g 00000-00000 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Interessenten melden sich unter: Postfach, 3001 Bern
buchhaltung@seilerhotels.ch % hes o
er Grund fir Ihren Besitz. [ SEILER HOTELS ZERMATT AG Diskretion ist selbstverstandiich.
. . G&l Bahnhofstrasse 38 e
INMMOBILIEN GuBH 3920 Zermatt
T
Ein Unternehmen
der GAP Gruppe Luzern
Wir verkaufen eine gastronomische Oase '
in der Region Nordwestschweiz: A vendre ou a louer pour le 1¢r octobre 2015 dans im-
R t t : b l ' % £ L portante ville du Canton du Jura
€es auran an absolut elnzlgartlger age Magnifique Hétel-Restaurant
Mit traditioneller, hochstehender Gastro- Opportunité unique pour un couple du métier.
nomie, einigen Hotelzimmer und weiteren L'établissement se compose de 10 chambres doubles,
absolut einmaligen Attrak ftéten d’une brasserie, d’une salle & manger, d’une salle de
_ s b . ! B conférence et d’une terrasse.
welche ihresgleichen suchen. Auf und davon ... nach Québec, Canada : ST
s 4 Grand Parking a disposition.
Far Fragen ste !'.|.t lhnen Thomas Rieben - Spezlzilltatenrestalfrant (Fran'z. Kthe - Schweiz. Spez.) Possibilité de réalissr des chambres supplémentaires ou
. gerne zur Verfu gung. - 110 Platze - zahlreiche Mdglichkeiten plusieurs appartements.
G&P IMMOBILIEN GMBH L t?ester Lage (ca. 60 km &stl. von Montreal) Pour de plus amples renseignements, veuillez écrire sous
Branigstrasse 20 :: CH-6005 Luzern :: Telefon +41 (0)41 220 20 00 - Preis auf Anfrage chiffre 36795-11885 a htr hotel revue, Monbijoustrasse
thomas.rieben@gsellundpartner.ch :: www.gsellundpartner.ch - Weitere Infos: 044 836 80 07, abends 130, case postale, 3001 Berne.
SeaoTTiee e SerosTTERs
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