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Fordergeld

Wie die Blindner
Regierung mit 80
Millionen Franken
die touristische
Wertschopfungsket-
te verbessern will.
Seite 2

Seitenwechsel
Warum es Chantal
Anthmatten und
Sylvia Wyrsch weg
von der Luxusho-
tellerie hin zu den

Profit auf beiden Seiten

Deutsche grenznahe
Hoteliers beklagen
die Abwanderung
von Mitarbeitenden
in die Schweiz.

GERHARD LOB

ie Hoteliers auf der
deutschen  Boden-
seeseite und im
Schwarzwald haben
zwar viele Giste, aber immer we-
niger Fachkrifte. Fiir diese Malai-
se machen sie die Abwanderung
der von ihnen ausgebildeten Be-
legschaft in die nahe Schweiz
verantwortlich. Den Grund se-
hen sie in den grossen Lohn-
unterschieden zwischen den bei-

den Landern. Nach Aufhebung

Regionalverbandes  Ost-

des E Mindestkurse: durch

h

weist vielmehr darauf

die SNB Mitte Januar ist es laut
Dieter Wischle, Prisident der
Dehoga-Sektion ~ Schwarzwald-
Bodensee, noch attraktiver ge-
worden, in der Schweiz zu arbei-
ten.

Auf Schweizer Seite zeigt man
mit den Kollegen ennet der
Landesgrenze kein Mitleid. Urs
Majer, Prisident des hotellerie-

hin, dass die deutschen Gast-
geber ebenfalls profitierten, und
zwar von Schweizer Kunden, die
driiben essen wiirden. Urs Majer
gibt auch offen zu, dass er froh
ist, wenn freie Stellen durch Be-
werber aus Deutschland oder
aus Osterreich besetzt werden
kénnen.

Seite 5

eine Geschichte™
die Mut machen
sollte

ALEX
GERTSCHEN

mmer mehr Gastbetriebe

lassen bei lokalen Brauereien

ein exklusives Bier produzie-
ren. Die Krafft-Gruppe aus Basel
ist gleich selber ins Brauereige-

schift eing 1. Dabei geht es

Spitzenkoch Andoni Luis Aduriz

Spanischer Avantgardist in Ziirich

um mebhr als die Aufwertung des
gastronomischen Angebots.

Die Betriebe wollen mit dem Bier
eine Geschichte erzihlen, ihre
Geschichte erzdhlen, und so eine
einzigartige Identitét schaffen.

Das kommt beim Gast an.
Und das sollte dem Schweizer
Tourismus Mut machen. Denn
nicht nur hierzulande wichst die
Nachfrage nach Bier mit starkem
lokalen Bezug und einem
Geschmack abseits des Main-
streams. Vielmehr sind uns
manche européische Lander und
die USA in Sachen Bierkultur
noch weit voraus. Mit anderen
Worten: Auch Géste aus anderen
Mirkten horen unseren neuen
Biergeschichten gerne zu.

Keine Frage: Die Bierkultur
gedeiht noch vornehmlich in der
Nische und wird wohl nie ein USP
der Schweiz werden. Zudem
gehoren zu einem globalen
Tourismusstandort nicht nur
Biere aus der Provinz, sondern
auch die grossen Brands.

An der Geschichte, die das
Bier dem hiesigen Tourismus zu
erzihlen hat, andert dies nichts:
Nachdem einige Konzerne den
Weltmarkt unter sich aufgeteilt
haben, wéchst der Wunsch nach
dem Kleinen, Feinen, Anderen.
Das darf dann auch etwas teurer

Schweizer Iugend- sein. Wahrscheinlich ldsst sich
herb Andoni Luis Aduriz gilt als einer der progressi und in sei Stil konsequentesten koche des 21. Jahrhund damit nur in der Nische iiberle-
erbergen zog. Begegnung mit dem 2-Sterne-Chef am Fachsymposium Chef Alps in Ziirich. Seite 20. José Luis L6pez de Zubiria, Alex Iturralde/Mugaritz/Montage htr ben. Aber im Weltmassstab
Seite 3 und 4 gesehen sollte eine Nische fiir die
gross genug sein.
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«Ich will attraktivere
Arbeitszeiten und
weniger Stress

in Spitzenzeiten.»

y
Schweizer Kochsystéme

Wir bieten Ldsungen — www.h

Schwelzet Hotellerls N€UES Projekt?

Hier finden Sie den
passenden Berater:
www.hotelleriesuisse.ch/
berateretzwerk
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er Region

i Graubnden

HRP Eingabe von
Zv gll’rogrammen
“ ¢ beim Bund

* Im Rahmen der Neuen Regional-
- politik reicht der Kanton Grau-
__biinden fiir die Umsetzungspe-
Z:riode 2016 bis 2023 beim Bund
..zwei Programme ein. Dabei be-
; antragt Graubiinden Mittel fiir
~das kantonale Umsetzungspro-
gramm, mit einem konkretisier-
ten Massnahmen- und Finanz-
plan bis 2019. Ebenfalls fiir den
Zeitraum 2016 bis 2023 unter-
breitet Graubiinden zusammen
mit den Kantonen Tessin, Uri
und Wallis dem Bund ein Pro-
gramm fiir den Gotthardraum.

Davos verliert
Kongress an
. Os =

Ab 2016 wird der Freie Verband
Deutscher Zahnirzte (FVDZ) sei-
nen Winterkongress nicht mehr
in Davos, sondern in Ischgl in
Osterreich durchfithren, wie die
«Siidostschweiz» schreibt. An der
knapp einw6chigen Tagung nah-
men jeweils rund 4000 Zahnérzte
teil. Mit dem Wegzug des Kon-
gresses gehen der Davoser Hotel-
lerie rund 2000 Ubernachtungen
verloren. Nach dem Verlust des
Pharmacon-Kongresses = muss
Davos damit einen weiteren
Stammbkunden ziehen lassen. dst

Bern

Schwob AG iiber-
nimmt eine
vierte Wiischerei

Schwob AG expandiert. Das fiir
die Herstellung hochwertiger
Textilien fiir das Gastgewerbe be-
kannte Familienunternehmen in,
Burgdorf {ibernimmt riickwir-
kend per 1. Juli die regional gut
verankerte Jonenthal Wischerei
in Jonen/AG und verstéirkt damit
die Position als nationaler Anbie-
ter von Textilpflegelosungen fiir
die Branche. Schwob besitzt be-
reits Wéschereien in Arlesheim,
Niederuzwd und Olten. Die rund
30N den von

werden iibernommen. gn

Berner Oberland
Mehr Geld fiir
Kultur- und
Kongresszentrum

Das Thuner Stadtparlament hat
die Vertrdge mit dem Kultur-
und Kongresszentrum Thun
um vier Jahre verléngert und das
Regelwerk veremfacht. Neu er-

2 diese woche

htr hotelrevue
Nr. 28/29 / 9 Juli 2015

Die Biindner Regierung hat das neue Wirt-
schaftsentwicklungsgesetz verabschiedet:
Sie will 80 Millionen fiir systemrelevante,
touristische Infrastrukturen bereitstellen.

ie Biindner Wirt-

schaft kann in den

kommenden  acht

Jahren mit zusitzli-
chen 80 Millionen Franken rech-
nen. Das Geld, das die bisherigen
Forderinstrumente erganzt, ist
zur Unterstiitzung von wick

THERES LAGLER

vorhaben wie die kiirzlich erfolg-
te Skigebietsverbindung Arosa-
Lenzerheide darunter fallen
konnten. Der Verpflichtungskre-
dit muss vom Grossen Rat noch
bewilligt werden. Er berit das
Wirtschaftsentwicklungsgesetz in
der ion, hat aber die

Infrastrukturprojekten vorgese-
hen. Wie ein Blick in die Botschaft
des neuen Wirtschaftsentwick-
lungsgesetzes zeigt, diirfte davon
vor allem der Tourismus profitie-
ren. «Forderwiirdige Projekte
miissen die Wertschopfung erho-
hen, Arbeltspl ze schaffen, er-

lleir k-
male aufweisen und firr eine
Tourismusregion oder den gan-
zen Kanton systemrelevant sein»,
steht da geschrieben. Als system-
relevant gelten gemaéss Botschaft
Infrastrukturen oder Vorhaben,
die in der Regel zentrales Ele-
ment einer touristischen Wert-
schopfungskette sind oder wer-
den sollen.

Erste realisierungsreife Projekte
sollen bereits ab 2016 vorliegen
Michael Caflisch, Leiter Touris-
musentwicklung des Kantons
Graubiinden, bestitigt diese Aus-
richtung. «Die Vorhaben miissen
nicht nur gross und fiir eine Tou-
rismusregion relevant sein, son-
dern auch entsprechende Impul-
se auslosen», betont er. Erste
realisierungsreife Projekte sollen
bereits ab 2016 oder 2017 vorlie-
gen. Mogliche Beispiele nennt

Grundsitze bereits im Dezember
im Rahmen des Berichts zur Wirt-
schaftsentwicklung gutgeheissen
(die htr berichtete).

Hotelférderung lduft weiterhin
prioritér iiber die SGH

Nicht in den Forderbereich des
80-Millionen-Kredits fallen die
klassischen Hotelbetriebe. «Die
einzelbetriebliche  Hotelforde-
rung erfolgt wie bisher prioritér
iiber die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Hotelkredit SGH», so
Caflisch. Der Kanton kénne aber
Hotelbetriebe und Ferienresorts
erginzend mit Darlehen oder
auch  A-fonds-perdu-Beitrigen
unterstiitzen. Zur Tourismusfor-
derung gehdren auch die Neue
Regionalpolitik des Bundes, iiber
welche beispielsweise das «Ko-
operationsprogramm des Biind-
ner Tourismus 2014-2021» abge-
wickelt wird (siche Text
«Kooperation»), die Unterstiit-
zung von Veranstaltungen und
touristischen Infrastrukturen, der
Leistungsauftrag mit Graubiin-
den Ferien (siehe Text «HSV»)
und die Regionenmarke Grau-
biinden. «Diese bewihrten, tou-
i litischen  Instrumente

Caflisch nicht. Es ist aber davon
auszugehen, dass Infrastruktur-

werden im neuen Gesetz beibe-
halteny, fiihrt Caflisch aus.

Graubiinden Ferien Der «HSV» im
Trainingslager in Flims Laax Falera

ie Vermarktungsorgani-
D sation Graubiinden Fe-

rien bearbeitet fiir den
Kanton und seine touristischen
Leistungstrager unter anderem
den Markt Deutschland. In dieser
Woche findet ein besonderes
Highlight statt: Der Hamburger
Sportverein (HSV) absolviert sein
erstes Trainingslager in Grau-
biinden. Die Mannschaft des
deutschen Bundesligisten, zu der
auch die beiden Schweizer Natio-
nalspieler Johan Djourou und
Valon Behrami gehoren, sind im
Rocksresort und im Hotel Signina
in Flims Laax Falera unterge-
bracht. Fussball gespielt wird in
der eigens dafiir ausgebauten
Raiffeisen Arena Crap Gries,
Schluein. «Es ist sensationell an-
gelaufen», schwirmt Gaudenz

Thoma, CEO von Graubiinden
Ferien. «Wir haben 300 begeister-
te Voluntaris aus der Region im
Einsatz.» Rund ums Trainings-

- lager betreibt Graubiinden Ferien

eine Homepage mit Informatio-
nen und Fan-Reisen. «Mit 50 ver-
kauften Packages liegen wir hier
leider unter den Erwartungen»,
hélt Thoma fest. Etliche Giste
seien aber auch individuell ange-
reist. Thoma geht es bei der gan-
zen Sache aber nicht nur um den
HSV: «Wir wollen ein neues stra-
tegisches Geschiiftsfeld fiir Fuss-
ball-Trainingslager  aufbauen.»
Die Infrastruktur dafiir sei mit der
neuen Arena nun vorhanden. tl

Aktuelles zum Trainingslager:
www.graubuenden.ch/hsv-trainings-
lager.html

80 Millionen fur Tourismus

Im Sommer setzt Graubiinden auf Mountainbiker: Das Projekt «Flow Country Graubiinden» erhiilt

im Rahmen des Kooperationsprogramms fiir den Biindner Tourismus Férderbeitrége.

Kooperation Projekte laufen an

n der Zeitspanne von 2014
I bis 2021 stehen fiir die Inno-

vations- und Kooperations-
forderung im Biindner Touris-
mus 21 Millionen Franken zur
Verfugu.ng Die Mittel werden i im

der Neuen Regi

politik (NRP) ausgerichtet u.nd je
zur Hélfte von Bund und Kanton
finanziert. Fiinf Projekte wurden
mittlerweile bewilligt.

Bike-Angebot: Das Projekt
«Flow Country Graubiinden» ist

fiir das Mountainbiken in Grau-
biinden werden.

P
verbund Desti

Arosa und Lenzerheide erarbm»
ten ein gemeinsames Leistungs-
profil. Es soll als Grundlage fiir

Die physisct

Graubiinden Ferien

richtet sich auf Seniorenreisen
aus und will innerhalb von
fiinf Jahren 40000 Wochenpau-
schalen verkaufen, die einen
«graubiindenPASS» zur freien
Benutzung aller offentlicher Ver-
kel ittel in Graubiinden be-

die kiinftige Vermarktung und
Produktgestaltung dienen.

Marktbearbeitung: hotellerie-
suisse Graubiinden will gemein-
sam mit den wichtigsten Akteu-
ren Verbesserungspotenzial in
der Touri vermarktung iden-

ein Angebots-Netzwerk fiir den
Mountainbike-Tourismus ~ und
baut auf den Erfolgen des Pro-
jektes «graubundenBIIGE» auf. Es
aktive Lei
ger, entwickelt neue Angebote
und soll zur wichtigsten Informa-
tions- und Buchungsplattform

tifizieren und danach schrittwei-
se realisieren.

inhalten.

Dienstleistung: Die beiden
Destinationen Davos Klosters
und Engadin St. Moritz méchten
eine effiziente Organisations-
form finden, um die komplexe
und stark individualisierte Ange-
botsbiindelung fiir Géste aus
Ubersee abzuwickeln. Es soll

Relseveranstalter Fiir den eine Art «Destinations-Conci-
Aufbau des R | erge» fiir chi he Giste auf-
Manu Touristik GmbH wurde mit ~ gebaut werden.

800000 Franken der bisher gross-

te Forderbeitrag gesprochen. Das ~ Weitere Informationen:

Unternehmen mit Sitz in Filisur

www.innovationGR.ch

Bergbahnen Gstaad diirfen hoffen

Mit jhrem Sanierungsplan
kommt die Bergbahnen
Destination Gstaad AG
voran. Bis im Herbst soll
auch ein neuer Direktor
bestimmt sein.

Die vom neuen Verwaltungsrat
ausgearbeitete «stille Sanierung»

ken. Die Stadt verzichtet zudem der Bergbahnen Destination
auf die Erhebung von Heiz- | und Gstaad AG (BDG) stosst bei den
Ak a den Ge-

in allem erhilt das KK Thun also
615000 Franken, 73000 Franken
mehrals bisher. i dst

memden, auf Zustimmung. Im
August soll die von der BDG aus-
gearbeitete Gesamtlosung durch
die Gemeindevertreter behandelt

und die Antrige zuhanden der

Gemeindeversammlungen  im
Herbst definiert werden. Die Ver-
handlungen mit den Landeigen-
tiimern waren erfolgreich: 80%
sind bereit, freiwillig auf Forde-
rungen zu verzichten, teilt die
BDG mit.

Das Unternehmen fithre mit
mehreren interessierten Privat-
personen Gespréche iiber eine
Beteiligung an der sanierten
Bergbahnunternehmung. Dabei
handle es sich um Personen, die
dem Saanenland sehr verbunden
sind.

Die BDG plant, unter Vorbe-
halt der positiven Beschliisse zur
Sanierung, in den néchsten vier
Jahren 50 bis 70 Mio. Fr. in die Er-

neuerung der Bahnanlagen, fiir
den Ausbau der Beschneiung
und in weitere Qualitéitsverbes-
serungen zu investieren.

Fiir Direktor Armon Cantieni,
der die BDG Ende Januar 2016
verlassen wird, soll die Nachfolge
bis im Herbst geregelt sein. Die
Rede ist von einem Geschiifts-
fithrer. Das hénge auch vom Ge-
wihlten ab, mit dem dann ein
Profil erstellt werde. An der Ge-
neralversammlung im Herbst
wird der fiir ein Jahr gewiéhlte
Verwaltungsrat teilweise abge-
16st, schreibt das Unter

Ovaverva St. Moritz zieht nach erstem
Betriebsjahr positive Bilanz

Mit 172000 Gésten liegt das Ergebnis ein Jahr nach
Eroffnung des Bades iiber den Erwartungen.

«Unser erstes Jahr mit insgesamt
172000 Besuchern (Eintritte total
Hallenbad, Spa und Fitness)
stimmt uns sehr zuversichtlich»,
freut sich Marco Michel, Be-
triebsleiter im Ovaverva Hallen-
bad, Spa & Sportzentrum in
St.Moritz: «Im Durchschnitt
konnten wir rund 472 Géste pro
Tag im Ovaverva begriissen, das
iibertrifft die prognostizierten
Zahlen bei weitem.»

Erwar wurde die

Die BDG wird dann mit einer er-
neuerten Fithrungscrew in die
néchste Wintersaison starten. dst

Anlage in den Sommermonaten
als perfekte Schlechtwetteralter-
native genutzt und besonders

stark in den Herbst- und Winter-
monaten frequentiert. An Spit-
zentagen befanden sich bis zu
2000 Gaste in der Anlage.

Das Ovaverva wurde = vor
einem Jahr eroffnet. Die gesamte
Hauptnutzfliche der Anlage er-
streckt sich iiber 6500 Quadrat-
meter und umfasst ein Hallen-
bad von 3200 Quadratmetern
und ein 25-Meter-Becken sowie
Aussenbecken mit Sprudellie-
gen und Sonnenterrasse, einem
Lern-, Plansch- und Sprungbe-
cken sowie einem Funtower mit
Rutschbahnen. dst
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Fiir Sylvia Wyrsch (links) und Chantal Anthamatten ging der Wechsel von der Luxushotellerie.zu den Jugendherbergen reibungslos iiber die Biihne.

u

Bilder May Sae-Ueng

«Bill Clinton ware auch bei uns
ein unkomplizierter Gast»

Von der Luxushotellerie
zu den Schweizer Ju-
gendherbergen. Chan-
tal Anthamatten und
Sylvia Wyrsch haben
diesen Wechsel vollzo-
gen und erzdhlen Uber
ihre Erfahrungen.

DANIEL STAMPFLI

Was hat Sie dazu bewogen, nach
vielen Jahren Tétigkeit in der Luxus-
llerie zu den Ji d
herbergen zu wechseln?
Chantal Anthamatten: Aufgrund
unserer Familienkonstellation musste
ich mich vor mehr als einem Jahr neu
orientieren. Zur gleichen Zeit war die
Leitung einer neu zu eréffnenden
Jugendherberge in Saas-Fee ausge-
schrieben. Da ich unbedingt in Saas-
Fee bleiben wollte, war mir sofort Klar,
dass ich diese Herausforderung zu
packen hatte. Selbstverstandlich bin ich
sehr gliicklich, dass es geklappt hat.

eroffnete, hat mich dies sehr gereizt. Die
Erfolgsgeschichte der Jugendherbergen
verfolge ich schon seit vielen Jahren.

Sylvia Wyrsch, gegeniiber friither
haben Sie jetzt andere Géste mit
anderen Wiinschen. War die Anpas-
sung fiir Sie nicht schwierig?

Gast ist Gast und die Bediirfnisse sind
dieselben.

Aber es ist doch ein Unterschied,

ob der amerikanische Staatsprésident
oder ein Packpacker Ihr Gast ist.
Wyrsch (lacht): Efgenﬂich nicht. Auch
Bill Clinton war im Steigenberger ein
sehr unkomplizierter Gast,

wie freundliche Bedienung, gutes, mit
Frischprodukten zubereitetes Essen,
ein sauberes Zimmer sind {iberall
gleich. Vielleicht ist der Gast in der
Jugendherberge fiir das Gebotene noch
dankbarer als der Gast in der Luxusho-
tellerie. Die Jugendherbergen haben
sich in den vergangenen Jahren auch
stark gewandelt. Bei uns in Saas-Fee
etwa verfiigen 45 von 51 Zimmern iiber
Dusche und WC. Es gibt immer mehr
Leute, die nach vielen Jahren wieder
einmal eine Jugendherberge ausprobie-
ren. Das spiiren wir in Saas-Fee
insbesondere wegen des integrierten
Wellness-Bereichs.

Sind denn Luxusgédste weniger
dankbar und beschweren sich wegen
jeder Kleinigkeit?

Wyrsch: Die grosse Mehrheit der Géste
reklamiert nicht. Sollte ich noch drei in
Erinnerung haben, die uns diesbeziig-
lich herausgefordert haben, ist dies sehr
wenig im Verhaltnis zu den sehr vielen
Ubernachtungen. Noch einmal: die
Grundbediirfnisse sind die gleichen,
und je mehr man bezahlt, desto mehr
erwartet man. Zahlt der Gast weniger,
ist er in Sachen Preis-Leistungs-Verhalt-
nis bei den Jugendherbergen positiv
{iberrascht.

Also andersherum

und er wire in einer Jugend-
herberge genauso unkompli-
ziert. Fiir mich stehen Sterne
fiir noch mehr Leistung, ins-
besondere beziiglich Infra-
struktur und Gastronomie.
Mehr Leistung resultiert aber
in einem hoheren Preis. Aber
in jedem Beherbergungsbe-
trieb hat der Gast Anspruch
auf freundliche Aufnahme,
eine gute Ubernachtung in
einem sauberen Zimmer
sowie freundliche Mitarbei-
tende, die ihn betreuen, so-
dass er am Schluss zufrieden
wieder abreist. Dies ist
Sterne-unabhéngig. Ubrigens

Sylvia Wyrsch: Die ‘waren in
Tatigkeit in der «Der Mix in den den ver-
operationellen : gangenen
Hotellerie beendeten Jugendherbergen 1st Wochen
mein Mann und ich ausgewogener als auch Roger
bereits vor vier in typischen Federer mit
Jahren. Da sich mein Familie
Mann Beriflich 5-Sterne-Hotels.» e
selbststdndig machte Sylvia Wyrsch verschiede-
und die Kinder Bereichsleiterin bei den Jugendherbergen ne Bundes-
ausgeflogen waren, rite Gaste

konnte ich mich neu orientieren. Ich
probierte verschiedenes aus, bevor ich
aus Uberzeugung in die Beherber-
gungsbranche zuriickkehren wollte.
Dabei wollte ich nicht unbedingt
operationell einen Betrieb fiihren. Als
sich die Chance mit der aktuellen Stelle
bei den Schweizer Jugendherbergen

in unseren Betrieben, wenn
auch nur zum Essen.

Anthamatten: Ich sehe dies
dhnlich. Klar erwartete der
Gast in einem 5-Sterne-Hotel
besseren und umfangreiche-
ren Service. Aber die Basics

Zur Person Leiterin
des ersten Wellness
Hqstels

Zur Person Fiir 16
Jugendherbergen
zustandig

Chantal Anthamatten (52)
leitet seit September 2014 das
damals neu eréffnete und zu
den Schweizer Jugendherber-
gen gehorende Wellness Hostel
4000. Zuvor fithrte sie zusam-
men mit ihrem Ehemann Beat
Anthamatten wéhrend 28
Jahren das 5-Sterne-Hotel
Ferienart Resort & Spa in
Saas-Fee. Seit Absolvierung
der Handelsmittelschule
St.Ursula in Brig im Jahr 1983
war sie ohne Unterbruch in der
Hotellerie tatig. Seit 2006 ist
sie Vorstandsmitglied des
Skiclubs Allalin, verantwortlich
fiir den Bereich Freestyle.
Chantal Anthamatten ist
Mutter von drei Séhnen und
einer Tochter. dst

Sylvia Wyrsch (49) ist seit
Mitte Juni 2015 als Bereichslei-
terin Betriebe Ost bei den
Schweizer Jugendherbergen
tatig. Dazu gehoren 16 Betriebe
in der Nord- und Ostschweiz,
in Liechtenstein und im Grau-
biinden. Wéhrend 15 Jahren,
von 1996 bis 2011, leitete die
Absolventin der Hotelfach-
schule Luzern zusammen mit
ihrem Mann Ernst Aschi
Wyrsch die Direktion des
5-Sterne-Hotels Steigenberger
Belvédeére in Davos. Danach
war sie in verschiedenen
Unternehmen ausserhalb der
Hotelbranche tétig. Sylvia
Wyrsch ist Mutter von zwei
erwachsenen Kindern und
wohnt in Davos. dst

fragt: Welche Géste
sind im Umgang
angenehmer?
Wyrsch: Dies lasst
sich nicht einheitlich
beantworten. Mich
personlich tiberrasch-
ten Mix und Alter der
Gaéste in den Jugend-
herbergen, die ich bis
jetzt besuchen konnte.
Es handelt sich um
den ausgewogeneren
Mix als im typischen
5-Sterne-Hotel.

Anthamatten: Auch
ich sehe hier keinen
grundlegenden
Unter-schied. Gewisse
Jugendherbergegéaste
nehmen alles ein
‘wenig lockerer.
Erfahrene Jugi-Géste
fragen oft, ob sie
einen per Du anspre-
chen kénnen. Aber
Gaste, die sehr viel
bezahlen, sind nicht
per se unangenehmer.

Chantal Anthamat-
ten, Sie haben inner-
halb des relativ klei-
nen Ortes Saas-Fee

Fortsetzung auf Seite 4

Standpunkt

Generation Y
verandert den
Tourismus
fundamental

RICHARD
KAMPF *

ir alle spiiren es;
wir sind Zeuge
eines sich rasant
abspielenden
- gesellschaftlich-technologisch
bedingten - fundamentalen Wan-
dels im Tourismus. Beschreiben
ldsst sich dieser anhand des Rei-
severhaltens der Generation Y -
die heute 18- bis 35-Jdhrigen.
Bezeichnend fiir sie ist, dass sie

- als «Digital Natives» mit dem

Internet aufgewachsen sind, die

Sozialen Medien und das mobile
Internet ihren Lebensstil und ihr
Reiseverhalten prégen. Reisen ist

«Es dominiert der
Eindruck, dass im
Tourismus eher re-
agiert als agiert wird.»

fiir sie selbstverstandlich. Sie sind
auf der Suche nach ausgeprégt in-
dividualisierten, auf ihre spezifi-
schen Bediirfnisse zugeschnitte-
nen Angebote. Und soziale Kon-
takte und Erlebnisse haben fiir sie
withrend dem Reisen einen aus-
serordentlich hohen Stellenwert.
Die Reisenden der Generation Y
fordern die Tourismuswirtschaft
heraus. Bei der Angebots- und
Produktentwicklung werden indi-
vidualisierte Qualititskonzepte
gegeniiber dem heute dominie-
renden standardisierten Quali-
tétsverstédndnis wichtiger. In der
Marktbearbeitung gewinnen
Begriffe wie Content Marketing
oder Storytelling gegeniiber
Klassischer Image-Werbung an
Bedeutung. Obwohl im Touris-
mus iiberall von diesen Umbrii-
chen die Rede ist, dominiert doch
der Eindruck, dass insgesamt
eher reagiert als agiert wird. Um
die Trends nicht zu verschlafen
und sich bietende Chancen zu
nutzen, braucht es eine hohe
Verdnderungswilligkeit und
-geschwindigkeit in der Branche.

* Richard K&mpf ist Leiter Ressort
Tourismuspolitik beim Seco.

achgefragt

Aufstieg von der
Spitzenhotellerie in
die Alphiitte

Kurt Baum-
gartner*,
statt Thr
4-Sterne-Su-
perior-Hotel
fiihren Sie
diese Woche
ehrenamtlich
die SAC-Hiitte Chamonna Li-
nard. Wechseln Sie den Beruf?
Nur tempordr (lacht) — ich ge-
niesse es einfach, mit meinen
Kindern mal ein etwas anderer
Gastgeber zu sein. Es macht
Spass, auch wenn ich arg ins
Schwitzen komme: Am ersten
Abend kochte ich fiir 15 Berg-
fiihrer und Géste Broccoli-Sup-
pe, Spaghetti Bolognese und
gebrannte Creme mit Birnen
aus der Biichse. Fiirs Wochen-
ende ist die Hiitte ausgebucht,
da habe ich einen Kochlehrling
gebeten, mir zu helfen. bf

* Direktor und Inhaber der Hotelgruppe
Belvédére Hotels Scuol
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4 meinung

MCH iibernimmt
deutschen Stand-
bauer Metron

Die Basler Messebetreiberin
MCH Group expandiert im

Stand- und Pavillonbau in
Deutschland. Sie hat einen Anteil
der deutschen Standbaufirma
Metron Vilshofen gekauft und
will das Unternehmen bis 2018
ganz iibernehmen. Riickwirkend
auf den 1. Januar 2015 erwarb
die MCH Group 20 Prozent des
Stammkapitals, wie das Unter-

h Zum Kaufprei
wurden keine Angaben gemacht.
Zur MCH Group gehéren die
Messegesellschaften in Basel,
Ziirich und Lausanne sowi

Fortsetzung von Seite 3

die Stelle gewechselt. Ein Vor- oder
ein Nachteil?

Weder noch. Schén war, dass mich die
Einheimischen im Dorf sehr unterstiitzt
haben. Sie fanden es toll, dass ich in
Saas-Fee bleibe und haben mir zum
Wechsel im Ort gratuliert. Denn zuvor
diskutierten wir innerhalb der Familie
durchaus, ob wir Saas-Fee verlassen
sollten. Ich war es aber immer ge~
wohnt, am selben Ort zu wohnen und
zu arbeiten. Es freut mich immer, wenn
mich friihere Géste am neuen Arbeits-
platz besuchen kommen. Allerdings
tibernachten sie nicht in der Jugend-
herberge, da sie den gewohnten
Standard weiter geniessen wollen.

Sylvia Wyrsch, diesen Vorteil haben
Sie nicht. Ist der lange Arbeitsweg ein
Nachteil?

Nein. Denn als Auslandschweizerin mit
Aufenthalten in Holland und den USA
bin ich mir grosse Distanzen gewohnt.
Dazu kommt, dass ich in den USA in
sehr warmem Klima aufgewachsen bin
und das Wohnen in den Bergen nicht
aktiv gesucht habe. Nach rund 24
Jahren Wohnsitz in Graubiinden
schétze ich nun das stédtische Ambien-

Sylvia Wyrsch (links) will den Jugendherberge-Betriebsleitern Tipps aus ih
Anthamatten ist wichtig, dass Mitarbeitende Zeit haben, das Privatleben zufriedenstellend

Zu organisieren.

rer eigenen Erfahrung geben. Fiir Chantal

Bilder May Sae-Ueng

h Services-Gesellschaf- te und wéarmere Klima im Unterland.
ten. Als Wochenaufenthalterin in Rappers-
wil ist es am Wochenende jedoch nur abrechnungen schreiben oder jeden Auch die Betriebslei- Abteilungen aus, dies
ein Katzensprung nach Hause nach einzelnen Beleg verbuchen. ter sind alle sehr tun aber auch alle
Neues Davos. unterschiedlich, von Mitarbeitenden.

Qualitétslabel fiir

Friiher waren Sie beide als Hoteldirek-

Wyrsch: Auch fiir mich sind Strukturen
sehr wichtig. Wenn ich das Vertrauen

jlingeren Personen bis
zu Leuten, die schon

Sie fiihren nun seit

Famll'lenhotels torinnen Ihr eigener Chef. Heute sind meiner Vorgesetzten am Hauptsitz in seit 25 Jahren den bald einem Jahr das
Sie Angestellte in einem grdosseren Ziirich gewinnen kann, werde ich gleichen Betrieb Wellnesshostel 4000
Unternehmen. Haben Sie Verantwor- relativ selbststéndig arbeiten konnen. fithren. Personalmés- in Saa-Fee. Welchen
tung abgegeben zugunsten von Mit meiner Verantwortung fiir 16 Be- sig werden die | Rat geben Sie Threr
geregelter Arbeitszeit? triebe in einem relativ grossen geografi- Betriebe sehr schlank neuen Kollegin?
Anthamatten: Ja, schen Gebiet binich  gefiihrt. Unsere «Ich habe auch schon it genauen Ratschla-
einen Teil der Verant- viel unterwegs. Also Betriebsleiter sind Gemiise geriistet, gen muss ich mich
wortung habe ich keine Rede von sehr vielseitig und in llerdi t zuriickhalten, da
abgegeben. Ent- geregelter Arbeits- der Lage, alles selber allerdings unter unsere Aufgaben sehr
. scheidungen und zeit. Die geleisteten zu machen - vom Anweisung des unterschiedlich sind.
Investitionen werden Stunden sind eigent- Kochen iiber die ) Denn die Verantwor-
i i | mit dem Bereichsleiter lich sekundér. Reinigung, die Kiichenchefs.» tung als Bereichsleite-
Sieben Schweizer Hotelbetriebe esprochen. Besonders schatze ich  Wasche, das Rasen- Chantal Anthamatten 1in ist eine ganz
kennzeichnen sich mit dem neu- aDl;%urch sichert man jedoch, dass ich an méhen bis hin zur Leiterin Wellness Hostel 4000 Saas-Fee 5 dere als jene der
en Qualitdtslabel «Premium Fa- sich ab. Fiir mich ist Weihnachten und Réception und dem Fithrung éines
mily Hotels». Es sind dies das dies kein Problem. Ich Neujahr nicht mehr Beantworten von E-Mails, je nach einzelnen Betriebs. Generell wichtig ist

Albergo Losone, das Apart- und
Kinderhotel Muchetta, Davos
Wiesen; das Mérchenhotel Belle-
vue, Braunwald; das Rocksresort,
Laax; der Schweizérhof Lenzer-.
heide; der Swiss Holiday Park,
Morschach; und das Valbella Inn
- Resort, Lenzerheide. Die Betrie-
be mit dem Label «Premium Fa-
mily Hotels» miissen zum Bei-
spiel 50 Stunden professionelle
Kinderbetreuung gewihrleisten,
verteilt auf sieben Tage in der
Woche. dst

arbeite gerne nach
vorgegebenen Struk-
turen. Frither wurden

«Besonders schatze
ich, dass ich an

arbeiten muss.

Sylvia Wyrsch, Sie

Entscheide selbst ge- we}hnad.lten und sind nun als Bereichs-
fallt, vorgangig aber Neujahr nicht mehr  leiterin fiir 16

mit meinem Mann 0 Jugendherbergen
besprochen. Und die arbeiten muss.» verantwortlich. Was
Strategie gab der _ SylviaWyrsch ist anspruchsvoller:
Verwaltungsrat vor. Bereichsleiterin bei den diese igkei

Also konnte man auch

damals nicht ganz frei schalten und
walten. Klar ist es jetzt noch etwas
starker strukturiert, ich finde dies aber
angenehm, da ich gewisse Dinge nicht
mehr selbst tun muss, wie etwa Lohn-

oder das Fiihren
eines Luxushotels?
Eindeutig die Verantwortung fiir die 16
Betriebe. Denn es handelt sich um ganz
unterschiedliche Betriebe, beziiglich
Grosse, Lage und Ausbaustandard.

Mitarbeiterbestand.

Chantal Anthamatten, sind Sie auch
Médchen fiir alles?

Ja und nein, denn wir sind mit mehre-
ren Mitarbeitenden anders organisiert.
Ich arbeite relativ stark an der Récep-
tion und im Bistro mit. Auch im House-
keeping, wenn es der Bedarf erfordert.
Sehr gerne erledige ich die Mitarbeiten-
den-Einsatzplanung fiir Kiiche, Récep-
tion und Bistro. Ich habe auch schon in
der Kiiche Gemiise geriistet, allerdings
unter Anweisung des Kiichenchefs.
Man hilft sich gegenseitig in allen

jedoch, dass sich alle Mitarbeitenden
wohlfiihlen und neben der Arbeit Zeit
haben, um auch das Privatleben
zufriedenstellend organisieren und
gestalten zu konnen. Dabei spielt das
Teamwork eine grosse Rolle.

Wyrsch: Planung und Organisation ist
jeweils Aufgabe der Betriebsleiter.

Als Erstes muss ich jede der 16 Jugend-
herbergen in meinem Bereich besuchen.
Ich hoffe, ich werde dem einen oder
anderen Betriebsleiter zur Seite stehen
kénnen mit Tipps aus meiner eigenen
Erfahrung.

ANZEIGE

F
S
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diese woche b

Grenznahe Hoteliers
in Deutschland
verzeichnen einen
Gisteboom, bekla-
gen aber die Abwan-
derung ihrer Fach-
krifte in die Schweiz.
Hierzulande reagiert
man gelassen.

GERHARD LOB

oteliers und Gastro-

nomen in der Boden-

seeregion und im

Schwarzwald  ver-
zeichnen eine steigende Nach-
frage: Mehr Giste, mehr Logier-
néchte. Doch rundum zufrieden
sind sie gleichwohl nicht. Denn
sie haben mit einer zunehmen-
den Abwanderung ihrer Fach-
krifte in die Schweiz zu kimpfen,
insbesondere von Mitarbeiten-
den, die sie gerade selbst aus-
gebildet haben. Grund sind
die grossen Lohnunterschiede.
«Selbst im unteren Lohnsegment
erhalten Berufseinsteiger in der
Schweiz fast das doppelte Saldr
wie bei uns», sagt Dieter Waschle,
Prisident der Sektion Schwarz-
wald-Bodensee des Deutschen
Hotel- und Gaststittenverbandes
(Dehoga) sowie Betreiber des
Hotels Petershof in Konstanz.

Fehlen im Gastgewerbe die Fachkrifte, bleibt den Gésten nichts anderes iibrig, als sich selbst zu bedienen.

pixabay /Montage htr

Kampf um Fachkrafte

Grenzgénger einen Job. Junge
Leute hitten kein Problem damit,

Beim jiingsten Jat ffen sei-
nes Verbandes sei diese Abwan-
derung ein grosses Thema gewe-
sen, bestitigt Wischle.

Als Grenzginger bis nach
Winterthur pendeln

Bei Schweizer Mindestlohnen
von umgerechnet mehr als 3000
Euro pro Monat in der Branche,
konnen die deutschen Betriebe
nicht mithalten, auch wenn sie
mit 9,50 Euro pro Stunde einen
Franken mehr als den staatlichen
Mindestlohn garantieren. Mit der
Aufhebung des Euro-Mindest-
kurses Anfang Jahr ist es noch
attraktiver geworden, in der
Schweiz zu arbeiten. Laut Wasch-
le siedeln einige iiber, doch fén-
den viele Deutsche auch als

fiir Arbeitsplitze bis Frauenfeld
oder Winterthur zu pendeln,
wenn der Lohn stimme. Bei élte-
ren Arbeitnehmenden, allenfalls
mit eigener Familie, sei dies
schwieriger.

«Ich kann es diesen Mitarbei-
tenden auch nicht veriibeln:
Mehr Lohn bei weniger Arbeit»,
hilt Waschle fest. Das sei der
Markt. Allerdings sei es fiir die
Betriebe in Deutschland teilweise
schon bitter, da sie viel in die Aus-
bildung investierten. Und dann
fehlten ihnen diese Fachkrifte.

«Natiirlich ist es fiir Deutsche
wegen der Lohne sehr interes-
sant, in die Schweiz zu kommen»,
meint Urs Majer, Prasident von
hotelleriesuisse ~ Sektion ~ Ost-
schweiz. Dieses Phdnomen sei

bekanntlich auch in anderen
Branchen festzustellen, etwa bei
Arzten. Die Kritik, wonach die
Schweizer Betriebe zu wenig Per-
sonal ausbildeten, weist er zu-
riick. «Die Wahrheit ist, dass wir
nicht geniigend Lehrlinge fin-
den», so Majer.

Nicht aktiv im Grenzraum
Mitarbeitende abwerben

Ahnlich sieht es Felix Hauser,
Prisident des Basler Hotelier-
Vereins und General-Manager
des Hotels Radisson Blu in Basel:
«Unter Umstinden kann man
feststellen, dass die Nachfrage in
der Schweiz nach Berufen in
unserer Branche stagniert oder
leicht riickldufig ist. Das ist aber
wohl ein Image-Problem, das
diesen Berufen in der Gesell-
schaft anhaftet. Stichworte: tiefer

Lohn, viel Prisenz, unregelmis-
sige Arbeitszeiten.»
Bewerbungen aus Deutsch-
land gibt es natiirlich auch im
Raum Basel. Eine Zunahme kann
Hauser aber nicht feststellen:
«Die Schweiz war schon linger
attraktiv fiir Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen aus der EU und
insbesondere aus Deutschland.»
Es werde auch nicht gezielt im
Grenzraum abgeworben.

Deutsche kénnen nicht mit Mitleid
aus der Schweiz rechnen

Die Klagen der deutschen Kol-
legen iiber die Abwanderung von
Fachkriften nimmt man auf
Schweizer Seite zur Kenntnis.
Doch Mitleid mit den Betrieben
ennet der Grenze hat man nicht.
Urs Majer: «Sie profitieren im
Moment sehr von der Schweizer

Kundschaft, die dort essen geht»,
sagt der Verbandsprasident. Und
verheimlicht nicht, dass er sei-
nerseits froh ist, freie Stellen
durch Bewerber aus Deutschland
und Osterreich besetzen zu kén-
nen: «Das ist ein Riesenvorteil
gegeniiber friiher, als in unserer
Branche viele Personen aus Ex-
Jugoslawien tétig waren, die nicht
einmal Deutsch sprachen.»

Den Deutschen empfiehlt er,
die Preise anzuheben und hohere
Lohne zu bezahlen, wenn sie ihre
Mitarbeitenden halten wollten.
In Vorarlberg sei dieser Trend
schon festzustellen. Dehoga-Ver-
treter Dieter Wéschle kann mit
dieser Empfehlung aber wenig
anfangen: «Wir haben so eine
Dichte an Betrieben, etwa in Kon-
stanz, dass preislich keine Marge
nach oben besteht.»

Zentralschweiz

Sportbahnen
Melchsee-Frutt
benétigen Hilfe
Nach einer Kiindigungswelle
miissen die Sportbahnen Melch-
see-Frutt ihre Leitung neu auf-
bauen. Interimistisch wird das
Unternehmen von Niklaus Ettlin,
dem Prisidenten der Korpora-
tion Kerns, geleitet. Die Korpora-
tion ist die Besitzerin der Sport-
bahnen Melchsee-Frutt. Um die
fachliche und betriebliche Konti-
nuitéit sicherzustellen, habe Ett-
lin Kontakt mit den Titlisbahnen
aufgenommen, teilte die Korpo-
ration mit. Diese habe ihre
Unterstiitzung  fiir die Uber-
gangszeit zugesagt.

Teufelsbriicke-
Touristen miissen
in den Untergrund

Swiss-image

Aus Sicherheitsgriinden wird der
Fussgingerstreifen, auf dem
Fussgénger und Radfahrer bei
der Teufelsbriicke die Schélle-
nenstrasse queren, entfernt. Da-
mit Touristen weiterhin pro-
_ blemlos auf die andere Seite der
Strasse gelangen, wird nun eine -
Unterfithrung gebaut. Dazu hat
die Urner Regierung beim Land-
rat einen Kredit von 500000
Franken beantragt - total kostet
das Vorhaben 2,5 Mio. Franken.
Gleichzeitig mit dem Bau der
Unterfiihrung soll auch die Park-
platzsituation verbessert werden.

Schwyzer
Hauptwanderweg
wiedereroffnet

In den zwei Jahren

Doch noch Rettung

Steht seit zwei Jahren still:
Lungern-Schonbiiel-Bahn. 2

Nach dem Konkurs der
Panoramawelt in Lungern-
Schoénbiiel will eine neue
Firma die Luftseilbahn
retten, Details sollen

Ende Juli folgen.

Investoren haben eine neue Ge-
sellschaft namens LTB Lungern-
Turren-Bahn gegriindet, welche
ein Gesuch zum Umbau der Luft-
seilbahn-Talstation und zum Bau
von fiinf Wohnungen eingereicht

fiir Lungern-Schonbtiel?

hat. Dies ist dem Baugesuch zu
entnehmen, welches die Ge-
meinde Lungern auf ihrer Inter-
netseite verdffentlicht. Demnach
ist der Neubau eines Betriebs-
und Verwaltungsgebdudes bei
der Talstation der stillgelegten
Luftseilbahn von Lungern zur
Bergstation Turren geplant.

Das Bauvorhaben umfasst
auch fiinf Wohnungen. Gesuch-
stellerin ist die sich im Aufbau
befindende LTB Lungern-Turren-
Bahn AG in Sarnen. Die Einspra-
chefrist endet am 13. Juli 2015.

Das Obwaldner Volkswirt-
schaftsdepartement hatte kiirz-
lich angekiindigt, dass eine Grup-
pe von Investoren aus der Region
den Abbruch der bestehenden
Seilbahn «in letzter Minute» ver-
hindern wolle. Zur Identitéit der
Investoren wurden jedoch keine
Angaben gemacht. Die Investo-
ren sollten Ende Juli iiber ihre
Pline informieren.

Bereits seit zwei Jahren stehen
die Pendel- und Sesselbahnen in
Lungern-Schonbiiel still. Ende
Mirz 2013 hatte das Bundesamt

fiir Verkehr (BAV) den Betrieb
eingestellt. Die Behorde hatte bei
den Bahnen seit Jahren betriebli-
che und organisatorische Méngel
festgestellt.

Uber die Betreibergesellschaft
Panoramawelt Lungern-Schon-
biiel wurde im Mai 2014 der Kon-
kurs erdffnet. Bis Ende April 2015
hitten die Seile der Bahnen aus
Sicherheitsgriinden entfernt wer-
den miissen. Das Obwaldner
Volkswirtschaftsdepartement er-
wirkte jedoch beim Bund einen
Aufschub bis im August. dst

ist der Hohenweg auf der Rigi
zwischen Scheidegg und First fiir
1,1 Mio. Franken saniert worden.
Nun wurde der Schwyzer Haupt-
wanderweg auf dem Trassee
einer ehemaligen Bergbahn wie-
dererifntl Die Biod
Nutzungen und das Wetter hit-
ten in den letzten Jahrzehnten
dem ehemaligen Bahntrassee

 stark zugesetzt, teilte das Schwy-
zer Umweltdepartement mit. Der
Panoramaweg First-Scheidegg ist
ein Hauptwanderweg und dient
auch der Erschliessung der Alp-
weiden und Bergwilder.

Definitiv mehr
Platz fiir
Drachensegler

Knackig oder so — und jedenfalls gut gemeint

Kreativitdtsschub bei
Kandertal Tourismus:
Mittels einer illustrierten
Broschiire werden asiati-
schen und arabischen
Touristen die hiesigen
Benimmregeln erklart.

Wie kann man Touristen aus an-
deren Kulturkreisen die Werte,
Benimmregeln und Eigenheiten
der Schweiz nahe bringen? Auf
diese Frage, die Touristiker und
Hoteliers dank der stark gestiege-
nen Nachfrage aus den Fernmirk-
ten vermehrt beschiftigt, hat
Kandertal Tourismus nun eine

Antwort. Auf Initiative von Ge-
schiftsfiihrer Marcel Furer ist eine
Broschiire entstanden mit dem
Titel «Easy Travel Switzerland!
Welcome!», eine Art Touristen-
knigge mit «knackigen Illustratio-
nen» (Werbetext) sowie knappen
Belehrungen in Deutsch, Eng-
lisch, Arabisch und Mandarin. Sie
wird derzeit im Berner Oberland
in einer Erstauflage von 10000 Ex-
emplaren an Hotels, Bergbahnen
und weitere Leistungstrager der
Branche verteilt.

Nun, interkulturelle Kompe-
tenz ist ein weites Feld, und die
Frage, ob ein Araber oder eine
Chinesin die Knackigkeit dieser
Zeichnungen zu schitzen weiss,

muss an dieser Stelle unbeant-
wortet bleiben. Die Kandertaler
jedenfalls sind guten Mutes und

streben bereits «eine Ausdeh-
nung in weitere Tourismusregio-
nen» an. «Nachahmer sind will-

kommen», so Marcel Furer: «Wir
freuen uns auf einen spannenden
Dialog unter Touristikern.»  gn

Alles klar? So benimmt man sich bei uns auf der Toilette und im Auto.

Quelle: Broschiire Welcome! Kandertal

Wikipedia

Auf dem Urnersee sollen Dra-
chensegler definitiv mehr Platz
erhalten. Das Parlament soll
noch vor Ende des Probebetriebs
iiber eine definitive Zulassung
entscheiden. Dies beantragt die
Regierung im Zug mehrerer An-
derungen in der Verordnung zur
Binnenschifffahrt, Kitesurfer auf
dem Urnersee diirfen bereits seit
dem 1. Februar ihren Sport auf
einer grosseren Fliche ausiiben
als vorher, nimlich zwischen
dem Riitli und Isleten. dst




6 people

htr hotelrevue
Nr. 28/29 / 9. Juli 2015

Zuversichtliche Romantiker

An der Jahrespressekonferenz der Romantik-
Hotels gaben sich die Hoteliers zuversichtlich,
dem starken Franken mit Wettergliick, Innova-
tion und Qualitdt trotzen zu konnen.

Das historische
Romantik Seehotel
Sonne in Kilsnacht
liegt direkt an der
Kursschiffhaltestelle.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

anch einer mochte
in den vergange-
nen Tagen {iber die
Hitze klagen. Nicht
so die Mitglieder der Romantik
Hotels & Restaurants Schweiz.
An der Jahresmedienkonferenz
im Romantik Seehotel Sonne in
Kiisnacht am Ziirichsee waren
sich die Hoteliers einig, dass eher
hlechtes Wetter die Buct -
zahlen sinken lésst als das Euro-
Franken-Verhiltnis. Die regiona-
len Auswirkungen der Euro-
Franken-Krise waren denn auch
das Hauptthema der Medienver-
anstaltung. Im Kampf gegen den
starken Franken will die Hotel-
Kooperation auf Innovation und
exklusive Angebote mit hoher
Qualitit setzen. «Fiir dieses Ein-
zigartige, Spezielle ist der Gast
bereit, einen Mehrbetrag zu leis-
ten und eine Buchung zu platzie-
ren», ist Adrian K. Miiller, Prisi-
dent Romantik Hotels Schweiz
iiberzeugt. Und «Sonne»-Gast-
geberin Catherine Julen Griiter

erginzte: «Es gibt ‘auch andere
Markte als nur die Eurozone».

Im Anschluss an den Presse-
anlass trafen sich die Hoteliers
und Medienschaffenden zum
Austausch und zu einem erfri-
schenden Apéro auf der Seewiese
und dem anschliessenden Lunch
auf der Restaurant-Terrasse.

Apéro-Kreation:
Hausgebeizter
Lachs mit Limonen-
Créme und Gurke
auf Pumpernickel.

“‘: A S =, "‘ g :

Adrian K. Miiller, Prasident Romantik Hotels & Restau-
rants Schweiz, und Thomas Edelkamp, seit Januar
vollamtlicher Vorstand Romantik Hotels International (v.L.).

Catherine Julen Griiter, Gastgeberin im Romantik
Seehotel Sonne, Kiisnacht, spricht an der Medienkonferenz
+ zur Euro-Franken-Krise im Raum Zirich.

Samuel Dubno, Inhaber Romantik Hotel Hirschen, Eglisau,
und Tobias Buholzer, Gastgeber Romantik Hotel Hirschen,
Eglisau (v.L).

Bilder Romantik Hotels & Restaurants, Schweiz

A

Sandra Schmidt, Romantik Hotel Schweizerhof, Flims,
und Stephanie Giinzler, «MICE-tip» (v.L).

Seit 13 Jahren fiihrt René Griiter zusammen mit seiner

Jorg Deubner, Romantik Hotel Villa Carona, Carona (v.1). Frau Catherine das historische Seehotel am Zirichsee.

Sesselriicken

Neuer Gesamtlei-
ter fiir die Seehof
Selection

Daniel Braun (50) wird neuer
Gastgeber und Gesamtleiter der

Seehof Selection in Davos. Er kehrt
nach einigen Jahren im Ausland

wieder zuriick in die Schweiz. Der
Restaurantfachmann und diplo-
mierte Hotelier SHV fiihrte zuletzt
das Hotel Vier Jahreszeiten am
Schluchsee, eines der grossten Fe-
rienhotels im Schwarzwald.

Neuausrichtung
mit Fokus auf
Hotel Misani

Jiirg Mettler (48) wird sich per
1. September 2015 neu ausrichten.
Dazu konzentriert er sich auf das
trendige

3-Sterne-Unikat-Hotel

Misani in St. Moritz-Celerina. Sein
Amt als Geschéftsfiihrer der Quar-
tas Management AG wird Mettler
Ende August 2015 auf personli-
chen Wunsch beenden. Das Unter-
nehmen Quartas Management AG
(Besitzer Familie Kurt Engelhorn)
setzt sich unter anderem aus den
Betrieben Alte Poststation La Rosa,
Albergo La Rosa, Prodotti di capra
sowie aus dem Hotel/Restaurant
Lej da Staz zusammen. Das Amt
als Geschiftsfithrer der Quartas
Management AG wird von den
Eigentiimern ab 1. September 2015
neu besetzt.

Neuer érztlicher
Leiter in Bad
Ragaz

Beat Michel (links) wird ab Miirz
2016 als drztlicher Direktor das Me-

dizinische Zentrum Bad Ragaz und
die Clinic Bad Ragaz medizinisch

fithren. Michel ist zurzeit noch Kli-
ikdirektor der Rh i am

Blau-gelbe Wochen im Ziircher Hauptbahnhof

Seit 30 Jahren bereichert die Fami-
lie Candrian die Sommersaison in
ihrem Gourmetrestaurant «Au
Premier» im Ziircher Hauptbahn-
hof mit einem  reichhaltigen
«Smorgasbord». Vergangene Wo-
che wurde das Jubildum in er-
lesener Gesellschaft gebiihrend
gefeiert, natiirlich mit Hering,
Matjesfilets und Graved Lax in al-
len Variationen, Lgjrom-Kaviar
sowie Spezialitdten von Elch und
Rentier. Verdient erhielt der
schwedische Kiichenchef Gert
Klotzke grossen Applaus.

Als Nichtschwede erfuhr man
so nebenbei, dass Schweden
beim Schlemmen gerne Trinklie-
der anstimmen. Ob Seine Exzel-
lenz der Botschafter Magnus
Hartog-Holm jeweils mitsang,
konnte der Schreibende von sei-

nem Platz aus nicht feststellen: Lancierte das Zircher Smorgas- Tina Candrian, PR-Verantwort- Im angeregten Gesprach tiber schwedische und schweizerische
Das prichtig opulente Schwe- bord: Gastro-Unternehmer Martin  liche des Familienunternehmens, Eigenheiten: Seine Exzellenz der schwedische Botschafter Magnus
denbiiffet verdeckte die Sicht. gn ~ Candrian mit Frau Marga. mit Banker Olivier Schucht. Hartog-Holm. Bilder zvg

Universitdtsspital in Ziirich. Beat
Michel wird kiinftig Nachfolger von
Beat Villiger, der nach fiinf Jah-
ren die Leitung des interdisziplina-
ren Zentrums abgibt.

World Heritage
Experience: Neuer
Geschiiftsleiter

Kaspar Schiirch hat Anfang Juli
die Leitung der Geschiiftsstelle von
World Heritage Experience Swit-
zerland sowie die Projektleitung

des NRP-Projekts «Premium Pro-
dukt - Einzigartige Schweiz erle-
ben» iibernommen. Zuvor war er
Leiter Verkauf bei TGV Lyria. Der
32-jdhrige Betriebsokonom FH aus
Thun iibernimmt die Nachfolge
von Hans-Peter Ernst. dst
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Des chefs en cours d

«The Grand Gelinaz!
Shuffle». Cette nou-
velle créature sub-
ventionnée par San
Pellegrino propose a
37 chefs a travers le
monde de changer
de brigade pendant
quatre jours.

ALEXANDRE CALDARA

Colombe
. Saint-Pierre, jeune
cheffe du Bas-Saint
Laurent qui privilégie
les producteurs bios et locaux, se
retrouve sur un méme générique
qu'Alain Ducasse, méga star
mondialisée de la gastronomie, et
que feront-ils ensemble? Peut-
étre rien ou peut-étre se retrou-
veront-ils a cuisiner avec la briga-
de de l'autre, et a vivre sa réalité,
dormir dans sa maison, conduire
sa voiture durant quatre jour
«The Grand Gelinaz! Shuffle» se
déroulera ce soir simultanément
dans 37 établissements du mon-
de entier, les réservations online
de cet événement gastronomique
affichent déja complet.

Tous ceux qui étouffent devant
les subventions en forme du bul-
les de San Pellegrino au contro-
versé classement 50 best peuvent
se préparer a contracter leurs
I Oui, le fi

p

omment

vient encore de 13, ce sera méme
la seule eau servie dans les 37
établissements. Et 1'idée émane
d’Andrea Petrini, Italien icono-
claste de Lyon, personnage omni-
présent des events glamour et
décalé de la scéne gastronomique
mondiale. «God of Food» pour le
magazine Vogue, responsable de
la région France du fameux clas-
sement, impliqué dans toutes
les aventures récentes de guides
jeunes a Paris, tel que Fooding et
Omnivore. Il est aussi proche des
derniers révolutionnaires de cette

«The Grand Gelinaz! Shuffle» présenté par David Chang, fondateur des restaurants Momofuku. (dd

scéne Fulgurances, site sur lequel
on peut lire: «Quand Andrea Pe-
trini nous a évoqué la premiére
fois son «Grand Gelinaz, on a ri.
Lui aussi riait, malicieusement,
comme il sait si bien faire. Il a fal-
lu qu'il nous en dise un peu plus
pour qu'on comprenne les te-
nants et aboutissants de ce projet
foncierement  anticonformiste.
Un grand bordel, un grand boule-
versement et de grands noms.»
Un marketing trés décalé s'in-
spirant de l'art contemporain,
page de promotion ornée de tétes

de poupées, liste de noms balan-
cés avec une fausse nonchalance
devant une étagere a poulet, re-
cyclage de cycle «parental advi-
sory», utilisé par l'industrie du
rap et du rock, mur de visages
déformés, suspens. Cette premie-
re ne manquera pas d’attirer les
foudres de ceux qui détestent le
ton des pourfendeurs du guide
Michelin. Pourtant méme eux
devront constater la diversité
étonnante et intergénérationnel-
le de la liste des 37 chefs de
17 pays, méme si évidemment la

'échange

plus grande partie d'entre eux
composent ou ont composé la
liste des 50 meilleurs restaurants
du monde. A noter quelques no-
tables exceptions: Yannick Allé-
no, promu trois étoiles Michelin
en 2015 au pavillon Ledoyen et
non classé; Paul Cunningham,
chef au Poolfood, Danemark;
Sean Gray du Momofuku Ko, a
New-York; et Peter Nilsson, chef
de retour en Suéde ayant officié a
Paris, les seuls ayant aucun lien
avec le classement.

Un menu de huit plats servi avant
que le chef ne se dévoile

Mais on peut a l'inverse trouver

que des persc li

comme Alain Ducasse, René Red-
zepi, Alex Atala, Andoni Luis
Aduriz (voir page 20) acceptent
de quitter leur table pour décou-
vrir un établissement, apreés avoir
été tirés au sort. Certains chocs
culturels s'annoncent étonnants.
Cet événement, ces échanges
mondiaux entre chefs que l'on
annonce sans précédent propo-
sent aussi aux clients de décou-
vrir 'auteur du menu de huit plats
seulement a l'issue du repas.
Comme le classement 50 best au
début, l'opération peut paraitre
terriblement foutraque, mais im-
pose déja de nouveaux codes.
Certains y verront une gigantes-
que opération de c icati-

Commentaire

Délire rock
mondial loin
de I'Helvétie

ne nouvelle fois la Suisse
l ' regardera «The Grand

Gelinaz! Shuffle» comme
un train qui passe sans elle.
Amusant de constater qu'au pays
ou Nestlé, Michelin et Gault-
Millau font toujours la loi, que
certaines vieilles institutions
comme le Guide bleu, la Suisse
Gourmande ou 'Académie
Prosper Montagné sont considé-
rées. Quand Le Fooding en
France se présente ainsi: «Sexe,
drogue et rock'n roll, les cuistots
se lachent, dévissent ou niquent
la guerre a grands coups de
casseroles...» Les livres des
éditions Favre proposent toujours
leurs antiques recettes, alors que
Phaidon fabrique de véritables
objets. Dans les cuisines de
I'Hétel de Ville de Crissier, on
continue a croire au pouvoir
symphonique de la gastronomie,
quand René Redzepi exhibe un
insecte sur un majeur provoca-
teur. Et méme le look jeune
premier un brin rebelle d’Andreas
Caminada n'arrive pas a la
cheville d’'Inaki Aizpitarte du
Chateaubriand, Paris, lorsqu'il
cite comme inspiration «un
groupe de punk hardcore
américain, violent et envolitant».
En Esp méme Michelin

on, d’autres une aventure compa-
rable a certains festivals du
monde culturel. A découvrir ce
soir.

http://gelinaz.com/

plébiscite David Mufioz, chefala
créte d'iroquois, qui présente sa
cuisine comme un film de
Tarantino. Allez, un petit effort
déjanté et on rattrape le wagon!
Alexandre Caldara

MILESTONE 2015

PORTE PAR LE COURANT DES INNOVATIONS

Le MILELSTONE. Prix du tourisme suisse récompense
chaqgue année les idées et les personnalites les plus

innovantes du tourisme suisse.
Adressez-nous votre projet phare jusqu’au
27 aodt 2015!

www.htr-milestone.ch

Le MILESTONE. Prix du tourisme suisse est décerné par I'htr hotel revue

et hotelleriesuisse, avec le soutien du SECO dans le cadre du programme
d'encouragement Innotour. Le MILESTONE est placé sous I'égide de la

Fédération suisse du tourisme.
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Une marque Daimier

Jusqu'au bout de la nuit.

Les autres font la féte - lui, il tient la route. Le Sprinter.
Leader de I'innovation depuis 20 ans.

Depuis déja deux décennies, le Sprinter est leader de sa catégorie. Souvent copié,
jamais égalé. Le Sprinter pose des jalons gréace a des innovations ouvrant de

nouvelles perspectives telles que I'avertisseur de vent latéral de série et ADAPTIVE ESP®.
Aujourd’hui et a 'avenir. Pour en savoir plus, rendez-vous chez votre partenaire
Mercedes-Benz ou sur www.mercedes-benz.ch

Prix anniversaire:
leasing a 2,9%

a partir de Cﬁﬁﬁ—/ mfgs*

Leasing All-In** avec 20% de réduction
sur les contrats de service*** inclus

: ; #
« 5 ans de garantie complete™”*
« 5 ans de réparations

lides a l'usure* ™™

« 10 ans de services gratuits™*

s

// \ Mercedes-Benz

i
(
\

v »
s e p—— T SR, W (T, Dowepm— s \ /
e oS o i e Vans. Born to run.

* Recommandation de prix sans engagement pour le Sprinter fourgon 210 CDI compact, prix de vente au comptant: CHF 27 787.- (prix catalogue de CHF 3 ).- moins prime et bonus van de 14%). Exemple de

durée: 60 mois, kilomeé parcourus: 10000 km/an, taux annuel effectif: 2,94%, 1° versement plus élevé: CHF ment mensuel a partir du 2° mois, MSI plus compris: CHF 279.-. Une offre
S Financial Services Schweiz AG. Assurance casco compléte obligatoire. L'octroi d'un crédit est interdit s'il ptible d’entrainer le surendettement du preneur de leasing. Sous réserve
de modifications re valable jusqu’au 30.9.2015. Immatriculation jusqu’au 31.12.2015. Cette offre n'est valable que dans le cas d’une utilisation commerciale. Les prix s’ ] t hors TVA.

** MERCEDES-SWISS-INTEGRAL: le pack service antie de série pour tous les modeles - une exclusivité de Mercedes-Benz Suisse SA. 10 ans de services gratuits, 3 ans de garantie et de réparations, usure

comprise (le tout jusqu'a 100000 km, selon pre or seuil atteint).

*** MERCEDES-SWISS-INTEGRAL plus: le pack d’extension ice et garantie pour tous les modeles - une exclusivité de Mercedes-Benz Suisse SA. Rapporté a I'exemple représenté: garantie supplémentaire,

services gratuits et réparations, usure comprise, pour la 4° et la 5° année (le tout jus 50000 km, selon premier seuil atteint). Vous trouverez de plus amples informations ainsi que le contenu détaillé des
prestations sur www.mercedes-benz.ch/msi-plus-van. Sous réserve de modifications. www.mercedes-benz.ch
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Le Cube magique ambulant

‘Il serpente le Valais.
Le Cube 365, ce projet
inédit de chambre-
hétel, est devenu
I'embléme touristi-
que du bicentenaire.
Bilan et histoires
d'un succes a mi-
parcours.

CLAUDE JENNY

pres 27 étapes hebdo-
madaires sur 52 dans
des sites parmi les plus
enchanteurs du Valais,
le Cube 365 est installé depuis
hier au col du Grand-St-Bernard
avec la particularité que, pour la
premiere fois depuis le lance-
ment de l'opération en janvier
dernier, il a franchi la frontiere
pour étre installé sur le versant
italien a Saint-Rhémy-en-Bosses.
Les heureux bénéficiaires de cet-
te opération «nous ont donné un
retour unanimement positif», re-
leéve Vincent Courtine, directeur
de Sierre Tourisme.
Le Cube 365, c’est son idée, qui
a été sélectionnée comme loco-
motive touristique dans le cadre
des manifestations du bicente-

Le Cube 365, ici devant le chiteau de Venthdne, au dessus de Sierre.

naire de I'Etat du
Valais. Une idée
qu'il avait imagi-
née au départ
dans un container
maritime et qui a
finalement vu le
jour grice au sa-
voir-faire valaisan
et réalisé par le

haut-valaisanne

de Bellwald, les
hotes ont été
équipés de la téte
aux pieds pour
pouvoir pratiquer
les sports d’hiver
durant leur sé-
jour. A Thyon, les
responsables lo-

Bureau valaisan «Le contact caux ont lancé un
des métiers. Outre humain avec le jeu de défis sur la
un subventionne- sk montagne dont le
ment public, il a visiteur est vainqueur a ga-
regu le soutien de un atout gné une nuit dans
nombreux parte- du Cube.» le Cube. A Sierre,
naires. : les hétes ont été

Et le résultat i renveu‘mr de“SwierremTou‘erisme photographiés a

s'inscrit bien au-
dela de toutes les
espérances, avec pas moins de
40000 personnes qui ont déja
manifesté le souhait de vivre une
nuit dans cette chambre-hétel.
«Limpact médiatique a égale-

ment été énorme puisque nous

enregistrons quelque 500 échos»,
se félicite Vincent Courtine. Mais
ce qui réjouit le plus le directeur
de Sierre Tourisme, ce sont les
initiatives prises par les régions
qui ont déja bénéficié de la venue
du Cube. «Ce n’est pas le Cube
en lui-méme qui est intéressant,
mais la relation qu'il a générée
avec les régions d'accueil», souli-
gne-t-il.

Mentionnons quelques exem-
ples. Ainsi, dans la petite station

leur arrivée et ont
recu la photo-
souvenir de leur séjour. Etc...
«Au-dela du Cube, insiste Vin-
cent Courtine, ce qu'il importe de
relever, ce sont toutes ces initiati-
ves qui ont été prises pour soi-
gner le contact humain avec le
visiteur. Et comme il s'agit préci-
sément de l'atout que le tourisme
valaisan doit encore plus déve-
lopper, le Cube, a ce niveau, rem-
plit parfaitement sa mission.».

A la fin, le Cube deviendra
propriété de ses constructeurs
Parfois, cette recherche de
contacts avec I'habitant a pris des
tournures insolites. Comme a
Evoléne o, en période de carna-
val, les hétes ont requ en pleine

Jura & Trois-Lacs
réoriente sa
direction

Michael Weyeneth et la desti-
nation Jura & Trois-Lacs ont déci-
dé d'un commun accord de mettre

fin & leurs rapports de travail. I

ldd

s'agit d'une réorientation au terme
d'une phase de développement
intensive achevée, Il avait pris ses
fonctions fin 2011 en tant que pre-
mier directeur. «Il a joué un role
déterminant dans la mise en place
de l'organisationy, lit-on dans un
communiqué. Jérome Longa-
retti actuel directeur adjoint, as-
surera l'interim.

Les gens
Un étoilé en
une auberge

communale

ldd

Jérome Manifacier, promu
Gault Millau de I'année avec 17
points, vient de quitter le Vertig'o
de I'Hotel de la Paix de Genéve.
Pour une adresse a priori plus mo-
deste, le Café-Restaurant du Quai,
a Hermance, une auberge com-
munale o I'étoilé Michelin an-
nonce une cuisine bourgeoise
modernisée. Son épouse Karine
Manifacier assurera le service. Il
y perpétuera sans doute ce plat:
«Une pomme de ris de veau entié-
re un peu tremblante.» aca

Bataille musicale
des hoteliers
de Charmey

Stéphane Schlaeppy (photo),
directeur de 1'Hotel Cailler a Char-
mey,se prendra au jeu d'un duel
de platines a l'occasion du Char-

% ldd

mey Openair Cinema le 8 juillet, et
de la silent party qui encadrera la
pr ion. Il se confi

au conseiller d'Etat fribourgeois
Beat Vonlanthen. Le méme
jour, un autre hételier de la sta-
tion, Sébastien Bonvin, direc-
teur du Sapin, défiera André
Schoenenweid, président du
PDC du canton de Fribourg. b

ldd

nuitla visite de personnages mas-
qués pour déguster un apéritif
nocturne! «J’étais a Thyon pour
accueillir les premiers hotes du
lieu. Un habitant du coin, croyant
a l'ouverture d’'une buvette, s'est
naturellement installé sur la ter-
rasse pour commander un cafél»
raconte, amusé, Vincent Cour-
tine. Il s'en est suivi un beau
moment de partage. A la fin de

I'année, I'opération prendra fin et
le Cube 365 deviendra la proprié-
té de ses constructeurs.

Mais au-dela du succes, il s'agi-
ra de tirer les enseignements de
cette campagne qui aura touché
des milliers de bénéficiaires de
toutes les régions de Suisse et de
nombreux pays. «C'est un formi-
dable réseau de partenaires qui
s'est mobilisé pour cette action et
c'est cet effet domino dont il fau-
dra essayer de tirer le meilleur
profit, car le Cube montre - si
besoin était - que nous devrons
ceuvrer ensemble pour soigner la
qualité de notre accueil. Avec le
Cube, nous voyons que certaines
régions ont déja mieux compris
I'utilité d’apporter au visiteur ces
attentions qui font toute la dif-
férence», analyse «Monsieur
Cube».

Un role de fédérateur qui lui va
comme un gant: «Oui, je suis un
fédérateur dans 'ame et j'espére,
avec mes collegues des autres
offices du tourisme, poursuivre

Bourgogne et
Champagne
protégés

Le Comité du patrimoine mon-
dial de I'Unesco a décidé samedi
de linscription des «coteaux,
i et caves de champ

et des «climats» du vignoble fran-
cais de Bourgogne sur la liste du
patrimoine mondial. Les pre-
miers concernent «les vignobles
historiques d'Hautvilliers, Ay et
Mareuil-sur-Ay, la colline Saint-
Nicaise a Reims, l'avenue de
Champagne et le Fort Chabrol a
Epernay.» Les seconds «des par-
celles de vignes précisément dé-
limitées sur les pentes de la cote
de Nuit et de Beaune.

Neuchdtel

Toiture d'acier
pour un bar
au Beaulac

L'Hotel Beaulac de Neuchatel

dans cette di confie-t-il.
D’autres projets aussi novateurs
germent-ils dans sa téte? Il sou-
rit... «Bien stir que des idées nous
en avons! Mais encore faut-il pou-
voir les réaliser! Ce qui est cer-
tain, c'est que nous devons imagi-
ner des formes d’hébergement
qui offrent un cadre original et un
accueil fait de plein de petits dé-
tails qui font la différence et qui
font que I'h6te se sente choyé,
qu'il s'exprime avec enthousias-
me sur les réseaux sociaux et qu'il
revienne en Valais.»

www.cube365.ch

sa mue sp

(htr 20 janvier 2015). Il vient de
mettre au concours un projet de
bar panoramique sur son toit.
«Exploiter cet endroit unique et
faire bénéficier nos clients de
cet emplacement fabuleux et de
sa vue panoramique», explique
Maxime Rod, son directeur, a
«L'Express». Cet aménagement
“de toiture devrait étre réalisé
par l'architecte Pierre Studer. Il a
pensé une grande voile en acier.
Deux oppositions pésent encore

sur le projet qui pourrait voir le
jour en été 2016. aca
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Le nombre d'héte-
liers a la fois exploi-
tants et propriétaires
diminue. En ville, ils
deviennent méme
rares. Parole a ces
passionnés, fiers de
leur liberté, malgré
les responsabilités.

LAETITIA BONGARD

"hétellerie familiale perd
du terrain en Suisse, au
profit de propriétés de
chaines, de groupes ou
d’investisseurs. «Une évolution
inéluctable», selon Philippe Thu-
ner, président de I'Association ro-
mande des hoételiers, bien que
difficile a chiffrer (lire ci-dessous).
Plusieurs éléments semblent ex-
pliquer cette mutation dans le
paysage hotelier suisse: les condi-
tions de prét des banques, le prix
de l'immobilier, le manque de re-
léve familiale, une nouvelle géné-
ration moins préte a s'investir a
200%. En ville, la pression de
grands groupes internationaux est
particuliérement forte. Dans ce
contexte, ceux qui conservent la
double-casquette d’exploitant et
de propriétaire font figure de ré-
sistants. Pour rien au monde ils
n’abandonneraient leur navire.

La concurrence stimule &
maintenir le niveau de qualité

«Un hotel de famille en ville se
doit d'étre au top afin de rester
concurrentiel par rapport aux
grands hétels de chaine. Un mo-
dele du type anaman a la récepti-
on, papa au fourneaw ne foncti-
onnerait pas dans une ville
comme Lausanne», témoigne Ste-
fano Brunetti Imfeld, propriétai-
re-directeur de 'Hétel de la Paix,
représentant de la quatriéme gé-
nération. Bien que I'hdtel 4 étoiles
ne soit pas a vendre, il regoit une a
deux offres d’achat spontanées
par année.

«A Geneve, les hoteliers pro-
priétaires-exploitants se comp-
tent sur les doigts d’'une main,
confirme Mehdi Derouazi, direc-
teur de I'Hotel Strasbourg (3 étoi-
les). Nous sommes des pas-
sionnés.» Son peére a acquis et
rénové I'hétel il y a environ 40 ans.
Létablissement familial fait sou-
vent l'objet de propositions:
«Nous ne sommes pas intéressés.
A Geneve, I'hotellerie a encore la
cote, mais les acquisitions répon-
dent souvent a une stratégie de
placement immobilier.»

Les cinq étoiles particuliérement
convoités par les investisseurs
Thomas Maechler est maitre de
maison et propriétaire du Beau-
Rivage Neuchatel depuis 5 ans.
Une situation de plus en plus rare
pour I'hdtellerie cing étoiles. Il se
considére lui-méme comme «'un
des derniers dinosaures. Il regoit
en moyenne une proposition
d’achat par mois, auxquelles il ne
cédera pas. Il a racheté la totalité
des parts de son beau-pére Yves
Piaget, président du groupe de
manufacture horlogere: «Une folie
d’investissement, résume 1'hdte-
lier. Un challenge et une respon-
sabilité. Nous ne divulguons au-
cun chiffre, si ce nest le taux
d’occupation et le prix des cham-
bres. Je suis heureux d’étre mon
propre chef, méme si la prise de
risque est plus grande.»
Discrétion, liberté d’action, ra-
pidité et souplesse d’exécution.
Autant d’aspects choyés par les
hoteliers-propriétaires interrogés.
«Je sais pourquoi je travaille 16 a
18 heures par jour, je connais les
besoins de mes établissements.
Tout est réinvesti, nous ne devons
pas rétribuer des actionnaires»,
releve Claude Buchs, propriétaire

L'Hotel Strashourg a Genéve, le Beau-Rivage & Neuchétel, 'Hétel de la Paix a Lausanne, 'Hotel Bella Tola & Saint-Luc et I'Hétel du Thédtre a Yverdon font partie de ces

établissements dont les murs appartiennent encore au directeur. Des biens acquis ou fruit d'un héritage, une fierté a la hauteur de leurs responsabilités. photos ldd/Regis Colombo

Hoteliers-propriétaires,
une histoire de resistance

«Je suis heureux
d'étre mon propre
chef, méme si la
prise de risque est
plus grande.»

Thomas Maechler
Hotel Beau-Rivage, Neuchdtel
.

majoritaire de 'Hotel Bella Tola a
Saint-Luc (4 étoiles) depuis 19 ans
avec son épouse Anne-Frangoise
et du Chalet Favre depuis deux
ans. Une marge de manceuvre en
opposition a la frustration pou-
vant exister chez I'hételier-exploi-
tant: «La chance de pouvoir déci-
der de A a Z, appuie Stefano
Brunetti Imfeld. Je nai pas a ven-
dre des chambres bleues parce
que le propriétaire les a voulues
bleues...» Thomas Maechler esti-
me quant a lui pouvoir mener une
vision a plus long terme. Tous
s'estiment responsables de main-
tenir le niveau d'infrastructures
de leur «outil de travail», par égard
aussi pour les générations futures.

L'importance du couple et de
la confiance des banques
Lattachement a I'hétel semble
d’autant plus marqué, il s'accom-
pagne de fierté. «Etre son propre
patron est trés motivant», confir-
me Pierre-André Michoud, pro-
priétaire et exploitant de I'Hotel
du Théétre (3 étoiles), 2 Yverdon,
avec sa femme Ninik. «Tout I'effort
fourni vous revient, autant le posi-
tif que le négatif, c'est a double

«A Geneve, les
hételiers proprié-
taires se comptent
sur les doigts
d'une main.»

Mehdi Derouazi
Hotel Strasbourg, Genéve

tranchant. Le risque existe tou-
jours.» Le vice-président d’hotel-
leriesuisse a opté pour une dé-
marche a contre-courant: il a
transformé de vieux apparte-
ments en hotel, suite 2 Expo.02,
c'était en 2005. 1l insiste sur I'im-
portance du couple dans cette

a figure de I'hételier-pro-
L priétaire, une espece en

voie de disparition en
Suisse romande? «L'évolution est
constante et ne fait que saccélé-
rer. 11 est difficile de chiffrer le
phénomene, mais disons que les
biens hoteliers vendus récem-
ment sur I'Arc lémanique sont
sortis du giron familial.»

Philippe Thuner cite en exem-
ple I'Hétel Victoria a Lausanne
ou le Signal de Chexbres. La ten-
dance suit I'évolution du parc
hoételier, moins d’établissements
mais de plus grande capacité. Les
cantons de Fribourg, Neuchéatel
et le Valais semblent pour I'heure

«Notre responsa-
bilité va plus loin
que la pure ges-
tion, elle implique
le batiment.»

Stefano Brunetti Imfeld
Hatel de la Paix, Lausanne

démarche, la réussite dans la
conduite d'autres établissements
hoteliers pour gagner la confiance
des banques.

Malgré la pluralité des taches,
ces hoteliers privilégient le con-
tact avec la clientele qui apprécie
le coté familial des lieux. Un envi-

moins concernés. «Cela n'est pas
forcément négatif, mais ce type
de rachat accroit le risque d'une
standardisation de I’hétellerie,
lui 6te sa personnalité, sa convi-
vialité. Les critéres de rentabilité
infl parfois négati

la prestation», poursuit le prési-
dent de I'Association romande
des hoteliers (ARH).

11 pointe du doigt 'évolution de
la profession: «Le directeur d'h6-
tel devient un chef de réception
amélioré, avec une vision journa-
liere des affaires.» Autre consé-
quence de cette évolution: les
hoteliers doivent limiter leur
temps a l'extérieur, il est donc

«Etre son propre
patron est trés
motivant, tout

I'effort fourni
vous revient.»

Pierre-André Michoud
Hotel du Théétre, Yverdon

ronnement qui semble favoriser la
stabilité du personnel. «Nous
sommes avant tout des hételiers
plutét que des managers. Il est
important pour moi d’étre d'abord
au front», estime Claude Buchs.
Tous reconnaissent la part de sou-
cis qui accompagne cette liberté.

plus difficile de s'engager au sein
de lassociation. Au vu de ce
constat, 'ARH propose de modi-
fier ses structures, de passer
«d'une association de patrons a
une association professionnelle
proactive». Les activités opérati-
onnelles seront transférées a une
équipe de professionnels sala-
riés. Le projet, présenté aux
membres lors de l'assemblée gé-
nérale en mai, devra étre validé
fin octobre (htr du 4.06.15).
Stefano Brunetti se montre op-
timiste: «Tant que les résultats fi-
nanciers restent intéressants, les
hételiers propriétaires ont leur
chance, défend-il. Les banques

«Je sais pourquoi
je travaille 16 a 18
heures par jour. Je
connais les beso-
ins de mon hétel.»

Claude Buchs
Hotel Bella Tola, Saint-Luc

«Notre responsabilité va plus loin
que la pure gestion, elle implique
le bétiment, indique Stefano
Brunetti Imfeld. II faut avoir les
reins solides. Nous optimisons,
gérons tres finement notre établis-
sement, notamment en termes de
personnel.»

Evolution du marché et de la profession

se montrent a nouveau plus inté-
ressées a investir dans I'hotellerie
enville.»

Pierre-André Michoud recon-
nait les difficultés pour la jeune
génération de se lancer: ils de-
vront trouver des partenaires, es-
time-t-il, bien étudier la situation
et ancrer leur projet dans la desti-
nation: «Investir dans I'hotellerie
offre encore de belles perspecti-
ves, a condition de changer le
modele d'affaires: qu'il ne répon-
de non pas a un but spéculatif,
malsain, mais plutt philanthro-
pique.» Trouver des méceénes
préts a faire confiance et a laisser
une certaine liberté a I'hételier.lb
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Das Bier im Schweizer Gastgewerbe

Eine wachsende Zahl
von Hotels setzt auf
ein eigenes Bier, um
Werte wie Authenti-
zitdt und Regionali-
tit zu vermitteln.
Sie machen sich
eine gedeihende
Bierkultur zunutze.

ALEX GERTSCHEN

Was golden scheint, kann durchaus golden sein: Die Schweiz entdeckt den Wert guten Bieres.

Es braut sich etwas zusammen

ier erfrischt - nicht nur  schwierig und die

den Gaumen an heissen  ausldndische Kon-
Sommertagen. Seit der kurrenz hart ist.
Jahrhundertwende wird Mengenmissig

das Gastgewerbe durch ein Bier-
und Brauereiangebot belebt, das
von Jahr zu Jahr breiter und viel-
féltiger wird. Damit wird ein Sig-
nal ausgesendet, das den ganzen
Schweizer Tourismus ermutigen
muss: Hochstehende und lokal

stagniert der Bier-
konsum seit Jahr-
zehnten, zuletzt
hat der Inlandaus-
stoss unter dem
Druck steigender
Importe gar leicht

geprigte Produkte stossen auf abgenommen.

eine wachsende Nachfrage. Und Das Wachstum ist
tatsdchlich unterstreichen immer ein  qualitatives
mehr Restaurants und Hotels den  und findet vorwie-
Anspruch der Authentizitit und gend in der Nische

Regionalitit, indem sie einheimi-
sches Bier ausschenken. Die Bas-
ler Krafft-Gruppe oder das Grand

statt (vgl. hierzu
Seite 13). Unb
deutend ist

Resort Bad Ragaz sind noch einen  deswegen nicht,
Schritt weiter gegangen und brau-  schon gar nicht fiir den einzelnen
en seit Kurzem ein eigenes Bier. Gastbetrieb.

Die Entwicklung ist umso be-
merkenswerter, als der Markt

Das Grand Resort Bad Ragaz
hat auf dieses Jahr hin, in dem es

Immer mehr Brauereien in der Schweiz

Jahr  Anzahl
Brauereien

1935 Beginn des «Bierkartells» in der Schweiz
(u.a. Abmachung mit dem Wirteverband, dass
Wirte Bier zu Preis i )

1940 60

1950068

1960 58

1970 60

1974 Der Arzt Hans Jakob Nidecker griindet die
Brauerei Fischerstube in Basel (Ueli-Bier), die
erste «Mikrobrauerei» der Schweiz.

1980 42

1990 32 Griindung der Interessengemeinschaft unab-
héangiger Schweizer Brauereien.

1991 Ende des «Bierkartells», Beginn der Konzentra-
tion unter Fithrung von Carlsberg und Heineken.

2000 81

2005 154

2006 175

2007 220

2008 246 Mit dem Eichhof-Kauf durch Heineken verliert
die letzte mittelgrosse Schweizer Brauerei ihre
Unabhéngigkeit.

2009 275

2010 322

2011 345

2012 385

2013 409 Quellen: Eidg, Zoliverwaltung:; M. Wiesmann, Wir und Bier.

2014 483 Schweiz, 2011.

«Ein selber ge-
brautes Bier wire
ein weiterer
Beweis fiir unsere
Positionierung.»

e- Raphael Wyniger
e Inhaber Hotel Teufelhof, Basel

feiert, dass vor 175
Jahren  erstmals
Thermalwasser
nach Bad Ragaz
geleitet wurde, das
Quell 36.5 einge-
fithrt.  Urspriing-
lich eher als gast-
ronomisches «Ac-
cessoire» gedacht,
hat sich das Bier in
den ersten Mona-
ten zum Verkaufs-
schlager  entwi-
ckelt. Im Interview
auf Seite 12 sagt
der F&B-Manager
Andreas Demont
deshalb, dass
Quell 36.5 bald
zum Hausbier des ganzen Resorts
gemacht werden konnte.

Diesen Schritt hat die Basler
Krafft-Gruppe bereits getan. Seit
letztem Herbst produziert sie im
Stadtteil St.Johann in einem ehe-
maligen Gebdude der Industriel-
len Werke Basel (IWB) das Volta
Brdu. Das Sortiment enthilt ein
helles Lager, ein Red Ale und ein
Indian Pale Ale. Nachdem sich die
Markteinfiihrung in der Bar im
Brauereigebéude als Erfolg erwie-
sen hatte, wurde das Lager im Ap-
ril im Hotel Krafft und in der
Weinbar Consum eingefiihrt. Das
Hotel Greulich in Ziirich wird aus
logistischen Griinden noch nicht
bedient.

Ein Produkt von Zufall und
Strategie

Das Volta Bréiu ist dem Zufall
und zugleich einer Strategie ge-
schuldet. «Wir haben erfahren,
dass die IWB in ihrem Gebéude in
St.Johann einen Gastronomiebe-
trieb errichten wollte», sagt And-
reas Steiner, der Teilinhaber und
Foodchef der Krafft-Gruppe ist.
«Da der Standort eher abgel

Gleis Eins. Was er
dabei lernte, sollte
der Krafft-Gruppe
von  doppeltem
Nutzen sein. «Das
Bier hat sich fiir
den Standort in
St.Johann tatsdch-
lich als USP erwie-
sen, und es passt
bestens in unsere
Philosophie, Pro-
dukte moglichst
regional zu bezie-
hen oder gleich
selber herzustel-
len», sagt Steiner.

Was auf den ers-
ten Blick erstaun-
lich ist: Das helle
Lager von Volta Briu hat im Hotel
Krafft und in der Weinbar Con-
sum das Weizen- und das dunkle
Bier fast vollstindig verdringt.
«Ich weiss selber nicht genau, wa-
rum», sagt Steiner. Neben der
Qualitit und dem Geschmack
konnte ein Grund dafiir der Nim-
bus des Neuen sein, ein weiterer
die besondere Geschichte, die
sich mit dem Volta Bier erzahlen
ldsst.

Diese Geschichte besteht nicht
nur aus der lokalen Herkunft und
der Umnutzung eines alten Indus-
triegebédudes. Das Volta Brau wird
bewusst ohne grossen Aufwand
hergestellt und vertrieben. «Um
das Risiko zu minimieren, haben
wir die Kosten sehr tief gehalten.
Zum Beispiel gibt es das Volta nur
im Offenausschank und nicht in
der Flasche», sagt Steiner, der
rund die Hélfte seines Arbeitspen-
sums fiir die Produktion und Ent-
wicklung des Bieres verwendet.
Unterstiitzt wird er an einem Tag
pro Woche von einer Mitarbeiten-
den der Krafft-Gruppe.

Obwohl diese Einfachheit pri-
mér mit K il

ist, war von Anfang an klar, dass
wir ein USP, einen speziellen
Grund schaffen mussten, damit
die Leute hingehen wiirden.»
Steiner, der kein ausgebildeter
Braumeister ist, braute bereits seit
2011 mit Freunden ein Bier, das

tun hat, stiitzt sie die Wahrneh-
mung eines «echten», «ehrlichen»
Produktes. Die Zielharmonie von
Ressourceneffizienz und Reputa-
tionspflege zeigt sich auch bei der
Weiterverwertung des Trebers,
der ausgelaugten Malzriickstinde

«Anfragen von
Hotels fiir Spezial-
biere zeugen von
einer wachsenden
Bierkultur.»

Reto Rauch
Geschéftsfiihrer Bieraria Tschlin

am Ende der Bier-
herstellung. «Da-
mit ldsst sich ein
knuspriges  Brot
machen. Im Hotel
Krafft machen wir
das bereits punk-
tuell. Ich kann mir
vorstellen,  dass
wir kiinftig die
grosseren Mengen
an Treber gemein-
sam mit einem
Bicker  verwer-
ten», sagt Steiner.
Zurzeit werde der
meiste Treber von
einem befreunde-
ten Bauer als Fut-
ter verwendet.

Ein eigenes Bier ist auch fiir Ra-
phael Wyniger, den Inhaber des
Basler Hotels Teufelhof, seit eini-
gen Jahren ein Thema. «Ich habe
mich 2007 von der amerikani-
schen Micro-Brewing-Szene ins-
pirieren lassen. Ein eigenes Bier
wire ein weiterer Beweis fiir unse-
re Grundpositionierung, wonach
wir alles selber machen, von der
Wische iiber das Housekeeping
bis hin zur Gastronomie», sagt er.

Dass er das fixfertige Konzept
noch nicht umgesetzt hat, erklért
Wyniger mit anderen Prioritéten
und dem «nicht vorhandenen Lei-
densdruck». «Unser Hausbier ist

«Viele kleine
Brauereien sind
Liebhaberobjekte,
die nicht oder
kaum rentieren.»

Andreas Steiner
Teilinhaber der Krafft-Gruppe, Basel

Brasserie Valaisanne/Pascal Gertschen

das Ueli-Bier. Wir erzielen mit ihm

'80 Prozent des Bierumsatzes und

sind sehr zufrieden, weil es
seinerseits fiir Authentizitit und
Regionalitit steht.»

Das Basler Ueli-Bier: vom
Widerstand in die besten Kreise

Das Ueli-Bier war 1974 vom
Basler Arzt Hans Jakob Nidecker
lanciert worden, weil das Kartell
der grossen Brauereien ihm den
Ausschank des lokalen Warteck-
Biers in seinem Restaurant ver-
wehrte (vgl. Tabelle unten links).
Nideckers «Fischerstube» wurde
so zur ersten Mikrobrauerei in der
Ara des Bierkartells. Es folgte der
«Marsch durch die Institutionen»,
von der Opposition in die besten
Kreise Basels. Neben dem «Teufel-
hof» haben weitere Vorzeigebe-
triebe wie das Hotel Les Trois Rois
das Ueli-Bier als Hausbier. Zu ih-
nen gehorte bis im Frithjahr auch
das Hotel Krafft.

Dass die Krafft-Gruppe neuer-
dings ein eigenes Bier braut, der
«Teufelhof» mittelfristig nachzie-
hen kénnte und auch im «Trois
Rois» laut dem Sommelier Chris-
toph Kokemoor der grundsitzli-
che Wunsch danach besteht, ist
fiir die Brauerei Fischerstube zwar
unangenehm. Doch zeugt dies

Fortsetzung auf Seite 12
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Fortsetzung von Seite 11

latch Togse

von der Ak und

schifts nebenher gefiihrt wird, ist
die Bieraria ein wichtiges Ent-

dem Erfolg des eigenen Konzepts.
Geschiiftsfiihrerin Anita Treml
Nidecker erfreut sich jedenfalls
einer steigenden Nachfrage. «En-
gagierte Gastronomen wollen ex-
Klusive Sorten fiir ihr Haus. Fiir
«Kohlmanns essen und trinken»
brauen wir das Hopfen Ueli, fiir
das Trois Rois> ein Ueli Royal.»
Letzteres ist erstmals in diesem
Jahr wihrend der Fasnacht ausge-
schenkt worden, laut Christoph
Kokemoor «mit grossem Erfolgy.

In Tschlin ist die Bieraria ein
wichtiges Entwicklungsprojekt

Nicht nur in Basel zeigt sich,
dass das Angebot die Nachfrage
stimuliert, dass der Boom der
Brauereien im Gastgewerbe die
Fantasie anregt. Ohne die 2007 ge-
griindete Kleinbrauerei Sevibrau
in Sevelen wire das Quell 36.5 des
Grand Resort Bad Ragaz eine ver-
riickte Idee geblieben. Ohne die
Bieraria Tschlin, die ihren Betrieb
im Unterengadiner Dorf vor elf
Jahren aufnahm, kénnte das Para-
dies-Hotel im nahen Ftan nicht
seit Neuestem mit einem Spezial-
bier aus Biindner Bio-Gerste und
Ftaner Goldmelisse werben.

Fiir Reto Rauch, den Geschifts-
fithrer der Bieraria, sind Anfragen
wie jene des Paradies-Hotels Aus-
druck einer Aufwertung des Biers,
einer wachsenden Bierkultur.
«Man bestellt immer seltener ein-
fach <ein Bier», freut er sich.

Die Bieraria hat 2014 fast 700
Hektoliter (70000 Liter) Bier ge-
braut, dieses Jahr konnten es bei
anhaltend steigender Nachfrage
bis zu 1000 Hektoliter werden. Im
Gegensatz zu manch anderer
Kleinbrauerei, die als Hobby oder
als Erginzung eines Stammge-

ANZEIGE

wicklungsprojekt. Im  Kampf
gegen die Abwanderung und zur
Forderung lokaler Produzenten
lancierte die Gemeinde 2004 das
Giitesiegel «Bun Tschlin». Laut
Rauch ist das Bier neben dem
Kése das mit Abstand am weites-
ten verbreitete Produkt von «Bun
Tschlin». Die Bieraria ist mit ihren
rund 300 Stellenprozenten einer
der grossten Arbeitgeber im Dorf.

Die Bieraria zeigt aber auch,
dass  Kleinbrauereien  keine
Selbstldufer sind. Vor drei Jahren
musste sie mit Gemeindegeldern
saniert werden. «Wir haben sie
seither professionalisiert und auf
einen guten Weg gebracht», sagt
Rauch. Seit diesem Jahr ist das
Tschliner Bier im Unterland bei

Andreas Demont, warum hat
das Grand Resort Bad Ragaz
auf dieses Jahr hin ein
hauseigenes Bier eingefiihrt?
Wir feiern dieses Jahr, dass vor
genau 175 Jahren zum ersten
Mal Thermalwasser nach Bad
Ragaz gefiihrt wurde. Zu
diesem Anlass haben wir einen
internen Ideenwettbewerb
durchgefiihrt. Unsere Bier-Som-
meliére Sandra Klotz hat
vorgeschlagen, ein eigenes Bier
zu brauen — und zwar mit
unserem berithmten Thermal-
wasser. Deshalb tragt das Bier
den Namen «Quell 36.5»: Mit
dieser Temperatur sprudelt das
Wasser aus der Quelle.

Trinkt man es auch so warm?
Nein, man trinkt es kiihl.

HERZL‘ICHE GRATULATION ZUM ERFOLGREICHEN LEHRABSCHLUSS

Die Gerste wird angeliefert.

Quell 36.5 Das Bier in der Champagnerflasche

Wie ist die Nachfrage?

Das Bier kommt hervorragend
an. Die Kleinbrauerei Sevibrdu
in Sevelen hatte uns gesagt,

Andreas Demont, F&B-Mana-
ger Gr. Resort Bad Ragaz. g

Brasserie Valaisanne/Pascal Gertschen

dass sie die Produktion nach
einem Jahr einstellen wiirde,
wenn sich weniger als 2000
Flaschen verkaufen wiirden. Im
Februar schenkten wir das Bier
erstmals aus, und zweieinhalb
Monate spater hatten wir
bereits diese Anzahl Flaschen
verkauft! Was uns besonders
liberrascht hat: Viele Géste
nehmen eine oder einige
Flaschen Quell 36.5 mit nach
Hause.

Wie erkléren Sie sich diesen
Erfolg?

Er hat sicherlich mit dem
harmonischen, ausgewogenen
Aroma des Bieres zu tun, aber
auch mit der Geschichte und
den Emotionen, die es vermit-
telt. Es ist schon speziell,

Coop erhiltlich. Wahrend es im
Unterengadin im Sortiment der
meisten Gastbetriebe steht, sieht
Rauch im Oberengadin noch
Potenzial.

Obwohl die Investitionskosten
in den letzten zwei Jahrzehnten
stark gesunken sind - und da-
durch der Boom erst moglich
wurde -, miissen Kleinbrauereien
also genau rechnen. Andi Steiner
von der Krafft-Gruppe glaubt,
dass viele Betriebe Liebhaber-
objekte sind und nicht oder kaum
rentieren. «Es ist ein Riesen-
kampf. Den Offenausschank ver-
hindern oft die grossen Anbieter
mit ihren Knebelvertrigen. Und
eine Flaschenabfiillung treibt so-
fort die Kosten hoch.» In Verbin-
dung mit Hotel- oder Gastrobe-
trieben hingegen konne die

tagsiiber im Thermalbad zu
sein und abends ein Bier zu
trinken, dessen Wasser aus
derselben Quelle stammt. Aber

Rechnung aufgehen, meint der
Gastronom.

In der Sprache der Okonomen
kénnte man es so formulieren: Je
anspruchsvoller die Nachfrage
wird, umso grosser sind die positi-
ven externen Effekte eines einhei-
mischen Bieres. Es-wertet einen
Anlass, einen Gastbetrieb oder gar
eine Destination auf. Damit sich
das Geschiift fiir alle lohnt, miis-
sen diese Effekte internalisiert,
muss die Zahlungsbereitschaft so
gut wie moglich abgeschopft
werden. - Die Bedeutung der

. Kleinbrauereien in der gastrono-
mischen und mithin in der touris-
tischen Wertschopfungskette ist
relativ neu; die Frage, wie die
Wertschopfung verteilt wird, da-
mit alle Leistungstrdger von ihr
leben konnen, ist altbekannt.

anderer: Wir wollten einfach
das Thermalwasser als unseren
USP noch besser nutzen.

nicht nur fiir die Gaste, auch Wird das Quell 36.5 vom

fiir die Mitark 1 stiftet A ire zum I ier?
so ein Produkt Identitat und Das ist meine Absicht. Es soll
Unverwechselbarkeit. in allen Lokalen des Grand

Das einstige «Biiezer-Getrank»
als représentatives Produkt
eines Luxusresorts.
Tatséachlich wird heute vorab
das Bier von Kleint ien

Resort Bad Ragaz zur ersten
Empfehlung werden und in
den Offenauschank kommen.
Die regionale Herkunft der
Produkte ist uns schon immer
wichtig g 1. Deshalb

mit einem bestimmten Life-
style, auch mit einer gewissen
Exklusivitat in Verbindung
gebracht. Unser Bier passt da
rein, so bieten wir es bewusst
nur in Champagnerflaschen
von 0,375 Liter an. Doch unser
Ursprungsgedanke war ein

beziehen wir das restliche
Biersortiment vom Ostschwei-
zer Produzenten Schiitzengar-
ten. Mit dem Quell 36.5 kénnen
wir diesen Bezug natiirlich
noch stérken. Wieso soll der
Gast nicht dereinst selber beim
Brauen mithelfen? axg

svgroup
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Die Vielfalt in der
Brauereilandschaft
spiegelt eine zuneh-
mend anspruchsvolle
Nachfrage. Mehr
Interesse fiir die
Bierkultur zeigen
mittlerweile auch
Frauen und Junge.

RENATE DUBACH

er Ausdruck «Craft

Beer» ist in vieler

Munde - das Produkt

selber allerdings noch
nicht: «Noch befindet sich die
Craft-Beer-Bewegung in  der
Schweiz - und vor allem in der
Deutschschweiz - am Anfangy,
heisst es bei einer der jiingsten
Brauereien des Landes, der 2012
gegriindeten Doppelleu Brau-
werkstatt AG in Winterthur. «Craft
Beer» ist keine prézise Beschrei-
bung, es bedeutet, dass ein Bier
handwerklich hergestellt worden
ist - und was das genau heisst, ist
unklar.

Der Ausdruck kommt aus den
USA. Dort wurde 1979 das Bier-
brauen fiir den Privatgebrauch le-
galisiert, und sofort entstanden
unzéhlige kleine «Garagenbraue-
reien», die viele verschiedene Bie-
re herzustellen und zu verkaufen
begannen - mit zunehmendem
Erfolg. Heute ist ein Fiinftel des
Biers, das in den USA getrunken
wird, Craft Beer. Der amerikani-
sche Brauereiverband hat fiir die-
se Anbieter folgende Definition
verfasst: Als «Craft Brewery» darf
sich eine Firma bezeichnen, wenn
sie unabhingig und inhaberge-
fithrt ist und weniger als 10 Mio.
Hektoliter pro Jahr produziert. So
viel zum Thema «handwerklich»
in den USA.

Nur 2 Prozent der Schweizer Pro-
duktion entfallen auf Craft Beer

In der Schweiz werden jéhrlich
insgesamt 3,4 Mio. Hektoliter Bier
produziert. Im amerikanischen
Verstédndnis  diirf-
ten sich demnach
hierzulande alle
Brauereien
dem
«Craft»
cken.  Allerdings
versteht man in
der Schweiz unter
Craft Beer in erster
Linie ein «etwas
anderes» Bier,
eines mit viel Ge-
schmack und Cha-
rakter. In zweiter
Linie geht es auch
um mehr Ab-
wechslung im
Biersortiment, um
Spezialititen, ger-
ne auch saisonale
oder regionale. So aufgefasst, fal-
len nur 2 Prozent der Gesamtpro-
duktion in den Bereich Craft Beer.

Bei Doppelleu in Winterthur ist
Variantenreichtum  Programm.
Dem kreativen Brauer stiinden
beim Einsatz von Malz, Hopfen
und Hefe grenzenlose Moglich-

«Gerade Junge
und Frauen sind
neugierig und
wissen viel
iiber Bier.»

s - Kirg chonbers
Mitbegriinder Brauerei Doppelleu

Bei aller notwendigen Technik entsteht kein gutes Bier ohne das geiibte Auge und die feine Nase des Brauers.

Das Handwerk des
Brauens und Geniessens

keiten offen, heisst
es im Portrit der
Firma, die ihr jéhr-
liches Produk-
tionsvolumén in-
nert zweieinhalb
Jahren von 5000
auf 35000 Hektoli-
ter Bier erh6ht hat
und zurzeit 14 ver-
schiedene - Biere
anbietet.

«Ich denke, wir
haben mit unseren
Bieren den richti-
gen Moment er-
wischt. Die Konsu-

menten, gerade
auch Junge und
Frauen, wissen

viel iiber Bier, sie interessieren
sich dafiir, wo es hergestellt wird
und was drin steckt», sagt Jorg
Schénberg, der die Brauerei mit
Philipp Bucher gegriindet hat.
Thre Biere seien obergirig, und
dank des verwendeten Aroma-
hopfens hitten sie auch einen et-

Stetig wachsende Einfuhren

M Inlandausstoss (in 1000 hi)

Importe (in 1000 hl)

1950 '60 70 ‘80 90 2000105 06 07 08 09 10 M1 ‘12
Die wachsende Biervielfalt ist umso bemerkenswerter, als der

Inlandausstoss sinkt und der Importdruck steigt.

13 2014

Quelle: Eidg. Zoliverw.

was fruchtigeren
Geschmack  als
herkémmliche.
Etwas ldnger im
Geschift ist die
dlteste eigenstén-
dige Brauerei der
Schweiz, die 1779

Fliikiger, der
Griinder  dieser
Bars, die es mitt-
lerweile im Berner
Vorort  Liebefeld
sowie in den Stid-
ten Bern, Winter-
thur und Ziirich

gegriindete gibt. Ohnehin ma-
St.Galler Brauerei e k che Bier gerade ei-
Schiitzengarten. «Mit die weltweit yen tiefgreifenden
Die 220 Mitarbei- hesten Aromahop- Imagewandel

tenden  brauen durch, meint Flii-
jahrlich 175000 fen wachsen VOl’ kiger: «Es ist wie
Hektoliter Bier, ak- unserer Haustiire  beim Wein. In den
tuell in 16 Sorten. am Bodensee.» 1970er-Jahren gab

40 Prozent davon
sind Spezialititen.
«Craft ~ Brewing
meint handwerk-
lich gebrautes Bier. Bei uns arbei-
ten smben Braumeisterinnen und
Br die ihr Handwerk
verstehen und auch Spezialitidten
wie das Gallus 612, ein dunkles
Ale, brauen. Dennoch besetzen
Pl iy A

Martin Ketterer
Techn. Dir. Brauerei Schiitzengarten

es in den Restau-
rants Roten und
Weissen, und nie-
mand hatte eine
Ahnung von Traubensorten oder
Produktionsweise. Heute kann es
sich keiner mehr leisten, schlech-
ten Wein anzubieten.»

Br wie
wir nicht jede Marktnische. Indian
Pale Ales, also obergirige Biere,
die stark gehopft werden, sind
momentan Inbegriff eines Craft
Beers. Aber fiir diese gibt es nur
einen kleinen Markt», sagt der
Technische Direktor Martin Kette-
rer dazu.

Und zu den auslédndischen Aro-
mahopfen sagt er: «Solche aus
den USA oder Neuseeland sind
zurzeit zwar trendig, seit langer
Zeit wachsen aber mit die besten
Aromahopfen der Welt fast vor der
Haustiire in Tettnang am Boden-
see. Solche hochfeinen Aroma-
hopfen kénnen mehr als zehn Mal
so teuer sein wie normale Bitter-
hopfen. Das Wichtigste beim
Hopfen ist die richtige Dosage,
und wann und wie ich ihn ins Bier
bringe.»

«Der Renner» seien IPA in den
vier Erzbierschof-Bars, sagt Toni

Es geht auch um die Wahl des
i Glases

Beim Bier sei es dhnlich. Es
gebe zwar immer noch Wirte, die
nur gerade zwei Biere im Angebot
fithrten, aber er gehe davon aus,
dass sie sich das nicht mehr lange
leisten kénnten - weil die Géste in
der Welt herumreisten, verschie-
dene Biere kennenlernten und zu
Hause nicht auf ein interessantes
Bierangebot verzichten wollten,
sagt Fliikiger. 77 Zapfhahnen gibt
es in den vier Erzbierschof-Bars,
hinzu kommen etliche Flaschen-
biere. Damit diirfte man dem

bilden lassen. Gas-
trosuisse und der
Schweizer Braue-
rei-Verband bieten
in Kooperation
jahrlich zwei Aus-
bildungsgénge
dazu an.

Wyss findet Bier
«viel spannender
als Wein, weil es

«Frauen trinken

Brasserie Valaisanne/Pascal Gertschen

Fleisch an dunk-
len Saucen zu
dunklen, kriftigen
Bieren.»

Wyss rit zudem,
Bier «richtigr zu
trinken: «Gerade
Frauen trinken
Bier dhnlich wie
Wein, sie nehmen
Schliickchen. Man

facettenreicher Bier ahnlich wie  sollte einen herz-
ist». Im Kurs geht B s haften Schluck
es nicht nur gum Wein, statt einen nehmen und die
Sensorik, Theorie, ~ grossen Schluck  Geschmacksinten-
Bierstile und Bier- zu nehmen.» sitét mit dem gan-
karten, es geht zen Gaumen auf-
auch um die rich- Carmen Wyss nehmen»  Die
tige Glaswahl und Berameles Biersommeliére

um die Kombina-

tion von Bier und Essen. «Man

findet von der Vorspeise bis zum

Dessert immer ein passerides Bier.
lsweise passt Frischki:

wird ab kommen-

den September ihr Wissen weiter-
geben: Sie startet in Luzern und in
Zug mlt jeweils dreistiindigen
hule-Kursen mit dem Titel

zu hellem Weizenbier, ein Porter-
bier mit seinen Schokoladenoten
geht sehr gut zu einem Brownie,
helles Fleisch zu hellem Bier,

«Bler von Frau zu Frau». Auch in
diesem Bereich holt Bier also auf.
Ob es je zum Wein aufschliessen
wird?

Zwei Konzerne dominieren Markt

Marktanteile nach Mem 2013/2014

Importe
268%

Thema «Abwechslung beim Bier- 15%
angebot» gerecht werden.

«Wir sind punkto Blerku.lrur im- Locher Appenzell
mer noch ein Entwickl 34%

sagt auch Carmen Wyss. Die Kom-
munikationsfachfrau arbeitete bis
vor zwei Jahren bei einem grossen
Bierkonzern und hat sich im
Friihling 2013 an einem achttégi-
gen Kurs zur Biersommeliére aus-

Heineken Switzerland

5.0%

Schiitzengarten St. Gallen
37%

Ramseier (Lohnbrauerei)

Auf die Markenportfolios von Carlsberg und Heineken entfillt

mehr als die Hilfte des Bierkonsums in der Schweiz.

Quelle: Der Bund
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Enge Bande der
eiden Grossen
zum Tourismus

Feldschlosschen und
Heineken Schweiz
passen sich dem
Wandel in der hiesi-
gen Bierkultur an.
Dabei erweist sich fiir
sie der Tourismus als

zu einer Marke mit

«Das

Prisenz aufbauen und dabei von
den positiven Bildern profitieren,
die Graubiinden, die «Heimat»
des Calanda, als typischer Ferien-
kanton in der restlichen Schweiz
erzeugt.

Um den Anspruch der Authen-
tizitdt aufrechtzuerhalten, produ-
ziert der Konzern seine beiden
wichtigsten Marken, das Calanda
und das Eichhof, in deren ange-
stammten Brauereien in Chur
bzw. Luzern. «Es gehort zu unse-

ein willkommener
Imagetrager.
. rer Fir kuls
ALEX GERTSCHEN  2u fordern und die Eig

ie reagieren die

zwei  Grossbraue-

reien in  der

Schweiz auf den
Trend zu regional verwurzelten,
zunehmend raffinierten Bieren?
Feldschlgsschen, die zum Carls-
berg-Konzern gehort, und Heine-
ken kénnen und wollen sich nicht
in die Nische des Craft Beer zu-
riickziehen. Dank ihres breiten
Markenportfolios stehen sie dem
Trend aber nicht hilflos gegen-
tiber. Heineken will laut Verkaufs-
direktor Toni Schneider Calanda

die Biervielfalt

Image des Wallis, seine Zweispra-
chigkeit und seine Schénheit
kommen uns natiirlich zugute»,
sagt Gérard Schaller, der bei Feld-
schlésschen fiir den Verkauf an
die Gastronomie zusténdig ist. -
Ein Schelm, der darauf hinweist,
dass diese Moglichkeit zum Bei-
spiel beim Gurten- und beim
Cardinal-Bier vertan ist, seitdem
diese zentral in Rheinfelden pro-
duziert werden.

Schaller weist darauf hih, dass
Regionalitdt nicht iiberall einen
hohen Stell t habe. «In Bern

keit der weltweit iiber 220 Marken
zu pflegen», erklért Schneider.

Vom Image der Ferienkantone
Graubiinden und Wallis profitieren
Auch der grosse Konkurrent ist
nicht untétig. In diesem Jahr, in
dem sich die Griindung der Bras-
serie Valaisanne in Sitten zum
150. Mal jahrt, hat Feldschloss-
chen zwei neue Biersorten lan-
ciert: das Valaisanne Amrich
Weizen und das Valaisanne Pale
Ale. So tragt man der wachsenden
Vorliebe fiir Biere mit klarer regio-
naler Identitdt und fiir Geschma-
cker abseits des Mainstreams

ist das sicher der Fall, aber in Genf
orientiert man sich stark an be-
kannten internationalen Marken.
In Sitten und im Oberwallis be-
vorzugt man lokale Biere, in Ver-
bier hingegen Carlsbergy, sagt er.
Die in Verbier dominierende
Kundschaft aus Grossbritannien
und Skandinavien mag es mon-
dén, und Téléverbier ist ein wich-
tiger Partner von Carlsberg.
Heineken unterhélt laut Toni
Schneider solche Partnerschaften
mit Davos M ins, Engadi

Der Walliser A

dass gerade mit Blick auf den
Tourismus ein breites Markenan-
gebot vonnéten sei. «Zum Bei-
spiel sind internationale Marken
wie Heineken oder Desperado
stirker auf die Zielgruppe der
Party-Leute ausgerichtet als {iber-
regionale Biere wie Calanda»,
sagter.

Eine asiatische Logiernacht macht
eine deutsche nicht wett

Ein Nischenanbieter wie die
Bieraria Tschlin ist in den letzten

Mountains, der Matterhorn
Group oder den Bergbahnen Len-
zerheide. Und auch er betont,

Jahren g h obwohl der
Tourismus im Engadin, ihrem
Hauptabsatzgebiet, grosse Miihe
bekundet (vgl. Seite 12). Feld-

des Carlsb

zerns: die B

schlésschen und Heineken hin-
gegen konnen sich wegen ihrer
Grosse der touristischen Entwick-
lung nicht entziehen. Dabei spii-
ren sie die K ktur und den

ie Valaisanne.

B. Valaisanne/P. Gertschen

der Quellmidrkte besonders be-
troffen ist. «Der Deutsche oder
der Hollidnder ist fiir uns in dop-
pelter Hinsicht ein guter Gast: Er
! iert viel Bier und legt zu-

Strukturwandel. Eine Logiernacht
aus Asien ersetzt fiir sie mitnich-
ten eine Logiernacht aus Europa.
Toni Schneider will sich nicht zu
konkreten Mérkten dussern, stellt
aber fest, «dass der Getrankekon-
sum stidrker abgenommen hat als
die Ubernachtungszahlen.»
Deutlicher wird Remo Kobluk,
der Verkaufsleiter bei der Interlak-
ner Rugenbriu AG, die im Berner
Oberland einen grossen Markt-
anteil hat und damit vom Wandel

gleich mehr Wert auf dessen re-
gionale Herkunft als zum Beispiel
ein Asiate», sagt er.

Als Kritik an der Tourismus-
branche will er dies nicht verstan-
den wissen, eher als Appell, zu
den europdischen Mérkten Sorge
zu tragen. «Wir pflegen grundsitz-
lich sehr gute Beziehungen zum
Tourismus und profitieren vom
guten Ruf, den Interlaken und das
Berner Oberland im In- und Aus-
land geniesseny, sagt Kobluk.
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Amerikas Schulen
sind verpflichtet,
gesunde und zucker-
arme Meniis anzubie-
ten. Doch die Schiiler
meiden das meist
kostenlose Angebot.
-vieles davon landet
im Miill.

HARALD WEISS, NEW YORK

s ist eine Schande, was

an unseren Schulen tég-

lich an Speisen wegge-

worfen wird», sagt Jeff
Stier, Senior Fellow am National
Center for Public Policy Research.
Er schitzt, dass die Kosten dafiir
weit in die Millionen gehen. In
einer Anhérung eines parlamen-
tarischen Untersuchungsaus-
schusses wurde bereits bestitigt,
dass bei der Schulverpflegung im-
mense Betrige vergeudet werden.
Denn obwohl das Essen meistens
umsonst ist, vermeiden die Kin-
der die frischen Salate, das Obst
sowie das fettarme Fleisch oder
den gediinsteten Fisch. Stattdes-
sen bleiben sie hungrig und ver-
sorgen sich dann nach der Schule

-bei Food-Carts und Schnellres-

taurants mit Burgern, Pommes
frites, Chips, Hotdogs und Cola.
In einer Schule im Grossraum
San Francisco schrieben Fiinft-
kldssler jiingst einen gemeinsa-
men Protestbrief an die Schullei-
tung. Hierin forderten sie «mehr
schmackhafte Speisen, wie Spare
Ribs und Burger». Die Fastfood-
Anbieter rund um die Schulen
sind mit der Situation bestens ver-

traut. «Je nachdem, was es zu es-,

sen gibt und wie viel Taschengeld
die Kinder noch haben, boomt bei
uns .am Nachmittag das Ge-
schift», sagt Angela Reyes, die
eine Frittenbude betreibt. Sie bie-
tet den Kindern Sonderpreise (50
statt 75 Cents fiir eine grosse Tiite,
inklusive Mayo oder Ketchup).
Auch bei Cola und anderen fliissi-
gen Zuckerbomben gibt's Rabatte.

Qualititszertifikate fiir
Lieferanten

Dass die Schiiler die gesunden
Speiseangebote meiden und sich
lieber mit den fiir sie teureren
Pommes frites und Cola-Getrén-
ken versorgen, liegt nach Ein-
schdtzung vieler Experten unter

Gesund aber wenig beliebt: Viele US-Schiiler lassen das Essen in der Schule liegen und verpflegen sich danach lieber bei Imbiss-Stdnden oder -Restaurants. Al Good Living kids

Kampf um gesunde Ments
in US-Schulmensen

falls eine Schule nicht ganz sicher
ist, ob ihr Lieferant die Regeln
beachtet dann kann sie sich bei
verschiedenen, auf Kinder und
Jugendliche spezialisierten Ver-
braucherschutz-Organisationen

dariiber erkundigen. «All Good
Living Kids» ist eine solche Orga-
nisation, die Zertifikate fiir Lie-
feranten ausstellt, die gesunde
Produkte aus umweltschonenden

an dem sog 1 Produkti b
«Healthy, Hunger-Free Kids Act».
Das ist ein Gesetz, das Michell aus
Obama im Jahr 2009 initiiert hatte  ten und negativen Assoziationen

und wonach den Kindern nur
noch gesunde und gleichzeitig
sittigende Kost gereicht werden
darf. So sind zuckerreiche Spru-
delgetridnke genauso verboten wie
Kartoffelchips. Saft muss echter
Saft sein und zu jedem Essen
muss Wasser angeboten werden.
I soll die Mittagsmahl

Die Verpflegungsverantwortli-
chen in den Schulen sehen aber
noch eine'weitere Ursache fiir die
geringe Akzeptanz ihrer Speisen.
«Die Eltern gehen mit den Kin-
dern regelmassig in die Schnell-
restaurants, feiern bei McDo-
nald's Kindergeburtstag und ver-

henken deren Gutscheine - da

zeit nicht mehr als 850 Kalorien
enthalten. Mit dieser Initiative
sollte vor allem die zunehmende
Fettleibigkeit bei den amerikani-
schen Teenagern gestoppt wer-
den. Nach Angaben der US-Ge-
sundheitsbehdrde CDC hatte sich

haben wir einen schweren Stand»,
sagt Pamela Palmer, Essensver-
antwortliche in San Francisco.
Jeff Stier spricht auch noch ei-
nen weiteren negativen Effekt der
geringen Akzeptanz der Schulver-
pflegung an: «Wenn man die Kin-

die Zahl von iibergewict

und fettleibigen Jugendlichen von

1988 bis 2008 verdreifacht.
Inzwischen haben nahezu alle

Schulen ihre Angebote auf die

neuen Vorgaben umgestellt. Und

der will, etwas zu essen,
das sie nicht mogen, entsteht eine
aggressive Anti-Haltung. Es ist
dann sehr schwer, die Kinder wie-
der positiv zu motivieren», lautet
ein weiterer Kritikpunkt. Cindy

Broadway

Starke Konkurrenz fiir Schul-
mensen: Strassen-Carts. H. weiss

Jones, zustandig fiir das Schulver-
pflegungsprogramm im US-Staat
Kansas, bestitigte dieses Problem
in der Parlamentsanhérung. «Die
Kinder mit Gewalt zwingen, Obst
und Gemiise zu essen, macht aus
einer guten Essens-Idee eine ne-
gative Erfahrung - also genau das
Gegenteil von dem, was wir errei-
chen wollen», sagte sie dem Gre-
mium. Sie empfahl den Verant-
wortlichen in Washington, statt
Speisevorschriften zu erlassen,
lieber Programme zur Informa-

tion und zur Aufklarung zu star-
ten.

Auch viele Schulen haben den
Teufelskreis aus Essensvorschrift
und negativen Assoziationen er-
kannt und versuchen verzweifelt,
die Kinder fiir eine gesunde Er-
nihrung zu begeistern. Viele
Lehrer und Verpflegungsverant-
wortliche haben auf den von Ju-
gendlichen so beliebten Social-
Media-Plattformen
Informationsforen eingerichtet, in
denen man iiber gesunde Ernih-
rung und die negativen Folgen
von Junk-Food diskutieren kann.
Doch der Effekt ist i ft.

nach Schulende in direkter Kon-
kurrenz zu den Strassen-Carts
oder parken am Rande von Stadt-
parks und dhnlichen Plitzen, wo
sich die Kinder nach der Schule
noch aufhalten. Andere Schulbe-
zirke haben teure Kiichenchefs als
Berater verpflichtet, die die Qua-
dratur des Kreises schaffen sollen:
einerseits die gesetzlichen Vorga-
ben (und Budgets) erfiillen - an-
dererseits geschmacklich Pom-
mes frites & Cola iiberbieten.
Errol Alden, Chef der American
Academy of Pediatrics meint gar,
dass die Vorwiirfe beziiglich der

«Die grossen Fast-
food-Ketten  be-
treiben ebenfalls
Foren und infor-
mieren iiber ihre

«Zwingt man
Kinder, Gemiise
und Obst zu es-

pflegung  ur d
seien. «Eine Har-
vard-Studie hat im
vorigen Jahr her-
ausgefunden, dass
die neuen Verpfle-

Events und alles, sen, entsteht eine gungsstandards zu
was Kinder sonst o einem grosseren
noch interessieren Anti-Haltung.» Konsum an Gemii-
konnte - da kon- Cindy Jones se und Obst ge-
nen wir nicht mit-  Schulverpflegungsverantwortliche  fithrt haben», so
halten», sagt Nan- sein Kommentar
cy Copperman, die eine im Wall StreetJournal.
Social-Media-Initiative in ihrem
Schuldistrikt auf Long Island, im Trotz Gesetzen werden Amerikas
US-Staat New York, gestartet hat. Kinder immer dicker

Einige Schulbezirke haben kon- Doch auf die Hauptkritik an der

kretere Massnahmen ergriffen. So
wurden ein paar der auffilligen
Schulbusse zu rollenden Cafete-
rias umgebaut. Die Busse stehen

gesunden Schulverpflegung geht
auch er nicht ein. Trotz aller An-
strengungen und Gesetze werden
Amerikas Kinder immer dicker. So

betrug der Anteil an fettleibigen
Kindern beim Einzug von Mi-
chelle Obama ins Weisse Haus in
fiinf Bundes-Staaten knapp 20
Prozent - doch heute sind es be-
reits acht Staaten, die diesen ho-
hen Wert aufweisen.

Obligatorische Ver-
pflegung Friihstiick,
Lunch und Snacks

Amerikas Schulen sind Ganz-
tagesschulen. Je nach Alter
und Bundesstaat verbringen
die Kinder téglich sechs bis
acht Stunden in der Schule.
Alle Schulen sind deshalb
verpflichtet, Schulverpflegung
anzubieten. Den rund 32 Mil-
lionen Schiilern werden eine
Art zweites Friihstiick in der
ersten grossen Pause sowie
Lunch und Snacks angeboten.
Normalerweise ist das Essen
zwar nicht kostenlos, aber doch
sehr preisgiinstig. Einkom-
mensschwache Eltern sind von
allen Kosten befreit, und in den
entsprechenden Gegenden
miissen sie auch keinen Antrag
stellen. Die dortigen Schulen
bieten die kostenlose Verpfle-
gung pauschal fiir alle Schiile-
rinnen und Schiiler an. hw
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Eine Marke der Daimler AG

*** MERCEDES-SWISS-INTEGRAL plus: das Erweiterungspaket fiir Service & Garantie fiir alle Modelle

*Unverbindliche Preisempfehlung fiir Sprinter Kastenwagen 210 CDI, kompakt, Barkaufpreis CHF 27 787.- (Listenpreis CHF 37 550

** MERCEDES-SWISS-INTEGRAL: das serienméssige Service- & Garantiepaket fiir alle Modelle

Lauft langer als jede Party.

Alle feiern - Einer fahrt. Der Sprinter. Seit 20 Jahren Innovationsfuhrer.

Bereits seit zwei Jahrzehnten ist der Sprinter Spitzenreiter seiner Klasse.
Oft kopiert, jedoch nie erreicht. Dank wegweisender Innovationen wie

des serienmassigen Seitenwind-Assistenten oder ADAPTIVE ESP® setzt der
Sprinter Massstabe. Heute und in Zukunft. Erfahren Sie mehr bei lhrem
Mercedes-Benz Partner oder unter www.mercedes-benz.ch

Zum Jubildaum
mit 2,9% Leasing

AR B e

s CHF 279.‘/Monat*

ALL-IN-Leasing** mit 20% Nachlass
auf Servicevertrage”*” inklusive

* kK

« 5 Jahren Vollgarantie

« 5 Jahren kostenfreie
Verschleissreparaturen

* %k

« 10 Jahren Gratis-Service**

e a.}
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e N W e Vans. Born to run.

abziiglich 14% Van-Bonus und Kundenrabatt). Leasingbeispiel: Laufzeit:

60 Monate, Laufleistu 0000 km/Jahr, eff. Jahreszinssatz: 2,94%, 1. grosse Rate: CHF 5550.-, Leasingrate ab dem 2. Monat inkl. MS/ plus: CHF 279.-. Ein Angebot der Mercedes-Benz Financial Services
Schweiz AG. Vollkaskoversicherung obligatorisch. Eine Kreditvergabe ist verboten, falls die: 1 einer Uberschuldung des Leasingnehmers fiihren kann. Anderungen vorbehalten. Angebot giiltig bis 30.9.2015.
Immatrikulation bis 31.12.2015. Angebot nur giiltig fiir gewerbliche Nutzung. Preise exkl. MwSt,

exklusiv von Mercedes-Benz Schweiz AG. 10 Jahre Gratis-Service, 3 Jahre Garantie und Reparaturen inkl. Verschleiss
(alles bis 100000 km, es gilt das zuerst Erreichte).

exklusiv von Mercedes-Benz Schweiz AG. Bezogen auf das abgebildete Beispiel: Anschlussgarantie sowie
kostenloser Service und Reparaturen inkl. Verschleiss fir das 4. und 5. Laufjahr (alles bis 50000 km, es gilt das zuerst Erreichte). Weitere Informationen und das detaillierte Leistungsverzeichnis finden Sie unter
www.mer benz.ch/msi-pl " iinderur\gen vorbehalten. www.mercedes-benz.ch
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Ob und wo Giste heute buchen, hat Lingst auch mit den Inhalten von Online-Kommentaren zu tun.

Was die Reisenden zur
Buchung bringt

Neue Forschung aus
den USA zeigt, wel-
che Faktoren in
Bewertungen den
Buchungsentscheid
vor allem beeinflus-
sen und wo es punk-
to Web-Auftritt nach
wie vor hapert.

HARALD WEISS, NEW YORK

in erfolgreicher Web-
Auftritt ist eine Dauer-
baustelle. Nicht nur,
dass er stindig mit den
neuesten Informationen {iber das
Hotel, die Umgebung und even-
tuelle Kooperationspartner ge-
fiittert werden muss - auch auf
die sich @ndernden Erwartungen
und die Kommentare in den
Social-Media-Seiten muss flexi-
bel reagiert werden. Gerade was

Letzteres angeht, gehen die Mei-
nungen bei allen Dienstleistern
weit auseinander. Zwar ist heute
unbestritten, dass die Kommen-
tare auf Tripadvisor und anderen
Portalen rege gelesen werden -
dagegen nicht, wie genau damit
das Buchungsverhalten beein-
flusst wird. Damit beschiftigt sich
eine neue Studie der University
of Pennsylvania (PennState) in

sich auf der
Basis von Trust-
You-Daten  acht
unterschiedli-

chen Reiseprofi-
len zuteilen lies-
sen: Strandferien,
Bergferien, Stadt-
ferien, Ferien mit
Freunden, Fami-
lienferien Strand/

«Hochste Zeit zu

Hotelpower

Nach getitigter
Buchung mussten

Business-Reisenden in den Top-
klassen eine grossziigige. Zim-
merausstattung und ein {ippiges
Friihstiicksbuffet. Wer mit Freun-
den verreist, richtet sein Augen-
merk auf Kommentare iiber die
Essensqualitit. Und Paare, die ei-
nen romantischen Urlaub pla-
nen, lesen vor allem Kommenta-
re {iber die Zimmerqualitit.

Andere US-Web-A en er-

Sabre schliesst
Ubernahme von
Abacus ab

Der Technologiedienstleister Sab-
re Corporation hat den Erwerb des
GDS Abacus International, das mit
iiber 100000 Reisebiiros in den
59 Mirkten der Region Asien-
Pazifik zusammenarbeitet, abge-
schlossen. «Damit stérkt Sabre sei-
ne ﬁ.!hrende Posmon im schnell
isch-pazifischen

lautern derzeit die neuen Google-
Reihenfolgen, die sich vor allem
danach richten, ob die Website
auch {iber eine mobile Version
verfiigt und wie gross die Sha-
ring-Moglichkeiten sind. Gene-
rell gilt: Je mehr die Géste iiber
die Hotelanlage «teilen» kénnen
und je stiarker Handys und Tab-
lets unterstiitzt werden, umso
hoher wird die Website von
Google eingestuft. Besonders
wichtig sind Postings bei Insta-
gram. «Heute muss man versu-
chen, dass die Giste ein paar
Schnappschiisse von ihrem Auf-
enthalt auf Instagram posten»,
sagt Daniel Levine, Chef einer
Travel-Trends-Agentur in New
York.

Doch ein gutes Google-Ran-
king alleine reicht nach wie vor
nicht. «Durchschnittlich besucht
ein Reisender knapp 20 Websites,
bevor er eine Buchung titigt»,
sagt Nigel Rodgers von der On-
line-Marketing-Agentur eMarke-
ter Associates. Er erinnerte jiingst
in einer Prisentation daran, dass
die Basis-Anforderungen an eine
gute Website nach wie vor ihre
Giiltigkeit haben, wie etwa eine
grosse, farblich abgesetzte Bu-
chungs-Schaltfliche. Die Home-
page soll den Besucher sofort
emotional ansprechen. «Ein Bild
muss plakativ sein und alles {iber
das Hotel aussagen, was man

wichtigsten wa-
ren. Dabei gaben
sie an, am meis-

Zusammenarbeit mit dem auf Berg, Familien- wissen, welche ten auf Sauber-
das Online-Reputations-Mana- urlaub Stadt, Lu- 3 keit, Zimmer und
gement spezialisierten Unterneh- Busi und Faktoren in Komfort zu ach-
men Trust You. Standard-Busi- Bewertungen am ten, doch die ge-

ive
berkeit: nicht gross beach

«95 Prozent aller Reisenden le-
sen Online-Kommentare, bevor
sie eine Buchung titigen. Hochs-
te Zeit also, um herauszufinden,
welche Faktoren und Attribute
davon fiir bestimmte Gistegrup-
pen am wichtigsten sind», sagt
Donna Quadri-Felitti, Direktorin
der PennState-Hospitality-Fakul-
tit. Hierzu hat sie ein national
représentatives US-Panel von 568
Internet-Usern gewdhlt, die

ness. Mit diesen
Testpersonen

wurden verschie-
dene Buchungs-
szenarien mit
mehreren fiktiven Hotels simu-
liert. Hierbei wurden der Preis
und die Kategorie konstant ge-
halten, wogegen neun andere At-
tribute  (Sauberkeit, Komfort,
Zimmer, WLAN, Service, Zusatz-
leistungen, Essen, Friihstiick
sowie Wellness-Einrichtungen)
mittels eingeblendeter Géste-
ke e variiert wurden.

wichtigsten sind.»

Donna O.lllﬁ i-Felitti
University of Pennsylvania

naue Analyse des
simulierten  Bu-
chungsprozesses
zeigte andere Er-
gebnisse: Dem-
nach schienen negative Kom-
mentare zu Sauberkeit und
Komfort keine hohe Beachtung
beim Buchungsentscheid zu er-
halten.

Geschiftsreisende sowohl in
der Standard- als auch in der Lu-
xuskategorie buchten vor allem
Hotels mit positiven WLAN-Re-
views - allerdings erwarten die

die Testpersonen einem p iellen Gast als Ers-
ihre  Selbstein- . tes vermitteln mdchte», so Nigel
schitzung abge- Rodgers.

ben, welche Krite- Letztlich gehort auch eine
rien fir die «Fak i zum G
Buchung am tritt, mit Angaben wie Anzahl

Zimmer, Offnungszeiten, Speise-
karten Service-Leistungen oder
Kooperationen und Rabatte mit
naheliegenden Einrichtungen.

Raumy, sagt Tom Klein, Président
und CEO von Sabre. Die Akquisi-
tion umfasst zusétzlich neue lang-
fristige  Vertriebsvereinbarungen
zwischen Sabre und den elf asiati-
schen Airlines, die zuvor Eigen-
tiimer von Abacus waren.

«Best of Swiss Apps
2015»: Eingabefrist
l4uft
Der Wettbewerb «Best of Swiss
Apps» geht in die néichste Runde:
Bis zum 21. September 2015 kon-
nen Projekte in zwolf Kategonen
icht werden. Teil
Konnen Schweizer Apps, diein den
letzten zw6lf Monaten neu erstellt,
iiberarbeitet wurden oder es in
den néchsten Wochen noch wer-
den. In der Kategorie «Travel» ge-
wann Schweiz Tourismus letztes
Jahr mit seinen Apps «Best Swiss
"Hotels» und «City Guide» Silber
und Bronze.

www.bestofswissapps.ch

IGH-Marke Indigo:
Workshops fiir
Smartphone-Bilder

Hotel Indigo, die Boutiquemarke
der InterContinental Hotels Group
(THG), startet eine Workshop-Rei-

i s he fiir Smartphone-Fotografie, im
s_tudie Was In on Rahmen di?ll;armerscha%tr mit der
line-Kommentaren World Photography Organisation

(WPO). Renommierte Smart-
Beachtung findet phone-Fotografen leiten die Work-
Details zu Inhalt und Methodik shops m ausgewahlten Hotels in
sowie weiterfiihrende Infor- D d Grossbri
mationen zur Studie, welche Frankreich und Finnland. Die Rei-
die Hospitality-Fakultat der he bﬂdet den Auftakt fiir einen
University of Pennsy europ Fotc i b:
zusammen mit Trust You Unter dem Motto «My Neighbour-

durchgefiihrt hat, kénnen auf
der Trust-You-Website kosten-
los heruntergeladen werden:

www.trustyou.com

OTAs: Angst vor «Preisdiktat» franzosischer Hoteliers

ETTSA, die europiische
Interessensgemeinschaft
der GDS und OTAs, warnt

vor der Abschaffung der
Ratenparitit in der
franzosischen Hotellerie.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

gebers (Hoteliers) vertreiben darf.
Den bevollmichtigten Distribu-
tions-Plattformen (GDS) - und
OTAs lasse diese Vollmacht kei-
nerlei Spielraum, kritisiert die
European Technology and Travel
Services Association (ETTSA) -
die europdische Interessensge-
meinschaft der GDS und OTAs -
in einem Schreiben vom ver-
gangenen Dienstag. Mit der noch

Der Entscheid der franzosisch

Nationalversammlung, die Raten-
paritidt abzuschaffen, stiess bei
den Hoteliers europaweit auf Zu-
stimmung. So soll im August
die Ratenparitit zwischen Hote-
liers und Online Travel Agencies
(OTAs) abgeschafft und durch
eine im franzosischen Recht be-
sonders definierte Vollmacht er-
setzt werden. Diese schreibt dem
Bevollméchtigten - in diesem Fall
dem Online-Reisevermittler - vor,
wie er das Produkt des Vollmacht-

den Preisparitit sei es den
OTAs moglich, Zugang zu den
niedrigeren Raten auf den hotel-
eigenen Distributionskanilen zu
erhalten. Dies ist laut ETTSA
fiir die Wettbewerbsfahigkeit der
OTAs von entscheidender Bedeu-
tung.

ETTSA: Kein fairer Wettbewerb
mehr moglich

Wird die Preisparitit abge-
schafft, wire dies zugleich eine
Lizenz fiir die Hotels, ihre Preise

willkiirlich zu erhdhen und eine
Moghchkelt den Wettbewerb
h den verscl

einen fairen Wettbewerb verhin-
dert und die Auswahl fiir die Ver-
braucher h drastisch ein-

Kandlen zu unterbinden. Sie
konnten alle Preise und Verfiig-
barkeiten auf eigenen Distribu-
tionskanilen gegeniiber GDS
und OTAs bevorzugen. In den
Augen des Interessensverbandes,
zu dem unter anderem OTAs wie
Expedia, Lastminute.com, eBoo-
kers/Orbitz, Opodio, Go Voyages,
eDreams und Travellink gehoren,
erhielten die Hotels so «die Kont-
rolle zum Preisdiktat».

«Es gibt bei der Preisgestaltung
keinen Wettbewerb mehr, wenn
die Hotels alle Raten selbst be-
stimmen», befiirchtet Christoph
Klenner, Secretary General der
ETTSA. «Es liegt auf der Hand,
dass die Hotels ohne die Raten-
paritit die niedrigsten Preise
iiber ihre eigenen Distributions-
kanile verbreiten werden, was

schrénkt.» Dadurch kénne es zu
einer Preiserhohung kommen, da
es keine Veranlassung fiir Hotels
mehr gibt, Discounts anzubieten.

VIR: Signalwirkung fiir gesamte
europiische Hotellerie

Fiir die ETTSA macht das fran-
zosische Gesetz den Weg durch
die Instanzen zu schnell. «Die
franzosische Legislative hat dabei
die negativen Folgen nicht aus-
reichend beriicksichtigt», kriti-
siert Christoph Klenner. Er warnt
davor, dass wenn die Ratenparitit
wie geplant im August - zur
Hauptreisezeit - durch eine Voll-
macht ohne Parititsklausel er-
setzt wird, alle bestehenden Ver-
trdge nichtig wiirden. «Eine
unzumutbare Situation fiir die
gesamte Industrie, worunter der

Verbraucher am meisten leidet»,
so Klenner.

Besorgt iiber die aktuelle Ent-
wicklung in puncto Ratenparitit
in Frankreich zeigt sich auch Mi-
chael Buller, Vorstand des Ver-
bands Internet Reisevertrieb e.V.
(VIR), der deutsche Interessen-
verband der touristischen Inter-
netwirtschaft. Er sieht das ganze
Wettbewerbsgefiige der europdi-
schen Touristik in Gefahr und
befiirchtet eine Signalwirkung fiir
die gesamte europdische Hotelle-
rie. «Hierbei steht die gesamte

partner

hood» suchen Hotel Indigo und
die WPO inspirierende Bilder aus
dem jeweiligen Stadtviertel der
Teilnehmer.

Starbucks Schweiz
startet mit neuer
Mobile-App

Seit An-
fang die-
ser Woche
ist die

Schweiz

offiziell

am Start.
Die App
bringt die Funktionen der Star-
bucks Card auf das Smartphone
(Android und iOS) und bietet wei-
tere Features: Mitglieder des
T «My Starbucks

arbeit zwischen OTAs und Hote-

liers auf dem Spiel. Die Hotellerie

selbst hatte vor Jahren dje Prels-
leichheit fiir alle Marktteil

Rewards» konnen ihren Account
mobil verwalten, mit jeder Trans-
aktmn Treuepunkte sammeln,
i einsehen und iiber

mer gefordert. Die jetzige 180-
Grad-Wende in Frankreich und
die aktuelle Diskussion dazu
auch auf dem deutschen Markt
tiihren in die falsche Richtung.»

den Store Locator Coffee Houses
suchen. Ausserdem kénnen Géste
ihre Lieblingsgetrinke bei Star-
bucks neu mit ihren mobilen End-
geridten bezahlen. sag



Energiecheck gefillig?

Effizienter wirtschaften dank
hotelpower e

Die Plattform hotelpower unterstiitzt Hotel- und Gastronomie-
betriebe den Energieverbrauch zu senken und Kosten zu reduzieren.

Mit Online-Tools wird das Sparpotential berechnet und konkrete
Praxisbeispiele zeigen auf, wie die Ziele erreicht werden kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter
- www.hotelpower.ch :

%
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| ENERGIE

3,

energieschweiz

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




htr hotelrevue
Nr. 28/29 /9. Juli 2015

dolce vita |l tourismus 19

Tagesaustlug mit Anschluss

Von der «Téfelin- bis
zur Seidenproduk-
tion: Die Tourismus-
fachfrau Monika Frei
bietet Themenreisen
~ mit Einblicken in
hiesiges Handwerk
und Begegnungen
mit Fachleuten.

FRANZISKA EGLI

rstmals seit 100 Jahren

wird in der Schweiz

wieder Seide produ-

ziert. Die Seidenraupen
von Ueli Ramseier in Hinterkap-
pelen BE liefern den edlen Faden,
der zu Schals und Krawatten ver-
arbeitet wird. Und noch so gerne
gibt der Landwirt den Besuche-
rinnen und Besuchern Einblick
in das Seidengewerbe, welches
hierzulande mit dem Ausbruch
des Zweiten Weltkriegs ver-
schwand und nun wieder auflebt.
Bevor die Giste weiterziehen
nach Riggisberg, in die Abegg-
Stiftung mit ihren exklusiven

kehren sie auf eine «Swiss Tavola-
ta» auf den nahen Bauernhof von
Vreni Galli-Hofer ein, wo sie ein
urchiges Mittagessen frisch ab
Hof erwartet.

als Beispiel, wie man

Schangnau

die Wertschpfung steigern kann
«Seidenraupen und Stoffe» ist

eine von aktuell drei Themenrei-

sen, die die Touri: frau Moni-

Giste ins Emmental, in die Welt

der beriihmten Kemmeriboden-

Mermgues und ins Tal des
Biiffel-Mc

ka Frei aus Gwatt BE seit Kurzem
im Angebot fiihrt. Eine weitere
Reise ist «Zucker & Salz», welche
der Frage nachgeht, wie das Salz
iiberhaupt auf unseren Tisch
kommt, und was sich alles aus
Zucker herstellen ldsst: Sie bringt
die Teilnehmenden nach Basel zu
«Sweet Basel», wo die berithmten

Rock-Bonbons noch nach alter-

Tradition hergestellt werden, und
geht weiter auf dem Rhein durch
die Schleusen bis zu den Schwei-
zer Salinen, wo ein Fachmann
den Interessierten Rede und Ant-
wort steht.

Mit «Vielschichtiges Schang-
naw» schliesslich fahrt Frei ihre

samt Besuch beim Bio-Biiffel-
bauer Hans Bieri. «Mit dieser
Th ise will ich aufzeigen

Ideen-Fundus schopfen sowie
auf ein grosses Beziehungsnetz
zuriickgreifen. Bewusst setzt sie
auf kleine Gruppe von maximal
sieben Personen, um ihren Gés-
ten maoglichst authentische und

he Einblicke in Manufak-

wie eine ganze Region im Ideal-
fall von lokalen Produkten profi-
tieren und damit ihre Wertschop-
fung ‘steigern kann»,
Monika Frei.
Uberhaupt will Frei mit ihrem
Angebot mehr als Wissen weiter-
geben - sie will ihre Géste mog-
lichst nahe ins Geschehen, direkt
zu den Menschen, den Produzen-
ten, in die Manufakturen bringen.
Als Tourismusfrau, Kulturmana-
gerin und ehemalige Leltenn der

turen, Begegnungen mit innova-
tiven Macherinnen und Ma-
chern, geniissliche Momente mit

Tourist Information in R
SG kann sie aus einem brenen

Ereignisreiche Tage (von links im Uhrzeigersinn): Einblick i in die Bonbon-Herstellung der Manufaktur «Sweet Basel», zu Besuch
auf dem Hof des Biobauers Hans Bieri und seiner Biiffelmozzarella-Produktion sowie Rheinfahrt zu den Schweizer Salinen.

Bilder zvg

halten die Kleinproduzenten und
Anbieter Gelegenheit, ihr Kon-
nen und Fachwissen einem inter-
essierten Publikum feilzubieten.

Bern und Thunersee-Region filh-
ren Themenreisen im Angebot

Die Reisen stossen auch bei
Tourismus-Institutionen auf In-
teresse: Thunersee Tourismus als

ie meisten Autoren lieben eine

knackige Beschreibung, besonders

wenn es um Reisen geht. «Gerad-
linig elegantes Design» bringt meine
Augen zum Leuchten. Streuen Sie ein paar
Adjektive mehr ein (luxurids, prichtig,
raffiniert) und meine Kreditkarte gehort
Thnen.

Ich weiss, dass es kein Schndppchen ist,
lasse mich aber gerne ein bisschen an der
Nase herumfiihren. Weil es genau das ist,
was ich will: die herrliche Illusion, dass
ein dezent beleuchteter, grossziigiger
Raum mit feinsten Bettbeziigen und
dicken Kissen allein mir gehort. Die
gepolsterten Kleiderbiigel haben noch
keine andere Jacke getragen. Die Nespres-
so-Maschine stellt den ersten, duftenden
Kaffee ihres Lebens her. Die Regenbogen-
Dusche hat noch keinen Tropfen auf
einen anderen Kopf fallen lassen, und das
Bett hat mit keinem anderen Korper
Bekanntschaft gemacht.

Der Sommer kommt - und bringt eine
ganze Reihe von anregenden, neuen
Beschreibungen mit. Ich suche eine Bleibe
in London und bleibe bei «<umwerfend
glanzvoll und in Flussndhe» héingen. Ich
will gerade buchen, als mein Onkel anruft
- von einer Pariser Wohnung aus dem

19. Jahrhundert, mit Konzertfliigel und
wanddeckendem Biicherregal. «Airbnb!»,
sagt er, «Kennst Du das?» Ja, das kenne
ich. Aber ich will nicht daran erinnert
werden, gerade wenn ich das Deluxe
Zimmer mit fantastischer Panorama-Aus-

Kolumne

Quigley
ist Schriftstellerin. Sie wuchs in
Neuseeland auf, machte ihren
Doktor der Literatur in Oxford
und lebt jetzt in Berlin. Fiir die
hotel revue schreibt sie Uiber
die schdnen Seiten
des Lebens.

haben Sie je eine Mietwohnung gefunden,
die eine «magisch glinzende Glas-Box-
Dach-Bar mit dem besten Champagner
der Welt» anbietet? Wihrend ich aller-
dings meinem Onkel beim Schwérmen in
Paris zuhdre, bin ich allmahlich von den
Vorziigen gemi Hiuser iiberzeugt.

Spektakulare
Aussicht auf
Fusse

Lesestoff. Komplett ausgeriistete Kiichen.
Waschmaschinen. Sofas. Und, ach, die
Gemiitlichkeit eines bewohnten Hauses!

Zwei Wochen spiter schleppe ich meinen
23-Kilo-Koffer auf einer stark befahrenen
Strasse in Siidlondon und suche den
«zweiten pakistanischen Zeitungsstand
nach der dritten Kreuzung», wo mein
Gastgeber einen Schliissel hinterlegt hat.
Jetzt erinnere ich mich an all die niitzli-
chen Dinge, die Hotels anbieten. Abhol-
service. Réception. Hotelpagen. Eine
Stunde spéter brennt meine Schulter und
ich poltere im Inneren eines brockelnden
Reihenhauses die Stufen hinunter. Was in
England beschénigend «Garten-Woh-
nungp heisst, heisst iiberall sonst «Unter-
geschoss». Es ist dunkel und héhlenartig.
Ich erinnere mich daran, dass ich vier
Zimmer zum Preis von einem bekomme.
Ich erinnere mich an die Gemiitlichkeit
eines bewohnten Hauses. Umgeben von
ausgelatschten Schuhen, uralten Morgen-
minteln und ramponierten Fernbedie-

erzdhlt regionaler Kiiche sowie erlebnis- auch Be! Tourismus fithren Frei's
reiche Entdeckungsreisen in die «Beide Seiten Themenreisen in ihrem Angebot
verschiedensten =~ Ecken  der s auf. «Seit je bin ich fasziniert von
Schweiz bieten zu kénnen. «Klei- pr°ﬁtle!en von der unglaublichen Vielfalt der
ne Gruppen fordern nicht nur ei- den Begegnungen Schweiz», so die Fachfrau, deren
nen anregenden Austausch in- 5 Reisen aktuell einen Tag dauern.
nerhalb der Giste. Es ergeben mit lokalen Geplant sind nicht nur weitere
sich auch schéne Begegnungen Produzenten.» Themenbereiche, sondern zu-
mit lokalen Produzenten und fa- Monika kiinftig auch solche, die zwei und
milidre Embhcke in Bemebe und Organisatorin «Themenreisen» drei Tage umfassen.
h ihre H: kskunst», t - L
tet die Fachfrau. Im Gegenzug er- www.themenreisen-schweiz.ch
sicht, dimmb Beleuch g nungen ohne Batterien, erblicke ich
fertigten Mobeln und einem berau- meine f: ische unterirdische Aus-
benden Marmor-Badezimmer mit sicht: die Fiisse von Passanten. Mein
Produkten von Malin + Goetz anklick Hotels liebendes Herz sinkt. Im Badezim-
will. Sicher, Airbnb bietet vielleicht einen mer erinnere ich mich da.ran, wne
Sarah giinstigeren Preis pro Quadratmeter - aber  furchteinflossend engli la-

gen sein kénnen. «Das Omen» verblasst
im Vergleich. Mini-Niagara-Fille fliessen
durch die Toilette. In einem Hotel wiirde
ich jetzt die Réception informieren. Hier
rufe ich meinen Gastgeber an - der gerade
in Paris weilt, wo die gliicklichen Leute
sind. Der Hintergrundlarm klingt
verdéchtig nach glamourdser Dach-Bar.
«Sorry!», ruft er, «Ich habe etwas geklebt ...
im Spiilkasten ... zum Reparieren! Es muss
sich gelost haben!»

Bls zum Ellbogen im Dunkeln ertaste ich
ifen - und einen Ki in - was
dem Wort «Steinzeit» eine neue Bedeu-
tung gibt. Das wollte ich wirklich nicht! Ich
wollte mich wie eine Hollywood-Géttin
fithlen, nicht wie ein Sanitar-Installateur!
«Du musst ja nicht bleiben», schreit mein
mit der G tigigkeit von
jemandem, der dem wirklichen Leben
entwischt ist, wenn auch nur zei

Kulinarik-Events

St. Moritz Gourmet
Festival: Japan und
neuer Prasident

Vom 25. bis 29. Januar 2016 findet
das nidchste St.Moritz Gourmet
Festival unter dem Motto «Yokoso
Nippon - herzlich willkommen,
Japan!» statt. An diesem werden
ausschliesslich japanische Gast-
koche mit ihren Kreationen Gour-
metfans im Oberengadin verwoh-
nen. Die Namen der neun
Spitzenchefs sind zwar noch ge-
heim, aber Reto Mathis, Président
der Event-Organisation, verspricht
eine «ferndstliche Haute Cuisine»
dank «individuellen und hoch aus-
gezeichneten Kochkiinsten».

Ab nidchster Ausgabe gibt es zu-
dem einen Wechsel im Prasidium
des Vereins St.Moritz Gourmet
Festival: Martin Scherer, Direktor
des 4-Sterne-Superior-Hotels
Schweizerhof, iibernimmt von Urs
Hohener. «Die Ubernahme des
Prisidiums bedeutet fiir mich die
Weiterfiihrung von Kontinuitdt in
der Vereinsleitung des St.Moritz
Gourmet Festival. Ich freue mich
auf die intensive Zusammenarbeit
mit den Gastkdchen aus aller Welt
gemeinsam mit den Local Chefs.
Gleichzeitig sehe ich mich als Bin-
deglied zwischen der Event-Orga-
nisation unter dem Présidium von
Reto Mathis und dem Verein, mit
mir als Vertreter der Hoteliers»,
sagt Martin Scherer zu seiner neu-
en Aufgabe. Die htr hotel revue ist
Medienpartner des Festivals. sag

www.stmoritz-gourmetfestival.ch

«Bangkok meets
Andeer» mit
Stefan Trepp

Kein Geringerer als Stefan Trepp,
GaultMillau's «Schweizer Star im
Ausland 2015» und Executive Chef
im legendédren «Mandarin Orien-
tal» in Bangkok, ist kommendes
Wochenende Gastkoch im Hotel
Post im biindnerischen Andeer.
Trepp, selber in Andeer aufge-
wachsen, stand schon mehrfach
mit Benedikt Joos vom Hotel Post
am Herd und wird mit ihm zusam-
men an zwei Abenden kochen: Am
Freitag steht ein «Meet and Greet»
am Grill an, am Samstag ein sechs-
gingiges Gala-Dinner.

www.postandeer.com

Schweigeaufenthalt
im Hotel The Alpina
Gstaad

The Alpina

Schweigen statt sprechen und so
das innere Gleichgewicht wieder-
finden kénnen die Gaste diesen
Sommer im Boutiquehotel The
Alpina Gstaad: Das «Schweige-

Damit bin ich so frei wie ein losgeloster
Kieselstein, und ich rufe augenblicklich
die Leute von «umwerfend» und «in
Flussnidhe» an, um herauszufinden, dass
sie unter ihren 359 glamourdsen Zimmern
eines haben, ganz allein fiir mich.

Deutsch von Renate Dubach. Das englische
Original:
www.htr.ch/Sarah

R -Package beinhaltet drei
Jbernact ditationslek-
tionen, Six-Senses-Massage, Yoga
und Riickenbehandlungen. Eben-
falls erhiltlich ist neu der «Silent
Pin». Wer ihn trégt, signalisiert
dem Personal und anderen Gés-
ten, dass er nicht verbal kommuni-
zieren mochte. fee

www.thealpinagstaad.ch
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Ein Gericht wie direkt aus der Natur: «Gefrorene Wiistenrose».

Wieso fiir Andoni Luis Aduriz Geschmack
relativ ist, weshalb er vor Ignoranz Angst hat
und warum der Gast nicht immer recht hat:
Begegnung mit dem spanischen Spitzenkoch
am Fachsymposium «Chef Alps».

eisses Papier. Keine
kulinarischen
Kostproben, son-
dern weisses
Papier bekommen die Zuschauer
am Fachsymposium Chef Alps
zum Probieren, respektive um es
kurz in den Mund zu nehmen. Die
Forschung verwendet solche mit
Bitterstoff versetzten Streifen fiir
Tests zur Geschmacksféhigkeit -
Andoni Luis Aduriz nutzt sie an
seiner Prdsentation in Ziirich als
Beweismittel fiir eine seiner wich-

SABRINA GLANZMANN

niert wie auch irritiert sieht sie
hin, wenn der Spitzenkoch
Schweineblut, das dhnliche Ei-
genschaften wie Eiweiss aufweist,
zu Macarons verarbeitet und die
Idee dazu als Metapher fiir Leben
und Kreativitdt in einem Kurzfilm
inszenieren ldsst - mit einer sei-
ner Kochinnen als Jagerin in der
Hauptrolle. Und im «Mugaritz»
kommt schon mal Lamm in einer
Fellkruste auf den Tisch.

Theatergruppen schulen die

tigsten Maximen: dass Geschmack

«Mugaritz»-Mit

relativ ist. «<Wenn Sie beim Papier
nichts wahrnehmen kénnen, ge-
horen Sie zu den 25 Prozent aller
Menschen, die genetisch gar nicht
in der Lage sind, Bitterkeit zu
schmecken. Entsprechend neh-
men Sie Gerichte anders wahr
und ordnen sie anders ein als je-
mand, der das kann. Dauernd ist
die Rede von «gutem Geschmack,
jeder Jungkoch hort stindig, er
miisse «gut kochen>. Aber was ist
dieses «gut), was soll das? Hat je-
mand iiberhaupt mal wirklich da-
riiber nachgedacht?»

Andoni Luis Aduriz denkt stéin-
dig dariiber nach. Die reflektierte
Herangehensweise an seinen Be-
ruf macht den spanischen Spit-
zenkoch, der mit seinem 2-Sterne-
Restaurant Mugaritz seit 1998 in
seiner Heimatstadt San Sebastidn
wirkt, zu einem der meistbeachte-
ten und -diskutierten Vertreter der
internati len Koch
sein Auftritt galt schon im Vorfeld
als einer der Hohepunkte an der
diesjéhrigen «Chef Alps».

Gleichermassen interessiert
und inspiriert hort die Fach- und
Medienwelt zu, wenn Aduriz von
Geschmack als blossem Konzept
spricht - entstanden durch gene-
tische Filter, wie oben beschrie-
ben; und durch kulturelle und so-
ziale Prigung («schon nur in
Spanien steht ein Baske ganz an-
ders zu einem Aal als ein Katalo-
ne»). Und gleichermassen faszi-

Auf Biegen und Brechen
krampfhaft originell, intellektuell
oder schockierend zu sein, darum
geht es Aduriz nicht. Er will Still-
stand vermeiden, wie er im Ge-
sprach am Rande der «Chef Alps»
mit klaren Statements erklért: «In
Interviews fragt man
mich héufig, wohin
ich mit meiner
Arbeit will, was
deren Ziel ist -
ich  wusste
noch nie,
wohin  ich
damit  will,
aber wohin
sicher nicht:
Ich

Bilder José Luis Lopez de zubiria/Mugaritz ~ Eines der beriihmtesten Gerichte von Andoni Luis Aduriz: «Essbare Steine» aus Kaolin und Kartoffeln.

Ein Verfechter des Fortschritts

Essbare Gabel aus Zucker, die an das dekaden-  Klingend: «Kartoffeln, zerschlagene Eier, Gemiise-

te Venedig im 16. Jahrhundert erinnern soll.

fliichte vor Ignoranz, Einengung
und festgefahrenen Themen. Leu-
te, fiir die immer alles klar und
festgelegt ist, machen mir sehr
Angst.» Ein Vorreiter fiir die hoch-
aktuelle Interdisziplinaritit war er
schon vor 15 Jahren, als er erst-
mals mit Kiinst-

lern und Wissen- «Wer den Satz fiir Vorschlége, die
schaftlern zusam- Andoni Luis Adu-
menarbeitete. (.Der Gast hat riz dazu liefert.
Lingst bindet er immer recht Seine berithmten
Theatergruppen 3 3 «Essbaren Steine»
fir die Mitarbei- erfand. ISt, ein aus Kaolin und
terschulung, etwa riesiger Idiot.» Kartoffeln ~ oder
was  Korperhal- Andoni Luis Aduriz sein vegetarisches -
tung oder Team- Spanischer Spitzenkoch Carpaccio, das
building  an- aussieht wie «ech-

geht, ein. Wenn heute in der
Spitzengastronomie das We-
cken von Emotionen und Er-
innerungen propagiert und
von der Dringlichkeit von
Abbildern der Gesellschaft in
Gerichten gesprochen wird,

sind die Kreationen des

Andoni Luis Aduriz

Alex Iturralde/Mugaritz

44-Jahrigen Vorbilder fiir Kollegen
weltweit: Kamelienbltter als me-
lancholisches Symbol fiir den Ver-
fall der Dinge oder eine essbare
Gabel aus Zucker, die sich mit der
Dekadenz Venedigs im 16. Jahr-
hundert auseinandersetzt, sind

nur zwei Beispiele

tes» Fleisch sind Trompe-I'CEils,
die den Gast dazu auffordern sol-
len, beim Essen ebenfalls mit
Kreativitit und Uberlegung da-
hinterzugehen.

«Wir entwickeln im Mugaritz>
Vorschlge fiir den Gast, nicht Ge-
richte oder Teller. Diese Vorschla-

Kohle und Knoblauch-Kasein.»

ge sind weder gut noch schlecht,
sie konnen alles mégliche sein.»
Ohne Einengung und Festgefah-
renheit eben.

Dass Aduriz einmal ein Meister-
koch dieses Ausmasses werden
sollte, war nicht in seinem Le-
bensplan vorbestimmt. Mit 14 flog
er in der Schule durch sdmtliche
Fdcher von Sport bis Religion,
«dabei konnte in Spanien nicht
einmal der Teufel in Religion
durchfallen», liess sich der Baske
vor einigen Jahren zitieren. Seiner
Mutter zuliebe, geprigt von den
Hungerperioden wiéhrend des
Spanischen Biirgerkriegs, begann

Sebastidn verschlug, er verschie-
dene Stationen durchlief - und
schliesslich bei Ferran Adria lan-
dete. «Das veridnderte mein Leben
komplett und nachhaltig, ich
arbeitete wie ein Tier und lernte
mein Durchhaltevermégen fiir
spiter, als das <Mugaritz> am An-
fang noch nicht so gutlief. Und ich
lernte, dass Kreativitit hart er-
arbeitet ist», sagt Aduriz zur «El-
Bulli»-Zeit.

Die Giste sollen sich vorinformie-
ren, wo genau sie essen gehen.

Heute ist das «Mugaritz» auf
Platz 6 der Liste der «50 Best Res-
taurants» und langst gefragte
Destination fiir Gourmets aus al-
ler Welt. Auch zu diesem Thema
findet Aduriz klare Worte: «Natiir-
lich ist es grossartig, wenn sensib-
le Leute sich auf unsere Arbeit
einlassen und empfinglich sind
fiir das, was kommt. Schwierig
finde ich, wenn Leute uns emp-
fohlen bekommen aber keine Ah-
nung haben, wo sie eigentlich
sind. und dann Probleme mit
unseren Art von Kiiche haben.
Wer den Satz erfand «Der Gast hat
immer recht, ist ein riesiger Idiot.
Niemand geht schliesslich in ein
Konzert, ohne zu wissen, ob da
Heavy Metal oder Klassik oder
Jazz gespielt wird, oder in eine
K

er mit einer Koct g. «Sie
fand, ihr Problemkind solle etwas
mit den Handen, nicht mit dem
Kopf machen, denn wenn ich ko-
chen konne, wiirde ich wenigs-
tens etwas essen.» Auch hier fiel er
das erste Jahr durch, musste wie-
derholen, arbeitete weiter, bis es
ihn mit 16 ausserhalb von San

Sieht nur aus wie Fleisch: Melonen-Carpaccio,
Siiss-sauer-Sauce, D.0. Idiazabal-Kase.

llung, ohne Vorinfor-
mation dazu. Das sollte in der
Gastronomie unbedingt auch
eine stirkere Verbreitung finden.
Ich finde, diesen Respekt haben
wir eigentlich verdient.»

www.mugaritz.com
www.chef-alps.com

Wie ein Kunstwerk: «Duftende Frucht, von Papier
umihiillt.»
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PASST ZU

Sie haben einen Stellenwechsel im
Kopf? Achten Sie auf den Auftritt des
Arbeitgebers.

1. Das Schaufenster: Wo sind die offenen Stel-
len ausgeschrieben? Ein erstes Zeichen, wie
wichtig die Mitarbeitenden dem Betrieb sind.
Wie wirkt die Unternehmensprisentation?
Gibt es Hintergriinde zur Unternehmensge-
schichte? Stellt sich die Geschaftsleitung vor?
Erhilt man einen Einblick in die Arbeit? Finde
ich Portrits oder Filme iiber Mitarbeitende?
Wirken sie glaubwiirdig? Hier zeigt sich, ob ein
Unternehmen ernsthaft bemiiht ist, sich an-
sprechend zu prisentieren.

2. Der Empfang: Ist eine Stelle frei, die Sie in-
teressiert? Sind die Erwartungen klar? Ist die
Internetseite nutzerfreundlich? Zeigen die
Stellenbeschreibungen individuellen Charak-
ter oder sind es lieblose Standardvorlagen? Ist
die Ansprache verstdndlich? Funktioniert der
Empfang, ist das ein gutes Zeichen dafiir, dass
die Firma die Bediirfnisse der -Kandidaten
versteht.

3. Die Bedienung: Gibt es eine personliche
Mailadresse und eine Telefonnummer? Kann
man Kontaktpersonen oder sogar das ganze
Team iiber Social Media erreichen? Gewonnen
hat, wer ein Video ins Netz stellt, in dem sich
der Vorgesetzte bei potenziellen Kandidatin-
nen vorstellt. Unpersénliche Ausschreibungen
und anonyme Mailadressen geben schlechte
Noten. Ein Arbeitgeber, der Personlichkeit
zeigt, garantiert oft auch gute Teamarbeit.

4. Der Briefkasten: Ist klar, welche Unterlagen
Sie bis wann und wohin senden miissen? Kann

STELLENGESUCHE <%= atc IMMOBILIEN

WELCHE FIRMA

MIR?

man sich online bewerben? Wem konnen Sie
Fragen stellen? Viele Unternehmen verzichten
heute auf einen traditionellen Lebenslauf und
interessieren sich stattdessen fiir Thr XING-
oder LinkedIn-Profil. Unabhingig davon, ob
Thre Zielfirma professionelle Social-Media-
Profile akzeptiert, lohnt es sich, diese laufend
zu aktualisieren. Erfahrungen sind heute ge-
nauso wichtig wie ein gutes Abschlusszeugnis.
Sie geben Hinweise auf die Person des Bewer-
bers. Gute Arbeitgeber wissen: nicht nur Dip-
lome zihlen, sondern auch die Personlichkeit.
5. Die Empfangsbestiitigung: Thre Bewer-
bung ist raus. Erhalten Sie gleich eine Bestiti-
gung mit personlichem Absender? Standard-
mails sind inakzeptabel. Informiert man Sie
itber den weiteren Bewerbungsprozess? Oder
heisst es lapidar: «Sie erhalten in den néchsten
‘Wochen Bescheid»? Top-Unternehmen wissen,
wie man mit Bewerbern umgeht und sie bei der
Stange halt.

Eine Arbeitsstelle ist immer auch eine Partner-
schaft. Nur wenn die Personlichkeiten passen
und das Team stimmt, sind Hochstleistungen
moglich. Die Extrameile lohnt sich fiir jeden
Arbeitgeber: Ehrlicher, direkter und glaubwiir-
diger Umgang mit Bewerbern ist Gold wert!

&™

Christoph Jordi
Griinder und CEO DoD!fferent
www.dodifferent.com

.......................................................... ZITAT o AGENDA
DER WOCHE
23.JULl 24. AUGUST 7. OKTOBER
i G d d d «NDS Informationsanlass», «KOPAS-Kurs», «Neuerungen fiir eidg. dipl.
; von hotelleriesuisse, von hotelleriesuisse, Kiichenchefs»,
(( eln’ Was er Sln §) un im Hotel Seedamm Plaza, im Hotel Bildungszentrum 21, vom Schweizer Kochverband,

werden, was wir werden

Pfaffikon
www.hotelbildung.ch/agenda

Basel

www.hotelbildung.ch/agenda

Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Konuen, das st @as Liel  fasru o § oms . e
Hotelfachschule Thun», vom Schweizer Kochverband, Hotelfachleute»,

unseres Lebensx»

Baruch de Spinoza, Philosoph (1632-1677)

von hotelleriesuisse,
an der Hotelfachschule, Thun

www.hotelbildung.ch/agenda

im Hotel Continental, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

i

A Sc‘hweizer Hotel-Datenbank www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis

der S

chweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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ARBEITSSICHERHEIT

«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Vorbeugende Massnahme (Teil 9)

« Instruieren und bilden Sie Mitarbei-
tende systematisch aus und dokumen-
tiere Sie die durchgefiihrten
Instruktionen und Ausbildungen.

« Fiihren Sie neue Beschéftigte
sorgfiltig am Arbeitsplatz ein.

 Mitarbeitende von Fremdfirmen
(Handwerker, Temporiire usw.)
miissen die sie betreffenden Sicher-
heitsvorschriften ebenfalls kennen.

« Stellen Sie sicher, dass auch fremd-
sprachige Arbeitnehmer die Instruk-
tionen richtig verstanden haben.

*» Wiederholen Sie die Instruktionen
regelmassig.

* Die positive Vorbildfunktion der
Vorgesetzten erspart manche
zusiitzliche Instruktion.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informationen
zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz in
Betrieben des G ‘bes, Hotels, Verpfle b
reichen von Spitélern und Heimen», herausgegeben
von der Eid A Koordinationsk issil
Jiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O Edldl
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SITUATIONSELASTISCH 7
HANDELN IM BERUFSLEBEN

Das wirtschaftliche Umfeld ist zurzeit hart. Von Arbeitnehmenden und Fiih-
rungskriften werden grosse Flexibilitiit, Einsatzbereitschaft und Leistungen
gefordert. Dem Druck standzuhalten, ist nicht einfach, aber moglich.

e schwieriger das wirtschaftliche Umfeld,
J desto grosser wird der Erwartungs- und

Leistungsdruck. Das bekommen nicht nur
Angestellte zu spiiren. Auch Fiihrungskrifte
stehen extrem unter Strom. Auf Dauer ist das
sowohl fiir die betroffenen Personen, ihre
Teamkollegen wie auch fiir das Unternehmen
ein ungesunder Zustand.

Die Zahl der Krankmeldungen und Friih-
pensionierungen auf Grund psychischer Belas-
tungen nimmt von Jahr zu Jahr zu. Allein die
Krankheitstage durch Burnout haben sich von
2004 bis 2011 verachtzehnfacht. Immer mehr
Unternehmen erstellen daher Leitlinien fiir das
betriebliche Gesundheitsmanagement. Unter
anderem werden Fiithrungskrifte darauf sen-
sibilisiert, stressbedingte Verdnderungen und
Auffilligkeiten bei Mitarbeitenden rechtzeitig
zu erkennen. X

In einer deutschen Studie mit 13.550 Mit-
arbeitende aus 92 Unternehmen zeigte sich
Folgendes: Resignation, emotionale Erschop-
fung, Aggression und Kiindigungsabsicht neh-
men markant zu, teilweise sogar um bis zu 200
Prozent. Demgegeniiber nahmen der Return of
Investment (ROI), die Effizienz, die Gesamt-
leistung, die Mitarbeiterbindung, die Mitarbei-
terproduktivitdt und das Umsatzwachstum um
bis zu 24 Prozent ab.

Eine Mboglichkeit, dieser negativen Ent-
wicklung entgegenzuwirken und mit dem
Druck im Alltag besser umzugehen, besteht im
situationselastischen Handeln. Dazu hier vier
Ansatzvarianten:

¢ Priifen Sie Thre Organisationskultur und Ihr
Gesundheitsmanagement. Fiithren Sie Mitar-
beiterbefragungen durch, um Stressfallen zu
entdecken. Erarbeiten Sie mit besonders be-
lasteten Abteilungen in Workshops konkrete
Optimierungsansitze.

* Gonnen Sie sich Auszeiten mit Threm Fiih-

rungsteam, sodass Sie mit Abstand zum Ta-

gesgeschift Thr aktuelles Handeln reflektieren
und Verdnderungsziele entwickeln konnen.

Beteiligen Sie Ihre Mitarbeitenden an Ent-

wicklungsprozessen. So konnen Sie einer-

seits im strategischen Dialog Massnahmen zur

Starkung IThres Unternehmens festlegen und

andererseits die Selbstverantwortung der Mit-

arbeitenden férdern.

« Als Fithrungsperson sind Sie ein Vorbild fiir
Thre Mitarbeitenden. Auch in Bezug auf die
korperliche, geistige und seelische Gesundheit.
Mit Ihrem Verhalten beeinflussen Sie mass-
geblich das Wohlbefinden und die Gesund-
heit Threr Mitarbeitenden. Es ist daher wichtig,
dass Sie belastende Situationen und Entspan-
nung im Gleichgewicht halten. Ein Resilienz-
Training kann helfen, die Balance zu finden.

* Wer ein Ziel verfolgt, braucht eine gewisse
Hartnickigkeit und Ausdauer, damit er sich
nicht durch Fehlschlige von seinem Weg
abbringen ldsst. Haben Sie dennoch den Mut,
sich und anderen einzugestehen, wenn es Zeit
zum Aufgeben ist. Und dies moglichst, bevor
Thnen die Krifte und Ressourcen fiir einen
nétigen Richtungswechsel oder Neustart
fehlen. Riccarda Frei

AKTUELL

BAURG H ol dE-P

RESILIENZ - INNERE STARKE
FUR FUHRUNGSKRAFTE

Im Unternehmensalltag bringt fast jeder
Tag Verdnderungen mit sich. Und nur sel-
ten erweisen sich diese als warmer
Riickenwind. Wer gelernt hat, sich aus je-
der Situation wieder aufzurichten, vermag
Gegenwind unbeschadet zu widerstehen.
Inihrem Buch «Resilienz - Innere Stéirke
fiir Fiithrungskrifte» erklirt die Auto-

rin Jutta Heller anschaulich und leicht
verstandlich, was Resilienz ist, wie man sie
erhilt, bewahrt und stirkt. Dazu beruft sie
sich auf die moderne Resilienzforschung.
Diese hat eine Reihe einfacher Schritte
und Massnahmen entwickelt, mit denen
anspruchsvolle Herausforderungen bewil-
tigt werden kénnen, ohne dass man dabei
den Boden unter den Fiissen verliert. Fith-
rungskrifte erfahren, wie sie ihre innere
Stirke so trainieren, dass sie leistungs-
stark, entspannt und zufrieden bleiben.
Jutta Heller ist Professorin, NLP-Lehrtrai-
nerin, systemische Beraterin und Dozen-
tin an der wirtschaftspsychologischen
Fakultat der Hochschule fiir angewandtes
Management in Erding. Sie ist iiberzeugt:
«Resilienz ist eine Schliisselkompetenz der
Zukunft, um trotz Belastungen und Krisen
gut durchs Leben zu kommen.»

227}

«Resilienz -

Innere Starke fur
Fihrungskraftes
Prof. Jutta Heller
Orell Fiissli Verlag
ISBN
978-3-280-05570-0
CHF 25.90
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Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

| GASTR@ SUISSE

Fr Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zrich

AUS- UND WEITERBILDUNG

Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

EDU QUA

weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

3679111684

nstlelstung. von hotelleriesuisse. .

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

wiss Hotel Association

hotelleriesuisse
~ Swiss Hotel Association
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Gesucht: Gipfelstirmer/-in im Human Resources!

Charisma, Begeisterungsfahigkeit, unkonventionell, kreativ, ein bisschen Crazyness
kann nicht schaden - und dabei mit dem nétigen Durchhaltevermdgen und HR-
Fachwissen ausgestattet: So wiinscht sich Ihr zukiinftiger Chef, der Gesamt-HR-Leiter
in diesem marktfihrenden Unternehmen, Sie als

Bereichs-Personalverantwortliche/-r

Als Vorderste/-r der Seilschaft Gbernehmen Sie von Anfang an eine wichtige Rolle in
der Neuuusrich!ung der HR-Abteilung. Sie fihren ein Team von vier HR-Managern
und einer HR-Assistentin mit klarem Ziel vor Augen in unbekannte Hohen. Eigenver-
antworflich be&reuen Sne auch selber einen Bereich auf allen Stufen, von Mitarbeitenden
bis hin zur Abteil ein Schwergewicht liegt dabei uuf Rekrutierung. Als
Sparring-Partner for die leenveramwor'hchen bieten Sie akfiven Support und Be-
ratung in Fohrungsfragen. Dazu sind Sie fir den Gesamt-HR-Leiter eine wichtige
Ansprechperson und i ?em als Mitglied des Fishrungs-Teams lhren Input auch in Projekfe
und strategische Fragestellungen. Eine wahre Herausforderung am Berg also!

Sie sind eine Ormsmhere und in allen Lagen schwindelfreie HR-Persénlichkeit, ge-
wohnt, auch ungewd| Si schnell und pr isch zu meistern, und
lassen sich auch durch gelegentliche Steinschléige nicht abschrecken. Dank Ihrem
Wenerb:lclungs Rucksack auf hsherer Ebene verfiigen Sie iber strategische Weitsicht
bei itigem Fokus aufs Machbare, das Sie zu Teilen auch g|e|c|'| selber operativ
umsetzen. Sie haben schon gefihrt, kennen die Erfahrung des ,im Seil héngens” aus
eigener Erfahrung und bringen Ihr Team fachlich und persénlich weiter und zum Erfolg!

Dos Unternehmen ist Mclrkﬂeader und hat sich durch Service-Orientierung und Pro-
litit einen ausg Ruf geschaffen. Das Umfeld ist ?numlsch stefig
wachsend, international ausgerichtet. Und ein aufgestelltes Team, in dem auch Humor

seinen P|o|z hat, freut sich auf Verstirkung!

Immer den Gipfel im Blick? Dann sind Sie hier die richtige Person! Uber-

. zeugen Sie uns von lhren Gipfelstirmer-Qualitiiten! Unsere Geschaftsfishrerin,
Erika Bleisch Imhof freut sich auf lhre Unterlagen!
Bitte per Mail an: erika.bleisch.imhof@prisma pers
absolute Diskretion!

ch. Wir ga

Prisma Personalberatung AG Brunngasse 2 8400 Winterthur Telefon 052 21294 24  Fax 052 213 37 86
www.prisma-personalberatung.ch

.ﬂﬁaan%ai

THAI STYLE
Wir suchen ab der kommenden Wintersaison
2015/16 folgende qualifizierte Mitarbeitende
zur Betreuung unserer anspruchsvollen Gaste
aus aller Welt.

Thaildndische/n Kiichenchef/in
und thaildndische Spezialititenkdche

fiir unser Restaurant Ahaan Thai

Anforderung:

— Gault-Millau- und/oder Michelin-Erfahrung
in thailandischem Restaurant

Bewerbungen an Frau Claudia Muschalik /

jobs@arosakulm.ch

Sk k CHARMING, SINCE 1882
AROSA KULM HOTEL &ALPIN SPA

Innere Poststrasse - CH-7050 Arosa

Fon +41(0)81 37888 07 - Fax-89
.ch-www.ar .ch

jobs@ar

ErEE)

SB136-12151

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augenlicht!
Senden Sie eine SMS ar

und spenden Sie

L0 RnRon A aiie Gratie
Star-Operation.

cbm

Online-Spende auf

Diesen Herbst verabschieden wir uns altershalber
als Direkti vom wunderschénen und
modernen ***Ferienhotel mit 50 Betten in den
Ostschweizer Bergen.

Fiir den Etgemumer suchen wir als Nachfolge RS

Fiir das Hotel Pazzola in Disentis suchen wir per 1. Mai 2016 ein

Das wunderschon gelegene Hotel mit Gletschersicht bietet:

PACHTER-PAAR

-ein

Thetiindi i 8

zur Fiihrung, dy He, einen schénen
qualifizierte, teamortentzerte und engagierte

Personlichkeiten als

Geschiiftsfiihrer

w/m oder Paar

Das k k itliche Hotel mit klei
Wellnessberewh verfiigt iiber eine interessante und gut
frequennerte Restauration. Es erwartet Sie ein

Jahr mit einer attraktiven
Direktionswohnung und einem vielfiiltigen Job in einer

der schinsten Berg- und Seenwelt.

Chiffre 38061-12123, htr hotel revue, Monbijoustr. 130,
Postfach, 3001 Bern, oder www.htr.ch

Postfach 67
7180 Disentis

eine grossziigige Kiiche sowie

- 13 Doppelzimmer, 2 kleine Suiten, 1 Pichterwohnung (3% Zimmer) —
allesamt mit Balkon.

- einen schénen Garten mit grosser Sonnenterrasse und Schwimmbad.
Als Piichter-Paar bringen sie die nétigen Kompetenzen mit, um ein
stilvolles Hotel zu fiihren sowie eine Kochausbildung mit hohem
Qualtitsbewusstsein.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbung
mit aktuellem Foto per Post oder E-Mail an:

Hotel Pazzola | Verwaltung

gionifry.sen@gmx.ch

ich mit

*»

HOTEL PAZZOLA

DISENTIS - SWITZERLAND.

]
3806112123

38064-1212

hotell

VERLAGE

Werden Sie Schicksalswender

PROFIL

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“"hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER

esuisse

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22, 6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

htr hotel reyue

Monbijoustrasse 130, 3001 Bern, www.htr.ch
Hotellerie*t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Mit einem Franken pro Tag wenden Sie leidvolle Kinderschicksale Barbara Kénig / Mario Gsell
zum Besseren. Jetzt unter www.tdh.ch/jedertagzaehit

REDAKTION

(]

l
EG“

Barbara Konig, Telefon 031370 4239
Riccarda Frei, Telefon 041 422 57 20

T€ :
SG Tomisclub $1 Gallen

Ein Abend unter Freunden mit Blick auf einen traumhaften Sonnenuntergang: Nichts
beschreibt das Restaurant des Tennisclubs St. Gallen besser. Inmitten von Rotmon-
ten, am Sonnenhang St. Gallens gelegen, gleich neben der Uni, erfreut sich das
«Tiebreak» grosser Beliebtheit. Um es noch reizvoller zu gestalten und mit der Zeit zu
gehen, wird es nun Zeit fir eine Verdnderung. Wir wollen ab September mit einem
neuen Konzept auftrumpfen und dem Restaurant ein Facelift verpassen.

Aus diesem Grund suchen wir per sofort eine/n

GASTGEBER/IN

die oder der Freude an einer neuen Herausforderung hat und von Beginn weg an
einer Erfolgsgeschichte teilnehmen méchte. Soziale Kompetenz, Freude an der
Arbeit und Gastronomie-Erfahrung sollten Sie mitbringen. Wir stellen uns vor, dass
Sie als engagierte/r KOCH/KOCHIN oder SERVICEPERSONLICHKEIT die Leitung des
Club-Restaurants (ibernehmen.

Der Tennisclub ist sowohl im Winter wie auch im Sommer geéffnet dank seiner Vier-
Platz-Tennishalle und seinen neun ipldtzen. Turniere, Cup-Spiele, Anldsse von
Firmen und viele andere Aktivititen machen das Restaurant zum Herzstiick der
St. Galler Tennisszene.

Fragen Sie uns an, um weitere Informationen zu erhalten. Wir freuen uns in jedem
Fall bereits jetzt auf Sie.

Tennisclub St. Gallen, Gatterstrasse 10, 9010 St. Gallen, www.tcsg.ch

Kontakt: Markus Brocker, markus.brocker@eurotreuhand.com, 079 216 09 49

ESrrT

Ihre Hauptaufgaben

« Fuhrung und Entwicklung von 4 Verkat
18 Mitarbeitenden

« Sicherstellung der Qualitét im Bereich Hygiene, Arbeitssicherheit, Arbeitsplatz
und Angebot fiir Mitarbeitende und Kunden

* Reprasentation der Gastronomie

« Gewahrleistung des Informationsflusses mit allen Schni

1 des Persor its und

« Koordination und Entwicklung der Prozesse im Kaderteam Restauratlon
« Mitarbeit in interdisziplindren Projekten

Ihr Profil

« Restauarationsleiter/in mit Fachausweis, Hotelfachschule HF oder
gleichwertige Ausbildung

« Mindestens 5 Jahre Erfahrung in Betrieben der Individual- und/oder
Gemeinschaftsgastronomie

» Mindestens 5 Jahre Fiihrungserfahrung

« Sehr gute schriftliche und miindliche Deutschkenntnisse

« Fundierte EDV-Kenntnisse

« Strukturierte und kundenorientierte Arbeitsweise

« Teamféhigkeit

Unser Angebot

Es erwartet Sie eine vielseitige und iche Aufgabe in einem der
fiihrenden Spitalgastronomiebetriebe der Schweiz mit der Herausforderung,
Verénderungen mitzugestalten. Ein motiviertes und engagiertes Team
unterstiitzt Sie in allen Belangen. Profitieren Sie ausserdem von der Méglichkeit,
gezielte Weiterbildungen wahrzunehmen.

Weitere Auskiinfte
Fur Fragen steht lhnen Herr Roland Wallimann, Abteilungsleiter Restauration,
unter der Telefonnummer 044 255 39 11 gerne zur Verfligung.

Ihre Bewerbung

Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie uns bevorzugt Gber unser
Bewerberportal unter www.usz.ch/jobs

UniversitatsSpital
Zirich

www.usz.ch

Sa085-1213



«Mit dem L-GAV setzen wir ein klares

Zeichen - gegen Lohn-Dumping und
fur korrekte Lohne!»

Urs Zimmermann, Hoteldirektor, Garten Hotel Dellavalle, Brione www.'l-gav.ch

OOOOOOOOOOOO S S
union synaL/ ; M SCA - GASTR@SUISSE hotelslﬁsrsisgiisfo}

3 Fur Hotellerie un d Restauration
Dio Gowerkschaft. SwissCateringAssociation
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Commis de Cuisine (w/m)
Jobcode hoteljob.ch: J98449

Casinotheater Winterthur
Stadthausstrasse 119, 8400 Winterthur
052 260 58 58, marc.buerge @casinotheater.ch

Gastro =Express

Die fuhrende
Stellenborse fur

d eizer
Gastgewerbe
HOTEL RESTAURANT

222

| Service-Mitarbeitende

Jobcode hoteljob.ch: J98086

Casinotheater Winterthur
Stadthausstrasse 119, 8400 Winterthur
052 260 58 58, marc.buerge @casinotheater.ch

012912144

Sous-Chefln Gastronomie
Jobcode hoteljob.ch: J98073

Alenia
Worbstrasse 296, 3073 Gumligen
031 950 96 43, katja.aufdenblatten @alenia.ch

2425

Nous recherchons un/une

Responsable Hétel-Restaurant
Jobcode hoteljob.ch: J98560

032 486 06 06
Chemin des Lovieres 13 — 2720 Tramelan
michele.dornbierer@cip-tramelan.ch

3810212130

HOTEL RESTAURANT
Engel Stans GmbH
Dorfplatz 1
CH-6370 Stans

GASTROJOB.ch

TELEFON/FAX

. +41 (0] 41 619 10 10
D_le Ste]lenplat'tform +41 (0] 41619 1011
fiir Gastronomie,

4 ONLINE
HOte!lene \llld info@engelstans.ch
Tourismus www.engelstans.ch

ENGELSTANS

Wir suchen per sofort

CHEF DE PARTIE
SOUS CHEF
JUNGKOCH / JUNGKOCHIN

in Jahresstelle mit Erfahrung und Freude am Beruf.

Sie bringen mit: Kreativitat, Begeisterung und Leidenschaft
fir die Gastronomie. Falls auch Sauberkeit, Zuverlassigkeit,
Flexibilitat und Teamfahigkeit keine Fremdwaorter fur Sie
sind, freuen wir uns Gber lhre kompletten Bewerbungs-
unterlagen.

Es erwartet Sie ein familiar gefuhrtes Hotel Restaurant mit
jungem und motiviertem Team im Herzen von Stans.

Wir freuen uns auf Sie.
Patricia Pereira & Soren Schwitzky

GAST
RATEAVSKELLER

Restaurationsfachfrau/-mann (100%)

Wir suchen per 1. September 2015 eine(n) junge(n) Mitarbei-
ter(in) als

Restaurati 100%

fur unser Gasthaus Rathauskeller in Zug. Wir sind ein viel-
seitiger Betrieb mit Bistro, unserem A-la-carte-Restaurant
«Zunftstube» und dem Cateringbereich. Uber unsere Home-
page www.rathauskeller.ch kénnen Sie sich gerne ein Bild
unseres Gasthauses machen. Sie sind zwischen 20 und 30
Jahre jung, haben eine abgeschlossene Berufsbildung in der
Gastronomie mit Fahigkeitsausweis und Erfahrung in der ge-
hobenen Gastronomie. Sie sind mit Herzblut in der Gastro-
nomie, flexibel und teamfahig. Sprachkenntnisse: fliessend
Schweizerdeutsch oder Deutsch, Englisch in Wort.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte nur per Mail an:
Gasthaus Rathauskeller AG

Herr Kuno Trevisan

Ober Altstadt 1, 6300 Zug

Telefon 041 711 00 58

contact@rathauskeller.ch

o ETERT

38126-1214

SCHLOSS HUNEGG

HILTERFINGEN

Das Schloss Hiinegg in Hilterfingen am Thunersee und sein
Park sind ein Kulturgut von nationaler Bedeutung. Seine
Ausstattung ist seit 1900 unverandert. Eine Sonderausstel-
lung mit wechselnden Themen sowie kulturelle und gesell-
schaftliche Anlasse runden das Angebot ab.

Infolge Pensionierung per Ende Saison 2015 der jetzigen
Stelleninhaberin suchen wir eine vielseitige Personlichkeit
fur die

Leitung des Schlossbetriebes

(Museum, Gebaulichkeiten, Schlosskeller)

ab der Saison 2016, mit Stellenantritt zwischen 1. November

2015 und 1. Mérz 2016. Eine Schlosswohnung im Schloss
steht zur Verfiigung.

Die Téatigkeiten und das Anforderungsprofil finden Sie auf
unserer Homepage www.schlosshuenegg.ch. Die Bewer-
bUfigsfrist 1auft bis zum 24. August 2015.

EnErT

AUFLAGE

AUS- UND WEITERBILDUNG -

SVIZZERA ITALIANA

PROFIL

SO MUSS EIN LEBENSLAUF
HEN

- DIREKTION/KADERSTELLEN
--------------- INTERNATIONAL

£

LEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS FURCHTEN?

IDE KOTER?
IDE IM HOTEL -
T

-+ SUISSE ROMANDE
- IMMOBILIEN

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbel!
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IMMOBILIEN

/e

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

AUSBILDUNG
REVENUE

MANAGEMENT

Es reicht heute nicht mehr, nur ein herzlicher Gastgeber zu
sein, die wirtschaftlichen Aspekte im Hotelbusiness sind
iiberlebenswichtig.

Ist aber Revenue Management etwas fiir jeden Betrieb? Man
sollte sich vor Augen fiithren, dass grundsitzlich jeder Beherber-
gungsbetrieb, egal wie gross, Instrumente des Revenue Manage-
ments nutzt. In der Grundfunktion ist dieses ndmlich nichts an-
deres als die Entscheidung, zu welchem Preis und zu welchen
Konditionen man Ubernachtungen anbietet. Eine Entscheidung
also, die jeder Hotelier seit jeher trifft (Saisonzeiten, Wochenen-
den, Restriktionen etc.).

‘Warum Revenue Management

Was aber hat sich verdndert? Warum ist das Thema Révenue Ma-
nagement allgegenwirtig? Durch das Internet sind Preisgestal-
tung und Vertrieb wesentlich komplexer geworden. Unzihlige
Distributionspartner rithmen sich, den besten Preis anzubie-

ten und der Hotelier/die Hoteliére liuft Gefahr, die Kontrolle
zu verlieren. Erst eine klare Positionierung des Betriebs, eine
stringente Preispolitik und ein realistisches Budget erlauben
es, erfolgreich Preise zu gestalten. Der Revenue Manager arbei-
tet mit wirkungsvollen Instrumenten zur Steuerung der Dauer
des Aufenthalts und der nachfrageorientierten Preisgestaltung.
Dazu Wilhelm K. Weber: «Der Revenue Manager nutzt zwar die-
selben Instrumente wie der «Preis-Amateur>, aber - und dies ist
der grosse Unterschied - er tut es regelmissig, strukturiert und
ist stets auf messbare Ziele ausgerichtet. Das Anspruchsvollste
diirfte dabei das Berechnen bzw. Abschitzen der Belegung des
Hotels zu einem Zeitpunkt in der Zukunft sein (Forecast). Ent-
spricht der aktuelle Vorbuchungsstand dann nicht den Erwar-
tungen, kénnen - wo nétig - frithzeitig gezielte Massnahmen
eingeleitet werden. Dieses Vorgehen verhindert panischen Ak-
tionismus und iible Rabattschlachten, die lediglich die Preise in
den Keller treiben.» Revenue Management - braucht es das also?
Ja! Denn es geht dabei um die Antwort auf die Frage, die uns alle

—

téglich im Hotel umtreibt: Wie erziele ich mit optimalem Preis
und bestméglicher Auslastung einen mdglichst hohen Profit?
Selbstversténdlich mit zufriedenen Gésten!

THEMENBILD: FOTOSEARCH

Die Hotelfachschule Thun baut ab dem kommenden Semester
das Fach Revenue Management aus. Dabei orientiert man sich
am européischen Modell ECRME und bietet die ersten zwei Mo-
dule des Lehrgangs Certified Revenue Manager an.

Madeleine Schottli
* Hotelfachschule Thun
www.hfthun.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen/vermieten Hotels und

www.RestaurantKanada.ca

Zu verkaufen: einzigartiges
Einwanderungs- und
Geschiftsobjekt in Kanada

Restaurants und sind die Spezialisten
fir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie

30120-12149

mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Zu verkaufen evtl. zu vermieten
geschéftstrachtiges, rustikales

Gemeinde Meggen

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

Hotel-Restaurant Gabi
An der Simplonstr. N9, 35 km von

Restaurant Pyramide im Dorfzentrum

E=ar

Meggen: Pachter/in gesucht

FACTS & FIGURES

Brig oder 30 km von Domodossola

— gemdtliches Restaurant, 55 Platze
- Napoleonssaal, 48 Platze

— 32 Hotelbetten

— 3 Zimmer-Wirtewohnung

- 4 Angestellten-Zimmer

VP: Fr. 380000.—
Auskunft 0041 79 212 37 49

INTERESSIERT?

Erdgeschoss (ca. 200 m?)
+ Restaurant mit ca. 50 Sitzplatzen
+ Adaquate Aussenflache mit ca. 40 Sitzplatzen
auf dem Dorfplatz
* Kombinierter Bar-/Buffetbereich
+ Grosszigige, voll ausgebaute Kiiche mit Tageslicht
- Lager, Aufenthalts- und Baroraum

Detaillierte Ausschreibungsunterlagen:
www.meggen.ch/pyramide

BESICHTIGUNGEN

Im Kundenauftrag suchen wir

ein Hotel

mit 40 und mehr Zimmern, Tagungs-
mdoglichkeiten sowie Ausbaupoten-
zial. Gerne erwarten wir Ihr Angebot
an info@mf2consulting.com.

Auf Voranmeldung bei:
Patricia Hirschi, Leiterin Immobilien,

Am Dorfplatz 3, 6045 Meggen

Tel. 041 379 82 48 oder patricia.hirschi@meggen.ch

KONZEPTEINGABE / BEWERBUNG

Untergeschoss (ca. 80 m?)

+ Lager, Entsorgungs-, Kihl- und Tiefkiihiraume,
'WC-Anlage und Garderoben

* Ein fixer Parkplatz in der Einstellhalle

SB105 1218 SB126-1214

(Firmen oder Pri richten
ihre schriftiche Bewerbung geméss den Vorgaben in
den Ausschreibungsunterlagen an folgende Adresse:

+ Fir die Gaste stehen geniigend gebiihrentreie
Parkplétze in der Einstellhalle zur Verfiigung.
+ Das gesamte Inventar/Mobiliar gehort zur

Siidbayern (D): Raritat! Panorama-Hotel Restaurant Hulftegg

& . & > Pachtsache. Gemeinde Meggen
Alteingesessenes Landgasthof-Hotel ZH / SG / TG - 250 Sitzplatze — 120 Terrassenplitze — + Die Vertragsdauer betragt ab Januar 2016 Am Dorfplatz 3
mit Anwesen (ca. 4440 m?) aus fami- fix vier Jahre. 6045 Meggen

200 Parkplatze — 25 Betten — 2 Wohnungen,
VP CHF 1°590°000 - weitere Auskiinfte unter:
www.engelvoelkers.com/ch/zuerich-oberland
Frau Ursula Bolliger - Telefon 055 533 04 50

lidren Grinden zu verkaufen, Preis °
auf Anfrage.
www.immobilienscout24.de/
expose/82113280, Schrottenbaum
Immobilien, +49 (0) 172 96 85 648

EIrERT

812512146

T

xmobilien jetzt auch online unter
‘www.htr.ch/immobilien

"“"hotelrevue
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