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Auch im Hoch-
sommer téglich
Neues aus der
Branche unter

Sommerpause
Die néchste
Ausgabe der

htr hotel revue
erscheint am

6. August 2015.

optimistisch
Wieso Patrick
Candrian, Leiter der
nicht-aivatischen
Bereiche am Flug-
hafen Zirich, im
«The Circle» keine
Uberkapazitit fiir
den Standort sieht.
Seite 3

ambitioniert
Wie der Schweiz-
Australier Marcus
Bratter vom Ski-
fahrer zum erfolg-
reichen Hotelier
in Verbier wurde.
Seite 9

genussvoll
Welche Tropfen das
Weingut Mas d'en
Gil aus dem
spanischen Priorat
in Ziirich jiingst
prasentiert hat.
Seite 20

Hotelfachschulen

Fachrichtung erhalten damit
gleich viel ﬁnanznelle Untersmt—

Gebiihren lassen kalt

diengebiihren um bis zu 30 Pro-
zent. Damit verschlechtert sich

die preisliche Konkurrenzfihig-

zung, bei den Hotelfact

sind es 4000 Franken pro Semes-
ter und Student. Fiir die meisten
Hotelfachschulen hat dies einen
markanten finanziellen Ein-
schnitt zur Folge.

Da bei den Kosten kaum Spiel-
raum besteht, erhohen deutsch-
sprachige Hotelfachschulen fiir
kommendes Schuljahr die Stu-

keit gegeniiber den Fachhoch-
schulen weiter. Bewerber fiir eine
Hotelfachschulausbildung schei-
nen die Mehrkosten jedoch nicht
abzuschrecken. Fiir das kom-
mende Schuljahr haben sich
gleich viele Studierende einge-
schrieben wie bis anhin.

Seite 2

Mit der in diesen Wochen so be-
gehrten Sommerfrische der Berge
ist es nicht getan. Will der alpine
Tourismus das Potenzial des Som-
mers ausschopfen, muss er ihn
vielfdltiger erlebbar machen und
mit Geschichten anreichern. Der
besonders betroffenen Bergbahn-
branche verlangt dies einen Kul-
turwandel ab: Aus Ingenieuren
und Technikern, fiir die bisher der
sichere und komfortable Géste-
transport im Vordergrund gestan-
den ist, miissen Unterhalter, Er-
lebnisgestalter werden.

Diese Zukunft hat mancherorts
bereits begonnen. In Koopera-
tion mit externen Inszenierungs-
profis sind zum Beispiel auf dem
Pilatus, dem Pizol oder auf der
Albula-Bernina-Strecke sorgfltig
konzipierte Erlebnisrdume ent-
standen. Eine eindriickliche In-
szenierung des Bergsommers
bietet Serfaus-Fiss-Ladis: Die Ti-
roler Destination hat fiir 6,5 Mio.
Euro einen Speicherteich fiir die
Beschneiung zu einem Erlebnis-

Die Hotelfachschu- birelapa i,
7 % dung zum eidge-
len miissen die néssisch _diplo-
: : 2 mierten Hotelier
Studlenprelse el'hO' antritt, muss kiinftig mit hoheren
hen. Der Nachfrage Studiengebiihren rechnen.
. Grund ist die interkantonale Ver-
SChadet das nlCht- einbarung iiber die Hoheren
Fachschulen (HFSV), welche ab
GUDRUN SCHLENCZEK ~ Studienjahr 2015/2016 die Finan-
zierung der Hoheren Fachschu-
len (HF) regelt. Alle HF einer

Die Zukunft des Bergsommers

Das alpine Erlebnis neu inszenieren

Die Rhitische Bahn belebt den Sommer mit dem geschichtenerzihlenden Kinderkondukteur

Kommentar
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Pladoyer fiir
einen «Selfie-
Stick-Thron» vor
dem Wasserfall

SABRINA
GLANZMANN

ie lesen es in unserer
S kleinen Rubrik «Aufgefal-

len» auf Seite 3: Der
inflationdre Gebrauch so-
genannter Selfie-Sticks - Stibe,
die am Ende einer Handykamera
befestigt werden und so fiir das
perfekte Selbstportrit-Bild vor
dem perfekten Hintergrund
sorgen sollen - erhitzt diesen
Sommer so ziemlich die Gemiiter.
Dass gefragte «Foto-Destinatio-
nen», vom Kolosseum in Rom
iiber den Europapark in Rust bis
hin zu den Karnevalsumziigen in
Rio de Janeiro, solche Sticks nun
verbieten, ist vor allem aus
Griinden der Sicherheit natiirlich
villig logisch und nachvollzieh-
bar. Auch hierzulande sind die
Stéibe, wie man hort, in manchen
Destinationen gerade an
neuralgischen Punkten ein
Problem.

Trotzdem: Weil diese «verldn-
gerten Arme» vor allem bei
Touristen sehr beliebt sind und
fiir diese ein Sujet mitunter
iiberhaupt erst richtig attraktiv
machen (in Bern horte ich jiingst
zufillig die Diskussion zweier
deutscher Touristinnen mit, dass
sie ohne den Stick die Kuppel des
Bundeshauses wohl nicht «so toll
mit aufs Bild» bekommen
hitten ...), lohnt sich vielleicht
die Uberlegung, wie man
attraktive und spannende
Angebote damit kreieren kénnte.
Ein «Selfie-Stick-Thron» vor dem
1mposanten Wasserfall ein

b b um das origi
Stick-Bild in der Destination

park ausgebaut. axg oder ein Wander-Tag mit dem
«fokus», Seite 11 bis 14 Cla Ferrovia (im Bild) oder mit dem Erlebnisraum «Bernina Glaciers». Rhb/Yannick Andrea Hotelier inklusive Musse fiir
«Selﬁe-Suck Action», warum
lich nicht?
Caterer Big Data
Gar Niitzliche Daten fiir die Hotel C—
u Z lc e a en ur le 0 e s diese woche 2-5
fordert Opfer o p
Die Spuren, die jeder User beim  von Big Data - auch fiir die Ho-  beschiftigen. Big-Data-Experte cahier francais 7-10
Der immer hirtere Preiskampf in Surfen, Einkaufen oder Hotelbu- tellerie. Michael Toedt erklart im Ge- fokus 1-14
der Personal- und Schulverpfle- chen online hinterlésst, werden «Big Data ist ein #usserst sprich mit der htr hotel revue, caterer 15
gung fithrte 2014 bei zwei der fiih- gerade in Zeiten der starken Nut-  wichtiges Thema fiir unsere was Hotels in puncto Big Data online & technik 16-17
renden Schweizer Contract Cate- zung mobiler Geréte immer tie-  Branche, wird aber noch zuwe-  von den grossen Buchungspor- dolce vita 19-20
rer zu emem riickldufigen Ge- fer: Wie ein Unternehmen die nig als solches wahrgenom- talen lernen konnen und wieso
erpfl haft. rasant wachsende Datenflut in men» sagt Thomas Allemann, «Datenkrake» Amazon der
Am meisten ztﬂegenkonnteMarkt— niitzliche Informationen um- Mitglied der Geschiftsleitung nichste grosse Player im Reise-
leader SV Group Schweiz, der wandelt, mit der sich das Ge- ven hotellerieuisse. Aktuell sind  business sein wird. sag
zweite Gewinner ist der ZFV.  gsg schiift zusitzlich befliigeln ldsst, es vor allem grosse Ketten wie «cahier frangais» Seite 8, «online &
Seite 15 ist die grosse Herausforderung Accor, die sich strategisch damit  technik» Seite 16 und 17 9771662 "334000" 30
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Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

ot

Swiss Hotel Association

Verﬁndetungen :
beginnen hier
www.hoteljob.ch

Die Stellenplattform
+ fiir Hotellerie, Gasuonomie
und Tourlsmus

"“hotel revue

LAMBIENTE
TTEINRICHTER

Persdnliche Beratung

Einfache Zahlung

HOREGO

Ihr Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitsler und Ausbildungsstatten
www.horego.ch

Bessere Preise

www.illycafe.ch




Aus der Regio

-Berner Oberland
' 'Thun zeigt sich
aus neuer

Stadt Thun

Die Stadt Thun preist sich in
einem neuen Promotionsvideo
im Internet an. Gezeigt werden
die verschiedenen Facetten der
Stadt, wie Genuss, Kultur, Wirt-
schaft oder Sport. Drohnenauf-
th aus (iiberraschend
Perspektiven runden jede Se-
quenz ab. Rund 30000 Franken
kostete die Produktion. Der drei-
einhalbminiitige Clip soll auch
an Tagungen und Anlédssen zum
Einsatz kommen. Er ersetzt einen
fritheren Film aus dem Jahr 2009.

www.thun.ch/film

Tessin

Mendrisio-Center
profitiert von
neuer Verordnung

Schweizer Tourismus

Am 1. August tritt die neue Ver-
ordnung zum Arbeitsgesetz in
Kraft, die definiert, welche Ein-
kaufszentren den Bediirfnissen
des internationalen Fremdenver-
kehrs dienen und damit am
Sonntag ihre Angestellten bewil-
ligungsfrei beschiftigen konnen.
Foxtown Factory Stores in
Mendrisio wurde als erstes Ein-

um in die \ dnung
aufgenommen. Antridge weiterer
Einkaufszentren werden gepriift.
Eine Bedingung ist, dass eine
Mehrheit der Geschifte iiberwie-
gend Luxusartikel anbietet.  gsg

2 diese woche
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Kosten schrecken
Schiuler nicht ab

Ab nichstem Schul-
jahr erhalten Hotel-
fachschulen weniger
Subventionen. Die
Folge sind hohere
Studiengebiihren.
Auf die Zahl der Stu-
dierenden wirkt sich
das bisher nicht aus.

GUDRUN SCHLENCZEK

b Studienjahr 2015/
2016 wird die Inter-
kantonale Vereinba-
rung iiber die Hohe-
ren Fachschulen (HFSV) die
Finanzierung der Hoheren Fach-
schulen (HF) regeln. Zumindest
bei den 25 inzwischen der HESV
beigetretenen Kantonen; im Kan-
ton Neuenburg lduft das Beitritts-
verfahren noch. HFs einer Fach-
richtung erhalten damit ab
kommendem Schuljahr gleich
hohe kantonale Beitrdge. Fiir
Schweizer Hotelfachschulen sind
dies 4000 Franken pro Semester
und Studierenden. Das hat fiir
Schweizer Hotelfachschulen eine
einschneidende Anderung bei
der Finanzierung zur Folge: Bei
den Hotelfachschulen HF Thun
und Luzern (SHL) sinken die
Subventionen pro Studierenden
und Semester um fast 30 Prozent.
Die Gesamtkosten fiir die Ausbil-
dung blieben fiir die Schul

Thun als auch in Luzern und in
Ziirich haben sich fiirs kommen-
de Schuljahr gleich viele Studie-
rende eingeschrieben wie bis an-
hin. Bei der Hotelfachschul

tieferen Semestergebiihren von
Fachhochschulen konnten zu
einer Verlagerung von Studieren-
den - von Hoheren Fachschulen
zu Fachhochschulen - fithren.»

Belvoirpark hat man das Ausbil-
dungskonzept komplett iiber-
arbeitet, so dass man die bisheri-
ge Ausbildung weder preislich
noch inhaltlich mit der neuen
vergleichen kénne, betont Direk-
tor Paul Nussbaumer.

«Die preisliche Konkurrenz-
fahigkeit hat sich nicht ver-
schlechtert», konstatiert Chris-
toph Rohn. Auch weil es im
Bereich Hotel- und Gastronomie-
mar kein deutschspra-
chiges Konkurrenzangebot sei-
tens Fachhochschulen gebe.
Diese sind deutlich giinstiger: So
ist ein Abschluss zum «Bachelor
of Science in Facility Manage-
ment» (Dauer: 6 Semester) an der
Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften bereits
fiir 7800 Franken zu haben.
25Prozent (HF Thun) respektive
40Prozent (SHL) der Hotelfach-
schul-Studenten haben eine Ma-
tura, wéren also zum Zugang zu
einer Fachhochschule (FH) oder
Universitdt ~ berechtigt.  Aus-
schliessen will Rohn eine Verla-
gerung  Richtung FH deshalb
nicht, und auch Christa Augsbur-
ger, Direktorin SHL, meint: «Die

Punkto Studiengebiihren herrscht
weiterhin Wildwuchs

Im Zuge der HESV gelten nun
einheitliche Subventionen, nicht
aber einheitliche Studienkosten
fiir Studierende: Diese fallen je
nach Schule weiterhin sehr ver-
schieden aus, umfassen sehr
unterschiedliche Leistungen und
sind damit nur schwer vergleich-
bar (siehe Tabelle). Das stért
Christa Augsburger: «Fiir den zu-
kiinftigen Studierenden ist es
schwierig, einzelne Schulen
preislich zu vergleichen.»

Bei der Schweizerischen Kon-
ferenz der kantonalen Erzie-
hungsdirektoren (EDK) stosst
man sich nicht an dem Gebiihr-
gefille: «Ein gewisser Wettbe-
werb unter den Schulen soll nicht
verhindert werden», so Alexan-
der Gerlings. Zu gross sollte die
Bandbreite aber nicht sein: Die
Konferenz der Vereinbarungs-
kantone kann fiir Studiengebiih-
ren pro Bildungsgang anrechen-
bare Mindest- und Hochstbetriage
festlegen. Noch hat die Konferenz

von dem prechenden HFSV-
Artikel nicht Gebrauch gemacht.

Weiterhin voll besetzte Hotelfachschulklassen. g

Gebiihren Deutschschweizer Hotelfachschulen ab Schuljahr 2015/16

aber gleich. «Bei den Kosten gibt
es wenig Anpassungsspielraumy,
verdeutlicht Christoph Rohn, Di-
rektor Hotelfachschule Thun.

Fachhochschulen im Vergleich
jetzt noch giinstiger

Um die Kosten zu decken,
miissen die Schulen ab kommen-
dem Schuljahr die Studiengebiih-
ren deutlich erhéhen (siehe Ta-
belle). Studierwillige scheint
dieser Preisanstieg aber keines-
wegs abzuschrecken. Sowohl in

Ausbildung zum Kosten gesamte Anzahl
dipl. He i in CHF Semester
Restaurateur HF (inkl. Verpflegung)*
AR vor HFSV. mit HFSV %

Hotelfachschule 21470.- 29795.— 5
Luzern

elfachschule 20000~ 24000~ L8
Hotelfachschule 37180 39000.-2 6
Belvoirpark Ziirich

Anzahl Monat:
mit Unterrichts- der Vollkosten
stunden !
vor HFSV
15,56 60%
15 60%
18 30%

mit HFSV
40%

50%

30%

Nicht aufgefiihrt ist die vierte auf der HFSV-Liste aufgefiihrte Deutschschweizer Hotelfachschule, die SSTH Schweizerische Schule fiir
Touristik und Hotellerie in Passugg: Hier fehlen aufgrund einer Uberarbeitung der Ausbildungsprogramme aktuell die Kalkulationen.

sich die Dauer der und die

1) fir ig mit
3) Angaben 2013 (Quelle: htr)

2) exkl.

Quelle: Angaben der Schulen/htr hotel revue
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Patrick Candrian: «Betriebe und Angebote am Flughafen Ziirich miissen laufend erneuert werden, bevor sie zu alt sind.»

«Nie die richtige Kapazitat»

Die nicht-aviatischen
Bereiche am Flughafen
Zurich werden von
Patrick Candrian genau
unter die Lupe genom-
men. Besondere Auf-
merksamkeit erhalt
dabei «The Circle».

DANIEL STAMPFLI

Patrick Candrian, Sie sind ein Spross
der im Catering bekannten Ziircher
Familie und fiihrten die Gastro-Betrie-
be am Ziircher Hauptbahnhof. Ist
Gastronomie am Bahnhof und am
Flughafen dasselbe?

Flughafen und Bahnhof haben als
Verkehrsdrehscheiben sehr viele
Parallelen. An beiden Orten muss man
die Benutzer abholen. Es handelt sich
also an beiden Orten um eine &hnliche
Aufgabe. Unterschiedlicher ist die
Gewichtung der Kundensegmente. Am
Bahnhof etwa gibt es

Vielfalt, welche die verschiedenen
Bereiche des Flughafens Ziirich
bieten.

Sie hatten als er G

In der Regel verfiigt man nie iiber die
richtige Kapazitat. Baut man etwas
Neues, hat man Uberkapazitaten, die
sich mit der Zeit abbauen. In einem
besti 1 Zeitfenster, dessen Dauer

nehmer ein halbes Jahr Zeit, die
Betriebe am Flughafen zu analysieren.
Zu welch sind Sie

Wir haben sehr viele gute Produkte.
Nicht zuletzt, da vor Kurzem sehr viel in
die Gastronomie investiert wurde. Im
landseitigen Foodcourt etwa wurden im
vergangenen Sommer

unterschiedlich lang sein kann, liegt
man genau richtig. Irgendwann wird
dann die vorhandene Kapazitét wieder
zu klein. Ziirich verfiigt {iber eine gut
funktionierende Stadthotellerie und
iiber gute Hotels rund um den Flugha-
fen. Mit dem Bau von «The Circle»
bauen wir ganz nahe

der Spriingli-Kubus am Flughafen mit
oder die Fernweh-Bar «pnsere Pal’tIIIEI: zwei neuen Hotels
in Betrieb genommen. miissen langfristig und einem Konferenz-
Im Airs?de-Centel erfolgreich sein. Man zentrum qie }(apazitﬁt
wurde im Februar das darf die Zi ich aus. Ich bin tiber-
Restaurant Walter arf die Zitrone nicht. zeugt, dass der Bedarf
eroffnet. Auch an den bis auf den letzten dafiir vorhanden ist
Gates wurde vieles auf und somit die
Vordermann gebracht. Tr‘)pfen auspressen.» Kapazitédt gerechtfer-
tigt ist.

Wo gibt es noch Anpassungsbedarf?
Die einzelnen Betriebe und Angebote
miissen laufend erneuert werden, bevor
sie zu alt sind. Alle haben einen
bestimmten Lebenszyklus, abhéngig
von den Modeerscheinungen und der
Beniitzungsintensitét.

Werden Sie auch grundsétzliche
Veranderungen
?

weniger Flugpassagie-

vor

re, dafiir deutlich Zur pEI'SOIl vom Im Grundsatz wollen
mehr Pendler. wir nichts &ndern, wir
Familienbusiness wollen uns aber

Sie kénnen also von zum Flughafen laufend weiterentwi-
Ihren bisherigen ckeln. Dazu gehort die
Erfahrungen profitie-  Patrick Candrian (43) ist seit Aktualisierung der
ren? Anfang 2015 Chief Commercial ~ é&ltesten und am langs-
In gewissen Bereichen ~Officer (CCO) und Mitglied der  ten funktionierenden
absolut. Die Entwick- Geschaftleitung der Flughafen  Betriebe. Wir beob-
lung neuer zeitgemés-  Ziirich AG. Er leitet die achten diese standig.
ser, den Bediirfnissen nicht-aviatischen Aktivitaten. Sollte sich eine Gele-
der Géste entspre- Davor war Candrian seit 2004 genheit fiir eine'Neu-

chender Konzepte
geschieht an beiden
Orten. Mit Candrian
Catering war ich tiber
zehn Jahre lang
Mieter im Hauptbahn-
hof Ziirich. Dadurch
kenne ich die Sicht
des Mieters. Als
studierter Okonom
interessiert mich
ausserdem die
wirtschaftliche

Mitglied der Geschéaftsleitung
bei der Familienunternehmung
Candrian Catering AG und
leitete die gastronomischen
Betriebe am Hauptbahnhof
Ziirich. Patrick Candrian hat an
der Universitét Ziirich ein
Wirtschaftsstudium und an der
Cornell University in New York
einen Master in Hospitality
abgeschlossen. Er ist verheira-
tet und Vater von zwei Kin-
dern. dst

lancierung ergeben,
ergreifen wir diese
selbstversténdlich.

Das Hotelangebot
rund um den Flugha-
fen wird kontinuier-
lich ausgebaut.
Besteht nicht die
Gefahr, dass die
geplanten Kapazita-
ten den vorhandenen
Bedarf iibersteigen?

In den Innenstédten verschwinden

Ist die Realisierung des Projekts «The
Circle» Ihr personliches Highlight?

Der Circle ist sicher eines meiner ganz
grossen Schwerpunktthemen. Beziiglich
Termine, Kosten und Qualitét der
geleisteten Arbeit sind wir auf Kurs. Die
néchste Herausforderung ist die
Vermarktung.

Was genau ist Ihre Tétigkeit beim
«The Circle»?

Fiir «The Circle» habe ich einen
Gesamtprojektleiter, welcher den Bau
und die Vermarktung koordiniert. Ich
selbst leite das Steering Committee, das
oberste Komitee, welches das Projekt
«The Circle» leitet und welchem der
Gesamtprojektleiter rapportiert. Auch
einzelnen Gremien der einfachen
Gesellschaft,welche der Flughafen
mit dem Partner Swiss Life bildet,
stehe ich vor.

Im «The Circle» wird es neben zwei
Hotels der Hyatt-Gruppe und einem

und neue v

Center auch ein medizini-

ihr Gliick. Miissen Sie auch regelmaés-
sig neue Mieter im Gastro- und
Detailhandel-Sektor suchen?

Nein. Wir haben gut gehende, langfris-
tig orientierte Partnerschaften und
pflegen diese auch. Wir sind aber auch
bemiiht, dass unsere

sches Zentrum des Universititsspitals
Ziirich sowie Angebote aus den
Bereichen Kunst, Kultur, Gastronomie,
Unterhaltung und Bildung geben. Ist
das Ganze nicht eine Nummer zu
gross?

Sicher ist es visionar,

Partner am Flughafen jedoch nicht eine
langfristig erfolgreich «Es muss auch um den Nummer zu gross.
wirtschaften konnen. Flughafen Ziirich Die Entwicklung
Es bringt nichts, wenn i sogenannter Airport
man die Zitrone bis V_e rdlcl}tet gebaut und Cities kann man
auf den letzten ein optimales Angebot neutzutage vieler-
Tropfen auspresst. zusammengestellt orts beobachten.
werden.» Es ist wichtig und

Die Anbindung an
den offentlichen *
Verkehr ist teilweise fragil, da auf dem
Netz der SBB immer wieder Stérungen
auftreten. Was konnen Sie da zum
Wohl Threr Géste unternehmen?
Storungen sind zweifelsohne fiir die
Benutzer der SBB von und zum Flugha-
fen unangenehm. Die SBB versucht aber
jeweils, die Stérungen méglichst rasch
zu beheben.Wir selber konnen nicht
direkt Einfluss nehmen, haben jedoch
mit der SBB als Partner einen regelmas-
sigen Austausch und kénnen sie fiir
unsere Anliegen sensibilisieren. Dies
gilt auch fiir die anderen Transportan-
bieter wie die Glatttalbahn und die
Busbetriebe.

richtig, dass auch
rund um den Flugha-
fen Ziirich verdichtet gebaut wird und
optimale Angebote zusammengestellt
werden. '

Werden Sie in Kompensation zum
neuen Center gewisse Redimensionie-
rungen des heutigen Angebots am
Flughafen vornehmen?

Ahnlich wie in der Hotellerie hat man
bei der isierung von Grossproj
moglicherweise Uberkapazitdten. Ich
bin zuversichtlich, dass wir den Schuh
«The Circle» mit der Zeit werden fiillen
konnen. Dies fiihrt dazu, dass wir am
Flughafen selbst nicht redimensionieren
miissen.

Standpunkt

Und, haben Sie
die eigenen
Hausaufgaben
gemacht?

ROSWITHA
GRIESEMER *

st es nicht einfacher, die
Fehler bei den anderen zu
suchen, als selber vor der
eigenen Haustiire zu keh-
ren? Ist wirklich der starke Fran-
ken oder die iibergross scheinen-
den Buchungsplattformen der
Grund, weshalb der eigene Be-
trieb nicht so erfolgreich ist, wie
man es sich in seinen Trdumen
ausmalt?
Klar sind dies - unter anderen na-
tiirlich - Faktoren, die eine Rolle
spielen. Und doch: Wenn man ge-
nauer hinschaut, gibt es vielfach
einiges, was noch besser, einfa-

«Macht man die einfa-
chen Dinge richtig gut,
konnten Gaste iiber-
zeugt werden.»

cher, zuverldssiger oder gar inno-
vativer gemacht werden konnte.
Und dies unabhingig davon, ob
man sich im Low-Budget-Bereich
oder in der Sterne-Hotellerie be-
wegt. Ist der eigene Betrieb so auf
Vordermann gebracht, dass we-
der on- noch offline Zweifel auf-
kommen? Oft sind es die kleins-
ten und einfachsten Dinge, die
den Gast iiberzeugen. Dinge wie
Freundlichkeit, Zuverlassigkeit,
Einfachheit oder auch Uberra-
schendes. Wann haben Sie das
letzte Mal einen Gast zum Stau-
nen gebracht? Mehr geboten als
auf allen Marketingkanilen ange-
priesen?

Qualitit liefern ist nicht zwingend
teuer, und mit wenig finanziellem
Aufwand kann schon viel bewegt
werden. Macht man die einfa-
chen Dinge richtig gut, konnen
Gaste iiberzeugt werden; dies
wird geschatzt und vor allem wei-
tererzahlt. Man muss es einfach
nur machen und nicht vor sich
hinschieben. So kann von innen
dem Druck von aussen etwas
entgegengewirkt werden.

Und nun, wie sieht es aus, haben
auch Sie die Hausaufgaben
gemacht?

* Roswitha Griesemer ist Prasidentin
von Swiss Hostels.

Aufgefallen

Selfie-Sticks fallen
zunehmend in
touristische Ungnade

Immer mehr
Museen tun
es. Festivals
tun es.
Freizeitparks
tun es auch.
Sie verbieten
k das vermutlich
gefragteste Accessoire dieser
Sommersaison, mit welchem
Touristen munter fotografierend
unterwegs sind: die Selfie-
Sticks. In Museen soll das
natiirlich vor allem die Objekte
schiitzen. Zunehmend kénnte
ein Verbot aber auch zu einer
Sicherheitsmassnahme zu
Gunsten der Hobby-Fotografen
selbst werden: In Luzern etwa
diskutiert man derzeit angeregt
dariiber, wie auf der Seebriicke
stehende Touristen selfieknip-
send den Verkehr gefdhrden.
Schone neue Technikwelt! sag
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Das Bike-Geschaft mit neuem Flow

Flowtrails sollen
Bike-Abfahrten
einem breiten Publi-
kum zuginglich
machen. Noch steckt
der Markt in den
Kinderschuhen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ANZEIGE

m Samstag erdffnet die

Torrent-Bahnen Leuk-

erbad-Albinen AG offi-

ziell den ersten Flow-
trail in Leukerbad. Es ist nicht nur
der erste fiir Leukerbad, es ist
auch der erste ausserhalb von
Graubiinden, wo Lenzerheide,
Flims und St. Moritz Bikern diese
langsamere Abfahrtsvariante an-
bieten. «Flowtrails sind eine rela-
tiv neue Geschichte», meint Mo-
deste Jossen.

Der Direktor der Torrent-Bah-
nen schitzt den Markt mit Flow-
trails jedoch als deutlich grésser
ein als jenen mit den anspruchs-
volleren Downhill-Strecken. Ma-
ximal 2 Prozent der Biker wagten
sich auf solche Strecken mit iiber
10 Prozent Neigung. Ein Flowtrail
wie in Leukerbad mit durch-

schnittlich 10 Prozent Neigung
und immer wieder geraden Stre-
ckenabschnitten eigne sich da-
gegen ebenfalls fiir Familien, Kin-
der und éltere Personen. Wer Velo
fahren konne, bewiltige auch ei-

«Die Schweiz
miisste doppelt so
viele Flowtrails
wie Downhill-
Strecken bieten.»

Modeste Jossen
Torrent-Bahnen Leukerbad

nen Flowtrail, so Jossen. «Die
Schweiz miisste mindestens dop-
pelt so viele Flowtrails wie Down-
hill-Strecken bieten, um der
Nachfrage gerecht zu ,werden.»

Die Realitit ist heute umgekehrt:
Aktuell verfiigen sechs Regionen
im Wallis {iber Downhill-Abfahr-
ten, der Flowtrail, der von der
Torrentalp nach Leukerbad fiihrt,
ist dagegen der erste seiner Art im
Wallis. In Planung ist nun eben-
falls ein Flowtrail in Zermatt - der
Tourismusort will den Sommer im
Rahmen der neuen Investitions-
strategie insbesondere mit Bike-
angeboten stirken.

Das Ziel des Bike-Engagements
ist klar: Die Bergbahnen miissen
ihr Sommergeschift ankurbeln,
um Riickginge und steigende
Kosten im Winter zu kompensie-
ren. Wandern gilt als stagnieren-
der, Biken als Wachstumsmarkt.
Jossen sieht einen Flowtrail dabei
als ideale Erganzung im Wander-
gebiet. Wanderer wiirden sich oft

einzigartig.
www.dsterreichwein.at

OSTERREICH WEIN

Frisch, brillant und auf elegante Weise herkunfts-
typisch: Weine wie Sauvignon Blanc, Muskateller,
WeiBburgunder, Morillon, Traminer und Schilcher
aus der sudlichen Steiermark sind weltweit .

©

STEIERMARK
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Be.rgab, aber mit Mass: der neue Flowtrail in Leukerbad.

in die H6he begeben, der Biker

zusammengetragen werden. Zu-

bleibt unter 2500 Hoh n

Bereits die dritte Strecke am
Corviglia in Betrieb

Am St. Moritzer Hausberg Cor-
viglia setzt man seit zwei Jahren
auf Flowtrails, Mitte Juli wurde die
dritte Strecke in Betrieb genom-
men. Das Geld fiir die Anlagen
sprach die Gemeinde St. Moritz,
bewirtschaftet werden sie von der
Engadin St. Moritz Mountains AG.
Auch am Corviglia hat man sich
bewusst fiir einen Flowtrail und
gegen eine Downhill-Strecke ent-
schieden. Richard Adam, zustin-
dig fiir Marketing & Sales bei dem
Bergbahnunternehmen, erklart:
«Mit unserer guten Gastronomie
am Berg richten wir uns an ge-
nussorientierte Sportler. Da passt
ein Downhill nicht.»

Das Sommergeschift der Enga-
din St. Moritz Mountains AG wirk-
lich angeheizt haben die Flow-
trails bislang nicht - der letzte
Sommer war punkto Wetter aber
zu schlecht, um eine valable Aus-
sage machen zu kénnen. Diesen
Sommer rechnet Adam, «einen
Schritt nach vorne zu machen».

Unterhalt eines Flowtrails kann
ins Geld gehen

Die Torrent-Bahnen investier-
ten in den neuen Flowtrail 160000
Franken. Keine Unsumme, fiir das
Walliser Bahnunternehmen trotz-
dem eine Herausforderung, da es
sich seit Mai in Nachlassstundung
befindet (siehe Box). Jossen such-
te iiber die Internet-Plattform
Cashare nach willigen Geldge-
bern. «Wir setzten auf Crowd-
funding - aus der Not heraus.» Mit
Erfolg: Statt den anvisierten
50 Prozent konnten fast 60 Pro-

zent der notigen Fi S0

dem bescl das Crowdfunding
dem Projekt einen hohen Be-
kanntheitsgrad: Mit den im
G hift 1 1en
Mitgliedschaften und Besitz-Zer-
tifikaten mochte Jossen die Geld-
geber ans neue Produkt binden.
Ins Geld kann bei einem Flowtrail
auch der Unterhalt gehen. Die
Engadin St. Moritz Mountains AG
veranschlagt fiir Unterhaltsarbei-
ten wie Umstellung der Bahn auf
Bike-Transport, Beschilderungen
und weitere Kommunikationsleis-
tungen jahrlich eine halbe Million
Franken.

Torrent-Bahnen
suchen finanzielle
Unterstiitzung

Die Nachlassstundung lauft fiir
die Torrent-Bahnen Leukerbad-
Albinen AG noch bis Novem-
ber. Moglich ist eine Verldnge-
rung. Direktor Modeste Jossen
geht davon aus, dass fiir eine
definitive Losung der Zeitplan
sehr ambitids ist. Ziel ist die
finanzielle Sicherheit fiir die
Torrent-Bahnen. Mogliche
Szenarien sind ein Sockelbei-
trag «a fonds perdu» von der
Tourismus-Gemeinde oder eine
Erhéhung der Kurtaxe. «Mit
dem Skigast kénnen wir unsere
Kosten nicht deckenn», erklart
Jossen. Das Wintergeschéft
macht heute noch 90 Prozent
des Bahn-Umsatzes aus. Die
Strategie, den Sommer mittels
Bike-Angebot zu starken,
gehort deshalb ebenfalls zur
Uberlebensstrategie der
finanziell angeschlagenen
Bahng ft

gsg

Share Economy setzt sich bei deutschen
Geschiftsreisenden npch nicht durch

Nur jedes dritte grossere Unternehmen erlaubt seinen
Mitarbeitenden, Buchungen iiber airbnb zu titigen.

Share-Economy-Angebote werden
im Geschiftsreisemarkt nur ver-
halten angenommen: Das zeigt die
ktuelle  Geschéftsreise-Analy
des Verbands D hes Rei

Die Zahl der Geschaftsreisen ist
von 2013 auf 2014 um 2,8 Prozent
auf 175,8 Millionen gestiegen. Im
Jahr 2014 gab es 10,1 Millionen Ge-
Mdferclecritiwas 5is h

nagement VDR. Nur jede dritte
grossere Firma, der Sharing-Ange-
bote bekannt sind, erlaubt Uber-
nachtungen iiber airbnb zu bu-
chen oder einen  «Ride
Sharing»-Dienst wie Uber zu or-
dern. Die grésste Akzeptanz haben

Ubernachtungsalternativen  aus
dem Bereich «Share Economy» in
kleineren Unternehmen.

in Héhe von 49,2 MilliardenuEuro
fiihrte. Bei der zum Vorjahr gleich

Geschiftsreisedauer von 2,1 Tagen
sind die Kosten pro Reisetag mar-
ginal von 148 Euro auf 146 Euro im
Jahr 2014 gesunken. Im Gegensatz
zum Urlaubsreisemarkt sind diese
Ausgaben der Geschiftsreisend
etwa doppelt so hoch.

858
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Verbund macht sich bezahlt

Gemeinsam sparen
sie massiv Kosten
und offerieren dem
Gast Mehrwert:
Trotz positiver Bi-
lanz haben Koopera-
tionen individueller
Hotels bislang kaum
Nachahmer.

GERHARD LOB

er kleine Walliser Ort
Grichen steht 'zwei-
fellos * fiir eine Pio-
nierleistung in der
Schweizer Hotellerie. 2003 be-
gann dort ein Kooperations-
projekt einiger Hotels, das 2006
offiziell zur Griindung der «Mat-

Qualititssicherung und die Ver-
gabe des Logos zustindig. In der
Regel findet dies in Personal-
union statt, aber bestimmte
Dienstleistungen wie das Marke-
ting kénnen per Leistungsauftrag
auch an Dritte vergeben werden.
Andenmatten betont die Wichtig-
keit von Vertrauen und Transpa-
renz, denn jedes Mitglied der
Gruppe kann jederzeit Buchhal-
tung und Reservierungen der an-
deren Partner einsehen. So
schwitzt man letztlich gemein-
sam. Andenmatten spricht vom
«Sauna-Prinzip».

Mehr als zufrieden ist auch
Jacqueline Fux vom Turmhotel
Gricherhof. Personlich schitzt
sie beispielsweise, dass sie sich
dank der Kooperationslosung
nicht ums Marketing kiimmern
muss. «Dann habe ich némlich
mehr Zeit fiir meine Giéste», sagt
sie. Zugleich betont auch sie, wie
wichtig das Vertrauen in die Ko-

terhorn Valley Hotels»-Gruppe operationspartner ist.

fiihrte. Die Idee: Die Hoteliers
Die Hotels sollen & Z unterstreichen
in wichtigen Kern- «Jedes Mitglied  sudem, dass das
bereichen  sehr  cder Gruppe. kann  Kooperations-
eng zusammen- : o : prinzip nicht nur
arbeiten, um Kos- ]ederzelt in die eine Frage von
tenzusenkenund ~ Buchhaltung der  Wirtschaftlichkeit
d‘em Q_ast zugleich anderen blicken.» Emd Buchhaltung
ein grosseres An- ist. «Auch der
gebot zu offerie- Olivier Andenmatten Gast hat Vortei-

ren. Fiir Kkleine
und mittelgrosse
Hauser sei diese Kooperation ein
grosser Vorteil, versichern einige
befragte Hoteliers, insbesondere
angesichts des steigenden wirt-
schaftlichen Drucks.

Olivier ~Andenmatten vom
Drei-Sterne-Superior-Hotel Han-
nigalp in Grichen, einem der vier
Griinderhotels der Matterhorn
Valley Hotels, ist voll des Lobes
iiber die Kooperation: «Wenn
man fast zehn Jahre auf dem
Markt ist, heisst dies doch etwas.»
Er rechnet vor, wie durch den
Verbund konkret Kosten gesenkt
werden konnten: bei Versiche-
rungen rund 30 Prozent, bei der
gemeinsamen Website 50 Pro-
zent, bei der Datenverarbeitung
rund 30 bis 40 Prozent, etwas ge-
ringer sind die Einsparungen
beim Einkauf mit 5 bis 8 Prozent.
Das Prinzip bleibt aber immer
das gleiche: Indem die vier Hotels
in der Gruppe als Einheit auftre-
ten, haben sie mehr kritische
Masse, um mit Dienstleistern
gute Bedingungen auszuhandeln
oder im Marketing effizienter auf-
zutreten. Immerhin generieren
die vier Hotels gemeinsam zwi-
schen 55 und 58 Prozent der Lo-
giernéchte in Grachen.

Knacknuss: Vertrauen und
Transparenz

Damit dieses System professio-
nell abgewickelt wird, wurde eine
Franchising GmbH gegriindet, in
welche jedes Hotel einen Jahres-
beitrag einzahlt. Diese ist - wie
bei der Kettenhotellerie - fiir die

Hotel Hannigalp Gréchen

le», meint Anden-
matten. So kon-
nen beispielsweise die Gaste der
anderen Hiuser den Pool in sei-
nem Hotel mitbenutzen. Die
Giste aller Hotels konnen das
Ausflugsprogramm aller Hauser
nutzen.

Hoteliers kommen sich auch
personlich ndher

Getriibt wurde der Erfolg der
Matterhorn Valley Hotels einzig
zwischen 2010 und 2012, als zu
den urspriinglichen Stammbe-
trieben vier weitere Mietbetriebe

Fiir den Gast gut ersichtlich: Das Turmhotel Gricherhof gehort
zur «M: horn Valley Hotels»-G

wunschgemdss integrieren lies-
sen. 2013 mussten diese Miet-
betriebe wieder abgespalten wer-
den.

Etwas jiinger ist ein dhnliches
Projekt im Lotschental. 2011 leg-
ten dort fiinf Hotelbetriebe den
Grundstein fiir eine Kooperation,
die sich ein Jahr spéter als «Die
Lotschentaler» mit dem Slogan

hinzukamen, die sich nicht

«Einfach mehr Ferien» etablierte.
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Auch ein Camping-Platz ist Teil
der Gruppe. «Wir sehen uns als
Ganzes», sagt Lukas Kalbermat-
ten-Ritter vom Hotel Edelweiss in
Blatten und weist auf die gemein-
same Franchising AG hin. «Im
Prinzip kam diese Kooperation
aber zehn Jahre zu spit», gibt er
zu bedenken. Bei den «Lotschen-
talern» koénnen die Halbpen-
sionsgiste beispielsweise in allen

beteiligten Hausern essen gehen.
Es gibt eine gemeinsame Giste-
zeitung. Nun wird iiberlegt, ob
man eine Zentralwéscherei fiir
alle Hauser auf die Beine stellt.
Esther Bellwald vom Hotel
Nest- und Bietschhorn war in
Bern titig, bevor sie 2011 zuriick-
kam, um den elterlichen Betrieb
zu iibernehmen: «Die Koopera-
tion hat uns den Einstieg hier er-
leichtert.» Sie erwdhnt auch die
anstehende zweite Phase, die
wegen Renovations- und Erneue-
rungsbedarf ansteht. Die «Lot-
schentaler» verhandeln mit der
Schweizerischen Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) und dem Kan-
ton als Gruppe. Das stérkt ihre
Stellung als Verhandlungspart-
ner. Es geht um einen Investi-
tionsbedarf in H6éhe von 4 bis
5 Millionen Franken. Ganz abge-
sehen von diesen finanziellen
Aspekten verweisen die Hoteliers
auch auf nicht-materielle Vortei-
le, die durch eine Hotelkoopera-
tion entstehen. «Du baust dir ei-
nen Freundeskreis auf und hast
I dssig einen Ged 1aus-
tausch mit Gleichgesinnten: das
ist eine grosse Bereicherungy,
betont Lukas Kalbermatten.
Anfang 2015 hat sich im Frutig-
land eine weitere Hotelkoopera-
tionsgruppe mit elf Hotels gebil-
det (htr hotel revue vom 12.2.15).
Als Berater bei allen Projekten
war der Okonom Marcus Frey
von CFB network AG in Ziirich

Nachgefragt
Marcus
Frey

Consultingfirma CFB
Network AG

Markus Frey, welche Voraus-
setzungen sind notig fiir eine
er ich ion?

positiven Schub, etwa bei der
Kostensenkung oder der
¥ igerung oder auch

Wesentliche Kriterien sind
Vertrauen, Ausdauer und
Vorleistungen. Oder anders
gesagt: Um Vertrauen zu
schaffen, muss offen und
transparent zwischen den
Kooperationspartnern kommu-
niziert werden.

Viele Hotels sind zwar an einer

nicht aber an einem Koopera-
tionsmodell. Woran liegt es?
Viele Hoteliers wollen weder
eine enge Bindung eingehen
noch ihren potenziellen
Partnern Einblick in den
eigenen Betrieb gewédhren. Da
miissen einige tiber ihren
Schatten springen. Dabei fiithrt
gerade der Austausch von
Betriebsdaten héufig zu einem

bei der Lésung von Finanzie-
rungsfragen.

Fiihrt das Kriterium

dabei (siehe Interview).
Individuelle Hotel-
kooperationen

seit Mitgl.
Matterhorn 2013 4
Valley Hotels
Létschentaler 2011 5
Hotelkoop. 2015 11
Frutigland i

Quelle: htr

grundsatzlich dhnlichen Basis-

struktur miissen die Projekte
jeweils an die lokalen Gegeben-
heiten angepasst werden.

Welche Unterschiede weisen
Tiie bestshond

aus?

Transparenz dazu, dass es im
Moment landesweit ver-

operations-Projekte -gibt?
Sicherlich. Doch das Interesse
nimmt zu. Gerade nach den
jiingsten Medienberichten iiber
das Frutigland habe ich
vermehrt Anfragen aus
verschiedenen Regionen der
Schweiz bekommen.
Sie bei Ki jons-
immer das
Muster an?
Keineswegs. Es gibt keinen
Standardprozess und kein
Standardprodukt. Trotz einer

dall Tateh,

In Grachen war es praktisch ein
Projekt unter Nachbarn, im
Lotschental ein Projekt fiir das
ganze Tal, wahrend im Frutig-
land auf Grosse und iiberregio-
nale Zusammenarbeit gesetzt
worden ist, bei dem in einem
ersten Schritt aufgrund des
Volumens vor allem Themen
wie der gemeinsame Einkauf im
Vordergrund standen.

Konnen sich serbelnde
Betriebe dank Hotelkoopera-
tionen retten?

Kooperation ist kein Rettungs-
anker, jeder muss seine
Hausaufgaben selbst machen. gl

e
Ostschweiz
Kitesurfen am
Bodensee
eingeschrankt
Vor Altenrhein am Bodensee ist
Kitesurfen nicht mehr erlaubt.
Der Kanton St. Gallen hat die Be-
willigung zuriickgezogen, da das
Ufergebiet seit dem 15. Juli als
Wasser- und Zugvogelreservat
gilt und deshalb speziell ge-
schiitzt ist. Auf der Schweizer
Bodenseeseite stehen den Kite-
surfern noch zwei Gebiete im
Kanton Thurgau offen. Am Unter-
see ist dies ein Abschnitt vor Ber-
lingen und Ermatingen, am
Obersee die Seefléche vor Miins-
terlingen. Im Kanton St. Gallen
bleibt den Kitesurfern sonst nur
noch der Walensee als Moglich-
keit, ihren Sport zu betreiben.

Alpenfloraweg
am Flumserberg
bietet viel Wissen

Flumserberg Tourismus erstellte
in Zusammenarbeit mit den
Bergbahnen Flumserberg einen
neuen Alpenfloraweg. Entlang
des Hohenwanderweges Masch-
genkamm-Zigerfurgglen-Prod-

kamm auf 2000 m Hohe entfithrt
dieser den Wanderer in die far-

Informationsstelen get;en dem
Besucher erste Grundinforma-
tionen. Vertieftes botanisches
Wissen kann sich der Besucher
mit seinem Smartphone iiber
den vorhandenen QR-Code bei
jeder Pflanze holen. Uber diesen
gelangt er dann auf die Home-
page www.flumserberg.ch.  gsg

Neues 4-Sterne-
Hotel im St. Galler
Rheintal geplant

Auf dem Areal des Feinschme-
ckerlokals Paul's in Widnau soll
bis im Herbst 2016 ein dreist6cki-
ges Parkhotel mit 66 Zimmern,
davon zwei Suiten, entstehen.
Hinter dem Projekt steht die San-
tegra Capital Group AG. Sie hat
das Grundstiick von Bruno Rie-
ser, Griinder des «Paul'sy, ge-
kauft. Die Bauarbeiten des
10 Millionen Franken teuren Pro-
jekts beginnen voraussichtlich
August/Septemt Hauptziel

gruppe sind Geschiftsleute. Auf
eine Kiiche im Hotel soll verzich-
tet werden. Dafiir ist ein Durch-
gang zum benachbarten Gour-
met-Restaurant vorgesehen. npa

Abschied von einem grossen Touristiker

Einer der profiliertesten Exponen-
ten des Schweizer Tourismus ist
nicht mehr: «Gody» Gottfried
F Kiinzi, ehemaliger Chefredaktor
der hotel revue, Vizedirektor des
Schweizer Hotelier-Vereins und
langjdhriger ~ Direktor  beim
Schweizer Tourismus-Verband, ist
am 4. Juli 73-jahrig gestorben.

Als  31-Jahriger iibernahm
Gody Kiinzi 1973 die Chefredak-
tion der htr hotel revue (sie nann-
te sich damals hotel + touristik
revue) und iibte diese Tatigkeit
wihrend beinahe 15 Jahren aus.
Von 1982 bis 1988 wirkte er zu-
dem als Vizedirektor des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (heute hotel-
leriesuisse).

Im Jahre 1988 wurde Gody
Kiinzi die operative Leitung des
Schweizer Tourismus-Verbandes
iibertragen. In der fast andert-
halb Jahrzehnte wihrenden Wir-
kungszeit vermochte er dort fiir
den nationalen Tourismus vieles
in Bewegung zu setzen. «Gody
Kiinzi war ein Denker mit Tief-

gang und ein kluger Lobbyist.
Vielleicht kein  ausgeprégter
Kémpfer und schon gar kein Pol-
terer, aber einer mit viel Geschick

und Ausdauer», wie ihn Hans--

ruedi Miiller, ehemaliger Touris-
musprofessor an der Uni Bern,
anldsslich der Verabschiedung
an der STV-Generalversamm-
lung 2002 wiirdigte.

Zu Kiinzis Bestrebungen ge-

Fewo-Klassifikation. Er setzte
sich dafiir ein, den Tourismus als

ischen Wir ig
zu positionieren und diese hete-
rogene Querschnittsbranche mit
einer Stimme zu vertreten.

Kiinzi blieb dem Tourismus
auch nach dem STV eng verbun-
den. Er war unter anderem Ver-
waltungsratsprasident der
Schwei Reisek (Reka),

horten unter anderem die Ein-
fiihrung des Mehrwertsteuer-
Sondersatzes  anfangs  der
1990er-Jahre, dessen wiederkeh-
rende Verlingerung im Vier-
jahres-Rhythmus oder die Mehr-
wertsteuer-Befreiung der
Kurtaxen und die nationale

'Prasident der Tschentenbahn
und als Tourismusberater titig.
Von 2003 bis 2009 amtete er zu-
dem als Prisident von Adelbo-
den-Tourismus. npa

Der Nachruf erschien in voller Linge
auf htr.ch

Vale Rex John Lipman

In early July Rex Lipman from Ade-
laide Australia passed away. He
was 93 years old. Rex was well
known by Swiss Hotel Association
as founder of International Col-
lege of Hotel Management,
(ICHM), our partner school in
Asia-Pacific.

In 1990 Rex, envisaging the ex-
pansion of both the international
education market and the growth
of world tourism, brought the SA
Government, Swiss Hotel Asso-
ciation and Le Cordon Bleu to-
gether to form the Adelaide-based
ICHM. He visited Switzerland fre-
quently in 1990-1998, and had
many friends in hotelleriesuisse
and in other Swiss hotel schools,

Rex John
Lipman

especially EHL. ICHM is one of
Australia’s leading hotel manage-
ment schools and has achieved
fame throughout the world for its
Swiss-style hotel management
education. With more than
2500 graduates from more than
80 countries, it has graduates in
senior management positions
worldwide.
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Zermatt f

Viel alpine Promi-
nenz, Medienpréasenz
und zahlreiche Events
rund um und auf dem
Matterhorn. Zermatt
zelebrierte eine
Woche lang die
Erstbesteigung vom
«Hore» vor 150 Jahren.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

m 14. Juli 1865 stan-

den die ersten Men-

schen auf dem 4478

Meter hohen Matter-
horn-Gipfel. Dem Erfolg der sie-
ben Alpinisten folgte eine Trago-
die. Auf dem Abstieg stiirzten vier
Bergsteiger zu Tode. Fiir Zermatt
war das Ungliick paradoxerweise
ein Gliicksfall. Das bisher wenig
touristisch erschlossene Matter-
tal wurde weltbekannt.

Zum 150-Jahre-Jubildum der
Erstbesteigung feiern die Zermat-
ter ihre «Schonheitskonigin der
Alpen» oder das «Hore» in die-
sem Jahr mit zahlreichen Anlis-
sen und Events. Schlag auf Schlag
ging es in der Jubiliumswoche

Einst Konkurrenten, heute Freunde: 40 Alpinisten beim «Akt der Freundschaft» auf dem Matterhorn-Gipfel.

Seite her, trafen sich auf dem
Matterhorn-Gipfel 40 Alpinisten
aus den ehemals konkurrieren-
den Nationen Schweiz, Italien,
Frankreich und England zum

vom 10. bis 18. Juli. «Akt der Freundschaft».
Ruhe und Besinnlichkeit fiir den Viel Medienprisenz auch iiber die
Berg und die L hinaus

Den Auftakt machte auf dem
Riffelberg die Urauffiihrung des
Freilicht-Theater-Stiickes ~ «The
Matterhorn Story» von der Berner
Regisseurin und Autorin Livia
Anne Richard.

Am Jahrestag der Erstbestei-
gung vor 150 Jahren erhielt das
Matterhorn zum Gedenken an
die 500 todlich verungliickten Al-
pinisten einen Tag der Stille. Der
Aufstieg wurde von der Gemein-
de Zermatt und auf italienischer
Seite verboten. Am Fusse des
Berges wurde an diesem Tag die
neue Hornlihiitte mit einer gros-
sen Delegation des British Alpine
Club aus Londoh gesegnet und
eingeweiht. In Zermatt erhielten
die sieben Erstbesteiger an der
Bahnhofstrasse auf dem «Walk of
Climb» eine Erinnerungstafel aus
Bronze mit ihren Namen darauf.
Im Laufe der Jahre sollen weitere
Bronze-Tafeln in den Boden ein-
gelassen werden, um besondere
Leistungen von Alpinisten am
Matterhorn hervorzuheben.

Am 17. Juli, dem Jahrestag der

rstbesteigung von her

E

Ein weiterer Hohepunkt der
Festwoche war der Abschluss-
abend mit Jubildums-Dinner und
Musik. Zu den Gisten zéhlten
unter anderem alt Bundesrat
Adolf Ogi, alt Nationalrat. Franz
Steinegger, der Préasident der Zer-
matt Bergbahnen, Paul Julen.
Aber auch Bergfreund und CVP-
Prisident Christoph Darbellay
war mit dabei, zusammen mit
Pierre Mathey, Prisident des
Schweizer Bergfiihrerverbandes.
Den Schlusspunkt setzten die
Konzerte der Zermatter Bands
Dizplay und Wintershome sowie
der Berner Band Patent Ochsner
und der Walliser Sdngerin Sina.

«Es war ein voller Erfolg», so
Daniel Luggen, Kurdirektor von
Zermatt, nach Abschluss der Spe-

ial he. «Die vielen Highligh

sowie die grosse internationale
Medienprésenz mit Live-Berich-
ten und Zeitungsartikeln im In-
und Ausland sind fiir die Destina-
tion von grossem nachhaltigem
Wert.» Noch bis Ende September
wird die Route der Erstbesteigung
dreimal pro Abend beleuchtet.

eiert sein «Hore»

Zermatt Tourismus

Bergfreunde unter sich am grossen Jubildums-Dinner (v.): Adolf Ogi,

Franz Steinegger und Paul Julen.

5-Sterne-Hoteliers: Hans-Jérg Walther vom Hotel
Riffelalp und Daniel F. Lauber vom Cervo Mountain

Boutique Resort (r.).

Leander Wenger

Christoph Darbellay und Pierre
Mathey (l) Leander Wenger

Leander Wenger

Der Zermatter Kurdirektor Daniel Luggen wurde
von Bergfuhrer und Heroism-Award-Tréger Richi
Lehner (1) auf den Matterhorn-Gipfel gefiihrt. eima okic

Sesselriicken

Thuner Hotel
Alpha unter

neuer Fithrung

Der gebiirtige Schwyzer Andreas
Annen (Bild) leitet seit 15. Juni

das «Alpha» in Thun. Der 37-jéhri-
ge Hotelier/Restaurateur HF der

Hotelfachschule Thun iibernimmt
die Nachfolge von Christopher
Rosser, der das 3-Sterne-Hotel
fiinf Jahre gefithrt und auf den
Sommer hin das Hotel Schiitzen in
Steffisburg iibernommen hat. npa

Neue Messeleiterin
der Ferienmesse
St. Gallen

Claudia Nyffeler (Bild) ist bei
Olma Messen St. Gallen neu Mes-

seleiterin der Ferienmesse St. Gal-
len. Die gebiirtige Appenzellerin

iibernimmt ihre neue Funktion auf
den 1. Oktober. Thre Vorgéngerin,
Bettina Giintensperger, er-
wartet im November ihr zweites
Kind und gibt die Verantwortung
als Messeleiterin der Ostschweizer
Messe nach elf Jahren ab. npa

Gastgeberpaar
verlasst die
«Moospinte»

Stefanie und Sascha Berther,
seit 2010 Gastgeber im Gourmet-
restaurant Moospinte bei Miin-
chenbuchsee, werden Ende 2015

aufhéren. Sie haben sich per 2016
zu einer beruflichen Verdnderung
entschieden. Per Januar 2016 will
Anton Krauliger, Besitzer der
Moospinte AG, die Gesamtverant-
wortung fiir den Betrieb in die
Hiénde eines Pichters legen. Die
A hreibung soll nach der Som-

Geriistet fiir die
Laufbahn in der

Hotellerie

Freude und Erleichterung bei
293 Lernenden der Schulho-
tels von hotelleriesuisse: Sie
haben ihre Abschlussprii-
fungen erfolgreich ge-
meistert .

NATALIE-PASCALE ALIESCH

Die Hotelbranche darf auch die-
ses Jahr neue Berufsleute in ihren
Reihen willkommen heissen.
Schweizweit haben 225 Hotel-
fach- und 46 Restaurationsfach-
leute der Schulhotels von hotelle-
riesuisse ihre dreijahrige Aus-
bildung mit dem eidgendssischen

Erfolgreich waren auch 21 Hotel-
lerie- und 5 Restaurationsange-
stellte. Nach zweijdhriger Lehre
durften sie das eidgendssische
Berufs in f s

Die Absolventen mit den bes-
ten Qualifikationsverfahren (QV)
sind:

Hotelfachfrau/-mann D-CH

Note 5,6: Bartschi Ruth, Adelboden, Hotel
Waldhaus Huldi, Adelboden. Note 5,5:
Clément Céline Anne, Wiinnewil, Lindner
Grand Hotel Beau Rivage, Interlaken; Schranz
Elena, Frutigen, Ferien- und Familienhotel
Alpina, Adelboden. Note 5,4: Affentranger
Nina, Buchrain, Parkhotel, Zug; Corpataux

Bester HOFA-Abschluss mit Note
5,6: Ruth Bértschi.

Sara, Brienz, Hotel Brienz. Note 5,3:
Aeschbacher Dajana, Marwil, Kneipphof,
Dussnang; Baretta Vanessa, Herisau, Best
Western Seminarhotel Walhalla, St. Gallen;
Brandli Fabienne, Kriens, Hotel Schweizerhof,
Luzern; Deutschmann Tanja-Valeria, Widnau,
Hotel Restaurant Bad Horn; Fuss Joglle,
Grindelwald, Eiger Selfness Hotel, Grindelwald;
Hasler Lena, Teufer, Café-Hotel Appenzell,
Appenzell; Imhof Melanie, Kilchberg, Kurhotel
Bad Ramsach, Léufelfingen; Jger Janine
Larissa, Stéfa, Victoria-Jungfrau Grand Hotel &
Spa, Interlaken; Kessler Lara, Braunwald,

Aline, Tenniken, Hotel Bad rf; Dema
Sarah, Aarau, Hotel Krafft, Basel; Hiestand
Sara, llinau, Hotel des Balances, Luzern; Streit

Bellevue, d; Neff
Annina, Witterswil, Les Trois Rois, Basel;
Perren Natascha, Biirchen, Hotel Ronalp,

Bester REFA-Abschluss mit Note
5,6: Samir Josua Loretini.

Biirchen; Thommen Andrea, Kanerkinden, Das
Breite Hotel, Basel; Ulshfer Priska,
Kreuzlingen, Hotel Seelust, Egnach; Wettach
Romana, Nesslau, Hotel + Café Mozart,
Rorschach.

Hotellerieangestellte D-CH

Note 5,3: Grossen Jeannine, Frutigen, Hotel
Viktoria-Eden, Adelboden; Vogler Sina,
Wolfenschiessen, Hotel Nidwaldnerhof,
Beckenried.

Restaurationsfachfrau/-mann
D-CH

Note 5,6: Loretini Samir Josua, Flims,
Waldhaus, Waldhaus Flims Mountain Resort,

Bester REFA-Abschluss mit Note
5,6: Jasmin Hari. Bilder zvg

Flims Waldhaus; Hari Jasmin, Frutigen, Hotel
Steinmattli, Adelboden. Note 5,5: Sarcevic
Joka, Ascona, Breuer & Co. Kommanditgesell-
schaft, Ascona; Frei Cla, Gstaad, Chalet Hotel
Homberg, Saanenméser. Note 5,4: Schnider
Sabina, Obersaxen Meierhof, Hotel Central,
Obersaxen Meierhof; Kubli Ursina, Almens,
Hotel Weiss Kreuz, Thusis; Frey Nicola, Ettiswil,
Hotel-Restaurant Waldhaus-Grichting,
Leukerbad; Aeberhard Daniela, Jaberg, Park
Hotel, Oberhofen am Thunersee; Ellamik Jana,
Wengen, Baren Hotel Restaurant, Wengen.
Note 5,3: Steiner Janine, Erlach, Hotel
Simmenhof, Lenk im Simmental; Wildhaber
Isabelle, Flumserberg, Hotel Tannenboden AG,
Flumserberg.

merpause erfolgen. dst

Wechsel beim
«Ambassador» und
«Operan in Ziirich
Martin Spycher, seit 19 Jahren
Resident Manger und stellvertre-

tender Direktor der beiden Small
Luxury Hotels Ambassador a

I'Opéra und Opera Ziirich, wird
Mitte August die Betriebe verlas-
sen. In seiner Funktion war er fiir
das Personalwesen und F&B ver-
antwortlich. Der 50-Jahrige plant
eine ldngere Panamerica-Tour. Ab
August wird Jonathan Antha-
matten als Assistant Manager das
Personalwesen der beiden Hotels
iibernehmen und zudem als F&B
Coordinator titig sein. Der 27-Jdh-
rige hat im In- und Ausland ge-
arbeitet und die Hotelfachschule
Luzern abgeschlossen. npa
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A Genéve et a Paris,
La Réserve laisse le
champ libre a des
chefs exigeants.
Frank Xu avec sa
science chinoise et
Jérome Banctel avec
sarigueur acquise
chez Lucas Carton.

ALEXANDRE CALDARA

‘entrepreneur  francais

Michel Reybier ne laisse

rien au hasard a La Ré-

serve. Ses concepts hote-
liers et wellness bien établis, ce
propriétaire viticole s'attaque a la
gastronomie. A Genéve et a Paris,
il installe des chefs aux parcours
captivants. Les Genevois connais-
sent le Tsé-Fung, restaurant gas-
tronomique chinois de La Réser-
ve. Une fidélité de vingt ans.
Difficile de bouleverser un tel éta-
blissement. Depuis 2003, Michel
Reybier le conservait ainsi, mais
apres le départ de son chef, il opte
pour une révolution de velours en
novembre 2014, avec l'arrivée de
Frank Xu. Un phénomene de la
cuisine traditionnelle cantonaise
auréolé de trente ans d'expérience
dans son pays. Il vient de Hong-
Kong, fin 2011, pour réaliser 'ou-
verture du Shangri-La Paris. Sa
gastronomie impressionne, il ob-
tient une étoile Michelin en six
mois, quand bien méme le guide
rouge n‘avait pas décerné d'étoiles
a un restaurant chinois en Europe
depuis 20 ans.

Une cuisine minute ol
I'on interdit le glutamate

A Geneve, il bénéfice d'une
carte blanche. Mais l'aventure
reste complexe. Frank Xu ne parle
ni anglais, ni frangais. Suivi
comme son ombre par son inter-
prete, il exige que 'on réaménage
entiérement les cuisines pour
disposer de matériel venu de Chi-
ne. Fini les postes occidentaux
chaud froid, bienvenu au systéme
asiatique de la chaine. Pour
mieux comprendre, il commence
par nous présenter les woks, des-
sous d’énormes trous. Il décrit
des ronds de chaleur dans le wok
qui permettent a eux seuls
d'identifier immédiatement les
gofits, Un barbecue reste spécia-
lement consacré au canard. En
Suisse, Frank Xu revendique une
cuisine minute basée sur la frai-
cheur. Pas de marinades, et gluta-
mate interdit.

Delphine Nicolas, qui assuma
pendant deux ans et avec élégan-
ce la communication de Michel
Reybier Hospitality, trouve cette
formule: «Franck Xu veut édu-
quer la clientele genevoise au dé-
sir chinois.» Cela passe par des
plats peu communs, comme les

Frank Xu, chef du Tsé-Fung a Genéve, et Jérdme Banctel a la téte du Gabriel a Paris.

Wok de Canton et
virtuose de Carton

dés de navets fondants ou les rou-
leaux de riz rouge qui éclatent de
leur croquant. En plat, on passe
d’un beeuf caramélisé classique a
des aubergines mijotées au
Sichuan, et on se laisse surpren-
dre par la cuisson translucide du
turbot. Les «dim sum» frappent
par la vivacité des légumes, sou-
dain le céleri devient éclatant. En
dessert, la créme de mangue joue
sur la qualité du fruit mir et la
texture plus étrange des perles de
sagou. Méme si sa cuisine expri-
me une certaine modernité, il ne
pratiquera jamais la fusion. En
cotoyant de grands chefs occi-
dentaux comme Philippe Labbé,
4 Paris, ou Philippe Durandeau, a
Geneve, il reste attentif a leur ap-
proche de la couleur et surtout a
leurs sauces. Mais ce type de
sauce ne peuvent pas se mélan-
ger selon lui a la cuisine chinoise,
ils les adoptent volontiers, par
contre, a la maison.

Tempuras de patate douce
et petit-déjeuner détox

A La Réserve Paris, Michel Rey-
bier tenait a un restaurant de
gastronomie francaise avec une

«Rouleau de riz rouge aux crevettes» de Frank Xu. «Foie gras de canard, pomme vert au verjus et
gelée de yuzu» de Jérome Banctel.

approche contemporaine. Il y a
travaillé pendant 15 mois avec
Jérome Banctel & travers de nom-
breux tests de produits. Le chef
voulait s'assurer que l'ensemble
de la brigade puisse travailler sur
un méme étage.

Le premier défi en solo par ce
chef marqué par sa longue colla-
boration avec les chefs parisiens:
Alain Senderens, chez Lucas Car-
ton, et Bernard Pacaud, a 'Am-
broisie. De ce dernier il dit: «<Un
trois-étoiles classique ou l'on

prend le temps de faire bien avec
des jus de cuisson incroyables.»
Et de Senderens: «Une cuisine
du voyage, marquée par I'amour
du Japon. Basée sur trois saveurs,
on en retient le croquant, le
moelleux et la dominante d’estra-
gon. J'y ai appris a déguster le
vin»

Aujourd’hui, il peut défendre
des constructions verticales,
comme ce foie gras artichauts a la
créme acidulée. Des créations de
terroir matinées d’Asie, comme

ldd

ces inoubliables tempuras de pa-
tates douces ou, plus simple, des
ravioles de ricotta jambon figues.
Jérome Banctel revendique un
petit déjeuner vegan, avec un jus
pommes rouge gingembre, du lait
d’amendes fermenté, du gomasio
de chanvre, des rouleaux de légu-
mes, et du pain perdu de coco.
Cela peut sembler éloigné de
I'opulence partageuse de la cui-
sine cantonaise de Frank Xu.
Pourtant, une méme radicalité
nimbe les deux fagons de faire.

Le prince du verger

en vadrouille en Suisse

L'abricot, figure embléma-
tique du Valais, s'offre un
roadshow dans huit villes
de Suisse a I'occasion du
bicentenaire. Une maniére
de célébrer l'excellence de
ce produit valaisan.

LAETITIA BONGARD

L'abricot du Valais sillonne la
Suisse en ce mois de juillet. La ca-
ravane aux couleurs de Valais/
Wallis Promotion et de I'Interpro-
fession des fruits et légumes
(IFELV) s'est arrétée cette semaine
a Neuchatel coté romand, a Bale

coté alémanique. Fribourg et Lu-
cerne leur succéderont la semaine
prochaine. Huit étapes au total
pour promouvoir «le prince du
verger» et l'excellence des pro-
duits agricoles du Valais. Une
«success story» valorisée a I'occa-
sion des festivités liées aux 200 ans
de I'entrée du Valais dans la Con-
fédération.

L'abricot valaisan est devenu
une référence: il représente 96%
de la production nationale, soit
plus de 670 hectares de culture,
selon un communiqué des ini-
tiateurs du projet. Il approvision-
nerait a prés de moitié la consom-
mation suisse. Selon Hubert
Zufferey, directeur de I'IFELV, la
récolte 2015, s'annonce «promet-

teuse». Elle devrait avoisiner les
7,7 millions de kilos, une quantité
conforme a la moyenne des der-
niéres années, mais en léger recul
par rapport a 2014, année record.
Si le Luizet demeure la variété la
plus répandue (27% de la surface
totale), le Valais compte prés de
70 variétés d'abricots. Cette diver-
sification permet un étalage des
récoltes sur dix semaines, résultat
d'une polmque agricole de re-
du verger

entamée il y a 25 ans. Le rende-
ment brut du secteur s'éléve an-
nuellement a 30 millions de
francs.

Le Valais a investi pour élever
I'abricot au rang de ce qu'il consi-
dére comme «un véritable sym-

Les abricots se présentent comme une vitrine du Valais.

bole du canton»: normes de qua-
lité et cahiers des charges stricts
en matiére de production en font
notamment partie. Depuis 2014,
la provenance des abricots ven-
dus en bordure de route doit étre
clairement identifiable. Le label

ldd

«marque Valais» assure la prove-
nance des abricots en vente. Au
total, 23 metteurs en marché sont
affiliés a la marque Valais et 134
exploitations remplissent ses exi-
gences et sont autorisées a arbo-
rer son logo.

International

Danny Bowein
- chef d'un soir
auNoma

«The Grand Gelinaz! Shuffle»

le grand
ment en échangeant 37 chefs 2
travers le monde (htr du 9 juillet).
1 a bien eu lieu. En voici quel-
ques exemples: Danny Bowien a
quitté sa «Mission Chinese» de
New York pour investir le Noma
de Copenhague. Alors que René

Redzepi faisait le voyage en Thai-
~ lande pour rejoindre le Nahm de
I'Australien David Thompson, qui

ya

~ pour 1 franch; «Un tel séjour ca

lui se retrouvait chez Alain Du-
casse. aca

Genéve

Trente chambres
inspirées de
1'énergie urbaine

ldd

Le Swissotel Métropole Geneve
(5 étoiles sup.) inaugure une
nouvelle génération de 24 cham-
~ bres avec vue sur le lac ou le jar-
din anglais et six junior suites.
Une fresque avec un plan de ville
de la cité de Calvin orne leurs
murs, reflet de I'énergie urbaine
des environs. Au niveau techni-
que, elles ont toutes été équipées
d'une station multimédia. Ces
rénovations donnent suite aux 31

 «signature moms»,»maugu:ées ﬂ
deuz ans.

wis-image/Stephan Engle

- Les hoteliers de la Riviera et
- Montreux-Vevey Tourisme lan-
cent I'action BNS «Bonne nuit
Suisse» en réaction au franc fort.
Elle se décline en trois offres inti-
- tulées: «Restez encore une nui

~ se partage — emmenez VoS amis
et bénéficiez de 50%!; «Rendez-
vous dans un an, yatmtemend»

~ Elles se succédemnt en trois va-

~ gues du ler aoft au 28 février

2016. L'objectif majeur consiste 2
renforcer le tourisme national. Ib

Valais
,;Une-'assoeiation i
pour sept
grands crus
- L'association valaisanne pour la
~ promotion des grands crus vient
de voir le jour a l'initiative de
- Jean-Marc Amez-Droz. L'ancien
directeur de Provins en seral'ani-

~ mateur et le porte-parole. Son

 butestde développer la notoriété
des vins répondant aux exigences
séveres du réglement Grand Cru.
Elle regroupe sept membres fon-
dateurs. Manquent encore a l'ap-
pel: Salquenen et Fully. Jean Car-
rupt en prend la présidence. Une
brochure de promotion sera édi-
tée cette année. aca
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Fribourg

 Lalutte
le chateau d'eau

Estavayer-le-Lac vient de hisser
une bache géante au sommet de
la tour de son chéteau d'eau. II
s'agit d'une toile représentant
l'affiche de la Féte fédérale de
lutte qui se déroulera du 26 au 28
aolit 2016. Ce 29 aofit le public
pourra découvrir un avant-goit
de cet événement national, no-
tamment avec un atelier culinai-
re consacré aux mets de la Béni-
chon, les premiéres dégustations
de la Bénichon en pays fribour-
geois. aca

www.estavayer.2016

Bonus découverte
les hotes

fribourgeois

Les hétes séjournant au moins
deux nuits dans le canton de Fri-
bourg bénéficieront d'un FriPass
d'une valeur de 40 francs. Cette
action est valable dans pres de 20

Précieuses traces digitales

100010101010001110110808000
01001101111001108181111181¢

[011111601010181081811001

La récolte, I'évalua-
tion et l'utilisation
de données gagnent
en importance pour
I'hétellerie. Experts
etacteursdela
branche s’expriment
sur les perspectives
offertes par Big Data.

NATHALIE KOPSA

oute personne qui surfe

sur Internet pour effec-

tuer un achat ou réser-

ver sa prochaine nuit
d’hotel laisse derriére elle un
grand nombre de traces digitales.
Toutefois, comment transformer
le flux toujours croissant des don-
nées en informations claires, de
nature a alimenter l'essor d’une
entreprise? Tel est précisément le
défi relevé par Big Data, ainsi que
le précise Michael Toedt, expert
en marketing établi & Munich:
«Pour chaque hétel, Big Data re-
lie et évalue les données existan-
tes afin de créer une valeur addi-
tionnelle et le chiffre

100011 Big Data 99810010
11011161111011118188019

1111000101010018110061"

Chaque passage sur la toile laisse des traces, utiles pour mieux cerner sa clientéle.

déclare convaincu que l'avenir
n’appartient pas au marketing de
masse, mais a une offre sélective
proposée au moment opportun.

Seule une mise en relation des
données leur donne de la valeur
Thomas Allemann, membre de
la direction d’hotelleriesuisse,
partage cette opinion: «Big Data
un instrument essen-

d'affaires. Le systéme permet
d'optimiser les bénéfices, d'amé-
liorer la qualité de la communica-
tion et de prendre des décisions
d'investi fondées sur des

hétels bres de I'Associati
frib ise des hotel Elle

fr
offre la gratuité des transports et
T'acces & de multiples activités. b

ly objectives», poursuit
Michael Toedt, qui informe les
hoteliers suisses a ce sujet sur
mandat d’hotelleriesuisse. Il se

P
tiel pour notre secteur, méme s'il
n'est pas encore véritablement
pergcu comme tel, notamment
parce que les données sont récol-
tées par des systémes distincts et
de maniére non méthodique.» En
outre, le savoir-faire nécessaire
pour réunir et évaluer les don-
nées issues de diverses sources

fait toujours défaut. «Il me sem-
ble aussi que les solutions con-
crétes pour une approche globale
ne sont pas encore disponibles»,
releve Thomas Allemann, en pré-
cisant qu'il appartient aux entre-
prises de les demander afin de
favoriser leur développement.

En effet, sans une mise en rela-
tion intelligente, ces informations
sont i it d de

Fotolia/Zerbor

d'un point de vue technique, elles
requieérent néanmoins les com-
pétences de personnes capables
d'associer des connaissances
techniques a des facultés d'inter-
connexion et d'analyse.»

chambre sur son téléphone por-
table, qui lui servira simultané-
ment de sésame pour ouvrir sa
porte. Les possibilités sont infi-
nies et tracent la voie a des pres-
tations qui auraient semblé im-
possibles il y a quelques années
encore. Aussi, plus les hoételiers
disposent de données relatives a
leurs hétes, plus ils sont en mesu-
re de proposer des services per-
sonnalisés a leur clientéle-cible.»

Accor suit de prés les données
des systémes de réservation

A T'exemple d’Accor, les gran-
des chaines hételiéres s'attaquent
a Big Data de maniére stratégi-
que. Le groupe a récemment mo-
dernisé son infrastructure digita-
leetsessystemes d’administration
de données au prix d'un investis-
sement de 225 millions d’euros. A
cet égard, la priorité est accordée
au renforcement de TARS (the
Accor reservation system), qui
réalise 59% des réservations du
groupe et traite plus de 5 millions
de demandes par jour, et du site
Internet accorhotels.com, qui
gere en moyenne 45000 réserva-

Chez notre voisin sep i0-
nal, Big Data figure aussi a I'ordre
du jour. Markus Luthe, directeur
de l'association professionnelle

tions quotidi . Le Club Ac-
corhotels représente une autre
source essentielle de données car,
ainsi que le reléve Eike Kraft, vice-

valeur: «Les différents apports de
données doivent étre intégrés
dans la structure IT d'un établis-
sement hotelier afin de pouvoir
déterminer, par ple, quel

des hétel ds, est per-
suadé que ce théme doit étre
traité en priorité. Il explique sa
position en projetant son regard
dans un avenir pas si lointain: «La
i e biométrique du

héte a cliqué sur le lien intégré a
la newsletter et a consulté le site
Internet. Si ces opérations sont
relativement simples a réaliser

visage permettrait de s'adresser
immédiatement au client par son
nom et de lui envoyer un message
pour lui indiquer le numéro de sa

président corporate -
tions, «c'est un jeu d'enfant de
collecter des informations per-
sonnelles avec l'assentiment de
nos fideles clients afin de leur
offrir des avantages spécifiques et
des offres adaptées».

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 17

ANNONCE

MILESTONE 2015

PORTE PAR LE COURANT DES INNOVATIONS

Le MILELSTONE. Prix du tourisme suisse recompense
chaque année les idées et les personnalités les plus

innovantes du tourisme suisse.
Adressez-nous votre projet phare jusqu’au
27 aout 2015!

www.htr-milestone.ch

Le MILESTONE. Prix du tourisme suisse est décerné par I'htr hotel revue

et hotelleriesuisse, avec le soutien du SECO dans le cadre du programme
d'encouragement Innotour. Le MILESTONE est placé sous I'égide de la

Fédération suisse du tourisme.
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Bonne étoile d'un Australo-bagnar

Arrivéilyagoansa
Verbier pour le ski,
Marcus Brattery a
bati un petit empire
touristique. A la téte
de six enseignes,
dont trois hotels,
I'Australo-suisse a
encore des projets.

LAETITIA BONGARD

1aime dire qu'il a empoigné

lavie al'envers: «J'ai d'abord

fait du ski, puis des affaires.»

Marcus Bratter s'est formé
en autodidacte, est passé par la
plonge et les cours de ski, avant de
devenir l'entrepreneur a succes
que l'on connait aujourd'hui. Du-
rant ses années bohéme, il n'a pas
oublié le réve de ses 18 ans: étre
propriétaire d'un hétel en mon-
tagne en Australie, ou il a grandi.
Installé a Verbier depuis 40 ans, sa
réputation dans le monde touristi-
que n'est plus a défendre. Il estala
téte de six enseignes: propriétaire
des hétels Nevai (4 étoiles) et La
Cordée des Alpes (4 étoiles sup.),
de la discothéque Farm Club et du
magasin de vin Macbirch. Depuis
décembre, il gére I’Hotel Montpe-
lier (3 étoiles) et le restaurant d’al-
titude le Mouton Noir. Sa soif
d'entreprendre ne semble pas le
quitter. «Je ne crois pas a la retrai-
ter, dit-il.

Marcus Bratter n'a pas de curri-
culum vitae et s'en amuse: «Je n'en
ai jamais eu besoin. Je ne sais
d'ailleurs pas si je m'engagerais,
plaisante-t-il. Trop vieux, pas de
formation...» Son passage al'Ecole
hoteliére de Lausanne s'est limité
aun semestre: «Je ne regrette rien,
mais si j'étais allé jusqu'au bout,

De la passion de la glisse a 'hétellerie Six enseignes
a Verbier, une diversification des activités au fil des ans

arcus Bratter, né d'un
M pere zurichois et d'une

meére australienne, ar-
rive en Suisse en 1973, dans l'in-
tention de devenir hotelier. L'H6-
.tel du Rhone a Genéve lui offre sa
premiére expérience et Verbier la
possibilité de pratiquer le ski, des
I'hiver 1973-1974. 1l fera les allers
et retours entre la Suisse et I'Aus-
tralie de nombreuses années du-
rant, cumulant les saisons de ski
d'un hémispheére a l'autre. «Cela

Marcus Bratter 5
devant son hotel le &
plus prestigieux, La £
Cordée des Alpes. =

j'aurais gagné du temps et surtout
de l'argent.» Ambitieux, preneur
de risques inconditionnel. L'an-
cien skieur acrobatique, au-
jourd'hui agé de 61 ans, applique
sa philosophie a l'entreprenariat:
«J'aime repousser mes limites. I
faut prendre des risques pour
réussir, franchir des étapes.» Il
évoque les années de 1990 a 2001
comme décisives pour la suite de
sa carriére (lire ci-dessous).

hension du touriste alpin qui m'a
beaucoup servie par la suite»,
observe-t-il. Lorsqu'il s'installe
définitivement a Verbier en 1990,
il s'intéresse d'abord au vin. De
cette premiere entreprise, il a
gardé le Macbirch, boutique de
vins et de spiritueux. Il gére son
premier restaurant, le Kings en
1997, qu'il céde une dizaine d'an-
nées plus tard. Il devient proprié-
taire de la_discothéque Farm
Club en 2000. Il rachéte ensuite

Son portefeuille s'étoffe et se
diversifie, mais il refuse de regrou-
per ses entités, réparties en cinq
sociétés anonymes. «Chaque éta-
blissement doit étre performant a
lui seul», plaide-t-il. Chacun a sa
raison d'étre, constitue «une piece
du puzzle», comme le Macbirch
qui se veut aussi centrale d'achat.
Dans une optique marketing, il
conceéde de les réunir autour
d'une marque, King's Verbier

Nevai en 2008, design hétel 4
étoiles de 33 chambres. 1l fait de
méme avec I'ancien hétel Alba,
qu'il rachete par étapes et trans-
forme en La Cordée des Alpes (4
étoiles sup., 34 chambres et 13
résidences). L'hotel est inauguré
en décembre 2012.

Depuis décembre 2014, il gere
'Hotel Montpelier (3 étoiles, 47
chambres) et le Mouton Noir,
restaurant aux Ruinettes, a 2200
metres, avec animations et possi-

Group, en référen-
ce a sa premiére
expérience de ges-

«J'ai eu de la
chance d'atterrir

des appartements
en gestion hotelie-

tion hoteliere. ici. Verbier a su marche en ce mo-
& ment». Il évoque le

S'entourer d'une évoluer avec son souhait d'un hétel
équipe jeune temps.» deux étoiles, «jeu-
Grandir  sup- Marcus Bratter ne et de qualité».
pose aussi délé-  Hotelier et entrepreneur a Verbier  La reprise de I'HO-

guer. Il est entouré

de quatre personnes pour gérer
finances, comptabilité, marketing
et ressources humaines. Une
équipe jeune pour «rester a
I'avant-garde», étre plus proche de
I'age de sa clientele, suivre I'évolu-
tion rapide des habitudes de con-
sommation. Il nommera prochai-
nement un opérateur pour
chapeauter le tout. «Il faut vivre la
vie a sa cadence. Je n'ai plus 30 ou
40 ans. Je me sens moins perfor-
mant. J'ai envie de skier, de passer
plus de temps avec mon fils de
huit ans», explique-t-il.

Lécher un peu, sans se retirer
pour autant. Il continuera a inves-
tir, 8 commencer par la construc-
tion de la Cordelette, en hiver
2016, annexe de La Cordée des
Alpes. Elle contiendra un bureau,

tel Montpelier ré-
pondait au méme constat: «Il'y a
de la demande pour le milieu de
gamme.» Il travaille & un concept
estival pour le Mouton Noir, d'une
capacité de 250 places: démarcher
le MICE, accueillir de 1'événemen-
tiel, des mariages. Il croit a une
offre business «all inclusive», du
transfert au cours de ski, en pas-
sant par les repas et la nuitée.

Attaché aux traditions ancestrales,
a l'authenticité de la montagne
Skieur invétéré, il a trempé dans
la culture alpine dés I'enfance gra-
ce a son pere. Il revendique une
image classique de la montagne.
«Le saint-bernard, le yodl, le cor
des Alpes, ces traditions inspirées
du passé. La recherche d'authen-
ticité a gagné en importance avec

re, «c'est ce qui -

des valeurs. Méme a Verbier, qui
est renommé pour la féte, les gens
recherchent cet ancrage.»

Marcus Bratter croit en I'avenir
de l'hotellerie de montagne en
dépit d'une visibilité toujours plus
courte, réduite a deux semaines
environ. Il si¢ge au conseil de di-
rection de la société de dévelop-
pement locale: «Longtemps j'ai
préféré laisser la politique aux
Bagnards. J'étais I'Australien de
Verbier, avec mes cheveux mi-
longs, mon accent anglophone. Je
me sens ici chez moi, je participe
au processus décisionnel de la
station, j'ai le sentiment d'étre
écouté et respecté.»

11 a vécu I'évolution trés rapide
de Verbier. «J'ai eu de la chance
d'atterrir ici. Verbier est une jeune
station qui a su évoluer avec son
temps, rester dynamique», esti-
me-t-il. 11 reléeve le nouvel élan
issu de la restructuration de la
destination, croit en une «vallée
touristique». «J'ai toujours révé
d'un ensemble: Bruson, Verbier,
Le Chéble.» Mais lui restera en
haut: «Je suis amoureux de Ver-
bier», donne-t-il comme unique

m'a donné une bonne compré- 1'Hotel Rhodania qui devient le bilités de séminaires. Ib un petit centre de conférence et l'instabilité du monde, I'évolution  explication.
'EHL

Les gens Les nouveaux Bachelors de 1
Une preStlg_le_use Un secrétariat a Nouvelle co‘_lntrv 433 étudiants viennent Huijun Shen (Chine), 2e meilleur  Patrick Roger Hug (Suisse); prix
cheffe en visite Berne pour les manager Suisse et plimde "7 SMERG: s s B oAl spplenl ik g G
A ) A P P icip 5 ingapour), 3e meilleur étu- aert (Suisse, Suéde) et Hou
a Geneve écoles hotelieres de MSC Croisieres Lausanne. Certains se sont  giant: Laura Franziska Walter —TongSun, (Chine). Raphaél Bour
particulierement (Suisse); prix du meilleur mé- et Charlotte Cobaert ont regu le
distingués. moire: Irena Uzelac (Serbie) et prix Esprit EHL. aca

Héléne Darroze présentera sa
cuisine francaise du 22 au 26 sep-
tembre 2015 au Café Calla, du
Mandarin Oriental Genéve. Elle
vient de remporter le prix de Meil-
leure cheffe du monde du classe-
ment 50 best. Elle compte une
étoile Michelin a Paris et deux
étoiles a Londres. Elle est membre
du jury de Top Chef sur M6. Les
clients genevois pourront décou-
vrir ses spécialités comme le su-
préme de poulet roti des Landes
aux cépes.

ldd

Alain Brunier, président de 1'As-
sociation suisse des écoles hotelie-
res (ASEH), vient d'annoncer I'ou-
verture d'un secrétariat permanent
a la Marktgasse, a Berne. Cette
nouvelle structure répond a la vo-
lonté de l'association d'accentuer
sap au niveau national afin

Sylvie Boulant (photo) a rejoint
I'équipe de MSC Croisiéres SA en
qualité de country manager Suisse.
Elle est basée a Bale d'ou sont gé-
rées les opérations suisses. Elle a
travaillé auparavant durant 15 ans
chez Air France KLM. Elle y a occu-
pé plusi fonctions de manage-

de mieux représenter les intéréts
de ses membres établis dans toutes
les régions linguistiques. L'ASEH
regroupe 12 institutions et jouit du
soutien des associations profes-
sionnelles. aca

ment, dont celle de country mana-
ger pour la Suisse. Dans le cadre de
cette nomination, Carmen Doré
a été promue au poste nouvelle-
ment créé de directrice commer-
ciale Suisse de MSC Croisiéres. ' 1b

L'Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL) vient d'honorer 433 nou-
veaux diplomés Bachelor en pré-
sence de 1800 invités.

Parmi les 223 étudiants de la
section francophone ayant requ
leur dipléme, quatre étudiants se
sont distingués. Major de promo-
tion: Mélody Bloch (France); 2e
meilleur étudiant: Aline Jaquet
(Suisse); 3e meilleur étudiant:
Pauline Belchior Venture; prix du
meilleur mémoire: Pablo Cha-
rosky (Suisse).

Parmi les 210 étudiants de la
section anglophone ayant regu
leur diplome, sept étudiants se
sont particulierement distingués.
Major de promotion et prix HES:

Les quatre étudiants distingués en Bachelor: Pauline Belchior
Ventura, Aline Jaquet, Mélody Bloch, Pablo Charosky et

Raphaélle Bour (Prix Esprit EHL).

3 ldd
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La 49e édition du
Montreux Jazz
Festival fut une
aubaine pour le
monde du tourisme.
Immersion, un jeudi
soir, entre espace VIP,
salles de concert et
Palace.

ALEXANDRE CALDARA

Montreux

Le Lab, un espace dédié aux musiques actuelles et attirant les plus jeunes, dans les sous-sols du Centre de musique et de congrés.

Jazz Festival

en rythmique touristique

n balcon privilégié sur

le Léman. Une salade

de cactus Nopales, un

verre de Calamin de
Blaise Duboux. Buffet sud-améri-
cain et gorgée gouleyante du La-
vaux. Comme tous les soirs du
Montreux Jazz Festival (MJF), ce
jeudi vers 18 heures, laloge VIP de
Montreux Riviera Tourisme, du
Fairmont Montreux Palace et du
Centre de congrés et musique
Montreux (2m2c) commence a
vivre. Un balcon a I'abri du vacar-
me des quais, une oasis pour se
présenter. «Nous accueillons ici
50 personnalités chaque soir et
sommes notamment trés actifs
sur le tourisme d'affaires», se ré-
jouit Christoph Sturny, directeur
de Montreux Riviera Tourisme,
partenaire historique du MJE I
aime ce mélange «d’hotes de qua-
lité venus pour se détendre».

Vers 20 heures, bruissement des
débuts de concerts. Michele
Schoeni, vice-directrice de la pro-
motion économique Riviera-
Lavaux, nous guide vers I'Audito-
rium Stravinski. Elle dit avec émo-
tion: «On doit tout cela a Claude
Nobs.» Michael Smithuis, direc-
teur du palace cultive le sens de la
formule: «C’est un festival comme
les autres. Lenny Kravitz, Lionel
Richie, Carlos Santana revien-
nent.. Nos équipes connaissent
leurs habitudes, on s'occupe
d’eux.» Derriére I'humour désin-
volte se cache une réalité écono-
mique palpable, son établisse-
ment réalise 11% de son chiffre
d'affaires de l'année pendant le
festival. Un chiffre exceptionnel
expliqué par la présence des espa-
ces VIP dans les jardins depuis
2010. IIs accueillent 200 invités
chaque soir pendant les 16 jours.
«Tous les hotels de la ville peuvent
tabler sur des taux d'occupation
exceptionnels entre 90 et 100% et
une politique tarifaire trés intéres-
sante pour la destination», note
Christoph Sturny.

L'acoustique de l'Auditorium
confirme sa légende

Les quais commencent a se
remplir. On monte au dernier éta-
ge. Michele Schoeni retrouve la
bénévole qu'elle cotoie chaque
soir: «Comment allez-vous ce soir
madame?» Le gigantisme de I'évé-

«Pendant le Jazz,
les hotels peuvent
tabler sur des
taux d'occupation
entre 90 et 100%.»

Christoph Sturny
Dir. Montreux Riviera Tourisme

nement permet la courtoisie. Der-
riere le bar a champagne, des
écrans diffusent le concert. On se
demande l'espace d'une seconde
comment pénétrer le saint des
saints. On pousse une porte, arri-
ve dans une loge de bois a la vitre
ouverte plongeant sur la scéne.
Chaleur moite. La chanteuse
d’Alabama, Shakes Britanny Ho-
ward et sa puissante rythmique,
enivre une salle bondée.

Entre les morceaux charpentés
et boisés, les lumiéres s'allument
sur la foule, créant des vagues at-
mosphériques, l'acoustique de
I'Auditorium confirme sa légende.
Quelques ondées de voix venues
du blues plus tard, on redescend,
vers le Lab, le club dédié aux mu-
siques actuelles, on se retrouve
projeté dans un espace futuriste.
Seul en scéne, Jamie XX inonde le
peuple des danseurs de basse tel-
luriques.

La musique continuera a sonner
jusqu'a quatre heures du matin

Les genres musicaux se bouscu-
lent, ainsi vibre la légende de
Montreux, qui accueille environ
240000 personnes pendant le
MJE. En vieux nostalgique, on re-
cherche le jazz, arrive au sous-sol
del'inépuisable 2m2c, transformé
en légendaire Club dédié a la note
bleue. On s'installe sur une chaise
blanche, comme calfeutré. Re-
trouve une passionnée rencontrée
jadis au Cosmojazz de Chamonix,
ainsi va le public itinérant de I'im-
provisation. Le .contrebassiste is-
raélien Avisahi Cohen prend le

contrdle de son sextet. Revisite les
plus belles heures du hard bop. 1l
prend le micro: «On se trouve
dans un lieu de légende, non?» La
musique sonne, ici aussi acousti-
que idéale. Deux cameramen fi-
gent chaque mouvement que I'on
retrouvera, comme tous les con-
certs de cette 49e édition, dans les
archives du patrimoine mondial
de l'Unesco gardées précieuse-
ment a 'Ecole polytechnique fé-
dérale de Lausanne. Deux heures
de musique plus tard, on entend
une voix dans notre dos: «Quelle
baffe!» Lintensité fut en effet de
mise, cuivres rutilants, guitariste
stratosphérique et rythmique pia-
no-contrebasse-batterie huilée.
La nuit continue. Le Lab toujours
plus peuplé de jeunes créatures,
sur scéne Sbtrkt, masques ethno
et son surpuissant.

Devant I'Auditorium Stravinski,
d’énormes bus noirs de tournée
stationnent, Britanny Howard
range elle-méme son matériel
dans les soutes. On finira au Club
ou la jamsession s'installe avec
quatre musiciens solides et un
public nombreux. On apercoit le
directeur Mathieu Jaton qui tire
un rideau rouge, comme ultime
souci de perfection. Le trombo-
niste du concert précédent parta-

«Un festival
comme les autres.
Kravitz et Santana
reviennent. On va

s'en occuper.»

Michael Smithuis
Dir. Fairmont Montreux Palace

ge la scéne avec les jeunes musi-
ciens. Retour dans la rue vers 1h30
du matin, des familles flinent en-
core au bord du lac. La musique
continuera a sonner. sur les quais
jusqu’a quatre heures. Puis enfin,
le grand silence.

1l faudra attendre 8h30 pour
apercevoir de nouvelles silhouet-
tes roses en train de nettoyer
I'espace VIP, en soldats habitués.
Le lendemain matin le Fairmont
Montreux Palace a oublié les ex-
travagances de la nuit, une clien-
tele internationale et familiale dé-

jeune calmement, les journaux
d’actualités boursieres garnissent
certaines tables, les rockstars
semblent évaporés dans leurs bus
noirs de tournée. Méme si les ap-
paritions existent 8 Montreux. Mi-
chael Smithuis raconte que di-
manche soir au Funky Claude Bar,
une chanson de Toto passait et le
guitariste du groupe l'a accom-
pagné sur scéne en live. Jeudi ma-
tin, une femme de ménage nettoie
avec un grand plumeau d’antan
I'entrée du petit palais. Le festival,
ses minuscules et ses grandes ou-
trances se perpétuent.

FFJM/Marc Ducrest

Britaqny Howard, inspirée au

Stravinski. FFIM/Lionel Flusin

La 49e édition du Montreux Jazz a attiré quelque 240 000
festivaliers pour 92000 billets vendus.

FFJM/Vincent Baily

Questions a

Thierry
Dal Magro

Directeur clients et
événements au 2m2c,
depuis janvier 2015 et
ancien Business Develope-
ment Manager du
Beau-Rivage Palace
Lausanne.

Que représente le Montreux
Jazz Festival (MJF) pour le
Centre de congrés et musique
de Montreux 2m2c?

1l s’agit a la fois de notre
principal partenaire et de notre
plus gros client, avec sept semai-
nes de réservation et trois-
semaines de montage. Depuis
2010, sous I'impulsion de notre
directeur Rémy Crégut, les
bureaux du MJF se situent a
l'année au 2m2c. Cela représente
trente personnes qui se par-
tagent 470 metres carrés. Outre
les synergies, cela permet de
bien se connaitre. Elles peuvent
dompter I'exploitation aussi bien
que nous.

Concrétement qu'abrite le 2m2c
pendant le MJF?

Quatre lieux de concerts avec
I'Auditorium Stravinski, le Lab,
le Club et la Rock Cave a

laquelle on peut accéder depuis
les quais. Mais aussi le cceur
logistique du festival avec
notamment des montagnes de
fiits de biére de huit metres. Il
abrite aussi tout le savoir-faire
technique.

Ce qui positionne votre data
center?

Oui, nous I'avons inauguréily a
une année et demi pendant la
conférence de paix sur la Syrie,
nous utilisions a ce moment-la
1% du volume Internet de toute
la Suisse. Pendant le MJF, nous
faisons fonctionner notre ligne a
fibre optique a plein régime. Et
cela nous donne une légitimité
aupres d'autres clients aux
besoins similaires.

P dela
du MJF pendant I'année?
D'importantes sociétés nous

demandent de recréer cette
ambiance particuliere. Ils
peuvent passer par l'entrée des
artistes, traverser le backstage,
arriver sur scéne. Notre relation
privilégiée avec le directeur du
festival Mathieu Jaton, nous
permet aussi d'avoir acces a
certains artistes pour des
événements corporate.

N'étre pas qu'un centre de
congrés mais aussi un centre
musical vous aide sur le
marché...

C’est notre ADN et notre USP.
Quand je suis au fin fond du
Midwest et que je parle de
Montreux, tout le monde connait
le festival, il m'est plus facile de
vendre ensuite une destination
avec une unité de lieu exception-
nelle et notamment avec plus de
1000 chambres hételieres toutes
accessibles a pied. aca
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Die Inszenierung des Bergsommers

Der Bergsommer hat
Potenzial. Damit es
ausgeschopft wird,

miissen Bergbahnen

zu Unterhaltungs-
firmen werden. Der
Branche verlangt dies
einen tiefgreifenden
Kulturwandel ab.

GERHARD LOB

dhrend und weil

der Winter schwi-

chelt, gewinnt der

Sommer fiir die
Bergbahnen an Bedeutung. Vor-
bildliche Unternehmen wie die
Jungfraubahn, die Titlis-Bahn
oder die Stanserhorn-Bahn zeigen
seit geraumer Zeit, dass in der tra-
ditionell wertschépfungsérmeren
Jahreshilfte gute Geschifte mog-
lich sind. Dabei sind einerseits
natiirlich - Investitionen in die
Infrastruktur erforderlich. Fiir die
Differenzierung noch wichtiger -
und um einiges giinstiger - ist an-
dererseits die Inszenierung von
Themen. Die Destination Serfaus-
Fiss-Ladis in Tirol zum Beispiel
hat diesen Sommer einen Park
rund um die Alp- und Forstwirt-
schaft eroffnet, der im Alpenraum
in Sachen Erlebniswelt neue
Massstibe setzen kénnte (vgl. Sei-
te 12 und 13).

Sicherer und komfortabler
Transport allein reicht nicht mehr

Ines Fischer Gull, Dozentin am
Institut fiir Tourismuswirtschaft
der Hochschule Luzern, ist der
Meinung, dass der Fokus noch zu
héufig auf transportspezifischen
Aspekten liege. In den letzten Jah-
ren sei in der Schweiz vielerorts
investiert worden. Doch durch
Hardware alleine kénne man sich
heute im Markt nicht mehr abhe-
ben. «Dafiir braucht es eben Ge-
schichten, miissen bestimmte
Themen inszeniert werden.»

In diesem verdnderten Markt-
umfeld wird den Bergbahnen, die
oftmals von Ingenieuren oder an-
deren technisch ausgebildeten
Kriften gefiihrt werden, nichts
weniger als ein Kulturwandel ab-
verlangt: Der sichere und komfor-
table Transport ist nach wie vor
eine Notwendigkeit, reicht aber

———

Als wiirde man auf einem Drachen zum Pilatus hochschweben: Die neue Seilbahnkabine soll durch ihren cockpitshnlichen Au
Fenster das Gefiihl des Fliegens vermitteln. Nach dem «Dragon Ride» plant die Pilatusbahn weitere Inszenierungen zum Thema des Drachen.

fbau und die weit nach unten gezogenen

swiss-image/Urs Wyss

Neue Techniken fur den
Transport von Erlebnissen

q

immer weniger aus. Umf: le,
systematische Unterhaltung ist
gefragt.

Wichtig ist laut Ines Fischer Gull
dabei, dass sich eine Bergbahn auf
einen Neuigkeitspfad mit konti-
nuierlichen Innovationen begebe.
Zugleich gehe es nicht darum, in
den Bergen ein «Disneyland» ein-
zurichten: «Es braucht in einer
Erlebnisgesellschaft authentische,
unverwechselbare Angebote.» In
dieser Hinsicht kann die Branche
vom Erfahrungsschatz der Ferien-
hotellerie profitieren. In dieser ist
das Selbstverstindnis, dass dem
Gast sowohl eine Infrastruktur als
auch inszenierte Erlebnisse ange-
boten werden, dlter und ausge-
prégter (vgl. dazu Seite 14).

Mit Heidi und Rilke bei Jung und Alt
Begehrlichkeiten wecken

Ein Bergbahn-Unternehmen,
das sich bewusst an einer Erleb-
nisstrategie orientiert, ist die Pi-
zolbahnen AG in Bad Ragaz. Sie
entwickelte vor rund fiinf Jahren
in Zusammenarbeit mit der Lu-
zerner Erlebnisplan GmbH einen
Masterplan, um Schritt fiir Schritt
ein neues Angebot am Berg zu
schaffen. «Die Frage war: Fahren
wir einfach nur als Bahn, oder
entwickeln wir Begehrlichkeiten
am Berg?», sagt Geschiftsfiihrer
Klaus Nussbaumer. s

«Bahnen miissen
einen Neuigkeits-
pfad kontinuier-
licher Innovation
begehen.»

Ines Fischer Gull
Dozentin Hochschule Luzern

«Durch Inszenie-
rung ist der Um-
satz noch stérker
gewachsen als die
" Besucherzahl.»

Klaus Nussbaumer
Geschaftsfiihrer Pizolbahnen

Die Antwort fiel zug der
Schaffung von Begehrlichkeiten
aus. Als ein thematischer Schwer-
punkt wurde «Heidi» bestimmt
und dazu ein «Heidipfad» als
Rundwanderweg fiir die ganze
Familie gebaut, inklusive einer
Kinder-Kneippanlage und einem
Hiangemattenwald.

Bewusst wird der Gast bereits
im Tal mit der Heidi-Geschichte
konfrontiert. In speziellen, mit
Vorhingen ausgestatteten «Heidi-
Gondeln» kann man den Kindern
Geschichten vorlesen. Fiir dltere
Semester wurde auf dem Prod-
kopf «Rilkes Herrlichkeit» insze-
niert. Der Aussichtspunkt orien-
tiert sich am einstigen Ausspruch
des Dichters Rainer Maria Rilke
iiber Bad Ragaz: «Hiersein ist
herrlich.»

Die neue Strategie hat sich fiir
die Pizolbahnen ausgezahlt. «Mit
der Inszenierung unseres Som-

mer. <Erlebnisreich Pizol
verzeichneten wir nach der Eroff-
nung einen Zuwachs der Besu-
cherfrequenz von 15 Prozent»,
sagt Geschiftsfithrer Klaus Nuss-
baumer. Der Umsatz sei sogar um
mehr als 50 Prozent von 850000
auf 1,38 Mio. Franken gestiegen.

Mit ausgeglichenem Géstemix fiir
Schweizer attraktiv bleiben

Auch am Pilatus hat ein Para-
di hsel fund
«Wir sind eine Mini-Destination
geworden, wir verstehen uns heu-
te als touristisches Unternehmen,
nicht einfach als Bergbahn», be-

«Wir verstehen
uns als touristi-
sches Unterneh-
men, nicht einfach
als Bergbahn.»

Godi Koch
Geschaftsfiihrer Pilatus Bahnen

Die weichen Faktoren, die Soft-
ware, spielten in diesem Angebot
eine grosse Rolle, sagt Koch. Aller-
dings verlaufe die Inszenierung
weiterhin massgeblich iiber die
Hardware. Die neue, im April die-
ses Jahres eingeweihte Luftseil-
bahn «Dragon Ride» zum Beispiel
solle wihrend der dreieinhalbmi-
niitigen Fahrt auf den Gipfel dank
ihrer grossen Fenster ein Gefiihl
des Fliegens vermitteln. «Das Dra-
chen-Thema wollen wir in Zu-
kunft noch ausbauen, auch wegen
der chinesischen Giste», hilt
Koch fest.

Allerdings betont er, dass in der
G

tont Godi Koch, der Geschiftsfiih-
rer der Pilatus Bahnen. Das Unter-
nehmen betreibt nicht nur eine
Zahnradbahn und Seilbahnen,
sondern auch Hotels und Restau-
rants sowie Erlebnisangebote fiir
Touristen = etwa die Steinbock-

rategie der Bergver-
marktung der Anteil asiatischer
Touristen nicht erhoht werden
soll. Dieser bewegt sich momen-
tan bei rund 30 Prozent, wihrend
die inlandischen Touristen 50 Pro-
zent hen. «Wir wollen

Safari auf Pilatus-Kulm.

nicht, dass die Schweizer das Ge-

fiihl haben, in China zu sein,
wenn sie auf dem Pilatus ankom-
men», so Koch.

Auf der gegeniiberliegenden
Seite des Vierwaldstittersees, auf
der Rigi, steht die Hardware hin-
gegen noch im Vordergrund des
Angebots. Laut Roger Joss, dem
Leiter Verkauf und Marketing der
Rigi Bahnen AG, ist in den vergan-
genen Jahren viel in Technik,
Unterhalt und in diverse grossere
Projekte investiert worden. «Auch
in deh kommenden Jahren stehen
diverse Bauprojekte an, die in
einem umfassenden Masterplan
eingebettet sind», sagt er. Dazu
gehorten die Erneuerung der Luft-
seilbahn Weggis-Rigi Kaltbad, die
Fertigstellung des Hochperrons in
Arth Goldau sowie verschiedene
Investitionen auf Rigi-Kulm und
Rigi-Staffel.

Im Rahmen des Masterplans
werden auch Inszenierungsmog-
lichkeiten sowie die Gestaltung
und Biindelung von Angeboten
bearbeitet. Doch konkrete Bei-
spiele sind laut Joss noch nicht
spruchreif. Einstweilen gelte das
Motto: «Unser Berg inszeniert sich
selbst und soll in erster Linie ent-

chleunigen und zu Spaziergi
gen, Wanderungen und zum Ver-
weilen einladen.»

Neue Gletscher-Erlebniswelt
am Bernina

Einige Schritte weiter ist man
diesbeziiglich in Graubiinden mit
der Umsetzung des Erlebnis-
raums «Bernina Glaciers». Vor
Kurzem wurde zwischen dem
Oberengadin und dem Valpo-
schiavo ein Weg am Morteratsch-

Gletscher eingeweiht. Neu wird
der Gast an 16 Haltepunkten zum
Beispiel iiber das Zuriickweichen
und andere Facetten des Glet-
schers informiert.

Kinder konnen mit einem
Biichlein die Abenteuer des Glet-
schergeistes Sabi mitverfolgen,
wihrend Erwachsene dank einer
App oder einem Audioguide In-
formationen iiber die Gletscher-
welt und deren Mythen einholen
kénnen. Die Themen, die diesen
Inszenierungen zugrunde liegen,
sind Gletscher, Energie und Zeit.
«Weg vom Lehrpfad und hin zum
Erlebnisweg», lautet am Bernina
das Motto.

Branche nimmt Inszenierung
zunehmend ernst

Am Projekt beteiligt ist auch die
Rhitische Bahn. «Spitestens seit
der Vergabe des Unesco-Welt-
erbe-Labels an die Albula-Berni-
na-Strecke ist es fiir uns von gros-
sem Interesse, dass Partner
entlang der Strecke Attraktions-
punkte schaffen - so wie eben den
Erlebnisraum <Bernina Glaciers»,
sagt Simon Rageth von der Unter-
nehmenskommunikation der
Rhitischen Bahn.

Ines Fischer Gull vom Institut
fir Tourismuswirtschaft an der
Hochschule Luzern zeigt sich von
diesen Beispielen erfreut. Es habe
sich in der Schweiz in den letzten
Jahren tatséchlich viel getan. «Als
ich zu Beginn des Jahrhunderts
iiber Angebotsinszenierung am
Berg sprach, haben viele nur ge-
lacht», erinnert sie sich. Diese
Zeiten sind vorbei.

Mitarbeit Alex Gertschen
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Ein Speicherteich fiir die Beschneiung war nétig, ein Unterhaltungsangebot ist es geworden: der Erlebnispark Hog oberhalb von Serfaus in Tirol. g

Unterhaltung vom Reissbrett
fur die Tiroler Bergwelt

Tirol hat einen neuen
Erlebnispark. Er ist
eine Wette auf einen
Bergsommer, der
Erfolg hat, weil seine
Erlebnisse von langer
Hand geplant und
klar auf ein Segment
ausgerichtet sind.

ALEX GERTSCHEN

ie Hogalm oberhalb
von Serfaus war unter
den Tirolern beriich-
tigt fiir die schweren
Unwetter, die sie anzog. Ein jun-
ger Bauer namens Johannes aber
schlug ihre Warnungen in den
Wind und entschied sich, die Alp
.zu bewirtschaften. Schon nach
einer Woche wurden er und seine
Kilber von einem schrecklichen
Gewitter heimgesucht. Ein Blitz
schleuderte einen Felsen durch
die Luft, der einen méchtigen Kra-
ter schlug. In diesem lief das Re-
genwasser zusammen, und die
ganze Alp mitsamt den Uberres-
ten von Johannes Gehiitt wurde
geflutet. Der Hogsee entstand.
Was sich als kleine Flutkatastro-
phe liest, ist als Entstehungsge-
schichte des Erlebnisparks Hog
und Aufstiegsgeschichte der Des-
tination Serfaus-Fiss-Ladis ge-
schrieben worden. «Das Wasser

«Spektakuldr sind
Grundkonzept
und Gesamtheit
der Anlage, nicht
die Einzelteile.»

*  Roberto Di Valentino
Mitinhaber Erlebnisplan, Luzern

Goldes), das den drei einstigen
Bauerndorfern den Wintertouris-
mus und damit ungeahnten
Wohlstand erméglicht hat», er-
klart Roberto Di Valentino. Er ist
Mitinhaber der Luzerner Firma
Erlebnisplan, die den vor Monats-
frist erdffneten Erlebnispark kon-
zipiert hat.

Natur-Infotainment fiir die Kinder
aus der Stadt

Tatséchlich stand am Ursprung
des Erlebnisparks der Schnee: Die
Bergbahn beschloss vor fiinf Jah-
ren den Bau eines Speicherteichs
fiir die Pistenbeschneiung. «Wir
wollten aber nicht eine Investition
titigen, die nur dem Winter zugu-
te kommt», sagt Stefan Mangott,
der Geschiftsfiihrer der Seilbahn
Komperdell in Serfaus. «In der
Destination verfolgen wir seit

«Mit dem
Begriff (Disney-
land) habe ich
an sich kein
Problem.»

_ Stefan Mangott
GF Bergbahn Kamperdell, Serfaus

rastruktur wahrend des ganzen
Jahres zu nutzen.» Ein Skidepot
werde im Sommer als Spiegelka-
binett genutzt, ein anderes ab
2016 als Indoor-Spielbereich mit
Minigolf und anderen Angeboten
dienen. Weitere Beispiele seien
die Routen eines Bikeparks, die
von Skifahrern befahren werden
konnten, oder drei Erlebniswege,
die auch winters begehbar seien.
Und nun also ist ein Speicher-
teich von 200000 Kubik n

eine schwimmende Insel.

An
Land gibt es eine Ganzjat R

verglelchbar smd», wie er mit

delbahn, ein «Kuhfladentrampo-
lin» und andere Vergniigungs-
moglichkeiten.

«Die einzelnen Elemente sieht
man auch an anderen Orten.
Spektakuldr und im Alpenraum
wohl einzigartig ist die Anlage in
ihrer Gesamtheit, der wie zum
Beispiel im Europapark ein Ge-
samtkonzept zugrunde liegt»,
schwirmt Di Valentino. Dabei soll
nicht nur sinnfreier Zeitvertrieb
ermdglicht werden. Als zentrale
Themen des Parks werden die
Alp- und die Holzwirtschaft pri-
sentiert und inszeniert.

Zum Beispiel veranschaulicht
eine Holzbeige von 50 Festme-
tern, wie viel Holz pro Minute in
Osterreich nachwichst. Anhand
von bis zu drei Meter hohen Zap-
fen wird gezeigt, wie sich Fichten,
Fohren, Lerchen und Zirben, die
Nadelbdume der Region, vonein-
ander unterscheiden lassen. Die
traditionelle Verarbeitung von
Holz wird in einer alten Sigerei
erlebbar gemacht, die dem Abriss
geweiht war und auf die Alp gezii-
gelt wurde. In ihr sind auch gleich
der Empf: Billetverkauf und

Wasser zu einem Erlebnispark
ausgebaut worden. Auf Pedalos,
Kayaks oder Stehflossen fahren
die Géste {iber und durch die Alp,
die gemdss der Legende in einem
Unwetter geflutet wurde. ~ Auf
einem Parcours kann man seine
Tauglichkeit als Flosser testen. Fiir
kleine Kinder wurde ein Flach-
wasserbereich angelegt, fiir ande-

der Einstiegsbereich der Rodel-
bahn untergebracht.

«In der Schweiz sind die Vorbe-
halte gegen solche Formen der
Inszenierung grésser, weil man
Inszenierung schnell mit Disney-
land gleichsetzt», sagt Di Valenti-
no. Mangott hat mit dem Begriff
kein Problem, «obwohl wir von
der Art der Inszenierung und den

einem sagt. Er be-
tont, dass man den Naturbezug
ernst nehme. «Wir haben etwa
wihrend der Bauphase Grasfld-

chen zwischengelagert, um da-
nach die alte Flora wiederherzu-
stellen.» Letztlich sei die Frage,
wie man heute die Kinder in die
Natur bringen solle, wenn nicht
mit solchen Erlebniswelten.

Ein weiteres Argument fiir den
Erlebnispark Hog ist aus der Sicht
Mangotts, dass er Differenzierung
zu einem felativ giinstigen Preis
ermoglicht. «Ein beheizter Sessel-
lift kostet mehr und iiberrascht
dennoch keinen mehr» Relativ
giinstig heisst nicht billig: Von den
insgesamt 23 Mio. Euro wurden
gut 6,5 Mio. fiir den Sommer in-
vestiert. «Das sind fiir uns enorme
Summen, doch hoffen wir, dass
sie sich auszahlen», sagt Mangott.

Sommer profitiert und bringt doch
viel weniger Geld als Winter

Seine Zuversicht schpft er aus
der Vergangenheit. Vor zehn Jah-
ren wurden Serfaus, Fiss und La-
dis in einer Organisation mit dem
Ziel vereint, die beste Familien-
destination im Alpenraum zu
schaffen. «Wihrend es beim Win-
ter nicht mehr viel Luft nach oben
gab, hat der Sommer von dieser
klaren Positionierung und den
entsprechenden Angeboten stark
profitiert», sagt Mangott. Seither
sei die Anzahl Hoteliibernachtun-
gen zwischen Mitte Juni und Mitte
Oktober um 60 Prozent auf
750000, die Halfte der Ubernach-
tungen im Winter, gestiegen.

Diesem eindriicklichen Wachs-
tum zum Trotz hat der Bergsom-
mer in Serfaus-Fiss-Ladis laut
Mangott noch Potenzial, gerade
bei der Wertschopfung: «80 Pro-
zent entfallen zurzeit auf den Win-
ter, der Sommer kann noch erheb-
lich zulegen.»

In diesem Unterfangen scheint
er auf hoheren Beistand zéhlen zu
konnen. Jedenfalls baute der Bau-
er Johannes nach jenem schreck-
lichen Gewitter eine Kapelle, aus
Dankbarkeit dafiir, dass sich seine
Kilber wie durch ein Wunder hat-
ten retten kénnen. Seither ist die
Hogalm von weiteren Katastro-
phen verschont geblieben.

Eine alte Ségerei fiir die Inszenierung der Holzwirtschaft und den

ist die Grundlage des «weissen zehn Jahren die Strategie, die Inf- re Badegdste mehrere Stege und Dimensionen her nicht wirklich Empfangsbereich der Rodelbahn. g
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Der eine plddiert fiir
Panoramakarten und
Fernrohre, der ande-
re fiir aufgerdumte
Orte: die Altmeister
Xavier Bellprat und
Otto Steiner iiber die
Inszenierung des
alpinen Tourismus.

ALEX GERTSCHEN

PR
(RSN

Eine Urform der Inszenierung der Bergwelt: das Fernrohr.

«Kommunikation ist viel
effizienter als Inszenierung»

Xavier Bellprat, wie
muss der Schweizer
Tourismus den Bergsom-
mer inszenieren?

Das weiss ich auch nicht
genau. Man darf ja auch
nicht zu viel inszenieren!
Das Konzert der Wasser-
laufe, die Schlagschatten
der Berge in der Abend-
sonne, der Donner und
Blitz eines Gewitters ...
Die Natur ist eine
Meisterin der Inszenie-
rung. Dagegen kénnen
wir nichts! Wir kénnen
hochstens den Blick, das
Gehor, das Gefiihl fiir die
Natur schérfen. Manch-
mal miisste man wohl eher desinszenieren.

Dafiir ist Thre Agentur wohl nicht im Rahmen
von Enjoy-Switzerland-Projekten in den
Kantonen Schwyz, Uri und Waadt engagiert.
Das stimmt, in den letzten Monaten haben wir
mehrere Auftrdge aus dem Tourismus erhalten.
Dabei sind eher Erlebniswelten im Rahmen von
Messeauftritten fiir Firmen unser Kerngeschaft,
und Promotion haben wir keine gemacht.

Was inszenieren Sie in diesen Projekten?

Am weitesten sind wir in Uri. Dort machen wir
die Tell-Gr ichte an verschiedenen Orten
erlebbar, wobei die Zielgruppe Familien mit
Kindern zwischen 6 und 16 Jahren sind.

Wieso diese Zielgruppe?

Grundsétzlich haben alle alpinen Destinationen
ein gutes Angebot fiir Erwachsene und Familien
mit Kleinkindern. Fiir Kinder zwischen 6 und 11
sowie 12 und 16 Jahren muss man aber was tun.

Was genau hahen Sie vor?

Xavier Bellprat, Bellprat Associates. 2

des Urchigen, wie sie es
anderswo nicht gibt. Das
Wallis gibt es nur hier,
nicht in Osterreich.

Sie raten, auf bessere
Zeiten zu warten?

Im weltweiten Angebots-
{iberfluss ist die Nachfra-
ge nach der Schweiz eine
Frage des Marketings.
Das Produkt ist schon da.
Friiher hat man auf den
Bergen Panoramakarten
und Fernrohre hinge-
stellt. Das reicht doch
eigentlich immer noch!

Also bréuchte es ohne
die 6- bis 16-Jéhrigen gar keine Inszenierung.
Das stimmt zumindest fiir gewisse Orte. Gerade
bei den 6- bis 16-Jédhrigen geht es darum, neue
Perspektiven zu schaffen, auf Phdnomene in der
Natur aufmerksam zu machen. Die Frage ist
aber: How much bang for the buck? Was ich jetzt
sage, ist meinem Geschéft nicht férderlich, aber
es ist so: Die Kommunikation ist viel effizienter
als die Inszenierung. Mit einem Franken in der
Kommunikation erreiche ich viel mehr — wenn
denn das Produkt stimmt ...

Aber fiir eine Bergbahn ist es giinstiger, sich
iiber die Inszenierung eines Themas zu
differenzieren als mit einer neuen Bahn.
Das stimmt! Wobei die Frage ist, von was fiir
einer Inszenierung wir sprechen. Die wichtigste
Erfolgsregel ist: Eine Inszenierung muss eine
Unterhaltungsdauer von mindestens zwei
Stunden haben. Sonst lohnt sich die Investition
nicht. Eine zweite Faustregel besagt, dass zwei
Stunden Unterhaltung 4000 bis 4500 Quadratme-
tern entsprechen. Wenn man auf dieser Fliche in
Kandersteg ein Technorama

'Wir setzen auf Interaktivitat,

der Natur baut, ist man schnell

Fotolia/Studali

«Mit sanftem Tourismus ver-
dient man leider kein Geld»

Otto Steiner, wie muss der diese Positionierung
Schweizer Tourismus den entspricht im besten
Bergsommer inszenieren? Fall der Haltung des
Das kann man nicht so ganzen Dorfes. In
pauschal sagen. Jeder Ort Sils-Maria meint
muss sich die Fragen stellen: man, dass sich alle
Was passt zu uns? Welche flir Literatur
Qualitaten kdnnen wir interessieren.
starken? Wie konnen wir uns
von anderen differenzieren? Was fiir Inszenie-
Was fiir ein ausserordentliches rungen erarbeiten
Thema haben wir? Sie derzeit?

Die Corviglia-Bahn
Werden diese Fragen auch im Oberengadin
zunehmend gestellt und - 3 positionieren wir als
noch wichtiger - auch g Bahn, die zum
beantwortet? Otto Steiner, Steiner Sarnen Schweiz. ¢  Olympiaberg fiihrt.

Die Bergbahnen merken, dass

Sicherheit und Service nicht mehr gentigen. Als
wir vor 156 Jahren unsere ersten touristischen
Projekte durchfiihrten, waren wir praktisch die
einzigen. Heute gibt es mehrere Firmen, die von
der Inszenierung im Tourismus leben. Insofern
ist das Bewusstsein fiir das Thema sicherlich
gewachsen. Aber mit der Inszenierung ist es
nicht getan. Es braucht auch eine Haltungsénde-
rung, vom Transporteur bis zum Gastgeber.

Was meinen Sie damit?
Fiir den Transport und die Sicherheit braucht es
Techniker, Ingenieure. Aber wenn der Touristi-
ker zum Unterhalter, der Tourismus zum
Unterhaltungspark wird - und das muss er —,
dann muss man diese Leute weiterbilden. Die
Bergbahnen werden kiinftig ganz andere
Funktionen auf ihrer Lohnliste haben.

ungs-

Wie kann und soll ein alpiner U

Zurzeit inszenieren
wir die Bergstation. Letztes Jahr haben wir fiir
die Bergbahn Sattel-Hochstuckli einen 120 Meter
langen Tunnel mit einem «Zauberteppich»
gebaut. Wahrend der Fahrt erméglichen insze-
nierte Fenster einen Blick ins Innere des
Erdreichs auf Tiere in ihrem Lebensraum. Im
Stidtirol arbeiten wir an einem Konzept fiir eine

komplett skifahrerfreie Zukunft.
Sind Sie fiir den in
der Schweiz?

Das grosse Problem ist, dass man mit dem
Sommer in der Regel kein Geld verdient.

Lasst sich dies &ndern?
Natiirlich! Aber leider nicht mit sanftem Touris-

mus. Ohne grosse Besuchermengen und eine
hohe Wiederholung geht es nicht.

Sie selber nicht an den eben erwahn-

park aussehen?

Im schonsten Fall wird er aus aufgerdumten,
traumhaften Orten in schoner Natur bestehen,
die grosse Emotionen im Hosensack vermitteln.

ten «scho Fall» des ?

Doch. Der Gornergrat ist ein Hotspot, 400 Meter

entfernt davon ist man schon allein. Die Berge

kénnen viele Leute aufnehmen, bevor es
degoutant wird. Sommer und

Und im schlimmsten Fall?

Winter miissen ohnehin

Immersion und Narration. Die in den Dimensionen einer
Besucher sollen selbst ak:iv Zur Pe!son Au! dem neuen Seilbahn. Diese Regeln
werden, sie sollen mit allen Erfolgsweg mit kommen von den Unterhal-
Sinnen eintauchen, und die - tungsparks her, gelten aber
Geschichte muss gut erzahlt dem Leglonarspfad mit Abstrichen auch fiir den
sein. Besucher erhalten zum Der gebiirtige Katalane Xavier Outdoor-Bereich. Wobei man
Beispiel einen Rucksack voller Bellprat hat an der ETH Ziirich ~ draussen eben meist weniger
«Forschungsgec a < Architektur studiert und 1981 inszenieren muss.

Damit gehen sie auf ihre
Entdeckungsreise. Sie setzen
diese Tools ein, probieren aus
und erwecken so Tells Ge-
schichte zum Leben.

Koénnen solche Inszenierungen
den Bergsommer retten?
Das kommt schon wieder! Ich

in Vancouver Bellprat Asso-
ciates gegriindet. Spéater zog er
mit der Firma nach Ziirich um,
wo mittlerweile 17 Mitarbeiten-
de Ausstellungen, Messen,
Themenparks oder Besucher-
zentren konzipieren und bauen.
Touristische Arbeiten waren
die Neuinszenierung des

Rh und des Schlosse:

bin als Junge eing t und
ein Riesenfan der Schweiz. Sie
ist wunderschén, hat eine
kultivierte Art der Natur und

Laufen sowie der 2011 mit
einem Milestone préamierte
Legionéarspfad in Windisch. axg

Ist dies eine Lehre aus

rung funktioniert nur im
grossen Stil?

Es braucht sicherlich ordent-
lich viel Geld. Aber wenn man
eine gute Idee, einen Master-
plan sowie eine strategische
Angebotsentwicklung und
Kommunikation hat, kann die
Inszenierung durchaus klein
beginnen.

Dann werden wir Jahrmarkt zusammen betrachtet werden.

auf den Bergen haben. Zur P-EI'SOHI VOEI der Und der Winter ist vielerorts
Glasi Hergiswil ein Geschéft mit recht grossen

Wo ldsst sich die Zukunft nach Kasachstan Menschenmengen.

heute schon sehen?

Zermatt ist wohl ein Muster- Der Durchbruch als Macher Nochmals: Sind Sie fiir den

beispiel. Es ist belebt, rdumlich
konzentriert und aufgeraumt.
Auch in Sils-Maria spiirt man in
den Strassen eine gute
Stimmung. Das hat natiirlich
damit zu tun, dass Sils mit
Literatur in Verbindung
gebracht wird und so eine
bestimmte, intelligente
Klientele anzieht.

Sind das Beispiele einer
gelungenen Inszenierung?
Inszenieren heisst Positionie-
rung sichtbar machen. Und

von Erlebniswelten gelang
Otto Steiner zu Beginn der
1990er-Jahre mit der Glasi
Hergiswil. Seither hat der
Obwaldner mit seiner Firma
Steiner Sarnen Schweiz {iber
250 Projekte in den Bereichen
Tourismus, Museen und
Markenwelten entwickelt.
Zurzeit sind 15 touristische
Projekte im In- und Ausland in
Arbeit. Eines davon ist die
Entwicklung eines Ausflugs-
zieles fiir Sommer und Winter
in Kasachstan. axg

Bergsommer optimistisch?

Im kommenden Jahrzehnt wird
es bei den Bergbahnen einen
brutalen Wandel mit manchen
Opfern geben. Das Gebot der
Stunde ist klar: Es braucht Mut
zur klaren Positionierung, wie
ihn die Osterreicher gezeigt
haben — haben zeigen miissen.
Wir hatten dies lange Zeit nicht
notig, weil wir stattdessen
Zweitwohnungen bauten.
Heute sind wieder Pioniere
und mutige Unternehmer
gefragt. Die hat unser Land.
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Der Kassensturz des Sommers

Hoteliers konnen viel unternehmen, um den Bergsommer zu
beleben. Zu verdienen ist mit solchen Angeboten aber herzlich
wenig. Zwei Beispiele aus Lenzerheide und Saas-Fee.

enn der Gast all

unsere Somméran-

gebote nutzt, hat er

Stress!», sagt Tho-
mas Vogt und keucht dabei leicht.
Der Gastgeber im Valbella Inn
Resort in Valbella-Lenzerheide
fithrt das kurze Telefonat wihrend
einer Wanderung mit Gésten. Der
Rollenwandel vom Transporteur
zum Unterhalter, der in diesen
Jahren den Bergbéhnlern abver-
langt wird (vgl. Seite 11 bis 13), ist
laut Vogt fiir seinesgleichen kein
Thema. «Wir Gastgeber sind doch
schon immer auch Unterhalter
gewesen.» Er gehe mit den Gésten
wandern, biken, joggen oder Wei-
ne degustieren. Das morgendli-
che Yoga auf der Sommerwiese
hingegen lege er in andere Hénde.

Dies bedeutet nicht, dass ein
Ferienhotelier den Bergsommer
nicht stindig weiterentwickeln
muss. Zum Beispiel hat Vogt die-
ses Jahr zum zweiten Mal eine
«Holzerwoche» durchgefiihrt. Die
10 bis 15 Giste riicken mit dem
lokalen Forster Tag fiir Tag aus,
um Lawinenverbauungen freizu-
machen, Baume zu fillen oder In-
sektenhéuser zu bauen.

Das Angebot mit Vollpension
kommt gut an, gebucht wird es
laut Vogt vorab von Schweizer
Best-Agern aus der Stadt: «Sie
wollen sich in der Natur bewegen

«Unser Betrieb
erarbeitet im
Sommer das gute
Image, im Winter
den Cashflow.»

Thomas Vogt
Gastgeber Valbella Inn Resort

und Neues iiber die Natur erfah-
ren.» Wenn er das Angebot in den
néchsten Jahren weiterfiihre, aber
nicht gross ausbaue, liege dies am
Forster. «Er ist natiirlich nicht oft
fiir eine ganze Woche verfiigbar.»
Auf Packages entfallen laut Vogt
gut 70 Prozent aller Buchungen im
Sommer. Gerade im Kerngeschift
mit Familien werde es geschitzt,
dass von der Halb ion und der

ALEX GERTSCHEN

«Im Sommer hat
die Kulinarik am
meisten Potenzial.
Wein und Essen
ziehen immer!»

Medy Hischier
Gastgeber Schweizerhof, Saas-Fee

viel mehr wert ist», sagt Vogt.
Mehr konne er nicht verlangen,
weil der Schweizer im Sommer
eine Preisschwelle in ungefihr
dieser Hohe im Kopf habe. «Muss
er mehr bezahlen, geht er ab ans
Meer. Die Konkurrenz ist enorm.»

Im Winter ist die Wertschop-
fung laut Vogt mindestens 30 Pro-
zent héher. Den Sommer erachtet
er deshalb primér als Chance, mit

Bergbahn tiber dle Bike- und Mi-
nigolfausriistung bis zur Kinder-
betreuung alles inklusive sei.
«Das Problem ist der Preis. Ein
Erwachsener zahlt 175 Franken,
obwohl das Angebot eigentlich

«sympathischen» Angeboten Gis-
te zu gewinnen und zu binden.
«Im Sommer erarbeite ich das
Image, im Winter den Cashflow.»
Sich damit abfinden mag Vogt
aber nicht. Deshalb hat er zuletzt

Holzerwoche auf der Lenzerheide: Giste des Vallbella Inn Resort befreien unter Aufsicht eines
Forstarbeiters (vorne links) Lawinenverbauungen von Asten und Gestriipp. g

ins Seminargeschift seines 4-Ster-
ne-Superior-Resorts investiert.
Medy Hischier, der mit seiner
Frau in Saas-Fee den gleich klas-
sierten «Schweizerhof» fiihrt, hat
dhnliche Erfahrungen gemacht:
«Im Sommer ist die schwarze Null
das hochste der Gefiihle.» Auch
wenn er Wanderungen und Wild-
beobachtungen anbietet, steht fiir
ihn das Thema Natur bei der In-
szenierung des Bergsommers
nicht an erster Stelle: «<Am meis-
ten Potenzial hat die Kulinarik.
‘Wein und Essen ziehen immer!».
Hischier weiss, wovon er
spricht. Im Juni fiihren er und sie-

ben andere Hoteliers in Saas-Fee
den «Gourmet-Trail» fiir bis zu
200 Giste durch. Aufgrund der
guten Nachfrage kann er sich ei-
nen solchen Anlass auch im
Herbst zum Thema Wild vorstel-
len. Im August findet das zweitagi-
ge Stadelfest statt, an dem «alte
Gerichte neu interpretiert» wer-
den, im September dann die «Ge-
nussmeile» fiir bis zu 3500 Géste.
Zudem fiihrt Hischier seine Géste
auf eigene Faust durch Rebberge
und ins Thema Wein ein.
Grundsitzlich glaubt er, dass
die Klimaerwdrmung die Nach-
frage nach dem Bergsommer be-

leben wird. Doch seien in Saas-
Fee entsprechende Angebote,
etwa fiir Mountainbiker, ungenii-
gend. «Mit einer besseren Koope-
ration zwischen Bergbahnen und
Hotellerie lidge in diesem Segment
bestimmt mehr drin», sagt er.

Die Lenzerheide mag ihn da
neidisch machen und zugleich
trosten. Mit ihrer Positionierung
als  Mountainbike-Destination
zieht sie laut Thomas Vogt, der im
Verwal at der bahnen
sitzt, immer mehr Giste aus die-
sem Segment an. Am Grundsatz-
problem der tieferen Wertschop-
fung éndere dies aber nichts.

Cailler bringt mit der neuen Branche Yoghurt
Crisp den Sommer in die Schweiz.

Neue Branche:
Yoghurt Crisp
von Cailler

Rechtzeitig zum Sommerbeginn lanciert
Cailler den Klassiker Branche als Edition li-
mitée mit der Geschmacksnote Yoghurt. Die
Kombination von cremigem Yoghurt, kna-
ckigem Puffreis und zarter Milchschokolade
sorgt fiir glelchzeltlg siisse und erfnschende
Genussmomente in der heissen

Ort. Heimatverbundenheit, Qualitits- und
Nachhaltigkeitsbewusstsein von Cailler wi-
derspiegeln sich auch in der zarten Cremig-
keit der Schokolade: Fiir die Milchschokol
de verwendet Cailler Milch von Kiihen, die
im Umkreis von 30 km von Broc auf saftigen
Wiesen weiden.

www.cailler.ch

Ein neues Meister-
werk der Davidoff
Humidor-Kollektion

Davidoff hat die zweite Edition seiner Humi-
dor-Kollektion «Cave de Paille» an der Art
Basel enthiillt. In Zusammenarbeit mit der
Pariser Kiinstlerin Lison de Caunes entstand
die dreiteilige Humidor-Kollektion in der
traditionellen Technik der Marqueterie de
paille (Strohmarketerie). Mit diesen Meister-
werken Gffnet Davidoff neue Dimensionen
und zeigt ein Kunsthandwerk das ein

Die limitierten Branches Yoghurt Crisp sind
ab 15. Juni 2015 im Schweizer Detailhandel
erhiltlich.

Das traditionelle Branche Schoggi-Stingeli
steht bereits seit 1907 fiir cremig-zarte Scho-
kolade und wird bis heute nach urspriingli-
chem Rezept hergestellt. Cailler kombiniert
genau diese Schokoladentradition mit inno-
vativen Ideen und iiberrascht so die Schoggi-
Liebhaber mit neuen Editionen. «Nach der
ersten Edition limitée Caramel Salé, die auf
sehr grosse Beliebtt ist, folgt

Jat keit, Fantasie und
Geduld erforden und damit die wesentlichen
i der Davidoff-A ires spie-

gelt: Kunst und Handwerk vereint mit fach-
lichem Konnen fiir hochsten Zigarrengenuss.

Die dreiteilige neue Davidoff-Kollektion
meisterhafter Humidore ist inspiriert von den
Zeitzyklen der Natur. Wie das Tabakblatt fiir
die Zigarre, steht Lison de Caunes von An-
fang an als kiinstlerische Leiterin dieser Hu-
midor-Kollektion im Zentrum, von der Ent-

heidung fiir die Form iiber die Gestaltung

nun eine zweite limitierte Edition: die Cailler
Branche Yoghurt Crispy, freut sich André
Hefti, Marketingleiter von Cailler. Die neue
Edition ist dank der Mischung aus i

der Kollektion bis zur Ausarbeitung der
Muster.

WWW.

Yoghun feiner Milchschokolade und lufti-
gem, crispy Puffreis die perfekte Erfrischung
wihrend der Sommerzeit. Die limitierte Aus-
gabe ist ab 15. Juni im Schweizer Detailhan-
del erhiltlich.
Schweizer Milchschokolad
Pionier Cailler

Cailler, Erfinderin der Milchschokolade, ist
seit Generationen mit der idyllischen Heimat
Broc in den Freiburger Voralpen verbunden
und produziert die Schokolade seit 1918 vor

Davidoff - Lison de Caunes.

Die neue Z6 von Jura.

Hochster Espresso-
genuss mit P.E.P. ©

Ein angesagtes mondines Café oder eine ty-
pische Kaffeebar, Seeblick, leise Strassen-
musikklange. Die Sonne im Gesicht und
Bliitenduft in der Nase. Was jetzt noch fehlt?
Korrekt, ein richtig aromatischer Espresso
vom Barista hochstpersonlich, natiirlich
frisch zubereitet. Traumen wir nicht alle da-
von? Der neue Kaffeevollautomat Z6 von
JURA macht dieses Ambiente jetzt moglich.
Bei jeder Kaffeezubereitung, ganz einfach zu
Hause. Einzigartige Innovationen unterstiit-
zen die optimale Entfaltung der Aromen und

frischen Bohnen kann somit das Maximum
an Geschmack herausgekitzelt werden. Der
Puls-Extraktionsprozess  (P.E.P.C), wie
JURA die Weltneuheit nennt, resultiert in
einem perfekt vollmundigen und intensiven
Ristretto oder Espresso.

WWW.jura.com

Zu Ehren der

Biodiversit:it
Der Wei ialist mit den Richt-

linien fiir Anbau und Produktion in Europa
zeichnet am «Delinat-Tag der Biodiversitét»

DELINAT

Wein aus gesunder Natur

zum ersten Mal zwei Winzer fiir ihre Ver-
dienste fir die Biodiversitit im Weinb

MARKTNOTIZEN ’

Eignet sich hervorragend filr kulinarische
Experimente: der Single Malt Scotch Whisky
Singleton Spey Cascade.

The Singleton
of Dufftown

Fiir die meisten Menschen gehort zu einem
guten Essen auch das passende Glas Wein. In
den USA werden jedoch immer &fter hoch-
wertige Spirituosen zum Essen genossen.
Der Clou dabei: Essen und Getrink werden

aus. Mit Blick auf den Internationalen Tag
der biologischen Vielfalt vom 22. Mai diirfen
sich Josep Maria Albet i Noya sowne Massx-

priizise Sie basieren
auf den gleichen Hauptaromen, wodurch das
Geschmackserlebnis intensiviert wird.

mo Maggio mit Stolz «B;
des Jahres 2015» nennen.

Albet i Noya - Biodiversidad
(Weisswein, Penedés, 2014)
Mit grosser Hingabe sorgt Josep Maria Albet
i Noya seit Jahrzehnten dafiir, dass seine
Rebberge in den Hiigeln des Penedés einem
gleichen. Die artenreiche Be-

griinung zwischen den Reben zeugt von einer
B ons Biodiversiti D

liefern damit Espressi auf hoch Kaffee- | N: di
bar-Niveau.
Die gesamte Vielfalt an Kaffeespezialititen | «Biodi

ist mit der neuen Z6 auf Knopfdruck zuberei-
tet. Der Espresso aromatisch wie nie zuvor,
der Latte macchiato, der Cappuccino und der
Flat White, gekront mit einem Milchschaum,
wie man ihn eigentlich nur aus der Werbung
kennt.

Weltneuheit: Spezielles
Briihverfahren P.E.P.O

Das Wasser wird im Brithprozess exakt ge-
taktet und in schnellen Intervallen durch das
Kaffeepulver der fein gemahlenen Bohnen
gepresst. Dadurch haben die Aromen erheb-
lich mehr Zeit, sich zu entfalten. Aus den

ist aus drei Traubensorten
gekeltert: der in Katalonien einheimischen
Xarel.lo sowie Chardonnay und Viognier.

Maggio Vini - Biodiversita
(Rotwein, Sizilien, 2014)

Der Winzer Massimo Maggio ist ein Vorrei-
ter der Biodiversitit in Italien. Sein «Biodi-
versitd» ist eine meisterhafte Cuvée aus
vielfiltiger Natur. Der 2014-Jahrgang setzt
sich aus drei Traubensorten zusammen: Nero
d’Avola (85%), Syrah (10%) und Merlot
(5%).

www.delinat.ch

Singl Spey C: d

Passend zum Trend des Foodpairings bringt
Diageo nun einen neuen Single Malt Scotch
Whisky auf den Schweizer Markt, der sich
fiir den Foodpairing-Trend bestens eignet.
Der Singleton Spey Cascade stammt aus der
Distillerie The Singleton of Dufftown in der
schottischen Region Speyside. Dort ent-
stehen seit 1896 aussergewdhnliche Single
Malts, die allesamt die typischen Charakte-
ristiken des «The Singleton of Dufftown»
besitzen. Die lange Gérung sowie die lang-
same Destillation verleihen ihm eine fruchti-
ge Note, wihrend die Reifung zur Cremig-
keit und ~zum aromatischen Reichtum
beltragen Der Singleton Spey Cascade ist
eine Neui ion dieses klassi
Geschmacks. Er besticht durch seine kupfer-
ne Farbe und trigt als Hauptaromen siisse
Friichte, piirierte Apfel, braunen Zucker und
gerdstete Niisse in sich. Viele Geschmacks-
noten entstehen durch die Reifung des Whis-
kys in alten Sherry- und Bourbonfissern.

Der Singleton Spey Cascade ist im Schwei-
zer Detailhandel erhiltlich.
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‘ caterer 15

Zwei Gewinner, zwei Verlierer

Die vier Caterer,
welche den Personal-
und Schulverpfle-
gungsmarkt plus/
minus unter sich auf-
teilen, leiden unter
dem Preisdruck.
Zulegen konnten nur
SV Schweiz und ZFV.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Schweizer Gemein-
schaftsverpflegungs-
markt leidet seit Jahren
unter erheblichem
Preisdruck und sinkenden Mar-
gen. Der zweitgrosste Schweizer
Contract Caterer nimmt in seinem
jiingsten ~Geschiftsbericht hin-
sichtlich ~ dieser kompetitiven
Marktkonditionen kein Blatt vor
den Mund. Die DSR-Gruppe mit
ihrer Tochter Eldora SA fiir die Ge-
meinschaftsverpfl spricht

zent héher aus als budgetiert. Um
finanzielle Verluste zu vermeiden,
hat sich Eldora im vergangenen
Jahr von einem ihrer grossten Kun-
den, einem Versicherungsunter-
nehmen in Ziirich, getrennt. «El-
dora méchte mit Kunden arbeiten,
welche auch bereit sind, fiir die
Leistung einen angemessenen
Preis zu zahlen», spricht Andrew
Gordon, Generaldirektor der
Gruppe, Klartext.

Abginge musste auch die Com-
pass Group Schweiz hinnehmen.
Im dritten Geschiftsjahr in Folge
sank die Zahl der Auftrige. Zihlte
der internationale Caterer in der
Schweiz Ende Ge-

hlen mehr zu verd li-
chen, so Manuela Stockmeyer,
Group Communications Mana-
ger. Der gesamte Gruppenumsatz
fiir alle drei Lander (Schweiz
Deutschland, Osterreich) und Ge-
schiftsfelder wuchs im 2014 auf
707 Mio. Franken an, also um plus
7,7 Prozent.

Ebenfalls um mehr als 7 Prozent
steigerten die ZFV-Unternehmun-
gen im letzten Jahr ihren Gesamt-
umsatz. Das Ziircher Unterneh-
men wuchs mit der Sparte
Gemeinsck pf kt
dabei noch stérker als insgesamt
(Umsatz: plus 10%).

Neue,

aufstre-

schiftsjahr = bende Mitbewer-
2012/2013  rund «Eldora méchte ber wie die Migros
260 Betriebe, so Kunden, welche und die internatio-
waren es per Ende fiir die Leistung nal titige Sodexo
Geschiiftsjahr . heizen den Wett-
2014/2015 noch ©MEN aNgemMesSe- peyerh auf dem
230 Betriebe. Be- men Preis zahlen.» Contract-Cate-

sonders litt der ring-Markt weiter
drittgrosste Gemmk an. Nicht am klas-
Schweizer  Con- sischen Catering

tract Caterer unter
dem Wechsel der 17 Swisscom-
Irestaurants zur SV Group

von einer «immer raueren Konkur-
renz unter den wesentlichen Ge-
meinschaftsverpflegern».  Dieses
raue Marktumfeld hat im letzten
Jahr den Markt klar in Gewinner
und Verlierer aufgeteilt. Mit einem
blauen Auge noch davongekom-
men ist die unter neuem Namen
und Konzept operierende Eldora
SA: Der Umsatz sank leicht auf
234,7 Mio. Franken. Dafiir konnte

Schwelz Die Nummer eins unter
den Schweizer Contract Caterern
konnte im letzten Jahr ihre fiih-
rende Marktstellung weiter aus-
bauen: Die Zahl der Per

interessiert  zeigt
sich André Nauer, CEO ISS
Schweiz. Dies, obwohl die Mutter-
gese]]schaft mtemauunal akuv im
Verpfleg:
Catermg-Dlenste offeriert ISS
hierzulande nur im Rahmen von

taurants und Mensen, in denen
frisch vor Ort gekocht wurde, klet-
terte auf iiber 300. Wie sich dieses
Auftrags-Plus auf den Umsatz in
der Schweiz ausgewirkt hat, gibt
die SV Group nicht bekannt: Das

die Rentabilitdt gesteigert
das operative Ergebms fiel 39 Pro-

Unter habe sich hie-
den, keine detaillierten Unterneh-

Facility-M: 1t-Auftragen.

In von ISS Schweiz betriebenen
Betriebskantinen werden frische
Mahlzeiten von Dritten heiss an-

Das frische Griin der Mitarbeiterbekleidung ist Teil des neuen Markenauftritts der SV Group fiirs
Kerngeschiift Gemeinschaftsverpflegung. «SV Restaurant» steht fiir kulinarische Kompetenz. 28

Schweizer Contract Caterer: Das Geschaft im 2014

geliefert. Der Cateri liegt
unter 10 Mio. Franken. «Wir wol-
len diesen Bereich auf Anfrage hin
im Kontext integraler Mandate
weiter ausbauen», so Nauer. *

Umsatz in Mio. Franken Anzahl Betriebe

& Gemeinschaftsgastronomie Gemein: hattsgastronomle

2014 : 2013 2014 ki 2013
SV-Group kA. 436,9* 307 290
Schweiz
DSR (Eldora SA) 234,7 239,5 - 280 KA.
Compa: k.A. k.A. 230 240
ZFV 1186 107,3 105 102

*Gesamtumsatz SV-Group Schweiz (inkl. Event- und Restaurant-Division)

**Geschaftsjahr 2013/2014 und 2014/2015 Quelle: Angaben der Caterer/Zusammenstellung htr
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VON INNOVATIONEN GETRAGEN

Der MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz ehrt jedes
Jahr die innovativsten Ideen und Personlichkeiten der

Schweizer Tourismuslandschaft.
Reichen Sie lhr wegweisendes Projekt bis
27. August 2015 ein!

www.htr-milestone.ch

Der MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz wird von der htr hotel revue

und hotelleriesuisse verliehen und vom SECO im Rahmen des Innotour-,
Férderprogramms unterstitzt. Der MILESTONE steht unter dem

Patronat des Schweizer Tourismus-Verbands.
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Big Data. Analyse. Angebote fiir die Bearbeitung grosser Datenmengen ist ein Riesengeschift: Experten prognostizieren
fiir 2015 einen Umsatz von 125 Milliarden Dollar aller Big-Data-Anbieter. Kostenlose Tolls gelte es mit Vorsicht zu geniessen.

Nicht sparen beim
Analysieren

In Zeiten grosser anfallender Datenberge ist
der Einsatz von zuverlidssigen Analytics-Tools
wichtiger denn je geworden. Experten 577 nctite des University

warnen vor kostenlosen Angeboten. College London. Mit dieser Ein-
hi g befindet er sich in guter
pERERn :

mit den ietern
von Hardware und Software fiir

aten sind das Erdol
des 21. Jahrhunderts»,
sagt Patrick Wolfe,

HARALD WEISS

die Bearbeitung grosser Daten-

ANZEIGE

Meine Desserts durfen
nicht zerlaufen.

Mit Rama Cremefine
bleiben Desserts
garantiert langer stabil.  EAEIE"

Wie vo“ﬂhm 2u verwenden

: Mach den Test. :
i Jetzt Gratismuster anfordern. :
i www.ufs.com/ramacremefine

: Bestell-Code: ALJHN89

#§ 22 Unilever
o

ufs.com % Food
252% Solutions

mengen. Laut der auf Informa- Auch in der Hotellerie gilt es, die anfallenden Datenmengen gezielt zu analysieren.

e 2t PR

Marktforschungsagentur IDC
werden die Big-Data-Anbieter in
diesem Jahr zusammen einen
Umsatz von 125 Milliarden Dollar
erzielen. Damit sollen die gegen-
wirtigen 8 Zettabytes an Daten
gemanagt und analysiert werden,
die es weltweit derzeit gibt. (Ein

Fotolia/ Denis Junker

bucht, und auf diesen Geriten
werden die alten Werbeformen als
storend empfunden», sagt Max
Starkov, Chef von HEBS Digital,
einer auf Internet-Marketing spe-
zialisierten Agentur in New York.
Verschiedene Studien belegen
diesen Trend. Laut Google priift
ein Reisender heute durchschnitt-

Zetta hat 21 Nullen, ein Zettaby
hat eine Milliarde Terabytes.)
Auch im Hotelgeschift wach-
sen die anfallenden Datenberge
mit rasender Geschwindigkeit an.
Je mehr die Giste das Internet,
das Tablet, das Smartphone oder
andere elektronische Gerite be-
nutzen - umso mehr Daten fallen
an. Doch genau an dieser Stelle
beginnt das eigentliche Problem:
Was tun mit den
immensen Daten-
bergen? «Héchs-
tens 0,5 Prozent
aller verfiigbaren

lich 18 Websites in acht Si

bevor er eine Buchung titigt.
89 Prozent dieser Internetaktivita-
ten werden nicht von Anfang bis
Ende auf demselben Gerit durch-
gefiihrt. Sie beginnen beispiels-
weise auf dem Schreibtisch und
werden dann am Tablet oder am
Smartphone abgeschlossen. «Die
Hoteliers miissen heute im Mar-
keting dusserst anspruchsvolle
Datenanalyse-
Werkzeuge einset-
zen, damit sie ein
zuverldssiges Ge-
samtbild aus allen

Daten werden der- geschiiftsrelevan-
zeit  analysiert», ten Daten erhal-
meint Wolfe. ten», so Starkov
weiter.
Mehr Buchungen
dank Analytics > Gute Analysen mit
Dabeisinddiese  «HOChstens 0,5  kostenlosen Tools?
Auswertungen in- Prozent der ver- Er widerspricht
zwischen notwen- " vor allem der weit
dig geworden, um fugbaren Date.n verbreiteten An-
konkurrenzfahig werden derzeit nahme, dass es
zu bleiben. So analysiert.» geniigend kosten-
verbessern neue lose Programme
Sensoren und ~_ Patrick Wolfe gibt, mit denen
Analytics das Pl Daua k=tiiesLondon ausreichend gute
Energiemanage- Analysen durch-

ment und analytische Vorhersage-
Verfahren verbessern den F&B-
Einkauf und die P Ipl

gefiihrt werden konnen. «Bei den
Analytics sollten Hoteliers dem

Doch den gréssten Return-on-In-
vestment bietet der Einsatz von
Analytics-Tools im Marketing.
Dazu gehoren die Suchmaschi-
nen-Optimierung (SEO), die auto-
matische Auswertung von Social-
Media wie Tripadvisor oder
Facebook sowie die Klassifizie-
rung der Interessenten. So fand
das Garden Court Hotel in Palo
Alto mit seinen Analytics heraus,
dass es sich lohnt, die Website
komplett in Chinesisch zu iiber-
setzen, da 40 Prozent des Traffics
aus dieser Sprachregion kamen.
Die Buchungen schnellten nach
oben und das «Garden Court» war
lange Zeit das einzige Hotel im Si-
licon Valley, das eine solche Web-
site anbot.

Eine so individuelle elektronische
Ansprache wie i

Doch es sind nicht nur solche
grossen Anderungen, die durch
Analytics angestossen werden.
Viel wichtiger sind die kleinen
tagtiglichen Beobachtungen und
Auswertungen, beispielsweise zur
Erfolgskontrolle von Marketing-
und Angebots-Aktionen. Ein wei-
terer aktueller Trend ist die
weitestgehend individuelle elekt-
ronische Ansprache von poten-

ziellen Gisten. «Die Zeiten, in *

denen Online-Werbung aus Ban-
nern und Website-Sponsoring be-
stand, sind vorbei. Heute wird auf
Tablets oder Smartphones ge-

bek Sprichwort folgen: Ich
habe nicht genug Geld, um mir
Billiges zu kaufen», lautet sein Rat.
Als Begriindung fiir diesen Rat-
schlag verweist er auf verschie-
dene gravierende Unterschiede
zwischen den kostenlosen und
den kostenpflichtigen Program-
men. An oberster Stelle steht da-
bei die Zuverlissigkeit der Ergeb-
nisse.

Laut der Online-Agentur Blast
Analytics & Marketing weichen
bei hohem Web-Traffic die Er-
gebnisse vieler Analyse-Program-
me um 10 bis 80 Prozent vom tat-
sichlichen Wert ab. Diese
Diskrepanz entsteht dadurch,
dass nur wenige Analyse-Pro-
gramme alle verfiigbaren Daten
wirklich nutzen. Meistens wird
nur eine Stichprobe ausgewertet.
Zweites Manko ist der Daten-
schutz: So bieten die kostenlosen
Tools nur sehr begrenzte Mog-
lichkeiten, den Datenzugriff und
die Auswertungen differenziert
auf bestimmte Personen oder
Personengruppen zu beschrin-
ken. Und nicht zuletzt bleibt noch
die Frage nach addquatem Sup-
port: Die meisten kostenlosen
Analytics-Anbieter bieten nur
einen sehr eingeschrinkten Sup-
port an - viele gar keinen. Doch
gerade bei der Formulierung der
Fragestellungen und der Inter-
pretation der Ergebnisse ist ein
qualifizierter Rat ausschlagge-
bend.
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Big Data. Hotellerie. Das massenhafte Sammeln, Auswerten und Nutzen von Daten wird fiir die Branche immer relevanter.

Experten und Branchenvertreter tiber die Chancen, welche Big Data heute fiir die Hotellerie bereithalt.

Treffsichere Angebo-
te fiir den Gast und
eine bessere Kommu-
nikation mit ihm
werden als die gros-
sen Vorteile von Big
Data genannt. Ketten
gehen das bereits
strategisch an.

NATHALIE KOPSA

eder Mensch, der im Inter-

net surft, dort einkauft oder

seine nichste Ubernach-

tung bucht, hinterlisst eine

Menge digitaler Spuren.
Doch wie kann man die rasant

AR flut in niitzlic}

Informationen verwandeln, mit
der sich das Geschift zusitzlich
befliigeln lisst? Genau dies ist die
grosse Herausforderung von Big
Data, sagt der Miinchner Marke-
tingexperte Michael Toedt: «Bei
Big Data geht es darum, die vor-
handenen Daten in einem Hotel
intelligent zu verkniipfen und
auszuwerten, um einen Mehrwert
zu schaffen, der sich im Umsatz
niederschligt. Es geht darum, Ge-
winne zu optimieren, die Kom-
munikationsqualitdt zu verbes-
sern und durch saubere Analysen
richtige Investitionsentscheidun-
gen zu treffen», erklart Toedt, wel-
cher auch im Auftrag von hotelle-
riesuisse Schweizer Hoteliers zum
Thema informiert (siche Interview
unten). Die Zukunft gehére nicht
mehr dem Massenmarketing, so
Toedt weiter, sondern es geht um
das richtige Angebot zum richti-
gen Zeitpunkt.

Personalisiertere Dienstleistungen
filr den Gast

Dass Big Data fiir die Hotellerie
immer relevanter wird, steht fiir
Thomas Allemann, Mitglied der
Geschiiftsleitung von hotellerie-
suisse, ebenfalls ausser Frage.
«Big Data ist ein dusserst wichti-
ges Thema fiir unsere Branche,
wird aber noch zu wenig als sol-
ches wahrgenommen. Das liegt
zum einen daran, dass die Daten

Die digitalen Spuren, welche jeder User online dauernd hinterldsst, enthalten auch fiir die Branche wertvolle, auswertbare Informationen.

Spurenleser in der Hotellerie

menbringt und  «Big Data wird in und miteinander
auswertet, damit . vernetzt werden.
man sie zum Bei- der HOte“e_ne Und die Daten
spiel fiir das Mar- noch zu wenig als  miissen so aufbe-
kgting einsetzep wichtiges Thema reitet \.Nerden, x':lass
konne. «Mir man sie auch sinn-
scheint, dass es bei wabhr genommen.» yol analysieren
den Firmen aber Thomas Allemann kann. Dazu muss

auch an

man zum Beispiel

Losungen fiir ei-
nen integralen Ansatz mangelt. Es
ist deren Aufgabe, das voran-

wissen, wer der
Gast ist, der im Newsletter auf den
Link geklickt hat und danach auf

noch zu wenig sy isch ge-
sammelt werden und noch dazu
mit den unterschiedlichsten Sys-
temen.» Zum anderen mangle es
an Verstindnis, wie man die ge-
sammelten Daten aus den ver-
schiedenen Systemen zusam-

ik so Thomas All
Denn ohne eine sinnvolle Ver-
kniipfung sind die Informationen
praktisch wertlos, wie Michael
Toedt feststellt: «Die verschie-
denen Datentopfe miissen in die
IT-Struktur eines Hotels integriert

die Website geht. hnisch ist
dies eigentlich kein Hexenwerk,
aber man braucht dafiir Leute, die
das technische mit dem ana-
Iytischen Verstidndnis verbinden
und die Zusammenhiénge verste-
hen.»

DAuchm d hin «Je mehr Daten ei{lemMArll)lillanlsfan
eutschlan a- A sein Mobiltelefon
ben die Branchen- der Hotelier vom gesandt wird, mit
verbinde Big Data  (Gast speichert,  deren Hilfe er sei-
auf ihre Agenda i ne Zimmernum-
gesetzt. Dass sich umso treffsu.:herer mer erfihrt und
die Hotellerie mit ~ das Marketing.» die Zimmertir off-
dem Thema be- Markus Luthe nen kann. Die
schiftigen muss, Hotelverband Deutschland Moglichkeiten

steht auch fiir sind  unendlich
Markus Luthe, Geschiftsfithrer und erdffnen schon heute noch
des Hotelverbands D hland vor igen Jahren h

(IHA), fest. Warum? Luthe erklart
es mit einem Blick in die nicht all-
zu ferne Zukunft: «Eine biometri-

Dienstleistungen. Anders ausge-
driickt: Je mehr Daten der Hote-
lier iiber seinen Gast erhebt und

sche Gesick k konnte

ichert, umso p tere

etwa dafiir sorgen, dass der Kunde
sofort mit seinem Namen ange-
sprochen und eine Nachricht mit

P
Dienstleistungen kann er anbie-
ten und umso treffsicherer ist sein
Marketing.»

Nachgefragt
Michael Toedt

Unternehmensberater und
Managing Partner der
Toedt, Dr. Selk & Coll.

(TS&C) mit Sitz in Miinchen.

Als Experte, Autor und
Referent ist er vor allem in
den Bereichen Big Data und
Hotelmarketing tétig.

Néchste Vortrage in der
Schweiz hélt Michael Toedt
unter anderem am
Hotelmarketing-Tag von
hotelleriesuisse und
Schweiz Tourismus am

8. und 9. September 2015 in
Ziirich und Genf.

Was konnen Hotels in puncto
Big-Data-Marketing von den
grossen Buchungsportalen
lernen?

Hoteliers sind diesbeziiglich
produktorientiert und haben
den Gast dabei sehr haufig aus
den Augen verloren. Hotelma-
nager glauben zwar das
Richtige zu tun, treffen ihre
Entscheidungen aber auf Basis
falscher Analysen oder aus dem
Bauch heraus. OTAs sind im
Gegensatz zu Hotels komplett
kundenorientiert und versuchen
den Wiinschen entsprechend
sinnvoll und effizient nachzu-
kommen. Mitunter ist das ein
Grund, warum die OTAs so
erfolgreich sind: Sie «hdéren»
ihren Kunden zu. Das bedeutet
im Zeitalter von Big Data
natiirlich nicht, dass der Kunde
hierfiir mithsam befragt werden
muss, sondern dass die Daten,
welche die Kunden iiberall und
jederzeit hinterlassen, gesam-
melt und genauestens analy-
siert werden. Viele Hoteliers
‘wissen heute so gut wie nichts
{iber ihre Gaste, weil sie
technologisch den Anschluss
verloren haben. Man hat
schlichtweg nicht gemerkt, wie
die Datenrevolution das

Wirtschaften und somit auch
das Handeln verandert.

Das heisst konkret?

Ein sehr einfaches Beispiel:
Eine OTA kennt nicht nur die
komplette Kaufhistorie mit all
ihren Facetten fiir jeden
einzelnen Kunden, sie weiss
auch, wann der Kunde die
Website besucht hat, was er
sich dort angesehen hat, auf

‘sie sagen in Ihrem Blog, dass

der vermittelten Buchungen

der néchste grosse Player im stiege. Letztlich fiihrt dies dann
Reisebereich schon in den natiirlich zu sinkenden Be-
Startlochern steht und der triebsergebnissen.
Hotellerie «richtig wehtun»
wird. Der Player, den Sie Die Offnung des Buchungspor-

i ist die «D: tals hotels.com fiir
Amazon. Warum muss sich die unabhéngige Hiuser hat

he davor fii iirzlich fiir Aufhorch

53 Prozent aller Online-Kéufe gesorgt. Was hat dieser Schritt

starten bei Amazon. Das
bedeutet, dass es wohl kaum

welche Links im ter er ein Unterneh gibt, dass so
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