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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais

Schon registriert?
Téglich Neues
aus der Branche
mit htr.news

Milestone '15
‘Die Milestone-Jury
hat entschieden:
Das sind die sech-
zehn Nominierten
flir den Tourismus-
preis der Schweiz.
Seite 11, 13 bis 15

giinstig

Hotelier Kurt Baum-
gartner plant ein
Hotel mit tiefen
Estellungs- und
Personalkosten und
halt Investitionen
fiir erfolgsrelevant.
Seite 5

unsinnig
Designer Luciano
Dell'Oreficie riigte
an den Design Days
Genf die Gestaltung
vieler Hotel-Lobbys
als verschwendeten
Raum.

Seite 12

trendig
Europaische Studie
des GDI zeigt: Neue
Akteure erobern
und verwandeln die
kulinarische Welt.
Seite 24

Standortférderung im Parlament

ST kann aufatmen

Die Zitterpartie

hat ein positives
Ende: ST erhalt fiir
2016-2019 definitiv
230 Mio. Franken.

DANIEL STAMPFLI

ach mehreren Debat-
ten in beiden Riten
konnte sich der Na-
tionalrat am Dienstag
doch noch dem Ansinnen des
Stédnderates anschliessen. Er
sprach sich somit gegen den Wil-
len des Bundesrates aus, der sich
fiir 220,5 Mio. Franken stark-
machte, und bewilligte im Rah-
men des Standortforderungspro-

gramms 230 Millionen Franken
fiir Schweiz Tourismus (ST).
Entsprechend erleichtert und
positiv reagiert die Tourismus-
wirtschaft. «Bestehende Mirkte
halten und neue Mirkte er-
schliessen erfordert mehr Mit-
tel», begriindet hotelleriesuisse-
CEO  Christoph Juen die
beschlossene Aufstockung fiir ST.
«Ein Grundstein ist gelegt, um

die Auswirkungen der Franken-
stirke etwas abddmpfen zu kén-
nen», sagt Martin Nydegger, Mit-
glied der Geschiftsleitung von
ST. Die moderate Erh6hung der
Mittel auf 230 Millionen Franken
sei fir das Landesmarketing
wichtig, hélt der Schweizer Tou-
rismus-Verband STV in einer
Stellungnahme fest.

Seite 2

Magazin «hotel gourmet welten»

Besuch bei einem «Platzhirsch»

Boutique-Hotel Platzhirsch im Ziircher Niederdorf.

vg

Im Mittelpunkt des neusten Ma-
gazins «hotel gourmet welten»,
das dieser htr beiliegt, steht die
Hoteliére Sieglinde Giibeli mit
ihrem Boutique-Hotel Platz-
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Kommentar =
Der Milestone =

erzahlt die
Erfolgsgeschich-
ten der Branche

NIEVERGELT

iir die Teilnehmenden des
F diese Woche stattfinden-

den «Switzerland Travel
Mart» verwandelten die Zermat-
ter ihre Flaniermeile lustvoll in
eine Freiluft-Dinnerparty und
setzten damit den Feiern zum
150-Jahre-Jubildum der Erstbe-
steigung des Matterhorns ein
letztes Glanzlicht auf.

Das Grossprojekt, in das alle
Leistungstréager vor Ort mitein-
bezogen waren, zéhlt zu den
sechzehn Bewerbungen, die nun
von der Milestone-Jury fiir den
Schlussgang nominiert wurden.
Wer die diesjahrigen Gewinner
beim renommiertesten Touris-
muspreis der Schweiz sind, wird
an der Preisverleihung vom
3. November im Kursaal Bern
verkiindet.

Einen Gewinner gibt es schon
jetzt. Es ist die gesamte Branche.
Denn jedes der nominierten
Projekte ist eine Erfolgsgeschichte
fiir sich. Sechzehn Mal stellen

hirsch im Ziircher Niederdorf. Im
grossen Gesprich erzihlt die ge-
biirtige Osterreicherin, wie sie
ihren Betrieb positioniert hat und
weiterentwickelt, welches die Be-
diirnisse von Business-Gésten
sind und wo sie ihr erstes Wort
Schweizerdeutsch gelernt hat.
Weitere Themen im Magazin sind
Hoteltextilien, die auch in Bezug
auf die Nachhaltigkeit zum Be-
trieb passen sollten, oder Trends
und neue Angebote im Spa-Be-
reich. gn
Beilage

Schweizer Touristiker oder
Hoteliers unter Beweis, dass sie
auf die grossen Herausforderun-
gen der heutigen Zeit liberzeu-
gend zu reagieren wissen. Mit
Innovationskraft und dem Willen
zur Zusammenarbeit haben sie
Projekte realisiert, die Vorbild-
charakter haben.

Wir sollten diese Good News
nicht selbstbescheiden hinterm
Berg halten. Es ist wichtig, die
positiven Leistungen iiber die
Branche hinaus in die breite
Offentlichkeit zu tragen. Image-
pflege tut uns gut, wir haben sie
notig. Das Anschat ial

Martigny

«Ein Hotel wie
jedes andere»

Wenn am 1. Oktober das Martigny
Boutique Hotel mit seinen 52 Zim-
mern seine Tore offnet, ist vieles
altbekannt und doch sehr speziell:
Zum Personal des Hotels gehoren
némlich 30 Menschen mit geistiger
Behinderung. Trotzdem betont
Hoteldirektor Bertrand Gros: «Wir
mdchten, dass die Leute wegen der
Qualitidt des Hotels und des Ser-
vice hierherkommen und nicht,
weil sie etwas Gutes tun wollen.»lb
Seite 9

Fitness-Angebot

Lange Zeit fristeten die Fitness-
Studios innerhalb der Hotels ein
kiimmerliches Dasein. In den
USA riisten nun seit drei, vier
Jahren viele Hotels auf und in-
vestieren kriftig in ihr Fitness-
Angebot. Die Vorteile sind offen-
sichtlich: Attraktivere Anlagen
und Services, Wettbewerbsvor-
teil gegeniiber Airbnb und Co.
sowie Zusatzumsatz fiirs F&B.

Gemiss einer Studie sind Well-
ness und Fitness vorab bei Ge-
schiftsreisenden trendy gewor-

Hotels riisten auf

den. Viele 5-Sterne-Héauser
haben deshalb Fitnesseinrich-
tungen und Spa-Anlagen instal-
liert, die mit jedem Luxus-Studio
mithalten konnen. Noch besser:
Das Fitness-Studio ist auf die
Penthouse-Etage umgezogen -
man blickt iiber die Stadt, den
Hafen oder das Tal. Dariiber hin-
aus wurden die Fitness-Angebo-
te ausgeweitet: Den Gisten ste-
hen nicht einfach die Anlagen
zur Verfiigung, man bietet ihnen
auch Fitness-Beratung, Spin-

Wird geschatzt Blick von den

Geriten in die Natur. 2vg
ning-Training sowie Erndh-
rungs-Consulting. hw/bf

Seite 23

liegt bereit: Der Milestone erzihlt
die besten Erfolgsgeschichten der
Branche.

BOMMER + PARTNER
TREUHANDGESELLSCHAFT

Bern

- «Treub der aus Leidenschaft

. far unse«emlndem

www.bommer-partner.ch

Treuhandspezialisten flir Hotellerie und Gastgewerbe

Persbnliche Beratung

Effiziente Prozesse Einfache Zahlung

HOREGO

Ihr Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
www.horego.ch

€uroTime

Die Branchensoftware
fUr Personalplanung
und Zeiterfassung

www.swit-ag.ch
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' . Sporthahnen
¢ 7 Vals emeut
7 mit Verlust
- Fiir das Geschiftsjahr 2014/15
~ weist die Sportbahnen Vals AG
., einen Verlust von 470000 Fran-
-* ken aus. Nur ein kleiner Riick-
.. gang gegeniiber dem Vorjahr, wie
* der «Siidostschweiz» zu entneh-
men ist. Im Mirz hatte die
Gemeinde mit 500000 Franken
die krmsche Liquiditatssituation
arft.  Eine
kénnnte kiinftig die Rea.hsiemng
eines Projekts bringen. Im Skige-
biet sind 150 bis 200 zusétzliche
warme Betten geplant. Es wird
von einem Baubeginn im ‘Jah:
2017 ausgegangen.

Stadttheater:
Arbeiten kommen
~ voran

SWiss-i |mag,e/T erence du Fresne

Ende Monat werden die fiir die-
ses Jahr geplanten Bauarbeiten
am Berner Stadttheater ab-
geschlossen. Im Zentrum der
Arbeiten standen neben der Neu-
gestaltung des Eingangsbereichs
vor allem die Haus- und Bithnen-
technik. Der grosste Teil der Sa-
nierung steht noch bevor. Im
Mirz 2016 beginnt die dritte
Bauphase mit der Sanierung des
Theatersaals. Als temporire
Splelstatte wird auf dem Waisen-
isorischer

ein
Theaterkubus errichtet.

Mittelland

Auch Murten
will eine grosse
Lichtshow

Im Januar sollen mehr Géste
Murten besuchen. Mit dem vom
13. bis 24. Januar 2016 erstmals
stattfindenden Murtner Lichtfes-
tival soll die Wintersaison ge-
starkt werden, wie der «Berner
Zeitung» zu entnehmen ist. Die
Organisatoren gehen von 3000
bis 5000 Besuchern pro Abend
aus, was insgesamt rund 30000
bis 50000 Persoxxen itsprec
wiirde. i

hntralschwelz

Seerose-Bithne:
Bilanz fallt
positiv aus

Emanuel Ammon/AURA

An den sechs Standorten rund
um den Vierwaldstittersee zzhlte
die «Seerosen insgesamt 67000
Besucher. Erwartet worden wa-
ren 45000. Wie Adelbert Biitler,
Prisident des Gistivals, gegen-
iiber der «Neuen Luzerner Zei-
tung» erklédrt, wurden trotzdem
die durch die «Seerose»-Eintritte
budgetierten 600000 Franken
nicht erreicht. Grund ist die Pub-
likumszusammensetzung: Es ka-
men mehr Schulklassen und Ju-
gendliche als erwartet. dst

2 diese woche

htr hotelrevue
Nr. 39 / 24. September 2015

Definitiv 2

30 Millionen

Der Nationalrat hatte ein Elnsehen ﬂlr die Anliegen des Tourismus und genehmigte ﬁlr ST 230 Millionen F

Positive Wende fiir
das Standortforde-
rungsprogramm
2016-2019: Wie
schon der Stinderat
hat sich auch der
Nationalrat fiir

230 Mio. Franken fiir
ST ausgesprochen.

DANIEL STAMPFLI

it 94 zu 87 Stimmen
bei vier Enthaltun-
gen beschloss der
Nationalrat am
Dienstag, das Budget von Schweiz
Tourismus (ST) fiir die nédchsten
vier Jahre um fast 10 Millionen auf
230 Millionen Franken zu erho-
hen. Ohne zusitzliche Werbung
drohten ein Riickgang der Uber-
nachtungen und Umsatzeinbus-
sen von 11 Millionen Franken,
warnte CVP-Nationalrat Markus
Ritter (SG) wihrend der Debatte.
Auch der Freiburger CVP-Natio-
nalrat und STV-Préasident Domi-
nique de Buman machte sich fiir
die Erh6hung der Mittel fiir ST auf
230 Millionen Franken stark.
Bundesrat Johann Niklaus
Schneider-Ammann  dagegen
warb in der Grossen Kammer er-
neut fiir den Antrag des Bundes-
rats mit 220,5 Millionen Franken.
Damit beantrage er real gleich

viele Mittel wie in der laufenden
Periode. Der Bundesrat sei der
Meinung, dass Schweiz Touris-
mus mit diesen Mitteln die Dual-
strategie wie bisher weiterfithren
konne. Inland- und Ausland-
strategie miissten grundsitzlich
geniigend Flexibilitdt erfahren
konnen,. damit man auf die
verdnderten = Marktverhiltnisse
reagieren konne. Dies sei im Rah-
men des bundesritlichen Vor-
schlags moglich. Der stark iiber-
hohte Schweizer Franken habe im
Ausland, wenn es um Marketing
geht, auch eine hohere Kaufkraft
und damit eine hohere Werbe-
kraft, sagte Bundesrat Johann Ni-
klaus Schneider-Ammann. Dem
Antrag des Bundesrats wider-
setzte sich diesmal die Mehrheit
des Nationalrats und genehmigte
230 Millionen Franken.

Fir die Aufstockung = hatte
sich der Stinderat letztmals am

ST

Montag  dieser Woche mit
24 Ja-Stimmen gegen -19 Nein-
Stimmen ausgesprochen. Der Na-
tionalrat lehnte die Erhohung je-
doch zunéchst ab und sprach sich
fiir 220,5 Millionen Franken aus.

Das Parlament habe die grosse
Herausforderung erkannt, vor der
die Tourismusbranche steht, und
Schweiz Tourismus den «vertrau-
ensvollen Auftragy erteilt, die
Mittel effektiv und umsichtig in
die anvisierte Dualstrategie - Sta-
bilisierung Heimmarkt und Chan-
cennutzung in europdischen
Nah- und Fernmirkten - zu in-
vestieren, schreibt ST in emer
Stellur h Ein Grund 1
sei gelegt, um die Auswirkungen
der Frankenstirke etwas ab-
démpfen zu kénnen.

Beeinflussung von 16 Prozent
aller Logiernéichte

Der “Schweizer Tourismus-
Verband STV ist sehr erfreut,
dass National- und Stinderat die
letzten tourismusrelevanten Dif-

3003 Bern

«Das Parlament
hat die Herausfor-
derung erkannt,
vor welcher der
Tourismus steht.»

Martin Nydegger
Mitglied der Geschftsleitung ST

der Standortférderung

bereinigt und gutgeheissen ha-

ben. Die Instrumente Standort-
marketing (Aktivititen von ST),
Innotour, die SGH und die Neue
Regionalpolitik «sind zentrale
Elemente fiir einen auch in
Zukunft erfolgreichen Schweizer
Tourismus», schreibt der STV
in einer Stellungnahme. Das
Standortmarketing von ST sei
eine direkte Massnahme zur
Abfederung der Frankenstarke.
«Dementsprechend wichtig ist
die moderate Erhohung der Mit-
tel auf 230 Millionen Franken fiir
das Landesmarketing», so der
STV. Gemaiss -ST-Wirkungsmes-
sung beeinflussen die Marketing-
aktivitdten direkt 16 Prozent aller
Logierndchte.

Noch nicht einig sind sich die
Rite dariiber, wie viel Geld fiir die
Forderung von E-Government zur
Verfiigung stehen soll. Der Natio-
nalrat will den vom Sténderat be-
schlossenen Betrag um gut 5 Mil-
lionen Franken kiirzen.

Schneesport darf nun in die Offensive gehen

Der Bund soll die Bevolke-
rung darin unterstiitzen,
mehr Schneesport zu
treiben, jedoch ohne
obligatorische Schnee-
sportwoche. Der National-
rat ist am Dienstag auf
die Linie des Stinderates
eingeschwenkt.

DANIEL STAMPFLI

Am Dienstag riickte der National-
rat nun von seiner urspriingli-
chen Forderung nach obligatori-
schen Massnahmen ab. Der
Bundesrat soll nach dem Willen
des Parlaments lediglich Mass-
nahmen zur Forderung des
Schneesports unterstiitzen. Dazu
zéhlen insbesondere Aktivititen
des Vereins «Schneesportinitiati-
ve». Das Geschift ist bereit fiir die
Schlussabstimmung.

Der Sténderat hatte sich letztes
Jahr fiir die Motion von Domi-
nique de Buman (CVP/FR) aus-
gesprochen. Der Vorstoss forder-
te, dass der Bundesrat dem

Parlament verschiedene Mass-
nahmen unterbreitet, mit denen
der Anteil der-Schneesport Lrex-

(WBK) in der Friihjahrssession
beauftragt, die Vorschldge genau-
er zu priifen. Diese dnderte dar-
auf den Moti

benden Bevolkerung t
werden kann.

Im Grundsatz war das Anliegen
in beiden Réten unbestritten. Zu
weit gingen dem Sténderat aber
mogliche Massnahmen wie eine
obligatorische = Schneesportwo-
che, Bundessportzentren und
eine Koordinationsbehorde. Die
Kleine Kammer befiirchtete ei-
nen Eingriff in die Autonomie der
Kantone. Deshalb hatte der Stan-
derat seine Kommission fiir Wis-
senschaft, Bildung und Kultur

Wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir
den Tourismus

Der Schweizer Tourismus-Ver-
band (STV) zeigt sich iiber die
Zustimmung im National- und
Stinderat erfreut. Neben positi-
ven Auswirkungen auf Korper
und Wohlbefinden bilde der Win-
tersport einen wichtigen Wirt-
schaftssektor im Schweizer Tou-
rismus, wie der STV am Dienstag
mitteilt. Allein die Seilbahnunter-

nehmen wiirden in der Winter-
saison {iber 740 Millionen Fran-
ken (2013/2014) erwirtschaften
und gerade in Berggebieten wert-
volle Arbeitsplitze schaffen.

Besonders jungen Leuten im
Schulalter mit giinstigen Angebo-
ten und Schneesportlagern den
Zugang zum Schneesport zu er-
maoglichen, sei essenziell. Dies
nicht nur fiir die Gesundheit der
Schiiler, sondern auch weil der
Wintersport ein Teil der Schwei-
zer Kultur sei.

Auch hotelleriesuisse hatte
sich fiir die Annahme der modifi-
zierten Motion ausgesprochen.

Tessin will vom Wallis lernen

Bellinzona will als erste
Haltestelle des Gotthard-
Basistunnels auf der
Siidseite die Chancen voll
nutzen. Man orientiert
sich an den Erfahrungen
beim Lotschbergtunnel.

Anlésslich einer Medienkonfe-
renz in Camorino waren sich
Tessiner Kantonsvertreter und
Tourismusplaner einig, dass vor
allem das Kleingewerbe und der
Sporttourismus vom neuen Tun-
nel durch den Gotthard profitie-
ren kénnen, der in weniger als
15 Monaten seinen Betrieb auf-

nehmen soll. Das Bellinzonese
und die angrenzenden Téler
miissten gemeinsam das histori-
sche Erbe der Burgen und den
Sporttourismus besser vermark-
ten, forderte Raffaele de Rosa von
der Standortforderung der Re-
gion. Auch der Region um Visp
hitte ein einheitliches Auftreten
geholfen, die Potenziale des
Lotschberg-Basistunnels besser
zu nutzen, erkldrte Thomas Eg-
ger, Direktor der Schweizeri-
schen Arbeitsgemeinschaft fiir
Berggebiete (SAB). Allerdings sei
verpasst worden, vor der Tunnel-
er6ffnung 2007 das Tourismus-
angebot im Wallis zu iiberarbei-
ten.

Fiir Arbeitspendler hat der
Lotschberg-Basistunnel laut Eg-
ger dagegen ganz neue Moglich-
keiten geschaffen: Die Fahrzeit
von Visp nach Bern verkiirzte
sich auf 55 Minuten - die Grund-
stiickspreise im Oberwallis zo-
gen in der Folge kriftig an.

Anders die Lage beim Gott-
hard: Der Gotthard-Basistunnel
soll ab Ende 2016 verkiirzte Fahr-
zeiten vom Tessin in die
Deutschschweiz erméglichen. In
einer Pendlerdistanz werden
sich die beiden Landesteile aber
auch nach Vollausbau vorerst
nicht befinden; Ziirich soll von
Lugano aus in einer Stunde und
40 Minuten erreicht werden. dst

Schweizer Hotels verbessern den
Internetzugang laufend

Im internationalen Ranking belegt die Schweiz

trotzdem erst Rang 27.

Der Zugang zum Internet in Ho-
tels zahlt immer mehr zum Stan-
dardservice. Die Schweizer Ho-
tellerie (62,40%, plus 14% im
Vergleich zu 2013) zeichnet das
grosste Internetangebot auf im
Vergleich zur deutschen (57,59%,
plus 13%) und sterreichischen
Hotellerie (53,83%, plus 14%).
Laut einer Studie der Hotelsuche
www.trivago.ch belegen im welt-

ihren Gisten einen Internetzu-
gang im Zimmer anbieten.
87,39% sind es in den kanadi-
schen Hotels und in Neuseeland
83,96%. Im Vergleich zu 2013 hat
Japan mit 24% den grossten Zu-
wachs (2015: Platz acht, 2013:
Platz 22). Die drei osteuropéi-
schen Linder Slowenien, Ukrai-
ne und Ungarn haben es erneut
unter die Top ten geschafft. Das

weiten Ranking die d hspra-
chigen Linder weiterhin hintere
Pldtze. Die Schweiz belegt dabei
Rang 27. Spitzenreiter bleiben
die USA, wo fast 90% der Hotels

trivago-Ranking basiert auf der
Auswertung von weltweit mehr
als 900000 Hotels, die einen
Internetzugang im Zimmer iiber
WLAN oder Kabel anbieten.  dst
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Hotelier Kurt Baumgartner: «Wir haben unsere Hausaufgaben auf der Investitionsseite in den vergangenen Jahren gemacht.»

g

«Wir mochten ein Budgethotel»

Investitionen zdhlen
fiir den Hotelier Kurt
Baumgartner zum
Erfolgsrezept. Als
Nachstes plant er ein
Budgethotel mit tiefen
Erstellungs- und
Personalkosten.

DANIEL STAMPFLI

Kurt
Sie die ehemalige Coop-Filiale in Scuol
erwerben. Dies war offenbar eine zéhe
Angelegenheit.

Erschwerend war, dass mehrere
Parteien involviert waren: Stockwerk-
eigentiimer, Coop Immobilien und die
Coop Genossenschaft. Der Detailhandel
hat wie der Bergtourismus sinkende
Margen und muss um jeden Rappen
kampfen. Es wurden langwierige zdhe
Verhandlungen gefiihrt.

tner,

es fiir uns eine sehr wichtige strategi-
sche Investition, die fiir unsere Weiter-
entwicklung von entscheidender
Bedeutung ist. Bei der betreffenden
Coop-Liegenschaft handelt es sich um
die letzte Parzelle, die an unser Hotel
und das Bad Bogn Engiadina grenzt.
‘Wir wollten mit dem Kauf verhindern,
dass die Parzelle in

fremde Héande gelangt

haben. Ich hoffe, dass sich dies noch
verstarkt in den kommenden fiinf
Jahren auszahlen wird. Aber vorerst
miissen wir durch die Krise hindurch.

Zur Hotelgruppe, welche sich in Threm
Besitz befindet, gehoren mittlerweile
drei Hotels und vier Wie

kaum schafft, den Bau iiber den Ertrags-
wert finanzieren zu kénnen. Da stimmt
doch in dieser Branche fundamental
etwas nicht.

Miissen Sie wegen der Néhe zu
Osterreich Konzessionen bei den

Uber

haben Sie dies alles
finanziert?

und zum Spekulations- «Wahrend 15 Jahren Einerseits durch
objekt verkommt. haben wir nie eine verniinftige Kaufprei-
g se, durch Querfinan-
Dividende ausbezahlt i

Was planen Sie

zierung und durch

konkret mit dieser und auch kein Geld selbst erwirtschaftete
Liegenschaft? - i Mittel. Wahrend

Es wird ein schones aus dem Betrieb ge- 5 on nanen wir
Sportgeschéaft mit nommen.» nie eine Dividende

Skiverleih und -service
sowie ein Mammut-
Outlet integriert. Damit soll auch der
Stradun, die Hauptstrasse, aufgewertet
werden. In einem spéateren Schritt
moéchten wir zusammen mit der
Gemeinde den geltenden Quartierplan
auflosen, einen neuen Quartierplan
sowie einen Masterplan iiber alle 2
unsere Liegenschaften erstellen.
Diesem langfristigen Zeitplan kommt
entgegen, dass wir fiir die erworbene
Coop-Liegenschaft einen zehnjéhrigen
Mietvertrag abschlies-

Letztlich war es also

sen konnten.

ausbezahlt und auch

kein Geld aus dem
Betrieb genommen, sondern immer alles
reinvestiert. Als Familienunternehmen
haben wir einen 20-Jahres-Horizont und
nicht nur zwei Jahre, wie es oft ein
externer Investor hat.

Haben Sie weitere Ideen beziiglich

iti in der Pipeli
Im Jahr 2018 mochten wir zwischen
5und 7 Millionen Franken in das Hotel
Belvédere investieren. Die Renovation
von Fassade, Dach und der technischen
Bereiche steht an. Ein weiteres Projekt
ist die Realisierung eines coolen und
lassigen Budgethotels, zusammen mit
mehreren Partnern. Ziel ist, mit neuen
Produkten und neuen Konzepten neue
Géste anzuziehen, weg von der

eine Preisfrage? Zur Person

Lange Zeit wurde um = 2 Sie gelten als

den Preis gefeilscht. Ein innovativer innovativer Hotelier,
Wir erreichten am Hotelier der keine Investitio-
Schluss aber einen nen scheut. Geht es
Preis, den wir zahlen Kurt Baumgartner (50) ist Thnen

konnten. Im Gegenzug zusammen mit seiner Ehefrau wirtschaftlich besser
verpflichteten wir uns, Julia Besitzer der Belvédere als Ihren lokalen und
das Einkaufsvolumen Hotels Scuol. Zur Hotelgruppe, regionalen Wetthe-
bei den Coop-Tochter- ~ welche 150 Mitarbeitende werbern?

gesellschaften
Transgourmet zu
halten oder gar zu
steigern. Am Schluss
haben wir aber fiir alle
Beteiligten eine
Win-win-Situation
erreicht.

Wie viel mussten Sie
am Ende hinbléttern?
Uber den Preis haben
wir mit Coop Still-
schweigen vereinbart.
Es ist sicher ein
stolzer Preis, doch ist

beschaftigt, gehoren drei
Hotels und vier Restaurants.
Der gelernte Koch, der sich
mehrfach weitergebildet hat,
ist zusammen mit seiner
Ehefrau auch Besitzer und
VR-Président aller Hotels. Kurt
Baumgartner ist Verwaltungs-
rats-Mitglied der Bergbahnen
Motta Naluns in Scuol, der
DEMO TESSVM im Unterenga-
din und der ESTAG (Engadin
Scuol Tourismus AG). Baum-
gartner ist auch Vorstandsmit-
glied von hotelleriesuisse

Graubtinden. dst

Ich glaube an die
Zukunft, obwohl die
Ferienhotellerie im
Alpenraum derzeit
leidet. Auch im Markt
gut etablierte Hotels
werden nicht ver-
schont. Ich bin aber
liberzeugt, dass wir
relativ gut durch die
gegenwartige Krise

‘kommen, da wir

unsere Hausaufgaben
auf der Investitions-
seite in den vergange-
nen Jahren gemacht

klassischen Hotellerie. Inbesondere die
Erstellungs- und Personalkosten sollen
tief gehalten werden.

Spiiren Sie die Frankenstdrke nach
dem Entscheid der SNB am 15. Januar?
Das vergangene Geschéftsjahr 2013/14
war das beste {iberhaupt. Doch im
laufenden Geschéftsjahr hat auch bei
uns der Druck enorm zugenommen,
insbesondere im Familiengeschéaft
wahrend des Sommers. Wir spiiren die
Néhe zu Serfaus, wo mit viel giinstige-
ren Rahmenbedingungen operiert
werden kann. Der Logiernéchteriick-
gang ist eine Komponente, der Preis-
kampf eine andere. Es stimmt mich
mehr als nachdenklich, wenn man zum
Bau von Hotels an bester Lage das Land
kostenlos erhélt, weder Parkplétze noch
Restauration bauen muss und es dabei

Ja, ganz klar. Wir miissen aber auch
mehr bieten in Form von Mehrleistun-
gen. Upgrade ist inzwischen zum
Standard geworden. Man muss die
Leistung erh6hen und gleichzeitig die
Preise senken. Die Folge ist Druck auf
die Marge und auf die Mitarbeitenden.
Ich wurde nicht Hoteldirektor, um die
Mitarbeitenden sténdig noch mehr wie
Sklaven anzutreiben. Die Leute sollten
trotz der Krise an der Arbeit Freude und
Spass haben.

Wie optimistisch schauen Sie dem
Herbst- und Wintergeschéft entgegen?
Der Sommer mit dem schénen Wetter
brachte dem Kanton Graubiinden eine
Schadensbegrenzung, jedoch fand kein
Durchstarten statt. Der Herbst macht
mir generell weniger Sorgen. Der
Buchungsstand ist ganz ordentlich. Was
das Wintergeschaft betrifft, bin ich nicht
optimistisch, will aber auch nicht auf
Panik machen. Wenn es gut geht,
konnen wir die Vorjahresauslastung
halten. Allerdings werden die Margen
sinken und wir miissen mehr Marketing
betreiben. Doch dramatisch ist es noch
nicht.

Das Hotel Club hof
in Vulpera bleibt nach einem ersten
Schliessungsentscheid iiber den
Winter doch gedffnet. Wie wichtig ist
dies fiir die Region?

Enorm wichtig. Fiir die Bergbahnen ist
dies matchentscheidend. Denn zwi-
schen 20 und 25 Prozent des Cashflows
der Bergbahnen steuert das Hotel
Robinson Club Schweizerhof bei.

Kiirzlich fiihrten Sie ehrenamtlich
wiihrend einer Woche eine SAC-Hiitte.
Wie sieht Ihre Bilanz aus?

Auch in der SAC-Hiitte ist Erfolg mit
Arbeit verbunden. Ich habe dies in
erster Linie fiir meine vier Kinder getan.
Es bereitete viel Spass und ich erhielt
eine etwas andere Aussensicht. Es ist
eine Erfahrung, die ich durchaus auch
anderen empfehlen kann.

Standpunkt
Offener Geist
fir Gaste

aus neuen
Markten

HANNAE.
RYCHENER
KISTLER

Unter uns gesagt: Ich musste in
letzter Zeit 6fter leer schlucken

~Niber gewisse Schlagzeilen. Da
mockieren sich Gastronomen 6f-
fentlich tiber Chinesen, die wie
Heuschrecken die Innerschweiz
iiberfielen und sich unbotmassig
bendhmen. Im Kandertal belehrt
man Araber und Inder, wie man
sich am Zmorge-Buffet oder beim
WC-Besuch zu benehmen habe.
Und weil asiatische Grossgrup-
pen so laut unterwegs seien,
sollen sie fortan in Extrawagen
auf unsere Berge fahren, damit sie
andere nicht storten.

«Weltgewandtheit und
Offenheit bilden das
ABC des Respekts - ge-
geniiber jedem Gast.»

Klar sind diese Beispiele iiber-
spitzt. Aber sie stehen stellvertre-
tend fiir einen Tenor, der mir Sor-
gen macht. Steht es uns Touristi-
kern wirklich gut an, das Verhal-
ten von Gésten aus diesen Mark-
ten zu korrigieren? Anstatt uns zu
freuen, dass neue Schichten hier-
her reisen, breiten wir oberlehrer-
haft Bedenken aus, wieso wir mit
«Fremden» nicht gliicklich wer-
den. Statt bei anderen Kulturen
«Fehler» zu suchen, die gar keine
sind, sollten wir unsere Hausauf-
gaben l6sen. Beispielsweise eine
Weiterbildung in interkultureller
Kompetenz besuchen. Dort lernt
man, wieso Chinesen keine Zim-
mer im vierten Stock mogen. Und
wieso Reis zum Friihstiick und
heisses Wasser zu jeder Mahlzeit
gehoren. Wissenswertes enthal-
ten auch die informativen Druck-
sachen von hotelleriesuisse und
Schweiz Tourismus. Diese we-
cken eine gesunde Neugierde auf
lehrreiche Begegnungen. Denn
Weltgewandtheit und Offenheit
bilden das ABC des Respekts -
gegeniiber jedem Gast!

* Hanna E. Rychener Kistler ist Direktorin der
Hoheren Fachschule fiir Tourismus, Zirich und
Lausanne (IST/EIT)

fgefallen

Nach Film-Dreh
zweiter Friihling
im «Waldhaus»

Anfang April
noch die Bi-
2 lanz depo-
niert und
Konkurs
angemeldet
- nun pléztlich
ein zweiter
Friihling mit vielen neuen Gés-
ten: Dem Flimser 5-Sterne-Hotel
Waldhaus lauft's dank dem
Hollywood-Streifen «Youth»,
der im Friihling 2014 im Hotel
mit solch illustren Namen wie
Rachel Weisz, Harvey Keitel
oder Jane Fonda gedreht wurde
und nun in den Schweizer Kinos
lauft, plotzlich wieder besser.
Hoteldirektor Daniel Fiiglister
gegeniiber dem «Blick»: «Der
Film ist beste Werbung fiir
unser Haus.» Werbung zur
richtigen Zeit: In einem bis drei
Monaten soll das «Waldhaus»
endlich einen neuen Besitzer
gefunden haben. bf




‘Berner Oberland
Saanen sagt Ja
zur Sanierung der
Bergbahnen

- Die Gemeindeversammlung von
Saanen hat mit 389 gegen 200

Stimmen 32,75 Mio. Franken zur

finanziellen Rettung der Berg-
bahnen Destination Gstaad
(BDG) genehmigt. Nun miissen
auch noch die iibrigen Regions-
5 inden iiber die
befinden. Sollte sich eine der
gtossen Gemeinden, also etwa
oder
gegen das Konzept aussprechen,
wire die Sanierungslosung in
Frage gestellt.

Bergbahnen
Adelboden mit
Verlust

Fiir das Geschiiftsjahr 2014/15
weist die Bergbahnen Melbo
den AG eine U

4 diese woche
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In der Schweiz
verfiigt der Agro-
tourismus noch
iiber brachliegendes
Potenzial - auch fiir
komfortorientierte
Gaste und MICE-
Gaste. Dies zeigt
eine neue Studie.

DANIEL STAMPFLI

ekanntlich ist die Ho-

tellerie rund um den

Vierwaldstittersee er-

folgreich. Im Bereich
des Agrotourismus ist das Poten-
zial jedoch auch im Kanton Lu-
zern noch nicht ausgeschépft. Zu
diesem Schluss kommt eine in
Weggis an einer Tagung présen-
tierte Studie, welche die Dienst-
stelle Landwirtschaft und Wald
(lawa) sowie die Dachorganisa-
tion «Agrotourismus Schweiz»
bei der Berner Fachhochschule

(BFH) und dem Berufsbildungs-

zentrum Natur und Erndhrung
Schiipfheim (BBZN) in Auftrag
gegeben haben. Ziel der Studie
war, die Ausgangslage des landli-
chen Tourismus im Kanton Lu-
zern zu analysieren und aus den
Ergebnissen innovative Ge-
schaftsmodelle abzuleiten. Mass-

dteil der Studie

von 3,7% auf 15,4 Mio. Franken

smd Umfragen bei iiber 500

aus. Das Betriet bnis (EBIT-
DA) ging um 7,06% auf 4,7 Mio.
zuriick. Der Cashflow reichte
nicht aus, um die betriebsnot-
wendigen Abschreibungen von
fast 4,9 Mio. Franken zu decken.
Unter dem Strich resultiert ein
Verlust von 606 000 Franken

BVZ Holdmg mit
mehr Umsatz im
~ Halbjahr

Im ersten Halbjahr 2015 hat das
Bahnunternehmen BVZ Holding
den Ertrag um eine halbe Million
auf 66,9 Mio. Franken gesteigert.
Dies ist vor allem der Gornergrat
Bahn zu verdanken. Aber auch
- mit dem Glacier Express erwirt-
schaftete der Konzern dieses Jahr
einen hoheren Umsatz. Der Start
in die zweite Jahreshilfte sei er-
freulich, teilt BVZ mit. Bs wird ein
gutes Jahresergebnis erwartet.dst

Korrigendum

Prazisierungen
zum L-GAV fiir
das Gastgewerbe

Der Artikel «Wofiir der L-GAV
verantwortlich ist» (htr vom
17.September) enthilt Ungenau-
 igkeiten. Korrektist: .

Fiir Mitarbeitende ohne Berufs-
lehre gilt ein Mindestlohn von
3407 Franken. Wahrend einer
Einfiihrungszeit von maximal
sechs Monaten kann bei jedem
Stellenantritt eine Lohnreduk-
tion von 8 Prozent gemacht wer-
den. (Nxcht zuléssig 1st dlese
ol et i
Arbeitgeber oder gleichen Be-
trieb, wenn der Unterbruch zwi
schen zwei Arbeitsverhaltmssen
weniger als zwei Jahre betréigt.)

Von den Mindestlshnen geméiss

L-GAV Art. 10 ausgenommen
sind Mitarbeitende, die das
18. Altersjahr noch nicht erreicht
haben, iiber 18-jahrige Mitarbei-
ter, die an einer schweizerischen
Bildungseinrichtung immatriku-
liert sind und eine Vollzeitausbil-
dung absolvieren und vermin-
dert leistungsfahige Mitarbeiter
aus staatlichen oder: staatlich be-
willigten Wiedereingliederungs-
und Férderungsprogrammen. gn

pC iellen Kunden, bei 48 Ag-
rotourismus-Anbietern im Kan-
ton Luzern und deren Gésten.
Aus den Antworten sind diejeni-
gen Erfolgsfaktoren und Poten-
ziale identifiziert worden, die fiir
die Ausgestaltung eines erfolgrei-
chen Agrotourismus im Kanton
Luzern massgebend sind.

Komfort und landwirtschaftliches
Erlebnis

Fiir die Géste von grosser Be-
deutung ist der Komfort mit den

Berelcherten an einer Podiumsdiskussion die Agrotourlsmus Tagung (v.L.): Christoph Bblmer, Dienststellenleiter Amt fiir
Landwirtschaft und Wald Kanton Luzern, Andreas Ziillig, Prisident hotelleriesuisse, Marcel Perren, Direktor Luzern Tourismus. g

Potenzial auf dem

Land besser nutzen

Empfang bis hin zu transparen-
ten Preisen - miissen gewihrleis-
tet sein. Als Grundvoraussetzung
werden die Willk

die drei Geschiftsmodelle zur
Umsetzung:

o Kundensegment «Komfort-
und ientierte Gésten:

litit und die Gastfreundschaft

sanitiren Anlagen in den Géste- bezeichnet.

zimmern, wie die Umfrage ergab. ‘Wie Nicole Diermeier, Leiterin
Wichtig seien Marketing  von
auch das landwirt- «Der Bauer ist Schweiz Touris-
schaftliche Erleb- - : mus (ST), an der
nis, zum Beispiel auch Social Media Tagur(xg in Weggis
in Form einer Hof- Manager, Unter- erkldrte, wurden

fithrung, und dass . im Jahr 2014
der Hogf mit eige- ha_lter und Marke rund 256000 Lo-
nen Lebensmit-  tingfachmann.» giernichte  auf
teln und einem Nicole Diermeier Schweizer Bau-
reichhaltigen Bau- Schweiz Tourismus ernhofen gezahlt.

- ernfrithstiick auf-

warten kann. Zudem méchte der
Gast in der Nahe wandern oder
biken. Fiir die Agrotourismus-
Anbieter ist ein durchgéngig gu-
tes Qualitdtsmanagement unab-
dingbar: die Sauberkeit des
Hofes, eine aktuelle Website und
eine einwandfreie Servicekette -
von der Reservation iiber den

Dabei suche der
Gast jeweils die Ndhe zur Natur
sowie zur Tierwelt und finde Er-
holung, Abenteuer und Authen-
tizitdt.
Drei Geschéftsmodelle mit
unterschiedlichen Preisen

Auf der Grundlage dieser Er-
folgsfaktoren empfiehlt die Stu-

Sie schitzen den hohen Komfort
der Gistezimmer, eine landwirt-
haftliche Kiiche mit hofei|

Produkten und Freizeitmoglich-
keiten in der Region des Betriebs.
Die Preise liegen bei diesem Ge-
schiftsmodell deutlich iiber dem
Durchschnitt.

¢ «Landwirtschaftsnahe Gés-
ten: Sie lieben es einfacher, aber
dennoch  ansprechend und
zweckmissig mit Hoffithrungen
oder sogar Mitarbeitsmaoglichkei-
ten auf dem Hof. Die Kiiche ist
landwirtschaftsnah mit eigenen
Produkten. Das Preisniveau liegt
im Durchschnitt von agrotouristi-
schen Angeboten.

Diese beiden Geschiftsmodel-
le konnen gemdss Studie zum
ldndlichen Tourismus relativ ein-
fach mit baulichen Massnahmen
im Rahmen der raumplaneri-

schen Moglichkeiten realisiert
werden.

o Kundensegment der uMICE-
Giste» (Meetings, Incentives,
Conventions, Events): Dieses
verlangt nach einer professionel-
len Seminarinfrastruktur und
nach einem hochwertigen Quali-
titsmanagement in landwirt-
schaftsnaher Atmosphire. Dieses
Modell benotigt zwar erhebliche
Investitionen, es kann aber auch
eine {iberdurchschnittliche Ren-
tabilitdt generieren. Die Koopera-
tion mit den Tourismustrigern
der Region ist hier besonders
wichtig.

Angebot, Vermarktung und Lage
bestimmen Auslastung

Die Wirtschaftlichkeit der ge-
wiihlten Geschiftsmodelle hidngt
gemdss Studienverfasser massge-
bend von den Investitionen ab.
Kalkulationen zeigen, dass der
Arbeitsaufwand ein wichtiger
Kostenfaktor ist - sofern der Auf-

wand korrekt erfasst und ein fai-
rer Lohnanspruch definiert wird.
Ein Schliisselfaktor fiir den ge-
schiftlichen Erfolg ist die Auslas-
tung der Zimmer oder Ferien-
wohnung. Diese hingt neben der
optimalen Vermarktung auch von
der Qualitit des Angebotes und
vom Standort ab. Ferienwohnun-
gen oder Zimmer, welche im
Sommer und Winter einen Mehr-
wert bringen und sich in der
Nihe einer Autobahn oder einer
grosseren Stadt befinden, sind
attraktiv. Diese Kriterien bestim-
men auch die Preisgestaltung.

Eine entscheidende Rolle spie-
len gemiss Nicole Diermeier von
ST auch beim Agrotourismus die
Gastgeber. Der Bauer oder die
Béuerin von heute miisse neben
der Haupttitigkeit auch Gastge-
ber, Social Media Manager,
Eventmanager und Unterhalter,
Marketingfachmann und Geset-
zeskenner in verschiedenen Be-
reichen sein.

Schweiz fiir Business-Reisen bei den teuersten

Genf und Ziirich zdhlen zu
den fiinf teuersten Stidten
weltweit. Allerdings sind
die durchschnittlichen
Ubernachtungstarife in
beiden Stddten leicht
gesunken.

DANIEL STAMPFLI

Genf hat Ziirich auch im zweiten
Jahr in Folge des globalen Ran-
kings der

Stadt fiir Geschiftsreisen. Der
durchschnittliche ~ Ubernach-
tungstarif ist 2015 mit 266,22 Bri-
tischen Pfund im Vergleich zum
Vorjahr erneut um 6,07% gestie-
gen. Laut Studie verzeichnen 31
der Top-Stiddte von Januar bis
Juni hohere Zimmerpreise, nur 15
weisen einen niedrigeren Tarif
gegeniiber dem Vorjahr aus, in
fiinf Stidten sind die Tarife un-
verandert.

Auf den Plitzen zwei bis zehn
folgen laut HRG New York City,
San Francisco, Genf, Ziirich,

I i Lagos, Sydney, Paris

Metropolen iiberholt und liegt
hinter Moskau, New York und San
Francisco auf dem vierten Rang.
Dies geht aus der aktuellen Erhe-
bting «Hotel Survey» hervor, die
der britische G eisean-

und Rio de Janeiro. Genf und
Ziirich verzeichnen mit einem
Durchschnittstarif von 197,65 Bri-
tischen Pfund (-5,86%) und
196,86 Pfund (-2,40%) eine leichte
Prei kung.

bieter Hogg Robinson (HRG)
jahrlich publiziert. Moskau ist
auch im Jahr 2015 und damit zum
zwolften Mal in Folge die teuerste

Im internationalen Vergleich
zeigen Moskau (+59,65%), Syd-
ney (+15,15%), Tokio (+14,64%),
Chennai (+14,28%) und Sao Pau-

lo (+14,09%) die markantesten
Preiserh6hungen in Lokalwih-
rung. Markante Preisnachldsse
gegeniiber dem Halbjahr 2014
weisen Rom (-14,75%), Aberdeen
(-14,52%), Genf (-8,21%), Abu
Dhabi (-8,21%) und Houston
(-6,67%) auf.

SNB-Entscheid liess die
Zimmerpreise sinken

Die Studie zeigt, dass die Ent-
scheidung fiir die Freigabe des
Wechselkurses im Januar 2015
nachhaltige Auswirkungen auf
den Schweizer Franken und so-
mit auch Einfluss auf den durch-
schnittlichen Zimmerpreis in den
Schweizer Stadten hat. Die Folge
ist ein leichter Riickgang der Zim-
merpreise: Im Ranking verzeich-
nen Genf und Zirich in der
Lokalwahrung mit einem durch-
schnittlichen Ubernachtungstarif
von 285,07 Franken (-8,65%) und
283,93 Franken (-5,30%) ein

Die Hotelpreise fiir Businessgiste sind in der Rhonestadt

Genf héher als in Ziirich.

leichtes Minus gegeniiber dem
Vorjahr. Daraus resultierend hat
Genf im Ranking im Vergleich zu
2014 einen Platz verloren und ist
von Rang drei der teuersten Stid-
te auf Rang vier gerutscht. Basel
hingegen kann mit einem Plus

Marek Vogel

von 2,13% im globalen Durch-
schnittstarif punkten und belegt
Rang 14.

Studie im Detail auf Englisch:
http://de.hrgworldwide.com/docs/
HRG_Interim_Hotel_Survey_2015.pdf
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Parlamentswahlen. Aussenseiter. Auch Kandidaten mit weniger Wahlchancen wiirden sich bei
einer Wahl fiir die Interessen von Hotellerie und Tourismus einsetzen.

«Mister Berggebiete»
will die Rolle wechseln

Als Lobbyist fiir die
Berggebiete geht
Thomas Egger im
Bundeshaus ein und
aus. Nun will er
direkt im Parlament
mitentscheiden. Er
kandidiert im Wallis
fiir den Nationalrat.

SUSANNE WENGER

ie Zuwanderung muss

reguliert werdenv, for-

derte Thomas Egger

kiirzlich in  einem
Interview mit der lokalen Rhone-
Zeitung. Nein, es ging nicht etwa
um Asylpolitik, sondern um -
den Wolf. Das Schafe reissende
Raubtier schade der wirtschaftli-
chen Entwicklung der Bergge-
biete, kritisierte Egger und stellte
Klar: «Berggebiete sind kein Na-
turreservat, sondern ein Wirt-
schafts- und Lebensraum.» Die-
ser Satz ist, weit iiber den
Umgang mit grossen Beutegrei-
fern hinaus, das Credo des Di-
rektors der Schweizerischen
Arbeitsgemeinschaft  fiir
Berggebiete (SAB). Seit
fast 20 Jahren legt sich
Egger fiir den alpinen
und léndlichen Raum
ins Zeug. Dabei geht er
auch im Bundeshaus ein
und aus. Nun will «Mis-
ter Berggebiete», wie ihn
der «Walliser Bote» nannte,
die Rolle wechseln: vom In-
teressenvertreter, der im

Thomas

Hintergrund die Fiden zieht,
zum Parlamentarier, der mitent-
scheidet. Egger, der auch von
hotelleriesuisse zur Wahl emp-
fohlen wird, kandidiert auf der
Liste der Christlichsozialen Par-
tei Oberwallis (CSP) fiir den Na-
tionalrat.

«Nach so vielen Jahren reizt es
mich nun, direkt

sollen Pistenfahrzeuge ohne
‘Wenn und Aber von der Mineral-
olsteuer befreit werden.»

Nicht wirklich ein Quereinsteiger
mit grossem Beziehungsnetz
Im Auge behilt der SAB-Direk-
tor auch die Umsetzung des
Zweitwohnungsgesetzes. Einiges
habe zwar fiir die

im Parlament mit- «Ich mochte in Berg- und Touris-
zugestalten», sagt i musregionen her-
der  48-Jdhrige. K?mml§51°nen ausgelilt werden
Dabei hat er nicht mltarbelten, wo kénnen, sagt er,
vor, Hinterbénkler Wichtiges ent- «doch vieles wird
zu werden: «Ich s . erst die Praxis zei-
mochte in den  SChieden wird.» oo, "B werde
Kommissionen Thomas sich nicht scheu-
mitarbeiten, wo Direktor SAB en, im Parlament,
wichtige Ent- falls notig, Nach-

scheide gefillt werden.» Als
Nationalrat sehe er in der kom-
menden Legislatur viele Gele-
genheiten, sich fiir den Touris-
mus einzusetzen, etwa beim
Kampf um die Mehrwertsteuer.
Der reduzierte Steuersatz fiir Be-
herbergungsleistungen  miisse
jetzt endlich dauerhaft im Gesetz
verankert werden, fordert Egger.
Die parlamentarische Initiative
des Freiburger CVP-Nationalrats
Dominique de Buman, die dies
verlangt, wird er unterstiitzen.
Auch bei der Strassenfinanzie-
rung will Egger fiir die Interessen
der Berggebiete und des Touris-

Egger 2z mus einstehen: «Zum Beispiel

besserungen einzubringen. Dass
nicht mehr rentable Hotels nur
zur Hilfte zu Zweitwohnungen
umgebaut werden diirfen, halt
Egger fiir falsch: «Diese Ein-
schriankung gehort weg.» Egger ist
bei den relevanten Dossiers bis in
die Verdstelungen sattelfest und
kennt den jeweiligen Stand der
parlamentarischen Beratungen.
Der studierte Geograf sieht sich
nicht als Quereinsteiger, obwohl
er die iibliche politische Ochsen-
tour in Gemeinde und Kanton
ausgelassen hat: «Ich verfiige in
Bundesbern iiber ein grosses Be-
ziehungsnetz und begleite die
Vorlagen teils seit Jahren.»

Ist er ein Lobbyist, der seine
Tatigkeit von der Wandelhalle in
den Nationalratssaal verlegen

will? Ja, antwortet Egger unum- . |

wunden. Doch von gut erhalte-
nen Berggebieten und einer star-
ken-Tourismusbranche profitiere
die ganze Schweiz. Und mono-
thematisch sei er keineswegs
unterwegs,  Berggebietspolitik
umfasse verschiedenste Politik-
bereiche, von der Raumplanung
{iber den Finanzausgleich bis zur
Energiepolitik, betont Egger.

Er wohnt in Visp und pendelt
téaglich nach Bern. «Die Veranke-
rung in der Region ist mir wich-
tig», sagt er in frohlichem Walli-
serdeutsch. Weil er selber im
Berggebiet lebe, kenne er die Vor-
aussetzungen und kénne glaub-
wiirdiger politisieren. Als CSP-
Nationalrat ~wédre er im
Bundeshaus Mitglied der CVP-
Fraktion. Mehrheiten erreiche
man am besten von der biirgerli-
chen Mitte aus, ist Egger iiber-
zeugt. Obwohl die Walliser CSP
vor vier Jahren ihren National-
ratssitz verlor, rechnet sich der
SAB-Direktor Wahlchancen aus.
Im Wallis sei diesmal ein Natio-
nalratssitz mehr zu vergeben, zu-
dem triten prominente Bisherige
ab. «Die Zeit ist reif», sagt Egger,
«ich wiirde mich freuen, meine
Arbeit neu als Nationalrat weiter-
zufiihren.»

Tourismusexpertin mit politischen Ambitionen

Die Betriebsokonomin
Sandra Pfyffer Briker ist
Nationalratskandidatin der
BDP im Kanton Bern. Sie
wiirde sich im Rat fiir eine
moderne Tourismusfor-
derung starkmachen.

In einem Kandidatenvideo-Wett-
bewerb des Lokalsenders «Tele-
bdrn» liess sich Tourismusfach-
frau Sandra Pfyffer Briker vor
landschaftlicher Kulisse von einer
Stoffbiene umschwirren, dem
‘Wahlkampfmotiv der BDP. «Bie-
nen sind fleissig, perfekt organi-
siert und iibernehmen eine wich-
tige Rolle im System», erkldrt die
35-Jahrige. Die BDP als «<moderne
Mittepartei» helfe mit, Konsenslo-
sungen zu suchen: «Das ist die

Art, wie auch ich politisieren
mdchte.» Bisher ist Pfyffer erst auf
lokalpolitischer Ebene aktiv. Seit
fast zwei Jahren sitzt sie in der
Bau- und Planungskommission
ihrer Wohngemeinde Konolfingen
im Berner Mittelland. Und jetzt
soll es also gleich der Nationalrat
sein? Ein grosser Sprung. Doch fiir
die gebiirtige Ziircherin ist das
kein Problem, wie sie sagt: «Klas-
sische Werdegénge waren fiir
mich noch nie ein Hindernis, et-
was dennoch zu tun.»

Als Nationalritin wiirde sich
die Betriebsok in b d

treut sie heute Mandate aus dem
Tourismusbereich: «Ich habe also
Einblick in die grossen Heraus-
forderungen dieser Branche.»

Stéirkere Géstebeziehung
als Anliegen

Es brauche attraktive Férder-
instrumente, fordert Sandra Pfyf-
fer Briker. Neben Investitionen in
die Infrastruktur sei es wichtig,
auch Projekte zu unterstiitzen,
die die «Soft Skills» forderten:
«Viele Touristiker miissen stérker
werden in der Gistebeziehung.»
Es gelte wegzuk von der

stark fiir die Tourismusbranche
einsetzen: «Ein wichtiger Wirt-
schaftszweig, dessen Wertschop-
fung in der Bevdlkerung leider
immer noch unterschtzt wird.»
Als Inhaberin einer Marketing-
und Kommunikationsagentur be-

traditionellen Denkweise, der
Gast sei Konig, hin zu einer
«Kommunikation auf Augen-
héhe».

Im Studium spezialisierte sich
Pfyffer auf Mobilititsfragen, die
sie auch politisch interessieren.

Auto und offentlicher Verkehr
wiirden heute zu stark als Gegen-
sitze gesehen, kritisiert sie. Als
Nationalrdtin wiirde sie sich fiir
Gesamtlosungen starkmachen.
Dariiber hinaus ist der werden-
den Mutter die bessere Verein-
barkeit von Familie und Beruf ein
Anliegen. Uber ihre Wahlchan-
cen macht sich Sandra Pfyffer
Briker allerdings keine Illusio-
nen.

Die Prognosen fiir ihre Partei
sind wenig berauschend, die vor-
dersten Listenplitze nehmen an-
dere ein. Und im Kanton Bern ist
erst noch ein Nationalratssitz
weniger zu vergeben. Sie kandi-
diert dennoch, «weil im Parla-
ment zu wenig Frauen und zu
wenig Angehorige meiner Gene-
ration Y» vertreten seien. Zudem
nutzt Pfyffer den Wahlherbst
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Sandra Pfyffer Briker

2015 als Plattform im Hinblick
auf kommende kommunale oder
kantonale Wahlen. Denn sie hat
ein klares Ziel vor Augen: «Ich
strebe eine politische Laufbahn
an.» swe

Genosse mit Herz fiir die KMU

Der Gastrounternehmer
und Grossrat Mustafa Atici
kandidiert im Kanton
Basel-Stadt fiir den Natio-
nalrat. Dort will sich der
Sozialdemokrat fiir kleine
und mittlere Unterneh-
men einsetzen.

Wer schon einmal im Basler «Jog-
geli» war, kennt sein Unterneh-
men: Mustafa Atici fiihrt eine Cate-
ring-Firma, die Fussballstadien
beliefert. An seinen Stinden gibt
es Wiirste, Burger und Kebab zu
kaufen. Seit zehn Jahren ist der
Unternehmer auch in der Politik
tatig. Er vertritt die SP im Grossen
Rat Basel-Stadt. Zudem macht er

in Verbénden sowie in Quartier-
und Kulturvereinen mit. Der
Sprung ins nationale Parlament
wire «die logische Fortsetzung
meines langjdhrigen politischen
und sozialen Engagements», sagt
der bald 46-Jihrige. Vor 23 Jahren
kam er als Student der Wirtschafts-
wissenschaften aus der Tiirkei in
die Schweiz. In Istanbul hatte er
den Ingenieur-Titel erworben. Ati-
cis politischen Schwerpunkte sind
Bildung und Friihférderung, Inte-
gration und Wirtschaft. «Alles
Themen mit Bezug zu KMU und
damit auch zur Tourismus- und
Gastrobranche», wie er feststellt.
Als Nationalrat wiirde sich Atici
fiir die Interessen der KMU ein-
setzen. Zwar sei in politischen
Debatten oft die Rede von den
KMU, doch meistens gehe es da-

bei nicht wirklich um die Kleinen,
stellt er fest: «Als erfahrener Gast-
rounternehmer kenne ich die
Anliegen der kleinen Firmen und
kann mich fiir sie einsetzen.» So
leide die KMU-Wirtschaft beson-
ders unter der Hochpreisinsel
Schweiz und stark iiberhohten
Importpreisen.

Ohne konsequente Parteiideologie
argumentieren

Es brauche Anderungen beim
Kartellgesetz und die Zulassung
von Parallelimporten. Generell
kampft Atici gegen Uberregulie-
rung. Im Grossen Rat brachte er
kiirzlich einen Vorstoss durch,
der eine Auflockerung des Par-
kierverbots fiir Reisecars forderte.
Kein typisches SP-Anliegen, wie
er einrdumt. Aber bei vielen

Themen finde man mit Partei-
ideologie keine Losungen.

Atici ist genauso verankert in
der Linken, wie er auch Kontakte
zu biirgerlichen Gewerbekreisen
pflegt. Die SP habe es ihm als Mig-
ranten ermoglicht, politische Am-
ter zu bekleiden, dafiir sei er ihr
dankbar, sagt der schweizerisch-
tiirkische Doppelbiirger. Bei Fra-
gen der Integration und Chancen-
gleichheit hitten  biirgerliche
Parteien «ein Defizit». Apropos
Integration: Die Gastronomie be-
schiftige viele Arbeitskrifte mit
Migrationshintergrund, sagt Atici.
Es lohne sich, sie mit Aus- und
Weiterbildung zu fordern: «Unse-
re Branche kann von gut qualifi-
zierten Migranten besonders pro-
fitieren.» Obwohl bei der SP
Basel-Stadt zwei bisherige Natio-

'

Mustafa Atici

g

nalréte wieder antreten, halt Atici
seine Chancen fiir reell. Fiir die SP
liege ein dritter Sitz drin, und da
habe er gute Karten, sagt der zwei-
fache Familienvater: «Ich spiire in
der Stadt grossen Riickhalt.» swe

' Graubiinden

Davoser «Wald-
huus»: zuriick zu
: seinen Wurzeln

Das Sheraton Davos Hotel Wald-
huus I6st auf Ende Mérz 2016
den Franchise-Vertrag mit Star-
wood auf. Das Hotel wird wieder
unter dem Namen Arabella Hotel
Waldhuus gefiihrt. Die ebenfalls
zur Arabella-Gruppe gehoren-
den Hotels Sheraton Ziirich Neu-
es Schloss und Sheraton Ziirich
sollen weiterhin unberiihrt blei-
ben und weiterhin von Starwood
Hotels & Resorts betrieben wer-
den, wie es in einer Mitteilung
der Arabella Schweiz AG heisst.

Pilotprojekt
«Schulunterricht,
mal anders»

«Leben in Graubiinden - Unter-
richtyim Hotel» lautet der Titel
~ eines am Montag gestarteten Pi-
lotprojekts. Das neue Projekt, das
auf drei Jahre ausgelegt ist, bringt
Schiilerinnen und Schiiler mit
Fachleuten aus dem Tourismus,
der Gastronomie und Hotellerie
zusammen und erméglicht den
jungen Biindnern einen Einblick
in einen fiir den Kanton wichti-
gen Wirtschaftszweig. Der Erleb-
nistag im Hotel soll das Touris-
musbewusstsein  der Jugend-
lichen fordern und ihnen beruf-
liche Perspektiven aufzeigen.

Berghahnen

Brigels in Sicht

Graublinden Ferien

Die finanziell angeschlagenen
- Bergbahnen Brigels-Waltens-
burg-Andiast sollen durch eine
Gruppe von zehn Investoren
{ibernommen werden. Damit soll
das Unternehmen vor dem dro-
henden Konkurs bewahrt wer-
den. Allerdings sollen bei der ge-
planten Sanierung Akionére und
Gldubiger auf Millionen verzich-
ten. Die Investorengruppe, die
als Anavon Holding AG auftritt
und aus einheimischen Unter-
- nehmern und Feriengasten be-
steht, will 3 Mio. Franken in die
Bahn-Gesellschaft einbringen.

Widerstand gegen
Schneesport-
zentrum
In der Vernehmlassung haben
~ sich Swiss Olympic und die biir-
gerlichen Parteien klar gegen das
vom Bundesrat favorisierte
Schneesportzentrum auf der
Lenzerheide ausgesprochen. Kri-
tisiert werden in der Sportforde-
rung auch die Priorititen und
vorgesehenen Mittel. Die Biind-
ner Regierung will einen Investi-
ionsbeitrag von 10 Mio. Frank
fiir ein nationales Schneesport-
zentrum auf der Lenzerheide
leisten. Von der Standortgemein-
de Vaz/Obervaz wird erwartet,
dass sie das Land kostenlos im
Baurecht zur Verfiigung stellt, dst
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Feiern fiir den guten Zweck

Am traditionellen
«Kispi-Ball» im Hotel
Baur au Lac wurden
zugunsten des
Kinderspitals Ziirich
540000 Franken

- gespendet.

Am 19. September offnete das Lu-
xushotel Baur au Lac in Ziirich
traditionell seine Pforten fiir den
Kispi-Ball zugunsten des Kinder-
spitals Ziirich. Dieses Jahr kam der
Erlos - 540000 Franken! - den
lungenkranken Kindern zugute.
Moderiert wurde der glamourdse
Charity-Event von Fernsehmode-
rator Sven Epiney. Zum Tanz
spielte nebst vielen anderen auch
das Pepe Lienhard Orchester auf.
«Baur au Lac»-GM Wilhelm Lu-
xem durfte sich iiber einen gelun-
genen Anlass freuen. br

- o

Am 11. Kispi-Ball im Zurcher Luxushotel Baur au Lac waren die Gaste, darunter viel Prominenz aus Politik, Wirtschaft, Sport
und Showbusiness, ganz offensichtlich in Tanzlaune.

Bilder zvg.

L i BAUR AU 1AC
A e s

Freude tiber den Check (nachtraglich aufgerundet): Michel Rey, ehe-
maliger GM «Baur au Lacy; Kinderspital-Direktor Felix Sennhauser;
«Baur au Lac»-GM Wilhelm Luxem und Boris Matosevic.

Der Gastgeber mit einem attraktiven Partygast:
«Baur au Lac»-Direktor Wilhelm Luxem und Miss
Schweiz Laetitia Guarino.

Auch Sportler zeigten Herz: Ex-Skirennfahrer Didier
Cuche mit seiner Freundin und angehenden
Kinderérztin Manuela Fanconi.

Wertvolle Inspiration fiir den Nachwuchs

Der zweite nationale Career Day von hotelleriesuisse lockte
am vergangenen Montag rund 170 Nachwuchskrfte ins
Berner Luxushotel Bellevue Palace. Das ist Rekord.

Mit einem neuen Teilnehmerre-
kord ging der von hotelleriesuisse
initiierte nationale Career Day
am vergangenen Montag im Ber-
ner Hotel Bellevue Palace erfolg-
reich {iber die Bithne. Rund 170
Nachwuchskrifte im Alter zwi-
schen 16 und 28 nutzten die Ge-
legenheit und liessen sich von
Branchenprofis an Informations-
standen sowie in Kurzprisenta-
tionen {iber die Karrieremog-
lichkeiten in Hotellerie und
Gastronomie informieren. Ne-
ben Bildungsanbietern waren
auch diverse Hotelbetriebe als
Aussteller vor Ort vertreten und
informierten die Besucher, die
aus der ganzen Schweiz angereist
waren. Teilnehmende wie Aus-
steller erlebten einen inspirieren-
den Anlass. br

Hoteldirektorinnen der Zukunft? Career-Day-Teilnehmerinnen am vergangenen Montag im noblen Berner
Hotel Bellevue Palace. Bilder zvg

Gastgeber: Ueli Schneider,
Leitung Bildung hotelleriesuisse

Grosses Interesse an vertiefter Information. Der
nationale Career Day von hotelleriesuisse wird auch
im Jahr 2016 durchgefiihrt.

Mit voller Konzentration dabei: zwei von insgesamt rund 170 jungen
Nachwuchskriften, die sich im Hotel Bellevue tiber die Karrieremog-
lichkeiten der Branche informierten.

Anregungen und Hintergrundinformationen vom
Profi: Hotelier Peter H. Ernst, Direktor Hotel
Seedamm PLaza in Pfaffikon SZ.

Sesselriicken

Neue Gastgeber im
Hotel Schonegg in
Wengen

Caroline Ogi und Sylvain Ste-
fanazzi iibernehmen im kom-
menden Winter die Direktion und

die Leitung der Kiiche im Hotel
Schonegg in Wengen. Philippe
Allenspach, der das «Schénegg»
seit Juni 2012 fiihrt, sucht ab die-
sem Winter eine neue berufliche
Herausforderung im Raum Ziirich.

Swiss Wine Promo-
tion hat neuen
Generalsekretar
Jean-Marc Amez-Droz, Ma-

nagement- und Weinmarketing-
Berater, ist neuer Generalsekretar

Wikipedia

der Swiss Wine Promotion (SWP).
Er tritt die Nachfolge von Sébas-
tien Fabbi an, welcher am
Schluss seiner Mandatsperiode
entschieden hat, das Mandat mit
SWP nicht zu erneuern.

Airline Swiss
erhalt einen

neuen CEO

Thomas Kliihr folgt im Zuge der

Neuausrichtung der Lufthansa
Group im Februar 2016 auf Harry

Hohmeister als CEO von Swiss.
Die Neuausrichtung gehe einher
mit einer stirker funktionalen Aus-
richtung der Organisation und mit
flacheren Hierarchien, wie Swiss
mitteilt. Harry Hohmeister iiber-
nimmt ab Januar 2016 in seiner
Funktion als Konzernvorstand der
Lufthansa Group das neu geschaf-
fene Ressort «Hub Management».
Die Position von Chief Operation
Officer Rainer Hiltebrand wird
in den CEO-Bereich integriert. Hil-
tebrand wird kiinftig fiir den Auf-
bau des konzerniibergreifenden
Trainings des fliegenden Personals
verantwortlich zeichnen.

Direktor der
Rhiétischen Bahn
geht in Pension
Hans Amacker, Direktor der

Rhitischen Bahn (RhB) legt seine
berufliche Titigkeit nieder und

Peter Fuchs

geht aus gesundheitlichen Griin-
den mit 61 Jahren in Pension. Hans
Amacker stand seit Februar 2011
an der Spitze des Biindner Bahn-
Der Ver g

rat will die Direktorenstelle dem-
néchst offentlich ausschreiben.
Vorldufig liegt die Unternehmens-
fiihrung bei Christian Florin,
dem zurzeit stellvertretenden
Direktor. dst

unter




Transporter et en profiter.

Avec les vans Mercedes-Benz dés CHF 165.-* par mois.

Avec les utilitaires Iégers Mercedes-Benz, la circulation des grandes villes n'est plus
qu’une formalité. Peu importe qu’il s’agisse des heures de pointe ou des petites
rues étroites: a la fois économiques, efficaces et polyvalents, le Citan et le nouveau
Vito relevent tous les défis. Vous trouverez de plus amples infor chez vo
partenaire Mercedes-Benz ou sur www.citan-vito.ch
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Exemple:
Citan fourgon 108 CDI,
compact*, leasing a 1,9%

3epartirC HF 1 6 5 « /mois

10 ans de services gratuits
et 3 ans de garantie complete inclus

npact, prix de vente au'comptant: CHF 16 849

4 sement plus'é
je CHF 30000.- moins prime van et rab.
partir du 2 g e prix sg 2Nt a > dans ‘une Uutilisation com
Assurance ¢ C e , 5 f ) e d'entraf e surenc ent du preneur de leas

F partenaires partici nt hors TVA
le pack service série pour tous les modéles - Une exclusivité de Merc s-Benz Suisse SA
on premier seuil atteint). www.mercedes-benz.ch
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Ambiance, sécurité, mais aussi alimentation et
plaisirs de la table constituent les principales
attentes des personnes agées en perte dau-
tonomie qui résident pour de longs ou courts
séjours dans les trois établissments médico-so-
ciaux de la Fondation Pré-Pariset a Pully (VD).
Clest dire I''mportance des prestations de la

cuisine. Les résidences Pré-Pariset, Pré dé“la *

Tour et Haute Combe hébergent quelque 130
pensionnaires que le directeur Pierre Berthet et
le chef de cuisine Patrick Coutellier s'attachent

des mets de qualité et un service soigné. Il est
ouvert a tout un chacun et offre aux résidents
la possibilité de rencontrer des gens dans un
espace public.

Groupement de chefs de cuisine

Qui dit cuisine de-qualité et satisfaction des

résidents et des clients au moment de passer
atable, dit fournisseurs fiables et compétents.
Depuis juillet 2014, la Fondation Pré-Pariset
fait confiance a Pistor. Elle nest pas la seule,

puisquelle  fait

PATRICK COUTELLIER

partie d'un grou-
pement compre-

Collaboration efficace et appréciée

Exigences remplies
Patrick Coutellier qui est a la téte d'une brigade
de cuisine de seize personnes, dont trois ap-

Pierre Berthet, directeur, Fondation Pré-Pariset

entre Ie‘ eg;ade Rothenburg et le Centre i .
de D|smbunon Romand de Chavornay,

| calsses rémmsables ne. génér»am pas de
~ déchets inutiles et encombrants, ainsi qu'au

sance que Nous avons au
mumcauon avec tous les

«L'assortiment vaste, varié et complet, la logistique parfaitement
rodée, les aspects écologiques, I'éthique de I'entreprise, la qualité
des contacts humains et l'efficacité du logiciel de commande ont
aussi largement contribué a notre choix de travailler avec Pistor».

nant une dizaine  prentis, précise que les critéres de la politique
dinstitutions (EMS,  des prix et de la qualité des produits ont natu-
garderies, ateliers
protégés) du can-

a satisfaire sur ce plan-la spécialement. Au
méme titre d'ailleurs que les hotes du restau-
rant public «Le Delta» qui est également géré
par cette institution privée d'intérét public.

Ce restaurant, installé au rez-de-chaussée de
I'EMS Pré de la Tour et disposant d'une belle ter-
rasse donnant sur une place piétonne, propose

ton de Vaud qui
ont mis leurs compétences en commun au ni-
veau des chefs de cuisine. Ces derniers ont ainsi
créé une plate-forme d'échanges permettant
de partager des idées et des pratiques profes-
sionnelles, d'élaborer des plans de menus et de
regrouper certains achats.
Clest dans ce cadre que le choix d'un partenaire
pour la fourniture de produits d'économat a été
opéré, avec au final la sélection de Pistor qui
s'est imposé comme le fournisseur idéal.

PIERRE BERTHET

«Pistor est toujours a |'écoute de nos
besoins et de nos demandes et fait
tout pour y répondre. Nous sommes
donc pleinement satisfaits».

rellement été pris en considération et ont plei-
nement satisfaits aux exigences. Pour le direc-
teur Pierre Berthet, la collaboration avec Pistor
au cours des dix derniers mois a parfaitement
fonctionné et donc tenu toutes ses promesses.

PIERRE BERTHET

«Parmi les critéres de choix, le c6té indépendant de Pistor a été
considéré favorablement, au méme titre que le fait qu'il s‘agit
d’une coopérative appartenant aux artisans boulangers et d'une
entreprise a taille humaine qui connait et considere ses clients».

pistor

Service boulangerie-patisserie-gastronomie

Centre de Distribution Romand
Pistor AG

Route de Saint-Marcel 17

1373 Chavornay

Tél. 024 447 37 37
Fax 024 447 37 00
info@pistor.ch
www.pistor.ch
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«Un hotel comme les autres»

Le Martigny Bou-
tique Hotel ouvre ses
portes le premier
octobre. Regard en
coulisses a 'heure
des préparatifs, pour
I'équipe composée
de 30 personnes han-
dicapées mentales.

LAETITIA BONGARD

milien Marclay prend la

commande sur son ca-

lepin, le stylo vissé entre

son pouce et son index.
1l inscrit calmement: deux cevi-
ches de poisson, «un x et un 2
pour deux fois». Chaleureux au
naturel, appliqué. Encore en for-
mation, le jeune serveur fait par-
tie des trente collaborateurs han-
dicapés mentaux ayant rejoint le
Martigny Boutique Hotel. Porté
par la Fondation valaisanne en
faveur des personnes handica-
pées mentales (Fovahm), le nou-
vel hotel de 52 chambres (dont 3
junior suites et 2
suites) ouvrira le
premier octobre.
Un investisse-
ment de 15 milli-
ons de francs
et un partenariat
de cceur avec
la fondation Gia-
nadda.

Bonne humeur
a tous les étages
Pionnier del'in-
tégration, 1'hotel
se présente
comme premier
du genre en Suis-
se romande. Le
projet a immédia-
tement séduit
son directeur, Bertrand Gross, de
retour a Martigny apres dix ans
d'activité touristique en Améri-
que du Sud, au Pérou notam-
ment. «Je ne pouvais réver mieux:
une activité économique dotée
d'un sens humain. Une expérien-
ce extrémement nourrissante.»
Comme lui, les professionnels
qui I'accompagnent dans 'aven-
ture sont venus chercher autre
chose: «Ces personnes ont une
capacité a nous détendre et a
nous mettre de bonne humeur»,
partage la gouvernante Christel
Voutaz. 5
Les pensionnaires ceuvrent au
service, en cuisine, a l'intendan-
ce, a la buanderie. Ils sont enca-
drés par six maitres socio-profes-
sionnels et une dizaine de
professionnels de I'hotellerie-res-
tauration. «Ils ne souffrent pas
tous du méme handicap. A nous
de nous adapter, de les placer aux
bons endroits», reléve Bertrand
Gross. Quatre personnes en
moyenne accomplissent le travail
d'un professionnel. La formation
nécessite plus de temps, des con-
traintes existent en termes d'ho-
raires. «C'est tout béte, mais on
cassera certainement quatre fois

«On cassera cer-
tainement quatre
fois plus de verres

dans un hotel
comme celui-ci!»

Bertrand Gross
Directeur Martigny Boutique Hotel

plus de verres dans un hoétel
comme celui-ci! Nos marges se-
ront faibles.»

En se baladant dans les cou-
loirs, il rigole aux blagues, tapote
des épaules, s'inquiete des der-
niéres finitions en chambre et
s'essaie au pli du linge a la buan-
derie. Tréve décontractée dans
cette phase de mise en route
avant l'accueil des
premiers clients.
L'établissement
sera complet les
deux premiéres
semaines  d'oc-
tobre, Foire du
Valais oblige.

Premier restaurant
péruvien du Valais

Le directeur se
montre confiant.
Si les hotes sont
informés de la
particularité  de
son personnel, il
refuse d'en faire
un argument mar-
keting: «Nous
sommes un
établissement comme un autre.
Nous ne voulons pas que les gens
viennent ici pour faire une bonne
action, mais pour la qualité de
I'hotel et du service.»

Diplémé de I'Ecole hoteliere de
Lausanne, Bertrand Gross reven-
dique sa fibre sociale tout comme
son tempérament d'entrepre-
neur. Il a mis sa touche en propo-
sant le premier restaurant péru-
vien du Valais, cuisine fusion
andine-alpine de qualité, emme-
née par ses chefs Fabiola Masso-
ni, d'origine péruvienne, et Dirk
Baarle. «L'objectif premier de cet
hétel est I'intégration, mais il doit
aussi étre rentable. Nous ne som-
mes pas subventionnés», soulig-
ne le directeur. Il a cherché des
fonds ailleurs, notamment par le
biais de partenariats avec des ent-
reprises. Parmi eux, onze vigne-
rons valaisans, dont les vins se-
ront présentés et valorisés a
I'eenotheque.

Les chambres s'appellent Mir6,
Anker, hommage aux précéden-
tes expositions de la fondation
Gianadda. Les anciennes affiches
et catalogues d'expositions agré-
mentent cette thématique. L'ar-
chitecte d'intérieur Daniel Four-

Chacune des 52 chambres est décorée au nom d'un artiste.

Les visages qui font 'hdtel Martigny: Emilien Marclay au service,
Moniz Araujo et Elodie Fellay en cuisine.

Images Laetitia Bongard

nier a opté pour un mélange de
béton brut et de bois, des touches
de jaune ravivent un univers plu-
tot sobre. En attente de la classifi-
cation aupres d'hotelleriesuisse,
I'établissement balance entre 3
étoiles supérieur et 4 étoiles.

«Tout s'est bien passé?», s'en-
quiert Johnny Suter, au moment
de débarrasser, avec minutie, nos
assiettes de quinotto aux légu-
mes et chanterelles, de la quinoa
cuite a la fagon d'un risotto. «La
serviabilité de nos employés, leur
énergie, leur chaleur humaine
peut devenir un avantage com-
pétitif», estime Bertrand Gross.
Ici, ces qualités ne s'enseignent
pas. Elles sont innées. Calme et
patience se savourent. Un mo-
ment de répit dans notre course
au temps.

POMMES FRITES
DE LA REGION

Des frites de la région du Léman, Biirner frites, Ziiri frites et Ostschwiizer frites:
laccompagnement préféré des Suisses, nouvellement a partir de pommes de terre entiérement cultivées
dans chacune des régions et d’une huile de tournesol suisse de premiére qualité. Exemptes de tout
allergéne et de tout conservateur. Comme fait maison — grice & la peau et & une coupe trés caractéristique.

Hotel et intégration
L'expérience
suisse alémanique

En Suisse alémanique, plu-
sieurs hotels intégrent et
forment des personnes
souffrant d'un handicap
mental. A Zurich, les hétels
Marta et Lady's accueillent des
femmes avec un déficit
psychique ou d'apprentissage.
L'Hé6tel Dom a St-Gall emploie
55 personnes en situation

de handicap. Citons aussi les
hotels La Capriola a Davos

et Luzern, Das breite Hotel

a Bale, le Seminarhotel Lihn

a Filzbach (GL) et l'Auberge

Langenthal. b

Valais

Martigny lance
une carte d'hote
valable une année

Tous les hotes séjournant une
nuit & Martigny repartiront dé-
sormais avec un passeport «My
privilege», valable toute l'année.
Ce nouveau produit permet a la
carte d'héte lancée en 2011
d'élargir son champ d'applica-
tion et de fidéliser les visiteurs
réguliers. Ce passeport, délivré
par les hébergeurs, propose 43
prestations, parmi lesquelles des
réductions dans les musées, les
parcs d'attractions (Verticalp
Emosson et Western City), le zoo
des Marécottes, les bains ther-
maux de Saillon et d'Ovronnaz. Il
touche également la restaura-
tion, les produits du terroir, le
. shopping et les transports.  Ib

ANNONCE

republica

rise de maniére

Eric Joly,
Longirod VD

Frites Région Léman
«KADI terroir revalo-

décisive le produit
pomme de terre.»

Bérner Frites
“pour notre région.
" a cette démarche.»

Michael Probst,
Koppigen BE

«KADI terroir est bon

Je participe volontiers

Ziiri Frites

«Des pommes de
terre zurichoises
pour des frites
zurichoises ~ cela
tombe sous le sens.»
Patrick Meier,
Alten ZH

Ostschwiizer Frites
«KADI terroir
contribue a exercer
une influence
positive sur I'image
de I'agriculture.»
Urs Hutter,
Kriessern SG

Plus d’informations sous: www.kaditerroir.ch
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Valais

Concept novateur
pour doper le
tourisme d'Anzere

Anzeére pourrait accueillir un
hétel au concept jeune et sportif,
d'ici & trois ans, au bas de ses
pistes de ski. Comme le révele
«Le Nouvelliste», il s'agirait d'un
hotel de 150 chambres, de la so-
ciété autrichienne Cube. Sa parti-
cularité: chaque nuitée inclut un
forfait aux remontées mécani-
ques, été comme hiver, ainsi que
'équip de sport i

re. Se basant sur les résultats de
I'hotel Cube a Savognin (GR),
Téléanzere table sur 42000 nui-
tées annuelles supplémentaires.
La mise a l'enquéte du projet de-

Riri, Fifi et
Loulou: ces
Jurassiens

«Chez Toinette», un gite inspiré du conte Les
Trois Petits Cochons sort de terre, a Saigne-
légier. Un projet de Toinette Wisard qui
travailla pendant quinze ans

aupres de Jura Tourisme.

visé a 36 millions de francs a dé-
buté la semaine derniére. Ib
ALEXANDRE CALDARA
ANNONCE

(5 i 72

Al
IBE]

CHATAGNEREAZ

LR GRAND C

ENTREZ DANS LUNIVERS
EPTION D'UN 1fR GRAND CRU

www.chatagnereaz.ch

Les 1¢* Grands Crus vaudois,
nouveaux symboles d’excellence

Les trois maisonnettes et la maison forment «Chez Toinette». id

pontanément, Toinette

Wisard explique les bala-

des de la région, indique

les bons plans et met a
disposition les brochures de Jura
Tourisme dans son gite «Chez
Toinette», a Saignelégier, dans les
Franches-Montagnes, ouvert en
juillet et officiellement inauguré
le week-end dernier. Cela ameéne
cette réaction d'un héte: «Vous
devriez travailler a I'office du tou-
risme.» Elle en rit, car ce fut sa vie
pendant quinze ans: «J'ai débuté
a Jura Tourisme en 1999, au bu-
reau d'accueil de
Saignelégier jus-
tement, y suis res-
tée cinq ans. Puis,
je me suis occu-
pée de la coordi-
nation marketing
dans un premier
temps et, quand
ces missions ont
été reprises par
Jura & Trois-Lacs,

«Nous proposons

du dessin animé de Walt Disney,
Les Trois Petits Cochons. La pre-
mieére en paille avec une ossature
boisée, la deuxieéme en bois et la
troisieme en briques. Elles com-
portent une piéce avec une kit-
chenette, 2 lits et 2 canapés-lits,
alors que la maison d'h6te com-
prend quatre chambres avec des
balcons. En tout, le site propose
14 lits. 11 figure dans la classifica-
tion parahoétellerie de la FST en 3
étoiles supérieur pour les chamb-
res et 3 étoiles pour les maisonn-
ettes. Toinette Wisard aurait pu
viser les 4 étoiles, mais elle tenait
d'abord a privilégier les aspects
écologiques: «On n'allait pas pro-
poser un sauna, alors que 1'Hétel
Cristal propose un spa tout public
4 800 metres de chez nous. Ener-
géﬁquemem, nous sommes auto-
nomes avec des panneaux photo-
voltaiques et une pompe a eau.
Le gite figure aussi sur les plate-
formes Airbnb et Booking. «J'ai
été surprise de constater qu'avec
cette derniére, des gens réservent
encore a 21 heures.»

Sa riche expérience dans le
monde du tourisme, ainsi que
celle de son ami Denis Stéhly,
fondateur de Jura Groupes, des
programmes d'excursions clef en
main, leur ont permis de déve-
lopper un business plan réaliste
basé sur un taux d'occupation
entre 20 et 40% selon les saisons.
«Pour le moment, nous sommes
4 60%, ce qui constitue une belle
surprise, mais on ne va pas s'em-
baller, la saison d'été fut excep-
tionnelle.» Il s'agira de trouver
des moyens de remplir hors mai-
octobre. Toinette
Wisard se rend
compte que la ré-
gion manque de
salles pour de pe-
tites réunions, elle
a ainsi développé
le concept dans sa
salle de petit-dé-
jeuner qui peut
accueillir jusqu'a
35 personnes:

du  'développe- une salle «Pour des em-
ment de nouvelles pour de petits ployés d'assuran-
offres, notam- b i ce qui désirent se
ment liées au tou- semmal_res melt]tre au vert ou
risme équestre.» d'entreprise.» unesoirée de con-
Son poste a été Toinette Wisard tes.» Pour I'heure,
repris par Nicolas Tenanciére d'un gite le couple gére seul

Luterbacher.
Elle se consacre

entiérement a son projet de gite
qui germait depuis longtemps
dans sa téte. Il a démarré concre-
tement, voila trois ans: «Il a
d'abord fallu régler des questions
d'aménagement du territoire
pour obtenir le droit de transfor-
mer une zone a batir en zone de
loisirs.» La construction de la
maison du couple et de trois mai-
sonnettes, inspirées du conte et

I'ensemble du
projet: «On s'aide
l'un et l'autre, ma famille donne
des coups de main.» Si elle s'est
fait coacher pour la comptabilité,
Toinette Wisard n'avait pas prévu
que les nettoyages seraient aussi
éprouvants: «J'ai d trouver une
systématique.»
Les Trois Petits Cochons ne
craignent pas la Saint-Martin.

www.cheztoinette.ch

Les gens
Fin de mandat Une directrice
a Swiss Wine pour le patronat
Promotion fribourgeois

Sébastien Fabbi, secrétaire gé-
néral de Swiss Wine Promotion
(SWP), a décidé de ne pas recon-

ldd

duire son mandat de trois ans.
«Apres trois ans d'intense collabo-
ration, durant lesquels SWP a pris
un essor important pour la promo-
tion des vins suisse, son secrétaire
général souhaite réorienter sa car-
riere vers de nouveaux défis», lit-
on dans un communiqué. Le co-
mitéde SWP asollicité Jean-Marc
Amez-Droz, consultant en ma-
nagement et marketing du vin,
pour assumer le mandat de secré-
taire général ad interim.

Nadine Gobet vient d'étre nom-
mée directrice de la Fédération
patronale et économique fribour-

geoise (FPE-CIGA). Elle en assurait
la direction ad interim depuis dé-
cembre 2014 pour pallier I'absence
de feu Christian Castella. Cette
organisation patronale privée et
indépendante gere, au niveau na-
tional, le Swiss Bakery Trophy et le
Salon suisse des goiits et terroirs,
et, au niveau régional, le Comptoir
gruérien. Elle est par ailleurs mem-
bre du conseil d'administration
des Remontées mécaniques fri-
bourgeoises SA. aca
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Quatre p

Le jury a rendu son
verdict. Sur les 16
projets nominés au
Milestone 2015,
quatre viennent de
Suisse romande:
Montagne Alterna-
tive, Beelong, Ta Cave
et Clément Maignant.

ALEXANDRE CALDARA
LAETITIA BONGARD

tape décisive pour les

candidats au Milestone

2015, Prix du tourisme

suisse. Sur les 76 projets
déposés, le jury en a retenu dix
dans la catégorie Projet remarqua-
ble, trois pour le Prix de l'environ-
nement et trois pour le Prix de la
releve. Sur les trois catégories,
quatre défendent les couleurs de la
Suisse romande, pour un total de
15 projets déposés. Verdict le 3
novembre, lors de la cérémonie de
remise des prix, au Kursaal de Ber-
ne.

«Montagne alternative» nominé
pour le prix Projet remarquable
«Montagne alternative», ce ha-
meau-lodge niché dans le paisible
village de Commeire, au-dessus
d'Orsieres (VS), propose a sa
clientele de vivre «une expérience
étonnante et authentique». Grou-
pes et entreprises sont logés dans
des granges-chalets entiérement
rénovées, en préservant le charme
et leur ligne originelle. «Find your

Milestone 2015. Les projets nominés dans toutes les catégories.

rojets romands retenus

«Ta Cave Sarl»: Ela Borschberg, Guillaume Luyet et Yannick

Passas nominés pour le Prix de la reléve.

Images ldd

«Montagne alternative», un hameau-lodge «étonnant et
authentique» nominé pour le prix Projet remarquable.

nature» sont les trois mots clés qui
doivent rythmer leur séjour.

Montagne Alternative, représenté par Emilie
Seuret, Business Development Manager.
www.montagne-alternative.ch

«Beelong» retenu dans la
ie Prix de l'envi
«Beelong» est un indicateur
pratique permettant & l'industrie
de la restauration de réduire son
impact surl'environnement. Il fait

Clément Maignant, coordinateur Events et E-Marketing, a Ovron-
naz Tourisme, nominé dans la catégorie Prix de la reléve.

«Beelong_», indicateur pratique de consommation pour la

dans la ¢

le lien entre la théorie du dévelop-
pement durable et la réalité du
terrain. Les achats de nourriture
et de boissons sont évalués sur
une échelle de A a G selon 5 grou-
pes de critéres. Un produit, un plat

Prix de l'environnement.

ou l'ensemble des achats peuvent
étre des lors analysés.

Beelong Sarl, représenté par Charlotte de La
Baume et Mathias Faigaux.
www.beelong.ch

Deux dossiers romands
pour le Prix de la reléve

«Ta Cave Sarl» a Lausanne est
un concept de bar a vin commu-
nautaire fondé grice au crow-
dfunding (800 packs vendus & 250
francs). Avec la promesse a cha-
que cotisant de bénéficier de
I'apéritif a vie. L'équipe de jeunes
trentenaires est composée d'Ela
Borschberg et ses bons plans mar-
keting d'arpenteuse du monde, de
Guillaume Luyet, gastronome en
culotte courte, et de Yannick Pas-
sas, vigneron, cenologue. Les deux
premiers ont été éléves de 1'Ecole
hételiére de Lausanne. Le mentor
de leur dossier est I'hételier Jean-
Yves Blatt: «Ils ont placé le client
au centre de leur attention.»

Ta Cave Sarl, représenté par Ela Borschberg,
Guillaume Luyet et Yannick Passas.
www.tacave.ch

Clément Maignant est coordi-
nateur Events et E-Marketing, a
Ovronnaz Tourisme, depuis sep-
tembre 2012. Les deux missions
de cet homme de 23 ans furent
d'organiser des événements et de
développer la présence de la des-
tination sur les réseaux sociaux. Il
veut créer un lien fort entre le visi-
teur digital et la destination. Pour
son mentor Claudia Benassi-
Faltys, il apparait comme une per-
sonnalité providentielle, incar-
nant l'esprit innovant. Il travaille
depuis le début du mois pour Ver-
bier Promotion SA.

Ovronnaz - Tourisme, Clément Maignant.
www.ovronnaz.ch

Voir aussi le «Fokus», pages 13 a 15.
www.htr-milestone.ch/fr

Les douze autres projets nominés en Suisse alémanique

Présentation des douze
autres projets nominés,
avec la Suisse alémanique
comme port d'attache. Ils
concourent dans les catégo-
ries «Projet remarquable»,
«Prix de I'environnement»
et «Prix de la releve».

TRADUCTION JEAN PIERRE AMMON

Les projets nominés dans
. «Projet

Adrenalin Cup
Saas-Fee

LAdrenalin Cup incarne un uni-
vers d’aventures qui associe dix
disciplines de glisse. Les perfor-
mances des jeunes sportifs sont
mesurées d’'une maniére entiére-
ment automatique et enregistrées
par vidéo ou photographie. Des
écrans interactifs disposés sur le
domaine skiable permettent aux
participants de visionner leurs ex-
ploits et de consulter leurs résul-
tats quotidiens. LAdrenalin Cup se
fonde sur une technologie breve-
tée développée par l'entreprise
Skiline Media AG.

Représenté par Saastal Bergbahnen AG,
Matthias In-Albon, directeur.
www.saas-fee.ch/fr/skifahren/
adrenalin-cup/

Arosa Gay
Ski Week

Depuis ses modestes débuts en
2005, 'Arosa Gay Ski Week s'est
imposée comme l'un des événe-
ments hivernaux destiné a la com-

munauté gay et lesbienne les plus
appréciés en Europe. Avec quelque
500 participants venus de 30 pays,
cette manifestation est désormais
I'un des leaders du secteur sur le
marché des voyages LGBT*. Sans
recourir a un important soutien fi-
nancier et en se fondant sur I'in-
frastructure existante, elle accroit
notablement le taux d’occupation
pendant le creux de janvier.
*lesbien, gay, bisexuel et trans-
genre

Représenté par ['Association Arosa Gay
Skiweek, Hitsch Leu et Alexander Herkommer.
www.arosa-gayskiweek.com

Basel Tattoo

Lidée d'organiser un festival de
musique militaire a Bale a germé
en 2003 dans l'esprit d'Erik Julliard,
qui s'est inspiré de I'Edinburgh
Tattoo. Deux petits événements
indoor composaient le premier
Basel Tattoo en 2006. Aujourd’hui,
le deuxiéme Open-Air Tattoo au
monde accueille un millier de pro-
fessionnels. Il fascine ses 110000
spectateurs par une symbiose mu-
sicale réussie entre traditions sécu-
laires et influences modernes. De
superbes chorégraphies comple-
tent cette expérience unique.
Représenté par Basel Tattoo Productions
GmbH, Erik Julliard, CEO et producteur.
www.baseltattoo.ch

E-Fitness

Internet réinvente la communica-
tion et les clients utilisent toujours
davantage les ressources offertes
par le web. Zermatt-Matterhorn
entend demeurer parmi les desti-
nations de pointe et renforce «sa
forme informatique» pour s'impo-
ser face a la concurrence interna-

tionale. Les prestataires de service
apprennent a maitriser les outils
en ligne grace au programme e-Fit-
ness qui propose un entrainement
individuel afin de mieux position-
ner son entreprise dans le monde
virtuel.

Représenté par Zermatt Tourisme, Daniel
Luggen, directeur de l'office du tourisme.
www.zermatt.ch

Gastival - nos
hotes, nos amis

Le programme «Gistival» célebre
le 200e anniversaire du tourisme
en Suisse centrale. Il se compose
de huit modules, qui ont tous pour
objectif de sensibiliser la popula-
tion au sens de I'hospitalité. Les
associations organisatrices et la
Haute Ecole de Lucerne se sont
également regroupées afin de lan-
cer un projet de recherche nova-
teur. Il représente le point de dé-
part d'un processus destiné a
améliorer a long terme l'offre tou-
ristique et la compétitivité de la
Suisse centrale dans ce domaine.
Représenté par Lucerne Tourisme, Marcel
Perren, directeur et Haute Ecole de Lucerne.
www.gaestival.ch

Grand Tour of
Switzerland

Sur le Grand Tour of Switzerland,
le chemin est le but. Cet itinéraire
de 1600 kilomeétres traverse quatre
régions linguistiques, cing cols,
onze sites inscrits au patrimoine
mondial de I'Unesco, deux bio-
spheres, longe les rives de 22 lacs et
permet de découvrir la Suisse et
ses beautés naturelles, culturelles
et historiques. L'association Grand
Tour of Switzerland a lancé cette

initiative en collaboration avec
Suisse Tourisme. Les deux organis-
mes assureront en outre le déve-
loppement ultérieur du projet.
Représenté par Jiirg Schmid, directeur de
Suisse Tourisme et Gaudenz Thoma, président
de l'association Grand Tour of Switzerland.
www.myswitzerland.com/grandtour

150e anniversaire
de I'ascension
du Cervin

La premiere ascension du Cervin
s'est déroulée le 14 juillet 1865.
Lexploit et la tragédie lors de la
descente ont forgé d'un jour a 'au-
tre la renommée internationale de
Zermatt et lancé le tourisme dans
la région. 150 ans plus tard, Zer-
matt célébre cet anniversaire par
des projets qui complétent a long
terme l'offre de la destination. Cet-
te commémoration, qui saccom-
pagne d'une offensive médiatique,
est aussi utilisée pour nouer des
alliances et conclure des partena-
riats externes.

é par Daniel Luggen, de

projet.
www.zermatt.ch/150

Premium Swiss
Family Hotels

Sept hotels familiaux ont résolu de
conclure une coopération et
d'adopter des i di

étoffer leurs pr afin de

& par Swiss Holiday Park AG, Walter

s'imposer face a la concurrence
internationale.

Représenté par Premium Swiss Family Hotels,
Walter Trosch, président.
www.premiumswissfamilyhotels.ch

Stratos

Plus de 80 acteurs - professionnels
du tourisme, mais aussi chasseurs
etartistes - ont identifié 300 poten-
tiels dormants en Valais et les ont
transposés en initiatives. Les 50
meilleurs projets ont été intégrés
au programme d'impulsion mis en
ceuvre par un réseau composé des
destinations du Haut-Valais, du
Matterhorn Gotthard Bahn et de
Car Postal Valais. Il bénéficiera no-
tamment du soutien de Valais Wal-
lis Promotion, du Forum économi-
que Oberwallis et du Service du
développement économique.
Représenté par RW Oberwallis AG,

Marc Franzen, responsable de projet.
www.rw-oberwallis.ch

Projets nominés dans la catégorie
«Prix de l'environnement»:

Parc de loisirs
Swiss Holiday Park

Depuis 2006, le Swiss Holiday Park
s'efforce d'optimiser son bilan éco-
logique. Cette adaptation stratégi-
que a entrainé la modification de

I projets en accord avec

afin de lutter contre le franc fort.
Lobjectif de cette initiative consis-
te a assurer des prestations hors du
commun et a garantir la qualité du
service pour toute la famille en res-
pectant les principes du dévelop-
pement durable. Les sept établis-
sements s'engagent a proposer une
garderie sept jours sur sept et a

les principes du développement
durable: ISO 14001, inscription
aupres de I'Agence de l'énergie
avec plus de 100 mesures, accord
avec la Confédération sur le CO2,
courant écologique provenant de
centrales hydrauliques sur l'en-
semble du site ou stations de re-
charge pour véhicules électriques.

Trosch, délégué du conseil d’administration.
www.shp.ch

Village Reka de
Blatten-Belalp

Le village de vacances Reka Blat-
ten-Belalp est une coentreprise
entre la commune de Naters et la
coopérative Reka. Il démontre de
maniére exemplaire comment un
ensemble résidentiel peut foncti-
onner uniquement avec des éner-
gies renouvelables grace a des bati-
ments congus pour présenter une
empreinte carbone neutre. Ainsi,
les hotes ne bénéficient pas seule-
ment d'un séjour écologique, mais
découvrent un apergu de I'avenir
énergétique.

Représenté par la Caisse suisse de voyages
(Reka) Coopérative, Roger Seifritz, directeur.
www.reka.ch

Projet nominé dans la catégorie
«Prix de la reléve»:

Claudia Zanetti

En 2011, la Grisonne Claudia Za-
netti est entrée comme conseillére
a la clientéle au STC Switzerland
Travel Center de Zurich. Deux ans
plus tard, elle a repris la direction
du Service Center et a largement
contribué a étendre en ligne des
prestations uniquement délivrées
par téléphone. Jiirg Schmid, direc-
teur de Suisse Tourisme, releve que
Claudia Zanetti est «passionnée
par son métier». Il souligne que de
jeunes professionnels de son
envergure sont nécessaires pour
assurer l'avenir du tourisme suis-
sen

Représenté par Claudia Zanetti.

www.stc.ch
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L'élément de design Pincette qui permet un isolement et une pause. ldd

La famille Pincettes et un fauteuil Slight de Luciano dell'Oreficie.

«Un robinet en or ne sert a rien...»

Pendant les Design
Days de Genéve,
Luciano Dell'Oreficie
araconté ses projets
pour les zones
d'attente. Et évoqué
avec humour ses
visions personnelles
de I'hotellerie.

ALEXANDRE CALDARA

ue peut faire un designer
industriel pour transfor-

mer les nombreux espa-

ces d'attente de nos lieux

publics? Cette questi-

on, Luciano Dell'Oreficie se la
pose, en collaboration avec I'édi-
teur True Design Italy, en travail-
lant pour des centres de congres
ou des hotels comme le Generator
de Rome. Il reformule ses missions
ainsi: «Il s'agit de trouver comment
permettre a un espace modeste
d’avoir lair généreux.» Nous
T'avons rencontré lors de la 7e édi-
tion des Design Days au pavillon
Sicli a Geneve, ouil s'est occupé de
la scénographie de cette manifes-
tation romande de design et de
création contemporaine. En pré-
ambule, il tient a démythifier le
designer: «Nous travaillons sur des
processus  d'élimination  pour
rendre la vie plus pratique. Qu'on
soit clair: fabriquer un robinet en
or ne sert a rien... Pourquoi a-t-on

On cherche a traiter tous les maté-
riaux de la bonne maniére.» Ainsi,
lorsqu'il travaille sur un fauteuil
qui peut se trouver dans le lobby
d’'un hétel, il pense aux utilisa-
teurs: «Avec la méme épaisseur de
mousse, on doit le rendre accessi-
ble a une petite fille de cinq ans et
a une dame de 75 ans, penser que
T'on ne doit pas s'enfoncer dedans,
qu’on peut se relever avec peu de
force.» Dans ses projets de sieges
Wrap, il décide d'économiser de la
place en dessous: «Pour laisser de
la place aux pieds.»

Quand il entre dans un hétel, il
se demande: «Pourquoi le lobby,
l'espace le plus généreux reste
vide? Quand on change le mobi-
lier, on fait de la cosmétique.
Pourquoi nous accueille-t-on le
plus souvent le long d'un mur?
Pourquoi donner autant d’atten-
tion aux écrans? Pourquoi ces
grands panneaux pour signaler la
piscine, le spa et pas un pour la
bibliotheque?» 1l part dans une
réflexion sur les espaces publics:
«Pourquoi ne pourrait-on pas ré-
fléchir a des endroits ou je peux
m'asseoir par terre et sans que l'on
pense que cela mettrait mal a l'ai-
se d’'autres gens... On devrait nous
permettre de réaliser plus facile-
ment nos gestes inconscients,
comme enlever notre veste quand
on se sent bien.»

«Un petit espace a coté de ma
chambre ot je reste pieds nus»
Puis a l'intérieur des chambres,
Luciano Dell’Oreficie trouve que
T'on laisse une place démesurée
aux médias audiovisuels: «Pour-

dont 10% de porno, alors qu'on
pourrait penser a d'autres médias,
a des livres, 2 une cheminée? Et
pourquoi pas a un petit espace a
c6té de ma chambre ol je peux
rester pieds nus, écouter de lamu-
sique?» On évoque alors les hétels
design Camper qui, a Barcelone,
proposent un espace annexe a la
chambre avec notamment un ha-
mac et des zones de jeux ou de
travail, mais dans une gamme de
prix assez élevés. Il répond: «Cam-
per, c'est trés bien. Mais le desi-
gner devrait pouvoir trouver son
terrain de jeu autant dans un For-
mule 1 que dans un cing-étoiles.»
1l estime aussi que les espaces ex-
térieurs des hotels, les jardins ou
les jardins d'hiver restent sous-
évalués. En ce qui concerne les
espaces de gastronomie, le terme
de grand restaurant le surprend:

«Nos meilleurs souvenirs de repas
ne sont pas grands, ils restent a
I'échelle humaine, je me souviens
du gotit d’un pot-au-feu. Les chai-
ses et les tables ne devraient pas
étre trop profondes afin de nous
permettre de rester proches des
aliments et de poser la téte ‘sur
I'épaule de notre partenaire, les
plafonds pas trop hauts. On pour-
rait installer moins de tables. On
est dans des lieux ou l'on doit
avoir confiance, on mange leurs
plats, alors qu'on ne mange pas
mes meubles. J'aimerais bien
qu'on mange mes meubles...» Au
niveau du service, il admire la dé-
contraction des barmen italiens:
«Je me souviens quand je travail-
lais avec Patricia Urquiola a Milan,
un serveur aux manches retrous-
sées arrivait, on était douze, on
commandait douze sortes de

n entrant dans le pavillon

E Sicli, lors des Design
Days, on reste admiratif

de la coque en béton construite
par Heinz Isler, emblématique
de l'architecture industrielle, et
des espaces qu'elle laisse aux
objets représentés par 40 labels.
De jeudi a di he dernier,

«Nous travaillons

sur des processus

d'élimination pour
rendre la vie

plus pratique.»
Luciano Dell'Oreficie
Designer

toujours la plupart des ténors ro-
mands. Un des premiers objets
exposés a l'entrée appartient a
I'univers hételier. Le bureau Z02
architecture a congu ces chaises
rouges en corde de télésiege pour
la résidence Reka de Zermatt.
«On cherchait des matériaux po-

la principale plateforme du de-
sign et de la création contempo-
raine en Suisse romande a
accueilli 8000 visiteurs. L'an
prochain elle retrouvera Renens,

1 pouvant s'adapter a
l'intérieur et a l'extérieur, on a
travaillé sur une ossature en inox
et ce tressage de cordes de télé-
siege réalisé par un foyer d'aveug-
les, a Bale», explique l'architecte

cafés différents, et sous ses signes
de décontraction, il nous servait

- avec une grande efficacité.»

Le designer suisse aime bien
réfléchir en changeant les varia-
bles d'ordre. Quand on lui deman-
de de s'occuper du confort auditif
d'espaces open space. Il se dit: «Et
si 'on parlait des pauses: lecture,
café, discussion, et puis celle in-
terdite, la micro pause. Il invente
les Pincettes «parce qu'on peut les
coincer, elle raconte des postures,
on lit sous un parasol d'intérieur.»
Avec du polyester utilisé pour les
automobiles: «La plaque de sépa-
ration que l'on trouve dans tous
les coffres.» Pour lui une plaque
anti-bruit peut étre ludique: «On
sort du panneau acoustique, on
lui découvre des vertus scénogra-
phique.»

A prendre sans pincette.

Chaise télésiege et pates meubles

\

Les Designs Days permettaient
de découvrir des objets congus
pour la gastronomie et exposés
jusqu'au 30 septembre, a I'Insti-
tut suisse de Milan. Cela va de la
planche de bois devenu feuille
d'arbre de Golden Biscotti aux
pates en forme de meubles de
Claudio Colucci pour Espaces
Contemporains.

Mais le design resplendit aussi
par ces objets a l'esthétique épu-
rée immédiate, comme ces énor-
mes bols plats de Christophe

si peu dobjets préférés? Parce quoi décide-t-on que jai besoin Chaise congue par Z02 lieu central de la discipline avec  Patrick Zumwald, un modele au- Marchand, en céramique ou en
qu'ils doivent étre fonctionnels. d'une télévision avec 60 chaines, architecture. Hélene Tobler  la présence de I'ECAL qui forme  jourd'hui commercialisé. cuivre, nos coups de cceur.  aca
ANNONCE
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Die Nominierten fiir den Milestone. Tourismuspreis Schweiz 2015

Sechzehn diirfen weiterhin hoffen

Die Milestone-Jury mit Fiorenzo Fissler, Jiirg Stettler, Prdsidentin Barbara Rigassi, Daniel F. Lauber und Michel Ferla
vor dem Luzerner Hotel Schweizerhof - und drinnen an der Arbeit.

Die Milestone-Jury
hat entschieden und
von 76 eingereichten
Projekten 16 nomi-
niert. Die Gewinner
werden an der Preis-
verleihung vom
3.November im Kur-
saal Bern verkiindet.

GERY NIEVERGELT

ie Bewerber um den
Milestone 2015 sind

gust eingereicht worden. Davon
stammten nicht weniger als 15 aus

auf die Zielgerade ein-
gebogen. Am kom-
menden 3. November werden die
Gewinner des von der htr hotel
revue und hotelleriesuisse verlie-
henen renommierten Tourismus-
preises bekannt gegeben. Hoffen
diirfen in diesem Jahr 16 Nomi-
nierte in den Kategorien «Heraus-
ragendes Projekt» (zehn Projekte),
«Umweltpreis» (drei Projekte) und
«Nachwuchspreis» (drei Nomi-
nierungen). Beim «Herausragen-
den Projekt» werden ein erster,
ein zweiter und ein dritter Preis
vergeben.
Insgesamt 76 Projekte waren bis
zum Anmeldeschluss Ende Au-

der R die und drei aus der
italienischsprachigen  Schweiz.
Sie alle wurden vergangenes Wo-
chenende im Luzerner Hotel
Schweizerhof - gewann vergange-
nes Jahr einen Milestone - von der
fiinfkdpfigen Jury iiberpriift. Thr
gehdren an:  Unternehmerin
Barbara Rigassi (Jury-Présiden-
tin), Marketing-Experte Fiorenzo
Fissler, Touristiker Michel Ferla,
Hotelier Daniel F. Lauber und
Wissenschaftler Jiirg Stettler. An-
wesend - aber ohne Stimmrecht -
war auch die Milestone-Ge-
schiftsfiihrerin Sabrina Jorg.
Auch diesmal fielen den Juro-
ren die Entscheide nicht leicht,

Bilder Sabrina Jorg

galtes doch, die Projekte nicht nur
auf die Qualitit ihrer Innovation
zu iiberpriifen, sondern ebenso
auf Nachhaltigkeit und den Nach-
weis von wirtschaftlichem Erfolg.
«Es wurde bis spit in die Nacht
hinein intensiv diskutiert und
nachrecherchiert», berichtet Sa-
brina Jorg.

Viele sympathische Projekte, aber
eher wenig Unternehmertum
Insgesamt {iberwog bei den Ju-
ry-Mitgliedern der Eindruck,
beim Milestone 2015 handle es
sich um einen etwas «schwieri-
gen» Jahrgang. Sie bemingelten
die geringe Zahl der von Unter-
nehmern realisierten Projekte
und allgemein die diskrete Prd-

senz von unternehmerischem
Denken. Allerdings ist auch den
Juroren bewusst, dass sich Touris-
tiker und Hoteliers seit der am
15. Januar  vollzogenen Aufhe-
bung des Euro-Mindestkurses
noch mit ganz anderen Themen
und - Problemen beschiftigen
mussten und miissen.

Positiv wiirdigte die Milestone-
Jury dagegen die Einreichung
«vieler sympathischer Projekte».
Deutlich zeichne sich zudem auf
Destinatic eine Tend
hin zu mehr Kooperationen ab.

Neben den Kategorien «Her-
ausragendes Projekt», «Umwelt-
preis» und «Nachwuchspreis»
wird an der feierlichen Preisver-
leihung im Berner Kursaal jeweils

_auch die Auszeichnung «Lebens-

werk» vergeben. Sie geht an eine
Personlichkeit, die sich iiber Jahr-
zehnte hinweg erfolgreich fiir das
Wohlergehen der Schweizer Tou-
rismusbranche engagierte.

Zum ersten Mal war der «Mei-
lenstein» von htr hotel revue und
hotelleriesuisse im Jahr 2000 ver-
liehen worden. Unterstiitzt wird
der bedeutendste Preis, den es im
Schweizer Tourismus zu gewin-
nen gibt, vom Seco im Rahmen
des Innotour-Forderprogramms.
«Milestone» steht unter dem Pa-
tronat des Schweizer Tourismus-
Verbands STV. Eventpartner sind
die Hotela und die Ecole Hételiere
Lausanne.

Auf dieser und den beiden folgenden Seiten:
Die 16 Nominierten fiir den Milestone 2015.
Alle eingereichten Projekte auf

www.htr-milestone.ch

Key Visual des Milestone 2015.

Milestone 2014
Die Gewinner des
vergangenen Jahres

Herausragendes Projekt

1. Preis: Hotel Schweizerhof
Luzern

2. Preis: Jugendherberge
«Aqua Allalin und wellness-
hostel4000», Saas-Fee

3. Preis: Musikfestival
«Zermatt Unplugged»

Umweltpreis
Projekt «Leuchtturm — energie-
effiziente Hotels Graubiinden»

Nachwuchspreis
Marc Born, Roland Spring, Toni
Rudolf

Lebenswerk
Marco Solari

Die Nominierten fiir den Nachwuchspreis

Claudia Zanetti

Clément Maignant

Frischer Wind bei
Ovronnaz Tourisme

Erst 24 Jahre jung, hat sich Clé-
ment Maignant bei Ovronnaz
Tourisme durch seine Online-
. Kenntnisse und seine Ideen gros-
se Verdienste erworben. «Er hat
frischen Wind ins Wallis gebracht
und uns erlaubt, Ovronnaz sehr
schnell neu zu positionieren»,
meint Olivier Foro, ehemaliger
Marketingdirektor von  Bains
d'Ovronnaz, in seinem Empfeh-
lungsschreiben iiber den neuen
«Coordinateur Events & e-Marke-
ting». Mit der Lancierung einer
neuen interaktiven Digitalstrate-
gie ist Clément Maignant etwas
Ausserordentliches gegliickt: In
diesem Jahr sind die Hotels von
Ovronnaz im Internet die am bes-

ten bewerteten Betriebe in der
ganzen Romandie.

Das Urteil der Jury: Clément
Maignant ist mit 24 Jahren bereits
eine starke Personlichkeit. Er ist
gut ausgebildet, bringt seine
Social-Media-Kompetenz ~ ein
und liegt mit seinen Ideen voll im
Trend.

www.ovronnaz.ch

Ela Borschberg, Guillaume Luyet, Yannick Passas

Sehr erfolgreich mit
Crowdfunding

Ela Borschberg und Guillaume
Luyet, zwei junge Romands, EHL-
Absolventen und Marketingpro-
fis, sammelten zusammen mit
dem franzosischen Winzer Yan-
nick Passas fiir ihr Projekt einer
Weinbar in Lausanne mit Hilfe
von Crowdfunding in nur sechs
Tagen iiber 200000 Franken. Als
Gegenleistung diirfen die Geld-
geber lebenslang gratis in der
«Ta Cave» konsumieren. Hotelier
Jean-Yves Blatt, heute Gastgeber
im «The Chedi», betont in seinem
Empfehlungsschreiben: «Die drei
haben mit ihrem ambitionierten
Projekt den Kunden in den Mittel-
punkt gestellt und sich mit dem
«Apéritif a vie» noch vor der Er-

offnung eine treue Stammkund-
schaft gesichert.

Das Urteil der Jury: Die Lebens-
laufe der drei jungen Unterneh-
merinnen und Unternehmer sind
interessant, das Geschifts- und
Finanzierungsmodell mit Mit- .
gliedschaft sehr innovativ. So kam
iiber Crowdfunding rasch sehr
viel Geld zusammen - eine starke
Leistung. Imponierend ist auch
die Geschwindigkeit bei der Um-
setzung.

www.tacave.ch

Ein schneller Aufstieg
als Gliicksgriff fiir STC

2011 stiess die rdtoromanische
Biindnerin Claudia Zanetti als
Ferienberaterin zum Team des
STC Switzerland Travel Center in
Ziirich. Nur zwei Jahre spéter hat-
te sie bereits die Leitung des Ser-
vice Center iibernommen und
massgeblich mitgeholfen, den ur-
spriinglich nur telefonischen Be-
ratungsservice auch online anzu-
bieten. Jiirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, beschreibt
Claudia Zanetti in seinem Emp-
fehlungsschreiben so: «Sie ist
Touristikerin mit Herzblut, und
genau solche jungen und enga-
gierten Leute sind gefragt, um die
Zukunft des Schweizer Tourismus
erfolgreich zu gestalten. Sie ist ein

echtes Nachwuchstalent mit

einem grossen Potenzial.»

Das Urteil der Jury: Als Touris-
musfachfrau hat Claudia Zanetti
bei STC die Projektleitung des
Live-Chat inne und hat somit
auch grosse Fiithrungsverantwor-
tung {ibernommen. Sie bietet seit
ihrem Karrierestart vor vier Jah-
ren eine konstant gute Leistung.

www.stc.ch
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Adrenalin Cup Saas-Fee

Schneesport wird zum multi-
sportiven Erlebnis fiir junge Géaste

Der Adrenalin Cup ist eine neue

Itisportive und per
Schneesport-Erlebniswelt. Es
handelt sich dabei um zehn digital
vernetzte Disziplinen. Diese wer-
den vollautomatisch gemessen,
das Ergebnis wird per Video oder
Foto festgehalten. Anhand von
mehreren  interaktiven  Bild-
schirmen im Skigebiet konnen
sich die Teilnehmer ihre Bilder,
Videos und Tages-Resultate an-
schauen. Der Adrenalin Cup
basiert auf der patentierten Tech-
nologie der Firma Skiline Media
AG.

Das Urteil der Jury: Das Ziel-
publikum sind junge Leute, wel-
che die Herausforderung schit-
zen.. So wird ein Erlebnis
geschaffen, das mit Wettbewerb,
Spiel und Unterhaltung kombi-
niert wird. Mit diesem Angebot
wird eine starke Kundenbindung
erzielt, was sowohl fiir die Berg-

bahn wie auch die Destination
positiv wirkt.

Vertreten durch:
Saastal Bergbahnen AG, Matthias In-Albon,
Geschiftsfilhrer

www.saas-fee.ch/de/skifahren/adre-
nalin-cup/

Milestone 2015. Die Nominierten fiir «Herausragendes Projekt»

Basel Tattoo - vom Zapfenstreich zum Meilenstein

Jedes Jahr perfekte Choreografien
vor 110000 Zuschauern

Geboren wurde die Idee fiir ein
Tattoo in Basel anno 2003. In-
spiriert vom Zauber des Edin-
burgh Tattoo trieb der Initiator
Erik Julliard seine Vision voran.
Zwei  kleinere Indoor-Events
bildeten den Grundstein fiir das
erste Basel Tattoo im Jahr 2006.
Heute ist das Basel Tattoo weltweit
das zweitgrosste Open-Air-Tattoo.
110000 Zuschauer besuchen jedes
Jahr die 15 Shows mit rund tau-
send Mitwirkenden. Das Basel
Tattoo begeistert durch die faszi-
nierende musikalische Symbiose
aus alten Traditionen und moder-
nen Einfliissen. Perfekte Choreo-
grafien und bildgewaltige Mo-
mente runden das ei i

gute und p

Erlebnis ab.

Das Urteil der Jury: Das Basel
Tattoo ist ein wichtiges Festival fiir
Basel im Sommer. Es ist seit dem
Beginn vor zehn Jahren sehr
erfolgreich. Hier wird zweifellos

lle Arbeit ge-
leistet. ;

Vertreten durch:
Basel Tattoo Productions GmbH, Erik Julliard,
CEO & Produzent

www.baseltattoo.ch

Arosa Gay Ski Week

Gut eingebettetes und kommerziell
erfolgreiches Nischenprodukt

Seit dem bescheidenen Anfang
2005 hat sich die Arosa Gay Ski
Week zu einer der bekanntesten
und beliebtesten Gay- und Les-
ben-Skiwochen  Europas  mit
hohem internationalen Bekannt-
heitsgrad entwickelt. Mit gegen
500 Teilnehmern aus 30 Nationen
im vergangenen Jahr gehort sie
mittlerweile zu den Branchen-
leadern im LGBT*-Reisemarkt.
Ohne nennenswerte finanzielle
Hilfe und unter Einbezug der be-
stehenden Infrastruktur verbes-
sert sie die Auslastung in ganz
Arosa wihrend des «Januarlochs»
markant und produziert so eine
reelle, messbare Steigerung der
Wertschopfung.

* lesbian, gay, transgender and bisexual

Das Urteil der Jury: Es handelt
sich hier um eines der ersten Gay-
Festivals in der Schweiz. Das funk-
tioniert seit zehn Jahren sehr gut

und generiert zusitzliche Lo-
gierndchte in Arosa. Ein gut ein-
gebettetes, kommerziell erfolg-
reiches und konsequent weiter-
entwickbltes Nischenprodukt.

Vertreten durch:
Verein Arosa Gay Skiweek, Hitsch Leu und
Alexander Herkommer

www.arosa-gayskiweek.com

e-Fitness - starke Muskeln fiir die Destinationen

Weiterbildung fiir Leistungstrager
mit Modellcharakter

Das Internet mischt die Kommu-
nikation neu auf; gleichzeitig nut-
zen Kunden vermehrt digitale Ka-
ndle. Zermatt-Matterhorn  will
auch in Zukunft zu den Top-Des-
tinationen gehdren und starkt
seine «Online-Muskeln», um im
internationalen Wettbewerb  zu
bestehen. Alle Leistungstréger
sollen mit dem Online-Virus infi-
ziert werden und die wichtigsten
Tools kennen. e-Fitness bietet
nebst einem umfassenden Check
individuell angepasste Trainings-
Module, um zum erfolgreichen
e-Marketer zu werden und sein
Unternehmen optimal in der On-
line-Welt zu positionieren.

Das Urteil der Jury: Die digitale
Herausforderung wird immer
grosser, dementsprechend an-
spruchsvoll ist es, in diesem Um-
feld mitzuhalten. Das Angebot
einer Weiterbildung fiir alle Leis-
tungstriger und deren Mitarbei-

tende hat Modellcharakter und
wire auch auf andere Destinatio-
nen iibertragbar.

Vertreten durch:

Zermatt Tourismus, Daniel Luggen, Kurdirektor

www.zermatt.ch

Gastival - unsere Gaste, unsere Freunde

Eine ganze Region fiir die Gast-
freundschaft sensibilisieren

Mit dem Jubildumsprogramm
«Géstival» wird die 200-jahrige
Tourismusgeschichte der Zentral-
schweiz gefeiert. Das Gastival
umfasst acht Teilprojekte, welche
als Gemeinsamkeit alle die Gast-
freundschaft vielseitig in den
Mittelpunkt stellen. Der Tréger-
verein und die Hochschule Lu-
zern haben sich zusammengetan
und ein innovatives Forschungs-
projekt initiiert. Ziel ist es, die
ganze Region fiir die Gastfreund-
schaft zu sensibilisieren und zu
stiarken. Das Projekt ist der Start
eines mehrjéhrigen Umsetzungs-
prozesses zur nachhaltigen Ver-
besserung der Wettbewerbsféhig-
keit ~ des  Zentralschwei

Gastfreundschaft

als zentrales

Tourismus.

Das Urteil der Jury: Erstmals ein
wissenschaftlich abgestiitztes,
destinationsiibergreifendes Pro-
jekt in diesem Themenbereich.

Element im Tourismus mit einem
solchen innovativen und wissen-
schaftlich begleiteten Ansatz zu
entwickeln, hat Modellcharakter.

Vertreten durch:
Luzern Tourismus AG, Marcel Perren,
Tourismusdirektor / Hochschule Luzern

www.gaestival.ch

Grand Tour of Switzerland

Eine «Powermaschine» ist
erfolgreich gestartet

Auf der Grand Tour of Switzerland
ist der Weg das Ziel. Die rund
1600 Kilometer lange Entde-
ckungsreise fiihrt durch vier
Sprachregionen, iiber fiinf Al-
penpiésse, zu elf Unesco-Welt-
erbestitten sowie zwei Biosphd-
ren und an 22 Seen entlang. Diese
Tour bietet das gesamte Spektrum
der Schweiz mit landschaftlichen,
kulturellen und historischen Per-
len. Der Verein Grand Tour of
Switzerland hat die Route gemein-
sam mit Schweiz Tourismus ins
Leben gerufen. Beide Partner en-
gagieren sich fiir die langfristige
Entwicklung dieser neuen Tou-
ring-Route und fiir die Positionie-
rung der Schweiz als Selbstfahrer-
Land.

Das Urteil der Jury: Die Grand
Tour verfiigt iiber einen hohen
Innovationsgehalt. Sie ist eine
«Powermaschine», heute schon

kommerziell erfolgreich. Das Pro-
jekt hat Vorbildcharakter fiir die
Destinationsvermarktung. Auch
kleinere Orte entlang der Route
kéonnen profitieren.

Vertreten durch:

Jiirg Schmid, Direktor Schweiz Tourismus, und
Gaudenz Thoma, Prasident Verein Grand Tour
of Switzerland

www.myswitzerland.com/grandtour
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Jubildum 150 Jahre Erstbesteigung Matterhorn

Ein gewaltiges Gesamtprojekt
am und um den Berg '

Am 14. Juli 1865 wurde das Matter-
horn erstbestiegen. Der Aufstieg
und die Tragodie beim Abstieg
machten Zermatt auf einen Schlag
weltberiihmt und lduteten das
touristische Zeitalter in der Re-
gion ein. Zermatt schenkt sich die
Zukunft. 150 Jahre spiter feiert
Zermatt dieses Jubildum. Nicht
mit einem rauschenden Fest, son-
dern mit Projekten, welche nach-
haltig das Angebot der Destina-
tion beeinflussen. Das Momentum
wird genutzt, um interne Seil-
schaften zu formieren und externe
Partner langfristig an Zermatt zu
binden. Begleitet wird das Ereig-
nis mit einer Medienoffensive.

Das Urteil der Jury: Ein gewalti-
ges Gesamtprojekt, sehr gut um-
gesetzt, grenziiberschreitend und
einzigartig inszeniert. Alle Leis-

Milestone 2015. Die Nominierten fiir «Herausragendes Projekt»

tungstréger sind einbezogen und
ziehen am gleichen Strick. (Jury-
itglied Lauber im A d

Vertreten durch:
150 Jahre Erstbesteigung
Daniel Luggen, Projektleiter

www.zermatt.ch/150

Montagne Alternative Find your Nature

Ein Nischenangebot mit Stil
auf dem Dorfe

Das im Herzen der Alpen gelegene
Feriendorf Montagne Alternative
empfangt Gruppen und Unter-
nehmen fiir ein authentisches
Naturerlebnis in der Abgeschie-
denheit. Die Giste werden in sorg-
faltig renovierten Chalets und Sta-
deln untergebracht, die iiber
jeglichen notwendigen modernen
Komfort - verfiigen, ohne dabei
ihren urspriinglichen Charakter
und Charme zu verlieren. Mitglie-
der des Teams erzihlen den Gis-
ten auch gerne Anekdoten iiber
die bemerkenswerte Geschichte
des Dorfes, die Gepflogenheiten
der Region und die einzigartige
Magie des Ortes. .

Das Urteil der Jury: In einem
kleinen Dorf wurde konsequent in
ein attraktives Nischenangebot im
MICE-Bereich investiert. Klare

Positionierung fiir dieses einzig-
artige Produkt.

Vertreten durch:
Montagne Alternative, Emilie Seuret, Business
Development Manager

www.montagne-alternative.com

Premium Swiss Family Hotels

«Let's do it» als richtige Antwort auf
die aktuellen Herausforderungen

Sieben fithrende Familienhotels
haben als Antwort auf die Fran-
kenstirke Sofortmassnahmen er-
griffen und sich innerhalb zweier
Monate zu einer Kooperation zu-
sammengeschlossen. Das Ziel ist
die Erbringung von ausserge-
wohnlichen Dienstleistungen so-
wie Qualitdts- und Nachhaltig-
keitsleistungen fiir die,k ganze
Familie. Die sieben Hotels haben
sich verpflichtet, sieben auf sie-
ben Tage Kinderbetreuung anzu-
bieten, die Familienprogramm-
punkte wurden maximal erhéht
und gegeniiber ausldndischen
Mitbewerbern konkurrenzfahig
gemacht.

Das Urteil der Jury: Unbiiro-
kratisch wird in kurzer Zeit von
Privaten eine iiberregionale
Marketing-Kooperation lanciert.

Eine Reaktion auf die schwierige
Zeit in der Hotellerie. «Let's do
it», dies ist eine beispielhafte Ini-
tiative.

Vertreten durch:
Premium Swiss Family Hotels, Walter Trésch,
Président

www.premiumswissfamilyhotels.ch

Stratos

Ein clever aufgegleistes
Walliser Impulsprogramm

Mit iiber 80 unterschiedlichsten
Akteuren - neben Tourismusdi-
rektoren auch Kuratoren, Jager
und Kiinstler - wurden iiber 300
schlummernde Potenziale im
Wallis identifiziert und systema-
tisch in' Projektinitiativen {iber-
fiithrt. Die besten 50 Projekte
wurden in ein Impulsprogramm
aufgenommen, welches durch ein
iibergreifendes Kooperationsnetz-
werk umgesetzt wird. Das Netz-
werk besteht aus den Oberwalliser
Destinationen, der Matterhorn
Gotthard Bahn und Postauto Wal-
lis und wird u.a. durch Valais Wal-
lis Promotion, das Wirtschafts-
forum Oberwallis und die
Di lle fiir Wirtschaft
wicklung unterstiitzt.

Das Urteil der Jury: Eine Projekt-
kooperationsplattform  orchest-
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riert von der offentlichen Hand ist
ein sehr cleverer Ansatz. Derlei
Initiativen stirken eine ganze Re-
gion.
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Vertreten durch:
RW Oberwallis AG,

Marc Franzen, Programmleiter

www.rw-oberwallis.ch

Drei Nominationen fiir den Umweltpreis

Beelong, l'indicateur écologique de la nourriture

Spannende Software
zur Sensibilisierung
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Beelong ist ein Indikator, der
zum Ziel hat, dem Gastgewerbe
praktisch aufzuzeigen, wie es die
Auswirkungen von Lebensmit-
teln auf die Umwelt verringern
kann. Er wurde unter Beriick-
sichtigung bestehender Ein-
schrinkungen konzipiert und
basiert auf dem Kompromiss
zwischen der Theorie einer
nachhaltigen Entwicklung und

ihrer praktischen Anwendbar-
keit im Gastgewerbe.

Das Urteil der Jury: Benutzer-
freundliche Analyse-Software!

Vertreten durch:
Beelong SARL, Charlotte de La Baume und
Mathias Faigaux

www.beelong.ch

Freizeitpark Swiss Holiday Park

Konsequent verfolgte
Umweltstrategie

Leuchtturmprojekt Reka-Feriendorf Blatten-Belalp

Vorbild mit Solar-Ener-
gie und Wasserkraft

Seit 2006 ist der Swiss Holiday
Park bestrebt, seine Okobilanz zu
optimieren. Die Strategieanpas-
sung hatte zur Folge, dass viele
Projekte zur Verbesserung der
Nachhaltigkeit umgesetzt wur-
den: ISO 14001, Anmeldung bei
der Energie-Agentur der Wirt-
schaft' mit {iber 100 Massnah-
men, CO,-Vereinbarung mit dem
Bund, Okostrom in der ganzen

Anlage aus 100% Wasserkraft,
Elektrotankstelle usw.

Das Urteil der Jury: Eine kon-
sequente Umweltstrategie!

Vertreten durch:
Swiss Holiday Park AG, Walter Trosch,
Delegierter des Verwaltungsrates

www.shp.ch

Das Reka-Feriendorf Blatten-
Belalp ist ein Joint Venture der
Gemeinde Naters und der Ge-
nossenschaft Reka. Es zeigt auf,
wie eine komplexe Ferienanlage
mit energieeffizienten Gebau-
den ohne Emissionen und nur
mit erneuerbarer Energie betrie-
ben werden kann. Die Giste
wohnen nicht nur energieeffizi-
ent, sondern erhalten auch Ein-

blick in die energetische Zu-
kunft.

Das Urteil der Jury: 75 Prozent
Solarenergie: vorbildlich!

Vertreten durch:
Schweizer Reisekasse (Reka) Genossenschaft,
Roger Seifritz, Direktor

www.reka.ch



Hotel-News
fiat . auf einen Klick?

L\ “‘\‘f“b‘,‘ﬁﬁﬁww ‘.:;

t“‘"

. W : ;. "\ \

. Der elektronische Newsletter von
- hotelleriesuisse informiert Sie ...

.. monatlich iiber branchenspezifische, politische, wirtschaftliche
und bildungstechnische Neuigkeiten sowie iiber aktuelle Angebote
des Verbandes.

Registrieren Sie sich jetzt unter
www.hotelleriesuisse.ch/newsletter

o .
hotelleriesuisse - Kompetent. /\
Dynamisch. Herzlich. : hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




htr hotelrevue
Nr. 39/ 24. September 20156

caterer 17

Roboter verteilen das individuell bestellte Essen. Damit bekommen US-Spitiler die Kosten fiir den Service «on demand» in den Griff.

USA: Spitaler mit Zimmer-Service

Trotz Kostendruck
wollen US-Spitiler
beim Essens-Service
mit Hotel-Angeboten
gleichziehen. Dazu

. gehort, dass Patien-
ten ihr Essen dann
bestellen, wenn sie
hungrig sind.

HARALD WEISS

ie jiingste Gesund-
heitsreform in den

USA hat den Kosten-

- druck auf die Spitdler
deutlich erh6ht. Da an den medi-
zinischen Leistungen kaum zu
sparen ist, liegt der Fokus vor al-
lem auf der Administration und
den Nebenleistungen. «Lean-
Management» ist das Gebot der

Die Food-Service-Roboter Stunde (siehe Interview). Doch
legen téglich je rund 35 Kilo- trotz dieser Vorgaben wollen die
meter zuriick. meisten Spitéler nicht am Service

sparen, denn viele Spitéler kimp-
fen bereits heute gegen einen Ab-
wirtstrend bei der Nachfrage: Im-
mer mehr Patienten verweigern
das Spital-Essen und gehen statt-
dessen lieber in die Cafeteria oder
in ans Spital angrenzende Restau-
rants.

Doch es gibt Spitiler, die brin-
gen Kostendruck und Qualitits-
anspruch unter einen Hut. «Das
heisst, sie bieten bessere Speisen
und einen besseren Service an,
um damit die Attraktivitit des
Spitals zu erhohen, und sie kon-
nen gleichzeitig kostengiinstiger
operieren», sagt Brad Bloom,

des gesamten Speiseangebotes.
«Es miissen zwei Aspekte ein-
gehend beriicksichtigt werden:
Die Speisen miissen sowohl ein-
fach und gut vorbereitbar sein als
auch geschmacklich dem ent-
sprechen, was die Leute sonst
gerne esseny, sagt Lisette Coston,
F&B-Chefin beim Saint Francis

Analyst bei der Health System in
Chicagoer Markt- «Wir richten uns  Tulsa, Oklahoma.
forschungsagen- Um das zu errei-
tur CHD. Auf der nach Restaurant- chen, hat sie vieles
Serviceseite sind Angeboten, sonst auf die Meniiliste
die Schliisselfak- : gesetzt, das frither
toren eine schnel- la_ufen uns die verpént war: zum
lere Zubereitung, Patienten davon.» Beispiel  Pizza,
eine attraktive Lisette Coston Burger, Reis-
Meniiauswahl St. Francis Health System Oklahoma ~ Schiisseln, Burri-

und vor allem ein
Zimmer-Service,
so wie er in den meisten US-Ho-
tels heute {iblich ist: Der Patient
kann direkt vom Bett aus sein Es-
sen dann bestellen, wann es ihm
am besten passt. Er kann zudem
die Speisen auf der Meniikarte -
in einem bestimmten Rahmen -
kombinieren, genau wie in einem
Restaurant. Die Bestellung erfolgt
entweder telefonisch anhand
eines gedruckten Meniis, das im
Zimmer ausliegt, oder iiber Bild-
schirm, beziehungsweise Tablet.
Die Lieferung erfolgt dann 20 bis
40 Minuten spiter.

Auf der Produktionsseite be-
deutet so ein umfassender Service
eine drastische Umstrukturierung

tos sowie einfache

frittierte  Fischge-
richte. «Wir miissen uns mit den
Speisen und dem Service nach
dem Angebot der Hotels und
Restaurants richten, sonst laufen
uns die Patienten davon», so
Coston weiter.

Auszeichnung als «bestverkabel-
tes Spital der USA»

Diese geballten Service-Leis-
tungen horen sich zunéchst nach
hoheren Kosten an, doch mit
weitreichenden Rationalisierun-
gen hilt sich der Aufwand in
Grenzen. Neben den bekannten
Optimierungen bei der Speise-
zubereitung, so wie sie in jedem
Casual-Food-Restaurant iiblich

Daniel Walker, warum setzen
Sie auf «Lean Management» in
Spitdlern?

Patientensicherheit und Qualitét
miissen in Schweizer Spitélern
erhoht werden. «Lean Hospital»
ist die fiihrende Methode, um
die Qualitat zu erhhen und
gleichzeitig die Kosten zu
senken. Nach Einfiihrung von
DRG, also den Fallpauschalen,
sind Spitéler unter Druck, eine
Marge zu erzielen.

Nachgefragt

Und warum soll gerade Lean

Daniel Joseph
Walker

Walkerproject AG, Ziirich
Herausgeber des dieses
Jahr erschienenen Buches
«Lean Hospital — das
Krankenhaus der Zukunft»

Management das Problem
16sen?

Bisherige Methoden wie «Six
Sigma» oder «Business Re-
engineering» waren im Spital-
umfeld nicht erfolgreich. Im
Spital Optimierungen umzu-
setzen ist sehr anspruchsvoll.
Spitaler sind Expertenorgani-
sationen, da lasst sich nichts
von oben herab verordnen.
«Lean Hospital» ist eine
Managementmethode, die auf
gegenseitigem Respekt aufbaut.

Das wichtigste Prinzip ist: «Der
Patient kommt immer zuerst.»
Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werden nicht nur
einbezogen, sie fithren die
Verdnderungen auch selber
durch. Im Mittelpunkt steht die
Frage, was dem Patienten
Mehrwert bringt. Alles andere
wird weggelassen oder redu-
ziert. «Lean Hospital» steigert
die Leistungsfahigkeit. Das
zeigt sich in der Bewaltigung
des komplexen Spitalalltags
und in Extremsituationen wie
auf der Notfallstation.

In einigen Schweizer Spitédlern
haben Sie «Lean Management»
schon i
ausgenommen davon ist bis
anhin die Spitalhotellerie.
Warum?
Aus der Sicht des Patienten gibt
es im Spital grossere Baustellen.
An einem einzigen Tag gesche-
hen auf der Intensivpflegestation
1,6 Fehler — pro Patient! Wiirde
man das Verpflegungsmanage-

jert,

ment ganz auf die Bediirfnisse
der Spitalkunden ausrichten,
brachte das einen grossen
Anderungsprozess ins Rollen.
Die Patientenverpflegung, wie
sie heute praktiziert wird, ist
auch ein Stiick Spitalkultur.

Wie séhe so eine auf die
Bediirfnisse ausgerichtete
Verpflegung aus?

Der Patient kénnte immer
bestellen, wann er Appetit hat
und innert 20 oder 30 Minuten
wére das Essen serviert. Das ist
sich der Gast vom Ausser-Haus-
Konsum gewohnt. Das Essen
«on demand» im Spital klingt
vielleicht utopisch, am Ende ist
es aber billiger als das heutige
Bereitstellen des Essens.

Ist «Lean Management» in der
Schweizer Spitalhotellerie fiir
Sie ein Thema?

Ja. Sobald wir ein entsprechen-
des Neubauprojekt betreuen,
mochten wir das gerne um-

setzen. gsg

sind, wird vor allem viel Elektro-
nik eingesetzt. Bei der beriihmten
Cleveland-Clinic in Ohio sind
81 Service-Roboter im Einsatz
und die Zahl soll sich in den kom-
menden zwei Jahren verdoppeln.
«Ein Service-Roboter macht sich
in rund zwei Jahren bezahlt», sagt
deren Infrastruktur-Chefin Simi-
tri Sandhu.

Die Kkleinen elektronischen
Dienstboten sind 24 Stunden im
Einsatz und sie liefern nicht

nur das Essen zu den Patienten, .

sondern transportieren auch
Bettwische, Krankenakten,
Sauerstoffflaschen,  Miilleimer,
Medikamente oder medizinische
Gerite. «Fiinf Abteilungen haben
bei uns Zugriff auf die Roboter,
das macht die Nutzung sehr wirt-
schaftlich», so Sandhu weiter.
Das modernste Spital auf die-
sem Gebiet ist das Kinderspital
der University of California in San
Francisco (UCSF). Es wurde erst
im vorigen Jahr in Betrieb genom-
men und hat den mit Abstand

Bilder zvg

Lunch, Dinner) bestellt werden
sowie fiir die nachsten zwei Mahl-
zeiten. Um die Didtvorgaben bei
bestimmten Patienten zu erfiillen,
kénnen die Pflegerinnen und
das Kiichenpersonal die Menii-
Auswahl einschrinken oder zu-
sétzliche Gerichte aufnehmen, die
nur fiir bestimmte Personen zu-
ganglich sein sollen,

Roboter liefern nicht nur Essen, sie
holen auch benutzte Tablets ab
Um diesen Marathon-Service
zu bewiltigen, sind 25 Service-
Roboter im Dauereinsatz. TUG
heissen die kleinen elektroni-
schen Kollegen, die ihren Bedie-
nern aufs Wort gehorchen und die
auch ihrerseits mit allen Personen
reden kénnen. Ein TUG kann bis
zu zwolf Tablets aufnehmen, wo-
bei er nicht nur Essen liefert, son-
dern auch die benutzten Tablets
wieder abholt. Letzteres aktiviert
der Patient vollig selbststindig,
indem er den TUG praktisch an-
ruft. Taglich macht ein TUG im

hochsten  Grad Durchschnitt 150
an Service-Auto-  (Roboter sind eine Besorgungen und
matisierun N . le; dabei rund
unter allengame- ganz w1chtxge_ SsgtKilometer Zu-
rikanischen Pfle-  Voraussetzung fiir rick. «Die TUGs
geeinrichtun- das Essen nach sind eine ganz wich-
gen. Das Haus tige Voraussetzung
mit 289 Betten Bedarf.» fiir das Essen nach

hat 1,5 Milliar-
den Dollar ge-
kostet. Die Ame-
rican  Hospital
Association zeichnete das Spital
jiingst als das «bestverkabelte
Spital in den USA» aus. Der Preis
basiert einerseits auf der elektro-
nischen Verarbeitung und Spei-
cherung der Gesundheitsakten
und andererseits auf der High-
tech-Ausstattung im  Service-
betrieb. Dazu gehort ebenfalls ein
hoteldhnlicher Zimmer-Service
fir die Essensversorgung. Das
Menii ist auf einem Bildschirm
und auf einem speziellen Tablet
verfiigbar, das zu jedem Bett ge-
hort.

Dan Henroid
Chef F&B Kinderspital UCSF

Bedarf. Ohne sie
wiirden die Kosten
in  astronomische
Hohe  schiessen»,
sagt Dan Henroid, Chef des dorti-
gen F&B-Service. Auch in diesem
Spital gehoren die Roboter nicht
nur dem F&B-Bereich, sondern
werden von sechs Abteilungen
gleichzeitig genutzt. Doch laut
Henroid entféllt ein Viertel der
Nutzung auf den Essens-Service.
Nebén den Robotern kommt
noch ein weiterer wichtiger Punkt
beim Zimmer-Service hinzu: die
externe Lieferung oder die Kon-
solidierung der Kiiche. Genau so,
wie es bei den kleineren Hotels
der Fall ist, so werden auch bei
den Spitilern Kooperationen ge-

Ausgekliigeltes {
system fiir Mitarbeiter

Das alles ist Teil eines umfas-
senden Kommunikationssystems,
zu dem Freisprecheinrichtung
und Text-Nachrichten gehoren.
Primr sind diese Systeme fiir die
Kommunikation des Pflegeperso-

hl 1, um die Fixkosten des
Kiichen-Betriebes auf mehrere
Schultern zu verteilen.

_ Einige Spitiler kooperieren mit
nahe gelegenen Hotels oder Res-
taurants, einige nutzen spezielle
Service-Einrichtungen der Res-
taurant-Zulieferer und andere

nals mit den Patienten installiert,
aber sie werden beispielswei

steigen ihrerseits in das externe
Servi hift ein. So ist die Kii-

auch von der Kiiche oder fiir die
private Kommunikation der Pa-
tienten genutzt.

Das Essen kann jeweils fiir die
aktuelle Essenszeit (Friihstiick,

che des UCSF-Spitals stark im
Catering-Geschift vertreten, in
dem sie vor allem Speisen an
mehrere nahe liegende Firmen-
kantinen liefert.
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Im F&B-Outlet Paulaner’s iiben die Studierenden das Anrichten und Auftragen von Gerichten auf Tellern.

Culinary Arts an der SSTH in Passugg

Die Schweizerische Schule fiir Touristik und Hotellerie (SSTH) in Passugg hat
mit dem Aufbau eines Exzellenz-Zentrums in der Gastronomie begonnen. Sie will
als Vorzeigemodell fiir die praxisorientierte Ausbildung in der Schweiz gelten.

Swiss School

of Toutfsm -and Hospitality

A MEMBER OF EML GROUP

Im Mittelpunkt der neuen Culinary
Arts an der SSTH steht die moder-
ne «Food and Beverage»-Ausbil-
dungsstatte (F&B) im Schulhotel
in Passugg. Die gastronomische
Ausbildung entspricht den Anfor-
derungen der 4-5-Sterne-Hotelle-
rie. In verschiedenen F&B-Outlets
werden die Studierenden optimal
auf den Hotelalltag vorbereitet und
erhalten eine einzigartig professio-
nelle Praxisausbildung.

Von der klassischen Kiiche uber
einen Buffet- und Selbstbedie-
nungsbereich bis hin zum fran-
zosischen Bistro stehen den Stu-
dierenden diverse Bereiche zum
Praktizieren und Weiterentwickeln
ihrer Fertigkeiten zur Verfugung.
Das «Paulaner’s» bietet mit seinem
einzigartig bayrischen Ambiente
eine regionale und saisonale K-
che, ergénzt mit traditionell bayri-
schen Gerichten. Uber Mittag ist

es auch fiir externe Gaste gedffnet.
Mit dem Kitichenchef Gion Fetz und
dem Patissier Lars Hellenbrand —
die vom Zircher Funfsternehotel
The Dolder Grand an die Hotel-
fachschule nach Passugg gewech-
selt haben — stehen den Studie-
renden hierbei zwei ausgewiesene
Experten zur Seite. Sie geben ihr
Wissen weiter und heben die Stu-
dierenden zusammen mit dem ge-
samten Kichenteam auf ein State
of the Art Level. Dies mit dem Ziel,
ein solides Fundament zu legen,
die notwendige Basisausbildung
zu pflegen, doch darauf aufbau-
end auch moderne Kochtechniken
einfliessen zu lassen und aktuelle
Trends auszuprobieren.

Der Genuss steht hierbei immer im
Zentrum. Die Gerichte folgen an
der SSTH dem Credo «regional,
saisonal und nachhaltig». So wer-
den die Lebensmittel von lokalen
Lieferanten bezogen und die Krau-
ter im eigenen Schulgarten gezo-
gen. Unterstitzt wird die moder-
ne Ausbildung der eidgenéssisch
akkreditierten Schule in Passugg
auch durch die Kooperation mit

Studlerende bereiten in der Fertlgungskuche Gerichte zu, die beim
Room Service eines Hotels gefragt sind.

Bio Suisse, der Knospe, die fur
einen biologischen Anbau und
Nachhaltigkeit der Produkte steht.
Die SSTH setzt in ihrem Kichen-
alltag ‘punktuell auch Bio-Suisse-
Produkte ein und lehrt deren Philo-
sophie.

Diese gastronomischen Kompe-
tenzen demonstriert die SSTH
auch an der aktuellen schweizwei-
ten Genusswoche, die vom 17. bis
25.September 2015 zum 15.Mal
stattfindet. Die Genusswoche ist
Teil einer Initiative zur nachhaltigen
Entwicklung und zur Erhaltung des
kulinarischen Erbes. Der Kanton
Graubiinden hat die Eréffnungs-
gala .im «Bellevue» in Bern als
Gastgeber ausgerichtet. Patroniert
von Bundesrétin Eveline Widmer-
Schlumpf sind zu diesem Anlass
unter dem Motto «Btindner Weine
und Spezialitdten» auch alle Na-
tionalrate eingeladen worden. Das
Biindner Menii wurde mit der Hil-
fe von SSTH Executive Chef Gion
Fetz zusammengestellt, an der
Gala selbst halfen Studierende der
SSTH mit.

Den Abschluss der Initiative bil-
det das Gala-Dinner der SSTH in
Passugg. In Zusammenarbeit mit
Gastkéchen aus dem gesamten
Schanfigg-Tal wurde ein Blndner
Menl mit lokalen Rezepten und
Produkten kreiert. Hinter dem Herd
stehen Tobias Jochim — Kichen-
chef 15 Punkte Gault Millau und ein
Stern Guide Michelin — Tschuggen
Grandhotel Arosa; Gerd Reber —
Ktichenchef 16 Punkte Gault Millau
— Waldhotel National Arosa; Daniel
Hossmann — Kiichenchef Konvikt
Chur — Amt fur Hoéhere Bildung;
sowie Lars Hellenbrand — Chef Pa-
tissier SSTH Passugg — vorgangig
The Dolder Grand Ziirich.

So werden die Culinary Arts in
Passugg jeden Tag gelebt, damit
sie den zukinftigen Gastronomen
und Hoteliers ins Fleisch und Blut
tbergehen.

n die klassische Kiiche und
en die Studierenden in klassi-
und auf Platten anzurichten.
psclzult zum einen ein Gué—
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Achterbahn der
virtuellen Gefuhle

Mit einer echten
Achterbahn durch
digitale Welten
fliegen: Der Europa-
Park Rust fiihrt neu-
erdings ein Achter-
bahn-Angebot mit
einer Virtual-Reality-
Brille.

SABRINA GLANZMANN

eschwindigkeitswechsel,
Fahrtwind und Anzie-
hungskrifte: das sind die
zentralen Faktoren, die

eine Fahrt auf einer Achterbahn
fiir die Passagiere erst zum beson-
deren Erlebnis machen - bis jetzt
jedenfalls. Denn der Europa-Park
in Rust, der grosste Freizeitpark
Deutschlands und beliebte Aus-
flugsdestination von = Schweizer
Besucherinnen und Besuchern,
geht nun noch einen Schritt wei-
ter, indem er neu ein Virtual-Reali-
ty-Angebot (VR) ins Park-Portfo-
lilo aufgenommen hat - laut dem
Unternehmen eine Weltneuheit in
der weltweiten Freizeitparkszene.
Seit letzter Woche stehen Fahr-
gdsten auf der Achterbahn «Al-
penexpress VR-Ride» im osterrei-

chischen Themenbereich eine
Virtual-Reality-Brille zur Verfii-
gung. Wihrend der Fahrt sehen
die Nutzer vor ihren Augen eine
animierte virtuelle 3D-Welt, die
komplett auf die Bahn abge-
stimmt ist; angelehnt ist das Gan-
ze an den ersten 4D-Film von
Mack Media, «Das Geheimnis von
Schloss Balthasar». Eine prizise
Synchronisierung der VR-Head-
sets mit der realen Achterbahn-
fahrt war laut Europa-Park-Mittei-
lung dafiir n6tig: Durch Sensoren
orientiert sich der Film dabei an
der Geschwindigkeit und Position
der Achterbahn, wodurch die rea-
len Bewegungen in der virtuellen
Welt umgesetzt werden konnen.
Die VR-Coaster-Technologie ist
den aus der Z

arbeit der Unternehmen VR Coas-
ter, Mack Rides sowie Mack Media,
die fiir die inhaltliche und operati-
ve Gestaltung im Europa-Park ver-
antwortlich ist.

Auch die Hotelgdste haben
Zugang

«Die VR-Brillen schaffen ein
immersives Erlebnis, das fast nicht
mehr gesteigert werden kann, ist
Steffen  Kottkamp,  Direktor
MackCreative im Europa-Park,
iliberzeugt. «Wir haben erstmals
die Méglichkeit, eine Attraktion in
eine beliebte Themenwelt zu set-
zen und die Intensitét fiir den Be-
sucher stufenlos zu skalieren. Die

Gleich geht's los (v.r.n.L.): Vorne Michael Mack (Geschiiftsfiihrer
Mack Media) und Thomas Wagner (Geschiftsfiihrer VR Coaster).
Dahinter Roland und Jiirgen Mack (Inhaber Europa-Park).
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«Virt

ual Reality

macht eine The-
menwelt noch

aufwendiger und
interaktiver.»

Steffen Kottkamp
Direktor Mack Creative

Weltneuheit im Europa-Park: Mit dem «Alpenexpress VR-Ride»

durch digitale Welten fliegen mithilfe des VR-Headsets.

Zukunft der Achterbahn wird
auch fortan aus der Kombination
von echten physischen Kriften
und einer passenden Thematisie-

POMMIES FRITES
AUS DER REGION

Ostschwiizer Frites, Ziiri Frites, Bdrner Frites und Frites Région Léman:
Die beliebteste Beilage der Schweizer aus 100% regional angebauten Kartoffeln und
100% hochwertzgem Schweizer Sonnenblumendl. Frei von allergenen Zutaten und Konservierungsstoffen.
Wie hausgemacht — dank Schale und unverwechselbarem Schnit.

Bilder zvg

rung bestehen. Mit VR kann je-
doch eine Themenwelt deutlich
aufwendiger und interaktiver ge-
staltet werden», so Kottkamp

weiter. Taglich kénnen bis zu 2000
Besucherinnen und Besucher das
VR-Ride-Angebot nutzen - vor-
ausgesetzt, sie besitzen eine Jah-
reskarte, eine der parkeigenen
Gutscheinkarten «Emotions Plus»
oder sie sind Ubernachtungsgast
in einem der fiinf 4-Sterne-Hotels
im Park. Langfristig wird das VR-
Angebot jedoch  kostenpflichtig
sein: Pro Fahrt und Person werden
dann 4 Euro erhoben, wobei der
Fahrgast einen 2-Euro-Gutschein
nach der Fahrt zuriickerhalt, den
er fiir ein VR-Ride-T-Shirt oder
eine Soundtrack-CD einldsen
kann.

Der Europa-Park Rust spricht
von «vollig neuen Wegen in der
weltweiten  Freizeitparkszene»,
die damit beschritten werden. Die
Frage bleibt, wie die Géste das
neue Angebot aufnehmen werden
und wie sie darauf reagieren, dass
sie nicht das sehen, was die Ge-
schwindigkeitswechsel, der Fahrt-
wind und Anziehungskrifte tat-
séchlich visuell umgibt.

ANZEIGE

KA o

rroir
errot

republica

Ostschwiizer Frites Ziiri Frites
«KADI terroir hilft, «Ziri Hardopfel
das Image der Land- fur Zari Frites —
wirtschaft positiv zu das liegt nahe.»
beeinflussen.»

Urs Hutter, Patrick Meier,
Kriessern SG Alten ZH

Bérner Frites
«KADI terroir ist gut
fiir unsere Region.
Da mache ich sehr

“ gerne mit.»

Michael Probst,
Koppigen BE

Frites Région Léman
«KADI terroir wertet
das Produkt Kartoffel
entscheidend auf.»

Eric Joly,
i Longirod VD

Mehr Infos unter: www.kaditerroir.ch

KADI’




Transportieren und profitieren.

Mit den Mercedes-Benz Vans ab CHF 165.-* im Monat.

Die Transporter von Mercedes-Benz machen den Grossstadtverkehr zur Kleinigkeit.

Egal, ob Rushhour oder enge Seitenstrassen: Wirtschaftlich, effizient und vielseitig bieten
der Citan und der neue Vito allen Herausforderungen die Stirn. Nahere Informationen
erhalten Sie bei lhrem Mercedes-Benz Partner und unter www.citan-vito.ch :

zum Beispiel
Citan Kastenwagen 108 CDlI,
kompakt,* 1,9% Leasing

ab CHF 165o_/l\/lonat

Inklusive 10 Jahren Gratis-Service
und 3 Jahren Vollgarantie

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

stenpreis CHF 21 450.= abzliglich Ve
{F 165;-. Vito X
b dem 2. Monat: GHF 229.-. Unver
risch. Eine Kreditvergabe istverboten,
e n , nurbei teilne fe dlern. Alle Preis
MERGEDES-SWISS-INTEGRAL: d enmadssige Service- und Garantiepake ) v ! Benz Schweiz. 10 Jahre Gratis e, 3 Jahre Vollgarantie ( es bis 100000 km,

es gilt das zuerst Erreichte). www.mercedes-benz.ch
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Bulgarischer Wein mit Zukunft

Aus Bulgarien
kommen Weltklasse-
Weine - nur weiss
das fast niemand.
Vor Kurzem konnte
man sich in Ziirich
einen Eindruck
verschaffen.

RENATE DUBACH

uch eine kleine Delega-

tion der bulgarischen
Botschaft war von Bern

ach Ziirich gereist, zur
Weindegustation im Zunfthaus
zur Saffran. Die Wirtschaftsratin
Aneta Grouytcheva erzihlte: «Ich
glaube, wir Bulgaren haben unse-
re Rotweine lieber als unsere
Weissweine. Jedenfalls gibt es bei
uns recht viele Lieder iiber Rot-
wein, aber nur eines iiber weis-
sen. Und darin geht es erst noch

darum, dass der Weisswein lieber
rot wire. Das hat wohl mit unserer
Rotweintradition zu tun» Tat-
sdchlich, das wa-

schaft zusammen, die Gesamt-
produktion sank um ein Drittel.
Seit einigen Jahren geht es wieder

aufwirts mit dem

ren noch Zeiten,  «Ich glaube, wir  bulgarischen

als thrakische Wein: Heute ge-
Fiirsten dickfliissi- Bulgaren hah_en héren die meisten
gen Rotwein aus Unsere Rotweine  Rebflichen unab-
goldenen Bechern lieber als unsere  héngigen mittle-
tranken - vor rund < : ren und kleinen
2500 Jahren. Mog- Weissweine.» Betrieben. Wein-
licherweise wird Aneta prod sind
in Bulgarien aller- Wirtschaftsréitin vor allem grosse

dings schon dop-

pelt so lange Wein produziert.
Gesichert ist, dass der Weinbau in
der jiingeren Geschichte des Lan-
des, wihrend der kommunisti-

Kellereien, - Ge-
nossenschaften und in- und aus-
landische Privatinvestoren.

schen Ara, massiv gebaut
wurde, um Devisen ins Land zu
holen. Zeitweise spielte Bulgarien
in der ersten Liga der Flaschen-
wein-Exporteure der Welt mit, auf
Platz zwei. Und gegen Ende der
1980er-Jahre war in Grossbritan-
nien bulgarischer Cabernet Sau-
vignon der meistverkaufte Rot-
wein. Nach der Auflosung des
Regimes brach die Weinwirt-

Silber und Gold fiir bulgarischen
Cabernet Sauvignon und Syrah
Sechs dieser sehr unterschied-
lichen Weinproduzenten aus ver-
schiedenen Regionen - Chateau
Bourgozone, Domaine Boyar,
Edoardo Miroglio Winery, Kara-
bunar, Villa Yambol und Katarzy-
na Estate - waren in Ziirich ver-
treten und iiberzeugten mit ihren
Weinen. Die internationalen
weissen Sorten wie Chardonnay

Anbau Vier grosse Weinregionen

ulgarien produziert auf

knapp 100000 Hektaren

rund 2 Millionen Hektoliter
Wein, rund 60 Prozent sind Rot-
wein. Etwa die Hilfte wird expor-
tiert, fast 90 Prozent in sechs
Linder: Russland, Polen, Gross-
britannien, Deutschland, Lett-
land und Litauen. Das Land wird
in vier grosse Weinregionen ein-
geteilt, die sich in Bezug auf Kli-

ma, Boden und Rebsorten stark
unterscheiden. Im Norden liegt
die Region Donau-Ebene, das
Klima ist gemdssigt kontinental.
Angebaut werden vor allem Sor-
ten wie Misket, Merlot und Char-
donnay. In der Schwarzmeer-Re-
gion im Osten werden vor allem
weisse Trauben wie Misket und
Riesling kultiviert, ebenso wie
siidlich des Balkangebirges. Rot

herrscht im Mittelmeerklima der
Thrakischen Tiefebene vor, hier
wichst auch die einheimische
Sorte Mavrud. Im Siidwesten, im
Strumatal kommt Melnik dazu.
Vielerorts setzt man heute aber
auch auf internationale Rebsor-
ten wie Merlot, Cabernet Sauvi-
gnon, Malbec, Chardonnay, Sau-
vignon Blanc, Cabernet Franc,
Viognier und viele andere. rd

‘Ausgezeichnete Schweizer Brande

124 Goldmedaillen, sechs
«Brenner des Jahres»,
Rekordbeteiligung:
Distisuisse hat Schweizer
Spirituosen pramiert.

Vor zwei Jahren wurden noch 442
Proben eingereicht, 67 mit einer
Goldmedaille ausgezeichnet und
vier Hersteller mit der Auszeich-
nung «Brenner des Jahres» ver-
sehen. Anders 2015. Heuer diirfen
sich gleich deren sechs «Brenner
des Jahres» nennen, die da wiren:
die Studer Distillerie in Escholz-
matt LU, die Schaubrennerei
Z'Graggen in Lauerz SZ, die
Spezialititenbrennerei Humbel in
Stetten AG, die Spezialititen-
brennerei Ziircher in Port BE, die
Privatbrennerei Streuli's in Hor-
gen ZH sowie die Destillerie Kunz
in Maienfeld GR. Sie alle haben -
so schreibt es das Reglement vor -
mindestens in vier verschiedenen

Die Jury wertete insgesamt
477 Spirituosen aus. g

Kategorien fiir ihre Produkte eine
Goldmedaille gewonnen.

‘Der Verein Distisuisse fiihrt
alle zwei Jahre die grosste
Schweizer Prdmierung von Spi-
rituosen in Zusammenarbeit mit
Agroscope, Metas, dem Schwei-
zer Obstverband und der Eid-
gendssischen Alkoholverwaltung
durch. Die diesjdhrige fand mit
Rekordbeteiligung statt. Insge-
samt 91 Brennereien aus allen
Regionen der Schweiz nahmen
teil. 477 Brénde hat die 36-kop-
fige Fachjury in einem Degus-

i h von iei
halb Tagen nach Aussehen,
Geruch, Geschmack und nach
dem Gesamteindruck beurteilt
und bewertet. Dabei wurden 124
Spirituosen mit Gold ausgezeich-
net (erhielten 91 bis 100 Punkte)
und 224 mit Silber (81 bis
90 Punkte). fee

Die Resultate im Detail: .
wwuw.distisuisse.ch

kamen gut an, aber die sechs
punkteten auch mit Cabernet-
Sauvignon-Cuvées und roten
autochthonen Spezialititen. Ver-
mutlich iiberraschte die Qualitit
den einen oder anderen Wein-
fachmann. Es war nicht allen be-
kannt, dass zwei Weine des Katar-
zyna Estate an der diesjéhrigen
Internationalen Weinpramierung
in Ziirich ausgezeichnet worden
waren: der «Encore Syrah» 2013
mit der Silbermedaille; fiir «Cho-
pin Concerto Cabernet Sauvi-
gnon & Syrah» gab es Gold. Katar-
zyna liegt in Svilengrad, einem
sogenannten Niemandsland an

der griechischen Grenze, das
jahrzehntelang unbewohnt war.
Ebenfalls iiberraschend: bulgari-
scher Schaumwein, vorgestellt
von der Edoardo Miroglio Wine-

Auszeichnung

Bester Genuss'15-
Anlass: Tavolata im
«Rossli» Ilnau

Bis 13. September haben anléss-
lich der «Genuss'15» iiber 100 Gas-
tronomie-, Gewerbe- und Land-
wirtschaftsbetriebe der Regi !
Berner Oberland, Bern, Zentral-
schweiz und Ziircher Oberland

1y, einem jiingeren Weingut. Es
wurde von einem italienischen
Textilindustriellen gegriindet
und umfasst heute 220 Hektar
Rebberge.

Der bulgarische Wein hat eine
Zukunft auch in der Schweiz
Trotzdem, die Frage bleibt:
Warum soll man bei uns Weine
aus Bulgarien kaufen? «Vielleicht,
weil man zwar gerne italienische,
spanische oder franzosische Wei-
ne trinkt, aber feststellt, dass bei
einigen'die Qualitét nicht mehr
mit dem Preis iibereinstimmt.
Und weil man an Weinen aus der
Neuen Welt nicht so interessiert
ist», sagt Antonio Mastrogiovan-
ni. Er importiert Weine von
Katarzyna Estate und Chateau
Bourgozone und ist somit einer
der wenigen, die bulgarische
Weine in die Schweiz importie-
ren. «Nicht alle Weinhéndler sind
daran interessiert, ihr Sortiment
auszubauen. Es wird nicht leicht
werden fiir den bulgarischen
Wein in der Schweiz», ist Thomas
Vaterlaus iiberzeugt. Er hat mit
Vertreterinnen und Vertretern
aus Bulgarien im Rahmen eines
dreijahrigen Forderprojektes der
Europdischen Union Marketing-
massnahmen in der Schweiz mit-
gestaltet. «Aber», fihrt Vaterlaus
fort, «die bulgarischen Weine
werden in der Schweiz einen
Marktanteil erhalten.»

Von

Regionalprodukte genussvoll in
Szene gesetzt. Eine Fachjury hat
nun den originellsten Anlass erko-
ren: «Genuss Tavolata al Cavallino
- vom Mirt uf de Tisch» vom Gast-
hof Réssli in Illnau. Nebst Markt-
stinden mit Regionalprodukten
bot er den Gisten eine Viehschau,
Alphornbléser sowie eine Schwin-
ger-Vorfiihrung,

Tourismus

Mit neuen Projekten
Schellen-Ursli
erlebbar machen

Am 15. Oktober kommt «Schellen-
Ursli - der Film» von Xavier Koller
in die Schweizer Kinos. Im Zuge
dessen soll die Heimat des be-
rithmten Kinderbuchhelden noch
besser erlebbar gemacht werden.
Hierfiir entwickeln die Gemeinde
Scuol, der Ferienort Guarda, die

gi Tourismusorganisation
und mehrere lokale Fordervereine
zahlreiche Projekte: die Signalisa-
tion, die Tourismuskommunika-
tion, das Angebot von Hotels, Res-
taurants und Gewerbetreibenden
sowie das eigens dafiir ausgebaute
Engadinerhaus. Zudem finden
vom 7. bis 14. Oktober «Schellen-
Ursli»-Vorpremieren in mehreren
Unterengadiner Orten, in Sam-
naun und im Val Miistair statt. fee

ANZEIGE

Sauna

bis

Steamer
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Schwelzerisch-kroatische Erfolgsstory

Blick ins Ausland
Das Schweizer Koch-
und Hotelierpaar
Rosa und Gildas
Remy fiihrt in Dub-
rovnik das einzige
vegetarische Lokal.
Jetzt wurde nach
Zagreb expandiert.

NATHALIE KOPSA

ishta» ist ein Wort aus

dem Sanskrit und

steht fiir Hingabe,

Vollendung oder
Ende. Im Kroatischen aber hat es
eine andere Bedeutung, namlich
«nichts». Der Name, den Rosa
und Gildas Remy ihrem Restau-
rant in Dubrovnik gegeben haben,
ist also eher mit einem Augen-
zwinkern zu verstehen. Auf der
Speisekarte indes steht keines-
wegs ein «Nichts» - sondern fri-
sche vegetarische Kiiche in vielen
Facetten.

Thr kleines Lokal auf der belieb-
ten Restaurantmeile «Prijeko» in-
mitten der malerischen Altstadt
fasst nicht mehr als 14 Sitzpldtze,
und auf der Aussenterrasse noch-
mal so viele. Das Interieur ist ver-
spielt und einladend und auf sei-
ne eigene Art eine moderne «gute
Stube». Die lila getiinchten Wén-
de sind mit Tontopfen dekoriert,
ein Biicherregal mit vegetari-

Verspielt-gemiitliches Interieur im «Nishta» in der Altstadt von Dubrovnik, dem ersten und bisher

einzigen vegetarischen Restaurant in der kroatischen Kiistenstadt.

Bilder Vedran Levi

Aus der Schweizer Hotellerie in die kroatische Gastronomie:
Gildas und Rosa Remy mit ihrer Tochter Anastasia.

«Unser Traum ist
schon, dass aus
unserem Konzept
eine kleine Kette
wird.»

Rosa Remy
Restaurant Nishta, Dubrovnik

Kleine vegetarische Kostlichkeiten  la «Nishta».

schen Kochbiichern wird von
Stoffpuppen flankiert, und von
der einstigen Alpenheimat zeugt
noch eine Trinkgeld-Sparbiichse
in der Gestalt einer schwarz-bun-
ten Kuh.

Stationen im «Waldhaus» Sils und
im «Hermitage» Schénried

Vor acht Jahren zog das Inha-
ber-Paar in den touristischen
Hot-Spot Kroatiens an der dalma-
tinischen Kiiste. Die Ki d

haben ein Faible fiir gesundes Es-
sen und mochten dieses ihren
Gisten vermitteln.

Rosa kam als gebiirtige Kroatin
aus. Bosnien-Herzegowina im
Kindesalter in die Schweiz, wuchs
in Baar auf und absolvierte nach
ihrem Schulabschluss eine Koch-
lehre im Parkhotel Zug. Thre Ser-
vice-Zusatzlehre machte sie im
Seehotel Kastanienbaum in Lu-
zern, worauf weitere Stationen im

Waldh e

1s» Sils und im i-

wo zahlreiche Promis im Sommer
ihre Yachten parken, erschien ih-
nen gerade richtig fiir ein gastro-
nomisches Wagnis - ndmlich das
erste vegetarische Restaurant in
der Stadt zu eroffnen. Zuvor hat-
ten sie bereits mit der ersten
Smoothie-Bar in Dubrovnik ei-
nen erfolgreichen Start hingelegt.
Rasch wurde ihr Konzept von
anderen Betreibern kopiert.
Doch Rosa und Gildas
Remy blieben der Kon-
kurrenz einen Schritt

zerhof» Luzern folgten. Gildas
Remy hat im «Hermitage Golf» in
Schonried seine Kochlehre ge-
macht und arbeitete anschlies-
send im «Walliserhof» in Saas-
Fee. Das Paar lernte sich im
Seehotel Kastanienbaum kennen,
beide absolvierten gemeinsam
die Hotelfachschule in Thun. Ein
Urlaubsaufenthalt fiihrte die bei-
den schliesslich nach Dubrovnik:
«Die Idee, uns hier niederzulas-
sen, kam ganz spontan», erzéhlt
Rosa Remy. Sie fanden schnell die

voraus und t mit

g 1 Rdumlichkeiten fiir ihr

der Eroffnung des ersten
vegetarischen  Restau-
rants in Dubrovnik mit
anhaltendem Erfolg eine
weitere  gastronomische
Nische.
Rosa und Gildas sind gelern-
te Koche, aber selbst keine lu-
penreinen Vegetarier - doch sie

Lokal in das sie rund 60000 Fran-
ken investierten. 2012 kam ihre
Tochter Anastasia zur Welt.

Auf der «Nishta»-Speisekarte
findet sich ein bunter Mix von
exotischen indischen Elementen
(Currys, Pakoras) und mediterran
angehauchter Gemiisekiiche so-
wie veganen Gerichten (Aubergi-

nenbillchen mit Orangenaroma,
Zucca Gnocchi, hergestellt aus
Cashew-Niissen und Sonnenblu-
menkernen, mit veganem Kise)
oder Rohkost (rohe Karotten-Ing-
wer-Suppe). Gekocht wird haupt-
sachlich mit saisonalen Rohstof-
fen, zum Teil sogar aus dem
eigenen Garten. Auch von der
dalmatinischen Kiiche haben sie
sich inspirieren lassen, und einen
Nachtisch mit getrockneten und
in dalmatinischem Prosek, einem
Dessertwein, gegarten Feigen mit
lauwarmer Mascarpone-Creme
auf die Karte genommen.

Expansion nach Zagreb - und der
Wunsch nach einer kleinen Kette
Zwar wird das «Nishta» wih-
rend der Sommersaison fast aus-
schliesslich von Touristen fre-
quentiert. Dies fithren die
Betreiber vor allem darauf zuriick,
dass die Einheimischen nur selten
auswirts essen: «Wihrend der
Sommersaison verirren sich nur
wenige Einheimische in die Stadt,
und bei vielen kocht noch die
Grossmutter jeden Tag das Es-
sen», sagt Rosa Remy. Zudem sei
die kroatische Kiiche eher fleisch-
und fischlastig, aber immer mehr
Restaurants hitten inzwischen
auch mindestens ein vegetari-
sches Gericht auf der Speisekarte.
Bis heute ist das «Nishta» nicht

Ohne Schnérkel: schokoladige
Dessert-Kreation.

nur das erste, sondern auch das
einzige vegetarische Lokal in Du-
brovnik geblieben. Der Erfolg hat
Rosa und Gildas Remy in der Zwi-
schenzeit ermutigt, auch in der
kroatischen Hauptstadt Zagreb
ein zweites Restaurant nach dem
Veggie-Konzept zu erdffnen. Ob
es noch weitere geben wird? «Ins-
geheim haben wir uns schon er-
trdumt, dass aus unserem Kon-
zept eine kleine Kette werden
konnte, aber bislang fehlte uns
die notige Finanzierungsmoglich-
keit», antworten sie. Ihren Wegzug
aus der Schweiz haben sie bislang
aber nicht bereut: «Es ist schon
ideal hier», lautet ihr Fazit.

www.nishtarestaurant.com

image/Christian Perret
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Thurgauer
Genuss-Wochen
im Oktober

Vom 1. bis 31. Oktober 2015 laden
zehn Gastronomie-Betriebe im
Kanton Thurgau zu den Genuss-
Wochen ein. Den Gésten wird ein
«Wine & Dine»-Menii aus regiona-
len Produkten und Weinen gebo-
ten. «Wir wollen mit den Thurgau-
er Genuss-Wochen zum einen die
grosse Vielfalt an Kochkunst im
Kanton zeigen und unseren Gs-
ten die schmackhaften Thurgauer
Produkte zum Probieren anbieten.
Zum anderen méchten wir das
Bewusstsein fiir regionale und sai-

ibt es einen perfekten Service? Klar,

das muss jede und jeder fiir sich

selber entscheiden. War dieser
Restaurantbesuch oder diese Hoteliiber-
nachtung ein perfekter Service in den
eigenen Augen? Standards gibt es iiberall
auf der Welt - in der 3-Sterne-Michelin-
Gastronomie oder in der 5-Sterne-Luxus-
Hotellerie ist dieser Standard weltweit sehr
unterschiedlich zu betrachten.

Auch im Congress Centre Kursaal Interla-
ken mache ich mir zusammen mit meinem
Team téglich Gedanken, wie wir die Géste
noch mehr begeistern kénnen. Da ist es
egal, ob wir 100 oder 1500 Géste begriissen.
Auch hier gibt es immer wwder sntuauve
rderungen, die ig ge-
schult werden und kontrolliert werden, egal
ob im Kongressbereich oder im Restaurant.
Taghch miissen sich die Mnarbenenden
litzschnell auf die dlichen Her-
kunftsldnder einstellen und in der Géste-
kommunikation mdglichst alle Sinne - Se-
hen, Hoéren, Schmecken, Riechen und
Fiihlen -+ ansprechen, um die unterschied-
lichen und individuellen Vorlieben unserer
Gaste abzudecken.

Im Folgenden ein paar Beispiele, die ich auf
meinen vielen Reisen selbst erlebt habe, die
fiir mich einen «perfekten Service» ausma-
chen und ich als angenehm und professio-

sonale Gerichte in der G -

nell abgespeichert habe. Fiir mich war es

mie férdern», so Nathalie Meo von
‘Thurgau Tourismus. sag

ein einmaliges Erlebnis, fiir einen anderen
Gast eventuell auch zu viel des Guten.

Kolumne

Alexander Hénsel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Interlaken

Fir die einen
perfekt — flir
andere zu viel
des Guten

Personlichkeit und Professionalitdt beim
Hotel-Check-in und -Check-out sind fiir
mich sehr wichtig. Das fingt beispiels-
weise schon beim Transfer vom Flughafen
zum Hotel an: Ich schitze es sehr, wenn
ich mich nach einer langen Reise schon
wihrend der Fahrt mit dem Auto-WLAN
verbinden und meine E-Mails lesen kann.
Dies ist leider meist immer noch eine Aus-
nahme.

Ich bin ein grosser Fan vom Hotel Traube
Tonbach in Baiersbronn. Schon bei unserer

. ersten Anreise kam der Portier auf uns zu

und ohne ihm im Vorfeld einen Pass oder
zusitzliche Angaben {iberreicht zu haben,
wurden wir bereits mit Namen angespro-
chen. Auch in der «Schwarzwaldstube»
dieses Hotels, bei Harald Wohlfahrt, blei-
ben mir die Speisen, der Geschmack, die
Anrichteweise und Tellerform jedes Mal
noeh monatelang im Kopf. Aber nicht nur
in der Kiiche, sondern auch im Service mag
ich die Professionalitit von David Breuer
und seinem Team! Sie schaffen es auf eine
sehr spezielle psychologische Art und Wei-
se, jeden einzelnen Gast perfekt an der
richtigen Stelle abzuholen. Sensationell
und sehr empfehlenswert!

Eine weitere Begriissung, die ich nicht ver-
gessen werde, war jene auf den Malediven
im «Jumeirah Dhevanafushi» - ein Traum-
resort. Unser Flugzeug aus Europa hatte
Verspatung und wir kamen erst um 2.30 Uhr
nachts im Resort an. Wenn dann noch der

Hoteldirektor personlich am Ankunftssteg
wartet und einen begriisst, ist dies ein be-
sonderes Erlebnis.

Auf den Weltmeeren bin ich vom perfekten
Service auf der MS Europa 2 immer noch
sehr begeistert! Hier kann man die profes-

sionelle Schulung der Mitarbeiterinnen I

und Mitarbeiter an jeder Ecke spiiren und
erleben. Die Mitarbeitenden tragen maxi-
mal einen Teller zum Gast, die Gerichte
werden angesagt und erklart. Die Wein-
empfehlungen sind hervorragend und
nicht iibertrieben. Kurz und gut: Man fiihlt
sich einfach wohl. Ein kleiner Spass zwi-
schendurch mit den Mitarbeitenden, die
mit selbigem antworten. Herrlich. Warum
nur klappt das in manchen 2-3-Michelin-
Sterne-Restaurants so nicht?

Fiir mich heisst perfekter Service auch, sich
wohlzufiihlen. Es gibt nichts Schlimmeres
fiir mich, als wenn in einem Restaurant der
Geruch und die Beleuchtung nicht abge-
stimmt sind. Oder wenn der Service-Mit-
arbeiter neben dem Tisch steht und wartet,
bis ich beendet habe. Beim Friihstiicksbuf-
fet in manchen 5-Sterne-Hausern oder -Re-
sorts tragen Mitarbeiter dem Gast den
Friihstiicksteller an den Tisch. Furchtbar!

Aber das ist es nur in meinen Augen. Ein
anderer Gast mochte dies so und sagt genau
in diesem Moment: Ja, das ist fiir mich der
perfekte Service! Und was ist fiir Sie der per-
fekte Service?
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Hotelfitness amerikanisch: beste Aussichten im «The Carillon Hotel & Spa» in Miami und beste Laune in einer Tanzklasse der Highend-Fitnesskette Exhale.

Fit bleiben fur die Gaste

Attraktivere Anlagen und Services, Wettbe-
werbsvorteil gegeniiber Airbnb und Co. und
Zusatzumsatz fiirs F & B: US-Luxushduser
investieren kriftig in ihr Fitness-Angebot.

ange Zeit fristeten die
Fitness-Studios  inner-
halb der US-Hotels ein
kiimmerliches Dasein.
Oft genug waren sie im Keller
oder in anderen versteckten
Ecken des Hauses angesiedelt,
selbst viele Luxushaduser machten
da keine Ausnahme. Doch in den
letzten drei, vier Jahren hat sich
das Bild gewandelt. Wellness und
Fitness sind trendy geworden -
vor allem bei Geschiftsreisen-
den. Laut einer Untersuchung
der amerikanischen Hotel Asso-
ciation erwarten 78 Prozent der
Business-Reisenden ein State-of-
the-Art Fitness-Studio. Bei den
Millennials liegt dieser Anteil gar
bei nahezu 100 Prozent. Viele von
ihnen sagen, dass sie nicht in
einem Hotel reservieren wiirden,
wenn es iiber keine modernen
Fitness-Einrichtungen verfigt.
Vor allem die Upscale-Hotels
haben diesen Trend erkannt und
ihre Einrichtungen und Angebote
deutlich ausgeweitet. Das Fit-
ness-Studio ist auf die Pent-
house-Etage umgezogen und von
den Geriten aus hat man einen
Blick iiber die Stadt, den Hafen
oder das Tal. Wer auf dem Lauf-
band joggt oder auf dem Bike
strampelt, kann sich auf einem
Monitor seine Wunschroute aus-
suchen, bei der das Bild genau
dem entspricht, was er beim Lau-
fen oder Radfahren sehen wiirde.
In den USA haben viele 5-Sterne-
Héuser inzwischen Fitness- und
Spa-Anlagen installiert, die mit
jedem Luxus-Studio mithalten
konnen.
Doch es gab weiterhin einen
entscheidenden Unterschied zu

HARALD WEISS, NEW YORK

den exklusiven ortsanséssigen
Sport-Studios: Die Hotel-Einrich-
tungen wurden praktisch als
Selbstbedienungsanlagen betrie-
ben. Das zugehorige Personal -
wenn {iberhaupt vorhanden -
war nur fiir den funktionalen
Betrieb, die Versorgung und die
Sauberkeit zustindig.

Hohe Betriebskosten mittels Abos
von Ortsanséssigen ausgleichen
Doch genau das édndert sich
derzeit auf breiter Front. Viele Lu-
xushduser haben
damit begonnen,
Fitness-Beratung,
Spinning- Training
und Erndhrungs-
Consulting in ihre

Gaga, Kim Kardashian und Kanye
West. Ritz Carlton und Loews ko-
operieren mit Amerikas High-
end-Fitness-Kette Exhale - zu
deren Standardangebot gehdren
Kurse in Yoga und dem in den
USA sehr beliebten Core-Fusion.
Dabei handelt es sich um einen
holistischen Fitness-Ansatz, der
sowohl den Korper als auch den
Geist anspricht. Grosse Fiirspre-
cher sind Heidi Klum und Came-
ron Diaz.

Fiir die Hotels bietet das neue
Fitness-Engagement gleich meh-
rere Vorteile. Neben der grosse-
ren Attraktivitdt fiir gesundheits-
bewusste Geschéftsreisende und
Millennials erreichen die Hotels
damit auch entsprechende Orts-
ansissige, die lieber ein Upscale-
Fitnessstudio in einem Luxusho-
tel aufsuchen wollen als die
monotonen Studios, die zumeist
nur von ehrgeizi-
gen Halb-Athle-
ten besucht wer-
den. Mit dieser
Attraktivitit kon-
nen die Hotels

Fitness-Angebote einen Teil der
aufzunehmen. Da- relativ. hohen
bei  kooperieren Betriebskosten

die Einzelhduser durch Abonne-
vorzugsweise mit «Beim Fitness- ments  wieder
etablierten  ortli- : = ausgleichen. Des
chen Fitness-Stu- Service miissen Weiteren  erge-
dios, wogegen die Apartment- ben sich Zusatz-
Ketten  iiberwie- Anbieter wie umsétze im F&B-
gend Partnerschaf- . Bereich.  «Viele
ten mit {iberregio- Airbnb passen.» Ortsanséssige

nalen Fitness- Susie Ellis kommen jetzt zu
Ketten eingehen. Agentur Spa-Finder uns, weil sie
Einige Beispiele: unser Spa, unse-

«1 Hotel», die neue Luxus-Hotel-
kette von Ex-Starwood-CEO Barry
Sternlicht, kooperiert mit dem
Spinning-Studio SoulCity. Four
Seasons hat sich den auf Be-
rithmtheiten spezialisierten Fit-
ness-Trainer Harley Pasternak ins
Boot geholt. Er entwirft gegen-
wirtig fiir jedes Haus individuelle
Studio-Konzepte. Zu seinen per-
sonlichen Fitness-Kunden gehor-
en unter anderen Rihanna, Lady

F —

PERSONAL
TRAINER

Personliche Trainer ergdnzen das Hotelfitness-Serviceangebot.

ren Pool oder unsere Fitness-Kur-
se besuchen wollen. Doch an-
schliessend bleiben sie dann
immer héufiger noch auf einen
Kaffee, ein Glas Champagner
oder sogar zum Dinner», sagt Eric
Jellson, Marketingchef bei den
Kimpton Hotels in Florida und
auf den Cayman Islands; Kimp-
ton sind Boutique-Hotels, die zu
THG gehoren. Bei Exhale bestatigt
man diesen Trend. «Rund drei
Viertel der Teilnehmer in den
Hotel-Kursen sind keine Hotel-
gaste», sagt Exhale-Sprecherin
Kim Kiernan.

Fitness-Unternehmen Equinox
plant eigene Hotelkette
Hotel-Marketingstrategen ~se-
hen aber noch einen dritten
wichtigen Faktor, der fiir die
Investitionen in Fitness-Dienst-
leistungen spricht, nidmlich die
deutliche Differenzierung ge-
geniiber den «Fast- und Mach-
tegern-Luxushotels» sowie ge-
geniiber den Privatquartieren.
«Airbnb kann zwar inzwischen
Luxusapartments in den teuers-
ten Innenstadt-Vierteln vermit-

teln, doch beim Service, ins-
besondere beim Fitness-Service,
miissen die Apartment-Anbieter
passen», sagt Susie Ellis, Prd-
sidentin der auf den Wellness-
markt spezialisierten Agentur
Spa-Finder.

Andererseits ruft das gewaltige
Fitness-Interesse der Upscale-
Reisenden auch neue Konkur-
renz auf den Plan. So plant die
exklusive Fitness-Kette Equinox

Bilder zvg

eine eigene Hotelkette, bei der
Fitness, Wellbeing und mentale
Ubungen im Zentrum des An-
gebots stehen sollen. Hierzu
gehoren Erndhrungsberater in
den Restaurants und Sportbe-
kleidungs-Experten in den Hotel-
Boutiquen. Das Flaggschiff-Haus
soll 2018 am New Yorker Hudson-
Ufer erdffnet werden - anschlies-
send stehen Los Angeles, London
und Miami auf dem Programm.

Von
Kaffeebar

bis

Alles fiir erfolgreiche Gastgeber:
Live entdecken am bedeutendsten Event fiir
Hotellerie, Gastronomie, Take-away und Care
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Radisson Blu
ruft zum Design-
Wettbewerb auf

Der berithmte Egg-Designsessel
wurde von Arne Jacobsen fiir das
SAS Royal Hotel, Kopenhagen, ent-
worfen. Jetzt, 55 Jahre spiter, ladt
die Hotelmarke Géste und Design-
Fans weltweit dazu ein, eine eigene
Version davon zu entwerfen. Die
Gewinnerin oder der Gewinner
des Wettbewerbs wird von einer
Expertenjury gekiirt und erhalt
neben einer personalisierten Ver-
sion seines Egg-Sessels eine VIP-
Reise nach Kopenhagen iiber drei
Néchte. Das auserwihlte Design
hat ausserdem Chancen, Teil des
neuen Interior-Design-Konzeptes
von Radisson Blu zu werden, das
Ende des Jahres vorgestellt wird.

Movenpick
expandiert in
Stidostasien

Movenpick Hotels & Resorts hat
jiingst seine Expansionspldne
nach Indonesien und Siidostasien
bekannt gegeben: Ab dem dritten
Quartal 2016 wird die Schweizer
Hotelgruppe erstmals in Indone-
sien vertreten sein, mit dem Mo-
venpick Resort & Spa Jimbaran in
der gleichnamigen Bucht im Sii-
den von Bali. Ausserdem laufen
laut Movenpick Gesprache mit
méglichen neuen Partnern fiir die
Standorte Jakarta, Surabaya und
Bandung. Das neue Haus in Bali
gehort zu acht Hotels und Resorts,
welche die Hotelgruppe innerhalb
der ndchsten drei Jahre plant -
neben Indonesion in Thailand,
Malaysia, auf den Philippinen und
in Vietnam. sag

ANZEIGE

lgeho

Basel 21.-25.11.15
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Wie neue Akteure die
kulinarische Welt erobern
und verwandeln

Von Food Waste, Genusswelten und digitali-
siertem Essen: Auf die Branche warten
Chancen und Herausforderungen, zeigt der
«European Food Trends Report» des GDI.

Fast-Casual-Konzepte wie die
Restaurantkette «Die Gértne-
rei» (oben), innovative und
temporére Food-Projekte wie
das Ziircher Pop-up-Restaurant
«Hoodfood» (Mitte) sowie
Juice-Bars (unten) befinden
sich stark auf Wachstumskurs.

oodtrucks und angesagte
Fast-Casual-Konzepte
machen es vor: Heute
gibt es auch auf die
Schnelle frisches, natiirliches, lo-
kales, biologisches Essen. Dabei
schienen «Science> auf der Ange-
botsseite und <Romance> auf der
Nachfrageseite iiber die letzten
Jahre grosstenteils unvereinbar»,
heisst es gleich zu Beginn des
«European Food Trends Report»
aus dem Hause Gottlieb Duttwei-
ler Institute GDI, welcher eben
erschienen ist. Das Institut mit
Sitz in Riischlikon bei Ziirich pré-
sentiert seine 43. Ausgabe unter
dem Titel «Bits over Bites: Wie die

FRANZISKA EGLI

Essen, so die Studie, wird regel-
recht zur Religion, und sie zitiert
die Food-Expertin Hanni Riitzler,
die den Satz «Sage mir, was du isst,
und ich sage dir, wer du bist» des
Gastrokritikers Jean Anthelme
Brillat-Savarin auf die heutige Zeit
adaptiert hat: «Du bist, was du
nicht isst.»

Mit Folgen fiir die Gastronomie:
Selbst Fine-Dining-Chefs lancie-
ren heute hochwertige Fastfood-
Konzepte, und Fast-Casual-Res-
taurants befinden sich stark auf
Wachstumskurs. Innovative Gas-
tronomen beriicksichtigen die
ganze Wertschopfungskette vom
Feld bis auf den Teller, interpretie-

Digitalisierung ren Wegwerfpro-
den Food-Konsum . . dukte neu, kre-
neu  definiert». Heute gilt nlc}_lt ieren aus Food
Und ging es in der mehr «Sage mir, Waste ganze Delu-
letztgn Studie vor was du isst, und xe-Dinners, wer-
zwei Jahren mit : F: den zu Urban Far-
dem Titel «Konsu- ich sage dir, wer mers und arbeiten
mentenfrihling - du bist», sondern eng mit lokalen

Beginn eines neu-
en  Essbewusst-
seins» noch dar-
um, wie und ob
sich das Gute («Romance») mit
dem Praktischen («Science») ver-
binden ldsst, widmet sich die Aus-
gabe 2015 der Verbindung von
digital und analog.
«Alteingesessene - Food-Profis
werden darum kdmpfen miissen,
nicht von neuen Techies iiber-
rannt zu werden», kommt die Stu-
die zum Schluss, denn das digitale
Angebot in der Food-Branche
wachse derzeit rasant. Start-ups
revolutionieren die Art und Weise,
wie Essen produziert, verkauft
und vertrieben sowie konsumiert
wird. Neue digitale Losungen bie-
ten punkto Transparenz und Au-
thentizitdt ganz neue Moglich-
keiten. «Sie revolutionieren die
gesamte kulinarische Erfahrungy,
schreiben die Autoren. Dies erfor-
dere ein grundsitzliches Umden-
ken aller Akteure der Wertschop-
fungskette. Fiir Gastronomen
birgt dies so manche Chance, aber
auch Herausforderung, wie die

foloand

«Du bist, was du
nicht isst».

Produzenten zu-
sammen. Denn:
«Von  Hiéndlern,
Produzenten und
auch Gastronomen wird kiinftig
ein dem «guten Essen> entspre-
chendes Bekenntnis abverlangt,
sie werden angehalten, ihre Wert-
haltung klar festzulegen und das
Sortiment entsprechend zu ge-
stalten», so der Report.

Der Laden wird zum Showroom,
das Fliichtige gilt als exklusiv

Und die Grossanbieter? Um in
dieser Entwicklung nicht Boden
zu verlieren, setzén sie auf die
Starken des «physischen» Ein-
kaufserlebnisses. Da werden
Shoppingcenters zu Gastrotem-
peln im Sinne von Showrooms, in
denen von der Herkunft der Roh-
produkte iiber deren Zubereitung
bis zum Showkochen und Degus-
tieren alles inszeniert wird - ein
Trend notabene, der sich seit dem
letzten Food-Trends-Report noch
verstarkt hat. Durch solche Food-
Theater verschmelzen Gastrono-
mie und Handel vermehrt, Gren-

Themen aufzei; die zenv
das GDI in seinem Report unter
anderem aufgreift:

Smoothies als Sinnbild einer
neuen Ess-Religion

Die Sehnsucht nach «Natur»
verstarkt sich. Je mehr sich der
Mensch von der Nahrungsmittel-
produktion entfernt, desto mehr
sehnt er sich danach, lautet das
Fazit der Autoren. Und da sein All-
tag keinen tiglichen Gang zum
Biobauernhof oder in den Schre-
bergarten zuldsst, kommen ihm
neue Food-Konzepte wie etwa
Juice-Bars mit ihren Green Drinks
sehr entgegen, die ihm quasi
«konsumierbare Natur im urba-
nen Raum» ermdglichen. Dabei
ist der Inhalt nicht nur saisonal,
lokal, biologisch und sittigend,
sondern auch frei von allem, was
ein Imageproblem hat, wie Fleisch
oder raffinierter Zucker. Das gute

hwinden - mit Folgen fiir
die klassische Gastronomie: Ent-
weder setzt sie vermehrt auf Fast-
Casual oder auf den Gegentrend,
auf einfache, aber authentische
Ess-Erlebnisse. Auf fruchtbaren
Boden fallen auch Food-Guerilla-
und Pop-up-Projekte. Die tempo-
rdren Lokale mit flexibler Infra-
struktur  ermdoglichen  gerade
experimentierfreudigen ~ Gastro-
nomen, neue Ideen und Konzepte
ohne grosses Risiko auszuprobie-
ren. Dabei wird das Ausserge-
wohnliche durch die Fliichtigkeit
noch unterstrichen.

Ebenfalls im Umbruch ist die
Arbeitswelt und mit ihr die Ver-
pflegung an Arbeitstagen. Dass
Personalrestaurants vermehrt zu
Prestigeobjekten werden, wurde
bereits im letzten «Food Trends
Report» vermerkt. Dieser Trend
ist heute aktueller denn je: Unter-
nehmen setzen in ihren Mensen

auf gesunde und nachhaltige Me-
niis, die auch individuellen An-
spriichen wie vegetarisch, gluten-
frei oder fettarm gerecht werden.
Da sich jedoch lingst nicht jedes
Unternehmen eine Mensa leisten
kann, springen -vermehrt mobile
Lokale in diese Liicke: Foodtrucks
mit einem breiten, innovativen
Fast-Casual-Angebot bieten An-
gestellten ausserhalb der Stadt
viel kulinarische Abwechslung.
Bereits auf dem Vormarsch sind
Automaten, die statt mit abge-
packten, konservierten Snacks
mit essfertigen, handgeriisteten
Salaten und Miiesli aufwarten.
Kor und Q

ger werden zukiinftig noch mehr
mitmischen, und digitale Dienst-
leistungen werden den realen
Food-Markt noch mehr umkrem-
peln, sind die Autoren abschlies-
send iiberzeugt. Der Vorteil dabei
sei, dass diese «Atomisierung der
Food-Wertschopfungskette» Platz
schafft fiir neue Akteure, fiir neue
Ideen, Konzepte und Geschiifts-
modelle.

Die ganze 43, GDI-Studie ist hier erhiltlich:
www.gdi.ch

Foodtrucks wie der Ziircher
«401dishes» (oben) gehen
dorthin, wo die Giste sind, das
«Viadukt» mitten im Ziircher
Kreis 5 (Mitte) beherbergt
nicht nur ein Restaurant,
sondern auch eine Markthalle
mit kulinarischen Spezialititen,
und innovative Lokale wie das
«Equitable» (unten) verbinden
gehobene Gastronomie mit
Bio- und fair gehandelten
Produkten. Bilder pixabay, zvg(5)
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«Nur wer etwas leistet,
kann sich etwas leisteny

1ol

Michail Sergejewitsch Gorbatschow, Fr eistriiger und russischer Politiker.

DIGITALE

Neue Modelle im Zeitalter der
Digitalisierung vereinfachen das
Personalmanagement

Fast jeder Betrieb im Gastgewerbe kennt die
Herausforderungen bei der Personalplanung:
Leerldufe und Engpisse sind hiufige Ressour-
cenriduber. Dank flexibler Arbeitskrifte, die in
kiirzester Zeit zur Verfiigung stehen, kénnen
Arbeitgeber gezielt auf Schwankungen im Per-
sonalbedarfreagieren.

Die Arbeitswelt wird immer agiler. Gemiss
swissstaffing ist die Temporirbranche 2014 ge-
geniiber dem Vorjahr um mehr als sieben Pro-
zent gewachsen. Flexible Arbeitseinsitze sind
aus der Wirtschaft nicht mehr wegzudenken.
Jiingstes Beispiel: der Frankenschock. Bei sol-
chen Ereignissen ist insbesondere das Gastge-
werbe auf zusitzliche Flexibilitat in der Perso-
nalplanung angewiesen.

Damit flexible Arbeitskrifte an unterschied-
lichsten Orten Einsétze leisten konnen, braucht
es geeignete Tools. Bei diesem Punkt kann die
Digitalisierung Hilfestellung bieten. Unterneh-
men wie Amazon, WhatsApp oder Uber haben
mit einer einzigen cleveren Idee ganze Bran-
chenrevolutioniert und Wertschopfungsketten
aufgebrochen. Die Digitalisierung erfolgt bran-
cheniibergreifend in rasantem Tempo. Eine so
genannte «digitale Transformation» hélt Ein-

»»»»»»» SUISSE ROMANDE
------------ STELLENGESUCHE -+ IMMOBILIEN

*® TRANSFORMATION

finden. Algorithmen ermdglichen die schnelle
und kurzfristige Personalvermittlung. Plattfor-
men liefern dem Arbeitgeber per Mausklick je-
derzeit geeignete Arbeitskrifte. Dabei kann auf
diverse Variablen wie Ort und Dauer des Auf-
trages eingegangen werden. Die Vermittlung
findet via Mobile-Applikation und Push-Mit-
teilungen in Echtzeit statt. Die Transaktions-
kosten sind bei dieser so genannten Just-in-
Time-Personalplanung extrem tief, und es ist
jederzeit ein Pool an Arbeitskriften verfiigbar.
Dank der gegenseitigen Bewertung von Arbeit-
geber und Arbeitnehmer wird zudem eine hohe -
Qualitét der Arbeitseinsitze sichergestellt.

In der heutigen Zeit ist es fiir Unternehmen
ein Muss, flexibel und agil zu sein. Nicht nur in
Notfillen wie Krankheit, einem wetterbeding-
ten Gisteansturm oder plotzlichem Gésteriick-
gang, sondern auch bei der strategischen und
langfristigen Optimierung des Personalma-
nagements bietet die Digitalisierung adiquate
Losungen: Sie vereinfacht und verbessert die
Personalprozesse und ermoglicht ein neues
Ausmass an Flexibilitidt sowie neue Rekrutie-
rungschancen fiir das Gastgewerbe.

zug. Wer sich diese zunutze macht, kann die Viktor Calabro

Kostenreduzieren und die Effizienz steigern. So CEOSTAFFFINDER

auch im Personalwesen: Heute kénnen Unter- www.staff-finder.jobs

nehmen mithilfe spezialisierter Personalver-

mittler innert weniger Stunden Arbeitskrifte

................................................ AGENDA
6. OKTOBER 14. OKTOBER 22. OKTOBER

«17. Symposiumy, «Nachdiplomstudium HF «KOPAS-Kurs»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Hotel Palace, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

7. OKTOBER 21. OKTOBER
«Neuerungen fiir eidg. dipl. «Selbstmanagements,
Kiichenchefs», von der Hotel & Gastro Union,
vom Schweizer Kochverband, bei der Hotel & Gastro Union,
Luzern Luzern

www.hotelgastrounion.ch

Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,

im SolbadHotel Sigriswil, Sigriswil
www.hotelbildung.ch/agenda

www.hotelgastrounion.ch

von hotelleriesuisse,
im Hotel Freienhof, Thun

www.hotelbildung.ch/agenda

22. OKTOBER

«Was heisst Querschnittslah-
mung? - Sensibilisierung fiir die
Hotelbranche»,

von hotelleriesuisse, im Schweizer
Paraplegiker-Zentrum, Nottwil

www hotelbildung.ch/agenda

GASTROJOB.ch

DAS GROSSTE STELLENPORTAL DER BRANCHE

Gratis fiir Mitarbeitende -« Uber 1.000 Jobangebote
10 % Rabatt fiir Mitglieder der Hotel & Gastro Union
Bewerberprofile « Lehrstellen und Praktika « Kurse & Seminare
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden kinnen.

Gesundheitsschutz (Teil 4)

Technische Einrichtungen und Geriite
stellen hiiufig ein Unfallrisiko dar. Mit
der Konformititserklirung versichert
der Verkiiufer, dass das Produkt ohne
Gesundheitsgefihrdung betrieben
werden kann. Ebenso werden in der
Gebrauchsanleitung neben der kor-
rekten Handhabung auch der Unter-
halt sowie das Vorgehen bei Defekten
beschrieben.

Meistens miissen Geriite durch ausge-
bildete, fachkundige Personen repa-
riert oder gewartet werden. Dies ist
ein sehr wichtiger Punkt, da bei nach-
gewiesener, unsachgeméisser Behe-
bung eines Defektes der Verkiufer des
Produktes bei einem Unfall die Haf-
tung ablehnen kann.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitssch
in Betrieben des G -bes, Hotels, Ver
bereichen von Spitdlern und Helmen», heruu.s‘gegeben
von der Eid ischen K

Jiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O EJsl

DIE GASTE SCHATZEN
ALTERE MITARBEITENDE

Der Bundesrat will das Rentenalter erhohen. Gleichzeitig haben Altere,
besonders Frauen, bei der Jobsuche schlechte Karten. Dabei gibt es Unter-
suchungen, die zeigen: Altere Angestellte erhdhen die Gistezufriedenheit.

wicklung. Davon, dass die Vertreter der
Baby-Boomer-Generation ins Rentenal-
ter kommen. Davon, dass sie die Gistegruppe
mit der grossten Finanzkraft darstellen. Davon,
dass sich Hotellerie und Tourismus auf die Be-
diirfnisse der ilter werdenden Giste einstel-
len sollen. Und tatsdchlich gibt es Hotels, Res-
taurants und andere Dienstleister, die sich auf
die Zielgruppe der «Silversurfer», «50+» und
«Golden Agers» spezialisieren. Sei es, indem sie
Grosseltern-Enkel-Packages anbieten, Fahr-
dienste fiir Giste, die ihr Auto am Ferienort
haben méchten, ohne selber lange Strecken fah-
ren zu miissen, oder grundsitzlich alle Meniis
auch als kleine Portionen anbieten. Mit «Claire
& George» gibt es sogar einen Hotelspitex-Ser-
vice, der es Pflegebediirftigen und Betagten er-
moglich, in einem Hotel Ferien zu verbringen.
Fiir dltere Giste wird in der Branche viel ge-
macht. Altere Mitarbeitende hingegen haben es
schwerer. Sie werden oft gegen jiingere, preis-
glinstigere Angestellte ausgetauscht. «Neue
Besen kehren besser, aber alte Besen wissen,
in welchen Ecken der Dreck hockt», lautet ein
Sprichwort. Es mag schon sein, dass junge Ar-
beitnehmende noch formbarer, flexibler und
korperlich leistungsfihiger sind als dltere. Es
mag auch sein, dass éltere Arbeitnehmer ab-
nehmende korperliche Leistungsfiahigkeit
durch Erfahrung wettmachen. Doch darauf
kommt es eigentlich gar nicht an. Wichtig ist,
dass der Gast sich gut aufgehoben, verstanden
und wohl fiihlt.

ﬁ lle reden von der demographischen Ent-

Wie wohl sich die Giiste fiihlen, hat die Ma-
nagement School der Universitit Lancaster un-
tersucht. Im Auftrag von McDonald’s haben
die Wissenschaftler in 400 britischen Filialen
der Fastfood-Restaurantkette das Wohlbefin-
den der Giste und die Faktoren, welche dieses
beeinflussen, erforscht. Dabei zeigte sich ein
erstaunliches Resultat: Die Gistezufrieden-
heit in den Filialen war im Schnitt um 20 Pro-
zent héher, wenn auch dltere Mitarbeitende im
Einsatz waren. «Unsere Forschungen belegen
den wirtschaftlichen Wert einer gemischtal-
trigen Rekrutierung deutlich», fasst Professor
Paul Sparrow das Untersuchungsergebnis zu-
sammen. Altere Mitarbeitende hiitten mit ihrer
Arbeitsethik, ihrer Erfahrung und ihren Um-
gangsformen einen positiven Einfluss auf jiin-

gere Arbeitskollegen. Als Resultat dieser Unter-

suchung will McDonald’s in England vermehrt
Senioren rekrutieren. Dazu wurde das Bewer-
bungswesen angepasst; mit Formularen, die in
den Filialen aufliegen, und Inseraten in Tages-
zeitung mit reifer Leserschaft.

Vermutlich wiirden sich auch Schweizer
Giste wohler fiihlen, wenn sie zur «50+-Wan-
derwoche» nicht nur von blutjungen Récepti-
onistinnen begriisst wiirden, oder wenn sie im
familienfreundlichen Hotel von Mitarbeiten-
den bedient wiirden, die selber schon Eltern
oder sogar Grosseltern sein konnten. Alles, was
es dazu braucht, sind guter Wille und die Mog-
lichkeit, die Arbeitszeiten flexibler zu gestalten.
Davon wiirden iibrigens auch jiingere Mitarbei-
tende profitieren. Riccarda Frei

s |

AKTUELL

BWC HT EPP

UND WAS DENKEN WOHL DIE
ANDEREN?

Stress und Uberlastung aus systemischer
Sicht - das bietet die Autorin Franziska
Bischof-Jiggi in ihrem Buch «Und was
denken wohl die anderen?». Beim syste-
mischen Ansatz geht man davon aus, dass |
alles mit allem verbunden ist und sich ]
laufend gegenseitig beeinflusst. Dement- |
sprechend hat die Autorin ihr Buch aufge-
baut. Es hat zwei Buchcover und beinhal- |
tet eigentlich auch zwei Biicher - eines
widmet sich der beruflichen, das andere
der privaten Seite.

Hauptperson ist Antonio Senti. Er zeigt
korperliche und psychische Symptome,
die auf Stress und Uberlastung hinweisen.
Franziska Bischof-Jéggi beschreibt nicht
nur Antonios Sicht der Dinge auf sein 1
Leben und seine Handlungsmoglichkeiten. |
Sie beleuchtet das Thema auch aus dem ]
Blickwinkel seines Chefs, seiner Arbeits- |
kollegen und Kunden.

Dreht man das Buch horizontal um 180
Grad und beginnt beim zweiten Cover zu
lesen, geht es immer noch um Antonio und
sein Thema; allerdings aus der Perspektive
seiner Partnerin, seiner Kinder, Nachbarn
und Freunde. Der Leser erhilt so einen
Rundumblick von Antonios Situation mit
vielen Inputs fiir Lésungsansitze.

%///////////////////////A 1

é “n:...m—-»- ;Und v;as de7nkesn wohl
Z ""m" ie anderen? - Stress
Z i und Uberlastung aus

7 P systemischer Sicht»

g 3 ¢ Franziska Bischof-Jaggi
z Knapp Verlag AG

7 ISBN
ém 978-3-906311-05-0

7 CHF 24.80

AUS- UND WEITERBILDUNG

” |

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

www.hotelbildung.ch/nds

Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse ?

Swiss Hotel Association |

PiR Ok | |

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Mario Gsell
"hotelrevue REDAKTION PREISE
Barbara Kénig Stellenanzeigen
| Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif

HOTELLERIE
GASTRONOMIE ZEITUNG

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch

VERKAUF

Tel. 031370 42 42
Fax 031370 4223

Riccarda Frei slw CHF 1.80
Tel. 041 418 24 50 4-farbig CHF 2.35
j Kaderrubrik Stellen
HERAUSGEBER ADMINISTRATION s/w CHF 2.05
hotelleriesuisse Angela Di Renzo Costa 4-farbig CHF 2.57
Monbijoustrasse 130 Tel. 031370 42 42
Postfach angela.direnzo@htr.ch
3001 Bern Die Stell

www.hotelleriesuisse.ch

Karin Huwyler
Tel. 041418 24 44

Angela Di Renzo Costa

werden

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
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KORREKTORAT REDAKTION |
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Hotel & Gastro Union

karin.huwyler@hotellerie-g: ie.ch

Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

htr hotel revue via Hotellerie Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung
Monbijoustrasse 130 erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif

3001 Bern Monbijoustrasse 130, Postfach, sfw CHF 1.80
www.htr.ch 3001 Bern. 4-farbig CHF 2.35
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der Stellen- und Immobilienanzeigen
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gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
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Machen Sie einen Karrieresprung

Leiter/in des a la carte Restaurants
Spektakulares Deluxe Design-Hotel

SCHAEFER & PARTNER st

Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

auf Level i Dank i F & B-Angeb
schaﬂen Die Wettbewerbsvorteile eines Hotels im mit Design,
g tgic Spa, Oase, Beauty Center und wunderschonen Bédern optimal nutzen. Dies
in einer einzigarti Im Team hochge-
steckte Ziele - Sind das fiir Sie7 Dann sollten wir uns unbedmgr kennenlernen!
Das kulinarische Angebot relchl vor sinnlicher Kxeauvkuche iiber Klassisch iti sowie internati Spit-
kiiche bis hin zu Ki fiir hoch olle Géste aus aller Welt. Die neuen
F & B-Trends sind geprigt von Optimale A fiir sprachlich gewandte
Gastgeberpersonlichkeiten mit dem Blick fiirs Detail. Das Wichtigste: Die einmalige Chance das «zukiinftige «Produkt»
aktiv mitzugestalten und personlich zu prigen!

fir Kunden

Sie leiten mit Umsicht und Geschick das neugestaltete a la carte Restaurant mit 60 80 Plitzen und einer 6-10-kdpfigen
Crew; darunter ein Stv. ier). Mit ischen Art kreieren Sie ausserge-
wohnliche isse fiir die Das darf \ibngens auch ruhig mal mit Filetieren, Tranchieren oder
Flambieren verbunden sein. Das Angebot des Restaurants wird unter Ihrer Leitung sukzessive ausgebaut.
Fithrungserfahrene Damen und Herren aus der Spi i Nachw! ist ebenfalls
willkommen - erhalten die Chance auf einen zunichst bis Apn.l 2016 befristeten Vertrag. Der Anschlussvertrag ist
gewiihrleistet wenn zwei Voraussetzungen erfiillt sind: Ihnen gefillt's im Unternehmen und Sie machen einen erst-
klassigen Job. An beidem zweifeln wir keine Sekunde. Eintritt: Per sofort oder nach Vereinbarung; spitestens jedoch
per 1.12.2015. - Wollen Sie einen Karrieresprung machen? Dann CV/Foto online senden oder ganz einfach anrufen.
Sie erreichen uns auch ausserhalb der Biiro6ffnungszeiten inkl. Sa/So auf +41 79 402 53 00.

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

www.schaeferpartner.ch

Exklusives Deluxe-Romantikhotel. Ein Traum der Sinne.
Highlights sind die fantastische Lage am See, abseits von Lirm und Hektik unweir von A i
nen der Deutschschweiz - und dle in jeder Hinsicht beeil des Spitzen-
Das breite auf die seh Zimmer & Smten sowie ein sehr
gedlegen ausgestattetes Event-Center - eine beeindruckende Kulisse fiir Konzerte, Theater oder Bille - verhelfen
zu einem sprung auf die

Rooms Division Manager w/m
Typ Gastgeber als rechte Hand des GMs

SCHAEFER & PARTNER riiaishis >

Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Zu Threr Fuhrungsverantwortung zihlen die Bereiche Front Ofﬂce, Reservations & Revenue Management. Statt der
Leitung des Hot il Sie die Geschi: bei Sales & Akti und vertreten

dssig den GM bereichsiib in der Rolle des Gastgebers. Mit Ihrem Team und Ihrem Stv. stimmen Sie die
laufenden Geschifte ab und arbeiten eng mit den ichen fiir F & B, Marketing, Sales und HR. Die
Erreichung optimaler Ergebnisse im Bereich Revenue (RMS/Yield/RevPAR) sind das Ziel der Stelle.

Sie sind sich bewusst, dass Sie und Ihr Team am Empfang eine zentrale Rolle spielen in Sachen Kundenzufriedenheit.
Der erste Eindruck, den der Gast erhilt bei Anreise und Zimmerbezug, hat hochste Prioritit. Darauf nehmen Sie per-
sonlich grossen Einfluss und packen selbst mit an. Entsprechend wird Thre Funktion gewichtet: Sie rapportieren dem
General Manager direkt. - Administrativ sind Sie stark, mit aktuellen Reservierungssystemen (CRS) und géngigen
Buchungsplattformen sind Sie bestens vertraut. Protel-Kenntnisse (PMS) von Vorteil.
Idealpmﬁl Sprachllche Gewandtheit (D/E/F), Flair fiir Zahlen und ei agi| aus der L

und FO Praxis sind ein Muss. Trotz saisonaler Strukturen sind Sie und Ihr Stellvertreter
ganzjihrig engagiert. Eintritt: Per sofort oder nach Vereinbarung. - Mut zu Neuem? Dann sind wir echt gespannt auf
Sie! Am effizientesten fiir den Erstkontakt: Lebenslauf mit Foto per E-Mail einsenden oder anrufen. Sie erreichen uns
auch ausserhalb der Biirosffnungszeiten inkl. Sa/So auf +41 79 402 53 00.

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

www.schaeferpartner.ch

38504-12200

Sportchalet Miirren

Fir unseren ganzjahrigen Betrieb, das Sportchalet Miirren mit
90 Betten, Vollpensionsangebot, Sonnenterrasse, Tennisplat-
zen und einer engen Zusammenarbeit mit dem Sportzentrum
Miirren fiir unsere Sportgruppen, suchen wir eine/n erfahre-
ne/n motivierte/n

Gastgeberin/Gastgeber
Eintritt: 1. Mai 2016 oder nach Ubereinkunft

In dieser spannenden Funktion Gibernehmen Sie die selbstandi-
ge Fiihrungs- und Ergebnisverantwortung des Sportchalets, die
Motivation Ihrer Mitarbeiter und die Umsetzung der vorgege-
benen Ziele. Sie sind Ansprechperson fiir hre Gaste und Part-
ner. Dazu werden Sie durch ein erfahrenes Team unterstitzt.

Sie verfiigen (ber eine solide Aus- und Weiterbildung in der
Hotellerie sowie mehrjéhrige Erfahrung in der Fithrung eines
dhnlichen Betriebs. Durch lhre rasche Auffassungsgabe finden
Siesichinverschiedenen Themen schnell zurecht. Ihr Organisa-
tions- und Kommunikationstalent hilft Ihnen, die administrati-
ven Arbeiten termingerecht zu erledigen. Sie besitzen solides
Fachwissen, Sozialkompetenz, natiirliche Autoritat und Durch-
setzungsvermogen.

Sie akquirieren aktiv Kunden in allen Markten sowie bei den
Sportverbéanden als auch bei Jugend und Sport und fordern
diese Zusammenarbeit.

Ihre Mitarbeitenden wissen Sie zu férdern, zu begeistern und
geben |hnen die entsprechende Unterstiitzung in den saisona-
len iten. Als spr. gasteorientierte Per-
sonlichkeit (d, f, e) gehen Sie offen auf Ihre Gaste zu.

Haben wir Sie angesprochen?
Mehr Infos unter www.muerren.ch/sporchalet
Gerne erwarten wir lhre vollstindige Bewerbung:

Ralph von Allmen

Hotel Blumental

3825 Mirren

E-Mail: blumental@muerren.ch

38528-12

Fir das ****SeminarHotel am Agerisee, Unterageri, Kanton Zug, suchen wir
einen engagierten und gésteorientierten

Hoteldirektor (m/w)

Das SeminarHotel am Agerisee hat 89 moderne, grossziigige Zimmer,
14 Seminarrdume mit moderner Technik, einen grossen neuen Festsaal fiir
Anléasse und das grésste Licht- und Wasserspiel der Schweiz.

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie verantwortlich fir:

- Aktive Gastebetreuung und Sicherstellung der Géstezufriedenheit

-+ Akquirierung von Neukunden und persénliche Betreuung der VIPs

- Auswahl, Weiterentwicklung und Betreuung der Mitarbeiter

- Erstellung und Umsetzung der Marketing- und Sales-Plane

- Erstellen des Jahresbudgets, monatliches Reporting in Zusammenarbeit
mit dem Controlling

Wir erwarten von lhnen:

- Erfahrung in dieser oder einer vergleichbaren Position

- Kunden- und Filihrungskompetenz

- Verhandlungs- und Organisationsgeschick

- Sie haben die Fahigkeit, ein gut ausgebildetes Team zu motivieren

- Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift,
weitere Fremdsprachen von Vorteil

Dafiir erhalten Sie von uns:
- Ein interessantes Arbeitsumfeld mit einem leistungsgerechten Einkommen

Sie sind Gastgeber mit Leidenschaft und schatzen den Kontakt mit
Menschen, dann freuen wir uns auf Ihre Kontaktaufnahme. Diskretion ist
selbstversténdlich.

Zobel Verwaltungs GmbH
Peter Miller

6341 Baar
Tel. +41 41 761 42 00
E-Mail: zobelverwaltung@bluewin.ch

3850512291

Postfach 1813 .

38555 1231

Campadi

TRUN

Neueroffnung Campingplatz Trun 2016

Wir eré6ffnen im Juni 2016 den fiir 3,5 Mio. CHF erneuerten Campingplatz Trun. Ein
neues architektonisch interessantes Betriebsgebdude mit 40 Innen- und 60
Aussenplatzen, Kiosk, sanitaren Campi I ), badeh und neuen
Beherbergungsangeboten. Der Campingplatz wird neu ganzjéhrig betrieben. 80
feste Standplatze und weitere 80 Platze fiir Kurzaufenthalter bilden das Riickgrat

des Campingplatzes.

Wir suchen mit Eintritt per 1. April 2016 oder auf Vereinbarung eine

Geschéftsleitung

fiir den gesamten Betrieb der Campinganlagen und des Restaurants.

Wenn Sie Erfahrung in der Fithrung eines Gastronomiebetriebes haben und eine
neue Herausforderung suchen, dann gehéren Sie zum idealen Bewerberkreis.
Die neuen Campinganlagen verfiigen tiber ein solides wirtschaftliches Potenzial;
motivierte Bewerberinnen kénnen sich hier in idealer Weise entfalten.

Bewerbungen erwarten wir bis zum 5. Oktober 2015 an folgende Adresse:
Campadi Trun SA
Postfach 82
7166 Trun

Mail: admin@camping-trun.ch
Telefon: 081 253 09 66

Sas62 120

JURA

TROIS-LACS

DREI-SEEN-LAND
Wir suchen eine/n

DIREKTOR/IN (voiizein

Ihr Auftrag
Die Destination Jura & Drei-Seen-Land und ihre Ausstrahlung auf
nationaler und internationaler Ebene ausbauen.

Hauptaufgaben

* Leitung der Marketingplattform (Verwaltung der Personal- und
Finanzressourcen des Verbandes)

 Sicherstellung der strategischen Leitung im Bereich Management,
Kommunikation und Analysen

* Repréasentation des Verbandes gegentiber Partnern

® Leitung der Marketing-Aktionsplane

e Zusammenarbeit mit regionalen Tourismusbiros

Ihr Profil

Hochschulausbildung, wenn méglich im Bereich Tourismus, und
umfangreiche Erfahrungen in einer @hnlichen Funktion

Sehr gute Kenntnisse im Bereich Marketing sowie der Schweizer
und internationalen Touristikmarkte

Ausgepréagte Kommunikationsféhigkeit und hohe Innovationskraft
Organisations- und Managementqualitéten sowie die Fahigkeit,

ein Team zu leiten

Ausgeprégtes Interesse an der touristischen Entwicklung der
Destination Jura & Drei-Seen-Land

Perfekte Beherrschung der franzésischen oder deutschen Sprache,
sehr gute Kenntnisse in der Zweitsprache (Franzésisch oder Deutsch),
Kenntnisse in der englischen Sprache erwiinscht

Arbeitsbeginn: 1. Januar 2016 oder nach Vereinbarung
Der Direktor ad interim wird ebenfalls seine Bewerbung einreichen.

lhre Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen und Gehaltsvorstellungen
senden Sie bitte unter dem Betreff Bewerbung bis Dienstag, 29. Septem-
ber 2015, an: Jura & Drei-Seen-Land, Herrn Hans Stockli, Rue d’Aarberg
107A, Postfach, 653, 2502 Biel.

JURA & DREI-SEEN-LAND
Rue d’Aarberg 107 A | 2502 Biel/Bienne

T +41(0)32 328 4010 | F +41(0)32 328 40 1
info@j3l.ch | www.j3l.ch

Sa559-1231
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Dort arbeiten,
wo andere
Ferien machen!

9849712287

Réceptionist/in

Sorell Hotel Seidenhof
Sihlstrasse 9, 8021 Ziirich

per 1. Dezember 2015

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den
ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.sorellhotels.com

SORELL

HOTELS SWITZERLAND

oder www.zfv.ch m.sst @

FISCHER WEINE

RS
GEPFLEGTE WEINE SEIT 1882

Wir sind eine traditionelle Weinhandlung mit einem gepflegten,
internationalen Weinsortiment. Per 1. Dezember 2015 oder nach
Vereinbarung suchen wir einen dynamischen und initiativen

Weinberater im Aussendienst 100% (w/m)

Ihre Aufgaben

- Betreuung unserer anspruchsvollen Gastronomie-Kundschaft in
der Zentralschweiz

- Mitwirkung bei Anléssen, Degustationen und Fachmessen

Ihr Profil

- Ausbildung in der Gastronomie, im Wein- oder Detailhandel oder
entsprechende Berufserfahrung

- fundierte Weinkenntnisse und grosse Begeisterung flr das Thema

- kontaktfreudig, selbststandig und kundenaorientiert

- Englischkenntnisse von Vorteil

- zwischen 30 und 40 Jahre alt

Es erwartet Sie eine selbststandige und herausfordernde Tatlgkest mit
Unterstltzung durch unseren Verkaufsinnendienst in einem
lebhaften, familiaren Umfeld.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen via
E-Mail oder per Post an Thomas Fischer, tf@fischer-weine.ch

FISCHER WEINE SURSEE AG | BAHNHOFPLATZ 7 | POSTFACH | CH-6210 SURSEE
TEL. 041 925 11 80 | WWW.FISCHER-WEINE.CH

SB556-1207

Fir nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

zum Besseren. Jetzt unter www.tdh.ch/jedertagzaehit

Werden Sie Schicksalswender

Mit einem Franken pro Tag wenden Sie leidvolle Kinderschicksale

h%
s T

el

BEST WESTERN PLUS

torchen

Eine nicht alltégliche Herausforderung wird frei ab
1. oder nach \ ung

Leiter Gastronomie (m/w)

Neben Ihren fachlichen Fahigkeiten und Kompetenzen sind
Sie ein leidenschaftlicher Gastgeber (ca. 28 bis 45 Jahre),
der seine Gaste mit seiner erfrischenden Art und grossem
F&B-Wissen zu beraten weiss und sein Team zu Héchst-
leistungen fiihrt. lhre aktive Planung und Organisation sind
das A und O im Betrieb. Haben wir Sie fiir die spannende
Herausforderung motiviert?

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:
BEST WESTERN PLUS HOTEL STORCHEN
Frau Monika Lustenberger
5012 Schénenwerd bei Aarau, www.hotelstorchen.ch

EEE

Gaste verwohnen

hoch iiber dem Nebelmeer

www.rigi.ch

.
ATAS

KETTENBRUCKE

HOTEL AARAU

Im Frahjahr 2016 eréffnet das 4-Sterne Hotel Ketten-
bricke an historischer Stelle in der Kantonshauptstadt
Aarau mit 26 Zimmern und Suiten, Restaurant,
Gewsolbekeller, Bar, Lounge & Wintergarten, Bankettsaal,
Seminarrdumen und Dachterrasse.

Fur-die Leitung der verschiedenen Abteilungen dieses
einzigartigen Betriebes suchen wir aussergewdhnliche
Gastgeberpersdnlichkeiten. Es erwartet Sie ein

junges Team und eine spannende Aufgabe in der Sie
sich innovativ, kreativ und engagiert einbringen kénnen.

Per 1.Februar 2016 oder nach Vereinbarung:
KUCHENCHEF/IN

mit Leidenschaft fir exzellente Kiche

Per 1.Mérz 2016 oder nach Vereinbarung:

RESTAURANTLEITER/IN

mit Passion fir Kulinarik

FRONT OFFICE MANAGER/IN

mit Enthusiasmus fur herzliche Gastebetreuung

HOUSEKEEPING MANAGER/IN

mit Liebe flrs Detail

Bitte schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen per Mail:
erik.roedenbeck@trafohotel.ch oder Post an:

Erik W.Roedenbeck, Hotel Kettenbriicke, c/o Trafo Hotel,
Bruggerstrasse 56, 5400 Baden

Sa63-125T

i

D LI Kloster Ingenbohl, 6440 Brunnen

Im Schwesternheim St. Josef finden unsere betagten
Ordensschwestern ein Zuhause und die notige Pflege und
Betreuung. Im Marienhaus wohnt und lebt eine Schwestern-
gemeinschaft (rund 60 n) vom Kloster

Auf den Pflegeabteilungen werden 88 Schwestern betreut.
Als Leitung des Hausdienstes (Reinigung, Speisesaal,
Wascheversorgung) und zur Stellvertretung der Bereichs-
leitung Hauswirtschaft im Kloster suchen wir per Dezember
2015 oder nach Vereinbarung eine

Fachfrau Hauswirtschaft EFZ oder
Gastronomiefachfrau EFZ oder
Hotelfachfrau EFZ

(Pensum 80% bis 100%)

Ihr Profil:

¢ mehrjéhrige Berufserfahrung im Bereich Hauswirtschaft
und Service mit EFZ-Nachweis

flexible und belastbare Persénlichkeit, welche sich
engagiert fir und mit inrem Team

erste Filhrungserfahrung ist erforderlich

gute Computerkenntnisse (Office-Palette)
Einflihlungsvermégen und Verstandnis fir unsere
betagten Ordensschwestern

Wir bieten Ihnen:

e eine gute Infrastruktur

* eine abwechslungsreiche und spannende Tétigkeit
® ein angenehmes Arbeitsklima im Kloster

¢ ein motiviertes Hauswirtschaftsteam

Fuhlen Sie sich angesprochen? Senden Sie Ihr schriftliches
Bewerbungsdossier mit Foto bis spétestens am 10. Oktober
2015 an:

Sr. Gilberte Bachmann

Kloster Ingenbohl

Personaldienst

Klosterstrasse 10

6440 Brunnen

Fir Fragen steht lhnen Frau Diana Wachter (Bereichsleitung
Hauswirtschaft) gerne zur Verfiigung. Sie erreichen sie unter
der Telefonnummer +41 (0)41 825 22 31 oder per E-Mail
unter diana.wachter@kloster-ingenbohl.ch

3854812308

385511237

ANZEIGEN

Erfolgschance
fiir Hotellieferanten

Adressmaterial von liber 300 Gast-
héusern und Hotels mit Dokumentation
und detaillierten Angeboten fiir

Einzel- und Gruppenreisen aus der
ganzen Schweiz.

Zuschriften unter E-Mail:
madeleinedorizzi@hotmail.es

38544-12307
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

STUMME ZIMMER

«Lichtdurchflutete Riiume, Lifestyle 4 la carte, ein Genuss

fiir alle Sinne ...» Die ewiggleichen, austauschbaren Hotel-
beschreibungen liest schon lange niemand mehr.

Heute mag man nicht mehr lesen, man will sehen. Bilder statt
Worte. Und moglichst viele davon. Statt dumme Werbepoesie

eine kurzweilige Bildergalerie: klick, klick, klick, hundert Bilder
pro Minute. Das Zimmer, das Bad, die Bar, das Restaurant, die

Lobby, die Lounge - klick, klick, klick. Und wenn die Bilder ei-
nigermassen aussehen, wird das Hotel auch einigermassen okay
sein. Grad buchen! Mit dem Web haben sich die Zimmerbilder

emanzipiert und sind zu einem primiren Verkaufsargument ge-
worden. Ansprechende Bilder kann man allerdings nur von an-
sprechenden Raumen machen. Viele Hotelzimmer sind aber eher
nichtssagend. Man kénnte sagen: stumm. Sie lassen einen kalt

und wecken keine Emotionen. Solche Zimmer machen nicht nur

im Hotel, sondern auch im Netz keine gute Figur. Auf der ande-
ren Seite gibt es Rdume, die sprechen konnen. Sie sprechen einen

an. Man betritt sie, fiihlt sich wohl und inspiriert. Die Rdume er-

zéhlen Geschichten mit schénen Farben und Formen, Harmo-
nien und Kontrasten und sind einfach ansprechend. Was spricht
dagegen, aus all den stummen Zimmern und faden Kammern
iiberraschende Réume zu machen und von den schénen Zim-
mern schone Bilder und sich damit einen Wettbewerbsvorteil

herausspielen? Es sprechen vier Griinde dafiir, alles so zu lassen,
wie es ist:

1. Meine Raume sind nicht so toll, die kann man sowieso nicht

schoner machen! - Im Gegenteil, gerade auf den ersten Blick un-
vorteilhafte Rdume haben oft ein besonders hohes Potenzial fiir
Verbesserungen und einen Aufstieg in die néchste Liga.

2. Und wer garantiert mir, dass sich ein «Neustart» meiner Zim-
mer auch auszahlt? - Niemand. Aber wer garantiert Thnen einen

Turnaround, wenn sie alles so lassen, wie es ist? Mit einem «Neu-
start» setzen Sie ein wirksames Zeichen im Markt.

3. Neue Teppiche geniigen und das ganze Zimmer sieht aus wie

frisch renoviert! - Man kann sich das schon einreden. Aber kann

man es auch den Giisten einreden? - Ubrigens: Manchmal sehen

THEMENBILD: KEYSTONE

nach dem «Teppich-Trick» lediglich die Mébel dlter aus!

4. Die Zimmer der Konkurrenz sind keinen Deut besser. - Genau!
Darum ist es ja die Konkurrenz. Wiren hingegen Thre Zimmer
eindeutig besser, wiren die anderen fiir Sie keine Konkurrenz
mehr. Das wiire ja auch ein interessanter Ansatz.

Zuriick zum Anfang und zu den Bildern der Riume. Sie zeigen
nicht nur die Zimmer, sondern letztlich auch die Wertschit-
zung des Hoteliers dem Gast gegeniiber. Wie sein sauberes Hemd
urnd sein gepflegtes Ausseres werden sie zum sichtbaren Symbol
fiir die Servicequalitit des Hauses. Natiirlich gilt das nicht fiir
stumme Zimmer, sondern nur fiir Riume, die sprechen kénnen.

Richtigstellung: In der letz-
ten Ausgabe ist leider ein
Fehler passiert. Die Auto-
renbilder wurden vertauscht.
Wir entschuldigen uns. bei
denbetroffenen Personen.

Ann-Marie Kéhne
Leitung Innenarchitektur
Krucker Partner AG
www.krucker-partner.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und

Restaurants und sind die Spezialisten A louer:

Hétel /) Restaurant
S ngiers
ool

fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

=T

Hotel-Restaurant des Rangiers, situé au sommet du Col des Rangiers,
Commune de la Baroche (Jura), a 15 km de Delémont et de Porrentruy
Salle pour banquet - Terrasse - Parking - Hotel de 10 chambres
Logement de fonction - Rendez-vous des motards

Date d’entrée: 1" avril 2016

Renseignements: Bourgeoisie de Boécourt-Séprais, Bout-Dessus 51C,
2856 Boécourt (JU), Tél. 032 426 56 07

www.bourgeoisieboecourt.ch, info@bourgeoisieboecourt.ch

EEr

Péchter gesucht

Fur das Traditionshaus «Rossfall», Schwiégalpstrasse 424,

Urnésch. Giinstige Konditionen.
Interessenten bitte melden unter:

Tel. 055 418 40 00 oder buero@hpk-architekten.ch

Engagement fiir eine Vision

Fir unser einzigartiges Hotel/Restaurant
an wunderschonster Lage im Herzen des Berner Oberlandes

suchen wir einen Kaufer/Investor,
welcher nachhaltig und langfristig denkt.
www.hotel-lindenhof.ch

Hotel Lindenhof AG Brienz
Christian Fotsch VRP
078 635 31 99 / fotsch.lindenhof@bluewin.ch

33550-1230¢
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