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Hotellerie
Kai Bender, CEO der
Investment-Firma
Acron, ist an weite-
ren Hotels in der
Schweiz interessiert
—auch als Betreiber.
Seite 3

Jubildum

Nuot Saratz, VR-Pra-
sident des Hotels
Saratz, feierte mit
seinen Jubilaums-
gasten 150 Jahre
Hotelgeschichte.
Seite 6

Politik
Christophe Darbel-
lay, Prasident von
CVP und «Salon des
gouts et terroirs»,
engagiert sich aus
Uberzeugung fiir
regionale Produkte.
Seite 7

‘Biicher-Extra
Hildegard Moller,
Kochbuchautorin,
widmet sich in
ihrem neusten Werk
umfassend dem
Trendgemdiise Kohl.
Seite 19 und 20

1 ie vom Bundesrat Hotelbetrieben hohe Kosten fiir 2000 bis 3000 Franken fiir die
D,:!'e geplanten Regeln vorgeschlagenen Ver- notwendige Sanierungsarbeiten. jéhrlich durchzufiihrenden Mes-
fiir Dusch- und Bade- ordnungen zum neu-  Das Biiro fiir arbeits- und sozial-  sungen hinzu. Auch viele Dusch-

o en Lebensmittelge- politische Studien (Bass) hat er- anlagen miissten saniert werden.
wasser haben fur setz bringen fiir die Hotellerie rechnet, dass wahrend der fiinf- «Dieier Gesamtaufwand ist fiir
Hotels massive einen erheblichen Biirokratieauf- jéhrigen Ubergangsfrist jahrlich Hotels, die ohnehin mit schwieri-
wand und Mehrkosten mit sich. 64 Hotelbdder saniert werden gen mrtschaftllchen Rahmenbe-
Kosten zur FOIge- Neu ist auch das Bad ii also 320 i Die zZu haben,
dem Leb ittelrecht unter- Kosten werden auf insgesamt mcht tragbar», sagt Christophe
THERES LAGLER  stellt. Die vorgeschlagenen stren- 13,9 Mio. Franken geschitzt, pro.  Hans, Leiter Wirtschaftspolitik

geren Regeln fiir Dusch- und Betrieb also im Durchschnitt von hotelleriesuisse.

Badewasser verursachen den 43000 Franken. Weiter kommen Seite2
Stadtfiihrungen

Geschichtenerzahler auf der Stadtbiihne

Auch eine Baustelle taugt zur Inszenierung: Eine Schauspielerin mimt eine Nationalrétin

Die Stadtfithrung ist eine der &l-
testen und giinstigsten Angebots-
inszenierungen im Tourismus.
Vielleicht liegt es daran, dass die
Stadtfiihrer vielerorts «stiefmiit-
terlich» behandelt werden, wie
der Verein Schweizerischer Rei-
seleiter und Stadtfiihrer kritisiert.
Wie dem auch sei: Eine Gering-
schitzung wire fahrldssig. Denn
die Nachfrage bleibt im digital

fentlich gemacht

SABRINA
GLANZMANN

er aktuelle Trend in den
D USA: Gut Betuchte

buchen ihre Luxus-Fe-
rienresidenz und Upscale-Hotel-
zimmer neuerdings einfach und
beratungslos via OTA. Wie die
Recherchen unseres US-Autoren
Harald Weiss auf der «online &
technik»-Seite zeigten, haben
entsprechend spezialisierte
Agenturen dafiir Objekte im bis
zu sechsstelligen Dollar-Bereich
fiir eine Woche unter Vertrag;
auch grosse Hotelnamen wie Ritz
Carlton, Mandarin Oriental oder
Four Seasons melden ein stei-
gendes Online-Buchungsge-
schift, sei es mit OTAs, weiteren
Anbietern aber auch mittels
eigener Website.

Fakt ist: Der internationale
Luxusreise-Markt gilt diversen
Studien zufolge als das derzeit am
stdrksten wachsende Marktseg-
ment in der Branghe. Logisch
also, dass dies new.e und auf High-

Zeitalter hoch. Von zehn ange-
fragten  Tourismusorganisatio-
nen stellt nur Ziirich Tourismus
fest, dass sich der «digital shift»
negativ auf die Buchungszahlen
auswirkt. Gesichert ist die Zu-
kunft deshalb nicht. Die einhei-
mische Nachfrage, die mit Ab-
stand mchtlgste, verla.ngt stets
nach

end sp te Anbieter auf
den Plan ruft, die sich ein Stiick
vom saftigen Provisionskuchen
abschneiden wollen. Mal wieder.
Und was im US-Reisemarkt
Schule macht, wird iiber kurz
oder lang die Branche auch
hierzulande stirker beschaftigen.
Das sollte jetzt nicht als
lastiges Online-Distributions-

Und die Giste aus den neuen
Fernmirkten interessieren sich
fiir das Angebot nichtim gleichen

Déja-vu werden,

sondern als Branchenrealitit:
Die Auslegeordnung, wie man
eMarkeung-m3551g aufgestellt,

Ausmass wie die Europder.  axg wie man positioniert, worauf man
auf dem StattLand-Rundgang «Bern politisch». Stattland ~ Seite 9 und «fokusn, Seite 11 bis 14 lisiert ist und mit welch
Anbietern sich deshalb eine
beit lohnt, macht
das Luxussegment hoffentlich
nicht erst jetzt.
hotelleriesuisse Seite 17
Flihrungswechsel per Juni 2016
Christoph Juen, seit 2000 CEO truktive, losungsorientierte Part- tur date iiberneh m
von hotelleriesuisse, hat sich ent- nerin wahrgenommen wird. Die  «Christoph Juen hat hervorra- diese woche 2-5
schieden, die operative Fiihrung hotelleriesuisse-Verbandsleitung  gende Arbeit im Dienste des Ver- people 6
des Unternehmerverbandes der bedauert den Riicktritt Juens, ver- bandes und der gesamten Bran- cahier frangais 7-10
Schweizer Hotellerie an der De-  steht aber seinen Wunsch, einen che geleistet. Dafiir danken wir fokus 1-14
legiertenversammlung vom 7. Ju- neuen Lebensabschnitt zu pla- ihm schon heute herzlich», sagt caterer 15
ni ndchsten Jahres abzugeben. nen. hotelleriesuisse-Prasident And- online & technik 17
Unter Christoph Juens Fiihrung Der heute 62-jahrige Christoph  reas Ziillig. Die Verbandsleitung dolce vita® 18-20
hat sich hotelleriesuisse zu einer Juen wird sich nach seinem hat zur Rekrutierung einer Nach-
hoch professionellen Organisa- Riicktritt auf strategische Aufga- folgerin oder eines Nachfolgers
tion entwickelt, welche die Inter- ben innerhalb und ausserhalb eine interne Findungskommis-
essen der Hotellerie in Wirtschaft, ~der Hotel- und Tourismusbran- sion eingesetzt. htr
Medien und Politik engagiert und  che konzentrieren und entspre- mit Christoph Juen in der
Christoph Juen. adb  glaubwiirdig vertritt und alskons- chende Verwaltungs- und Stif- htr-Ausgabe vom 5. November 1662 "334000" 44
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Meet & Greet an der Igeho
21.-25. November 2015

Networking-Apéros und unsere Experten erwarten Sie -
wir freuen uns auf Ihren Besuch!
www.hotelleriesuisse.ch/igeho
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Ostschweiz

" Appenzell AR
revidiert
Tourismusgesetz

. Ein neues Tourismusgesetz soll

Appenzell Ausserthoden erhal-
ten. Die aus dem Jahre 1976
. G 1

lage
wurde bereits viermal teilrevi-
diert.'Nun spricht sich der Kan-
tonsrat in erster Lesung mit 47 zu
11 Stimmen fiir die Totalrevision
des Gesetzes iiber die Férderung
des Tourismus aus. Das Gesetz
regelt insbesondere die Subven-
tionierung von Projekten zur
Tourismusforderung und von
Tourismusorganisationen - auch
iiberregional agierenden - sowie
die Tourismusabgaben.

Schaffhauser

Robert Boesch

Nach dem Nein des Schaffhauser
Stimmvolks zum neuen Touris-
musgesetz reagiert Schaffhauser-
land Tourismus: Eine Taskforce
soll Szenarien fiir eine Reorgani-
sation ausarbeiten. Der Abbau
von Leistungen und Personal
diirfte unausweichlich sein. Das
Schaffhauser Volk hatte entschie-
den, der Tourismusorganisation
den kantonalen Beitrag von
450000 Franken zu streichen.
Dies habe gravierende Konse-
fiir Schafft it
Tourismus, wie die Organisation
mitteilt.

Kandidatur fiir
Olympia 2026
wahrscheinlich

Fiir die Austragung der Olympi-
schen Winterspiele 2026 wird
eine Kandidatur Graubiindens
immer wahrscheinlicher. Die
«Ausarbeitung einer Kandidatur»
will die Biindner Regierung
unterstiitzen. Sie hat einen ent-
sprechenden Auftrag aus dem
Parlament angenommen. Grau-
biinden verfiige aus dem Prozess
«Olympische Winterspiele Grau-
biinden 2022» iiber ausgezeich-
nete Grundlagen.

Lenzerheide
Bergbahnen
investieren weiter

Die Lenzerheide Bergbahnen

AG will in Zukunft den Fokus

noch stirker auf das Qualitits- -
die

Vermarktung mit Arosa und die
Entwicklung neuer Produkte mit
Partnern vor Ort setzen. Geplant
ist unter anderem der Neubau

der Motta-Hiitte sowie einer
Parkanlage beim neuen Yolo-
Hotel. Hinter dem Hotelprojekt
steht die Fortimo AG der Familie

Bienz, die bereits die Priva Alpine
Lodge sowie das Personalhaus
Canols realisiert hat. dst

2 diese woche
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Wird Wasser auf 60 Grad Celsius erhitzt, werden Bakterien abgetdtet. Deshalb will der Bund das Dusch- und Badewasser strenger regulieren.

Shutterstock, 123RF

Mehrkosten fiir die Hotellerie

Der Bund will neue
Regeln fiirs Dusch-
und Badewasser
erlassen. 320 Hotel-
bédder konnten so
zum Sanierungsfall
werden. Die Investi-
tionskosten werden
auf 14 Mio. geschitzt.

THERES LAGLER

orgen lduft die An-
horung zu einer
ganzen Reihe von
Verordnungen im
Bereich Lebensmittelrecht ab.
Grosse Folgen fiir die Sct

gionellen sollen verbindlich fest-
geschrieben werden. Zudem sind
neu die Regelungen der SIA-
Norm 385/9 einzuhalten. Das be-
deutet, dass die Riickspiilung des
Filters von Badeanlagen nur noch
mit desinfiziertem Wasser er-
laubt ist. Welter muss die Filter-
spiilung lost wer-

Investitionskosten von insgesamt
13,9 Millionen Franken. Umge-
rechnet wiirde das Kosten von
durchschnittlich 43000 Franken
pro Betrieb bedeuten. Hinzu
kommen 2000 bis 3000 Franken
fiir die jéhrlich durchzufiihren-
den Messungen, die das jeweilige
muss.

den und nicht mehr automatisch
gesteuert durch ein Zeitpro-
gramm. Das erfordert eine mo-
derne Technik, aber auch zusétz-
lichen Personalaufwand.

hotelleriesuisse wehrt sich gegen
neue Vorgaben fiir Hotelbdder
«Diese Neuregelungen gehen
uns entschieden zu weit», hilt
Christophe Hans, Leiter Wirt-
schaftspolitik von hotelleriesuis-
se, fest. Er stiitzt sich bei seiner
Beurtellung auf eine Regulie-
rur welche

Hotellerie konnte die «Verord-
nung {iber die Qualitdt von Was-
ser fiir den Konsum und den
Kontakt mit dem menschlichen
Korper» haben. Der Bund schlégt
darin strengere Regeln fiir das
Dusch- und Badewasser in (halb)
offentlichen Anlagen vor, um In-
fektionen mit Legionellen einzu-
ddmmen (siehe auch Text «Le-
gionellen»). Konkret will der
Bund den Grenzwert von gebun-
denem Chlor von 0,3 auf 0,2 Milli-
gramm pro Liter senken. Die

te fiir krankheitserre-
gende Mikroorganismen wie Le-

das Bundesamt fiir Lebensmittel-
sicherheit und Veterindrwesen
und das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) selber in Auf-
trag gegeben haben. Das Biiro
fiir arbeits- und sozialpolitische
Studien (Bass) kommt darin zum
Schluss, dass wahrend der fiinf-
jahrigen Ubergangsfrist jahrlich
64 Hotelbdder saniert werden
miissten - also 320 Hotelbader
insgesamt. Damit wéren mehr als
die Hilfte der aktuellen Hotelbd-
der von einer Sanierung betrof-
fen. Die Bass-Studie rechnet fiir
die Sanierung der Hotelbéder mit

)Or Vor
«Dleser Gesamtaufwand ist fiir
Hotels, die ohnehin mit schwie-
rigen, wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen zu kimpfen haben,
nicht tragbar», findet Christophe
Hans. «Zudem wird das Verhilt-
nisméssigkeitsprinzip klar ver-
letzt.» Der Leiter Wirtschaftspoli-
tik von hotelleriesuisse weist
darauf hin, dass im vergangenen

Jahr nur gerade 1,8 Prozent der

23 Prozent davon seien sanie-

todlich verlaufenen L 11
Infektionen auf Reisen in der
Schweiz - und damit auf einen
Campingaufenthalt oder einen
Hotelaufenthalt - zuriickzufiih-
ren waren.

Auch bei Duschanlagen kénnten
bald immense Kosten anstehen
Doch es kommt noch dicker:
Der Bund will auch Duschanla-
gen den neuen Regelungen
unterstellen. Bisher kennen im
Bereich Duschwasser nur die
Kantone Thurgau und St.Gallen
gesetzliche Vorgaben. Die Bass-

bediirftig. Bei den Hotels
werden nicht die einzelnen Nass-
zellen in den Géstezimmern ge-
zahlt. Ein Hotel gilt generell als
eine Duschanlage. Geht man also
von 5200 Hotels in der Schweiz
aus und zieht jene mit Hotelba-
dern ab, bleiben 4600 Betriebe.
Falls wirklich 23 Prozent sanie-
rungsbediirftig sind, handelt es
sich um rund 1000 Hotelbetriebe.
Beziffern kann die Bass-Studie
die Sanierungskosten nicht. Sie
weist aber darauf hin, dass ins-
besondere bautechnische Mass-
nahmen (Arbeiten an Leitungen,

Studie schitzt, dass es
weit 13786 Duschanlagen glbt

Legionellen Die Ansteckungsrate in
Schweizer Hotels ist dusserst gering

egionellen sind Bakte-
L rien, die sich vor allem

bei Temperaturen zwi-
schen 25 und 50 Grad Celsius
in Wassersystemen vermeh-
ren. Sie sind Verursacher der
Legionarskrankheit. Gemaéss
Bundesamt fiir Gesundheit
(BAG) gab es im vergangenen
Jahr in der Schweiz 280 To-
desfélle. Die Ansteckung er-
folgt durch Einatmen der
Bakterien aus feinen Wasser-
partikeln in der Luft. Die Was-

serpartikel konnen an Dusch-

kopfen und Wasserhdahnen, in
Saunen und Sprudelbadern,
aber auch bei Klimaanlagen
und Luftwascheinrichtungen
auftreten. Dass sich jemand
im - Hotel ansteckt, ist aber
selten, wie die BAG-Auswer-
tung der letztjdhrigen Fille
zeigt: reisebedingt in der
Schweiz 5 (1,8%), reisebe-
dingt im Ausland 32 (11,4%),
im Altersheim 13 (4,6%), im
Alltag 219 (78,2%), bei einem
Spitalaufenthalt 8 (2,9%) und
im Beruf 3 (1,1%). tl

Trink wirmern) mit hohen
Kosten verbunden sind.

Projekt Largo Neue

‘Deklarationspflicht

bei Lebensmitteln

Nebst der Neuregulierung von
Dusch- und Badewasser
befinden sich iiber 20 weitere
Verordnungen zur Lebensmit-
telgesetzgebung in Anhérung.
Insbesondere die Lebensmit-
telinformationsverordnung
betrifft das Gastgewerbe. Sie
schreibt vor, dass Allergene
im Offenverkauf kiinftig
schriftlich deklariert werden
miissen. hotelleriesuisse lehnt

‘dies wegen der anfallenden

Zusatzkosten entschieden ab.tl

Aufwertung von Flims durch neues Zentrum

Flims soll ein multifunk-
tionales Zentrum erhalten,
welches das touristische
Waldhaus mit dem Dorf
verbindet. Teil davon ist
auch ein Hotel.

DANIEL STAMPFLI

«Wir haben in der Dor ick-

Graubiind K Ibank so-

lung und im Tourismus Nach-
holbedarf», sagte Adrian Steiger,
Gemeindeprisident von Fhms,
anlésslich der Grund

wie die Weisse Arena Gruppe ge-
wonnen werden. Das dritte Ober-
geschoss ist fiir eine Hotelnutzung
1 In direkter Nachbar-

zum  Gesamtprojekt  «Stenna
Flims». Mit Beginn der Wintersai-
son 2018/19 soll die Liicke zwi-
schen Flims-Dorf und Flims-
Waldhaus geschlossen werden.
Das Gesamtprojekt besteht aus
verschiedenen ~ Hausern. Im
Haupthaus werden vor allem Ein-
RSy 2 Dienstlei

vor
schaft des Haupthauses entstehen
in drei Hausern 114 Wohnungen.
Die CSA Real Estate Switzer-
land, eine Anlagegruppe der Cre-
dit Suisse Anlagestiftung, hat von
der Projektentwicklerin Senn Re-
sources AG den Hauptbau sowie
zwei Wohnhéuser gekauft. Das
dritte Wohnt bleibt im Besitz

tungen und Gastronomie angebo-
ten. Als Mieter konnten bereits
Coop, Coop Vitality Apotheke, die

der Senn Resources AG. Die Er-
offnung des Haupthauses ist fiir
Oktober 2018 vorgesehen.

«Stenna Flims» soll dem Tourismus neuen Schub geben. g
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«Palace Luzern passt nicht zu uns»

Acron ist an weiteren
Hotels in der Schweiz
interessiert. Kein Inter-
esse signalisiert CEO
Kai Bender jedoch am
Hotel Palace in Luzern,
das die Credit Suisse
verkaufen will.

DANIEL STAMPFLI

Kai Bender, wie wiirden Sie Ihre
eigene Wohnimmobilie umschreiben?
Mit viel Charme. Meine Ehefrau und ich
wohnen im Dorfkern von Meilen in
einem alten, sanierten Hauschen zur
Miete. Ich bin ein grosser Fan von
Altbauten, die Tradition ausstrahlen.

Beruflich beschiéftigen Sie sich mit
Immobilieneigentum und -beteiligun-
gen, privat wohnen Sie zur Miete.
Kein Widerspruch?

Uberhaupt nicht. Als Mieter habe ich
die Flexibilitat. Falls notwendig, wenn
sich an der privaten oder beruflichen
Situation etwas andert, kann ich rasch
und unkompliziert reagieren. Wenn ich .
privat in eine Immobilie investiere, sind
personliche Aspekte entscheidend,
wie etwa Attraktivitat des Objekts,
die Lage oder die Ausbildungs-
moglichkeiten fiir die Kinder.
Handelt es sich jedoch um eine
geschaéftliche Immobilien-
investition, muss abstrahiert
werden. Ich darf nicht auf
meine personlichen Praferen-
zen abstellen, sondern muss
mich fragen, ob es auch
anderen, spateren Nutzern,
Investoren usw. gefallen

wird. Bedingung ist auch ein
Mieter, der eine attraktive
Rendite ermdglicht. Es
gelangen also ganz andere
Massstédbe zur Anwendung.

Im Portfolio von Acron
befinden sich auch Hotels.
Lésst sich denn mit Invest-
ments in Hotels Geld
verdienen?

Ja, sicher. Beim
Hotel, wie
generell auch

bei gewerblichen Immobilien, ist der
Einstieg entscheidend. Wichtig ist, dass
man im Vorfeld den Markt ganz genau
unter die Lupe nimmt. Bei Hotelprojek-
ten gilt es zu analysieren, ob das Hotel
die Nachfrage erzielen wird, die sich
der Entwickler oder der Hotelier erhofft.
Leider gibt es immer wieder Betriebe,
bei welchen die Hoffnungen nicht
erfiillt werden. Wenn man das Hotel-
investment von Anfang an richtig
angeht, fithrt es zum Erfolg.

Aktuell wohl eher in der Stadt- als in
der Ferienhotellerie?

Die Stadthotellerie hat einige Vorteile.
Auch in der aktuellen Wirtschafts- und
Wéhrungssituation arbeiten die
Stadthotels in der Regel profitabel und
machen damit Investments attraktiv.
Uber die gesamte Woche betrachtet, hat
man mehr Méglichkeiten und ist
saisonunabhéngig. Ich glaube aber
nach wie vor, dass es auch gute
Méglichkeiten im Leisure-Gebiet gibt,
obwohl es im Moment sehr schwierig
ist,

Ein , der ilien-
Fonds CS REF Hospitality der Credit
Suisse, will den Hotelanteil verrin-
gern. Fiir Sie nachvollziehbar?

Zur Anlagestrategie der Credit Suisse
kann ich mich nicht dussern. Unser
Vorteil ist, dass wir jedes Hotel als
Einzelfall betrachten kénnen, unabhén-

Steigenberger Mehr
Gewinn mit
der Immobilie

Die Acron Helvetia II Immobi-
lien AG, die die Hotelimmobilie
Steigenberger Alpenhotel &
Spa in Gstaad-Saanenland halt,
erzielte im 1. Halbjahr 2015
einen Gewinn von 178793
Franken (Vorjahr 13926). Die
geringeren Bewertungskorrek-
turen als im Vorjahr fiithrten zur
Ergebnisverbesserung. Dank
der im 1. Halbjahr 2015 vorge-
nommenen Umfinanzierung
des Objekts nahm die Zinsbe-
lastung spiirbar ab. Die Gesell-
schaft wird im 2. Halbjahr 2015
von giinstigen Finanzierungs-
konditionen voll profitieren
konnen. Die Gesellschaft redu-
zierte die Hypothekarschulden
plangemaéss um 74419 Fran-
ken, wodurch der Fremdfinan-
zierungsgrad von 65,1% auf
65,0% zuriickgeht. dst

gig von der Sternekategorie. Ein
5-Sterne-Hotel kann genauso Sinn
machen wie ein 2-Sterne-Hotel. So kann
sich jeder Anleger dasjenige Segment
aussuchen, das er am vielverspre-
chendsten einstuft.

Sie konnten der CS doch helfen, indem
Sie ihr ein Hotel abkaufen, das sie
verkaufen mdchte.

‘Wenn sich eine Chance ergibt, schauen
Wir gerne, ob ein Objekt unsere
Anlagekriterien erfiillt.

Konkret will die CS das Hotel Palace in

Konnte das Betreiben von Hotels ein
Zukunftsmodell fiir Acron sein?

Konnte es tatsédchlich sein. Entspre-
chend schliesse ich nicht aus, dass wir
in Zukunft auch andere Hotels betreiben
konnten.

In Rio de Janeiro hat Acron 2014 das

legendére Hotel Gloria vom pleite-
brasili hen Milliardér

Eike Batista iibernommen. Wie kommt

die Renovation voran?

Wir haben es bei einem Investor

platziert, welcher das Development

selber betreiben wird. Wir agieren

noch als Dienstleister im Sinne eines

Coachings.

Weshalb haben Sie es weiterverkauft?
Das ist immer unser Ziel. Wir suchen
attraktive Immobilieninvestments,
kaufen sie auf eigenes Risiko, struktu-
rieren sie und platzieren sie wieder bei
unseren Kunden. Mit diesem Modell
erhalt der Kunde die Sicherheit, dass
wir nur Investitionen empfehlen, an die
wir selber glauben.

In welchen R it sind
Hotel-Investitionen fiir Acron am inter-
essantesten?

Grundvoraussetzung fiir jede Investition
sind rechtlich und politisch stabile
Verhéltnisse. Wenn wir bei einer
Investition in ein Hotel iiber 15 oder

20 Jahre kalkulieren, muss ich sicher
sein, dass wir beziehungsweise unsere
Investoren das Hotel auch wéhrend
dieser ganzen Zeit besitzen kénnen. Die
Politik muss also das Eigentum garan-
tieren. Die Lander, in welchen dies ohne
weiteres der Fall ist, sind leider nach
wie vor nicht in der Uberzahl. Gewahr-
leistet wird das Eigentum sicherlich in
Europa, den USA und Teilen Stidameri-
kas. Selbst zum Beispiel In den BRIC-
Staaten ausser Brasilien wird es schon

Luzern verkaufen. Fiir problematischer.

Sie eine Option?

Dieses Objekt passt = Acron fiihrt elf
aktuell nicht ganz zu ((Wl!‘ schauen uns Single-Asset-Aktien-
uns. permanent nach gesellschaften mit
Aber schauen Sie sich Hota for sliniz z'eteilligu;ggﬁ‘m‘;;

5 i iner obilie. Was
inderSchweiznach UM Dies betrifft den g er vortei dieses
neuen Objekten um? Business- und den Modells?

Wir schauen uns Der Vorteil ist die

permanent nach
Hotels in der Schweiz
um. Und dies betrifft
nicht nur den Business-, sondern auch
den Leisure-Bereich. In den Stadten
kann jedoch die Ertragskraft eines
Hotels meist nicht mit jener von
Wohnimmobilien konkurrieren, daher
kommt es momentan nur zu wenig
spannenden Hotelprojekten in der
Stadt.

Haben Sie konkret etwas in der
Pipeline?

Nein, zurzeit verhandeln wir

nicht fiir ein Hotel in der
Schweiz.

In St.Gallen sind Sie
auch Betreiber des
Radisson Blu. Bereitet
Ihnen die neue
Funktion als
Hotelier Spass?
Doch, es macht
sehr viel
Spass,
insbesonde-
Te seit wir
die ersten
Erfolge
konstatie-
Ten
koénnen.
Wir haben
uns im
Verwaltungs-
rat und auf
Beraterebene
entsprechend
verstérkt. Durch den
Zuzug von Fachleuten
konnten wir in den vergan-
genen sechs Monaten sehr viel
erreichen. Erfreulich ist auch, dass
die Mitarbeitenden mitziehen. Sales
und Marketing arbeiten wieder erfolg-
reich, sodass wir auch Kunden
zuriickgewinnen, die beim vormali-
gen Betreiber verloren gingen.

Leisure-Bereich.»

Transparenz fiir
Investoren, die nicht
in einen Fonds
investieren mochten, da sie im End-
effekt nicht genau wissen, wo ihr Geld
investiert ist. An unseren Single-Asset-
Gesellschaften halten Private als
Aktiondre Anteile, die an einer genau
definierten Immobilie interessiert sind
und in der Lage sind, diese auch zu
beurteilen und zu bewerten.

Zur Person Anwalt
im Immobilien-
Business

Kai Bender (42) ist seit 2010
CEO der Acron AG und Verwal-
tungsrats-Mitglied in den
meisten Acron Immobilien
AGs. Zuvor war er Geschéfts-
flihrer der Acron GmbH in
Diisseldorf. Kai Bender
studierte Rechtswissenschaf-
ten an der Westfélischen
Wilhelms-Universitat Miinster
in Deutschland. Nach der |,
Zulassung als Anwalt im Jahr
2002 absolvierte er zusétzlich
einen Master of Laws mit
Schwerpunkt Unternehmens-
und Steuerrecht. Er vertritt die
zweite Generation der Bender-
Familie, welche Acron gegriin-
det hat und unverandert fiihrt.
Acron ist eine seit tiber 30 Jah-
ren auf Immobilien speziali-
sierte Investment-Firma, die
Beteiligungsprodukte in der
Schweiz, den USA sowie in
Deutschland, Osterreich und
Brasilien anbietet. Hotelimmo-
bilien-Investments in der
Schweiz sind das Hotel
Steigenberger in Gstaad-Saa-
nenland, das Radisson Blu,
Flughafen Ziirich, und das
Radisson Blu in St.Gallen.  dst

Standpunkt

Sport, Stars und
Verlangerung
des Sommers
als Modell

MARTIN
STURZENEGGER*

itte Oktober in
einem 3-Sterne-Re-
sort an der Costa
Brava, das Wetter
ist launisch und das Hotel
vertrégt einen Anstrich. Keine
Giste? Falsch: «full house»! Hier
veranstaltet Ochsner Sport seine
zweite «Sportplausch-Woche»,
wo sich Klein und Gross durch
Dutzende verschiedene Sport-
arten testen kénnen. Am Morgen
gehts zum Fechten mit Max
Heinzer, dann am Strand
Rumbalgen mit Schwi
Matthias Sempach und schliess-

konig

«Das kreative All-inclu-
sive-Angebot trifft den
Zeitgeist und passt in
den Schweizer Markt.»

lich Entscheiden zwischen Beach-
Volley mit Sascha Heyer oder
Joggen mit Viktor Réthlin. Ariella
Kaeslin, Nicola Spirig, Roger
Fischlin, Didier Defago und viele
andere Top-Coaches beweisen
Geduld und inspirieren die
Teilnehmer.

Ein fantastisches Angebot, meine
Kids sind begeistert und wir
Eltern bestens unterhalten.
Ochsner Sport hat mit dieser
Sportplausch-Woche einen
Volltreffer gelandet: Uber 400
Hobby-Sportler sind in diesem
Jahr angereist, unzéhlige weitere
auf der Warteliste. Und ganz
nebenher entstehen wunderbare
Bilder, Image-Werbung vom
Feinsten fiir Ochsner Sport und
fiir das Resort.

Was ich fiir den Schweizer
Tourismus mitnehme? Dieses
kreative All-inclusive-Angebot
trifft den Zeitgeist und passt
perfekt in den Schweizer Markt.
Durch die Kombination verschie-
denster Leistungstrager - inklusi-
ve einem Retailer - kann ein
Kniiller kreiert werden, der die
Sommersaison um eine Woche
verldngert. Schade eigentlich,
dass hier nicht ein Schweizer
Resort am Driicker war.

* Martin Sturzenegger ist Direktor von Z(irich
Tourismus.

Aufgefal

Tréinen fiir das Aus
einer Nostalgie-
Luftseilbahn

Die Cassons-
bahn in der
biindneri-
schen’
Surselva
hatte am
vergangenen
Sonntag ihre
letzte Fahrt. Der kleinen roten
Seilbahn mit ihren 25 Gondeln
aus dem Jahre 1956 weinen die
Nostalgiker nach. Denn die
alteste eidgenossisch konzes-
sionierte Pendel-Luftseilbahn
der Schweiz wird nicht nur vom
Heimatschutz zu den schénsten
Verkehrsmitteln gezéhlt. Doch
Ende 2015 lauft die Konzession
der Bahn aus, und im Friihling
wird sie abgebrochen. Danach
werden die Modernisten das
Sagen haben, mit dem Bau
einer neuen Bahn. dst
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Weiterbildung
manager

Das Managementseminar des
Verbandes Schweizer Tourismus-
manager (VSTM) findet dieses
Jahr vom 4. bis 6. November in
Haute-Nendaz VS statt. Folgende
drei inhaltlichen Schwerpunkte
werden gesetzt: Destinations-
und Standortvermarktung, E-
Tourismus und dessen Differen-
zierungspotenziale fiir - den
b Tourismus, 1

Management- und Fithrungs-
arbeit in den Destinationen. Ziel-
publikum sind DMO-Manager
und Kadermitglieder der DMO.

www.vstm.ch

SSTH Passugg
fokussiert neu auf
Kochkiinste

Die Swiss School of Tourism and
Hospitality (SSTH) in Passugg hat
mit dem Aufbau eines Exzellenz-
Zentrums in der Gastronomie
begonnen. Sie will als Vorzeige-
modell fiir die praxisorientierte
Ausbildung in der Schweiz gel-
ten. Im Mittelpunkt der Neuaus-
richtung der SSTH stehen die

{ o

s

Attraktive und zugleich nachhaltige Erlebnisse biete

Uber konkrete Rezepte fiir den nachhalti-

Kochkiinste an der modernen gen Tourismus im Alpenraum ist man sich
bilds titte im Schulhotel . P . . . . .
Passugg, Die Sudierenden erhal- | TUCht einig. Dies zeigte eine Diskussion auf
ten dank den neuen Ubungs- Einladung der Gotthardkantone an der
eine . .
Pravisatsbilding id Werdes so Weltausstellung in Mailand.
s S

Die duale Aquildu;g entspricht GERHARD LOB
den Anforderungen der 4- und

5-Sterne-Hotellerie. dst

ANZEIGE

Von
Kaffeeplausc

bi
Gipfeltreffen

Igeho Campus -die Live-Plattform mit
Referaten und Diskussionsrunden von und
fur die Impulsgeber der Branche

Das ganze Programm fiir erfolgreiche

I9eho

Basel 21.-25.11.15

foiriy

<] mm

n etwa Anldsse auf dem Bauernhof. g

achhaltiger  Touris-
mus, okologischer

und verantwortungs-

voller Tourismus: Die-
se Begriffe sind zurzeit in aller
Munde. Schweiz Tourismus wird
2017 den Okotourismus gar zu
seinem Hauptthema machen. Al-
lerdings ist die Nachhaltigkeit
leichter programmiert als umge-

Landlich und modern

welche die Schweiz besuchten.
Doch gerade ldndliche Gegenden
verzeichneten einen Riickgang an
Touristen, wahrend in den Stidd-
ten ein Boom fe llen sei.

ten zerstorten letztlich das, was
sie besuchten, sowohl die Umwelt
als auch die sozialen Strukturen
vor Ort. Er pladierte dafiir, dass

hhaltiger Tourismus nicht lan-

Pure Natur und schone Wander-
wege allein reichten eben nicht
mehr. Daraus folgerte Pelli: «Na-
tur und Nachhal-
tigkeit miissen in
Erlebnisse umge-
wandelt werden.»
Abendessen in
Bauernhofen,
Ubernachtungen
in urigen Chalets
oder  Wildbeob-
I seien
solche Erlebnisse,

ger als Nische fiir 6kologisch be-
wusste Reisende eingesetzt wer-
de, sondern Grundlage fiir die
ganze Branche sei:
«Es braucht einen
Paradigmenwech-
sel.»

So weit wollten
die  Teilnehmer
der Podiumsdis-
kussion dann doch
nicht gehen. Cas-
siano  Luminati
aus der Siidbiind-

die attraktiv und ner Region Pusch-
[(

zugleich nachhal- «Natur .lllld 2 lav sieht eine
tig seien. Nachhaltigkeit nachhaltige  Zu-

Die Region Siid- miissen in Erleb- kunft darin, sich
tirol, eine erfolg- s als Region modern
reiche alpine Tou- nisse umgewan- und zugleich bio-
rismusdestination delt werden.» logisch zu présen-
par excellence, tieren. «Wir wollen
versucht Nachhal- &mw",?ﬂws ein Smart Valley

tigkeit vor allem

iiber  Zertifikate

und Labels zu

implementieren. Alexandra Mair
von Siidtirol Marketing in Bozen
listete eine beieindruckende Rei-
he von Labels auf, die in unter-
schiedlichem Masse Nachhaltig-
keit zertifizieren, etwa das Label
«Klimahaus» fiir Energieeffizienz
und Nachhaltigkeit im Bauen, das
schon 5000 Mal vergeben sei, ins-
besondere an Privathduser, aber
auch an «Green Hotels». Oder das

setzt, zumal hohes Gkologische:

Label «Vital das ein vital-al-

Verantwortungsbewusstsein nicht
immer in Einklang mit 6konomi-
scher Leistungsfahigkeit und be-
triebswirtschaftlichem Gewinn-
druck steht. Dies zeigte auch das
«Forum Nachhaltiger Tourismus»,
das am Dienstag dieser Woche im
Schweizer Pavillon an der Welt-
ausstellung in Mailand auf Einla-
dung der Gotthardkantone statt-
fand.

Weniger Touristen in landlichen
Gegenden

Tiziano Pelli von Schweiz Tou-
rismus arbeitet das Spannungs-
feld heraus, in dem sich die Bran-
che befindet. Zwar gelte Nach-
haltigkeit als chic, doch nur dann,
wenn man nicht auf Komfort ver-
zichten miisse. Zwar sei die Natur,
das Hauptmotiv fiir Feriengdste,

pines Lebensgefiihl in Siidtirol
garantiert und mittlerweile von 36
Familienhotels gefiihrt wird. Dazu
kommen noch zertifizierte Green-
Events (etwa Weihnachtsmirkte)
oder 6V-Mobilitétskarten.

Nicht linger als Nische
betrachten

Ein grundsitzliches Fragezei-
chen setzte der Historiker Claudio
Visentin, der an der Universitét
der italienischen Schweiz (USI)
lehrt. Er machte in seinem Input-
Referat darauf aufmerksam, dass
die Zahl von Touristen weltweit
seit den 1950er-Jahren explodiert
sei, von 25 Millionen (1950) auf
1,13 Milliarden (2014). Die Hilfte
dieser Touristen nutzten Flug-
zeuge. «Diese Zahlen sind nicht
nachhaltig», so Visentin. Touris-

zu 100 Prozent bio

sein», sagte er mit

dem Verweis auf
die Umstellung aller Bauernhofe
auf biologische Landwirtschaft
und dem gleichzeitigen Anspruch,
iiber modernste Infrastruktur im
Kommunikationsbereich zu ver-
fiigen.

In Zermatt gibt es fiir alle
geniigend Platz

Edith Zweifel von Zermatt Tou-
rismus ist ihrerseits zuversicht-
lich, dass sich eine hohe Zahl von
Touristen verkraften ldsst, ohne
einen Ort zu zerstdren. Zermatt,
ein Dorf mit 5000 Einwohnern
und jéhrlich 2 Millionen Logier-
néchten, verkraftet ihrer Meinung
nach den Ansturm an Gésten
jedenfalls gut. Ob Skitouristen,

Wellnesstouristen, Alpinisten
oder Spaziergénger: Fiir alle gebe
es genug Platz.

Fiir den Unternehmer Rocco
Cattaneo, der im Tessin am Monte
Tamaro den Wasserpark «Splash
& Spa» betreibt, besteht die grosse
Herausforderung im Tourismus
hingegen darin, innovativ und
nachhaltig zu sein sowie saison-
unabhingige Strukturen zu schaf-
fen. «Bei uns kommt man von der
Natur in eine absolute Kunstwelt»,
so Cattaneo. Eine Kunstwelt mit
dem Label Minergie.

Zweite Rohre als dauerhafte Losung

Bundesritin Doris Leut-
hard lancierte am Dienstag
ihre Kampagne fiir einen
zweiten Gotthard-Strassen-
tunnel. Dariiber wird das
Stimmvolk am 28. Februar
abstimmen.

Den Bau einer zweiten Rohre am

Gotthard mit anschliessender Sa-
nierung des b derr Tunnels

Uberbriickungsarbeiten, die notig
sind, um den Tunnel bis zur Sa-
nierung sicher zu betreiben. Diese
Arbeiten werden wie die heutigen
Unterhaltsarbeiten wéhrend der
{iblichen Sperrnéchte ausgefiihrt,
wenn der Pass offen ist.
Sanierungsvarianten mit je
einem Bahnverlad fiir Autos und
Lastwagen kosten je nach Ausge-
staltung 1,2 bis 2 Mrd. Franken.
Die fir den Lastwagenverlad
oglichen Standorte seien wegen

schaffe dauerhaften Nutzen, er-
klarte Bundesritin Doris Leuthard
am Dienstag bei der Lancierung
der Abstimmungskampagne. Mit
dieser Losung kénnten auch alle
kiinftigen Sanierungen besser be-
wiltigt werden. Ohne zweite Rhre
miisste der Gotthard-Strassentun-
nel alle 30 bis 40 Jahre fiir lingere
Zeit vollstindig gesperrt werden -
und zur Bewiltigung des Verkehrs
bréuchte es wihrend der Sperrung
jeweils je einen Bahnverlad fiir
Autos und L , der an-

der damit einhergehenden Be-
eintrichtigungen umstritten, so
Bundesritin Leuthard. Beschwer-
den seien absehbar. Die Verlade-
anlagen miissten nach der Sanie-
rung ‘- zudem wieder abgebaut
werden, die entsprechenden In-
vestitionen wiren verloren. Ange-
sichts der vielen Unsicherheiten
ist dies fiir den Bundesrat kein
gangbarer Weg.

Kollisionen sollen kiinftig
ieden werden

chli d wieder abgebroct
werden miisste.

Die bundesritliche Sanierungs-
16sung kostet rund 2,8 Mrd. Fran-
ken. Darin enthalten sind nebst
den Kosten fiir die zweite Réhre
und die Sanierung des bestehen-
den Tunnels die Kosten fiir die

Der neue Tunnel soll ab etwa
2020 in sieben Jahren gebaut wer-
den. Anschliessend wiirde der
Bestehende gesperrt und saniert.
Ab etwa 2030 sollen dann beide
Tunnels je einspurig betrieben
werden; die zweite Spur wiirde je-
weils als Pannenstreifen dienen.

Einfahrt zum Gotthard-

Strassentunnel.

Grzegorz Swiech

Mit zwei einspurigen Tunnels
konnten * kiinftig Frontal- und
Streifkollisionen verhindert wer-
den, heisst es in der Medienmit-
teilung des Eidg. Departements
fiir Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation (UVEK).

Die Gegner einer zweiten Rohre
glauben nicht, dass es dabei blei-
ben wird. Sie befiirchten, dass die
Kapazititen auf der Strecke trotz-
dem erh6ht werden. Sie hatten im
Januar das Referendum einge-
reicht. Unter den Gegnern sind
die Alpeninitiative, der Verkehrs-
Club der Schweiz (VCS) und die
Parteien SP, Griine und GLP.  dst
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Nach dem Regen die Sonne

Positive Anzeichen
am Horizont: Fiir
2016 rechnet die KOF
wieder mit einem
Wachstum der Lo-
giernichte. Im kom-
menden Winter
kommt es aber zu
einer Stagnation.

DANIEL STAMPFLI

m aktuellen Tourismusjahr
belasten die Frankenstéirke
und die daraus resultieren-
de schwache Inlandskon-
junktur die Tourismuswirtschaft.
Nach zwei Jahren der Erholung,
werde es in diesem Jahr wieder zu,
einem Riickgang der Ubernach-
tungszahlen kommen, schreibt
die Konjunkturforschungsstelle
KOF in ihrer jiingsten Prognose
im Auftrag des Seco. Die Auswir-
kungen des Wechselkursschocks
seien dabei milder, als noch im
Friihling erwartet wurde. Gleich-
wohl seien einzelne Regionen
stark von einem zum Teil mar-
kanten Riickgang der européi-
schen Nachfrage betroffen.
Trotzdem seien die Aussichten
als verhalten positiv zu werten.
So habe die konjunkturelle Erho-
lung in Europa Fahrt aufgenom-
men, und die Konsumausgaben
wiirden steigen. Trotz starkem
Franken gegeniiber dem Euro, sei
die Wechselkurssituation gegen-
iiber dem Dollar positiv. Fiir die
beiden kommenden Tourismus-
jahre rechnen die KOF-Forscher
denn auch mit einer leichten
Erholung. Die auslindische wie
die inldndische Nachfrage diirfte
zunehmen. Die. KOF-Prognose
geht fiir 2016 von einem Wachs-
tum von 1,6 Prozent aus, 2017
diirfte die Wachstumsrate auf
iiber 2 Prozent steigen.

Preissenkungen fiihren zu
tieferer Wertschopfung

Gemiss vorliegender Prognose
diirfte sich die Gesamtnachfrage
insbesondere aufgrund einer tie-
feren Auslandnachfrage gegen-
iiber dem Vorjahr um rund 1,5
Prozent reduzieren. Gleichzeitig
sinkt die Bruttowertschépfung
um 2,7 Prozent. Nachdem in den
letzten beiden Jahren mit einer
Zunahme der touristischen Wert-
schopfung in der Schweiz gerech-
net werden konnte, hat sich die
Dynamik aufgrund von Preissen-
kungen im Zuge des Franken-
schocks reduziert. Da die Vor-
leistungen im Tourismus in der

Im kommenden Winter zihlen die Wintersportdestinatlonen insbesondere auf die Treue der Schweizer Giste.

kurzen Frist nur schwierig anzu-
passen sind, fiihren Preissenkun-
gen unmittelbar zu tieferen Mar-
gen und somit zu einem tieferen
Wachstum der Bruttowertschép-
fung. Wie die Komponente Hotel-
lerie im Landesindex fiir Konsu-
mentenpreise zeigt, ist es laut
KOF insbesondere in der letzten
Wintersaison zu Preissenkungen
gekommen.

So seien die Zimmerpreise von
Januar bis April dieses Jahres ge-
miss Bundesamt fiir Statistik um
durchschnittlich 3,3 Prozent tie-
fer als in der entsprechenden
Vorjahresperiode - gewesen. In
den Sommermonaten Mai bis
September lagen die Preise um
2,2 Prozent tiefer. Gemiss vorlie-
gender Prognose wird die touris-
tische Wertschopfung, nach einer

Stagnation im néct Jahr, erst

Verschiebung gekom-

2017 wieder hoher ausfallen.

Alpiner Wintersporttourismus:
Schweiz bei den Verlierern

In einer Spezialanalyse versu-
chen die KOF-Forscher, die inter-
nationale und nationale Entwick-
lung im alpinen Wintersport-
tourismus zu beleuchten. Ge-
miss den Ersteintritten zihlen
Osterreich und Frankreich mit je
einem Drittel aller Ersteintritte
der Alpenldnder zu den wichtigs-
ten Wintersportdestinationen der
Alpen. Der Anteil der Schweiz
liegt mit rund 14 Prozent der Erst-
eintritte ungleich tiefer. In den
letzten zwolf Jahren stagnierten

men Blieben die Besucherfre-
quenzen in Frankreich und Os-
terreich in der letzten Winter-
saison gegeniiber der Saison
2003/04 weitgehend konstant,
verbuchte die Schweiz in dersel-
ben Periode eine Abnahme der
Ersteintritte um einen Viertel.
Die Schweiz hat somit gegen-
iiber ihren Konkurrenzlindern
im Wintersporttourismus Markt-
anteile verloren. Ein Hauptgrund
fiir diese Entwicklung kann in
der kontinuierlichen Aufwertung
des Frankens gegeniiber dem
Euro seit 2008 und dem damit
verbundenen Verlust an preisli-
cher Wettbewerbsfahlgken der

die B weitge-
hend. Zwischen den einzelnen
Lindern sei es jedoch zu einer

1 werden. Ein-
zelne Studlen zeigten laut KOF
denn auch, dass der Wintersport-

swiss-image/Christian Perret

tourismus stirker auf Wechsel-
kursveranderungen reagiert als
beispielsweise die touristische
Nachfrage in den Stadten und in
den iibrigen Gebieten. Dabei
kommt es nicht nur zu einem
Ausweichen der auslandlschen
Giste auf die prei

Aus der Region

igntralichwgiz ?

- Den Ausbau des Skigebiets am

~ Brienzer Rothorn will die Luzer-

- ner Regierung mit einem Darle-
hen von 1,8 Mio. Franken und
einer Bﬂrgschaft von 42 Mio
Sorenberg haben ‘im Sum. 35
Mio. Franken in neue Anlagen zu
investieren. Das Projekt sieht den
Zusammenschluss der Skigebie-
te Dorfund Rothorn an der Gren-
ze zum Kanton Bern vor. Geplant
st unte; anderem eine neue

. der Mittel-

Nachbarlidnder, auch die Nach-
frage der Inldnder reagiere auf die
Veranderung der relativen Preise.
So zeige beispielsweise Martin
Falk anhand einer Untersuchung
der Logierndchte von Schweizer
Gisten in den westosterreichi-
schen Skigebieten, dass eine rea-

européischen Luftstrassen bringt
Basel ab April mehr Direktstarts
iiber die Stadt. Dies enmpricht

tiuscht reagierten die Regierun-
gen beider Basel in einem ge-

Com Die

le Aufwertung des um
10% gegeniiber dem Euro im

‘Durchschnitt zu einem Anstieg

der Anzahl Schweizer Logier-
nédchte in Westosterreich zwi-
schen 15% und 22% fiihre.

Entwicklung der Logieméachte

nach Tourismusjahr

4% —

Entwicklung der Logieméachte in den
Regionen nach Tourismusjahr

3%

2%

Wachstumsrate gegentiber dem Vorjahr
Quelle: KOF, Konjunkturforschungsstelle, ETH Zarich

Umfrage Kommende Wintersaison
fordert Schweizer Hoteliers heraus

n landlich-alpinen Gegenden
melden 53 Prozent der Hote-
liers einen tieferen Buchungs~

Hoteliers planen, den Kosten-
druck zu vermindern, indem sie
weniger Personal fiir den Winter

stand als zum gleich

llen als im Vorjahr oder die

im Vorjahr. Dies ergibt eine > Um-
frage, welche hotelleriesuisse im
September bei den Verbands-Mit-
gliedern durchfiihrte. In den Stad-
ten erwartet die Mehrheit von
63 Prozent gleichbleibende Lo-
gierzahlen. Rund 70 Prozent der
Befragten wollen im Winter an
den bisherigen Preisen des Vor-

Arbeitspensen reduzieren.

Eine Entspannung der derzeiti-
gen Situation kann laut hotellerie-
suisse erst mit einer deutlichen
Konjunkturerholung in Europa

und einer Wiedererstarkung des -

Euros gegeniiber dem Schweizer
Franken erfolgen. Deshalb sei
eme rasche Verbesserung der

jahres festhal h ver-
melden etwa 20 Prozent, vor allem
aus dem ldndlich-alpinen Raum,
dass sie aufgrund der sinkend:

notwendig.
hotelleriesuisse fordert, dass kei-
ne zusatzllchen Kosten fiir Unter-
und dass auf

Nachfrage ihre Preise senken wer-
den.

«Die Preisgestaltung ist zwar
ein unternehmerischer Entscheid,
dennoch ist den Hoteliers an-
zuraten, sich nicht auf einen
Preiskampf einzulassen», sagt
Christoph Juen, CEO von hotelle-
riesuisse. 40 Prozet der befragten

kostentreibende, neue Regulie-
rungen verzichtet wird. Zudem
fordert der Verband die Veranke-
rung des Beherbergungssatzes im
Mehrwertsteuergesetz und befiir-
wortet die aussenwirtschaftliche
Offnung im Agrarbereich ohne
Marktabschottung und Zollerhs-
hungen. dst

Wachstumsrate gegeniiber dem Vorjahr
Quelle: KOF, Konjunkturforschungsstelle, ETH Zrich

-l
Nachgefragt
Richard
Kampf

Leiter des Ressorts
Tourismus beim Seco

Kann der Schweizer Tourismus
auf die Wahrungsturbulenzen
irgendwie reagieren?

Die Aufwertungstendenz des
Frankens beschéftigt den
Tourismus seit Langem. Es ist
ihm immer wieder gelungen,
sich dieser Herausforderung
erfolgreich zu stellen. Notwen-
dig sind vor allem eine kompro-
misslose Qualitdtsorientierung,
eine klare Positionierung und
Differenzierung sowie Kosten-
und Strukturoptimierungen.

Es braucht jetzt im Winter
mehr Schweizer Gaste. Wie
gewinnt man diese?

Auch hier gelten konsequente
Qualitatsorientierung und das
bewusste Schaffen von Mehr-
werten fiir den Gast. Fiir den
Schneesport kann dies etwa
heissen, dass Reservation und
Buchung der diversen Ange-

botselemente méglichst einfach

gestaltet werden. Schweizer
sind nach wie vor sehr treue

Gaéste, und ich bin zuversicht-
lich, dass dies so bleibt.

Was bringt es, wenn viele
Bahnen die Preise im kom-
menden Winter nicht erh6hen?
Grundsétzlich muss jede touris-
tische Unternehmung ihre
Preisgestaltung den unterneh-
mensspezifischen Gegebenhei-
ten entsprechend vornehmen,
unter Beriicksichtigung der
Marktverhéltnisse. Bei den
Hotelpreisen haben wir heuer
als Reaktion auf die Nachfrage-
einbussen wegen der Franken-
stérke deutliche Preisriick-
géange beobachtet. Fiir die
preisliche Wettbewerbsfahig-
keit spielen letztlich alle Ange-
botselemente eine Rolle, und
der Gast macht eine Gesamt-
beurteilung beziiglich Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Trotzdem
wiére es vermutlich ein schlech-
tes Zeichen, angesichts der
ungiinstigen Wechselkurssitua-
tion die Preise zu erh6hen. dst
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gerweise‘; Mehrbelastungen im
dichtest besiedelten Gebiet um
den Flughafen.

Ziirich
‘Theat

s e

in Winterthur

: Tol usorganisa-
 tionen. Herzstiick soll weiterhin

 Im kommenden Sommer ent-
steht am kiinftigen World Nature
- Forum in Naters ein Unesco-
Lehrsmhl 'l'hemausch werden




6 people

Weitere Bilder auf www.htr.ch/events
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150 Jahre
in Szene
gesetzt

Ein Abend voller Uberraschungen, eine gelun-
gene Inszenierung von 150 Jahren Hotelge-
schichte: Mit einem «Diner Spectacle» bertihr-
te das Hotel Saratz seine Jubildumsgaste.

um  150-Jahre-Jubilé-

umsfest erstrahlte das

«Saratz» in besonderem

Licht. Der «Indian
Summer» mit seinem Farben-
spiel aus gelben Lérchen, griinen
Tannen'und bereits verschneiten
Berghthen verzauberte die Gés-
te. Verzaubert wurden die 120
Geladenen aber insbesondere
wihrend dem «Diner Spectacle»,
das letzten Samstag seine Urauf-
fithrung erlebte und néchstes
Jahr nochmals an drei Abenden
die anekdotenreiche Geschichte
des 4-Sterne-Superior-Hotels in
Szene setzen soll.

Seit 1865 empfing das «Saratz»
in Pontresina Géste, darunter be-
kannte wie den Komponisten Ri-
chard Strauss. Seit Beginn stand
das Haus im Besitz der Familie
Saratz, inzwischen der fiinften
Generation. Verwaltungsratspra-
sident Nuot Saratz blickte zuriick
auf die goldenen Zeiten, als sein
Grossvater noch die Hilfte des
Umsatzes als Gewinn verbuchen
konnte. Diese sind nun definitiv
vorbei, der innovative Geist der
Familie Saratz ist geblieben. Ein

ispiel ist die Geothermieanl
ge, die 3,6 Mio. Franken ver-
schlang. Kiinftig muss Hoteldi-
rektor Thierry Geiger Renovatio-
nen aus dem laufenden Geschift
bestreiten. Zuversichtlich stimmt
ihn auf jeden Fall die gute Aus-
lastung dieses Sommers von fast
80 Prozent.

GUDRUN SCHLENCZEK

Thomas und Anne-Rose Walther (.), Hotel Walther
(Pontresina, Noldi Schwab, Schwab Bauleitungen,
Annatina Pindsch, Verwaltungsratin Hotel Saratz:

Nuot Saratz, Verwaltungsrats-
président Hotel Saratz, bei seiner

Jubildumsansprache.

Sieglinde Giibeli, «Platzhirsch»,
Ztrich, und Urs Zingg, Verwal-
tungsrat Hotel Saratz.

Esther Dysli, CEO Private
Selection Hotels, Markus
Gabrisch, Henkel & Cie.

Jan Steiner, Geschéftsfiihrer Pontresina Tourismus,
Thierry Geiger, Direktor Hotel Saratz Pontresina,
Lucas Kuttler, Verwaltungsrat Hotel Saratz (v.1.).

Martina und Jiirg Domenig, Thomas Kirchhofer (1), Ski WM
Geschaftsfihrer hotelleriesuisse 2017, Marc Eichenberger, Direk-
Graubtinden. tor Hotel Kronenhof Pontresina.

Gute Nacht im Kunstzimmer

Gastgeber Raphael Wyniger und Gastkiinstler Dieter

Meier in dessen Kunstzimmer im Teufelhof.

ANZEIGE

g

Lukrativ: Die eigene

Viel Basler Prominenz ver-
sammelte sich am vergan-
genen Samstag im Gast-
und Kulturhaus Teufelhof
von Raphael Wyniger zur
«Eroffnung» der bereits
achten Serie von Kunstzim-
mern. Im Mittelpunkt des
allgemeinen Interesses
stand der von Dieter Meier
ausgestaltete Schlafraum -
der Konzeptkiinstler insze-
nierte sich selbst. Originel-
ler und mit einer Prise
Provokation gewiirzt sind
die Arbeiten von jungen
Kunstschaffenden, wie dem
Frauentrio Mickry 3 oder
Andreas Mattle. gn

« Unabhéangigkeit
« Kostengtr
« Schnelligke
« Hygiene und D

«Oscars» der Bergbahnen

Mit sechs Sommer-Awards
holten sich die Pilatus-
Bahnen bei der Preisver-
leihung des internationa-
len Skiareatests in Pertisau
(AUT) den ersten Gesamt-
rang. CEO Godi Koch wur-
de zudem als «Seilbahner
des Jahres 2015» gekiirt.
Jubeln konnte auch die
Schilthornbahn AG. Sie ge-
wann je einen Award fiir
den neuen «007 Walk of
Fame» und das Drehres-
taurant «Piz Gloria». Eben-
falls ausgezeichnet wurde
der «Hoi»-Kletterturm Sil-
lerenbiihl der Bergbahnen
Adelboden. npa

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei
ge Losung

infektion

21274

Vor seinen jubelnden Mitarbeitenden nimmt Godi Koch,
CEO der Pilatus-Bahnen (r.), von Klaus Honigsberger,
Leiter des internationalen Skiareatest, die Auszeichnung
zum «Seilbahner des Jahres 2015» entgegen.  Skiareatest

Jkologisch und intelligent,

tand / 4
i mit USB-Schnittstelle

25.11.2015

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch
Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch
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Sesselriicken

Neubesetzungen
rund um den
Blausee

Stefan Staub (34) wird neuer
Direktor der Blausee AG. Der dipl.
Hotelier-Restaurateur fiithrt zurzeit
das Jungfrau Hotel in Wilderswil.

vg

Staub tritt die neue Stelle per 1. Fe-
bruar an und iibernimmt die Ge-
schiftsfiihrung der Blausee AG.
Dazu gehoren nebst den Betrieben
am Blausee auch das Restaurant
und das Klosterhotel auf der St. Pe- .
tersinsel. Simon Hauswirth
(34) wird neuer Gastgeber am
Blausee. Der dipl. Hotelier-Restau-
rateur, zuletzt als Projektleiter bei
einer grossen Gastrokette in Basel
tétig, iibernimmt per 1. November
2015 die Gesamtverantwortung
der Betriebe am Blausee.

Neue Leitung im
Restaurant
Tschentenalp

Marco und Margarida Kiinzli
iibernehmen auf die Wintersaison
2015/16 die Leitung des Restau-
rants Tschentenalp auf dem Adel-

bodner Hausberg. Marc Kiinzli ist
eidg. dipl. Restaurateur und aus-
gebildeter Koch und verfiigt iiber
eine langjahrige Gastronomie-Er-
fahrung. Margarida Kiinzli hat an
diversen Stellen als Servicefachan-
gestellte und Chef de Rang Erfah-
rung als Gastgeberin gesammelt.

Small Luxury
Hotels of the World
mit neuem CEO

Filip Boyen ist neuer CEO der
unabhingigen Hotelgruppe Small
Luxury Hotels of the World (SLH).
Boyen ist im Juli dieses Jahres zum

Geschiftsfithrer von «Hill, Good-
ridge & Associates berufen wor-
den, der Verwaltungsgesellschaft
von SLH. Der gebiirtige Belgier war
wihrend der letzten sechs Jahre
Chief Operating Officer und Senior
Vice President bei der Hotelgruppe
Belmond und blickt auf insgesamt
30 Jahre Erfahrung in der Hotel-
branche zuriick. SLH ist eine Lu-
xusmarke mit mehr als 520 Hotels
in iiber 80 Landern. dst

Wiische

L




htr hotelrevue
No 44 / 29 octobre 2015

cahier francais 7

5O,
{Mh"(

Longedles a la graine de fenouil, saucissons, cardons, lentilles, autant de légendes du terroir genevois.

Coupole féderale des terroirs

A Bulle s'ouvre le
Salon des goits et
terroirs, une institu-
tion. Les politiciens
Christophe Darbellay
et John Dupraz
commentent la
sensibilité de nos
élus a ses questions.

ALEXANDRE CALDARA

e Salon des gofits et ter-
roirs qui se poursuit jus-
qu'a dimanche peut
aussi se percevoir a tra-
vers des enjeux politiques. Lors
de la conférence de presse, tenue
au Pont-de-Brent, John Dupraz,
ancien conseiller national PLR
et ambassadeur de I'Office des
produits du terroir de Genéve
(OPAGE) a tenu ces propos:
«Dans notre monde globalisé, les

Christophe Darbellay, président
du PDC Suisse et du Salon des
golits et terroirs: «Excellent», lui
lance-t-il.

On retrouve les deuxhommes a
I'heure de I'apéritif pour évoquer
leur engagement. Christophe
Darbellay: «Je suis impliqué a la
téte de ce salon depuis ses dé-
buts, il y a seize ans. 1l fait partie
de ces moments qui m'oxyge-
nent, je viens d'un milieu paysan
de montagne et de plaine. Au
Poly de Zurich, j'ai défendu un
travail de dipléme sur la raclette.
Le succes de ce Salon au-dela de
nos espérances montre que les
consommateurs aiment les pro-
duits de leurs pays et que cela
contribue 2 les rapprocher. Voila
une des réponses aux inquiétu-
des que provoquent les études
de 'OMC.» Le Salon des gofits et
terroirs rassemble aujourd'hui
plus de 40000 personnes.

Cing projets fédéraux en matiére
de golit se sont concrétisés
Pour Christophe Darbellay ce
combat trouve un écho aux
hambres fédérales: «Nous avons

régles scél de 1'Or;

on mondiale du commerce met-
tent en péril notre paysannerie.
Notre canton a trouvé une parade
a travers le label GRTA qui met
en avant des produits de 500 pro-
ducteurs. Si nous participons fi-
deélement a ce Salon-c'est qu'il
contribue a faire connaitre des
produits comme le cardon, seul
légume protégé par une AOP»
Propos vigoureux salués par

créé avec le Popiste Josef Zisya-
dis, le groupe parlementaire du
golt en 2008, des personnalités
comme les socialistes Géraldine
Savary et Alain Berset étaient aus-
si trés engagées. Au début, cela
concernait surtout les épicuriens
des cantons latins. Mais a contri-
bué a de nombreuses interven-
tions parlementaires.» Et cing
projets concrétisés: 'Association

suisse pour la Promotion des
AOC et IGP, l’InvenLalre du patri-
moine culi la du

roti de veau et des vins genevois.
C'est une mentalité qui doit se
GRS

goft, le Salon des gotits et terroirs
et le Concours national des pro-
duits du terroir. «L'excellent posi-
tionnement du Gruyére a créé
un joli cataclysme, il dépasse au-
jourd'hui les ventes de 'Emmen-
tal et devient un must internatio-
nal.»

75 entreprises de restauration

. collective labélisées & Genéve

Mais pour John Dupraz, il se-
rait faux de lier ce

En matiére de vins suisses,
Christophe Darbellay rappelle
aussi sa motion déposée en 2011,
pour émettre des directives clai-
res afin que le vins servis dans les
représentations diplomatiques et
les réceptions officielles en Suisse
et a l'étranger soient exclusive-
ment d'origine suisse. «Il est
quand méme étonnant de cons-
tater que ce n'était pas une évi-
dence jusque-la, vous imaginez

un diplomate

oS0l DiQgupeinl) Sop {3
faire évoluer les ~ gOUt a contribué . éwranger.. J'ai eu
choses par des j de nombreuses le soutien de la

contacts person-

interventions

Conseillere fédé-

nels et des convic- rale  Micheline
tions pour arriver  parlementaires.»  Calmy-Rey et de-
gentiment - jus- Christophe Darbelt puis on vend trois
qu'aux  CconsOm-  pracident du Salon golts et terroirs fois plus de vins
mateurs. Ces en- suisses a travers
gagements  sont nos ambassades.»

apolitiques, méme si certaines
personnalités comme le Vert
René Longet se sont' démenés
pour une réelle tracabilité.»

Dans les actions phares de
I'OPAGE, John Dupraz cite les 75
entreprises de restauration col-
lective qui ont signé I'an dernier
une charte pour défendre les pro-
duits locaux. Pour lui le role des
I labélisés bassa-

Une autre motion de 2011, celle
de 'UDC Thomas Hurter, deman-
de que des vins du pays soient
servis lors de la participation de
la Suisse a de grandes manifesta-
tions et lors de manifestations
officielles de la Suisse & I'étranger,
des lors que ces événements étai-
ent financés ou cofinancés par la
Confédération. La aussi l'aug-
de la quantité de vin

deur du terroir» reste central:
«Quand je féte mes septante ans,
au restaurant je commande un
menu avec un tartare de féra, un

suisse dans ces manifestations est
évidente. «Il m'est arrivé de boire
que de l'eau a une réception du
Conseil d'Etat valaison ol1 on ser-

vait du vin étranger. Il se peut en-
core, surtout en Suisse alémani-
que que sur des réceptions or-
ganisées par des chaines de radio
ou de télévision publiques, on ne
serve pas de vin suisse...» Pour
John Dupraz, un grand travail
devrait encore s'accomplir pour
que plus d'établissements publics
genevois servent du vin de leur

canton: «L'OPAGE dispose d'un

fonds pour organiser des cours de
dégustation et de sensibilisation.
Le travail reste de longue haleine,
alors que la qualité s'affirme tou-
jours davantage. La-aussi il faut
que le consommateur apprenne a
exiger du vin genevois.»

En termes de valorisation d'un
produit régional Christophe Dar-
bellay aime citer l'exemple du pi-
ment d'Espelette, dont la cheffe
Hélene Darroze répete al'envi: «I1
s'agit de mon poivre, celui de
mon enfance.» Le politicien va-
laisan se laisse fasciner par ce
«qui est devenu un aimant a tou-
ristes, un must international dont
profite toute une région».

En Suisse, Christophe Darbel-
lay admire I'amour de Pierrot
Ayer pour le Vacherin. Le grand
chef de Pérolles participera a
l'aréne gourmande du Salon, a
Bulle, le samedi et le dimanche
avec un commis de choix, la star
du hockey russe Slava Bykov. Et si
I'ex-numéro 90 de Gottéron aide
a vendre du Vacherin; les politi-
ques s'en frottent les patins.

www.gouts-et-terroirs.ch
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Paris, potmunedu:ée dedixans.
«Inédit 2 Paris, ce contrat repré-
sente une opportunité de visibili-
¢ unique pour le~gt0\1pe et sa

qué. La nouvelle Arena ouvre ses
portes aprés 18 mois de travaux,
elle est une des cinq plus grandes
salles de concerts d’évén
ments sporufs au monde.

Le Concours Olivier Roellinger,
pour la préservation des
ces de la mer eamemera

randi Paris, en partenari

- lycée hotelier de Dinard ‘I;r'.e
& Chmam msmpu

1y a quelques années, a I'aéroport
Kennedy, de grands portraits de stars

new yorkaises souhaitaient la bienve-
nue au visiteur: Barbara Streisand, Liza
Minelli, Mikhail Barychnikov. Aujourd’hui,
al'aéroport de Hambourg, des citations

géantes promeuvent la métropole

hanséatique: «Je suis né a Liverpool. Je
suis devenu adulte 2 Hambourg (John
Lennon)», «Pour moi, compte tenu de sa
situation entre Elbe et Alster, Hambourg
est la plus belle ville d’Allemagne (Karl

Lagerfeld)»...

La Suisse romande a accueilli d'innom-
brables célébrités issues du monde de
la culture: Igor Stravinsky, Wilhelm Furt-
wingler, Georges Simenon, Jean Anouilh,

Le génie
des
lieux

Friedrich Diirrenmatt, Hugo Pratt, Oskar
Kokoschka, Yul Brinner, Peter Ustinov, Au-
drey Hepburn, David Bowie, Maurice Bé-
jart... Le souvenir de Freddie Mercury atti-
re 2 Montreux des cohortes de fans. Les
milieux touristiques et la promotion éco-

Chronique

nomique ne devraient-ils donc pas valori-
ser le capital de sympathie que représente

meubles

le choix de notre région

par des artistes qui avai- «Les milieux
ent bien d'autres possi- sati
bilités d'établissement? rurisyigued ng

. tech. Il s'incarne aussi. Ce qu’a bien com-
pris le Conseil d’Etat vaudois qui, pour la

devraient-ils pas

Journée cantonale a1’ Expo Mxlano 2015, a

délégué deux p

X deurs:

ol1 ont vécu des artistes: C.-F. Ra-

muz place de la Riponne, Félix Vallotton

place de la Palud, Ben-
jamin Constant place
St-Frangois, Alexandre
Scriabine avenue de la
Harpe, Serge Diaghilev

Jean Pierre Pastori Un territoire ne vaut valoriser le avenue de Rhodanie.

Journaliste, écrivain pas.que par ses paysa- A . " Pourquoi ne pas faire

Observateur de culfures ges, les produits de son capital de ?vmpathle figurer ces lieux de mé-
terroir ou, a l'inverse, des artistes?» moire sur une carte ad
ses réalisations high hoc de la ville? Le génie

d'un lieu, c'est aussi la trace des talents qui
y ont séjourné.

Timea Bacsmsky et Stan Wawrinka. His-

toire de montrer que la Suisse et le canton
de Vaud ne sauraient étre réduits aux ban-
ques, au fromage et au chocolat, aussi em-
blématiques soient-ils. Comme d'autres
villes, & commencer par Berlm Lausanne

appose

Y
commeémoratives sur les fa(;ades des im-

responsable de la politique éc
d'hotelleriesuisse; Jean Pierre Pastori, journaliste
et &crivain, et Jean-Michel Cuvelier, co-créateur
d'une entreprise de consulting hdtelier.

Quatre fois par an, les chroniques du «cahier
frangais» cédent la plume a Laure Mi Hyun
Croset, écrivaine genevoise; Christophe Hans,

nouveau concept gasmmomlque
italien, avance dans le cadre de
_I'Hétel Elite de Bienne (fermé en
)anvxer) 1 ouvrira début novem-

bre. Le géant orange a investi
3 millions de francs dans ce res-

taurant qui occu uelque
650 métres canés et va créer une

lois a Bienne.
L'établissement proposera des
pizzas de 45 centimetres. ca



Christoph Juen
quittera la
direction en juin

Bildautor

Christoph Juen, CEO d’hotelle-
riesuisse depuis 1'an 2000, a déci-
dé de quitter la direction opérati-
onnelle de l'association lors de
l'assemblée générale du 7 juin
2016. Le processus de recrute-
ment pour assurer sa succession
a été engagé. Christoph Juen a
décid¢ d'entente avec le prési-
dent et le comité exécutif, de
confier les rénes des affaires opé-
rationnelles a une sucesseure ou
un successeur plus jeune. «Sous
sa direction, hotelleriesuisse est
devenue une organisation haute-
ment professionnelle, qui défend
avec engagement et pertinence
les intéréts de I'hdtellerie, lit-on
dans un communiqué. Le comité
exécutif regrette la démission de
Christoph Juen, mais comprend
son désir de passer a une autre
étape de sa vie. Agé de 62 ans, le
directeur d'hotelleriesuisse sou-
haite dans le futur se consacrer a
des taches stratégiques au sein et
al'extérieur de la branche en sié-
geant dans des conseils
d’administration et de fondation.
«Christoph Juen a fourni un tra-
vail dexception au service de
l'association et de la branche
toute entiére. Nous l'en remerci-
ons d'ores et déja sincérement»,
déclare Andreas Ziillig, président
d’hotelleriesuisse. aca
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Hotel mort-né dans le Jura

Le projet de haut
standing projeté a
proximité du golf
Les Bois ne se fera
pas. «Déception et
résignation» pour
le promoteur et

le directeur de
Jura Tourisme.

CLAUDE JENNY

'hotel 4 étoiles de 70
chambres et ses équipe-
ments annexes (well-
ness, salles de séminai-
res) projeté aux Bois, en périphé-
rie du golf éponyme, ne verra
pas le jour. Le recours déposé par

Autant dire que le promoteur a
de quoi déchanter et se montrer
amer: «C'est un coup de massue
que nous avons regu, clame-t-il.
«Nous avions mis tous les atouts
de notre c6té, obtenu le soutien
de la commune des Bois, des in-
stances touristiques, de la pres-
que totalité des services de I'Etat
consultés et il a fallu attendre un
an et demi depuis 'approbation
communale pour que la Cour ad-
ministrative prononce sa senten-
ce», explique Daniel Comte, qui a
fait tout ce qu'il pouvait pour que
le projet passe la rampe juridi-
que. Le contraire s'est produit.
«Nous avons travaillé trois ans
pour présenter un projet parfaite-
ment intégré dans le paysage. Dés
lors, la décision de la Cour admi-
nistrative nous semble injuste car
nos arguments auraient tout aus-
si bien pul'emporter», commente
le patron de la société «360 Com-

doter le Jura d'un

diverses organisations de protec- te Entreprise Générale».
tion de la nature contre le dé-
zonage de la parcelle qui devrait La région cherche a accueillir
a été pt «Cette réali aurait réuni

de haut di

par la Cour administrative de la
République et canton du Jura.

«Un travail de trois ans pour
Uintégrer dans le paysage»

Les considérants juridiques qui
ont conduit a cette décision font
qu’un recours au Tribunal fédéral
n'a guére de chance d'aboutir. Au
point que le promoteur a décidé
de renoncer. Et d'enterrer un pro-

toutes les conditions pour con-
naitre le succes car il aurait offert
un standing qui est recherché par
une certaine clientele et le touris-
me jurassien aurait bénéficié
d’un bon bol d’air», lance Daniel
Comte. Directeur de Jura Touris-
me, Guillaume Lachat ne dit pas
le contraire. «Je suis aussi décu
parce nous avons besoin d'une
telle infrastructure hételiere, de

jet qui a S

grande cap et offrant un

années de travail et un investis-
sement conséquent en frais d'étu-
des (plus de 300 000 francs).

standing élevé. Ce projet d’hotel
aurait apporté un positionne-
ment clair. 11 offrait ce que

i o 1

he une

¥ orch

total itlaportealar

8
te, désireuse de passer un séjour
dans un cadre de confort et au
cceur de la nature. Mais en plus,
cet hotel aurait permis d'intéres-
santes synergies avec le tourisme
d'affaires.» Une infrastructure et
un cadre attractifs pour l'organi-
sation de séminaires qui auraient
pu se tenir aux Bois plut6t qu'a
Bale ou Bienne.

Les parcelles propices a ce type de
projet restent rares

Quid de l'avenir? Daniel Comte
entend prendre le temps de la
réflexion - «je suis un peu échau-
dé...», dit-il - mais ne ferme pas

Le golf Les Bois ne verra pas pour l'instant un hotel se construire a proximité.

d'un autre site pour réaliser son
projet. Encore faut-il que des
parcelles propices au développe-
ment d'activités touristiques soi-
ent existantes. Or, la nouvelle loi
sur l'aménagement du territoire
ne laisse qu'une marge de
manceuvre trés étroite dans le
Jura, hormis dans les zones urbai-
nes.

Bientdt a deux heures et demie
de train de Paris

«Il faudrait trouver un moyen
d'agir pour pouvoir répondre a

liers», ajoute Guillaume Lachat
car, ajoute-t-il, «c’est bien l'offre
qui attire la demande».

Une offre défaillante serait par-
ticuliérement préjudiciable au
tourisme jurassien a I'heure ot la
région s'appréte a établir une liai-
son ferroviaire directe avec la
gare TGV de Belfort. «En étant a
deux heures et demie de train de
Paris, nous avons une belle carte
a jouer», estime le directeur de
Jura Tourisme.

Reste a doter le Jura d'infra-
structures attractives, dans le
secteur hotelier et trouvé des dé-

l'intérét que des pro-
moteurs et des groupes hote-

bouchées a des projet dans le
segment de haut standing.

Golf Les Bois

Banque de données hoteliéres

- www.swisshoteldata.ch

'Le guide de |I'hdtellerie suisse
le plus complet qui soit

hotelleriesuisse
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Leur nom fait vieux
jeuetilsontvule
jourily a fort long-
temps. Toutefois, les
tours de ville ne
cessent de se réinven-.
ter et continuent de
susciter un vif
engouement.

ALEX GERTSCHEN

epuis que le tourisme
existe, ils en sont des
acteurs essentiels. Ils
ont mis la réalité en
sceéne bien avant les apps et pour-
tant les tours de ville guidés sont
souvent considérés dans la bran-
che comme une prestation acces-
soire, ainsi que le regrette Renata
Zulian, présidente de 'Association
suisse des guides touristiques.
Lintroduction d'un brevet fédéral
et d'un cursus spécialisé a la
Haute école du tourisme de Lu-
cerne incarnent donc de précieux
jalons sur la voie d'une meilleure
reconnaissance. Une enquéte de
htr hotel revue conduite aupres
des organismes touristiques de
dix villes suisses démontre que
I'importance des guides ne doit
pas étre sous-estimée. Dans la
plupart des cités interrogées, leur
nombre est demeuré stable ou a
augmenté entre 2009 et 2014.

Prés de 60% des participants aux
visites guidées sont des Suisses

Cette hausse de la demande est
d'autant plus remarquable que
I'actuel changement structurel du
tourisme d’accueil n'’est pas favo-
rable au secteur. Quand ils ne sont
pas accompagnés par des guides
étrangers, les hotes venus des
nouveaux marchés lointains ont
moins de temps ou d’intérét a
suivre des visites de ville guidées.
Les chiffres des organisations tou-
ristiques confirment cette impres-
sion. En 2014, les hotes européens
ont représenté un cinquieme des
visiteurs de notre pays, mais un
tiers des tours guidés. Le pourcen-
tage s'établit 2 un peu plus de 10%
pour les touristes en provenance
d’autres continents.

.La demande la plus forte est in-
térieure. Prés de 60% des partici-
pants sont des Suisses. Cette part
élevée témoigne également de la
vivacité d’'un domaine qui a fait
preuve d’une innovation certaine
au cours des derniéres années en
proposant des visites articulées
autour de thémes locaux, dont les
spécificités ne sont guére adapta-

Genéve Tourisme propose toute l'année une promenade: «La vieille ville de Genéve et ses trésors».

Danse avec les hotes

«Avec la recher-
che d'authenticité,
les visites guidées

sont dans l'air du

temps.»

Markus Lergier
Directeur de Berne Tourisme

mondialisé. A cet égard, I'associa-
tion StattLand fait ceuvre de pion-
niere. Depuis 25 ans, elle organi

cing journées, qui ont permis
de tester de nouvelles formes ex-
péri étaient égal

des tours thématiques dansla ville
de Berne, qui offrent notamment
la possibilité de découvrir les lieux
emblématiques du chansonnier
Mani Matter, des scénes de crimes
littéraires ou la diversité des croy-
ances.

Les visites sont animées par un
guide et un comédien, ainsi que le
précise Adrian Schild. 80 a 90%
d'entre elles se déroulent en dia-
lecte bernois, les autres en all-
emand standard. «Notre premier
public cible est la population de la
ville et de la région de Berne. En
deuxiéme lieu, nous nous adres-
sons au reste de la Suisse.»

La forte fréquentation - I'année
derniére, l'association StattLand a
comptabilisé 15000 participants -
repose essentiellement sur un re-
nouvellement constant. A I'occa-
sion- de son 25e anniversaire,
T'association a parrainé en aotit un

destinées a dépoussiérer 1'image
du label «tour de ville», ainsi que
le reléve Adrian Schild. Dans un
monde ol les nouveautés sem-
blent peu crédibles si elles ne

eneve Tourisme ne parle

G pas de tours, mais bien
B de promenades, en 2015,
environ 1000 personnes ont suc-
combé a leurs charmes. Avec
trois thémes proposés: La vieille
ville et ses trésors durant toute
I'année. Et pendant quatre same-
dis ou dimanches d'été les contes
etlégendes etla Geneve Interna-
tionale. Dés cet automne I'Office
du tourisme lance un tour de la
campagne genevoise avec dégus-

swiss-image/G.M. Castelberg & M.Haas

s'affublent pas d’un nom anglais,
la notion de «tour de ville»
fait vieux jeu. Cest précisément
contre cette impression que s'éle-
vent de nombreux opérateurs de
la branche, pourtant familiarisés

de longue date avec les termes de

marketing a la mode.

Natacha Raccimolo, directrice
des «Tourist Services», ¢

«Ces prestations ne sont pas
obsoleétes, elles évoluent avec les
participants et se modernisent en
permanence», déclare Markus
Lergier, directeur de Berne Touris-
me. «Avec la recherche d’authen-
ticité, les visites guidées sont
dans l'air du temps. De nouveaux
acteurs entrent sur le marché et
appliquent des idées novatrices.»

Des activités importantes aussi
pour une ville comme Coire
Cette année, Lucerne Tourisme
a mis sur pied le «Géstival», qui
célébrait 200 ans d’hospitalité en
Suisse centrale. A cet effet, 'orga-
nisme a engagé pour la premiere
fois des comédiennes profession-
nelles afin d'animer des visites
guidées. Au cours du tour «Hotes-
se par passion», elles ont offert
aux participants une rétrospective
sur I'histoire du tourisme lucer-
nois. Le directeur Marcel Perren
tire un «bilan trés positif» des
échos recus. Cependant, les gran-
des villes ne sont pas les seules a
investir dans les visites guidées.
Ainsi, Coire dispose d'un budget
annuel de non moins de 150000
francs. «Nos produits possédent
une haute valeur, car nous les dé-
lopp etles iali
entierement nous-mémes», sou-
ligne la directrice Leonie Liesch.
Cet essor s'accompagne d’une
demande correspondante. Au
cours des cinq derniéres années,
Coire a augmenté le nombre de
ses participants de 40% et il s'éle-
ve désormais a 21000 visiteurs.
Saint-Gall en comptabilise moins
et Zurich a peine deux fois plus.
Nul ne s'étonnera que presque
toutes les personnes qui suivent
les visites guidées dans la capitale
grisonne soient suisses. Pour des
destinations majoritairement fré-
quentées par des hotes venus de
pays lointains, la conquéte de cet-
te clientéle représente un vérita-
ble défi.

Traduction du «fokus» sur la base
d'un texte en page 11.

Des promenades a Geneve

rent moins suivis: «Parce qu'ils
o - -

se d 1 le d et

te ainsi la fréquentation de ces
diverses promenades: «Les gens
apprécient une approche ludi-
que et originale, cela se voit éga-
lement dans les tours privés

méme sur des thémes réputés.

plus difficiles.» C'est ainsi que les
tours contes et légendes abor-
dant la découverte sur un angle
original et méme décalé rempor-
tent un vif succes. Alors que ceux

peut-étre concernaient une thé-
matique plus sérieuse.» Quinze
thémes figurent au programme
de ces promenades de deux a
trois heures: la Réforme "ou
Henry Dunant et la Croix-Rouge
restent des incontournables.
Mais on peut également monter
sur une bicyclette et pédaler sur
le théme: «Chocolat et lettres
d'amour d'écrivains célébres.»

bles aux exigences d'un tourisme festival de visites guidées. Ces tations de vins. sur la Geneve Internationale fu- Trés Woody Allen. Non? aca
L - ry r 1
Une cuisine sauvage recompensée Les gens
Alexandre Gauthier, cration d'un guide en France De_s banquets Plus d'un million A nos cho_co_lats
chef de l'année pour J2une Alexandre Gauthier a été orientaux au de cartes postales de la patrie jour
Gault Millau France. Une Eone par dee opus plus xévolut, Country Club suisses a Milan de Salon est arrivé

petite révolution de palais.

Certaines nouvelles réchauffent
le cceur, méme si le chef en ques-
tion cuisine dans la pénombre.
Alexandre Gauthier, cuisinier de
I'année pour Gault Millau France
2016. Autant l'avouer, on n'a ja-
mais encore mangé a la Grenouil-
lére de Montreuil-sur-Mer.

Mais on considére qu'un chef
qui dit dans des interviews:
«Pratiquer une cuisine radicale,
sauvage, parfois brutale»; «tenir
compte des contraintes budgé-
taires de sa clientele», et qui se
balade constamment avec une
cuiller a l'arriére de son pantalon
ne peut qu'attirer la sympathie.
Puis on voit l'intitulé de l'un
de ses plats: «Girolle, blé dur,
Xéres». Ailleurs, il l'avoue en
2006, il pratiquait aussi «clams,
pignons de pin, grenade». Mais
aujourd’hui foin de tout exotis-
me. Avant de recevoir la consé-

onnaires, comme Omnivore ou
Le Fooding.

11 se réclame d'un esprit «pri-
maire, primitif, brut, mais tou-
jours autour d'un territoire moral
et mental». Il use du mot territoi-
re, pas terroir, et le relie au coura-
ge de l'austérité, quand il évoque
Michel Bras. Veut des plats droits
en gofit. Il partageait jadis avec le
gargantuesque critique Andrea
Petrini une soirée Mémorial «olt
on ne tolérait ni passe-droit, ni
allergie, vous assumez, vous di-
gérez». Mais il transmet aussi
I'héritage de son peére Roland
Gauthier, dont il a repris 'établis-
sement. Jamais attiré par les sire-
nes du glamour parisien, il s'atta-
che tout de méme a créer une
ambiance contemporaine et
épurée en confiant ses rénovati-
ons a larchitecte Patrick Bou-
chain. Pour l'accueil, il se référe
aussi au nouveau cirque et au
travail de Jérdme Bouvet. Tres
créatif, mais jamais éloigné des

Alexandre Gauthier, chef de la
Grenouillére. Relais & Chateaux

réalités économiques, la Gre-
nouillere  devient un Re-
lais & Chateaux en 2013. Gauthier
dirige aussi une rotisserie con-
temporaine Froggy Tavern et les
grandes tables du Chanel en lien
avec les arts vivants, a Calais.

Et puis encore en supplément
gourmand cette phrase confiée
aux caméras du journal «Le
Monde»: «Apprendre a repren-
dre le temps de 'amnésie collec-
tive, a oublier pour se retrouver
pour continuer a partager chez
soi autour d'un projet, d’une as-

semblée.» aca

Thomas Duchemin obtient
une carte blanche pour faire vivre
le Cadran solaire du Country Club

Geneva. Un challenge a 30 ans
pour celui qui était chef de ban-
quet de 'Hotel Mandarin: Oriental
de Geneve et lauréat en équipe du
concours «Chef&Designer» lors
du salon professionnel Sirha 2014
organisé a Geneéve. Son parcours
reste marqué par des rencontres:
les exigences de Philippe Du-
randeau 4 La Réserve Genéve, la
régularité d'Eric Canino a La Ré-
serve Ramatuelle et la confiance de
Yoann Lebihan au Mandarin.

Laurence Bovet directrice de
projet, engagée par Agro-Marke-
ting Suisse, 2 Expo Milano, donne
des premiers chiffres avant la date
fatidique du 31 octobre. Elle se ré-
jouit des 125000 mets servis avec
en téte les «pizzocheri del Valpos-
chiavo», la fondue moitié-moitié et
la raclette. Selon les sondages ef-
fectués aupres des clients du res-
taurant, 87% ont trouvé la qualité
des mets comme étant bonne ou
trés bonne. Elle se félicite des
56000 questions posées- lors du
quiz et du 1,5 million de cartes
postales distribuées.

Amaud Montebourg ancien
i francais du Red

ique puis de I'E

écc

Wikipedia

accepte de signer une tablette de
chocolat spécial pour le Salon du
chocolat de Paris qui se tient du
28 octobre au premier novembre.
Ce chantre de made in France et
grand croqueur de chocolat a
méme accepté d'apparaitre vétu de
sa célebre mariniére sur la plaque
de chocolat. Une recette a base de
grand lait, caramel et sel de Gué-
rande. Une fabrication artisanale
100% naturelle et 100% pur beurre
de cacao. aca
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La station de Verbier reste focalisée sur le ski, son activité principale, et développe une grille de prix dynamique adaptée 3 la fréquentation.

Wikipedia

Le ski idole des pistes. Oui mais...

Cette année, et
malgré une tendance
alabaisse, le ski sera

4 nouveau au coeur
des activités touristi-
ques hivernales. Les
stations romandes
testent les tarifs
flexibles et les pass.

MIROSLAW HALABA

otre saison phare est

I'hiver et le ski est clai-

rement notre activité

principale», indique
Vincent Riba, responsable de la
communication de Verbier Pro-
motion. Dans la commune de
Bagnes, comme dans I'ensemble
des stations romandes, c'est prin-
cipalement le ski qui aménera, cet
hiver, les touristes sur les pistes. Et
cela, méme si cette pratique spor-
tive perd sans cesse des adeptes.
«On ne peut pas nier le fait que
le nombre de journées skieurs a
reculé en Suisse de 20% environ
au cours des vingt derniéres an-
nées. C'est énormel», lance Sébas-
tien Epiney, directeur de Nendaz
Tourisme.

Compte tenu de I'importance
de ce sport de glisse, les stations et
leurs remontées mécaniques por-
tent ainsi chaque année une at-
tention toute particuliere sur les
maniéres de s'assurer des clients.
Les grilles tarifaires sont au cceur

du débat. Comme on peut le pen-
ser, les prix ne sont pas a la hausse.
Selon un «relevé aléatoire» effec-
tué par les Remontées mécani-
ques suisses auprés d'une cin-
quantaine de domaines skiables
du pays, quatre entreprises sur
cinq maintiendront, voire rédui-
ront les prix des
forfaits de ski.

On trouve une
bonne illustration

«Ce forfait soulig-
ne la collaboration

2004, mais les nombreux nou-
veaux produits qui arrivent sur le
marché tendent a diminuer son
impact», fait remarquer Pierre
Besson, directeur de Télé-Villars.
Leur désaccord de I'an passé ou-
blié, les remontées mécaniques
des 4 Vallées ont développé une
grille de prix dyna-
miques qui s'adap-
tera aux périodes
de fr i

de novembre a avril, sur la qualité
des infrastructures et sur notre
produit phare, les 4 Vallées», com-
mente Vincent Riba. Nendaz joue
aussi sur 'attrait des 4 Vallées, l'un
des plus grands domaines skid-
bles de Suisse.

«Nous faisons une campagne
d'affichage dans la région lausan-
noise et dans les villes situées en-
tre I'Arc 1émanique et Béle», indi-

de cette tendance entre remontées «C’est un premier
dans les Alpes 3 3 pas vers le yield
vaudoises. Villars- me‘famgues et management», di-
Gryon et les Dia- hoteliers.» sent-elles.

blerets - deux sta- Laurent Michaud Une autre ma-
tions qui sont Dir. Association Porte des Alpes ~ niere de s'assurer
désormais  asso- des clients sont les

ciées - propose-

ront un forfait journalier de 20
francs a tous les hotes qui séjour-
neront au moins une nuit dans un
hotel. «C'est un trés bon exemple
de collaboration entre les remon-
tées mécaniques et les hoteliers»,
commente Laurent Michaud, le
directeur de I'Association touristi-
que Porte des Alpes. «Nous tra-
vaillerons cette année aussi avec
notre forfait tout compris», décla-

«pass». En Valais
et pour la troisieme année consé-
cutive, les remontées mécaniques
ont mis en vente leur Snow Pass
Valais. «C'est un produit de niche
pour les clients qui pratiquent in-
tensivement le ski et qui désirent
découvrir I'ensemble du domaine
skiable valaisan», explique Arthur
Clivaz, président de I’Association
des remontées mécaniques valai-
sannes et directeur des remontées

re Pierre-Alain Morard, di

de Crans-|

que Séb Epiney. Bruno
Huggler, directeur de Crans-Mon-
tana Tourisme, constate que le
message pour le ski a changé avec
le temps: «On ne parle plus du
nombre d’installations de remon-
tées mécaniques ou de la surface
des pistes, mais de la qualité de

e coup de gueule d’Eric

L Balet concernant le Swiss-
pass a trouvé un bon écho
aupres des responsables touris-
tiques de Suisse romande. Le
directeur de Téléverbier et vice-
ident des Remontées méca-

de Leysin Tourisme, rappelant au
passage que les enfants jusqu'a
neuf ans skient toujours gratuite-
ment dans les Alpes vaudoises.

Une grille de prix
dynamiques aux 4 Vallées

Le yield management, qui con-
siste a faire varier les prix en fonc-
tion des semaines, par exemple,
est pratiqué avec plus ou moins
d’intensité dans plusieurs stati-
ons. «Nous l'avons introduit en

Un millier de «pass» environ sont
vendus ou remis gratuitement.
Dans les Alpes vaudoises, on parle
du Superpass qui inclut les do-
maines d’Adelboden, de Gstaad et
de la Lenk. «Un produit sympa,
qui est demandé», déclare Pierre
Besson.

La fréquentation des pistes de
ski passe aussi par la promotion.
«Comme nous ne pouvons pas
brader les prix, nous communi-
quons sur I'enneigement garanti

niques suisses considére que les
conditions de participation des
remontées mécaniques a cette
carte lancée par les CFF et qui
regroupe - diverses prestations
liées a la mobilité sont «inaccep-
tables, si bien qu’aucune société
romande n'y a adhéré jusqu'ici.
«Ce projet a été mal emman-
ché», estime Arthur Clivaz, prési-
dent de I'Association des remon-
tées mécaniques valaisannes et

directeur des remontées mécani-

ces installations, de leur facilité
d'acces ou encore de l'offre de
restauration sur les pistes oli nous
sommes forts.»

Optimisme mesuré pour
la saison d’hiver

Les responsables touristiques
de ces stations abordent la saison

et les réservations sont bonnes
pour janvier et mars.»

Son homologue de Villars, Lau-
rent Michaud, est un peu dans
le méme état d’esprit: «Pour I'ins-
tant, les réservations sont bonnes,
mais ce séra difficile. La situation
économique . nous préoccupe.»

éb Epiney est «raisonnab-

avec un optimise mesuré, La force
du franc continuera a peser sur la
fréquentation des touristes étran-
gers et incitera les Suisses a partir
dans d’autres pays. «Nous met-
tons donc beaucoup d’espoir sur
la météo», dit Arthur Clivaz.
Pierre-Alain Morard est «confi-
ant». «Cela s'annonce bien pour la
fin de 'année et le mois de février,

ques de Crans-Montana. Sur le
fond, cette idée est «excellente»,
estime-t-il. Toutefois, outre les
colits élevés liés a la participation
au projet, il déplore le manque
de concertation et le fait que ce
systéme oblige les sociétés de re-
montées mécaniques a remettre
des données de leurs clients aux
CFF sans contrepartie. Pierre
Besson, directeur de Télé-Villars
partage cet avis: «Ce sont les CFF
qui devraient nous payer!»
Comme d’autres de ses colle-
gues, Vincent Riba, de Verbier
Promotion, treuve que cette
carte est «une bonne idée», mais
qu'il aurait fallu trouver une
meilleure forme de collaboration
entre les partenaires. «On a un

lement optimiste»: «Nous avons
une importante clientele de ré-
sidences secondaires qui est
essentiellement suisse, et nous
avons fait des efforts pour la
fidéliser en augmentant I'attrait de
la station.»

Toute la question est mainte-
nant la: a quand les premiers flo-
cons?

Swisspass mal emmanché

peu l'impression que les CFF ont
voulu profiter de leur situation
monopolistique pour pousser les
destinations a participer a leur
projet», dit-il. Bruno Huggler, di-
recteur de Crans-Montana Tou-
risme, comprend cette opposi-
tion: «Un titre de transport
forfaitaire est intéressant pour le
client, mais les transporteurs
doivent aussi trouver leur comp-
te»

Les remontées mécaniques ro-
mandes resteront-elles a I'écart
de ce systtme? Probablement
pas. «Nous avons bon espoir
qu'une solution susceptible de
satisfaire tout le monde pourra
étre trouvée», conclut Arthur
Clivaz. mh

ANNONCE

Le changement
commence ici!
www.hoteljob.ch

Le No 1 parmis les plates-formes de I'emploi suisses
pour I"hotellerie, la gastronomie et le tourisme.
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La CCNT: Application
gratuite désormais
disponible!

La version pense-béte mobile de
la convention collective nationale

de travail - bonne pour tous

dans 'hétellerie et restauration.

Pour i0S, Android
et Windows Phone!

Découvrez sur notre stand |'évaluateur
sensoriel alimentaire Patrick Zbinden et
gagnez un week-end de waliness!
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Servi
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Blanchisserie = (¥
Spécialiste en hétels,
restaurants, spas.

Louez, en toute simplicité.
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Stadtfiihrungen

el v

Sie finden eine Stadtfiihrung zur Pendler- und Wohngeschichte Berns interessant? Dann gehdren Sie zum beac|

htlich grossen Publikum, das auf abwegige Themenfiihrungen anspricht.

StattLand

Die Lust an spielerischen Abwegen

Thr Name klingt
altbacken, und ihr
Genre ist auch alt.

Weil Stadtfiihrungen
aber immer neu
erfunden werden, ist
ihre Nachfrage auch
im digitalen Zeitalter
ungebrochen.

ALEX GERTSCHEN

ie sind Schliisselakteure
des Tourismus, seitdem
es ihn gibt. Sie haben An-
gebotsinszenierung  be-
trieben, lange bevor Apps die
Realitiit «erweiterten». Und doch
werden die Stadtfithrer in der
Branche bislang «stiefmiitterlich»
behandelt. So zumindest lautet
die Kritik Renata Zulians, der Prd-
sidentin des Vereins Schweizeri-
scher Reiseleiter und Stadtfiihrer,
im Interview auf Seite 12. Die Ein-

der «Begriisser» ist in der Schweiz
4ssi; unbed d

einem Stadtfiihrer und einem
T bestritten und zu 80

Doch seine Vitalitit zeugt von der
ungebrochenen

Lust der Men-
schen, sich von
anderen auf iiber-
raschende, au-
thentische Art und
Weise durch frem-
de Stidte fithren
zu lassen (vgl. die

bis 90 Prozent in Mundart gehal-

ten. Die restlichen
Fithrungen seien
auf Hochdeutsch.
«Unser Zielpubli-
kum ist in erster
Linie die Bevolke-
rung von Stadt
und Region Bern
und in zweiter Li-

«Das Angebot ist nicht ver-
staubt, es entwickelt sich mit den
Teilnehmern und wird stets mo-
dernisiert», meint Markus Lergier,
der Direktor von Bern Tourismus.
«Authentizitat wird gesucht, wo-
durch Stadtfiihrungen im Trend
liegen. Es sind mehr Anbieter auf
dem Markt, und es werden ver-
mehrt neue Ideen an uns heran-
getragen.»

Bestindige Investitionen und
3 der Rabd

Seite 13). nie die Rest-
Die Nachfrage- . 1 sagter.
entwicklung in der ((ES. glbt mehr Am  stirksten
Schweiz ist umso  Anbieter, und es  wuchs StattLand
bemerkenswerter, zwischen den Jah-
als ihr der Struk- werden vermehrt ren 2000 und 2005,
turwandel ~ der =~ THEMEN an uns alssich die Anzahl
Quellmérkte ten- herangetragen.» der Rundginge auf

denziell abtriglich
ist: Géste aus den
neuen Fernmirk-
ten haben weniger
Zeit oder Interesse
an Stadtfithrungen als européi-
sche Touristen, oder sie werden
von eigenen Guides begleitet.
2014 sorgten europdische Giste

fithrung eines eid
Fachausweises und eines Lehr-
gangs an der Hoheren Fachschule
fiir Tourismus in Luzern seien
deshalb Marksteine auf dem Weg
zu mehr Anerkennung.

Dass Stadtfithrer nicht gering
geschitzt werden sollten, zeigt
eine Umfrage der htr hotel revue
unter zehn stidtischen Touris-
musorganisationen: Auch im digi-
talen Zeitalter ist die Nachfrage
nach personengefiihrten Rund-
géngen hoch und insgesamt sta-
bil. Die meisten Stddte haben
zwischen 2009 und 2014 gleich-
bleibende oder steigende Teilneh-
merzahlen verzeichnet, wobei die
oft unsystematische oder liicken-
hafte Erfassung zu einer vorsichti-
gen Interpretation rt.

Nicht enthalten sind in der Ta-
belle die zahllosen alternativen
Anbieter von Stadtfithrungen, wie
die Greeter. Das globale Netzwerk

L L

nur fiir einen Fiinftel aller Ankiinf-
te, aber fiir einen Drittel der Stadt-
rundgar ilnehmer. Bei den
Ferngisten betrug der Anteil je-
weils gut 10 Prozent.
Erfolgsthemen sind oft nicht
wuglobalisierungsfahig»

Die mit Abstand wichtigste
Nachfrage ist aber die einheimi-
sche. Fast 60 Prozent der Teilneh-
menden sind Schweizer. Dies ver-
weist auf jenen Bereich der
Stadtfithrungen, der in den letzten
Jahren wohl am innovativsten ge-
wesen ist: Fithrungen zu ortsspe-
zifischen Themen, die oft im posi-
tiven Sinne abwegig und selten
«globalisierungsféhig» sind.

Ein Vorreiter in diesem Bereich
war der Verein StattLand. Seit 25
Jahren fiihrt er durch die Stadt
Bern entlang von Themen wie
Mani Matter, literarischen Krimi-
naltatorten oder Glaubensvielfalt.

Die Rundginge werden laut Ge-
schaftsfithrer Adrian Schild von

Lergier
Direktor Bern Tourismus

gut 550 fast ver-
dreifachen liess.
Letztes Jahr ver-
buchte der Verein
gut 600 Rundgén-
ge und 15000 Teilnehmende.
Schild glaubt, dass sich das hohe
Niveau halten lasse, «auch wenn
in den letzten drei, vier Jahren die
Konkurrenz zugenommen hat».
Damit meint er weniger Bern
Tourismus, den mit Abstand

grossten Anbieter auf dem Platz, -

als vielmehr andere Private, wie
Foxtrail oder Segway-Touren, die
ebenfalls vorab das einheimische
Publikum locken. Diese Nachfra-
ge ldsst sich nur mit Innovationen
stets von Neuem mobilisieren.
Unter diesem Vorzeichen veran-
staltete StattLand im August zum
25-jahrigen Jubildum ein «Stadt-
rundgang-Festival». An fiinf Tagen
wurden laut Schild «neue, experi-
mentelle Formen des Rundgangs»
ausprobiert. «Mit dem Festival
wollten wir auch das Image des
Rundgangs etwas entstauben.»
Tatsdchlich klingt der Begriff in
einer Welt, in der Innovationen
unglaubhaft wirken, wenn sie
nicht englisch verpackt werden,
eher altbacken. Gegen diesen Ein-
druck wehren sich just viele Tou-
ristiker. Sie, die trendigen Marke-
tingvokabeln eher zugetan sind.

L

Luzern Tourismus hat anléss-
lich des «Gistival», mit dem die
Zentralschweiz 200 Jahre Gast-
freundschaft feierte, erstmals pro-
fessionelle Schauspielerinnen fiir
eine Stadtfithrung engagiert. Seit
Mai fithren sie auf dem Rundgang
«Gastgeberin aus Leidenschaft»
durch Luzerns Tourismusge-
schichte. Nach rund fiinf Monaten
zieht Direktor Marcel Perren «eine
sehr positive Bilanz».

Auch Kleinere Stiddte investieren
in ihre Fithrungen. Chur Touris-
mus gibt pro Jahr stolze 150000
Franken aus. «Das Produkt hat fiir
uns einen hohen Stellenwert, weil

wir es komplett selber aufbereiten
und vermarkten», sagt Direktorin
Leonie Liesch. Diesem Aufwand
entspricht  eine
eindriickliche

Nachfrage: In den
letzten fiinf Jahren
hat Chur die Zahl
der Teilnehmen-
den um 40 Prozent
auf 21000 erhoht.

ger Leute zum Tourist Service im
HB, denen wir unsere Fiihrungen
verkaufen kénnen.»

Die neuen Me-
dien sind zugleich
eine Chance. Der
Zukunftsforscher
Gerd  Leonhard
zeigt sich im Inter-
view auf Seite 14
davon iiberzeugt,

Die Stadt St. Gallen dass Apps und an-
weist weniger, Zii- dere technische
rich nur doppelt so - Hilfsmittel die
viele aus. 5 «Fir dg‘s Produkt menschlichen
Nicht  zufillig Stadtfiihrungen Tourismusfiihrer

sind praktisch alle i immer besser er-
Rundgangteilneh- geben wir pro ginzen werden.
menden in Chur Jahr 150000 Die Digitalisierung
Schweizer. Desti- Franken aus.» der Stadtrundgén-
nationen mit mehr ge biete zudem
Gisten aus Fern- mrmﬁ&.msmus neue Moglichkei-
mirkten sind in ten der Vermark-
der Angebotsent- tung, da die Erfah-
wicklupg und Ver- rung iiber das

marktung ihrer Fithrungen stérker
gefordert. Ueli Heer, der Sprecher
von Ziirich Tourismus, begriindet
den starken Riickgang bei den
Stadtfiihrungen auch mit dem
«digital shift»: «Es kommen weni-

Internet bereits vor dem Besuch
erfahrbar sei - zumindest in An-
sitzen. Denn ein leibhaftiger
Stadtfithrer sei, wenn er ‘denn
richtig gut sei, durch keine Tech-
nik zu ersetzen.

Anzahl Fiihrungen Anzahl der Herkunft der Aufwand der
der Tourimusorg. (TO) Tei Tei den in % TO in Fr.
2009 2014 2009 2014 Schweiz Rest- Fern- 2014
: europa mirkte
Basel 3404 3502 68000 (+3%) 70000 (+3%) 50 35 15 k.A.
Bern 2900 3150 42000 (+9%) 45000 (+7%) 60 20 20 mind. 20000*
Chur 771 1031 15000 (+34%) 21000 (+40%) 87 13 . 0 ca.150000**
Freiburg 278 295 5231 (+6%) 4885 (-7%) 87 11 2 ca. 50000**
Genf*** 921 763 19905 (-17%) 16025 (-19%) 31 49 20 k.A.
Lausanne 300 210 9551 (-30%) 4890 (-49%) 15 a9 10 k.A.
Luzern **** 462 445 3169 (—-4%) 3643 (+156%) 0 0 0 kA
st. Gallen 1753 1714 19283 (-2%) 18854 (-2%) ‘45 45 10 kKA.
Thun 523 605 10000 (+16%) 9700 (-3%) 93 5 2 6000*
Ziirich 3800 3200 62000 (~16%) 45000 (=27%) 50 35 15  ca.700000**
Total 15112 14915 254139 (-1%) 238997 (-6%) 58 32 10

* Ohne Entléhnung / ** Mit Entlohnung / *** Ohne private und Themenfiihrungen. Anzahl Teilnehmende
aus dem Jahr 2015, da der Vorjahreswert wenig aussagekréftig ist. / **** Nur 6ffentliche Fiihrungen.
Im 2009 wurden 2055, im 2014 1711 private Fiihrungen durchgefiihrt.

) e

Quelle: Umfrage htr
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«Bisher stiefmiit-
terlich behandelt»

Renata Zulian ist die
Prisidentin der orga-
nisierten Reiseleiter
und Stadtfiihrer in
der Schweiz. Ein
Gesprich iiber den
neuen Fachausweis
und die Wertschit-
zung in der Branche.

ALEX GERTSCHEN

n einem Jahr werden die
ersten eidgendssischen
Fachausweise fiir Reiseleiter
und Reiseleiterinnen verge-
ben. Bereits in wenigen Wochen
beginnt an der Hoheren Fach-
schule fiir Tourismus in Luzern -
bei ausreichend vielen Anmel-
dungen - ein Lehrgang, der Inter-
essierte auf die - Berufspriifung

Seit Mai im Angebot von Luzern Tourismus: die historische

Stadtfiihrung «Gastgeberin aus Leidenschaft.

anderen Kulturrdumen um?
Bisher hat es kein Ausbildungs-
angebot gegeben, das diese

Fragen beantwortet hat. Vielen °

vorbereitet. An diesen Neuerun- fehlt deshalb dieses Wissen.
gen massgeblich beteiligt war ;
Renata Zulian, die Prasidentin des  Ist das auch die Schuld der
Vereins ischer Reiselei- T isati ?
ter und Stadtfiihrer (ASGT). Das wiirde ich nicht sagen.

; Vieles héngt vom Stadtfiihrer
Renata Zulian, warum braucht  ab, von seiner Eigeninitiative,
es eidgendssisch anerkannte seiner Bereitschaft zur Fort-
Reiseleiter? bildung. In vielen Regionen

Es wird im Schweizer Touris-
mus immer von Qualitét
gesprochen. Wir sind die
Visitenkarte der Branche, aber
bisher stiefmiitterlich behandelt
worden. Wir haben 20 Jahre
dafiir kimpfen miissen, dass
wir eine Anerkennung und eine
Ausbildung erhalten, die
unserer Bedeutung gerecht
werden. Wichtig ist uns die
Qualitatssicherung durch ein
schweizweit einheitliches
Qualifizierungskonzept.

Wieso hat es nun geklappt?
In den letzten fiinf Jahren hat
uns der Schweizer Tourismus-
Verband unterstiitzt. Das hat
sicher viel ausgemacht.

Gibt es ein Qualitétsproblem?
Das wiirde ich so nicht sagen.
Aber es ist so, dass mittlerweile
manche Leute Stadtfiihrungen
anbieten. Es gibt immer mehr
«wilde» Stadtfiihrer aus
anderen Landern, die zum Teil
riesige Gruppen herumfiihren
und normalerweise tiber keine
gebietsspezifische Qualifikation
verfiigen. Oder Personen, die
Freude an der Geschichte und
ihrer Stadt haben und Stadtfiih-
rungen als Hobby ausiiben. Das
Wort mag ich gar nicht! Es ist
eine anspruchsvolle Tatigkeit.

Was fehlt vielen Fiihrern?
Wie plane ich meinen Rund-
gang? Wie vermittle ich mein
Wissen? Welche didaktischen
Regeln muss ich beachten?
Wie gehe ich mit Gésten aus

" organisieren Tou-

spiel unterstiitzt

uns finanziell, damit wir den
Vorbereitungskurs besuchen
koénnen. Dies betrachte ich als
Wertschétzung fiir unsere
bewdéhrte Arbeit. Aber diese
Wertschétzung spiiren wir bei
vielen Vertragspartnern zu

. Luzern Tourismus

" Sind Sie schon mal mit einem

Greeter mitgegangen?

Nein, ich persoénlich bewege
mich gern im Alleingang. Bei
Informationsbedarf peile ich die
entsprechenden Fachstellen an. |

Macht Ihnen die wachsende

Konkurrenz zu schaffen?

Wir spiiren vor allem die

auslandische Konkurrenz. Die

Reisegruppen werden oft von

einem fremdlandischen
Reiseleiter

rismusorganisa- begleitet.
tionen Grund- Wichtiger ist aber
kurse fiir ihren die Nachfrage,
Bedarf. Sie geben der starke
in der Regel den Franken ist im
Takt an, welche Moment ein
Kompetenzen Problem.
erworben werden
sollen. Die Géste aus

& den neuen
Was halten Sie «Fiir den Fach-  Fernmérkten
von diesen 3 i sind weniger an
«Taktgebern»? ausv_ve:s und die Stadtfiihrungen
Daskommtdrauf Ausbildung haben interessiert als
an. Mit gewissen wir 20 Jahre die Europder?

' Organisationen = - Das ist so. Viele .
hagen wir sehr kampfen MUSSeN.»  ,giatische Gaste
gute Beziehun- Renata Zulian haben ja gar
gen. Luzern Tou- Schweiz. Reiseleiter u. Stadtfilrer  keine Zeit fiir
rismus zum Bei- einen Fiihrungs-

rundgang. Zudem
haben sie eben oft einen
eigenen Guide dabei. Ich
bedaure es, dass fiir die
Touristiker Asien das Thema ist
und sie Europa etwas stehen
lassen.

wenig. Zum Teil verbieten sie Sie haben die Geringschétzung

ihren Fiihrerinnen gar die durch die Branche kritisiert.

Mitgliedschaft bei uns! Haben Stadtfiihrer auch bei
den Gésten ein Imageproblem?

Welche tun das? Und warum?  Werden Sie als altbacken

Ich will keine Namen ?

Sie nehmen uns als Konkurrenz ~ Nein, die Feedbacks der Gaste

wahr. Dabei sind wir Partner! sind oft sehr positiv.

Ein neuer Typ Stadtfiihrer sind  Was ist das Durchschnittsalter

die Greeter (vgl. Seite 13). Was  der Vereinsmitglieder?

halten Sie von ihnen? Das ist schon 60 plus. Ich hoffe,

In der heutigen Zeit muss man
das gelten lassen. Es sollte fiir
beides Platz haben.

dass es uns mit der neuen
Ausbildung gelingt, jiingere
Mitglieder zu gewinnen.

Reiseleiter Wer gemeint ist

er eidgendssische Fach-
D ausweis fiir Reiseleiter ist

fiir Personen, die in der
Schweiz wohnhaft sind und pro-
fessionell Dienstleistungen in
Tourismus, Bildung und Freizeit
anbieten. Arbeitgeber bzw. An-
sprechpersonen sind gemiss Prii-
fungsordnung Tourismusorgani-
sationen, Reise-, Event- und
Kongressveranstalter, Tour-Ope-
rators oder Carunternehmungen,
aber auch Individualkunden

RAiaaNa: h

nur P
werden sollen. Laut Renata Zuli-
an, der Présidentin des Vereins
Schweizerischer Reiseleiter und
Stadtfiihrer (ASGT), ist der tref-
fende, weil allgemeine Ausdruck
dafiir «Guide» - auf Franzosisch
wie auf Englisch. Weil der Bund
eine knappe und klare Benen-
nung des Ausweises in allen Lan-
dessprachen verlangt, habe man
sich fiir den deutschen Begriff

«

Die Aufzéhlung macht klar, dass
wesentlich mehr Dienstleister als

Vorgenommen wird die Berufs-
priffung durch den Schweizer

Touri Verband (STV). Dieser
bildet mit dem ASGT und dem

Schweizerischen
verband auch die Tragerschaft fiir
den neuen Vorbereitungskurs an
der Hoheren Fachschule fiir Tou-
rismus in Luzern.

Der ASGT organisiert mit sei-
nen 140 Mitgliedern einen kleinen
Teil der touristischen Fiihrer in
der Schweiz. Das liegt auch daran,
dass die Tatigkeit fast nur teilzeit-
lich ausgeiibt wird. Unter den
ASGT-Mitgliedern sind laut Zuli-
an hochstens vier Vollprofis. axg

eug-
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Das Netzwerk der
«Greeter» umspannt
mittlerweile den
Globus. Trotz des
rasanten Wachstums
sind ihre kostenlosen
Stadtfiihrungen ein
Nischenangebot -
auch in der Schweiz.

ANDREAS GUNTERT

11718

iF 1m

SRR i ...

Vielleicht ist er einer der Greeter, die Touristen auf einen gewdhnlichen und deshalb speziellen Spaziergang durch Genf mitnehmen.

iStock

Was nichts kostet, ist etwas wert

er erste Gang fiihrt

meist auf den Linden-

hof. Der Ziircher Mo-

rdnenhiigel vermittle
einen Uberblick und schéne Aus-
sichten, sagt Anne Altorfer-Merk-
ling, «und danach fiihre ich die
Besucher durch die Altstadt. Am
liebsten sind mir dabei die Predi-
ger- und die Froschaugasse». Was
die Wahlziircherin beschreibt,
hort sich an wie eine iibliche
Stadtfiihrung durch die grosste
Stadt der Schweiz. Das stimmt -
und doch nicht ganz. Denn die
gebiirtige Strassburgerin ist kein
Tourismusprofi. Sie verdient ihr
Geld als Englischlehrerin und
fithrt nebenbei Leute aus aller
Welt durch Ziirich. Ehrenamtlich
und kostenlos.

100 Touristen in vier Jahren durch
Ziirich gefiihrt

Altorfer-Merkling  koordiniert
den 2012 gegriindeten Ziircher
Ableger des weltweit titigen Glo-

(Nicht) wie Airbnb Globale Expansion,

bal Greeter Net-
works, das 1992 in
New York gegriindet
wurde (siehe Zweit-
text unten). Etwas
iiber 100 Touristen,
hauptsdchlich aus

kam beim Inter-
net-Surfen daran
vorbei und fand
das auf Anhieb
ein richtig gutes
Konzept.»

Etwas gezielter

Australien, den stieg Alain Hirt
USA, Spanien und ein. Der Genfer
Deutschland, sind 2 & belegte  letztes
soin den letzten vier «Es ist einfach Jahr den Kurs
Jahren in den Ge- wie ein Spazier— «Tourismus ~ fiir

nuss einer personli-
chen und kostenlo-
sen Fithrung durch

gang, Standard-
touren machen

Quereinsteiger»
an der Hoheren
Fachschule Tou-

lc(lie Limmatstadt ge- wir nicht.» rismus  Luzern
ommen. und begegnete

Standardtouren Anne Altorfer-Merkling dem  Greeter-
gebe es nicht, be- Koordinatorin der Greeter in Ziirich Konzept bei On-
richtet die Wahlziir- line-Recherchen.

cherin, «es ist ein-

fach wie ein Spaziergang, der es
b BAlA ainandsr. |

lernen und ein Gefiihl fiir die
Stadt zu vermitteln». Auf das glo-
bale Greeter-Netzwerk stiess Al-
torfer-Merkling per Zufall: «Ich

Was den vorma-
ligen Angestellten von Procter &
Gamble stutzig machte: «In
Frankreich war die Bewegung mit
40 Ablegern schon sehr verbreitet;
in der Schweiz regte sich ausser in
Ziirich noch nirgends etwas.»

ohne Schrecken zu verbreiten

uf den ersten Blick dh-
A neln die Global Greeters
Organisationen wie
Airbnb oder Uber: Lokale Anbie-
ter einer touristischen Dienstleis-
tung bilden iiber das Internet ein
Netzwerk, auf das der Reisende
rund um den Globus zuriickgrei-
fen kann. Der Holldnder Jos Nus-
se, der dem Vorstand des Netz-
werks angehort und die Website
globalgreeternetwork.info  be-
treibt, betont in einer E-Mail an
die htr hotel revue hingegen die
Unterschiede: «Wir sind alles
Freiwillige und bilden eher eine
Bewegung denn eine Organisa-
tion. Unser Netzwerk hat keine
rechtliche oder finanzielle Struk-
tur und verfolgt erst recht keine
Profitinteressen.»
Das diirfte ein Grund dafiir
sein, dass die Greeter unter den

«Bei uns erkundi-
gen sich Hunderte
von Leuten, die
eine neue Sektion
griinden wollen.»

Jos Nusse
Vorstand Global Greeter Network

etablierten Anbietern von Stadt-
fiihrungen nicht jenen Schrecken
verbreitet haben, den Airbnb und
Uber den Hoteliers bzw. Taxifah-
rern durch Mark und Bein jagen.
Der Wachstumswillé des profit-
orientierten Unternehmers fehlt.

1992 gegriindet, um das Image
von New York zu verbessern
Eindriicklich ist die Entwick-
lung von Global Greeters den-
noch. Lanciert wurde die Bewe-
gung der «Begriisser» 1992 in
New York. Lynn Brooks wollte mit

" kostenlosen Spaziergdngen fiir

Besucher etwas fiir das Image der
Stadt tun, die damals im Ruf
stand, ebenso teuer wie geféhr-
lich zu sein.

Aus New York heraus wuchs
die Bewegung zundchst eher
langsam. Neuen Schwung erhielt

Hirt machte sogleich Négel mit
Kopfen und rief im August 2014
die Genfer Sektion der Greeter ins
Leben. 30 Freiwillige zwischen 18
und 66 Jahren bieten sich mittler-
weile als Gastgeber an, seit Beginn
haben sie laut Hirt 170 Besucher
aus 23 Liandern verzeichnet, vor
allem aus Frankreich, den Ver-
einigten Staaten, China und Bel-
gien. Im Vergleich zu Ziirich sind
das beachtliche Zahlen.

Das Bier nach der Filhrung bezahit
jeder selber

Jeder Greeter rund um den Glo-
bus verpflichtet sich den sechs
zentralen Werten der Bewegung,
von denen der dritte besondere
Erwahnung verdient: «Einen
Greeter zu treffen, ist kostenlos.»
Freiwillige und unentgeltliche An-
gebote in einer Welt, die zuneh-
mend geldgetrieben ist - das ldsst
aufhorchen.

Hebeln die Greeter etwa das
Sprichwort «Was nichts kostet, ist

sie in Europa. Der Ableger in
Den Haag, der weltweit achte,
schuf 2008 mit einer neuen Web-
site die Voraussetzung fiir die
Globalisierung der Bewegung.
Als Griinderin Lynn Brooks vor
zwei Jahren verstarb, waren die
Greeter in 50 Destinationen pré-
sent, heute sind sie es in 108 - auf
allen fiinf bewohnten Kontinen-
ten. Laut Jos Nusse befinden sich
50 weitere Destinationen im Auf-
nahmeverfahren. «Ich bin iiber-
zeugt, dass sich die Zahl jahrlich
verdoppeln wird, sobald wir eine
kritische Grosse erreicht haben.
Dafiir spricht, dass sich Hunderte
von Leuten bei uns erkundigen,
wie sie einen lokalen Greeter-Ab-
leger griinden konnen.»  ag/axg

www.globalgreeternetwork.info

WWw.swissgreeters.com

nichts wert» aus?
Offenbar ja.

«Wir sind ganz
normale Leute, die
ihre Stadt zeigen
und sich freuen,

rufen und Interes-
se'am Konzept ge-
zeigt, mit dem
ersten  Resultat,
dass die Greeter
auf der Website

neue Menschen von GTC erwahnt
kennenzulernen», werden.
sagt die Ziircher Der Marketing-
Greeterin - Anne 5 3 profi Hirt méchte
Altorfer-Merkling, ~ «Wir sprechen ein  aber noch viel
und fiigt an: «Und anderes Giste- mehr erreichen. Er
wenn wir zum hat GTC angefragt,
Schluss ein Bier segment an als ob die Greeter in
oder einen Kaffee  clie bestehenden  die Online-Aktivi-
trinken gehen, be- m taten der Touris-
zahlt das jeder fiir Stadtfuhmngen.» musorganisation
sich.» ~ AainHit eingebunden wer-
Fithrungen Koordinator der Greeter in Genf den kénnten. Zu-
durch. Einheimi- dem hat er unter
sche, die keine «Swissgreeters» ei-

Standardtouren herunterspulten,
béten ein «authentisches Erleb-
nis», sagt Alain Hirt aus Genf,
«und sie helfen, das nicht immer
optimale Image der Schweizer
Gastfreundschaft zu verbessern».
Zentral sei, dass «locals» ihre
Leidenschaft fiir Genf zeigten
und auf die Besucher iibertragen
wiirden.

Keine Konkurrenz zu Angeboten
der Tourismusorganisationen

Als Konkurrenz zu den be-
stehenden Stadtfiihrungsangebo-
ten der touristischen Organisatio-
nen sehen sich Hirt und
Altorfer-Merkling nicht. «Wir sind
weder Touristiker noch Dienst-
leister irgendeiner Art», sagt’die
Ziircherin, «wir machen das aus
Eigenantrieb.» Zudem sei es so,
dass Stadtbesucher neben einem
Greeter-Ausflug oft auch eine offi-
zielle Tour buchen. Kontakte zu
Ziirich Tourismus gebe es noch
keine.

Hirt verweist auf Studien aus
Frankreich. Die hétten ergeben,
dass die Greeter keine Konkur-
renz seien fiir die etablierten An-
bieter, weil sie verschiedene Gis-
tesegmente ansprachen. In Genf
scheint sich dies in guten Bezie-
hungen zur stidtischen Touris-
musorganisation niederzuschla-
gen. Laut Hirt hat ihn Geneéve
Tourisme & Congreés (GTC) ange-

nen gesamtschweizerischen Web-
auftritt aufgebaut, um mit dem
Konzept in andere Stidte zu ex-
pandieren. Sehr weit sei man
schon in Lausanne, wo 2016 erste
Greeter ausschwiarmen kénnten,
sagt Hirt. Ferner seien Stddte wie
Basel, Bern oder Freiburg fiir das
Netzwerk interessant.

Wachstum findet in der Nische
statt und ist reversibel

Wihrend Genf der Griindungs-
phase eben erst entwéchst, kann
man bei den Ziircher Greetern
schon auf vier Jahre zuriickbli-
cken. Diese haben gezeigt, dass
das Wachstum der Bewegung in
der Nische stattfindet und auch
reversibel ist. Statt wie heute vier
waren einst schon sieben Greeter
aktiv. Wahrscheinlich ist es die
zeitliche Beanspruchung, die ein-
zelne Greeter wieder aufhoren
ldsst. Eine Masterarbeit, die Fran-
ziska Klein an der Universitit
Trier in Deutschland geschrieben
hat, erwidhnt als grosstes Problem
der kostenfreien Stadtfiihrer hin-
gegen das «Nichterscheinen der
Touristen».

Anne ' Altorfer-Merkling meint
dazu, dass das in Ziirich so noch
nie passiert sei. Nur einmal hétten
sich Greeter und Gast im allge-
meinen Gewiihl der abendlichen
Rush-Hour nicht auf Anhieb ge-
funden.
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«Gute Personen sind die Besten»

i i £

Die alisierung der Stadtfiihrungen steckt noch in den Anfiéingen. Bern Tourismus
2007 einen iPod an und priift nun die Entwicklung einer App.

i ‘
bietet seit

Bern Tourismus

ANZEIGE

Die Technik werde Erlebn{s als eine gute techni-
% B sche Losung. Aber eine gute
die personengefuhr- technische Lésung ist besser
£ als eine schlechte Person!
ten Stadtrundgdnge {,.c;)%h giaube nicht, dass
nicht ersetzen, sagt die Personen wegfallen wer-
den. Sie werden mit Technik
. der Zukunftsforscher ,ysgestattet, 1on spreche
Gerd Leonhard. des_halb lieber von «inte_lligence
2 assistance» als von «artifical
Aber sie werde das inteligence»: 1A statt Al
Angebot zunehmend Verstehen Sie?
dominieren. Die Grenzen zwischen Mensch
und ik verfliessen.
ALEX GERTSCHEN Das kennen wir ja schon.

Gerd Leonhard, wann
waren Sie zuletzt auf einer
Stadtfiilhrung?
Ich mache eigentlich immer
meine eigenen Rundgénge — auf
einem organisierten war ich
wohl noch nie. Einen speziellen
Rundgang wiirde ich womdg-

. lich mitgehen.

Sie bevorzugen digitale
Fiihrer?.

Es gibt jedenfalls ganz tolle
Anwendungen. In Rom zum
Beispiel gibt es eine App, mit
der Touristen, sofern sie sich
untereinander einig werden,
die Farben eines Springbrun-
nens veréndern kénnen. Der
User ist nicht nur Konsument,
sondern macht mit. Das ist
super! Die Gamification ist eine
ganz wichtige Entwicklung.

Weshalb ist die Nachfrage
nach personengefii
Rundgéngen ungebrochen?
Weil der Wert der Erfahrung in
der digitalen Wirtschaft rapide
zunimmt. Wir leben heute

in einer Experience Economy.

Das heisst?

Erst gab es die Industrial
Economy, dann die Information
Economy. In der heutigen
Experience Economy geht es
nicht mehr um Waren. Davon
gibt es einen zunehmenden
Uberfluss, weil die Technik
immer besser und billiger wird.
Erfahrungen hingegen lassen
sich nicht automatisieren.

Sie sind und bleiben knapp.
Das steigert ihren Wert. Apple
zum Beispiel wirbt nicht mit
dem iPhone, sondern mit den
Fotos, die man mit ihm machen
kann, mit den Erfahrungen, die
man mit ihm speichern kann.

Sie glauben also nicht,

dass der leibhaftige Stadt-
fiihrer abgelost wird.
Grundsétzlich ermdglicht eine
gute Person ein besseres

Es gibt Autos, die im Stau hin
kriechen, ohne dass der Fahrer
‘was machen miisste. Hingegen
ist die Technik noch lange
nicht so weit, dass ein Auto-auf
einer deutschen Autobahn mit
180 Stundenkilometern compu-
tergesteuert unterwegs ist.

Zuriick zu den Stadtfithrungen.
Auch dort gibt es schon Bei-
spiele von «intelligence
assistance». Die App «SayHi
Translate» iibersetzt simultan
in verschiedene Sprachen,

was ein Stadtfiihrer seiner
Gruppe erzahlt. In Singapur ist
sie sehr populér. Fiir Paris gibt
es einen GPS-gesteuerten
Audioguide, der durch die Stadt
fiihrt. Das Beispiel des Brun-
nens in Rom habe ich schon
erwéhnt. Diese technische
Entwicklung wird weitergehen,
das wird explodieren.

Die Person féllt nicht weg,
wird aber marginalisiert.

Die entscheidende Frage ist,
wie weit Erfahrungen mediali-
siert werden. Ich stelle fest,
dass die Leute dafiir immer
offener sind. Oft nehmen wir
die Technik ja gar nicht mehr
wabhr! Ihr Einfluss auf die

«Das wird explodierenn:
Zukunftsforscher Leonhard. 2

Zur Person Von
Deutschland nach
Basel in die Zukunft

Der 54-jahrige Gerd Leonhard
erklart als Zukunftsforscher
Unternehmen und Organisatio-
nen rund um die Welt, was

fiir Chancen und Risiken die
Digitalisierung fiir sie bedeu-
tet. Der gebiirtige Deutsche,
der mit seiner Familie seit 2002
in Basel lebt, hat auch schon
touristische Unternehmen
beraten, vorab im Customer
Relationship Management.

Zu ihnen zéhlen die Hotelkette
Mandarin Oriental oder Kuoni,
wobei Leonhard auf den
ironischen Einwand des
Journalisten anfiigt, er habe
sich beim Ziircher Reisekon-
zern mit seinen Ideen nicht

durchsetzen kénnen... axg

Stadtfithrung von morgen wird
sicher dominierend sein.

Kennen Sie die Greeter?
(Uberlegt kurz) Nein, das sagt
mir nichts.

Das sind Einwohner, die Tou-
risten gratis und ohne Schu-
lung durch «ihre» Stadt fithren
und in einem globalen Netz-
werk organisiert sind.

Ihre Anzahl wiéchst rasant.
Dennoch glauben Sie also
nicht, dass die Greeter fiir eine
Abkehr von der digitalisierten
Stadtfiihrung stehen.

Wie gesagt, ich kenne sie nicht.
Aber einen grundsétzlichen
Richtungswechsel der Entwick-
lung wird es nicht geben.
Entscheidend fiir ein Angebot
wird sein, ob es Erfahrungen,
ob es Bedeutung schafft.

Das héngt natiirlich nicht nur’
von der Inszenierung ab!

Man muss auch was zeigen
konnen.

In diesem Wettbewerb

um Aufmerksamkeit und
Bedeutung werden viele
Bostitatl nicht mithal

koénnen.

Die Messlatte wird immer héher
liegen, auch im Tourismus,
das ist klar. Deshalb ist es so
wichtig, dass eine Destination
ihre Erfahrungen schon vor
dem Besuch im Netz erfahrbar
macht, zum Beispiel mit
Filmen auf Youtube. Rom oder
der Vatikan machen da einen
super Job! Das ist dann
Marketing. Das Produkt wird
zum Marketing.

RTIG -
WELTWEIT EINZIGA
DAS WIR-SYSTEM

UMS

AT7STEIGERUNG |

G
TOP-FINANZIERUN
KMU-SUPPORT

fischerunoryser, BaseL

Genossenschaft\ich gut!
0848 947 947, wirbank.ch
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Auftischen, was der Patient auch isst

Weniger Foodwaste,
weniger Kosten: Die
Umstellung vom

4- aufs 2-Gang-Menii,
ein neu standardi-
siertes Friihstiickund
klare Rezepturen
sind fiirs Spital Man-
nedorf ein Gewinn.

GUDRUN SCHLENCZEK

m Spital Ménnedorf ver-
packt man die gesunde und
regionale Kiiche in Gerich-
te, welche die Patienten be-
sonders gerne mogen: Seit August
dieses Jahres offeriert die Spital-

soll das nicht auch im Spital funk-
tionieren?», meint die studierte
Facility Managerin weiter.

Zwei Drittel der Patienten wihlen
den Tageshit

Es funktioniert - und wie: Das
zeigt zum einen die grosse Nach-
frage nach diesen Food-Bestsel-
lern; das zeigt aber auch die Ver-
einfachung, die der neue Fokus
auf ein Topmenii in der Kiichen-
produktion mit sich bringt. In-
zwischen wihlen zwei Drittel der
Kund! die fehl

vorher allen automatisch aufge-
tischt wurde. «Vier Génge sind
Patienten, die im Bett liegen, of-
fensichtlich zu viel.»

Deutlich machten das all die
vielen Retouren, die unangetaste-
ten Suppen und Desserts, welche
die Kiiche von den Stationen
nach der Mahlzeit zuriickerhielt
und dann entsorgen musste. Mit
dem neuen Verpflegungskonzept
konnte der Foodwaste deutlich
reduziert werden. Fiir Oehri ist die

duktion des Anget
ein klarer Gewinn. «Fiir

dechall

«So ein Tageshit ist viel besser kal-
kulierbar», verdeutlicht die FM-
Chefin.

Die bisherigen 4-Gang-Meniis
wurden von 2-Gang-Meniis ab-
gelost: Patienten erhalten zum
Lunch nicht mehr wie bis anhin
standardméssig das volle Ange-
bot, bestehend aus Suppe, Salat,

kiiche zu den Hauptmahlzei

neben zwei weiteren Gerichten
eine «Tagesempfehlung». Beson-
ders beliebt ist das traditionelle
Kalbsgeschnetzelte Ziiricher Art,
die Salmtranche an Limetten-

ptgang und Dessert, sondern
am Mittag Salat und Hauptgang
und abends Suppe und Haupt-
gang. Wenn sie méchten, kénnen
die Patienten die standardmissig
nun zwei Génge mit den tiglich

sauce oder auch einfach Ge-

richte wie beispielsweise «Gha-
ckets und Hornli». «Gesund
kochen schliesst nicht aus, dass
das Essen auch besonders gut
schmeckt», ist Karin Oehri, Leite-
rin Facility Management (FM) im
Spital Mannedorf am Ziirichsee,
iiberzeugt.

«In der Gastronomie kennt man
den Tageshit schon lange, wieso

ten aber ganz nach ihrem Gusto
ergdnzen. Beliebt seien
insbesondere die marktfrischen
Suppen und Salate sowie die Siiss-
speisen. «Auf Wunsch kann der
Patient natiirlich auch alle vier
Ginge wie bisher habeny, erklart
Karin Oehri. Aber das wollen eben
gar nicht so viele: Nur jeder Zweite
verlangt nach einem Dessert, das

Beliebt, leicht, gesund: Poulet, Gschwellti, Gemiise.

Fakten 90 Prozent Auslastung, jeder
Dritte Halbprivat- oder Privatpatient

Bilder zvg

privat oder halbprivat versichert.
Die durchschnittliche Aufent-

as Spital Ménnedorf
bietet dizinisct
Grundversorgung  mit

Notfall sowie zusitzlich ver-
schiedene Pakete der erweiter-
ten Grundversorgung. Das Spital
umfasst drei Kliniken: Medizin,
Chirurgie, Gynékologie und Ge-
burtshilfe. Der maximale Bet-
tenbestand der stationéren Ab-
teilungen liegt bei 148, bei einer
durchschnittlichen Auslastung
von 90 Prozent. Im November
wird das Haus um eine zusitzli-
che Station mit rund 20 Betten
erweitert.

Das Spital liegt direkt am Zii-
richsee mit direktem See- und
Bergblick. Das lockt Privatversi-
cherte an: Fast jeder dritte Pa-
tient im Spital Méinnedorf ist

haltsdauer betrégt 5,4 Tage.

Karin Ohri ist seit Sommer
letzten Jahres Facility-Manage-
ment-Leiterin des Spitals. Die
studierte  Facility-Managerin
(ZHAW, Widenswil) ist unter
anderem fiir Kiiche, Restaura-
tion, Patienten-Hotellerie, Tech-
nik, Okonomie und Transport
verantwortlich.

Das Spital pflegt eine «<warme
Linie»: Speisen werden nach
dem Kochen direkt am Band auf
dem Tablett angerichtet und via
Induktionswagen auf die Station
geschickt. Roomservice-Mitar-
PGt die llung
beim Patienten auf und verteilen
die Mahlzeiten. gsg

uns waren nicht die Kosten aus-
schlaggebend, sondern der viele
Lebensmittelabfall, der so verur-
sacht wird.» Im Spital Ménnedorf
wird seit diesem Jahr der Food-
waste zweimal jahrlich erhoben,
die Ergebnisse fliessen in den
weiteren  Verbesserungsprozess
ein.

Kaum mehr Abfall fallt inzwi-
schen auch beim Friihstiick an:
Neu offeriert die Kiiche des Spitals
Minnedorf ein standardisiertes
Friihstiick, bei dem einzelne
Komponenten kostenfrei ausge-
tauscht werden konnen. Will der
Patient mehr Komponenten, so
muss er dies zahlen. Bisher konn-
te der Kunde unbegrenzt aus dem
g Friihstiicksp
wihlen. Mit der Folge, dass die

Patienten zum Zmorge zu viel or-

derten und dann nicht assen.

Komponenten des Standardfriih-
stilcks werden gern gewechselt

Stosst sich der Patient an der
neuen Limite? Nein, meint Oehri,
die Resonanz auf das neue
Angebot - ob morgens, mittags
oder abends - sei durchwegs posi-
tiv. Das Feedback sowohl seitens
der internen als auch externen
Kunden falle generell lobend aus.

Die Patienten machen rege Ge-
brauch vom méglichen Austausch
der Frithstiickskomponenten, ein
solcher Austausch ist die Regel,
nicht die Ausnahme. Eine grosse-
re Anzahl an Komponenten, das
verlangten aber die wenigsten.
Wanderten bislang Joghurt, Bi-
chermiisli oder andere Zmorge-
Artikel immer wieder unangetas-
tet in den Abfallkiibel, so kommen
die Friihstiicktabletts nun deut-
lich leerer retour. ’

Im Rahmen des neuen Konzep-
tes wurden sdmtliche Prozesse
optimiert. So hat die Kiiche im
Zuge der Umstellung in Zusam-
menarbeit mit der Erndhrungs-
beratung des Hauses fiir jedes
Gericht nun eine Rezeptur festge-
schrieben. Dabei ist selbst defi-
niert, mit welchen Geriten ein
Koch die jeweiligen Speisen zu-
bereiten soll.

Weniger Produkte und
weniger Arbeit am Band

Die neue Rezept-Datenbank
wurde dariiber hinaus mit allen
Inhalts- und Zusatzstoffen hinter-
legt, wie es die angepasste Le-
bensmittelverordnung ab 2016

[T

nenten selber kochen. «Mehrere
Kostformen werden jetzt vom
normalen Menii-Angebot direkt
abgeleitet.»

Die Kostformen wurden eben-
falls iiberarbeitet und, wo mog-
lich, neu kombiniert: Sie werden
aber auch in Zukunft einem steten
Wandel unterliegen und in Ab-
sprache mit den Arzten laufend
adaptiert.

Die Angebotsoptimierung geht
zudem mit einer Reduktion des

verlangt. «Durch diese M; h
men kann eine gleichbleibend

T
Arbeitsat

fwandes einher. So miis-
sen beispiel statt vier Kom-

Qualitit garantiert werden und
ermoglichen das Nutzen von Syn-
ergien zwischen der Haupt- und
der Dittkiiche», konstatiert Karin
Oehri. Nun miissten die Dit-
kéche im Spital Mannedorf nicht
mehr von Grund auf alle Kompo-

ponente;l nun in der Regel nur
noch zwei Komponenten mittags
und abends am Band angerichtet
werden. Die Favorisierung eines
Tagesmeniis  verringert  den
Schopfaufwand ~ weiter. . Die
Arbeitseinsparung durch die ge-

«Vier Gange
sind fiir Patienten,
die im Bett liegen,

offensichtlich
zu viel.»

Karin Ohri
FM:-Leiterin Spital Mannedorf

Kiichenchef Rolf Baumberger kocht, was Patienten mégen. Besonders gefragt ist der Tageshit.

samte Prozessoptimierung liegt
irgendwo zwischen einer halben
und einer ganzen Arbeitsstelle,
entlassen musste man aber des-
halb niemanden.

Die frei werdenden personellen

en niitzt man Vi 1

fir eine Produktoptimierung:
Zum einen wurde das vegetari-
sche Kiichenangebot aufgewertet,
zum anderen wurden spezifische
Erndhrungstherapien  lanciert.
Und schliesslich ist die zweiein-
halbmal so grosse Produktions-
kiiche, welche seit Juni in Betrieb
steht, mit zusétzlichem Reini-
gungsaufwand und lingeren We-
gen fiir das Kiichen-Team ver-
bunden. Ausserdem wird das
Spital im November eine zusitzli-
che Station mit rund 20 Betten er-
offnen.
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Profitieren Sie jetzt von den
Vorziigen einer Mitgliedschaft!

Als Hotelier erhalten Sie mit der Sternenklassifikation einen bedeu-
tenden Wettbewerbsvorteil. Sie punkten bei lhren Gasten mit
Transparenz, Vertrauen und Sicherheit. Das attraktive Leistungs-
paket fiir Mitglieder beinhaltet unter anderem exklusive Angebote
unserer Preferred Partners und ein den Marktbediirfnissen ange-
passtes Aus- und Weiterbildungsprogramm.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.hotelleriesuisse.ch/mitgliedschaft
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Highend-Angebote wie diese Residenz des Online-Marktplatzes Edge Retreats werden immer mehr online gebucht.

au
ki

L R

Bilder zvg

Luxus online buchen

Der weltweite Luxus-
reisemarkt boomt

- und damit auch die
Online-Buchungen in
diesem Segment. In
den USA iibersteigen
hoherwertige Einzel-
buchungen mehrere
tausend Dollar.

HARALD WEISS, NEW YORK

ie meisten Hotels,

Mietwagenfirmen

und Fluggesellschaf-

ten haben zu den On-
line-Buchungen ein ambivalentes
Verhiltnis. Einerseits erhélt man
dariiber Kunden, die man auf
einem anderen Weg kaum er-
reicht hitte, andererseits bewirkt
die Preistransparenz einen gna-
denlosen Konkurrenzkampf. Letz-
teres bedeutet, dass sich vor allem
preisbewusste Kunden auf den
Websites und den entsprechen-
den Buchungsmaschinen tum-
meln.

Doch es gibt auch einen gegen-
teiligen Trend, dass ndmlich im-
mer hdufiger auch extrem hoch-
preisige Angebote direkt online
gebucht werden. Dieser Trend
zeigt sich vor allem an den
hoch exklusiven Luxusangeboten,
wie Yachten, Charterflugzeuge,
Schlosser, Burgen, Villen oder
komplette Inseln. Die britische
Online-Agentur Edge Retreats hat

Highend-Residenzen unter Ver-
trag, die bis zu 300000 Dollar pro
Woche kosten. «Die absoluten
Spitzenangebote lassen sich wei-
terhin nur per Telefon oder per
Brief und Prospekt vermieten,
doch es ist uniibersehbar, dass die

olgende Online-Anbieter
Fsind im Highend-Bereich

tatig: Escapio ist eine
Meta-Suchseite fiir Luxus-Hotel-
angebote. Die Seite nutzt 40
Buchungsmaschinen und ver-
gleicht deren Angebote mit den
Beurteilungen von 15000 Rei-
senden.

Luxtripper ist eine Online-
Travel-Agency, die sich auf Lu-
xus-Hotels spezialisiert hat. Die
Seite erlaubt die Eingabe einer
Vielzahl an Wunschvorgaben

Obergrenze bei den beratungs-
losen Online-Buchungen unauf-
horlich weiter nach oben klettert»,
sagt deren Geschiftsfithrer Luke
McCormick. Die hochste Bu-
chung bei Edge Retreats war vor
wenigen Wochen und betrug

Fakten Die wichtigsten Online-
Agenturen fiir Luxus-Buchungen

und erstellt damit individuelle
Angebote.

Urban Havn und Edge Re-
treats sind Online-Marktplitze
fiir Villen, Burgen, Schlosser und
dhnliche Residenzen.

Suiteness ist eine Buchungs-
maschine fiir Highend-Hotelsuti-
ten. Fiir Stammgiste gibt es
Zusatzleistungen, wie Limo-Ab-
holung und Concierge-Dienste
sowie spezielle Angebote, die
nur von Mitgliedern gebucht
werden kénnen. hw

45000 Dollar fiir
eine Woche. Ge-
bucht werden die-
se Villen von In-
dustrie-Kapitdnen,
russischen Balleri-

nas, Olscheichs
oder Mitgliedern
von koniglichen

Familien, die eine
exklusive und ab-

«Die Obergrenze

die Marktforscher
von Unity Marke-
ting herausgefun-
den, dass 87 Pro-
zent der reichsten
US-Haushalte das
Internet regelmis-
sig fiir die Reise-
planung und -bu-
chung nutzen.
Damit liegt diese

gelegene  Luxus- bei den Online- Form der Online-
Location suchen. Nutzung auf dem
Buchungen__kl_et- zweiten Platz aller

Luxusmarkt boomt  tert unaufhorlich Internet-Anwen-
insgesamt dungen direkt
Doch nicht nur nach oben.» nach dem Shop-
in den Mérkten der Luke McCormick ping (92 Prozent),
abgeschiedenen Geschaftsfuhrer Edge Retreats aber noch vor dem

Highend-Residen-

zen nehmen die
hochpreisigen  Online-Buchun-
gen zu. Auch Ritz Carlton, Manda-
rin Oriental und Four Seasons
melden steigende Online-Bu-
chungen. Viele von diesen Héau-
sern haben Ubernachtur i

Lesen von Nach-

richten (85 Pro-
zent), der Restaurant-Auswahl (80
Prozent) und der Social-Media-
Nutzung (79 Prozent).

Wohlhabende buchen online auch
Mi Boot und Exkursi

von mindestens 1000 Dollar, so-
dass bei den Online-Buchungen
inzwischen beachtliche Umsitze
anfallen. Unterstiitzt. wird der
Trend zusitzlich dadurch, dass
der Luxus-Reisemarkt insgesamt
boomt. Laut IPK International
sind Luxusreisen in den letzten
fiinf Jahren weltweit um 48 Pro-
zent angestiegen und bilden da-
mit das am schnellsten wachsen-
de Marktsegment innerhalb der
gesamten Branche. Auch die wei-
teren Aussichten sind hervorra-
gend. Die auf digitales Marketing
spezialisierte Agentur Oban rech-
net fiir die néchsten vier Jahre mit
einem Wachstum von iiber 40
Prozent. «Vor allem in den Schwel-
lenlédndern steigt die Zahl wohl-
habender Luxusreisender rasant
an, und davon werden alle Upsca-
le-Destinationen kriftig profitie-
ren», sagt deren Analystin Chloe
McKenna.

Im vorigen Jahr kamen die
meisten Luxus-Reisenden aus den
USA (9,2 Millionen), doch ein zu-
nehmender Anteil kommt bereits
aus China (6,9 Mio.). In beiden
Landern ist das Online-Buchen
besonders beliebt und entspre-
chend weit verbreitet. So haben

Die auf Internet-Technologie
spezialisierte Agentur Rocket Fuel
hat die Profile der wohlhabenden
Online-Kunden mit den «norma-
len» Internet-Kunden verglichen
und kommt zu dem Ergebnis, dass
es sich um zwei total verschiedene
Gruppierungen handelt. «Die
Uberlappung liegt bei unter 0,1
Prozent», sagt deren Research-Di-
rektor Dominic Trigg. Die wich-
tigsten Unterschiede sind seiner
Ansicht nach in der Art der Inter-
net-Nutzung zu sehen. «Gut Be-
tuchte, die ihre Reisen iiberwie-
gend online buchen, kombinieren
das mit weiteren Angeboten, wie
Entertainment, Mietwagen, Char-
terboot, Exkursionen und Ahnli-
chem, wogegen ansonsten kaum
Zusatzbuchungen vorgenommen
werden», so Trigg weiter. Er emp-
fiehlt den Anbietern von Upscale-
Unterkiinften und -Services, sich
speziell auf diese Personengruppe
einzustellen. «Diese Klientel ist
dusserst anspruchsvoll und wih-
lerisch, nur mit gezielten Angebo-
ten ist man hier erfolgreich. Doch
der Aufwand lohnt sich, denn hier
wird sehr gut verdient», lautet Do-
minic Triggs Rat an die Leistungs-
erbringer.

o

Im Internet gefragt: exklusive und abgelegene Luxus-Locations.

Anzeigenschluss
verpasst?

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch
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Tourismus

Lenzerheidner
Zauberwald: neu
mit Festival-Hotels

Vom 18. bis 28. Dezember 2015
findet zum dritten Mal der Lenzer-
heidner Zauberwald statt. Zu den
Lichtinstallationen und dem
Marktdorfchen im Eichhornliwald
kommen neu tdgliche Live-Kon-
zerte dazu. Neu ist auch die
Kooperation mit zwolf Festival-
Hotels aus der Region, welche in-
dividuelle Packages ieten. Je
nach Angebot sind neben Uber-
nachtung, Friihstiick und dem Ein-
tritt in den Zauberwald auch ein
Glithwein, Dessert oder die Tages-
karte fiir das Schneesportgebiet
Arosa Lenzerheide inklusive.

www.lenzerheide.com/zauberwald

Intercontinental
Amstel Amsterdam
ehrt van Gogh

Fiir die Kunstgeschichte ist 2015
ein bedeutungsvolles Jahr: Vor 125
Jahren verstarb Vincent van Gogh.
Zu diesem Anlass ehrt das Inter-
continental Amstel Amsterdam
den niederlédndischen Meister. So
steht neu eine exklusive Suite ganz
im Zeichen von van Goghs Werk.
An den Wiinden hingen Werke aus
der Reliefkollektion. Im Wohnbe-
reich der Suite ist das Gemilde
«Fischerboote am Strand von Sain-
tes-Maries» zu sehen. Ein weite-
rer Héhepunkt ist die Van-Gogh-
Relief-Kollektion, die in der Lobby
des Intercontinental gezeigt wird.
Besucherinnen und Besucher kon-
nen hier ab sofort ausgewdhlte
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Languedoc in feinem Weliss

Im Languedoc kann
man keine grossen
Weissweine produ-

zieren - besagt ein
zdhes Vorurteil. An
einer Degustation im
Ziircher «Metropol»
wurde es weg-
geraumt.

RENATE DUBACH

er Einladung waren

viele gefolgt, der Saal

im Ziircher Restau-

rant Metropol war am
Montag sehr gut gefiillt mit Wein-
fachleuten und privaten Weinge-
niessern. Die Weine aus dem
Languedoc sind beliebt in der
Schweiz, tatséchlich ist das Ge-
biet Frankreichs grosster Wein-
produzent, eine von drei verkauf-
ten Flaschen kommt von hier.
Zudem ist es das grosste Biowein-
anbaugebiet Frankreichs. Aller-
dings: Es sind vor allem die roten
Weine, die hierzulande bekannt
sind, im besonderen Grenache
Noir, Syrah, Mourvedre, Carignan
und Cinsault. Sie werden meist
in Assemblages angeboten, kaum
einmal reinsortig.

Grosse Weine aus dem Siiden
Frankreichs: aber in Weiss!

90 Prozent der im Languedoc
produzierten Weine sind Rotwei-

Weiss entsprechen rund 2,5 Mil-
lionen Hektolitern. So ist es
jedenfalls noch zurzeit: «Das Ver-
hiltnis wird sich verschieben, es
wird sich bei 60 Prozent rot und
rosé und 40 Prozent weiss ein-
pendeln», prophezeite Rolf Bich-
sel. Der Weinexperte hat im
Languedoc unzéhlige Winzer be-
sucht, deren Weine degustiert
und diesen Friihling das 100-sei-
tige Spezialmagazin «Langue-
doc» fiir Vinum herausgebracht.
Bichsel fiihrte durch eine Master
Class zum Thema «Languedoc in
Weiss» und raumte in seinen Aus-
fithrungen das eine oder andere
Vorurteil weg. Als Erstes dieses:
«Im Languedoc kann man keine
grossen Weissweine produzie-
ren» «Das ist natiirlich vollig
falsch», so Bichsel, der gleich
mehrere Beweise fiir seine Mei-
nung anfiihrte. Erst einmal gebe
es iiberall in der Gegend sehr vie-
le Kalkboden, Voraussetzung fiir
ausgezeichnete Weissweine. Und
zweitens gebe es im Languedoc
viel mehr einheimische Weiss-
weinsorten als rote Rebsorten, da
insbesondere die bekannten Sy-
rah, Mourvédre und Co. ur-
spriinglich aus anderen Landern
importiert worden seien.

Einheimisch: eine Vielzahl eher
weisser

Eine Degustation von sechs
sehr unterschiedlichen Weiss-
weinen untermauerte Rolf Bich-
sels Aussagen anschaulich. Den
Start machte die Domaine Bour-
dic mit der autochthonen Sorte
Muscat. Der IGP Cotes de Thon-

Weine von Frankreichs grosstem Weinproduzenten Languedoc sind in der Schweiz sehr beliebt. ¢

gebaut, mit gerade mal 0,8 g Rest-
zucker pro Liter. Er zeigte eine
présente Saure und eine fast bit-
tere Note, insgesamt ein gerad-
liniger Wein, oder mit Bichsels
Worten: «Ein Paradebeispiel fiir
Terroir und Technol Als gu-

weist eine rassige Mineralitét auf.
Als «schéner Wein zu ein paar
Austern und unter 10 Euro zu ha-
ben» gab es die alte einheimisch

dem Weingut fiir weniger als 10
Euro zu haben. Man wire wohl
nach dem ersten Schluck kaum
auf die siidfranzdsische Herkunft

Sorte Picpoul, und zwar vom
Chateau des Deux Rocs. Ein an-
hm aromatischer Wein, den

tes Beispiel fiir die fast unbe-
schrankten Moglichkeiten, die
man im Langedoc mit IGP-Wei-
nen hat - weil es keine strengen
Restriktionen in Bezug auf die
erlaubten Rebsorten gibt -, kam
«LEtincelle 2013» von der Mas
Cal Demoura ins Glas, ein IGP-
Wein aus dem Pays d’Hérault. Er
besteht aus nicht weniger als
sechs verschiedenen Sorten, 50
Prozent sind Chenin, der Rest ist
Roussanne, Viognier, Muscat,
Grenache blanc und Petit Man-

man sich sehr gut zu allerlei Mee-
resfriichten vorstellen kann.
Nach weiteren Beispielen mit
teilweise noch nicht so ganz ge-
laufigen weissen Rebsorten -
Clairette, Grenache blanc, Mau-
zac, Maccabeu, Bourboulenc -
gab es auch einen sehr schonen
Schaumwein zu verkosten, einen
AOC Limoux Premiére Bulle 2013
von Sieur d’Arques. Aus 70 Pro-
zent Chardonnay, 20 Prozent
Chenin und 10 Prozent Mauzac,
hergestellt nach traditioneller

gekommen, der Wein hatte eine
delikate Perlage, in die Nase kam
der Duft von weissen Blumen,
und im Gaumen hatte man die
klassischen Chamy

von Toast und Brioche. Dazu kam
eine angenehme Fiille und Lin-
ge. Rolf Bichsels Tipp an die Gast-
ronomie: «Die Weissweine aus
dem " Languedoc wiirden sich
sehr gut auf der Weinkarte eines
Restaurants machen, weil man
einerseits wirklich erst merkt, was
in ihnen steckt, wenn man etwas
dazu isst. Und dann kénnte man
den Gisten auch etwas anbieten,
das noch nicht so viele andere

Werke neu erleben. sag

ne, die restlichen 10 Prozent in

gue 2013 war ganz trocken aus-

seng. Das Resultat ist frisch und

Champagnermethode - und bei

anbieten.»

MARK TIZEN

Reflexionen der
natiirlichen Reinheit

evian® verkiindet die Zusammenarbeit mit
dem in New York lebenden Designer Ale-
xander Wang. Bereits zum neunten Mal
arbeitet evian® mit einem weltbekannten
Modedesigner zusammen, um eine einzig-
artige Flasche als Limited Edition zu kreie-
ren. Das Design von Alexander Wang ist in
zwei Versionen erhiltlich, die beide den
Barcode tragen, der charakteristisch fiir
‘Wangs Designs ist — einmal in Schwarz und
einmal in Weiss. Die natiirliche Reinheit von
evian® wird durch das puristische Design
sowie durch die Spielrdume zwischen den
Barcode-Steifen visualisiert. Die limitierte
Edition evian® x Alexander Wang erscheint
als Glasflasche in der Grosse 0,75 Liter und
ist ab Oktober in ausgewéhlten Hotels, Res-
taurants und Warenh#usern erhiltlich.

evian® ist das. weltweit meist-
getrunkene natiirliche Mineral

in Beinen und Fiissen nach stundenlanger
Arbeit am Computer? Wenn es dazu noch
kribbelt oder die Gliedmassen kalt sind und
«einschlafeny, ist es mit der Durchblutung
nicht zum Besten bestellt.
Pinienrindenextrakt ist einer der effizientes-
ten Wirkstoffe aus der Natur, um Blutgefisse
vorbeugend zu stiirken und bereits bestehen-
de Beschwerden zu lindern. Sehr bew#hrt
hat sich in der Praxis Pinus Pygenol von
der bekannten Kréuterpfarrer Kiinzle AG in
Itingen. Das aus natiirlichen Substanzen
hergestellte Pinus-Pygenol-Gel enthilt ein
hochwirksames, gereinigtes Extrakt aus der
Rinde der franzésischen Strand-Pinie (Pinus
pinaster). Wer die nicht fettende und schnell
einziehende Substanz einreibt, spiirt sofort
einen kithlenden und erfrischenden Effekt.

www.arsvitae.ch

p—
PYGENOI® GEL.
e

wasser. Seit 2008 arbeitet evian®
jedes Jahr mit namhaften Desig-
\ nern zusammen, die eine indivi-
\ duelle, limitierte Sonderedition
gestalten. Durch die kreativen
Visionen von Modeschdpfern
wie etwa Paul Smith, Jean-
Paul Gaultier, KENZO oder

e www.evian.ch
.

Schluss mit schweren
Beinen

Verengte oder verstopfte Geféisse fiihren zu
einem verminderten Blutfluss. Vor allem bei

Menschen in mittleren und reifen Jahren
kann es durch alterungs- und ernidhrungs-

Durchbl orungen k Linger
anhaltende vendse Stauungen verursachen
oft schmerzhafte Krampfadern, die nicht nur
optisch unschon, sondern auch gesundheit-
lich bel d sind. Die Veranl dazu
fingt hiufig bereits in jungen Jahren an:
Denn wer kennt es nicht, das Schweregefiihl

Schnelle Linderung fiir geplagte Venen
dank natiirlichem Produkt.

Trendstark, modern

und funktional

Moderne Badmdbel miissen in Sachen As-
thetik und Funktionalitit hochste Anforde-
rungen erfiillen. Thr Design soll trendstark
und modern sein, und gleichzeitig sollen sie
bestméglichen Komfort und praktischen
Stauraum bieten — so wie die Badmobel von
Villeroy & Boch, die die Keramikelemente
perfekt ergéinzen. Dabei sind sowohl Kollek-
tionsmobel erhiltlich, die formal exakt auf
das Design der jeweiligen Sanitéirkeramik
abgestimmt sind, als auch Universalmébel,
die sich mit vielen Villeroy & Boch-Bad-
serien kombinieren lassen. Alle Villeroy &
Boch-Badmgbel iiberzeugen durch ihre
hochwertigen, widerstandsfihigen Oberfla-
chen und die grosse Auswahl an aktuellen
Farben, Griffen und Gestaltungsoptionen.

Der Umgang mit hochwertigen Materialien
erfordert hochste Sorgfalt. So wird bereits
das Holz in einem aufwendigen Prozess luft-
getrocknet. Maserung, Struktur und auch die

Badmébelvielfalt von Villeroy & Boch.

Farben von Oberflichen unterliegen einer
kontinuierlichen Uberpriifung. Auch erfolgt
die Versiegelung' von Kanten und Ecken,
substanziell fir Mobel in Feuchtriumen,
nach strengsten Kriterien. Ob Oberfliche
oder Innenausstattung: Alle Mobel werden
von unseren Fachleuten mit Hingabe und Er-
fahrung angefertigt — auf jeden einzelnen
Produktionsschritt folgt eine griindliche
Qualitiitskontrolle.

www.villeroy-boch.com

Universelle

Filterlosung

Von BRITA gibt es jetzt eine universelle Fil-
terlésung fiir Wassertanks, einsetzbar fiir alle
Tankgrossen! Mit dem AquaGusto ist opti-
miertes Wasser ganz praktisch auch fiir Kaf-
fee- und Espressomaschinen verfiigbar, die
keinen integrierten Filter haben. Geschmack,
Aroma und Ausse-
hen des Kaf-
fees werden
durch  den
neuen Filter
verfeinert
und die Kalk-
ablagerungen
in der Ma-
schine vermin-
dert. Einfach den Fil-
ter in den Wassertank
der Maschine legen,

Kaffeequalitit und Filterwechsel immer im Blick
- mit dem AquaGusto Wasserfilter.

iiber Nacht einwirken |.

lassen und mit ¢

Tnfe

Sie sich auf unseren Produktsei- «

Wasser Kaffee zubereiten. Der Filter hat eine
Let d von sechs M und ist in
zwei Grossen lieferbar. Der neue BRITA
Filter iiberzeugt durch einen weiteren Vor-
teil: die sogenannte Wechselanzeige. Mit der
Wechselanzeige behilt man stets die Kont-
rolle iiber den Filterwechsel.

ten im Internet im Detail iiber den neuen
AquaGusto Wassertank-Filter. Oder machen
Sie sich selbst ein Bild und besuchen Sie uns
an der IGEHO in Basel vom 21. bis 25. No-
vember 2015: Halle 1.1 Stand C106.

www.brita.ch

BAUR WohnFaszination an der IGEHO

Alpiner Chic und zeitloses Design — das ist
eine der aktuellen Linien der BAUR Wohn-
Faszination GmbH. Fiir aufregende Holzele-
mente im Mdbelbau sorgt der Rohstoff Alt-
holz, welcher sich zunehmender Beliebtheit
bei Gast- und Gastgeber erfreut.

Lassen Sie sich begeistern und besuchen
Sie den neu gestalteten Messestand auf der
IGEHO in Basel, auf dem Sie die aktuellen
Trends selbst hautnah erleben konnen.
Auch MODENA, die neue Hotelzi

PE
linie

Weitere Informationen
BAUR WohnFaszination GmbH
Gewerbegebiet Tiefenhdusern 2
Nur 10 A i vom G
Koblenz

D-79862 Hochenschwand

Tel. +49(0)7755-9393-0

gang

www.baur-bwf.de

des Kompletteinrichters aus dem Schwarz-
wald, ist mit von der Partie. Egal ob histori-
scher Altstadtbau oder modernes Ferienho-
tel, der wandelbare Trendsetter zeigt sich mal
modern und mal traditionell, ganz wie Sie es
sich wiinschen.

IGEHO Basel
21.-25.112015
Halle 1.1 Stand B044

von BAUR W

Die neue

GmbH.
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Ein historischer Bildband beleuchtet das

140-jahrige Bestehen des Stelgenberger
Grandhotel Belvédére in Davos.

onan Doyle, der Autor
von «Sherlock Holmes,
blieb zwei ganze Sai-
sons. Erich Késtner sie-
delte seinen Roman «Der Zauber-
lehrling» hier an. Ernst Ludwig
Kirchner stellte im grossen Kon-
versationssaal seine Bilder aus
und Vico Torriani arbeitete }uer
einst als Kellner: Seit

FRANZISKA EGLI

Verfasst hat das Iulnlaumsbuch
der

140 Jahren ist das Steigenberger
Grandhotel Belvédére aus dem
Bild von Davos nicht mehr wegzu-
denken. Mitte Juli 1875 in Davos-
Platz und an bester Aussichtslage
von einem gewissen Carl Coester
erbaut, wurde aus dem anféanglich
eleganten Boutique-Hotel mit 30
Zimmern ein romantischer Hotel-
palast des Fin de Siécle, der heute
zur Steigenberger Hotel Group
gehort und iiber 96 Zimmer und
30 Suiten verfiigt.

Wie es dazu kam, erzihlt an-
lasslich des 140-jahrigen Be-
stehens des 5-Sterne-Hotels das
Buch «Grandhotel Belvédere. Die
unglaubliche Erfindung des alpi-
nen Entertainments oder Der

denplan der Z

Vereu'ugung - «The Most Famous
Hotels in the World», der sich seit
30 Jahren Biichern historischer
Hotels widmet und schon weit
iiber 50 Werke verfasst hat (u.a.
Monografien iiber «The Savoy» in
London, «The Oriental» in Bang-
kok oder das Hotel Sacher in
Wien). Fiir die Recherche iiber’
das «Belvédere Davos» konnte er
auf eine reiche Quellenlage zu-
kgrei «Fiihrende A
Hlstorlker und Zeitzeugen haben
Davos in Wort und Bild festgehal-
ten», S0 Augustm Mit der Do-

Das «Belvédére» Davos um 1900, in seiner bis heute grbssten Ausdehnung

nur das Buch erganzen, sondern
ab sofort auch in einer dauerhaf-
ten Ausstellung im Hotel zu se-
hen sind. Auf 144 Seiten be-

hreibt das Buch nicht nur die

ibliothek verﬁlge
Davos iiber ein

Geschichte eines der berithmtes-

Archiv. Dazu gehoren auch iiber
zweihundert Fotos aus der Ge-
schichte des Hauses, die nicht

ten Grand Hotels der Welt, das
von jeher ein gesellschaftlicher
Hotspot war und noch heute als

Italien Reise durch Region und Zeit

ie ist legendar, die leiden-
S schaftliche Beziehung der

Italiener zu ihrer Kiiche.
Uber das Aroma eines «Ragl»
wird mindestens so ausfiihrlich
debattiert wie iiber Sport oder
Politik. Dieses Phdanomen hat die
Historikerin Elena Kostiouko-
vitch, die seit iiber zwanzig Jahren
in Italien, in Milano, lebt, so sehr
beschiftigt, dass sie nun ein
Buch dariiber verfasst hat. Wobei
die Bezeichnung Buch masslos
untertrieben ist: «Italia! Die Ita-
liener und ihre Leidenschaft fiir
das Essen» ist ein Walzer. Es ist
iiber 500 Seiten dick, geizt mit
Bildern, aber nimmt uns mit auf
eine zauberhafte Reise von den
Alpen bis Sizilien und Sardinien.
Kostioukovitch fiihrt einen durch
die Geschichte, Kultur und Tradi-
tionen der Kiiche Italiens. Sie be-
richtet von den len Spe-

nen Siziliens. Sie erzah]t von alt-

Eco im Vorwort und ist sich des
Reichtums seines Landes sehr
wohl bewusst: «Wer der italieni-
schen Kiiche in ihrer ganzen Viel-
falt begegnen will, muss die enor-
men Unterschiede erkennen, die
nicht nur in der Sprache, sondern
auch in den Vorlieben, Mentali-
titen, Launen, Humorvorstel-
lungen, Haltungen gegeniiber
Schmerz und Tod, Gesprachigkeit
oder Schwei keit einen Sizi-

iiberlieferten  Zub

thoden, von Slow Food, Olivendl
und Volksfesten. Rezepte gibt es
keine. Aber die Umschreibung
einer jeden Region schli die

lianer von einem Piemonteser
trennen oder einen Venezianer
von einem Sarden.» «Italial», das
die ei tige kulinarische Viel-

Autorin mit den Kapiteln «Typi-
sche Gerichte» und «Typische
Produkte», in denen sie ausfiihr-
lich und mit viel Hintergrundwis-
sen die Kochkunst beschreibt.
«Vielleicht gilt fiir Italien mehr
als fiir andere Lander: Die Kii-
chen entdecken heisst die Seele

zialititen und Eigenheiten vom
bergigen Friaul zu den Zitrushai-

der Bewohner entdecken», sin-
niert der Schriftsteller Umberto

falt und den Reichtum der italie-
nischen Kiiche in sich vereint, ist
bereits in mehr als zehn Landern
erschienen und hat zahlreiche
Preise gewonnen. fee

Elena Kostioukovitch, Italia! Die Italiener und
ihre Leidenschaft fiir das Essen, S. Fischer
Verlag, 552 Seiten, ISBN 978-3-10-002414-5,
CHF 35.90.

eines der wichtigen Zentren wih-
rend dem Weltwirtschaftsforum
WEF gilt. Der historische Bild-
band schildert auch den Wandel
von Davos, der hochstgelegenen
Stadt Europas, und deren Ent-
wicklung vom Lungenheil- und
Kurort zur heutigen Wintersport-
d ion und Kongr d

den Gast herzlich
G dieses kleine bisschen

«Mehr», das gerade in
der heutigen Zeit entschei-
dend sein kann. Es ist das, was
dem Gast sagt: «Bei uns sind
Sie willkommen.» In allen
Tourismusbetrieben - von der
Hotellerie iiber die Gastrono-
mie bis zu Bergbahnen und
Tourismusorganisationen -
stecken noch - Service-Reser-
ven, ist Manfred Kohl iiber-
zeugt, Griinder eines Consul-
tingunternehmens,
Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft spezialisiert ist, und
Autor des Buches «Mehr Ser-
vice bitte». In dem Ratgeber
geht er den Dos & Don'ts im
Servicealltag nach. Kohl geht
es nicht nur um die goldenen
Regeln einer guten E-Mail-
Kommunikation, um die un-
treuen Stammgdste (ein Pha-

uter Service? Das ist

das auf

hine Ikone einst wie heute

famoushotels.org,

Andreas und Carola Augustin, Grand Hotel
Belvédére Davos, Edition Raconteur, 144
Seiten, ISBN 978-3-900692-51-3

Die Biicher sind erhiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Ratgeber Tipps und Tricks, wie man

willkommen heisst

nomen unserer Zeit) oder um
Tipps fiir mehr Tip. Er ldsst
Praktiker und Berater zu Wort
kommen, die iiber ihre Ge-
heimnisse im Service-Alltag
berichten. Praxisnah und mit
Humor zeigt er auf, welche
Soft-Skills-Themen eine grosse
Rolle spielen, wie Top-Service
mdglich ist - und wie man es
nicht machen darf. fee

Manfred Kohl, Mehr Service bitte,
Matthaes Verlag, 168 Seiten, ISBN
978-3-87515-301-9, CHF 41.40.

n den letzten Wochen bin ich auf ;
Gastronomiemessen, in Fachartikeln

Kolumne

und in personlichen Gesprichen auf

Freilandhaltung stammt und frei von

Antibiotika ist. Die restlichen 75 Prozent ktuell

der Mahlzeit bestehen aus Gemiise und

achten wir nun darauf, dass wir diesen

Trend mit ei i Um

diesem zu folgen und bei Wunsch dem

einen weiteren Erndhrungstrend aufmerk-
sam geworden: Pegane Ernéhrung soll die
angeblich gesiindeste der Welt sein. Ich
wollte unbedingt mehr dariiber wissen,
was hinter dem Trend aus den USA steckt.

«Pegan» ist eine Kombination aus

Paleo- und veganer Erndhrung. Die
Paleo- oder auch Steinzeit-Erndhrung
erlaubt den Konsum von Lebensmitteln,
die unsere steinzeitlichen Vorfahren
bereits zu sich nahmen. Dazu gehéren
Fleisch, Fisch, Eier, Gemiise, Obst.
Vollkornprodukte und Hiilsenfriichte.
Zucker, industriell verarbeitete Lebens-
mittel und die meisten Milchprodukte
sind strikt verboten. Die vegane Ernih-
rung hingegen erlaubt nur Obst, Gemiise,
Vollkornprodukte, Niisse und Samen. Auf
jegliche Tierprodukte ist zu verzichten.

Der neue Food-Trend Pegan will nun das
Beste aus vegan und Paleo verbinden.
Moderater Fleischgenuss soll moglichen
Mangelerscheinungen vorbeugen.
Allerdings wird das tierische Protein -
auch Eier sind erlaubt - mehr als Beilage
betrachtet und soll maximal ein Viertel
des Essens auf dem Teller ausmachen.
Voraussetzung ist, dass das Fleisch aus

Alexander Hinsel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Intertaken

Obst. Erlaubt sind hochwertige Fette aus
Oliven, Kokosnuss und Avocados sowie in
geringen Mengen kleine Hiilsenfriichte
wie Linsen.

Nach zahlreichen Gesprichen mit meinen
Gastronomie-Kollegen in der Schweiz,
habe ich dieses Thema auch gleich im
internen F&B-Meeting im Congress
Centre thematisiert. Genau dieser

«Pegany,
der neuste
Ernahrungs-
trend

Austausch iiber Ernédhrung ist sehr
wichtig: Wenn wir bei den néchsten
Veranstaltungen, Tagungen oder exklusi-
ven Abendessen mit mehreren 100
Gisten, von den Gésten angesprochen
werden und diese sagen, sie seien
«pegan», miissen wir reagieren konnen.
Der Kiichenchef und die Bankettleiterin
hatten von peganer Ernéhrung schon
etwas gehort, und so entstand eine sehr
interessante Diskussion, ob sich dieser
Trend in der Zukunft auch bei uns
durchsetzen wird. Auch bei unserem
Igeho-Messebesuch im November in
Basel wollen wir alle ge-

meinsam darauf achten, ob dieses Thema
dort auch prisent sein wird.

Auch bei unserer téglichen Beratung und
Offertenerstellung fiir unsere Kunden

Gast eine entsprechende Auswahl der
erlaubten Lebensmittel anbieten zu
kénnen, ist es notwendig, sich damit
auseinanderzusetzen und die Menii-
vorschlige entsprechend anpassen zu
kénnen. Dies kommt natiirlich bei
unseren Kunden sehr gut an und wird
geschitzt.

Ich selbst startete vor Kurzem einen
Pegan-Selbstversuch. Auf mein geliebtes
Friihstiicks-Brotchen musste ich verzich-
ten. Also bereitete ich mir ein pochiertes
Ei mit Spinat und Tomaten zu, anschlies-
send gonnte ich mir noch ein paar Niisse.
Am Mittag gab es schwarze Bohnensuppe
und am Abend Tofu mit Sesam und
Ingwer. Fiir meine «Probewoche» fand ich
interessante Rezepte, die ich auch ein paar
Freunden schmackhaft machte und gut
ankamen. Grundsitzlich finde ich die
pegane Ernéhrung positiv, mit zwei
Einschrinkungen: die Verbote von Gluten
Milchprodukten.

Ich bin iiberzeugt, wir werden von diesem
Trend in Zukunft noch mehr horen und
lesen. Ich sehe schon die ganzen neuen
peganen Kochbiicher, die in den kom-
menden Wochen auf den Markt kommen.

Gastronomie

«The Basement»:
neues Lokal flir das
«Tschuggen» Arosa

Zum Start der Wintersaison eroff-
net das Tschuggen Grand Hotel in
Arosa mit dem «The Basement»
sein neustes Lokal; es entsteht ak-
tuell in der ehemaligen «Biindner-
stube» im Sousterrain. Im ersten
«Fast Fine Food Restaurant» der
Tschuggen Hotel Group stehen
originelle Gerichte aus hochwerti-
gen und moglichst Schweizer Zu-
taten im Zentrum. Auch ein «Slow
Corner» mit einer Auswahl scho-
nend gegarter Steaks findet sich
auf der Karte von Chef Tobias Jo-
chim und seinem Team. Zum Kon-
zept gehoren-auch «Shared Tables»
- grosse Tische, an denen viele
Giste gemeinsam essen. sag

Ristorante Oliveto
wird wieder zum
«Waldegg»

Das Ristorante Oliveto im luzerni-
schen Horw kehrt wieder zu sei-
nem urspriinglichen Namen und
dem einstigen Konzept zuriick.
Nun heisst es wieder Restaurant
Waldegg und setzt auf Schweizer
Kiiche vom Suure Mocke iiber Har-
dy's Bauernbratwurst mit Zwiebel-
sauce bis zu Wildgerichten. Be-
griindet wird der Wechsel mit
vielen Gespréchen mit Stammgés-
ten, die sich eine Riickkehr zum
Traditionshaus wiinschen.

www.waldegg-horw.ch

Donnerstaglicher
Food Market im
EWZ Selnau

Von Vietnam-Banh-Mi zu Triiffel-
risotto all’Alba, von Venezuelan
Arepas zu Berlin-Raclette: Zehn
ausgewihlte Foodstalls bevolkern
an vier Donnerstagen (29.10.,
12.11.,26.11.und 10.12.) von 17 bis
23 Uhr die ehrwiirdigen Hallen des
EWZ Selnau in Ziirich. Craft Beer
und auserlesene Weine, aber auch
Pingpong-Rundliufe, Ausstellun-
gen sowie DJ-Sets machen den
Food Market zu einem Event fiir
Fans des internationalen Street-
und Soulfoods. Organisiert wird er
von den Foodtruckern von Banh
Mi Kitchen.

www.food-market.ch

Haus Hiltl mit
Kompetenzzentrum
flir griinen Genuss

Ivo Nigro

Mit einer Kitchenparty wurde im
Ziircher Haus Hiltl die neue «Hiltl
Akademie» erdffnet, ein Kompe-
tenzzentrum, wo «Erlebnis und
Wissensvermittlung mit vegetari-
schem und veganem Genuss» ver-
eint werden. In Kochkursen und
an Kochevents lernen Hobbyko-
che, aber auch Profis alles iiber die
griine, vegetarische und gesunde
Kiiche, geben Erndhrungsberater
Tipps, w1rd an neuen Rezepmren
her iftelt und
neue Kochbiicher.

fee

www.hiltl.ch/akademie
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«Kohlinarik» vom Feinsten

Von Spitzkohl-Ragout
iiber Rotkohl-Pesto
bis zu Schwarzkohl-
Risotto: Dass das
Trendgemiise Kohl
seinen Siegeszug
fortsetzt, zeigt auch

das jiingste Werk von
Hildegard Moller.

FRANZISKA EGLI

riinkohl,  Federkohl,
Blumenkohl. Kohl st
in aller Munde, mehr
noch: Kohl ist Kult,
Kohl macht gerade Karriere als
Superfood und wird von Spitzen-
kochen seit geraumer Zeit verehrt.
Daniel Humm etwa raspelt fiir ei-
nen Salat die Roschen so fein wie
Couscous, wihrend Nenad Mlina-
revic sie in Butter karamellisiert.
Fiir den deutschen Spitzenkoch

Lange Jahre als «Arme-Leute-
Essen» abgestempelt erobern sich
die zahlreichen, verschiedenen
Kohl-Sorten nun ihr Terrain auch
in der alltdglichen Kiiche, und in
diese Bresche springt die Deut-
sche Hildegard Moéller mit ihrem
Buch «Kohl». Die Okotropho-
login, also Haushalts- und Ernéh-
rungswissenschaftlerin, war Kii-
chenchefin mehrerer Gastrono-
miebetriebe, bevor sie sich als
Kochbuchautorin und Food-Jour-
nalistin der Kulinarik zu widmen
begann und etwa mit dem Buch
«Restlos! Clever kochen mit Res-
ten» fiir Aufsehen sorgte.

Als Deutsche kam sie natiirlich
bereits als Kind in Kontakt mit
verschiedenstem Kohl, der bis-
lang ausschliesslich die Beilage
deftiger H: inskost war. In

Andree Kothe bildet Federkohl
eine willkommene Alternative zu
Spinat, und Vreni Giger nutzt ihn
des Winters als griine Komponen-
ten neben all dem Wurzelgemiise.

Parlamentarier Parteitibergreifende
Koch- und Tischrunden mit Robert Speth

ssen verbindet. Kochen
E verbindet auch - das bele-

gen 34 Schweizer Parla-
mentarier, die gemeinsam den
Kochloffel geschwungen und mit
einfachen wie raffinierten Gerich-
ten Freunde, Familie, aber auch
Parteikollegen und politische
Gegner bewirtet haben. Unter der
Agide des Gstaader Sternekochs
Robert Speth haben sich 17 Zwei-
erteams - zusammengesetzt aus
National- und Sténderite jegli-
cher Couleur und aus allen Lan-
desteilen der Schweiz - gebildet
und an den Herd gesellt. Da schuf
Kathy Riklin (CVP) mit Alec von
Graffenried (GPS) einen gefiillten
Lammriicken mit Auberginen.
Christophe Darbellay (CVP) kre-
ierte mit Lorenz Hess (BDP) einen
Rehriicken im Sauerrahmteig mit
Selleriepiiree und Preiselbeeren.
Und Andrea Caroni (FDP) widme-
te sich mit Nadine Masshardt (SP)

DAS Y
PARLAMENTARIER
KOCHBUCH

rier Kochbuchy, ein stilvoll und
grossziigig gestaltetes und reich
bebildertes Werk (Fotos: Alain
Bucher) mit iiber 50 Rezepten und
einem Vorwort von Bundesrat
Alain Berset. Zahlreiche Schwarz-
weissaufnahmen zeugen zudem
davon, wie gesellig und gelost die
parteiiibergreifenden  Tischrun-
den, wie stolz die kochenden
Politiker und dass auch so illus-
tre Giste wie Eveline Widmer-
Schlumpf anwesend waren. ~ fee

Das Kochen fiir

einem ganzen Steinbutt. Heraus-
gekommen ist «Das Parlamenta-

Freunde - mit Robert Speth, Stampfli Verlag,
256 Seiten, ISBN 978-7272-1460-8, Fr. 64.~.

den USA schliesslich, in den Sze-
nerestaurants in New York, lernte
Hildegard Moller den Kohl von
ganz anderen Seite kennen: als
grilnen Smoothie, als Snack in

ir lieben Suppen»,
schreibt Janneke Phi-
lippi eingangs ihres

jlingsten Werks, das sie - wie
schon ihre fritheren Biicher - ge-
meinsam mit ihrem Mann, dem
Foodfotografen und Grafiker
. Serge Philippi, herausgegeben
hat. Entsprechend stellt sie in
«Lieblingssuppen» nicht weni-
ger als 50 Rezepte vor - von ein-
fach und traditionell bis festlich,
iiberraschend und abwechs-
lungsreich. Schweinerippch

Form von Chips, als Belag von
Pizza - und sie war begeistert.

In ihrem Werk - wirkungsvoll
fotografiert von Rogge & Jankovic
Fotografen - springt sie nicht
einfach auf den
«Kale»-Hype auf.
Sie nimmt sich
eingehend der
Kohl-Familie an
und stellt vom Ro-
senkohl iiber den

Die Gerichte sind
vegetarisch.
Bei einzelnen
verweist eine

die allein vom Griinkohl verschie-
dene Sorten anbauen. Etwa der
Ostfriese Reinhard Lithring mit
seinen rund 40 Sorten, bei dem
die Autorin auf exotische Varian-
ten wie den italie-
nischen Palmkohl
stiess, eine milde
Sorte, aus der sich
schmackhafte Sa-
late  zubereiten
lassen. Oder auf

Rotkohl bis zum ¥ die alte ostfriesi-
Kohlrabi und dem Infobox auf ein sche  Landsorte
Chinakohl jede dazu passendes  Holter Palme, die
einzelne Sorte vor, Stiick Fleisch. sich eher fiir rusti-

beschreibt, was in

ihm steckt und

verrit Kiichentipps. Uber Seiten
hinweg widmet sie sich der «Koh-
linarik». Sie geht der Frage nach,
wie sich der Griinkohl seinen Weg
auch in die hiesige Food- und
Gastroszene bahnt. Sie nimmt
aber auch den regionalen Anbau
unter die Lupe und sucht Griin-
kohlexperten in Deutschland auf,

Suppen 50 Rezepte und zahlreiche
Beilagen, die fiir Abwechslung sorgen

SUPPEN

vielen (Sommer-)Rezepten auf
gerdstetes  Gemiise (gerdstete
Auberginensuppe, gerdstete To-

beispielsweise serviert die hol-
landische Kochbuchautorin und
Foodstylistin nicht wie sonst
{iblich mit Erbsen, sondern gibt
sie in eine Paprika-Tomaten-
Suppe. Fiigt man dieser stattdes-
sen Muscheln und Koriander
bei, erhdlt man eine Fischsuppe
ghnlich der portugiesischen Ca-
taplana. Philippi ergidnzt die
Steckriibensuppe mit Minze,
toppt die Avocadosuppe mit
Lachs-Ceviche und setzt bei

ppe, Suppe aus geroste-
ten gelben Riiebli), des vollmun-
digen Geschmackes wegen. Ein
besonderes Augenmerk richtet
sie zudem auf die zahlreichen
Beilagen, die zu den Suppen
gereicht werden konnen, wie
etwa Gougeres (Kédsewindbeu-
tel), Sauerteig-Crofitons oder
Kréutercrostini. fee

Janneke Philippi, Lieblingssuppen und
knusprige Beilagen, Matthaes Verlag, 192
Seiten, ISBN 978-3-87515-400-9, Fr. 42.90.

kale Gerichte eig-
net.

Natiirlich kommt auch Hilde-
gard Moller nicht darum herum,
Smoothies-Rezepte oder Kohl-
Chips vorzustellen. Aber das
macht sie dann richtig ausfiihrlich
und abwechslungsreich, indem
sie Kale-Chips nach Tandoori-Art
oder Wirsingbldtter-Chips a la
Cajun oder Sweet-Chili vorstellt.

s offenbart ein Design,
E das heutzutage kaum

noch verwendet wird:
Statt schlichte Speisen im Ter-
roir-Stil auf mattem Papier zu
zeigen, wurden die Kreationen
im Buch «Die besten Brasserie-
Rezepte» auf Hochglanz poliert,
sind die Seiten bunt, ist die Bild-
wahl {ippig - und irgendwie
passt das zum Inhalt. Denn das
Buch ist eine Hommage an die
Brasserie und Oyster-Bar Mon
Amie Maxi, die vom Frankfurter
Gastronom Christian Mook ge-
griindet wurde und sich in der
spektakuldren Halle der Villa
May in Frankfurt am Main be-
findet. Hier wird die herzhafte,
franzosische Brasseriekiiche
noch so richtig zelebriert. Hier
wird gegrillt, frittiert, gesotten
und kriftig gewiirzt. Hier kom-
men Liebhaber von Innereien
und Meeresfriichten noch voll
auf ihre Kosten. Das Werk ver-
sammelt zahlreiche Klassiker

EE:
S mit Zitrus-Pistazien
£ (links) und Rost-
- blumenkohl-Salat

]

4

Farbenfrohes auf dem
Teller: Rotkohl-Suppe

mit schwarzen Linsen
und roten Zwiebeln.

Sie setzt auf Kohlrabi-Pommes
und Pasta mit Rotkohl-Pesto, auf
Weisskohlrosti, Schwarzkohl-Ri-
sotto und Romanesco-Koteletts.
Apropos Fleisch: In «Kohl» spielt
es eindeutig eine Nebenrolle und
wird selber zur Beilage. Die Re-
zepte sind ausnahmslos vegeta-
risch, aber viele Gerichte sind mit
einer Box versehen, die auf ein
passendes Stiick Fleisch verweist.
Und schliesslich: Kohl im Des-
sert, auch das darf heute nicht
fehlen. Fiir ihre Griinkohl-Brow-
nies piiriert Moller Griinkohlblt-
ter mit O, Milch, Ahornsirup und
Apfelsaft und gibt das Piiree der
Backmischung bei. Fiir den Kohl-
Schoko-Hupf fiigt sie geraffelten
Blumenkohl samt Strunk ge-
schmolzener Schokolade bei.

Hildegard Mbller, Kohl, Kosmos Verlag, 160
Seiten, ISBN 978-3-440-14819-8, Fr. 26.90.

Die Biicher sind erhltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Brasserie Gerichte und Geschichten
aus «Frankreich am Main»

sowie weniger bekannte Lecker-
bissen und gibt Rezepte von
Austern a la Rockefeller iiber
«Plateaux de fruits de mer» und
gratiniertes Knochenmark mit
Réstbrot bis zu Profiteroles zum
Besten. Da das Buch aber mehr
ist als ein Kochbuch, zeigt es
auch alle Personen, welche die
Leidenschaft fiir dieses Stiick
«Frankreich am Main» teilen,
und das vom Kiichenchef bis
zum Kellner. fee

Ralf Frenzel, Die besten Brasserie-Rezepte.
Mon Amie Maxi, Tre Torri Verlag, 208 Seiten,
ISBN 978-3-944628-60-8, CHF 36.90.
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«Ein frei denkender
Mensch bleibt nicht da
stehen, wo der Zufall
ihn hinstéssty

Heinrich von Kleist, deutscher Lyriker (1777-1811)

MEHR AUS MESSEN
UND EVENTS MACHEN

In der Schweiz stehen rund 700.000 m? Ausstel-
lungsfliche bereit und diese Flichen wachsen
weiter. Auf Messen gilt es, die Aufmerksamkeit
der Besucher durch Standlage und -gestaltung
zu gewinnen und sie durch Beratungsleistung zu
{iberzeugen. Testbesuche, Beobachtung von Kun-
denstrémen und Interaktionspunkten sowie die
Messung der emotionalen Reaktionen wihrend
des Messebesuchs erginzen die Besucherbefra-
gung. Schitzungen gehen davon aus, dass der An-
teil am Kommunikationsbudget der Unterneh-
men fiir Messeauftritte zwischen 35 und 40 %
liegt! Messen und Veranstaltungen haben den An-
griff der neuen Medien auf das Budget mit Bra-
vour bestanden. Das Zusammenspiel der elektro-
nischen Medien mit der physischen Priisenz von
Unternehmen an Messen ist eine wunderbare
Symbiose.

Wie die Auftrittsqualitiit messen?
Entscheidend fiir den Erfolg von Live-Auftritten
ist die Beratungs- und Verkaufsleistung. Fiir die
Kontrolle dieser Faktoren werden Mystery Visits
und Befragungen eingesetzt. Speziell geschulte
Personen treten als Interessenten auf und beur-
teilen die Qualitit des Auftritts, der Freundlich-
keit, Kompetenz und Beratungsqualitit. Mittels
neutraler Beobachtung der Kunden und der Auf-
zeichnung der «Touchpoints» werden typische
Kundenwege und -interaktionen analysiert. Mit
der Ausriistung von Testbesuchern mit einem
Armband zur Messung der Hautleitfihigkeit wird
untersucht, welches die aktuelle Spannungskurve
eines Messebesuches ist.

Erniichternde Realitit?

Eine Untersuchung an einer Reisemesse bringt
dazu erniichternde Ergebnisse. Mithilfe von Mys-
tery Checks wurden «Hardfacts» wie z.B. Uber-
sichtlichkeit und Botschaft und «Softfacts» wie
z. B. Wartezeit, Gesprichsfithrung und Kom-
petenz getestet. Die Resultate sind aufschluss-
reich und iiberraschen. So ist z. B. die Grosse des
Standes kein entscheidender Faktor fiir Attrak-
tivitdt. Negativ ist, dass Schliisselsituationen wie
eine freundliche Begriissung oder eine profes-
sionelle Verabschiedung nicht von allen Stand-
teams beherrscht werden. Hiufig enttduschend
sind Follow-up-Leistungen. Bei einem Test an
einer Medizinalmesse haben 41 % der getesteten
100 Aussteller keine Informationen nachgesendet.
Bei einer Fachmesse im Maschinenbau haben nur
gerade 10 % der Unternehmen, die Informationen
versandt haben, telefonisch nachgefasst!

Mystery Checks und Erforschung des Besucher-
verhaltens sind fiir Unternehmen, deren Planung
nicht bei der Standkonzeption authért, ein Muss,
um eine Messe optimal vorzubereiten. So werden
in Zukunft die Investitionen fiir Veranstaltungen
und Messen die Unternehmensergebnisse spiir-
bar verbessern.

Rolf-Peter Pfaff
Inhaber pfaffconsulting GmbH
www.pfaffconsulting.ch

3. NOVEMBER
«Ganzheitliche Sicherheit in der
Hotellerie»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

4, NOVEMBER
«eHotelmarketing: Hotel-Web-
seitey,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

e AGENDA

14. NOVEMBER

«Lern- und Leistungsdokumen-
tationy,

vom Schweizer Kochverband,
bei GastroBaselland, Liestal

www.hotelgastrounion.ch

30. NOVEMBER
«eHotelmarketing: Distribution»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

17. FEBRUAR &

23. MARZ

«Gastrozesse Basis & Upgrade»,
vom Schweizer Kochverband,
Luzern
www.hotelgastrounion.ch

3. MARZ

«Lernende trimmen sich fit»,

vom Berufsverband Restauration,
bei Hotel & Gastro formation-
Aargau
www.hotelgastrounion.ch

Planen Sie ein neue

P k

Hier finden Sie den p den B s www.h
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s Projekt?

Professionelle Beratung
fiir die Schweizer Hotellerie Gemeinsames Beraternetzwerk von:

CURAV/VA.CH

hoteuericﬁse\

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit -
noch mehr Unflle am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Mitarbeiterfiihrung
Situation/Geféhrdung:

Stress, fehlende Motivation, gestorte
Zusammenarbeit, psychosoziale
Probleme

Massnahme/zu beachten:

¢ Fiihrungsverantwortung wahrneh-
men. Fiihrungsaufgaben erfiillen.

* Arbeitsabliufe klar regeln. Klare Wei-
sungen, eventuell Betriebsreglement
erstellen.

* Handlungsspielriume und Ent-
scheidungsmoglichkeiten schaffen.

« In Stress-Situationen fiir Unter-
stiitzung sorgen und Leistungen
anerkennen.

« Sozial-ethische und -moralische
Beziehungen beachten.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arb herheit und zum Gesundheitssch
in Betrieben des G ‘bes, Hotels, Ver
bereichen von Spitélernund Helmen» hemusgeyeben
'von der Eidy ischen Koordi -
fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

"
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LACHLE - AUCHWENN DIR
NICHT DANACH IST

Wer Giistekontakt hat, von dem wird erwartet, dass er stets freundlich und
zuvorkommend ist. Er soll immer ein Lécheln auf den Lippen haben, selbst im
grossten Stress. Wer das nicht kann, kann es immerhin lernen. Und so geht's.

sympathischer, attraktiver, kompeten-
ter und erfolgreicher. Das belegen ver-
schiedene wissenschaftliche Untersuchungen.
Bei einer dieser Forschungsarbeiten wurden
den Versuchspersonen Fotos mit médnnlichen
und weiblichen Gesichtern gezeigt. Jede por-
tritierte Person war in der Versuchsreihe mit
mehreren Bildern und Gesichtsausdriicken
vertreten. Die hochsten, positiven Bewertun-
gen erhielten jeweils die Fotos mit den licheln-
den Gesichtern.
Wer im Service titig ist, braucht keine wis-
haftlich um den Wert sei-

E s ist eine Tatsache: Wer lichelt, wirkt

tliche Unter
nes Lichelns bestimmen zu kénnen. Ein Blick
aufs gemachte Trinkgeld reicht dazu vollig aus.
Nun ist es ja so, dass man nicht jeden Tag froh-
lich ist. Auch gibt es Giste, Chefs und Arbeits-
kollegen, die sich so unausstehlich verhalten
konnen, dass einem das Lachen respektive das
Licheln vergeht. Gerade fiir solche Situationen
ist es wichtig, dass man die Fahigkeit entwi-
ckelt, sich immer wieder selbst aufzubauen und
zum Licheln zu bringen.

Barbara Fredrickson, Professorin fiir Psy-
chologie, an der University of North Caro-
lina, hat dazu die «Horizont erweitern und
wachsen»-Strategie entwickelt. Im ersten Teil
geht es darum, in und um sich herum moglichst
viel Positives wahrzunehmen. Dadurch gelangt
man selber in eine positive Aufwértsspirale. Im
zweiten Teil der Theorie geht es darum, aus die-
sem Gliicksgefiihl heraus eine optimistischere
Grundhaltung zu etablieren und zu verankern.

Zwar bleiben auch Menschen mit einer opti-
mistischen Grundhaltung, die sich an Kleinig-
keiten erfreuen und Gliicksmomente geniessen
konnen, nicht von unangenehmen Begegnun-
gen oder Ereignissen verschont. Aber sie wer-
den davon nicht gleich aus der Bahn geworfen,
sondern hdchstens durchgeriittelt. Auch erho-
len sie sich schneller von negativen Erlebnissen
und finden rascher zu ihrem Licheln zuriick.
Eine Moglichkeit, sich das Licheln anzu-
trainieren, heisst «Fake it till you make it» (Tu
so als ob, bis du es wirklich tust). Am besten
stellt man sich dazu vor einen Spiegel, schaut
sich selbst in die Augen und zieht die Mund-
winkel zu einem Licheln hoch. Was sich an-
fangs wie eine Grimasse anfiihlt, wird sich mit
etwas Ubung schon bald in ein echtes Liicheln
verwandeln. Das wusste schon Charlie Chaplin.
In seinem Lied «Smile» pléidiert er dafiir, selbst
dann zu Licheln, wenn einem das Herz gerade
bricht. Denn nach einer Weile werde man mer-
ken, wie schon das Leben ist, wenn man sich nur
tapfer durch alle Sorgen hindurchgeléchelt hat.
Erkenntnisse aus der Neurobiologie zeigen,
dass selbst so ein «kiinstliches» Lécheln posi-
tive Gefiithle und Wohlbefinden auslost. Durch
das Lachen respektive Licheln entstehen im
Gehirn neue neuronale Verkniipfungen. Zudem

I hat Licheln positive Auswirkungen aufs Herz-

Kreislauf-System. Es férdert die Bildung von
weissen Blutkérperchen und Antikérpern und
stérkt so das Immunsystem. Die Sprichworter:
«Lachen ist Gesund» und «Lachen ist die besten
Medizin» treffen also zu. Riccarda Frei

BUCHTKPP

HAPPY SALES - ERFOLG
IM VERKAUF

Sandra Schubert verspricht «Happy Sales -
aktivund gliicklich (nicht nur) im Verkauf.
Wie man dies erreicht, zeigt die Autorin
und Verkaufsexpertin inihrem Buch
«Happy Sales - mit positiver Psycholo-

gie und Zeitmanagement zum Erfolg im
Verkauf».

«Happy Sales» ist eine Symbiose aus den
wichtigsten Erkenntnissen der positiven
Psychologie und des modernen Selbst-
und Zeit 1ts. Sandra Schubert
wendet dazu erprobte wissenschaftliche
Erkenntnisse praktisch auf die Herausfor-
derungen im Verkauf, im Vertrieb und in
der Selbstindigkeit an. Dabei schopft sie
aus ihrer tiber 25-jdhrigen Vertriebser-
fahrung und aus hunderten von Trainings-
und Coaching-Tagen. Dank «Happy Sales»
sollen die Leser erfahren, wie sie ihr Gliick
im Verkauf tiglich bewusster erleben und
so ihren Gliickspegel dauerhaft anheben
konnen. Sie erhalten wertvolle Impulse
und wirksame Werkzeuge, wie sie verkéu-
ferisch aktiy bleiben und ihre Zeit strate-
gisch besser planen. Durch den effektiven
und effizienten Einsatz ihrer Ressourcen
behalten sie ein langfristig hohes Energie-
und Motivationslevel. Das fithrt unweiger-
lich zu mehr Erfolg im téglichen Verkauf.

Wz
7

«Happy Sales - mit po-
sitiver Psychologie und
Zeikmanagement zum
Erfolgim Verkauf»
Sandra Schubert
Wiley-VCH Verlag
ISBN
978-3-527-50832-7
CHF 28.90

Happy

SALES

AUS- UND WEITERBILDUNG

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

www.hotelbildung.ch/nds

Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
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swisspersonal

EINE GELUNGENE VERBINDUNG

RESORTLEITER/IN

lhr neuer Arbeitgeber: Das Urlaubsresort Walensee zeichnet sich
durch seinen einzigartigen Baustil und die fantastische Lage aus.
Eingebettet in die malerische Umgebung des Walensees gibt es
den Blick frei auf das Churfirstengebirge. Es besteht aus einem ge-
miitlichen Hotel, attraktiven Ferienwohnungen, verschiedenen Re-
staurants, interessanten Einkaufsméglichkeiten und einem vielfal-
tigen Freizeitangebot.

Stellenprofil: Als Gastgeber kiimmern Sie sich um das Wohl der
Gaste und reprasentieren den Betrieb gegen aussen. Sie leiten
Verkaufsforderungsmassnahmen ein, vermarkten Freizeitangebo-
te und setzen Optimierungen zielgerichtet um. Im Weiteren obliegt
Ihnen die Erstellung und Einhaltung des Budgets sowie die Uber-
wachung des Kostencontrollings. Zudem sind Sie fiir die Personal-
fiihrung und -rekrutierung zustandig und stellen den Informati-
onsfluss sicher.

Anforderungen: Im Auftrag der Geschéftsleitung suchen wir eine
fachkompetente Personlichkeit mit Flair im Umgang mit Gésten.
Idealerweise haben Sie eine Hotel- oder Tourismusfachschule ab-
solviert und bringen bereits Erfahrung in einer dhnlichen Position
mit. Sie verfiigen zudem iiber betriebswirtschaftliches Know-how,
Fiihrungserfahrung und Englischkenntnisse. In lhrer neuen Aufga-
be werden Sie durch das bestehende, sehr gut funktionierende
Team tatkraftig unterstiitzt.

> swisspersonal ag

Ihre Beraterin: Sonja Schwendeler

Alexanderstrasse 1> CH-7000 Chur > Tel. +41 81 258 48 38
onal.ch > www.swisspersonal.ch

info P

387301207

\ Weltweit erblindet jede Minute ein
Kind. Schenken Sie Augenlicht!

| Senden Sie eine SMS an 339 mit
CBM10 und spenden Sie 10 Franken

an eine Graue-Star-

| Opération. c b m

4 Online-Spende auf
www.cbmswi

christoffel blindenmis

hotelleriesuisse ist mit seinen iiber 3000 Mitgliedern
das Kompetenzzentrum filr die Schweizer Hotelle-
rie und vertritt als Unternehmerverband die Interes-
sen der national und international ausgerichteten
Hotelbetriebe. Am Hauptsitz in Bern beschéftigt der
Verband rund 100 Mitarbeitende.

hotelleriesuisse ist fiir die Organisation und Durch-

fiihrung der interkantonalen Berufsschulkurse in
vier Schulhotels in den Kantonen Bem, Waadt und
Graubiinden verantwortlich. Das Schulhotel Regina
in Matten bei Interlaken ist ein ganzjahres Schulho-
tel mit 160 Betten. Filr den Internatsbetrieb im

Wir freuen uns auf Ihre Schulhotel Regina suchen wir per 1. Marz 2016 oder
schriftliche oder ische ~ nach Vereinbarung
Bewerbung.

Internatsleiter/in 100%
hotelleriesuisse - Kompetent.

Dynamisch. Herzlich. Besuchen Sie unsere Website :
Ursula Imhasly Bevc www.hotelleriesuisse.ch/jobs und erfahren
Leiterin Human Resources Sie mehr iber diese spannende Stelle.

Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern
hr@hotelleriesuisse.ch hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch Swiss Hotel Association
Schulhotels
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HOTEL KRONE
LENZBORS
Ak

Fiir das traditionsreiche Hotel Krone in Lenzburg suchen wir
einen engagierten und gésteorientierten

Hoteldirektor (m/w)

Das Hotel Krone hat 69 moderne Zimmer, eine Vielzahl an
Tagungsraumen fir bis zu 500 Personen, ein gut frequentier-
tes Restaurant sowie einen grossen und leistungsféhigen

Cateringbereich.

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie verantwortlich fiir:
—' Aktive Gastebetreuung und Sicherstellung der Géste-
zufriedenheit
~ Akquirierung von Neukunden und persdnliche Betreuung
- Auswahl, Weiterentwicklung und Betreuung der Mitarbeiter
- Erstellung und Umsetzung der Marketing- und Sales-Pléne
— Erstellen des Jahresbudgets, monatliches Reporting
— Fuihren von rund 65 festangestellen Mitarbeitern und
60 Aushilfen

Wir erwarten von Ihnen:

~ Erfahrung in dieser oder einer vergleichbaren Position
- Kunden- und Fiihrungskompetenz

- Verhandlungs- und Organisationsgeschick

Ich, die weisse Kuh aus Lauenen bei N : e p

4 X = ~ Sie haben die Fahigkeit, ein gut ausgebildetes Team
Gstaad, suche fiir meinen «STALL» e lerar

HOTEL WILDHORN - Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und

einen neuen Gastgeber fiir mich und Schrift, weitere Fremdsprachen von Vorteil

alle Géste aus nah und fern. Sie sind Gastgeber mit Leidenschaft und schatzen den Kon-
Ab 1. Mai 2016. takt mit Menschen? Dann freuen wir uns auf Ihre Kontaktauf-
Freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme: nahme. Diskretion ist selbstverstandlich.

033 744 63 76 Nur elektronische Bewerbungen kénnen berticksichtigt

TS werden.

“Dominik Wyss
Hotel Aarau-West
dominik.wyss@aarau-west.ch
www.krone-lenzburg.ch

o oRTRER 6B

AARGAUHOTELS.CH
e v

Sa750-12362

«Der L-GAV schafft landesweit
Faire Rahmenbedingungen -
fFiir einen lebendigen Tourismus.»

Anne-Marie Minder, Direktorin Hotel du Rhéne, Sion,
Vizeprasidentin hotelleriesuisse www.l-gav.ch

GASTR@SUISSE hotel >
Bl

For Hotalre und Rosauraton

we @

38706-12068
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hotelleriesuisse ist mit seinen iiber 3000 Mitgliedern
das Kompetenzzentrum fiir die Schweizer Hotellerie Die fiilhrende
und vertritt als Unternehmerverband die Interessen der
national und international ausgerichteten Hotelbetrie-
be. Am Hauptsitz in Bern beschftigt der Verband rund
100 Mitarbeitende. hotellenesulsse bietet ihren Mitar-
ein ives Arbeil feld und ausge-

Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

www.gastro-express.ch

3619611752

zeichnete Sozialleistungen.

Kanada - Hotel/Restaurant sucht:

Mitarbeiter fiir alle Bereiche

Mile 462 Alaska Hwy, Box 8
Muncho Lake, B.C. VOC1Z0 KANADA
www.northernrockieslodge.com

584471226

Wir suchen ab 1. November 2015 oder nach Vereinba-
rung, mit Arbeitsplatz in Bern, eine kontaktfreudige
und verkaufsstarke Personlichkeit als

Kundenberater/in Schweizer Stelleninserat schalten
Hotel-Datenbank 60-80%

Fur nur 150.- Franken kdnnen Sie hier ein

Direkte Online - Erfassung unter:

In dieser Funktion sind Sie zusténdig fiir die erfolgrei- www.htr.ch/jobdispo

che Positionierung der Schweizer Hotel-Datenbank htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche  swisshoteldata.ch. Sie stellen den telefonischen Erst-
oder elektronische Bewerbung. kontakt her und pflegen dle Schmttstellen der Hotelda

tenbank zu I und i I

, Buchungs- und Bewertungsportalen. . ANZ El G EN

Dynamisch. Herzlich.

Ursula Imhasly Beve Besuchen Sie unsere Website Neues Christofle-Besteck
Leiterin Human Resources www.hotelleriesuisse.ch/jobs und erfahren (Baguette), versilbert
Monbioustasse 130 . SlemennUoendiese spatpende tetie Kaffeeldffel, Tafelgabel, Tafelloffel
Postfach, 3001 Bem je 36 St.
bewerbung@hotelleiesuisse.ch /\ Beim Kauf total 108 St
www hoteleriesulsseich hotelleriesuisse 15% Rabatt vom Katalogpreis.

Swiss Hotel Association

Tel. 079 763 66 51

o754 12364

SCH DIEN

ME
T MADIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA|

!.l_!ﬂ_l.
WERH

Das Inserat ist der beliebteste Werbetriger der 82% der Lés?er Insetate weder als aufdrmghch
Schweizer. Anders als bei TV-Spots empfinden noch als swrend
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

WAS FUR EIN
SOMMER!

Falsch, es warkein Sommer. Vieleleere Zimmer, immer weni-
ger Giiste, sinkende Preise und kein Geld fiir Investitionen.

Das aktuelle wirtschaftliche Umfeld fiihrt dieses Jahr landauf,
landab zu markant riickldufigen Ertrigen. Dabei spricht einiges
dafiir, dass dieser - fiir viele Hotelbetriebe - schwierige Zustand
auf Dauer angelegt ist. Es ist weder angebotsseitig noch nachfra-
geseitig eine Entspannung der Marktlage in Aussicht. Zusétzli-
che Kapazititen werden gebaut und das in einer Zeit, in der das
Nachfrageverhalten, insbesondere in Form einer gestiegenen
Sensibilitdt fiir Preis-Leistungs-Verhaltnisse, fiir sich genom-
men bereits eine Belastung fiir Auslastung und Zimmerpreis
bedeutet. Gleichzeitig ist die Hotellerie durch Konzentrations-
prozesse gepragt. Im Vordergrund stehen Verdringung und
Preiskampf.

Damit einhergehend haben sich die Anforderungen an die Ent-
scheidungstréger in der Hotellerie veréndert. Entscheidungen
miissen unter einem héheren Zeitdruck getroffen werden. Hinzu

kommt, dass fehlerhafte Entscheidungen meist sehr problema-
tische Auswirkungen haben. Dies gibt dem Hotel-Controlling
einen hohen Stellenwert. Neben betriebswirtschaftlichen Tech-
niken (klassische Soll-Ist-Vergleiche, Deckungsbeitragsrech-
nung, Kennzahlensysteme, Break-Even-Analyse etc.) beinhaltet
Hotel-Controlling auch Techniken des Marketing (Benchmark,
Trendbarometer, Gastezufriedenheit etc.).

Entwicklungsszenarien

Die Optimierung von Einnahmen und Kosten wird oftmals nicht
als permanente Aufgabe verstanden. Die aktuelle Situation
zwingt die Hotelbetriebe, umsatz- und kostenseitige Massnah-
men auszuschépfen, um ihre Ergebnissituation zu optimieren.
Das Controlling liefert fundierte Grundlagen, um rechtzeitig zu
handeln und schneller und besser zu entscheiden. Die Spann-
weite der wahrscheinlichen Entwicklungsszenarien sind:

1. Die Verdrangung, welche frither oder spéter zum Marktaustritt
fithrt.

THEMENBILD: KEYSTONE

2. Die Konversion, in welcher eine mehr oder weniger sanfte
Uberfithrung in eine Hotelgruppe oder Hotelkette erfolgt.

3. Die Individualisierung, welche dann gegeben ist, wenn im
Leistungsangebot Komponenten enthalten sind, die sich gegen-
iiber standardisierten und uniformen Leistungskomponenten
positiv abheben.

4. Die Kooperation, in welcher es darum geht, iiberbetrieblich
Kosten, Qualitit, Service und Zeit bei konsequenter Kundenori-
entierung zu verbessern.

Dr. Marcus Frey
Managing Partner
CFB network AG
www.ctbnetwork.ch

ol

ausgezeichneten Zustand. Er umfasst
= 44 Hotelzimmer

Bankettraume (4 bis 200 Personen)
« Fitnessraum
i Tiefgarage

9

"

Gerne erwarten wir ihre Bewerbung
an nachfolgende E-Mail Adresse:
pacht.sternen@bluewin.ch

www.sternenmuri.ch

Ab Sommer 2016 vermieten wir-das Vierstern Hotel-
Restaurant Sternen Muri bei Bern. Der weit herum bekannte Be-
trieb liegt nur 3 Kilometer vom Stadtzentrum Bern entfernt und ist bequem
erreichbar mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln — Tramstation vor dem Haus — |
oder tber die nahe gelegene Autobahnausfahrt Muri.

In den letzten Jahren wurden die Zimmer, die Restaurants, die Seminar-
und Bankettraume umfassend erneuert. Tradition seit 1834 verbindet sich
nun mit modernem Ambiente, der Betrieb prasentiert sich heute in einem

= zwei Restaurants (Gaststube und ‘Speiserestaurant)
= Zahlreiche modernst elngerlchtete Gruppen-, Semlnar— und

|Langfristig zu verpachten in Thailand
35 Bungalow Resort / Hotel
auf Koh Samui, Maenam
Bamboopark, +66819028778,

i.com

"SB740-12361

A remettre ou & vendre complexe complétement rénové:
1 discothéque indépendante 115 places

Ecrire sous chiffre 38755-12385, htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Berne.

De privé, a 10 km de Lausanne

1 cabaret 120 places
11 studios, licence restauration
Maison pour exploitant
Le tout agencé.

36756-12

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen /vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

58700-12370

35007 1165¢

egenschaften verkaufen - néu auch onlme
rw.htr.ch/immobilien

“"hotel revue
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