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PROFIL Graubiinden Ferien Editorial
DIE STELLEN- UND Liebe Leserinnen
IMMOBILIENBORSE und Leser

Wie Marcus Smola,
Zentraleuropa-Chef
von Best Western,
den Aderlass in der
Schweiz wieder
kompensieren will.

Wie die Destmatlon
Leukerbad mit einer
neuen Gesellschaft
endlich nachhaltig
gesunden kann.
Seite 7

Take-off

Wie die Gastrokette
«Autogrill» den
Genfer Flughafen
gastronomisch
aufwertet.

W1e man sich im
Wirrwarr der Ernah-
rungskonzepte
zurechtfindet,
woraus bei Hiltl das
«Zuri Gschnétzlets»
besteht, und was die
Vorfahren aus der
Steinzeit assen.

Seite 16 und 17

Strategie soll es richten

Graubiinden Ferien
will mit neuer Stra-
tegie und neuem
CEO den Tourismus
ankurbeln.

Graubiinden Ferien (GRF) will
den Tourismus im Kanton Grau-
biinden mit einer neuen Strategie
in eine erfolgreiche Zukunft fiih-
ren. Statt auf die vier Hauptmirkte
Deutschland, England, Belgien/
Luxemburg und Niederlande will
GRF kiinftig auf den Schweizer
Markt fokussieren. Gleichzeitig
soll mindestens ein Teil der deut-
schen Giste zuriickgeholt wer-
den, die sich in den vergangenen

Jahren zahlreich von Graubiinden
verabschiedet haben. Kiinftig sol-

* len die Géste auch nach Segmen-

ten angesprochen werden.

Die neue Strategie wird der
noch zu findende CEO von GRF
umsetzen miissen. Diese Stelle
ist seit dem Weggang von Gau-
denz Thoma Ende August 2015
interimistisch besetzt. GRF-Prd-
sident Marcel Friberg will den
neuen CEO bis spitestens Ende

April présentieren konnen. Es
wird jedoch nochmals bis zu
sechs Monate dauern, bis der
CEO seine Stelle antreten kann.
Ernst Wyrsch, Prasident der
Biindner Hoteliers, moniert, dass
ihm ein sichtbarer CEO fehle. Ein
héheres Tempo sei zwingend,
denn die wirtschaftliche Situa-
tion sei so dramatisch wie seit 30
Jahren nicht. dst
Seite 5

Hoteliers vermarkten ihre Gdrten gemeinsam

Zweiter Friihling fiir Hotelgarten

Das Hotel Villa Carona in Carona (TI) und sein Garten sind Teil der neuen Kooperation «Garten Hotels Schweiz». Seite 13. andrea Badmutt

Incoming

Chinesen meiden
infolge Terrors
die Schweiz

Nach mehrjahriger rasanter Zu-
nahme der Logierndchte chinesi-
scher Géste gab es im Januar einen
Riickgang. Die Touristiker fithren
dies in erster Linie auf die Terror-
akte von Paris zuriick. Nach den
jiingsten Attentaten von Briissel
hat das Vertrauen der Chinesen fiir
Europa-Reisen weiter gelitten. dst
Seite 4

Accor Schweiz verpasst seiner
Budget-Marke Ibis eine Verjiin-
gungskur: Die Gruppe hat in
diesen Tagen in vier seiner Ibis-

mit grosseren Nasszellen und
selbst entwickelten neuen Bet-
ten prisentiert.

Ausserdem sind in 15 Ibis-
und Ibis-Budget-Hotels der ins-
gesamt 38 Schweizer Héuser der
Marke die Lobbys neu gestaltet
worden, mit offenen Réceptions

Héuser modernisierte Zimmer

Accor Schweiz frischt seine Budget-Héuser auf

Ibis wird moderner und j ]unger

und modernen Design-Ele-
menten. «Es geht darum,
unsere Produkte und auch die
Beziehung zu unseren Kun-
den zu modernisieren und zu
verjiingen», sagt Philippe Ala-
nou, Generaldirektor von Ac-
cor Schweiz zum Redesign.
Damit antwortet die Gruppe
auf dhnliche Neugestaltungs-
Bestrebungen der Konkur-
renz. aca/sag
Seite 12 und 18

Philippe Alanou g

«Lohnt es sich, noch
weiter zu wachsen?»

Wir zeigen Wege.

BOMMER + PARTNER
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

bommer-partner.ch
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Ihe Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
wwwhorego.ch

T BIENTE
KOMPLETTEI

W‘OHNFASZtNAT(DN SEfT 1882
Fon +49(0)7755-9393-0
www.baur-bwf.de

HTER

Massgeschneiderte
Stuhl-Hussen fiir
lhren Event

///; 97 (/z(((( ,f'

- WWW. atellermomca ch

GERY
NIEVERGELT

Swiss Deluxe Hotels. Gestern
Mittwoch hat die Gruppe der
Swiss Deluxe Hotels die Zahlen
fiir 2015 préasentiert. Die Bilanz
fallt erwartungsgeméss wenig
berauschend aus. Auch die
Luxushotellerie spiirt die Folgen
des starken Frankens. So war die
Anzahl Logierndchte aus Europa
im vergangenen Jahr tief wie seit
1958 nicht mehr. Zudem wirkte
sich der dramatische Einbruch
des russischen Marktes in der
5-Sterne-Kategorie besonders
stark aus, wihrend man von den
boomenden neuen Mérkten in
diesem Segment (noch) nicht
ausreichend profitieren konnte.
Dass die 41 Swiss Deluxe Hotels
trotz schwieriger Ertragslage im
Jahr 2015 rund 400 Millionen
Franken in die Weiterentwicklung
ihrer Infrastruktur investiert
haben, ist die gute Nachricht und
zeugt von unternehmerischem
Weitblick wie auch der Vitalitit
der Branche. Sie finden die
Deluxe-Hotels-Bilanz auf htr.ch.
Daniela Bér. Sie hat als Leiterin
Unternehmenskommunikation
wihrend rund 16 Jahren den
Auftritt der Marketingorganisa-
tion Schweiz Tourismus mitge-
préagt. Nun wechselt Daniela Bar
zu Edelweiss Air, wo sie ab August
in leitender Position als Head of
Cabin Crew Management tétig
sein wird. Damit geht die ebenso
sympathische wie kompetente
Kollegin unserer Branche zum
Gliick nicht ganz verloren. Bei der
Schweizer Fluggesellschaft wird
sie sich weiterhin mit Swissness
beschiftigen und mithelfen, das
Image unseres Landes im
Ausland zu pflegen.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? Ihre An-
meldung unter
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Warten auf
Godot im
Biindnerland

Daniel Stampfli

Die mehr als angespannte
Situation im Tourismus des
Kantons Graubiinden wiirde
vermuten lassen, dass auch rasch
griffige Massnahmen getroffen
werden. Doch die verkaufsorien-
tierte Marketingorganisation
Graubiinden Ferien lasst sich
Zeit, viel Zeit, vielleicht zu viel
Zeit. Seit dem abrupten Abgang
von CEO Gaudenz Thoma Ende
August vergangenen Jahres ist
die Stelle nach wie vor nicht
definitiv besetzt. Nicht dass man
niemanden gefunden hitte.
Nein, man hat erst kiirzlich mit
der Suche begonnen. Graubiin-
den Ferien versucht, das Pferd
von hinten aufzuzdumen.

Zuerst wird iiber Monate hinweg
eine neue Strategie gezimmert
und danach der CEO gesucht, der
diese Strategie umsetzen muss,

Tanz ums Goldene Kalb
im Berner Oberland

st Schnee ganz einfach von gestern? In Gstaad wurde tiber die
Zukunft des Schweizer Wintertourismus diskutiert — irgendwie.

Thomas Frei, Gastgeber im Wander- und Gourmethotel
Bernerhof in Gstaad, ist ein initiativer Unternehmer und
engagierter Zeitgenosse. Hochaktuell war auch das Thema
des von ihm initiierten, mittlerweile dritten «Bernerhof-
Gesprichs Gstaad», das vergangene Woche in seinem Be-
trieb stattfand. Zur Debatte stand gemiss Einladung dies:
In Europa leben 500 Millionen Menschen, die weder Ski
fahren noch Snowboarden. Gibt es Wege, diese 500 Millio-
nen fiir Ferien in den Bergen zu begeistern? Oder ist Schnee
ganz einfach von gestern?

Eine gute Frage also, mit einiger Brisanz, wenn man sich
den stagnierenden Skisport und die allgemein schwieri-
gen Rahmenbedingungen im Berggebiet vergegenwartigt.
Das Publikum erschien zahlreich und war gespannt.

Gery Nievergelt

Auf dem Podium trafen sich die drei Herren Martin
Bachofner, Direktor von Gstaad Saanenland Tourismus,
der Konzepter und touristische Querdenker Otto Steiner
sowie der illustre PR-Berater Klaus J. Stohlker. Geleitet
werden sollte der Talk von Radiomoderatorin Sonja Has-
ler, aber sie hielt den Taktstock nicht lange in Hdnden. Vor
allem die beiden Alphatiere Steiner und Stdhlker hatten
keine Lust, sich mit dem Thema vertiefter auseinander-
zusetzen. Wo man nun mal nach Gstaad gereist war, das
leider «schwer zugénglich» ist (Stohlker) und leider «nicht
lebt» (Steiner), beugte man sich mit der Leidenschaft von
Gerichtsmedizinern iiber den Fall Gstaad.

Langweilig war es ja nicht. Es wurde sogar spannend, als
der sinnenfrohe PR-Guru den Gstaadern erst vorwarf, es

fehle ihnen an identitétsstiftender Geschichte und Sym-
bolik, um sodann maliziés den Ratschlag zu erteilen, den

Ferienort mit dem «Goldenen Kalb» zu bewerben und ein
ebensolches auf den Dorfplatz zu stellen, damit Einheimi-
sche wie die illustren Gaste aus aller Welt drum herum
tanzen konnten.

Jetzt ging es zur Sache, namlich ums Geld. Gstaad lebt
fiir Normalsterbliche wie Otto Steiner vielleicht nicht, aber
es ist Wunschdestination und Wahlheimat fiir Reiche und
Superreiche, und davon leben wiederum die Normal-
sterblichen vor Ort. Je linger der Talk dauerte, desto realer
erschien das von Touristiker Bachofner zu Beginn provo-
kativ an die Wand gemalte Zukunftsszenario einer «Gated
City». Gstaad als eingezduntes und gut bewachtes Ferien-
paradies, ein Luxusghetto mit allem Drum und Dran, wo
sich die Wohlhabenden und Michtigen der so schrecklich
unruhigen Welt sicher fithlen kénnen - ja, warum eigent-
lich nicht? Es gébe im Schweizer Berggebiet vermutlich
sogar Nachahmer.

Und so erfuhr man am vergangenen Mittwoch im
Gstaader «Bernerhof» zwar nicht, was der Schweizer Tou-
rismus den 500 Millionen Buropiern bieten kénnte oder
miisste, die weder Ski fahren noch Snowboarden, und ob
Schnee ganz einfach von gestern sei. Aber vielleicht haben
Stohlker und Co. beim munteren Talk unbemerkt doch ei-
nen Hinweis geliefert.

Maglich ist ja, dass man im Schweizer Alpentourismus
die 500 Millionen aus Europa im Grunde gar nicht will.
Eine {iberschaubare Anzahl von Milliardaren aus aller
Welt tut es doch auch.

die ohne sein Mitwirken erarbei-
tet und abgesegnet wurde. Es
wiire wohl zielfiihrender gewe-
sen, einen geeigneten CEO

zu engagieren und dann mitihm
zusammen die umzusetzende
Strategie zu erarbeiten. Wer ein
élteres Haus verkauft, moder-
nisiert auch nicht zuerst Kiiche
und Bad und sucht dann die
passende Kduferschaft. Man darf
nun gespannt sein, wie es
weitergeht. Es ist zu hoffen, dass
moglichst rasch ein geeigneter
CEO gefunden wird und dass
dieser dann die Strategie
umsetzen kann. Und natiirlich,
dass die eingeschlagene Strategie
den gewiinschten Erfolg bringt.
Seite 5
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Die schwierige und mancher-
orts schlechte Wintersaison
war in ihrer Endphase nicht
mehr zu retten. Aber nun
sorgten frithe Ostern mit
gentigend Schnee und viel
Sonnenschein im Schweizer
Berggebiet immerhin fiir einen
versohnlichen Ausklang.
Besonders stark war der
Andrang bei den Bergbahnen
am Samstag. Am Titlis ver-
gntigten sich rund 11000
Gaste, im Skigebiet Flims-Laax-
Falera 14000: Frohe Ostern! br

(_;risto Vom
Uetliberg

Die am 21. Marz auf dem
Zlircher Hausberg einge-
weihte Nachbildung von
Cristo Redentor verkiindet
eine profane Botschaft:
Edelweiss fliegt bald zwei-
mal wochentlich nonstop
Rio de Janeiro an.

Foto Melanie Barton

De 1'économie de partage a
une déréglementation douce

Rien ne sert de voir trop grand. Pensons léger, profitons de 'économie digitale comme
une chance pour retrouver ponctuellement une lgislation proportionnée et efficace.

Commentaire de l'invité Christophe Hans

Léconomie de partage est sur toutes les 1évres
etrien n'est plus «hype» que d’essayer la cou-
che d'un indigéne de Saint-Germain des Prés
ou de Harlem. Avec 80 millions de nuitées sur
le plan mondial en 2015, Airbnb détient les
trois-quarts du marché de I'hébergement de
partage. En Suisse, I'offre du prestataire amé-
ricain a plus que doublé en un an pour attein-
dre prés de 13000 objets en 2015. Genéve se
retrouve en troisieme position derriére Zurich
et le Valais. Selon I'Observatoire du tourisme
valaisan (OVT / HES-80), une référence en ce
domaine sur le plan européen, Airbnb con-
currence I'hotellerie traditionnelle particulie-
rement en zone urbaine. Le nombre de lits
Airbnb équivaut déja a 31% des lits hoteliers
de la ville de Bale et a 13% sur le plan suisse
(17% a Geneve). En outre, 19% des objets sont
proposés par des loueurs professionnels.

La branche hoteliére n'est pas opposée a
I'économie de partage pour autant que l'on
reste sur un marché «C2C », soit de personne
apersonne. Elle y voit un potentiel intéressant
de clients, qui dans un second temps, pour-
raient profiter des prestations hotelieres clas-

siques. En revanche, la tendance a la professi-
onnalisation constatée par 'OVT représente
une forme de concurrence déloyale. Les hote-
liers doivent assurer des charges sociales éle-
vées, garantir des niveaux d’hygiene et de sé-
curité incendie, se conformer au droit
d’auteur, payer des taxes touristiques au
niveau local, et bien str s'acquitter de la taxe
sur la valeur ajoutée et payer des impots.
Autant de dépenses pour les entreprises et
de manque de revenus pour I'Etat auxquels
I'économie de partage, qu'elle soit active sous
le nom de Airbnb, Booking ou Amazon, n’est
pas soumise dans les pays de destination.
Alors que faire? Faut-il libéraliser ou régle-
menter a tout crin? Comment mettre des sec-
teurs et des structures si diverses sur un méme
pied d'égalité face a 'Etat? D'un c6té des mul-
tinationales qui ne sont pas méme présentes
en Suisse, et des branches économiques tradi-
tionnelles. De l'autre, des législations multip-
les et des niveaux de souveraineté différents:
les taxes touristiques sont communales, la
protection incendie reléve du droit cantonal et
les aspects fiscaux de la compétence de la

Confédération. Lors de la derniére session, les
Chambres ont voulu y voir plus clair. Le Natio-
nal a accepté le postulat Derder, soit un rap-
port et des mesures pour encourager la co-
existence de I'économie participative avec les
secteurs traditionnels. Quant au Conseil des
Etats, il veut étudier les conséquences de
léconomie de partage sur I'hébergement.
Clest une excellente décision. Mieux vaut ten-
ter de cerner les problemes par branche que
de se perdre dans des rapports trop généraux
sans lendemain. Rien ne sert de voir trop
grand. Pensons léger, profitons de I'économie
digitale comme une chance pour retrouver
ponctuellement une législation proportion-
née et efficace. Dans son rapport sur I'héber-
gement, le Conseil fédéral serait bien avisé de
scruter cette adiposité réglementaire - aussi
au niveau des ordonnances - qui péjore la
santé des exploitations hoteliéres: tordons le
cou & notre sécurité maladive! Elle fait pousser
les experts comme des champignons et ren-
chérit inutilement les cofits. Adieu donc nor-
mes incendies disproportionnées ou obliga-
tion désuéte d’annoncer le client!

Mais la ou I'offre se faufile dans la zone grise
des plateformes de partage, des regles sont
nécessaires pour mettre sur un méme pied
tous les acteurs. C'est le cas des taxes touristi-
ques. La solution la plus simple est d'adapter
la législation a la structure transnationale des
plateformes de partage et de réglementer, mais
il faut le faire a la source. Cest a ce prix qu'on
évitera une bureaucratisation a outrance.

Christophe Hans, Responsable de la politique
économique d'hotelleriesuisse

_hitr im netz «Best of

elesen in den let

1 Vom Giiterschuppen zum Gastronomiebetrieb

2 Rochade bei der Seiler Hotels Zermatt AG

3 «New-Generation»-Hotels kommen in die Berge

4 Neuer Managing D\rector im Waldhaus Flims Mountain Resort & Spa

5 Dlplomfe!er Frauenpower in den ersten be\den Rangen

* Am Bahnhof Arosa soll der Giiterschuppen der Rhatischen Bahn

(RhB) wieder genutzt werden: Die Blue Mountain AG hat das

Gebaude im Baurecht von der RhB erworben und will dieses in den

kommenden Monaten zu einem Gastronomiebetrieb umbauen.
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In der Schweiz kna

Best Western geht in
die Akquisitions-Offen-
sive. In der Schweiz will

Zentraleuropa-Chef
Marcus Smola den
erlittenen Aderlass in
drei bis vier Jahren
wieder kompensieren.

DANIEL STAMPFLI

Marcus Smola, iibernachten Sie
immer nur in Best-Western-Hotels?
In den allermeisten Féllen schon.
Glicklicherweise sind die Best-Wes-
tern-Hotels manchmal jedoch ausge-
bucht, sodass ich gezwungen bin,

in einem anderen Hotel zu iibernach-
ten.

Wenn dies der Fall ist, beobachten Sie
gewisse Vorteile gegeniiber den zu
Ihrer Kette gehorenden Betrieben?
Ja, sicher. Es ware ja vermessen zu
behaupten, Gutes gebe es nur bei
uns. Manchmal suche ich sogar gezielt
nach Dingen, die uns anspornen.
Hotels, die neu entstehen oder eine
Nische besetzen, schaue ich mir bei
der Eroffnung jeweils an. Es gehort zu
meiner Pflicht, die Mitbewerber im
vergleichbaren Umfeld und ihr Tun zu
beobachten. Man kann immer davon
lernen.

Implementieren Sie dann die Ideen
der Wettbewerber in Ihre Betriebe?
Es wird sicher nichts 1:1 kopiert.
Anregungen kann man hingegen
immer mitnehmen. Oder die Bestati-
gung, dass, was wir tun, gar nicht

so falsch ist. Kiirzlich haben wir unsere
neue Marke Best Western Vib — ab-
geleitet von vibrant — gelauncht. Dabei
handelt es sich um ein Produkt fiir die
Millennials, die neue Zielgruppe, die
immer stérker den Markt aufmischt.
Fiir Vib haben wir uns bei bestehen-
den dhnlichen Produkten umgeschaut.
Motel One war fiir vieles ein guter
Hinweisgeber. Wir haben versucht,
vieles umzusetzen, ohne Motel One 1:1
zu kopieren.

Was macht die Millennials fiir Best
Western besonders interessant?
Diese Zielgruppe, auch Generation Y
genannt, unterscheidet sich deutlicher
als andere Zielgruppen in der Ver-
gangenheit, wie etwa die Babyboomer,
vom Hauptnachfragemarkt. Wir miis-
sen unser Angebot verstarkt darauf
ausrichten. Deshalb auch die neue
Marke Vib im 3-Sterne-Bereich. In den
USA sind derzeit sieben Projekte im
Bau, und nun beginnen wir auch in
Europa damit. Es ist ein Konzept mit
Telativ kleinem Hotelzimmer, gross-
zligigem Bad und viel Technik. Die
Lobby ist der gesellschaftliche Treff-

b

Marcus Smola ist seit Anfang Jahr auch fiir die Best-Western-Hotels in der

Schweiz verantwortlich.

punkt, wo Bar und Gaming Zone
ineinander iibergehen.

Seit Anfang 2016 werden Hotels aus
zehn europdischen Landern unter
einem i Unter

dach betreut. Welche Vorteile bringt
die Neuorganisation?

Im Zuge der Reorganisation haben wir
aus sechzehn kleineren Organisationen
in Europa sechs grossere gemacht.
Eine davon ist der Zusammenschluss
der Organisationen Deutschland, der
Schweiz und derjenigen Osterreichs,
mit insgesamt zehn Landern. Durch
den Zusammenschluss ergeben sich

Zehn Lander gehoren zur Best Western Hotels Central Europe GmbH.

Best Westemn

Melanie Barton

Synergien beziiglich Kosteneffizienz
durch Zusammenlegung von Administ-
ration, Buchhaltung und Biiros. Das
eingesparte Geld kénnen wir sinnvoll
ins Marketing
investieren. Auch fiir
die Kunden ist die
neue Organisation
sehr attraktiv, da wir
nun Produkte in der
gesamten Region
landeriibergreifend
vermarkten konnen.
Auch das Geschéfts-
reisesegment kénnen wir nun aus
einer Hand heraus erarbeiten.

Befinden sich, etwa mit Kroatien,
Tschechien, Deutschland und
Luxemburg, nicht zu unterschiedliche
Linder unter einem Dach?

Nein, iiberhaupt nicht. Aus Vermark-
tungssicht ist es fiir einen deutschen
Gast durchaus attraktiv, auch Hotels
an der kroatischen Kiiste zu finden
oder Stadtereisen nach Prag zu
unternehmen. Deshalb macht es
durchaus Sinn, diese Region in
dieser Form zusammenzufassen.

Sind Sie nun als Chef iiber zehn
Linder dauernd auf Achse?

Nicht dauernd, aber viel. Zum Gliick
verteilt sich die Arbeit auf viele
Schultern. Zahlreiche Kollegen nehmen
die Aufgaben in den Fachbereichen,
wie elektronische Distribution,
Geschaftsreisen oder touristisches
Marketing wahr. Sie sind Spezia-
listen, die sich in diesen Bereichen
besser auskennen als ich.

Per Mitte 2016 fiihren Sie eine neue
Markenstrategie und einen neuen
Markenauftritt ein. Welche Uber-
legungen fiihrten zu diesem Schritt?

Es ist eher Zufall, dass die Reorganisa-
tion und der neue Markenrelaunch
etwa zur gleichen Zeit stattfindep.
Letzterer ist wichtig, um die Organisa-
tion weiterzuentwickeln, damit wir
morgen und iibermorgen Dienstleis-
tungen erbringen konnen, die fiir die
Hotels wichtig und erfolgreich sind.
Nach tiber zwanzig Jahren haben wir
uns entschlossen, das lieb gewordene
aber leicht angestaubte Logo mit
hohem Bekanntheits-
grad durch ein neues,
zeitgemaésseres zu

der Hotels, die sich
auch entwickelt hat,
wird mit dem bis-
herigen Logo nicht
mehr adédquat nach
aussen transportiert.
Die drei neuen deutlich frischeren und
zeitgemassen Logos haben mit den
bestehenden nichts mehr zu tun.
Geblieben sind nur die Namen Best
Western, Best Western Plus und Best
Western Premier. Frither waren dies
Kategorien der Marke Best Western.
Jetzt sprechen wir von drei eigenstén-
digen Marken.

Es besteht doch die Gefahr, dass

die Géste die Best-Western-Hotels
nicht mehr erkennen.

Wenn es bei einem Marken-Relaunch
ein Risiko gibt, ist es genau dieses.
Wir miissen jetzt dafiir sorgen, dass
das neue Logo moglichst rasch die
notwendige Bekanntheit erlangt. Wenn
wir dies flichendeckend umsetzen
und auch in den Hotels sichtbar
machen, werden es auch die Géste
nach und nach lernen. Klar wird es
eine gewisse Zeit dauern, aber die
Vorteile iiberwiegen.

Kiirzlich haben Sie das Hotel Leidse
Square in Amsterdam an Leonardo
abgegeben. Weshalb?

Derzeit ist viel Kapital im Umlauf.
Entsprechend gibt es viele Leute, die
nach Mdglichkeiten suchen, ihr Kapital
in der Hotellerie zu investieren. Best-
Western-Hotels sind oft attraktive
Investitionsmoglichkeiten. Etwa wenn
der Pachtvertrag eines Betreibers
auslduft und dieser erneuert werden
muss. Da kommt es vor, dass sich
Eigenttimer anders orientieren. In
solchen Féllen ist jeweils relativ rasch
ein interessierter Investor vorhanden.
Eine Entwicklung, die zeigt, dass wir
liber interessante Objekte verfligen.
Aber es ist flir uns auch eine Heraus-
forderung. Denn wie im erwéhnten
Fall geht das Hotel in einer anderen
Markenwelt wie
Leonardo auf und
verlésst Best
Western. Deswegen
verlieren wir immer
wieder Hotels.
Gliicklicherweise
kommen aber auch
immer wieder neue
hinzu.

Per Ende 2015 haben in Deutschland
15 Hotels ihre Mitgliedschaft gekiin-
digt. Diese Entwicklung geht auch
im laufenden Jahr weiter. Begriindet
wird dies mit dem zu engen Korsett
aufgrund des Affiliation Agreements
zwischen Best Western International
und Best Western Central Europe.
Die neue Struktur geféllt also ldngst
nicht allen?

Marcus Smola (49) ist seit April 2008
Geschiiftsfithrer der Best Western Ho-
tels Deutschland GmbH, die seit 1. Ja-
nuar 2016 Best Western Hotels Central
Europe GmbH heisst. Smola stiess im
Jahr 1999 erstmals zur Best Western Ho-
tels Deutschland GmbH. Zuerst war er
Leiter der Abteilungen Hotelservice und
Trainingsinstitut und ab 2001 Stellver-
tretender Geschiftsfiihrer. Bevor Mar-
cus Smola zu Best Western kam, war der
Hotelfachmann mehrere Jahre fiir die
Steigenberger Hotels AG, Frankfurt, in
verschiedenen Managementpositionen
tétig.

«Der Zusammen-
ersetzen. Die Qualitit  schluss zu einer ein
gen Organisat:
emotional verar

werden.»

p die Haltte verloren

Es gilt, den Markt zu beobachten

und Dienstleistungen sowie Anforde-
rungen, die wir an die Hotels stellen,
weiter zu entwickeln. Dabei ist das
Affiliation Agreement, das wahrend
zehn Jahren l4auft und jetzt erneuert
wurde, nur ein Aspekt. Es gibt immer
Hoteliers, die es anders sehen als

die Gruppe — was zu akzeptieren ist.
Eine neue Strategie zu fahren, die
gleichermassen alle unsere 250 Hotels
in Central Europe
zufriedenstellt, ist
kaum moglich.

Und wére dann auch
die falsche Strategie.
Rund die Hélfte der
diesjéhrigen Aus-
tritte ist auf diesen
Aspekt zuriickzu-
fithren.

beitet

Wie viele Hotels haben in der
Schweiz Best Western verlassen?

In der Schweiz haben wir aktuell noch
19 Hotels. Zuvor waren es 33. Einige
haben sich aufgrund der Neuerungen
gegen einen Verbleib bei Best Western
entschieden. Es zeigt sich, dass

ein Zusammenschluss von drei
Organisationen zu einer einzigen auch
emotional verarbeitet werden muss.
Ich vermute, dass einige Hoteliers das
Auslaufen des bestehenden Vertrages
zum Anlass genommen haben, sich
eine eigene Strategie zu iiberlegen. Im
néchsten Jahr wird es aber bestimmt
nicht nochmals derart viele Austritte
geben.

Wie sieht Ihre Wachstumsstrategie
fiir die Schweiz aus?

Wir beabsichtigen, das heutige
Portfolio in den kommenden drei bis
vier Jahren auf knapp 40 Hotels zu
verdoppeln. Aufgrund der Dienstleis-
tungen, die wir anbieten konnen,
sind wir zuversichtlich, dieses Ziel zu
erreichen. Wir erbringen nun viele
Dienstleistungen, die auch fir Hotels
in Ferienregionen interessant sind.
In der Vergangenheit war dies nicht
der Fall.

Werden Sie schon bald Neueintritte
vermelden kénnen?

Nein, noch nicht. Aber wir fithren mit
potenziellen Interessenten Gesprache.

Bereitet IThnen die starke und erfolg-
reiche Entwicklung von Airbnb
Sorgen?

Die Entwicklung von Airbnb ist
tatséchlich bemerkenswert. Wenn
zusétzliche Zimmer auf einen be-
stehenden Markt gelangen, muss es
generell beobachtet und ernst genom-
men werden. Die Konkurrenz von
Airbnb fiir die Hotellerie ist nicht in
allen Markten gleich gross. In hoch-
preisigen Méarkten wie etwa New York,
London oder Paris ist diese akzentuier-
ter. Denn die Preisdiskrepanz zwischen
Hotel- und Airbnb-Angeboten ist in
diesen Stadten grésser und somit auch'
die Preisattraktivitat fiir Airbnb. In
Deutschlands Hauptstadt Berlin
hingegen ist der Preisunterschied
nicht mehr sehr gross, sodass die
Hotels keinen grossen Aderlass
zugunsten von Airbnb registrieren.

Haben Sie selber schon einmal
bei Airbnb gebucht?

Nein. Ich habe es zwar einmal
versucht, aber nicht bis ans Ende
durchgezogen.

Best Western Zentraleuropa wurde per
Anfang 2016 neu organisiert

Best Western Hotels Central Europe
GmbH betreut insgesamt rund 230 Ho-
telsinzehn Léndern (siehe Karte) unter
einem gemeinsamen Unternehmens-
dach. Neben dem deutschen Hauptsitz
in Eschborn werden regionale Lander-
biiros in Wien und Bern gefiihrt. Zu
Best Western Hotels & Resorts gehoren
iiber 4000 Hotels in mehr als 90 Lan-
dern. Unter diesem Markendach geho-
ren insgesamt sieben Einzelmarken:
Best Western, Best Western Plus, Best
Western Premier, Executive Residency,
Vib, Glo sowie der Softbrand BW Pre-
mier Collection. dst
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Der fiir den Schwei-
zer Tourismus wich-
tige Wachstums-
markt China gerit ins
Stottern. Die Terror-
anschlédge in Europa
zeitigen negative
Auswirkungen auf
die Nachfrage.

DANIEL STAMPFLI

siatische ~ Reisegrup-

pen, insbesondere aus

China, die in Europa

unterwegs sind und
wihrend ihrer Reise auch der
Schweiz einen Kurzbesuch abstat-
ten, reagieren sehr sensibel auf
Sicherheitsrisiken. Entsprechend
#ndern diese Gruppenreisenden
ihr Reiseverhalten nach den Ter-
roranschligen vor einer Woche in
Briissel und Mitte November 2015
in Paris. Wihrend die Logierndch-
te von chinesischen Gésten im
Jahr 2015 gesamtschweizerisch
laut Bundesamt fiir Statistik um
33,3 Prozent auf 1378434 zunah-
men, musste im Januar 2016 ein
Riickgang um 1 Prozent verzeich-
net werden. «Nach den Anschli-
gen von Paris wurde unmittelbar
eine Buchungszuriickhaltung re-
gistriert», erklart Jiirg Schmid, Di-

L

rektor von Schweiz Tourismus, auf
Anfrage. Auch nach dem erneuten
Anschlag in Briissel sei ein ver-
langsamtes Wachstum aus dem
chinesischen Markt zu erwarten.
Entscheidend sei jedoch, was in
den nichsten Wochen und Mona-
ten geschehe. Schmid geht fiir das

laufende Jahr beziiglich Logier-
nichten von chinesischen Gésten
von einem leichten Wachstum
aus, allerdings viel schwiécher als
noch 2015.

In der Stadt Luzern, die traditio-
nell von chinesischen Gasten gut
besuchtwird, gingenim Januar die

Touristiker sind sich einig, dass die chinesischen Giste heuer der Schweiz vermehrt den Riicken kehren werden.

durch chinesische Géste generier-
ten Logierndchte um 8,5 Prozent
zuriick. «Einzelne Leistungstra-
ger wie Uhren- und Bijouterie-
geschifte haben eine Umsatzein-
busse von 20 Prozent und mehr
erlitten», sagt Marcel Perren, Di-
rektor von Luzern Tourismus.

Jiirg Stettler

«Passiert nichts mehr,
konnte sich die Nach-
frage wieder erholen.»

Leiter des Instituts fiir
Tourismuswirtschaft ITW an
der Hochschule Luzern

Lassen sich Gruppenreisende
aus Asien durch Terrorakte in
Europa beeinflussen?
Grundsétzlich muss man davon
ausgehen, dass die Anschlage
einen negativen Einfluss

haben. Diese Meinung vertreten
auch Experten, welche den
chinesischen Markt sehr gut
kennen. Dies insbesondere,

da chinesische Gruppenreisende
in einer wenige Tage dauernden
Europareise Stédte wie etwa
Paris oder London besuchen.
Entscheidend ist aber, ob
Terrorakte Einzelereignisse
bleiben oder wiederholt
geschehen. Einen negativen
Einfluss haben zudem die
geénderten Visa-Bestimmungen
und das geringere Wachstum
der chinesischen Wirtschaft.

Chinesen besuchen die Schweiz
meist als Abstecher auf einer
Europareise. In Zukunft wird
die Schweiz also weniger
chinesische Géste haben?

Kurzfristig sicher. Die Januar-
zahlen belegen dies. Auch die
Logiernéchtezahlen fiir den
Februar diirften diese Aussage
stiitzen. Passiert nichts mehr,
koénnte sich die Nachfrage im
Verlaufe des Jahres wieder
erholen. Es betrifft sicher viel
starker Gruppenreisende mit
europaischem Reiseprogramm
als Individualreisende, die die
Schweiz als ihr priméres Reise-
land auswahlen. Mit verstarkter
Bearbeitung des Individual-
marktes kann in der Schweiz die
Abhéngigkeit vom Gruppen-
geschéft reduziert werden.

Wie lange dauert es in der
Regel, bis negative Ereignisse
wie Terroranschldge aus den
Kopfen verdrangt sind?
Agypten war wéahrend Jahren
mit Terroranschldgen konfron-
tiert. Die Nachfrage nach
Agyptenreisen hat sich jedes
Mal wieder erholt. Erst mit
dem arabischen Friihling und

der Zunahme der Haufigkeit

der Anschlage, welche die
gesamte nordafrikanische Kiiste
unsicher werden liessen, kamen
diese Lander auch mittel-

und langerfristig unter Druck.
Entscheidend ist, wie haufig
Anschlége passieren, wie
gravierend sie sind und wo dies
geschieht.

Kann die Schweiz bei anderen
Gésten im Sinne eines sicheren
Landes profitieren?

Dies gilt nur beschrankt. Denn
die Schweiz ist langst nicht

fiir alle Reisenden eine valable
Alternative. Wer Badeferien
plant, substituiert die unsichere
Badeferiendestination, wie
etwa die Tiirkei, durch sicherere
Badeferiendestinationen, bei-
spielsweise Spanien, aber nicht
durch die Schweiz. Und Reisen-
de innerhalb Europas mit einem
Besuch der Schweiz werden
Europa wohl kaum durch die

Schweiz substituieren. dst

swiss-image.ch/Jost von Allmen

Die Anschlige von Paris hitten
sich ganz klar negativ ausgewirkt,
da Paris zu den Kernorten einer
Europareise fiir Chinesen geho-
re. Perren macht neben den At-
tentaten auch die Einfithrung
des biometrischen Visums und
die angeschlagene Wirtschaft fiir
den Riickgang verantwortlich.
Inwieweit die Terroranschldge
von vergangener Woche in Briis-
sel sich zusitzlich psychologisch
negativ auswirkten, lasse sich
derzeit noch nicht abschétzen.
«Wir haben sofort mit unserem
in Schanghai lebenden Mitarbei-

Unter den Attentaten vom 13.
November- 2015 in Paris hatte
die ortliche Hotellerie zu leiden.
Uber die Festtage ging die Aus-
lastung im Vergleich zum Vor-
jahr um 25 Prozent zuriick. Ins-
besondere die Hotels der 4- und
5-Sterne-Kategorie bekam dies
zu spiiren. Im Januar registrier-
ten die Fluggesellschaften fiir
das erste Quartal einen Bu-
chungsriickgang von 17 Prozent.

Die Tourismusverantwortli-
chen von Paris gingen Mitte Ja-
nuar in die Offensive und luden
rund 90 Journalisten aus Europa

leidet an Angst vor Europa

tenden Kontakt aufgenommen»,
so Perren. Dieser macht bei den
chinesischen Reiseveranstaltern
eine Umfrage, fiir konkrete Er-
gebnisse sei es aber noch zu friih.
Aus den Resultaten liesse sich
auch ableiten, ob die Anschldge
von Briissel sich erneut negativ
auswirken werden. Eigentlich sei
man in Luzern fiir die Zeit ab April
betreffend Geschiftsentwicklung
zuversichtlich gewesen, dass das
Niveau der vergangenen Jahre er-
reicht werde.

Auch in Engelberg und bei den
Titlis-Bahnen registrierte man
den Nachfrageriickgang aus Chi-
na. Fiir Frédéric Fiissenich, Direk-
tor von Engelberg-Titlis Touris-
mus, ist nun entscheidend, wie
sich das Sommergeschift gestal-
ten wird. Zurzeit lasse sich nicht
abschitzen, wie nachhaltig die
negativen Auswirkungen der Ter-
roranschldge seien.

«In den vergangenen Jahren hat
der chinesische Markt auf dus-
sere Einfliisse wenig sensibel re-
agiert», sagt Urs Kessler, CEO
Jungfraubahnen. Es ist aber ganz
Klar, dass es nach den Anschlé-
gen von Paris im November 2015
und nun in Briissel negative Aus-
wirkungen geben werde, insbe-
sondere bei den Neubuchungen.
Das Ausmass sei sehr schwer ab-
schitzbar. «Man muss aufpassen,
dass man nicht nur auf die An-
nullierungen abstellt, von denen
es einzelne gab.» Der Markt Chi-
na sei auch wegen der Einfithrung
des biometrischen Passes schwie-
rig. «Und die Wirtschaft, die nicht
mehr so boomt wie in den vergan-
genen Jahren, darf nicht unter-
schitzt werden.» Ob die Vorjah-
reszahlen erreicht werden, will
Kessler zum heutigen Zeitpunkt
nicht abschitzen.

Paris Attentate wirkten sich
unmittelbar auf den Tourismus aus

und den USA ein, um iiber die
Vorziige von Paris fiir die Touris-
ten zu berichten.

Gilles Dind, Direktor West-
europa von Schweiz Tourismus,
hatte in einem Interview gegen-
iiber der htr erklért, dass ein all-
falliger Riickgang der Touristen
aus den USA und aus Asien sich
auch negativ auf ihre Nachfra-
ge in der Schweiz auswirken
konnte. Die Nachfrage aus die-
sen Mirkten nach Europareisen
konnte nach den jiingsten Atten-
taten von Briissel noch zusétz-
lich unter Druck geraten. dst/Ib
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osterreich
Wettbewerbsbehorde stellt
Verfahren ein

Die Osterreichische Bundeswettbe-
werbsbehérde (BWB) hat das Verfah-
ren zu den umstrittenen Bestpreisklau-
seln von Booking.com & Co. eingestellt.
Laut der Ogterreichischen Hotelierver-
einigung (OHV) gentigt den Wetthe-
werbshiitern offenbar die miindliche
Zusage der Buchungsportale, die Ge-
schaftsbedingungen anzupassen. Die
OHV prift nun rechtliche Schritte.
Denn trotz der gednderten Klauseln
diirfen die Hoteliers auf ihren eigenen
Hotel-Webseiten nach wie vor keine
tieferen Zimmerpreise anbieten. npa

Fotolia
individualreisen
Globetrotter weiterhin erfolg-
reich unterwegs

Trotz schwierigem Jahr in der Branche
erwirtschaftete der Globetrotter Travel
Service im 2015 einen Umsatz von 163
Mio. Fr., was im Vergleich zum Rekord-
jahr 2014 einen Riickgang von 8% be-
deutet. Auf Gewinnstufe konnte jedoch
sehr gut abgeschlossen werden, wie es
laut Mitteilung heisst. Der Spezialist
fiir internationale Individualreisen ist
nach eigenen Aussagen gut ins 2016
gestartet. Fiir Zuversicht sorgen die
Olympischen Sommerspiele in Rio, an
denen Globetrotter als «Official Part-
ner» von Swiss Olympic auftritt. npa

destinationen

Zermatt zéhlt zu den gefrag-
testen Reisezielen in Europa

Zermatt. belegt bei den Travellers'
Choice Awards 2016 fiir européische
Destinationen Platz 20. Als Grundlage
fiir die Rangliste dienen Erfahrungs-
berichte, Meinungen und Buchungsin-
teressen von Millionen Reisenden auf
Tripadvisor. Der Blick ins Europa-Ran-
king zeigt, dass bei den Touristen Me-
tropolen wie Paris, London oder Rom

" hoch im Kurs stehen. Zermatt ist eines

der wenigen nicht-stadtischen Reise-
ziele in den Top 25 und die einzige
Schweizer Destination auf der Rang-
liste von Tripadvisor. it

jahresbilanz

Schweizer Alpen-Club mit
Ergebnis auf Vorjahresniveau

Der Schweizer Alpen-Club (SAC) ver-
zeichnete im Jahr 2015 304000 Uber-
nachtungen — was einer Zunahme von
einem Prozent gegeniiber dem Vorjahr
entspricht. Zu kdmpfen hatten die Be-
triebe des SAC vor allem mit Wetter-
kapriolen und dem starken Franken.
Auf den schlechten Winter folgten je-
doch schéne Sommer- und Herbstmo-
nate, die das Ergebnis ausglichen. Mit
den Ubernachtungen setzte der SAC
trotz 50 Prozent weniger européischen
Gaésten fast 7 Mio. Franken um — 0,5

Prozent mehr als 2014. it

rekord
Erfolgreichstes Jahr in der
Geschichte der Rigi-Bahnen

Die Rigi-Bahnen konnten 2015 mit Fre-
quenzen von 1,6 Millionen das erfold”
reichste Jahr ihrer 145-jahrigen Geé
schichte verbuchen. Insgesamt 20
Prozent mehr Besucher als im Vorjal¥
verzeichnete das Unternehmen 2015
Der Nettoumsatz konnte dabei au
21,3 Mio. Franken gesteigert werde?
(+17%) und der operative Gewin?
stieg um 28,8 Prozent auf 5,7 Mio
Franken. Grundlage fiir das erfolgré?
che Ergebnis sind das schone Wetter
im Sommer und Herbst sowie der A
stieg von Reisenden aus Asien. it
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Graubtinden Ferien und seine Zukunft

Graubiinden setzt auf Schweizer

Mit der neuen Strategie sollen kiinftig unter anderem auch Biker stérker angesprochen und beworben werden.

Seit dem plétzlichen
Abgang von Direktor
Gaudenz Thoma ist
es ruhig um Grau-
biinden Ferien ge-
worden. Doch hinter
den Kulissen wird
eifrig an der neuen
Strategie gefeilt.

NATALIA GODGLUCK

L

s war im August 2015, als
der Direktor von Grau-
biinden Ferien (GRF),
Gaudenz Thoma, iiber-
raschend seinen Platz raumte.
Damals sagte der Biindner Volks-
wirtschaftsdirektor Jon Domenic
Parolini in der «Schweiz am
Sonntag»: «Der Kanton hat ein
grosses Interesse daran, dass
Graubiinden Ferien so schnell
wie moglich eine Nachfolge be-
stimmt.» Schnell? Es vergingen
sieben Monate, bis im Februar
2016 die neue Fiihrungsstelle aus-
geschrieben wurde. Denn GRF-
Prisident Marcel Friberg verfolgte
einen anderen Plan. Zuerst wollte
er mit Vorstand und Geschifts-
leitung die Frage «Wohin wollen
wir?» kldren und erst dann den
passenden Kapitén finden.

_In Anbetracht dessen, dass der
grosste Schweizer Kanton seit
2008 iiber 1 Million Logiernichte
verloren hat, war das Ziel schnell
Klar: «Mehr Giste fiir Graubiin-
den». Wie und woher die kommen
sollten, wollte GRF in einer um-
fassenden Analyse herausfinden.
«Die aktuelle Krise ist einfach zu
gross, als dass man hier und dort
ein bisschen am Schrdubchen

drehen kann», betont Myriam
Keller, welche die Tourismus-
organisation seit letztem Septem-
ber ad interim leitet. So schaute
man beispielsweise, was andere
Alpinregionen machen und vor
allem wie. Man stellte Fragen, ob
Asiaten zu Graubiinden passen,
und sogar die Auflssung und Um-
wandlung des Vereins in eine Ak-
tiengesellschaft wurde diskutiert.
Ein Prozess, der viele Monate in
Anspruch nahm. Fiir manche zu
lange.

" Deutsche Giste sind «too big

to fail»

«Die wirtschaftliche Situation
ist so dramatisch wie seit 30 Jah-
ren nicht. Da ist ein hoheres Tem-
po nicht nur erwiinscht, sondern
zwingend», sagt Ernst Wyrsch,
Prisident hotelleriesuisse Grau-
biinden stellvertretend fiir manch
andere Touristiker. Besonders ein
sichtbarer CEO fehle ihm. Er
rdumt jedoch ein, dass in diesem
politisch geprigten Gefiige auf
viele Akteure Riicksicht genom-
men werden muss, und der neuen
Strategie, die ihm vor zwei Wo-
chen présentiert wurde, mochte
er eine Chance geben.

Graubtinden Ferien

Wie sieht die neue Strategie
aus? Statt auf die vier Hauptmark-
te Deutschland, England, Bel-
gien/Luxemburg und Holland will
sich GRF kiinftig auf den stabi-
len Schweizer Markt fokussieren.
Denn Schweizer wiirden in allen
Regionen iiber 50 und manchmal
sogar bis zu 80 Prozent des Gis-
tesegments ausmachen. Dane-
ben will man die deutschen Giste
zuriickholen, denn sie seien «too
big to fail». Der Trend gehe Rich-
tung Transparenz und gebiindel-
te All-Inclusive-Angeboten, denn
«viele Touristen haben Angst vor
teuren Nebenkosten», erklért Kel-
ler. Auch will GRF die Gaste kiinf-
tig nach Segmenten ansprechen,
also Biker, Bergsteiger, Wande-
rer, Bergdorfliebhaber, Alleinrei-
sende und Hundehalter zum Bei-
spiel. Alles in allem soll die neue
Strategie GRF helfen, agiler und
schneller zu werden, was die zu-
nehmende Digitalisierung der
Gesellschaft schlichtweg erfor-
dere. Eine weitere Neuheit ist die
Entkoppelung der Marke Grau-
biinden von Graubiinden Ferien.

Destinationen finden sich
wieder

Die neue Strategie wurde Ende
Februar den Verantwortlichen der
Destinationen sowie einem Kan-
tonsvertreter gemeinsam prasen-
tiert. Erste Stimmen zum Ergeb-
nis fallen positiv aus. Urs Wohler,
Direktor der Destination Scuol

Samnaun Val Miistair: «Die Stoss-
richtung stimmt, denn der Markt
Schweiz muss jetzt koordiniert
bearbeitet werden.» Auch gefalle
ihm der Weg von den geografi-
schen Mirkten hin zu Themen-
partnerschaften. Der CEO von
Davos Klosters, Reto Branschi,
zeigt sich erleichtert, dass kiinf-
tige Diskussionen um den Mar-
keneinsatz hinfillig werden. Und
besonders freut ihn, dass er seine
grosse Destination, im Gegensatz
zu frither, in der neuen Strategie
wieder findet.»

Ein Punkt, der auch fiir Pas-
cal Jenny, Kurdirektor von Arosa,
wichtig ist: «Die grosseren Des-
tinationen miissen einbezogen
werden, sonst ist Graubiinden
Ferien wie ein Velo ohne Rader.»
Dass in Sachen Teamwork eini-
ges gegangen ist, bringt Ariane
Ehrat, CEO Engadin St. Moritz, auf
den Punkt: «In den letzten Mona-
ten hatten wir eine intensive und
wertvolle Zusammenarbeit mit
Graubiinden Ferien.» Eine Aus-
sage, die Myriam Keller besonders
am Herzen liegt: «Es muss uns
kiinftig gelingen, mit den Destina-
tionen erfolgreich zusammenzu-
arbeiten.»

Aktuell arbeitet GRF die Riick-
meldungen der Tourismuspartner
ein, die Konzeptphase inklusive
Feinabstimmung soll bis im Juni
abgeschlossen sein. Zum Tragen
kommt die neue Strategie erst-
mals im Winter 2016/17.

Marcel Friberg

«lch bin nicht der Typ
fiir Schnellschiisse.»

Prasident
Graubtinden Ferien

Gaudenz Thoma hat Graubiin-
den Ferien Ende August 2015
verlassen. Erst sieben Monate
spater haben Sie die Direktoren-
Stelle neu ausgeschrieben.
Weshalb so spat?

Unser Ziel war es, zundchst das
Tourismusproblem in der Tiefe
zu verstehen. Daraus haben

wir Strategien und Massnahmen
entwickelt und auch das
entsprechende Stellenprofil
erstellt.

Was muss die neue Person
zwingend mitbringen?

Neben den bekannten Fiihrungs-
kompetenzen muss sie vor

allem starke, vorausschauende
Fahigkeiten aufweisen und
rasch auf den wandelnden Markt
reagieren konnen. Eine Bran-
chenherkunft ist jedoch nicht
zwingend.

Ist diese Fiihrungsstelle in
dieser Krisenbranche iiberhaupt
noch gefragt?

Wir haben gut 40 Bewerbungen
erhalten. In Anbetracht der
zahlreichen Dossiers erfahrener

«Es braucht das Zusammenspiel aller Beteiligten»

Regierungsrat Jon Domenic
Parolini mag der neuen
Strategie von Graubiinden
Ferien Positives abge-
winnen. Sie trage zur
Stirkung der Wettbewerbs-
fahigkeit bei.

Jon Domenic Parolini, die neue
Strategie wurde einstimmig
YJutgeheissen und unterzeich-
Net. Wie haben Sie die Zusam-
Menarbeit mit Graubiinden
Feﬁen, den Tourismusorgani-
Sationen sowie den Leistungs-
tréigern erlebt?

Als gut. Es fand ein regelméassi-
ger Austausch statt, was
gerade in diesem wirtschaftlich
anspruchsvollen Umfeld

ausserordentlich wichtig ist.
Die Entwicklung des Tourismus
ist von vielen nicht beeinfluss-
baren Faktoren abhangig. Es ist
daher eminent wichtig, dass
nach geeigneten Kooperationen
und kluger Aufgabenteilung
gesucht wird, um die vorhande-
nen Mittel moglichst effizient
einsetzen zu konnen.

Was ist fiir Sie das Highlight
der neuen Strategie?

Ich mochte nicht von einem
einzelnen Highlight sprechen.
Aus meiner Sicht ist das
Gesamtpaket entscheidend.

Und was geféllt Thnen an
diesem Gesamtpaket?

Die Stossrichtung, sich haupt-
séchlich auf Neigungsgruppen
anstatt auf geografische Méarkte

Der Biindner Regierungsrat Jon
Domenic Parolini. g

auszurichten. Ich erachte es
auch als richtig und wichtig,
das Thema der Digitalisierung
in den Vordergrund zu stellen
und diese weltweit stattfinden-
den Entwicklungen im Biindner
Tourismus zu nutzen.

Was tragt die neue Strategie
zur Wettbewerbsfahigkeit
des Biindner Tourismus bei?
Sie nimmt Entwicklungen im
Markt auf und kann so dazu
Dbeitragen, die Wettbewerbs-
fahigkeit zu erhalten und zu
verbessern.

Jetzt kommt der wichtige
Wirtschaftsmotor also wieder
in Schwung?

Allein davon einen Aufschwung
zu erwarten, greift viel zu kurz.
Graubiinden Ferien ist ein

wichtiger Partner in der Tou-
rismusbranche, aber es bedarf
eines Zusammenspiels aller
Beteiligten, aller Leistungs-
trager und Organisationen,
damit wir im internationalen
Markt kompetitiv auftreten
kénnen.

Graubiinden Ferien will sich
kiinftig viel stérker auf den
heimischen Markt
ren, wahrend andere Destina-
tionen auf China und den
arabischen Markt setzen.

Ein Gegentrend?

China und die arabischen
Lander sind wichtige Mérkte,
an denen auch Graubiinden
partizipieren muss. Welche
Leistungen Graubiinden Ferien
im Rahmen des Leistungsauf-
trags des Kantons erbringt, ist

rie-

Fiihrungsleute aus der Touris-
mus- und aus anderen Branchen
attestiere ich ein grosses
Interesse an dieser Stelle.

Wann werden Sie den neuen
CEO der Offentlichkeit
vorstellen?

Wir befinden uns aktuell in der
Endphase der Evaluation. Bis
spatestens Ende April sind
wir so weit und wiinschen uns
natiirlich, die neue Person
konnte die Stelle baldmoglichst
antreten. Je nach Kandidatin
oder Kandidat kénnte es
allerdings nochmals bis sechs
Monate dauern.

Kann es sich die Branche in
Krisenzeiten leisten, so lange
ohne Aushéngeschild zu sein?
Mit Myriam Keller hatten wir
von Anfang an eine sehr gute
Interimslosung. GRF ist eine gut
aufgestellte Organisation, und
die aktuellen Geschéfte laufen
alle wie geplant weiter. Ich bin
nicht der Typ fir Schnellschiisse,
sondern strebe nach effektiven
und nachhaltigen Losungen. god

noch zu kldren, darunter auch
die Frage, welche Neigungs-
gruppen in welchen Méarkten
bearbeitet werden.

Im Zusammenhang mit dem
Biindner Tourismus hért man
auch oft von ungenutzten

Ch st i 1

die nun ausgeschépft?

Sie kénnen genutzt werden,
wenn seitens der Unternehmen
umsetzungsfihige Projekte
geplant und realisiert werden.
Der Kanton kann diese im
Rahmen der zur Verfiigung
stehenden Mittel unterstiitzen.
Auch hier kann Graubiinden
Ferien profitieren und zusam-
men mit den Destinationen und
den Leistungstrdgern entspre-
chende Projekte entwickeln

und umsetzen. god
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MICE geeignet

Agrotourismus fiir

Familien sind nach wie vor die Hauptzielgruppe des Agrotourismus, etwa mit dem Angebot «Schlafen im Stroh».

Agrotourismus eig-
net sich nicht nur fiir
Familien mit kleinen

Kindern. Gefragt sind
zunehmend Angebo-
te fiir Geniesser mit
hoheren Komfort-
anspriichen und fiir
MICE-Gaste.

DANIEL STAMPFLI

Handbuch Innovative Geschéfts-
modelle fiir den Agrotourismus

Die Berner Fachhochschule -
Hochschule fiir Agrar-, Forst-
und Lebensmittelwissenschaften
(BFH-HAFL) und das Berufsbil-
dungszentrum Natur und Ernéh-
rung BBZN Schiipfheim identifi-
zierten das Potenzial und die
Erfolgfaktoren des Agrotouris-
mus. Aus den daraus abgeleite-
ten innovativen Geschiftsmodel-
len entstand ein Handbuch fiir
die Praktiker.

Eine Zielgruppe des Hand-
buchs sind Landwirte und deren
Familien, die agrotouristische
Angebote aufbauen oder be-
stehende neu positionieren wol-
len. Zudem richtet sich das
Handbuch an landwirtschaftli-
che Beratungsstellen, Bauern-
verbande, Tourismusorganisa-
tionen, Trager der Standort- und
Regionalentwicklung sowie an

uch die Landwirtschaft
und ganz besonders
die  Angebotsgestal-
tung im Agrotourismus
werden durch die gesellschaftli-
chen Trends beeinflusst. Grosses
Potenzial sehen die Autoren einer
Agrotourismus-Studie, die zur Pu-
blikation eines Praxis-Handbuchs
fithrte (sieche Zweittext unten), in
den Trends zur Entschleunigung,
Authentizitit und Nachhaltigkeit.
Im soeben erschienenen Hand-
buch werden (aufgrund einer
Befragung von 650 potenziellen
Gasten) die Kunden in Segmente
mit dhnlichen Auspragungen ein-
geteilt. Dabei haben die Autoren
drei unterschiedliche Gésteseg-
mente identifiziert: «Landwirt-
schaftsnahe Géste», «Junge, aktive
Familien» und «Umweltbewuss-
te Geniesser». In Bezug auf die
diversen Giste-Bediirfnisse be-
stehen erhebliche Unterschiede.
Aus Gistesegmenten, Trends,
Potenzialen und Erfolgsfakto-
ren, welche die Studienauto-
ren erhoben haben, leiteten sie
drei Geschiftsmodelle ab: Die
Grundlage des Geschiftsmodells
«Erlebnis authentische Landwirt-
schaft» bilden die Géstesegmen-
te «Landwirtschaftsnahe Gaste»
und «Junge, aktive Familien». Das
Geschiftsmodell «Agrotourismus
fiir umweltbewusste Geniesser»
stiitzt sich auf das Gistesegment

Behorden auf kommunaler, kan-
tonaler und Bundesebene. Die-
ser Zielgruppe soll mit den
Inhalten und Planungsinstru-
menten des Handbuchs ermog-
licht werden, den Bauern bei
der Umsetzung der neuen Ge-
schiftsmodelle konkrete Unter-
stlitzung zu bieten. Damit soll
dem Bediirfnis der Landwirte
entsprochen werden, administ-
rativ entlastet zu werden. Teil 1
des Handbuchs befasst sich mit
Hintergrundinformationen zum
Aufbau der Geschiftsmodelle.
Teil 2 umfasst einen Praxisleit-
faden und die dazugehorigen
Hilfsmittel fiir die Konzeption
und den Aufbau eines Agrotou-
rismusangebotes. dst

Download des e-Handbuchs:
haflbfh.ch

S

«Umweltbewusste  Geniesser».
Beide Geschiftsmodelle fokus-
sieren auf agrotouristische Uber-
nacl;xrungsangebote mit land-
wirtschaftlichem und regionalem
Zusatznutzen aus der Sicht der
Gi g Das Geschifts-
modell «MICE-Veranstaltungen
auf dem Bauernhof» beriicksich-
tigt neben den Trends, Potenzia-

len und Erfolgsfaktoren insbeson-
dere die Ergebnisse von gefiihrten
wie dem

Expertengesprachen,
Handbuch zu entnehmen ist.

Einfacher oder luxurigser Ausbau,
je nach Gidstesegment

Die drei erarbeiteten Modelle
setzen unter anderem verschiede-

ne Infrastrukturen voraus:

Hof Infrastrukturen spielen eine Rolle

Zimmer/FW mit hohem
Komfort

Verwendung von
ermneuerbaren

Breites /
Friihstiicksangebot |~

Direktverkauf
von Hofprodukten

‘Knitarbeil auf dem
Hoffiihrungen ‘Bauernhof
Landwirtschaftsnahe Géste === Junge, aktive Familien

e Umweltbewusste Geniesser = = = Skalenmitte

swiss-image.ch/Robert Boesch

Das Geschaftsmodell «Erleb-
nis authentische Landwirt-
schaft» konzentriert sich auf ein
eher einfaches Ubernachtungsan-
gebot auf dem Bauernhof. Ziel-
gruppe sind die Kundensegmente
«Junge, aktive Familien» und
«Landwirtschaftsnahe Géste». So-
mit ist das Angebot méglichst fa-
milienfreundlich zu gestalten, und
der Einblick in landwirtschaftliche
Prozesse und das béuerliche Le-
ben soll speziell ermdglicht wer-
den. Das Investitionsvolumen fiir
dieses Angebot sei vergleichsweise
tief, deshalb stehe ein Neubau von
Géstezimmern nicht im Vorder-
grund, so die Handbuch-Autoren.
Die Zimmer sollen zweckmassig
eingerichtet und das landwirt-
schaftliche Flair hervorgehoben
werden. Erwartet werde von den
Gisten ein traditionell bauerliches
Frithstiick mit hofeigenen und/
oder regionalen Produkten.

Das Geschéftsmodell «Agro-
tourismus fiir umwelthewusste
Geniesser» zielt mit den Géste-
zimmern im gehobenen Standard
und landwirtschaftsnahen gastro-
nomischen Angeboten auf ein

gebotes mit diesem Geschaftsmo-
dell setzt gemdss Autoren eine
relativ hohe Investition voraus.
Empfohlen werden zwei Varian-
ten, die sich lediglich in der Infra-
struktur unterscheiden: Die eine
Variante sieht einen Umbau von
bestehenden Gebduden vor. Die
andere Variante beinhaltet einen
Neubau mit teilstandardisiertem
Holzmodulbau. Bei beiden Varian-
ten wird die Einhaltung des Min-
ergie-Standards empfohlen.

Fiir MICE-Giste méglichst
barrierefrei

Das Geschaftsmodell «MICE-
Veranstaltungen auf dem Bau-
ernhof» ist in erster Linie auf den
Geschiftstourismus ausgerichtet.
«Mit landwirtschaftsnaher Insze-
nierung von Riumlichkeiten fiir
Seminare, Geschiftsausfliige oder
sonstige Events lassen sich eben-
falls erhebliche Ertrige erwirt-
schaften», so Hochuli. Vorausset-
zung fiir den wirtschaftlichen
Erfolg sei eine technisch einwand-
freie Infrastruktur, wie Beamer,

zahlungsbereites Gé
mit einem Bediirfnis nach Natur-
erlebnissen im bauerlichen Um-
feld und multioptionalen Freizeit-
angeboten in der Region ab.
«Damit lassen sich bei professio-
nellem Management des Agrotou-
rismusangebots erhebliche Ertrd-
ge erwirtschaften», ist Mitautor
Andreas Hochuli iberzeugt.

Giste fiir dieses Geschiftsmo-
dell schitzten den Genuss und die
Ruhe im ldndlichen Raum, ohne
aber auf Komfort zu verzichten.
Der Gast schitze neben dem Na-
turerlebnis auch kulturelle Ange-
bote oder ein gutes Restaurant in
der Region. Der Aufbau eines An-

Laptop, Flipchart, Pinnwénde
oder Multimediaanlagen. Die
gment Ridumlichkeiten und die Umge-

bung sollen zudem barrierefrei
gehalten werden, so die Empfeh-
lung im Handbuch. |

Die Zusammenarbeit mit Part-
nern aus der Region sei vor allem
in den Bereichen Verpflegung uhd
Beherbergung sehr wichtig. Die
Moglichkeit von individuell ge-
staltbaren Packages (z.B. Raum-
lichkeiten mit Nachtessen und
Ubernachtung fiir alle Veranstal-
tungsteilnehmer) soll gewahrleis-
tet werden. Die angebotenen
Rdumlichkeiten kénnten fiir priva-
te Veranstaltungen wie etwa Hoch-
zeiten oder Geburtstagsfeste eben-
falls benutzt werden.

Region Erreichbarkeit ist entscheidend

it von Wander- und

Néhe zu Gewdssern

By
N
Sportangebote

Landwirtschaftsnahe Gaste

Erreichbarkeit von
Bergbahnen

Erreichbarkeit von
/" Ausgehmoglichkeiten

+ Erreichbarkeit von
Shoppingmdglichkeiten

e Junge, aktive Familien

Geniesser ===

Erwartungen der Kundengruppen in Bezug auf Angebote auf dem Hof und in der Region. Ein Wert von «1» steht fir einen sehr wichtigen
Faktor, ein Wert von «4» fiir einen unwichtigen Faktor.

Andreas
Allenspach

«Agrotourismus ist
eigentlich ein
Frauenthema.»

Geschaftsfiihrer
Agrotourismus Schweiz

Wie entwickelt sich das

hé im
zer Agrotourismus?
Logiernéchtezahlen werden
nicht erhoben. Aber sowohl die
Anzahl Buchungen als auch der
Umsatz nahmen im Jahr 2015
mit 6 Prozent respektive 11 Pro-
zent gegentiber 2014 zu. Dieser
Trend hat sich auch in den
ersten zehn Wochen des laufen-
den Jahres fortgesetzt, vor allem
dank einem starken Februar.

Lasst sich die Nachfrage noch
weiter steigern?

Ich sehe durchaus weiteres
Potenzial nach oben, da die
Nachfrage nach Ferien auf dem
Bauernhof nach wie vor sehr
gross ist. Wichtig ist dabei,
dass wir mit starken Partnern
kooperieren. Dazu zahlt etwa
unsere Partnerschaft mit dem
Family Club von Coop mit rund
440000 Mitgliedern oder mit
der Raiffeisen-Bankengruppe mit
rund 1,8 Millionen Mitgliedern.

Von welchen Geschéftsmodel-
len versprechen Sie sich am
meisten?

Ein Hauptsegment sind nach
wie vor Familien mit Kindern;
aber auch Aktivferien etwa

mit Reitméglichkeiten, Velofah-
ren oder Onotourismus sowie
Kochkurse sind im Trend.
Wachstumsmoglichkeiten sehe
ich beim MICE-Segment. Immer
mehr Unternehmen schatzen
die Durchfiihrung von Seminaren
und Betriebsausfliigen in
landlicher Umgebung und auf
Bauernhofen. Dies insbeson-
dere aufgrund des authenti-
schen Angebots und wegen der
Genussmoglichkeiten.

Die Verfasser des Handbuchs
haben unterschiedliche
Géstesegmente identifiziert.
Ziehen Sie die gleichen
Schliisse?

Ja. Dies entspricht durchaus
auch unseren Beobachtungen.
Wichtig dabei zu erwdhnen

Quelle: BFH-HAFL und BBZN

ist, dass Agrotourismus eigent-
lich ein Frauenthema ist.
Einerseits sind sie vielfach fiir
das Angebot auf dem Bauernhof
zustédndig und damit werden
auch immer mehr Frauen
angesprochen, mit oder ohne
Kinder. Sie sind fiir die Erholung
in der Natur und authentische
Kiiche miit regionalen Produkten
sehr empfénglich und sind

oft sogar bereit, auf Internet zu
verzichten.

Erwarten Sie vom neuen
Handbuch mehr Schub fiir

die Attraktivitét und letztend-
lich die Nachfrage nach
Agrotourismus-Angeboten?

Ob dies das Handbuch bewirkt,
wird sich zeigen miissen.

Ich erachte es auf jeden Fall

als hilfreiches Instrument fiir
die Praktiker. Speziell niitzlich
finde ich den Praxisleitfaden,
insbesondere die Tipps zur
Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen fiir MICE-Giéste. dst
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Leukerbad ist
unter Druck

Leukerbad muss neu
durchstarten. Eine
neu geplante Gesell-
schaft mit dem
Namen «Leukerbad
AG» soll der Walliser
Feriendestination
eine nachhaltige
Lésung erméglichen.

DANIEL STAMPFLI

n der noch zu griindenden

Aktiengesellschaft sollen

die grossen Leistungstra-

ger Torrent-Bahnen, Snow-
park Sportarena, Busbetriebe
LLB und Leukerbad Tourismus
zusammengefiihrt werden. Die-
se «Leukerbad AG» iibernimmt
dann auch den Betrieb der Ther-
me Leukerbad und der Sportare-
na, wobei die letzteren beiden
im Eigentum der Burgergemein-
de, respektive der Sportzentrum
Leukerbad AG verbleiben. Auch
die Sportbahnen Leukerbad AG
(Obere Maressen) sollen allen-
falls integriert werden. In der
Leukerbad AG sollen alle Res-
sourcen der grossen Leistungs-

Projekt Luxushotel blieb bisher ein Traum

trager gebiindelt und fokussiert
werden. Und zwar auf die beiden
Geschiftsfelder  «Thermal-Ba-
den» (Therme Leukerbad, Alpen-
therme) und «Bergerlebnis» (Ski
alpin, Nordic, Ausflug) mit do-
minanter Bedeutung. Den bei-
den Geschiftsfeldern «Bike und
Wandern» sowie «Trainingslager
und Sportgruppen» soll mittlere
Bedeutung attestiert werden, wie
die Gemeinde Leukerbad in einer
Medienmitteilung schreibt.

Investitionsvolumen von 40 Mio.
Franken in der Gesamtdestination

Fiir den Ausbau des Winter-
und Sommerangebotes auf Tor-
rent sind in den néchsten fiinf
Jahren 26 Mio. Franken, fiir die
Gesamtunternehmung  Leuker-
bad AG 40 Mio. Franken an Inves-
titionen vorgesehen.

Mit diesem  «qualitativen
Sprung» erhoffen sich die Ver-
antwortlichen, dass den Gisten
ganzjihrig neue Ausflugserleb-
nisse und eine durchgehende Ser-
vicekette in gleich hoher Qualitit
angeboten werden kénnen. Die
Destination wird dann mit klaren
Produkten stirker auf dem Markt
auftreten - wieder Wachstum statt
Abwirtstrend. Eine Unterneh-
mung mit rund 125 Mitarbeitern
und 25 Mio. Franken Umsatz er-
mogliche zudem wesentliche Syn-

ergien im Betrieb und konne bes-
ser und effizienter gefiihrt werden
als sechs (zu) Kleine Einzelunter-
nehmen.

Umfassende Sanierungslésung fiir
die Torrent-Bahnen liegt vor

Zur neuen Destinationslo-
sung gehort auch die Sanierung
der Torrent-Bahnen, die sich in
Nachlassstundung befindet. Der
von der Gemeinde Leukerbad *
im November 2015 eingesetzte
Steuerungsausschuss (STA) hat
zusammen mit der Firma Grisch-
consulta  Unternehmensbewer-
tungen durchgefithrt und eine
umfassende Sanierungslsung fiir
die Torrent-Bahnen ausgearbei-
tet (siehe auch Text unten rechts).
Deren griindliche Sanierung ist
Voraussetzung fiir den Neustart.
Die Lésung sieht einen Schul-
denschnitt von 12 Mio. Franken
und die Wiederaufstockung mit
neuem Aktienkapital im Umfang
von rund 20 Mio. Franken in den
néchsten drei Jahren vor. Da-
mit kénnen der Ausbau der Be-
schneiung, dringliche Ersatzin-
vestitionen und die Erschliessung
des Vorgipfels («Walliser Rigi»)
finanziert werden. Diese Mit-
tel wollen die Verantwortlichen
im STA von den Gemeinden, von
Unternehmen und von Privaten

Die Torrent-Bahnel

n befinden sich in Nachlassstundung und

| saniert

aus der Region gewinnen.

Leukerbad Tourismus

Die Hauptgldubiger der Tor-
rent-Bahnen bieten eine Teilsa-
nierung an, die der Steuerungs-
ausschuss aber ablehnt, weil
dabei der Schuldenschnitt aus
Sicht des STA zu gering und die
Akquisition von neuem Kapital
kaum moglich, respektive nicht
zu verantworten ist. Die Torrent-
Bahnen konnten nicht inves-
tieren und wiren bereits nach
kurzer Zeit wieder massiv iiber-
schuldet. In den intensiven Ver-
handlungen mit den Hauptgldu-
bigern haben sich die Positionen
zwar angendhert, liegen aber
bisher viel zu weit auseinander
fiir einen erfolgreichen Neustart
der Torrent-Bahnen.

Der STA hilt sein Angebot auf-
recht. Die Losungsfindung liegt
damit wieder beim Verwaltungs-
rat der Torrent-Bahnen. Die Tor-
rent-Bahnen sind seit Januar 2015
in Nachlassstundung. Die erste
Frist fiir die Nachlassstundung
lauft am 23. Mai 2016 ab.

«Leukerbad AG» - Start auf die
Wintersaison 2016/17

Der STA wird die Arbeiten zur
Griindung und zum Aufbau der
Leukerbad AG weitertreiben mit
dem Ziel, bis zum Beginn der
Wintersaison -2016/17 mit der
operativen Umsetzung zu starten
- allenfalls auch ohne die Torrent-
Bahnen.

Im Steuerungsausschuss sind
neben der Gemeinde Leukerbad
die Torrent-Bahnen, die Therme
Leukerbad, die Busbetriebe, die
Sportarena, der Snowpark Sport-
arena, Leukerbad Tourismus so-
wie die Zweitwohnungsbesitzer
eingebunden. Von Leukerbad
Tourismus war nach mehrmali-
gem Nachfragen niemand fiir eine
Stellungnahme bereit.

Torrent-Bahnen Schliessung hétte
gravierende wirtschaftliche Folgen

Diese Baugrube diirfte die Ansicht im Zentrum von Leukerbad noch linger dominieren.

Ein Leuchtturm hitte es werden
sollen: Die Immobiliengesell-
schaft Swiss Development Group
(SDG) plante in Leukerbad schon
vor mehreren Jahren ein Gross-
projekt mit dem Namen «51 de-
grees». Zum Resort gehort hdtten
ein Luxushotel, Hotelresidenzen
und Eigentumswohnungen. Die
Rede war von Gesamtinvestitio-
nen in der Hohe von 250 Millio-
nen Franken. Uber die Aushub-
arbeiten fiir die Wohnungen kam
das Projekt bisher nicht. Langwie-
rige Verhandlungen der SDG mit
der Burgergemeinde Leukerbad
und finanzielle Schwierigkeiten
der SDG liessen eine Realisierung
der Resortpléne bis heute nicht
zu. Geblieben ist seit rund zwei
Jahren eine unansehnliche Bau-
grube mitten in Leukerbad.  dst

Gemiss den Analysen des Bera-
tungsunternehmens Grischcon-
sulta konnte eine Schliessung
der Torrent-Bahnen einen Riick-
gang von rund 165000 Logier-
nichten (Hotels und Ferienwoh-
nungen) pro Jahr zur Folge
haben. Ein solcher Einbruch
wiirde fiir die Destination einen
Wertschépfungsverlust von ca.
27 Prozent (22 Millionen Fran-
ken) bedeuten und eine akute
Gefdhrdung von bis zu 250
Arbeitsplétzen nach sich ziehen.

Der Wert der Immobilien
(vorwiegend Ferien- und Zweit-
wohnungen) in Leukerbad be-
tragt heute gemiss Grischcon-
sulta schitzungsweise 1,5 Mil-
liarden Franken. Bei einer
Schliessung der Torrent-Bah-
nen wiirde durch die einge-

schrinkte Nutzungsmoglich-
keiteingrossesUngleichgewicht
zwischen dem Angebot an tou-
ristischen Betten und deren
Nachfrage entstehen. Es wire
gemdss Grischconsulta mit
einem Wertverlust von 30 bis 40
Prozent (450 Millionen bis 600
Millionen Franken) zu rechnen.
Diese Ergebnisse seien auch
von Immobilienspezialisten ve-
rifiziert worden.

In den néchsten fiinf Jahren
miissten die Torrent-Bahnen
fiir die Sicherung des heutigen
Angebotes (Ausbau der Be-
schneiung, Obere Maressen),
und fiir einen qualitativen
Sprung im Angebot (Erschlies-
sung Vorgipfel / Walliser Rigi)
rund 26,5 Millionen Franken
investieren. dst

14 Tage Das Wichtigste aus den Regionen

Dieter Enz

bahnen
Jungfrau Holding AG hat
Kaufangebot abgeschlossen

Die Jungfraubahn Holding AG besitzt
Deu 94 Prozent aller Aktien der
B Lauterbr Miirren AG
(BLM) und 87,6 Prozent der Harder-
bahn-Aktien. Das teilte das Unterneh-
en am Dienstag, 22. Méarz, mit. Nach
€igenen Angaben hat die AG den In-
haberaktionaren im Februar 2016 ein
Umtausch- und Kaufangebot unter-
breitet. Grund dafiir: Die Jungfrau-
bahn Holding AG will die Konzern-
Struktur  vereinfachen. Uber die
Weiteren Schritte werde der Verwal-
tungsrat befinden, hiess es. vn

expo2027.ch

landesausstellung
Planungskredit fiir die Expo
2027: Volk stimmt bald ab

Wie viel wiirde die Landesausstellung
Expo 2027 im Raum Bodensee-Ost-
schweiz kosten? Das wollen die Kanto-
ne St.Gallen, Thurgau und Appenzell
Ausserrhoden bis 2019 priifen. In
St.Gallen und im Thurgau stimmt das
Volk am 5. Juni iiber die Planungskre-
dite ab. Das teilten die beteiligten
Kantone mit. Erst bei einem «Ja» in al-
len drei Kantonen wird das Expo-Pro-
jekt fortgesetzt. Bis 2019 sollen das
Grobkonzept vertieft, eine Machbar-
keitsstudie durchgefiihrt und Kosten
geklart werden. vn

E sl
Wikipedia/Norbert Aepl

zweitwohnungen
Abgabe der Ferienhausbesit-
zer von Wohnort unabhangig

Bei der Tourismusabgabe diirfen ein-
heimische Ferienhausbesitzer nicht
bevorzugt werden. Das Bundesgericht
hatte den Kanton Obwalden vergange-
ne Woche geriigt, weil zwei Hausbe-
sitzer aus den Kantonen Luzern und
Schwyz . Tourismusabgaben leisten
sollten, wahrend einheimische Zweit-
wohnungsbesitzer davon ausgenom-
men wurden. Die Regelung verstosse
gegen die Rechtsgleichheit in der Bun-
desverfassung, so der Ertscheid. Seit
2013 sind in Obwalden Einheimische
von der Abgabe verschont. it

Fritz Bieri
tourismusprojekt
Neuer Anlauf fiir Tourismus-

projekt in Beatenberg

Vor fast zwei Jahren stellte ein Promo-
toren-Team in Beatenberg (BE) das
Projekt «Jungfraublick» mit einem
Wellnesszentrum, Hotelzimmern und
Residenzwohnungen vor. Inzwischen
wurde das Projekt iiberarbeitet und
heisst neu «All in one Beatenberg».
Laut einem Bericht des «Berner Ober-
landers» gibt es nun Gesprache mit
einer ausldndischen Investorengrup-
pe. Ebenfalls konnten bereits Betreiber
fiir das Hotel und das Gesundheitszen-
trum gefunden werden. Namen wur-
den jedoch noch keine genannt. npa

hotelprojekt
«New-Generation»-Hotels
kommen in die Berge

An der Talstation der Rothornbahn der
Lenzerheide Bergbahnen AG soll bis
im Winter 2017/18 ein «New-Genera-
tion»-Hotel im Stil der trendigen, urba-
nen Marken wie 25hours, CitizenM
oder Motel One entstehen. Die Fortimo
AG, die auf der Lenzerheide bereits
die Priva Alpine Lodge realisiert hat,
plant unter dem Projektnamen «Yolo»
fiir 14 Mio. Fr. ein Hotel mit tiber 224
Betten fiir junge und sportliche Géste.
Bevor das Baugesuch eingereicht wer-
den kann, muss das Volk im April einer
neuen Zonenplanung zustimmen. npa
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ie Steuern sollen es richten

Eine neue Motion im Nationalrat verlangt
Steuerabziige fiir Ferien in der Schweiz.
Der Vorstoss ist in der Branche und bei

Politikern umstritten.

ine schnellere, unbiiro-

kratischere Loésung» zur

Tourismusférderung - so

wird der neue Parla-
ments-Vorstoss «Wirksame Touris-
musforderung: Steuerabzug fiir
Ferien in der Schweiz» im Mo-
tionstext beworben. Die Idee des
SVP-Nationalrats Lukas Reimann:
Durch mégliche Steuerabziige sol-
len touristische Aufenthalte in der
Schweiz fiir die Einwohner der
Eidgenossenschaft wieder attrakti-
ver gemacht werden.

Vorstoss Steuerab-
ziige fiir Hotelgaste
2012 abgelehnt

Steuerabzug fiir Hoteltiber-
nachtungen in der Schweiz
forderte bereits Alt-Nationalrat
Oskar Freysinger mit einem
Vorstoss im September 2012.

Der Bundesrat lehnte die
Motion ab mit der Argumenta-
tion, dass diese wenig zielfiih-
rend sei: Der Vorstoss wiirde
dem Tourismus wenig niitzen,
wére kaum nachhaltig und sei
aus ordnungspolitischer Sicht
problematisch.

ANZEIGE

ISABELLE THOMMEN

Besonders die Bergregionen
haben seit der Aufhebung des
Euro-Mindestkurses im Januar
2015 starke Gaste-Einbriiche ver-
zeichnen miissen. «Bis die staatli-
chen Subventionen touristischen
Leistungstragern ~ zugesprochen
werden, ist es ein langwieriger
Prozess», sagt Reimann. Seine
Idee soll eine kurzfristige Wirkung
erzielen. Pascal -Jenny, Kurdirek-
tor von Arosa und Président der
Tourismus-Partei unterstiitzt die
Motion: «Ein Steuerabzug fiir Fe-
rien in der Schweiz wiirde bei vie-
len Biirgern direkt eine Buchung
auslésen, davon bin ich zu 100
Prozent iiberzeugt.»

«Giesskannenprinzip» und «nicht
zielfiihrend»

Ein Blick in die Parlamentsvor-
stosse der vergangenen Jahre
zeigt: Vor einigen Jahren wurde
ein dhnlicher Vorstoss vom Bun-
desrat abgelehnt (siehe Box). Den
erneuten Versuch nach nur vier
Jahren begriindet Reimann mit
der verscharften Situation durch
die Aufhebung des Euro-Mindest-
kurses. Die Bereitschaft zu dieser
Massnahme sei nun erhéht. Er
selbst habe in persénlichen Ge-
sprachen mit Politikern und Mit-
arbeitern der Tourismusbranche
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Steuerabziige sollen touristische Aufenthalte in der Schweiz attraktiver machen.

grossen Zuspruch erhalten.

«Es ist ein unkonventioneller
Ansatz zur richtigen Zeit am rich-
tigen Ort», so Jenny. Die Motion
setze dort an, wo der Tourismus
Not leide - bei den fehlenden
Gésten.

Gesamtschweizerisch waren es
im vergangenen Jahr vor allem die
europdischen Giste, die von Fe-
rien in der Schweiz absahen. Die
Zahl der von inldndischen Gésten
generierten Logierndchte stieg
2015 im Vergleich zum Vorjahr um
0,8 Prozent. «Im Gegensatz zur Ar-

gumentation im Motionstext sind
die Schweizer ihrem Land iiber-
raschend treu geblieben», sagt
Dominique de Buman, Prasident
des Schweizerischen Tourismus-
Verbandes und CVP-Nationalrat.
Auf Seite der Vorstoss-Gegner
wird vor allem das Giesskannen-
prinzip der Motion kritisiert. «Der
Tourismus muss gezielt dort
unterstiitzt werden, wo er leidet -
und das sind im Moment die
Bergregionen», so SP-Nationalra-
tin Silvia Semadeni.
. «Diese Art von Subventionen ist

Erik Tham/iStock

fiskalpolitisch nicht zielfiihrend:
Sie begiinstigen alle Hoteliers,
auch diejenigen, die gute Ge-
schifte machen. Zudem wiirden
vor allem Steuerpflichtige mit ho-
herem Einkommen profitieren,
die sich teure Ferien in der
Schweiz leisten kénnen», betont
Christophe Hans, Leiter Wirt-
schaftspolitik bei hotelleriesuisse.
«Wenn man nur denjenigen hel-
fen wird, fiihrt es zu einem biiro-
kratischen Monstrum, dazu mit
Diskriminierungsrisiken  inner-
halb der Branche oder der Regio-

nen. Der Vorstoss wiirde das
Steuersystem zudem verkompli-
zieren, so Christophe Hans.
Dominique de Buman sieht
eine allfdllige Annahme der Mo-
tion zudem als problematischen
Prizedenzfall, beispielsweise in
Zusammenhang mit dem Ein-
kaufstourismus: «Man kann eine
#hnliche Losung fiir Einkdufe an-
steuern, die im Tessin, in Basel

«Die Schweizer
sind ihrem Land
iiberraschend treu
geblieben.»

Dominique de Buman
Président des Schweizerischen
Tourismus-Verbandes und
CVP-Nationalrat

oder in Genf getitigt wurden - wo
aufhéren?» Weiter kénne die Kon-
kurrenz der Low-Cost-Preise in
der Reisebranche nicht durch
Steuerabziige wettgemacht wer-
den. Der Beratungstermin im
Parlament steht noch nicht fest.

Umfrage: Was halten Sie von der
Motion von Lukas Reimann? Stim-
men Sie online ab:

htr.ch/motion

=

SAMSUNG

Auf der Basis von Samsung Technologie hat das Hotel
Atlantis by Glardmo in Zurlch eine topmoderne digi-
tale Hotel-Gi ¢ | rt, welche den
Gisten héchsten Komfort und ein neues Informations-
erlebnis bietet.

Das Hotel Atlantis by Giardino am Fusse des Ziircher Uet-
libergs setzt in punkto Design, Service und Gastronomie
neue Standards. Die Géste des luxuriésen «Urban Ret-
reat» profitieren zudem von einer topmodernen digitalen
Hospitality-Gesamtlésung von Samsung, die den Aufent-
halt noch komfortabler macht und interessante neue Még-
lichkeiten fiir die Orientierung der Géste bietet.

Jedem Gast sein Tablet

Fur jeden Gast liegt auf den Zimmern und Suiten ein
Samsung-Tablet bereit, mit-dem touristische aber auch
Hotel interne Informationen abgerufen werden kénnen.
Die grossen Displays auf den Zimmern bieten nebst dem
TV-Angebot einen Inhouse-Infokanal, Uber den Géste
nitzliche Informationen abrufen kénnen. Der entspre-
chende Content wird schnell und einfach tber die LYNK™
SINC Software von Samsung bereitgestellt.

Ball- und Seminar-Riume mit grossen Video Walls

Im Ball Room kommt eine grosse Video Wall aus 4x3
Samsung Smart Signage Displays zum Einsatz, die mit
Prasentationen, Fotos und Videos bespielt oder zur Un-
terstiitzung der Atmosphére durch audio-visuellen Con-
tent eingesetzt wird. Statt eines, umsténdlichen Beamers
stehen im Seminarraum modernste Samsung Displays mit
kabelloser Plug-and-play-Verbindung bereit und anstelle
von veralteten Flipcharts bietet das Fiinfsternhaus seinen
Kunden modernste Technologie in Form von zwei 75 Zoll
grossen interaktiven Samsung Whiteboards mit Touch-
Funktionalitat.

Tablets statt gedruckte Speisekarten

Auch im hoteleigenen Restaurant «Hide & Seek» setzt
man voll auf Digitalisierung. Statt gedruckter Speisekarten
erhalten die Gaste Samsung Tablets vom Servicepersonal
iberreicht, mit denen sie bequem ihr Menu zusammen-
stellen und passende Weine aussuchen kénnen.

Mebhr Infos zu den digitalen Hospitality-Lésungen von Samsung:
www.samsung.com/ch/business/industry/hospitality

Atlantis by Giardino setzt auf Digital-Technologie von Samsung
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Vol au-dessus

Auto-Grill propose a
Benjamin Luzuy de
signer la carte du
restaurant «Le Chef»,
al'aéroport de
Genéve. Un défi qui
balance entre innova-
tion et prise de
risque modérée.

ALEXANDRE CALDARA

uto-Grill Suisse vient

d'inaugurer «Le Chef»,

qu'il présente comme

«voyage gastrono-
mique» au troisiéme étage de l'aé-
roport de Genéve. Une utopie ou
un bon filon? En tout cas une ré-
ponse a Ezéchiel Zerah qui sur le
site Atabula posait la question en
avril 2015: «Un aéroport, méme
de taille moyenne, ne ferait-il
pas un joli buzz en communi-
cant sur I'ouverture d'un établis-
sement gastronomique chapeau-
t¢ par un chef suffisamment
bankable?» Théo Hofstetter, res-
ponsable du développement éco-
nomique d’Auto-Grill Suisse ne
fait pas de mystere. Il a découvert
la perle rare qui signe la carte de
«Le Chef», Benjamin Luzuy, en re-
gardant la télévision dans «Des-
cente en cuisine», a la RTS ou le
jeune Genevois se fait parachuter
sur des villes romandes pour re-
visiter un plat du terroir. Comme
c'est étrange... Dans son article,
Ezéchiel Zarah donnait comme
piste a poursuivre pour trouver un
chef prét a signer une carte dans
un aéroport notamment «un fi-
naliste ou vainqueur d'une émis-
sion télévisée a forte audience» et
citait en guise d’exemple le projet
de Jamie Olivier, 2 Gatwick.

Mais tréve de mauvais proces.
On peut aussi croire Théo Hof-
stetter lorsqu'il parle de défi pour
«Auto-Grill» qui ne travaille sur
aucun établissement de ce type
en Suisse et qui peut citer comme
seule référence a I'international le
Wolfgang Puck Express, a l'aéro-
port de Los Angeles. Et 'entendre
quand il dit s'étre laissé séduire
par Benjamin Luzuy, «un cuisi-
nier atypique». Il a décortiqué
méthodiquement
ses établissements

«Je ne suis pas un

4

tement dans I'expérience que doit
proposer un aéroport se situant a
quelques minutes du centre-ville.
1 reléve I'accessibilité ingrate -un
unique ascenseur
au bout du cou-

genevois: un res- loir permet de
taurant gastrono- ayatollah du s'y rendre - et les
mique, a Vésenaz; terroir, on contraintes d'un
deux bars a vins 1 restaurant qui doit
aux  Baux-Vives; peut adapter ouvrir trés 1ot le
un take away gour- les recettes.» matin, fermer trés
mand et un service A tard le soir. Mais

- , Benjamin Luzuy = 2
traiteur  d'enver- Chef et entrepreneur il reste persuadé
gure. 11 fallait en- que le potentiel de
core  convaincre I'endroit peut se
I'état-major de l'aéroport. Pierre révéler énorme: «Mais la cliente-
Germain, directeur finances, le visée ne doit pas se limiter aux
commercial et développement voyageurs.» Mille personnes tra-

Ppense que ce projet rentre parfai-

La grande table et la cuisine ouverte du restaurant.

vaillent dans et autour de 1'aéro-

Benjamin Luzuy signe la carte de la nouvelle proposition gastro-
nomique de l'aéroport de Genéve: «Le Chef».

d'un ceuf

auX

«Tartare de wapiti de Collex-Bossy, fumé au foin, yaourt maison
au poivre cubéde et pousses d'épinards a l'huile d'amande.»

Luzuy. Il rend ce principe concret
en émulsionnant une fondue au
vacherin et la servant sur des
pommes-de-terre rattes. On con-
serve le goit du vacherin, mais
cette écume le rend plus soyeux.»

A moins de 30 ans, ce fils de
deux médecins, dont on voit le vi-
sage, mi poupon mi mannequin,
définitivement  bifron, partout
dans l'aéroport. Il s'excuse d’em-
blée: «De tant d'exposition, je
veux bien partager la réussite d'un
projet, admettre la force de frappe
de mes partenaires et accueillir
cette exposition avec plaisir mais
surtout pas de plaisir vaniteux.
Jaurais préféré que l'on montre
les quatorze visages de passion-
nés qui travaillent en cuisine. Ce
projet ne peut fonctionner qu’ho-
rizontalement.» Malgré son inso-
lente réussite en affaires et face

aux médias, reconnaissons a Ben-
jamin Luzuy une troublante sincé-
1ité: «Je suis un passionné de cui-
sine, diplomé de I'Ecole hoteliere
de Lausanne, mais méme la j'ai
sauté 'année casserole parce que
j'étais resté une année dans les
cuisines de Philippe Chevrier.»
Voila le nom du seul autre chef
entrepreneur de Geneve et du
pays prononcé et 'admiration res-
te intacte, pourtant Benjamin Lu-
zuy ne se voit pas tout donner en
cuisine pour gagner deux étoiles
Michelin et obtenir 19 au Gault-
Millau comme Philippe Chevrier a
Chateauvieux tout en dévelop-
pant d'autres restaurants.

11 dit qu'il n'atteindra jamais
lampleur de l'empire Ducasse.
Ses modeles seraient plutdt le
guide Fooding, il ne voyage jamais
sans son application. Et le festival

herbes

Omnivore ol il part avec tous ses
collaborateurs suivre des événe-
ments chaque année, a Paris.

Il s'appuie sur des chefs
exécutifs trés expérimentés

S'il adore la cuisine et ses con-
cepts, Benjamin Luzuy se repose
aussi sur des chefs exécutifs au
parcours plus important que le
sien. A l'aéroport, Pascal Lavenu,
ancien du Swissotel Métropole:
«Une personnalité intéressante,
au premier abord timide, mais
qui pourra parfaitement diriger
I'équipe.» Son restaurant gastro-
nomique va rouvrir a mi-mai et se
nommer Opus B, il s'appuiera sur
Stephan Lukazik: «Avec 17 ans de
grandes maisons, je ne peux que
lui laisser une grande liberté.»
Originalité de la carte du chef: une
présentation selon les méthodes
de cuissons. On passe du cru et
mariné a la vapeur, du feu vif a la
cuisson douce. Et le résultat, nous
direz-vous?

Lors du repas de presse, on
commence a picorer a méme la
cuisine ouverte une féra du Lé-
man marinée et un bonbon de
langoustine cuite 4 55 degrés. Bon
produit, apprété avec une dose de
malice, mais pas de folie. Proposer
un ceuf de la région en croute
d'herbes, globes de truite saumo-
née et déclinaison de premieres
asperges en plat principal verse
déja plus dans l'audace. Et pour
nous la réelle surprise viendra
d'une panna cotta alalavande. On
reste trés loin encore d'un de ses
modeles, le Francais Alexandre
Gauthier, mais voila de la cuisine
inventive d'aéroport et de terroir.

ANNONCE

hotelformation.ch

images Chris Michaud

port et «Le Chef» veut affirmer sa
diversité par son bar, son lounge
et ses salons privatifs équipés
pour de petits séminaires.

Une douce fondue au
vacherin servie en émulsion

Le principal challenge reste de
changer lidentité culinaire de
l'ancien restaurant «Altitude», a
I'histoire riche, mais qui ces der-
niéres années misait sur une cui-
sine internationale. Benjamin Lu-
zuy tient a valoriser les produits
de la région: «Mais je ne suis pas
un ayatollah du terroir, je pense
que l'on peut adapter les recettes
pour qu'elles deviennent un ter-
rain de jeu pour la clientele du
monde entier», déclare Benjamin

smsmmm hotelleriesuisse
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Tél. +41 2133140 70
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www.hotelformation.ch/reception

La formation continue pour des compétences
globales a la réception de I'hdtel et un service

a la clientéle moderne

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d'un hotel et vous

offre:

— un cours de formation continue sur mesure
— |'acces a votre activité future de réceptionniste d'hétel
— la possibilité d‘acquérir de nouvelles connaissances en cours d'emploi

— une plate-forme e-learning

Dates des cours

Module 1 - La communication et la réception:

Module 2 - Etudes autodidactes:

Module 3 - La réception et la qualité:

Inscription et toute information complémentaire sur:
www.hotelformation.ch/reception

30.05. - 04.06.2016
E-Learning
27.06.-02.07.2016
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L.a promotion passe par le bredzon

Le président des
hoteliers fribour-
geois n'hésite pas a
porter le «bredzon»
lorsqu'il vend la
destination a I'étran-
ger. Il croit a la force
del'émotionnel et a
la qualité du service.

LAETITIA BONGARD

Raymond Surchat, apres
lusieurs années é
de nuitées records dans le
canton de Fribourg, 2015 a
échappé a la régle avec une
baisse de 3,5%. Comment
I'expliquez-vous?
En 2014, nous avions déja
accusé une baisse de 0,8% mais
2015 fut encore plus difficile.
Certes, il y a le franc fort,
auquel s'ajoute une situation
économique tendue en Europe,
la canicule qui a pesé sur la
marche des affaires. Mais il faut
relativiser: 451868 nuitées n'est
pas un mauvais résultat. Ce qui
compte pour un hételier, c'est le
RevPAR. La politique tarifaire
doit davantage nous préoccuper
que le nombre de nuitées.
Remplir les hotels en bradant
les prix n'est pas une solution.

ives

Dans quelle mesure les
marchés émergents sont-ils
importants pour une destina-

ANNONCE

LE BIEN-ETRE
A UN NOM.

Raymond Surchat et Maria Muniz de 'UFT lors d'une action de promotion, en Espagne.

tion comme Fribourg?

62,5% de notre clienteéle est
suisse. Toutefois, les marchés
émergents représentent des
opportunités a ne pas négliger.
L'an dernier la Chine a généré
pres de 15000 nuitées, soit le 4e
marché en termes de provenan-
ce. On remarque une évolution:
nous accueillons désormais des
groupes de 5 & 12 personnes
qui séjournent 3 jours. Pour y

La Gruyere

AN

répondre de maniere adéquate,
TOUS avons Proposé a nos
membres une formation sur les
spécificités de l'accueil des
hétes chinois et indiens.

Vous avez succédé a un
monument de I'Association
fribourgeoise des hételiers,
Dino Demola, qui I'a présidée
durant 18 ans. Quel est votre
style de management?

le bien-étre de vos: hotes est nofre passion. Nous

concevons ef réalisons depuis plus de quatre-vingt ans

des espaces sauna et spa répondant aux plus hautes

exigences en matiére de résultat, de design et de

fonctionnalité.

Quelle que soit la taille ou le niveau d'aménagement de

voire projef, nos spécialistes trouvent la solution corres-

pondant & vos attentes et offrant un rapport qualité/prix

optimal. leader mondial du marché, KLAFS est syno-
nyme de compétence et de qualité. Vous pouvez faire
foute confiance & I'excellence de notre service suisse, et

ce encore des années aprés la remise des clés

Laissez-vous inspirer par nos surfaces d'exposition et

demandez notre catalogue ou un entretien conseil,

gratuit également ef sans engagement, en ligne ou au

00800 66 64 55 54.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

1820 Montreux | www.klafs.ch

Eva Zubero

Participatif. Comme dans 1'hotel-
lerie, je crois qu'un directeur
n'est rien sans son équipe.

Je délegue énormément, je crois
aux collaborations au sein du
canton. Nous travaillons a
renforcer nos liens avec 1'Union
fribourgeoise du tourisme (UFT)
qui réalise un excellent travail
mais qui porte davantage sur
I'émotionnel. Le réle de l'asso-
ciation est de transformer ces
messages en vente.

Ou placez-vous vos priorités?
Dans la qualité des services, le
digital et la promotion. Nous
avons cette année participé a
plusieurs salons, notamment en
Espagne, a Barcelone, Madrid
et Bilbao. Jai revétu le «bred-
zon», un moyen de véhiculer
notre identité et l'image
traditionnelle du canton. Les
meédias ont adoré, cela a fait le
«buzzy.

Vous avez lancé l'an dernier le
FriPass, un moyen de récom-
penser les hotes séjournant
plus d'une nuit dans un hotel
fribourgeois. Quel bilan
tirez-vous de cette action?

Le résultat est positif, mais
nous pouvons l'améliorer. Nous
avons offert 266 FriPass entre
juillet et octobre, parmi lesquels
64 ont été utilisés. 1l s'agit d'une

Parcours
Un président avide
d'engagements

Raymond Surchat préside
I'Association fribourgeoise des
hoteliers depuis avril 2015.
Directeur du Au Parc Hétel a
Fribourg (4 étoiles) depuis
1992, il est membre du comité
de la Bénichon du Pays de
Fribourg, de la Confrérie du
gruyere. Il préside Fribourg
Hotels et Fribourg Meeting. 1b

plus-value pour le client, car il
offre la gratuité pour 30 activi-
tés et lacces aux transports
publics fribourgeois. L'action
démarrera cette année des le
1er mai. Nous voulons pousser
la communication en amont,
afin que les hotes

données statistiques. Ils i
donnent par ailleurs des avanta-
ges aux hotes, des rabais d'au
moins 20% sur une quarantaine
d'activités. L'objectif consiste a
inclure les transports publics

des 2017.

Le parc hotelier fribourgeois
est majoritairement composé
de propriétaires. Avantage ou
inconvénient?
Cette particularité représente
un atout en termes de service.
Les hoteliers se sentent
impliqués et responsables de
laccueil. En revanche, cela est
moins avantageux en termes
d'investissement. Dans le
canton, il nous manque un gros
porteur de plus de 100 cham-
bres. Actuellement le NH Hoétel
a Fribourg est le plus grand
établissement, avec 122
chambres. La

puissent linclure «La po]itique fermeture de
dans leur PP s notre seul 5
itinéraire. tarifaire ’d01t plus étoiles, le Vieux
L'association nous preoccuper  Manoir de Morat,
injecte 15000 que le nombre constitue
francs dans ce P toujours un
projet. de nuitées.» regret.

Raymond Surchat
Quelle est la part  Prés. Assoc. hoteliers fribourgeois  Quelles sont vos

du tourisme

d'affaires et de

loisirs au niveau cantonal?

11 est pour l'heure tres difficile
de répondre a cette question.
Mais le concept de bracelet «Be
my guest» imaginé par Fribourg
Région doit permettre d'y
répondre. Distribués aux hotes
depuis début 2016, ces brace-
lets permettront de récolter des

Plusieurs projets d’hotels sont en
gestation dans le canton. A com-
mencer par un Ibis budget d'en-
viron 80 chambres, a c6té de
I'Ibis existant, a Granges-Paccot.
Des synergies entre les deux ho-
tels sont envisagées. L'Ibis budget
représente une offre particuliére-
ment bienvenue puisque 'avenir
de 'Auberge de jeunesse de Fri-
bourg est incertain. Alors qu'elle
doit déménager en 2017, elle se-
rait encore en quéte d'un nou-
veau lieu.

A Bulle, un projet d'hotel de
120 chambres sur le site de I'an-
cien arsenal a été mis a I'enquéte
et pourrait éclore en 2018. A
Epagny, a c6té de Gruyeres, il est
question d'un projet d’hotel

prévisions pour

I'année 2016 et
les suivantes?
Je suis confiant, mais il faudra
continuer de se battre, car la
situation reste tendue. Les hote-
liers doivent mettre l'accent sur
la réservation directe, la qualité
de l'accueil et du service. Rien
ne remplacera jamais 'humain
dans notre profession.

Des projets d'hotels en Gruyere et
a Fribourg devraient étoffer 1'offre

3 étoiles de 80 chambres a I'em-
placement de l'ancien motel. Il
sera complété par une clinique
de réadaptation. La mise a I'en-
quéte du plan d’aménagement
(PAD) a été déposée. Une ouver-
ture en 2018-2019 est envisagée.

A Pont-la-Ville, le projet de
transformer I'H6tel Golf Resort
La Gruyeére (8 chambres) en
complexe de luxe de 70 a 80
chambres avec résidence hote-
liere de 20 & 25 unités, reste d'ac-
tualité. Il sera complété d'un spa,
de restaurants et de 105 apparte-
ments. Le nouveau PAD adopté,
le dossier de permis pour I'espa-
ce hotelier sera déposé en 2017.
Les travaux devraient aussi dé-
buter en 2017 et durer 5 ans.  Ib

Pro du digital de
Montreux Riviera a
Palexpo Genéve

Kristina Kalz, «social et digital
media manager» de Montreux-Ve-
vey Tourisme depuis 4 ans, a quitté
ses fonctions. Elle a rejoint Palexpo

ldd

Geneéve en qualité de spécialiste
des médias sociaux et community
manager. Responsable de la straté-
gie digitale au sein de la destina-
tion, elle est al'origine du concours
photo sur les réseaux sociaux «les
100 coins secrets de la Riviera» et
du projet «Be my guide» qui met en
relation hotes et touristes. Ronny
Perraudin a été désigné pour lui

uccéder a ce poste. Ib

Les gens

Le directeur
d'hotelleriesuisse
a été nommeé

Claude Meier reprendra la di-
rection d'hotelleriesuisse et succe-
dera a Christoph Juen. Il pren-
dra ses fonctions le premier juillet
2016. Il justifie de plusieurs années
d’expérience de conduite opérati-
onnelle et stratégique au sein d'as-
sociations et organisations. Il a no-
tamment été actif comme directeur
de I'Organisation du monde du
travail et de la Santé, a Berne, ainsi
que, derniérement, comme res-
ponsable du secrétariat central et
de la formation de la Société suisse
des employés de commerce.

Nouveau visage
pour le tourisme
du Vully

Gaélle Pasche a pris les foncti-
ons au premier février de respon-
sable de Vully Tourisme. Elle a au-
paravant officié pendant quatre

années a 1'Union fribourgeoise dut
Tourisme, d'abord dans le départe-
ment de marketing, puis comme
Project Manager. Durant sa forma-
tion en gestionnaire de tourisme &
Sierre, elle s'est spécialisée dans le
tourisme culturel, I'événementiel
et la gestion de crise. Elle pense
que le Vully «est une région qu!
propose de belles excursions et
dispose d'atouts indéniables.» aca
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Oasis

el

quéte de
singularité

A Geneve, les spas des hotels 5 étoiles affi-
nent leur positionnement. Dernier exemple
en date: La Réserve se profile avec un spa
médical a I'effigie de sa marque Nescens.

iles spas et espaces bien-
étre fleurissent dans les
hotels de luxe, encore
faut-il les positionner. Le
choix de la marque, la palette de
soins et le nombre de métres car-
rés participent au processus de
démarcation. A Geneve, 1'h6telle-
rie 5 étoiles ne déroge pas a la
régle, une exigence d'autant plus
grande que la concentration des
établissements est élevée.

L'Hotel La Réserve en fait la
démonstration. Il a inauguré son
premier spa santé a l'effigie de sa
marque Nescens, spécialisée dans
la prévention du vieillissement.
«On se différencie complétement
sur Geneve avec ce produit. I ré-
pond autant aux préoccupations
croissantes de la société de bien
vieillir qu'a notre volonté de nous
positionner», estime Christophe
Julliard, directeur transformation
digitale et expertise client de Mi-
chel Reybier Hospitality, proprié-

LAETITIA BONGARD

taire de I'hotel. Le concept joue la
carte de la personnalisation des
soins sur la base d'un bilan médi-
cal avec suivi sportif et nutrition-
nel. Au programme: des cures de
quatre ou sept jours et des soins
prodigués par une équipe de thé-
rapeutes, coaches et ostéopathes.

«Nous souhaitons faire de La
Réserve une destination spay,
confirme Carole Kittner, directrice
RP du groupe. Bien que le spa de
plus de 2000m” existe depuis la
réouverture de I'hotel en 2003, il
s'agit ici de valoriser la marque
Nescens, née il y a 15 ans des re-
cherches du professeur Jacques
Proust au sein de la clinique Ge-
nolier.

Investir dans un spa, un réve
qui peut prendre du temps

Thierry Lavalley, directeur du
Grand Hotel Kempinski, conside-
re le spa «quasiment obligatoire
dans le segment du luxe». Il com-

En portant la marque Nescens, le spa de La Réserve se revendique «spa santé». Ici, 'accueil avec une fresque de George Pusenkoff.

pare un grand hotel qui n'en au-
rait pas, a un carrosse auquel il
manque une roue. «Un domaine

.parmi d'autres ot il est possible de

se différencier», déclare-t-il.

A Geneve, les 13 hotels classi-
fiés 5 étoiles par hotelleriesuisse
ne sont de loin pas tous.dotés d'un
spa. D'aprés nos recherches, six
d'entre eux en possédent un, deux
proposent uniquement un fitness,
cing font l'impasse sur ce type
d'offres. En ville, qui plus est dans
des palaces historiques, la cons-
truction d'un spa va de pair avec
un investissement conséquent. Le
Mandarin Oriental et Beau Rivage
envisagent par exemple pareil
chantier, dont 1'échéance demeu-
Te a ce jour incertaine.

Au Grand Hotel Kempinski, le
spa de 1400m?* remonte & 2010.
Pour Thierry Lavalley, si cet espa-
ce constitue une réelle plus-value,
il pose la question délicate de la
rentabilité. «Le spa doit étre da-
vantage pergu comme un centre
de cotits que de profits. L'objectif
consiste a ne pas perdre d'argent
et, si possible, a dégager une petite
marge pour couvrir l'investisse-
ment.» Si le spa Kempinski affiche
«une belle occupation» le week-
end, la fréquentation reste faible
en semaine. L'établissement a
opté pour une ouverture a la
clientele genevoise, soit pres de
200 membres. Le spa de La Réser-
ve en fait de méme, il compte 400
membres extérieurs.

Inauguré fin 2013, le spa du
Four Seasons Hotel des Bergues
fait partie des incontournables en
la matiére. Doté de 1200 m?, il axe
sa promotion sur sa terrasse pa-
noramique avec vue sur le Léman
et les Alpes. Autre originalité: il
propose des soins réservés aux
hommes.

Dans le processus de démarca-
tion, le choix de la marque joue
pour la plupart un réle important;
elle doit incarner la philosophie
de l'entreprise et tabler sur I'exclu-
sivité. Le Richemond se présente
par exemple comme le seul spa
Sisley urbain en Suisse, il invite
ses hotes a choisir sa musique, ses
huiles essentielles et ses produits
de traitement. L'Intercontinental

Geneve mise sur la longévité de la
marque Clarins alors que le Grand
Hotel Kempinski a changé début
2016 pour Valmont. «Nous nous
sommes beaucoup cherchés au
niveau de la marque, releve
Thierry Lavalley. Valmont incarne
pour nous le swissness de luxe».

A La Réserve, la marque
Nescens devra contribuer au ray-
onnement du spa. «Cette marque
représente une vraie caution en
termes de savoir-faire», estime
Carole Kittner. Le concept de spa
médical Nescens sera amené a
s'étendre aux autres hotels du
groupe Michel Reybier. A com-
mencer par le Grand Hétel Victo-
ria-Jungfrau, a Interlaken, ot le
sparégne sur 5500 m>

Le bruit de la
gastronomie
en fugue

Des chefs créent des plats
a consommer rapidement. Au
détriment d'une sucession d'instants.

Si l'on s'est habitué & voir des spectacles
et des expositions fleurir hors les murs de
leurs institutions, on ne pensait pas assis-
ter a une escapade de I'art culinaire tant il
semblait lié aux cuisines ot il s'élabore.
On pouvait difficilement considérer une
consommation haut de gamme éloignée
de l'ceil attentif de son chef. C'est pour-
tant un phénomene qui se généralise.

Certes il y avait bien eu quelques bocaux
ou hamburgers créés par de grands cuisi-
niers, mais de 14 a observer une vague de
chefs s'ingénier & ce que leurs créations
prennent le large, il y avait de la marge.
Pourtant Claude Legras, le chef étoilé du
Floris a Anieres, propose ses plats du jour
a bord d'un food truck. Anne-Sophie_Pic
prévoit d’envoyer par la Poste des mets
cuisinés pres du Mans et qui seront cuits
a domicile par un appareil révolution-

naire qui lira la puce attribuée a chaque
plat. Les chefs de Home Gourmet, aprés
avoir travaillé dans des établissements
prestigieux, se tournent vers la livraison
haut de gamme jusque dans l'enceinte
des bureaux de la Cote, de Montreux a
Geneve.

Que reflete cette consommation plus ra-
pide, moins orchestrée et moins coli-
teuse? S'agit-il d'une adaptation de sur-
vie aux besoins des consommateurs ou
d’'une envie hégémonique de régner
jusque dans les foyers, les bureaux et la
rue? N'est-ce pas nier un peu ce qui fait
I'essence de l'art culinaire? La gastrono-
mie, c'est certes une question de produits
et de savoir-faire, mais n'est-ce pas aussi
et surtout cette succession d’instants : se
réjouir, s'immerger dans 'univers d'un
chef, suivre le ballet du service et quitter

Chronique
de Laure Mi Hyun Croset

Laure Mi Hyun Croset, écrivaine.
En polaroids ou en biographies, elle décrit
la soie et le métal.

aregret ce palais des délices pour retrou-
ver son univers quotidien. Est-ce que
vraiment la gastronomie s'installe dans
les bureaux ou dans la rue quand on 'y
livre ou n'est-ce pas plut6t le bruit des
claviers et des klaxons qui s'impose et qui
se surimprime & un moment supposé
étre privilégié? Et s'il est seulement ques-
tion de démocratiser des mets d’excep-
tion, il est évident qu'un menu a cofit
réduit ne créera pas d’insurrection.

Quatre fois par an, les chroniques du «cahier
frangais» cédent la plume a Jean Pierre Pastori,
journaliste et écrivain, Laure Mi Hyun Croset,
€crivaine a l'affut des nouvelles tendances en
gastronomie et une nouvelle recrue Anouck
Weiss spécialiste en communication et en
marketing hdtelier.

Retour sur les 15 derniers jours

Institut de hautes études de Glion

Suisse
Eurazeo rachéte les écoles de
Glion et des Roches

La société d'investissement francaise
Eurazeo rachetera les écoles hotelieres
de Glion (VD/FR) et des Roches (VS) au
groupe ameéricain Laureate Education.
Elle a signé un accord en vue de leur
acquisition. II s’agit de son premier in-
Vestissement dans le secteur de I'édu-
Cation supérieure, qu'elle considére
Comme «un secteur porteur». La socié-
t6, qui détiendra 100% des fonds prop-
Tes du nouveau groupe, prévoit d'in-
Vestir plus de 220 millions de francs,
Sur la base d'une valeur d'entreprise
Q'environ 380 millions de francs.

Villars Tourisme

vaud
Paquet de 12,8 millions
pour les Alpes vaudoise

Dans le cadre du projet «Alpes vaudoi-
ses 2020y, le Conseil d'Etat vaudois a
adopté un premier paquet de mesures
de 12,8 millions de francs. Soumis au
Grand Conseil, ce montant concerne
les stations de Leysin, des Diablerets,
des Mosses-La Lécherette et de Vil-
Jars. Les JOJ 2020 bénéficient aussi de
cette décision. Ce décret ouvre la voie
a d’autres mesures qui «suivront rapi-
dement», assure le Conseil d'Etat dans
un communiqué. D'ici a 2020, celui-ci
prévoit des aides a fonds perdus a
hauteur de 46 millions.

Elise Heuberger

fribourg
Premier festival consacré a la
double créme de la Gruyére

Le premier Festival de la créme double
aura lieu les 4 et 5 juin 2016 a Gruy-
éres. Un moyen pour l'office du touris-
me de valoriser son produit phare. Il
sera possible de déguster dix mets a
base de creme double, tels que les ma-
caronis de chalet, la soupe de chalet, le
gateau au vin cuit, sans oublier la me-
ringue. Des artisans exposeront des
cuilleres en bois sculptées, un atelier
dévoilera les secrets de confection de
la creme double. Le dimanche, les con-
fiseurs tenteront de battre le record du
monde de la plus grande meringue. lb

vaud
Le Mirador au Mont-Pélerin
vendu a un Chinois

Apres avoir quitté le groupe Kempins-
ki, en janvier, le Mirador au Mont-Pé-
lerin, qui appartenait a Hartmut Lade-
macheraurait été vendu al'investisseur
chinois Hon Kwok Lung, propriétaire
des horloger Eterna et Corum, d'aprés
une enquéte exclusive du journal «24
heures» parue samedi. Selon cette
méme source, Jean-Marc Boutilly, di-
recteur du Mirador depuis 2012, a été
licencié et sa signature radiée. L'en-
quéte évoque aussi un manque de li-
quidités de 1'hotel ces dernieres an-
nées.

valais
Crans-Montana soutient le
projet Alaia Chalet

«Le conseil bourgeoisial de Lens vient
d'accepter de mettre a disposition une
parcelle d'environ 10000m?®», déclare
David Bagnoud, président de commu-
ne. La mission d'Alaia est de rendre le
surf et d'autres sports d'actions accessi-
bles a tous en développant deux com-
plexes: l'Alaia Chalet, premier centre
de sports d'action de Suisse romande a
Crans-Montana (2016-2017) et l'Alaia
campus en Valais central (2018-2019).
Cotit estimé entre 18 et 20 millions de
francs. «Tout porte a croire que les cho-
ses iront viten, dit David Bagnoud. aca
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Le lobby fraichement rénové de I'hétel Ibis Genéve Nations avec des chaises Vitra. Ainsi que petite
fantaisie: le panneau Planet 21 accroché au plafond.

Ibis la standard s'enivre de moderne

Accor Suisse pré-
sente les nouvelles
chambres et lobbies
de sa marque écono-
mique Ibis. Une
fagon de répondre a
ses concurrents eux
aussi actifs dans

le relooking.

ALEXANDRE CALDARA

la mi-avril Accor Suisse

lancera sa déclinaison

de la campagne mon-

diale «Rich & Famous»
pour célébrer, avec un brin de dé-
calage assumé, les changements
opérés par Ibis. Le leader de 1'h6-
tellerie économique mondiale
veut consolider sa marque Ibis
qui compte plus de 30000 colla-
borateurs dans le monde, dont
plus de 21000 en filiale - 60%
d'entre-eux sont agés de moins de
34 ans, répartis entre 47% de
femmes pour 53% d'hommes.
Une réflexion dans 'air du temps,
puisque le Global Lodging Forum,
en France vient d'organiser un
débat: «La nouvelle offre doit-elle
passer par de nouveaux concepts
ou des concepts simplement ra-
jeunis?» Meindert Jan Tjoeng, di-
recteur du déve-
loppement de
Citizen M Hotels,
a déclaré: «Nous
avons imaginé des
petites chambres
avec tout le con-
fort nécessaire,
laissant la place a
de grands lobbies
animés qui répon-
dent aux attentes
d'interactions sociales et de fun
de nos clients.»

Ce vaste programme de rénova-
tion, Philippe Alanou, directeur
général d'Accor Suisse, nous l'a
présenté la semaine derniére en
visitant quelques établissements
genevois du groupe: «l
s'agit de moderniser, de

Philippe Alanou
dd

«Il s'agit de
moderniser, de
rajeunir nos pro-
duits et la relation
avec nos clients.»

Philippe Alanou
Directeur général Accor Suisse

ABACAPRESS/Ronan Kerloch

rajeunir nos produits, mais aussi
la relation avec nos clients.» L'Tbis
Geneve Centre Gare est un des
quatre hotels suisses a pouvoir
montrer la mue de ses chambres
avec Zurich Adliswil, Bern Expo et
Winterthour. Des numéros de
chambres écrits a la verticale et
des chiffres qui tourbillonnent,
des lampes design en forme de
cornet de glace suspendues par
des aimants, des salles de bains
plus larges qui permettent d'ou-
blier les anciennes cabines de ba-
teau. Bt évidemment le nouveau
lit: «Pour la premieére fois dans le
secteur économique, un groupe
hotelier congoit un lit dans son
intégralité», communique Accor
et assure qu'il permet une forte
différenciation déja visible dans
les commentaires de ses clients.
Le groupe s'inspire
de son expérience
dans le segment
supérieur avec So-
fitel. Son principal
concurrent en
France Campanile
communique aus-
si, sur les rénovati-
ons récentes et la
literie, il mise sur
une clientele fami-
liale et propose systématique-
ment un restaurant dans ses éta-
blissements.

L'espace de réception repensé
de facon décloisonnée

Ibis mise toujours tout sur le
rouge, Campanile sur le vert, cou-
leur que revét aussi la marque
d’Accor sur son segment plus per-
sonnalisé Styles. En Suisse roman-
de, seul le groupe Boas se lance
sur les traces d’Accor avec plu-
sieurs établissements neufs ou ré-
novés, mais revendique plus clai-

Le nouveau lit Ibis figurant dans 92% des établissements en Suisse. Ici, avec en téte de lit, le design

spécial horlogerie de l'lbis Styles Mont-Blanc Genéve.

rement des valeurs traditionnelles
et 'appartenance a un terroir.

Des chaises bleues, vertes et
rouges sur la terrasse, de longues
lattes de bois qui divisent 'espace,
des gigantesques pions d'échecs
sur les murs a I'lbis Centre Na-
tions. Le nouveau design des ate-
liers francais Archange «voudrait
démocratiser le design contempo-
rain». Notamment avec des chai-
ses de la marque Vitra. Ces nou-
veaux espaces publics ont déja été
implantés dans 44% du réseau Ibis
et Ibis budget en Suisse, soit 15
hétels. Luc Rosso, directeur des
deux établissements genevois,
fonce sur les projets pilotes du
groupe en termes d'aménagement
comme de développement numé-
rique. Lespace de réception a été
repensé de facon décloisonné
avec un. desk aérien et ouvert
qui facilite les échanges entre le
réceptionniste et le client. Il com-
prend aussi un écran de projecti-
on ol on peut y lire la météo tout
comme le nom du directeur ou
des offres directes. Sur le bar, on
découvre un iPad que I'établisse-
ment vient de recevoir et qui per-
met aux employés de choisir leur
musique. «Quand j'arrive le ma-
tin, je sais qui travaille», sourit Luc
Rosso. Philippe Alanou, directeur
général d’Accor Suisse, s'empare
de ce juke-box moderne pour dif-
fuser du Coldplay, lui qui aime
aussi le chanteur Dominique A.
«Comme l'ensemble de notre
lounge, le bar développe ainsi un
c6té ludique, nos clients peuvent
samuser avec des petites batailles
sonores», se réjouit Luc Rosso qui
reste trés sobre en prévision de
plusieurs marathons dont celui de
Geneve avec ses équipes. Princi-
pal concurrent dans la méme rue
I'Hotel des Nations du groupe

Fassbind a aussi opté pour des
couleurs diversifiées et un mobi-
lier assez disparate, en restant tout
de méme plus prudent et avec une
entrée beaucoup plus discréte.

Le vaste plan digital du groupe
pour simplifier la réservation
Accor Suisse vient aussi d'ouvrir
deux nouveaux Ibis Styles: Bern
City a I'automne 2015 et Geneve
Mont-Blanc en février, il en existe
désormais quatre. On reste ici
dans la gamme économique, mais
on sort du tout standardisé, cha-
que établissement peut miser sur
son identité, & Geneve, les deux
Styles optent pour I'horlogerie
avec des mécanismes cachés au
plafond du lobby ou méme en
rose sur les motifs des tapis.
Lautre grand chantier du grou-
pe Accor, le plan digital défendu
becs et ongles par son PDG Sébas-
tien Bazin afin «de placer les
clients au centre des décisions». Il
est développé par Vivek Badrinath

Accor Suisse cela représente 6074
chambres, 54 hétels et 9 mar-
ques. Quatre hotels dans le haut
de gamme, 12 dans le milieu de
gamme et 38 dans I'économique
autour de la famille Ibis. Toujours
pas de Sofitel, ni de Mama Shel-
ter, dans notre pays.

Arrivé en avril de I'an dernier
son directeur général Philippe
Allanou a eu le temps d'affirmer
son style: «Je tiens a organiser
avec mon personnel le plus de
réunions possible en face a face,
que tout le monde puisse affir-
mer ses différends et que l'on

ABACAPRESS/Leo Bigiaoui

et permet notamment un par-
cours simplifié sur l'application
mobile, unifiée pour toutes les
marques, dés que le processus de
réservation commence «par le
réve» jusqu'au séjour réel. Le
check-in et le check-out peuvent
aussi se dérouler en ligne. Le ra-
chat de la start-up Wipolo donne
naissance a des carnets de route
numériques et méme des petits
guides de la destination. Une fa-
¢on peut-étre de répondre a City
Hub qui innova dans la commer-
cialisation d'hébergement et d'off-
re guidée en ville.

Accor entend aussi se position-
ner face aux platef hoteliers indé-
pendants par le biais du Market
Place. Apres la France, la Grande-
Bretagne, !'Italie et I'Allemagne, il
va se mettre en place en Suisse:
«Des hotels de montagne par
exemple peuvent se mettre sur
notre site et bénéficier de notre
canal de distribution», estime Phi-
lippe Alanou.

Le style direct et volontaire de Philippe
Alanou pour gérer b4 hotels en Suisse

parvienne a une adhésion géné-
rale a nos projets. Je veux que
mes collaborateurs me tou-
chent.» Il image en rapprochant
samain de son thorax.

Philippe Allanou tient a gérer
ses départements (recrutement,
développement durable, fran-
chises et management) directe-
ment, il n'a pas remplacé un di-
recteur, mais donné plus de
responsabilités aux chefs de ser-
vice. Sous une décontraction
apparente on percoit aussi son
exigence et parfois de l'impa-
tience. aca
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Geschichte ist das Fundament der Zukunft
Hogatex seit 1981 - Software fiir die Schweizer Hotellerie

“» hogatex -

Jean-Pierre Schenk, CEO Hogatex-Fenner AG

fenner ag

Piinktlich zum
Schweizer «Garten-
jahr 2016» hat Hote-
lier Jérg Deubner die
Kooperation «Garten
Hotels Schweiz»
lanciert. Schon acht
Hauser sind bis jetzt
mit dabei.

SABRINA GLANZMANN

as Erste, was wir mor-

gens im Hotel machen:

Wir decken den Garten

ein», so Jérg Deubner,
Gastgeber im Romantik Hotel Villa
Carona im gleichnamigen Tessiner
Ort, beim Gesprach am Telefon.
Gegen 80 Prozent des gesamten
Hotel-Lebens, so schitzt er, finden
im 3-Sterne-Haus vor allem in und
um den Garten statt - vor diesem
Hintergrund passt es sehr gut, dass
der Hotelier jiingst die Koopera-
tion «Garten Hotels Schweiz» lan-
ciert hat. Seit elf Jahren sind Jorg
Deubner und seine Frau Cornelia
Deubner Gastgeber im Besitz des
200 Jahre alten Patrizierhauses
hoch iiber dem Lago di Lugano,
wo auch Autor Herman Hesse re-
gelmassig seine Ferien verbrachte.
«In den letzten Jahren haben sich
die Mérkte immer mehr verscho-
ben, und so iiberlegten wir uns
anlésslich der Lancierung unserer
neuen Website vergangenes Jahr,
worauf wir kiinftig fokussieren und
womit wir uns stérker positionie-
Ten mochten. Wir fragten uns: Was
macht uns so besonders?»

Ein Mittel mehr, um Direktbuchun-
gen zu pushen

Nach der Evaluierung habe man
gemerkt, «und das war uns bisher
gar nicht bewusst: Unser USP ist
unser Garten», erzihlt Jorg Deub-
ner. Er hat sich daraufhin mit Ho-
telierskollegen ausgetauscht und
kam bald zum Schluss, dass Hau-
ser mit Gartenanlagen und Um-
schwung  préadestiniert  dafiir
Wwiéren zu kooperieren. «Im an-

haltenden Trend
hin zu Entschleu-
nigung und be-
wusster Worlk-Life-
Balance finden die
Leute immer mehr
zuriick zur Natur.
Gérten als Ruhe-
und Riickzugsor-
te boomen, wieso
sollten also nicht

«Uns war lange

renroth BE, das
Schloss ~ Wartegg
in  Rorschacher-
berg SG und die
Karthause  Ittin-
gen in Warth TG.
Die Mitglieder be-
gleichen eine Jah-
respauschale, um
Vermarktungsakti-
vititen, Kosten fiir

auch Hotels ihre Zeit gar nicht die Website, Bro-
Gérten  promo- schiiren oder die
ten?», so Deubner. beWUSStv dass Social Media-Be-
Er schrieb im Ja-  der Hotelgarten  treuung zu decken
nuar verschiede- i - gemiss Deubner
)
ne Hotels mit gros- unser USP ist falle dafiir ein ver-
seren Garten und Jorg Deubner gleichsweise nied-

Anlagen an und
kann mit der Villa
Carona heute acht
Mitglieder zéhlen: das Hotel Vil-
la Novecento in Locarno-Muralto,
das Hotel Chesa Salis in Bever GR,
das Berghotel Schatzalp in Davos,
das Schloss Miinchenwiler BE,
das Romantik Hotel Béren in Diir-

Initiant «Garten Hotels Schweiz»

riger Betrag an, da
zum jetzigen Zeit-
punkt alle Fiden
bei ihm zusammenlaufen und
kein Biiro dazugemietet oder Per-
sonal eingesetzt werden muss. Ge-
zielt soll auch die Direktbuchung
gefordert werden, indem auf der
Website  gartenhotelsschweiz.ch

der Buchungsbutton direkt zu den
entsprechenden Héausern weiter-
leitet. Einen spezifischen Krite-
rienkatalog fiir die Teilnahme bei
«Garten Hotels Schweiz» gibt es
nicht, Standards sollten aber ein
gepflegter, bewirtschafteter Gar-
ten-Bereich sein sowie seitens Di-
rektion ein spiirbares Bewusstsein
fiir und eine deutliche Identifika-
tion mit dem Gesamterlebnis Ho-
tel und Garten - ohne Plastik-M&-
bel oder Werbe-Sonnenschirme,
s0 Jorg Deubner.

Gemeinsames Kursangebot fiir
2017 geplant

In einem ersten Schritt steht die
Kooperation ganz im Zeichen vom
«Gartenjahr 2016», der Kampagne
unter dem Patronat von Bundesrat
Alain Berset, die am 7. April offi-
ziell startet (sieche Kasten rechts).
Von Friihling bis Herbst 2016 fin-
den zahlreiche Aktivitdten und
Anlésse rund um Gérten und Frei-
rdume landesweit statt; auch die

Kooperation «Garten Hotels Schweiz». Andrea Badrutt

Outdoor - Garten

Hotelgarten ins Zentrum rucken

=7/

diesjdhrigen «Europdischen Tage
des Denkmals» vom 10. und 11.
September schliessen sich unter
dem Thema «QOasen» dem «Gar-
tenjahr 2016» an. Die Denkmal-

2016 sollen Gérten hierzulande
grosses Thema sein: Die Kampa-
gne «Gartenjahr 2016 - Raum fiir
Begegnungen» setzt sich ein «fiir
den Erhalt und die Entwicklung
von Freirdumen und Gérten»
und will auf deren «zentrale Be-
deutung fiir eine qualitétsvolle
Verdichtung» aufmerksam ma-
chen. Tréager sind die Verbénde
der Landschaftsarchitekten und
Denkmalpfleger, der Schweizer
Heimatschutz, die Schweizeri-
sche Gesellschaft fiir Garten-
kultur, Icomos Schweiz sowie
die Nationale Informationsstel-

tage sind denn auch fester Termin
in der Agenda der «Garten Hotels
Schweiz»: «Das Ziel ist, dass unse-
re Mitglieder dort prasent sind und
Programmpunkte beisteuern, zum
Beispiel Gartenfithrungen, kultu-
relle Events wie Konzerte oder
Lesungen und vieles mehr. Die
Denkmaltage sind eine bestens ge-
eignete Plattform fiir uns», so Ini-
tiant Deubner. Generell solle die
Kooperation langsam wachsen; bis
Ende 2016 sind zehn, mittelfristig
fiinfzehn Mitglieder das Ziel, nie
aber mehr als zwanzig. «Der fami-
lidre Charakter soll bestehen und
die Exklusivitat, welche die Héuser
mit ihren Gérten als USPs bieten.»

Pléne fiir 2017 hat die Koopera-
tion auch schon. Dann will man
fir die Auslastung nachfrage-
schwicherer Zeiten ein Kursange-
bot lancieren, das Gésten Ent-
spannung, Meditation, Yoga und
Achtsamkeitsiibungen in der Na-
tur niher bringen soll. Die Kurs-
leiterinnen und -leiter «teilen»
sich die Mitgliederhotels, das
heisst, dieselben Leiter wechseln
fiir die Angebote von Hotel zu Ho-
tel. «Das Kursangebot ist erst im
Aufbau, aber wir freuen uns schon
jetzt, wenn unsere Gérten noch
mehr zum Leben erweckt wer-
den», sagt Jorg Deubner und ver-
abschiedet sich - er wird im Ho-
telgarten gebraucht.

gartenhotelsschweiz.ch

Gartenjahr 2016 Die Bedeutung von
Gérten und Freirdumen im Fokus

le zum Kulturerbe (NIKE). Das
«Gartenjahr 2016» steht unter
dem Patronat von Bundesrat
Alain Berset; mehrere Bundes-
amter unterstiitzen die Kampa-
gne finanziell. Diverse Organisa-
tionen und Institutionen planen
bis Ende Jahr schweizweit Ver-
anstaltungen im Rahmen des
Gartenjahres. Unter anderem
sind auch die Europiischen
Tage des Denkmals 2016 in der
Schweiz mit jhrem Thema «Oa-
sen» den Gérten gewidmet. sag

gartenjahr2016.ch

Rockiges Berner Oberland sorgte in Zirich fiir Aufsehen

Die Installation «Rock
Garden» wurde an der
«Giardina»-Messe in der
Kategorie «Sonderschau»
mit dem Gold Award
ausgezeichnet. Als inspira-
tive Kulisse dafiir dienten
die Jungfrau- und Adelbo-
den/Lenk-Regionen.

SABRINA GLANZMANN

Nicht nur ein Stiick Berner Ober-
land, sondern gleich mehrere,
ziemlich schwere Stiicke waren
vom 16. bis 20. Mérz 2016 in Zii-
rich zu sehen: Insgesamt 130
Tonnen Findlinge aus dem Stein-
bruch Blausee-Mitholz bei Kan-
dersteg wurden an die diesjéhrige
Ausgabe der Gartenmesse Giardi-
na transportiert und ausgestellt.
Mit der Garteninstallation «Rock
Garden», die vom Gartengestal-
ter Ben Uhlmann, den Tourismus-
organisationen Jungfrau Region,
Adelboden und Lenk-Simmental
sowie weiteren Partnern présen-
tiert wurde, konnten die Besu-
cherinnen und Besucher in eine
felsige, mit Nebelschwaden, Was-
serfillen und Pflanzen kreierte
Landschaft eintauchen.

Als Inspiration dafiir dienten
die Landschaften der Jungfrau-
und Adelboden/Lenk-Regionen.
«Da jeder Findling absolut einzig-
artig ist, skizzierte ich die Felsbro-
cken detailgenau, um mich mit

Die Installation «Rock Garden» mit Steinbrocken aus dem

Felssturz Blausee-Mitholz im Berner Oberland.

ihren Strukturen vertraut zu ma-
chen. Die steinernen Unikate
habe ich an der Giardina mit einer
Pflanzenwelt umgeben, die eine
voralpine Stimmung suggeriert»,

g

erklart Gartengestalter Ben Uhl-
mann vom Berner Unternehmen
Gartenkultur den kreativen Pro-
zess. Der grosste verwendete Fels-
brocken war {iber drei Meter

hoch. Die Installation iiberzeugte
die Fachjury: In der Kategorie
«Sonderschau Garten» hat «Rock
Garden» mit dem Gold Award den
ersten Platz erreicht. Zu den Be-
wertungskriterien gehorten The-
ma der Présentation, Konzept und
Umsetzung, Innovation, Pflan-
zen- und Materialwahl sowie Ge-
samteindruck. «Wir sind sehr
gliicklich dariiber, dass unser
<Rock Garden> so gut angekom-
men ist», sagt André Wellig, Junior
Market Manager bei Jungfrau Re-
gion Tourismus und zusténdig fiir
das «Giardina»-Projekt. Bereits an
der Giardina 2015 hatte die Tou-
rismusorganisation mit dem Pro-
jekt «Auszeit», einem in einer
Gartenumgebung platzierten Ho-
telzimmer im Holzwagen fiir Fu-
rore gesorgt (die htr berichtete).
«Das kam sehr gut bei den Besu-
cherinnen und Besuchern an.
Deshalb entschieden wir, auch
2016 mit einem neuen Projekt mit
dabei zu sein» so André Wellig.

Die Ursprungsidee war, an einem
Ort im Schweizer Markt présent
zu sein, der eher untypisch ist fiir
touristische Présentation und Ver-
marktung, «eine Gartenmesse ist
deshalb interessant, weil die Be-
sucher affin sind fiir Natur und
Landschaft», so Wellig. Es habe
Sinn gemacht, dieses Mal mit
Adelboden Tourismus und Lenk-
Simmental  zusammenzuspan-
nen, da man auch in anderen
Markten zusammenarbeite. Ge-
méss André Wellig sei die Giardi-
na wiederum eine gute Gelegen-
heit gewesen, die Region bei den
rund 59000 Besucherinnen und
Besuchern attraktiv vorzustellen
und die Neugier darauf geweckt
zu haben. Ob die Tourismusorga-
nisation auch 2017 mit einem
néchsten Projekt an der Giardina
teilnehmen wird, sei laut Wellig
zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht entschieden.

rock-garden.ch
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Ins rechte

Licht

geruckt

Schauplatz Aussen-
beleuchtung: Wie

sie 6kologisch und
6konomisch wertvoll
eine Atmosphire
schaffen kann, die
dem Hotel-Auftritt
dient und die Géste
nicht stort.

RENATE DUBACH

ANZEIGE

v hotelbildung.ch

s hotelleriesuisse

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 43 01

Telefax +4131 370 42 62
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch

as Thema Aussenbe-

leuchtung hat sich

heute in der Hotellerie

zu einem zentralen
Thema entwickelt - sowohl aus
okologischer als auch aus 6kono-
mischer Perspektive. Ein Beispiel
aus dem Ausland: 3500 Euro spart
die Finlandia Hall in Helsinki pro
Jahr ein - geméss Berechnungen
von Philips Lighting haben eine
«intelligente Lichtsteuerung und
die energieeffiziente Leistung der
LED-Beleuchtung» den Energie-
verbrauch um ein Drittel gesenkt.
Die Firma hatte den Auftrag erhal-
ten, der vom finnischen Designer
und Architekten Alvar Aalto in
den 1970er-Jahren entwickelten
Konferenz-, Bankett- und Kon-
zerthalle in Helsinki ein energieef-
fizientes Beleuchtungssystem zu
verpassen. Man kann das Resultat
auf Fotos im Internet betrachten:
Auf dem Dach wurden sechs fle-
xible Scheinwerfer angebracht,
die das Geb4ude beleuchten und
attraktive Lichteffekte an der Fas-

sade erzeugen konnen. Das Licht-

konzept verleiht der Halle eine

Aussenbeleuchtung, die den Charme des Hotels in Szene setzt: das Sofitel Legend The Grand Amsterdam.

spezielle Optik, die auch von Wei-
tem zu erkennen ist. Und: Die
neuen Leuchten kénnen ganz in-
dividuell an die jeweiligen Veran-
staltungen in der Halle angepasst
und vom Innern aus gesteuert
werden.

«Mit neuen Leuchtmitteln, was
die Aussenbeleuchtung von Ho-
tels, Restaurants oder touristisch
genutzten Gebzuden angeht, gilt

Learning by Doing

Knowhow fiir Ausbildungsverantwortliche

Learning by Doing vermittelt das umfangreiche Wissen, welches
Sie in der Hotellerie benétigen, um Lernende zu selektionieren,

einzufiihren, auszubilden und sie auf die Qualifikationsverfahren

vorzubereiten.

Kursdaten / Kursort

Modul 1 + 2 : 24./25. Mai 2016, Hotel Schweizerhof, Lenzerheide |

Modul 3 + 4 : 04./05. Juli 2016, Hotel Continental-Park, Luzern
Modul 5 : 17. August 2016, Hotel Glarnischhof, Ziirich
Modul 6 : 21. September 2016, Hotelfachschule, Thun

Kurskosten

CHF 1560.— / 6 Module: Mitglieder hotelleriesuisse
CHF 1860.—/ 6 Module: Nichtmitglieder hotelleriesuisse

Dieser Lehrgang beinhaltet den Kursausweis fiir Berufshildnerin-
nen und Berufsbildner in Lehrbetrieben.

Ausfiihrliche Informationen und Anmeldung unter:
www.hotelbildung.ch/learningbydoing

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association i

Outdoor - Aussenbeleuchtung

es, einige wesentliche Grundst-
ze zu beachten», sagt Charlotte
Loyal, verantwortlich fiir Corpo-
rate Communication bei der Phi-
lips Lighting Switzerland AG, in
Ziirich. «Von flichigen Beleuch-
tungen ist generell abzuraten,
fiir das Erscheinungsbild ist eine
Akzentbeleuchtung von Vorteil.
Hierfiir eignen sich auch Strahler
mit farbigem Licht, die zur Er-
scheinung des Hotels oder Res-
taurants passen», erklart Loyal.
Dadurch konnten beispielswei-
se architektonische Feinheiten
eines Gebzudes hervorgehoben
werden. Als Musterbeispiel fiir
die richtige Akzentbeleuchtung
nennt Charlotte Loyal das Hotel
Sofitel Legend The Grand in Ams-
terdam; hier werde durch die
LED-Beleuchtung nicht nur viel
Energie gespart, sondern auch
der Charme des Hotels in Szene
gesetzt.

Ein Lichtkonzept von giinstig bis
ohne Grenze gegen oben

Man konne auch eine angeneh-
me Atmosphire schaffen, indem
man Pflanzen im Garten oder Ein-
gangsbereich dezent beleuchte.
Die verspielte Anordnung von
Leuchten, zum Beispiel vom Park-
platz in Richtung des Eingangs,
schatfe ebenfalls eine schéne und
einladende Atmosphire. Bei der
Akzentbeleuchtung sei allerdings
auch unbedingt darauf zu achten,
dass die gangigen Normen einge-
halten werden miissen. Der Ein-
gangsbereich und die Wege dort-
hin miissen gut erkennbar sein.
Und: «Weniger ist im Bereich der
Beleuchtung vielfach mehr: Eine
ungerichtete Ausleuchtung nach
oben, in Richtung des Himmels,

«Je nach Licht-
konzept zieht man
ein ganz unter-
schiedliches
Publikum an.

Diana Grote
Public Lighting, Zumtobel

Zukunft Digitale Lichtkonzepte und
Licht als eigenstdndiges Designobjekt

Soeben ist eine der weltweit
grossten Messen zum Thema
Licht, die «Light & Building» in
Frankfurt zu Ende gegangen.
Uber 200000 Fachbesucher lies-
sen sich an der zweijahrlich
stattfindenden Messe iiber die
neusten Trends informieren. Ein
Fazit: Kiinftige Lichtkonzepte
sind digital, das heisst, sie wer-
den steuerbar und damit wan-
delbarer, individueller und viel-
seitiger. Licht wird zunehmend
als eigenstdndiges Designobjekt
oder zum Akzerftsetzen einge-
setzt. Positiv ist, dass Leuchtmit-
tel und Leuchten kleiner und
leistungsfahiger werden.

Wenn es um die Beleuchtung
von Gebduden geht, tritt die

Lichtquelle selbst immer mehr
in den Hintergrund. LEDs - also
lichtemittierende Dioden - und
OLEDs - organische LEDs -
sind kleiner und flacher und
haben das Leuchtendesign in
den letzten Jahren stark veran-
dert. Sie sind im Begriff, die Ha-
logenleuchten allmahlich ab-
zuldsen, weil sie keine Wirme
abgeben, viel langlebiger sind,
kein Quecksilber enthalten und
viel weniger Strom brauchen.
LEDs lassen sich nicht nur dim-
men; durch das Verdndern der
Farbtemperatur kann man alle
moglichen Schattierungen ab-
bilden und so die gewiinschte
Lichtstimmung auf den Punkt
bringen. rd

Sofitel Legend The Grand Amsterdam

wird schlicht als Lichtverschmut-
zung angesehen und sollte ver-
mieden werden. Insbesondere,
wenn das ungelenkte Licht ins
Hotelzimmer gelangt und von den
Gisten als sehr stérend wahrge-
nommen wird», sagt Charlotte
Loyal.

Ebenso grundsitzlich: - «Man
muss den Kunden ganz genau
zuhoren und prézise auf ihre Be-
diirfnisse eingehen. Man kann
mit verschiedenen Lichtkonzep-
ten ein ganz unterschiedliches
Publikum anziehen», sagt Dia-
na Grote, Projektleiterin Public
Lighting bei Zumtobel. «Wir ma-
chen jeweils erst eine Muster-
anstrahlung und probieren das
Lichtkonzept aus, bevor wir die
ganze Installation vornehmen.
Der Kunde kann selbst sehen, ob
die Beleuchtung seiner Vorstel-
lung in Art und Weise und auch
Lichtfarbe entspricht.» Preislich
konne man schon fiir 15000 Fran-
ken eine schone, stilvolle Fassa-
denbeleuchtung bekommen, «fiir
grosse und komplexe Projekte
gibt es gegen oben praktisch kei-
ne Grenze», erklart Diana Grote.

Lech am Arlberg: ein neues
Lichtkonzept fiir den ganzen Ort

Ein Beispiel aus dem Ausland,
das wegweisend ist: Lech am Arl-
berg in Osterreich. Der Winter-
sportort ist vergleichbar mit vielen
in der Schweiz. Lech lebt vom
Tourismus: Rund 8300 Géstebet-
ten stehen zur Verfiigung, fast eine
Million Ubernachtungen werden
jahrlich verbucht. Seit diesem
Winter wird der ganze Ort in neu-
es Licht getaucht, dank eines
Lichtkonzeptes, das von Zum-
tobel realisiert wurde.

Eingesetzt wurden speziell ge-
fertigte LED-Leuchten, die das
Ortsbild nachts bewusst in Szene
setzen. Konkret: Von Beginn der
Didmmerung bis 22 Uhr sind alle
Ortsrdume beleuchtet. Danach
werden die Fassadenbeleuchtun-
gen ausgeschaltet. Zu Mitternacht
wird die Helligkeit der Strassen-
beleuchtung auf ein Grundbe-
leuchtungsniveau reduziert. Eine
webbasierte Lichtsteuerung €1
moglicht feine Abstimmunge?
der Helligkeitsniveaus: In jeder
Leuchte ist ein Funksensor plat-
ziert, iiber den das Licht gedimm®
und geschaltet werden kann. S0
hilt der «Smart-City»-Gedanké
Einzug in die Vorarlberger Alpen”
landschaft. Dabei wird nicht nu
das néchtliche Ortsbild versch0-
nert, es gibt weniger Lichtver”
schmutzung, weniger Tiere, die
durch Licht gestért werden uX
weniger Stromkosten.

Mitarbeit: Sabrina Glanzman’
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Jedes Champagner-
haus hat seinen
eigenen Stil. Damit
dieser konstant
bleibt, braucht es ein
gutes Hindchen bei
der Wahl der Still-
und Reserveweine
in den Kellern.

RENATE DUBACH

700 000 Magnums lagern in
den Kellern bei Bollinger,
viele davon in den Riittelpul-
ten. Ein Kiifer hilt die 3500
Bollinger-Fasser in gutem
Zustand. Bilder Renate Dubach

Das stilechte, unterirdische
Zuhause d

Kostbarkeiten
in den
Kreidekellern
von Charles
Heidsieck.

Vollmundig,
aromatisch,
Patisserie-

- noten: Im Glas

zeigt sich

der Stil des
Hauses (unten
rechts).

enn es um Cham-

pagner geht, wis-

sen die meisten,

was sie mogen:
eine feine Perlage, Toastaro-
men, einen langen Abgang viel-
leicht. Und entsprechend sucht
man sich dann «seine» Marke aus.
Wie ein Champagner-Haus sei-
nen Stil Jahr fiir Jahr gleich - oder
ziemlich dhnlich - hinbekommt,
ist eine Wissenschaft. Eine recht
komplexe noch dazu. «Wir wol-
len eine Vollmundigkeit am Gau-
men und ein schénes Aroma mit
Patisserienoten, das ist unser
Stil», sagt Dominique Cima-San-
der. Und um zu erkldren, wie man
zu diesem Stil kommt, fithrt die
Markenbotschafterin fiir Charles
Heidsieck die zwglf Weininteres-
sierten aus der Schweiz 20 Meter
tief in den Untergrund. Hier be-
sitzt die Firma Kreidekeller, soge-
nannte «Crayeéres» aus der romi-
schen Vergangenheit. Tausende
Tagelohner bauten damals Krei-
de ab und legten diese Génge an,
in denen Champagnerfirmen wie
Charles Heidsieck seit Jahrzehn-
ten ihre Weine lagern. In den 47
Kellergewdlben sind die Bedin-
gungen ideal fiir die Weine: 90
Prozent Luftfeuchtigkeit, zehn
Grad Celsius wéhrend des ganzen
Jahres. Auf acht Kilometer verteilt

er Stillweilne

sind Paletten mit Reserveweinen,
Gewdlbe mit Riittelpulten, Fla-
schen aus sechs Jahrzehnten, al-
les fein sauberlich etikettiert. «Wir
behalten unsere Weine linger auf
der Hefe als die anderen Héuser,
wir verkaufen 400000 Flaschen
pro Jahr, das geniigt, mehr wollen
wir gar nicht», erklart die Marken-
botschafterin selbstbewusst.

Die richtige Mischung macht den
Champagner

Wieder oben im hiibschen Pavil-
lon des Hauses ladt Cyril Brun, der
Chef de Caves, ein, Weine von 2015
zu degustieren, die dann fiir die
verschiedenen Abfiillungen des
Hauses verwendet werden, oder
eben in die Keller kommen, um
kiinftigen Champagnern den Stil
des Hauses zu geben. Champag-
ner wird ja aus Chardonnay, Pinot
Noir und Meunier hergestellt, man
braucht bloss noch zu bestim-

Vincent Perrin, der neue CEO des
Comité Champagne, gab kiirz-
lich anldsslich einer Verkostung
in Grossbritannien die neuesten
Zahlen zum Champagner be-
kannt. Insgesamt wurden 2015
fiir 4,74 Mrd. Euro Champagner
exportiert, ein neuer Rekord, der
30 Prozent des gesamten franzo-
sischen Weinexports entspricht;
Frankreich exportiert somit mehr
Champagner als Bordeaux oder
Burgunder. Total wurden 312,5
Mio. Flaschen verschickt, was
der bisherigen Bestmarke von
2007 mit 339 Mio. Flaschen nahe-
kommt.

Aufgeteilt auf die verschiede-
nen Typen wurden am meisten
Nichtjahrgangs-Champagner ex-
portiert, namlich 81 Prozent -
der Wert entsprach 68 Prozent,

«Der Jahrgang
2015 wird gross-
artig werden,
davon bin
ich iiberzeugt.»

Cyril Brun
Chef de Caves bei Charles Heidsieck

Jahrgangs-Champagner mach-
ten 1,6 Prozent aus, wertmassig
etwa 2 Prozent. Bei den Prestige-
Cuvées sehen diese Werte anders
aus: 4,4 Prozent wurden expor-
tiert, was 15 Prozent des Gesamt-
export-Wertes entspricht.

Die rund 34000 Hektaren Reb-
berge in der Champagne werden
von 322 Champagnerhdusern,
41 Genossenschaften und iiber
20000 Traubenproduzenten be-
wirtschaftet. Im Vergleich macht
dies 0,4 Prozent der weltweiten
Rebberge aus - oder 4 Prozent
der Rebbergflache in Frankreich.
Und obwohl die Traubenprodu-
zenten in der Champagne etwa
90 Prozent der Flache besitzen,
produzieren die grossen Héu-
ser um 70 Prozent der Weine.
Die Franzosen geniessen ihre

men, in welchem Verhéltnis. Etwas
mehr vom aromatischen Char-
donnay aus Avize, der laut Brun
etwas weniger Séure als sonst hat?
Oder doch eher einen grésseren
Prozentsatz Pinot Noir aus A, ein
fruchtiger, gut strukturierter Wein
mit knackiger Sdure und langem
Abgang? Cyril Brun ist begeistert
vom 2015er: «Der Pinot Noir ist
zwar noch etwas verschlossen in
der Nase, aber er hat diese cremig-
seidige Eigenschaft, die wir brau-
chen fiir unseren Stil.» Und dann
gibt es ja auch noch den Meunier,
der sehr fruchtig ist.

Die Aufgabe ist nicht einfach,
auch mit nur drei Mustern nicht.
Fiir die Nichtjahrgangs-Champa-
gner des Hauses kommen aber
Weine von 60 Dorfern infrage.
Dass die vier Onologen und die
zwei Onologinnen, die ein halbes
Jahr lang téglich die Weine von
Charles Heidsieck degustieren
und dann die Kombinationen be-
stimmen, ihr Handwerk verste-
hen, zeigt sich an der anschlies-
senden Verkostung der fertigen
Champagner. Der Star der Aus-
wahl: ein Blanc des Millénaires,
der bei Jeroboam fiir die Schwei-
zer Gastronomie fiir 165 Franken
zu haben ist. Er riecht nach Hasel-
nuss und Trockenfriichten und
zeigt im Gaumen Aromen von Ka-
ramell, gesalzener Butter, Man-
deln, Vanille und Ingwer. Er wird
nur in den besten Jahren herge-
stellt, 1995 war ein solches. Und
2015 soll auch eines werden, da-
von ist Cyril Brun iiberzeugt. =

Tausende Magnums in den Gédngen
im Keller

Bollinger in Ay ist die néchste Sta-
tion, das Haus bringt jahrlich eine
Million Flaschen auf den Markt,
was rund einem Prozent der ge-
samten Champagnerproduktion
entspricht. Bollinger besitzt 165
Hektaren Rebberge selber. Zuge-
kauft werden nur etwa 40 Prozent
des Traubenbedarfs. Bei anderen
Hiusern liegt dieser Prozentsatz
viel hoher - ein wichtiger Aspekt,
denn der durchschnittliche Preis
fiir ein Kilo Trauben betrigt in
der Champagne rund sechs Euro,
und fiir eine 7,5-Deziliter-Flasche
braucht man etwa 1,2 Kilogramm.
Nattirlich hat auch Bollinger rie-
sige Lager im Keller, hier ist er
bloss fiinf Kilometer lang. Und es
ist kein Kreidekeller, sondern ein
ganz normaler, mit Backsteinen
ausgebaut. Das Besondere hier ist
aber, dass die Stillweine in Mag-
numflaschen mit Korkverschluss
lagern, an Tausenden von Fla-
schen wandert man entlang - und
kann nur hoffen, dass das Gebiet
erdbebensicher ist. Auch hier darf
man ausnahmsweise die Basis-
weine degustieren. Acht verschie-
dene sind es von 2015, einige wur-
den in Fissern vinifiziert, andere
im Stahltank, dazu kommen noch
drei Reserveweine von 2014 und
2007. Und nach der Verkostung
der 11 Weine ist man vor allem
eines: beeindruckt von der Leis-
tung der Onologen, die es jedes
Jahr schaffen, aus all diesen Wei-
nen «ihren» Hausstil zu kreieren.

Export 2015 3125 Mio. Flaschen

Champagner am liebsten selber,
némlich mit 162 Mio. Flaschen
mehr als die Hilfte der Gesamt-
produktion. Die Schweiz liegt
mit 5,4 Mio. Flaschen auf Platz
8, hinter Italien und vor Spanien
und Schweden. Grossbritannien
ist mit 34 Mio. Flaschen immer
noch der grosste Abnehmer, ge-
folgt von den USA, Deutschland,
Japan, Belgien und Australien.
Allerdings haben die Amerikaner
die Briten an der Spitze abgeldst,
wenn man den Wert betrachtet:
Sie bezahlten mit 515 Mio. Euro
rund 3 Mio. mehr. Fiir die Zukunft
ist gesorgt, auch wenn es dieses
Jahr eine weniger gute Ernte als
2015 geben sollte. Die Cham-
pagnerproduzenten haben im
Schnitt einen Bestand fiir rund
3,5 Jahre in den Kellern. rd
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Uber 100 leichte und
gesunde Rezepte, von
Experten entwickelt

Die richtige Emihrung fir ein gesundes Verdauungssystem - das wol-
len die Autoren Vicki Edgson und Adam Paler mit «Darmgesund» in
iiber 100 Rezepten bieten. Sie haben dafiir einen speziellen Zwei-Pha-
sen-Ernghrungsplan entwickelt: In einem ersten Schritt geht es etwa
darum, wiihrend zwei bis drei Wochen das Verdauungssystem zu ent-
lasten, die Darmschleimhaut zu regenerieren und Blihungen und
Entziindungen zu lindern. In der Folgephase gehdren Intervallfasten
oder die Erweiterung der Eréihrung mit Lebensmitteln dazu, auf die
in der ersten Phase verzichtet wurde. «Darmgesundb st ein sorgfiltig
i und i Werk, das auch fiir Profi-
kiche wertvolle Inputs fiir eine gesunde und darmfreundliche Kiiche
bereithilt. Vicki Edgson ist Emahrungsberaterin mit eigener Praxis in
London; daneben schreibt sie fiir Zeitungen und Magazine und mo-
deriert eine Gesundheitssendung im britischen TV. Adam Palmer ist
isch il (och mit. jahriger Tatigkeit in der Spitzen-
gastronomie. Der Chefkoch ist ausserdem Berater der renommierten
Medical-Well ituti Spaundist ut
titig. sag

Vicki Edgson, Adam Palmer, Darmgesund. Ermahrungsplan mit Gber 100 Rezepten fir Ge-
‘sundheit und Vitalitat, AT Verlag, 248 Seiten, ISBN 978-3-03800-871-2, ca. CHF 34.90

v
SUPER
FOO!

i Superfoods

{ Super Rezepte mit
\'«{ Quinoa, Chia, Griinkohl
# und Co. :

Um den Begriff Superfoods kommt dieser Tage ja wirklich niemand
herum, der sich mit gesunder Emihrung beschaftigt. Ein iberdurch-
schnittlich hoher Nahrstoffgehalt und als Folge davon ein Energie-
Boost fiir das Immunsystem, das gilt als die wertvolle Eigenschaft von
Chiasamen, Quinoa oder Acaibeeren und Co. Und auch wenn unter
Emihrungsexperten der Begriff filr einige Diskussionen sorgt und
auch die Frage, was denn nun alles aus welchen Griinden ein Super-
food ist - dieses Buch ist o oder so ein wahrer Fundus an Inspiration
und liefert zu jedem der vorgestellten Produkte viel zusiitzliches Info-
material. Der Journalistin Susanne Bingemer und dem ausgebildeten
Koch Hans Gerlach - beide arbeiten schon liinger als Rezeptentwick-
ler- und Autoren-Duo zusammen - haben bei den Rezepten gliickli-
cherweise mehr als die omnipriisenten Chia-Puddings oder Griin-
kohl-Chips zusammengetragen. Siisskartoffeln aus dem Wok mit dem
iweiss Tempeh, i mit Zi i

oder
Mesquite-Pudding sind nur drei Beispiele dafiir, wieso einem beim
Lesen das Wasser im Munde zusammenliuft. Dafiir sorgen auch die
tollen Food-Bilder von Maria Grossmann und Monika Schiirle. ~ sag

ingemer, Hans Gerach,  Kopf und
‘Seele, Verlag Grafe und Unzer, 192 Seiten, ISBN 978-3-8338-4471-3, ca. CHF 26.90

Meat The Green

Rezepte aus der ersten
«Vegi-Metzgn der
Schweiz

Hild fiihlt sich wohl in der Vorreiter-Rolle: Das Haus Hildl in Ziirich gilt
seit 1898 als das erste vegetarische Restaurant der Welt iiberhaupt
il

(was auch hy iell im Buch der besiegelt
ist), und 2013 hat der Spezialist fiir Vegi- und Vegan-Kiiche in Zirich
auch die erst ische Metzgerei der iz erdffnet. Wer noch

nie selbst im Laden an der St. Annagasse war und sich deshalb fragt:
«Vegetarisch und Metzg, wie geht das zusammen?, fiir den ist das
Buch «Meat the Green» bestes Anschauungsmaterial. Ausgiebig wird
darin mit dem Bild der Metzgerei gespiel, so ist etwa vom Tofu-, Sei-
tan- oder Gemilse-«Schl ie Rede, und di igen Bilder
von Sylvan Milller zeigen Momente wie einen «Hiltl-Metzger» mit
Messer in der Hand und «blutiiberstromten» Schiirzen - es ist Rote-
Bete-Saft. Fiir manche mag das alles seltsam anmuten, aber sowohl
Metzg als auch Buch sind in ihrer Konsequenz sehr smarte, zeitge-
misse und intelligente Ansiitze. Woraus bei Hiltl das «Ziiri Gschniitz-
lets», das Beeuf bourgignon oder der Hackbraten besteht, wird ebenso
verraten wie viele der bisher streng gehiiteten Eigenkreationen - das
beliebte Hiltl-Tatar etwa. Dringende Leseempfehlung. sag

Verlag Hier und Jetzt, 160 Seiten, ISBN 978-3-03800-896-5, ca. CHF 49~

Neue Biicher rund um das Thema gesunde Erndhrung

it Kalte Brokkoli-Avocado-Mandel-Suppe mit Minze aus df

«Smd(s&SﬂmnusdemMuClem-E;ﬂlgm

Bemd Goling Buch

Lisa Lindel
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Kiirbissuppe mit Cranberrybréseln
Superfoods».

aus dem Buch «Kochen mit

Monika Schi

Joghurt-Sauce (;

«Schlickstingel» mal anders: Erbsen-Feta-Lollis mit Minz-

Usa Linder, AT Verlag

«Es braucht heute mehr alunkreative Fitnessteller»

Aber es ist gefahrlich, diese
Produkte als die «Superhelden»
—und daran erinnert der Begriff
ja - auftreten zu lassen und

als die Losung schlechthin fiir
gesundheitliche Probleme.

Das heisst?
Nun, in der heutigen Gesell-
schaft sucht der Mensch mehr
denn je nach Gesundheit,
Wohlbefinden, und Attraktivitat,
aber gleichzeitig will er so
‘wenig wie noch nie dafir tun.
Er sehnt sich gewissermassen
nach Gesundheit zum Nulltarif.
Da kommen Begriffe wie «Super
Foods gerade recht, und sie
suggerieren fiir viele Leute: Ich
kann rauchen, mich nicht
bewegen und trinken, solange
ich an Morgen meine zwei
Essloffel Chiasamen ins Miesli
mische. Aber o einfach ist

es natilich nicht. Das bisschen
«Super Foody niitzt herzlich
‘wenig, wenn ich mich nicht
insgesamt ausgewogen und

Wie man sich im Marianne Botta, derzeit sindso  Aber welches Emahrungskon-  che: In Afrika sah das Steinzeit-
A ., viele Eméhrungskonzepteim  zept das ist, muss letztlich jeder  Essen anders aus als in Mittel-
Wirrwarr der Ernéh-  gesprch, dass einem schwind-  selber herausfinden und europa. Paleo ist in dem Sinne
_ lig wird: Paleo-Emahrung, schauen, was fiir ihn funktio- kein geschiitzter Begriff. Aber
rungskonzepte zu: vegane Eméhrung, die neue niert und was nicht, wenn jemand sich bisher nur
rechtfindet und wie vollwertKiiche oder «Clean von Fastfood emahrt hat, dann
oy ++ [Eating sind nur einige davon.  Jedes dieser Emahrungskon-  auf Paleo umsteigt und eine
Profikdche damit  ymmer mebr Bicher zu diosen’  zepte b fiir sich ja, it 6
hen ko Themen Wersollda  «das richtige» zu sein», Was feststellt, ist das in jedem Fall
LT o ’  noch den Durchblick behalten?  halten Sie aus Ihrer Warte von eine Verbesserung.
erzihlt Erndhrungs- pasistin der Tat nicht ganz den einzelnen Konzepten?
expertin Marianne einfach. Andererseits hilft Nehmen wir die vegetarische Probieren geht also auch bei
o gerade diese Fiille, dass Emahrung: sie gilt aus ernah- der Eméhrung iiber Studieren?
Botta im Interview. iedli i i icher Sicht  Ja, denn das ist ja gerade das
i sehr direkt bedient werden als sehr gesund, denn grund- Schone an der Emahrung:
SABRINA GLANZMANN  konnen. Die Paleo- oder sétzlich braucht es das tote Tier  Man kann sie ausprobieren und
Steinzeit-Eméhrung zum nicht, um ausgewogen zu schauen, was sie mit einem
Beispiel setzt auf viel Eiweiss essen. In puncto Fleischkonsum  macht. Jeder kann heute
und gesunde Fette und lasst spielt natiirlich auch die problemlos drei Wochen lang
Getreide, raffinierten Zuckerund  nachhaltige Sicht stark mit: nach Paleo essen, wenn er
industriell verarbeitet Zutaten Mit der Frage, wie man den das méchte. Was dabei heraus-
weg — das hat ihr schnell zu Proteinbedarf fiir die wachsen-  kommt, ist aber eine individuelle
einer Anhéingerschaft ausdem e Weltbevélkerung in fiinfzig  Exfahrung und noch keine
Low-Carb-Bereich oder von Jahren noch decken kann, ‘'wissenschaftliche Studie, von
Glutensensitiven verholfen. beschaftigen sich heute viele  welcher sich Allgemeingfiltiges
Vegane Emahrung ist sowieso ~ Forschungszweige und ableiten liesse. Das ist oft
Iingst mehr als eine Trend- Experten. Nicht umsonst riickt  wichtig zu beachten, wenn sich
erscheinung, deshalb erscheint  der Insekten-Verzehr immer ein Nicht-Wissenschaftler
auch immer mehr Literatur dazu.  mehr ins Rampenlicht, fiir eine Ernél ise sehr
Und «Clean Eating», das ist ja vehement ausspricht.
eigentlich nichts anderes als die  Wie sieht es mit
Basis von allem: Es geht darum, ~ veganem oder Ein grosses
mit frischen, saisonalen Zutaten, _Paleo-Essenaus?  «Man muss ganz  rhema sind
die so unverarbeitet wie moglich ~ Auch die vegane  klar sagen: (Super derzeit auch
sind, zu kochen. Ein Grundsatz,  Ernahrung hat Food) ist ein sogenannte
der fiir alle richtig ist, Damit ihren Platz, auch ) 18t €I Super Foods»,
kann jeder als Erstes beginnen,  wenn man hier reiner Marketing- die als besonders
zum Beispiel auf begriff.» néihrstoffreich
‘Wann st sich sagen, dass eine geniigende 3 oder antioxidativ
eine Emahrungsidee fiireinen  Aufnahme von gelten...
besser ist als eine andere, oder  Vitamin B12 achten muss, Auch ~ Zunachst muss man ganz klar |
wann sie die richtige ist? * viele Nicht-Veganer legen heute  sagen: «Super Food st ein [

«Kochen mit Superfoods»:
Orange-Beauty- und Red-Star-
Smoothies.  Gum. Grossman M. Scirie

Wenn man iiberzeugte Vegane-
Tin ist, stellt sich diese Frage

ja weniger. Aber bei Leuten, die
grundsétzlich auf der Suche
nach der stimmigen Ernéhrung
fiir sich sind, herrscht am
Anfang oft eine grosse Verun-
sicherung. Sie méchten es ja
«besser» machen als bisher.

einen veganen Tag pro Woche
ein. Die Paleo-Emahrung ist
genau betrachtet meistens eine

reiner Marketingbegriff, denn
bis heute fehlt eine wissen-
schaftlich abgestiitzte, rechtlich |
bindende Begri ion. Sehr

und viele Studien belegen heute
deren Vorteile. Der Grundsatz

von Paleo, sich nach Art unserer
Steinzeit-Vorfahren zu emahren,

wohl gibt es zu den einzelnen
«Super Foods» Studien, mit |
denen sich ein positiver

Nahrstoffgehalt und weitere
Vorteile i lassen.

birgt aber auch ihre Wids

vielseitig ernahre und mich
nicht bewege. Auch wenn, wie
gesagt, einzelne «Super Foods»
erwiesenermassen sehr
gesunde und wertvolle Nah-
rungsmittel sind, die Begrifflich-

nicht einfach macht heute, Koch
zu sein. Dennoch: wenn ein
Gast auf Haselnuss allergisch
ist, der Patissier aber nicht im
Haus ist und der Service keine
Auskunft geben kann, ob ein

Kkeit als Ganzes !(uch“en das
ist im Moment vor ¢ enthlt, witft das
allem ein Markt, «Wenn ein Koch }eix_‘:ldsﬂe:mes
: it Quis auf den

g;&”;&défmd» nichts mit Quinoa  p.;0 b
siitzen von anfangen kann,  Bereich Allergien
fngebotund . sollte eres besser &t a{::‘zg‘i:l‘;;

G ok b bleiben lassen.» g kache. Nur
Die vielen zwei bis vier
Emahrun Prozent aller

gswei-
sen und -trends stellen auch fiir
Hotel- und

Erwachsenen in der Schweiz
haben eine L

immer neue Herausforderungen
dar. Was raten Sieihnen?
Das A und O ist eine regelmassi-
ge Weiterbildung und Schulung.
Gerade fiir Betriebe hierzulande
stelle ich fest, dass bei einem
neuen Trend oft erst abgewartet
oder geschaut wird, wie es die
anderen angehen. Oft springt
‘man dann sehr spat auf den
Wagen auf, weil es an Mut fehlt.

...oder an betriebsstrukturellen
oder finanziellen Méglichkeiten
fiir eine Umsetzung?

Das sind Ausreden, die gerade
im Falle von vegan als Beispiel
‘nicht greifen: Ein veganes
Gericht ist per se nicht teuer zu
produzieren, so ganz ohne
Fleisch... Das Wissen und das
Know-how sind entscheidend.
Wenn man weiss wie, sind alle
Eméhrungsarten oder Trends

in der Profikiiche umsetzbar.

Heute hat ein Koch schon
allein mit der ganzen Allergie-
thematik viel zu tun...

Ja, das ist ein wichtiger
Bereich, der viel Aufmerksam-

in
ag  keitund Wissen fordert und es

gie, aber dreissig Prozent
meinen aus verschiedenen
Griinden, sie hatten eine. Eine
‘medizinisch nachgewiesene
Zoliakie, also Glutenunvertrig-
lichkeit, ist noch seltener.

rants, haben zum Beispiel in
mit Sternekoch
Roland Trettl im «Hangar 7»
oder im Park Hyatt Ziirich mit
Chef Frank Widmer gearbeitet.
Wie kann ein Betrieb auf
Trends und Eméhrungsweisen
rasch reagieren?
Nehmen wir das Beispiel Low
Carb, wonach sich heute viele
Menschen ernéhren: Noch
immer ist es vielerorts extrem
schwierig, ein kohlenhydrat-
armes Gericht zu bekommen —
ausser einem nicht sehr
kreativen Fitnessteller vielleicht.
Was sich rasch umsetzen liesse:
Anstelle von konventionellem
Reis als Beilage kénnte man
«Reis» aus fein geschnittenem
Blumenkohl einbauen. Oder
statt Kartoffelpiiree solcher aus
Sellerie. Oder Zucchini-Streifen
als Pastaersatz. Und das Brot
zur Vorspeise, worauf heute
viele gerne verzichten mochten,

B &oBanh- 1
EATING

Nattirliche und pure
Lebensmittel fiir
gesunden Genuss

«Clean Eatingy ist derzeit auf angesagten Food-Blogs oder stylischen

g1 ih chlecht-
hin. Der Lifestyle-Trend aus den USA heisst zu Deutsch so viel wie
«Reines essen, und das meint im Grunde nichts anderes als die Ver-
wendung von ausschliesslich natiirlichen, saisonalen und nicht-in-
dustriell.verarbeiteten Lebensmitteln. Es geht um Gerichte aus mog-
lichst puren Zutaten also, am besten in Bio-Qualitét und von Grund
aufselbst zubereitet. Flr viele Profikiiche gerade im hoheren Segment
ist eine solche Philosophie im Allgemeinen und in den aktuellen «So-
regional-und-saisonal-wie-mdglichy-Zeiten im Speziellen eigentlich
ein alter Hut. Vielleicht hlt fiir sie das Buch «Clean Eating. Pur essen,
gesiinder leben» von Fitness- und Emahrungstrainerin Ulrike Gobl
aber dennoch die eine oder andere Inspiration bereit: gerdstete Ki-
hererbsen als Apé k, eine Frihstilckspizza aus

Bananen, und oder Zucchini-B

Reis zum Beispiel. «Clean Eating» versteht sich nicht als neue Dit,
sondern als ein gesunder Ernéhrungsstil fiir jeden Tag. Oder fiir jede
Menikarte. sag

Ulrke Gobl, Clean Eating. Pur essen, gesiinder leben, Verlag Grfe und Unzer, 144 Seiten,
1SBN 978-3-8338-4796-7, ca. CHF 2190

der Steinzeit

Auch die Paleo-Emihrung gehirt zu den heiss diskutierten Emnéh-
rungsformen der Stunde. Sie folgt vom Prinzip her der Ernéhrungs-
weise unserer steinzeitlichen Vorfahren, respektive dem, was davon
iiberliefert ist. Das heisst: wenig Kohlenhydrate, reichlich Eiweiss und
gesunde Fette statt stark i cker- und i

ger Kost. Mit «Das Paleo-Kochbuch. Uber 110 Rezepte fiir Power und
Gesundheit» hat Autorin Irena Macri, die ausserdem seit 2012 den er-
folgreichen Blog «Eat Drink Paleo» betreibt, ein sehr umfangreiches
und detailreiches Buch zum Thema verfasst. Zunichst beschreibt
Irena Macri zum Beispiel sehr ausfiihrlich, wie sie selbst «auf den
Paleo-Weg» gekommen ist, gibt Hintergriinde zur Entstehungs-
geschichte der Eméihrungsform und sie beschreibt die wichtigsten
«Dos and Don'ts», die e in puncto Steinzeit-Emahrung zu beachten
gilt. Damit bekommt auch der Profikoch rasch einen guten Uberblick
dariiber, was Paleo-Anhiingern unter seinen Gésten wichtig ist. Die
Rezepte selbst sind in verschiedene Kategorien aufgeteilt, darunter
«Guten Morgent», «Aus dem Garten, «Fisch & Konsorten» oder auch
«Siisse Siinden». sag

Irena Macri, Das Paleo-Kochbuch. Uber 110 Rezepte fiir Power und Gesundheit, AT Verlag.
224 Seien, ISBN 978-3-03800-884-2,ca. CHF 29.90

Die neu entdeckte
Vollwert-Kiiche ohne
«Komlipicker»-Image

Vollwert-Kilche galt lange Zeit als das Synonym schlechthin fiir ver-
staubtes und altbackenes «Kdrnlipicker»-Essen. Dass dieses Image
passé und diese Zeiten lingst vorbei sind, zeigt die diplomierte Ernih

rungs- und Sportwissenschaftlerin Martina Kittler in jhrem neuen
Buch «Vollwert vom Feinsten. Vollwertkost entspricht vielen heuti-
gen Ansprilchen un igen: Sie beinhaltet jede
Menge frisches Gemiise, Friichte, Getreide, Hillsenfriichte, Milchpro-
dukte, und wenig Fleisch und Fisch sollen ebenfalls eingebaut wer-
den. Weiter geht es um eine moglichst schonende Vor- und Zuberei-
tung, damit wertvolle Inhaltsstoffe erhalten bleiben. Und das Ganze

Sie selbst schulen Kiichen- kbnnte einer Nussmischung,
teams in Hotels und Restau- Gemiisechips oder einem
i mit tollen Aufstri-

S chen weichen. Ein Low-Carb-

Person Expertin  Cericht aut der Karte ware
Zur on s guter Anfang. Aber
rund um das Thema  man muss es auch entsprechend

dhrung kommunizieren, nach dem
Emg g Grundsatz «Tue Gutes und
Marianne Botta ist dipl. sprich dariibers.
Lebensmittelwissenschaftlerin
ETH und dipl. Fachlehrerin Das heisst?
ETH, spezialisiert auf Emah-  Man muss es Klar in der Karte
rungswissenschaften. Daneben  als «Low Carby iben und
verfiigt sie iiber eine fundierte  auch die Servicemitarbeitenden

i im schulen. Damit zeigt man:
reich. Sie berét Private und ‘Wir haben uns etwas iiberlegt
Firmen — darunter zahlreiche  und wollen etwas bieten.
Hotel- und Restaurantbetriebe  Man muss ibrigens auch nicht
—und arbeitet als freie Fach- auf jeden Zug aufspringen,
journalistin, Buchautorinund  wenn es tiberhaupt nicht zum

Referentin im In- und Ausland.
Marianne Botta ist Mutter von

acht Kindern und lebt mit ihrer
Familie in Ittigen bei Bern.

Haus und zum Kiichenteam
passt. Wenn jemand nichts mit
Quinoa anfangen kann, sollte
er es besser bleiben lassen.

sollte so wie mdglich sein. Das zeig, dass diese Emih-
rungsform vielen Grundsitzen folgt, die auch das «Clean-Eating»-
Prinzip propagiert (siehe Text oben). Ein Blick in die 100 Rezepte zeigt
Kreationen von mit Aprik und Pini

Feigen-Quinoa-Miisli, Dinkel oder
‘mit Cranberrysauce. sag
Mattna it 192 Sefen, 38

4470-6,ca. CHF 3250

hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Ibis geht
mit der Zeit

Accor Schweiz prisentiert die neuen Zimmer
und Lobbys ihrer Marke Ibis. Es ist die
Antwort auf die Konkurrenz, die ebenfalls
am Refresh ihres Designs arbeitet.

ALEXANDRE CALDARA

Klare Formen: der Réception- und Lobby-Bereich des neuen Ibis Styles Genéve Mont-Blanc. AsAcAPRESS

ANZEIGE

KOSTBARE KULTUR

OSTERREICH WEIN©

Tradition ist die Weitergabe des Feuers und nicht die
Anbetung der Asche.” Gustav Mahler
www.8sterreichwein.at

itte April wird Accor

Schweiz die Schwei-

zer Version der welt-

weiten «Rich &Fa-
mous»-Kampagne lancieren und
die Veréanderungen bei Ibis feiern.
Der Weltleader der Budgethotelle-
rie mit iiber 30 000 Mitarbeitenden
- davon mehr als 21000 in Toch-
tergesellschaften und 60 Prozent
unter 34-jahrig - betreibt die Fes-
tigung seiner Marke Ibis. Das ent-
spricht dem Zeitgeist: Das Global
Lodging Forum hat in Frankreich
soeben die Diskussion gestartet,
ob «das neue Angebot neue Kon-
zepte oder nur eine Verjiingung
der Konzepte» brauche. Meindert
Jan Tjoeng, Development Mana-
ger bei Citizen M Hotels, erklért:
«Wir haben uns kleine Zimmer
mit allem nétigen Komfort aus-
gedacht. Fiir die
soziale Interaktion
und die Unterhal-
tung, die unsere
Kunden erwarten,

«Wir wollen unse-
re Produkte und
die Beziehung zu

allen Hotels ein Restaurant an. In
der Westschweiz kommt nur die
Boas-Gruppe mit mehreren neu-
en oder renovierten Hiusern in
die Nahe von Accor, pflegt aber
eher traditionelle Werte und die
regionale Verankerung.

Die moderne Réception ist viel
offener

Ibis setzt alles auf Rot, Campa-
nile auf Griin, die Farbe, die bei
Accor zu Styles gehort. Blaue, grii-
ne und rote Stiihle finden sich auf
der Terrasse, lange Holzlatten als
Raumteiler, riesige Schachfiguren
an den Winden des Ibis Centre
Nations: Das franzdsische Atelier
Archange will «das moderne De-
sign demokratisieren». In 15 Ho-
tels (44%) des Portfolios von Ibis
und Ibis Budget in der Schweiz
sind die offentlichen Rdume
schon neu eingerichtet. Luc Ros-
s0, der Direktor der beiden Genfer
Hotels, hat sich auf die Pilotpro-
jekte der Gruppe zur Einrichtung
und digitalen Entwicklung ge-
stiirzt. Die Réception ist offener.
Uber einen Bildschirm flimmern
Wetter- und andere Informatio-
nen. sowie Angebote. Die Musik
konnen die Angestellten mit

.einem iPad wihlen. «Wenn ich

morgens ankomme, weiss ich, wer
arbeitet», ldchelt Luc Rosso,
nimmt das iPad und berieselt die
Bar mit Musik der Band Coldplay.
Der Hauptkonkurrent in der
gleichen Strasse, das Hotel des
Nations von der Fassbind-Grup-
pe, bekennt sich mit Farben und
Mobiliar ebenfalls zur Moderne,
wenn auch vorsichtiger, mit einer
weniger offenen Réception.

Mit Bern City und Genéve
Mont-Blanc hat Accor kiirzlich
auch zwei neue Ibis Styles eroff-
net. Jetzt sind es insgesamt vier.
Man bleibt im preisgiinstigen Seg-
ment, ldsst aber jedem Haus seine
Identitét.

Digitale Pléne fiir

die Reservation
Die andere

Grossbaustelle der

haben wir Platz Accor-Gruppe  ist
fiir grosse, belebte unseren_K.unden der vom CEO Sé-
Lobbys gelassen.» modernisieren.»  pastien Bazin hef-

Philippe  Ala- Philippe Alanou tig verteidigte di-
nou, Generaldi- Generaldirektor Accor Schweiz gitale Plan, um
rektor von Accor «bei Entscheidun-
Schweiz, présen- gen den Kunden in

tiert uns das Renovationspro-
gramm beim Besuch einiger Ho-
tels der Gruppe in Genf: «Es geht
darum, unsere Produkte und auch
die Beziehung zu unseren Kunden
zu modernisieren, zu verjiingen.»
Das Ibis Genéve Centre Gare ist
mit Zirich Adliswil, Bern Expo
und Winterthur eines von vier
Héusern in der Schweiz mit mo-
dernisierten Zimmern, mit neu-
em Design, grosseren Nasszellen
und natiirlich dem neuen Bett,
«dem ersten von einer Budget-
Hotelgruppe entwickelten Bett»,
wie es Accor kommuniziert. Die
starke Differenzierung, die es
bringe, sei in den Kundenbewer-
tungen bereits sichtbar. Die Grup-
pe lisst sich von ihren Erfahrun-
gen im oberen Segment mit Sofitel
leiten. Auch Campanile, der wich-
tigste Konkurrent der Gruppe in
Frankreich, spricht {iber neue Re-
novationen und Betten, setzt auf
Familien als Kunden und bietet in

den Mittelpunkt zu stellen». Sein
Entwickler Vivek Badrinath ver-
einfacht und vereinheitlicht die
Reservations-App fiir alle Marken
der Gruppe. Mit der Ubernahme
des Start-ups Wipolo kommen di-
gitale Roadbooks und sogar kleine
Destinations-Guides dazu - viel-
leicht eine Antwort auf die In-
novationen von City Hub beim
Marketing von Unterkiinften und
bei gefiihrten Angeboten in der
Stadt. Mit Marketplace will sich
Accor nach Frankreich, Grossbri-
tannien, Italien und Deutschland
jetzt auch in der Schweiz zudem
bei den unabhingigen Hoteliers
positionieren. Philippe Alanou ist
zuversichtlich: «Damit kénnen
etwa Berghotels auf unserer Web-
site prasent sein und unseren Ver-
triebskanal nutzen.»

Ubersetzung von Christina Miller
auf der Basis des Textes im «cahier
francais, Seite 12.

Accor Schweiz der direkte und eigen-
willige Fithrungsstil von Philippe Alanou

Accor Schweiz umfasst 6074 Zim-
mer, 54 Hotels und 9 Marken. Vier
Héauser im Luxussegment, 12 in
der Mittelklasse und 38 in der
preiswerten Ibis-Familie. Bis dato
gibt es hierzulande noch kein
Haus der Marken Sofitel oder
Mama Shelter.

Seit seinem Antritt als General-
direktor im April letzten Jahres
hatte Philippe Alanou Zeit, sei-
nen Stil zu behaupten: «Es ist mir
wichtig, Meinungsverschieden-
heiten mit meinen Mitarbeitern in
méglichst vielen Sitzungen direkt
auszutragen, damit wir fiir unsere
Projekte die Unterstiitzung aller

gewinnen. Ich will, dass mein€
Mitarbeiter mich beriihren», sagt
er und zeigt mit seiner Hand vor
dem Oberkérper die Nihe, die er
sucht.

Philippe Alanou legt Wert dar-
auf, seine Abteilungen (Rekrutie-
rung, Nachhaltige Entwicklung
Franchisen und Management) di-
rekt zu fiithren. Er hat einen schei-
denden Direktor nicht ersetzt und
dafiir den Abteilungsleitern meht
Verantwortung iibertragen. Unter
seiner offensichtlichen Gelassen”
heit spiirt man auch seine hoher
Anspriiche und zuweilen auch
seine Ungeduld. aca
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hotel gastro welten 19

Luxuslosun

Alla carte: Gegessen wird den ganzen Tag, verteilt auch. Und alles ist immer frisch gekocht.

Dank einem innova-
tiven Verpflegungs-
system von Sodexo
konnen Patienten
selbst entscheiden,
wann sie was essen
wollen. Das Kranken-
haus spart Abfille,
aber nicht Kosten.

ULRIKE SCHATTENMANN

AT YOUR
REQUEST

*
by sOdexo

achmittags laufen im

Gelderse Vallei Hos-

pital die Drihte heiss.

Es sind keine Notfal-
le, die die Leitungen belegen,
sondern Essenwiinsche. Denn in
dem niederlédndischen Kranken-
haus gibt es keine festen Essens-
zeiten oder starren Speiseplidne.
Stattdessen bestimmen die Pa-
tienten selbst, wann und was sie
essen wollen. Thre Wiinsche ge-
ben sie per Telefon durch. 45 Mi-
nuten spater erhalten sie dann .
ihr Essen auf dem Zimmer. Die
Wartezeit ist damit nur unwe-
sentlich ldnger als in einem gu-
ten Restaurant.

«At Your Request - Room Ser-
vice Dining» nennt sich das Kon-
zept, das A-la-carte-Bestellung
und Room Service bei gleichzei-
tig engmaschiger Erndhrungs-
iiberwachung in Krankenhau-
sern moglich macht. «Die Kiiche
hat von sieben Uhr morgens bis
18.15 Uhr abends gedffnet und
funktioniert genau so wie in
einem Hotel», sagt Hans Borg-
huis, der als Senior Consultant
fiir die Geschéftsentwicklung
von Sodexo Niederlande zustan-
digist.

Meniiberatung und -bestellung per
Telefon ist personalaufwendig

Auf jedem Nachtkdstchen liegt
eine farbenfrohe Speisekarte, aus
der man seine Mahlzeiten aus
einzelnen Komponenten zusam-
menstellen kann - ganz nach den

«Unser Ziel
war es, (At your
Request»
budgetneutral
einzufiihren.»

Angelique Honderdors
Gelderse Vallei Hospital

eigenen Vorlieben. Zu dem Lachs-
filet lieber Brokkoli, Wokgemiise
oder Méhren? Und welche Sauce?
Mit Kridutern, Sahne oder Erd-
nussbutter? Ein Text auf der Karte
weist darauf hin, dass das Kran-
kenhaus eine eiweiss-/vitamin-
reiche und kohlenhydratarme
Erndhrung empfiehlt. Alle Spei-
sen, die dazu beitragen, sind
griin markiert, sodass es Patien-
ten leichter féllt, entsprechende
Komponenten in ihr Menii zu in-
tegrieren. 15 Hauptspeisen -
Fleisch, Fisch oder vegetarisch -
stehen zur Wahl, dazu kann man
unter verschiedenen Beilagen
und Saucen auswihlen. Ahnlich
vielfaltig sind die Angebote beim
Friihstiick, fiir Snacks, Abend-
brotund Getrénke. :

Die Telefonkrifte beraten die
Patienten, welche Alternativen es
gibt, wenn ein Essenswunsch mal
nicht beriicksichtigt werden kann,
weil bestimmte Didten eingehal-
ten werden miissen oder Allergien
und Unvertréglichkeiten vorlie-
gen. Dabei hilft ihnen ein speziell
von Sodexo entwickeltes Compu-
terprogramm. Ist die Bestellung
aufgegeben, drucken sie einen
Barcode aus und geben ihn an die
Kiiche weiter.

«Wir kochen frisch, Convenien-
ce-Produkte gibt es nicht», sagt
Borghuis. Der Computer berech-
net die Reihenfolge der Ausliefe-
rung, sodass weite Laufwege ver-
mieden werden konnen. Eine
Servicekraft bringt dann das
Menii mit einem Warmewagen
aufs Zimmer.

Bei «At your Request» sind die
Personalkosten sogar hsher

Die Vorteile, sagt Borghuis,
liegen auf der Hand. Es geht um
Selbstbestimmung und Autono-
mie, zwei Dinge, die im hierar-
chischen Krankenhaussystem
meist auf der Strecke bleiben.
«Die Patienten konnen frei ent-
scheiden, wann sie essen und
haben zudem mehr Auswahl.
Das Bestellsystem wird zuneh-
mend auch von Besuchern und
Angehorigen genutzt, die dann
die Mahlzeiten extra bezahlen.»
Jeder fiinfte Besucher bestelle
etwas aus der Kiiche. Nicht selten
trifft sich die ganze Familie eines
Patienten im Krankenhaus und
isst zusammen Abendbrot, er-
zdhlt der Sodexo-Manager.

Aber «At your request» greift
noch einen weiteren Gedanken
auf, der zunehmend an Bedeu-
tung in der Catering-Branche ge-
winnt: die Vermeidung von Le-
bensmittelabfall. Damit, so wirbt
Sodexo, kénnen Krankenhduser
nicht nur etwas zur Nachhaltigkeit
beitragen, sondern auch ganz
handfest Kosten einsparen. Die
Krankenhduser in USA, die mit
«At your request» ihre Patienten
versorgen - es sind aktuell 350 -
konnten so ihre Ausgaben um
7 bis 8 Prozent verringern.

Im Krankenhaus in Ede liessen
Patienten das Essen oft zuriickge-

Telefonisch wird der Patient bei der Essensbestellung begleitet.
Ein Computerprogramm von Sodexo unterstiitzt..

hen, weil sie gerade Besuch oder
keinen Appetit hatten oder unter-
sucht werden mussten. Das hat
sich geéndert, seitdem nicht mehr
auf Prognose gekocht wird, son-
dern auf Bestellung. Landeten
rund 30 Prozent der Lebensmittel
auf dem Miill, sind es heute nur
noch die Hélfte. Ein grosser Fort-
schritt. Aber ist «At your request»
deshalb auch wirtschaftlicher als
andere Verpflegungssysteme?

«Seit der Einfithrung des So-
dexo-Systems haben sich die
Ausgaben fiir Abfall, Elektrizitét
und Lebensmittel verringert»,
sagt Angelique Honderdors vom
Gelderse Vallei, die als Projekt-
managerin die Implementie-
rung des Verpflegungssystems
begleitet hat. Frii-

g vom Contract Caterer

hierzulande schwer, sagt Borg-
huis. Anders als in USA, wo das
Konzept sehr erfolgreich lauft.
Dort sei der Anspruch an Service
und Gastfreundschaft im Kran-
kenhaus allerdings auch weitaus
hoher als in Europa.

Das Spital kann sich so von der
Konkurrenz abheben
Aber auch hier tut sich was.
Auch wenn «At your request»
zurzeit in Deutschland so noch
nicht umgesetzt wird, sei es auch
ein Ansatz fiir den deutschen
Markt, schreibt Pressespreche-
rin Suska Georg von Sodexo
Deutschland auf Anfrage der
htr hotel revue. «Wir sprechen
mit unseren Kunden und Toch-
terbetrieben im

l];er wurdei_ fdats «Es ist Klini}fbeAreich“ ge»
ssen angeliefert, : gelmissig  iiber
vom Pflegeper- ll'l‘ der Regel die Verbesserung
sonal auf der Sta- kein Konzept, der Lebensquali-
tion erwarmt und um Geld tat und die damit

verteilt. Diese Ar-
beit entfillt jetzt.
Auf der anderen

Zu sparen.»

verbundenen Ser-
vices. Solche In-

Hans Borghuis novationen wer-
Seite  erfordern Sodexo Niederlande den immer mehr
eine Frischekii- gefordert.»  Sta-

che und der Tele-

fonservice mehr Mitarbeitende
und damit hohere Personalkos-
ten. Auf 44 Vollzeitstellen (zu 36
Stunden Wochenarbeitszeit) ist
das System im niederlandischen

Krankenhaus angelegt - inklu-

sive Telefonisten und Kranken-
haus-Kellner. Téglich werden
etwa 300 Patienten mit Mahlzei-
ten versorgt.

Zu Buche schlagen zudem die
Investitionskosten fiir den Umbau
der Regenerations- zur Vollkiiche,
die Schulung des Personals und
die Anschaffung neuer Wérme-
wagen. Honderors: «Unser Ziel
war es, «At your Request> budget-
neutral einzufiihren». Unter dem
Strich hitten die Einsparungen
die erh6hten Kosten aufgefangen.

«Es ist in der Regel kein Kon-
zept, um Geld zu sparen», gibt
Sodexo-Manager Hans Borghuis
zu. Das diirfte auch einer der
Griinde sein, warum das Kran-
kenhaus in Ede bis heute die ein-
zige Klinik in Buropa ist, die das
Konzept eingefiihrt hat. Mit der
Multiplikation tue man sich:

Das franzésische Unternehmen
Sodexo ist in 80 Lindern im Be-
reich Catering, Gemeinschafts-
verpflegung und Facility Ma-
nagementtitig. Im Geschéftsjahr
2014/15 betrug der Umsatz rund
19 Milliarden Euro. Weltweit
arbeiten 420000 Mitarbeiter fiir
den Konzern.

«At Your Request - Room
Service Dining» ist ein Ver-
pflegungskonzept, das fiir den
US-amerikanischen Markt ent-
worfen wurde. Das Krankenhaus
Gelderse Vallei im niederldndi-

tionsservice, also
die konsequente Trennung von
Pflege- und Servicetétigkeiten,
zihle mittlerweile zum Standard
und werde von Sodexo in diver-
sen Kliniken erbracht.

In Holland zieht man jedenfalls
eine positive Bilanz: «Wir wollten
ein innovatives Erndhrungskon-
zept fiir Patienten, das uns von
anderen Krankenhdusern unter-
scheidet», sagt Projektmanagerin
Honderdors. «At your request»
ermoglicht es, gesundheitsfor-
dernde Lebensmittel so anzu-
bieten, dass sie Patienten gerne
essen. Moglicherweise beschleu-
nigt das deren Genesung.

Dazu forscht auch die nahe ge-
legene Universitdt Wageningen,
mit der das Hospital Gelderse
Vallei zusammenarbeitet. Wis-
senschaftler werten unter ande-
rem die digitalen Aufzeichnun-
gen zu den Mahlzeiten aus. Eines
ist jetzt schon klar, sagt Ange-
lique Honderdors: «Seit der Ein-
fithrung von At your request> hat
die Patientenzufriedenheit deut-
lich zugenommen.»

Sodexo Hollandisches Spital in Europa
das einzige mit «At your Request»

schen Ede ist die erste und bis
jetzt einzige Klinik in Europa, die
das Konzept 2012 eingefiihrt hat.

Laut einer Studie der holldn-
dischen Universitéit Wageningen
werfen Kliniken landesweit Le-
bensmittel im Wert von zehn
Millionen Euro pro Jahr weg.
Auch in Deutschland und der
Schweiz landen jedes Jahr Un-
mengen essbare Lebensmittel
im Miill. In Restaurants, Kanti-
nen und beim Event-Catering
wird fast ein Drittel aller Lebens-
mittel weggeworfen. us

Frisch nach Wunsch in der Kiiche zubereitet, wird das Bestellte

45 Minuten spéter auf der Station serviert.

Bilder zvg
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Kenya Utalii College (KUC):
Eine Schweizer Idee macht Schule

Nomen est omen: In Suaheli bedeutet «Utalii» nichts anderes als Tourismus - sinnbildlich fir die Vision des Kenya Utalii College.

Seit gut 45 Jahren sprudelt diese «Fountain of Hospitality», wie sich das KUC auch nennt. Am Beispiel dieser
Hotel- und Tourismusfachschule lasst sich zeigen, wie die Schweiz Bildungs-Know-how in aufstrebenden Destina-
tionen implementieren kann. Vater des Projekts, das Teil der Schweizer Entwicklungszusammenarbeit (heutige
DEZA) war, ist Gotthard Frick. Als Co-Direktor der Basler Firma TOURISTCONSULT AG zeichnete er von 1968 bis
1998 fiir das Projekt verantwortlich. Laut kenianischen Presseberichten hat das KUC in den letzten Jahren unter
den politischen und wirtschaftlichen Problemen erheblich gelitten.

s galt lange Zeit nicht nur in

Kenia als fixe Adresse, son-

dern in ganz Afrika, wenn

es um eine Topausbildung
geht: das Kenya Utalii College in
Nairobi. Die Schweizer Experten
von TOURISTCONSULT hatten das
Projekt zur besten Hotel- und Tou-
rismusfachschule sudlich der Saha-
ra geformt. Danach hielten die von
ihnen vorbereiteten kenianischen
Nachwuchskréfte unter Principal
Mwakai Sio den hohen Standard
mehr als 20 Jahre lang aufrecht.
Aktuell ist die Institution von den

Von Schweizer-Experten geplant:
KUC-Campus am Stadtrand von
Nairobi.

politischen und wirtschaftlichen
Turbulenzen im Land und auf dem
Kontinent betroffen.

Schweizer Starthilfe verleiht
Fliigel

Begonnen hat alles 1967: Damals
ersuchte die kenianische Regie-
rung um Hilfe beim Aufbau und
der Fiihrung einer Hotelmanage-
mentschule. Schweizer Hotelfach-
schulen wollten diese Anfrage
nicht beurteilen. Daraufhin erteil-
te die DEZA der Basler TOURIST-
CONSULT 1968 den Auftrag, vor
Ort sémtliche Abklarungen vor-
zunehmen und ein Projekt vor-
zuschlagen. Deren Direktor, Gott-
hard Frick, absolvierte in Kenia
ausgedehnte Besuche und fuhrte
dabei Gesprache mit Staat, Tou-
rismusbranche und Gewerkschaf-
ten. Schliesslich schlug die Firma
die Errichtung eines kleinen Trai-

" ningscenters fur Hotel Manage-

ment am Kenya Polytechnikum
vor. 1969 beauftragte die DEZA
TOURISTCONSULT mit dem Auf-
bau und der Fiihrung der Schule.
Diese nahm noch im Oktober des-
selben Jahres mit 19 Studenten im
vierjahrigen Hotelmanagement-
kurs den Betrieb auf.

1973: grosser Durchbruch

Im Mai 1973 stellte die DEZA Ke-
nia 12 Millionen Franken zur Ver-
fligung: Diese Mittel flossen in den
Aufbau des von TOURISTCONSULT
bis in alle Details geplanten Vor-
projekts, zu dem auch das von

Dr. Alfred Kreis - Architekt und Co-
Direktor — aufgrund des Konzepts
ausgearbeitete Raumprogramm
gehorte. Sofort veranlasste die
Basler Firma — immer noch im Auf-
trag der DEZA - den Start der Bau-
arbeiten am Stadtrand von Nairo-
bi. Sie beschaffte die Ausriistung,
stellte die Fuhrungs- und Fach-
kréfte ein und baute die Organi-
sation auf. 500 Studierende sollte
der Campus beherbergen, zu dem
auch ein Schulhotel mit 57 Zim-
mern und 100 Betten gehbrte. Die
Vorgéangerschule zog ans KUC um.

Ubergang in einheimische
Hénde 3

Im Mai 1975 offnete das College
seine Tore: Erster Principal wurde
Dr. Jean-Louis Aeschlimann, damals
ein Mitarbeiter von TOURISTCON-
SULT, der spatere Direktor der Eco-
le hételiére de Lausanne EHL. 350
Talente nahmen ihr Studium auf,
Prasident Jomo Kenyatta person-
lich war an der Feier zugegen. Die
DEZA hatte auch einen von TOU-
RISTCONSULT jahrelang geftihr-
ten Stipendienfonds geschaffen,
der die Ausbildung hunderter Stu-

dierender aus ganz Afrika ermég-
lichte. Von Beginn an ging man

die Herausforderung des Wissens-

transfers besonders sorgféltig an.
Fur die Fihrung und die Fachlehrer-
positionen in den Hotel- und Tou-
rismusbereichen setzte das Team
von TOURISTCONSULT anfanglich
eigene Mitarbeiter ein, wéhrend
das KUC der Arbeitgeber des ein-
heimischen Personals war. War die
Personalpyramide anfénglich von
Expats dominiert, wurde sie im
Laufe der Jahre durch Beférderun-
gen von am KUC ausgebildeten,
einheimischen Mitarbeitern von
unten nach oben umgebaut. Ab
Ende 1983 waren samtliche Stellen
in kenianischer Hand. Rasch entwi-
ckelte sich das KUC zum Flaggschiff
fur die beste Hotel- und Tourismus-
Management sowie -Fachausbil-
dung in Afrika.

Hochste Standards garantiert
Die Ausbildung zog Tausende von
Lernwilligen fur die verschiede-
nen Vier-, Zwei- und Einjahreskur-
se an. Unterrichte't wurde in jedem
Kurs ein umfassender Facherkata-
log nach schweizerischem Vorbild. .
Massgebend war das duale Lern-
prinzip, sprich Theorie und Berufs-
praxis wurden gleichwertig ge-
wichtet. Besonders wichtig war
die Vermittlung einer modernen
Arbeitshaltung (mit Soft Skills wie
PUnktlichkeit, Zuverlassigkeit etc.).
Fir das Sprachtraining verflg-
te das KUC Uber ein topmodernes
Sprachlabor, wo Deutsch, Franzé-
sisch, Italienisch, spater noch Japa-
nisch und Chinesisch unterrichtet
wurden.

Wirtschaftliche Entwicklung
Afrikas im Visier

Uber 50000 Studierende haben
diese Institution mit Filialen in Ki-
sumu und Mombasa inzwischen
besucht. Die Schweizerische Eid-
genossenschaft hat von 1969 bis
2001 43 Millionen Franken in die-
ses mustergultige Projekt inves-
tiert. Nicht nur der Hotel- und
Tourismussektor profitierte von
den ausgebildeten Profis, sondern
auch Banken, Spitaler oder Flug-
gesellschaften.

s \
Gotthard Frick
«Das duale
Bildungsprinzip war
unsere Richtschnur.»

Leiter des Gesamtprojekts:
Gotthard Frick, Co-Direktor
TOURISTCONSULT, Basel

Herr Frick - erinnern Sie
sich noch an Ihre erste
Reise nach Kenia?

Sehr genau sogar: Am
Freitag, 10. Oktober 1968,
laut Reisetagebuch um
21:35 Uhr, landete ich zum
ersten Mal in Nairobi.

Wir besichtigten fast das
ganze Land und fiihrten
unzéhlige Gesprache.

Nie vergessen werde ich
die Forderung eines
Chefbeamten im Ministry of
Tourism and Wildlife:

Falls die Schweiz Kenias
Gesuch positiv beantworte,
nehme es die Hilfe nur an,
wenn eine Hotelschule
vom Niveau einer fiihren-
den Schweizer Hotelschule
aufgebaut werde. Das
wurde unsere Richtschnur.

Was war der schwierigste
Moment im Projekt?

Fur die langfristige
Finanzierung des KUC
wurde eine 2%-Steuer auf

alle Hotel- und Restaurant-
rechnungen eingefhrt. Dieses

reichlich fliessende Geld wollte -

der Vizeprasident - zugleich
Finanzminister - unter seine
Kontrolle bringen. Das ware
das Ende des KUC gewesen.
Auf meinen Wunsch war
DEZA-Chefbotschafter Fritz
Stéhelin sofort zur Stelle. Das
Treffen mit dem Vizeprasiden-
ten wurde zum Fiasko, aber
Stahelin erwirkte kurzfristig
ein Krisenmeeting mit Staats-
président Moi, der sehr stolz
auf das KUC war. Dieser stellte
durch subtile Massnahmen
sicher, dass der Fonds noch fur
viele Jahre ausschliesslich dem
KUC diente. *

Was wiirden Sie heute anders
machen?

Ich wiirde die Kurse dem
aktuellen Standard anpassen
und fur die Fachbereiche von
Anfang an heute vorhandene,
qualifizierte und erfahrene
Einheimische einstellen.

Und wo steht das touristische
Afrika in 10 bis 20 Jahren?
Eine neue Weltordnung
entsteht. Wie sie aussehen
wird, ist offen. Aber die
Verwerfungen sind enorm.
Einzelne stabile Lander bleiben
far Touristen attraktiv. Aber
die Verhaltnisse werden sich
auch in Afrika verschlimmern.
Ein bedeutender Fremden-
verkehr ist in vielen Teilen des
Kontinents nicht mehr
denkbar.

Zum Schluss: Wie geht’s
weiter mit dem Exportgut
«Hospitality-Ausbildung

— made in Switzerland»?
Die weltweite Nachfrage
nach unserer exzellenten
Hospitality-Ausbildung ist
immer noch gross. Allerdings
frage ich mich, ob sich
Offentlichkeit und Regierung
hierzulande der Bedeutung
dieser Branche fiir den

Ruf und die Wirtschaft voll
bewusst sind.
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Hugo Schmid
Dipl. Steuerexperte
Dipl. Wirtschaftsprifer

Frage: Wegen hohen Investitionen habe
ich in den letzten Jahren nicht unwesent-
liche Betrédge an Vorsteuer geltend
gemacht. Nun méchte ich mein Hotel
verpachten. Wie wirkt sich dies auf die
MWST aus?

Antwort: Die Einnahmen des Hotel-
betriebes unterliegen der Umsatzsteuer.
Somit steht dem Unternehmer auf seinen
Auslagen die Vorsteuer zu. Wenn Sie

den Hotelbetrieb nun verpachten, so stellt
dies im mehrwertsteuerrechtlichen Sinne
eine Nutzungsanderung dar, denn statt
der Betriebserlose nehmen Sie kiinftig
Mietzinsertrage ein. Diese Mietzinsertrage
sind gemédss Mehrwertsteuergesetz von
der Steuer ausgenommen.

Vorsteuerkiirzung bei Nutzungsanderung
Eine Nutzungsanderung kann teuer zu
stehen kommen, denn es erfolgt eine
Kiirzung der geltend gemachten Vorsteuer
auf den Auslagen in die Immobilie. Dabei
gelten folgende Regeln:

a) Die Vorsteuer auf laufenden Unterhalts-
auslagen (werterhaltende Aufwendun-
gen, Betriebsstoffe und andere Aufwen-
dungen ohne Anlagecharakter) wird
nicht korrigiert.

b) Bei den wertvermehrenden Auslagen
erfolgt eine Vorsteuerkorrektur. Dabei ist
wichtig, dass bei der Mehrwertsteuer
auch Aufwendungen im Zusammenhang
mit Energie-, Umweltschutz- und
denkmalpflegerischen Massnahmen
als wertvermehrend eingestuft werden,
auch wenn diese Kosten bei den
direkten Steuern ganz oder teilweise
abziehbar sind.

c) Zudem fithren Renovationskosten,
welche pro Bauphase insgesamt
5 Prozent des Gebaudeversicherungs-
wertes vor der Renovation iibersteigen,
ebenfalls zu einer Vorsteuerkiirzung.

Die Kiirzung der Vorsteuer auf diesen
Auslagen nimmt nach jedem vollen
abgelaufenen Nutzungsjahr linear 5 Pro-
zent ab (siehe Berechnungsbeispiel).

Eine Nutzungsénderung eines Hotels kann zu Vorsteuerkiirzungen fiihren. istock

Vermeidung der Vorsteuerkiirzung
durch Option -

Mochten Sie eine Vorsteuerkiirzung
vermeiden und zudem auch auf kiinftigen
Liegenschaftskosten die Mehrwertsteuer
geltend machen, so kénnen Sie die
Mietzinsertrage freiwillig der Mehrwert-
steuer unterstellen (sogenannte Option).
Dabei wird auf der Miete die Mehrwert-
steuer hinzugerechnet und, sofern der
Mieter selber mehrwertsteuerpflichtig
ist — was bei einem Hotelier der Fall

ist —, steht ihm auf diesen Mehrauslagen
der Vorsteuerabzug zu. Abgesehen

von dem kleinen Nachteil, wonach

der Mieter die Mehrwertsteuer wéhrend
jeweils eines Quartals vorzuschiessen
hat, ist die Option fiir den Mieter grund-
sdtzlich steuerneutral und nicht nach-
teilig.

Eine Voraussetzung der Option ist aller-
dings, dass der Eigentiimer der Liegen-
schaft eine unternehmerische Tatigkeit
austiibt. Wenn sich Thre Hotelliegenschaft

in einer Aktiengesellschaft oder einer
anderen Rechtsform einer juristischen
Person befindet, ist diese Anforderung
grundsétzlich erfiillt. Die Rechtsform der
Einzelunternehmung setzt hingegen
voraus, dass die Liegenschaft weiterhin
als Geschaftsvermogen behandelt wird,
und in diesem Fall sind unbedingt auch
die sozialversicherungsrechtlichen
Einflisse und die Aspekte der direkten
Steuern einzubeziehen.

Sonderfall Personalzimmer

Da die Mietzinsertrdge von Personalzim-
mern von der Mehrwertsteuer ausgenom-
men sind, misste nun aufgrund der
Gesetzessystematik eine Vorsteuerkorrek-
tur erfolgen. Anstelle einer komplizierten
Berechnung kann der Hotelier diese
Vorsteuerkiirzung mit einer anndherungs-
weisen Ermittlung abrechnen: Fiir jedes
vermietete Zimmer wird monatlich ein
Bruttowert von 50 Franken (inkl. MWST)
oder jahrlich ein solcher von 600 Franken

Krux mit der Besteuerung

Berechnungsbeispiel
Vorsteuerkiirzung bei
Nutzungsénderung

Ein Hotelier hat vier Jahre vor der
Verpachtung eine Grossrenovation im
Umfang von 1080000 Franken getatigt.
Gerechnet mit einem Gebaudeversiche-
rungswert von 15 Millionen Franken liegt
diese Grossrenovation iiber der Marke
5 Prozent und es erfolgt eine Vorsteuer-
kiirzung in folgendem Ausmass:
— Geltend gemachte Vorsteuer aus der
Grossrenovation 80000 Franken;
— Reduktion der Vorsteuerkiirzung um
5 Prozent pro Jahr — in vier Jahren somit
Reduktion um 20 Prozent;
— Vorsteuerkiirzung somit 64 000 Franken.
Es ist zu priifen, ob eine freiwillige Unter-
stellung unter die Mehrwertsteuerpflicht
moglich ist und ob die Vorsteuerkiirzung
damit vermieden werden kann.

zum Normalsatz von 8 Prozent abgerechnet
und in der Mehrwertsteuerabrechnung
deklariert.

Schlussfolgerungen

Die Verpachtung des bisher selbst gefiihr-
ten Hotelbetriebes stellt mehrwertsteuer-
rechtlich eine Nutzungsénderung dar.
Daraus ergibt sich, dass die Vorsteuer auf
Investitionen der letzten zwanzig Jahre
teilweise zurtickgefiihrt werden miisste.
Es ist zu priifen, inwiefern eine freiwillige
Unterstellung der Mietzinsertrage (Option)
moglich ist und damit erhebliche Steuer-
folgen vermieden werden kdnnen.

Haben Sie Fragen
an Hugo Schmid?

Schreiben Sie ein E-Mail an Hugo Schmid,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
h.schmid@bommer-partner.ch

Tou

Das Praxisbuch «Sﬁategisches

smusmarketing
Die Erfolgsfaktoren strategischen Marketings im Tourismus

ner nennt im Vorwort etwa die

Tourismusmarketing. Erfolgreiche
Planung und Umsetzung von Rei-
seangeboten» ist soeben in einer
sorgfiltig aktualisierten, zweiten
Auflage erschienen. Es fokussiert
die Erfolgsfaktoren strategischen
Marketings im Tourismus, unter
Beriicksichtigung der zahlreichen
Veranderungen in der Tourismus-
industrie seit der Erstauflage vor
neun Jahren - Autor Knut A. Wies-

Entwicklung in den Schwellenldn-
dern China und Indien sowie On-
line- und mobile Kommunikation.
Beispiele und zahlreiche Grafiken
veranschaulichen dabei die darge-
stellten Instrumentarien, um so-
wohl Praktikern als auch Studie-
renden den Zugang zum Buch zu
ermdglichen. Es richtet sich an
alle, die Vertrieb und Marketing
in Tourismusunternehmen, Re-

gional- und Destinationsmanage-
ment gestalten.

Knut A. Wiesner, Strategisches Tourismus-
marketing. Erfolgreiche Planung und
Umsetzung von Reiseangeboten, 2., neu
bearbeitete Auflage, 239 Seiten, Erich Schmidt
Verlag, ISBN 978-3-503-16592-6, ca. CHF
64.90

Das Buch ist erhiltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop

Soeben ist die 360-seitige «Hotel-

Hotelmarketing
Best Practice aus der Branche

tingplanung und -umsetzung

marketing-Fibel Nr. 3» erschienen
mit dem Untertitel «Das Jahrbuch
der Hotelmarketing Gruppe mit
einzigartigen Hotelkonzepten, vi-
sionaren Hoteliers und wichtigen
Trends im Hotelmarketing.» Her-
ausgegeben wird sie von der
Luzerner Agentur Heim Hotel-
marketing, die familien- oder in-
habergefiihrte Hotels in der
Deutschschweiz bei der Marke-

unterstiitzt und zum Beraternetz-
werk von hotelleriesuisse gehort.
Die Fibel beinhaltet neben Bei-
spielen fiir Hotelkonzepte viele
Fachbeitrége aus der Schweiz, aus
Deutschland und aus Osterreich.

Weitere Informationen und die On-
line-Version der Hotelmarketing-
Fibel auf

hotelmarketing.ch

hotelrevue
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Schulthess: der
Waschereiexperte fur
Gastronomiebetriebe

Schulthess-Waschmaschinen «wmi»: fiir anspruchsvolle Textilien im
Gastronomiebereich.

Die Schulthess Waschmaschinen-
Gerategeneration «wmi» (Full-
menge von 10 bis 30 kg) ist neben
einer frei programmierbaren Mi-
kroprozesssteuerung auch mit
einer USB-Schnittstelle ausgerds-
tet. Damit kénnen Software und
Programm-Updates sowie speziel-
le Waschprogramme schnell und
unkompliziert auf die Waschma-
schine Ubertragen werden, was
es nur bei Schulthess gibt. Die
Gerate bieten ausserdem eine
umfangreiche Auswahl an an-
wenderspezifischen  Waschpro-
grammen; so gibt es auch speziel-
le profiClean-Programme fir den
Gastronomiebereich (Hotels, Pen-
sionen und Gastrobetriebe).

Selbstverstandlich stehen auch die
bewéhrten Wet-Clean-Program-
me zur Verfigung. Diese Pro-
gramme reinigen und pflegen an-
spruchsvolleGastronomie-textilien
bei gleichzeitiger Schonung. So
wird die Langlebigkeit wertvoller
Textilien sichergestellt. Ergédnzend
zu der schonenden Textilpflege
nehmen die «wmi»-Gerdte auch
Rucksicht auf Umwelt und Bud-
get. lhre Kosten- und Energieeffi-
zienz kann sich sehen lassen: Die
Waschmaschinen und Wasche-
trockner sparen im Vergleich zu
den Vorgangermodellen bis zu
40% Wasser und 20% Strom.

schulthess.ch

Zusétzlicher berufsbegleitender HF-
Lehrgang an der IST ab Sommer 2016

Die IST, Hoéhere Fachschule fur
Tourismus Zirich, bietet seit die-
sem Jahr neu 2x jéhrlich die Még-
lichkeit, den berufsbegleitenden
Lehrgang zur/zum dipl. Touris-
musfachfrau/-fachmann HF zu
starten. Sowohl der Vollzeit- wie
nun auch der berufsbegleitende
Lehrgang beginnen jeweils im
Januar und August. Die Direkto-
rin Hanna Rychener Kistler zeigt
sich sehr erfreut dber die gestie-
gene Nachfrage. Dies ist einer-
seits dank der hohen Qualitat
und Vielseitigkeit des Lehrgan-
ges, andererseits dank der Finan-
zierungspauschale, durch welche
die Studierenden neu von hal-

bierten Studienkosten profitie-
ren. Der berufsbegleitende Lehr-
gang wird am Dienstagabend
und am Donnerstag (Start Au-
gust) oder Samstag (Start Januar)
unterrichtet.

Der Diplomabschluss HF wird neu
im Rahmen des NQR-BB (Nationa-
ler Qualifikationsrahmen Berufs-
bildung, Stufe 6) &quivalent zum
Bachelor-Niveau  ausgewiesen.
Hierdurch wird die Vergleichbar-
keit von Schweizer Berufsbil-
dungsabschliissen im internatio-
nalen Kontext dank Diploma
Supplement sichergestellt.

ist-zurich.ch

Aufgrund grosser Nachfrage neu 2x jéhrlich: der berufsbegleitende
Lehrgang zur/zum dipl. Tourismusfachfrau/-fachmann der IST.

Sessel Curve mit HPL Tischen von Hunn Gartenmébel.

Gartenmobel von Profis

flr Profis

Eine einladende Gartenwirt-
schaft mit hochwertigen Garten-
mébeln ist nebst guter Kiiche die
beste Visitenkarte fir jeden Gas-
tro-Betrieb. Zwar unterscheiden
sich hochwertige Gartenmébel
auf den ersten Blick oft nicht von
Gunstigmobeln, doch der Qua-
litatsunterschied ist schon nach
kurzer Zeit spiir- und sichtbar. Be-
sonders im Gastronomiebereich
miissen Gartenmobel erhohter
Beanspruchung nicht nur optisch,

sondern vor allem qualitativ
standhalten kénnen. Die Investi-
tion in hochstehende Gartenmo-
bel ist nachhaltig und zahlt sich
viele Jahre aus.

In den letzten 30 Jahren hat sich
Hunn Gartenmobel vom anfangs
Zwei-Personen-Betrieb zu einem
KMU mit tber 100 Mitarbeiten-
den und zum gréssten Gartenmo-
belspezialisten der Schweiz ent-
wickelt. Von Beginn weg setzte

Hunn seinen Fokus ausschliesslich
auf Gartenmébel. Dadurch weiss
Hunn genau, worauf es bei ein-
wandfreien Qualitatsmobeln an-
kommt. Bei Hunn werden nicht
nur samtliche Produkte auf ihre
Gastro-Tauglichkeit gepruft, son-
dern gleich von Beginn weg viele
vom Hunn-Team mitentwickelt.
Zahlreiche Mébel sind zudem ex-
klusiv bei Hunn erhaltlich.

hunn.ch

Backwaren
aus Romer’s
Hausbackerei

Es ist mit Sesam, Leinsamen sowie
Haferflocken bestreut und besticht
durch einen leicht nussigen Ge-
schmack und ein wiirziges Aroma:
Das sind die Eigenschaften des
80-grammigen «Dinkelbrétli» aus
Romer's Hausbackerei. Immer ger-
ne gesehen am Frihsticksbuffet
und im Seminarbereich sind kleine
Backwaren. Deshalb hat die Backe-
rei auch einen kleinen Gipfel im
Angebot, er heisst «Mini-Laugen-
Buttergipfel Avanti», ist vorgegart
und wiegt 32 Gramm. Damit ist die
Mini-Familie komplett, denn der
«Buttergipfel» sowie der «Rustico-
Buttergipfel» sind bereits im Zwei-
Bissen-Format erhéltlich.

Seit Kurzem bereichert das «Schrau-
ben-Sandwich mediterran» aus
Weissmehl die Produktpalette. Es
ist vorgebacken, enthélt Tomaten,
Oliven sowie Oregano und ist mit
Kése bestreut. Mit seinen 120
Gramm hat es fiir den grossen Hun-
ger genau die richtige Grésse. Fir
den XXL-Appetit — und somit fir
ganz grosse Sandwiches bestens
geeignet - findet man eine 28 Zen-
timeter lange und 160 Gramm
schwere «Laugenstange XXL» aus
Weissmehl im Sortiment.

Wer herzhafte Brote bevorzugt, fir
den ist die «Schraubenstange dun-
kel» mit Weizenflocken, Leinsamen
und Sonnenblumenkernen - eine
Gaumenfreude. Mit nur etwas Uber
62 Gramm ist dieses Brot ein idealer
Begleiter zu einem feinen Essen.

romers.ch

Chateau d’Aigle

Tage des offenen Weinkellers
im Kanton Waadt 2016

Pfingsten ist zu einem wichtigen
Termin fur Weinliebhaber gewor-
den. Zum siebten Mal in Folge
bereitet sich der Kanton Waadt
darauf vor, anlésslich der Tage
des offenen Weinkellers Tausen-
de von Besuchern zu empfangen.
Am 14. und 15. Mai 2016 6ffnen
Gber 300 Weinbauern der Wein-
baugebiete La Céte, Le Chablais,
Lavaux, Cotes de |'Orbe, Bonvil-
lars und Le Vully ihre Weinkel-
ler und geben zur grossen Freu-
de der Weinfreunde Einblick in
ihr Schaffen. Zu keinem anderen
Zeitpunkt im Jahr ist das Angebot
im Hinblick auf die vielen Stand-

orte und Verkostungsméglichkei-
ten so reichhaltig.

Diese Veranstaltung, die als einer
der wichtigsten Events des Ono-
tourismus in der Schweiz gilt,
ist das Ergebnis einer echten
Synergie zwischen den Forder-
gemeinschaften der einzelnen
Herkunftsbezeichnungen, dem
Fremdenverkehrshiro des Kan-
tons Waadt und dem Office des
Vins Vaudois. Die teilnehmenden
Weinkeller finden Sie unter:

vins-vaudois.com
ovv.ch

Silvan Oswald ist der
Sieger von «gusto16».

‘Neun junge Kochtalente kochten
am 17.Mérz 2016 um die Wette. Sie
Uberzeugten mitihrem Kénnen und
mit handwerklichem Geschick. Sil-
van Oswald von der Hotel & Gastro
formation in Weggis vermochte die
Jury am meisten zu Gberzeugen. Als
grosser «gusto16»-Sieger gewinnt
er einen zweiwéchigen Aufenthalt
in New York. Auf dem zweiten Platz
landete Benjamin Anderegg vom
Restaurant Stucki in Basel, den drit-
ten Platz erreichte Fabienne Zuber-
buhler von der Rehaklinik Bellikon.

Organisiert wird «gusto» von Pro-
dega/Growa/Transgourmet, unter

dem Patronat des Schweizer Koch-
verbandes.

Die Rangliste «gusto16»
Einen Tag nach dem Wettkochen
fand im Lake Side Zrich die elegan-

te «gusto16»-Gala mit Preisverlei-

hung statt. Die herausragenden

Leistungen der jungen Kochtalente

wurden gebiihrend gefeiert.

Im Zentrum der Gala standen die
Finalteilnehmenden selbst. Sie nutz-
ten die Gelegenheit, wichtige Kon-

takte in der Kochbranche zu kniip-
fen. In seiner Ansprache betonte

Silvan Oswald ging als der grosse

des Lehrli it-
bewerbs «gusto16» hervor.

Philipp Dautzenberg, Vorsitzender
der Geschaftsleitung von Prodega/
Growa/Transgourmet, die ausserge-
wéhnlichen Leistungen, welche die
neun Kochlernenden auch unter
Druck erbracht haben.

gustoevent.ch
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Mit Passion und
Biss an die Spitze

Stefanie Stalder, Sie leiten neu die
Restaurants des 4-Sterne-Superior-Be-
triebs Congress Hotel Seepark in Thun
Geht fiir Sie Liebe durch den Magen?
Essen ist fiir mich eine emotionale
Angelegenheit. Man geht ins Restau-
rant, um etwas zu feiern, Zeit mit
Menschen zu verbringen oder sich
selber zu verwohnen.

Sesselriicken

Von Schweiz
Tourismus zu
Edelweiss Air

Nach 16 Jahren verldsst Daniela
Bér Schweiz Tourismus (ST). Bei

der nationalen Marketingorganisa-
tion war sie als Leiterin Unterneh-

meistens bin ich dann fiir den Haupt-
gang zusténdig, denn Desserts machen
ist nicht meine Stérke.

Durchsetzungsvermdgen, Organisa-
tionstalent und, ganz wichtig: Spass an
der Arbeit dazu.

Konnten Sie einen Partner haben, der
nicht (gut) kochen kann?

Wichtig ist, dass mein Partner das
Essen und die Freude an kulinarischen
Kreationen mit mir teilt.

Wie konnten Sie sich in der Manner-
jomine Gast ie durct ?
Meiner Meinung nach hat sich das
Verhaltnis in der Gastronomie in den
letzten Jahren sehr verdndert und ist
keine Mannerdoméne mehr. Schlussend-
lich kommt es nicht auf das Geschlecht,

menskommunikation und Inter-
nationale Medienarbeit sowie
Mitglied der Geschiftsleitung tatig.

Was stehen im Gastronomiebereich fiir Welchem Nahrungsmittel kénnen Sie

Frage“ an Projekte an? sondern auf den Menschen an. einfach nicht widerstehen? Ab 1. August {ibernimmt Bar die

Ende Jahr werden unsere Restaurants Schokolade. vn leitende Funktion als Head of

Stefanie Stalder neu gestaltet und die Ablaufe ange- Sie haben beruflich bereits sehr viel Cabin Crew Management bei der
s

erreicht. Wovon trdumen Sie noch?
Im Moment freue ich mich einfach auf
die kommenden Herausforderungen.
Aber gerne wiirde ich irgendwann ein
eigenes Hotel fiihren.

passt. Schweizer Fluggesellschaft Edel-

weiss Air.

Leiterin der Restaurants im
Congress Hotel Seepark

Thun ist Stefanie Stalders neuer
Arbeitsort. Dort ist die 29-Jahrige
Geschaéftsleitungs-Mitglied im
4-Sterne-Superior-Betrieb Congress
Hotel Seepark sowie strategische
und operative Leiterin der
Restaurants. Zuletzt fithrte sie die
Villa Sermolli in der Toskana.
Urspriinglich hat die Bernerin eine
kaufménnische Lehre sowie danach
die Hotelfachschule Luzern
absolviert.

npa
Vorher fithrten Sie die Villa Sermolli in
der Toskana. Hatten Sie als gebiirtige
Bernerin Heimweh?

Wahrend der letzten Jahre war ich viel
unterwegs. Deshalb freue mich sehr,
wieder zurtick in meiner Heimat zu sein.

Das «Waldhaus» in
Flims hat neuen

Managing Director
Der neue Managing Director des
Waldhaus Flims Mountain Resort

& Spa heisst Peter Schoch. Ab
April ist der Schweizer zustindig

Haben Sie als Leiterin eines Restau-
rants, das mit 15 Gault-Millau-Punkten
ausgezeichnet wurde, noch Freude an
der einfachen Kiiche?

Ich freue mich immer, wenn ich kulina-
risch tiberrascht werde — sei dies mit
einem Teller Pasta oder einem zarten
Rindsfilet.

Was haben Sie im Ausland besonders
vermisst?

Neben meinen Freunden und meiner
Familie hat mir die organisierte und
strukturierte Arbeitsweise, wie sie in
der Schweiz gepflegt wird, gefehit.
Worauf achten Sie, wenn Sie ein
Restaurant betreten?

Auf die Gesamtatmosphaére, also die
Einrichtung, die Stimmung und die
Mitarbeiter. Das Zusammenspiel dieser
Faktoren ist fiir mich entscheidend, ob
ich mich wohlfiihle oder nicht.

Sie sind erst 29, haben Fiithrungserfah-
rung und sind nun wieder verantwort-
lich fiir ein Team von rund 30 Mitarbei-
tenden. Was braucht eine Frau, um an
die Spitze eines Unternehmens zu
kommen?

Die Passion fiir den Beruf steht in
meinen Augen an oberster Stelle. Schon
als Kind sah ich mich in der Hotellerie.
Natiirlich gehort auch eine Portion

fiir die operative Fiihrung des
5-Sterne-Betriebes und die Um-
setzung der Renovationsarbeiten
sowie Strategie der neuen Eigen-
tiimerin - der amerikanischen Z

Kochen Sie ab und zu auch selber?
Kochen ist mein Hobby. Am liebsten
mache ich das zusammen mit Freunden,

Das Congress Hotel Seepark in Thun
(oben) mit seinem 15-GM-Punkte-Lokal

«Das Restaurant». Markus Grunder, zvg

Maurice Marro, Executive Chef «Baur au Lac»,
Wilhelm Luxem, General Manager «Baur au Lac,
und Oliver Rais, Kiichenchef «Rive Gauche» (V.1).

In festlicher Stimmung: Stylist und TV-Personlichkeit
Clifford Lilley (links) mit Panagiotis Kissas,

Liebe geht bekanntlich durch den Magen: DJ
Antoine mit Freundin und Model Laura Zurbriggen
an der Kitchenparty.

«Baur-au-Lac»-Haupt-

Capital Partners. Schoch bringt
iiber 30 Jahre Erfahrung in der
Gastgewerbebranche mit. Zuletzt
war er Executive Vice President
und Mitbegriinder der Capella Ho-

tel Group. vn
linge am Herd Neue Marketing-
Leiterin bei Gamb-
An der traditionellen Iréasin»kpnnxenan(viersg(lliegﬁvefn rinus Gastronomie
: ochstationen in die Kochtopfe
V Kltc}é;:fg?rg];fég??:;: der Hotel-Kéche schauen - und Fiona Steiner ist ab Mai die
»

i

Bilder Ivo Nigro

I ]
| &g .

Laurent Eperon, Kiichenchef im Restaurant Pavillon
(17 Gault-Millau-Punkte und 1 Michelin-Stern), und

Baur au Lac haben nicht nur
Spitzenkoche Gourmet-Me-
niis auf die Teller gezaubert.

150 Feinschmecker durften am 16.
Mirz, an der 7. Kiichenschlacht
im Ziircher Hotel Baur au Lac,
wieder auf der Gourmet-Wolke-7
schweben und feinste Gerichte
geniessen sowie beurteilen, wie:
Hiihnerei mit Périgord-Triiffel, ge-
kocht von Andrea Kracht, Eigen-
tiimer des Baur au Lac, oder Soja-
wiirfel mit schwarzer Pfeffersauce
aus dem Wok von Wolf Wagschal,
Gastronomie-Partner und Berater
des Ziircher Restaurants Rive
Gauche. Doch nicht nur Schmau-

ihnen ein paar Kiichengeheimnis-
se entlocken.

Kochléffel und das Tanzbein
schwingen

Neben Kracht und Wagschal
zog auch der General Manager -
des 5-Sterne-Hauses, Wilhelm
Luxem, die Kochschiirze an. Er
zauberte Hummer- und Artischo-
cken-Ravioli auf die Teller - seine
Lieblingsspeise. Weitere kulinari-
sche Highlights kochten Oliver
Rais, Kiichenchef des Rive Gau-
che, Maurice Marro, Executive
Chef des Baur au Lac, und Lau-
rent Eperon, Kiichenchef des
Restaurants Pavillon. Fiir Party-
stimmung sorgten D] Gee K an
der Gitarre, DJ Teyst und Sénge-

neue Leiterin Marketing der Gam-
brinus Gastronomie AG. Die PR-
Fachfrau mit Diplom im Event-Ma-

nagement {ibernimmt die
Nachfolge von Framz Bach-
mann und organisiert kiinftig die
Winterkonzerte des Musiklokals
Stadtkeller in Luzern. Ab Oktober
betreibt die Gambrinus AG auch
das Restaurant Rathaus Brauerei
Luzern. Bachmann war zuletzt als

Restaurant-Manager im «Rive Gauche». Andrea Kracht, Eigentimer des «Baur au Lac» (). sen war angebracht. «Gwunder-  rin Anastasia. vn Leiterin Marketing bei der «Neuen
Luzerner Zeitungy tétig. vn
—
Gastronomie-Ver-
c . = e " | "einigung ernennt
Diplomfeier: Frauenpower in den ersten Rangen | neuewmigieder

48 Studierende durften am 18.3.
an der Schweizerischen Hotel-
fachschule Luzern (SHL) ihr Dip-
lom «dipl. Hotelier/Hoteliere -
Restaurateur/Restauratrice  HF»
entgegennehmen. Die Absolvie-
enden haben bewiesen, dass sie
Strategische und konzeptionelle
Denkweisen auf Hotellerie- und
Gastronomiefragestellungen an-
Wenden konnen. Das teilte die
SHL mit. Fiir den Abschluss muss-
ten die Studierenden in Teams ein
Hotelkonzept auf der Insel Sumba
I Indonesien planen. Fiir die Di-
Plomarbeit galt es, die Neuposi-
tionierung und einen Erweite-

rungsausbau eines Hotels in Spiez
(BE) durchzudenken und einen
Businessplan zu erstellen.

Die Erstplatzierten zeigten
iiberzeugende Leistungen

Diese Arbeiten am besten um-
gesetzt hat Jeanne Julia Deflorin
aus Ziirich. Timo Albiez, Stv. Di-
rektor SHL: «Sie hat in allen
Lernfeldern {iberdurchschnittli-
che Leistungen erbracht» Den
zweiten Platz belegte Janine Bieri
aus Wolhusen (LU), und Rang 3
teilten sich Camil Siebenmann
aus Bern und Tobias Werder aus
Lupfig (AG).

Die vier Sieger (v.1.): Camil

iebenmann (Rang 3),
Siegerin Jeanne Julia Deflorin, Janine Bieri (Rang
vn 2), Tobias Werder (Rang 3).

Direktor SHL.

i

Christa Augsburger, Direktorin der Schweizerischen
Hotelfachschule Luzern (SHL), und Timo Albiez, Stv.

Bilder zvg

Reto Mathis, Gastro-Unterneh-
mer und Pionier von «Fine Moun-
tain Dining», und Andy Zaugg
vom Solothurner Restaurant Zum

)
2vg Karl-Heinz Hug

alten Stephan sind neu «Membres
auditeurs» der Schweizer Delega-
tion der gemeinniitzigen Spitzen-
gastronomie-Vereinigung «L'Aca-
démie Culinaire de France». ~ vn
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Sesselriicken

Claude Meier ist
ab Juli hotellerie-
suisse-Direktor

Claude Meier iibernimmt am
1. Juli die Leitung des Schweizer
Hotelier-Vereins hotelleriesuisse.
Der 38-Jahrige folgt auf Chris-

2vg

toph Juen. Meier, lic. rer. pol,
EMBA, verfiigt iiber langjihrige
Fithrungserfahrung auf operativer
und strategischer Ebene in mehre-
ren nationalen und kantonalen
Verbinden und Organisationen. Er
war titig als Geschéftsfithrer der
Organisation  der  Arbeitswelt
(0dA) Gesundheit Bern sowie zu-
letzt als Leiter des Zentralsekreta-
riats und Bildung des Kaufmanni-
schen Verbandes Schweiz.

Rochade bei der
Seiler Hotels
Zermatt AG

Ab Mai sind Simone und André
Seiler (Bild) die Direktoren im
Hotel Mont Cervin Palace in
Zermatt. André Seiler iibernimmt

b s l‘jl‘

YDO SOL

zudem die Generaldirektion der
Hotelgruppe Seiler Hotels Zermatt
AG. Die beiden Gastgeber fiihrten
vorher das Zermatter Hotel Monte
Rosa. Dieses leitet in Zukunft Mar-
tin Hanni. Und: Ab Mai fiihrt
zudem Jean-Jacques Gauer,
Generaldirektor des «Lausanne
Palace und Spa, als Delegier des
Verwaltungsrates die Geschifte
der Seiler-Hotelgruppe und beglei-
tet die einzelnen Direktionen der
Mitglied-Hotels.

«Schweizerhof
Zermatt» mit neu-
em Gastgeber

Der 50-jihrige Jiirgen Marx
(Bild) ist der neue Direktor des

Hotels Schweizerhof in Zermatt.
Der Deutsche folgt auf Beat

Schmidt, der ab Mai die Be-
reichsleitung ~ Gastronomie der
Stiftung Transfair in Thun iiber-
nimmt. In den letzten Jahren hat
Marx fiir die Lindner Hotelgruppe
in Leukerbad (VS) gearbeitet. ~ vn

Erfolgreicher Benefiz-
anlass im Ztrcher
«The Dolder Grand»: Die
Stiftung Hotelarchiv
konnte 45000 Fran-
ken einnehmen.

VANESSA NAEF

Uber 200 Persnlichkeiten aus
Tourismus, Wirtschaft und Indust-
rie haben am 18. Mérz im Ziircher
Hotel The Dolder Grand die dritte
Benefizgala von Swiss Tourism
Heritage «Hotelarchiv Schweiz»
gefeiert, Partner- und Sponsoren-
preise ersteigert und Tombola-
Preise gekauft. Organisator Frank
Reutlinger: «Ohne Eintritte kamen
45000 Franken zusammen zu-
gunsten der Stiftung.»

Hotelarchiv steckt noch in den
Kinderschuhen

Mit dem Geld will diese den pro-
fessionellen Aufbau und Erhalt
eines Archivs sicherstellen, das die

Urspriinge und Uberlieferungen
der Schweizer Hotel- und Touris-
musgeschichte dokumentiert. «Es
ist ein unheimlich schénes Ziel»,
sagte Stiftungsrat der Non-Profit-
Organisation und Hotelier Riet
Pfister in einem Interview in der
hotel revue vom 17. Mérz. Zurzeit
befinde sich der Aufbau des
Archivs noch in den Anfingen.
Mitte dieses Jahres sollen aber ers-
te Resultate im Internet aufge-
schaltet werden kénnen.

Luzern - Vierwaldstattersee war
die diesjihrige Gastregion

Doch zuriick zum Benefiz-Event:
Auch dieses Jahr wurde eine Gast-
region eingeladen: Luzern-Vier-
waldstittersee. Sie blickt auf eine
200-jéhrige touristische Geschich-
te zuriick. Neben der ersten Zahn-
radbahn Europas und der bekann-
ten Kapellbriicke kommen aus der
Region auch viele Hotelpioniere.
Der Abend startete mit einem
Champagner-Apéro. Spater durf-
ten die Géste ein 4-Gang-Gala-
Dinner geniessen, zubereitet von
Gault-Millau-Kéchen und Gastro-
nomen aus der Gastregion.

(V) Martin von Moos, Président Zircher Hoteliers,
Markus Conzelmann, Direktor Radisson Blu Hotel
Luzern, Theo Bucher, Managing Partner RIMC, mit
Bilder Hans Peter Gilg

Gattin Christine.

Urs Hammer (M.), ehem. Chef «McDonald's» CH, mit
Frau llona und Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse.

Mehr people unter htr.ch/events

45000 Franken gesammelt

(V1) Roland Fliickiger-Seiler, Prasident Swiss
Tourism Heritage, Hanna Rychener Kistler,

Inhaberin & CEO IST, SGH-Direktor Philippe Pasche
und Mark Jakob, Managing Director «Dolder Grand».

Evelyne Liithi-Graf, Geschaftsfiihrerin Swiss Tourism
Heritage, mit Jo Miiller, Kurator Biirgenstock Hotels.

Abschied

Michael Bohler tritt in die
Fussstapfen von Rudolf E.
Zehnder und Gibernimmt
die Fiihrung der beiden
Hotels Ambassador
al'Opéra und Opera.

Michael Bohler heisst der neue
Direktor des Boutique- und Small-
Luxury-Hotels Ambassador a
1'Opéra und des Hotels Opera in
Ziirich. Er ist der Nachfolger von
Rudolf E. Zehnder. Zehnder hat
sich entschieden, in den Ruhe-
stand zu treten. Am 17. Marz fand
ein «Goodbye & Welcome Apéro»
statt.

Michael Béhler soll die Zu-
kunftsstrategie der beiden Hau-
ser mitgestalten und umsetzen.
Bohler: «Ich freue mich darauf
und setze alles daran, die beiden

und Neuanfang in Ziircher Hotels

(V.1) Rudolf E. Zehnder, bisheriger Direktor
der Hotels Ambassador a ['Opéra und Opera,
René Hoppeler, VR-Prasident, und Michael

Bohler, neuer Hoteldirektor.

Betriebe in eine erfolgreiche Zu-
kunft zu fithren.» Der 42-Jihrige
bringt mehrere Jahre Erfahrung
in der Branche mit. Schon als
. 14-Jahriger war ihm klar: Er will

siderzvg  Riet Pfister.

in die Gastronomie. Als Junge
durfte er einmal auf einer Velo-
tour in einem Grotto mithelfen
und war begeistert. Dem Willen
folgten spéter Taten: Bohler ab-

Guglielmo Brentel (links), Prasident von
Ztirich Tourismus und ehemaliger Prasident
des Verbandes hotelleriesuisse, mit Hotelier

solvierte die Koch- und Service-
Lehre und studierte daraufhin an
der Hotelfachschule Belvoirpark.
Dann fithrte ihn sein Weg iiber
Marketing- und Sales-Positionen

Thomas Schmid, Resident Manager des
Zuircher Hotels Dolder Waldhaus, und Nina
Schréder, General Manager des Zircher B2
Boutique Hotel & Spa.

bis zur operativen Leitung von
Hotels. Zuletzt war er als General
Manager fiir die Accor UK titig,
zum Schluss im Ibis London Eus-
ton St. Pancras. vn

Das La Fontana Ristorante & Bar des 4-Sterne- (V.1) Davide Ferraris, «Fontana»-Manager, Bruno

Superior-Hotels Belvedere Locarno (T1) hat eroffnet:
Es soll ein trendiger Treffpunkt fir Feinschmecker

werden.

Bilder zvg

Hurter, Executive Chef, Patricia Stumm, Tochter
des «Fontana»-Besitzers Diego Lissi, und Gregor
Beck, General Manager im Hotel Belvedere.

Ab sofort gesund essen im Restaurant La
Fontana im Hotel Belvedere in Locarno

Nach zehn Wochen Umbau ist es
nun allen Gésten offen: das La
Fontana Ristorante & Bar im Hotel
Belvedere in Locarno. «Die Eroff-
nung ist ein Meilenstein in unserer
Strategie, neue, trendige und offe-
ne Wege zu gehen», so Gregor
Beck, General Manager des 4-Ster-
ne-Superior-Betriebes. Im Restau-
rant soll leichte, regionale und
vor allem nachhaltige Kiiche den
Schwerpunkt setzen. Besitzer des
Lokals ist Diego Lissi. Als Restau-

rant-Manager ist Davide Ferraris
verantwortlich. Fiir den Posten als
Executive Chef konnte das Tradi-
tionshaus Spitzenkoch Bruno Hur-
ter gewinnen. Mit seiner Kiiche
geht er unter anderem stérker auf
Intoleranzen, Allergien und gesun-
de Ernéhrung fiir Seminarteilneh-
mer ein. Auch mochte er Kochkur-
se anbieten. «Ich freue mich
darauf, das Fontana mit neuem
Kiichenkonzept am Markt positio-
nieren zu kénnen», sagt Hurter. vt

Liegenschaften finden —

neu auch online

www.htr.ch/immobilien
hotel revue

htr

rebagdata
hotel management solutions

L g

ANZEIGE




s (O F |1

DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE LEMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

Nr.7- 3L Mérz 2016

EINE BEILAGE DER

"“"hotel revue

A

AUS- UND WEITERBILDUNG +--+++ecce-ooco: DIREKTION/KADERSTELLEN -::+s:eccovvescee DEUTSCHE SCHWEIZ -+
SVIZZERA ITALIANA -+:-ocovvesees INTERNATIONAL

MICHAEL BURRELL/FOTOLIA

. ZITAT
DER WOCHE

«Man sollte nie so viel
zu tun haben, dass man
zum Nachdenken
keine Zeit mehr hat.»

Georg Christoph Lichtenberg

Die Schweiz ist mit ihrem breiten und in
vielen Bereichen #usserst arbeitsmarkt-
orientierten Bildungsangebot beinahe ein-
zigartig in der Welt. Der Anspruch «kein
Abschluss ohne Anschluss» wird sicherlich
so gut oder besser erfiillt als in jedem an-
dern Land. Positiv betrachtet ist dies eine
Vielfalt - kritisch betrachtet kann es auch
als Dschungel wahrgenommen werden. Ein
wertvoller Meilenstein ist nun aber erreicht
mit der Einstufung im NQR-BB (Nationaler
Qualifikationsrahmen-Berufsbildung).

‘Wenn wir das gesamte Bildungsangebot in Tou-
rismus, Hotelfach und Gastronomie anschauen,
dann diirfen wir feststellen, dass wir eine Viel-
falt von weit iiber hundert Kursen und Lehr-
géingen prisentiert bekommen. Da sprechen
wir von eidgendssischen Fihigkeitszeugnissen
(EFZ), Berufspriifungen (BP), Hoheren Fach-
schulen (HF), hoheren Fachpriifungen (HFP),
Fachhochschulen (FH) mit ihren Bachelor-
und Masterstudiengéngen, Nachdiplomstu-
dien (NDS-HF und NDS-FH), von Certificates
in Advanced Studies (CAS), Diplomas in Advan-
ced Studies (DAS), Masters in Advanced Stu-
dies (MAS), ohne auch noch die verschiedenen
«Executive»-Programme genannt zu haben.
Wer soll da noch drauskommen? Es ist unum-
stritten, dass der Konsument oder potenzielle
Kunde (Studierende) iiberfordert sein kann. Die
viel gelobte Angebots-Vielfalt wird auch schon
mal als Angebots-Dschungel wahrgenommen.

Mit dem NQR-BB wird wertvolle Abhilfe ge-
schaffen - ein Quantensprung in der Berufsbil-

~~~~~~ SUISSE ROMANDE
............. STELLENGESUCHE --:-++-+-:-=-- IMMOBILIEN

KLARHEIT IN DER
EEElNe -

NQR-BB

dung! Abhilfe tut dabei die gute und klare Dar-
stellung der Bildungslandschaft, woraus vor
allem fiir die tertisire Bildungsstufe klar hervor-
geht, wie sich die Bildungsschienen présentie-
ren: tertidir a (Hochschulen) mit den Bachelor-
und Masterabschliissen: Theorie, Forschung
und Wissenschaft stehen im Vordergrund.
tertidr b (Hohere Berufsbildung) mit den Dip-
lomen: Theorie gepaart, mit vertiefter Praxis
stehen im Vordergrund. Zur besseren Transpa-
renz der Einstufung der Abschliisse dient nun
neu dieser NQR-BB.

Auf einer Skala, die von 1 - 8 fiihrt, werden die
Abschliisse eingestuft. In der Hoheren Berufs-
bildung haben die Abschliisse der Hotel- und
Tourismusfachschulen die Stufe 6 erlangt, und
dies bedeutet dquivalent zum Bachelorniveau,
aber mit dem wertvollen Aspekt des zusitz-
lichen ausgepriigten Praxisbezuges und der
Arbeitsmarkterfahrung.

Dies ist ein wichtiger Meilenstein in der An-
erkennung der Lehrgénge. Mittels eines Dip-
lomzusatzes wird diese Einstufung erlautert.
Sie hat zudem gleichzeitig auch die internatio-
nale Wiedererkennung erlangt. Der NQR ist
namlich kompatibel mit dem EQR (Europai-
scher Qualifikationsrahmen).

Hanna Rychener Kistler, lic.phil. I
Direktorin der Hoheren Fachschule
fiir Tourismus in Ziirich (IST) und
Lausanne (EIT)

NG END R R e ke
4.-15. APRIL 6. APRIL 11. APRIL
«Progresso-Kurs» «eHotelmarketingy, «KOPAS-KURS»,
Losone CRM Kontaktperson fiir Arbeitssicher-

www.hotelbildung.ch

5. APRIL

«eHotelmarketing»,
Newslettermarketing
Hotel Cascade, Luzern

6. APRIL

vermeiden»,

against waste.

www.hotelbildung.ch

Hotel Cascade, Luzern
www.hotelbildung.ch

«Lebensmittelabfslle

Kurs koordiniert mit United

heit und Gesundheitsschuz im
Gastgewerbe
www.hotelbildung.ch

13. APRIL

«Tourism Career Day»,

Der Event fiir Ihre Karriere im
Tourismus

Hotel Sheraton, Ziirich

www.tourismcareerday.ch

Die neue attraktive Immobilienborse
‘der htr hotel revue htr.ch/immobilen
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfélle am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

RAMPE

Ausgleiten, Stolpern, Abstiirzen,
Einklemmen

» Rutschhemmende Oberfliche anbringen.

« Uberdachung der Rampe als Schutz vor
Witterung.

« Geniigend breites Rampenblech mit Weg-
rutschsicherung verwenden.

+ Im Winter Schnee rdumen.

* Rampenkante gut sichtbar markieren
oder Sturzstellen mit Gelander sichern.

« Gute Sicht ermdglichen, z.B. durch An-
bringen eines Spiegels

 Abstand durch Puffer sicherstellen.

« Andockhilfen mit klarer Markierung
anbringen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire
«Informationen zur Arbeitssicherheit

und zum Gesundheitsschutzin Betrieben
des Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungs-
bereichen von Spitilern und Heimen»,
herausgegeben von der Eidgenossischen
Koordinationskommission fiir Arbeits-
sicherheit EKAS.

Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PRO Ealal
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DIE EIGENE WEBSE|FE

Bewerbungs-Homepage statt klassischem Anschreiben?

Alles geht ins Web oder macht sich auf den Weg in die Cloud. Warum sollten
sich also gerade Bewerber fiir Positionen im Hotel- und Gastgewerbe oder
im Tourismussektor diesem Trend verweigern und weiterhin auf klassische
Bewerbungen setzen? Ein Beitrag von Mareike Frerichs, Verantwortliche
beim Webseiten-Baukasten Jimdo fiir das Recruiting.

it einem Homepage-Baukasten ist eine
M Bewerberseite im Web auch ohne tech-
nische Kenntnisse giinstig und einfach
zu erstellen. Doch neben der berechtigten Be-
geisterung fiir Einfachheit, Flexibilitat und den
Moglichkeiten zur Individualisierung gilt es,

einige Aspekte zu beachten, auf die Personaler

grossen Wert legen.

Insbesondere bei 6ffentlichen Stellenausschrei-
bungen sollte der Bewerber sich an die Wiin-
sche des potenziellen Arbeitgebers halten. So
erwarten manche Arbeitgeber weiterhin eine
klassische Bewerbungsmappe, andere wiin-
schen sich explizit eine Mailbewerbung mit
Anhiingen. Doch immer mehr Unternehmen
stellen den Kandidaten ausgefeilte Online-For-
mulare bereit, die iiber ein komplettes Recrui-
ting-System mit internen Schnittstellen und
Prozessen verbunden sind.

Und bei diesen standardisierten Prozessen
kann eine richtig konzipierte und gestaltete
Bewerbungswebsite die Moglichkeit zur Diffe-
renzierung geben. Sie erdffnet Raum fiir mul-
timediale Inhalte und weiterfithrende In-
formationen, aktuelle Arbeitsbeispiele oder
Referenzen. Uberlegenswert ist es zudem, in
einem passwortgeschiitzten Bereich spezielle
Inhalte fiir das Unternehmen bereitzustel-
len. Die Bewerbungshomepage sollte klar ver-
mitteln, dass es sich nicht um eine allgemeine
«Uber-mich»-Seite handelt, sondern um ein in-
dividuell fiir das Unternehmen aufbereitetes
Angebot. Eine solche Seite kann fiir den Perso-

naler eine gern gesehene Abwechslung in der
téglichen Routine sein. Und bei gleicher Quali-
fikation sind es héufig solche Kleinigkeiten, die
den Ausschlag fiir einen Bewerber geben.
Anders verhilt es sich, wenn Sie sich initiativ
bei einem Unternehmen bewerben. Hier kann
es ein sinnvoller erster Schritt sein, mit einer
individuellen Bewerbungs-Homepage die Auf-
merksamkeitsschwelle beim Personaler zu
{iberspringen. Wichtig sind dabei Moglichkei-
ten zur direkten Kontaktaufnahme - iiber Tele-
fon und Mail, aber auch iiber ein berufliches
Netzwerk wie Xing oder LinkedIn.

Einen Gedanken sollte jeder Bewerber auch
dem Datenschutz und dem Schutz seiner Privat-
sphire zuwenden. In einem offiziellen Bewer-
bungsverfahren ist das Unternehmen verpflich-
tet, den Datenschutz zu gewiihrleisten und alle
Daten nach einem gewissen Zeitraum wieder zu
16schen. Eine offentlich zugédngliche Webseite
kann diesen Vorgaben nicht entsprechen.

Und zu guter Letzt gilt auch fiir jede Bewer-
bungshomepage: Der erste Eindruck z&hlt. Ach-
ten Sie auf ein passendes Design, eine einfache
und klare Navigation; auf gute und professio-
nelle Fotos sowie auf aktuelle und fehlerfreie
Texte. Dann wird die Seite zwar nicht die klas-
sische Bewerbung ersetzen, aber sie kann den
Unterschied ausmachen.

In ihrer téglichen Erfahrung verzeichnet Mareike Fre-
richs einen Zuwachs an Bewerbungen iiber oder mit einer
itzlichen Bewerbungs-H

AKTUELL
................. B U C H T | p P
GET ORGANIZED
DEINE TOOLS FUR CLEVERES
SELBSTMANAGEMENT

Aller Anfang ist schwer. Merkst du das
auch gerade? Du hast deinen ersten Job
und stellst fest: So viele Aufgaben stiirmen
auf dich ein, von denen du keine Ahnung
hast. In der Uni oder wiihrend der Ausbil-
dung gab es noch Vorgaben fiir alles. Nun
heisst es nur: «Machen Sie mall»

Hier bekommst du Antworten aufalle Fra-
gen des Zeit- und Selbstmanagements von
«Wie organisiere ich meinen Posteingang?»
und «Wie setze ich Prioritaten?» bis zu
«Welche Rolle spiele ich in meinem Team?»
Ausserdem gibt es pfiffige Motivationstech-
niken, hilfreiche Stress-Ausschalter und
Eins-a-Networking-Tipps inklusive.

Aufwww.get-organized.de gibt es zudem
viele Vorlagen fiir die Ubungen, welche im
vorliegenden Buch beschrieben sind.

i Isabelle
: Pfister

o8

Deine Taals fir cleveres
Selbstmanagement

gL
3 m;:.%&)
N 48,

«Get organized»
Deine Tools fiir cleve-
res Selbstmanagement
Isabelle Pfister

ISBN
978-3-593-50341-7
CHF 22.90

AUS- UND WEITERBILDUNG

CGAS/DAS in Hotel- und Tourismusmanagement.
Studienbeginn: 29. August 2016

Infoanlass
12.04.2016 im Grand Resort Bad Ragaz, 18.00 Uhr
Anmeldung: info@aohe.ch

Fachdiplom Cross Culture Competence,
Advanced Emotionale Intelligenz, u.w.
www.aohe.ch

B % HTW Chur
MANAGED BY

39599-12672

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleri@

Swiss Hotel Association

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement
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Millimeter-Tarif
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Postfach der Stellen- und Immobilienanzeigen
3001 Bern erfolgt tiber die htr hotel revue, Aus- und Weiterbildung
www.hotelleriesuisse.ch Monbijoustrasse 130, Postfach, Millimeter-Tarif

3001 Bern. sfw CHF 1.80

4-farbig CHF 2.35

VERLAG VERKAUF

htr hotel revue

Angela Di Renzo Costa

Immobilienanzeigen

Monbijoustrasse 130 Tel. 031370 42 42 Millimeter-Tarif
3001 Bern Fax 031370 42 23 siw  CHF180
www.htr.ch inserate@htr.ch 4-farbig CHF 235

. automatisch fiir vier Wochen kostenlos

auf www.htr.ch/immobilien aufge-
schaltet. Falls keine Aufschaltung
gewinscht wird, muss dies bei der
Auftragserteilung mitgeteilt werden.

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

Druck:
NZZ Media Services AG

GEDRUCKTE AUFLAGE
12.000 Exemplare

Das Profil erscheint im Zwei-Wochen-
Rhythmus.

Erste Ausgabe: 7. Januar 2016

Letzte Ausgabe: 22. Dezember 2016

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf
der schriftlichen Zustimmung durch
die Redaktion.

Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir
unverlangt eingesandte Manuskripte
und Sendungen wird jede Haftung
abgelehnt.
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Gruppenleiter/in

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

per 1. Mai 2016

Haben wir Ihr. Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

S5588-12667

Mit einem atemberaubenden Ausblick auf den Grossen
Aletschgletscher und das Matterhorn thront das Hotel Belalp
auf dem Aletschbord im UNESCO-Welterbe Swiss Alps Jung-
frau-Aletsch auf 2137 m . M. Seit seiner Erbauung im Jahre
1856 gehdrt das Hotel zu den Perlen der Hotellerie im Wallis.

2011 erfuhr das Hotel mit dem Anbau des Panoramasaals,
der Sonnenterrasse und neuen Panoramazimmern eine
Auffrischung. 2015 wurde zudem die historische Gaststatte
im Belle Epoque Stif renoviert.

Fiir den traditionsreichen Hotelbetrieb mit 23 Zimmern,
Restaurant, Panoramasaal und grosser Sonnenterrasse sucht
die Burgerschaft Naters auf die Wintersaison 2016/2017

Gastgeber und Pdchter
mit Herzblut

Sie fiihren das historische Juwel mit Flair und Liebe fiir die be-
sonderen Details. Als engagierte und kreative Gastgeber bieten
Sie lhren Gésten gastronomische und kulturelle Erlebnisse.

Wir freuen uns tiber Ihre Bewerbung bis am

30. April 2016. Telefonische Auskinfte und eine
detaillierte Dokumentation erhalten Sie bei der
Burgerschaft Naters, Telefon 027 923 06 10.

Burgerschaft Naters, Postfach 50, 3904 Naters

N

GRAND RESORT
Bad Ragaz

In einzigartiger Weise bietet das Luxusresort ein Ensemble aus den Fiinf-Sterne-
Grand Hotels Quellenhof & Spa Suites und Hof Ragaz: Spitzenhotellerie, acht
Restaurants, Wellbeing, medizinische Kompetenz auf hochstem Niveau, Business
& Event Center sowie zwei Golfpldtze, Casino und Tamina Therme.

Wir suchen mit Eintritt nach Vereinbarung den

General Manager
der Grand Hotels {(w/m)

In dieser Funktion sind Sie Mitglied des Executive Committee der Grand Resort
Bad Ragaz AG.

Als erfahrener Gastgeber aus Leidenschaft verfiigen Sie nebst einer fundierten
betriebswirtschaftlichen Ausbildung Giber mehrere Jahre Berufs- und Filhrungs-
erfahrung in der internationalen Luxus-Hotellerie in einer vergleichbaren Position.
Sie lieben den Umgang mit Gasten und Mitarbeitenden.

Ihr Aufgabengebiet umfasst

«  Unternehmerische und marktfokussierte Geschaftsfiihrung

o Zielorientierte Fiihrung der Grand Hotels mit den Bereichen
Food & Beverage, Rooms Division, Business & Event Center, Wellbeing,
Marketing/Sales und Kultur, mit insgesamt ca. 420 Mitarbeitenden

2] Umsetzung der strategischen Planung sowie deren Ausrichtung auf die
Gesamtunternehmens-Strategie

e Zusammenarbeit mit allen Bereichen der Grand Resort Bad Ragaz Gruppe
sowie dem Medizinischen Zentrum und Sicherstellung optimaler Kommuni-
kationswege

«  Verantwortung fiir die Ergebnisse und Kosten-Controlling

Sie sind der General Manager der Luxus-Hotellerie und -Gastronomie und sind in
der Branche gut vernetzt. Sie besitzen eine hohe Sozialkompetenz und emotio-

nale i Sie haben ar h fr i u ormen, ein gepfleg-
tes Auftreten und sind diskret und belastbar. Sie sprechen Deutsch und Englisch,

allféllige weitere Fremdsprachenkenntnisse runden Ihr Profil ab.

Herr Peter P. Tschirky, Vorsitzender der Geschéftsleitung, freut sich auf thre
Bewerbung und beantwortet Ihnen Ihre Fragen gerne unter Telefon
+41 (0) 81 303 31 00 oder peter.tschirky@resortragaz.ch.

www.resortragaz.ch/karriere

PROELL
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Das ERMITAGE Wellness- & Spa-Hotel in Gstaad-Schénried, ist eines der besten Wellness-Hotels der Schweiz.
Hier erdffnen wir einer leistungsorientierten Fithrungspersonlichkeit die einmalige Chance als

DIREKTOR ODER
DIREKTORIN.

Seit 39 Jahren im Familienbesitz, bieten wir unseren nationalen und internationalen Gésten heute ein 5-Sterne-
Chalet-Resort mit grosser und langjahriger Wellnesskompstenz. Die moderne Infrastruktur erflllit die allerhchsten
Anspriiche: 3500 m? Wellness- und Spa-Oase, mit Hallen- und Frei-Solbad sowie beheiztem Outdoor-Sportpool;
175 Betten in 96 Zimmern; zwei Restaurants in neun Stuben, die aus der topmodernen Kiiche mit Live-Cooking
versorgt werden; grossziigige Aufenthaltsraume; Inhouse-Sportshop und vieles mehr.

Auf der Sonnenterrasse oberhalb von Gstaad gelegen, bieten sich abwechslungsreiche Ausflugs- und Sport-
moglichkeiten und ein reichhaltiges Kulturangebot.

Sie sind tlich fiir den Unter rfolg! Deshalb rapportieren Sie direkt an den Verwaltungsrat.
In den Bereichen Finanzen, Marketing, Human Resources und [T werden Sie durch den Direktor Finanzen und
Administration der Schwesterunternehmung HLS Hotels & Spa AG unterstUtzt.

Wenn Sie...

. ein passionierter Gastgeber oder eine passionierte Gastgeberin sind und dies tagtaglich und zusammen mit
Ihrem Tearn unter Beweis stellen méchten, 3

.. liber einen Abschluss einer anerkannten, schweizerischen Hotelfachschule verfiigen,

.. Deutsch, Franzésisch und Englisch in Wort und Schrift beherrschen,

.. auf mehrjahrige Fihrungserfahrung — mindestens als Vize-Direktor oder Vize-Direktorin — zurlickblicken und
Ihren Erfolg nachweisen kénnen,

.. wellnessaffin sind und die damit verbundenen Gésteerwartungen kennen,

.. unternehmerisch denken, betriebswirtschaftliches Zahlenversténdnis mitbringen und budgetsicher sind,

.. bestehendes hinterfragen, nach Innovationen suchen und Trends erkennen,

.. zwischen 30 und 50 Jahre jung sind,

.. das Ruder des ERMITAGE Wellness- & Spa-Hotels spatestens am 1. September 2016 Uibernehmen kdnnen
und bereit sind, die Zukunft des Hotels mit Ihrer Persénlichkeit zu pragen,

mssen wir uns unbedingt kennenlernen — auch wenn Sie diese Voraussetzungen als Direktions-Ehepaar vereinen!

Es liegt an Ihnen! Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen schicken Sie inklusive Foto in elektronischer Form an
Herr Marc Beuggert (marc.beuggert@beatusermitage.ch, Telefon +41 33 748 60 62).

Weltbekanntes Luxushotel

L &res Haus mit iber. Superior-Zimmer & Suiten, spektakulérer
SPA, auf héh M-Nit sowie i Tagi i
wurden gesprochen zur Umsetzung einer richtungs-
weisenden Vision. Top Lage im Herzen einer best frequentierten D-CH Premium Destination.
Willkommen bei einem Blue Chip der Branche!

Sie tibernehmen sowohl die Verantwortung fiir die Operations als auch je nach Ihrem Talent
und zeitlicher Einsatzbereitschaft zusitzliche spannende Aufgaben in Richtung aeue Produkte
£ Services mitzugestalten» bzw. mit dem Executive-Team gemeinsam umzusetzen. Dank ge-
schickter Fiihrung Threr Department Heads in den Bereichen Front of House, Food € Beverage
sowie Housekeeping sichern Sie die Erreichung der wirtschaftlichen Ziele.

irector of Operations
Stv. Generaldirektor - w/im

Fithrungserfahrung auf oberster Kaderstufe in der internationalen Spitzen-Hotellerie bringen
Sie mit! Als Absolvent einer der etablierten Hotelfachschulen haben Sie Ihr Wissen durch eine
adiiquate Zusatzausbildung in Richtung BWL/Management erweitert. Praxis als Hotel Manager
oder Resident Manager in einem Leading 5 Sterne Superior CH-Hotel gilt als ideale Voraus-
setzung.

Der Angebotsmix aus Business, Resort & Convention ist einmalig. Als Hoteliére/Hotelier mit
Sinn fiir Lifestyle, Design € Excellence spielen Sie in der obersten Liga! Dazu bieten wir Thnen
die entsprechende Plattform. Der Eintrittstermin wird flexibel gehandhabt. ~ Interesse? Am
besten fiir den Erstkontakt: CV via Mail senden oder anrufen. Abends und am Wochenende:
Mobile +41 79 402 53 00.

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf - Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch - ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

59606-12681

CHALET RESORT

I'TAG ¢ O
aonuEn  INALPINER GRANDEZZA.

Spa-Hotel

(@] GSTAAD

PRIVATE SELECTION
HOTELS

39601-12674

SPINAS CIVIL VOICES

Bewusst leben macht glicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment




Die Stellenplattform fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren Traumjob
mit hoteljob.ch! ’
Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewtnschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschiiftsleitung Kiichenchef/-in Region Ziirich J108861
Chef de partie Entremetier Region Graubiind J108856
Position Oort Job-Code  Chefde Partie Region Ostschweiz J108853
Direktor oder Direktorin Region Berner Oberland J108794  Commis de Cuisine Region Ostschweiz J108852
Betriebslei Region Zentralschweiz J108965  Hilfskoch Region Ziirich J108835
Geschiftsfiihrer Paar Region Graubiinden J108776  Commis de Cuisine Region Ziirich J108833
Chef de Partie Tournant Region Ziirich J108831
. . Jungkoch Region Ziirich J108827
Position Ort Job-Code  Koch Region Ziirich J108821
Marketing Region Zentralschweiz J108713  ChefdePartie Region Ziirich J108820
Assistent HR und Administration 40 - 60% Region Ziirich J108997  Commis de Cuisine Saucier Region Ziirich J108819
Marketing Assistent Region Graubiinden J108862  Chefde Partie Saucier Region Ziirich J108818
Assistenz Interne Revision Gastronomie Region Ziirich J108860  Sous-Chef Region Ziirich J108816
Sales Coordinator Region Ziirich J108678 ~ Commisde Cuisine Region Ziirich J108812
Leiter Sales & Marketing Region Berner Oberland J108935  Demichefde partie Region Zentralschweiz J108803
Chef tournante Region Graubiinden J108796
5 Kiichenchef Region Berner Oberland J108789
Position ort Job-Code Chef de Partie Patissier Region Graubiind J108942
Leiter Spa & Wellness Region Berner Oberland J108793 ChefdeRantia BesonlObanlls J108975
Masseur/in Region Berner Oberland J108788 hef fiir Airline-Produktionskiiche Region Ziirich J108962
MasseurIn Region Zentralschweiz J109001 Oz hail Lgdtom At 108958
Mitarbeiter/in Erlebnisbad Region Zentralschweiz J108464 DemiCHeATGHATHY RegioniBeuneHOherland 109050
med, MasseurIn 80-100% Region Graubiinden Bi0870 | ocinteenl oAty 090
Kosmetikerin Region Graubiinden J108781

ice / Restauration .

Position ort Job-Code Chefde Rang Region Ziirich J108632
e reor ReRonZen 7109003 Servicemitarbeiter EFZ Region Zentralschweiz J108889
Reservationsmitarbeitende/r Region Berner Oberland J108792 Service-Mitanjbelterin (2054070) Reg}on Zentralschwe?z 108635
Receptionist Region Berner Oberland Faoazel  ServiceAtshill HeglonZentralschwely D
Chefde Réception Region Berner Oberland Fi08700 ¢ -romotos/mVerkeb G0 fiegionecn Ji05620
Front Office Mitarbeiter Region Zentralschweiz J108842 Prak‘tikant Senyide Reg{on Z‘;ulvmh {08535
Reservationsmitarbeiter Region Graubiinden J108986 Ser‘\rlcgausl?ilfen Regfon Zurfch JI08EE
Guest Service Officer/ Rezeptionist/In Region Ziirich J108662 WAt Waxtress Regfon ZAinch J109007
Assistant Reservations- und Region Bern J108848 s hirau-/mann (EFZ) Reg?on Zentralschweis J108914
Rezeptionist Region Ziirich J108866 Chef d‘? ian Reg{on Brasn J108911
e A Region Ziirich JTosRe7 Soidoban g J108912
Front Office - Mitarbeiterin (80%) Region Zentralschweiz J108744 Commisde Rar.lg Reg}on betn 4108913
Receptionist/-in Region Berner Oberland J108519 2CHeCbbbuice Reg{on Benn J108908
Empfangsmitarbeiter/in / RéceptionistIn Region Zentralschweiz J108999 Cherdel Regfon ATICH J108567
Trainee RezeptionistIn/] f Region Freiburg J108745 Chietdeliony Egion Gra\llbiinden - 4109016
GG REsionCrabind J108762 Chefde Rang Region Ziirich J108811
Rezeptionist/in Region Berner Oberland J108654 Senvice iAol er Bysllonisoi J108806
Gastebelreten(n) RevionZnn 7108665 Servicem?tarbeiter alacarte Region Zentralschweiz J108804
Nachtportiers Region Berner Oberland @io8oed, | Scrvicemitarbeiicr Banketi& R HeglonZentrdlchwes J108802
RezeptionistIn Region Zentralschweiz J108472 CheideRany) Begfon Zental Chie 109048
Chef de Reception Region Oberwallis 7108970 Chefde Rang Region Berner Oberland J109047
Chefde Rang Region Ostschweiz J108582
Restaurati hfrau /-mann Region Bern J108612
Chetdeung Regionic
= Employé(e) de service Region Waadt/ Unterwallis J108780
Poslflon = 0“. Job:Code Barmitarbeiter / Barkeeper Region Ostschweiz J109010
2T hilier Regionibae JI08609 . seberpersonlichkeit Region Ziirich 3108688
Teammitglied Anlassverkauf- und organisation Region Mittelland (SO,AG) J109034 i R ot 7108864 _
CherdoRng HEION0 e J195969 Praktikant Service Region Zentralschweiz J109000
Event Sales Koordinator Region Ziirich J108486  — B itn e 3100024
Mitarbeiter Bar Region Bern J108651 Rezeptionistin e 7108983
F&B-Assistant Region Berner Oberland J108787 e 0 et 3108855
Servicemitarbeiter/-in Region Bern J109023
Restaurant Region Bern J108849
Position Ort Job-Code  pegtaurati ‘hfrau /-mann Region Bern J108846
Demi-Chef de Partie Region Zentralschweiz J108475  yaiter, ./ Waitress Region Ziirich 108656
Chef de Partie Region Zentralschweiz J108474
Patissier Region Ziirich J108530 % ;
Koch Region Zentralschweiz Ji08521  —ocs o Herloe
Commis de Cuisine /Koch EiegionFernenoberiand J1058515 Hotelfach n/Hotelfachfrau Region Berner Oberland J108653
Chefde Partie /Koch Region Berner Oberland J108516 o Region e 3108777
i::lfltiil:::i?}i; Reg?on Zirich 108606 Floor Supervisor Reiion Bern J108845
Kiichenchef 22;22 g:z jig::: Etagen-Gouvernante Region Oberwallis J108971
Koch Region Basel J108634 Stv. Leiter Hauswirtschaft Region Bern J. 108862
Kéche und Kéchinnen et J108615 Hotelfac}.lmanf]/l 1f: L"v";m Reg%on Berner Oberland J; 108655
Chef de Partie Friihstiick Region Ziirich 7108658 Stv. Bereick In Hauswirtschaft Region Berner Oberland J10890!
Chef de Partie Region Ziirich J108666
Mitarbeiter Qualititssicherung Region Bern J108649
Grill-Koch Region Zentralschweiz J108638  Position Ort Job-Codé
Commis de cuisine Region Zentralschweiz J108639  Buchhalter Region Zentralschweiz J. 108477
Chef de Partie Region Zentralschweiz J108758  AssistentIn Human Resources/Controlling (80-100%) Region Berner Oberland J 103904
Chef de partie / Entremetier Region Graubiinden J108863 Praktikanten Kiiche / Service Region Bern J! 103550
Commis de cuisiné Region Graubiind J108797 Landschaftsgirtner Region Zentralschweiz J 108465
Chef de partie / Saucier Region Graubiinden J108857  Supervisor Region Ziirich 7108747
Demichef de partie / Pétisserie Region Graubiinden J108859  Fachfrau/mann Gesundheit 50 % - 60 % Region Ostschweiz J 10901
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Fir unser gutbirgerliches Restaurant
im Zentrum von Murten suchen wir

Servicemitarbeiterin
Gute Deutsch- und Franzésischkennt-
nisse. Von April bis Oktober.

Kurt Laubscher, Restaurant Jager
Hauptgasse 47, 3280 Murten

Saal), 13 Personal. Region Bodensee.
Gastronomische Ausbildung und
Erfahrung ist Voraussetzung.

Auf Juli oder nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bewerbung unter Chiffre 39605-12678
an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

Gesucht
Geschéftsfiihrer/in Gastro= EXp Le
fiir ein Hotel (60 Betten/Restaurant/ Die fuhrende

Stellenbérse fur
das Schweizer
Gastgewerbe

www:gasirn-express.ch

33025-12487

Telefon 026 670 22 20

3969612671

Gastgeberpersonlichkeit
(w [ w)

Sorell Hotel Rigiblick
Germaniastrasse 99, 8044 Ziirich

per 1. Mai 2016

3960512678

Die Diakonie Bethanien ist ein stark wachsendes Unternehmen
im Sozial- und Gesundheitsbereich mit Sitz in Zdrich.

Mitten in einer Umbruchsphase suchen wir in Zirich per 1. Juni 2016

einen erfahrenen und initiativen

Kiichenchef im Tagdienst (m/w)
80-100%

Sind Sie unser neuer Kochprofi? Haben Sie eine Ausbildung als
Kiichenchef/in oder eine &hnliche Fiihrungsausbildung?
Haben Sie ein Flair fiir die unterschiedlichen Essensvorlieben
aller Alterskategorien?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung: bewerbung@bethanien.ch

@

Diakonie Bethanien
Frau Anita Bréndle
Restelbergstrasse 7
CH-8044 Zirich
www.bethanien.ch

DIAKONIE
BETHQ(‘“EW

sozial & innovativ

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den
ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden

50

Sie unter www.sorellhotels.com

SORELL

HOTELS SWITZERLAND

30505-1205

3021212682

Weltweit erblindet jede Minute ein
Kind. Schenken Sie Augenlicht!

Senden Sie eine SMS an 339 mit
CBM10 und spenden Sie 10 Franken

an eine Graue-Star- b H

Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

@mﬁ

Betriebsassistent/in

Gastronomie BERNEXPO
Mingerstrasse 6, 3014 Bern
per 1. Mai 2016

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

£

305941266

ANZEIGEN

Stellvertretungen im Krankheitsfall und
Ferienablésungen fiir Betriebsleiter — Hotellerie
Ein in der Gastronomie versiertes Paar {ibernimmt Ihre
Mitarbeiter von Kiiche, Réception, Service und Housekeeping
wahrend Ihrer Ak heit mit hoher Fachk enz.

Bei Interesse fordern Sie unser Dossier mit Lebensléufen und
flexiblem Honorarmodell an.

Hansjorg Zwahlen, E-Mail: hjzwahlen@datazug.ch,

Natel 079 311 35 48

35387 1260F

A SCHWEIZER MEDIEN

DAS INSERAT. JEDEN EFFIZIENT ER

" MEDIAS SUISES | STAPA SVIZZERA| SWISS MEDIA

SCHON

SIE WIED

Es kann gut sein, dass Sie genau dieses Inserat

demnichst noch einmal sehen. Denn Zeitungen
und Zeitschriften werden von ihrer Leserscha

BURNETT SCHWEIZ.

1;—
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IMMOBILIEN

Y

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

BERGBAHNEN
UND WINTER-
SPORT WOHIN?

Die Konkurrenzfihigkeit der Schweizer Bergbahnen ist unzwei-
felhaft massiv unter Druck. Auch in Osterreich stagnieren die
Ersteintritte bei den Bergbahnen seit zehn Jahren. Sie verste-
hen es aber besser, optimistisch zu kommunizieren. Durch den
Preisanstieg, welcher im Vergleich zur Teuerung in den letzten
zehn Jahren iiberproportional erfolgte, ist das Skifahren auch
fiir Schweizer teurer geworden. Dies fiihrt vermehrt zu Markt-
austritten bzw. zu durchschnittlich weniger Tagen auf der Piste.
Die Babyboomer - die die starken Jahre des Skifahrens mitge-
prigt haben — konnten bald ihre Skikarriere beenden. Von den
Kindern zwischen 0 und 15 Jahren in der Schweiz stammen rund
50% aus einem Haushalt mit Migrationshintergrund. Auch wenn
relativierend eine gewisse Ski-Affinitét in einzelnen Zuwande-
rungslindern besteht und mit der Integration auch eine Anpas-
sung des Sportverhaltens anzunehmen ist, bleibt eine kulturelle
Schwelle bestehen. Die Alpen verlieren laut aktuellen Studien
gegeniiber dem Strandurlaub und den Fernreisen an Attraktivi-

téit, Fiir den Strandurlaub wird keine aufwendige Ausriistung be-
notigt, und Unsicherheiten beim Wetter gibt es praktisch nicht.
Das Image des Skifahrens leidet unter den als zu hoch empfunde-
nen Preisen. Der Konkurrenzdruck in der Freizeitindustrie hat
zudem in den letzten 20 Jahren extrem zugenommen. Und nach
wie vor hat der Wintersport mit der Meinung zu kémpfen, Ski-
fahren iiberbeanspruche die Ressourcen der Natur. All dies im
Umfeld einer globalen Klimaerwirmung, in dem die bendtigte
Menge an Kunstschnee stetig zunimmt, gleichzeitig aber die Kél-
teperioden zum Betrieb der Schneeanlagen kiirzer werden. Die-
sem Problem lésst sich zwar mit einem modernen Schnee- und
Pistenmanagement entgegenwirken. Die «Winterstimmungy,
die viele Skifahrer erst auf die Skipisten lockt, kann damit aber
auch nicht herbeigezaubert werden. Trotzdem: Das «alpine
Berg(bahn)-Erlebnis» wird als ganzjéhrige Attraktion immer
einen Markt haben! Dabei sind die Bergbahnen unersetzbar.
Doch ein Umdenken ist nétig: Warum sollen unsere Berge zum

SWISS-IMA

Beispiel nur fiir Géiste mit Skiunter den Fiissen oder ambitionier-
ter Wanderausriistung reizvoll sein? Das Argument, den Berg-
bahnen entgingen somit enorme Summen durch den Nicht-Ver-
kauf von Skitickets, greift nicht wirklich, denn Winterwanderer
und Erholungssuchende brauchen keine tégliche Beschneiung,
keine teure Préparation und Sicherung der weitléufigen Pisten.
Zur Verdeutlichung: Im Skigebiet Arosa-Lenzerheide kostet ein
Tag Skibetrieb 290 000 Franken, davon entfallen 40 Prozent al-
lein auf den Aufwand fiir das Hinunterfahren der Skigéste.

Dr. Roland Zegg

Inhaber und Geschéftsfiithrer
grischconsulta AG, Maienfeld
www.grischconsulta.ch

Restaurant in Uznach SG zu vermieten
Kein 0815-Lokal, sondern stilvoll und modern!

Das erwartet Sie

Restaurant mit 60 bis 80 Sitzplatzen
Gartenrestaurant mit 50 Sitzplatzen
Aussenparkplétze vorhanden
Elegantes Interieur

Moderne Kiiche

Das erwarten wir

Sie sind innovativ und begeistern mit einer speziellen
Kiiche. Ihr Konzept spricht Géste an, welche eine
gepflegte Gastronomie suchen.

Gerne lassen wir uns von Ihrem Konzept tiberzeugen!

fiir Hotellerie & Restauration

Geben Sie uns Ihre Anforderungskriterien

Wir erarbeiten Konzepte fiir Umsatz-
steigerung und Betriebskostenoptimierung

Wir arbeiten seit 40 Jahren
kompetent, diskret und

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pfaffikon SZ
hesser@bluewin.ch - www.hesser-consulting.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants

Suchen Sie einen Betrieb?

bekannt

auf Erfolgsbasis

055 410 15 57

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

KunstHof AG, Im Zubli 24, 8730 Uznach
www.kunsthofag.ch, Tel. 055 285 84 50

'39503-1264¢

Einmalige Gelegenheit!

Der Inhaber eines

iv-Tour-Unter

(Incoming/Inbound),

das gefiihrte Reisen fiir Privatkunden anbietet,

will sich neu orientieren.

Der Griinder und Inhaber hat das Geschaft 12 Jahre
erfolgreich betrieben und will seine Firma (GmbH) nun
an einen Nachfolger libergeben. Das Unternehmen kann
wie bisher von einer Person gefiihrt, ausgebaut oder
integriert werden.

Unternehmen :

e Tour-Unternehmen fiir exklusive Privatkunden
Incoming (Nordamerika, Asien, UAE ca. 98%)
Inbound (Geschaftskunden ca. 2%)

Etabliert als Internetanbieter in Nischenmarkt
Starke Internetprasenz

Kundenstamm mit Stammkunden

Beste Referenzen von internationaler Kundschaft
Bestes Renommee

Hoch qualifiziertes Team von Fahrern/Guides
Zwei Tour-Fahrzeuge (Mercedes Viano)

Umsatz: CHF 450 000.- bis 560 000.-.

Weitere Informationen erhalten Interessenten von

T+R AG

Herr Beat Kiener
Séageweg 11

3073 Gumligen

Tel. 031 950 09 48
E-Mail: beat.kiener@t-r.ch

39606- 1267

35083-12464

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augen-
licht!

Senden Sie eine SMS an 339
mit CBM10 und spenden Sie

10 Franken an eine Graue-Star-
Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

cbm

christoffel blindenmission
hen
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