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Wie die junge Hotel-
direktorin Denise
Furter das Basler
«Nomad» fithrt —im
Magazin «Top hotel,
Ausgabe Schweiz».

Wie die Massen-

einwanderungs-
initiative nach
Vorstellung der
Hotellerie umge-
setzt werden soll.

Apart
Wo Businessgaste
Uber langere Zeit
logieren und wie
die Hotellerie
davon profitiert.

€ 2 e
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Wie Olivendl «extra
Vergine» um seinen
Ruf kdmpft. Ein
Siegel soll nun fiir

In Zeiten des darbenden Touris-
mus sind kreative Losungen ge-
fragt. Ein positives Beispiel ist das
im vergangenen Herbst gestartete
Projekt «Mitarbeiter-Sharing» fiir
die Hotellerie der Kantone Grau-
biinden und Tessin. Den Mit-
arbeitenden soll dadurch eine
dauerhafte Anstellung garantiert
werden konnen. Nun ist die Fi-
nanzierung gesichert. Damit kann
die Realisierung einer Vermitt-
lungsplattform an die Hand ge-
nommen werden. Der Durchstart
des Projekts ist fiir die kommende
Wintersaison vorgesehen. In ei-
nem nichsten Schritt sollen wei-
tere Betriebe aufgenommen wer-
den. Damit sich interessierte
Mitarbeitende der Tessiner Be-
triebe ein Bild von den Biindner
Hotels machen kénnen, werden
sich Letztere im Tessin Ende Au-
gust an einem Career Day pré-
sentieren. dst
Seite 7

Attraktive Jobs in

Verzasca) und Graubiinden (rechts die T!hB) macht es moglich.

Das Mitarbeiter-Sharing der Kantone Tessin (links die

Ascona-Locarno Tourism; swiss-image.ch/A. Badrutt

—

Die Branche trifft sich diese Wo-
' che in Lugano zum Ferientag von
Schweiz Tourismus und zur Ge-
neralversammlung des Verbandes
Schweizer ~ Tourismusmanager.
Ein idealer Moment also fiir den

MILESTONE

£ EXCELLENCE IN TOURISM

Neuer Jahrgang, neuer Claim: Mit der
offentlichen Ausschreibung ist der
Tourismuspreis Milestone 2016 lanciert.

Startschuss zur diesjahrigen Aus-
tragung des renommiertesten
Tourismuspreises der Schweiz,
den von htr und hotelleriesuisse
ausgerichteten Milestone. Wie
es sich fiir einen Innovations-

preis gehort, entwickelt sich
auch dieser Wettbewerb stindig
weiter. Mit dem neuen Claim
«Excellence in Tourism» wer-
den die hohe Wertigkeit und der
Anspruch an die Qualitit von
Dienstleistungen und Angeboten
im Tourismus unterstrichen.
Weitgehend neu besetzt ist die
von fiinf auf sieben Mitglieder
erweiterte, von Ruth Metzler-Ar-
nold prasidierte Jury. Anderun-

gen gibt es auch beim Bewer-
bungsverfahren. So werden etwa
die Kandidatinnen und Kandida-
ten fiir den Nachwuchspreis mit-
tels Scouting eruiert. Die fiir eine
Bewerbung massgebliche Home-
page www.htr-milestone.ch pra-
sentiert sich frischer und benut-
zerfreundlicher. Dort findet sich
nun auch eine Wissensplattform
zum Thema Innovation. gn
Seite 5,9 und 24

Grossprojekt

Boas investiert
in Yverdon
23 Mio. Franken

Das Thermalbad und das Grand
Hotel in Yverdon werden in den
kommenden fiinf Jahren umfas-
send erneuert. Dafiir investiert die
Gruppe Boas, welche die Belle-
Epoque-Einrichtungen seit Ende
2015 betreibt, 23 Millionen Fran-
ken. Ib/dst
Seite 10

Der Waadtlénder FDP-National-
rat Frédéric Borloz iibernimmt
das Prasidium des Schweizeri-
schen  Weinbauernverbandes.
Eines von Borloz' Zielen ist die
Steigerung des Exportanteils an
der schweizerischen Weinpro-
duktion, wie er im Interview
gegeniiber der htr erklért. Be-
sonders am Herzen liegt Borloz
auch die touristische Forde-
rung des gesamten Chablais, das

Weinwirtschaft und Tourismus

Chablais und Schweiz im Fokus

Herzstiick des Weinbaugebiets
zwischen Waadt und Wallis. Da-
fiir wurde kiirzlich ein Kandida-
turdossier eingereicht, um im
Jahr 2018 den prestigetrachtigen
Concours mondial de Bruxelles
im Chablais durchzufiihren. An
diesem Anlass nehmen jeweils
rund 500 Weinbegeisterte teil,
die um die 9000 Weine degustie-
ren kénnen. aca/dst
Seite 12

GERY
NIEVERGELT

So gut ist das Chedi Andermatt.
Hoteltests sind unterhaltsam und
aufschlussreich fiir Kunden wie
fiir die Branche selbst - wenn sie
denn serids durchgefiihrt werden,
will heissen absolut anonym,
fachlich kompetent und ohne
irgendwelche Gefilligkeiten.
Diesen Anspruch 16st das
deutsche Magazin «Top hotel»
regelmissig ein, die dort
publizierten Hoteltests haben
Massstébe gesetzt.

Gerne haben wir deshalb fiir
die zweite Schweizer Ausgabe
von «Top hotel» von unseren
deutschen Kollegen den Bericht
iiber das «Chedi» in Andermatt
iibernommen. Von Karfreitag bis
Ostersonntag hat die Testperson
Sawiris' Luxushaus auf Herz und
Nieren gepriift und insbesondere
die Servicequalitit ausgelotet.
‘Wie gut ist das «Chedi» wirklich?
Sie erfahren es in «Top hotel
Ausgabe Schweiz», das dieser
htr hotel revue beiliegt.

Zu wenig genutztes Marktpotenzial.
Der zweite Monitoringbericht von
hotelleriesuisse zur Nachhaltig-
keit liegt vor. Wir greifen in
unserem Text die Thematik
Behindertenfreundlichkeit auf.
Noch immer wird diese von der
Schweizer Hotellerie zu wenig
aktiv gefordert. Dabei nimmt die
Zahl von Reisenden mit Mobili-
tits- und Aktivitdtseinschrankun-
gen Jahr fiir Jahr zu. Gefordert ist
aber auch in dieser Sache nicht
nur der einzelne Hotelier. Durch
Kooperationen untereinander
sowie mit Tourismusdestinatio-
nen und Behindertenorganisa-
tionen lassen sich Synergien
nutzen (Seite 4).

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? Ihre An-
meldung unter

Frédéric Borloz

parlament.ch

HOTELAMBIENTE
V. KOMPLETTEINRICHTE

WOHNFASZINATION SEIT 1882
Fon +49(0)7755-9393-0
Www.baur-bwf.de

Bessere Preise
Effiziente Prozesse
Personliche Beratung
Einkaufsplattform

HOREGO

e Partner im Einkau f0r Gastranomie, Hotellerie,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
waw horego.ch

«Seniorchef spielen oder
ganz aussteigen?»

Wir zeigen Wege

BOMMER + PARTNER
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

bommer-partner.ch

www.luzern-hotels.ch
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Volksmeinung zu
Hotelpreisen wird
weiter angeheizt

htr-Leser Urs Geiger argert

sich iiber die Hotelcard AG,
die das «Halbtax fiir Hotels»
vertreibt.

Als ehemaliger Hotelier bin ich
etwas erstaunt, wie weit sich
gewisse Hoteliers fiir Preisnach-
ldsse von 50 Prozent prostituieren
lassen miissen, um ihre Hotel-
zimmer wegzubekommen, und
habe kiirzlich die Website der
Hotelcard AG in Thun studiert.

Ich finde es grundsétzlich sehr
beschidmend, dass mit solchen
Verkaufsanstrengungen die
Preispolitik der Hoteliers unter-
graben und die Volksmeinung
zu iiberteuerten Hotelpreisen
noch ungerechterweise angeheizt
wird, denn der Hotelier wird die
50 Prozent Preisreduktion wohl
voll und ganz selber tragen
miissen. Die Hotelcard AG ver-
kauft die Mitgliedskarten zu
mindestens 79 Franken pro Jahr,
sicher mit kleinstem Aufwand!

Schlimm wird es, wenn ein
Hotelgast im identischen Zimmer
nebenan den vollen Logispreis
bezahlt und herausfindet, dass
sein Nachbar nur die Halfte
bezahlt! Wenn ein Hotelier fahig
ist, solche Preisermassigungen
einzufiihren, kann er gleich alle
Zimmerpreise um 50 Prozent
senken, damit sein Gesicht
wahren, und sein Hotel wiirde
damit die beste Werbung erfahren.

Oder meinen die Hotelcard-Mit-
glieder, dass auch das Hotelperso-
nal Lohnkiirzungen hinnimmt,
wenn Géste fiir die Hilfte des
Preises ein Zimmer bekommen?
Fiir mich besteht der Verdacht,
dass Hotelcard die momentan
schwierige Situation der Hoteliers
ausniitzt und diese mit solchen
Aktionen noch zu verschlimmern
versucht. Fiir mich ist das ein
miserables Geschiift, trotz freier
Marktwirtschaft. Bedauerlich,
dass dabei auch noch Schweiz
Tourismus als Tourismus-Partner
auftritt.
Urs Geiger
Viralago SA, Vira-Gambarogno

Monbijoustrasse 130
3001 Bern
oder an redaktion@htr.ch

ANZEIGE

Von Gartenhotels und

Hundefutter

Nur wer sich klar positioniert und sich dadurch vom Durchschnitt abhebt, hat im
Haifischbecken des preislichen Wettbewerbs eine Uberlebenschance.

Eine breit abgestiitzte Trégerschaft (darunter auch Icomos
Schweiz) lancierte das Gartenjahr 2016 unter dem Motto
«Raum fiir Begegnungen». Als Touristiker miisste man da
doch hellhérig werden. Zehn Hoteliers hatten scheinbar
die Nase im Wind und griindeten umgehend die Gruppie-
rung der «Gartenhotels» mit einem bunten Strauss an An-
geboten rund um und im Garten. Da soll mir jemand noch
sagen, die Schweizer Hotellerie sei nicht innovativ.

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten erachte
ich es als enorm wichtig, dass jeder Betrieb sich dariiber
Gedanken macht, wofiir er steht und welche Kunden er
ansprechen will. Nur wer sich klar positioniert und sich
dadurch vom Durchschnitt abhebt, hat im Haifisch-
becken des preislichen Wettbewerbs eine Uberlebens-
chance. Wie bereits Walter Rathenau sagte, «ist die Klage
iiber die Schérfe des Wettbewerbs in Wirklichkeit meist
eine Klage iiber den Mangel an Einfillen».

Thomas Allemann

Wie das Beispiel der Gartenhotels eindriicklich zeigt,
muss man das Rad nicht neu erfinden, sondern rechtzeitig
neue Trends (wie zum Beispiel Okologie oder Barriere-
freiheit) erkennen oder auf Initiative anderer Akteure
(Gartenjahr) reagieren und sein Angebot entsprechend
ausrichten.

. Hier bietet aber auch hotelleriesuisse mit der Klassifi-
kation entsprechende Unterstiitzung. Wahrend die Klas-
sifikation mit ihren Basiskategorien von der Swiss Lodge
bis zur Einstufung als 5-Sterne Superior Hotel primér ein
Qualitdtssicherungsinstrument darstellt - darum bin
ich iibrigens auch der Ansicht, dass im Sinne der Quali-
tétssteigerung im Schweizer Tourismus eine Klassifika-
tionspflicht fiir alle Beherbergungsbetriebe ernsthaft
diskutiert werden sollte -, bieten die verschiedenen Spe-
zialisierungen dem Hotelbetrieb eine Hilfestellung fiir
eine klare Positionierung. Und dies nicht nur iiber den

spezifischen Kriterienkatalog, sondern auch begleitet
durch eine entsprechende Beratung und Hilfestellungen
fiir jede Spezialisierung. Eine Positionierung und fokus-
sierte Ausrichtung auf spezifische Géstebediirfnisse
macht aber nur dann Sinn, wenn diese iiber eine ent-
sprechende Vermarktungsplattform den potenziellen
Gisten bekannt gemacht wird. Aus diesem Grund hat
hotelleriesuisse bereits vor zehn Jahren gemeinsam mit
Schweiz Tourismus das Unterkunftsmarketing mit ver-
schiedenen Themengruppen wie zum Beispiel Wellness,
Family, Design & Lifestyle etc. entwickelt. Mit rund 640
teilnehmenden Hotels haben wir unsere Zielsetzung
(mindestens 1000 Hotels der Schweiz) leider noch nicht
erreicht. Doch auch hier gilt Qualit4t vor Quantitdt, denn
entscheidend bei jeder Fokussierung und Positionierung
ist, dass sich der Gastgeber mit dem Thema voll identifi-
ziert und sein Angebot zielgerichtet darauf ausrichtet.
Egal ob ich ein Family-, Wellness-, Gay-friendly-, Adults-
only-, oder Hundefreundliches Hotel bin, ich muss die
Bediirfnisse meiner Kunden kennen und ihren Ansprii-
chen gerecht werden kinnen. Wie sagte Ernest Dichter
doch so schén: «Wenn ich Hundefutter verkaufen will,
muss ich erst einmal die Rolle des Hundes {ibernehmen;
denn nur der Hund allein weiss ganz genau, was Hunde
wollen», na dann guten Appetit.

Thomas Allemann ist als Mitglied der Geschéftsleitung von
hotelleriesuisse zustéandig fiir die Geschaftsfelder Mitglieder
und htr hotel revue.

blickfang

Peter Siegenthaler/bildkalender.ch

Friihlingsgefiihle

Das schone Auffahrts-Wetter lockte viele Gaste auf den See — unter anderem die indischen Touristen

Bharani und Shobha aus Minchen, unterwegs mit der MS Jungfrau auf dem Brienzersee.

Hier bestimmen Sie
den Inhalt!

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

"“hotelrevue
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«Wahrung nur bedingt herausfordernd»

Direktor Daniel Twe-
renbold will die Fiih-
rung des «Radisson
Blu» am Flughafen
ausbauen. Er setzt auf
moderne Hardware
und eine fortschrittli-
che Personalpolitik.

ROBERT WILDI

Daniel Twerenbold, Sie haben die
ersten 100 Tage als General Manager
des Radisson Blu Hotel am Ziircher
Flughafen hinter sich. Ihre ersten
Eindriicke und Erkenntnisse?

Mein neues Team hat mich herzlich
‘willkommen geheissen und sehr
positiv beeindruckt. Ich habe hier viel
Lejdenschaft und eine inspirierende
«Yes-I-can»-Servicephilosophie
angetroffen. Diese bekommen unsere
Géste tdglich zu spiren und schatzen
sie entsprechend. Das Radisson Blu
Hotel Zurich Airport z4hlt zu den
Flaggschiffen von Rezidor. Wir sind
Marktfithrer in der Flughafenregion
und sehr erfolgreich unterwegs.
Diesen Status wollen wir natiirlich
beibehalten und weiter verbessern.

Sie haben also einiges zu verlieren
und stehen dadurch unter einem
hohen Erfolgsdruck?

So kann man das auch sehen. Ich per-
sonlich empfinde es als fantastische
und tolle Herausforderung, das grosste
Konferenzhotel der Schweiz zu fithren
und auch kiinftig gewinnbringend

im Jokalen und internationalen Markt
zu verkaufen.

Sehen Sie bereits Optimierungs-
Dotenzial?

Verbesserungspotenziale habe ich
schon erkannt, zum Beispiel im
Bereich der verschiedenen operativen
Prozesse. Da kénnen wir etwa mit
mehr Synergien zwischen den
einzelnen Radisson-Blu- und Park-Inn-
by-Radisson-Hausern der Schweiz

auf jeden Fall noch zulegen.

Konnten Sie diesbeziiglich schon
aktiv werden?

Ja, natiirlich habe ich alle unsere
Schweizer Hotels besucht, um mich
den Kollegen vorzustellen und
zusammen mit den Hoteldirektoren
an unseren gemeinsamen Zielen zu
arbeiten. Da sind bereits verschiedene
Ideen entstanden. Dieser Austausch
gehért auch zu meinen Kernaufgaben
als District Director Schweiz fiir alle
Radisson-Blu- und Park-Inn-by-Radis-
son-Hotels. Ich méchte in Zukunft
Insbesondere den Austausch von Best
Practices zwischen unseren Hausern
Stérken, um lokales und internationales
Wissen gewinnbringend umzusetzen
und von Synergien zu profitieren.

Als gebiirtiger Schweizer fallt es mir
entsprechend einfacher, mein Netz-
Werk in der Schweiz rasch auf- und
auszubauen.

Ein Blickfang: Winetower im Hotel Radisson Blu Zurich Airport. Soenne-Architekturfotograf

von Best Practices

isern stdrken.»

optmimieren. Rickard L Eriksson

Sie haben von Prozessen und Netz-
werk gesprochen. Wie sieht ihr
aktuelles Stirke-Schwache-Profil der
«Hardware» des Hotels aus?

Wir haben ein sehr designaffines,
stilvoll eingerichtetes Hotel. Dazu
gehoren unsere 27 hochwertigen
«Boardrooms» mit freiem Blick auf den
Flughafen und die Rollfelder. Insbeson-
dere fiir kleinere Tagungen sind diese
Raumlichkeiten zurzeit gefragter denn
je. Im heutigen Berufsalltag ist Zeit
das wichtigste Luxusgut. Dank seinem
direkten Zugang zum Flughafen ist
das Radisson Blu Hotel mit seinen
insgesamt 52 Meeting-Réaumlichkeiten
optimal aufgestellt fiir sogenannte
«Fly in, fly out Meetings».

Die Nihe zum Rollfeld machen

auch die anderen Flughafenhotels

als Wettbewerbsvorteil geltend.

Klar, und der Hotelwettbewerb in der
Flughafenregion ist in der Tat um-
kampfter denn je. Dank neuer Konkur-
renten mit zusatzlichen Zimmern gerat
auch der durchschnittliche Zimmer-
preis am Platz noch starker unter
Druck. Wir positionieren uns aber
gleichwohl als einziges Flughafenhotel
mit direkter Anbindung zu allen Gates.
Im Gegensatz zu den anderen Mit-
bewerbern gelangen die Géste ganz
unbeschwert und ohne Shuttle-Bus

zu uns. Das kommt schon sehr gut an.

Wie sieht es mit Schwéchen aus?
Das Hotel ist mittlerweile acht Jahre
alt und immer noch in einem sehr
guten Zustand. Trotzdem werden wir
in den kommenden zwei Jahren einen
hohen Betrag fiir eine Renovierung

investieren, um eine gute Grundlage
zu schaffen, zusammen mit dem
Projekt «The Circlen die Destination
Ziirich Airport lokal und international
erfolgreich zu verkaufen. Von Schwé-
che wiirde ich hier also nicht reden,
sondern von einem Handlungsbedarf.

Sie sprechen das Megaprojekt «The
Circle» an, das voraussichtlich Ende
2019 fertiggestellt sein wird und
auch neue Hotels beinhaltet. Sehen
Sie keine neue Konkurrenz?

«The Circle» ist eine Chance fiir den
Flughafen Ziirich und seine Partner.
Dieses Projekt bringt neues Geschéft
an den Flughafen, zum Beispiel grosse
Kongresse, Gesundheitstourismus
und lokale Anwohner, die sich von
einem vielseitigen gastronomischen
Angebot verwohnen lassen mochten.
Ich bin sicher, dass wir nicht in
Konkurrenz, sondern gemeinsam mit
allen Partnern eine noch spannendere
Destination Ziirich
Flughafen kreieren
werden, als sie

nerden wit
Sie fiirchten also werden wir

nicht, den Rang als

«Platzhirsch» in den ?‘Eugha{eﬁy& i

kommenden fiinf

Jahren zu verlieren?

In fiinf Jahren werden wir auch nach
der Eroffnung von «The Circle»
weiterhin Marktfiihrer in der Flug-
hafenregion sein, da bin ich mir sicher.
Dank der angesprochenen Komplett-
renovierung in den kommenden zwei
Jahren, bei der wir den Schwerpunkt
auf ein ansprechendes Gastronomie-
konzept und zeitgemésse Géstezimmer
legen, werden wir ein topmodernes
und «stylisches» 4-Sterne-Superior-
Hotel bleiben. Und gemeinsam mit
«The Circle» werden wir die fiihrende
Kongressdestination der Schweiz

sein fiir Meetings und Events mit bis
zu 1500 Teilnehmenden.

Zuriick zur Gegenwart. Wie entwi-
ckeln sich in Anbetracht der Wéh-
rungsproblematik zurzeit die ver-
schiedenen Géstemarkte im Radisson
Blu Hotel Zurich Airport?

Wir beherbergen zu 75 Prozent
Businessgaste, ein Viertel sind
Feriengéste. Den starken Schweizer
Franken spiiren wir im MICE-Bereich
speziell bei den sehr grossen inter-
nationalen Gruppen aus Europa. Unser
Vorteil ist, dass 70 Prozent des.
gesamten Geschafts aus der Schweiz
stammt. Generell war die Schweiz
schon immer teurer als die EU. Daher
ist die Wahrung nur bedingt eine
Herausforderung fiir uns. Als inter-
nationale Hotelkette mit hohem
Bekanntheitsgrad bauen wir von Jahr
zu Jahr auch unser Geschaft mit den
nordamerikanischen und Asia-Pacific-
Markten aus.

Stichwort Asien. Wie bekannt wurde,
iibernimmt die chinesische HNA
Tourism Group den US-Konzern
Carlson Hotels und damit auch die
Rezidor Hotel Group,

«Auch nach der Er
es schon heute ist. nung von (The Cir

Mit den vier Standorten Basel, Zirich-
Flughafen, Luzern und St. Gallen

ist Radisson Blu in der Schweiz gut
positioniert. Wir haben aber noch
weitere Marken im Portfolio und stehen
Projekten an weiteren bedeutenden
Standorten stets offen gegeniiber. Die
bestehende Infrastruktur und Présenz
im Markt ist eine gute Grundlage fiir
weiteres Wachstum. Seit Mérz 2016
unterstiitzt Robert van der Graaf in der
Rolle als Senior Director Business
Development unseren Expansionskurs
in den entscheidenden Kernmérkten
wie Deutschland, Osterreich und

der Schweiz.

Koénnte es mit der Expansion in
Andermatt konkret werden, wo im
Umfeld des Grossprojekts von Samih
Sawiris die Eréffnung eines neuen
Radisson-Blu-Hotels schon laut
angedacht wurde?

Dazu kann ich Ihnen im Moment noch
keine Informationen
geben.

Wer expandieren
will, braucht

welterhir Personal. Wie gehen

Marktfiihrer in der Sie vor, um gute

Mitarbeitende in Ihr
Hotel zu holen?

Ich versuche, unser
Dbereits positives Arbeitsklima weiter
zu verbessern, sodass unsere Mit-
arbeitenden andere Kollegen und
Kolleginnen ansprechen, um bei uns
zu arbeiten. Zudem ist die Rezidor
Hotel Group ein expandierendes
Unternehmen, das nationale und
internationale Karrieremoglichkeiten
offeriert. Wir bieten unseren Mitarbei-
tenden regelméssige Schulungen
und Weiterbildungsprogramme an,
unter anderem an der internationalen
Rezidor Business School. Einmal im
Jahr fiihren wir eine Mitarbeiter-
umfrage durch, um herauszufinden,
was diese an ihrem Arbeitsplatz
schétzen und wo wir uns noch ver-
bessern kénnen.

Wird die internationale Strategie

des Mutterkonzerns Rezidor, aktiv
Frauen zu fordern, auch am Radisson
Blu Hotel Ziirich Airport praktiziert?
Mit dem Programm «Women in
Leadership» mochten auch wir
moderne Arbeitsbedingungen fiir
unsere Mitarbeitenden schaffen

und ihnen zeigen, dass Karriere und
personliche Lebenswiinsche bei

uns vereinbar sind und zum Beispiel
eine Babypause keine Abstriche fiir
das Berufsleben bedeuten muss.
Natiirlich richtet sich das Programm
gleichermassen auch an unsere
mannlichen Mitarbeiter. Ziel ist es,
flexible Strukturen und personalisierte
Entwicklungspléne einzufiihren,

die eine offene und dialogorientierte
Unternehmenskultur férdern.

Sind Sie auch im Gespréach mit
Markus Conzelmann, der im Radisson
Blu Hotel Luzern die Frauenférderung
aktiv vorlebt?

Markus Conzelmann

der alle Radisson-
Hotels gehoren.
Was konnte sich fiir

Zur Person
Thre Titigkeit Der Weitgereiste

gehort zu den
sogenannten
«Women in Leader-
ship» Champions

dadurch verdndern? arbeitet am bei Rezidor. Bei

Es ist zu friih, diese

Frage zu beantwor- Flughafen

ten. Was ich aber
sagen kann: Wir

E diesem Kreis handelt
Ziirich es sich um jeweils

eine weibliche und

Daniel Twerenbold (51) ist seit  eine ménnliche

stehen dem neuen 1. Januar _2016 General Fithrungskraft von
Mehrheitsaktionar Manager im Hotel Radisson Blu  Rezidor pro Region.
offen und positiv Zurich Airport und gleichzeitig  Diese sind als

gegeniiber. HNA will  District Director der Radisson Botschafter fiir die
investieren, wachsen  Blu Hotels in der Schweiz. Vor  strategische und

und expandieren seinem Einstieg

— das ist auch aus der  durchlief Twerenbold, der
Sicht des Schweizer unter anderem die Cornell

in Zirich operative Umset-
zung der Leitprinzi-
pien des Programms

Distrikts spannend. University Ithaca in den USA verantwortlich und
Jetzt gilt es aber sowie die Ecole hoteliere de dienen auch als
zuerst abzuwarten, Lausanne besuchte, zahlreiche  Ansprechpartner fiir
bis der Ubernahme- Stationen in Europa, Russland,  Mitarbeitende.
prozess vollzogen Mittlerer Osten und Asien. Wir stehen in einem
und die weiteren Die Hotelmarke Radisson Blu regelmaéssigen
Schritte diskutiert betreibt 280 Hotels in 62 Lan- Dialog und profitie-
worden sind. dern und ist Teil der Carlson ren dadurch vom
Rezidor Hotel Group. In der jeweils anderen
Gibt es hierzulande Schweiz gibt es Radisson Blu auch hinsichtlich der
konkrete Expan- Hotels in Basel, Luzern, St.Gal-  Entwicklung im

sionspléne? len und Zurich Airport. row/dst eigenen Betrieb.
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Zweiter Monitoringbericht von hotelleriesuisse zur Nachhaltigkeit

Barrieren: Potenzial zum Abbau

i

e

Ohne Barrierefreiheit in den Hotels sind Rollstuhlfahrer stark benachteiligt.

Der zweite Monitoringbericht von hotellerie-
suisse zur Nachhaltigkeit liegt vor. Ein Fazit:
Die Behindertenfreundlichkeit in der Hotel-

lerie wird noch wenig aktiv geférdert.

it dem Behinder-
tengleichstellungs-
gesetz hat der Bund
gesetzliche Bestim-
mungen fiir die Bauweise von of-
fentlich zugénglichen Gebduden
sowie grosseren Wohn- und Bii-

Best Practice Drei Beispiele

Ferienhotel Bodensee, Berlin-
gen: Das erste komplett hinder-
nis- und barrierefreie Hotel der
Schweiz 6ffnete im Mai 2015 in
Berlingen. Es ist vollstandig auf
die Bediirfnisse von Gésten mit
Behinderung ausgerichtet und
verfligt {iber 22 schwellenfreie
Zimmer. Alle Zimmer verfiigen
iiber modernste Pflegebetten,
die rein dusserlich wie normale
Betten aussehen, aber mit einer
Vielzahl von Funktionen ausge-
stattet sind, welche das Mané6v-
rieren und die Pflege von Gésten
massiv erleichtern. Das Essen
wird vom gegeniiberliegenden
«Perlavita» bezogen; dessen Per-
sonal steht ebenfalls fiir medizi-
nische Notfélle zur Verfiigung. So
kénnen Synergien genutzt wer-
den. Als «Erlebnishotel» bietet
das Hotel den Gésten Ausflugs-
ideen und gefiihrte' Touren an,
welche auf jhre besondern Be-
diirfnisse zugeschnitten sind.

DANIEL STAMPFLI

rogebduden erlassen, damit diese
von behinderten Menschen mog-
lichst selbststéndig genutzt wer-
den konnen. Auch Hotels gelten
als offentlich zugéngliche Bauten
und Anlagen. In der Schweiz le-
ben derzeit rund 1,2 Millionen

Hotel Appenberg, Zaziwil: In
den letzten Jahren wurde im Zuge
von Renovationsarbeiten ver-
sucht, die historischen Gebidude
so schwellenfrei wie méglich zu
machen. Einige Zimmer sind roll-
stuhlgéngig, vollumfanglich nach
der SIA-Norm wurde ein Zimmer
renoviert. Die Zugédnge zu einem
Teil der Seminarrdumlichkeiten,
dem Hauptgebdude, dem Restau-
rant sowie die Gartenanlage wur-
den renoviert und sind jetzt bar-
rierefrei. Das Gartenrestaurant
wurde von einem Rasenplatz zu
einem festen Granitplattenplatz
umgestaltet und leichte Hohen-
unterschiede mit kleinen befahr-
baren Rampen iiberwunden.

Nebst Tagungen und Semina-
ren von Firmen, Familienfesten
und Hochzeiten beherbergt das
Appenberg auch Gruppen mit
Gehbehinderungen und Gehor-
losenseminare in Gruppen von
rund 15 bis 20 Personen.

Minerva Studio/Fotolia

Menschen mit Behinderung und
1,46 Millionen Senioren iiber 65,
wie aus dem 2. Monitoringbericht
von hotelleriesuisse zur Nach-
haltigkeit in der Hotellerie her-
vorgeht. In Europa unternahmen
Reisende mit Mobilitits- und Ak-
tivitdtseinschrankungen sowie &l-
tere Reisende innerhalb eines Jah-
res im Durchschnitt 6,7 respektive
5,5 Ausfliige mit Ubemachtungen
in der Beherbergung. Durch ei-
nen deutlichen Ausbau der bar-
rierefreien Angebote konnte der
Umsatz, der durch diese Géaste
generiert wird, um fast 40 Prozent
weiter ansteigen. Dieses Markt-

Destination Scuol Samnaun
Val Miistair: «Ferien fiir Gés-
te mit Spitex-Bedarf» ist eines
der Produkte der «Nationalpark-
region - Gesundheitsregion» in
der Destination Scuol Samnaun
Val Miistair. Dabei wurde eine
Kooperation mit der Stiftung
Claire & George ins Leben geru-
fen, die sich auf die Vermittlung
von Ferien fiir Senioren und
Menschen mit Einschrankungen
spezialisiert hat. Die Mitarbei-
tenden der Stiftung erfassen die
speziellen Wiinsche der Giste
detailliert und leiten sie an die
einzelnen Leistungstrager wei-
ter. So hat der Gast nur einen
Ansprechpartner. In einer Pilot-
phase mit sechs Hotels und der
ortlichen Spitex wurden in zwei
Jahren rund 100 Logiernichte
generiert. Vor allem Hotels mit
barrierefreier Infrastruktur konn-
ten die Giste mit besonderen Be-
diirfnissen beherbergen. dst

potenzial von barrierefreien An-
geboten ist auch fiir die Schwei-
zer Hotellerie relevant. Dies, weil
es aufgrund der demografischen
Entwicklung in Zukunft mehr Se-
nioren und Seniorinnen geben
wird, die davon profitieren kon-
nen, so der Bericht weiter.

Fiir Menschen, die auf vollstan-
dig barrierefreie Ubernachtungs-
angebote angewiesen sind, ist
das Angebot gemédss Monitoring-
bericht relativ gering. Zwar er-
greife ein Grossteil der Hoteliers
verschiedene Massnahmen, da-
mit sich Géste mit Behinderun-
gen oder speziellen Bediirfnissen
wohlfiihlen, wie eine Online-Um-
frage von hotelleriesuisse bei den
Mitgliedern ergab.

Historische Bausubstanz und
besondere Lage als Hindernis
Dennoch erachten weniger als
die Hélfte der Betriebe das Thema
Barrierefreiheit fiir sie als rele-
vant. Die Mehrheit der Umfrage-
teilnehmenden gibt an, dass ihr
Hotel grundsitzlich fiir Rollstuhl
oder Gehbhilfe barrierefrei ist. Bar-
rierefrei fiir Gehbehinderte mit
elektronischen Rollstithlen, Seh-
behinderte oder Blinde sind die
Hotels dagegen seltener. 40 Pro-
zent der befragten Hotels sind gar
nicht barrierefrei. Als Grund, der
eine Barrierefreiheit verunmog-
licht, wird vielfach die historische
Bausubstanz des Hotelgebaudes
genannt, die es nicht erlaubt, Lifte
oder gréssere Rdume einzubauen.
Bei anderen ist die gute Zuging-
lichkeit durch die Lage des Hotels,
.etwa Hanglage oder autofreier
Ferienort, erschwert, Doch auch
finanzielle Griinde werden ge-
nannt, da Umbau oder Anpassun-

o i

Stefan Steiner
«Es ist fiir beide Seiten
eine Bereicherung.»

Direktor Ferienhotel
Bodensee in Berlingen

gen mit grosseren Investitionen
verbunden sind.

Bei der Forderung der Barrie-
refreiheit sollte das Ziel verfolgt
werden, auf Destinationsebene
ein ausreichendes Angebot zu
schaffen. Nicht jeder einzelne Ho-
telbetrieb muss vollsténdig fiir Be-
hinderte -optimiert werden, aber
pro Destination sollte zumindest

ein vollsténdig barrierefreies Hotel

vorhanden sein, wie der Monito-
ringbericht weiter aufzeigt. Indem
die Hoteliers untereinander sowie
mit Behindertenorganisationen
und Tourismusdestinationen ko-
operieren, lassen sich viele Syn-
ergien nutzen. Solche Kooperatio-
nen erleichtern es, den Gésten mit
Behinderungen oder besonderen
Bediirfnissen passende Angebote
zu vermitteln - die sowohl Hotel-
iibernachtungen als auch Freizeit-
aktivititen umfassen.

Grosser Handlungsspielraum
besteht auch bei der Information

Uber Barrierefreiheit
mieren,
Zugénglichkeit der Informa-
tion sicherstellen: Website bar-
rierefrei gestalten, Eignung des
Hotels fiir Menschen mit Behin-
derungen oder speziellen Be-
diirfnissen transparent machen.
Personal entsprechend schulen
und sensibilisieren.

Bauliche Massnahmen zur
Verbesserung der Barriere-
freiheit ergreifen: So weit mog-
lich die offentlichen Bereiche
und Géstezimmer behinderten-

Welches waren die Griinde fiir
den Umbau zu einem hindernis-
und barrierefreien Hotel?
Unser Projekt steht fiir Chancen-
gleichheit: Auch Menschen
mit einer Behinderung haben das
Bediirfnis nach Ferien und
Selbstbestimmung. Aber die
Organisation ist kompliziert,
die Hindernisse sind gross.
Unser Projekt «Ferienhotel
Bodenseen hilft, eine moglichst
barrierefreie und angenehme
Ferienmoglichkeit in entspannter
Atmosphare fiir Menschen
mit Behinderung zu schaffen.
waren die b d
Herausforderungen beim
Umbau?
Der Bau eines barrierefreien
Hotels kommt viel teurer zu
stehen als der eines normalen
Hotels. Auch das Technische
ist anspruchsvoll. Wir bauten
Musterzimmer und Musterbade-
zimmer, die durch Personen im
Rollstuhl eingehend gepriift
wurden. Die Erfahrungen flossen
in den endgiiltigen Ausbau ein.

infor-
sensibilisieren und

und Kommunikation. Wéhrend
engagierte Stiftungen fiir Men-
schen mit Behinderungen (wie
Rollihotel, Claire & George, Stif-
tung Denk an mich) diese aktiv
vorantreiben, lassen sich auf den
Hotelwebsites und den Plattfor-
men der Tourismusorganisatio-
nen nur selten Informationen zur
Zuginglichkeit und Einrichtung
fiir Menschen mit besonderen Be-
diirfnissen finden. Nur 17 Prozent
der Hoteliers informieren auf der
Website iiber die Eignung ihres
Hotels fiir Menschen mit Behin-
derungen oder speziellen Bediirf-
nissen. Ebenfalls nur 17 Prozent
kooperieren mit Organisationen,
die Ferien fiir Behinderte vermit-
teln. Weiter bietet auch die Sen-
sibilisierung und Schulung der
Hoteliers sowie der Mitarbeiten-
den der Hotellerie Optimierungs-
potenziale.

hotelleriesuisse.ch/nachhaltigkeit

Barrierefreiheit Die wichtigsten
Handlungsmaglichkeiten

gerecht nach Norm SIA 500 op-
timieren.

Barrierefreiheit im Betrieb mit
erganzenden Massnahmen op-
timieren: z.B. Abholservice und
spezielle Dienstleistungen im
Hotel ermdéglichen, Sicherheits-
konzepte und Beschriftungen
optimieren.

Uber den Betrieb hinaus bar-
rierefreies Angebot verbes-
sern: Kooperation mit Organisa-
tionen zur Forderung der Barrie-
refreiheit pflegen und geeignete
Freizeitangebote vermitteln. dst

Und beim Betrieb?

Auch dieser ist aufgrund der
teilweise intensiven Betreuung
der Géaste mit korperlicher oder
geistiger Behinderung an-
spruchsvoller. Man braucht nicht
zwingend mehr Mitarbeitende.
Diese miissen aber sehr affin
sein fiir die Arbeit mit Men-
schen, die in ihrer Bewegungs- |
freiheit eingeschrankt sind.

Welche Erfahrungen machten
Sie im ersten Betriebsjahr?
Es war sehr erfolgreich, trotz
sehr wenig Marketing und
Werbung. Die zweite Saison
sieht sehr gut aus. Bis Ende
Oktober sind wir mit knapp 20
grosseren Gruppen gut belegt.

Bei Ihnen machen auch Leute
ohne Behinderung Ferien. Wie
erleben Sie die Durchmischung?
Dies hat sich sehr bewéhrt und
ist fiir alle eine Bereicherung.
Alle kénnen vom Austausch profi-
tieren, der sonst wegen der
Trennung von Gesunden und Be-
hinderten oft nicht stattfindet. dst

Im Abfall sollten keine Lebensmittel landen.

U.S. Department of Agriculture

Food Waste: Viele einzelne Bausteine

Zur Verminderung von
Lebensmittelabfallen
besteht viel Verbesserungs-
potenzial, das besser
ausgeschopft werden kann.

DANIEL STAMPFLI

Der zweite thematische Schwer-
punkt des Monitoringberichts von
hotelleriesuisse befasst sich mit
der Problematik des Food Waste.
Daraus geht hervor, dass zur Ver-
meidung von Lebensmittelabfél-
len noch viel Potenzial brachliegt,
das besser ausgeschopft werden
kann. Denn im Unterschied zu
vielen anderen 6kologischen Ver-
besserungen sind Massnahmen
zur Reduktion der Lebensmittel-
abfille nicht mit Mehrkosten und
Investitionen verbunden. Die
Hotellerie ist sich der Problema-

tik zunehmend bewusst. Fiir die
meisten Hotels ist Food Waste ein

Thema, viele Hoteliers sind grund-
sdtzlich fiir das Thema sensibili-

siert. Dennoch gehen erst wenige
Hotels das Thema Food Waste

systematisch und umfassend an.
Bs scheint so, dass sowohl die an-

fallenden Mengen an Food Waste

als auch das Potenzial, diese Ab-
falle zu reduzieren, vielfach unter-

schitzt werden. Uberall dort, wo

als erster Schritt Lebensmittel-
abfille systematisch getrennt, ge-

wogen oder gemessen und dann

darauf aufbauend Massnahmen
entwickelt wurden, konnten zum
Teil betrdchtliche Einsparungen
erzielt werden. Es ist eine Vielzahl
von Einzelmassnahmen notig:
Diese beginnen bei der Menii-
planung und beim Einkauf, setzen
sich fort bei der Zubereitung der
Speisen, der Gestaltung der Spei-
sekarte und der Portionengrosseé
bis hin zur Verwertung von Ab-
féllen. Sensibilisierung und Ein-
bezug der Mitarbeitenden in der
Kiiche und im Service sind dazi
ein Schliissel zum Erfolg. dst
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Kick-off
fur echte
Exzellenz

Auch 2016 erzihlt der Innovationspreis Mile-
stone die Erfolgsgeschichten im Schweizer
Tourismus. Mit der 6ffentlichen Ausschrei-
bung ist der diesjahrige Wettbewerb lanciert.

GERY NIEVERGELT

in nachhaltigen Erfolg umzuset-
zen wissen. Sie sind die Botschaf-
ter einer Branche, die sich den
Herausforderungen stellt und sich

er Frithling versetzt
den Schweizer Touris-
mus in Aufbruchstim-
mung. Zeitgleich mit

dem derzeit in Lugano ausgetra-
genen «Ferientag» von Schweiz
Tourismus, dem gréssten Event
der Branche, fillt der Startschuss
zur diesjahrigen Austragung des
Milestone Tourismuspreises
Schweiz. Ab heute Donnerstag
sind die Teilnahmebedingungen
und Bewerbungsunterlagen auf-
geschaltet, problemlos lesbar auf
allen mobilen Geriten (www.htr-
ilestone.ch).

Zum bereits 17. Mal geht es also
erneut darum, mit einem einge-
reichten Projekt die unabhéngige,
neu siebenkopfige Jury zu iiber-
zeugen. Der Milestone zeichnet
Unternehmerinnen und Unter-
nehmer aus, die innovative Ideen

trotz schwieriger Rahmenbedin-
gungen zu behaupten weiss. So
schreibt Milestone die schénsten
Geschichten der Branche und
hilft, das Image des Schweizer
Tourismus in der offentlichen
Wahrnehmung zu verbessern.

Aus dem «herausragenden
Projekt» wird «Innovation»

Wie es sich fiir einen Innova-
tionspreis gehort, ist der Milesto-
ne nicht in Stein gemeisselt. Zu
den Verdnderungen z#hlt ein
neuer Claim. Mit dem Pridikat
«Excellence in Tourism» werden
die hohe Wertigkeit des Preises
und der Anspruch an die Qualitat
der Dienstleistungen und Ange-

P =

bote im Schweizer Tourismus
unterstrichen. Die Sprache Eng-
lisch wurde gewdhlt, um als Aus-
richter eines nationalen Wettbe-
werbs sowohl die Fachleute aus
allen Sprachregionen wie die
breite Offentlichkeit gleichermas-
sen ansprechen zu kénnen.

. -
i
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Neuer Claim in coolem Ambiente: der diesjahrige Auftritt des schweizerischen Tourismuspreises.

Es bleibt bei den bekannten
Wettbewerbskategorien,  aller-
dings tragen sie teilweise neue
Namen. Aus der Kategorie «Her-
ausragendes Projekt» wird neu
«Innovation», aus dem Umwelt-
preis neu der Preis fiir «Nachhal-
tigkeit». Gedndert hat das Aus-

Scouting beim Milestone Nachwuchspreis

E . i e
. | i : A c Ll
Nachwuchspreis-Kandidaten Sabrina Hauri, Simone Galli,

Tanja Gutgsell und Nadine Béichli mit Milestone-Geschiftsfiihre-
Tin Sabrina Jérg (von links). Melane Barton

Junge Fachkrifte, die sich enga-
giert und erfolgreich fiir Innova-
tionen im Betrieb oder in der
Organisation einsetzen, sind fiir
die ganze Branche Gold wert.
Deshalb verdient der Milestone
Nachwuchspreis besondere Be-
achtung. Die Jury entscheidet neu
anhand einer von Scouts zusam-
mengetragenen Liste, wer die
Auszeichnung gewinnt. Aktiv un-
terstiitzt wird das Scouting vom
Verband Schweizer Tourismus
Manager VSTM unter seinem Pré-
sidenten Martin Bachofner. So
wurde die neue Partnerschaft an
der VSTM-Gereralversammlung
vorgestellt, die diesen Dienstagin
Lugano stattfand (siehe Beitrag
auf der People-Seite 24). Erfreu-
lich, dass bereits drei Nach-
wuchskrifte einen Kurzauftritt

hatten, die von Branchenken-
nern vorgeschlagen wurden und
auch bereit sind, am Wettbewerb
teilzunehmen. Es sind dies:

- Die 25-jahrige Engadinerin
Tanja Gutgsell, die sich zur dipl.
Tourismusfachfrau HF an der
Academia Engiadina Samedan
ausbildete und nun als Marke-
ting-Assistentin die alpinen Ski-
weltmeisterschaften in St.Moritz
vorbereiten hilft.

- Der 25-jdhrige Tessiner Simone
Galli, Finanzspezialist und seit
Anfang Jahr beim Projekt Erbe del
Ticino engagiert.

- Die 28-jahrige, im Tessin leben-
de Deutschschweizerin Sabrina
Hauri, die als Tourismusfachfrau
und - Produktemanagerin beim
«Ente Turistico del Mendrisiotto e
Basso Ceresino» titig ist.

wahlverfahren fiir die Kategorie
«Nachwuchs» mit dem neuen
Partner Verband Schweizer Tou-
rismus Manager VSTM (siehe Ar-
tikel unten). Insgesamt betrigt die
Preissumme 32500 Franken.

Nichts dndert sich dagegen
beim Milestone fiir das «Lebens-
werk», der eine Personlichkeit
ehrt, die sich um den Schweizer
Tourismus besonders verdient ge-
macht hat. Bewerben kann man
sich hierfiir nicht. Der Preistréger
wird von der Jury erkoren.

Der Milestone Tourismuspreis
Schweiz wird von der htr hotel re-
vue und hotelleriesuisse ausge-
richtet, Geschéftsfiihrerin ist Sab-
rina Jorg. Massgeblich unterstiitzt
wird Milestone vom Seco im Rah-
men von Innotour. Exklusiver
Branchenpartner ist der Schwei-
zer Tourismus-Verband STV.

Die Ausschreibung lauft bis und
mit 31. August. Verliehen werden
die Preise traditionsgemass mit
der Feier und anschliessendem
Networking-Dinner im Kursaal
Bern, diesmal am 15. November.

Teilnahmebedingungen, Bewer-
bungsunterlagen und eine um-
fangreiche Wissensplattform mit
allen Projekten der letzten 17 Jahre
sowie Best Practice unter:
htr-milestone.ch

Siebenkdpfige Jury
Reprasentativ
fiir die Branche

Mit der Vergrésserung der Jury
von fiinf auf sieben Mitglieder
'wird der Tourismus geografisch
wie sektoriell breiter abge-
stlitzt. Die Présidentin: Ruth
Metzler-Arnold, ehemalige
Bundesrétin. Juroren: Jiirg
Balsiger, CEO Stanserhorn-
Cabrio; Anne Sophie Fioretto,
Mitgriinderin Pacte3F Sarl;
Nadia Fontana Lupi, Direktorin
Mendrisiotto Turismo; Daniel
F. Lauber, Hotelier CERVO
Zermatt; André Liithi, CEO
Globetrotter Group;

Jiirg Stettler, Leiter ITW
Hochschule Luzern.

Ruth Metzler-Arnold g

14Tage Das Wichtigste aus der Schweiz und den Regionen

Rita Baggenstos

Zuerifaescht
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logiernachte : seilbahn-projekt
Dank Ostern gute Ubernach-  Luftseilbahn Kribel - Rigi
tungszahlen im Mérz Scheidegg fiir 2017 geplant

Inx{l Mérz wurden mit 3,2 Mio. Logier-
tachten 5,7 Prozent mehr Ubernach-
v‘;nggn als in der Vorjahresperiode
E:tzelchngt. Grund dafiir sind die Os-

i age, die vergangenes Jahr im April
mgen_ Die Zahl der inléndischen Géste
:({hte Im Mérz fast die Hélfte aller

eg:emachte aus und stieg um 8,9 Pro-

T Das starkste Wachstum regist-
Eine? der Kanton Graubiinden mit
Tror Stelgerung von 13,7 Prozent.
e édes starken Mérzes nahm im ers-
o Uartal d_le Zahl der Logiernachte
T Schweiz um 0,7 Prozent ab. it

Im Herbst 2017 soll die geplante neue
Luftseilbahn Krabel-Rigi Scheidegg
ihren Betrieb aufnehmen. Das Projekt
wurde vom Bahnunternehmen beim
Bundesamt fiir Verkehr zur Priifung
eingereicht. Bis Anfang 2017 soll die
Bewilligung vorliegen und im folgen-
den Mérz die aktuelle Bahn abgestellt
werden. Die operative Leitung der
neuen Pendelbahn mit zwei Kabinen
flir je 15 Personen werden die Rigi
Bahnen {ibernehmen. Die Kosten zur
Finanzierung des Projektes belaufen
sich auf 8 Mio. Franken. it

regelung
Online-Test fiir Alkohol-
verkdufer am Ziiri-Fascht

Wirte und Barpersonal miissen vor
dem Ziiri-Fischt Anfang Juli fiir den
Alkoholverkauf einen Online-Test ab-
legen. Der Test dauere zwischen 10
und 20 Minuten und kénne mehrmals
wiederholt werden, so Roland Stahel,
Geschaftsfilhrer des Ziri-Féschts. Es
sollen keine Verkéaufer ausgeschlossen
werden, wichtig sei vor allem der
Lerneffekt. Nach Bestehen des Tests
erhalten die Teilnehmer ein Attest, das
sie beim Ausschank von alkoholischen
Getranken am Volksfest auf sich tra-
gen miissen. it

bundesgericht
Rechtsmissbrauch bei Walli-
ser Erstwohnungsprojekten?

Bei zwei Baugesuchen fiir insgesamt
54 Wohnungen in der Gemeinde Ley-
tron (VS) liegen Hinweise auf Rechts-
missbrauch vor. Das Bundesgericht
hat am 3. Mai festgestellt, dass mogli-
cherweise versucht wird, das Zweit-
wohnungsgesetz zu umgehen. In
beiden Fallen wurden urspriinglich
Baugesuche fiir Zweitwohnungen ge-
stellt, nach der Annahme der Zweit-
‘wohnungsinitiative jedoch Bewilligun-
gen fiir Erstwohnungen ersucht. Das
Gericht hat damit eine Beschwerde
von Helvetia Nostra gutgeheissen. pt

bauprojekt
Neues Thermalbad Baden
erhilt Baubewilligung

In Baden (AG) konnen die Bauarbeiten
des neuen Thermalbades beginnen:
Die’ Stiftung Gesundheitsférderung
Bad Zurzach + Baden hat von der Stadt
Baden eine erste Baubewilligung er-
halten. Das frithere Thermalbad wurde
im Juni 2012 wegen finanziellen Prob-
lemen geschlossen. Das neue, 160 Mio.
Franken teure Bauprojekt beinhaltet
zudem den Umbau der fritheren Hotels
Verenahof, Ochsen und Béren in ein
Gesundheits-, Praventions- und Reha-
bilitationszentrum. Die® Baubewilli-
gung dazu steht noch aus. it
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Zur Umsetzung der
Masseneinwande-
rungsinitiative ste-
hen noch diverse
Varianten zur Debat-
te. Die Hotellerie hat
mit ihren Bedjirf-
nissen ihre eigenen
Vorstellungen davon.

DANIEL STAMPFLI

eziiglich Umsetzung der

Masseneinwandungs-

initiative (MEI) ist der-

zeit noch alles offen.
Fiir die Hotellerie und das ge-
samte Gastgewerbe ist wichtig, so
lange wie moglich alle Optionen
aufrechtzuerhalten.  «Die Mas-
seneinwanderungsinitiative muss
moglichst  branchenfreundlich
umgesetzt werden, fasst Bettina
Baltensperger, Leiterin Rechts-
dienst a.i. bei hotelleriesuisse, die
Anliegen zusammen.

Von den momentan diskutier-
ten Umsetzungsvarianten vermag
keine, hotelleriesuisse richtig
iiberzeugen. Die als Letzte von
Michael Ambiihl, frither Staatsse-
kretdr und heute ETH-Professor,
ins Spiel gebrachte Losung mit
dem sogenannten Bottom-up-An-
satz stosst beim Branchenverband
auf keine Gegenliebe. Die Bot-
tom-up-Logik sieht vor, Massnah-
men zuerst auf Branchenebene,
anschliessend auf regionaler Ebe-
ne und dann allenfalls auf natio-
naler Ebene zu ergreifen. Zusétz-
lich kénnen prinzipiell auf jeder
Ebene interne Massnahmen wie
flankierende Massnahmen akti-
viert werden. Dies bevor externe
Massnahmen, wie beispielsweise
ein Inldndervorrang, zum Zuge
kommen. Auf Branchenebene
wurde das Modell fiir den Kanton

Zuwanderung Deutlicher Riickgang
im ersten Quartal 2016

Der Wanderungssaldo lag in den
ersten drei Monaten 2016 bei
15027 Personen, wie aus der Aus-
landerstatistik des Staatssekreta-
riats fiir Migration hervorgeht.
Dies entspricht im Vergleich zur
Vorjahresperiode einer Abnahme
von 34,5 Prozent.

Die Einwanderung in die stédn-
dige ausldndische Wohnbevél-
kerung hat zwischen Januar und
Mirz 2016 im Vergleich zur Vor-
jahresperiode um 9,7 Prozent
_abgenommen. Gleichzeitig hat
die Auswanderung um 11,5 Pro-
zent zugenommen. Der Wande-
rungssaldo hat sowohl bei den
EU-28/EFTA-Staatsangehorigen
(-38,4 Prozent) als auch bei den
Drittstaatsangehorigen  (-25,4

ANZEIGE
s
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Kiinftig soll die Zuwanderung in die Schweiz begrenzt werden. Dies hat Folgen fiir den Schweizer Arbeitsmarkt.

0li P. /Fotolia, Montage htr

Zuwanderung: Viele
praxisfremde Modelle

Tessin fiir die Periode von 2013 bis
2015 getestet. Dabei zeigte sich,
dass die Beherbergung im Tessin
weder die Bedingungen fiir die
internen noch die externen Mass-
nahmen erfiillte. Die Gastrono-

Prozent) abgenommen. Im ers-
ten Quartal 2016 sind gesamt-
haft 32667 Staatsangehorige aus
den EU-28/EFTA-Staaten in die
Schweiz eingewandert, um eine
Arbeitsstelle anzutreten (-14,7
Prozent). Im gleichen Zeitraum
sind 10880 Personen im Rah-
men des Familiennachzugs in
die Schweiz eingewandert (-8
Prozent).

Das Bundesamt fiir Statistik
hat im ersten Quartal 2016
306245 auslidndische Grenzgin-
ger registriert (+3,7 Prozent),
iiber die Hélfte aus Frankreich.
Innerhalb der Berufsgruppen
entfillt der grosste Anteil der
Grenzgénger auf Techniker und
gleichrangige Berufe. dst

mie jedoch erfiillte diejenigen fiir
die internen Massnahmen.

Arbeitslosenguote iiber dem
schweizerischen Durchschnitt

«Dieses Modell diskriminiert
die Hotellerie», sagt Bettina Bal-
tensperger. Es schaffe ein Un-
gleichgewicht bei den Rahmen-
bedingungen und beriicksichtige
nicht, dass die Branche trotz gros-
sen Anstrengungen zur Férderung
des Inlénderpotenzials immer auf
ausldndische Mitarbeitende an-
gewiesen sein werde. Die Arbeits-
losenquote als Indikator beriick-
sichtige ~ insbesondere  den
«mismatch» zwischen offenen
Stellen und der Qualifikation der
Arbeitslosen nicht. Die Arbeitslo-
senquote in der Branche liegt seit
Jahrzehnten iiber dem schweize-
rischen Durchschnitt.

Dies zeigen auch die am Diens-

tag vom Seco publizierten Arbeits-
losenzahlen fiir den April 2016.
Gesamtschweizerisch ging die
Arbeitslosenquote im Berichts-
monat gegeniiber dem Vormonat
von 3,6 auf 3,5 Prozent zuriick. Im
Gastgewerbe hingegen lag die
Arbeitslosenquote im April 2016

bei 9,5 Prozent und entspricht
einer Zunahme von 5,4 Prozent
gegeniiber Médrz 2016.

Die hohere Sockelarbeitslosig-
keit im Gastgewerbe gegeniiber
anderen Branchen kann auch bei
verbesserter Wirtschaftslage nicht
komplett abgebaut werden. Trotz-
dem ist der inlédndische Arbeits-
markt in der Branche ausgetrock-
net. Das heisst, dass das
Gastgewerbe auf Arbeitskrafte aus
dem Ausland angewiesen ist.
Trotz hoher Arbeitslosigkeit zahlt
das Gastgewerbe zu den Top-5-
Branchen beziiglich offene Stel-
len. «Der Inldndervorrang funk-
tioniert also nur bedingt», so
Bettina Baltensperger.

Das Modell von Ambiihl geféihr-
det nach Ansicht von hotellerie-
suisse auch den allgemein ver-
bindlich erkldrten nationalen
L-GAV. Denn die ‘Massnahmen
sollen zuerst in einzelnen Regio-
nen und nicht auf nationaler Ebe-
ne greifen. «Die starren Mecha-
nismen schwdchen zudem die
sozialpartnerschaftlich ausgehan-
delten Losungen auf nationaler
Ebene, da sie diese in direkte
Konkurrenz zu anderen Branchen

stellen», erkldrt Bettina Balten-
sperger.

Im Auftrag der Konferenz der
Kantonsregierungen (KdK) iiber-
arbeitet Ambiihl sein Modell auf
nationale Giiltigkeit hin. hotelle-
riesuisse wartet die Prasentation
ab, macht sich jedoch laut Bettina
Baltensperger keine grossen Illu-
sionen, dass sich dieses nicht ans
Tessiner Modell anlehnen wird.

Weiter werden folgende Umset-
zungsvarianten diskutiert:
Punktesystem: Nach bestimmten
Kriterien wie Ausbildung, Lohn,
Sprachkenntnisse und inldndische
Knappheitsverhaltnisse wiirde je-
der Gesuchsteller eine Punkizahl
erhalten. Die Gesuche mit den
meisten Punkten wiirden bewilligt,
bis die Kontingente aufgebraucht
sind. Fiir hotelleriesuisse ist dieses
System véllig ungeéignet und zu
starr, um die Rekrutierung von we-
niger Qualifizierten und vor allem
von Kurzaufenthaltern zu garan-
tieren. Niedrigqualifizierte wiirden
die Kriterien nicht erfiillen, zu
wenig Punkte und somit kein Kon-
tingent erhalten.

Steuerung iiber den Preis / Ver-
steigerung von Kontingenten:

Initiative Wére bis
im Februar 2017
umzusetzen

Der SVP-Volksinitiative «Gegen
Masseneinwanderung» hatte
das Schweizer Stimmvolk am

9. Februar 2014 knapp zuge-
stimmt. Die Initiative verlangt
einen Systemwechsel in der
Zuwanderungspolitik. Die
Zuwanderung soll begrenzt
werden, indem der Staat
Hochstzahlen fiir Bewilligun-
gen im Auslénder- und Asyl-
bereich festlegen soll. Ist die
Ausfiihrungsgesetzgebung zu
Artikel 121a BV drei Jahre nach
dessen Annahme durch Volk
und Stédnde noch nicht in Kraft
getreten, so muss der Bundes-
rat auf diesen Zeitpunkt hin die
Ausfiihrungsbestimmungen
vorlibergehend auf dem
Verordnungsweg erlassen. dst

Denkbar wire die Versteigerung
der Kontingente an die Arbeitge-
ber oder eine hohe Gebiihr fiir
Aufenthaltsbewilligungen. Bewilli-
gungen erhalten Arbeitgeber, die
bereit sind, den hohen Preis zu be-
zahlen. Die Steuerung iiber den
Preis kommt fiir hotelleriesuisse
nicht infrage. Mit einer im Ver-
gleich = zum  schweizerischen
Durchschnitt unterdurchschnittli-
chen Produktivitdt, einem sehr
hohen Bedarf an Personal und
einer hohen Konjunkturabhéngig-
keit wére die Hotellerie nicht kon-
kurrenzfahig.

Einseitige Schutzklausel
als Ausweg

Anfang Mérz 2016 verabschie-
dete der Bundesrat den Gesetzes-
entwurf zur Umsetzung der
Masseneinwanderungsinitiative
zuhanden des Parlaments. Hier-
bei schldgt der Bundesrat eine
einseitige Schutzklausel vor, wo-
nach der Bundesrat jdhrliche
Héchstzahlen fiir die Bewilligun-
gen von Personen aus den EU-
und EFTA-Staaten festlegen kann,
wenn ein bestimmter Schwellen-
wert bei der Zuwanderung iiber-
schritten wird. hotelleriesuisse
begriisst die einseitige Schutz-
Kausel. Die Bestimmung der
Hochstzahlen soll gemédss Bun-
desrat von der Hohe der Arbeits-
losenquote, dem inldndischen
Arbeitskraftepotenzial und weite-
ren Faktoren abhéngen. Aller-
dings soll die einseitige Schutz-
klausel nur greifen, wenn
zwischen der Schweiz und der EU
keine Einigung zur Umsetzung
der Zuwanderungsinitiative ge-
troffen wird. Laufende Gespréche
mit der EU hierzu will der Bundes-
rat nach dem Referendum iiber
den Austritt Grossbritanniens aus
der EU fithren. Das Parlament
wird voraussichtlich in der
Herbstsession iiber den Entwurf
beraten.

|
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Sharing erhalt konkrete Konturen

Das Projekt «Mitarbeiter-Sharing» der Kanto-
ne Graubiinden und Tessin steht vor dem
Durchstart. Die Finanzierung ist gesichert
und die Plattform wird erarbeitet.

etzt kommt das Projekt Mit-
arbeiter-Sharing von Hotels
aus den Kantonen Grau-
biinden und Tessin richtig
in Fahrt. Nach dem Start im
vergangenen Herbst, erhdlt das
Projekt finanzielle Unterstiitzung
durch die Kantone Graubiinden
und Tessin im Rahmen der neu-
en Regionalpolitik. Das Projekt
wird mit einer Laufzeit bis 2018 zu
gleichen Teilen durch die beiden
Kantone sowie durch den Bund
gefordert. Insgesamt betrégt die
Finanzierung 532 000 Franken, die
Hilfte iibernimmt das Seco, die
Kantone Graubiinden und Tessin
je 133000 Franken. Zusitzliche
45000 Franken stammen vom
Forderverein der HTW Chur. Die
HTW Chur hatte eine Anschub-
finanzierung geleistet.

Die Finanzierung der néchsten
Etappen wurde nun sichergestellt,
und mit der Arbeit an den ver-
schiedenen Teilprojekten konnte
daher im Friihling 2016 begonnen
werden. «Durch die ganze Finan-

Mitglieder 23 Betriebe aus Hotellerie

und Gastronomie

Die Mitglieder des Vereins Mitarbeiter-Sharing setzen sich derzeit aus
vorwiegend Biindner und Tessiner Betrieben zusammen. Sie entwi-
ckeln gemeinsame Losungen im Rahmen des Pilotprojekts.

Graubiinden:

Badrutt’s Palace, St. Moritz
Belvédere Hotelgruppe, Scuol
Carlton Hotel, St. Moritz

Hotel Chesa Rosatsch, Celerina
Hotel Grischa, Davos
Maiensisshotel Guarda Val,
Lenzerheide

Hotel Schweizerhof, Lenzer-
heide

Tschuggen Grand Hotel, Arosa
Bio-Hotel Ucliva, Waltensburg
Valsana Sporthotel, Arosa
Waldhotel, Davos

Weisse Arena Gruppe, Laax

DANIEL STAMPFLI

zierungsproblematik kam es zu
einer gewissen Verzogerung», sagt
Projektleiterin - «Mitarbeiter-Sha-
ring» Brigitte Kiing von der HTW
Chur. Auf die anstehende Som-
mersaison hétten deshalb nicht
alle urspriinglichen Pline umge-
setzt werden kénnen. «Wir waren
vorwiegend mit Administrativem
und dem Erfiillen von Auflagen
beschiftigt», so Kiing.

Projekt stdsst auf grosses
Interesse

Vereinzelte Mitarbeitende ha-
ben jedoch auf die Wintersaison
hin vom Tessin ins Biindnerland
gewechselt. Somit konnten ers-
te wenige Erfahrungen gemacht
werden. Brigitte Kiing will diese
aber nicht kommientieren. Da es
sich erst um Einzelfélle handle,
sei das Sample nicht reprisen-
tativ. Dazu sei eine breitere Basis
von Pilotversuchen notwendig.
«Nun konzentrieren wir uns voll
auf den Ubertritt im Herbst/Win-
ter mit vertraglich geregelten Ko-

Tessin:

Hotel Arancio, Ascona

Hotel Casa Berno, Ascona
Albergo Carcani, Ascona

Hotel Castello del Sole, Ascona
Hotel Delfino, Lugano
Parkhotel Delta, Ascona

Hotel Eden Roc, Ascona
Albergo Losone, Losone
Boutique-Hotel La Rocca, Porto
Ronco/Ascona

Weitere:

See & Parkhotel Feldbach,
Steckborn TG

Hotel Vitznauerhof, Vitznau LU

operationen», so die Projektleite-
rin weiter.

Das Interesse am Mitarbeiter-
Sharing geht tiber die 23 am Pilot-
projekt teilnehmenden Betriebe
hinaus. Bereits existiert eine War-
teliste mit rund zwei Dutzend
Hotels. «Darunter sind ganz tolle
Betriebe, die fiir eine Teilnahme
beim Mitarbeiter-Sharing anfra-
gen. Es bereitet uns Miihe, diese
noch hinhalten zu miissen», er-
Kklart Brigitte Kiing. Man habe je-
doch innerhalb des Konsortiums
entschieden, zuerst an der Platt-
form-Losung zu arbeiten und
die vertraglichen Vereinbarungen
sauber auszuarbeiten. In Pilotver-
suchen soll dann alles erst mal
durchgetestet werden.

«Erst wenn die Strukturen defi-
nitiv funktionieren, sind wir be-
reit, weitere Betriebe aufzuneh-
men. Es ist schon mit den aktuell
23 Betrieben eine Herausforde-
rung», so Kiing. Die weitere Off-
nung ist schrittweise geplant, fiir
ausgewdhlte Betriebe ab 2017.
Und ab 2018 soll die Plattform fiir
eine breitere Schicht von Interes-
senten zur Verfligung stehen.

Kréhenmann

«Ende August wird im
Tessin ein Career Day
durchgefiihrt.»

Prisident des neu gegriin-
deten Vereins Mitarbeiter-
Sharing und Direktor

des Boutique-Hotels

La Rocca in Porto/Ascona

Welche Bilanz ziehen Sie fiir das
Projekt Mitarbeiter-Sharing
nach einem halben Jahr?

Im letzten Jahr entstand nicht
nur ein kleiner Businessplan fiir
die nichsten drei Jahre, sondern
wir haben bereits an verschie-
denen zentralen Massnahmen
gearbeitet. Die fiir uns zentralen
Pilotversuche werden auf die
kommende Wintersaison so
richtig starten. Ende August
wird im Tessin ein Career Day
durchgefiihrt, wo sich die
Biindner Betriebe prasentieren
werden und Gesprache one-to-
one moglich sind, als Basis fiir
das Mitarbeiter-Sharing.

Wie viele Mitarbeitende werden
Sie im kommenden Winter

den Biindner Hotels abgeben?
Ich werde bestimmt einzelne
Mitarbeitende vermitteln
konnen, im besten Fall sind es
zwei bis vier von total zwolf
Beschéftigten. Sinn und Zweck .
der Ubung ist, dass ich diese
Personen im Frithling wieder

in meinem Hotel im Tessin
beschaftigen und ihnen somit

Dmitry Kalinovski/123RF

eine dauerhafte Beschaftigung
garantieren kann.

Weshalb wurde die Griindung
eines Vereins notwendig, und
was genau ist seine Aufgabe?
Der positive Verlauf des Projekts
machte es notwendig, dem
Verbund eine offizielle Rechts-
form zu geben. Den Verein
empfanden wir fiir die nachste
Projekt-Phase als sinnvoll, weil
dadurch verschiedene Akteure
eingebunden werden kénnen.
Durch die Bildung des Vorstands
wurde auch die Fiihrung des
Programms breiter abgestiitzt.

Wie weit ist man mit der
Etablierung der notwendigen
Vermittlungsplattform?

Eine Arbeitsgruppe mehrheitlich
aus HR-Managern hat sich in den
vergangenen Monaten mit den
Inhalten der Plattform beschaf-
tigt. Derzeit gibt es die Plattform
nur als Konzept. Ab Sommer
bauen wird dann an einem
Prototypen, ab Winter 2016/17
solle die Plattform schrittweise
realisiert werden. dst
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Neues Ringen um
die Datenhoheit

Der Anteil der Online-Reisebiiros steigt wei-
ter. Da Booking.com & Co niher an die End-
kunden riicken, miissen Hoteliers vermehrt

den direkten Giste-Kontakt pflegen.

or dem Hintergrund
strittiger Fragen zu
Themen wie Preisho-
heit und Hohe von
Kommissionen helfen regelméssi-
ge Analysen, sich ein Bild zu ma-
chen zur Relevanz von Online-

ANZEIGE

ANDREAS GUNTERT

Reisebiiros (OTA). Dieser Tage
erscheint eine neue Studie, die in
einer Zeitreihe den steigenden
Einfluss der marktbeherrschen-
den Spieler Booking.com und
Expedia deutlich macht. 20,6
Prozent aller Schweizer Hotel-

Logierndchte, so der Report
«Online-Hotelvertrieb - aktuelle

' Kennzahlen & Analysen fiir die

Region DACH», stammten 2015
von den weltweit operierenden
OTA. 2011 lag der Wert noch bei
16,4 Prozent; gegeniiber 2013 stei-
gerte sich der OTA-Anteil um
mehr als einen Prozentpunkt.
Dass die OTA-Anteile etwas tiefer
liegen als bei der letzten Erhe-
bung, ergibt sich daraus, dass neu
Logiernichte ermittelt werden,
vormals war es schlicht die Anzahl
der Buchungen.

«Wir sehen zwar keinen Erd-
rutsch - aber doch eine Evolution,

\

i

Buchungen iiber Online-Reisebiiros erfreuen sich immer gro

Bewerben Sie sich jetzt fur den MILESTONE 2016.
Die innovativsten Projekte und Personlichkeiten der
Schweizer Tourismuslandschaft werden ausgezeichnet.

Anmeldeschluss ist der 31. August 2016.
www.htr-milestone.ch

Der MILESTONE ist der offizielle Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse verliehen und vom SECO
im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstutzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des MILESTONE

Tourism Partner

|

inngt STV, FsT |
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|

Supporting Partners
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hotelleriesuisse
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die weiter fortschreiten diirfte»,
sagt Studienautor Roland Schegg
von der Fachhochschule West-
schweiz Wallis. Schegg sieht die
Veranderungen auch in der ver-
stéarkten  Nachfragemacht der
«Millennials» begriindet, jener
jungen Leute also, die schon im
Kinderzimmer mit dem Internet
aufgewachsen sind und ihrem fa-
vorisierten Web-Browser loyaler
verbunden sind als ihrem Ferien-
hotel: «In dem Masse, wie das
traditionelle Stammgast-Verhal-
ten abnimmt, werden die Online-
Reisebiiros zulegen.»

Sonderfall Schweiz: statt ein Trio
ein Duo

Der Vergleich {iber die drei Lan-
der Schweiz, Deutschland und
Osterreich zeigt beziiglich OTA-
Penetration und Stérke der einzel-

" nen Gistelieferanten ein unter-

schiedliches Bild. In Deutschland
stammt bereits jede vierte Logier-
nacht von den OTA, in Osterreich
hat sich der Anteil von 2013 bis
2015 stark gesteigert, von einst
15,4 auf neu 21,2 Prozent.

Wihrend das deutsche Online-
Reisebiiro HRS den US-Playern
Priceline (namentlich Booking.
com) und Expedia mit Anteilen
von 36,4 Prozent (Deutschland)
upd immerhin noch 12,8 Prozent
(Osterreich) etwas entgegenset-
zen kann, spielt HRS hierzulande
mit bescheidenen 8,6 Prozent
bloss eine Nebenrolle. Was allen
drei Landern gemeinsam ist: Die
drei grossen OTA Priceline, Expe-
dia und HRS teilen den Markt
weitgehend unter sich auf. In
Osterreich beherrschen sie 89,5
Prozent, in Deutschland 94,2 und
hierzulande 94,1 Prozent des
OTA-Marktes.

Der Sonderfall Schweiz ergibt
sich im Vergleich mit den Nach-
barléndern aus der iiberragenden
Stirke von Priceline. Vor allem
dessen Hauptportal Booking.com
trdgt bei zu einer regelrechten
Ubermacht von 71,3 Prozent aller
Schweizer OTA-Logierndchte. Das
ist wohl eine Folge davon, dass

htr

Priceline in der Schweiz von An-
fang an auf alle Hotelklassen ge-
setzt hat, in Stddten wie auch im
alpinen Raum. Expedia hingegen,
sagt Roland Schegg, habe zu-
néchst eher die 4- und 5-Sterne-
Klasse bearbeitet und sei deshalb
lange im Riickstand geblieben.

Jeder vierte Schweizer Betrieb
liegt iiber 30 Prozent

OTA sind und bleiben fiir Ho-
teliers eine Medaille mit zwei Sei-
ten. Einerseits helfen sie bei der
Giste-Akquise in Fernmirkten,
die ein Hotelier selber kaum kos-
tendeckend bearbeiten konnte.
Andererseits schlagen die Ver-
mittlungsgebiihren stark zu Bu-

che. Vor allem dann, wenn der *
_ OTA-Anteil im Distributions-Mix

{iberaus hoch liegt. Dass in der
Schweiz jede fiinfte Hotel-Logier-
nacht von einer OTA stammt und
dementsprechend hoch kommis-
sioniert werden muss, zeigt nur
einen Durchschnittswert. Laut
Roland Schegg hat in der Befra-
gung jeder vierte Betrieb einen
OTA-Anteil von mehr als 30 Pro-
zent ausgewiesen, in einem Ex-
tremfall seien es sogar 90 Prozent
gewesen.

Zur Problematik der Abhéngig-
keit gesellt sich zunehmend eine
der Technologie und der Auswei-
tung der Spielfelder der Booking.
com-Mutter Priceline und Expe-
dia. Die beiden Riesen trachten
danach, die Géste nicht nur mit
Hotelnéchten, sondern mit einer
breiteren Leistungs-Palette zu be-
dienen.

So konnten sie Géste von Be-
ginn bis Ende ihrer Reise beglei-
ten und damit stérker Kontrolle
iiber die Kundendaten gewinnen.
«Sie wollen die Géste vermehrt
mit ihren individuellen Bediirf-
nissen erfassen und sie dann star-
ker mit personalisierten Informa-
tionen bedienen», sagt Schegg.
Das aber steht im Widerspruch
zum ureigenen Anspruch touristi-
scher Leistungstréger, selber die
Hoheit tiber die Kundendaten zu
behalten.

Entwicklung Anteile OTA-Buchungen

25%

“WDE ®WAT MCH

20%

15%

10%
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20132 = 20152

*Anzahl Buchungen erhoben ;'*Anzahl Logiernéchte erhoben

In der Schweiz stammt jede fiinfte Logiernacht von den OTA. In
Deutschland ist der Anteil noch deutlich héher. Quelle: HES-S0 Valais/Walls
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Les points sur

le Bordeaux

Critique cenologique
indépendant,
Jean-Marc Quarin
proposera a
Lausanne sa vision
des terroirs. Portrait
du premier Francais
qui nota les nectars.

ALEXANDRE CALDARA

e critique cenologique,
spécialiste de Bordeaux,
Jean-Marc Quarin était
de passage au Beau-Ri-
vage Palace de Lausanne afin de
tester les accords mets-vins du di-
ner inaugural le 2 juin avant son
Premier salon en Suisse le 3 juin.
«Je veux voir s'il est légitime de
servir un Chéateau Brane Cantenac
2009 avec un homard, s'il ne con-
Viendrait pas pour la profondeur
des saveurs de préférer un rouget,
nommé aussi gibier des mers.»
On remarque d’'emblée son exi-
gence dans les moindres détails. 11
fait confiance a des chefs aussi
Prestigieux qu‘Anne-Sophie Pic,
Tais propose aussi. Il reste per-

suadé qu'il faut servir de «grands
liquoreux jeunes a l'apéritif. Si les
Sauternes ne se consomment plus
c'est parce qu'on les sert a la fin du
repas. 1l faut créer un parcours
émotionnel avec les vins, ensuite
on rince la bouche des gens, sans
qu'ils s'en rendent compte. «Nous
sommes tous victimes d'un histo-
rique de la consommation qui
nous fait croire qu'un vin avec du
sucre vient au dessert.» Aupres
des plus grandes tables du mon-
de, comme Chez Laurent, a Paris,
il demande de servir avec le liquo-
reux un beurre de roquefort sur
un toast chaud: «Ils peuvent le
préparer a leur fagon, faites le
chez vous, ce n'est pas cher.»

Depuis 20 ans, Jean-Marc Qua-
rin cultive sa différence dans le
milieu de la critique en France ot
il a introduit la notion plus anglo-
saxonne de points. Il note les vins
sur vingt et donne des équivalents
sur 100, systtme notamment de
I'Américain Robert Parker & qui on
le compare parfois. «C'était révo-
lutionnaire, tout le monde mettait
des étoiles, quand je gofite a
I'aveugle, a un demi-point prét, on
ne patle plus du méme vin.»

Les autres grands critiques
comme Michel Bettane et Thierry
Desseauve ou la Revue du Vin de

France ont aussi adopté ce syste-
me. Mais sa singularité reste aussi
de vivre a Bordeaux et de contour-
ner ainsi les régles d'un commer-
ce extrémement organisé dans ses
relations avec la presse, ce qui lui
vaut certaines inimités de la part
de quelques propriétaires. «Les
autres critiques golitent un vin en
primeurs et en bouteilles, donc ils
approchent le millésime 2012 en
juillet 2014 et en janvier 2015.» Lui
organise sans cesse des voyages et
dégustations pour ses clients sur
le terrain et regolite les millési-
mes.

«J'essaie de faire bouger les lignes
avec la notion d'outsider»

Avec ses trois premiers salons a
Paris et désormais son expérience
en Suisse, deuxiéme marché au
monde pour les vins de Bordeaux,
il veut aussi redonner de la visibi-
lité sociale a un terroir. «Depuis le
17e siecle les marchands de Bor-
deaux ne vendent jamais leurs
vins en direct aux consommateurs
finaux. 1l s'agit d'un vignoble fer-
mé, ou l'on nencourage pas
I'effort, o1 clest trés complexe de
sortir de la masse. Dans les crus
célebres comme chez les moins
connus, il y a des gens qui bossent
et d’autres que l'on appelle terroir

Jean-Marc Quarin goiite les millésimes & longueur d'année en tant

qu'habitant de Bordeaux.

Patrick Cronenberger

«chaise longue». J'essaie de repérer
un millésime au-dessus de la
moyenne, de faire bouger les lig-
nes et voila pourquoi jai créé la
notion d'outsider.» Concrétement
il I'illustre en affirmant que pour
lui a Saint-Julien, le Chéteau
Saint-Pierre (4éme grand cru clas-
sé) est le meilleur dégusté en
2012, un des domaines invités &
Lausanne. Pas plus de trente ex-
posants seront présents et la aussi
Jean-Marc Quarin veut offrir plus
de clarté.

«Les vignobles en France sont
structurés pour les producteurs
pas pour les consommateurs,
comment voulez-vous vous repé-
rer entre soixante appellations
d'origine contrélées a Bordeaux,
dont trente pour les rouges?» I
sépare la mise en scene entre rive
gauche a dominante de Cabernet
Sauvignon et la rive droite a domi-
nante de Merlot. «<On commence
par les vins les plus légers et on
termine par les plus musclés.»

Les salons inspirés par des criti-
ques ne sont pas une invention de
Jean-Marc Quarin. En 2006 Mi-
chel Bettane et Thierry Desseauve
créaient le Grand Tasting, un évé-
nement qui réunit 350 exposants
sur deux jours, au prestigieux car-
rousel du Louvre, a Paris et qui d
&s lors sexporte a Hong-Kong,
Shanghai et désormais Tokyo.

Autre quartier, autre vision, le
salon Rue 89 des vins ‘vient de
tenir son quatrieme salon a Belle-
ville. Il réunit 50 producteurs de
vins nature et a été créé par
le journaliste, blogueur Antonin
lommi-Amunategui. Lévénemen-
tiel devient une agora centrale
pour le critique.

Coup d'envoi du Milestone: ode a I'excellence touristique

Andreas Banholzer, directeur
de 'OTV et membre du comité
ASMT, avec Sabrina Jorg,
directrice du Milestone. . garton

Cette année a nouveau, le
prix de I'innovation
Milestone récompensera
des réalisations exception-
nelles du secteur touristi-
que suisse. Les inscriptions
sont désormais ouvertes
pour I'édition 2016.

GERY NIEVERGELT

Le printemps donne de nouveaux
élans au tourisme suisse. Simulta-
nément au plus grand événement
de la branche, la Journée des va-
cances» de Suisse Tourisme qui se
tient actuellement a Lugano, inter-
vient le lancement de l'édition
2016 du Milestone, prix du touris-
me suisse. Dés ce jeudi, les conditi-

ons de participation et les docu-
ments d’inscription sont en ligne
et peuvent étre consultés sur tous
les appareils mobiles a l'adresse
htr-milestone.ch.

Pour la 17e édition, les concur-
rents sont invités a remettre leur
projet afin d’'emporter I'adhésion
du jury, désormais composé de
sept experts (htr du 28.04.2016).
Le Milestone distingue des entre-
preneurs qui parviennent a con-
crétiser des idées novatrices et
rencontrent un succés a long
terme. Ils sont les ambassadeurs
d'un secteur économique qui af-
fronte les défis et s'impose dans
un environnement caractérisé par
des conditions difficiles. Le Mile-
stone expose les réussites de la
branche et contribue a améliorer
I'image du tourisme suisse aupres
d’un large public.

Comme il est de mise pour une
compétition dédiée a l'innova-
tion, les regles du concours ne
sont pas gravées dans la pierre.
Ainsi, une nouvelle mention ap-
parait au nombre des change-
ments. La désignation «Excel-
lence in Tourism» souligne la
valeur accordée a ce prix tout en
relevant la qualité des prestations
et des offres proposées par le tou-
risme suisse. Le choix de l'anglais
permet de s'adresser aux professi-
onnels de toutes les régions lin-
guistiques et a une audience
internationale.

Récompenser l'innovation, le déve-
loppement durable et [a reléve

Les classes actuelles sont con-
servées, méme si certaines adop-
tent une autre dénomination.
Lancienne catégorie «Projet re-

marquable» porte dorénavant le
titre «Innovation». De la méme
maniére, le prix de I'environne-
ment adopte le nom de «Prix
du développement durable». En
outre, le processus de sélection
pour le «Prix de la reléve» a égale-
ment connu diverses modificati-
ons a la suite du partenariat con-
clu avec I'Association suisse des
managers en tourisme ASMT. Au
total, la planche des prix s'éléve a
32500 francs.

Rien ne change enfin pour le
Milestone décerné a I'«@Euvre
d’une vie», qui couronne une per-
sonnalité pour les services parti-
culiers qu’elle a rendus au touris-
me suisse.

Le Milestone. Prix du tourisme
suisse est organisé par htr hotel
revue et hotelleriesuisse. Il est
placé sous la direction de Sabrina

Jorg. Le Milestone bénéficie du
soutien du Secrétariat a I'écono-
mie (Seco) par I'entremise d’'Inno-
tour et du parrainage de la Fédé-
ration suisse du tourisme.

Le délai de dépot des candida-
tures est fixé au 31 aofit 2016. La
cérémonie de remise des prix se
tiendra le 15 novembre 2016 au
Kursaal de Berne et elle sera
suivie, comme a l'accoutumée,
d’'un diner propice a nouer de
nouveaux constats.

Les conditions de participation, les documents
d'inscription et une rétrospective compléte des
projets récompensés au cours des 17 derniéres
années figurent sur le site internet.

htr-milestone.ch

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 5

Retour sur les 15 derniers jours

fribourg

geneve

Guillaume Megevand

Ryan Hutton/Unsplash

Valais Promotion / Christian Perret

valais

L'apport du tourisme estimé
41,3 milliard de francs

Dans 1e canton de Fribourg, le touris-
e contribue 4 hauteur de 1,3 milliard
ge francs au PIB cantonal. 1/Union fri-
OUWrgeoise du tourisme a présenté les
g;elmers résultats d'une vaste étude
g gours, réalisée par l'intermédiaire
n‘: !'Observatoire fribourgeois du tou-
SO“é? €t en collaboration avec la HES-
B lerre, I_..’enquéte inclut 234 presta-
eSV touristiques et bénéficiera des
d?}?ases Issues de la nouvelle carte
DIESce c?ntonalg. Premier constat: 30
unoatfj\lres génerent 91% de la contri-
T économique totale.

1000 nuits a gagner cet été
dans la Cité de Calvin

Genéve Tourisme confirme son inten-
tion de se positionner dans le tourisme
de loisirs. En collaboration avec une
vingtaine de partenaires, la destina-
tion lance un concours denvergure,
ouvert jusqu'au 17 mai. Il récompense-
1a 1000 participants d'une nuit pour
deux personnes dans un hotel de la
destination, du 3 au 5 étoiles, petit-dé-
jeuner inclus. Les gagnants pourront
faire valider leur nuit entre le 11 juillet
et le 12 septembre 2016. A noter que
38% des hotels genevois participent a

‘cette action.

valais vaud
Un parc aux étoiles dans le Un guide chez Hachette pour
Val d'Anniviers promouvoir Lausanne

Les visiteurs du Val d’Anniviers pour-
ront bientot observer les astres depuis
les différents villages grace a des ré-
serves d’obscurité. Concrétement, il
s'agira d'éteindre l'éclairage public a
certaines heures. Cette idée de parc
aux étoiles est née d'un concours parti-
cipatif basé sur la «valeur partagéen,
lancé par la HES-SO Valais. Le parc aux
étoiles. a été plébiscité par les acteurs
locaux parmi une soixantaine de pro-
positions d'innovations. Des étudiants
de la Haute école de tourisme travaille-
ront durant six mois a le concrétiser.

Lausanne dispose d'un nouvel outil de
promotion. Le guide «Un grand week-
end a Lausanne», édité par Hachette
et tiré a 18000 exemplaires, vient de
sortir. «Il vise surtout le marché fran-
cais, numéro 2 pour Lausanne, soit 12
a 15% des nuitées, releve le directeur
de la destination Steeve Pasche. Il
correspond trés bien a notre stratégie
de renforcer le tourisme de loisirs.» La
moitié du budget, soit 80000 francs, a
été couvert par la Ville & hauteur de
15000 francs et le reste par Lausanne
Tourisme et ses partenaires. b

Des entreprises surfent sur
la popularité d'Airbnb

Plusieurs jeunes entreprises surfent
sur la popularité d’'Airbnb pour déve-
lopper un modele d'affaires qui offre
des services annexes. L'Observatoire
valaisan du Tourisme cite Frogly.
Créée il y a un an, elle offre la possibi-
lité aux propriétaires qui louent un
bien sur Airbnb, d'adapter leur prix en
fonction de la demande (Yield Manage-
ment). At The Corner, quant a elle,
donne la possibilité aux clients de ré-
cupérer/déposer les clés du logement
auprés d'un restaurant, d'un bar ou
méme d'un hotel. aca
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Boas dépoussiere
le site d'Yverdon

Le groupe Boas investira 23 millions dans la
rénovation des Bains et du Grand Hotel

d’Yverdon. I ajoute une touche ludique aux

thermes et valorise le batiment Belle-Epoque.

LAETITIA BONGARD

ANNONCE

a salle Belle-Epoque du

Grand Hotel des Bains

d’Yverdon nous accueille

dans un charme désuet:
tapisserie rose pale, rideaux pastel
rayés en baldaquins, moquette
bleue a motifs. A I'extérieur, une
vingtaine de baigneurs profitent
du calme de ce début de semaine.
Bucolique, ce tableau sera amené
a évoluer considérablement au
cours des cing prochaines années.
Exploité par le groupe Boas de-
puis fin 2015, 'hétel et'le centre
thermal feront l'objet d'impor-
tants travaux d’ici a 2020 pour un
montant de 23 millions de francs.

b

La facade du batiment du centre thermal sera rafraichie (en vert clair) et son entrée déplacée.
La «riviére volante» sera construite au fond du jardin, sous les arbres (visible ici a droite). 1dd

touristique suisse seront récompenseés.

www.htr-milestone.ch

du programme den

"hotelrevue 4]

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

inno
our

Déposez maintenant votre candidature au MILESTONE 2016.
Les projets et personnalités les plus novateurs du paysage

Le délai d’inscription est fixé au 31 aoiit 2016.

Le MILESTONE est le prix officiel du tourisme suisse. Il est décerné par I'htr hotel revue et hotelleriesuisse, avec le soutien du SECO dans le cadre
gement Innotour. La Fédération suisse du tourisme (FST) est le partenaire de la branche pour le MILESTONE.

Tourism Partner : ‘

STV,

Supporting Partners

)

KCOLE HOTELIERE

LAUSANNE

Objectif: redynamiser le site ther-
mal et rendre ses lettres de nob-
lesse a ce batiment de la Belle-
Epoque.

«Nous voulons redevenir un
acteur incontournable a Yver-
don», plaide le PDG du groupe
Bernard Russi. Aprés deux ans de
tractations et quatre mois de tra-
vail avec les architectes Richter
Dahl Rocha et associés, Bernard
Russi décrit la mue prévue pour la
derniére acquisition du groupe.
Avec en ligne de mire la volonté de
doper la fréquentation du site et
de I'hétel. «D’environ 300 000 visi-
teurs actuellement, nous visons
380000 voire 400000 visiteurs an-
nuels», releve le PDG. Quant a
I'hétel, l'actuel taux d'occupation
inférieur a 30% l'incite a parler de
«catastrophe». Il escompte un re-
tour a 55%, idéalement a 62%, en
redoublant d'efforts notamment
aupres de la clientele loisirs. Lin-
vestissement portera principale-
ment, a hauteur de 20 millions,
sur les Bains. «Nous voulons offrir
autre chose que du
thermalisme,
ajouter un c6té lu-
dique», explique
Bernard Russi.

Une riviére volante
pour se distinguer
Le groupe a
imaginé une nou-
velle attraction,
«une  premiére»
dans le but de

«Nous voulons

que les clients puissent bénéficier
d’un havre plus calme, méme lors
des périodes de haute affluence
du centre thermal.

«Ce projet vise a donner une
image plus actuelle et minimalis-
te du centre thermal», poursuit
l'architecte. L'actuelle passerelle
entre les thermes et les bains sera
démolie. La liaison physique entre
les deux lieux sera couverte de vé-
gétation pour une meilleure inté-
gration dans le paysage. Le groupe
Boas privilégie les synergies, en
construisant par exemple une cui-
sine commune aux trois restau-
rants, parmi lesquels un nouveau
restaurant baigneurs. Les travaux
devraient débuter en septembre
2016. «Sans fermeture et si pos-
sible, sans perdre de clients», sou-
ligne Bernard Russi.

Trois millions pour redonner a
I'hétel son style Belle-Epoque

Les trois millions de francs
restants porteront sur la réno-
vation de 'hétel (115 chambres
et suites). Il s'agi-
ra avant tout de
mettre en va-
leur le caractere
Belle-Epoque du
batiment datant
de 1896. «Pas de
transformation
lourde sur I'ho-
tel, mais en révé-
ler 'authenticité»,
note Bernard Rus-
si. Lesrénovations

se démarquer et offrir autre ChO?e se concentreront
d’attirer une clien- que du thermalis- principalement

tele familiale. La ; sur les parties dé-
«riviére volante» me, ajouter un diées al'accueil, le

sera construite en
hauteur, de 4 4 6

coté ludique.»

mobilier, la tenué
des employés et le

Bernard Russi
metres du sol, et se PDG du groupe Boas remplacement des
déroulera sur une matelas.

centaine de me-
tres. Elle cheminera entre les ar-
bres présents sur le site avant de
se déverser dans un nouveau bas-
sin. «Peut-étre entendrons-nous
méme les oiseaux», espere Ber-
nard Russi. Cette attraction rap-
pelle la «riviere thermale» créée
a Saillon par le méme exploitant,
et semble-t-il, garante du succes
de fréquentation du site valaisan.
«L'identité des bains devait étre
redéfinie», indique l'architecte
Jacques Richter. Le bureau man-
daté a travaillé a recréer une unité
entre les batiments existants. Cer-
tains seront détruits. «Il s'agit de
nettoyer les éléments qui viennent
polluer la lecture de I'espace et de
metire en valeur les batiments»,
renchérit Nuno Santos Pereira, di-
recteur adjoint du bureau d'archi-
tectes lausannois. L'entrée d'acces
aux bains sera modifiée et I'enve-
loppe du béatiment rafraichie. Dés
larrivée aux bains, un dégagement
offrira une vue directe sur 'univers
des bains. Les espaces de physio-
thérapie, de fitness et de beauté
seront agrandis. Au total trois nou-
veaux bassins seront construits,
soit sept au total. Le groupe Boas
est également en train de rénover
la piscine extérieure de 'hotel afin

Evelyne Liithi-
Graf, directrice des Archives hote-
lieres suisses, a 6t6 mandatée afin
d'aider les architectes d'intérieur
dans leur travail de reconstitution-
Ainsi, la Rotonde, devenue entre-
temps un espace sédentaire ave¢
bar et canapés en cuir, devrait 16~
devenir le liet de passage qui 1€
caractérisait a l'époque de 2
construction. Au rez-de-chaussée
l'archiviste travaille a redonner @
la réception ses airs de jardin d'hi-
ver qui I'habitait autrefois. UP
mobilier léger et mobile, a 1'image
de ce petit fauteuil en osier. Bet”
nard Russi aimerait retrouver 165
lustres qui habillaient la salle Bel
le-Epoque, y 6ter la moquette et
retrouver le parquet d’origine. AW
tant d'initiatives visant & obtenir 1€
label Swiss Historic Hotels.
Directeur de I'hétel et du cent’®
thermal, Guy Lindt percoit posit”
vement l'arrivée de Boas: «NouS
avions besoin d'un groupe tel qu®
celui-ci. Nous sommes contents
de cet investissement qui pel‘met'
tra & ces deux fleurons d'yverdo?
de voir leur avenir avec sérénite”
Actuellement classé 4 étoiles SUP”
I'hétel pourrait & l'avenir se O
tenter de 4 étoiles, pour des queés”
tions de positionnement.
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Bergues

Martin Rhomberg
vient d'arriver de
Saint-Pétersbourg
pour diriger le Four
Seasons Hotel des
Bergues, a Genéve. Ce
manager humaniste
cumule 15 ans de
fidélité au groupe.

LAETITIA BONGARD

artin Rhomberg fait

partie de ces direc-

teurs aussi humbles

qu'imposants. L'h6-
telier autrichien, qui cumule un
solide parcours a l'international,
touche du bois lorsqu'on I'interro-
ge sur ses visions entrepreneuria-
les, parle de «feeling» une main
Posée sur le ceeur, s'excuse a plu-
sieurs reprises de son francais im-
parfait. Depuis un mois, il endosse
le costume de directeur général
du Four Seasons Hotel des Ber-
gues, a Genéve. Cumulant 15 ans
d'expérience au sein du groupe
hételier canadien, il arrive de Rus-
sie, ot il a passé les cing derniéres
années a la téte du Four Seasons
Lion Palace de Saint-Pétersbourg
(183 chambres dont 26 suites),
dont il a assuré l'ouverture.

Quelle différence entre diriger
un Four Seasons a Geneve et a
Saint-Pétersbourg? «Cela change
tout et rien a la fois», assure-t-il.
L'esprit Four Seasons, la notion de
service et d'accueil se présenterai-
ent comme des dénominateurs
Communs. Il reléve une excellente
formation du personnel 4 Genéve
€t davantage de confiance de soi.
«En Russie, le rapport hiérarchi-
que est encore trés marqué, alors
que je n'y suis moi-méme pas trés
attaché.»

La clientéle russe se classe dans
le top 5 de I'Hétel des Bergues.
Celle-ci serait particuliérement
«last minute» et «assez exigeante».
«Elle apprécie que l'on parle sa
langue et connaisse ses préféren-
Ces. Par exemple en lui servant un

petit-déjeuner avec le gotit de son
enfance» Le nouveau directeur
espére pouvoir profiter de ses
contacts pour renouer avec ce
marché, affaibli suite a I'effondre-
ment du rouble. Méme s'il semble
convaincu d'une chose: «Nous ne
pouvons pas faire voyager les
gens. Mais s'ils envisagent de ve-
nir, nous devons donner le maxi-
mum pour les attirer chez nous.

Il succéde a Marc-Olivier Raffray et
ne compte pas tout changer
Martin Rhomberg succéde a
Marc-Olivier Raffray, qui a rejoint
le Four Seasons Resort d'Anahita,
sur I'lle Maurice, deux ans a peine
apres son arrivée a Genéve. «No-
tre compagnie reste a 'écoute des
souhaits de ses cadres, explique le
nouvel arrivé. Marc-Olivier Raf-
fray, Mauricien d'origine, désirait
se rapprocher de sa famille. Four
Seasons a facilité son retour»
A peine arrivé, Martin Rhom-
berg n'a pas l'intention de tout
changer. «Je ne commettrai plus
T'erreur de mes débuts de vouloir
reproduire l'expérience vécue

dans les autres hotels, cela ne
fonctionne pas.» Arriver, se con-
necter, influencer: telle est sa phi-
losophie. 11 se laisse les trois pre-
miers mois pour prendre le pouls
deI'établissement. Il induira peut-
étre des «ajustements», mais de la

Martin Rhomberg, directeur de
I'Hétel des Bergues, Genéve. ‘i

Le nombre élevé de suites, 44 sur les 115 unités, est l'une des caractéristiques de 'hdtel genevois. Ici, la Royal Suite. waite Richard /Four Seasons

maniére «la plus i tous les indicateurs
naturelle possib- «En Russie, confirment le dy-
le». «A ce niveau- le rapport namisme de I'hotel
14, il s'agit de petits hiérarchique 5 étoiles supérieur.
détails», concede- < «Depuis trois ans,
t-il. L'un de ses ob- est encor(-:\ tres noufculminons en
jectifs consiste a marque.» termes de RevPAR
maintenirle niveau Martin Rhomberg et de prix sur le
du spa et la qualité  pir, Four Seasons Hotel des Bergues ~ Marché genevois.»

des restaurants Il

Lago (1 étoile Mi-

chelin) et Izumi, dont il reléve «les
golits merveilleux». 1l affectionne
particuliérement ces deux domai-
nes pour avoir été directeur
Food &Beverage de plusieurs ho-
tels Four Seasons et Hyatt et pour
avoir représenté les spas du groupe
Four Seasons.

Pour l'heure, il observe beau-
coup et s'en remet aux équipes en
place, soit 260 collaborateurs et
une vingtaine d'extras. Il se reven-
dique du «don'tbe afraid manage-
ment style», croit & un rapport de
confiance avec son personnel. Je
n'aime pas beaucoup mon bu-
reau, glisse-t-il, puis se ravise. Il
est trés joli, oui, mais je préfere
le contact humain.» Le matin, il
comimence sa journée en parcou-
rant les étages, de la buanderie au
spa. A midi, il dit apprécier déjeu-
ner avec ses équipes.

Martin Rhomberg prend les ré-
nes d'un établissement phare au
sein de l'industrie hoteliere de luxe
a Geneve. Avec ses 115 chambres,
dont 44 suites, il est le seul Four
Seasons de Suisse. Il craint de pa-
raitre prétentieux en le disant, mais

Sans pour autant

communiquer de
chiffres. Chaque année, un a deux
millions de francs seraient investis
dans I'hotel.

La clienttle moyen-orientale
constitue son marché numéro 1,
suivie des Suisses. «Le premier tri-
mestre 2016 a trés bien commencé.
Cette année devrait bien se passer,
s'il n'y a pas de nouvelles attaques
terroristes...» Il touche du bois,
puis sourit de sa superstition. Le
franc fort ne semble pas le refroi-
dir. J'en ai vu d'autres, au Vene-
zuela, au Costa Rica, en Russie. I1'y
a toujours une crise.» Il a dirigé les
Four Seasons de Damas, du Costa
Rica, de Punta Mita au Mexique.
Pour lui, «<un directeur d'hétel est
un cocktail d'expériences».

«A Genéve, tout est bien organisé
et maitrisé»

Martin Rhomberg redécouvre
peu a peu Geneéve, qu'il avait c6-
toyé 30_ans auparavant, comme
garcon de café a 1'Hotel Moven-
pick. «<On m'avait dit que Genéve
serait calme. Mais ce n'est pas si
tranquille que cela. Tout est bien
organisé, maitrisé. Genéve est une

petite grande ville», estime-t-il. A
I'Hotel des Bergues, le directeur
apprécie se sentir «comme a la
maison». «J'aime particuliére-
ment le lobby extrémement cosy
et la vue sur Genéve qu'offre la
terrasse du restaurant Izumi.»
Larrivée prochaine d'un nou-
veau 5 étoiles de 26 résidences
hotelieres & Genéve, 'situé quai
Wilson, ne I'ébranle pas. «Ce nou-
veau projet aura son marché. Mais
jene sais toujours pas si ce sera un
concurrent... Je ne pense pas. Je
connais trop bien ce dont ma
clientéle a besoin.» Sa philosophie

L'hotellerie genevoise nourrit
une certaine discrétion, surtout
lorsqu'il s'agit d'annoncer de
nouveaux visages a la téte d'éta-
blissements de luxe. Ritz-Carl-
ton, qui exploite I'Hotel de la
Paix (5 étoiles, 84 chambres)
depuis décembre 2015, n'a pas
jugé utile de communiquer I'ar-
rivée d'un nouveau directeur. En
poste depuis prés de six mois, le
Frangais Guillaume Benezech a
succédé a la directrice Hélene
Lang-Lauper, qui était employée
par le groupe Concorde
Hotels & Resorts.

Diplémé de I'Ecole hoteliere
de Lausanne, le nouveau direc-
teur connait la chaine Ritz-Carl-

L'expérience du Valais Vélo Tour

Valais/Wallis Promotion
etle cycliste Steve
Morabito présentent

un nouvel itinéraire de
740 kilomeétres. Il rallie
Oberwald au Bouveret.

Positionner le Valais en qualité de
€stination de référence pour les
Passionnés de vélo en Suisse
omme 3 V'international: voila la
Vision défendue par Valais/Wallis
Tomotion (VWP). Dans cette op-
tique, VWP g initié le développe:
Ment d'un produit touristique
Unifi¢ 3 'échelle cantonale visant
Compléter l'offre. estivale exis-
ante et 4 générer de la valeur
outée sur I'ensemble de la chai-
nede services,
L Le Valais vélo Tour, un itinérai-
de 740 km ralliant tous les
Points forts de notre région,
dévblerwald au Bouveret, a 6té
5 : Oppé en collaboration avec
e € Morabito, cycliste professi-
nel de I'équipe FDJ et direc-

Une nouvelle offre sur deux roues.

teur de Vélo Evolution Consul-
ting. Les destinations sont
invitées a poursuivre cette vision
a l'échelon local pour offrir aux
hétes du Valais une expérience
vélo de premier rang.

«Mettre en valeur tous les
atouts du Valais en un seul itiné-
raire cantonal, centré sur la co-
lonne vertébrale qu'est la Route
du Rhone, voila ce que propose

Valais/Wallis Promtion

le Valais Vélo Tour. Dix étapes,
vingt-cing ascensions pour sa-
vourer le meilleur du Valais», se
réjouit Steve Morabito.

Une carte du Valais Vélo Tour,
éditée par VWP, ainsi que divers
supports de communication se-
ront disponibles dans les semai-
nes a venir. VWP a en effet choisi
le vélo comme thématique phare

pour sa campagne été 2016. aca

Il vendra la
Suisse aux pays
scandinaves

Adrien Genier occupera dés
septembre 2016 le poste nouvelle-
ment créé de responsable des pays
scandinaves pour Suisse Tourisme

Gladstone Campos

(ST), a Stockholm. Engagé auprés
de ST depuis 2012, il est actuelle-
ment responsable du marché bré-
silien, a Sdo Paulo. Avec ce poste,
ST souhaite s'adresser «de maniére
plus ciblée» a un segment de clien-
tele jugé «prometteur». Le futur
responsable a auparavant été di-
recteur d'Estavayer-le-Lac et Pay-
erne Tourisme et a siégé au sein du
comité de 'OTV.

Les gens

Licencié suite a
des divergences
de vue sur I'hotel

Valérie Pinauda

Bertrand Gross, directeur du
Martigny boutique-hotel, a été li-
cencié au 30 juin 2016, révele «Le
Nouvelliste». 1l avait ouvert 1'éta-
blissement tenu par des personnes
handicapées mentales en octobre
2015. Des divergences de vue avec
la Fondation valaisanne en faveur
des personnes handicapées men-
tales, dont dépend I'hétel, auraient
motivé cette décision. Les pre-
miers mois d'exploitation se solde-
raient sur un déficit, «surtout sur la
partie hoteliére». Le restaurant au-
rait réalisé de bons résultats. -~ lb

de l'accueil se résume & une régle
d'or simple de la compagnie Four
Seasons: traiter le client tel qu'on
aimerait qu'il nous traite.

Ce précepte semble se vérifier
dans la réalité. Hier soir, le Four
Seasons Hotel des Bergues rece-
vait, a Lugano, le «Prix bienvenu»
de Suisse Tourisme, dans la caté-
gorie «Hotel urbain de luxe». Une
récompense décernée sur la base
des évaluations en ligne des hotes
et des membres du jury.

Martin Rhomberg peut conti-
nuer a toucher du bois. La super-
stition a du bon...

Hotel de la Paix Un nouveau
directeur issu du bastion Ritz-Carlton

ton pour avoir assuré I'ouverture
etla pré-ouverture de I'établisse-
ment a Montréal, dés 2012. 1l
connait aussi Genéve, lui I'an-
cien directeur F&B du Mandarin
Oriental entre 2009 et 2012, sous
I'ére de Marco Torriani.
Ritz-Carlton reléve ses dix ans
d'expérience dans l'industrie du
luxe et «ses compétences consi-
dérables en termes de leader-
ship». La gastronomie est un
monde qui lui est familier. I fut
directeur des opérations des
brasseries Paul Bocuse, dont il
gérait 4 restaurants. Avant d'étre
recruté en 2006 par le Four
Seasons Miami en qualité de di-
recteur F&B. Ib

Un grilleur belge
atypique a
I'Intercontiental

Peter Declerq, chef du restau-
rant Elckerlijc dans la campagne
des Flandres, proposera ses créa-
tions culinaires au Poolside, de

I'Intercontinental, Genéve, tout
l'été. Ce chef belge fut en 2003
champion du monde de barbecue,
il a créé depuis un restaurant haut
de gamme avec une dizaine de
grills actifs pendant les quatre sai-
sons. Tous les produits qu'il sert
dans son établissement sont issus
de sa propre production végétale et
animale. 11 utilise aussi une serin-
gue a marinades. aca
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Nouvel élu au conseil
national, Frédéric
Borloz reprend la

présidence de la

Fédération Suisse des

vignerons. Pour lui,
la Suisse doit mettre
en avant a l'étranger

sa vision viticole.

ALEXANDRE CALDARA

Frédéric Borloz, apres avoir été
élu au Conseil National en
octobre, vous reprenez la prési-
dence de la Fédération Suisse
des vignerons (FSV), vous
succédez a l'intérimaire

Willy Deladoéy et au conseiller
national Laurent Favre.
Pourquoi avoir accepté un tel
engagement?

Lorsque I'on m'a contacté, je me
suis dit que ce qui m'intéressait
le plus dans ces professions
était le métier du vigneron. J'ai
toujours déploré que ce maillon
essentiel du monde vitivinicole
soit celui qui peut le moins
influencer le marché. Cela a
motivé mon engagement.

En arrivant a Aigle, dont vous
étes le syndic, on remarque
limportance de ce secteur
économique. Méme les murs
de la salle de conférences ou
nous nous trouvons affichent
des feuilles de vignes...

Oui, depuis enfant, je vis dans
un univers marqué et faconné
par le vignoble. La ville possede
méme une vigne en son centre.
Jai pu constater comment
lunivers de la vigne et du vin
se répercutait sur l'histoire des
familles et l'emploi. Son
influence sur le PIB local a
diminué ces derniéres

années, mais le secteur reste
important du point de vue
historique.

Pourtant le vin suisse ne
s'exporte qu'a 2%. La volonté
de la FSV de monter a 5% ces
prochaines années vous
semble-t-elle réaliste?

Les Suisses consomment moins
de 50% de la production, donc il
est souhaitable s'augmenter
lexportation. Cela permet aussi
aux consommateurs locaux de
constater que leur vin est
apprécié a l'étranger et rend
fiers ceux qui vivent a coté
d'une vigne.

Vous présidez méme le groupe
vitivinicole parlementaire qui
existe depuis 2009...

Nous sommes trés populaires
avec une centaine de membres
qui viennent déguster des
produits une fois par année.
Mais nous nous préoccupons
aussi, avec les vice-présidents
des réglementations

liées au marché national, des
conditions de travail, des
techniques utilisées, des
traitements par hélicoptéres sur
certaines régions, de l'usage
des produits phytosanitaires.
Cela afin de répondre au

«Je vis dans un univers marqué et faconné par le vignoble», dit Frédéric Borloz, syndic d'Aigle.

Le vin vecteur d'image

pour

«Les liens entre
les banques et
les prestataires
touristiques
existent.»

Frédéric Borloz
Conseiller national PLR

le Cha

consommateur qui attend un
produit qui s'adapte au marché.

En tant qu'élu a la sensibilité
libérale que pensez-vous du
marché suisse?

Nous nous situons sur un petit
marché avec un pouvoir d'achat
important. Son ouverture a
contribué a faire évoluer la
qualité de nos vins, évidem-
ment les importations doivent
tenir compte de la taille de
notre production. Je suis donc
pour un juste milieu qui prend
en compte les bienfaits dune
saine concurrence et applique.
des réglements, davantage

qu'une politique protectionniste.

Vous venez de déposer un
dossier de candidature pour
que le Chablais accueille en
2018 le prestigieux Concours
mondial de Bruxelles. Pour
quelles raisons?

11 faut que notre pays sorte de
limagerie exclusivement liée au
chocolat et aux banques. Et
faire rayonner le vin suisse a
linternational peut y contribuer,
comme lorsque nous avons
lancé le Mondial du Chasselas
en 2012. Le Concours mondial
de Bruxelles fait venir 500
passionnés; 9000 vins y sont
dégustés. Il nous permettrait

aussi de faire rayonner touristi-
quement l'ensemble du Cha-
Dblais, ce ceeur viticole entre
Valais et Vaud. Nous rentrons
d'un visionnement du Concours
en Bulgarie. Comme région
viticole dans l'esprit de person-
ne, mais en quelques jours tout
le monde a découvert la grande
divetsité de son vignoble et ses
deux cépages autochtones. Le
financement serait dun
demi-million et pourrait étre
assumé avec plusieurs partenai-
Tes.

Les affaires ont-elles fait du
mal au monde du vin suisse?
Certainement, mais de fagon
limitée; il y en a eu de similaires
dans toute 1'Europe. Elles
doivent nous permettre de
mettre en avant le sérieux de
notre systeme de controle.

Vous vous étes toujours
engagé pour les problémati-
ques touristiques. Pourquoi?
Je me souviens avoir lu en 1998
un rapport qui disait que dans
la région du Chablais un emploi
sur trois dépendait du tourisme
et pas seulement en station,
aussi en plaine. Dans le dossier
Alpes Vaudoises 2020, je me
suis battu pour fédérer les
communes de plaines, méme

résidentielles, qui bénéficient
directement ou indirectement
du tourisme. Aigle est sur le
circuit des stations et bénéfice
de leur promotion touristique.

Un point de vue que vous
pouvez aussi défendre au
niveau fédéral?

Oui, méme si notre économie
reste plus diversifiée que celle
d'un pays comme l'Autriche,
avec une industrie de services
et un secteur bancaire fort. Mais
les liens entre les banques et
les prestataires touristiques
existent. Que ferait un employé
de banque sans tourisme?
L'exemple de la promotion
économique dans le Chablais
qui a fait venir des entreprises
sans disposer de zone indus-
trielle peut étre suivie par les
prestataires touristiques.

Que pensez-vous des structu-
res existantes comme Suisse
Tourisme?

Elle me semble bien fonctionner
tout comme le Crédit hotelier.
Peut-étre que des organismes
de promotion comme Swiss
Wine ou Switzerland Cheese
devraient davantage s'adapter
au marché. Mais cest a la
branche de se prendre en main
et de faire des propositions.

happyalex/123RF

blais et la Suisse

Les élus de gauche sont-ils
moins sensibles a ces problé-
matiques?

Je ne le crois pas, la sensibilité
me semble plutét régionale. Si
comme moi vous participez a
une économie locale agricole
des l'enfance, vous ne pouvez
pas oublier la saison des
vendanges...

Parcours

Une déja longue
carriéere politique

Natif d'Aigle, Frédéric Borloz
meéne une vie professionnelle
dans le domaine de la fiduciai-
re. Sa carriére politique,
débutée a l'age de seize ans, l'a
conduit a la Municipalité de sa
commune en 1997. Il est syndic
depuis 2006, a été réélu au
premier tour en 2011 et 2016.
Député PLR au Grand Conseil
vaudois depuis 2002, il le quitte
en octobre 2015 au moment de
son élection au conseil natio-
nal. Il est également le premier
président du PLR Vaud depuis
sa fusion en 2012. 11 a égale-
ment siégé pendant six ans au
bureau du comité de ce qui se
nommait alors Tourisme
Vaudois. aca
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Business Apartments

e

Synergien auf der Kostenseite und im Verkauf: Das Hotel Aarau West niitzt diese beim frisch erdffneten Business-Apartments-Komplex.

2vg/Montage htr

Zustupf zum Tagesgeschaft

Mit Longstay-Gisten
lisst sich das tégliche
Hotelgeschift gut
erginzen. Hoteliers
mieten, kaufen oder
bauen immer dfter
Wohnungen. Die Ho-
telzimmer sind vie-
len dafiir zu schade.

GUDRUN SCHLENCZEK

Rechtlich eine Grauzone Mietver-
haltnis oder doch Logementangebot?

Business  Apartments  mit
Dienstleistungen wie Wische-
service und wochentliche Woh-
nungsreinigung sind rechtlich
nicht ganz einfach Kassifizier-
bar: Handelt es sich um Woh-
nungen, und sind sie damit dem
Mietrecht zuzuordnen, oder
doch um ein Logementangebot
im Sinne der Hotellerie und ent-
Sprechen damit einem soge-
Nannten Gastaufnahmevertrag?
Werden Personen gegen Entgelt
beherbergt, gilt grundsitzlich
der L-GAV. Wenn Hoteliers mit
den Mitarbeitenden ihres Hotels
den Service in den Apartments
sicherstellen, wire diese Vorga-

immer mit Service fiir
einen langeren Aufent-
halt, als es fiir ein Hotel
iiblich ist, sind gefragte
Objekte. Der Markt dieser soge-
nannten Business Apartments
boomt. Der grésste Player in die-
sem Segment in der Schweiz, Vi-
sionapartments mit Sitz in Ziirich,
erweiterte die Anzahl seiner
Apartmenteinheiten in den letz-
ten Jahren jedes Jahr um rund 30
Prozent. Treibender Faktor sind in
erster Linie ausldndische Firmen,
die hierzulande zeitlich limitiert
Mitarbeitende im Einsatz haben
oder Spezialisten und Fithrungs-
krifte aus dem Ausland, die nur
voriibergehend in der Schweiz té-
tig sind oder erst Fuss fassen wol-
len und noch keine feste Bleibe
anpeilen.
Die konzeptionelle Ndhe der
Business Apartments zur Hotelle-

be jedoch erfiillt. Gleichzeitig
kann aber auch das Mietrecht
mit seinen Bestimmungen tiber
missbrauchliche Mietzinse und
Kiindigungsschutz massgebend
sein: Apartments in Stddten wer-
den oft aus beruflichen Griinden
und nicht als Ferienwohnung
geniitzt. Inwieweit die Schutz-
bestimmungen des Mietrechts
dann anwendbar sind, hinge
davon ab, welcher Vertragstypus
- echtes Mietverhiltnis oder
Gastaufnahmevertrag - {iber-
wiegt, heisst es beim Schweizeri-
schen Mieterinnen- und Mieter-
verband, und nicht per se von
der Mietdauer. gsg

rie (siehe Box Seite
14), das Markt-
potenzial und die
Buchungssicher-

heit, die ein Gast,
der ldnger als ein
paar Tage bleibt,
verspricht, veran-
lassen auch immer

Wyss im Verkauf:
Mit den Apart-
ments konne er
seinen  Kunden
nun mehrere Op-
tionen bieten:
vom Kurzaufent-
halt im Hotel bis
zum Langzeitauf-

mehr  Hoteliers, € enthalt im Apart-
auf die Karte «Die AUSlastung menthaus.  Zu-
Longi\}ayh zu set- der Business sammen mit dem
zen. Nicht in den . Seminarbereich
eigenen vier Hotel- Apartments llegt avanciere das
winden: Fiireinen  in der Regel bei  Unternehmen so
professionellen zum  Komplett-
Ausbau dieses Ge- 100 Prozent.» dienstleister  fiir
schiftszweigs wer- Silvia Holzmann den  Firmenkun-
den zunehmend Hotel e Often den. «Wer an
Wohnungen zuge- Ubernachtung
mietet, gekauft denkt, sollte an
oder ganze Apartmenthzuser neu uns denken, unabhéngig von der
gebaut. Aufenthaltsdauer.»

Business Apartments eignen sich
auch als Seniorenwohnungen

So erdffnete das Hotel Aarau
vor zehn Tage in unmittelbarer
Néhe zum Hotel das Aparthotel
Aarau West mit insgesamt 29
Apartments. Die grosste Synergie
erhofft sich Hotelier Dominik

Dabei beschrinkt sich Wyss
nicht nur auf den Geschéftsmarkt:
Ergdnzend sieht der Hotelier
Potenzial in der Nutzung der
Apartments als Seniorenwohnun-
gen, die private Spitex dafiir ist
bereits organisiert, die ersten Se-
nioren- sind schon eingezogen.
Die neue Marktpositionierung

wertet Wyss héher als die Syn-
ergien auf der Kostenseite. Niitzen
will er diese trotzdem: So werden
die Roomservice-Mitarbeitenden
des Hotels auch die 1- bis 3-Zim-
mer-Wohnungen des 100 Meter
entfernten Aparthotels reinigen.
Die zeitliche Flexibilitdt, die mit
einer wochentlichen Reinigung
bei Longstay einhergehe, erleich-
tere die Arbeitseinteilung. Syn-
ergien gibt es ebenfalls bei der
Lingerie, der Réception, der Gast-
ronomie: Mit der Infrastruktur
des 70-Zimmer-Hotels wird nun
auch noch das Apartmenthaus
betrieben. Longstay-Géste che-
cken genauso im Hotel Aarau
West ein und haben zudem die
Moglichkeit, fir 9 Franken zu
frithstiicken.

Ob der Gast im Hotel oder im
Apartmenthaus schldft, dariiber
entscheidet in erster Linie die ge-
wihlte Aufenthaltsdauer. Ab drei
Nichten spricht Wyss von Long-
stay. Lingere Aufenthalte seien im
Hotel aufgrund der damit einher-
gehenden tieferen Roomrate ein
weniger eintragliches Geschift, zu
gut sei das Hotel mit Kurzaufent-
haltern und den damit einherge-

henden attraktiven Preisen unter
der Woche ausgelastet. «Bleibt ein
Gast 14 Tage im Hotel, ist das fiir
uns ein schlechtes Geschift»,
stellt Wyss klar. .
Wihrend der Langzeitaufent-
halter ans Apartmenthaus verwie-
sen wird, ist ein Kurzaufenthalt in
diesem durchaus moglich, fails
Kapazitit vorhanden: Dominik
Wyss vermietet das 1-Zimmer-
Apartment fiir 90 Franken fiir eine
Nacht, ab drei Néchten betrégt der

«Wer an Logement
denkt, soll an uns

denken, unabhén-
gig von-der Auf-
enthaltsdauer.»

Dominik Wyss
Hotel Aarau West

Preis 50 Franken oder 1500 Fran-
ken pro Monat - inklusive wo-
chentlicher Wascheservice und
Reinigung.

Hotelzimmer fiir Longstay - ein
schlechtes Geschift

Auf die Karte Longstay, aber
ebenso nicht mit den eigenen Ho-
telzimmern, setzt auch Darko
Bosnjak, Gastgeber des Hotels Ol-
ten. «Fiir Longstay sind Hotelzim-
mer zu teuer.» 150 Franken koste
das giinstigste Zimmer im Hotel
Olten fiir eine Nacht, bei lingerem
Aufenthalt sinkt der Zimmerpreis
(ohne Friihstiick) auf 100 Fran-
ken. Das ergebe 3000 Franken im
Monat: Doch das zahle niemand
in Olten fiir ein Zimmer mit
Service. Das direkt am Bahnhof
gelegene Businesshotel mietet
deshalb seit zwei Jahren Wohnun-
gen in Olten fiir ihre Langzeit-
gdste. Anfang Mai wurden 12 wei-
tere Studiosin Betrieb genommen:
Der Besitzer der Liegenschaft hat
im gleichen Gebiudekomplex
eine entsprechende Umnutzung
von Geschéftsrdumen veranlasst.

Fiir Bosnjak ist das Longstay-
Segment eine ideale Ergédnzung
zum Hotelbetrieb mit seinen
32 Zimmern und 1000m? Semi-
narrdumlichkeiten: «<Wir machen
mehr Umsatz mit gleich vielen
Mitarbeitenden.» Mit dem Hotel-
betrieb im Riicken habe er auf
dem Apartment-Markt gute Kar-
ten, ist Bosnjak iiberzeugt: Der
inkludierte Reinigungs- und Wa-
scheservice verspricht ~Hotel-
standard genauso wie die Mog-
lichkeit, im Hotel zu frithstiicken.
«Leben wie im Hotel», lautet denn
auch der Slogan, mit dem Bosnjak
seine neuen Studios auf dem
‘Wohnungsmarkt bewerben will.

Fortsetzung auf Seite 14

Die gegebene Nachfrage nach Business Apartments veranlasste das Hotel Amaris in Olten, das Hotel um solche zu ergénzen.

Bilder zvg
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Im Bereich Luxus-
Apartments zahlt
Frasers zur Topliga.
Nun wird das Ge-
schift mit Hotellerie
ergdnzt: Synergien
und Umsatz locken.

GUDRUN SCHLENCZEK

iner der weltweit fithren-

den Anbieter von Apart-

ments mit Servicedienst-

leistungen im  Luxus-
segment ist die Frasers Hospitality
Group. Die Tochterfirma der Fra-
sers Centrepoint Limited in Singa-
pur setzte von Anfang an auf die
Karte Serviced Apartments - mit
durchschlagendem Erfolg: In 18
Jahren wuchs die Zahl der Woh-
nungen von anfinglich 412 in Sin-
gapur auf iiber 22500 Wohnungen
weltweit, jene in der Pipeline in-
Kusive.

Letzten Dezember erdffnete der
Apartment-Operator sein erstes
Haus in Genf: Das «Fraser Suites
Geneva» bietet 67 Deluxe- und
Premier-Studios mit jeweils 28 bis
52m? Fliche sowie einem Loft-
Apartment. Weitere Projekte listet
Frasers in der Schweiz aktuell kei-
ne. Guus Bakker, CEO EMEA Fra-
sers Hospitality, hat aber fest vor,
das Schweizer Portfolio auszu-
bauen. Als Standorte kommen
Ziirich und Basel infrage.

Der Luxuswohnungsanbieter
néhert sich aber auch zusehends
dem Hotelgeschéft an. Nicht nur,

ANZEIGE

Business Apartments

an der Rue de la Rotisserie
in Genf: Entworfen

fiir den Corporate-Gast mit
gehobenen Anspriichen

und einem Rundum-Service-
Angebot. Doch auch immer
mehr Freizeitgiste fiihlen
sich hier wohl.

Bilder zvg

«Fraser Suites Genevan

Longstay-Anbieter
setzt auf Hotellerie

Frischer ist feiner.

Weil Fleischeinkauf Vertrauenssache ist.
Ob auf einem knackigen Salat, als Apéro-Happchen oder
direkt aus der Pfanne — unser Fleischsortiment tiberzeugt.
Fir den unkomplizierten, taglichen Einsatz. Auch in Sachen
Frischfleisch sind wir der richtige Ansprechpartner.

Pistor AG | Rothenburg | Tel. 041 289 89 89| info@pistor.ch | wwwpistor.ch

dass die Apartments grundsitz-
lich sowohl fiir den langen als
auch den kurzen Aufenthalt zur
Verfiigung stehen. Die Gruppe
fithrt zudem inzwischen sowohl
Boutique-Hotel-Residenzen (Ca-
pri by Frasers) als auch Hotel-
Brands wie «Hotel du Vin» oder
«Malmaison» im Portfolio. Mit
Blick auf das zusitzliche Engage-

ment von Starwood unter der Ho-
tel-Marke «W» im Residenzseg-
ment, meint Guus Bakker:
«Hotelketten dehnen ihr Angebot
in Richtung Serviced Apartments
aus, wir machen das Gleiche in
Richtung Hotellerie.» Die Hotelle-
rie-Kompetenz bringt Frasers da-
fiir mit: Einen Frithstiicksraum
findet man in ihren Residenzen

genauso wie Meetingraume. Auch
bei Frasers sind es die Synergien,
insbesondere im Verkauf, die den
Player veranlassen, auf beiden
Mirkten mitzuspielen. Denn der
Klassische Corporate-Markt fiillt
die Hauser immer weniger, immer

«Hotels erzielen
mehr Umsatz,
Serviced
Apartments
mehr Marge.»

Guus Bakker
Frasers Hospitality Group

mehr Freizeitgiste kommen auf
den Apartment-Geschmack. Da-
durch verkiirzt sich allerdings die
Aufenthaltsdauer: In Genf errei-
che man noch eine von fiinf bis
sechs Tagen, konstatiert Bakker.

Auf die Frage hin, ob das Apart-
ment- oder das Hotelgeschift das
lukrativere sei, meint Bakker:
«Hotels weisen tendenziell einen
héheren Umsatz als Serviced
Apartments aus, Letztere wieder-
um punkten mit einer im Ver-
gleich tendenziell htheren Mar-
ge.» Weshalb Frasers Hospitality
weiter auf beide Segmente setzt:
Das kurzfristige Hotelgeschift
und das langfristige Apartment-
Business.

Fortsetzung von Seite 13

Der Hotelservice aus einer Hand
unterscheidet ihn von reinen Woh-
nungsanbietern wie Visionapart-
ments: Solche bieten zwar auch an
manchen Standorten Wellnessein-
richtungen oder ein Restaurant im
Haus, jedoch betrieben von Drit-
ten.

Eine Stadt wie
Olten scheint ideal
Eine mittelgros-
se Stadt wie Olten
scheint ein gutes
Pflaster fiir das
Longstay-Geschéft
zu sein: nahe bei
Ziirich und doch

lichen Hotelzimmern neun Stu-
dios fiir Langzeitaufenthalter zu
realisieren. Eine konkrete Anfrage
einer Firma bewog sie zu dem
Schritt. Fiir die Besitzer sind es
nicht die ersten Apartments fiir
Langzeitaufenthalter, aber die ers-
ten im Hotel selbst. Im nahen
Trimbach und in Schénenwerd
kurz vor Aarau fith-
ren sie noch zwei
Apartmenthduser

fiir Langzeitgéste.
Die Auslastung sei
auch hier bestens,
in der Regel hun-
dertprozentig, die
Aufenthaltsdauer

liege wie bei den
Studios in Olten

mit deutlich tiefe- «Wir machen normalerweise bei
ren Immobilien- mehr Umsatz mindestens einem
preisen. Das haben : A Jahr.

auch andere Ho- mlt_glel(:h Trotzdem moch-
telbetreiber  ent- vielen ten Holzmann und

deckt und wollen  pritarheitenden.n  Miller das Geschift

das Geschiftsfeld
weiter ausbauen,
sprich weitere
Wohnungen reali-
sieren, nicht alle sind aber bereit,
offen dariiber zu reden. Gross im
Geschift und mit scheinbar wach-
sendem Erfolg ist zum Beispiel
das Hotel Oltnerhof, die dahinter
stehende Hotel Group AG betreibt
an einer Handvoll Standorten in
der niheren und weiteren Um-
gebung Wohnungen fiir Langzeit-
géste.

Vor zwei Jahren haben sich Sil-
via Holzmann und René Miiller,
Besitzer und Betreiber des Hotel
Amaris in Olten, im Zuge eines
Erweiterungsbaus bewusst da-
fiir entschieden, neben 31 zusitz-

Darko Bosnjak
Hotel Olten

mit den Longstay-
Gisten nicht weiter
ausbauen und sich
sogar vom Apart-
menthaus in Schénenwerd mittel-
fristig wieder verabschieden. Das
liege nicht an der Lukrativitit
dieses Business, sondern an der
langsam abflachenden Nachfrage.
Silvia Holzmann: «Ich denke, der
Markt mit Business Apartments
hat in unserer Region die Stti-
gungsgrenze erreicht» Zu viele
Immobilienbesitzer hitten die
Idee kopiert, zu viele auf das kurz-
zeitige Wohngeschift mit den ho-
hen Mietzinsen gesetzt. Sorgen
macht den Betreibern eine mogli-
che abflachende Nachfrage aber
nicht. Beim Bau der Studios im

eigenen Hotelbetrieb haben sie
fiir diesen Fall bereits vorgesorgt:
Die voll ausgestatteten 2-Zimmer-
Apartments liessen sich gut als
Suiten nutzen.

Vorgesorgt fiir solche Félle hat
auch Dominik Wyss bei seinem
neuen Aparthotel in Aarau: Die
Wohnungen entsprechen hin-
sichtlich Sicherheitsnormen, wie
jenen des Brandschutzes, einem
Hotelbau. Einer entsprechenden
Umnutzung aufgrund der Lage in
einer Gewerbezone stehe deshalb
nichts im Wege.

Business Apart-
ments ticken wie
ein Hotelbetrieb

Business Apartments haben
viel mit einem Hotel gemein-
sam: Wascheservice, Reini-
gungsservice, nicht taglich,
aber tiblicherweise einmal pro
Woche, je nachdem Gastrono-
mie- und Fitnessangebot im
gleichen Haus, aber nicht per
se vom gleichen Anbieter.

Der grosste Unterschied ist die
Aufenthaltsdauer: Beim
Wohnungsbetreiber Vision-
apartments betragt das Mini-
mum einen Monat, in knappen
Wohnungsmérkten wie Ziirich
sind es sogar drei. Hotels ver-
mieten Wohnungen auch schon
ab drei N4chten. Beim Standard
kann es mal mehr, mal weniger
sein: Auf dem Markt tummeln
sich sowohl einfachste Angebo-
te (Zimmer mit Etagendusche)
als auch voll ausgestattete
Studios im Luxussegment. gsg
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Luxus beginnt beim Online-Buchen

Das neue Web-Portal
von Leading Hotels
of the World arbeitet
wie ein Reisebiiro.
Dank Kiinstlicher
Intelligenz aus der
Medizin. Die Hotel-
gruppe will so mehr
Direktbuchungen.

HARALD WEISS

ie Bedeutung der klas-

sischen  Reisebiiros

geht zuriick. Auch

hochpreisige Luxus-
reisen werden zunehmend online
recherchiert und gebucht. Ge-
miss The Leading Hotels of the
World (LHW) fiihren bereits 81
Prozent aller Luxus-Reisenden
eine Online-Suche durch, bevor
sie sich fiir ein bestimmtes Haus
entscheiden, welches sie dann
auch direkt online buchen. Wer
aber auf diese Art seine Reise
plant, muss viel Zeit opfern, denn
er muss aus dem riesigen Inter-
net-Angebot das fiir ihn individu-
ell Relevante herausfiltern.

Kein Programm von der Stange
~ mit viel individuellem Service

Dieses Suchen und Finden ist
deshalb so umstindlich, weil die
angebotenen  Auswahlkriterien
sich immer nur auf strukturierte
Vorgaben beziehen. Das heisst
im Klartext: Man kann nur die
Suchkriterien vorgeben, an die
der Programmierer zuvor gedacht
hat. Hierzu gehoren beispielswei-
se das Land, der Ort, der Preis, die
Lage oder bestimmte Annehm-
lichkeiten.

Rein theoretisch konnte man
auch logische Verkniipfungen
zwischen diesen Kriterien erlau-
ben. Die Verwendung der dafiir
nétigen  Verkniipfungsvariablen
ist allerdings anspruchsvoll, und
50 bleibt nur das mithsame manu-
elle Filtern von partiell vorselek-
tierten Ergebnissen. Hierbei sind
die Websites der OTA im Vorteil,
weil ihre Seiten eine Vielzahl an
vordefinierten Auswahlkriterien
bereitstellen, die dem Suchenden
das Finden erleichtern.

Doch jetzt konnte mit viel
«kiinstlicher Intelligenz» das Su-
chen und Finden innerhalb einer
Hotelketten-Seite einfacher wer-
den. Einen solchen ersten Schritt
hat The Leading Hotels of the

World vollzogen und eine Vorab-
version seiner zukiinftigen Web-
site  «Discovery» freigeschaltet.
Dieses Web-Portal arbeitet dhn-
lich wie ein normales Reisebiiro:
Der Interessent startet mit einer
frei formulierten Frage, die seinen
Buchungswunsch widerspiegelt.
Als Antwort erhélt er dann eine
Auswabhlliste von Hotels, die sei-
nen inhaltlichen und zeitlichen
Vorgaben entsprechen.

Das Zauberwort dieses neuen
automatischen Beratungs- und
Buchungs-Dienstes lautet Kiinst-
liche Intelligenz, genauer gesagt,
«kognitives Computing». Das be-
deutet so viel wie «Computing mit
Verstand». Gemeint sind damit
die neuen Hochleistungs-Com-
puter, die nicht nur vordefinier-
te logische und mathematische
Operationen ausfithren kénnen,
sondern die in der Lage sind, den
Kontext einer Aufgabe zu «be-
greifen» und darauf aufbauend
die «richtigen» Antworten auszu-
geben. LHW nutzt hierzu IBMs
Hochleistungs-KI-System Watson,
das speziell fiir die Beantwortung
von Recherche-intensiven Fragen
entwickelt wurde, die in natiir-
licher Sprache gestellt werden.

»Are there dog friendly
hotels with great night
clubs in Zurich and Basel?*

«Wir wollen den
Suchbereich noch
deutlich ausbauen

- bis hin zur

Reiseplanung.»

Shannon Knapp
Leading Hotels of the World

Damit soll ein frei formulierter
Dialog zwischen Maschine und
Interessent erméglicht werden,
der am Ende zu einer direkten
Buchung auf der LHW-Website
fithrt. Bekannt wurde Watson, als
das System vor fiinf Jahren eine
der kompliziertesten US-Quiz-
shows gegen die bis dahin bes-
ten menschlichen Kandidaten
haushoch gewann. Fiir das Quiz
hatte das System keinen Inter-
net-Zugang, aber Zugriff auf 200
Millionen Dokumente, inklusive
den kompletten Wikipedia-Daten.
2013 folgte die erste kommerziel-
le Anwendung zur Unterstiitzung
von Lungenkrebsdiagnosen. An-
schliessend wurde das System
vor allem zur Unterstiitzung der
medizinischen Diagnose weiter-
entwickelt. Heute wird Watson in
vielen US-Krankenhdusern zur
Unterstiitzung der érztlichen Dia-
gnose-Arbeit genutzt.

kein Computer-
System, das man fixfertig kau-
fen kann. Es wird von IBM aus-
schliesslich als Service-Leistung
iibers Internet vermarktet, und es
bedarf einer komplexen Anpas-
sung, bei der die Frage- und Re-
cherche-Technologie von Watson

Watson  ist

Bei der vorliufigen Version wird die Frage noch eingetippt, kiinftig soll der Kunde mit dem Web-Portal sprechen knnen. pexels/Montage htr

lungen abgestimmt wird.

auf die speziellen Aufgabenstel-

In diesem Fall also auf eine
Hotelsuchanfrage in natiirlicher
Sprache, einen moglicherweise
notwendigen Dialog mit dem Su-
chenden und der anschliessenden
Ausgabe der infrage kommenden
Hauser. LWH arbeitet hierzu mit
dem Software-Unternehmen Way
Blazer zusammen, das die Verbin-
dung von der LHW-Website und
dem Watson-System entwickelt
hat. «Reiseplanung im Internet
hért sich zunéchst sehr einfach an,
doch alle Reisebiiro-Experten wis-
sen, wie zeitaufreibend das sein
kann - und genau hier setzt unsere
Automatisierung an», sagt deren
CEO Felix Laboy tiber seine erste
auf kiinstlicher Intelligenz basie-
rende Reisebuchungsplattform.

Mit der jetzt von Way Blazer
und LHW freigeschalteten Vorab-
Version oder Beta-Version lassen
sich bereits viele frei formulierte
Fragen beantworten. So schlagt
Watson etwa bei der Frage nach
einem «kinderfreundlichen Hotel
mit einem Spitzen-Nachtclub. in
Ziirich» das Baur au Lac und das
Dolder Grand Hotel vor. Bei allen
Antworten kann der Interessent

iiber spezielle Links weitere Infor-
mationen einholen und bekommt
auch Hinweise dariiber, weshalb
Watson dieses Haus vorgeschla-
gen hat. Hierzu greift Watson
nicht nur auf eine vom Hotel ein-
getragene Merkmalsliste zu, son-
dern wertet praktisch alle Doku-
mente aus, die es iiber ein Haus
gibt. Wer einen neuen Zugang zu
einem Golfplatz hat, muss das
nicht in einer Tabelle éndern. Ein
entsprechender Hinweis irgend-
wo auf der Hotelwebsite reicht
aus, um von Watson erkannt zu
werden. «Das tolle.an der Watson-
Technologie ist, dass das System
mit der Nutzung hinzulernt. Je
mehr das Tool genutzt wird, desto
besser werden die Ergebnisse»,
freut sich Shannon Knapp, Chief
Marketing Officer bei LHW. «Wir
miissen also eine Lernkurve
durchlaufen, bis sich die Ergeb-
nisse stabilisieren.»

In der aktuellen Beta-Version
beschrénkt sich der Dialog mit
dem Interessenten auf die engli-
sche Sprache und auf das Eintip-
pen der Fragen. Doch in einer
spéteren Ausbaustufe sind auch
weitere Sprachen sowie eine tele-
fonische Beratung durch den
Computer vorgesehen.

Bessere Suchergebnisse als
Suchmaschinen und OTA liefern
Bei LHW heisst es zu dem neu-
en Service, dass man sich damit
eine hohere Gistezufriedenheit
und folglich zusitzliche Direkt-
Buchungen verspricht. Mit dem
«intelligenten» Computer-System
setzt die Luxushotel-Gruppe mit
ihren 430 Hotels in 80 Landern auf
jeden Fall neue Massstdbe auf
dem Gebiet der Online-Recher-
che und der Hotel-Reservierung.
«LHW hat sich mit Discovery ein
Alleinstellungsmerkmal erarbei-
tet, mit dem es sich sowohl gegen-
iiber der Konkurrenz, als auch
gegeniiber den Standard-Such-
maschinen und den Online-Agen-
turen deutlich abheben kanny,
lobt Way-Blazer-Chairman Terry
Jones das Vorpreschen der Luxus-
kette. Auch Shannon Knapp von
LHW ist iiberzeugt: Die Such-
ergebnisse seien wesentlich prazi-
ser, als es eine Google-Abfrage
jemals liefern kénne. Shannon
Knapp will aber noch mehr: «Wir
werden den Suchbereich deutlich
ausbauen. Er soll sich nicht nur
auf Hotels beziehen, sondern
auch auf andere Bereiche der Rei-
seplanung, wie Exkursionen oder
Sportaktivitdten.»

lhw.com/tripdiscovery/

In Kiirze Nationale und internationale News aus der Branche

meandallhotels.com

mitarbeiterrekrutierung
Me and all Hotels setzt statt
auf Bewerbung auf Casting

Weg vom klassischen Lebenslauf, hin
zur individuellen Personlichkeit: Bei
der Rekrutierung :neuer Mitarbeiter
geht die Lindner Hotels AG bei ihrer
Zweitmarke «Me and all Hotels» neue
Wege. Statt auf Bewerbung und Vor-
stellungsgespriach setzt sie auf ein
Casting mit Event-Charakter, um so
kommunikative und offene Mitarbeiter
zu gewinnen. Ab sofort kann man sich
fiir das Casting in Diisseldorf am
2. Juni bewerben.

Casting-meandallhotel.de

Debora eyvek/d\aondphow

auszeichnung
Erste «Connoisseur Circle
Awards» der Schweiz

Im Park Hyatt in Ziirich wurden erst-
mals in der Schweiz die «Connoisseur
Circle Hospitality Awards» verliehen.
Insgesamt wurden 222 Hotels in elf
Kategorien getestet — vom besten Ho-
tel am See (gewann das «Eden Roc» in
Ascona) tiber das beste Design Hotel
(«The Chedi», Andermatt) bis zum
Sonderpreis Guest Check («Parkhotel
Vitznaur). Fiir das Magazin Connois-
seur Circle sind weltweit mehr als 400
Hoteltester im Einsatz.

die-222-besten-hotels.ch

Jean-Marie Guyon/123RF

catering
ZFV wird exklusiver Gastro-
Partner der SEB

Die ZFV-Unternehmungen mit Sitz in
Ziirich erhalten den Zuschlag, ab 2017
das Catering fiir die 23 bestehenden
SBB-Personalrestaurants in der ganzen
Schweiz zu tibernehmen. Alle 152 Mit-
arbeitenden des bisherigen Caterers
werden per 1. Januar 2017 in die ZFV-
Familie integriert. Ausschlaggebende
Punkte fir den Zuschlag waren die
hohe Qualitat des gesamten Angebots
und der faire Preis. Mit der Gewinnung
dieses Grossauftrags folgt der ZFV
seiner Strategie, die Gemeinschafts-
gastronomie auszubauen.

Thorsie tz/Fotolia

aoc wallis
Kontrollsystem fiir Walliser
Weine soll gestérkt werden

2014 beauftragte der Staatsrat eine
Arbeitsgruppe, um die Kontrollsyste-
me fiir die Weinlese und die Weine im
Wallis zu analysieren und Verbesse-
rungsmassnahmen  vorzuschlagen.
Nun iberreichte der Staatsrat dem
Grossen Rat die Anderungsvorschla-
ge. Diese sollen das Kontrollsystem
verbessern und das Vertrauen der
Konsumenten starken. Sie sind Teil der
Ausfiihrung des Bundesrechts hin zu
einem eurokompatiblem AOP/IGP-Sys-
tem fiir Weine. Die neue Verordnung
tritt am 1. Januar 2017 in Kraft.

Jacek ChabraszewsKi/123RF

fleischmarkt 2015
Pro-Kopf-Konsum erstmals
wieder tiefer als im Vorjahr

In der Schweiz wurden 2015 insge-
samt 431852 Tonnen Fleisch geges-
sen, verrat die Jahrespublikation der
Branchenorganisation Proviande. Da-
mit lag der Pro-Kopf-Konsum nach drei
Jahren mit jeweils leichter Zunahme
erstmals wieder tiefer als im Vorjahr
und betrug 51,35 Kilogramm (-2%). Am
beliebtesten war nach wie vor das
Schweinefleisch mit einem Anteil von
gut 44%. Am deutlichsten zulegen
konnte jedoch einmal mehr das Gefli-
gel (+2,7%), wahrend das Kalbfleisch
erneut zurickging (-3,8%). fee



16 hotel gastro welten

htr hotel revue | Nr. 10, 12. Mai 2016

liichtlinge als Nachwuchskrafte

Unternehmen sehen Fliichtlinge als eine
mogliche Antwort auf den Fachkrifteman-
gel: Die Hotelkette Motel One hat nun ein
internes Ausbildungsprogramm lanciert.

as Gastgewerbe gilt als

erster  Arbeitsmarkt

fiir Flichtlinge. Am

Willen der Branche,
diese zu engagieren, scheint es
ebenfalls nicht zu mangeln, wie
eine aktuelle Umfrage in Deutsch-
land zeigt: Zwei Drittel der von
der Softwarefirma Resmio GmbH
befragten Gastronomen wéren
bereit, Fliichtlinge anzustellen.
Bedingung: entsprechende Quali-
fikationen, wie Deutschkenntnis-
se, oder eine Ausbildung. Jeder
dritte Betrieb wire sogar bereit,
Fliichtlinge anzulernen oder aus-
zubilden. Die Motel One Group
geht jetzt mit gutem Beispiel vor-
an: Im April startete die Hotelkette
ein Pilotprojekt zur Integration
von Fliichtlingen am Standort
Miinchen.

In vier Motel One begannen
acht Fliichtlinge ein ausbildungs-
vorbereitendes Praktikum, das
von einem intensiven Deutsch-
kurs begleitet wird. Erklartes Ziel
ist es, die Praktikanten im Sep-
tember in die zweijihrige Ausbil-
dung zur Fachkraft im Gastgewer-
be zu {ibernehmen. Dariiber
hinaus soll das Projekt in den
nichsten Jahren moglichst auf alle
Motel One in Deutschland und
Osterreich ausgeweitet werden.

ANZEIGE

GUDRUN SCHLENCZEK

Konkrete Pléne fiir die Schweizer
Héuser bestehen hierzu noch kei-
ne: Das erste Schweizer Motel
One erdffnet im Herbst in Basel,
das zweite im néchsten Friithjahr
in Ziirich.

Mit dem Praktikum erhalten die
Fliichtlinge einen ersten Einblick
in das Berufsfeld der Hotellerie.
Wihrend die Praktikanten vormit-
tags die unterschiedlichen Berei-
che des Hotelbetriebs kennenler-
nen, besuchen sie am Nachmittag
den One Campus, eine im letzten
Jahr eroffnete gruppeninterne
Ausbildungssttte, wo sie gemein-
sam am Sprachkurs teilnehmen.
Die Motel-One-Mitarbeiter haben
parallel die Moglichkeit, Seminare
zu besuchen, um sich in den
wichtigsten Bereichen der kultu-
rellen Unterschiede, Starkung der
eigenen interkulturellen Kompe-
tenz und Kommunikation fortzu-
bilden. Begleitend dazu werden
Freizeitaktivititen, wie beispiels-
weise gemeinsame Fussballtrai-
nings, organisiert, um den Team-
geist weiter zu stirken. Die
Praktikanten mit Fliichtlingshin-
tergrund sind im Alter zwischen
18 und 33 Jahren und kommen
aus den Landern Afghanistan, Eri-
trea, Syrien und Nigeria. «Wir se-
hen das Projekt als gesellschaftli-

i

Kiinftig sollen am «One Campus» von Motel One Fliichtlinge die nétigen Kompetenzen erwerben. g

che Verantwortung, aber zugleich
auch als Chance fiir Motel One,
um motivierte Nachwuchskrifte
fiir die Hotellerie zu begeistern»,
meint Daniel Miiller, Chief Opera-
tion Officer. Ob die JIntegration
von Fliichtlingen in den gastge-
werblichen Arbeitsmarkt eine
Antwort auf den Fachkrifteman-
gel sein konnte, dariiber gehen
die Meinungen in der Branche al-
lerdings auseinander: Nur jeder

zweite von Resmio befragte Gast-
ronom vertritt das.

Migros startet mit «praktischem
Berufsattest»

In der Schweiz bereitet Migros
eine «Fliichtlingslehre» vor. Wann
die ersten Fliichtlinge mit ihrer
Ausbildung beginnen kénnen
und wie viele Teilnehmende es
sein werden, ist noch offen, aktu-
ell laufen Abkldrungen fiir einen

Start im Sommer im Kanton Frei-
burg.

Angestrebt wird eine Art prakti-
sches Berufsattest. Der Vorteil
einer praktischen Attestausbil-
dung, wie sie im Rahmen des Pro-
jekts «Maflii» angedacht ist, seien
die tieferen Anforderungen im
Zusammenhang mit der Landes-
und Unterrichtssprache, betont
Micarna-Mediensprecher Roland
Pfister. Im Gegensatz zu einer Be-

rufslehre mit EFZ- oder EBA-Ab-
schluss (Sprach-Niveau B1) rei-
chen fiir eine sogenannte Vorlehre
Sprachkenntnisse Niveau A1/A2.
Das Projekt «Maflii» soll bei der
Micarna SA starten, bei Erfolg ist
eine Ausweitung auf weitere
Unternehmensbereiche wie die
Gastronomie denkbar, heisst es
seitens Migros Genossenschafts-
bund.

Das Engagement von Unter-
nehmen in der Ausbildung von
Fliichtlingen konnte einen Stein
ins Rollen bringen: Der von Hotel
& Gastro Formation in Weggis ini-
tiierte praxisbezogene, einjahrige
Riesco-Lehrgang fiir anerkannte
und vorldufig aufgenommene
Fliichtlinge hat insbesondere aus
Kostengriinden bis anhin namlich
nicht die erwiinschte Verbreitung
erfahren.

Fliichtlingslehre
Bund plant Pilot-
projekt im 2017

Der Bund will 2017 eine Inte-
grationsvorlehre fiir Fliichtlinge
lancieren. Die neue Vorlehre
soll dhnlich aufgebaut sein wie
der bereits bestehende
«Riescon-Kurs im Gastgewerbe
— mit Integration und Sprach-
férderung als zentrale Elemen-
te. Das konkrete Programm
sowie die Finanzierung des
Pilotprojekts werden erst im
kommenden Jahr festgelegt.
Die Gesamtinvestition belduft
sich auf maximal 54 Millionen
Franken tiber vier Jahre. gsg
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Wo «extra vergine»
draufsteht, muss
nicht «extra vergine»
drin sein. Das drgert
Fachleute wie End-
verbraucher. Aufkla-
rung und ein Siegel
sollen fiir mehr
Transparenz sorgen.

FRANZISKA EGLI

um 15. Mal degustierte

das Schweizer Olivenol-

Panel der Ziircher

Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften (ZHAW)
im Blindverfahren Olivenéle und
pramierte die besten mit Gold,
Silber und Bronze. «Die Jury war
begeistert von der diesjéhrigen
Qualitét der eingereichten Oliven-
6le», berichtet Annette Bongartz
von der ZHAW und Leiterin des
Schweizer Olivendl Panels SOP.
124 Ole wurden eingereicht, 119
wurden als «extra nativ»; also in
der héchsten Giiteklasse, einge-
stuft. «Dies zeugt nicht nur von
einem witterungsbedingt guten
Jahr, Es steht auch fiir die hohen

Anspriiche  der Produzenten
punkto Auslese und Verarbei-
tungy.

Doch: Dieses Resultat vermag
nicht iiber die Tatsache hinweg-
tduschen, dass sich in jiingster
Zeit die negativen Schlagzeilen
rund um das «Extra Vergine» hau-
fen. Zahlreiche Berichte von ge-
panschtem Olivendl machen die
Runde. Vor wenigen Tagen wid-
mete sich der «Kassensturz» dem
Olivendl extra vergine und titelte
im Anschluss: «Olivendl im Test:
Der grosse Schwindel mit <Extra
Vergine»». Wirklich einwandfrei
waren von den 16 als «extra nativ»
deklarierten Olivenélen tatséch-
lich nur deren sieben.

Die Richtlinien der EU sind so
kompliziert wie aufwendig

Neun haben den Sensorik-Test
nicht bestanden, wiesen Zeichen
verdorbener Oliven oder einer
schlechten Verarbeitung auf. So-
mit haben sie, so Annette Bon-
gartz, das Label «extra vergine»
nicht verdient und diirften nicht
als solches verkauft werden. Denn
als «extra nativ» darf laut EU-Ver-
ordnung nur bezeichnet werden,
wenn das Ol eine klare Fruchtig-
keit vorweist, sensorisch keine
Fehler aufweist - also nichtranzig,
muffig, stichig riecht -, kalt ge-
bresst und nicht chemisch, son-
dern mechanisch verarbeitet wur-
de.’

Dass ldngst nicht iiberall «ex-
tra vergine» drin ist, wo «extra
Vergine» draufsteht, ist fiir Fach-
leute wie Endverbraucher ein Ar-

i

;.’ | W l“

So sollte es sein - und ist es oft nicht: Die besten Friichte werden geerntet und optimal verarbeitet, um daraus «Natives Olivendl Extra» zu gewinnen.

Bilder evoo (2), dreamstime.com

Olivenol kimpft um seinen Ruf

gernis und hat da-
mit zu tun, dass
sich das Schweizer
Lebensmittelrecht
an die Richtlinien
der EU anlehnt.
Sie schreibt vor,
dass ein mangel-

dukte falsch eti-
kettiert sind und
nicht der hdochs-
ten, absolut fehler-
freien  Qualitédts-
stufe zuzuordnen
sind. «So viel Oli-
venol «extra vergi-

haftes Produkt ne, wie im Handel
gleich bei zwei 5 ist, wird im Mo-
von der EU zertifi-  «Die Jury war VOII  ment nicht produ-
zierten Olivendl- der Qualitit der ziert», mahnt der
Panels gepriift & a Fachmann. Ver-
werden muss. Das  heuer eingereich- oo o hae
ist so kompliziert ten Olivendle Brun die Firma
wie  aufwendig : Evoo AG gegriin-
und hat zur Folge, begeistert.» det, ein Oliven-
dass auch bei uns Annette Bongartz 61-Kompetenz-

weiterhin viel Oli-
venol im Umlauf
ist, das durch Mi-
schen oder Umetikettieren zu teu-
rer Edelware gemacht wurde.
Silvan Brun, ausgebildeter Mas-
ter of Olive Oil, ist iiberzeugt,
dass iiber 95 Prozent aller in der
Schweiz abgesetzten, als extra na-
tive Olivenole deklarierten Pro-

Leiterin Schweiz. Olivend! Panel

zentrum mit Sitz
im Luzernischen
Rain. Mit Evoo
setzt er sich unermiidlich fiir die
Qualitdtssteigerung des Oliven-
6ls ein, berdt und beliefert Gast-
ronomen wie Konsumenten, steht
ausserhalb der Schweiz Abfiil-
lern, Bauern, Kooperativen und
der International Olive Founda-

tion IOF beratend
zur Seite.

Das ist eine An-
fang Jahr gegriin-
dete, unabhéngige
Stiftung, die sich,
so Brun, «fiir den
Schutz der Kon-
sumenten einsetzt
und ehrlichen Ex-
tra-vergine-Pro-
duzenten zu fairen
Marktanteilen ver-
helfen will». Einer

«So viel (Extra
Vergine, wie im
Handel ist, kann

dass ihr Produkt
wirklich einwand-
frei ist», betont
IOF-Président

Marcel Christen.
Zur Uberpriifung
der angestellten
Olivendle arbei-
tet IOF mit von
der Wirtschaft un-
abhingigen  Oli-
vendl-Panels und
Laboratorien —zu-
sammen, die sich

der Grinder und ~ Dicht produziert  jhren Richtlinien
Stiftungsrdte  ist werden.» unterstellen.

etwa Marco Oreg- Siteer Brun

gia, Herausgeber -  Olive O Hotels setzen auf
Qs Inhaber Evoo, Master of Olive Oil hauseigene Ble

ten Olivendl-Fiih-

rers Flos Olei. Be-

reits in diesem Jahr werden erste,
durch IOF sensorisch und labor-
technisch gepriifte sowie mit IOF-
Siegel gekennzeichnete Oliven-
6le in den Handel gelangen. «Es
ist nicht zuletzt auch im Interes-
se der Produzenten und Abfiiller,

Ein Augenmerk

legt Brun auf die

Gastronomie: Besonders Kéche
miissten vermehrt geschult und
aufgelddrt werden, ist er iiber-
zeugt. «Nur schon die Uneinigkeit
dariiber, ob man mit «Extra Vergi-
ne>anbraten darf oder nicht, zeigt,
dass es Nachbildungsbedarf gibt.

Natiirlich darf man mit nativem
Olivendl extra anbraten. Der Fett-
sdurestruktur und dem hohen
Anteil antioxidativer Stoffe we-
gen».

Er beobachtet allerdings auch,
dass die Branche vermehrt sensi-
bel auf das Thema reagiert. Kii-
chenbrigaden lassen sich schulen
(siche Zweittext unten). Johan
Breedijk, Kiichenchef im Art Deco
Hotel Montana in Luzern, liess
sich von Brun gar ein hauseigenes
Olivenol assemblieren. Gleiches
ist fiir das «Grand Resort Bad Ra-
gaz» in Entstehung. Und analog
dem Kaffee und der Schokolade
kommen vermehrt sogenannte
«Mono Varieties», also reinsortige
Ole, auf. «Die Gastronomen sind
fiir uns enorm wichtig», betont
Brun, «schliesslich sind sie es, die
das Wissen, ihre Uberzeugung an
den Endverbraucher, den Gast
weitergeben».

oliveoilaward.ch; evoo.ch
international-olive-foundation.org

Ein Intensives zu Schokolade, eins mit Bitternote zum Fisch

Eine Speisekarte mit
Olivenol-Empfehlungen
und ein Kiichenchef,
dessen Olivendl-Menii ihn
nach Bangkok fiihrt:
Hochwertige Ole berei-
chern die Gastronomie.

FRANZISKA EGLI

Zum Meeresfriichtesalat emp-
fehlen sie das «Inprivio» von
Marco Viola dus Umbrien, ein ge-
schmacksintensives Olivendl mit
leicht bitterer und scharfer Note.
Zum gebratenen Wolfsbarschfilet
mit Siissmaiskruste hingegen das
«Oro Bailén Picual» aus Jaen, Spa-
nien, das als eines der weltbesten
nativen Olivendle gilt. Seit Anfang
Jahr gibt im «Marlin», dem Fisch-
Testaurant im «Palace Luzern»,

Ty b

Olivenél-Perlen und Balsamico-Steine als Tomatensalat-Dressing (l.), gebackene Chioggia mit
Ricotta-Glacé und Olivendl: Kreationen von Philipp Tresch.

Olivendl der ersten Giiteklasse
den Ton an. Gemeinsam mit Sil-
van Brun, dem Schweizer Master
of Olive Qil, und der Olivenélex-
pertin Sophia Amariotaki Streich
hat das Team rund um Kiichen-

chef Armin Egli 13 Génge kreiert,
die in der Kiiche und am Tisch mit
ausgewihlten Olivenclen verfei-
nert werden. «Wir alle verwende-
ten Olivendl - aber keiner von uns
hatte bis dahin ein umfassendes

Bilder Evoo

Spezialwisssen», lautet das Fazit
. von Sous-Chef Patrick Senn. So
kam die Schulung fiir das ganze
Team einer Offenbarung gleich.
«Wir waren beeindruckt, wie
unterschiedlich Ole schmecken

und je nach Einsatz ein Gericht
optimal ergénzen konnen.» Das
ist fiir sie wie auch fiir die Géste
eine grosse Bereicherung. Analog
einer Weinempfehlung sind im
«Marlin» nun fast alle Gerichte auf
der Speisekarte mit einer Oliven-
61-Empfehlung versehen. Und so
wird nicht nur das Kiichen-, son-
dern auch das Servicepersonal
laufend geschult: Per Ende Mai
kommt die neue Karte, mit neuen
Gerichten - und neuen Olivendl-
Empfehlungen.

Einer, der seine Gerichte eben-
falls dem Olivendl anpasst, ist Phi-
lipp Tresch, Kiichenchef im Lu-
zerner Ristorante La Perla. Tresch
wurde Ende letzten Jahres gar als
erster und einziger Schweizer vom
«Flos Olei», dem vom Journalisten
und Gastrokritiker Marco Oreggi-
as herausgegebenen italienischen
Olivenél-Fithrer, dem «Parker
des Olivendls», mit dem «Olive

Ol Chef of the Year 2016» ausge-
zeichnet wurde. Diese Auszeich-
nung fiihrt den Koch kommenden
September nach Thailand, an die
jéhrliche Flowershow im «Swiss-
oOtel Nai Lert Park Bangkok», an
der auch die thailindische Prin-
zessin Maha Chakri Sirindhorn
zu Gast sein wird. Tresch wurde
vom Luxushotel eingeladen, ein
5-Gang-Olivenslmenii zu kreie-
ren. «Jeden Gang bereite ich mit
einem anderen Ol zu. Ahnlich
dem Wein beginne ich mit einem
leichten.» Hohepunkt wird sein
«Choco-Olio» sein, eine Mousse
aus hochprozentiger, dunkler
Schokolade verfeinert mit dem in-
tensiven «Oro Bailén Picual». Und
schliesslich: «Die ausgezeichnete
englische Chocolatiére Fiona Sci-
olti wird aus jedem der fiinf von
mir verwendeten Olivendle ein
Praliné kreieren, um das Olivendl-
Menii abzurunden».
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Rheinhessen ist das grosste deutsche Weinanbaugebiet: Riesling und Miiller-Thurgau sind die in dem Gebiet am hiufigsten kultivierten Rebsorten.

N

Deutsches Weininstitut

Ein Weingebiet zeigt Grosse

Rheinhessen? Die
deutsche Weinregion
besticht durch Grosse
und Vielfalt. Und
eine Besonderheit:
Die «Scheurebe» ist
eine fast vergessene
Traube mit Potenzial
fiir mehr.

RENATE DUBACH

er deutsche Wein soll
wieder Kult werden in
der Welt», sagt Otto
Schitzel zu den Me-
dienleuten im Saal der Staatlichen
Weinbaudoméne in Oppenheim.
Aufhorchen ldsst natiirlich das
Wortchen «wieder». Der Leiter
des Dienstleistungszentrums
Léndlicher Raum (DLR) erklart
dieses gleich umfassend. Anstatt
«der deutsche Wein» hitte er ver-
mutlich viel lieber «der rheinhes-
sische Wein» gesagt, schliesslich
sind wir hier in Rheinhessen, auf
halber Strecke zwischen Worms
und Mainz. Und Schitzel, dessen
Sohn Kai im Nachbardorf Nier-
stein das 650 Jahre alte Weingut
der Familie bewirtschaftet, trauert
der alten Grosse der Weine dieser
Region nach. Beweise fiir diese
verblichene Grosse gibt es zuhauf:
Literarisch bewanderte Weinfans
erinnern sich daran, dass Goethe
in «Faust» einen «echten Nierstei-
ner» auftischen liess. «Im 19. Jahr-
hundert war Niersteiner Wein ein
Weltbegriff, bekannter - und ent-
sprechend auch teurer - als die
Weine aus dem Burgund oder
Bordeaux», fithrt Schitzel aus.
Warum die rheinhessischen
Weine Ruf und Bekanntheit verlo-
ren haben, dariiber will man sich
nicht aufhalten. Wie man sie wie-
der zu Kultweinen - oder mindes-
tens bekannter - machen will, das
erfahrt das Publikum.

Schub erhofft man sich von den
beiden diesjdhrigen Jubilden:
Rheinhessen feiert seinen 200.
Geburtstag. Dazu ladt man Pres-
seleute ein, dazu gibt es unzahlige
Anlésse in jedem noch so kleinen
Weiler der Region - die, so hofft
man, strahlen iiber die Grenzen
hinaus und ziehen Touristen an.
Und wer einmal hier ist, der wird
Gegend und Angebot schon mo-
gen, ist man iiberzeugt. Denn es
gibt viel kulinarisch Feines, land-
schaftlich Schones und trotz der
Jugendlichkeit - zwei Jahrhunder-
te sind ja nicht viel fiir eine euro-
péische Region - historisch Inter-
essantes. Rheinhessen entstand ja
nach dem Wiener Kongress von
1815, als man nach Napoleon
Europa neu ordnete. Urbar ge-
macht wurde die Region aber von
den Kelten, geprigt von den Ro-
mern, und im Mittelalter war sie
das Zentrum des deutschen Rei-
ches. Heute leben etwa 600000
Menschen in Rheinhessen. Es
liegt am linken Rheinufer, er-
streckt sich in Nord-Siid-Richtung
von Mainz bis Worms und in Ost-
West-Richtung von Bingen iiber
Ingelheim bis Oppenheim.

Im Elysée-Palast trinkt man

rheinhessischen Sekt
Otto Schitzel betreibt stolz ein
bisschen «historisches Name-

dropping»: Mit den Ortschaften
sind ja auch Beriihmtheiten ver-

Degustation deutscher Tropien

Man braucht gar nicht nach
Deutschland zu reisen, um sich ei-
nen Uberblick iiber die deutschen
Weine zu verschaffen: Jedes Jahr
im Mai veranstaltet das Deutsche
Weininstitut DWI eine grosse De-
gustation mit dem Titel «Riesling,
Pinot Noir & Co» in der Schweiz.
Am vergangenen Montag présen-
tierten sich tiiber 70 deutsche
Weingiiter mit mehr als 300 Wei-
nen im Ziircher Kongresshaus.
Eine Frage stellt sich: Warum soll
man deutsche Weine trinken hier-
zulande, und warum sind sie in
unserer Gastronomie nicht wirk-
lich gut vertreten? «Deutsche Wei-
ne sind sehr eigensténdig, sie ha-
ben Kraft und Struktur, sind dabei

aber nicht zu fett. Und damit pas-
sen sie hervorragend zu einer mo-
dernen, leichten Kiiche», lautet die
Antwort des Master of Wine Roma-
na Echensperger.

Warum es deutsche Tropfen
nicht auf die Schweizer Weinkar-
ten schaffen, das weiss die ehe-
malige Chef-Sommeliére mit Er-
fahrungin der Spitzengastronomie
auch nicht, «aber es ist ganz be-
stimmt ein Fehler». Echensperger
moderierte vor dem kurzen Ge-
spréch eine Verkostung fiir Fach-
besucher. Dazu hatte die Bayerin
je drei Silvaner, Rieslinge, Scheu-
reben, zwei Spitburgunder und
einen Lemberger aus acht ver-
schiedenen Weinregionen ausge-

sucht - um zu zeigen, wie gross
die Bandbreite der deutschen
Weinproduktion heute ist.

Die umfassende Préisentation
bot auch den passenden Rahmen,
um die Siegerehrung des «Alpen-
Cup 2016» vorzunehmen. Mit die-
sem Wettbewerb kiirt das DWI
den besten Weinprofi fiir deut-
sche Weine aus der Schweiz, Os-
terreich und dem Siidtirol. Von
den 48 Teilnehmenden hatten es
zehn ins Final geschafft, aus der
Schweiz Antena Ciollaro, Gabor
Mezofi, Gregor Schonau. Sieger
wurde auch ein Bayer, der Som-
melier vom Gasthaus zum Gupf
im appenzellischen Rehetobel,
Stefan Schachner. rd

kniipft: Karl der Grosse, Hildegard
von Bingen, Martin Luther. Wer
mit historischen Grossen nichts
am Hut hat und eher am Wein der
Region interessiert ist: Bereits seit
Lingerem in der Konigsklasse an-
gekommen sind «der Winzer des
Jahrzehnts» Klaus Peter Keller aus
Florsheim-Dalsheim und das
Weingut Wittmann in Westhofen.
Beide listet Schét- ¥

zel unter dem Titel
«Nummer 1 in
Deutschland».

«Zur Spargelzeit
passt ein unkom-

Gewichsen auch einfachere Wei-
ne: «Gerade zur Spargelzeit passt
der Silvaner, der im Stahltank aus-
gebaut wurde; der ist unkompli-
ziert und passt zu vielem.»

Im Verbund treten die Weingii-
ter ebenfalls auf, etwa die neun
«Hundertguldenwinzer» um
Klaus Gres, die einen Spitzenhang
bei Appenheim bewirtschaften,
oder die Winzer
vom Roten Hang
bei Nierstein, dem
Ort iibrigens, der

Aber es gibt Dut- o . stolz auf die
zende. 'von! Wins plizierter, im ol e At
zern, die in die Stahltank ausge-  «Glsck» ist,
Topliga vorgestos- i Deutschlands

SR e bauterSilvaneral e i S
Raumland hat es Daniel Wagner lich  erwahnte
geschafft, der sei- Weingut Wagner Stempel Weinbergslage.

nen Sekt.auch - Hingegen  erst
und zum Entset- knapp tiber 20
zen so einiger franzosischer Jahre alt sind die 10 selbstbe-

Champagner-Vertreter - in den
Pariser Elysée-Palast liefert. Auch
Daniel Wagner, der das Weingut
Wagner Stempel mit Lagen auf
vulkanischem Gestein bei Siefers-
heim bewirtschaftet, gehort dazu.
Seine Rieslinge brillieren mit Le-
bendigkeit und Mineralitét. Aber
Wagner produziert nebst grossen

Verkostung in der Rheinhes-

, sen-Vinothek, Mainz (0.).

“ Fiir den Geschmack ist der
Boden zentral, der rote sorgt
fiir die Mineralik (o.r.).

Bilder Renate Dubach

wussten Mitglieder der «Vino
Generation, einer der Vereini-
gungen der ganz jungen Winzer,
die sich besser ins Bewusstsein
der deutschen Weinliebhaber
riicken machten.

Scheurebe? Eine Unbekannte,
die jedoch eine Menge kann

Es sind einige dieser Jungen,
die zeigen, wie sich eine exakt
100-jahrige Rebsorte gerade neu
erfindet. Sie niitzen die Gunst
der Stunde, denn das zweite Ju-
bildum, das dieses Jahr in Rhein- .

Schweizer Weinkon-
sum Weisser gern
aus dem Ausland

Weisswein wird in der Schweiz
gern aus dem Ausland getrun-
ken: Der Konsum von auslandi-
schen Weissweinen stieg
letztes Jahr um rund 160000
Liter auf 39 Millionen Liter, der
Konsum von Schweizer Weiss-
wein ist dagegen riicklaufig.
Auch ausléndische Rotweine
wurden im vergangenen Jahr
weniger getrunken. Deren
Konsum sank um 3,7 Millionen
Liter auf 126 Millionen Liter.
Im Gegensatz dazu erlebte

der Schweizer Rotwein einen
Boom, der Absatz stieg um

28 Prozent. Insgesamt haben
Schweizerinnen und Schweizer
2015 jedoch 3 Millionen Liter
weniger Wein getrunken

als im Vorjahr. Zugenommen
hat die Beliebtheit von
Schaumweinen: 2015 wurden
570000 Liter mehr oder
insgesamt 18 Millionen Liter
dieser Tropfen getrunken. gsg

hessen gefeiert wird, gilt der
Scheurebe, die Georg Julius Scheu
1916 als Leiter der Landesanstalt
fiir Rebenziichtung in Alzey pra-
sentierte. Scheurebe? Nicht wirk-
lich bekannt ist diese Kreuzung
aus Riesling und der Bukettraube
bei uns, aber auch in Deutschland
nicht. Schade, denn dieser Wein
kann eine Menge und ist «eine
Melange von Fruchtaromen, die
von schwarzen Johannisbeeren
bis zu gelber Grapefruit und exoti-
schem Obst reichen; korperreich,
sehr saftig und mit lebhafter,
aber nicht pointierter Sdure», sagt
Weinexperte Stuart Pigott. Und
ganz speziell ist: Die Scheurebe
spielt {iber die ganze Bandbreite
mit, von Sekt iiber trockenen,
fruchtigen oder feinherben Still-
wein bis zu Spatlesen und Tro-
ckenbeerenauslesen.

Selbstverstédndlich kann man
sich personlich davon iiberzeu-
gen. Es gibt das ganze Jubildums-
jahr hindurch Verkostungen land-
auf und -ab, und am 26. August
den speziellen «Scheurebe-Tag»
in Rheinhessen. Man konnte an
diesem Tag ein Fan der Scheurebe
werden, wenn nicht von Rhein-
hessen insgesamt.

Deutscher Wein Rheinhessen ist
das grosste Anbaugebiet

Rund 102000 Hektaren sind in
Deutschland mit Reben bestockt.
13 Weingebiete gibt es, Rheinhes-
sen ist das grosste davon. Von den
136 Gemeinden betreiben nur drei
keinen Rebbau. 6000 Weinbauern
bearbeiten hier 26000 Hektaren
Rebfliche, 30 Prozent sind mit ro-
ten, 70 Prozent mit weissen Reb-
sorten bepflanzt. Riesling und
Miiller-Thurgau liegen mit je etwa
16 Prozent vorne, die rheinhessi-
sche autochthone Sorte Silvaner
folgt mit 9 Prozent - damit ist die
Region das grosste deutsche An-
baugebiet von Silvaner, bei uns
auch als Johannisberg bekannt.
Die Jubilarin, die 100-jahrige
Scheurebe kommt mit 2,7 Prozent

Anteil auf Platz 7. Seit 1990 sind
die Scheureben-Rebberge auf ei-
nen Drittel (725 Hektaren) ge-
schrumpft. Die rheinhessischen
Winzer setzen zunehmend auf
Grauen und Weissen Burgunder,
Sauvignon Blanc und Chardon-
nay. Sorten wie Kerner, Bacchus,
Huxelrebe, Faberrebe wurden teils
ganz aus den Weingérten genom-
men. Bei den roten Sorten liegt der
Dornfelder mit 13 Prozent an der
Spitze, Spétburgunder, Portugie-
ser und Regent folgen. Auch hier
findet ein Umbau statt, ein gemés-
sigter: Portugieser- und Regent-
Reben werden da und dort durch
Merlot, Sankt Laurent oder Caber-
net Sauvignon ersetzt. d
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Mehr Service fur

Im neuen Bettenhaus
des Ziircher Stadt-
spitals Triemli wird
Kaffee frisch am Bett
gebriiht. Eine mobile
Kaffeestation mit
akkubetriebenem
Vollautomaten macht
den Service moglich.

GUDRUN SCHLENCZEK

in Neubau bietet die
Maglichkeit, ein Gastro-
nomie-Konzept von
Grund auf neu zu den-
ken. Diese Chance wollte Peter
Wirz, Leiter Hotellerie des Ziir-

. cher Stadtspitals Triemli, beim

neu erdffneten Bettenhaus nut-
zen. Zumindest so weit es die
Rahmenbedingungen zuliessen.
Denn die Hotellerie stehe bei der
Planung eines Spitals nicht an
erster Stelle und miisse oft mit
dem zurechtkommen, was auf-
grund der medizinischen Anfor-
derungen strukturell und baulich
vorgegeben sei, relativiert Wirz
die Planungsfreiheit. So sind die
Neuerungen, die er in dem im
April erdffneten 18-stockigen Bet-
tenhaus in der Hotellerie einfiihr-
te, auch oft eine Verbindung des
Vorgegebenen und seinem Be-
streben, dem Gast kiinftig noch
mehr Service zu bieten.

Akkubetriebener Vollautomat: ein
Novum im Spital

Ein Ergebnis, welches zudem
als europaweites Novum gilt, sind
die mobilen Kaffeestationen, mit
denen die Hotelleriemitarbeiten-
den den Patienten nun frisch ge-

Enver Salkic, Guest-Relations-Manager auf der Privatstation im Ziircher Triemli-Spital, serviert Kaffee nach Wunsch.

mahlenen und gebriihten Kaffee
direkt am Bett servieren konnen.
Es waren die weiten Wege im neu-
en Bettenhaus und die zuneh-
menden Qualititsanspriiche der
Kunden beim Kaffee, welche den
Ausschlag zu dieser mobilen Lo-

Der von Selecta entwickelte Kaffeewagen prasentiert sich als voll
ausgestattete Serviceeinheit.

sung gaben. Pro Station messen
die Entfernungen, welche die Mit-
arbeitenden vom Etagenoffice bis
zum Patienten und zuriick unter
die Fiisse nehmen miissen, bis zu
100 Meter, weshalb man die Aus-
stattung der Servicekiiche auf ein
Minimum (Kiihlschrank, Heiss-
wassergerit und minimale Vorra-
te) beschrénkt hat. «<Wege brau-
chen viel Zeit, die investieren wir
jetzt dort, wo es der Gast auch
sieht», verdeutlicht Wirz. Inves-
tiert wurde auch in die Hardware:
Fast 30000 Franken kostete das
Triemli ein voll ausgestatteter Kaf-
feewagen mit akkubetriebenem
Jura-Vollautomaten und integrier-
ter Frischmilchlésung. Insgesamt
stehen 15 im Einsatz, einer davon
in der noch separaten Frauen-
Klinik.

Entwickelt wurde das Novum
von der Selecta AG - anderthalb
Jahre testete man die mobile
Alkku-Technik im Triemli bis zur
Praxisreife. Dank dem neuen Sys-
tem bekommt jeder Patient heute
nach dem Mittagessen die von
ihm gewiinschte Kaffeespezialitdt
offeriert. Eine Stunde bendtigt ein

Etagenservice-

Mitarbeitender fiir
den Kaffeeservice
pro Etage mit 56
Betten - rund eine
Minute also pro

Patient. Schliess- die Privatspitéler.
lich wiirde nicht Nicht Kosten re-
jeder die Méglich- duzieren lautet die
keit eines frisch P & Priamisse, die Mit-
gebriihten Kaffees «Wir investieren arbeiterzahl ist die
auch in Anspruch ynsere Arbeitszeit gleiche wie vor-.
nehmen, verdeut- : her, sondern mehr
licht Wirz. Der dort, wo sie Qualitit bei kons-
Energiespeicher der Gast auch tantem Aufwand.
der Akkus wiirde i i Das Kostenkorsett
noch linger rei- direkt SPUH.)) wurde fiir Peter
chen, diese sind Peter Wirz Wirz nicht enger,

fiir eine Betriebs-
zeit von bis zu an-
derthalb Stunden
und einen Produktionsumfang
von bis zu 60 Tassen ausgelegt.
Die positiven Riickmeldungen der
Patienten rechtfertigten das Enga-
gement, ist Peter Wirz {iberzeugt:
«Bin guter Kaffee ist die halbe
Miete.»

Die Gunst der Kunden wird
fiir ein Schweizer Spital auf-
grund freier Spitalwahl und Fall-

24. Mai 2016 Hotel Cascada, Luzern
16. Juni 2016 Hotel Seedamm Plaza, Pféffikon

Melden Sie sich jetzt an unter: www.hotelbildung.ch/nds-info

hotelbildung.ch - Karriere beginnt mit einem Klick!

Leiter Hotellerie Spital Triemli Ziirich

Bilder Flurin Bertschinger

pauschale heute
immer wichtiger.
Man miisse sich
behaupten, quali-
tativer Benchmark
sind fiir Peter Wirz

aber er gibt das
Geld nun anders
aus: Ausgaben
reduzieren, wo es der Gast nicht
sieht, Leistung ausbauen, wo sie
spiirbar wird.

So lduft die Geschirrreinigung
heute fast vollautomatisch, bei-
spielsweise wird das Besteck ma-
gnetisch und nicht mehr manuell
vom Plateau in die Anlage befor-
dert. Das Abwasch- und Anrich-
teband-Team ist heute eines (13

EINLADUNG zum Informationsanlass

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

hotelleriesuisse freut sich, Sie am Informationsanlass
zum Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement zu begriissen:

Breaking News! Jetzt ist sie da — die finanzielle Unterstiitzung des NDS durch den L-GAV!

10. August 2016 Hotel Bern, Bern
31. August 2016 Hotel Storchen, Zirich

den Patienten

Stadtspital Triemli
Neues Bettenhaus
in Ziirich

Das neue Bettenhaus des
Ziircher Stadtspitals Triemli
eroffnete im April. Die Frauen-
klinik befindet sich aktuell noch
in einem separaten Gebaude,
soll mittelfristig aber auch im
Bettenhaus angesiedelt wer-
den. Investiert wurden in den
18-geschossigen Neubau mit
aktuell 410 Betten in Betrieb
(Potenzial iiber 500 Betten)

290 Mio. Franken. Die Hotelle-
rie z&hlt 268 Vollzeitstellen:

56 Stellen in der Kiiche, 21 in
der Restauration, 53 im Etagen-
service. 3,6 Stellen belegt das
Guest-Relations-Team der
Privatstationen. Erganzt wird
die Abteilung mit 7 Stellen fiir
die Patientenbegleitung. Die
restlichen Stellen sind Haus-
dienst, Telefonvermittlung und
Kinderkrippe vorbehalten. gsg

Personen), sodass Spitzenzeiten
besser gebrochen werden kénnen
und die Arbeit fiir die Betroffenen
abwechslungsreicher ausfillt. Die
so eingesparte Arbeitszeit nutzt
Wirz im Restaurant, er hat dort
Frontcooking eingefiihrt. Die Ho-
tellerie des Triemli ldsst sich die
Qualititsbemithungen  offiziell
bescheinigen und trégt als erstes
offentliches Spital das «Qualitéts-
glitesiegel II» des Schweizer Tou-
rismus-Verbandes.

«Guest-Relations-Manager werden
sich durchsetzen»

Mehr Leistung will Wirz dem
Gast grundsitzlich weniger mit-
tels ausgebautem Produktesorti-
ment, sondern mit noch besserem
Service bieten. Und das insbeson-
dere beim Privatpatienten. «Den
Privatpatienten muss ich nicht
mit Pralinen verwhnen, die kann
er sich selber leisten. Wir wollen
uns vielmehr mit zusétzlicher
Dienstleistung abheben.»

Neben dem auf allen Stationen
titigen Etagenservice-Team kiim-
mern sich deshalb um das Wohl
der Privatpatienten neu zusatzlich
Guest-Relations-Manager. Sie sei-
en Ansprechpartner fiir all jene
Belange, die nicht klar dem medi-
zinischen Part oder dem Etagen-
service der Hotellerie zuordenbar
seien. «Oft wissen die Gaste nicht,
wohin sie sich wenden kénnen.
Fiir diese Fille stehen die Guest-
Relations-Manager bereit.» Und
das an sieben Tagen die Woche.
Peter Wirz ist iiberzeugt: «Guest-
Relations-Manager werden sich
auf Privatabteilungen in Schwei-
zer Spitdlern durchsetzen.»

ANZEIGE

hotelleriesuisse, Unternehmerbildung
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Tel. +41 31 370 43 01, Fax +41 31 370 42 62
www.hotelbildung.ch/nds
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
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hotelleriesuisse - Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 41 11
Telefax +41 31 370 44 44
welcome@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

Prix Bienvenu 2016

Kategorie «Ferienhotel klein & fein»

Hotel Bella Lui

Crans-Montana

oTeliame ot Seminar- und Wellnesshotel Stoos Stoos
Hotel Glock Reckingen-Gluringe Hote bedtlor Al
G° ed fcde Gec ';’g e Adler Adelboden Adelboden
u_ar SLocds 9 s Sorell Hotel Tamina Bad Ragaz
Suitenhotel Zurbriggen Zermatt = =
Hotel Privata Sils Maria ozl Eiger Mafren
1
ol EIR Hotel National Zermatt Zermatt
o ? ! L — Marchenhotel Bellevue Braunwald
Romantik Hotel Hornberg Saanenmoser - Gstaad =
Cresta Palace Hotel Celerina
Hotel Alvetern Ardez e Bivio
F;'Le:lt:l I:|astGlacstzhaus :alfl Hotel Monte Rosa Zermatt
= Steurs 'onau del Romantik Hotel Schweizerhof Flims Flims
Erlebnishotel Etoile Saas-Fee "
= Parkhotel Beau Site Zermatt
La Vue - Zermatt Luxury Living Zermatt el (s f el
Elite Alpine Lodge Saas-Fee
Boutique-Hotel Schliissel Beckenried
Hotel & Spa Cacciatori Cademario Kategorie «Stadthotel»
Hotel Nufenen Ulrichen Hotell ort
Coeur des Alpes Zermatt Boutique-Hotel La Rinascente Locarno
Artist-Apartments & Hotel Garni Zermatt Hotel Lugano Dante Lugano
Albergo Ristorante Campagna Frasco Hotel Gottardo Locarno-Muralto
Hotel Garni Chesa Mulin Pontresina Hotel RIO Garni

Hotel Chesa Randolina

Sils Segl Baselgia

Locarno-Muralto

Hotel Garni Millennium Locarno
Chesaibalis Bever, Hotel Ambassador a |'Opéra Zurich
Hotel Restaurant La Furca Disentis Hotel Olten Olten
Hotel Schénbihl AG Hilterfingen New Star Hotel, Restaurant, Meeting <ticallen
Hotel Waldhaus Bettmeralp Hotel Helmhaus T0rieh
Auberge de la Gare Slandvan Steinenschanze Stadthotel Basel
Hotel Garni Tesserete Tesserete Hotel Opera Zurich
Hotel Seebuel Davos Wolfgang Hotel Sternen Oerlikon Zurich
Hotel Hohe Promenade Arosa Hotel Metropol Basel Basel
Garni Villa Siesta Park Losone Hotel Birsighof Basel
Hotel & Ristorante San Bernardo Contra DASBREITEHOTEL Basel
Hétel L'Etable Les Crosets ;
PHirtkengsllweiss 33:2;:5 Kategorie «Luxus-Stadthotel»
Hotel Welschen Zermatt Hotelname ort
Guesthouse Arosio B&B Arosio Four Seasons Hotel Des Bergues ., Genéve
Hétel Le Funi Cossonay Bellevue Palace Bern
Hétel Les Mélezes Les Haudéres Mandarin Oriental Geneva Geneve
Hotel Astras Scuol Grand Hotel Villa Castagnola Lugano
Art Hotel Riposo Ascona Beau-Rivage Palace Lausanne
Hotel Café Adler Appenzell

Kategorie «Luxushotel»
Kategorie «Ferienhotel gross» P ot
Hotelname Ort CERVO Mountain Boutique Resort Zermatt
Hotel Walther Relais & Chateaux Pontresina Castello del Sole Ascona
Hotel Allegra Pontresina Hotel Waldhaus Sils Maria
Hotel Schweizerhof Lenzerheide Grand Hotel Park Gstaad
Hotel Hof Weissbad Weissbad Hotel Giardino Ascona
Hotel Sonne Zermatt LeCrans Hotel & Spa Crans-Montana
Hotel Bernerhof Kandersteg The Alpina Gstaad Gstaad
Hotel Restaurant Pal Pontresina Wellness- & Spa-Hotel Ermitage Schonried ob Gstaad
Romantik Hotel Margna Sils-Baselgia Arosa Kulm Hotel & Alpin Spa Arosa

Hotel Chasa Montana & Spa

Samnaun Dorf

Villa Honegg

Ennetblrgen

Parkhotel Schoenegg Grindelwald
Hotel Saratz Pontresina
Waldhotel Davos Davos
Hotel Ascovilla Ascona

Golfhotel Les Hauts de Gstaad & SPA

Saanenmoser - Gstaad

Sport- und Wellness-Hotel Post

Samnaun Dorf

Kurhaus Lenzerheide

Lenzerheide

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Mathias Keller
Dipl. Steuerexperte
Betriebsokonom FH

Frage: In meiner im Jahre 2009 gegriinde-
ten GmbH betreibe ich ein Restaurant mit
mehreren Mitarbeitenden. Nun hat die
Steuerverwaltung eine «Biicherrevison»
der GmbH fiir die letzten 5 Jahre ange-
kiindet. Ein Berufskollege erzdhlte mir,
dass er ebenfalls durch die Steuerbehérde
gepriift wurde und bei ihm diverse
Kosten aufgerechnet worden sind, welche
nach Ansicht der Steuerbehorde nicht
geschaftsmassig begriindet seien und

tat eine «g te Leistung»
darstellen. Was muss ich unter geldwer-
ter Leistung verstehen und was konnte
dies fiir mich fiir Konsequenzen haben?
Antwort: Am besten verdeutliche ich
Thnen die Problematik im Zusammenhang
mit geldwerten Leistungen und deren
steuerliche Folgen an einem Beispiel:

Beispiel: Kosten nicht sauber getrennt
Hans Fahrlassig hat in der Buchhaltung
seiner Firma (Hans Fahrlassig AG) die
Rechnung seines Treuhédnders als Bera-
tungskosten verbucht. Die Rechnung
beinhaltet Kosten fiir die Steuererklarung
der AG, die private Steuererklarung

von Hans Fahrldssig sowie Beratungs-
dienstleistungen beziiglich seiner
privaten Vorsorgeplanung. Anlésslich einer
Steuerpriifung der AG hat die Steuerver-
waltung einen Teil dieser Kosten (private
Steuererklarung sowie Vorsorgeberatungs-
dienstleistungen) als nicht geschafts-
massig begriindet aufgerechnet (total
CHF 5000) und somit zum steuerbaren
Gewinn der AG hinzugerechnet. Diese
Aufrechnung hat auch in der privaten
Steuererkldrung von Hans Fahrldssig
Folgen: So werden diese CHF 5000 als
geldwerte Leistung im Teilsatzverfahren
zum steuerbaren Einkommen von Hans
Fahrldssig als Vermogensertrag aus
Beteiligung besteuert.

korrekt

deklarieren

Private Kosten gehoren nicht in die geschiiftliche Buchhaltung.

Das Risiko Verrechnungssteuer

Bis heute wurde im Innerschweizer
Verhéltnis kaum je die Verrechnungs-
steuer von 35 Prozent auf geldwerten
Leistungen erhoben. Dies aus der Uberle-
gung, dass es sich ja bei der Verrech-
nungssteuer vorwiegend um eine Siche-
rungssteuer handelt und diese dank
Meldung der Steuerbehorden innerhalb
der Schweiz sichergestellt war. Neu soll
die kantonale Steuerverwaltung bei
geldwerten Leistungen, welche nicht eine
Frage des Ermessens seien, zwingend
eine Meldung an die Verrechnungssteuer-
abteilung in Bern machen. Da die Verrech-
nungssteuer nicht abgezogen und auf den
Empfanger tberwélzt wurde, entspricht
die geldwerte Leistung 65 Prozent (und
nicht 100 Prozent) und die Bruttoleistung

AndreyPopov/iStock

entsprechend CHF 7692 (5000 / 65 mal
100). Die darauf zu zahlende Verrech-
nungssteuer von 35 Prozent entspricht
CHEF 2692 oder eben 53,8 Prozent der
geldwerten Leistung von CHF 5000 und
wird der Hans Fahrldssig AG als Leis-
tungsschuldner in Rechnung gestellt. Weil
Hans Fahrlassig diese geldwerte Leistung
nicht in seiner privaten Steuererklarung
deklariert hat, respektive nicht deklarieren
konnte, verfallt die Riickerstattungs-

von 5% des Verrechnungssteuerbetrages
ab dem 30. Tag der Falligkeit der Verrech-
nungssteuerforderung. Die Gesamtbelas-
tung fallt also schlussendlich hoher aus, als
wenn die — privaten und geschaftlichen —
Beratungskosten gleich von Anfang

an getrennt verbucht worden wéren.

Schlussfolgerung

Die Verrechnungssteuer folgt streng
formalen Abldufen. Im Sinne einer vor-
beugenden Massnahme ist es empfehlens-
wert, insbesondere der Thematik der
geldwerten Leistungen vermehrte Auf-
merksamkeit zu schenken. Sollte im
Rahmen der Erstellung der Jahresrechnung
einer Gesellschaft die Unsicherheit
bestehen, ob eine geldwerte Leistung an
den Aktionér vorliegt oder nicht, wére
allenfalls in Exwdgung zu ziehen, vorbeu-
gend einen Privatanteil zu verbuchen.

In diesem Fall ware man bei allfalligen
Diskussionen mit der Steuerverwaltung im
Bereich «rechnerische Korrekturen von
bereits deklarierten Ertragen». Derartige
Korrekturen oder Bewertungsdifferenzen
fithren geméss Kreisschreiben nicht zur
Verwirkung des Verrechnungssteuer-
anspruchs. Durch diese Vorgehensweise
sollte verhindert werden kénnen, dass

die Verrechnungssteuer zu einer definiti-
ven Belastung flihrt. Private Kosten
gehoren nicht in die Jahresrechnung einer
Gesellschaft und miissen klar tiber das
Privatkonto verbucht werden.

berechtigung, und die Verrechnungssteuer
kommt einer Endbelastung gleich.

Zusammen mit der zusétzlichen Steuerbe-
lastung bei der AG und bei Hans Fahrléds-
sig privat belduft sich die Gesamtbelastung
dieser geldwerten Leistung nun auf rund
85 Prozent. Hinzu kdmen Verzugszinsen

Schreiben Sie ein E-Mail an Mathias Keller,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
m.keller@bommer-partner.ch

Buch

Rezepte gegen die Lebensmittelverschwendung

Buch

Die schonsten Kasereien im Emmental und Bemer Oberland

Als mediales, aber auch politi-
Sches Thema in Industrielindern
hat das Thema Food Waste mas-
siv an Bedeutung gewonnen. Zu
Recht, landen doch in Schweizer
Haushalten téglich pro Person 320
Gramm wertvolle und meist ein-

wandfreie Lebensmittel im Ab-
fall. Wie sich das vermeiden lies-
se, zeigt nun das Buch «Restenlos
gliicklich», herausgegeben von
der Okonomischen Gemeinniitzi-
gen Gesellschaft Bern OGG. Die-
ses wartet mit unzihligen niitz-
lichen Tipps und Portrits von
Menschen auf und wie sie gegen
die Lebensmittelverschwendung
vorgehen. Ergénzt wird das Ganze
mit iiber 40 Rezepten zur Resten-
verwertung aus dem Fundus des
Berner Anti-Food-Waste-Kochs
Mirko Buri. Die Gerichte mé-
gen fiir Profis einfach sein, viele
sind vegetarisch, manche vegan,
sie sprechen dafiir eine deutli-

che Sprache: Blitterteigstangen
auftischen? Buri kreiert aus Brot-
resten knusprige Stangen. Uber-
haupt, das alte Brot: Buri macht
daraus Brot-Lasagne und Panier-
mehl fiir Schoggipudding. Aus Ri-
sotto-Resten kreiert er eine sami-

e Suppe, aus {iberreifen Beeren
Glacé. Nicht zuletzt empfiehlt er,
vermehrt auf alte, traditionelle
Rezepte zu setzen. Diese sind oft-
mals von Haus aus nichts anderes
als - Restenrezepte. fee

0GG Bern gegen Food Waste, Restenlos
gliicklich, 200 Seiten. herausgegeben von der
Okonomischen Gemeinnilitzigen Gesellschaft
Bern, ISBN 978-3-033-05497-4, Fr. 39.—.

Chisereie

Gibt es sonst ein Lebensmittel, das
wir in derart vielen Varianten kau-
fen kénnen, vom Weichkise oder
den Ziger {iber Mutschli und
Halbhartkése bis hin zum wirkli-
chen Hartkise?, fragen die Auto-
ren zu Beginn mehr rhetorisch.

Business Partner:
Exklusive Konditionen fir Mitglieder von hotelleriesuisse
www.hotelleriesuisse.ch/partner

Nun, die Frage liefert die Antwort
gleich mit, warum Thomas Born-
hauser und Dyami Hafliger den
Késereien die Ehre erweisen. In
«Chisereie» nehmen sie sich der
schonsten Kisereien, den Ganz-
jahresbetrieben, von Gstaad iiber
den Hohgant bis in die hintersten
Ecken des Emmentals an. Sie be-
schreiben die Betriebe, die Pro-
duktion, ihre Spezialitdten - vom
Turnerkdse der Kiserei Blumen-
stein {iber das Ammeflckli der
Késerei Heidbtihl-Eggiwil bis zum
Chuderhiisi-Turmkise aus der
Bergchési Riiegsegg. Entstanden
sind liebevolle Portrits, meist Fa-
milienportrits, werden doch viele

Késereien in zweiter oder dritter
Generation gefiihrt. Am Ende des
Buches gibts noch einen sachli-
chen Teil mit Fakten und Infos von
Fachleuten. Eine zweite Ausgabe
ist tibrigens bereits in Planung: In
diesem zweiten Band werden die
Kdsereien im Grossraum Bern, im
Seeland, im Mittelland, im Ober-
aargau vorgestellt. fee

Thomas Bornhauser, Dyami Hafliger,
Chisereie. Berner Oberland & Emmental,
300 Seiten, Taschenbuch, Werd & Weber
Verlag Thun, ISBN 978-3-03818-109-5, 39.-.

Beide Biicher sind erhdltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop

ANZEIGE
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HUBERT e

Am 1. Dezember 1914 wurde das Unternehmen Officine Alfieri Maserati
gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwagengeschichte geschrieben.
Aus einem einst kleinen Unternehmen entwickelte sich Maserati zu ei-
ner bedeutenden internationalen Automobilmarke, die heute in Gber
60 Landern prasent ist.

HUBERT ist der zuverl3ssige Partner fur die Gastronomie und Hotellerie.
Wir halten standig Gber 6000 Artikel in unserem hochmodernen Logis-
tikzentrum fir Sie bereit.
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Poesia hat Dichtungen fiir nahezu alle Duschkabinen ab Lager

lieferbar.

Poesia®-Duschkabinen-
Ersatzdichtungen fur

Hotels

Hotelzimmer miissen immer pico-
bello sauber sein. Der Gast erwar-
tet dies von einem gepflegten
Betrieb. Der Hotelier muss daftr
besorgt sein, dass sich Inventar
und Infrastruktur immer ein-
wandfrei présentieren. Dazu ge-
héren auch saubere und gepfleg-
te Duschdichtungen im Bad.

Die Duschdichtungen zeigen in
der Regel nach rund zwei Jahren
erste  Verschleisserscheinungen.
Sie vergilben, und die stérenden
Kalkspuren werden sichtbar. Fur
4- und 5-Sterne-Hotels sind sicht-
bare Abnitzungserscheinungen
keine Visitenkarte. Es lohnt sich
deshalb, die Dichtungen rechtzei-
tig zu ersetzen, damit sich die
Gaste kein negatives Bild machen.

Der Austausch und die Montage
sind ein Kinderspiel und kénnen
vom hauseigenen Facility Service
oder durch ein Sanitarunterneh-
men erledigt werden.

Die Duschkabinen-Dichtungen
der poesia holding ag sind mit
oder ohne Magnet fiir verschie-
dene Glasstarken lieferbar. Sie
sind zum DarUberstilpen oder
selbstklebend erhaltlich. Der
Kunde kann die Dichtungen als
Stangenware in Langen mit den
Massen 2,01m, 2,20m oder 2,50
m oder vorgebogen fiir Runddu-
schen beziehen. Gegen Aufpreis
sind auch Ersatzdichtungen auf
Mass erhéltlich.

www.poesia.ch

Chateau d'Aigle.

Tage des offenen Weinkellers
im Kanton Waadt 2016

Pfingsten ist zu einem wichtigen .
Termin fur Weinliebhaber gewor-
den. Zum siebten Mal in Folge be-
reitet sich der Kanton Waadt dar-
auf vor, anlésslich der Tage des
offenen Weinkellers Tausende von
Besuchern zu empfangen. Am 14.
und 15. Mai 2016 &ffnen Gber 300
Weinbauern der Weinbaugebiete
La Cote, Le Chablais, Lavaux, Cotes
de I'Orbe, Bonvillars und Le Vully
ihre Weinkeller und geben zur
grossen Freude der Weinfreunde
Einblick inihr Schaffen. Zu keinem
anderen Zeitpunkt im Jahr ist das
Angebotim Hinblick auf die vielen

Standorte und Verkostungsmog-
lichkeiten so reichhaltig.

Diese Veranstaltung, die als eines
der wichtigsten Events des Ono-
tourismus in der Schweiz gilt, ist
das Ergebnis einer echten Synergie
zwischen den Férdergemeinschaf-
ten der einzelnen Herkunftsbe-
zeichnungen, dem Fremdenver-
kehrsburo des Kantons Waadt und
dem Office des Vins Vaudois.

Die teilnehmenden Weinkeller
finden Sie unter
www.vins-vaudois.com
www.ovv.ch

Das «Kochparadies» in Schénbiihl bei Bern.

Ein Familienunternehmen

fur die Profikiichen

Seit 50 Jahren revolutioniert Hu-
gentobler die Profikiichen. Mit
Herzblut, immensem Wissen und

te» zur Vision des wachsenden
Unternehmens.

g F die den
Alltag in der Kiiche massiv verein-
fachen...

Wie alles begann

1966 wird Fredy Hugentobler fiir
Profikiichen sensibilisiert. ~Der
«Nichtkoch» studierte mit seinem
Team die Kochtechniken der Gast-
rowelt im In- und Ausland. Bald
wurde  Hugentoblers  Passion
«Gluckliche Kéche, bessere Quali-
tat der Speisen und hohere Rendi-

als Rezept

Das Hugentobler-Team verkaufte
Apparate, die den Kuchen-
Arbeitsplan attraktiver machten
und den Einkauf vereinfachten...
oder erfand sie: das gelochte Ku-
chenblech fur Umluftofen, das
Bankettsystem HG 2000, Green-
Vac, den Hold-o-mat oder
«freeze'n’go». Es sind Hugen-
toblers Innovationen, welche die
modernen Schweizer Kochsyste-
me pragen.

Hugentobler heute
systeme AG ist mit 30 Mio. Fran-

ken Umsatz marktfiihrend als Ge-
samtanbieterin von Entwicklung,

tatig.

Die Hugentobler Schweizer Koch-

Herstellung, Ausbildung, Vertrieb
und Service von modernen Gross-
kiichenapparaten und Kochsyste-
men.

Das Familienunternehmen bezog
2013 den Neubau in Schonbhl.
Rund 115 Mitarbeitende sind an
6 Standorten fur das Gastgewerbe

www.hugentobler.ch/50jahre

Snacks in aller
Munde

Beef Jerky und Salami Stick von
Bell.

Snacks erfreuen sich immer grésse-
rer Beliebtheit - so werden Jahr fir
Jahr 2 Prozent mehr Snacks geges-
sen. Studien belegen, dass fir rund
die Hélfte der Konsumentinnen
und Konsumenten die Natirlich-
keit der Zutaten eine essenzielle
Rolle spielt. Passend zu diesen
Snack-Trends lanciert Bell moderne
Snacks-Variationen der Klassiker
Beef Jerky und Salami Snacks. Das
naturliche und nachhaltige Gras-
land-Beef fur die Bell Jerky wird

nur mit ausgesuchten Gewirzen

verfeinert - ganz ohne Ge-
schmacksverstérker. Die Bell Beef
Jerky gibt es in vier und die Bell
Salami Snacks in funf Variationen
in allen Coop-Supermarkten.

Beim Snacken fiihren die Europder
die Rangliste vor den Nordameri-
kanern an, wie die Studie von
Nielsen (Snack Attack 2014) zeigt.
Vor allem bei Frauen ist die un-
komplizierte, kleine Verpflegung
fur Zwischendurch sehr beliebt. So
vielseitig die Konsumenten, so
unterschiedlich die Grinde, wieso
gesnackt wird: Um das leichte
Knurren im Magen zu besanfti-
gen, um eine Mahlzeit zu erset-
zen, um sich einen Energieschub
zu geben oder einfach zum Ge-
nuss im gemutlichen Rahmen mit
der Familie oder Freunden. Mehr
als die Halfte der Befragten ach-
ten speziell auf naturliche Inhalts-
stoffe bei der Snack-Auswahl.

www.bell.ch

Frisches Trinkwasser auf Knopfdruck!

AQAdrink Wasserspender.

Ausreiched zu trinken ist wichtig,
um konzetrations- und leistungs-
fahig zu bleiben. Der Kérper be-
nétigt - je nach Gewicht und Be-
lastung - durchschnittlich zwei
bis drei Liter Wasser am Tag.
Denn ohne geniigend Wasser
stockt der Blutkreislauf, und
Nahrstoffe werden nicht mehr
richtig im Korper transportiert.

Kopfspannungen und Unkonzen-
triertheit sind meist erste Anzei-
chen dafir. Die Leistungskurve
sinkt.

Schluck fiir Schluck zum persénli-
chen Wohlbefinden

Der AQAdrink Wasserspender
von BWT ist das entscheidende
Stiick Lebensqualitat in jedem
Unternehmen, jeder Hotellobby
einfach Uberall, wo wir Gefahr
laufen, im Stress unsere Balance
zu verlieren. Ein griffbereiter
Schluck Wasser von hoher Quali-
tat, angenehm temperiert, zeugt
von Gastfreundlichkeit und auch
von einem verantwortungsvollen
Umgang mit Mitarbeitern. Mit
Wasser kehrt Lebensfreude zu-
rick in den Alltag. Mit dem AQA-
drink Wasserspender wird daraus
ein Genuss.

Die direkt am Trinkwassernetz
angeschlossenen Wasserspender
von BWT liefern jederzeit frisches
Trinkwasser auf Knopfdruck.

Weitere Informationen:
www.bwt-aqua.ch
www.bwt-agadrink.ch

Wassererlebnis unter Glashimmel

Die neuen Rainmaker Select Kopf-
brausen von Hansgrohe.

Die neuen Hansgrohe Rainmaker
Select Kopfbrausen machen das Du-
schen zum sinnlichen Erlebnis und
integrieren sich durch ihre Glasober-
flache harmonisch in jedes Bad.

Die neue Kopfbrause Rainmaker
Select 460 von Hansgrohe ladt mit
drei verschiedenen Strahlarten zu
individuellem Duschvergntgen ein:
Der breite und kraftige «Rain»-
Strahl umhdillt den Kérper vollstan-
dig mit Wasser. Der massierende
«RainStream» verwéhnt mit einzel-
nen Perlstrangen und der «Mono»
lasst den Nutzer mit seinem starken

und gebuindelten Strahl entspan-
nen. Die Kopfbrausen bestechen
durch eine neue Oberflache aus
hochwertigem weissen Glas. Trotz
den grossziigigen Dimensionen fii-
gen sich die Rainmaker Select-Ele-
mente dezent in Deckenbild und
Raumkonzept ein. Die Hansgrohe
Rainmaker Select Kopfbrause lasst
sich leicht reinigen, indem man erst-
mals die gesamte Kopfbrause ein-
fach abmontieren kann.

Glas steht fiir Perfektion, Prézision
und Leichtigkeit. Glas ist ein zentra-
les Element in modernen Badern
und dank Hansgrohe nun auch in
der Dusche. Der Einsatz von Glas
unterstltzt die klare Formenspra-
che der Hansgrohe Kopfbrausen:
plane Flachen und ein schlanker
Chromrahmen. Aufgrund seiner
Langlebigkeit und seiner Flexibili-
tat zéhlt Glas zu den vielseitigsten
Materialien. Dariiber hinaus strahlt
es Perfektion, Prazision und Leich-
tigkeit aus und ist deshalb hervor-
ragend fir die Gestaltung im Bad
geeignet.

www.hansgrohe.ch
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Mehr people unter htr.ch/events

Fragen an

Kurt Wodiczka,
General Manager der Ziircher
Hotels Walhalla und Leoneck

Kurt Wodiczka leitet seit dem

1. Januar die beiden Ziircher Hotels
Walhalla und Leoneck. Der 43-Jahrige
steht kurz vor dem Abschluss seines
Nachdiplomstudiums als Hotelfach-
mann. Er ist verheiratet und Vater
zweier Kinder: Tochter Ella ist sieben,
Sohn Max ist zwei Jahre alt.

(

”

Seit bald einem halben Jahr leiten Sie
das «Walhalla» und das «Leoneck» - ist
bereits alles Routine?

Nein, zum Glick nicht! Wenn nach so
langer Zeit ein Fiihrungswechsel und
ein damit verbundener Strategiewechsel
stattfindet, braucht es sehr lange, bis
Routine einkehrt. Wir sind noch mitten
in der Kennenlernphase und haben
schon das erste Projekt, die System-
zusammenfiihrung mit Protel, erfolg-
reich beendet. Jetzt gilt es, das Team zu
formen und gemeinsam die Vision fiir
das Leoneck Swiss Hotel und das
Walhalla Hotel zu entwerfen und umzu-
setzen. Es ist eine tolle Herausforderung
und eine grosse Chance fiir beide
Teams. Routine ist auch gar nicht das
Ziel, denn dann wird den Ersten schon
langweilig.

Was zeichnet einen sehr guten
Hotelier/Touristiker/Gastronomen aus?
Sie/er muss eine angenehme Atmospha-
re schaffen konnen. Gaste, Mitarbeiter
und Partner miissen wissen, woran sie
bei der Person sind.

Was schétzen Sie an Ihren Freunden
und/oder Mitarbeitern?

Positive Einstellung, Loyalitat und
Offenheit, neue Dinge auszuprobieren.

Was bringt Sie auf die Palme?
Unehrlichkeit.

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Auf das Bett als Centerpiece im Raum.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?
Internet.

Konnen Sie eine Woche ohne Handy
und Internet iiberleben?
Nein, sicher nicht...

Wie erholen Sie sich nach einem
anstrengenden Tag?

Mit einem guten Glas Wein in angeneh-
mer Gesellschaft.

Welche besondere Fahigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen - und warum?
Das Beamen. Dann konnte ich meine

Familie und Freunde 6fters besuchen.

Wen bewundern Sie und warum?
Meine Kinder. Da sie es immer wieder
schaffen, aus einem «Nein» ein «Ja» zu
machen und es mir zu spét auffallt.

An welchen personlichen Dingen

a Sie und ?
Erinnerungsstiicke, die ich mit bestimm-
ten Personen und Momenten verbinde.

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?

Nach der Schule wollte ich Anwalt
werden, bin aber immer tiber den
Biichern eingeschlafen.

Was ist Ihr Lieblingsessen in einem
Restaurant?
Kommt immer auf das Restaurant an.

Was kochen Sie selbst am besten?
Risotto, sagt jedenfalls meine Tochter.

Routine ist nicht
~das Ziel»

Was empfinden Sie als stillos?
Zu meinen, den Stil fiir andere definie-
ren zu kénnen.

kY Rt

Kurt Wodiczkas Team: Cedric Nake,
Restaurant Manager «Crazy Cow», Andreia
Guerreiro, E-Commerce-Verantwortliche,
im Vordergrund die Hotel Managerinnen
Valentina Sopa («Walhalla» Jund Monika
Knezevic («Leoneck»). Unten: Einblick ins
Hotel Leoneck. Bilder Frank Schwarzbach

Gastronomen
zwischen Geschaft

und Genuss

Zur 62. Generalversamm-
lung der Gilde etablierter
Schweizer Gastronomen trafen
sich die Mitglieder in
Einsiedeln zum Austausch
liber Kulinarik und aktuelle
Herausforderungen der
Branche.

Der Spagat zwischen Geschift
und Genuss war vergangene Wo-
che das zentrale Thema an der 62.
Generalversammlung der Gilde
etablierter Schweizer Gastrono-
men in Einsiedeln.
Gilde-Prasident René-Francois
Maeder betonte in seiner Rede an
die Mitglieder aus 250 Hotels und
Restaurants, dass sie trotz der ak-
tuell schwierigen Umstinde und
politischen Entwicklungen «ei-
nen wunderbaren Beruf pflegen»,
da sie Erlebnisse der Freude und
des Genusses bieten wiirden.
Nach dem offiziellen Teil der
Generalversammlung genossen
die Gilde-Mitglieder kulinarische
und kulturelle Leckerbissen und
feierten bis spét in die Nacht. it

In Festlaune: Gilde-Prasident René-Frangois
Maeder mit Ehefrau Anne Maeder.

Bilder zvg

Mitglied Harry Hotz und Kathrin Féssler, Vizeprdsi-
dentin der versammelten Gilde.

Kathrin Mosimann und Anton Mosimann,
Ehrenmitglied der Gilde.

Mediterrane Aromakiiche im Baumhaus :

«Albero», das heisst auf Italienisch
Baum. Und es erinnert tatsdch-
lich an ein Baumhaus. Holz domi-
niert den Look, riesige Baum-
Stémme tragen das dreistdckige
«Albero Restaurants im Golfpark
Holzh4usern». Das vom Luzerner
Architekten Sacha Fahrni konzi-
pierte Gastronomiegebdude auf
flem 6ffentlichen Migros-Golfpark
In Holzhéusern (ZG) hat Ende
April seine Tiiren fiir die Géste ge-
Gffnet.

Von grossziigigen, gedeckten
Holzterrassen blicken die Besu-
cher ins Griine, auf Zugersee und

Rigi. Im Innenbereich erwartet
die Giste ein 30-képfiges Gastro-
nomieteam sowie ein Buffet. Ge-
boten ‘wird «mediterrane Aro-
menkiiche mit einem Hauch
Asien», sagt Kiichenchef Volker
Christmann. :
Doch das Angebot richtet sich
nicht nur an golfende Géste: «Fiir
Mitarbeitende von umliegenden
Firmen, Ausfliigler aus der Re-
gion, Seminargruppen oder
Hochzeiten bieten wir attraktive
Mittags-, A-la-carte- und Bankett-
Angebote», so Peter Kaelin, Leiter
Golfpark Holzhdusern. pt

Das Gastronomie-Team: Andreas Féssler, Manuel

Téuberich, Volker Christmann.

Bilder Daniel Wechslerr

Haben Grund zur Freude: Peter Kaelin, Leiter des
Golfparks, Sacha Fahrni, Architekt.

Sesselriicken

Hotel Giardino
Ascona mit neuem
Chefkoch

Hedi Ben Maouia (Bild) ist neu-
er Chefkoch im Restaurant Aphro-

dite im Hotel Giardino Ascona. Zu
den Stationen des 49-Jahrigen

vg

zdhlen der Breidenbacher Hof in
Diisseldorf und das Althof Seeho-
tel Uberfahrt in Rottach-Egern.
Wihrend eines Jahres hat Hedi
Ben Maouia sich zudem beruflich
mit Arzten iiber die Themen Er-
nihrung und Lebensmittelunver-
traglichkeiten ausgetauscht. Zu-
letzt war er Chef de Cuisine im
Hotel The Chedi Andermatt.

Neues Gastgeber-
paar im «Bglvede-
re» in Hergiswil
Yvonne Chappuis ist seit April
die neue Gastgeberin im Seeres-

taurant Belvédere in Hergiswil und
unterstiitzt damit ihren Partner

Fabian Inderbitzin, Inhaber
des Restaurants und Sternekoch.
Yvonne Chappuis war im Vorfeld
im Hotel Bellevue in Sursee tatig.
Zuletzt war die gebiirtige Willi-
sauerin Event-Managerin im Semi-
narhotel Sempachersee-Nottwil.

Neuer Berater und
Projektleiter bei
«Desillusion»

Per August 2016 wird Danny
Neynaber neuer Berater und

Projektleiter bei der Desillusion
Gastronomiekompetenz & Bera-

tung GmbH. Der gelernte Restau-
rantfachmann war im Vorfeld
unter anderem als Chef de Service
und Sommelier bei der Neueroff-
nung des Panorama-Restaurants
Clouds Kitchen im Ziircher Prime
Tower und Restaurantleiter im
«Heimberg» in Zermatt, dem heu-
tigen «1818 Eat& Drink» tétig. Ak-
tuell ist Neynaber Geschiftsfiihrer
im Restaurant Riisterei in Ziirich.

Grand Hotel Park
mit neuem Marke-
ting Manager
Malcolm Wade ist seit April der
neue Marketing und Communica-

tion Manager im Grand Hotel Park
.in Gstaad. Der 25-Jahrige startete

g

seine Marketing-Karriere 2013 im
karibischen Body Holiday Resort
in St. Lucia als Online Marketing
Executive. Wade ist Absolvent der
Kommunikations-Schule Polycom
in Lausanne. it
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Sesselriicken

Neuer Gastgeber
im Sorell Hotel
Ziirichberg

Marc Lehmann (Bild) ist seit
Anfang Mai der neue Gastgeber im
Sorell Hotel Ziirichberg. Lehmann
war ab 2006 wihrend sechs Jahren

Rainer Hug

im «The Dolder Grand» als Resi-
dent Manager titig. Zuletzt hatte
der diplomierte Hotelier die Posi-
tion des Direktors des Thermal-
quellen Resorts in Bad Zurzach
inne. Marc Lehmann folgt auf Ro-
ger Neuenschwander, der den
4-Sterne-Betrieb per Ende Mai ver-
ldsst.

ST mit neuem
Marktleiter
Nordische Linder

Per 1. September wird Adrien
Genier die neu geschaffene Stelle
des Marktleiters fiir Nordische
Lander bei Schweiz Tourismus

£
Gladstone Campos

(ST) iibernehmen. Der 38-Jahrige
ist seit April 2012 fiir ST als Markt-
leiter Brasilien titig. Der studierte
Betriebswirt mit MBA in Touris-
musmanagement war im Vorfeld
Assistent an der Ecole hoteliere de
Lausanne und anschliessend Di-
rektor von Estavayer-le-Lac / Pay-
erne Tourisme. Zudem amtete
Genier nebenamtlich als Vor-
standsmitglied des Tourismusver-
bands Genferseegebiet.

Neue Direktorin
Verkauf und Mar-
keting bei Hotela
Bettina Chevrier tritt per 1.
September ihre Stelle als neue Di-

rektorin Verkauf und Marketing
und neues Geschiftsleitungsmit-

o G
regiscolombo.ch

glied bei Hotela an. Die ausgebil-
dete Hoételitre fithrte im Vorfeld
das mit zwei Michelin-Sternen
ausgezeichnete ~Gourmetrestau-
rant Domaine de Chateauvieux in
Satigny und verantwortete zuletzt
als Direktorin der Compass-
Group-Tochter Scolarest die Lei-
tung von 45 Restaurants mit 230
Mitarbeitenden. it

Sieger Globonet eTourism Award, v.
Tourismus (2. Rang); Flavio Godenzi, Graubiinden Ferien
(1. Rang); Marc Bertschinger, Z(rich Tourismus (3. Rang).

Gery Nievergelt, htr, mit
Leonie Liesch, Chur Tourismus.

. Daniel Egloff, Basel

Urs Wohler, Scuol Samnaun Val Mstair; Hanna
Rychener, IST Ztirich; Reto Branschi, Destination Davos
Klosters; Stefan Otz, Interlaken Tourismus.

Mehr people unter htr.ch/events

ngagement fur Nachwuchs

Die diesjahrige Generalversammlung des
Verbandes Schweizer Tourismusmanager VSTM
in Lugano stand im Zeichen der Lancierung
des Tourismuspreises Milestone 2016.

Der VSTM will sich noch stérker
fiir die Forderung junger Talente
engagieren und unterstiitzt des-
halb aktiv die Kategorie Nach-
wuchs beim Schweizer Touris-
muspreis Milestone. Das war
eine der Kernbotschaften, die
VSTM-Président Martin Bachof-
ner diesen Dienstag an der gut
besuchten Generalversammlung
im neuen Luganeser Kulturzen-
trum LAC vermittelte. Mit dem
von Milestone-Geschiftsfiihrerin
Sabrina Jérg moderierten Auf-
tritt dreier Bewerberinnen und

GERY NIEVERGELT

Bewerber fiir den Nachwuchs-
preis wurde der Milestone 2016
schwungvoll lanciert.

Im Ubrigen stand an der GV
des VSTM eine Neuwahl an: Jan
Steiner von Pontresina Touris-
mus ersetzt den zuriickgetretenen
Touristiker Gaudenz Thoma. Und
es gab Applaus fiir die Touris-
musorganisationen Graubiinden,
Basel und Ziirich. Sie sind die
Gewinner des Globonet eTourism
Award, der in diesem Jahr fiir her-
ausragenden Online-Kundenser-
vice verliehen wurde.

Dominique Faesch, Direktorin Région Yverdon-les-Bains/

Jura Lac; Martin Bachofner, Prasident VSTM, Gstaad

Saanenland Tourismus; Eva Strebel, hotelleriesuisse.

Kaspar Weber, Ticino Turismo; Nadia Fontana-Lupi,
Jurymitglied Milestone; Elia Frapolli, Ticino Turismo.

Andreas Banholzer, OTV, mit
Sandra Wymann, Swiss.

Marie-Christine Repond, Union fribourgeoise du
tourisme; Laurent Mollard, Estavayer-le-Lac/Payerne
Tourisme; Sophie Reymond, OT Les Paccots.

Gefeierte Schweizer
Gastfreundlichkeit

Zum vierten Mal wurden
am Ferientag in Lugano die
freundlichsten Schweizer
Hotels mit dem «Prix
Bienvenu» ausgezeichnet.

Im Rahmen des Ferientags zeich-
net Schweiz Tourismus (ST) je-
weils die Hotelbetriebe aus, die in
Online-Bewertungen und nach
Jury-Besuchen  punkto  Gast-
freundlichkeit am meisten {iber-
zeugen konnten. Ins Leben geru-
fen wurde der in fiinf Kategorien
verliehene «Prix Bienvenu» nebst
ST von hotelleriesuisse, Gastro-
Suisse, Ecole hoteliere de Lau-
sanne und Universitét Bern.

In Lugano durften die Gastge-
ber dieser Betriebe feiern: Cervo
Mountain Boutique Resort Zer-
matt (Kat. Luxushotel); Four Sea-
sons Hotel Des Bergues Genf
(Kat. Luxus-Stadthotel); Bou-
tique-Hotel La Rinascente Lo-
carno (Kat. Stadthotel); Hotel
Walther Relais & Chateaux Pon-
tresina (Kat. Ferienhotel gross);
Hotel Glocke Reckingen (Kat.
Ferienhotel klein und fein).  gn

Freundlichstes Luxushotel Cervo
mit Gastgeber Daniel F. Lauber.

Freundlichstes Ferienhotel
Walther mit Thomas Walther. zvg

Lukrativ:

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei sprec

 Unabhangigkeit
« Schnelligkeit

« Kostengiinstige Losung
« Hygiene und Desinfektion

Gerne ermitteln wir kostenlos Ihre persdnlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

Okologisch und intelligent,

mit USB-Schnittstelle

ANZEIGE
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Q SCHULTHESS
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ZITAT
DER WOCHE

«Es ist nicht genug zu wissen

— man muss auch anwenden.

Es ist nicht genug zu wollen -
man muss auch tun.»

Johann Wolfgang von Goethe

"""" SUISSE ROMANDE
STELLENGESUGHE i IMMOBILIEN

FUR DIE ZUKUNFT
GEWAPPNET |

Spannend und aufschlussreich sind die Semi-
nare mit den Studierenden der Hotelfachschule
Thun, wenn es darum geht, wie integrierte
Kommunikation und Public-Relations-Mass-
nahmen in den Betrieben umgesetzt werden
sollen. Die Studierenden lernen in ihrer theore-
tischen und praktischen Ausbildung, wie wich-
tig es ist, Kommunikation gezielt einzusetzen
und sie zu einem integrierenden Bestandteil
ihrer tiglichen Leitungsaufgaben zu machen.

Public Relations fiir alle?

Ist denn PR etwas fiir jeden Betrieb? Ja! Unab-
hingig von Grésse und Ausrichtung wiinscht
sich jede Firma einen gewissen Bekanntheits-
grad, will seine Zielgruppen erreichen, seine
Positionierung sicherstellen und' seine Ge-
schichte erzihlen. Eine transparente, regel-
missige und seridse Kommunikation ist das
richtige Instrument, um das Image aufzubauen,
zu korrigieren oder zu halten, intern und extern
Vertrauen aufzubauen sowie die Botschaften
gezielt zu platzieren.

«Mise-en-place»

Auch fiir die Kommunikation ist eine «Mise-en-
place» notig. Mit einem pragmatischen Kom-
munikationskonzept: Abgeleitet aus der Strate-
gie und den Zielen der Gesamtorganisation wird
die interne und externe Kommunikation defi-
niert. Die Analyse der Unternehmung und des
Umfeldes liefert wertvolle Erkenntnisse. Sind
die Kommunikationsziele formuliert, werden
die passenden Instrumente und Kanile gewihlt
sowie die Botschaften formuliert. Auch die Stra-

tegie wird verfeinert: push oder pull - agieren
oder reagieren? Sind diese Elemente in einem
Plan zusammengefiihrt, steht der professionel-
len Kommunikation nichts mehr im Weg. Zu-
gegeben, diese Anleitung ist hier oberflichlich
gehalten: Die Studierenden an der Hotelfach-
schule Thun vertiefen Punkt fiir Punkt und itben
die Umsetzung an Praxisbeispielen. Instru-
mente werden verfeinert, Medienmitteilungen
verfasst, Gesprache mit Behdrden und Nach-
barn fiir Hotelumbauten simuliert und nicht zu-
letzt die personlichen Botschaften einstudiert.

Personliche Kommunikation

Die Studierenden schliessen das Diplomse-
mester mit Praxisarbeiten ab, die von ihnen
fachliche und persénliche Kommunikation
verlangen. Der «Elevator Pitch» bzw. die Zwei-
minutenrede bringt manch verborgenes Talent
sowie spannende Botschaften an den Tag und
schenkt Sicherheit fiir die kiinftigen Auftritte.
Zeit in die Kommunikation zu investieren,
lohnt sich! Dann, wenn intern die Botschaf-
ten bekannt sind und gelebt werden, wenn ex-
tern das gewiinschte Image in der Offentlich-
keit vorherrscht, dann ist das Ziel erreicht: mit
einem wirkungsvollen Auftritt.

Valérie Burnier

Dozentin PR/Kommunikation
and der Hotelfachschule Thun
Valerieburnier.com

................................................ AE ENDA
20. MAI 24. MAI 6. JUNI

«Informationstag Hotel- und «Learning by Doingy, «Qualitétsgtitesiegel fiir den
Gastrofachfrauy, Start Berufsbildnerkurs Schweizer Tourismus Stufe Il»,
SSTH, Passugg www.hotelbildung.ch Hotel Montana. Luzern
www.ssth.ch www.hotelbildung.ch

24. MAI 25. MAI 7. JUNI

«NDS Informationsanlass»,
Hotel Cascada, Luzern
www.hotelbildung.ch

«Fachkurs Lebensmittelabfalle
vermeidens,

Giimligen
www.hotelbildung.ch

«Fachkurs Lebensmittelabfalle
vermeiden,

Thayngen
www.hotelbildung.ch

Die neue attraktive Inmobilienbérse
der htr hotel revue htr.ch/immobilen
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---------- ARBEITSSICHERHEIT oo

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

HEBEBUHNEN UND WARENLIFTE

Einklemmen von Kérperteilen,
Abstiirzen von Personen, Absturz der
Hebebiihne.

s Nur Anlagen und Geréte mit CE-Konfor-
mitédtserkldrung installieren.

» Hebebiihne in Rampe einbauen.

¢ Hebebithne mit rutschhemmendem Belag
versehen.

« Sicherheitsschalter im Geb4udeinnern
montieren, damit keine Gefédhrdung
Dritter entstehen kann.

¢ Totmannsteuerung, Einklemmsicherung
anbringen und regelmissig tiberpriifen.

» Bedienungsorgane an einer Stelle anbrin-
gen, von wo aus sich alle Bewegungen der

Hebebiihne tiberblicken lassen.

» Sturzkante kennzeichnen oder durch Ge-
ldnder sichern.

* Bei 6ffentlich zugénglichen Hebebiih-
nen Klemmstellen sichern. Instandhal-

tung gemiss Vorgaben des Herstellers
durchfiihren.

Die Tipps stammen aus der Broschiire
«Informationen zur Arbeitssicherheit

und zum Gesundheitsschutz in Betrieben
des Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungs-
bereichen von Spitilern und Heimen»,
herat ben von der Eidgeno h
Koordinationskommission fiir Arbeits-
sicherheit EKAS.

Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O Egl

DI A S S SIS S

NACHDIPLOMSTUDIUM HF
HOTELMANAGEMENT

Eine erfolgreiche moderne Managementausbildung richtet sich nicht nur auf
das Vermitteln von Wissen aus, sie stellt sicher, dass Gelerntes systematisch,
wirkungsvoll und messbar ins eigene Arbeitsumfeld transferiert wird.

FUHRUNGSEBENE

NDS-Absolvierende wissen ihr Fithrungsver-
halten auf Fithrungs- und Mitarbeiterebene zu
reflektieren. Ihre kommunikativen Fahigkeiten
sind geschirft und fithren zu glaubwiirdigen
und transparenten Handlungen, mit dem Ziel,
die Umsetzung der Unternehmenskultur, der
Vision und des Leitbilds nachhaltig und positiv
zu beeinflussen. Sie verstehen es, Werte zu ver-
mitteln, spiirbar zu machen und als Mittel zur
klaren Positionierung im Konkurrenzkampf
nutzbar zu machen. Mit einem Finanzmanage-
ment, das eine nachhaltige Investitionspla-
nung erméglicht, einem sicheren Umgang mit
Steuern und einer realistischen Finanzpla-
nung wird die Gesundheit der Unternehmung
abgesichert.

MITARBEITENDE

Umfragen zeigen auf, dass Mitarbeitende in
erster Linie iiber Wertschitzung, Anerkennung
und Feedback-Gespriche motiviert werden.
Freizeit, Arbeitsmodelle und Lohn sind zwar
auch wichtig, kommen aber erst an etwa fiinfter
Ranglistenstelle. Absolventinnen und Absol-
venten des NDS verstehen die Wichtigkeit von
Mitarbeiter- und Gesprachsfithrung. Sie wis-
sen, wie sie Mitarbeitende entwickeln kénnen,
damit iiberdurchschnittliche Leistungen und
Resultate moglich werden; der Unternehmens-
erfolg wird also durch diese nachhaltige Perso-
nalarbeit abgesichert. Teams arbeiten effekti-
ver, da ein iibereinstimmendes Verstindnis von
Qualitit und Leistungserbringung herrscht.

Dank interkultureller Kompetenz fiihlen sich
Mitarbeitende ernst genommen, sie sind bereit,
Leistung zu erbringen und Verantwortung zu
{ibernehmen.

MARKT

Mirkte und Giéste verdndern sich rasch und
unberechenbar - eine hohe Flexibilitit alleine
wird nicht ausreichen, um erfolgreich zu blei-
ben. NDS-Absolventinnen und -Absolventen
wissen um die Wichtigkeit strategischer Unter-
nehmensfithrung. Sie sind in der Lage, ent-
sprechend wirksame operative Konzepte zu
entwickeln. Durch geeignete Differenzierungs-
merkmale wird die Marktposition gestarkt und
die Marketinginstrumente wirksam, markt-
gerecht und marktgerichtet eingesetzt. Das er-
hoht die Aufmerksamkeit bei der Zielgruppe
und das Bediirfnis, mehr iiber das Unterneh-
men erfahren zu wollen. NDS-Absolventinnen
und -Absolventen kénnen detaillierte Konzepte
und Kommunikationsplattformen entwickeln
und wissen sie anschliessend in wirksame Pro-
jekte zu iberfiihren.

KONKLUSION

Mit je einer Priifung pro Modul, einer Projekt-
arbeit und einer individuellen Diplomarbeit
wird die Fitness der Absolvierenden gemes-
sen und so die Qualitit des Lehrgangs auf ge-
wiinscht hohem Niveau gehalten.

Roland Gasche, hotelleriesuisse

AKTUELL

S CIHT ] PR
DESIGN YOUR LIFE.

Dein ganz personlicher Workshop fiir
Leben und Traumjob.

Werde der Designer deines eigenen Le-
bens - ein Leben, das deinen Talenten und
Leidenschaften entspricht. Robert Kotter
und Marius Kursawe denken die Arbeits-
welt komplett neu und schreiben iiber ein
Leben, in dem Arbeit und Freizeit nicht
mehr getrennt gedacht werden - ein «ech-
tes» Leben nach Regeln, die man selbst auf-
gestellt hat.

‘Wie man zu dieser idealen Verbindung, zur
personlichen Work-Life-Romance kommt,
zeigen sie in ihrem Buch. Ihr neuer An-
satz zeigt eine moderne, neue Lebens-
weise, ldsst alte Denkweisen hinter sich
und fordert dazu auf, Arbeit und Leben
sinnvoll und individuell zu gestalten. Teil-
zeit-Unternehmer, Job-Tandems, Griinder,
Portfoliojobber - schon heute wird Arbeit
vielfiltig interpretiert und den personli-
chen Bediirfnissen angepasst. Immer gros-
ser wird der Wunsch nach einem Leben
voller Arbeit, die Spass macht, sinnstiftend
ist und Relevanz hat - fiir einen selbst und
fiir das Umfeld. Zudem bietet das Buch eine
bunte Vielfalt an Beispielen gelungener
«Re-Designs».

T e

FE Design Your Life

\_\ eett  ISBN
978-3-593-50447-6
CHF 36.80

AUS- UND WEITERBILDUNG

Wer gerne kommuniziert und eine Tétigkeit in der Hotellerie an-
strebt, kann an der Hotel-Tourismus-Handelsschule hotellerie-
suisse der Minerva eine kaufmannische Berufslehre in der Branche
Hotel-Gastro-Tourismus machen. Die Lernenden absolvieren ein
einjahriges Praktikum an der Reception eines Hotels und schlies-
sen bereits nach zwei Jahren mit einem ersten Diplom ab, nach
3 Jahren folgt der KV-Abschluss. Die praxisnahe Ausbildung kann
auch zweisprachig Englisch/Deutsch und mit Berufsmaturitat
BM1 absolviert werden. Die Ausbildung eignet sich gleichermassen
fiir Schulabgénger/-innen wie auch fiir Berufsleute aus der Hotel-

HOTEL-TOURISMUS
HANDELSSCHULE
= Diplom Kaufm.
Mitarbeitende in
Hotellerie + Tourismus
= Eidg. Fahigkeitszeugnis

* Pre-Openings

HR etc.

Swiss Hotels Consulting
Hospitality & Development

© Nuovi Concetti/Neue Konzepte
* Renovatia, Sales/MK/Revenue/F&B/

Vi aiutiamo a raggiungere i Vostri obiettivi...
Wir helfen lhnen, Ihre Ziele zu erreichen...
Ticino & Schweizweit
Your Business Partner
swisshotels15@gmail.com

Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

980812744

Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

und Tourismusbranche, die eine Zusatzausbildung im kaufmanni- Kauffrau/Kaufmann
schen Bereich anstreben. 4

TS i GASTR@ SUISSE
Zur Auswahl stehen weitere vielseitige und abwechslungsreiche [ T ek e ae

KV-Ausbildungen in den Richtungen Lifestyle, Luxus und Design,
Recht und Advokatur, Dienstleistung und Administration sowie

= Gastro-Unternehmerausbildung
International.

Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich
Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

Vor el
MINERVA'

Eine Sehule der Kalaidos BildungsrapRe Schwis

Aarau Baden Basel Bern Luzern St.Gllen Ziirich
www.minervaschulen.ch

w2017 39571256

Durchblick

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagemeht

hotenericﬁse\

Swiss Hotel Association

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
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Produktmanager(in) 80-100%
Naturpark Biosfera Val Miistair

Die Biosfera Val Mustair ist ein Naturpark von nationaler
Bedeutung, der sich durch seine hohen Natur- und Land-
schaftswerte sowie seine einzigartige romanisch gepragte
Kultur auszeichnet. Gemeinsam mit dem Schweizerischen
Nationalpark und der Gemeinde Scuol bilden wir das einzige graubnden
hochalpine UNESCO-Biosphérenreservat der Schweiz. Die

Region ist Teil der DMO Engadin Scuol Samnaun Val Mstair.

a2
e

Biosfera
Val Miistair

Ihre Hauptaufgaben sind:
o Produktentwicklung innovativer naturnaher Tourismusangebote
in der Biosfera Val Miistair, inkl. Budgetierung und Mittelbeschaffung
o Mittel- bis langfristige Kommunikations- und Marketingplanung
in der Biosfera Val Miistair
o Verantwortung fiir den Auftritt der Biosfera in den elektronischen Medien
o Enge Zusammenarbeit mit der DMO und Kontaktpflege mit den
Leistungstragern in der Region
o Selbstandige Organisation und Umsetzung von Projekten.

Ihr Profil
o Erfahrung in Projektmanagement und konzeptionellem Arbeiten
mit interdisziplinaren Teams
o Selbstandige, zielorientierte und strukturierte Arbeitsweise
o Gewandte schriftliche Ausdrucksweise in Deutsch, Ratoromanisch
von Vorteil
o Kommunikations-, Prasentations- und Moderationsfahigkeiten
o Begeisterung fiir die Menschen, die Natur und die Kultur des Val Mustair.

Fiihlen Sie sich angesprochen oder haben Sie Fragen? Gerne steht Ihnen der
Direktor der Biosfera Val Miistair, Herr Ulf Zimmermann, Tel. 081 850 09 09,
zur Verfligung.

Bewerbungen sind bis am 15. Juni 2016 an die Biosfera Val Mstair,

Center da Biosfera, 7532 Tschierv, schriftlich oder per E-Mail an
ulf.zimmermann@biosfera.ch zu richten.

e |
3060712130

Y Engadin Scuol

Bergbahnen

Leiter/in Gastronomie

Die Bergbahnen Motta Naluns Scuol-Ftan-Sent AG sucht per 1. Oktober 2016 oder nach
Vereinbarung eine starke Personlichkeit als Leiter/in Gastronomie, 100% in Jahresstelle

Unsere Bergrestaurants ,La Charpenna* mit 380 Innen- und 250 Ausse dtzen (nur
Winter) sowie das bediente Restaurant ,La Motta” mit 170 Innen- und 100 Aussensitzplatzen
(Winter + Sommer) liegen inmitten des familienfreundlichen Skigebiets Motta Naluns und sind
im Winter umgeben von attraktiven Skipisten und Wanderwegen. Weiters zdhlt im Winter

die Aprés-Ski Bar , Mar-Motta” bei der Talstation in Scuol zum Betrieb. Im Sommer gehéren
verschiedene Wander- und Bikewege sowie eine Trottinettstrecke zum Bergangebot.

Ihre Aufgaben '

« Fiihrung der Restaurantbetriebe mit bis zu 35 Mitarbeiter/innen

» Wareneinkauf, Qualitatsuberwachung, Budgetplanung und Controlling
» Personalrekrutierung und Personaladministration inkl. Lohnwesen

Unsere Anforderungen 5

« Sie verfiigen tber eine fundierte Ausbildung im Bereich Gastronomie sowie Giber Fihrungs-
erfahrung

« Sie sind ein erfahrener Vollblutgastronom, stressgepriifter Restaurantleiter, Qualitatsprofi,
Organisationstalent und iberzeugter Teamplayer

s Sie sind innovativ, belastbar und kommunikativ

o Sie sind eine frontorientierte Persénlichkeit und selber aktiv im Tagesgeschaft tatig

o Hotelfachschule oder gleichwertige Ausbildung bzw. Weiterbildung sowie Fremdsprach-
kenntnisse von Vorteil

Wir bieten lhnen

« Ein spannendes Arbeitsumfeld in einem motivierten Team

» Ganzjahresstelle in Kaderposition

« Zeitgemasse Entlohnung und fortschrittliche Anstellungsbedingungen

Fithlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre volistandigen Bewerbungsunterla-
gen mit Lebenslauf, Zeugnissen und Foto bis zum 3. Juni 2016 an:

Bergbahnen Motta Naluns
Scuol-Ftan-Sent AG

Via da Ftan 495

7550 Scuol

Germne stehen wir Ihnen bei allfilligen Fragen telefonisch unter Tel. 081 861 14 14 zur Verfigung.
www.bergbahnen-scuol.ch

7621272

Die Marché Restaurants Schweiz. AG, ein Tochter- _ﬁ
unternehmen der Coop Gruppe, betreibt 25 Restau-
rants an rund 20 Autobahnraststdtten in der Deutsch-, M a rch é

Westschweiz und im Tessin sowie drei Betriebe am
Flughafen Ziirich. pann

Damit an der Front alles reibungslos abléuft, braucht es auch im Background
Menschen, die uns mit Leidenschaft und Fachwissen unterstitzen. Fiir unser
Support Office in Kempithal (Arbeitsort ab 1. Januar 2017 Dietlikon) suchen
wir ab 1. Juli 2016:

Personalfachfrau/-mann
lhre Aufgaben:

Sie sind fiir die gesamte Personaladministration (ohne Rekrutierung) und die
Verarbeitung des Lohn- und Sozialversicherungswesens mehrerer Restaurants
verantwortlich und sind kompetenter Ansprechpartner fir die Geschdifts-
fihrer.

lhr Profil:

o Bérufserfahrung in der Personaladministration und in der Lohnverrechnung
von Vorteil

o Mindliche ltalienischkenntnisse werden vorausgesetzt

e Gastgewerblicher Hintergrund (I-GAV-Kenntnisse)

e Weiterbildung im HR

Wir bieten lhnen eine &usserst vielseifige und inferessante Tétigkeit sowie
Freiraum fir Selbstindigkeit und Eigeninitiative. Zudem profitieren Sie von
samtlichen Coop-Personalverginstigungen.

Wollen Sie gemeinsam mit uns die Gastro-Welt bewegen? Dann bewerben
Sie sich online unter www.marche-restaurants.ch.

Marché Restaurants Schweiz AG, Christine Neubacher, Alte Poststrasse 2,
8310 Kemptthal, Telefon 052 355 55 30
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Erstklassige Adresse. Sport & Resort. Wellness & Lifestyle.

Tm Markt exzellent eingefiihrtes Resorthotel, gediegenes Ambiente, tiber hundert komfortable
Zimmer, grossziigiger beeindruckender Spa inkl. Indoor-Pool, Restaurant und Bar. Tradition
und Moderne bilden ein harmonisches Ganzes. An ausgezeichneter Lage in einer weltbekann-
ten Deutschschweizer Premium Destination im Alpenraum, wo sich atemberaubende Natur-
schonheit, Alpinsport und Life-Style optimal ergénzen.

Ideale Ausgangslage fiir souveriine, sprachbegabte Hands-on Gastgeberpersonlichkeiten. In
Sachen Front of House, Gastronomie, Vermarktung (on-/offline, TOs, OTAs) und Revenue
(RMS/Yield/RevPAR) sind Sie gleichermassen versiert. Die Herausforderung, dieses Dbeliebte
«Schmuckstiick» durch geschicktes Guest Relationship Management und umsichtige Leitung
Threr Mitarbeitenden erfolgreich in die Zukunft zu fithren, kénnte Sie reizen.

Hoteldirektor w/m
Es darf auch ein Gastgeberpaar sein

Mit dem Blick fiir das Ganze stellen Sie die hohen Anspriiche an die Dienstleistungsqualitat
und Wirtschaftlichkeit sicher. Sie sind abgekldrt und iZi stufenge-
recht auf allen Ebenen. Den Abschluss einer der etablierten Hotelfachschulen bringen Sie mit.
Dass Sie bereits einen Hotelbetrieb wirtschaftlich erfolgreich geleitet haben bzw. als Nach-
wuchskraft einen Leistungsausweis als starker Vize oder als ambitionierter Resident Manager
mitbringen, ist beides vorstellbar.

CH-Resorthotellerie-Erfahrung und Macher-Qualitéten sowie einen Touch Swissness setzen
wir voraus. Chari: ische und Begeister ihigkeit sind Thre Marke ichen.
Trotz saisonaler Struktur sind Sie und Ihr Kaderteam selbstverstindlich ganzjihrig engagiert.
Eintritt: Aug./Sept. bzw. nach Vereinbarung, Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via E-Mail
oder Infoline 044 802 12 00. Abends und am Wochenende: 079 402 53 00.

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Uberlandstr. 109 - 8600 Ditbendorf - Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch - ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

961112731

BEE
HOTELBALSTHAL

TRILOGIE DER GASTLICHKEIT

B KREUZ B KORNHAUS M ROSSLI

Drei Hiuser - vereint in einer Philosophie!
Wie kaum ein anderes Hotel seiner Kategorie in der Region, verkniipft das Hotel Balsthal
gekonnt Tradition und Modernitat und schafft so ein heimeliges Ambiente. In seiner langen
Geschichte sind in den Gaststitten Kreuz, Kornhaus und Rssli die schonen und gediegenen
Riumlichkeiten, die herzliche Gastfreundschaft und die hervorragende Kiiche die priigenden
Elemente. Das Hotel Balsthal hat sich iiber die letzten Jahrzehnte schweizweit auch einen

guten Namen im Tagungs- und Seminarbereich geschaffen.

Chef de Réception

Diesen interessanten und eichen Posten vergeben wir gerne ab 1. Juni oder

nach Vereinbarung an eine aufgestellte, fiihrungserfahrene, verkaufs- und marketing-

orientiere, sprachbegabte und mit ausgepragtem Fachwissen ausgestattete Personlichkeit.
Wir arbeiten mit dem Hotelprogramm fidelio.suite8.

Wir bieten; einen modernen Arbeitsplatz, eine abwechslungsreiche und herausfordernde
Titigkeit mit grossem Wirkungsfeld, leistungsgerechte Anstellungsbedingungen und
Entlohnung, selbstandige Arbeit in einem dynamischen Team, viel Platz fiir Entwicklung,
Ideen und kontinuierlicher Verbesserung, Mitwirkung bei der Gestaltung von Marketing-
Aktivititen, ein angenchmes und gar familidres Arbeitsklima und vieles mehr.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann kontaktieren Sie bitte unsere Frau U. Schilling telefonisch oder per e-mail
ursula.schilling@hotelbalsthal.ch.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung. &

Falkensteinerstrasse 1 M Tel 062 386 88 88 M www.hotelbalsthal.ch

T

BURGENSTOCK

RESORT LAKE LUCERNE

A MURWAB RESORT

6 Obbiirgen
Switzerland
T+41 (0)41 612 90 10
F+41 (0)41612 90 11
info@buergenstock.ch
www.buergenstock.ch

An einmaliger Lage, 500 Meter iiber dem Vierwaldstittersee im Kanton Nidwalden, entsteht derzeit ein
unvergleichliches Resort mit rund 400 Zimmern, 68 Residence-Suiten mit Hotelservice, einer Healthy-

Living-Anlage, 12 Restaurants und Bars sowie einem umfassenden Freizeitangebot. Dieses einzigartige
Projekt hat Leuchtturmcharakter bis iiber die Landesgrenzen hinaus und wird 2017 eroffnet.

Nach Vereinbarung suchen wir eine/n versierte/n

GENERAL MANAGER BURGENSTOCK RESORT LAKE LUCERNE 100% (m/f)

Diese iiberaus spannende Position rapportiert direkt an den Managing Director der Katara Hospitality
Switzerland AG und beinhaltet alle fiir den Betrieb eines Resorts im Deluxe-Segment notwendigen
Aufgaben ab der Pre-Opening-Phase.

Ein einmaliges Resort verlangt nach einer charismatischen und vielseitig talentierten Fiihrungsperson-
lichkeit. Sie bringen mindestens 10 Jahre Erfahrung in einer Fithrungsposition im In- und Ausland sowie
in Pre-Openings, Eréffnungen und Multi-Properties mit. Ihr betriebswirtschaftliches Flair, ausgepragtes
Kostenbewusstsein und Ihre Kenntnis der schwierigen Konditionen (u.a. Lohnkosten) in der Schweiz
wissen Sie losungsorientiert und wirtschaftlich erfolgreich einzusetzen.

Sie verstehen Ihr Team zu motivieren, sind ein starker Kommunikator und kénnen sich in Deutsch,
Englisch und vorzugsweise auch Franzosisch stilsicher und gewandt ausdriicken. Als leidenschaftlicher
Gastgeber mit erstklassigem Auftreten und Leistungsausweis werden Sie die Mitarbeitenden des
Biirgenstock Resort Lake Lucerne zu chrlicher Gastfreundschaft anspornen und unsere zukiinftigen
Giste immer wieder aufs Neue begeistern.

Unsere Erwartungen sind hoch — Ihre Chance, ein Weltklasse Resort im Herzen der Schweiz mit
aufzubauen, zu eréffnen und somit Schweizer Tourismusgeschichte zu schreiben schlichtweg einmalig!
‘Wir freuen uns auf Thre vollstéindigen Bewerbungsunterlagen mit Motivationsschreiben und Foto an
susanne.zehnder@buergenstock-selection.ch.

38351275
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Die Stelle.nplattform fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren Traumjob
mit hoteljob.ch!
Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewlinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschiftsleitung Commis de Cuisine Region Ziirich J110572
Commis de Cuisine Region Ziirich J110575
Position Oort Job-Code  Chefde Partie Region Berner Oberland J110646
Hotel Manager Typ Gastgeber ganze Schweiz J110920  Commis Tournant Region Mittelland (SO,AG) J110893
Betriebsleiter/-in Region Graubiinden J110545  Commis de cuisine ] Region Basel J110711
Rooms Division M: ganze Schweiz J110857  Commis de Cuisine Region Ziirich J110700
. Hoteldirektor ganze Schweiz 3 J110674  Koch Region Zentralschweiz J110840
Sales Manager Schweiz Region Ziirich J110921  Praktikant Kiiche Region Oberwallis J110688
Stv. Geschiftsfiithrer Region Ziirich J110555  Chefde Partie Region Oberwallis J110687
% Koch Region Graubiinden J110894
Marketing / Verkauf / KV /IT Executive Sous-Chef ganze Schweiz J110746
= Chef de Partie ganze Schweiz J110742
Position Ort Job-Code  Commis de cuisine ganze Schweiz J110743
Finance Manager 80 -100% Region Bern J110782  Zweiter Souschef Region Ziirich J110617
Sales Region Ziirich J110763  Kiichenchef Region Basel J110736
Sachbearbeiterin Verkaufsinnendienst Region Ziirich J110637  Sous Chef Region Berner Oberland J110851
Rooms Division Manager ganze Schweiz J110859 Chef de Partie - Saucier Regidn Ziirich J110730
Teamleiter Marketing & Print Region Graubtinden J110925  Commis de Cuisine Region Ziirich J110731
Sales Manager Region Graubiinden J110714  Koch Region Bern J110854
Position ort’ Job-Code  Position ort Job-Code .
Ther: fsicht (im Aushilfs ) Region Zentralschweiz J110842 Friihstiickskraft 70 -100 % Region Ziirich J110927
Servi hmitarbeiter /Innen Region Berner Oberland J110719
3 o Bar Region Ziirich J110495
Position Ort Job-Code  Barmitarbeiterln Region Graubiinden J110911
Réceptionist/in Region Berner Oberland J110458  F&B Waiter Region Ziirich J110501
Réceptionist/in (Teilzeit) Region Ziirich J110964  Servicemitarbeiter80% -100% Region Ziirich J110506
Front Office Agent Region Ostschweiz J110466  Frithstiickservice-Mitarbeiter Region Ostschweiz J110508
Einen Rezeptionsmitarbeiter 80/100 % Region Berner Oberland J110934  Serviceaushilfe 60-80% Region Ziirich J110784
Chief Concierge Region Ziirich J110895  Restaurantleiter Region Ziirich J110778
Rezeptionsmitarbeiter Region Berner Oberland J110935  Serviceaushilfe 60-80% Region Ziirich J110785
Revenue & Reservations ganze Schwei J110747 Schichtleiter Region Ziirich J110786
Mitarbeiter/in Rezeption/Reservation Region Ostschweiz J110605  Bar-/Servi holfe 60-80% Region Ziirich J110788
Réceptions-Praktikantin Region Basel J110926  Junior-Chefde Service Region Mittelland (SO,AG) J110789
Chief Concierge Region Ziirich J110598  Assistent Chefde Service Region Zentralschweiz J110758
Réceptionspraktikant/in Region Ostschweiz J110916  Assistent Chef de Service Region Zentralschweiz J110761
Rooms Division M: ganze Schweiz J110858  Praktikant Service Region Zentralschweiz J110760
Betriebsassistent/in Region Bern J110852  Commis de Rang Region Zentralschweiz J110759
Night Auditor Region Ziirich J110738  Servicemitarbeiter Region Ziivich J110443
Rezeptionistin 60-100% Region Bern J110567  Servicemitarbeiter Frithstiicksservice 60% Region Ziirich J110452
Stv. Chef de Service Region Zentralschweiz J110790
F&B / Catering / Events : Servicefachangestellte/r Region Ostschweiz J110856
Servicemitarbeiter Region Zentralschwei J110726
Position ort Job-Code Servicemitarbeiter/-in Region Berner Oberland J110727
Betri istent Region Zentralschweiz J110641  Stv.ChefdeService Region Berner Oberland J110850
Chef de Ran; Region Oberwallis J110689  E&BM Region Ziirich J110739
F&BM £ s Region Orieeial J110707  ChefdeService - Frithstiick ganze Schweiz J110744
Bankett M: Region Ziirich J110951  ChefdeBar Region Berner Oberland ¢ J110662
Bankett- und Seminarleiter/in Region Ziirich J110960  Servicemitarbeiter Region Zentralschwei J110668
Barmitarbeiter Region Zentral J110043  Servicemitarbeiter/-in Region Bern J110837
Servicefachmitarbeiter Region Graubiinden J110015  Serviceleiter Region Oberwallis J110691
Restaurationsfachfrau /-mann Region Mittelland (SO,AG) SiTgsop)  Restauabionstachiiaomann BegtanZenialschve J110839
Chef de Partie Gard Region Mittelland (SO,AG) J110go1  ChefdeRang Region Ziirich J110694
Chef de Partie Entremetier Region Mittelland (SO,AG) Jiiosop ChefdeRang Region Zﬁr.iCh J110698
Barmitarbeiter/in 50-100% Region Mittelland (SO,AG) J110889 ghetfdebR““g e Ifzegi"“ ]Z;“ i '; 11"2?;
astgeberpersonlichkeit egion Bern 110!
) Servicefachangestellte/r Region Bern J110821
Position Ot Job-Code Servicemitarbeiter/in 40-60% Region Ziirich J110701
Commis de Cuisine Region Berner Oberland J110937 COI‘flmiS deRang Regfon Bfn,-‘ aiac
Chef de Pa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>