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Liebe Leserinnen’
und Leser

DIE STELLEN- UND
IMMOBILIENBORSE

Wer bei der Hotel-
gruppe Upstals-
boom arbeitet, soll
Sinn darin sehen.
Dafiir schickt Boss
Bodo Janssen seine
Mitarbeitenden
auch ins Kloster.

in den Kantonen
Thurgau und
St.Gallen tiber die
Zukunft der Expo
2027 entschieden.

Andreas Hunziker,
CEO der ZFV-Unter-
nehmungen, tiber
Erfolge und Um-
satzeinbussen.

Das Deltapark

Vitalresort in Gwatt
bei Thun feierte am
Wochenende sein
Opening.

Seite 24

Neue Gaste auf Zeit

Mehr Auslastung
mit stundenweiser
Zimmerbuchung:
Microstay-OTAs
sollen Geschaft
ankurbeln.

Businesshotels sind unter der
Woche meist gut gebucht. Zumin-
dest nachts. Am Tage besteht
noch Luft: Der iibernachtende
Geschéftskunde reist in der Regel
spit an und verldsst das Haus
schon frith. Die unbelegte Zeit
dazwischen verstreicht oft unge-
niitzt. Microstay-Buchungsporta-
le fokussieren- genau auf diese
Tageszeiten zwischen Check-out
und Check-in. Die neuen OTAs

fiir den stundenweisen Hotelauf-

" enthalt arbeiten im Stil der géngi-

gen Online Travel Agencies
(OTAs) wie Expedia oder Boo-
king.com, vermitteln Zimmer
aber nicht fiir Klassische Uber-
nachtungen, sondern tagsiiber in
unterschiedlichen Zeitpaketen.

In der Schweiz tun sich die jun-
gen Plattformen noch schwer,
nicht zuletzt erschweren die ho-
hen Personalkosten die Verbrei-

tung: Die hohen Grenzkosten
konnten die erhoffte Grenzaus-
lastung der Zimmer vereiteln, Die
Microstay-OTAs lassen sich da-
von nicht abschrecken: Dayuse.
com will die Anzahl mitmachen-
der Hduser in der Schweiz im lau-
fenden Jahr vervierfachen. Noch
hat sich kein weltumspannender
Player bei den Microstay-OTAs
etabliert. ag/gsg
Seite 13

L'Hatel de Ville Crissier

Giovannini setzt kulinarisches Erbe fort

Vorbereitung in der Produktionskiiche im Soussol des «Hotel de Ville in Crissier.

Melanie Barton

Adelboden

Alpenbad
verbleibt in der
Schublade

Das geplante Alpenbad in Adelbo-
den hat keine Chance mehr, reali-
siert zu werden. Dies die einhellige
Meinung involvierter Kreise aus
dem Berner Oberlander Ferienort.
Denn die fiir die Baubewilligung
zwingend einzuhaltenden Termi-
ne kénnen nicht eingehalten wer-
den. dst
Seite 4

Ob in Vercorin, Morgins, La
Tzoumaz oder in Hérémence,
die Ferienorte im Unterwallis
setzen in Zukunft vermehrt auf
Ferienresidenzen mit Hotelser-
vice. Von den neuen grossen
Strukturen mit jeweils 200 bis
550 Betten erhoffen sich die
Tourismusverantwortlichen der
betreffenden  Orte  Tausende
von zusitzlichen Logierndchten
durch neue Géste und Zusatz-
frequenzen und -ertréige fiir die

Ferienresidenzen mit Hotelservice

Boomendes Modéll ini Wallis

Bergbahnen. «Wir steigen in eine
andere Liga auf und werden zu
einem echten touristischen
Dorf», freut sich Arian Kovacic,
Direktor von Vercorin Tourisme.
«Wir verlieren in letzter Zeit Lo-
gierndchte. Mit der Realisierung
des Projekts Les Mayens d'Héré-
mence er6ffnen sich uns neue
Mbglichkeiten, so die Hoffnung
von Marie-Jeanne Dayer, Direk-
torin der Tourismusorganisation
von Hérémence.

Franck Giovannini fiihrt die

mit 19 Gault-Millau-Punkten
und 3 Michelin-Sternen ge-
kronte Kiiche des «Hotel de
Ville» in Crissier in der «vier-
ten Generation», pflegt akri-
bisch das 'kulinarische Erbe
seiner Vorgénger Philippe Ro-
chat, Fredy Girardet und Benoit
Violier. 20 Jahre lang hatte Gio-
vannini Violier im «Ho6tel de Vil-
le» zur Seite gestanden, sich seine
Kochphilosophie zu eigen ge-
macht: eine authentische Kiiche,
modern, aber so, dass «man noch
weiss, was man isst». Seit Violiers
Tod im Februar leitet Brigitte Vio-
lier das Restaurant. Die Philoso-
phie ihres verstorbenen Mannes
pflegen die Direktorin und der
Kiichenchef weiter. Im Herbst
werden die Gourmetfithrer ent-
scheiden ob sie diese Konstanz
goutieren. Eine erste offentliche
Kostprobe gab Giovannini am
Chef Alps 2016 in Ziirich. aca/gsg
Seite 12 und 17

Alle sind sich einig, dass von
den neuen Residenzen die Ge-
samtheit der touristischen Leis-

GERY
NIEVERGELT

Friihlingserwachen in Scuol.

Es gibt fiir einmal gute Nachrich-
ten aus der Feriendestination
Unterengadin, die in letzter Zeit
doch arg mit den schwierigen
Rahmenbedingungen zu
kampfen hatte. Mit einem neuen
«Ski-in-Ski-out»-Resort mit einer
Kapazitit von knapp tiber 500
Betten wollen die Belvédeére
Hotels Scuol das Tal touristisch
wiederbeleben und die durch die
Schliessung des Robinsonclubs
Schweizerhof in Vulpera verloren
gegangenen jihrlich 55000
Logiernéchte mehr als nur
kompensieren. Dank der
wirtschaftlich gesunden Hotel-
gruppe von Julia und Kurt
Baumgartner und dem Konsens
unter den Leistungstragern hat
das Grossprojekt beste Chancen,
bis zur Wintersaison 2018/2019
umgesetzt zu sein.

Zeitenwende im Alpenraum.

Dass auch 2018/2019 noch Ski
gefahren wird, steht ausser
Zweifel. Doch fiir Touristiker und
die Mehrzahl der Seilbahnbetrei-
ber ist klar, dass allein mit
pistenbasiertem Bergtourismus
die Géstebediirfnisse nicht mehr
gedeckt sind. Auch der Klima-
wandel tragt dazu bei, dass sich
der Tourismus im Alpenraum
sehr bald neu erfinden muss. Was
sich nicht dndern wird, ist die
Faszination fiir das Erlebnis in
einer intakten Bergwelt. Wie sich
mit naturvertraglichem Touris-
mus nachhaltige Wertschopfung
generieren ldsst, erlautert
Katharina Conradin, Prasidentin
der «Alpenschutz»-Organisation
Cipra International, im Gesprach
auf Seite 3.

Kennen Sie unseren
téglichen News-
Service? Ihre An-
meldung unter

Gesucht:
Salzstreuer

Gefunden:
www.hotelmarktplatz.ch

i"ﬁezl:\rktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Kochwettbewerb
Spital-, Heim-
und Gemeinschaftsgastronomie

Anmeldeschluss: 17.11.2016
www.svg-trophy.ch
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Berufsbildung
noch immer
benachteiligt

Ueli Schneider

Kaum {iberhérbar setzt sich
Bundesprasident Johann N.
Schneider-Ammann fiir die Berufs-
bildung ein. «Berufsbildung ist
Swissness» oder «Schneider-Am-
mann will mehr Geld fiir Berufs-
bildung» sind nur zwei seiner
Botschaften. Doch die Idee des
ehemaligen Langenthaler Unter-
nehmers ist nicht {iberall ange-
kommen. Vor allem nicht im fiir
die Berufsbildung zustindigen
Staatssekretariat, dem SBFIL. Denn
die Entscheide des SBFI laufen
gleich in Serie einer Férderung der
Berufsbildung zuwider. So miissen
etwa Besucher von Vorbereitungs-
kursen fiir Hohere Berufspriifun-
gen und Fachpriifungen bald die
ganzen Kurskosten vorauszahlen.
Ist dies fiir jemanden schwierig, ist
die Organisation der Arbeitswelt -
auch hotelleriesuisse - angehalten,
Vorfinanzierungslosungen anzu-
bieten. Das Ausfallrisiko tragen
die Arbeitgeber. Weiter haben die
Kantone angekiindigt, die
Zuschusszahlungen fiir Studieren-
de an Héheren Fachschulen zu
senken. Die Ausbildung wird also
teurer. Da der Beitragsanteil des
Bundes kaum wachsen wird, ist
eine Verbesserung der Situation
nicht in Sicht. Nehmen wir
Abstand von den Finanzfragen,
wird unser Glaube in die Botschaft
nicht starker. Wahrend man in der
Frage um die Verwendung des
Bachelor-Titels in der Berufsbil-
dung geteilter Meinung sein
konnte, so war man sich unter
Berufsbildungsexperten einig,
dass die Einfithrung der Einstu-
fung der Abschliisse in den
Nationalen Qualifikations-Rah-
men (NQR) ein grosser Schritt in
Richtung Gleichwertigkeit mit den
akademischen Abschliissen
darstellt. Das Gastgewerbe zéhlte
zu den Pilotbranchen, und die
diesjahrigen Absolventen der
Hotelfachschulen in Thun und
Passugg werden erstmals einen
Diplomzusatz mit NQR-Niveau
erhalten. Doch wer schon gewillt
war, dem SBFI hier ein gutes
Zeugnis auszustellen, wurde
erneut eines Besseren belehrt.
Das Staatssekretariat teilt mittels
Brief mit, die HF-Abschliisse
diirften nicht als gleichstufig wie
der Bachelor bezeichnet werden,
obwohl diese exakt auf derselben
Stufe eingeordnet wurden.

Ueli Schneider ist Leiter Bildung bei
hotelleriesuisse und Mitglied der
Geschaftsleitung.

Funf Rettungsringe fur die
Bundner Wirtschaft

Die dank Olympia 2026 realisierbare technische Revolution wird
ginen riesigen Investitions- und Innovationsschub auslsen.

Im Vergleich zu den 90er-Jahren verliert Graubiinden tiber
zwei Mio. Ubernachtungen, davon allein 1,5 Mio. aus
Deutschland. Erfreulicherweise gibt es auch heute viele
Betriebe, die hervorragend arbeiten. Das sind z. B. Hotels
mit iiber 90 Prozent Schweizer Gisten oder Betriebe, die
international ausgerichtet sind. Sind nun die von Biindner
Wirtschaftsverbdnden angestossenen Olympischen Win-
terspiele 2026 das Allheilmittel fiir eine Trendwende?

Wir sind realistisch. Olympia allein wird unsere Betten
nicht mit Gésten aus der Schweiz und aus Ubersee fiillen.
Die Wirkung des mit Ziirich geplanten engen Schulter-
schlusses fiir die Austragung der Spiele wird aber gross
sein. Eine noch stirkere emotionale Bindung zu Ziirich
wird dazu beitragen, unser wichtigstes Einzugsgebiet
enger an uns zu binden. Der Einfluss auf die Fernmérkte
wire mit Olympia als weltweit viertgrosste Sportveranstal-
tung noch grosser. Die Winterspiele 2022 in Peking wer-
den einen riesigen Boom ausldsen. Es gibt bereits heute

Gaétkommentar von Jiirg Domenig

fast doppelt so viele Skifahrer in China wie in der Schweiz,
die zudem begiitert sind und das grosse Ziel haben, ein-
mal in der Wiege des Wintersports ihren Sport ausiiben zu
kénnen. Spiele in Graubiinden vier Jahre nach Peking
kénnten massiv von diesem Hype profitieren. Die Olympi-
schen Wettkampfstitten in Graubiinden hitten nach drei
Austragun'gen 1928, 1948 und 2026 das Potenzial, als das
Original zu einem Anziehungspunkt zu werden wie das
Matterhorn.

Ebenso bedeutungsvoll fiir unsere Wirtschaft ist die
Wirkung auf die Infrastruktur. Endlich bekommt Grau-
biinden die direkte Anbindung an den Flughafen Ziirich.
Unsere Sportstitten werden nachhaltig modernisiert,
ohne dass neue Anlagen aufgestellt werden. Graubiinden
wird mit modernsten Datenautobahnen ausgeriistet, die
wir wegen der Distanz zu den Zentren nie bekommen
wiirden. Nicht umsonst steht das Olympia-Konzept unter
dem Stichwort der Digitalisierung. Was kann das fiir den

Tourismus heissen? Wichtigste Voraussetzungen, um in
Zukunft technisch mithalten zu kénnen, sind Connectivity
und Rechenleistung. Giste erwarten in Zukunft ein fla-
chendeckendes, schnelles Internet, um die Annehmlich-
keiten ihrer Ferien voll ausschdpfen zu konnen. Fahrer-
lose Autos werden in spétestens zehn Jahren Realitét sein.
Dazu braucht es eine liickenlose 4G- oder 5G-Verbindung.
Das wiederum heisst, dass es ein Glasfasernetz und alle
paar Kilometer eine Sendeanlage braucht, genauso wie
Ladestationen fiir Elektromobile. Mit dem Ansatz von In-
dustrie 4.0 lassen sich nicht nur Grossevents ressourcen-
effizient umsetzen. Auch einzelne Tourismusbetriebe
konnten profitieren (Roboter im Backoffice, selbst fahren-
de Pistenfahrzeuge etc.).

Diese dank Olympia realisierbare technische Revolu-
tion wird in Graubiinden einen riesigen Investitions- und
Innovationsschub auslésen. Neue Lehrgénge an unseren
Hochschulen, Start-ups und neue Arbeitsplétze in techno-
logischen Berufen sind eine grosse Chance fiir unsere Ju-
gend und ein Argument gegen die Abwanderung. Grau-
biinden geht nicht unter, wie ein Journalist einer
bekannter Ziircher Tageszeitung kiirzlich fe 1len woll-
te. Aber wir haben ein paar Herausforderungen. Mit dem
Akzent auf die Digitalisierung wird Olympia ein probates
Mittel, diese erfolgreich zu meistern. Olympische Winter-
spiele sind nach wie vor ein grosses Sportfest und eine
Mbglichkeit, uns der Welt als Gastgeber von der besten
Seite zu zeigen. All das machen wir nicht, um den
Untergangspropheten das Maul zu stopfen, sondern fiir
eine nachhaltige Entwicklung der Biindner Wirtschaft und
damit fiir unsere Jugend.

Jiirg Domenig ist Geschaftsfiihrer von

hitr im netz «Best of» de

meistgeklickt in den letzten 14 Tagen

1 Vireni Giger verlasst den «Jagerhof» in St.Gallen

2 Marcel Perren gewinnt bei ST-Vorstandswahl

Barbie a ['hotel

S Des chambres réservées aux femmes dans un hotel, comme le Bristol de Genéve, ou la
création d'un couvent de luxe invent? tout exprés pour endosser une féminité fantasmée.

Adrenalin-
Schub

Bernhard Schmocker,
Betriebsleiter der Gurten-
bahn, saust die neu
eroffnete 500-m-Rodelbahn
auf dem Berner Hausberg
hinunter — ein ungebrems-
tes Vergniigen.

Melanie Barton

Florence Hiigi

rue d’espace 4 la gent féminine. Il montre par
exemple comment l'argent est investi pour les
sports dits masculins pendant qu'on conseille
aux femmes de ne pas faire de jogging dans des
lieux isolés. Ainsi, effacées et invisibles, elles ne
fumeront pas de cigare au bar et ne concluront
pas ce contrat qui nécessitait une franche ca-
maraderie masculine au clair de lune, les hom-
mes d’affaires le savent. Elles pourront ainsi se
consacrer a ce petit matériel mis si charitable-

3 Den Biindner Bergbahnen fehlen die Géste

4 Ehemaliger Kiichenchef kehrt ins Tschuggen Grand Hotel zurtick

5 Schweizer Ferientag: Bewegung und Dynamik

les actualités les plus lues sur [a toile

1 La Suisse qualifiée pour le Bocuse d'Or mondial

2 Thomas Steiner démissionne de [UFT

3 Un Monsieur Ibis pour Accor Suisse

4 Sergei Aschwanden prend la téte du tourisme et du sport & Villars

5 Didier Le Calvez rejoint Michel Reybier Hospitality

mehr News unter htr.ch

plus de news sur htr.ch

Des chambres réservées aux femmes, pour
qu'elles ne nagent plus dans des peignoirs trop
grands et qu'elles puissent se retirer du monde
pour leurs soirées de business women expatri-
ées en terres étrangeres? A premiere vue, l'ini-
tiative attire des hourras de satisfaction. Mais,
passé cette premiere impression, arrive une
sensation de malaise. Ot serait donc le proble-
me, quand de nombreuses clientes elles-mé-
mes applaudissent & pleines mains en gobantle
«poisson-vapeur-et-légumes-verts» prévu a leur
intention par le room-service sans moufter?

Le probléme, comme souvent avec les questi-
ons de genre, c'est que la bonne volonté va rapi-
dement claquemurer son public-cible dans les
stéréotypes. D'abord, I'idée de parquer toutes
les clientes d'un établissement hotelier au
méme étage, histoire de bien sécuriser leur sé-
jour est plutot curieuse. Comme si, aprés avoir
défendu un budget a sept chiffres ou proposé
une innovation de génie, les femmes revenai-
ent, a la nuit tombée, a leur état naturel: celui
d’étres sans défenses nécessitant une protecti-

on particuligre. Dans ce couvent de luxe inventé
tout exprés pour elles, elles vont a nouveau en-
dosser cette féminité fantasmée telle que la
congoit la société, restée férocement paternalis-
te. Bien siir, & ce stade du récit, personne n’a
envisagé que ladite business woman n'ait levé
un mignon en route pour se détendre vraiment
apres sajournée de taf. Oll, qu'apres huit heures
de talons hauts, elle ne réve que de dévorer un
burger 4 moitié cru dans le bar du coin avant de
saffaler en pyjama sur son lit en regardant
«Hangover» a la télé.

Parlons de I'aménagement intérieur, congu,
selon le communiqué du Bristol, «pour répon-
dre plus particulierement aux attentes des
femmes. Tiens, et quelles sont-elles, ces atten-
tes? Une chambre plus spacieuse d'abord. Autre
idée recue, les femmes adoreraient se calfeutrer
dans leur intérieur et surtout ne pas trop occu-
per l'espace public. C'est un chercheur mascu-
lin qui le dit, Yves Raibaud, qui a étudié com-
ment l'espace public est construit par et pour
les hommes, ne laissant qu'une portion cong-

ment a leur disposition: comme 1'ingénieux
systeme pour sépiler en toute quiétude (vrai
qu'apreés une journée de boulot, rien de plus
séduisant que de se mettre a traquer le poil ré-
calcitrant pour rester, quoiqu'il arrive, une vraie
femme). Ne manquent que DVD de yoga, kits
de couture ou bigoudis, méme s'il se murmure
que d’autres hotels ont osé franchir le pas.

Miasmes de gendermarketing, cette tendan-
ce lourde et sexiste qui consiste a faire croire
que hommes et femmes n’ont jamais les mémes
besoins et que ceux des femmes sont souvent
roses et glamours. Attention, la pente est glis-
sante et les catégories pas encore toutes servies.
Vous les imaginez, les prochaines chambres
spéciales, dédiées aux homosexuels ou aux
échangistes, avec, a chaque fois, le petit maté-
riel qu'on pense adéquat pour soigner ces clien-
teles exigeantes ? Afe...

Florence Hiigi, auteure de la chronique «Mauvais genre»
dans «La Liberté». Voir aussi l'article en page 9.
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Als Prasidentin von

Cipra International

pladiert Katharina
Conradin fiir einen
naturvertraglichen
Tourismus mit Quali-
tat und nachhaltiger
Wertschopfung.

THEODORA PETER

Katharina Conradin, wo verbringen
Sie Ihre n4chsten Ferien?

Ich fahre auf eine Alp oberhalb von
Domodossola, wo ich beim Renovieren
eines Hauses mithelfe. Seit ich vor
fiinf Jahren die Geschéftsleitung von
Mountain Wilderness tibernommen
habe, verbringe ich meine Freizeit fast
ausschliesslich in den Alpen.

Ein bewusster Entscheid?

Ja. Das war nicht immer so. Als
Geografie-Studentin war ich auch in
anderen Weltgegenden unterwegs —
etwa in der Mongolei oder in Indien.
Doch nun fokussiere ich bewusst

auf meine unmittelbare Umwelt. In der
Schweiz gibt es so viel zu entdecken.
Als ich mit meinem Partner fiir einen
Kletterfiihrer recherchierte, waren

wir wahrend vier Jahren fast jede freie
Minute im Tessin unterwegs. Und
trotzdem kenne ich dort noch ldngst
nicht alle Téler.

Wie tragen Sie selbst zur Wertschop-
fung fiir den lokalen Tourismus bei?
Wir iibernachten oft in kleineren Hotels
und legen Wert auf den Konsum
lokaler Produkte. Nicht nur, weil ich
gerne Kase und Wurst aus der
jeweiligen Region esse, sondern weil
ich finde, man sollte Nachhaltigkeit
nicht nur politisch einfordern, sondern
selber auch danach leben.

Als Cipra-Présidentin und als
Geschéftsfiihrerin von Mountain
Wilderness pladieren Sie fiir einen
naturvertriaglichen Tourismus in

den Alpen. Was heisst das konkret?
Umweltvertraglichkeit beinhaltet nicht
nur Naturschutz, sondern auch,

dass man den kiinftigen Generationen
ein gutes und nachhaltiges Leben in
den Alpen ermdglicht. Wenn wir aber
den Wintertourismus — etwa durch
kiinstliches Beschneien — auf «Teufel
komm raus» weiterentwickeln, dann
bedingt dies massive Eingriffe in

die Landschaft und in die Okosysteme.

Wollen Sie das Rad der Zeit
zuriickdrehen?

Nein. Wir fordern in keiner Weise, den
Wintertourismus abzuschaffen. Unsere
Kritik zielt darauf, dass man kaum
mehr Riicksicht auf die klimatische
Entwicklung nimmt. Auch kleine und
tiefer gelegene Destinationen machen
mittlerweile bei diesem Wettriisten
mit. Derzeit werden in der Schweiz 50
Prozent der Pisten kiinstlich beschneit,
im Tirol sind es bereits 90 Prozent.

Das ist keine nachhaltige Entwicklung.

Was ist denn die Alternative?
Man muss Modelle entwickeln, die
vom pistenbasierten Bergtourismus

Zur Person Ganz im
Dienste der Alpen und
des Umweltschutzes

Katharina Conradin (34), prasidiert
seit November 2014 die internationale
Alpenschutzkommission Cipra mit Sitz
in Schaan (FL). In der Schweiz arbeitet
sie seit 2011 als Geschaftsfiihrerin von
Mountain Wilderness. Sie studierte

in Basel und Bern Geografie und
dissertierte zu regionalen Entwick-
lungsprozessen in Berggebieten. Fiir
ihr Engagement im Umweltbereich
Wwurde sie von der Umweltstiftung
Yves Rocher Fondation 2014 mit einer
«Trophée des femmes» ausgezeich-

Die G

grafin Katharina C di

t sich fiir eine nachhaltige Entwicklung im Alpenraum.

Melanie Barton

«Wir wollen keine Kaseglocke
uber die Alpen stulpen»

wegkommen. Dafiir sprechen auch die
Zahlen des Schweizer Seilbahnverban-
des: In den letzten drei Jahrzehnten ist
die Zahl der sogenannten Skier Days

— also der Ersteintritte ins Skigebiet —
um 30 Prozent zuriickgegangen. Das
zeigt, dass in der Schweiz der Zenit
von «Alles fahrt Skin iiberschritten ist.
Die Leute wollen heute vielfaltigere
Angebote, die iiber das reine Skifahren
hinausgehen. Es gibt durchaus
Destinationen, die auch in Alternativen
wie Schneeschuhwandern, Wellness
oder Kultur investieren. Grundsétzlich
geht es darum, mehr Angebote zu
entwickeln, die aus dem natiirlichen
Umfeld heraus entstehen.

Was kénnen die Hoteliers tun, um
diese Gést hen?
Die Hotellerie alleine kann das
touristische Angebot einer Region
nicht gestalten. Doch die Hotels
konnen versuchen, den Gast auf einer
emotionalen Ebene abzuholen —

mit regionalen Produkten, einer guten
Kiiche und mit Kultur. Die Zukunft
des Schweizer
Tourismus liegt nicht

«Man muss Modelle

phanomenale Zahlen, doch davon profi-
tiert vor allem ein Unternehmen. Mit
dem geplanten Eiger-Express werden
in Zukunft noch mehr Tagesgéste an-
gelockt, die noch weniger Zeit haben.
Sie treffen am Morgen ein, fahren auf
das Jungfraujoch, kaufen dort viel-
leicht eine Uhr oder Schokolade und
sind am Abend schon wieder in
Luzern oder Zirich. Von diesem
Tourismus profitiert die Region kaum.

Ist die sc Erlebni

rung eine mogliche Strategie fiir den
Tourismus?

Die Erlebnis-Inszenierung funktioniert
dort, wo sie einen gewissen Bildungs-
anspruch hat. Nehmen wir als Beispiel
die in den letzten Jahren entstandenen
Aussichtsplattformen: Aus Sicht des
Landschaftsschutzes sind sie nicht
immer optimal, doch sie kénnen

dem Gast durchaus ein Erlebnis
ermoglichen und das Versténdnis fiir
ein Naturphdnomen schérfen —

zum Beispiel, wie die Rheinschlucht
entstanden ist.

Und wo funktioniert

im Massentourismus, % es nicht?

der anderswo billiger  entwickeln, die vom  Kritisch wird es,
angeboten wird, i 3 wenn es beim
sondern in der Distex}has_lerten inszenierten Erlebnis
Qualitat. Diese soll Bergtourismus nur noch um den
und darf ihren Preis wegkommen.» Adrenalinkick geht.
haben, was aber Solche Installationen
nicht heisst, dass es riskieren Beliebigkeit

nur noch Luxustourismus gibt.

Immer mehr Touristen stammen aus
Asien oder arabischen Léndern. Sie
wollen nicht wandern oder die
regionale Kiiche geniessen, sondern
rasch zu touristischen Highlights wie
dem Jungfraujoch befordert d

net. In ihrer Freizeit ist sie meist in
den Alpen unterwegs — beim Wan-
dern, auf Ski- oder Klettertouren. Sie
ist Mitautorin des Fithrers «Ticino
keepwild!» tiber alpine Klettertouren
zum selber Absichern. tp

Wenn ich sehe, was in der Jungfrau-
region l4uft, dann frage ich mich
schon, ob dies fiir den Tourismus in
der Region eine geschickte Strategie
ist. Natiirlich verzeichnen die Jung-
fraubahnen dank der asiatischen Géste

und werden rasch austauschbar. Dafiir
kann ich auch in den Europa-Park

nach Rust fahren. Die Krux ist, dass die
Erlebnisqualitdt durch zunehmenden
Komfort gar wieder sinkt. Der US-Oko-
nom Tibor Scitovsky brachte dies mit
der Formel «Comfort gamed, pleasure
lost» auf den Punkt.

Weniger Komfort als touristisches
Rezept?

Wenn ich zu Fuss auf einen Berg steige
und dort mein Salamibr6tli auspacke,
habe ich ein erfiillendes Erlebnis, das

mir genug bietet fiir diesen Tag. Es ist
im ureigenen Interesse des Tourismus,
nicht alle Zugangshiirden zur Natur
abzubauen. Je glatter, breiter und
komfortabler die Skipiste ist, desto
weniger habe ich das
Gefiihl, etwas
«gemacht» zu haben,
und desto mehr
diirste ich nach
einem zusatzlichen
Kick, was wiederum
eine neue Infrastruk-
tur bedingt. Dies
fithrt zu einer Spirale,
die nach immer mehr Attraktionen ruft,
deren Reiz wiederum rasch verpufft.

Wie weit soll der Alpenschutz gehen?
Der Alpenschutz soll keine Kaseglocke
{iber die Alpen stiilpen. Das idealisier-
te Bild der Erhaltung einer kleinraumi-
gen Struktur mit Siedlungen bis ins
abgelegenste Tal ist nicht mehr
zeitgeméss. Die dortige Bevolkerung
mochte genauso wie die Menschen

in den Stadten ein modernes Leben

Die Cipra ist eine nichtstaatliche, unab-
héngige und nicht gewinnorientierte
Dachorganisation, die‘sich seit 1952 fiir
den Schutz und die nachhaltige Entwick-
lung in den Alpen einsetzt. Mit ihrer
internationalen Geschiftsstelle in Liech-
tenstein, den Vertretungen in sieben
Alpenlindern und ihren rund hundert
Mitgliedsorganisationen und -institutio-
nen bildet die Cipra ein wichtiges alpen-
weites Netzwerk. Dieses wirkt darauf hin,
der Alpenpolitik auf internationaler Ebe-
ne mehr Gewicht zu verleihen. Ein Mei-
lenstein war 1991 die Unterzeichnung
der Alpenkonvention. Die Cipra sitzt in
deren Gremien als offizielle Beobachte-
rin, liefert Ideen und Diskussionsgrund-
lagen zu aktuellen Themen und nimmt

«Die Erlebnis-Inszenie-
rung funktioniert
dort, wo sie einen

gewissen Bildungs-
anspruch hat.»

fiihren und Zugang zu Kultur und
Bildung haben. Der Alpenschutz soll so
weit gehen, dass auch kiinftige

' Generationen ein gutes und selbstbe-

stimmtes Leben in den Alpen fithren
konnen. Dazu muss
man aber deren
Existenzgrundlagen
erhalten.

Wie steht die
Schweiz beim
Alpenschutz im
internationalen
Vergleich da?

Im Gegensatz zu den Nachbarldndern
Osterreich und Frankreich, wo nach
wie vor unberiihrte Gletschergebiete
touristisch neu erschlossen werden,
ist die Schweiz beim Landschafts-
schutz konsequenter. Der Bundesrat
hat bereits Anfang 1980er-Jahre
entschieden, sich bei den touristischen
Infrastrukturen auf bestehende
Gebiete zu konzentrieren. Aber auch
hierzulande gibt es gentigend Er-
schliessungsprojekte.

Cipra Mit Vertretungen in sieben Landern fiir
eine nachhaltige Entwicklung im Alpenraum

kritisch Stellung zu Positionen, Strate-
gien und Aktionsplanen.

Die Cipra wirkte 1996 als «Geburts-
helferin» bei der Griindung des Ge-
meindenetzwerks «Allianz in den
Alpen. Seitdem liefert sie Impulse fiir
die Weiterentwicklung, fiithrt deren
Projekte durch und erbringt administra-
tive Leistungen. Auch fiir den Verein
«Alpenstadt des Jahres», gegriindet
1997, betreibt die Cipra die Geschifts-
stelle und setzt Projekte um.

Cipra Schweiz wurde 1997 auf Initiati-
ve der im Alpenschutz titigen Schwei-
zer Umwelt- und Alpinorganisationen
und Cipra International gegriindet. dst

Www.cipra.org



4 thema

htr hotel revue | Nr. 11, 26. Mai 2016

Adelboden und seine Herausforderungen

Statt die Géste geht das Bad baden

geleistet hatte. Finanziell einge-
sprungen war dann das Licht- und
Wasserwerk Adelboden (LWA).

Investitionen unter schlechten
Vorzeichen

Im Oktober 2014 bei seiner Zu-
sage, das Alpenbad zu finanzie-
ren, hatte Werner Fehlmann er-
Klért, die Innovafina Project AG
habe eigentlich schon zwei Jahre
frither entschieden, in das Projekt
Alpenbad Adelboden einzustei-
gen. Doch hitten verschiedene
Faktoren den definitiven Start im-
mer wieder verzogert. So hitten
etwa die wirtschaftlichen Ent-
wicklungen in Europa und welt-
weit nach wie vor massive Schwa-
chen gezeigt. Zum andern habe
die zunehmende isolationistische
Haltung der Schweiz das nétige
Vertrauen verhindert, in dieses
Projekt investieren zu konnen.
Erschwerend  hinzugekommen
seien die weiterhin ungelosten
Konflikte und Unsicherheiten im
internationalen Steuer- und Fi-
nanzbereich. Bis heute haben sich
diese Rahmenbedingungen nicht
gebessert, was Werner Fehlmann
kaum entgangen ist.

Das Projekt Alpenbad sieht ein
wihrend 330 Tagen Ooffentlich
zugéngliches Bad sowie einen
Hotelbetrieb mit 200 Betten im
5-Sterne-Bereich vor. Ergdnzt wer-
den sollte das Angebot mit flexibel
nutzbaren Kongressrdaumen fiir
etwa 250 Personen. Die Spa-
Fliche wird mit 4500m? veran-
schlagt, mit einer Wasserfldache
von insgesamt 840 m?, verteilt auf
16 Wasserbecken. Die gesamten
geplanten Bauinvestitionen wur-

den mit rund 120 Millionen Fran-
ken beziffert.

Eine lange Geschichte — ohne
Happy End

Erstmals présentiert wurde die
Idee fiir ein Alpenbad in Adelbo-
den im Jahr 2006, also bereits vor
zehn Jahren. Der urspriingliche
Investor, die Pearl of Kuwait Real
Estate Company, hatte Ende April
2010 ihre Investitionsabsicht we-
gen Zahlungsunféhigkeit zuriick-
gezogen.

Die Suche nach einem neuen
Investor hatte dann Ende Oktober
2014 ein vorldufiges Ende gefun-
den. Doch wie sich nun zeigt,
kann auch der zuletzt ins Spiel
gebrachte Investor seine im
Herbst 2014 gedusserte Absicht
nicht in die Tat umsetzen. Ausser
Spesen und viel Arbeit brachte die
Ideen eines Alpenbades nichts.

Attraktiven Standort fiir die
niichste Generation erhalten

«In  touristischen  Kreisen
herrscht der Konsens vor, dass das
attraktive Nevada-Areal an bester
Lage nicht zugunsten irgendeines
Projekts - im Gesprach war etwa
der Bau eines Familienhotels -
verscherbelt werden soll», erklért
Tourismusdirektor Urs Pfennin-
ger. Es soll vielmehr fiir die néchs-
te Generation erhalten bleiben,
welche vielleicht aufgrund ver-
besserter Rahmenbedingungen
ein tolles Projekt realisieren kon-
ne. Pfenninger wiirdigt die Tatsa-
che, dass man «auf kurzfristiges
Renditedenken zugunsten einer
langfristigen guten Planung ver-
zichtet».

,;& 3 i A N - >
Weder im geplanten Alpenbad noch im dazugehérigen 5-Sterne-Hotel werden Géste Bad jen geni I g
i er Abbruch auf dem Bauunterbruch wird gesprochen, Fehlmann fiir eine Stellungnahme
Das Alp enbad,ln Adelbodner Nevada- wenn mehr als eine Woche nichts  zu erreichen, waren erfolglos.
Adelboden bleibt Areal, auf welchem geschieht. «Ich gehe davon aus, Bereits im Herbst 2015 mussten
das Alpenbad zu ste- dass es bei einem vorzeitigen die Ende Oktober 2014 gestarteten
WOhl WuHSChde'nlsen‘ hen kommen sollte, stehe kurzvor ~ Heimfall mit dem Projekt nicht Abbrucharbeiten unterbrochen
Da Anfang Iunl nicht der Beendigung, erklirt René weitergeht», sagt René Miiller. werden, da der Investor keine
it d b Miiller, Vize-Obmann und zustdn- ~ Mehrmalige Versuche, Werner ~Zahlungen mehr an die Vigier AG
mit dem Bau egon- dig fiir das Ressort Gemeindean-
lagen und -betriebe in Adelboden,
nen werden kann’ auf Anfrage. Bei der mit dem Ab- Wie zuversichtlich sind Sie,
verkommt das ge- bruch beauftragten Vigier AG tont dass dem Projekt Alpenbad
R es leicht anders: Ungefdhr Ende noch ein positives Ende
plante Bad (!Eﬁl:lltlv Juni sollte der Abbruch abge- beschieden ist?
zZum Pap]ertlger, schlossen sein. Auf die Zahlungs- Diesbeztiglich bin ich skeptisch.
moral des Investors fiirs Alpen- Nach den allgemeinen Schwie-
DANIEL STAMPFLI bad, die Innovafina Projects AG rigkeiten, unter welchem der
von Werner Fehlmann in Bott- alpine Tourismus leidet, wéare es
mingen BL, welche auch die Ab- erstaunlich, wenn dem Projekt
brucharbeiten bezahlen sollte, Alpenbad plotzlich noch der
angesprochen, mag man bei der . Durchbruch gelingen wiirde. Seit
Vigier AG gar nicht rithmen. der lang erwarteten positiven

Eigentlich miissten die Abbruch-
arbeiten Ende Mai abgeschlossen
sein, um umgehend Anfang Juni
mit den Bauarbeiten fiir das ge-
plante Alpenbad beginnen zu
konnen.

Grundstiick geht an die
Gemeinde zuriick

«Bei einem Bauunterbruch
nach dem Abbruch verfillt die
Baubewilligung und kann nicht
mehr verlingert werden», sagt
René Miiller. In diesem Fall werde
die Gemeinde den Heimfall des
Baurechtes verlangen. Von einem

Urs Pfenninger
«Ich verstehe mich

als Inspirator und
Motivator.»

Direktor Adelboden-
Frutigen Tourismus

Information im Oktober 2014 hat
sich die Situation im alpinen
Tourismus alles andere als
positiv entwickelt. Vielerorts im
alpinen Raum werden viele
geplante Projekte nicht realisiert
— also nicht nur in Adelboden.

Ist das Scheitern fiir Adelboden
eine Katastrophe?

Eine Katastrophe nicht. Das
Alpenbad wére zwar eine
sinnvolle Ergédnzung des
Portfolios und wiirde die
Kompetenz Wasser von Adelbo-
den unterstiitzen. Anderseits hat

die jahrelange Unsicherheit iiber
die Realisierung gewisse Positio-
nierungsfragen der Destination
und das Vorantreiben gewisser
Themen erschwert. Der zu
erwartende negative Entscheid
sorgt jetzt zumindest fiir
Klarheit.

Der Bevolkerung reisst nun
nach iiber zehn Jahren wohl
auch der Geduldsfaden?

Bei sdmtlichen Gemeindeabstim-
mungen hatte die Bevélkerung
dem Projekt jeweils zugestimmt.
Der Vertrauensverlust begann
jedoch mit der immer linger
dauernden Nicht-Kommunika-
tion zu schwinden. Mit der
Présentation des Investors im
Oktober 2014 kehrte zwar keine
Euphorie ein, aber eine vorsich-
tige Zuversicht. Seither konnte
man leider nichts mehr kommu-
nizieren, was sicher nicht gut
ist. Und nachdem sich in letzter
Zeit die Anzeichen fiir ein
Scheitern verdichteten, wird in

der Bevolkerung bestimmt kein
grosses Wehklagen ausbrechen.

Adelboden sorgt mit andern
Themen und Projekten, wie
etwa der Hotelkooperation oder
der Animierung zur Sanierung
von Zweitwohnungen, fiir
positive Schlagzeilen. Fiir Sie
eine Genugtuung?

-In einer gewissen Weise schon.

Personlich nehme ich mich
zurlick, verstehe mich aber als
Inspirator und Motivator, um
Projekte gemeinsam realisieren
zu kénnen. Gesunder Menschen-
verstand, Kreativitat, Uberzeu-
gungsarbeit und Hartnackigkeit
sind wichtige Faktoren in der
Tourismusarbeit. Dies zeigt
auch, dass abgesehen vom
Alpenbad die Zuversicht und
das Vertrauen fiir die eigenen
Starken — im Gegensatz zu
vielen Regionen ohne 6ffentliche
Gelder und Mézene — gestiegen
beziehungsweise wieder

gewachsen sind. dst

Destination setzt durchaus auch positive Zeichen

Anders als mit der end-
losen «Saga Alpenbad»
sorgt Adelboden durch
den Ausbau der Hotellerie
sowie mit Projekten in
der Destination fiir
positive Schlagzeilen.

DANIEL STAMPFLI

Fiir gute Stimmung sorgen in Adel-
boden Hotelprojekte, die auf Kurs
sind, wie zum Beispiel die Pline
fiir die schon seit Ldngerem reno-
vationsbediirftige ~ «Alpenrose»
mitten im Dorf. Daran interessiert
sei eine grosse Schweizer Hotel-

kette, deren Name Tourismusdi-

rektor Urs Pfenninger im Moment
noch nicht nennen will. Um- und
ausgebaut werden soll auch der
«Bernerhof», inklusive Biihne fiir
Live-Konzerte. Auf dem «Edel-
weiss»-Areal soll ein Guesthouse
mit 30 bis 50 Zimmern entstehen.
Und auf der Engstligenalp, fiir wel-
che auch die Kabinenbahn saniert
wird, schreiten laut Pfenninger die
Planungsarbeiten fiir den Neubau

des Hotels voran. Positiv bewertet
der Tourismusdirektor auch die
Tatsache, dass das Hotel Crystal
und das Ferienhotel Crea sowie
das Hotel Viktoria Eden nach
Eigentiimerwechseln weiterhin in
Schweizer Besitz verbleiben. «Dies
beweist, dass man an das Potenzial
Adelbodens glaubt.» Die beiden
Hotels verbleiben bei der Anfang
2015 gestarteten Hotelkooperation
Frutigland, bei welcher 13 Betriebe
mitmachen. Nachdem fiir die Ko-
operation kiirzlich eine Genossen-
schaft gegriindet wurde, wird jetzt
ein Innovationsprozess beziiglich
Produktgestaltung aufgegleist.
Kiirzlich hat die Adelbodner
Stimmbevolkerung einer Sanie-

rung des Freibades Gruebi zuge-
stimmt. Damit wird dieses -
begleitet durch die kantonale
Denkmalpflege - nahe am Origi-
nalentwurf aus den 1930er-Jahren
des Ingenieurs Beda Hefti wieder
zu einem «architekturhistori-
schen Juwel und einer stilvollen
Begegnungsstdtte von Einheimi-
schen und Gésten», so Pfenninger.
Einige Anlagen in Gstaad, Vulpe-
ra, Engelberg oder Interlaken
zeugen noch heute von Heftis Ka-
pazitdtin Sachen Biderbau. Kaum
eine Anlage ist aber noch im Ori-
ginalzustand und lediglich zwei
davon sind konsequent im Stil des
Neuen Bauens realisiert worden:
in Heiden AR und in Adelboden,

Letztere einzigartig mit einem
Musikpavillon. «Dies ist eine
schweizweite Attraktion», so Pfen-
ninger. Ein Legislaturziel der
Gemeinde sei nach Abschluss der
Sanierung der Dorfstrasse ein
quasi verkehrsfreies Dorfzentrum.
Aktiv ist man auch beziiglich
Zusammenlegung der Tourismus-
organisationen im Perimeter Ber-
ner Oberland Mitte. Aufgegleist ist
dazu die Destinationsverdichtung
Adelboden-Lenk-Kandersteg.
Und erst vor einem Monat wur-
de die Offensive lanciert, Zweit-
wohnungsbesitzer zur Sanierung
ihrer Liegenschaften zu animie-
ren. Erste Interessenten haben
sich laut Pfenninger gemeldet.

Historisches Freibad Gruebi mit
Musikpavillon.  Foto Kiopfenstein AG
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Jeder Fiinfte arbeitet

Im Wallis kiimmern sich im Tourismus mehr Personen um das Wohl der Gste als noch vor 15 Jahren.

Der Beitrag des
Tourismus an die
Wertschopfung der
Walliser Gesamtwirt-
schaft ging in den
letzten 15 Jahren
zuriick. Der Anteil an
der Beschiftigung
nahm dagegen zu.

DANIEL STAMPFLI

ie touristische Wert-

schopfung im Wallis

liegt bei 2,39 Mrd.

Franken und ent-
spricht 14,5 Prozent der Brutto-
wertschépfung des Kantons. 18,6
Prozent der Beschiftigten arbei-
ten im Tourismus. Diese Werte
errechnete das Walliser Touris-
mus Observatorium im Auftrag
des Departements fiir Volkswirt-
schaft, Energie und Raument-
wicklung.

Der Vergleich mit den Zahlen
aus der Studie, die das Biiro Riitter
+ Partner im Jahr 2000 durchge-
fiihrt hatte, zeigt, dass der Beitrag
des Tourismus an die Gesamt-
wertschopfung der Walliser Wirt-
schaft von 16,2 auf 14,5 Prozent
zuriickging.- Der Beitrag an die
kantonale Beschiftigung hin-
gegen hat sich konsolidiert und

hat von 17,8 auf 18,6 Prozent zu-
genommen. Die Branchen, die am
meisten touristische Wertschop-
fung aufweisen, sind die Beher-
bergung, die Verpflegung, der De-
tailhandel, der Bausektor und die
Seilbahnen.

«Bs wird ersichtlich, dass der
regionale Tourismus im Oberwal-
lis sein wirtschaftliches Gewicht
und seine Beschiftigung verstar-
ken konnte», schreiben die Stu-
dienautoren zu den fiir die
Sprachregionen berechneten Re-
sultaten. Im Oberwallis werden
1015 Mio. Franken an Bruttowert-
schopfung generiert. Dies ent-
spricht einer regionalen Abhén-
gigkeit vom Tourismus in der
Hohe von 24 Prozent und macht
11401 Beschiftigte oder 32 Pro-
zent aller Beschéftigten im Ober-
wallis aus.

Unterschiedliche Modelle
in den Regionen

Auch wenn das franzosisch-
sprachige’ Wallis in absoluten
Zahlen (1375 Mio. Franken und
12657 Beschiftigte) ein leichtes
Ubergewicht hat, ist seine regio-
nale Abhingigkeit vom Tourismus
deutlich weniger hoch: 11,2 Pro-
zent bei der Bruttowertschopfung
und 13,5 Prozent bei den Vollzeit-
stellen. Die Studie des Walliser
Tourismus Observatoriums zeigt
weiter auf, dass die regionalen
Differenzen in bestimmten Bran-
chen auffillig sind. Gewisse
Unterschiede werden durch das

grossere Verhiltnis von Touristen
zu lokaler Bevélkerung im Ober-
wallis verursacht, wahrend ande-
re aufgrund der unterschiedli-
chen Tourismusmodelle zwischen
den beiden Regionen entstanden
sind. Dabei zeigt die Verpflegung
im Oberwallis eine touristische
Abhingigkeitsquote von 83,6%
gegeniiber 35% im franzésisch-
sprachigen Wallis. Der Detail-
handel befindet sich in einer
analogen Situation mit einem
touristischen Beitrag von 58,3%
im Oberwallis und 14,9% im fran-
zOsischsprachigen Wallis. Der
Oberwalliser Anteil an der Beher-
bergung iiberschreitet zwei Drit-
tel, sowohl bei der Bruttowert-
schépfung als auch bei der
Beschiftigung. Hingegen werden
mehr als' 80% der touristischen
Immobilienaktivititen - Brutto-
wertschopfung und Vollzeitdqui-
valent (VZA) - im franzosisch-
sprachigen Wallis realisiert.

2014 wurde im Wallis eine Fre-
quenz von 21,6 Millionen Gésten
erreicht, wobei 3,4 Mrd. Franken
an Ausgaben flossen. Im Vergleich
mit den Zahlen der Wertschop-
fungsstudie von 2001 sind die
Géstefrequenzen von 25,5 Millio-
nen im Jahr 2000 auf 21,6 Millio-
nen im Jahr 2014 zuriickgegan-
gen. Die Ausgaben der Hotelgéste
belaufen sich auf 912 Mio. Fran-
ken oder 26,9% der gesamten tou-
ristischen Nachfrage. Die 3-Ster-
ne-Hotels wurden mit 42% der
gesamten Hoteliibernachtungen

Wallis Stark segmentierte Frequenzen und Nachfrage

nach Konsumart

I Hotellerie

[ Parahotellerie

¥ Zweitwohnungen
Tagesausfliigler

der Nachfrage
nach Besucherkategorie

Gesamte touristische Nachfrage

4%
4% |

[ Hotellerie [# Beherbergung [ Seilbahnen
[ Parahotellerie [ Verpflegung  Freizeit
## Zweitwohnungen B Transport (Fahrstrecke) ¥ Ubrige Einkaufe
Tagesausfligler Ausgaben der Besitzer ' Ubrige Ausgaben
von Zweitwohnungen Transport (vor Ort)

Die Tagesausfliigler spielen fiir den Tourismus eine nicht zu unterschétzende Bedeutung.

Quelle: Walliser Tourismus Observatorium/Grafik: htr

Valais Wallis Promotion/ Jean-Yves Glassey

oder 1,6 Millionen Ubernachtun-
gen, am meisten besucht. Die
Ausgaben der Géste der Paraho-
tellerie erreichten 769 Mio. Fran-
ken. Die Frequenzen der Tages-
ausfliigler erweisen sich als sehr
wichtig, erreichen sie doch 39%

der 2014 insgesamt registrierten
Frequenzen. Der Beitrag der Ta-
gesausfliigler macht 28% der gan-
zen touristischen Nachfrage aus.

Verschiedenste Branchen
profitieren vom Tourismus

Die vom Tourismus abhéngigs-
ten Wirtschaftsbranchen sind die
Beherbergung, die Seilbahnen,
die Aktivititen in Verbindung mit
der Kunst, der Freizeit und der Er-
holung, die Immobilienaktivita-
ten, die Verpflegung, die Holzbau-
industrie, der Detailhandel, der
Verkehr und die Lagerei, die Akti-
vititen der Haushalte und die Ak-
tivititen der Verwaltungs- und
Unterstiitzungsdienstleistungen.
«Dieses Ranking unterstreicht
und bestitigt das Gewicht des
Tourismus fiir die Branchen der
touristischen Dienstleister», fol-
gern die Studienautoren.

Die touristische Bruttowert-
schopfung wird zu 40% durch die
touristischen Dienstleister produ-
ziert, die anderen vier wichtigen
Kategorien sind Haushalte, {ibrige
Dienstleistungen, Handel und
Bausektor. Der Rest der touristi-
schen Bruttowertschopfung wird
durch die Landwirtschaft sowie
durch Industrie und Handwerk
generiert, die ein geringeres Ge-
wicht haben.

Die Angestellten (VZA) im Wal-
liser Tourismus arbeiten zu 58
Prozent bei den touristischen
Dienstleistern. Der grosste Teil
der restlichen Beschiftigung be-
findet sich fast zu gleichen Teilen
in den {ibrigen Dienstleistungen,
dem Handel und dem Bausektor.
Die Landwirtschaft sowie die In-

im Tourismus

Glossar Definition
der wichtigsten
Begriffe

Bruttowertschopfung: Die aus
dem Produktionsprozess
hervorgehende Wertsteigerung
der Gtter, vor Abzug der
Abschreibungen. Berechnet
sich als Bruttoproduktionswert
abziiglich Vorleistungen.
Beschéftigung in Vollzeitdqui-
valenten (VZA): Sie entsteht
aus der Umwandlung des
Arbeitsvolumens (gemessen
anhand der Beschéftigung

und der Arbeitsstunden) in
Vollzeitbeschéftigung.
Touristische Nachfrage: Sie
Dbeinhaltet die getétigten
Ausgaben durch die Besucher
fiir produzierte Waren und
Dienstleistungen. Sie ent-
spricht der Summe der Nach-
frage des Inlandtourismus

und den Exporten, die dem
Tourismus zugeordnet

werden kénnen. dst

dustrie und das Handwerk haben
genau wie bei der touristischen
Bruttowertschopfung einesgerin-
gere Wichtigkeit.

Die Bruttowertschopfung und
die touristische Beschaftigung
wiirden das Gewicht des Detail-
handels und des Bausektors
(Hoch- und Tiefbau) hervorhe-
ben, die von der Zweitwohnungs-
wirtschaft profitieren, dhnlich den
bei der touristischen Bruttowert-
schopfung erfassten Aktivitdten
der Haushalte, so die Studie.
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Unternehmensberatung fiir Hotellerie & Restauration
UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Jeder Betrieb hat Verbesserungspotential...
Wir erarbeiten seit 40 Jahren Konzepte zur Optimierung des Umsatzes
und der Betriebskosten. Wir zeigen auf, mit welchen Massnahmen
die Wirtschaftlichkeit verbessert werden kann.

Lassen Sie sich iiberraschen, mit welchen Vorschlagen
ein aussenstehender Fachmann aufwarten kann...

Eine neutrale Zweitmeinung bei wichtigen
Entscheidungen einholen - z.B...

o Beabsichtigen Sie, einen Betrieb zu kaufen oder zu
mieten, konnen die Erwartungen erfilllt werden?

e Sind bei einem Neu- oder Umbau die Standortanalyse,
das Bau- und Betriebskonzept, die Investitionsberechnung,
das Budget und der Finanzierungsplan im Einklang?

o Haben Sie Probleme mit der Bank, einen ungelosten
Rechtsstreit, ein Nachfolgekonzept, einen Sanierungsplan
oder ein anderes Vorhaben zu realisieren?

Eine Zweitmeinung unterstiitzt Sie, die richtigen
Entscheidungen zu treffen

Verkauf-Vermietung von Hotels und Restaurants
Wir erstellen die Dokumentation und vertreten den
Verkaufer-Vermieter bis zur Ubergabe.

Wir erarbeiten Marketingkonzepte fiir Neueréffnungen,
bei Besitzer- oder Mieterwechsel, fiir bestehende Betriebe
zur Verbesserung der Umsdtze.

Wir arbeiten diskret, kompetent und verfiigen
iiber jahrelange Erfahrung

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pfaffikon SZ
hesser@bluewin.ch - www.hesser-consulting.ch
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Mit Sorgen

und Zuversicht

Die Politik soll dem Biindner Tourismus
bessere Rahmenbedingungen erméglichen.
Dies fordert Marcel Friberg, Prdsident von
Graubiinden Ferien.

DANIEL STAMPFLI

ieber Herr Bundesprasi-

dent, sehen Sie sich im

touristischen Land um

und handeln Sie, bevor
es zu spdtist.» Diesen Appell rich-
tete Marcel Friberg, Président von
Graubiinden Ferien (GRF), an-
lasslich der GRF-Generalver-
sammlung in Chur in seiner Er-
offnungsrede an die Adresse der
Politik. Betreffend Frankenstérke
und Wahrungspolitik hielt Friberg
mit Kritik an der Schweizerischen
Natienalbank (SNB) nicht zurtick.
Die SNB solle auf die zahlreichen
Experten horen, die eine sofortige
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* ZU GEWINNEN GIBT ES:

2 X 2 TICKETS HIN- UND RUCKFLUG
New York

250 GUTSCHEINE IM WERT VON
CHF 200.- giiltig ab Genf oder Ziirich,
fiir Fliige nach Europa.

** Dieser Wettbewerb ist ausschliesslich
fiir HENNIEZ Kunden.
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Im Zentrum der neuen Strategie stehen auch vermehrt Biker (im Bild Region St.Moritz). Graubunden Ferien

Schwichung des
Frankens fordern.

Die aktuelle Ge-
neration, die heute
in der touristi-
schen Verantwor-
tung stehe, sei so
stark gefordert wie
noch nie, und ihr
stiinden «gewalti-

eigener Kraft am
‘Wachstum des
touristischen

Weltmarktes teil-
haben zu kénnen.
Hauptziel der Stra-
tegie ist es, neue
Gaste fiir den Fe-
rienkanton zu ge-
winnen sowie be-

ge Hiirden» im «In der Surselva  gehende Giste an
Weg. «So sind Ver- schliessen im Graubiinden  zu
Anderungen nicht kommenden binden. Den Im-

nur angesagt, son-

plementierungs-

dern diese finden Sommer mehr als  prozess der neuen

schlicht und ein-
fach definitiv

statt», so GRF-Pri- _ Marcel Friberg
Président Graubiinden Ferien

sident Marcel Fri-
berg. Er habe
Kenntnis  davon,
dass in der Surselva im kommen-
den Sommer mebhr als fiinf Hotels,
die im letzten Winter noch in Be-
trieb waren, definitiv