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DIE STELLEN- UND
IMMOBILIENBORSE

| verse
Zermatt will mehr
Events und plant
deshalb eine Erho-
hung der Kurtaxen.
Das stosst bei den
Hoteliers nicht nur
auf Zustimmung.

- 2

'punkt
Samih Sawiris'
Orascom verharrt
weiterhin tiefin der
Verlustzone. Keine
neuen Zahlen gibt
es von der Ander-
matt Swiss Alps AG.

Die Hotelgruppe

Sunstar Swiss Ho-
tels hat ihre kulina-
rische Strategie
Uberarbeitet. Ziel ist
eine gemeinsame
«Kuchensprache».

nen nerven. Aber

manchmal sind sie
ganz niitzlich.
nd 19
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Gegen Pflasterlipolitik

Damit Bergregionen
iiberleben kénnen,
sind sowohl Kurz-
als auch Langfrist-
massnahmen nétig.

Mit einem geforderten Master-
plan zur Unterstiitzung des alpi-
nen und lindlichen Tourismus
hat  hotelleriesuisse-Président
Andreas Ziillig fiir ein grosses me-
diales Echo gesorgt. Nun nimmt
seine Idee fiir die Legislatur 2020-
2023 konkrete Formen an. Die
Gelder fiir diese Legislaturperio-
de wiirden 2018 oder 2019 disku-
tiert. Spitestens dann miisse die
Branche mit klaren Zielen und

einer klaren Vision fiir den Alpen-
raum bereit sein, erkldrt Ziillig
im Interview mit der htr. Mindes-
tens die bis 2019 gesprochenen
Gelder etwa fiir Innotour und die
Neue Regionalpolitik sollen auch
fiir die Jahre 2020 bis 2023 gesi-
chert werden.

Um die aktuell brennenden
Probleme der Bergregionen an-
zugehen, braucht es auch Kurz-
fristmassnahmen. Dies verfolgt

hotelleriesuisse laut Ziillig mit
diversen Stossrichtungen, etwa
mit der definitiven Verankerung
des Mehrwertsteuer-Sondersat-
zes fiir die Beherbergung. Kurz-
fristmassnahmen werden auch
Anfang September an einem
Round-Table-Gesprich auf Ein-
ladung von Bundesrat Schneider-
Ammann diskutiert. Koordiniert
wird dieses durch den STV.  dst
Seite 3 bis 5 und 10

Eidgendssisches Schwing- und Alplerfest 2016

Estavayer riickt ins Rampenlicht
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‘Die «Bosen» werden vom 26. bis 28. August in der «Aréne de la Broye» ins Sagemehl steigen.

swiss-image/Monika Flueckiger

Feriendestinationen

Kunstschaffende
beleben die
Sommersaison

Immer mehr Destinationen span-
nen Kunstschaffende ein, um ihre
Sommersaison zu beleben. Beson-
ders augenfillig ist dies derzeit
im Wallis und in den Waadtldnder
Alpen, wo in freier Natur errichtete
Skulpturen und Installationen
neue Akzente setzen und so fiir
Aufsehen sorgen. - Ib
Seite 9

Kettengastronomie

Jahrzehntelang dominierten sie
die Systemgastronomie, waren
von Hochfrequenzstandorten
nicht wegzudenken und mach-
ten an solchen meist das Ren-
nen: Gastro-Riesen wie McDo-
nald's, spiter dann Caf2barket-
ten wie Starbucks. Nun scheint
die Sittigungsgrenze erreicht,
Individuelles mit Authentizitat
und Ambiance gefragt. Da wird
versucht, peruanische Kiiche zu
multiplizieren (Fredy Wiesner

Testet laufend neue Konzep-
{te: Fredy Wiesner.  melanie Barton

Individualitat mit System

Gastronomie AG), und Vermie-
ter wollen mit solch Neuem
ihrem Objekt Charme verleihen:
Statt McDonald's entscheidet
ein lokaler Gourmet-Burger-Bra-
ter die Ausschreibung fiir sich,
statt Starbucks wird Coffee Fel-
lows verpflichtet. Das Trendrad
dreht sich immer schneller, das
Geschift ist anspruchsvoller,
stellt der Schweizer Systemgast-
ronom Fredy Wiesner fest.  gsg
Seite 13 bis 15

Liebe Leserinnerr
und Leser

GERY
NIEVERGELT

und

Als hotelleriesuisse-Prasident
Andreas Ziillig in seinem viel
beachteten Interview mit der
SonntagsZeitung eindriicklich auf
die wirtschaftlichen Probleme der
Bergregionen hinwies und einen
Masterplan forderte, ging in der
Aufregung unter, worum es bei
diesem Plan nun eigentlich gehen
soll. Klarungsbedarf gibt es auch
beim sogenannten Tourismusgip-
fel, der jiingst von verschiedens-
ter Seite ins Spiel gebracht wurde,
und nun Anfang September unter
der Federfithrung des Schweizer
Tourismusverbandes als Round-
table stattfinden wird. Wir hoffen,
mit dem Themenschwerpunkt
«Massnahmen fiir den alpinen
Tourismus» zur richtigen
Einordnung beizutragen.

Terror und Tourismus. «Ich danke
Ihnen fiir diesen subtil geschrie-
benen Beitrag zu einem sehr
heiklen und schwierigen Thema,
{iber das ich noch in keiner der
vielen Hotellerie-/Gastrozeit-
schriften etwas wirklich Handfes-
tes gelesen habe.» Dies schreibt
ein Leser auf meinen Kommentar
zu den Terroranschldgen in
Europa, die selbstverstandlich
Auswirkungen auf den Tourismus
haben. Wir bleiben an diesem fiir
unsere Gesellschaft so bedeu-
tungsschweren Thema dran.
Diesmal berichtet mein Kollege
Alexandre Caldara, wie die
Einwohner der Stadt Nizza
versuchen, die Katastrophe vom
14. Juli zu verarbeiten, und was
die Tourismusregion Cote d'Azur
unternimmt, um die Sommersai-
son zu retten. Sie lesen Caldaras
einfithlsamen Beitrag auf Seite 2.

Kennen Sie unseren
tdglichen News-
Service? Ihre An-
meldung unter
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| hotelleriesuisse CAREER DAY 2016

Dienstag, 30. August 2016, 13.00 - 17.00 Uhr
Hotel Bellevue Palace, Bern

www.hotelbildung.ch/careerday
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Reine Farbenlehre in
der Leuchtenstadt

Die bunten Fenster des Hotels Schweizerhof wurden rasch zu
einem Markenzeichen Luzerns. Und zu einem Streitfall.

Das Hotel Schweizerhof in Luzern leuchtet von in-
nen. Seit der in den Jahren 2013 und 2014 realisierten
Renovierung aller 101 Zimmer und Suiten, die nun
die Geschichten ehemaliger (prominenter) Hotel-
gdste erzdhlen, dringt verschiedenfarbiges Licht
durch die Fenster. Die stimmige Inszenierung dieses
Gesamtkunstwerks erhielt vor zwei Jahren die hichs-
te Auszeichnung, die im Schweizer Tourismus ver-
geben wird: Das 5-Sterne-Haus im Besitz der Familie
Hauser gewann beim. Innovationspreis Milestone
den ersten Preis in der Kategorie «Herausragendes
Projekt».

Luzern nennt sich gerne Leuchtenstadt. Uber die
Herkunft beider Namen gibt es die unterschied-
lichsten Deutungen. Was das «Leuchten» betrifft,

Gery Nievergelt

2014 mit einem Milestone belohntes Gesamt-

kunstwerk: Sch

hof Luzern. schweizerhof-uzemch

sind Sagen iiberliefert, die von rétselhaften Licht-
erscheinungen in den Stimpfen um das Seebecken
erzahlen. Sie sollen in der Bevolkerung fiir Unruhe
und religiose Ereiferung gesorgt haben, und viel-
leicht ist es ja unbewusst das, was die Luzerner
Stadtverwaltung vor gut zehn Jahren bewog, ein ver-
bindliches Beleuchtungskonzept fiir die Innenstadt
auszuarbeiten. Mit dem «Plan Lumiére» soll nim-
lich «die bei der heutigen Beleuchtung bestehende
Unordnung» beseitigt und durch «System und Ord-
nung» ersetzt werden. Angestrebt wird eine «gleich-
missige Ausleuchtung», warm und weiss, also ja
nicht bunt. Der demokratisch legitimierte «Plan Lu-
miére», der 2008 in Kraft gesetzt wurde und spétes-
tens in zwei Jahren umgesetzt sein soll, heimste
2014 ebenfalls eine Auszeichnungein, den Umwelt-
preis der Albert-Koechlin-Stiftung.

Der Preis ist heiss, sozusagen. Natiirlich gab es
bald einmal Zoff, und er ist noch lange nicht ausge-
standen. Die Behérden sind der Auffassung, die far-
bigen Fensterlichter des Schweizerhofs widerspri-
chen ihren besonderen Beleuchtungsvorschriften
und lehnten vor Kurzem die nachtriglich einge-
reichte Baubewilligung ab. Die Eigentiimer dagegen
sind iiberzeugt, dass die in den Fenstern sichtbare
Beleuchtung der Hotelzimmer den Reglementen
nicht widerspricht, und wollen sich grundsitzlich
bei Gestaltungsfragen im Innern des Hauses nicht
dreinreden lassen. Sie behalten sich eine Klage vor.

Wihrend sich die beiden Preistrédger im komple-
xen Spannungsfeld von Privateigentum und offent-

lichem Interesse streiten, haben die Luzerner ihr
Urteil bereits gefillt: Eine grosse Mehrheit steht auf
Seiten des Schweizerhofs und halt in den sozialen
Medien mit der Meinung nicht zuriick. Der Tenor
der Community: Da hat mal jemand eine gute Idee,
bringt etwas Farbe ins graue Stadtbild, und die Ver-
waltung hat nichts Besseres zu tun, als die Privat-
initiative abzuwiirgen.

Ich halte es in dieser in der Sommerflaute hoch-
gespielten Auseinandersetzung mit der Mehrheit.
Innovation zihlt wie die Bildung zu den grgssten
Starken unseres Wirtschaftsstandorts. Gerade in der
kompetitiven Tourismusbranche braucht es sie un-
bedingt; gerade in einer Stadt wie Luzern, die vom
Tourismus stark profitiert, sollte sie gefgrdert und
nicht behindert werden. Die Neuinszenierung des
Schweizerhofs ist eine Erfolgsgeschichte unterneh-
merischer Innovation. Das strahlt das Haus ein-
driicklich aus - und riickt, nachts hundertfach von
Touristen fotografiert und auf Facebook oder In-
stragram gepostet, nicht nur sich selbst ins beste
Licht, sondern nebenbei auch die Stadt Luzern.

Der «Plan Lumiére» dagegen verfolgt wohl ein
vertretbares Ziel, ist aber zu stark von Nostalgie ge-
prigt und kann seinen Anspruch auf einheitlich
warme und weisse Ausleuchtung sowieso nie
durchsetzen. Nichts gegen System und Ordnung,
aber das Leben gleicht halt doch eher einer Reise im
Ruhewagen der SBB: Irgendjemand plaudert im-
mer. Und irgendwo gibt es immer ein farbiges Licht.
Sei es das Rot einer Ampel.

Ein Hotelblog
fiir eine
Junior-Suite

Gery Nievergelt

Viele Hoteliers haben in letzter
Zeit Bekanntschaft mit Bloggern
gemacht. Nicht tibertrieben oft
hat sich daraus eine gedeihliche
Geschiftsbeziehung entwickelt.
Wir versuchen mit den Beitrigen
in dieser Ausgabe, das gegenseiti-
ge Verstdndnis zu fordern.

Kein Verstdndnis ist ange-
bracht gegentiber jenen Reise-
und Hotelbloggern, die unver-
schamt hohe Gegenleistungen
fordern, um bei Ablehnung
erpresserisch mit einer schlech-
ten Presse zu drohen. Wie es sich
fiir einen der Diskretion ver-
pflichteten Berufsstand gehort,
hidngen Hoteliers und Medien-

«Sei einfach anders,
einzigartig, indivi-
duell! An diesem
Anspruch scheitern die
meisten Blogger.»

betreuer in den Destinationen
derlei nicht an die grosse Glocke.

blickfang

Rio einge-
schneit

Mit einer imposanten
Schneekugel, in der bis zu
15 Personen Platz finden,
weckt die Tourismusorgani-
sation Engadin St. Moritz

an den Olympischen Spielen
in Rio die Lust auf den
Wintersport in der Schweiz.

Schweiz Tourismus

Was ich im Vertrauen zu héren
bekomme, ist haarstriubend.
Aber ja: Natiirlich werden die

»

meist jungen Reiseblogger vom

Impetus angetrieben, gratis in
schonen Hotels in attraktiver
Umgebung zu tibernachten. Das
ist ja auch nicht weiter schlimm,

L htrim netz Best of» der letzter

Vivre Nice intensément

L.a Cote d'Azur lance un plan de communication afin de remettre
'expérience touristique au centre du débat. Catharsis par le vécu.

Rentrais au cinéma Rialto tel un
refuge. Sirotais un vieux Marc
devant I'église du Gesu. Finissais
mes nuits dans la rue en pente du
bistrot Bolybar.

wenn sie iiber das Erlebte
tatséchlich berichten. Nur hapert
es halt oft am Handwerk.
Bezeichnenderweise finden sich
im Internet nicht nur Reiseblogs
en masse, sondern beachtlich
viele Ratgeberseiten mit Tipps
zum Einrichten eines Blogs, zu
Rechtschreibung oder zur
erfolgversprechenden Taktik
beim Dealen mit dem Hotelier.
Fiir Spontis ist das schon zu
viel des Anspruchs auf Professio-
nalitdt. «Mach einfach», «ver-
suchs einfach», wird dem
Anfénger geraten. Anderswo
heisst es: «Die Kunst beim
Bloggen liegt nicht darin, besser
zu sein, sondern einfach anders,
einzigartig, individuell.» Einfach
einzigartig? An diesem Anspruch
scheitern dann die meisten.
Doch im Gliicksfall erzeugen
der Drang und die Lust, der Welt
das soeben Erlebte unfiltriert
mitzuteilen, eine Authentizitét,
die ansteckend wirkt. So konnen
Blogger fiir Hoteliers, die neue
Zielgruppen ansprechen wollen,
zum Gewinn werden. Zu
Geschiftspartnern auf Zeit.
Seite 18 und 19

meistgeklickt in den letzten 14 Tagen

1 Neue Gastgeber im Hotel Metropol in Saas-Fee

2 Hoch hinaus in Zermatt — eine htr.ch-Serie. Part four: Und jetzt das

Feintuning

3 Verhillungsverbot: Tessin vergibt erste Busse

4 Mit Pokémon-Video: Basel Tourismus landet Megahit im Internet

5 Fuhrungswechsel im Verwaltungsrat von Luzern Tourismus

6 Daniel Schalli verlasst das Hotel Eden Roc

les actualités les plus lues sur la toile

1 Anton Mosimann de passage a Genéve

2 Des vols Swiss relieront Sion a Londres en février 2017

3 Un établissement Romand dans le dass_ement du Wine Spectator

4 Agriculture et hotellerie veulent renforcer leur collaboration

5 Le Valais soigne son ski a Londres

6 Un marathon alpin hors du commun en 2017

htr.ch

Moins 20% de fréquentation tou-
ristique pour la ville de Nice
depuis l'attentat du 14 juillet. Le
chiffre agit en uppercut. Com-
ment réagir face aux vagues d’an-
nulation? Le comité régional du
tourisme a dii rapidement chan-
ger de mission, afin de revendre la
région Cote d’Azur en ses propres
frontieres pour que la vie locale
reprenne, méme s'il n‘oublie pas
les marchés extérieurs.

Deux mesures se sont impo-
sées: mobiliser les réseaux soci-
aux avec #CotedAzurNow et mul-
tiplier des campagnes d'affichage,
des spots télévisés, dans toute la
région.

Un million d’euros investi et des
acteurs: graphistes, sociétés d'affi-
chage, unis dans l'urgence. Lidée
de revendre la destination a tra-
vers la parole de ceux qui la vivent
chaque jour nous plait. Au-dela
du nom de la campagne renvoy-
ant de maniére maladroite a I'apo-
calypse de Coppola, les fragments

Alexandre Caldara

d’'images se multiplient. Domma-
ge que certains l'utilisent comme
la vitrine de leur propre établisse-
ment.

Hélas le culte du divertissement
et de la nature paradisiaque au
premier degré s'impose pour
I'instant, méme si la catharsis
passe peut-étre par la. Cette régi-
on offre aussi des chemins sauva-
ges le long de la mer, des espaces
de contemplation parmi les rues
étroites.

1l y a quelques semaines a
peine, je battais le pavé de Nice.
Passais sous l'arcade en dehors de
la temporalité de l'artiste Sarkis
pour pénétrer dans la vieille ville.
Flanais sur le parquet de la librai-
rie Masséna porté par la poésie
briilante de Daniel Bigga. Dégus-
tais un verre de Bandol Saint-
Anne 2015, 4 la couleur d'or, avec
de l'échine de cochon réti, a La
Part des Anges ol chaque touriste
se sent accueilli comme un vieux
frére parmi les cartons de vins.

Ala frontiére italienne, je venais
découvrir la cuisine du Mirazur de
Mauro Colagreco, il sert d’abord
un morceau de pain avec un
poéme de Pablo Neruda imprimé
sur un papier buvard que je peux
couper avec la main et tremper
dans une huile au citron et au gin-
gembre.

Le soir je rentre a Carnolés dans
un hétel tout simple oi1 je regarde
la frappe pleine lucarne du Belge
Nainggolan, avec des camarades
agréables: des routiers. Loin de la
famille qui se padme en évoquant
les délices de L. A. au Mirazur. Re-
pense aux «salauds de pauvres»
lancé par Coluche. Me dis que le
luxe véritable c’est de pouvoir pas-
ser de I'un a l'autre, de traverser
toutes ces réalités. Du cabanon de
Le Corbusier a un concert de la
Féte de la musique ou des filles de
15 ans chantent Jack White dans
une version reggae.

Camion blanc ou pas, Nice et la
Céte d’Azur dans leur simplicité
complexe me reverront. C'est ma
responsabilité de touriste de ne
pas succomber a la peur et de me
souvenir de moments si futile-
ment nécessaires.
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hotelleriesuisse-Prasi-

dent Andreas Ziillig hat
mit seiner Forderung
nach einem Master-
plan fiir die Bergregio-
nen eine Debatte los-
getreten. Nun aussert
er sich zur Umsetzung.

3 DANIEL STAMPFLI

Andreas Ziillig, mit Thren Forderun-
gen fiir einen Massnahmenplan

hei Sie in ein We gesto-
chen zu haben. Hat Sie die grosse
Resonanz iiberrascht?
Dass meine Aussagen gewisse Wellen
werfen wiirden, habe ich erwartet.
Allerdings habe ich mit einer derart
breiten medialen und emotionalen
Diskussion, wie sie gefiihrt wurde,
nicht gerechnet. Insbesondere im
Kanton Graubiinden fielen die Reak-
tionen heftig aus.

Wollten Sie provozieren oder wurden
Sie missverstanden?

Ich wollte auf die derzeit schwierige
Situation des alpinen Tourismus mit all
seinen aktuell erschwerenden Fakto-
ren hinweisen. Es gilt zu iiberlegen,
wo wir in Zukunft mit den Bergregio-
nen und dem dortigen Wirtschafts- und
Lebensraum hin wollen und wie wir
allenfalls die Krafte biindeln kénnen.
Denn drei verschiedene Wirtschafts-
zweige kdmpfen mit grosseren
Problemen: die Energie- und Wasser-
wirtschaft, die Bauwirtschaft aufgrund
der Zweitwohnungs-Initiative und der
Tourismus. Etwa im Kanton Graubiin-
den entfallen rund 60 Prozent des
Bruttoinlandprodukts auf diese
Wirtschaftssektoren. Sinn und Zweck
meiner gedusserten Ideen, die
durchaus einen gewissen provokativen
Charakter haben, ist das Auslosen
einer Diskussion.

Mit Threm vorgeschlagenen Master-
plan wollen Sie die Entwicklung

in den Bergregionen vorantreiben.
Gilt dies fiir alle schweizerischen
Bergregionen gleichermassen oder
gibt es regionale Unterschiede?
Betroffen ist beziiglich der strukturel-
len Probleme der gesamte Alpenraum.
In diesem stehen verschiedene
Wirtschaftszweige vor grossen
Herausforderungen, unter anderem
auch die Landwirtschaft. Deshalb
miissen wir die
Diskussion fiihren,
Wie wir uns durch
gemeinsames und
koordiniertes
Vorgehen mit klaren
Zielen und Visionen
der neuen Situation
anpassen und die
Herausforderungen
Meistern konnen. Ich denke da etwa
an die Digitalisierung, welche meiner
Meinung nach fiir die Alpenregion eine
grosse Chance darstellt. Wir sind
darauf angewiesen, dass wir nicht von
der Datenautobahn abgehangt werden.
Damit der alpine Raum den Anschluss
an die Welt nicht verpasst, muss auch
dort das Glasfasernetz zum Standard
Werden. Der Alpenraum hat als Erho-
lungsraum mit einer intakten Natur
und den vor Ort produzierten Lebens-
Mitteln ein grosses Potenzial und

Ist fiir die Zukunft eine Riesenchance.

Wie soll der von Ihnen ins Spiel
gebrachte Masterplan konkret
Umgesetzt werden?
Wir sind bereits seit Jahren daran,
Flle Strukturen zu verédndern. Es geht
Jedoch eher harzig vorwarts. Im
Kanton Walis etwa gibt es nach wie
Vor 63 Tourismusvereine. In Zukunft
Wird es fiir Kleinstrukturierte Organisa-
tl0113_f0rmen immer schwieriger. Damit
m?n im digitalen Netz vom Kunden
it seinen klaren Bediirfnissen
Eberhaupt noch gefunden wird,
Taucht es eine klare Positionierung.
S geht nicht mehr, dass alle das

«Wir sind seit Jahren
daran, die Strukturen
zu verdndern. Es geht
jedoch eher harzig
VOrwarts.»

hotallariacnt. = Ay

F s Ziillig engagiert sich fiir die unter wirtschaftlichem Druck stehenden Berggebiete.

Peter Vonow

«Die Frage ist, wie und wie viel
man noch investieren will»

Gleiche anbieten. Die Leistungsanbie-
ter miissen sich spezialisieren,
segmentieren und auf gewisse Mérkte
ausrichten.

Sie propagieren die Férderung einzel-
ner weniger Subregionen innerhalb
eines Tourismuskantons. Was soll mit
peripheren touristischen Regionen
geschehen?

Gewisse Wirtschafts-
raume haben die Funk-
tion einer Art Leucht-
turm aufgrund ihrer
finanziellen Moglich-
keiten fiir Investitio-
nen und zur Marktbe-
arbeitung. Die an sie
angrenzenden Rdume
miissen sich organisa-
torisch in diese Wirtschaftsrdume
integrieren, allerdings ohne dass sie
ihre Identitat verlieren. Fiir den
Charme gewisser Seitentaler mit einer
intakten Natur und wenig Tourismus
gibt es immer eine Nachfrage,
allerdings in bescheidenem Ausmass.

Aber besteht nicht die Gefahr, dass
gewisse Regionen touristisch und
wirtschaftlich ins Hintertreffen
geraten und in Zukunft eine héhere
Arbeitslosigkei i den?
Das Problem ist eher die Abwande-
rung. In gewissen Seitentélern und
Orten haben die Jungen keine Zu-
kunftsperspektiven mehr und sehen
sich deshalb gezwungen, diese
Gebiete zu verlassen. Dieser Struktur-
wandel findet bereits seit mehreren
Jahren statt und ist schwierig aufzu-
halten. Deshalb muss man diesen
peripheren Raumen eine Zukunftspers-
pektive ermoglichen, sei dies in der
Landwirtschaft, im Tourismus oder in
anderen Geschéftsfeldern. Die Frage
ist, wie und wie viel man noch inves-
tieren will und muss. Dies muss aber
zielgerichtet und wirkungsorientiert
geschehen. Denn die finanziellen

Mittel werden nicht zunehmen.

Im Gegenteil: Die Steuereinnahmen in
den Gemeinden werden abnehmen,
auch die Wasserzinsen werden
ricklaufig sein, da die Energiewirt-
schaft nicht mehr so viel abliefern
kann wie in den vergangenen Jahren.
Allgemein gehen die Einnahmen bei
den Gemeinden, den Kantonen und
dem Bund zuriick. Auch die Geberkan-
tone sind nicht mehr bereit, Geld in die
Bergregionen zu iberweisen. Entspre-
chend muss man mit weniger Mitteln
eine grossere Wirkung erzielen.

Aber wenn diese knapperen Mittel
zur Férderung der Leuchttiirme

i ik doch die
Randregionen zu kKurz.
‘Wenn sie den Zielsetzungen dieser
Wirtschaftsrdume entsprechen oder
sich integrieren lassen und starker
kooperieren sowie die Mittel gebiindelt
und zielorientiert investiert werden,
kommen auch die peripheren Radume
zu ihren zur Zielerreichung benétigten
Mitteln.

Also haben nach wie vor alle Projekte
Chancen auf NRP-Gelder?

Es wird Regionen geben, die eigen-
standig bleiben wollen, da sie es sich
finanziell leisten kénnen. Ich denke

da etwa an das Beispiel Vals mit
Investoren, die an den Ort glauben.

Sie denken dabei sicher an Remo
Stoffel?

Ja, richtig. Stoffel sieht das Potenzial
der Region und méchte gross investie-
ren. Mit dem Bad und neuen Hotelpro-
jekten hat die Positionierung absolut
eine Chance.

Ob die Gemeinde Vals Stoffels
Turmprojekt bewilligen wird, ist gar
nicht sicher.

Bei einer Ablehnung miissten Alterna-
tiven gesucht und gefunden werden.
Vals miisste sich wohl dem n&achstgros-

seren Wirtschaftsraum anschliessen
und sich gemeinsam mit diesem
Wirtschaftsraum weiterentwickeln.

Thr Masterplan ist fiir die Legislatur
2020 bis 2023 angedacht. Ist dies
ichts der aktuell b;
Probleme nicht etwas spat?
Wir verfolgen mit dem Verband bereits
Kurzfristmassnahmen. Dazu gehoren
die Initiative «Faire Importpreise»
und die definitive Verankerung des
Mehrwertsteuer-Sondersatzes fiir die
Beherbergung. Wir miissen aber auch
langfristig denken. Denn die Gelder
fiir die Legislaturperiode 2020 bis 2023
werden 2018 oder 2019 diskutiert.
Dann miissen wir mit klaren Zielen und
einer klaren Vision fiir den Alpenraum
bereit sein. Es geht darum, mindestens
die bis 2019 gesprochenen Gelder
etwa fiir Innotour und die Neue Regio-
nalpolitik auch fir die Jahre 2020 bis
2023 zu sichern.

konnen. Die Politiker sind nicht
unbedingt bereit, das heisse Eisen
Regionalpolitik anzupacken. In zwei
bis drei Jahren wird das Parlament im
Rahmen der Budgetberatung tiber die
Gelder fiir die Legislatur 2020-2023 dis-
kutieren. Dann ist es wichtig, dass wir
richtig und schlagkréftig argumentie-
ren und rechtfertigen kénnen, weshalb
der Tourismus gleichviel oder eventuell
noch etwas mehr Geld erhalten soll.

Bund Schneider-A hat
angekiindigt, sich mit den Tourismus-
verbénden an einem runden Tisch zu
treffen. Sie sind auch eingeladen. Was
erhoffen Sie sich von diesem Treffen?
Hier geht es ganz klar um Massnah-
men, die in der aktuell schwierigen
Situation kurzfristig ergriffen und
umgesetzt werden kénnen. Fiir die
Hotellerie denke ich insbesondere an
gewisse Liberalisierungen im Arbeits-
gesetz und an

die Beseitigung der
Ihr Vorschlag ist e:lls Zur Person iaritétsklauseln
Nachfolgelosung des ei Buchungsplatt-
Umsetzfngspm. Gut vernetzter formen, o
gramms 2016 bis Unternehmer
2019 gedacht. Wann Wird mit diesem
rechnen Sie damit, Andreas Ziillig ist Prasident Round Table Ihre
dass dies Gegen- des Unternehmerverbandes Idee fiir einen
stand der parlamen- hotelleriesuisse und Gastgeber Masterplan nicht
tarischen Debatte im Hotel Schweizerhof, obsolet?

sein wird?
hotelleriesuisse ist
nicht alleine. Es sind
viele Leistungstrager
involviert, wie

die Bergbahnen, die
Gastronomie, die
Hotellerie. Auch die
Landwirtschaft spielt
eine nicht unwichtige
Rolle. Es ist wichtig,
dass wir alle Player
an einen Tisch brin-
gen und abkldren, ob
wir einen solchen

Masterplan erarbeiten lancieren.

Lenzerheide. Der EHL-Absol-
vent sitzt unter anderem im
Wirtschaftsbeirat der Schwei-
zerischen Nationalbank
Ostschweiz und im Vorstand
von Economiesuisse. Insbe-
sondere durch den Entscheid
der SNB zur Aufhebung des
Euro-Mindestkurses Mitte
Januar 2015 wurde Andreas
Zillig stark gefordert. Weitere
aktuelle Probleme im schwei-
zerischen Tourismus haben
Ziillig kiirzlich veranlasst, die
Idee eines Masterplans zu

Im Gegenteil. Wir
wollen fiir die
Zukunft schauen.

Es bedingt, neben
den Kurzfristmass-
nahmen, zwingend
auch die mittel-

und langfristigen
Massnahmen zu
diskutieren und
anzugehen. Denkbar
wire, dass der STV
mit dem Bund und
dem Seco eine
Arbeitsgruppe bildet

dst und koordiniert.
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Alle sollen an

einen

Der Tourismusgipfel
Anfang September
soll kurzfristig mog-
liche Massnahmen
fiir die darbenden

Al 1

Tisch

Barham Gisi das Thema als Gan-

und fiir den gesamten Touris-
mus jedoch der STV diesen
Herbst aufrollen. Dabei sei es ihm
wichtig, «nicht nur die Sicht ein-
zelner Branchen einzunehmen,
sondern den

Am Vortag zur GV wird der STV
das Positionspapier mit definier-
ten branchenspezifischen und
politischen Massnahmen definitiv
verabschieden. Denn der STV-
Vorstand sei in grosser Sorge um
die Zukunft des al ind-

hang aufzuzeigen und Massnah-
men entlang der gesamten Wert-
s und i

lichen Tourismus in der Schwelz,
S0 Gls: V‘fahrend dle smdnschen

ermiriglich:n. Die
Koordination obliegt
dem STV.

ANIEL STAMPFLI

er alpine und lindli-

che Tourismus steht

auch im Fokus der

morgen Freitag statt-
findenden Generalversammlung
(GV) des Schweizer Tourismus-
Verbandes (STV). «An diesem
Anlass werden wir iiber unsere
Titigkeiten in diesem Bereich in-
formieren. Seit Januar 2016 ist es
unser Fokus-Thema», sagt STV-
Direktorin Barbara Gisi. Obwohl
das Thema von einzelnen Touris-
mus-Organisationen bereits in die
Medien getragen wurde, wird laut

zuneh-

weiterzuverfolgen, welche fiir den
Alpinen Tourismus von Vorteil
sind und seine Situation verbes-
serny.

Nicht auf Visionen und
Pléne

warten

Ebenfalls wichtig sei dem STV,
konkrete Massnahmen an die
Hand zu nehmen. «Visionen und
Pldne auf abstrakter und theoreti-
scher Ebene mdgen als Fernziele
hilfreich sein. Bis sie allerdings
umgesetzt sind, vergehen in der
Regel Jahre, wenn nicht gar Jahr-
zehnte», sagt die STV-Direktorin.
Inder miissten gan:

mende Logierniichte aufweisen,
hiten derAlpenraum und die
restlichen Gebiete in dieser Zeit
kontinuierlich Logierniichte verlo-
ren. Fiir die Schweizer Seilbahnen
zeigt sich ein dhnliches Bild: Die
Schweiz verbuchte seit 2008 eine
Abnahme der Skier-Days (Erst-
eintritte) um rund einen Viertel.

Gefdhrdung lokaler
Volkswirtschaften

«Leider ist es mit den bisheri-
gen Anstrengungen noch nicht

gelungen, dem alpinen und liind-
lichen Tourismus von der anhal-

gezielte  Erlei und

lenden Erleichte-

Unterstiitzungen umgesetzt wer-
den, denn sonst kimen Visionen
und Pline fiir den alpinen Touris-
mus nicht nur zu spit, «ondern
sind vielleicht bereits obsolet».

rung z analysiert
Barbara Gl Langfristig wiirden
Arbeitsplatze in samtlichen Bran-
chen verschwinden, womit lokale

Volkswirtschaften  ernsthatft ge-
fahrdet seien. «Die Uhr steht auf

NRP als touristisches Forderinstrument

Mit der Neuen

und i

(NRP) sollen die

Bund noch stiirker auf die For-

in ihrer Innovationsféhigkeit ge-
stirkt und iiber eine hohere Wert-
schopfungfir den nationalen und

mit
einer Laufzeit von jeweils vier
Jahren. Der Bund setzte fiir die
Regionalpolitik inklusive Begleit-

lifiziert werden. Zwei Lhemausche

rund 250 Millionen
Franken in Form von A-fonds-

den 2008-2015

im Vordergrund: die Forderung

von Untemnehmertum und Inno-

vation in Industrie, Gewerbe so-

wie die Unterstiitzung des Struk-
turwandels im Tourismus.

Wihrend des ersten  regio-

und knapp 320
M|Il|0nen Franken als riickzahl-
bare Darlehen ein.

Im Tourismusbereich streh(
der Bund

Industrie und
Tourismus. Beide Wirtschaftsbe-
reiche stehen infolge Franken-
stirke und anhaltender Krise in
wichtigen européischen Export-
mirkten unter grossem Anpas-
sungsdruck. Die schwierige Lage
des Tourismus bewog den
Bundesrat, zusitzlich zur ordent-
lichen NRP-Forderung fiir 2016-

Tourismusdestinationen  und
cine Stirkung der Schweiz, gegen-
iiber dem i

2019 ein Impuls-
programm aufzugleisen und mit
210 Millionen Franken fii Darle-

gramms 2008-2015 wurden ber

feld an. Zum Beispiel wurden

hen und auszustat-
ten. Auf diesen Gmnd]agen

Pm»

die im Bodensee-

reichten die K

]ekte in den
lindlichen Raumund den: Grenz'
regionen unterstiitzt, wie das
Seco bilanziert. Die Forderung
erfolgte auf der Grundlage von

ib

sch:enend den Kﬂngressmuns'
mus zu fordern.

Im neuen Mehrjahrespro-
gramm 2016-2023 fokussiert der

fiir 2016-2019
ein. Im Vergleich zur Vorperiode
haben sich die finanziellen An-
trige der Kantone an den Bund
fiir 2016-2019 weiter erhght und

iiberschreiten dessen finanzielle
Mbglichkeiten deutlich.

«Wir fordern, dass das Fonds-
vermdgen stabilisiert wird, da
zurzeit mehr Mittel abgezogen
als eingelegt werden», sagt Bar-
bara Gisi, Direktorin des Schwei-
zer Tourismus-Verbandes. Die
unterstiitzten Projekte werden.
nur zur Hilfte durch die NRP fi-
nanziert. Die andere Hiilfte mils-
sen die Kantone aufbringen. Weil
nicht alle Kantone dazu bereit
sind, ihren Anteil an NRP-Projek-
te zu leisten, richtet Barbara Gisi
folgenden Appell an die Kantone:
«Wir fordern diese Kantone ein-
dringlch auf die Sicht zugunsten

Massnahmen fiir den alpinen Tourismus
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thema b

fiinf vor zwdlf», warnt die STV-Di-
rektorin.

Entsprechend fordert der Ver-
band, dass Branchenvertreter,
Politik, Experten und For:
gemeinsam dringend  bendtigte
Massnahmen beschliessen mi
sen. Dies st das Ziel unter ande-
rem des Tourismusgipfels - in der
Zwischenzeit wird von einer Table
ronde gesprochen- auf Einladung
von Bundesrat Johann Niklaus
Schneider-Ammann und unter
Koordination des STV Anfang
September.

Losungen erarbeiten, nicht
die hohle Hand machen

Das am Vortag der STV-GV ver-
abschiedete Positionspapier bil-
det die Basis der Table ronde.
Daran teilnehmen_werden_die

des Tourismus, i
landlichen und alpinen Touris-
mus, einzunehmen und die NRP
Zu unterstiitzen.» dst

nten der ST
organisationen: Dominique de
Buman (STV und Seilbahnen
Schweiz), Casimir Platzer (Gastro-

Der alpine landliche Tourismus steht vor grossen Herausforderungen (im Bild Spliigen in der Region Viat

«Wir werden
weitere Massnah-
men in die Wege
leiten, eventuell
durch Vorstdsse.»

Barbara Gisi
Direktorin STV
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logieméchte

Weniger Ubernachtungen im

ersten Halbjahr 2016

Die Schweizer Hotels verzeichneten im
ersten Halbjahr 2016 einen Logier-
nachte-Riickgang von 1,2 Prozent. Auf-
Iﬁ.l!.lq ist der Riickgang an chinesischen
Gésten und der Einfluss der Terror-
anschlége in Europa. Insgesamt ver-
zeichnete die Hotellerie zwischen Ja-
nuar und Juni rund 16,8 M.l.ll.lonen

wie das

im ersten Halbjahr 2016

mensbereich Resort mit

St.ansuk mitteilt. Bei den auslandx
schen Gésten nahmen die Ubernach-
tungszahlen um 2,5 Prozent ab, wah-

rend 0,5 Prozent mehr i

Grand Resort Bad Ragaz mit
Umsatzplus

Das Grand Resort Bad Ragaz steigerte

um 5 Prozent auf 55,8 Millionen Fran-
ken. Trotz der schwierigen wirtschaft-
lichen Lage konnte auch der Unterneh-

Grandhotels den Umsatz gegeniiber
2015 um 3,8 Prozent auf 38,6 Millionen
Franken Das Grand Resort
Bad Ragaz umfasst neben den beiden
Hotels das Medizinische Zentrum Bad
Ragaz, die Clinic Bad Ragaz zwei Golf-

den Umsatz

den beiden

Gaste Schweizer Hotels buchten.

plétze, ein Th
Casino Bad Ragaz.

sowie das

freizeitkurse
Migros Klubschule neu in
Biindner Hotels

ADb September finden in Biindner Ho-
tels Freizeitkurse der Klubschule in
Zusammenarbeit mit Schweiz Touris-
mus (ST) und Graubiinden Ferien statt.
“Damit nutzen sie den Trend, dass Gés-
te in den Ferien vermehrt Fertigkeiten
erlernen. Man habe ein Rundumerleb-
nis entwickelt, das Bildung und Ver-
gniigen mit der Schweizer Bergwelt
kombiniere, wie Martin Nydegger von
ST erklart. Mit solchen Produkten
konnten die Angebote in den Bergge-
bieten erhdht werden, was zur Star-
kung des lokalen Tourismus beitriige.

Kubschue Migros

bilanz
H-Hotels AG auf Wachstums-
kurs

Die H-Hotels AG verzeichnete mit
einem Umsatz von 189,3 Millionen
Franken im ersten Halbjahr erneut ein
Wachstum. Die Durchschnittsrate wur-
de um 11,9 Prozent und der RevPAR
um 13,1 Prozent erhoht. Die Hotelgrup-
pe konnte zudem die Belegung um 5,4
Prozent im Vergleich zur Vorjahres-
periode steigern. Die Gruppe betreibt
neben Standorten in Deutschland und
Osterreich, sieben Hotels in der
Schweiz: jeweils eines in Basel, Solo-
thurn und Zirich sowie jeweils zwei
Betriebe in Locarno und Engelberg.

rismus landet Hit im Internet

Basel Tourismus macht sich den
Hype um das «Augmented-R

Spiel Pokémon Go zunutze: Uber 10
Millionen User weltweit sollen dieses
Spiel benutzen. Das Minu-

ealityy-

Bund fordert den
Tourismus langfristig

Das derzeit giiltige
Umsetzungspro-
gramm der Touris-
muspolitik des Bun-
des lauft bis 2019. Zu
den Schwerpunkten

Forderung von I

Auftrag ist das De-

sammenarbeit und Wissensauf-
bau im Schweizer Tourismus (In-
notour) sowie die Forderung der
Beherbergungswirtschaft.

Innotour als eines von drei tou-
rismuspolitischen  Forderinstru-
menten des Bundes, erhilt vom
Bund fiir 2016-2019 30 Millionen
Franken, wovon 10 Millionen
Franken fiir das

gehoren I
und die Forderung
der Beherbergung

DANIEL STAMPFLI

2016- ind.

ge z
erhalten, die den hohen Stan-
dards des internationalen Wett-
bewerbs geniigen kann, Die SGH
verfiigt {iber ein zinsfreies Darle-
hen des Bundes im Umfang von
rund 136 Millionen Franken. Zu-
sétzlich hat das Parlament das
Darlehen an die SGH vorsorglich
und bis 2019 befristet um 100 Mil-
lionen Franken aufges(ockl

Die der SGH gnht

Die letzte Evaluation von Inno-
tour fand im Jahr 2010 statt und
wurde von der Universitiit St. Gal-
len durchgefiihrt. Aufbauend auf
den Evaluationsergebnissen wur-
den das Bundesgesetz und die

idie und

as

fiir Wirtschaft (Seco)

hat nach der erfolgrei-

chen Umsetzung des
ersten Umsetzungsprogramms in
den Jahren 2010-2015 ein zweites
Umsetzungsprogramm 2016-2019
fiir die Tourismuspolitik des Bun-
des mit 21 Kernprojekten lanciert.
Dabei steht inhaltlich das Impuls-
programm 2016-2019 im Vorder-
grund. Dieses Impulsprogramm
Zzielt darauf ab den Tourismus

sind seit Anfang 2012 in Kraft. In
der Periode 2016-2018 soll die seit
2012 neu konzipierte Innotour-
Férderung evaluiert werden. Die
Ergebnisse sollen Grundlagen zur
Prilfung allfalliger Optimierungen
bei den i

die

partement fiir Wirtschaft, Bildung
und Forschung (WBE) fiir die Auf-
sicht iber ST zustindig.

Die Tourismuspolitik des Bun-
des 'soll auch kinfiig anhand
von vierjahrigen Umsetzungspro-
grammen umgesetzt werden. Fiir
2018 ist eine umfassende Stand-
ortbestimmung zur Tourismus-
politik durch den Bundesrat vor-
gesehen. In diesem Rahmen soll
auch der Stand der

den Vollzug der
forderung vor und iibernimmt fiir
diesen die Verantwortung. Der
VDllZ\Ig erfolgt auf der Basis |

Umsetzung des (

gramms 2016-2019 vertieft unter-
sucht werden. Auch soll beurteilt
werden, ob die Ziele des Umset-
erreicht werden

Gemiiss ge-
setzhr:hem Auftrag ist das Seco
fiir die Aufsicht iiber die SGH zu-
stindig:

konnten.

Wie dem Kapitel «Controlling
und Evaluation» des Umsetzungs-
programms der Tounsmuspohu
2016-2019 zu ist, wer-

im Jahr 2018
Auct cle tursicte Lisides

von Innotour sowie der Vollzugs-
modalitéten von Innotour liefern.
Optimierungen der gesetzlichen
Grundlagen sollen wenn méglich
im Rahmen der Botschaft iber die

bei der der auf- 2020-2023 vor-
grund der Fi und der werden.
Zweitwohnungsgesetzgebung be-
stehenden Seco st filr di iiber
suisse), Andreas Ziillig (hotelle-  weitergeben. Dieses muss dann  verstirkt zu begleiten und zu die SGH zustndig
riesuisse), Fredi Gmiir (IG Para- abkliren, inwiefern man die For- unterstiitzen. Mit der Forderung der Beher-

hotellerie ~ Schweiz),  Marcel
Perren (Konferenz der Regional-
direktoren der Schweiz). Dabei
sollen die Fordermittel genau
unter die Lupe genommen wer-
den. «Es geht nicht darum, die
hohle Hand zu machen», sagt
Barbara Gisi weiter. Vielmehr sol-
lenin Koordination mit dem Bund
Losungen erarbeitet werden. Re-
sultieren soll daraus eine massive
Verbesserung der Situation fiir
den alpinen Tourismus.

Massnahmen sollen gestaffelt
esetzt werden
Bei dem Treﬂ'en handelt es slch

derungen umsetzen kinnte, etwa
auf Gesetzes- oder Verordnungs-
stufe. Diese konnte durchaus
auch andere Departemente be-
treffen, wie etwa das Finanzde-
partement oder das Uvek. Die
Umsetzung von politischen Mass-
nahmen nach deren Einleitung
bendtigt aber seine Zeit.

Die Idee ist, dass die Massnah-
men gestaffelt iiberlagert von-
stattengehen. Man wiirde also mit
den schnell umsetzbaren Mass-
nahmen beginnen und mit den
anderen weiterfahren. Aber un-
geachtet davon, was an der Table
ronde herauskommt, «werden wir

um einen
Bundesrite nicht sofort et
se fassen konnen, wird Bundesrat
Schneider-Ammann vielmehr die
Forderungen und Wiinsche der
Branche entgegennehmen und
hoffentlich in sein Departement

weitere in die Wege
leiten, eventuell in Form von Vor-
stossen, und auch den Kontakt
zur Branche  intensivieren. Die
‘Table ronde ist einer von mehre-
ren Schrittens, erklért Barbara
Gisi.

im aktu-

iiber die
fiir

el] e
heschnebenen Hand-
e gehoren auch die

Hotelkredit (SGH) verfolgt der
Bund das Ziel, eine leistungsfhi-

Innotom-Pro]ekt der Periode 2016-2019: Kulturelle und touristi-
he Inwertsetz

ung der Walliser Suonen.

‘Swiss-imagechyAlne Fournier

werbung ist

setzungsprogramms. Der Bund
unterstiitzt Schweiz Tourismus
(ST) anhand von Vierjahreskredi-
ten. Fiir die Jahre 2016-2019 hat
das Parlament einen maximalen
Zahlungsrahmen von 230 Millio
nen Franken bewilligt. Gemiss

programm 2017 bis
Im Zuge der Aufhebung des

die finanziellen Aussichten des

Euro-Mindestkurses haben sich

den die Beurteilungsergebnisse
zum Umsetzungsprogramm 2016~
2019 eine wichtige Grundlage
zur Formulierung des anschlies-
senden  Umsetzungsprogramms
2020-2023 sein. Letzteres soll vom
Seco in Abstimmung mit der ge-
planten Botschaft des Bundes-
rates {iber die Standortforderung
2020-2023 erarbeitet werden.

Sparmassnahmen Stabilisierungs-

2019

im Budget 2016 bereits iiber-
raschend um 2,3 Mio. Franken
gekiirzt wurden. In seiner Stel-

Bundes Mit dem
Stabilisierungsprogramm  2017-
2019 soll der Bundeshaushalt ab
2017 um 1 Milliarde Franken
entlastet werden. Ziel ist die Ein-
haltung der Vorgaben der Schul-
denbremse. Der Schweizer Tou-
rismus-Verband stellt sich ganz
Kar gegen weitere Budgetkiir-
zungen im Tourismus. So sollen
etwa die Einlagen in den Fonds
fiir Regionalentwicklung (NRP)
nichtum 1,6 bis 2,1 Mio. Franken
pro Jahr reduziert werden. Das
Programm Innotour wie auch
die Mittel fiir Schweiz Touris-
mus sollen wie geplant nicht ge-

weil

programm spricht sich der STV
auch gegen die geplante Kiirzung
um jihrlich 1,05 Mio. Franken
der Beitriige an J+S-Kurse und
~Lager, insbesondere im Bereich
Schneesport _aus. «Angesichts
der bekanntlich schwierigen Si-
tuation der Tourismusbranche
wiire ich sehr erstaunt, wenn
man massive Kiirzungen be-
schliessen wiirde», sagt STV-Di-
rektorin Barbara Gisi.

Die Beratung des Stabilisi
rungsprogramms  kommt  im
Rahmen der Budgetberatung in
die Herbstsession und sollte in

kiirzt werden.
die Mittel fiir Schwelz Tnunsmus

der
sen werden. dst.
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Bergbahnen' Wmaus swisshoteldata A Eland/flice
jahresbilanz auszeichnung parahotellerie Iuftverkehr
Bergbahnen Wildhaus litten  Beliebteste Semmamotels Jugendherberge Freiburg Flughafen Ziirich mit 6,8
unter schlechtem Winter und Tageszentren 2016 schliesst Ende Oktober Prozent mehr Passagieren
Der schwach angelaufene Winter so- Bei der jahrlichen Focuswahl von Spek-  Die Jugendherberge in Freiburg wird 2856095 Passagiere sind im. Ferienmo-
wie die Aufgabe des Tochterunterneh- tramedia wurde das Seminarhotel Ende Oktober nach fast drei Jahrzehn- nat Juli am Flughafen Ziirich abgeflo-

mens Sporttreff Toggenburg AG prég-
ten das vergangene Geschaftsjahr der

ten lange Video zeigt, wie sich die
Monster ~ die es bei Pokémon Go zu
fangen gilt ~ an Basler Passanten ré-
chen. Innerhalb von kurzer Zeit wurde
das Video zum viralen Hit — allein auf
Facebook wurde das Video 92 Millio-
nen Mal angeklickt. Im Hintergrund
der Aktion sind Sehenswiirdigkeiten
von Basel zu sehen. ‘mma/it

Wildhaus. Es resultierte
ein Verlust von gut 650000 Franken.
Dieser kann jedoch durch den Gewmn

Sempachersee Swiss Q in der Katego-
tie Business zum besten Seminarhotel
gewahlt. In der Rubrik Comfort ist das
Sonne Seehotel in Eich das beliebteste
Seminarhotel. Bei den Tageszentren

ander

ten schliessen und nicht weiter betrie-
ben, wie die Zeitung
Nachrichten» berichtet. Der Beherber-
gungsbetrieb muss seinen aktuellen
Standort im Burgerspltal verlassen —
die

«Freiburger

ill die Raumlich-

vortrag vom Vorjahr

den. Der Gesamtumsatz sank in der
Berichisperiode auf knapp 65 Mio.
Franken, das betriebliche Ergebnis be-
tragt 878835 Franken. Die Gastrono-
mie trug im Berichisjahr 245233 Fran-

ken zum Betriebsergebnis bei.

wer- liegt das «Mattili

Spitze. Das Rating soll Personen, die
Seminarrdume reservieren, die Ent-
scheidung filr einen Anbieter erleich-
tern. Seit 1996 stimmen dazu jahrlich
Trainer, Ausbildner, Seminarorganisa-
toren und HR-Verantwortliche ab.

Lotten boreits seit 2012 zm Biitos um:
nutzen. Ein neuer Standort in Freiburg
konnte nicht gefunden werden. Die
Jugendherberge Freiburg fasst 77 Bet-
ten, die jahrlich rund 10000 Logier-
néichte generierten.

gen oder gelandet. Damit verzeichnete
der Flughafen 6,8 Prozent mehr Passa-
giere als im Vorjahresmonat. Zudem
sind sowohl die Zahl der Flugbewe-
gungen (plus 1,8 Prozent) als auch die
Zahl der Lokalpassagiere (plus 6,7 Pro-
zent) und die Zahl der Umsteigepassa-
giere (plus 7,2 Prozent) im Vergleich
zum Juli 2015 angestiegen. Um 4,4
Prozent ist die Anzahl Fluggaste pro
Flug angestiegen — im Juli 2016 waren
5129,

stieg

Thiery H flcks

fluggesellschaft

Swiss mit hherer Passagier-
zahl als im Vorjahr

Die Swiss verzeichnete im vergange-

nen Juli 2,9 Prozent mehr Passagiere
als im Vorjahr. Auch die Auslastung

im Vergleich zum Juli 2016 um

1,8 auf insgesamt 87,9 Prozent. Die
grésste Schweizer Fluggesellschaft er-
hohte zudem die Zahl der Fliige um 0,1
Prozent auf 13280. Auch die angebote-
ne Kapazitit stieg (plus 9,0 Prozent) —
wie auch die verkauften Sitzkilometer,
die im Vergleich zum Vorjahr um 6,8
Prozent zulegten. Die gesamte Luft-
hansa-Gruppe verzeichnete einen Pas-
sagieranstieg von 1,8 Prozent.

dst/it
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eisen im Schatten des Terrors

Terroranschldge sowie politische
Umbriiche beeinflussen stark das Reise-
verhalten. Die Schweiz hat laut IPK
International Wachstumspotenzial.

rotz der Terrorgefahr

werde dieses Jahr ins-

gesamt mehr gereist als

im Vorjahr. So rechnet
die auf Tourismus spezialisierte
Unternehmungsberatungsfirma
IPK International mit einem Zu-
wachs an Auslandsreisen bei den
Europdern von 2 Prozent und
weltweit sogar von 3 Prozent. Die
Wahl des Reisezieles werde je-
doch stérker iiberdacht.

IPK International fiihrte Anfang
des Jahres .in iiber 40 wichtigen
Tourismus-Quellmérkten eine
Sonderumfrage zum Thema «Ter-
ror» mit 50000 Interviews durch.
Die Ergebnisse sind nicht der
breiten Offentlichkeit zuginglich,
wie IPK International auf Nach-
frage mitteilte. Seither wurden je-
doch in einer Sonderumfrage
weitere Erhebungen zum Thema
«Terrorgefahr und Tourismus»
unternommen, deren Ergebnisse
im Rahmen des World Travel Mo-
nitor Forums in Pisa im November
2016 présentiert werden sollen.
Man kénne aber bereits ein Zwi-
schenfazit ziehen: Die Terror-
gefahr beeinflusst das Reise-
verhalten von 40 Prozent aller
internationalen Reisenden.

Starke Unterschiede gibt es in
Bezug auf die Herkunftsmirkte.

" ANZEIGE

PATRICK TIMMANN/DANIEL STAMPFLI

So geben nur wenige Stidamerika-
ner, Skandinavier und auch Nie-
derlander an, dass die Terrorge-
fahr einen Einfluss auf ihr
Reiseverhalten haben wird, wo-
hingegen Reisende aus Asien,
aber auch Osteuropa sich von ak-
tuellen Geschehnissen am stérks-
ten beeinflussen lassen.

Deutschland als Lieblingsreiseziel
der Deutschen

Auch im Hinblick auf die Ziel-
gruppen zeigen sich Unterschie-
de. Reisende mit Kindern sind
eher vorsichtig, wogegen Urlau-
ber aus jiingeren Altersgruppen
oder Singles relativ unbeein-
druckt gegeniiber Terrorwarnun-
gen sind. Die Studie untersuchte
auch, in welcher Weise die Terror-
gefahr das Reiseverhalten verén-
dert. So geben 15 Prozent der
internationalen Touristen an, dass
sie 2016 ganz auf eine Auslands-
reise verzichten und ihren Urlaub
im eigenen Land verbringen. Bes-
tes Beispiel ist Deutschland, das
diesen Sommer weiter zu den
Lieblingsreisezielen der Deut-
schen gehort. So ist beispielsweise

“am Timmendorfer Strand (Schles-

wig-Holstein), einem beliebten
Ferienort an der Ostsee, so gut wie
alles ausgebucht.

Anmeldung, Administration, Information

hotelbildung.ch - Karriere beginnt mit einem Klick!
hotelleriesuisse, Unternehmerbildung

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern

Telefon +41 31 370 43 01, Fax +41 31 370 42 62

Bei der Auswahl der Reiseziele spielen Sicherheitsgedanken aktuell eine bedeutende Rolle. athias Ripp

Ein Viertel aller Auslandsrei-
senden gab an, dass sie zwar
weiterhin ins Ausland verreisen
wollen, jedoch nur in solche Des-
tinationen, die sie als sicher anse-
hen. Am unsichersten gelten nach
Meinung der Befragten Reiseziele,
wo es bereits in der Vergangenheit
Anschldge oder Unruhen gab. Is-
rael, die Tiirkei und Agypten
schneiden im weltweiten Ver-
gleich am schlechtesten ab. Sogar
die regionale Nzhe zu solchen
Destinationen kann dem Sicher-

heitsimage eines Landes schaden,
selbst wenn es dort keinerlei Vor-
kommnisse gab.

Klar ist, dass es 2016 erhebliche
Nachfrageverschiebungen  gibt.
Wihrend einige Destinationen
mit zum Teil massiven Verlusten
rechnen miissen - neben der Tiir-
kei zum Beispiel Tunesien, Ma-
rokko, Agypten, Jordanien und Is-
rael -, haben andere trotz der
weltweiten Terrorgefahr Wachs-
tumspotenziale. Dazu zihlen vor
allem Linder wie Kanada und

Australien, aber auch Skandina-
vien und die Schweiz.

Jiingste Terroranschlige: Ziel der
ndchsten Erhebung

Wie sich der Tourismus in Zei-
ten des Terrors im Laufe des Jah-
res weiter entwickelt, bleibt ab-
zuwarten. Momentan ist noch
unklar, inwieweit die jiingsten An-
schlage in Deutschland oder das
Attentat in Nizza sich auf das Si-
cherheitsimage dieser Lander nie-
derschlagen werden. Die néchste

Sonderumfrage zum Thema «Ter-
rorgefahr und Tourismus» steht
im September/Oktober dieses
Jahres an. Die ersten Ergebnisse
dazu werden ebenfalls Anfang
November 2016 im Rahmen des
World Travel Monitor Forums in
Pisa présentiert, welches IPK
International in Kooperation mit
der ITB Berlin organisiert. Das
World Travel Monitor Forum ist
ein Insider-Meeting, bei dem ak-
tuelle Trends in der Reisebranche
diskutiert und Vorhersagen zu
touristischen Entwicklungen ge-
macht werden.

Schweiz verspiirt die Terrorangst
der Asiaten

Obwohl der Schweiz von IPK
International Wachstumspoten-
zial beschieden wird, haben sich
die Terroranschldge in Europa
negativ auf die Logierndchteent-
wicklung in der Schweiz ausge-
wirkt. Sehr sensibel reagieren
diesbeziiglich insbesondere die
Asiaten. Entsprechend gingen die
Logiernichte der kaufkréftigen
chinesischen Touristen zuriick.
Diese buchten 80000 Ubernach-
tungen weniger als im ersten
Halbjahr 2015, ein Riickgang von
14,3 Prozent. Als mégliche Griin-
de sieht hotelleriesuisse neben
der Angst vor Terroranschligen
auch die sich abkiihlende chinesi-
sche Wirtschaft sowie neue Pass-
vorschriften fiir Visa-Erteilungen.
Seit November 2015 kénnen Chi-
nesen nur noch mit biometri-
schem Pass in die Schweiz reisen.
Insgesamt gingen die Ubernach-
tungszahlen im ersten Halbjahr
2016 um 1,2 Prozent zuriick.

Durchblick

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Zu den Besten des Fachs gehért in der Ho-
tellerie, Gastronomie und im Tourismus
heute, wer als Leader Wissen, Kénnen

und Persénlichkeit vereint.

Die Entscheidungstréager von morgen sind be-
rufserfahrene und ambitionierte Macher, die
zielbewusst die finale Stufe auf der Karrierelei-
ter erklimmen und sich zur Unternehmerin oder
zum Unternehmer formen wollen. Das not-
wendige Rustzeug erarbeiten sie sich im NDS
HF Hotelmanagement, dem einzigen Nachdip-
lomstudium in der touristischen Dienstleistung

auf der Stufe Héhere Fachschule.

Der Studiengang besticht und differenziert
sich durch hochste Praxisrelevanz, moderne
Unterrichtsformen und aktivierende Lernme-

thoden. Mit dem Ziel, Inhalte dauerhaft und
anwendungsbereit zu vermitteln, wird der

permanente Transfer ins eigene Arbeitsum-
feld sichergestellt. Drei anspruchsvolle Modul-
Priifungen, eine fordernde Projekt- und eine
ambitiése Diplomarbeit stehen fiir den Ab-
schluss einer qualitativ hochstehenden Hotel-
Managementausbildung.

Die Titel «Dipl. Hotelmanagerin NDS HF» und
«Dipl. Hotelmanager NDS HF» eréffnen Ihnen
neue Laufbahnperspektiven!

Jetzt ist sie da — die finanzielle Unterstiitzung des NDS durch den L-GAV!

Melden Sie sich jetzt an:

Kursbeginn: 19. Oktober 2016 (zyklus 43)

Oder tiberzeugen Sie sich an unserer Informationsveranstaltung:

31. August 2016, Hotel

Storchen, Zirich

www.hotelbildung.ch/nds
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Mit einer Kurtaxen-
Erhéhung will
Zermatt neue Events
finanzieren und
mehr Giste in die
Destination holen.
Hinter vorgehaltener
Hand iiben Hoteliers
deutliche Kritik.

PATRICK TIMMANN

m Mattertal soll die Kurtaxe

von 2.50 auf 3 Franken er-

hoht werden. Das klingt

nach wenig, erhitzt aber
trotzdem die Gemiiter. Dass
Zweitwohnungsbesitzer ~ keine
Freude daran haben, iiberrascht
nicht. Doch selbst aus den Reihen
der Hoteliers regt sich Wider-
stand. Nicht wenige sind partout
gegen «mehr Geld einfach so» und
werfen den Touristikern vor, die
bereits vorhandenen Mittel nicht
sinnvoll einzusetzen.

Die Fakten: Seit dem Zusam-
menschluss der Gemeinden Zer-
matt, Tdsch und Randa zur Desti-
nation «Zermatt Matterhorn» 2005
betrug die Kurtaxe 2.10 Franken.
2012 wurde die Abgabe um 40 Rap-
pen auf 2.50 Franken erhoht, was
damals der gesetzlichen Ober-
grenze entsprach. Die zusitzlichen
40 Rappen fliessen in einen Fonds
zur Forderung der touristischen
Infrastruktur. Mit dem neuen kan-
tonalen Tourismusgesetz von 2014
wurde die zuldssige Obergrenze
aufgehoben. Anfang 2016 scheiter-
te eine Verdoppelung der Kurtaxe
auf fiinf Franken am Widerstand
unter anderem von Hoteliers, die
die Erhéhung als «masslos» emp-
fanden. Ein neuer, abgespeckter
Vorschlag, die Taxe um 50 Rappen
auf drei Franken zu erhéhen, wur-
de dagegen von der Urversamm-

Mit mehr Geld sollen auch mehr touristische und publikumswirksame Events (im Bild das Musikfestival Zermatt Unplugged) erméglicht werden.

Es brodelt 1im Mattertal

matt zelebrierte im letzten Jahr das
150. Jubildum der Matterhorn-
besteigung und organisierte auf-
wendige Grossanldsse, wie die
Freilichtspiele Zermatt, das seit
2007 existierende Open Air «Zer-
matt Unplugged» oder den Zer-

lung in Zermatt matt  Marathon.
gutgeheissen. Die Die attraktiven
Urversammlungen «Wenn man Events rund um
der  Gemeinden den Nutzen das Jubildum wur-
Tésch und Randa : A den mit dem
werden der Erho- n!Cht erke__nnt, ist Milestone fiir ein
hung aller Voraus- jede Erhéhung «Herausragendes

sicht nach Ende iel.» Projekt»  ausge-
August bzw. An- Ay _VIel', zeichnet und be-
fang  September Florian Julen scherten der Desti-

zustimmen, sodass
die neue Abgabe
schon am 1. November in Kraft
treten konnte.

Die Erhohung der Kurtaxe um 50
Rappen wire zweckgebunden. Mit
den zusitzlichen rund 900000
Franken pro Jahr soll ein «Event-
pool» zur Planung und Durchfiih-
rung von touristischen Sommer-
und Winteranldssen finanziert
werden.

Der starke Fokus auf Anlésse ist
das Kind des &usserst erfolgrei-
chen, Event-Sommers 2015. Zer-

Prasident Hotelierverein Zermatt

nation iiber den
Sommer 5,5 Pro-
zent mehr Logierndchte und eine
um ein Viertel gesteigerte Wert-
schopfung, so Daniel Luggen, Di-
rektor von Zermatt Matterhorn.
Mit Mitteln aus dem neuen Event-
pool sollen auch in Zukunft publi-
kumsattraktive Anldsse organisiert
werden, in der Hoffnung, dass
auch sie sich als Publikumserfolge
erweisen werden.

Trotzdem stehen langst nicht
alle Hoteliers hinter der Erth6hung
der Kurtaxe und der zusitzlichen

Eventfinanzierung. In der ganzen
Destination ist eine grosse, teils
diffuse Frustration zu verspiiren.
Besonders in Tésch sehen nicht
alle Hoteliers den Nutzen von
zusitzlichen BEvents, die ohnehin
mehrheitlich in Zermatt stattfin-
den wiirden. Selbst vom Matter-
horn-Sommer 2015 habe man
nicht merklich profitiert, beklagen
einige Tascher Hoteliers.

Keine Erhhung «auf dem Buckel
der Hoteliers»

Doch auch in Zermatt ist die
Hotellerie gespalten. Besonders
Hotels im unteren und mittleren
Sternebereich beklagen den hohen
Preisdruck, der ihnen zu schaffen
macht. Die 4- und 5-Sterne-Betrie-
be machten ihr immer mehr Kon-
kurrenz, drgert sich etwa die Leite-
rin eines 3-Sterne-Garni-Hotels.
Von einer Kurtaxenerhéhung hilt
sie unabh#ngig vom Betrag nichts.
Eine weitere Erhohung der Kurta-
xe «auf dem Buckel der Hoteliers»
komme nicht infrage. Sie steht
nicht alleine mit der Meinung,
Zermatt Matterhorn verfiige be-
reits iiber genug Mittel, um Events
durchzufithren. Zudem mache

die Tourismusorganisation ihre
Arbeit nicht richtig. «Wir geben an
unserer Réception den Gésten
bessere Auskunft als bei denen am
Schalter», macht ein Zermatter
Hotelier seinem Arger Luft.

Ein weiteres Problem sind fiir
einige Hotels die
fir ~ kommenden
Winter gebuchten

«Es ist alles eine

konkurrenzfahig zu bleiben. Wenig
Verstindnis hat dafiir Franz
Schwegler, Direktor des Zermatter
Parkhotel Beau-Site. Er sagt, die
Kurtaxe sollte bei Buchungen stets
exkludiert werden. Gleichzeitig sei
es Aufgabe der Hotels beziehungs-
weise der Reisever-
anstalter, die Giste
Klar auf die zusitz-

Gruppenreisen. Frage der léch Kzu enu'i}c)hten-
Die Vertrige mit R s e Kurtaxe hinzu-
den  Reiseveran- Komn'xumkatlon. weisen. «Es ist alles
staltern  wurden Drei Franken eine Frage der
langst abgeschlos- sind Peanuts.» Kommunikation»,
sen, und zwar zu e findet der ehemali-
einem Zeitpunkt, ~ Franz Schwegler ge Vorsitzende des
als von der Kurta- e e T Zermatter  Hote-
xenerh6hung noch liervereins ~ und

keine Rede war. Sollte die Erhd-
hung im November wirksam wer-
den, miissten einige Hoteliers die
50 Rappen Differenz pro Gast und
Nacht aus der eigenen Tasche be-
zahlen, erklart der Tischer Ge-
meindeprésident Mario Fuchs.
Sepp Julen, Direktor des Mirabeau
Hotel & Residence in Zermatt, be-
stétigt dies. Man konne nicht jeden
Gruppengast einzeln an der Ré-
ception bezahlen lassen. Die Kur-
taxe erspare man den Gésten, um

fiigt an: «Drei Franken sind Pea-
nuts», verglichen mit anderen
Schweizer Destinationen, wo die
Kurtaxen teilweise mehr als dop-
pelt so hoch sind.

Ahnlicher Meinung ist Florian
Julen vom Hotel La Couronne, seit
April neuer Vorsitzender des Zer-
matter Hoteliervereins. Bei der Er-
héhung der Kurtaxe um 40 Rappen
habe es schliesslich auch keine
Probleme gegeben. Ausserdem
wiirden im Winter deutlich weni-

Pascal Gertschen

ger Vertrdge mit Reiseveranstal-
tern abgeschlossen als im Sommer.
Fiir den Sommer 2017 kénne man
bereits heute mit einer Kurtaxe von
3 Franken rechnen. Es sei also
«kein nachhaltiges Problemy, son-
dern hochstens ein einmaliges,
welches nur eine kleine Giste-
gruppe betreffe. .

Ob die Hotels in Zermatt, Tdsch
und Randa von zusitzlichen
Events gleichermassen profitieren
konnen, dariiber scheiden sich die
Geister. Doch selbst die Tdscher
Kritiker bestéitigen ausnahmslos:
«Wenn es Zermatt gut geht, dann
geht es auch Tésch gut.» Fiir Hote-
lierprésident Julen ist zudem klar:
«Ein Preis ist nie zu hoch, wenn
das Angebot stimmt». Selbst die
urspriinglich geplante Erhdhung
auf 5 Franken wire verkraftbar ge-
wesen. Gleichzeitig zeigt er Ver-
stindnis fiir die Kritiker: «Wenn
man den Nutzen nicht erkennt,
dann ist alles zu viel.» Den Frust
vieler Hoteliers fiihrt er nicht auf
die tatsichlichen Mehrkosten zu-
riick, sondern auf die mangelhafte
Kommunikation im Vorfeld der
geplanten Kurtaxenerhohung und
deren rasche Einfiihrung.
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Orascom kommt
nicht vom Fleck

Samih Sawiris' Orascom verharrt weiterhin
in der Verlustzone. Sorgen bereitet insbeson-
dere die Tourismuskrise in Agypten. Nichts
Neues gibt es aus Andermatt.

DANIEL STAMPFLI

ANZEIGE

m ersten Halbjahr 2016 re-

duzierte sich der Umsatz

der als Immobilienentwick-

ler und Hotelbetreiber tati-
gen und in Altdorf domizilierten
Orascom Development Holding
(ODH) um 35 Prozent auf 109,4
Mio. Franken. Hauptursache da-
fiir waren ein Umsatzriickgang in
den Hotels in Agypten um 17 Pro-
zent auf 48,6 Mio. Franken sowie
geringere Landverkdufe im Ver-
gleich mit dem Vorjahreszeitraum
von rund 40 Mio. Franken. Laut
Orascom fithrten vor allem die
agyptische Tourismuskrise, die
mit zahlreichen Reisewarnungen

Auch mit dem Resort in Andermatt liiuft es nicht nach Samih Sawiris' Wunsch.

Anmeldeschluss ist der 31. August 2016.
www.htr-milestone.ch

"hotelrevue @ ©

Bewerben Sie sich jetzt fir den MILESTONE 2016.
Die innovativsten Projekte und Persénlichkeiten der
Schweizer Tourismuslandschaft werden ausgezeichnet.

Der MILESTONE ist der offizielle Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse verliehen und vom SECO
im Rahmen des Innotour-Férderprogramms untersttzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des MILESTONE.
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einherging, sowie der strategische
Entscheid, die Landverkiufe der
Gruppe zu reduzieren, zu den
Einnahmeriickgédngen.  Zudem
hitten Wahrungsverluste in Hohe
von 10 Mio. Franken die Resultate
beeintrachtigt. Der Nettoverlust
ohne Minderheitsanteile lag bei
41,3 Mio. Franken, nachdem in
der  Vorjahresperiode noch ein
Gewinn von 4 Mio. Franken resul-
tierte. Bereits fiir das Geschifts-
jahr 2015 hatte der Konzern einen
Verlust von rund 20 Mio. Franken
ausweisen miissen.

Im Sultanat Oman lief es fiir
Orascom deutlich besser als in
Agypten. Dort erhohte sich der
Umsatz um 54 Prozent auf rund 13
Mio. Franken, dank mehr italieni-
schen und deutschen Gisten. Die
Auslastung der Hotels in Oman
stieg um 19 Prozentpunkte auf 64
Prozent.

Orascom-Aktie bereitet den
Investoren gar keine Freude

Riicklaufig entwickelte sich der
Umsatz im Segment Immobilien.
Der Wert der Immobilienverkiufe
erreichte im ersten Halbjahr 2016
57,4 Millionen Franken im Ver-
gleich zu 69,5 Mio. Franken im
Vorjahr. Wichtigster Umsatztrager
der Gruppe bleibt El Gouna am
Roten Meer. Im April wurde das
neue Projekt Fanadir Bay mit
einem Inventar von insgesamt 60
Mio. US-Dollar lanciert.

Fiir das Gesamtjahr rechnet
Konzernchef Khaled Bichara mit
einem Verlust, da sich die Einbus-
sen aus dem ersten Halbjahr nicht
mehr kompensieren liessen. Im
laufenden Jahr wird ODH als Teil
der Strategie des neuen Manage-
ments die aktuelle Segmentstruk-
tur in eine Destinationen-basierte
Struktur iiberfiihren, um den
Destinationen mehr Verantwor-

£

Alain D. Boillat/zvg/Montage htr

tung zu tbertragen. Auch sollen
dadurch die operative Effizienz
verbessert, die Entscheidungswe-
ge verkiirzt und die Transparenz
erhéht werden. Zudem hat das
Unternehmen mit seinen Banken
ein Term Sheet beziiglich der
Schuldenrefinanzierung erarbei-
tet und strebt die Finalisierung
der entsprechenden Vereinbarun-
gen im dritten Quartal 2016 an. In
seinem Halbjahresbericht weist
Orascom aufgrund der ange-
spannten Situation beim Cash-
flow darauf hin, dass der Verwal-
tungsrats-Président und Mehr-
heitseigentiimer, Samih Sawiris,
im August 2016 eine schriftliche
Zusage fiir eine Geldspritze von
bis zu 40 Mio. Franken gemacht
hat. Am Dienstag hat die an der
Ziircher Borse kotierte Orascom-
Aktie mit 6.62 Franken ganz nahe
am historischen Tiefstwert von
6.60 Franken seit der Kotierung im
Jahr 2008 notiert.

Andermatt Swiss Alps: Verlust im
Geschiftsjahr 2015

Keine neuen Zahlen gibt es fiir
Sawiris' Projekt in Andermatt. Die
Andermatt Swiss Alps AG (ASA)
berichtet als nicht kotiertes Unter-
nehmen nur ein Mal jihrlich iiber
Zahlen und Ergebnisse. Letztmals
war dies im April 2016 der Fall.
Das Geschiftsjahr 2015 hatte ASA
mit einem Verlust von 35,6 Mio.
Franken abgeschlossen. Trotz-
dem wurde vom Erreichen der
wichtigsten Etappenziele gespro-
chen. Begriindet hatte dies die
ASA mit der Aufbauphase, in wel-
cher hohe Kosten fiir Infrastruktu-
ren und die Fertigstellung der Im-
mobilien anfallen wiirden. Das
5-Sterne-Deluxe-Hotel The Chedi
Andermatt hatte im 2015 eine
durchschnittliche Ganzjahresaus-
lastung von 40,3 Prozent.

hotelleriesuisse sagt Nein zu «Griine
Wirtschaft» und zur «tAHVplus-Initiative»

Der Verband befiirchtet eine Verschlechterung der
Wettbewerbsfihigkeit der Schweiz.

hotelleriesuisse empfiehlt fiir die
Volksabstimmung vom 25. Sep-
tember 2016 ein Nein zur Volksini-
tiative «Griine Wirtschaft». Das
Begehren schiesst nach Ansicht
des  Branchenverbandes «weit
iiber das Ziel hinaus», und die
Wettbewerbsfihigkeit der Schweiz
wiirde durch einschneidende
Massnahmen massiv verschlech-
tert. Die Wirtschaft sei sich be-
wusst, dass es im Interesse aller
sei, sich nachhaltig zu verhalten
und reagiere entsprechend mit
freiwilligen und marktgerechten
Losungen. hotelleriesuisse enga-
giere sich als Verband aktiv darin,
seine Mitglieder im Bereich der
Nachhaltigkeit mit praktikablen
Losungen zu unterstiitzen, wie
etwa Kurse gegen Food Waste, das
Forderprogramm fiir energieeffizi-
ente Kiichenliiftung oder die Spe-

zialisierung «Sustainable living» in
der Schweizer Hotelldassifikation.

Auch die «AHVplus-Initiative»
lehnt hotelleriesuisse ab. Sie wire
ein teurer Leistungsausbau mit
der Giesskanne und lose die
strukturellen Finanzierungsprob-
leme nicht. Jihrlich 4,1 Milliarden
Franken: Auf so viel schiitzt der
Bundesrat die Kosten bei einer
Annahme der AHVplus-Initiative,
die eine zehnprozentige Erho-
hung der AHV-Leistungen ver-
langt und iiber héhere Beitrige fi-
nanziert werden soll.

Ein Ja empfiehlt hotelleriesuis-
se zum neuen Nachrichtendienst-
gesetz. Es regelt die Tatigkeit, den
Auftrag und die Kontrolle des
Nachrichtendienstes. In Anbe-
tracht der Bedrohungslagen niitze
dem Tourismus alles, was die
Schweiz sicherer macht. dst
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La culture pour dynamiser I'offre estivale en montagne

Les destinations
d'altitude sollicitent
les artistes pour
animer leur saison
estivale. Dans un
environnement tres
concurrentiel, la
quéte d’originalité
reste un défi de taille.

LAETITIA BONGARD

es remontées mécani-

ques de Leysin jubilent.

La fresque sur herbe de

10000 metres carrés re-
présentant un armailli endormi
leur a permis d'enregistrer «un
chiffre de fréquentation histori-
que sur une période estivale» du-
rant le weekend du vernissage.
L'importante couverture médiati-
que qui a entouré le projet de l'ar-
tiste frangais Saype donne des ai-
les a Leysin qui ambitionne de
«devenir la capitale estivale du
Landart». Lan dernier, l'office du
tourisme avait mis un pied dans
ce registre avec une ceuvre signée
Gérard Benoit a la Guillaume.
11 avait rencontré un «succes po-
pulaire» en alignant plus de 200
boilles entre deux sommets de la
station.

A I'heure de la diversification
touristique, de plus en plus de
stations alpines confient a des ar-
tistes la mission de sublimer leur
paysage. Si le concept est devenu
courant, encore faut-il se démar-
quer pour offrir une visibilité a ces
projets. En l'absence d'entrées
payantes, la couverture médiati-
que se présente comme le princi-
pal moyen de mesurer le succes
rencontré et de chiffrer le retour
sur investissement. « Dynamiser la
montagne I'été est devenu un vrai
défi. Nous voulons prouver qu'il
peut s'y passer des choses insoli-
tes. Ce n'est qu'en puisant dans
I'unique et l'exceptionnel que

A Leysin, la f

lisée avec de la peinti

biodégradable par l'artiste Saype a suscité 'engouement des médias nationaux et internationaux. dd

L'art pour sublimer les alpages

nous réussirons a rapatrier les
gens vers les sommets», estime
Jean-Damien Zaccariotto, respon-
sable animations et événements
aupres de Leysin Tourisme.

Une invitation «a regarder son
i diffé

Vercorin, sculptures en plein air a
Verbier, exposition de photos gé-
antes sur le barrage de Mauvoisin.
Issues dans la majeure partie des
cas d'initiatives privées, ces pro-
jets artistiques éphéméres sont
destinés a surprendre le visiteur
de passage. Connaisseur ou non.

Street art alpin a Leysin, ani-
maux de la savane dans le val des
Dix, ceuvres contemporaines a

Vercorin s'est taillé un nom dans le monde de l'art contemporain.

Cet été, une inter

de Vincent L 5

Marie-Francoise
Perruchoud-Massy
«Le monde touristique
doit faire appel aux
gens de la culture.»

Professeur a la Haute école de
gestion et tourisme de Sierre

Robert Hofer

Quel potentiel peut représen-
ter la culture pour les destina-
tions d'altitude en été ?

Face & la concurrence acharnée
a laquelle elles sont confrontées
en été, seule la culture permet-
tra la différenciation. La culture
permet de valoriser les atouts
propres de chaque destination.
Toutefois il est nécessaire de se
questionner. A quel autre type
de culture peut-on recourir pour
se positionner et valoriser le
territoire? Il y a encore peu de
réflexion de cet ordre en Valais.

Toute la culture a ses chances
de succes 1'été en montagne?
En été, les visiteurs veulent
étre a I'extérieur et profiter
d’une attraction si possible
gratuitement. En vacances, ils
préférent découvrir qu'appren-
dre. Cette donne rend le défi
compliqué pour les musées et
les lieux a lintérieur. Depuis
l'an 2000, le concept des festi-
vals s'est beaucoup — voire trop
— développé dans les stations

«Je défends l'art public, indique
Kiki Thompson, co-créatrice de la
Fondation 3D a Verbier. Les ceuv-
res s'adressent autant aux ama-
teurs d'art qu'aux autres visiteurs.
Un moyen de les confronter al'art,
une invitation  regarder leur en-
vironnement différemment.»
Embellir la montagne pour la
rendre plus attrayante ou attirer
un nouveau public. L'été dernier,
le paysage sauvage du val des Dix
prenait des airs de safaris avec des
éléphants, des girafes et autres
animaux d’Afrique reproduits en
grandeur nature par le taxider-
miste jurassien Christian Schnei-
ter. «L'esprit décalé a plu, 1'exposi-
tion nous a apporté beaucoup de
visibilité. Ce type d'offres culturel-
les apporte du vécu au sein de la
destination», analyse Mireille Mil-

au point de se concurrencer les
uns les autres.

Comment éviter 'uniformisa-
tion de I'offre culturelle?
Professionnalisation et interdi-
sciplinarité. Le monde touristi-
que doit faire appel aux gens de
la culture ou a des scientifiques
pour se distinguer. Il doit
s'orienter vers des produits
«prescripteurs», des activités
attirantes par leur contenu

et permettant de renouveler sa
clientéle. Cette démarche est
toutefois exigeante d'un point
de vue culturel: il faut veiller

4 ne pas bricoler. Sil'on ne vise
que l'attractivité en termes

de fréquentation plutot que la
valeur culturelle et scientifique,
la durabilité du projet sera
certainement plus faible.

Encore faut-il que la culture et
le tourisme se rencontrent...
Ces deux mondes ont souvent
des difficultés a se comprendre.
Schématiquement, la culture

lier, déléguée touristique de l'as-
sociation des communes du Val
d'Hérens. Jean-Damien Zaccari-
otto y voit un prétexte pour «met-
tre en lumiére» les activités estiva-
les de la station: «L'habillage
autour de [l'offre
rend l'expérience
différente, dit-il.

Pari ambitieux et
réussi a Vercorin

«Ce type
d'exposition attire
une niche de

temporain de renom a intervenir a
I'échelle de Vercorin. «Le village
comme support et format», préci-
se le designer. Cette année, le
Frangais Vincent Lamouroux ré-
interpréte l'architecture vernacu-
laire avec une
composition  de
poutres blanches.
«Nous sommes sa-
tisfaits des retours
qui dépendent

A Vercorin, l'as- clientele beaucoup de l'ar-
sociation ~ R&Art différente.» tiste et de ses con-
vise encore plus K g nexions», confir-

Arian Kovacic

haut: placer le pe-
tit village annivi-
ard sur la carte de
l'art contemporain. Un pari réussi.
«Notre démarche. est purement
culturelle. Ce n’est que si la base
est forte, avec un projet puissant et
cohérent qu'il peut devenir inté-
Tressant au niveau touristique, es-
time le designer Jean-Maurice Va-
rone, a l'origine de l'association
créée en 2008. Bénéficiant d'un
soutien communal de 25000
francs par édition, R&Art se dis-
tingue en invitant un artiste con-

craint une commercialisation
facile, redoute d’étre prise en
otage, alors que le monde tou-
ristique connait souvent mal cet
univers. Par exemple, parler de
«produit culturel» donne de
l'urticaire aux gens de l'art. En
Valais, nous organisons chaque
année une journée Culture et
Tourisme afin d’échanger et de
mieux se comprendre. Je pense
qu'il est important de collaborer
dés la naissance d'un projet.

Comment financer des projets
culturels ambitieux?

La premiére clé repose sur la
commune de la destination.

11 est primordial de 1'avoir & ses
cotés, faute de quoi tout
devient compliqué... A elle de
décider si la culture est impor-
tante pour son avenir, si elle
estime que cet investissement
en vaut la chandelle. J'en suis
personnellement convaincue.
Plusieurs études l'ont prouvé:
investir dans la culture rapporte
plus que son coft. b

Directeur de Vercorin Tourisme

me Arian Kovacic,
directeur de Ver-
corin Tourisme.

11 se souvient de I'écho retentis-
sant qu'avait enregistré l'interven-
tion des Fréres Chapuisat en 2012,
drainant estime-t-il, entre 150 et
250 personnes par jour. «Ce type
dlexposition attire une niche de
clientele différente: 5 2 10% s'y in-
téressent vraiment et puisil y a les
curieux, les hotes en vacances qui
apprécient le dynamisme de la
station.» Le relais dans des revues
spécialisées, prestigieuses et in-

En Valais, la multiplication de
l'offre culturelle estivale peut
rendre son potentiel diffus. Dans
un rapport rédigé en 2012 sur le
profil culturel en Valais, Anne-
Catherine Sutermeister, actuelle
responsable de I'Institut de re-
cherche en art et en design de la
HEAD 2 Genéve, en appelle a
l'originalité pour se démarquer
sur la scéne touristique. Créer
des événements autres que des
festivals, des spectacles sons et
lumieres ou du Land Art. «<Un
travail artistique authentique,
singulier serait beaucoup plus
apprécié et créerait des niches
d’autant plus intéressantes.»

Elle croit beaucoup a l'art in-
teractif. «Il s'agit du réle des col-
lectivités publiques d'étre a I'af-
fit des nouvelles tendances,
d’intégrer de nouvelles formes
plus contemporaines d’expres-

ternationales, fait partie des re-
tombées positives de la démarche.

A Verbier, les projets en rési-
dence etle parc a sculptures de la
Fondation 3D ont l'avantage de
pouvoir s'appuyer sur une popu-
lation captive. «Ce public spécifi-
que représente aussi une part de
notre clientele: Verbier compte
parmi ses propriétaires un nom-
bre important d’amateurs et de
collectionneurs d'art», rappelle
Joél Sciboz, directeur de Verbier
Tourisme. Exposées a plus de
2000 metres d’altitude, les sculp-
tures et les photographies de
Chloe Dewe Mathews resteront
accessibles aux skieurs cet hiver.
Pour I'artiste Kiki Thompson, «la
neige offre un autre aspect, la
blancheur rappelle les murs d'une
galerie».

Contrairement & Leysin, ol la
fresque écologique défend une
durée de vie de trois semaines en-
viron. Lceuvre évolue au gré des
intempéries, du passage des an-
imaux et de la repousse de I'herbe.
Les taupes se sont d'ailleurs rapi-
dement manifestées.

Valais et culture Mieux collaborer
pour plus d'originalité artistique

sion», estime-t-elle. Dans son
rapport, elle invite notamment &
«faire confiance aux artistes».
Pour Marcelline Kuonen, res-
ponsable Tourisme au sein de
Valais Wallis Promotion, la cul-
ture contemporaine peut contri-
buer a donner une image mo-
derne et dynamique du Valais,
sans pour autant occulter le Va-
lais des traditions. «La montagne
reste le motif de visite numéro
un», estime-t-elle. Selon elle,
«une meilleure collaboration ent-
te les acteurs représente un fac-
teur clé de succes». Le rappro-
chement entre le monde culturel
et touristique a déja commencé.
Elle évoque notamment une
«étroite collaboration» avec Cul-
ture Valais. L'organe de promo-
tion de l'activité artistique lui a
par exemple recommandé des
artistes pour 'Expo de Milan. 1b
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Renforcer
les actions
communes

Des mesures a court
et a long terme sont
indispensables pour
I'hotellerie. Andreas
Ziillig, président
d'hotelleriesuisse,
prépare déja le
terrain pour la légis-
lature 2020-2023.

DANIEL STAMPFLI

Andreas Ziillig, le plan
directeur que vous présentez
est destiné a favoriser le
développement des régions de
montagne. Les mesures
proposées sont-elles identi-
ques a 1'échelle nationale

ou existe-t-il des différences
régionales?

Le plan directeur prénd en

structurels dans 1'ensemble de
l'arc alpin ou divers secteurs
économiques, y compris la
paysannerie, sont confrontés a
de grandes difficultés. Il
convient donc de nous interro-
ger sur la maniére dont nous
pouvons intervenir par des
actions communes et une vision
globale. A ce propos, je pense
notamment a la numérisation
qui représente une fantastique
opportunité pour les régions
de montagne. Il est essentiel de
conserver notre position et
d’étendre notre visibilité sur les
autoroutes de I'information et,
a cet effet, la fibre optique se

. révele un instrument indispen-
sable. Comme espace de
détente, les régions alpines
possédent un immense poten-
tiel avec leur nature intacte
et leur production alimentaire
locale.

Comment prévoyez-vous
I'application concréte de ce

Mesures pour le tourisme alpin

P ;
Andreas Ziillig estime qu'il faut s

Nous ceuvrons déja depuis
plusieurs années a la moderni-
sation des structures. Cepen-
dant, nous progressons a un
rythme relativement lent. Ainsi,
le canton du Valais compte
encore 63 offices de promotion
touristique. Je suis convaincu
que les petites organisations
rencontreront des difficultés
croissantes a l'avenir. En outre,
un positionnement clair est
indispensable pour attirer
l'attention de clients aux
besoins définis. Les prestataires

considération les problemes plan directeur? de service ne peuvent plus
ANNONCE
hotelformation.ch

s hotelleriesuisse

hotelleriesuisse

Chemin de Boston 25

1004 Lausanne

Tél. +4121 331 40 70

Fax +41 213314075
welcome.romandie@hotelleriesuisse.ch
www.hotelformation.ch/reception

ception@hote

La formation continue pour des compétences
globales a la réception de I'hétel et un service

a la clientéle moderne

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d'un hétel et vous

offre:

— un cours de formation continue sur mesure
— |'acces a votre activité future de réceptionniste d'hdtel
— la possibilité d'acquérir de nouvelles connaissances en cours d'emploi

— une plate-forme e-learning

Dates des cours

Module 1 - La communication et la réception:

Module 2 - Etudes autodidactes:

Module 3 - La réception et la qualité:

Inscription et toute information complémentaire sur:
www.hotelformation.ch/reception

26.09.-01.10.2016
E-Learning
31.10.-05.11.2016

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

outenir les régions périphériques, comme le val d'Hérens. carsten/Fickr

présenter des offres semblables,
ils doivent se différencier

et s'orienter en fonction de
segments spécifiques.

Vous vous prononcez en faveur
de la promotion de quelques
sous-régions au sein d'un
canton touristique. Comment
envisagez-vous a ce Propos
I’avenir des régions touris-
tiques périphériques?

Certains espaces économiques
adoptent une fonction de phare,
car ils disposent d'importants
moyens financiers afin de ;i
travailler le marché. Pour des
considérations de rationalisa-
tion, les régions proches
devraient intégrer les associati-
ons de promotion de ces
espaces, sans perdre pour
autant leur identité. Le charme
de certaines vallées latérales

4 la nature intacte et a 1'offre
touristique limitée répond
toujours a une demande, méme
si ses dimensions demeurent
modestes.

Certaines régions ne courent-
elles pas le risque de dépérir et
de présenter un taux de
chémage plus élevé?

La question essentielle est
I'émigration. Les jeunes
quittent une région lorsqu'elle
ne leur propose plus de

perspectives d'avenir. Il est
difficile de s'opposer a ce
phénomeéne, qui
s'observe depuis
quelques années.
1l importe de
soutenir ces
régions périphéri-
ques afin qu’elles
proposent
davantage
d’emplois dans
T'agriculture, le
tourisme ou
d'autres secteurs

«Nous devons
déterminer com-

Les mesures prévues par le
plan directeur pour la législa-
ture 2020-2023 ne sont-elles
pas tardives au regard des
problémes brilants de I'heure?
I’association s'engage déja en
faveur de mesures a court
terme, a 'exemple de l'initiative
«Prix équitables a I'importati-
on» et de 'ancrage définitif du
taux spécial de TVA pour
T'hotellerie. Néanmoins, nous
devons aussi penser a longue
échéance, car les fonds pour la
législature 2020-2023 seront
discutés en 2018 ou 2019. Nous
devons étre préts a proposer
des objectifs précis et une
vision claire pour I'espace alpin.
11 convient de nous assurer que
TOUS CONSEIrverons pour les
années 2020 a 2023, les moyens
promis jusqu’en 2019 a Innotour
et a la nouvelle politique
régionale.

Votre proposition est concue
en sorte de prendre la suite du
programme mis en ceuvre de
2016 a 2019. Quand pensez-
vous que cette question sera
débattue au parlement?
hotelleriesuisse
ne livre pas un
combat solitaire
et de nombreux
opérateurs sont
concernés, a
T'instar des
chemins de fer
de montagne, de
la gastronomie
et de I'hotellerie.
1l est essentiel
que tous les

économiques. acteurs se

Nous devons bien et comment réunissent autour
déterminer . d'une table afin
combien et R \_70(11011.5 de déterminer la
comment nous encore investir.» pertinence d'un

voulons encore
investir, tout en
gardant notre
objectif en point
de mire. Selon toute vraisem-
blance, les fonds a disposition
n’augmenteront pas a l'avenir,
au contraire. Les recettes
fiscales des communes s'inscri-
ront probablement en recul,
celles des cantons et de la
Confédération également. Enfin,
les cantons contributeurs ne
sont plus disposés a injecter de
l'argent dans les régions de
montagne. Il est donc nécessai-
re de produire de grands effets
avec des moyens réduits.

Andreas Ziillig
Président d'hotelleriesuisse

tel plan directeur.
Les élus ne sont
pas nécessaire-
ment disposés a
empoigner le fer rouge de la
politique régionale. D'ici deux
ou trois ans, le parlement
abordera la question des fonds
pour la législature 2020-2023
dans le cadre des recommanda-
tions budgétaires. Nous devrons
défendre nos intéréts afin que la
Confédération alloue des fonds
égaux ou méme supérieurs au
secteur touristique.

Traduction adaptation Jean Pierre
Ammon de textes en pages 3 et 4

Des perspectives autour d'une table

Le sommet du tourisme qui
se tiendra début septembre
doit favoriser 'adoption

a court terme de mesures
destinées aux régions

de montagne en difficulté.
Elles seront coordon-

nées par la FST.

Lassemblée générale de la Fédéra-
tion suisse de tourisme (FST), qui
se tient demain vendredi, s'inté-
ressera en particulier au tourisme
alpin et rural. «A cette occasion,
nous exposerons nos activités dans
ce domaine, qui se fondent sur une
vue densemble et des mesures
mises en ceuvre tout au long de la
chaine de création de valeur», dé-
clare la directrice Barbara Gisi.
Pour la FST, les résolutions con-
crétes sont préférables a des visi-
ons générales. «Si une planificati-
on a long terme est sans conteste
utile sous un angle financier, des
années, voire des dizaines d'an-
nées peuvent s'écouler avant son
entrée en vigueur. Dans I'interval-
le des allegements et des soutiens
ponctuels sont nécessaires pour

éviter que les politiques prévues a
lointaine échéance ne se réve-
lent tout simplement obsolétes»,
poursuit-elle. Le comité de la FST
se déclare préoccupé par I'avenir
du tourisme alpin et rural en
Suisse. Alors que depuis 2008 les
villes connaissent une évolution
positive, l'arc alpin et les autres
régions excentrées enregistrent
une diminution constante du
nombre de leurs nuitées.

L'économie locale
en danger

«Malheureusement, les efforts
déployés jusqu'a présent n'ont pas
encore permis de contrecarrer les
effets du franc fort qui frappe de
plein fouet le tourisme alpin et
rural», constate Barbara Gisi. La
FST encourage les représentants
de la branche, les parlementaires,
les experts et la recherche a pren-
dre des mesures d'urgence.

Tel est précisément ]'un des ob-
jectifs de la table ronde consacrée
au tourisme, qui se tiendra au dé-
but septembre a l'invitation du
conseiller fédéral Johann Schnei-
der-Ammann. Cette  journée
d’échanges réunira les présidents
des comités des organisations

membres de la FST, Dominique de
Buman (FST et Transports a ca-
bles suisses), Casimir Platzer
(Gastrosuisse), Andreas Ziillig
(hotelleriesuisse), Fredi Gmiir (IG
Parahotellerie Suisse), et Marcel
Perren (conférence des directeurs
régionaux de Suisse).

Une initiative en
plusieurs volets

Comme les conseillers fédéraux
ne peuvent adopter de résolutions
immédiates, Johann Schneider-
Ammann prendra note des sou-
haits et des demandes de la bran-
che. 11 les transmettra a son
département qui déterminera
comment répondre a ces exigen-
ces par des lois ou des ordonnan-
ces. S'il est avant tout question
d’adopter des mesures aisées a
mettre en pratique, la table ronde
ouvrira certainement des per-
spectives inédites.

Toutefois, quels que soient les
résultats de la rencontre, «la FST
élaborera de nouveaux projets et
intensifiera ses relations avec la
branche. Cette initiative est ainsi
appelée a comprendre plusieurs
volets», ainsi que le précise Barba-
ra Gisi. dst/jpa
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Au paradis géan

Apreés Air 14, la Féte fédérale de lutte offrira
une belle vitrine a la région de la Broye. Face
aux 250 000 visiteurs attendus, un plan
d'hébergement a été élaboré en conséquence.

rois jours durant, du 26

au 28 aott prochains, ce

sont plus de 50000 per-

sonnes qui vont quoti-
diennement accéder au sanctuai-
re d’Estavayer 2016, 'aréne ot1 800
athlétes se battront dans les ronds
de sciure. Une aréne dont le volu-
me a exigé des mesures de sécuri-
té particuliéres et dont la cons-
truction est achevée. Les premie-
res visites du site ont attiré un flux
de visiteurs le week-end dernier.
Pour celui des joutes, tous les sé-
sames sont vendus. Reste l'acces
au site qui sera gratuit, y compris
la cérémonie d'ouverture, le ven-
dredi 26 aofit.

1000 lits réservés...
depuis cing ans

Si cette manifestation qui se
déroule tous les trois ans - et une
fois tous les quinze ans en Ro-
mandie, la derniére fois en 2001 a
Nyon - suscite un engouement
dans toute la région, elle va sur-
tout attirer des dizaines de milliers
de fans de lutte en provenance
d'outre-Sarine. Dont bon nombre
vont loger sur place. D'ot1 la mise
en place d'un plan d’hébergement
de haut vol.

CLAUDE JENNY

Aux commandes de cet impor-
tant volet logistique, une jeune
femme de Fribourg, Carina Yerly,
«Madame hébergement» au sein
du comité d'organisation d’Esta-
vayer 2016. «En fait, explique-t-
elle, notre plan de bataille a com-
mencé avant méme qu’Estavayer
soit désignée comme ville hote de
la féte. C'était le 4 mars 2012. Mais
déja en 2011, nous avions opéré
une pré-réservation pour 1000 lits
dans les hotels de la région en
vue de...» Bien pensé puisque, des
le lendemain de la désignation,
des hoteliers recevaient déja des
demandes de privés... Ainsi les
1000 lits accueilleront la cohorte
d'invités et d'officiels qui débar-
queront a Payerne et qui seront
logés dans un large périmetre, les
hétels étant peu nombreux dans
larégion.

«Tous les hotels affichent évi-
demment complet pour le week-
end de la féte», confirme Laurent
Mollard, directeur d’Estavayer-
Payerne Tourisme. «Nous n‘avons
malheureusement que cing hotels
dans ces deux villes», regrette-t-il.
Le projet de nouvel hotel dans le
port d’Estavayer nayant pas dé-
marré, aucun établissement n'est

La construction de l'aréne terminée, le site de I'aérodrome de Payerne s'appréte a accueillir plus de 50 000 visiteurs par jour.

venu renforcer l'offre locale. C'est
méme le contraire, puisque le
Chéteau de La Corbiére, 4 Estava-
yer-le-Lac, a fermé ses portes.
Les athletes logeront eux dans des
casernes mises a disposition par

es lutteurs

larmée. Et les visiteurs, les sup-
porters de toute la Suisse? Ils ont
pu bénéficier d'une plateforme de
réservation mise en place pour
l'occasion. «Nous avons bénéficié
de 'expérience d’Air 14 et mis en

ligne toutes les possibilités de lo-
gement dans la région avec une
mise 4 jour permanente. Un outil
qui a bien marché», indique Lau-
rent Mollard. «La demande faite
aux particuliers de mettre des lits
gratui a disposition a fonc-

Christophe Biichi
«Célébrer la suissitude

au deuxiéme degré»

Journaliste et auteur de
«Mariage de raison. Romands
et Alémaniques: une histoire

suisse», éd. Zoé, 2015.

La Féte fédérale de lutte
isée en Suisse 1¢
peut-elle devenir un élément
de cohésion nationale?
Cela peut étre un facteur, car
les nations et les peuples ont
besoin de rencontres physiques
qui créent des liens. La féte
nationale de lutte a été beau-
coup médiatisée ces dernieres
années en Suisse alémanique et
beaucoup moins en Suisse
romande.

Une féte historiquement plus
alémanique...

Oui clest un héritage suisse
alémanique venu des campag-
nes, des montagnes et dévelop-
pé entre le 15¢ et le 18e siécle.
11 ne faut pas oublier que la
Suisse romande rejoint le pays
plus tardivement et amene
I'héritage de la Révolution
frangaise comme la démocratie
participative et qu'elle a di

adopter des traditions, des
symboles. Au début du 19e
siécle avec l'appui des autorités,
de peuple de bergers a eu
envie de revenir au rustique, a
l'authentique. Aujourdhui ces
vieilles symboliques continuent
d'exister, pas seulement en

esprit, je trouve intéressant que
les lutteurs ne gagnent pas trop
d'argent et nettoient la sciure
sur leurs épaules.

Le monde du tourisme doit-il
jouer avec les valeurs traditi-
Hlos?

Suisse, mais aussi en Ecosse,
en Autriche ou aux Etats-Unis.

Vous pensez que notre époque
de doutes favorise I'expression
du folklore?

Oui je le pense. Quand les
utopies se lézardent, on
éprouve l'angoisse du grand
large, on assiste a un retour
vers le national. Je trouve bien
que la Suisse ait envie de
redécouvrir la suissitude. Mais
comme lors d'Expo.02, on peut
aussi la célébrer a travers le
deuxiéme degré, un esprit
décalé, déjanté, comme savent
le faire les Anglais. Dans cet

J'aime beaucoup les cortéges
folkloriques tel celui du ler aofit
a Champéry et je recherche
aussi cela a l'étranger. C'est
normal de relier un marketing a
la tradition. Mais n'oublions pas
de vendre aussi la Suisse des
transports publics et de
linnovation écologique.

Un dernier mot...

Une féte doit aussi tenir compte
de ceux qui ne sont pas des
Suisses AOC, car issus de
limmigration. Pourquoi ne pas
en profiter pour expliquer ces
traditions a ceux qui ne les

connaissent pas... aca

tionné mais de maniére limitée»,
rajoute Carina Yerly. Des équipe-
ments collectifs tels que les abris
PC, des salles. de gymnastique
sont également mis a disposition
en divers endroits et la réservation
assurée en ligne.

Et le camping sera, comme pré-
vu, géant, 4 la dimension de 1'évé-
nement! Il pourra en effet accueil-
lir jusqua 20000 campeurs sur
21 hectares, une premiére. «C'est
effectivement nouveau pour la
Féte fédérale de lutte, confirme
Carina Yerly. A deux semaines de
la féte, la moitié des places étaient
déja réservées».

Aprés Air 14, une seconde occasion
de présenter la région

Un tel rendez-vous est évidem-
mentune occasion exceptionnelle
pour montrer les atouts de la régi-
on: Estavayer et Payerne, mais
aussi l'ensemble de la Broye et du
Pays de Fribourg. Les partenaires
concernés vont faire vitrine com-

nppr.ch

mune a 'enseigne de «Feel Free -
Estavayez-vous»! Une action con-
certée réunissant Fribourgissima
image Fribourg, la Communauté
régionale de la Broye et les offices
de tourisme de la région broyarde.
«Nous serons présents sur le site
avec un stand de 200 métres car-
és et tout un programme d’ani-
mations. Nous servirons des spé-
cialités culinaires du terroir», se
réjouit Laurent Mollard.

«Nous comptons bien séduire
le public par un accueil chaleu-
reux. Comme apres Air 14, nous
espérons bénéficier d'un retour
bénéfique et que les visiteurs re-
viennent dans la région. Mais il est
difficile de mesurer 'impact direct
d’une telle manifestation sur le
tourisme régional. Le fait est que
le nombre de nuitées hotelieres
est au beau fixe et que la paraho-
tellerie est la grande bénéficiaire»,
ajoute le directeur d’Estavayer-
Payerne Tourisme.

Par ailleurs, plusieurs voyages
de presse vont attirer des dizaines
de journalistes dans la région avec
des incidences publicitaires évi-
dentes. Un juste retour sur inves-
tissement puisque le cotit d’Esta-
vayer 2016 avoisine les 25 millions
de francs.

Retour sur les 15 derniers jours

Helvetic Airways

Nicolas Chavance

Jeronimo Vilaplana

Jura Bernois Tourisme

Valais
Quand l'éphémére
Se met i une table d'été

Crans-Montana présente le 21 aolt sa
table éphémere Food & Art. Cetie table
dété siassocie au Vision Art Festival
Pour une journée durant laquelle les
arts de la table se méleront subtile-
ment aux arts. Un menu créatif et raffi-
D€ de 13 plats mettant a lhonneur les
Produits locaux estivaux sera servi ac-
Compagné des meilleurs crus de la 1é-
glon ainsi que du street art et de la
Ié‘:,‘{Slque. Tenu secret, l'endroit de cet
taglrlemgnt sera révele le 20 aott. Les
i €S éphémeres proposent quatre

€nements durant l'année. aca

valais
Des vols Swiss relieront Sion
a Londres en février 2017

L'aéroport de Sion accueillera une série
de vols test & destination de Londres
City cet hiver, informe «Le Nouvellis-
ten. S'ils sont concluants, cette liaison
pourrait se pérenniser des l'hiver sui-
vant. Ces vols auront lieu les quatre
samedis de février 2017. La liaison sera

opérée par Helvetic et pourra accueil-*

1ir 114 personnes. Cette nouvelle réjou-
it autant les acteurs touristiques que
laéroport. Plusieurs compagnies aé-
riennes assurant des liaisons entre
Sion et I'Angleterre s'étaient retirées
au cours des derniéres années.

genéve
Rien n'est encore gagné pour
le Geneva Lake Festival

Le Geneva Lake Festival s'est terminé
«sur des notes positives et prometteu-
ses»n, affirme la Fondation Genéve
Tourisme dans un communiqué. Il a
drainé 1,2 million de visiteurs sur dix
jours. Toutefois la pérennité de la ma-
nifestation n’est pas assurée. La lon-
gueur des Fétes est remise en cause
par une initiative qui sera débattue cet
automne par le conseil municipal de la
Ville. La Fondation prévient: «Il ne se-
rait pas viable économiquement de les
réduire encore». Elle menace de se re-
tirer si cela devait étre le cas.

vaud v
Le Swiss Wine Hotel présente
le vigneron Pierre Fonjallaz

Le Swiss Wine Hotel & Bar a Lausanne
inaugure sa «quinzaine des vignerons»
avec Pierre Fonjallaz, vigneron d'Epes-
ses. Deés le 23 aot, il proposera de dé-
guster trois vins: deux Chasselas, le
Calamin et le Dézaley «La Gruyere» et
un assemblage, le Dézaley «Rouge de
Treilles». Pierre Fonjallaz travaille sur
un domaine certifié en biodynamie et
produit environ 12000 bouteilles par
an. Pour lhoételier Eric Fassbind, il
s'agit d'offrir une vitrine aux vignerons
suisses, «de préférence a de petits pro-
ducteurs talentueux».

iuré bernois
Le Vallon de Saint-Imier
se développe

Le développement touristique du Val-
lon de Saint-Imier se poursuit. Les di-
verses offres: Fromagerie Spielhofer,
activités du Funisolaire, Espace décou-
verte Energie, Musée Longines, Ate-
lier Zeitwinkel, Musée de Saint-Imier
attirent un public nombreux. Le rem-
placement actuel de quatre éoliennes
par Juvent est un excellent prétexte
pour les écoles ou groupes de se ren-
dre a Mont-Soleil. Le nouvel Espace
Beau-Site permet d’accueillir a Saint-
Imier des groupes jusqu'a 48 person-
nes pour une ou plusieurs nuits. aca
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Stéphane Fellay se laisse inspirer par l'univers rose de la start-up Agricool pour concevoir une borne didactique en forét ou un diagramme pointilliste de post-it.

Le consultant expérimentateur

Au coeur de
I'actualité avec Enjoy
Vevey Stéphane
Fellay aide aussi
d'autres destinations
a penser leurs missi-
ons. Il plaide pour
l'expérience clients
comme moteur.

ALEXANDRE CALDARA

téphane Fellay semble

découvrir un nouveau

modele économique cha-

que jour. Aujourd’hui il
évoque: Agricool. Des Parisiens
qui élevent des fraises sans pesti-
cide dans des containers au cceur
dela ville. On se souvient de notre
rencontre impromptue avec Sté-
phane Fellay dans les fauteuils du
Nest a Vevey, de son enthousias-
me, de son discours. On a eu envie
d’en savoir plus, on vient le voir a
Bulle ou sa société Experientiel
partage un petit bureau avec des
architectes, symboliquement
deux visions de la transformation
des espaces. On découvre les
idées foisonnantes d’un optimiste
aux visées radicales.

Chapeau de paille bleu du Mon-
treux Jazz vissé sur la téte, I'entre-
preneur dans le domaine de la
conception d'expérience clients
ne méche pas ses mots: «Les of-
fices du tourisme doivent com-
prendre le changement de leur
mission historique. Ils étaient des
agences de pub du tourisme, ils
doivent aujourd’hui coordonner
un ensemble d’acteurs publics et
privés. Ce qui implique notam-
ment la signalétique, les espaces
verts, les hoteliers, les parkings,
les attractions.» Il ne supporte pas
le morcellement en communes et
en cantons de ces structures
comme la multiplication des la-
bels de toute sorte: «Il faut simpli-
fier la vision du territoire.» Il pen-
se que le Grand Tour va dans cette
direction de décloisonnement.
Ses réflexions le guident a travers

le programme Enjoy Vevey qu'il
pilote, mais aussi a Bulle, Grand-
son et Villeneuve ot il participe a
des réflexions sur le tourisme. Sa
stratégie semble vouloir retourner
les raisonnements évidents. A
Bulle quand on lui parle des pro-
duits du terroir comme élément
de différenciation, il rugit: «Cela
ne suffit pas, il faut réfléchir de fa-
¢on plus globale, déja les touristes
ne vont pas a Bulle mais en Gruy-
ére, de plus, les produits du terroir
n'assurent plus un

détail, puis passé un brevet fédé-
ral en marketing, mais il n‘arrive
pas a se fondre dans les modeles
des employeurs traditionnels: Je
me sentais a coté de la plaque,
sans savoir comment nommer ce
sentiment, je ne restais pas long-
temps & un méme poste» En
2010, sans trop y croire, il postule
comme chef de projet Enjoy Swit-
zerland a I'Union fribourgeoise
du tourisme: «Avec une approche
trés économique, avec un déve-

loppement straté-

positionnement s s gique  extréme-
diftérenciateur» 11 11 faut simplifer ;o 0 aiss,
se demande pour- la vision du cela les changeait
quoi ne pas partir FPRe peut-étre de visi-
des communautés terntoue'et _ne nas ons plus bucoli-
religieuses, pour multiplier ques sorties d’éco-

réfléchir a la fagon
dont elles fagon-
nent le patrimoine
architectural éco-
nomique et méme
les produits du terroir. 1l écoute
les habitants de Villeneuve pester
contre le développement de la
zone industrielle et déplorer
qu’on leur offre pour seul horizon
une hotellerie économique pour
des touristes chinois pressés de
visiter le chéteau de Chillon. «S'ils
habitent la clest parce qu'ils ai-
ment le calme de la région et le
coté paisible des paysages, on
peut aussi valoriser ces atouts tou-
ristiquement.»

Stéphane

La découverte de la mise
en scéne des destinations

1l a débuté par un apprentissage
de vendeur dans le commerce de

les labels.»

Feliayj8
Fondateur d'Experientiel

les de tourisme»,
sourit-il. Un hom-
me de terrain ri-
goureux, Nicolas
Zapf, l'engage et
lui permet de découvrir la mise en
scéne des destinations touristi-
ques telles que les proposent Ro-
land Scheurer, professeur a I'uni-
versité de Berne, qu'il finit par
mandater. Cette premiére révéla-
tion le pousse vers les modeéles
pratiques développés par les
Américains Pine et Gilmore a la
fin des années 1990. «Je découvre
le décalage entre la période éco-
nomique que nous vivons et le
culte de la notion qualité/prix, a
laquelle ces chercheurs préferent
I'expérience/prix.» Il décide alors
de dévorer tout ce qu'il trouve sur
le sujet et arrive aux Francais B.
Cova et V. Cova. Les premiers sug-

gerent de fagonner l'expérience
par des mises en scene spectacu-
laires, les seconds proposent des
expériences plus simples et aut-
hentiques.

Un patrimoine rural que
I'on peut encore valoriser

En les lisant, Stéphane Fellay
pense a ces enfants gavés de parcs
d'attractions et de places de jeux
hypersophistiquées: «Ils sont si
heureux dans un espace vide avec
un ballon.» Il croit aux associati-
ons d'idées. En ressortant d'une
exposition de Signac, peintre
pointilliste a1a Fondation de I'Her-
mitage, a Lausanne, il imagine
une application qui remplace les

Stéphane Fellay estime que le
tourisme a été I'un des premiers
secteurs économiques touché
par la rupture numérique. «Sans
doute parce que dans ce domai-
ne l'expérience clients était la
plus difficile et d’autre part parce
que les voyageurs sont par défini-
tion plus numériques.» Il rappel-
le que Booking a été fondé en
1996, avant méme Google. Il
considere que cette plateforme
de réservations en ligne tout
comme Trip Advisor, fondée en
2000, ont «kidnappé le contact
client.» Il considere la révolution
numérique comme un tsunami.
Pour lui, il est impératif que le

Montage htr

questionnaires de satisfaction et
qui permet d'apprécier un confé-
rencier en live. Pour lui les cen-
tres-villes meurent parce que l'on
ne prend pas suffisamment en
compte l'expérience  clients:
«Pourquoi ne pas rendre le shop-
ping plus agréable au lieu d'es-
sayer de combattre les géants du
web.» Il évoque une idée comme
des caddies en libre-service et
n’hésite pas a parler de taxis qui
deviendraient par moment des
services de livraison a domicile.»
Mais pense aussi que le tourisme
patrimonial qui se développe en
milieu urbain pourrait atteindre
les zones rurales. «Espéces d'espa-
ces», écrivait Georges Perec.

«Surfer sur le tsunami numeéricue en
accordant de nouvelles ressources»

tourisme surfe sur ce tsunami
sinon il prendra dans la figure:
«Les destinations doivent accor-
der du temps, des cerveaux, de
l'argent.»

11 salue la parole de Sébastien
Bazin, directeur du groupe Ac-
cor: «Il faut emmener les colla-
borateurs de notre groupe d'un
métier qu'ils font depuis 40 ans,
la ot ils ne sont jamais allés. Si-
non, nous allons mourir douce-
ment, assurément face a I'Uberi-
sation.» Cela ne se fera pas sans
perte d'emplois, mais cette fin
n'est pas une fatalité, estime
I'entrepreneur. «Il faut utiliser de
nouveaux modeles.» aca

Le changement
commence ici!
www.hoteljob.ch

Le No 1 parmi les plates-
formes de l'emploi suisses
pour [“hotellerie, la gastro-
nomie et le tourisme.

"“hotelrevue
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Systematisiert
wird, was gefallt

Die traditionelle
Systemgastronomie
hat ausgedient und
muss sich neu erfin-
den. Die Zukunft
gehort jungen Ket-
ten, die dem Investor
nicht Rendite

aber Image bringen.

RUN SCHLENCZEK

er sehen will, wo die

Reise der System-

gastronomie  hin-

geht, sollte nach
Bern pilgern, zur neuen «Welle 7»
im Postgebdude am Bahnhof. Das
vor zehn Tagen erdffnete «Kon-
zeptcenter», wie es die Mieterin
Genossenschaft Migros Aare auch
titelt, mit insgesamt 10000 Quad-
ratmetern Fliche, besticht auf drei
von insgesamt acht Etagen durch
seine Gastronomiedominanz und
seinen Gastronomiemix. Nicht
McDonald's brit die Burger und
nicht Starbucks schenkt den Kaffee
aus, sondern der lokale Gourmet-
Burger-Brater Beef Burger - es ist
erst der zweite Standort - respekti-
ve der Schweizer Newcomer Cof-
fee Fellows. Der expansive Coffee-
shopsystemer aus Deutschland
zéhlt derzeit 131 Filialen und will
bis Ende 2017 die Zahl auf 170 er-
héhen. Auch in der Schweiz plant
die Coffee Fellows Suisse AG fiir
2017 weitere, der urspriingliche

Cafébar-Kette Coffee Fellows will das
Coffeehouse in der Schweiz etablieren

Der amerikanische Coffeeshop-
Hype konnte in der Schweiz nie
S0 richtig Fuss fassen. Wahrend
! Deutschland verschiedenste
SYSFEmer den Markt bespielen,
It in der Schweiz nur Starbucks
Prédsent. Das will die deutsche
Kette Coffee Fellows niitzen, das
SIste Outlet erdffnete man in

€I “(siehe Haupttext). Von
Starbucks differenziert man sich
durch ein breites Bagelangebot
Und tiefere Preise. «Wegen ei-
1es siissen Muffins kommt kei-
U?Tj>y betont Oliver von Miihlen,

ltinhaber der Coffee Fellows

Suisse AG. Food gilt in Coffee-
shops als wichtiger Frequenz-
bringer. In Deutschland hat man
vor allem italienische Cafébar-
Konzepte wie Lavazza abgelost.
Systemer wie Spettacolo, deren
Expansion seit Jahren nicht so
richtig vom Fleck kommt, miis-
sen sich also warm anziehen.
«Wir wollen in der Schweiz kréf-
tig wachsen», erkldrt von Miih-
len. Im Fokus sind auch 3- und
4-Sterne-Hotels: In Deutschland
ist Coffee Fellows bereits in eini-

gen Hausern Hotelbar und Frith-
stiicksanbieter in einem.  gsg

Franchisepartner Naville wech-
selte zu Valora.

Angefragt hatten in Bern die
ganz grossen Systemer, das Ren-
nen machten aber neue und Ni-
schen-Player. Es ist das Individu-
elle, das hierzulande Unbekannte
und nicht das Bewihrte, welches
Peter Gosteli, Leiter Mietmanage-
ment der Migros Aare, wéhlte. Der

In die Schweizer Systemgastronomie
kommt Bewegung: Dunkin' Donuts fasst
langsam Fuss, in der Berner Welle 7 brit
«Beef Burger» statt McDonald's, Letzterer
testet erfolgreich Bedienung (o.r.). Tibits
(L) punktet weiter mit Vegi-Food und Coffee
Fellows bietet Starbucks die Stirn (u.r.).

Bilder flickr/a.abogado, Thomas Baumann, zvg.

kleinem Raum hat seine eigene
Sitznische. So werde das Bediirf-
nis nach authentischem Erleben
erfiillt, meint Gosteli, «der klassi-
sche Foodcourt hat keine Bedeu-
tung mehr».

Ebenfalls die besondere Posi-
tionierung ist es, die Tibits, dem
bislang einzigen vegetarischen
Schweizer Gastro-Systemer, bei

relgionalle\zI l(Bio- dem rund 80 Pro-
Player Naturkost- : zent des Angebots
barist erst ein paar «Der Vermieter sogar vegan %st, oft
{ahre alt, Ba(;Ta.na» verspricht zu neuen Standor-
e, ein italieni- q ten verhilft. «Wir
sches  Brasserie- sich YOI! LS konnen dem Im-
Konzept realisiert einen mobilienbesitzer

seinen ersten Mehrwert.» nicht eine so hohe
Schweizer Stand- pi Miete zahlen wie
ort und Dunkin' Da#sil':rel ein grosser Player.
Donuts ist zwar Aber der Vermieter
international be- verspricht sich von

kannt, aber der Berner Shep ist in
der Schweiz einer der Ersten. Es
waren auch nicht reine Rendite-
iberlegungen, welche zur Aus-
wabhl fithrten, obwohl der Stand-
ort an der Berner «Welle» mit
einer Lauffrequenz von 50000
Passanten pro Tag vielverspre-
chend ist. Die individuellen Gast-
ronomiekonzepte sollen vielmehr
den Erlebnisfaktor steigern. «Wir
wollten etwas Einzigartiges schaf-
fen. Die Gastromeile in der Welle
7 ist fiir uns ein Imageprojekt», so
Gosteli.

Gastronomie ist mehr als ein
reiner Frequenzbringer

Die Gastronomie also nicht als
Kklassischer Frequenzbringer fiir
den Detailhandel, sondern als
Marketinginstrument fiir mehr
Zufriedenheit der Kunden. Auch
deshalb bewusst kein Foodcourt -
die gemeinsame Sitzfliche im
Center ist dusserst klein gehalten,
jeder der zahlreichen Anbieter auf

uns einen Mehrwert fiir seine Lie-
genschaft», meint CEO und Mit-
grinder Daniel Frei. Im Tibits
wird alles vor Ort gekocht, am
Herd stehen gelernte Kéche, die
téglich ein neues warmes Angebot
kreieren, systematisiert wird im
Einkauf, bei der Meniiplanung.
Das Kulinarische wird laufend
weiterentwickelt, die Einrichtung
alle zwei bis drei Jahre ausge-
tauscht. Acht Outlets z&hlt man
aktuell in der Schweiz, eines in
London, im Oktober 2017 soll ein
weiteres in St.Gallen und Ende
2018 ein zweites in Basel folgen:
Im Expansionsradar liegen noch
Lausanne und Genf.

Dass das bisher Bewihrte nicht
mehr greift, das wissen auch die
grossen Gastronomie-Player. Ein
innovatives Konzept, auf das man
gespannt sein darf, lanciert Betty
Bossi in Partnerschaft mit der
Marché Restaurant Schweiz AG,
beides Coop-Tochter, mit «Zopf&
Zopfli». Der erste Take-away eroff-

net Ende September am Berner
Bahnhof. Mit dem Nationalpro-
dukt «Zopf» verspricht man viel
Authentizitét, der Schweizer Zopf
soll «in einer bisher noch nicht
dagewesenen Vielfalt» offeriert
werden, so Marché-CEO Mirko
Schwarz.

Die Marché Restaurant Schweiz
AG lanciert noch ein zweites Kon-
zept: Die Marché-

den ist, zeigt schon Ausweitung
des Sortiments bei McDonald's:
Gewann man beim Start vor 40
Jahren noch mit sieben Produkten
die Gunst der Kunden, so reichen
heute dafiir nicht mal 90 und
zahlreiche Innovationen wie qua-
litativ hochwertiger Kaffee oder
Signature-Burgers: Die grosste
Schweizer Restaurantkette musste

2015 eine leichte

Gastronomie soll : Umsatzdelle hin-
T e klasmsche nehmen und liegt
eigenstindiges Foodcourt punkto  Umsatz
Take-away geben . (2015: 702 Mio.
- mit den «belieb- hat keine Franken) jetzt nur
testen»  Marché- Bedeutung noch knapp vor
Mitnehmproduk- mehr».» der Migros-Gas-
ten. CEO Schwarz e tronomie.  Kopf-
will ein ganz neues : = an-Kopf-Rennen

Geschmackserleb- Migres Conessenciial s gibt es auch im
nis bieten: Die Cafébar-Segment:

Sandwichs werden den ganzen
Tag frisch vor Ort zubereitet und
ungekiihlt serviert. Auch «Marché
Express» startet am Bahnhof, Mit-
te Oktober am Ziircher Haupt-
bahnhof, Mitte November am
Bahnhof Ziirich-Oerlikon. Grund
fiir das Kleinkonzept auf rund
50m? ist zum einen die erschwer-
te Moglichkeit, die bisherige Pri-
senz an Schweizer Autobahnrast-
stitten  weiter  auszubauen.
Anderseits die herausfordernde
Situation im Tourismus, Stichwort
Frankenstirke, und damit einher-
gehend die Schwierigkeit, Flichen
zu finden, die gross genug fiir voll-
wertige Marché-Restaurants sind
und die nétige Frequenz aufwei-
sen, so Schwarz. Weshalb Bahn-
hofe in den strategischen Fokus
riickten.
Wie herausfordernd der Sys-

temgastronomiemarkt  gewor-

Peter Gosteli vg

In Deutschland méchte Coffee
Fellows in den néchsten zwei Jah-
ren Starbucks wohl iiberholen,
hierzulande verspricht man sich
ebenfalls viel Potenzial (siehe
Zweittext).
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Systemer
inkognito

Fredy Wiesner spielt
gern mit neuen
Konzepten. Die htr
hotel revue traf den
Schweizer Systemgas-
tronomen in seinem
Berner Nooch.

110 Platze im Restaurant, 30 an
der Bar und 80 im Garten sowie
eine Hohe von mehr als 4
Metern. Solche Standorte mit
zusatzlich entsprechender
Visibilitat gibt es in der Schweiz
nicht allzu viele.

Aktuell expandieren Sie vor
allem mit Threm Burger-Kon-
zept Butcher. Auch so eine
Cashcow?

GUDRUN SCHLENCZEK

Fredy Wiesner, Sie sind mit
Thren Gastrounternehmen seit
25 Jahren auf dem Markt,
haben einige Konzepte
entwickelt und multipliziert
und so manchen internationa-
len Player hierzulande tiber-
lebt... Wie schaffen Sie das als
Familienunternehmen?

Das Entscheidende ist eine
Vision, Leidenschaft, viel
Herzblut und ein grosses
Engagement. Unser Ziel ist es,
gastronomisch immer etwas
Aussergewohnliches zu realisie-
ren und neue Gastrotrends zu
aufzunehmen.

Das haben Sie schon mit der
Outback Lodge - Australian
Bar&Food-House, Ihrem ersten
Restaurantkonzept — verwirk-
licht. Diese Kiiche wurde nie
zum Trend, Sie fithren nur zwei
Betriebe. Zu speziell fiir den
Schweizer Markt?

Das Konzept ist 18 Jahre alt,
seit seinem dritten Jahr ist der
erste Betrieb eine Cashcow. Die
Einrichtung und Atmosphére ist
immer noch wie am Anfang.
Das Foodangebot wurde nur
leicht gedndert. Das heisst fiir
uns Erfolg. Die Expansion der
Outback Lodge hapert nicht an
der Nachfrage, sondern an der
notwendigen Grosse. Insbeson-
dere benétigen wir nach
Moglichkeit ein etwas &lteres
Gebaude mit «Geschichten», ca.

ANZEIGE

Wir sind von dem Konzept
lberzeugt und es macht uns
personlich sehr viel Spass und
Freude. Wir haben unsere
Patties zusammen mit einem
Metzger entwickelt: Keine
Tiefkiihlprodukte, die Patties
werden jeden Tag frisch aus
drei verschiedenen Rindfleisch-
stiicken mit unterschiedlichem
Fettanteil gewolft und auf
Bestellung medium gebraten.
Das ergibt einen ganz anderen
Geschmack. Punkto Marge sind
wir jedoch noch nicht am Ziel.
Gute Gourmet-Burger-Konzepte
sind anspruchsvoll.

Mit guten
Burger-Konzep-
ten McDonald's
die Stirn zu

«Gute Gourmet-
Burger-Konzepte
sind anspruchs-

Systemgastronomie

Fredy Wiesner in seinem Berner Nooch: Das Individuelle, Unperfekte ist Strategie - der Gast solle den Sytemer nicht spiiren. elanie Barton

Neu haben Sie auch ein
peruanisches Konzept: Passt
das zu diesen Systemanforde-
rungen?

Die Warenkosten der peruani-
schen Kiiche sind tief, die
Moglichkeiten
breit, von daher
wiirde sich diese
zum Multiplizie-
ren eignen. In

bieten, ist also = européischen
gar nicht so voll. Die Waren-  rrendstadten
einfach? kosten sind hoch.» gibt es schon
Gut expandieren Frody Wiconsr einige Konzepte
kann man a.l_s Fredy Wiesner Gastronomie AG gu d_em" ke
Systemer mit : Ich bin tiber-
Produkten, die zeugt, dass die

eine vorteilhafte Kostenstruktur
aufweisen. Sushi und die
asiatische Kiiche haben relativ
tiefe Warenkosten, der Fleisch-
anteil ist gering. Bei Butcher ist
er deutlich héher, und gutes
Rindfleisch aus der Schweiz ist
teuer. Entscheidend fiir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg
ist, dass die Kennziffer «Waren-
und Personalkosten» zusammen
nicht iiber 60 Prozent liegen.
Bei Butcher sind wir knapp im
Ziel.

Kiiche Perus bald auch in der
Schweiz ein Trend wird.

Also wollen Sie «Papa Cevice»
multiplizieren?

Nicht im Moment. Die Kiiche ist
gewohnungsbediirftig, und die
Akzeptanz in der Schweiz fehlt
noch, ausser im urbanen Zirich.

Sie setzen auf Uniibliches. Was
hétte noch System-Potenzial?

Die mexikanische Kuche ist dem
Schweizer vertrauter. Wir arbei-

ten gerade an einem entspre-
chenden Konzept mit gesun-
dem, frischem mexikanischem
Angebot.

Sitz man im Berner Nooch, in
einem Butcher oder bei «Papa
Cevice», hat man nicht das
Gefiihl, bei einem Systemgast-
ronom zu sein, zu individuell,
zu unperfekt. Ist das Strategie?
Das ist unser Ziel. Den Systemer
sollte man als Kunde nicht mehr
spiren. Die althergebrachte
Systemgastronomie wird neu
definiert und aufgeweicht.
Systematisiert wird im Hinter-
grund. Das gewisse Individuelle
macht den Charme aus: So
bricht bei den Buns im Butcher
die Kruste leicht — als wenn

sie aus Omas Backofen kdmen.
Wir lassen sie von einem Bécker
nach Rezept herstellen.

Anders als andere Systemer
bedienen Sie Ihre Gaste am
Tisch: Warum nehmen Sie die
damit verbundenen Personal-
kosten in Kauf?

Bedienen vermittelt dem
Kunden ein anderes Gefiihl und

VOM 23. BIS
26. OKTOBER 2016
IMESSE"| EZERN

e

DIE SCHWEIZER FACHMESSE FUR GASTGEWERBE,
HOTELLERIE & GEMEINSCHAFTSGASTRONOMIE LUZERN

eine andere Wertigkeit. Wir
sind so néher am Gast, spiiren
ihn besser, kénnen ihn beraten
und aktiver verkaufen. Auf die
Schulung des Personals legen
wir grossen Wert und wenden
die Methode eines speziellen
Power-Briefings an. Ich denke,
dass die Bedienung auch in der
Systemgastronomie vermehrt
angewendet wird. Natiirlich
verursacht das Kosten. Der
Verkaufspreis muss entspre-
chend korrigiert werden.

Ist es heute schwieriger, als
Systemer Erfolg zu haben?

Das Geschaéft ist in den letzten
Jahren anspruchsvoller
geworden. Man muss sich
profilieren kénnen; vegetarisch,
bio, vegan neben dem Kernan-
gebot sind ein Must. Umwelt-
gerechtes Handeln wird voraus-
gesetzt, das ist kein USP mehr.
Wir wollen aber weiterhin ein
Dbis drei neue Betriebe pro Jahr
erdffnen. Entscheidend ist ein
gutes Team vor Ort. Darauf
legen wir grossen Wert. Ist die
Mannschaft nicht stimmig, kann
es schnell Probleme geben,

welche eine negative Umsatz-
entwicklung nach sich zieht.
Genauso ist die Energie, die im
Raum fliesst, dusserst wichtig.

Wie meinen Sie das?

‘Wir lassen jeden neuen
Standort von einer Feng-Shui-
Beraterin energetisch analysie-
ren und treffen entsprechende
Massnahmen. Die richtigen
Schwingungen in den Outlets
sind einer der Pfeiler fiir
unseren Erfolg.

Fredy Wiesner Gast-
ronomie Australisch
bis peruanisch

Konzepte und Anzahl Standorte
der Fredy Wiesner Gastronomie
AG mit Sitz in Volketswil:
Nooch: 9

Negishi: 7, ab November ein
weiteres in Ziirich-Oerlikon
Butcher: 4, 2 davon neu im 2016
Outback Lodge (australisch): 2
Papa Ceviche (peruanisch): 1
Frida's Coffee & Cake: 1

Total: 25 Betriebe
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Erfolgsverwohnte Fastfoodriesen miissen in
Deutschland viel investieren, um vom Trend
nicht tiberrollt zu werden. Neue Ketten mit
Exotik-Kiichen richten sich an solvente Géste.

asist denn das? Die

arabischen  Kun-

den in der Luxus-

mall am Potsdamer
Platz wundern sich iiber die Rie-
sen-Smartphones, die am Ein-
gang von McDonald’s hingen. Es
sind die neuen automatisierten
Bestellterminals der Fastfood-
kette. Auf einem Touchscreen
konnen Kunden dort ihren eige-
nen Burger kreieren. Wer will,
setzt sich in einen der schicken
Ledersessel und wartet, bis alles
serviert wird. Tischservice, bei
McDonald's? Kaum zu glauben,
aber wahr.

Die umsatzstirkste Fastfood-
kette ist auch im bisherigen Er-
folgsmarkt Deutschland im Wan-
del. «Restaurant der Zukunft»
heisst das Konzept, mit dem man
den Kundenschwund aufhalten
will. In den Jahren 2013 und 2014
gingen bei McDonald's erstmals
die Umsitze zuriick. Bis Ende
2019 sollen alle 1478 Restaurants
so umgeriistet sein wie die am
Potsdamer Platz.

Jahrzehntelang haben die gros-
sen Fastfoodkonzerne mit ihrem
Geschiftsmodell, den Globus mit
immer gleichen Restaurants zu
iiberziehen, Erfolg gehabt. Jetzt
miissen sie sich umstellen. Denn
die Kunden sind anspruchsvoller
geworden, wollen mehr Abwechs-
lung und Service, mehr frische
Produkte und vegetarische Alter-
nativen. «Der Gast will nicht nur
satt werden, sondern ein Lebens-
gefiihl», bringt es die Hauptge-
schiftsfithrerin des Bundesver-
bandes der Systemgastronomie
eV. (BdS), Valerie Holsboer, auf
den Punkt.

McDonald's kostet der Strate-
giewechsel allein in Deutschland
eine halbe Milliarde Euro. Eine
«massive Investition», wie Unter-
nehmenssprecher Peter Lemm
sagt, weswegen Expansionen vor-
erst nicht geplant sind. «Wir miis-
sen erst mal auf den bestehenden
Flachen wieder Wachstum gewin-
nen.» Erste Erfolge sind bereits
sichtbar: Das Geschaftsjahr 2015
entwickelte sich wieder positiv.

Ob das der endgiiltige Turn-
around ist, wie es Konzernchef
Holger Beeck in einer Pressemit-
teilung bejubelte, bleibt abzuwar-
ten. «Es ist ein schmaler Grat zwi

ULRIKE SCHATTENMANN

schen Individualisierung und
wiedererkennbaren Standards»,
sagt Pressesprecher Peter Lemm.
Einerseits wollen die Kunden
mehr Abwechslung und auf ihre
Bediirfnisse zugeschnittene An-
gebote. Andererseits kann man
sie mit Entfernung vom Gewohn-
ten auch verprellen. Deshalb féahrt
McDonald's auch zweispurig:
Man kann am automatisierten
Terminal bestellen, aber eben
auch, wie gewohnt, an der Kasse.
Es gibt vegetarische Quinoa-Brat-
linge und eine teurere Signature-
Burger-Linie, aber immer noch
den Hamburger fiir einen Euro,
mit dessen Geschmack Millionen
von Kunden weltweit aufgewach-
sen sind.

Nordsee hat den Trendwechsel
geschafit

Mit dhnlichen Problemen ha-
ben auch alteingesessene deut-
sche Systemer zu kimpfen. Nord-
see, nach McDonald's und Bur-
ger-King mit 373 Standorten dritt-
grosster Systemgastronom  der
Bundesrepublik, ist dabei, den
Imagewandel von Omas
Backfisch-Kantine
hin zu einer Restau-
rantkette zu vollzie-
hen, die auch fiir
junge Kunden attrak-
tiv ist. Auch hier wer-
den die Filialen optisch
iiberarbeitet, und auch
im Sortiment gibt es Neu-
es zu entdecken: Seit Sommer
erstmals einen rein pflanzlichen
Burger mit Zuchtchampignons,
Walnusspesto und Tomaten, mit
dem man neue Zielgruppen an-
sprechen will. «Bereits nach kur-
zer Zeit erhielten wir sehr viel
positives Feedback, besonders
von Veganern», sagt Robert Jung,
Geschiftsfiihrer von Nordsee.

Auch die neue Marketingstrate-
gie, die Zusammenarbeit mit dem
Lebensmittel-Einzelhandel, ent-
wickelt sich gut, teilte der Konzern
mit. Seit letztem Jahr sind Nord-
see-Produkte in Supermirkten
wie Edeka und Rewe erhltlich.
Den Imagewandel erleichtert si-
cherlich, dass sich Nordsee schon
lange, bevor Bio zum Verbrau-
cherthema wurde, mit Nachhal-
tigkeit beschiftigt hat. Alle Pro-
dukte stammen aus quotierten

Fingen und kontrollierter Aqua-
lultur, drei Viertel davon sind
nachhaltig zertifiziert.

Heute sind die Verbraucher
sensibler als frither. Das mag ein
Grund sein, warum der Neustart
von Wienerwald hierzulande
nicht so recht von Fleck kommt.
Beim Anblick von rollierenden
Broilern im Briter assoziieren
Kunden heute eher billiges Geflii-
gel aus der industriellen Gross-
produktion anstatt leckeres Sonn-
tagsessen. Der Hihnchengrill war
in den 70er-Jahren ein weltweites
Imperium, dann kam der Nieder-
gang und vor neun Jahren die In-
solvenz, viele Filialen mussten
aufgeben. Seit 2010 setzt der En-

Fastfood-Burger-Kette McDonald's (o.1.) muss sich neu der Gourmet-Burger-Konkurrenz wie «Hans im Gliick» (o.r.) stellen; Nordsee
und Wienerwald (u.r.) versuchen, mit veganen Alternativen am Ball zu bleiben.

kel des Firmengriinders Friedrich
Jahn auf ein Comeback ohne Be-
dienung. In Berlin hat allerdings
eine von vier neu
eréffneten Quick-
Service-Filialen

bereits wieder ge-

«Franchise ist
riskanter als

e

bei beriicksichtigt man regionale
Aspekte, siiddeutsche Filialen
werden von Lieferanten ‘aus Nie-
derbayern und Os-
terreich beliefert.
«Bei den Themen
Frische und Regio-

schlossen. 3 i nalitdt sind uns al-
Dabei  bemiiht Heiraten. SI_e lerdings vom Sys-

man sich auch bei geben alles in tem und der

Wienerwald um fremde Hande.» Warenverfiigbar-

ein modernes Ge-
sicht: Es gibt neue
Produkte, etwa
eine  Hendlsem-
mel «Pulled Chicken, vegane Va-
rianten und seit Kurzem rollende
Food-Trucks. Die Hihnchen kom-
men frisch vom Schlachthaus, da-

Yaz Orientalische Kiiche multipliziert

Seit drei Jahren gibt es einen inte-
Tessanten Neuzugang in der deut-
Schen Systemgastronomie-Land-
schaft: «Yaz» deckt mit seinem
Angebot von Joghurt-Minzsuppe
liber gegrilltes Gemiise bis hin zu
Kéfte und Tajine-Eintopf den
Noch eher unbekannten Orient
ab. Innovativ ist auch der Mix aus
Theken-Bestellung und Tisch-Be-
dienung, Der Gast bestellt am
Counter, bekommt auf einem Ta-
blett Getréinke und Brot, setzt sich
dann an den Tisch und wartet, bis
thm die frisch zubereiteten Spei-
Sen serviert werden. In jedes Tab-
lett ist ein Chip eingebaut, der
d?m Service am Tresen auf einem
Bildschirm anzeigt, wo sich der
Gast hingesetzt hat. RFID heisst
diese Technik, die auf Radiowel-
!‘En beruht, Fiir das notige Tempo
!0 der Kiiche sorgen ausserdem

Technik mit Tradition: Im «Yaz» erkennt die Bedienung per Chip,

wo der Gast Platz genommen hat.

Hans Rupert, Michael Burgst

eine eigene EU-zertifizierte Vor-
produktion und spezielle Heiss-

- luft-Grillofen.

Soeben hat Geschéftsfiihrer
Kivang Semen sein zweites Res-
taurant im Diisseldorfer Medien-
hafen eréffnet. Eine erste Lektion
musste der Yaz-Griinder schon
lernen: Mit den zwei Express-Fi-
lialen in Einkaufzentren hat es
nicht geklappt. Die Mitarbeiter
kamen nicht damit zurecht, die
Ofen zeitgerecht zu bedienen.
«Ausserdem waren den Center-
Gésten die Gerichte zu teuer»,
sagt Kivang Semen. «Wir richten
uns an das gehobene Segment.»
Hier sei auch fiir Systemgastro-
nomen noch viel Spielraum nach
oben, ist Semen iiberzeugt. Er
will weiter expandieren und ist
bundesweit auf der Suche nach

Valerie Holsboer
Bundesverband Systemgastronomie

geeigneten Flachen. us

keit her Grenzen
gesetzty, sagt Pres-
sesprecher Chris-
% toph Casprowitz.
International ist man auf Expan-
sionskurs: In der Tiirkei, Ruma-
nien, Agypten, Ungarn und Russ-
land gibt es bereits Filialen, im
Nahen Osten sind welche geplant.
Der Gesamtumsatz der Gruppe
belief sich letztes Jahr auf 22 Mil-
lionen Euro.

Am erfolgreichsten sind
Edelburger-Konzepte

Erfolgreiche, aber vergangene
Zeiten konnen auch eine Hypo-
thek sein. Da haben es die neuen,
frischen Konzepte leichter, den
deutschen Markt zu erobern. Es
sind kleine Ketten, oft regional
verankert oder spezialisiert auf
Trends, Coa etwa, die mit ihrem
asiatischen Hongkong-Mix eben
ihr elftes Restaurant in Hamburg
erdffnet haben oder Yaz, die mit
orientalischer Kiiche eine Nische
besetzen (siehe Zweittext). Sie
wenden sich bewusst nicht an
das Segment der Billigburger-
Kunden, sondern an ein Publi-
kum mittleren Einkommens zwi-
schen 25 und 45 Jahren, das
gesundheitsbewusst schlemmen
will - nach dem Vorbild der deut-
schen Erfolgskette Vapiano, die
gezeigt hat, dass sich System und

McDonalds/Remo Nageli, Hans im Gliick, Chris Kettner, Wienerwald Franchise GmbH

Restaurantambiente nicht aus-
schliessen.

Am erfolgreichsten sind die
Konzepte in Deutschland, die den
Standardartikel des globalen Fast
Food neu interpretieren: Burger.
Gleich drei neue Edelburger-Ket-
ten sind in den letzten Jahren ent-
standen. Sie setzen auf Brétchen
vom regionalen Bécker, handge-
machte Patties, originelle Rezepte
und die Zubereitung just-in-time
und haben damit erstaunlichen
Erfolg. Die Franchise-Kette Hans
im Gliick etwa startete vor sechs
Jahren mit einem Konzept, das auf
Gourmet-Variationen und ein
cooles Innenraumkonzept setzt.
Binnen kurzer Zeit eréffnete sie 40
Filialen deutschlandweit und ver-
zeichnet geradezu mirchenhafte
Umsatzgewinne von 210 Prozent.
Die Kunden stehen Schlange, um
Burger mit Ziegenkise, Feigen-
sauce und Siisskartoffel-Pommes
zwischen echten Birkenstdmmen
serviert zu bekommen.

Doch Anfang dieses Jahres kam
€s zum Zerwiirfnis mit dem
Hauptfranchisenehmer in Nord-
deutschland, der Liibecker Pani-
ceus-Gruppe. Die Liibecker ha-
ben in ihren Filialen jetzt eine
eigene Kette aufgemacht - mit fast
identischem Konzept. Die Ge-
schichte zeigt auch einen der kriti-
schen Punkte der Systemgastro-
nomie auf, der alle betrifft, egal ob
etabliert oder neu auf dem Markt:
Franchise. «Franchise ist noch
riskanter als Heiraten. Sie geben
alles, was sie haben in fremde
Hénde», sagt Valerie Holsboer
vom BdS. Den richtigen, engagier-
ten Partner zu finden, ist eine
mindestens ebenso so grosse Her-
ausforderung wie ein zeitgemas-
ses Gastronomiekonzept.
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Was die Region rund um Flims hergibt, landet auf dem Teller des Sunstar Alpine Hotel Flims: Biindner Sushi (links) und Taglierini mit Fl

aus dem C

Bilder Marcus Gyger, Flims/Gaudenz Danuser

Funf Regionen, eine Kuchensprache

Sunstar Swiss Hotels
hat seine kulina-
rische Strategie {iber-
arbeitet. Mit dem
Buch «Alpenkiiche»
treten die elf Hotels
der Schweizer
Hotelgruppe nun
gemeinsam auf.

FRANZISKA EGLI

asst sich ein Halbpen-
sionsmenii auch zeitge-
mdss anbieten - und
wenn ja, wie? Wie konnte
man das kulinarische Konzept
einzelner Betriebe iiberhaupt auf-
frischen, damit neue, jiingere
Klientel gewinnen und ein etwas
traditionelles Image abwerfen?
Mit solchen und vielen Fragen
mehr sah sich der Gastronom und

Inhaber des Berner Restaurants.

Mille Sens Urs Messerli konfron-

ANZEIGE

tiert, als er als F&B-Berater zu den
Sunstar Hotels stiess.

Die Schweizer Hotelgrup-
pe, die derzeit elf Betriebe im
4-Sterne-Segment betreibt (siehe
Zweitstoff rechts), kimpft wie so
viele in der Branche mit riick-
laufigen Volumen und hohen
Kosten. Mit einer neuen Strate-
gie ging die Gruppe das Thema
proaktiv an: «Das andere Hotel»
heisst sie, welche auf Werte wie
«Swissness» und - «Nachhaltig-
keit» setzt und dabei auch die
kulinarische Kompetenz der
verschiedenen Mittelklasseho-
tels gezielt ins Zentrum riickt.
Denn alle elf Betriebe haben et-
was gemein: Sie befinden sich im
Alpenraum. «Und das», betont
Urs Messerli, «ist der USP der Ho-
telgruppe und ihrer Kochkunst.»
Gemeinsam mit jedem einzel-
nen der elf Hoteldirektoren und
Kiichenchefs hat er die einer je-
den Region eigene «Swissness»
herausgearbeitet und kulinari-
sche Traditionen mit modernen
Elementen erginzt. So entstand
etwa in der Kiiche des Sunstar
Alpine Hotel Flims «Biindner

Sushi», wobei die
Nori-Algenblit-

ter mit Lauch,
Biindnerfleisch

und Gerste, also
mit Zutaten der
Biindner Gersten-
suppe gerollt wer-
den. Die Taglieri-
ni werden neu mit

nin: «Es findet
eine Zusammen-
arbeit iiber die Re-
gionen  hinweg
statt. Die Chefs
tauschen sich aus
und nutzen Syn-
ergien», beobach-
tet er. «Indem alle
Kiichen der fiinf

Flusskrebsen ser-  «Der Alpenraum Sunstar-Regionen
viert, dieaus dem  jgt der USP dieser -  Graubiinden,
Crestasee  kom- Berner Oberland,
men. Im Betrieb HOtelgmppe Wallis, Tessin und
in Klosters gibts und seiner Piemont - in ein
Sabayon mit hei- Kochkunst.» Boot geholt wur-

mischem Rételi,
in Zermatt Eglifi-
lets aus Raron.
Von den Gastge-
bern wurde die konsequente Um-
setzung durchaus begriisst. «Fiir
unsere Kiiche ist die regionale
Ausrichtung eine Bereicherung,
die auch von den Gisten sehr ge-
schitzt wird» so Yves Timonin,
Direktor im Sunstar Alpine Hotel
Grindelwald. Aber auch fiir die
Kiichenchefs der elf «Sunstar»-
Betriebe habe das Ganze einen
enormen Mehrwert, sagt Timo-

Gastronom und F&B-Berater, Bern

den, entstand eine
Art  gemeinsame
Kiichensprache.
Das schweisst zu-
sammen, zeigt sich auch «Suns-
tar»-Geschiftsfithrer Beat Hess
erfreut.

Dies umso mehr, seit es das
Ganze nun auch noch in Buch-
form gibt: In «Alpenkiiche» pra-
sentiert jede der elf «Sunstar«-
Kiichen ein komplettes 5-Gang-
Mentii sowie eine lokale Speziali-
tat. Im «Sunstar Grindelwald»,
wo das Buch im Speisesaal auf-

liegt, schmokern die Géste gerne
darin. «Viele merken erst, dass
und wo es noch andere <Suns-
tar-Hotels gibt», beobachtet
Direktor Timonin. Auch seine
Kiichenequipe macht regen Ge-
brauch vom Buch und nutzt es
ganz im Sinne von Urs Messerli:
«Wir haben fast jeden Abend ir-
gendein Gericht aus dem Buch
auf dem Menii - auf unserem
Halbpensionsmenii».

Die Sunstar-Holding AG mit Sitz
in Liestal BL wurde 1969 mit der
Eréffnung eines ersten Betriebes
in Davos gegriindet. Mittlerweile
betreibt das Schweizer Tradi-
tionsunternehmen elf 4-Sterne-
Ferienhotels in den Schweizer
Bergen, im Tessin und im Pie-
mont (Arosa, Davos, Flims, Klos-
ters, Lenzerheide, Grindelwald,
Wengen, Saas-Fee, Zermatt, Bris-
sago und Isola d'Asti im Piemont)
mit insgesamt 1936 Betten. Per

Urs Messerli,
Alpenkiiche. Alpine
Hotels und ihre
regionalen Kiichen,
240 Seiten,

Weber Verlag,

ISBN 978-3-03818-
007-4,59.~.

Das Buch ist erhiltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop

Sunstar Schweizer Hotelgruppe mit
elf Ferienhotels und 1936 Betten

2018 ist zudem die Erdffnung
eines weiteren Betriebes in Pont-
resina mit 106 Betten geplant.
Die Hotelgruppe beschiftigt
rund 400 Mitarbeiter, erwirt-
schaftete im  Geschéftsjahr
2014/15 einen Umsatz von rund
48 Millionen Schweizer Franken
bei 282800 Logiernichten. Fiir
das aktuelle Jahr wird ein dhnli-
ches Resultat erwartet. fee

sunstar.ch




htr hotel revue | Nr. 17, 18. August 2016

hotel gastro welten 17

u

Vom fachgerechten Servieren bis zur detailreichen Meniibesprechung mit dem Kiichenchef: Die zehn «Marmite Youngster»-Finalisten hatten einen klassischen Service zu absolvieren.

Mit dem Wettbewerb
Marmite Youngster
der Kategorie «Ser-
vice» soll der Beruf

der Servicefachleute
aufgewertet und
gestdrkt werden.
Fachleute begriissen
das Bestreben.

FRANZISKA EGLI

ie Koche, das sind die

Rockstars der Bran-

che. Sie heimsen Lob

ein, sie gelten als
kreativ, als talentiert, sie erhalten
TV-Shows und messen sich an
Wettbewerben, die ihrem Boom
zusitzlich Schub verleihen. Man
mag es ihnen gonnen, jedoch:
Was ist mit ihren Kollegen vorne
an der Front, den Servicefachan-
gestellten? Die verblassen dane-
ben. Obwohl ihr gastgeberisches
Kénnen mindestens ebenso viel
zZum Gelingen eines runden
Abends beitrdgt wie das von den

Kochen zubereitete Essen, gilt der
Beruf des Servicefachangestellten
als wenig attraktiv - sehr zum
Leidwesen vieler Gastronomen
und Hoteliers. Es sei schwierig,
gutes Servicepersonal zu finden,
das mit Leidenschaft und Konnen
Gastgeber sei, wurde auch Andrin
C. Willi von Spitzenkéchen wie
Tanja Grandits oder Jorg Slaschek
zugetragen, als der Chefredaktor
der Ziircher Fachzeitschrift Mar-
mite den Wettbewerb «Marmite
Youngster Selection» ins Leben
rief. Und so folgte auf die Katego-
rie «Kéche» bald darauf die Kate-
gorie «Service», «um auch den
stillen Schaffern, die jeden Tag
Grossartiges leisten, Anerken-
nung zu zollen und das Ansehen
dieses Berufsbildes hervorzuhe-
ben», wie Willi anldsslich der be-

reits fiinften «Service»-Austra-
gung  erzdhlt (siehe auch
Zweitstoff rechts).

Der Kontakt zwischen Service und
Gast ist matchentscheidend

Ein Wettbewerb, der sich jun-
gen Gastgeber-Talenten annimmt,
die bereits mitten im Berufsleben
stehen, der sich ihrem Fachwissen
und Kénnen widmet, das ist hier-
zulande einzigartig und wird von

der Branche sehr begriisst, wird
am Anlass deutlich. Die Arbeit der
Servicefachkrifte werde heutzu-
tage massiv unterschitzt, ist sich
die zehnkopfige Jury einig, die aus
namhaften Branchenleuten be-
steht, wie etwa
Hotel- und Gastro-

Das Thema Ernédhrung und Aller-
gien etwa ist ebenso omnipréasent
wie die Erwartungshaltung an-
spruchsvoller Géste an ein Res-
taurant und seine Leistung. «Der
heutige Serviceangestellte muss

auch ein Storytel-

s ler> sein, er muss
konzepter Adrian «I_)er heutige dem Gast etwas
Stalder, Hotelier Serviceangestellte iber Wein und
und «Teufelhof»- i Kaffee  erzdhlen
Geschiiftsfiihrer D) a.u ch ein koénnen», betont
Raphael Wyniger, Geschichten- Juror Adrian Stal-
aber auch Esther erzahler sein.» der. «Rund 90 Pro-
Staiger, neue Ge- 4 zent macht heute

Adrian Stalder

schiftsfiihrerin
beim  Berufsver-
band Restauration
der Hotel und Gastro Union. Sei
der Servicefachangestellte vor
Jahren noch ein Ehrenberuf ge-
wesen, so werde er heute oftmals
auf das Tellerbringen reduziert,
bedauert etwa Wyniger. «Umso
wichtiger ist es, dass er wieder an
Bedeutung gewinnt», findet nicht
nur er.

Zeitgleich stehen die heutigen
Servicefachleute vor grossen Her-
ausforderungen, die {iber das De-
korieren eines Tischs, das Zube-
reiten eines Tartars vor den Augen
des Gastes oder das fachgerechte
Servieren von Kése hinausgehen.

Hotel- und Gastrokonzepter

das Zwischen-
menschliche aus»,
ist auch Daniel
Ciapponi iiberzeugt, ebenfalls Ju-
ror, Gastronom und Griinder des
Lehrlingsrestaurants «Koch&Kell-
ner» in Schaffhausen. Fiir ihn ist
«der personliche Kontakt zwi-
schen Service und Gast matchent-
scheidend und wichtiger als das
fachliche Kénnen. Denn am Ende
des Abends zéhlt der persénliche
Eindruck, und nicht, ob die Tisch-
decke einen Flecken abbekam».
Umso mehr betrachtet Ciapponi
es als seine personliche Aufgabe,
genau die Leute zu finden, die
tiber dieses «Gastgeber-Gen» ver-
fiigen, und sie - trotz erschwerten

Rahmenbedingungen, die der Be-
ruf mit sich bringt - so sehr fiir die
Branche zu begeistern, dass sie ihr
erhalten bleiben.

Fiir Thomas Christen, Gastge-
ber im Romantik Hotel Landhaus
Liebefeld, ist die mangelnde
Anerkennung nicht zuletzt auch
ein Vorgesetztenproblem. «Viele
Chefs gehen davon aus, dass die
Kiichenleistung stimmen und der

25 junge Fachleute haben sich fiir
die «Marmite Youngster Selecti-
on 2017» in der Kategorie «Ser-
vice» beworben. Zehn schafften
es in den Final, der am Montag
im Sorell Hotel Ziirichberg statt-
fand: Stefanie Freiburghaus
(Hotel Hornberg, Saanenmoser,
Gstaad), Niklas Grom (Restau-
rant Dreizehn Sinne, Schlattin-
gen TG), Rima Habibullin (Res-
taurant The Artisan, Ziirich),
Patrick Marugg (Hotel Schwei-
zerhof, Ziirich), Kevin Reiff
(Restaurant Stucki, Basel), Tanja
Schacher («Kochen fiir Freun-
de», Menzingen ZG), Angela

ne frei fiir die «stillen Schaffer»

Bilder Filipa Peixeiro

Service lediglich die Teller brin-
gen muss», beobachtet auch er.
Mit einer personlichen Géstebe-
treuung, ist Christen {iberzeugt,
wiirden Mehreinnahmen bis zu
10 Prozent drinliegen. Aber das
setze nicht nur ambitionierte, jun-
ge Fachkrifte voraus, die mit
Freude ihren Beruf ausiiben, son-
dern auch engagierte Vorgesetzte,
die sie dafiir begeistern.

Marmite Youngster Wettbewerb
flir ambitionierte Servicefachleute

Stoll (Hotel Anker, Teufen AR),
Michaela  Studer (Gasthof
Kreuz, Egerkingen AG), Benja-
min Vienings (Park Hyatt Hotel,
Ziirich), Nadja Wiithrich (Hotel
Biren, Gonten Al). Es galt, einen
Klassischen Mittagsservice von
der Tischdeko bis zur Gastever-
abschiedung zu durchlaufen und
dabei Team- und Einzelaufgaben
zu lésen. Wer von ihnen den
Marmite Youngster Award erhal-
ten wird, wird am 5. Dezember
anlésslich der «Award Night» in
Zirich bekannt gegeben.  fee

marmite-youngster.ch

In Kiirze Nationale und internationale News aus der Branche

Vanja Jimmy Ivosevic

festival
Solothurn widmet sich der
Patagonischen Kiiche

Vom 15 bis 18. September geht in So-
lothurn das «Gustofestival» iiber die
Biihne. Das Festival steht ganz im Zei-
Chen der patagonischen Kiiche und
findet dieses Jahr zeitgleich auch in
Olten statt. 33 Einzelverantstaltungen
fund um Essen und Trinken stehen an.
Hohepunkt ist das Gourmet-Dinner
Yon und mit argentinischen Spitzen-
I’?Chen — darunter auch wieder Dolli
ngo_yen aus Buenos Aires, viermalige
tasidentin des Bocuse dOr.

8Ustofestival.ch

seedamm-plaza.ch

ausschreibung
Homebase fiir Start-up in
Hotel zu gewinnen

Selbststandig werden und das eigene
Geschaft aufbauen? Diese besondere
Gelegenheit bietet das «Seedamm Pla-
za» in Pféffikon einem Start-up-Unter-
nehmen. Wer eine gute Geschaftsidee
hat, kann seine Bewerbung an das
Hotel und Kongresszentrum senden
und im Gliicksfall ab November 2016
bis Oktober 2017 einen Biiroplatz im
Wert von 13500 Franken gewinnen.
Teilnahmeschluss ist der 30. Septem-
ber 2016.

seedamm-plaza.ch/startup

vg

lehrlingswettbewerb
«Gusto17» zum Thema
«restlos originell»

Der nationale Lehrlingskochwettbe-
werb «Gusto», der sich an alle Koch-
lernende des 2. und 3. Lehrjahrs rich-
tet, startet in eine neue Runde:
Interessierte miissten zwei Tellerge-
richte bestehend aus einer Vorspeise
und einem Hauptgang zum Thema
«restlos originell» kreieren und mog-
lichst ohne Resten arbeiten. Anmelde-
schluss ist der 2. Dezember 2016. Wer
ausgewdhlt wird, nimmt am Final-
kochen vom 30. Mérz 2017 teil.

gustoevent.ch

nationale fachmesse
Zagg wartet neu mit
«Battle of Zagg» auf

Die Zagg, die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie und Ge-
meinschaftsgastronomie, findet dieses
Jahr vom 23. bis 26. Oktober 2016 in
Luzern statt. Neu im Programm ist die
«Battle of Zagg». Diese fiihrt die Wett-
bewerbe der Kochmannschaften und
Restaurationsfachklassen zusammen.
Jeden Tag kochen zwei Schweizer Be-
triebe gegeneinander, und die Géste
werden von Lernenden einer Restau-
rationsfachklasse bedient.

zagg.ch

pexels

internationale fachmesse
Coteca als Treffpunkt der
Branchen Kaffee, Tee, Kakao

Vom 7. bis 9. September 2016 steigt in
Hamburg die vierte Auflage der Cote-
ca, der internationalen Fachmesse fiir
Kaffee, Tee und Kakao. 200 Aussteller
von Branchengréssen bis Produzenten
aus Ursprungslandern prasentieren al-
les vom Anbau iiber den Handel, die
Verarbeitung und Veredelung bis hin
zu hochwertigen Endprodukten. Eine
zweitdgige Expertenkonferenz ver-
spricht Einblick in die Zukunft der
Markte. Gastland ist Japan. fee

coteca-hamburg.de
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Mit Hotelblog auf G

Der eigene Hotelblog gilt als gutes Mittel,
um neue Géstegruppen zu erschliessen.
Einige Hotels haben das bereits

fiir sich entdeckt. Nicht fiir jeden ist die
Massnahme geeignet.

arum das Schreiben
anderen iiberlas-
sen? Immer mehr
Hotels  profilieren
sich mit einem eigenen Hotel-
blog, erzihlen Geschichten und
verraten, wo ihre Umgebung am
schiinsten ist. Das ist mehr als pure

(GUDRUN SCHLENCZEK

ANZEIGE

«Der eigene Blog ist
ﬁu ein Hotel eine hervorragende
Mdglichkeit, die Positionierung
des Hauses nach aussen zu tra-
gem ist Gabriele Bryant von der

trieb braucht also

Hotellerie und Blogs

astefang

Stichwort «Story-Tellings. Fehlten
diese, fehlten nicht nur die Inhalte
fiir den Hotelblog und Social Me-
dia, sondern wohl auch generell
eine Positionierung des Hauses,
die den Gast emotional abholt.
«Filr ein durchschnittliches Busi-
ness-Hotel eignet sich ein Hotel-
blog jedoch wohl weniger», er-
génzt Bryant.

Was sich unter der Sparte Hotel-
blogs tummelt, entspricht dieser

reihung eigener PR-Texte, die eher .

an einen Newsletter als an einen
Blog erinnern. Spannende Zusatz-
informationen, die auch noch
schon verpackt sind, das bieten
erst wenige. Ein Hotel, das sich
frisch in dieses Metier gewagt hat,
ist das Parkhotel Bellevue&Spa
in Adelboden (adelboden-hotel-
blog.ch). Hotelbloggerin ist Fran-
ziska Richard, die als ehemals
freie Journalistin und heute als

uherzeugl il atbster g
Hoteliers in ihrem Blog - und et-
was zu erzihlen haben. Der Be-

@
=
]
s
<<
o
<
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Das 24. Concerto del vino italiano,
4. und 5. September 2016

Sehr geehrte Gastgeberinnen und Gastgeber

Man kann Weine degustieren, sie geniessen, vielleicht in
der Presse lesen, was andere dazu meinen. Nie aber lernt
man sie besser kennen als im Gesprach mit den Men-
schen, die sie gemacht haben. Deshalb gibt es unser

Concert:

ber 40 Produzenten sind wieder mit dabei,

Hunderte von Weinen, beriihmte Namen und unentdeckte
Kostbarkeiten, raffinierte Assemblagen und kénigliche
Lagenweine, teure Preziosen und einfache Tischweine.

Was immer Sie suchen, am Concerto werden Sie es finden.
Und wenn Ihr Keller schon voll ist, seien Sie trotzdem unser
Gast, damit wir unsere Passion mit lhnen teilen kénnen.

Dolder Grar

Mit freundlichem Gruss

Ueli Schiess

Programmdetails
www.caratello.ch

Caratello Weine AG

Zurich, am 4. und 5. September 2016.

Idee des Geschich-
tenerzahlens allerdings selten: Das
Angebot reicht von reinem Event-
kalender iiber nicht mehr aktuali-

iche Marketing & PR
im Bellevue die nitige Schreib-
erfahrung mitbringt. Es war aber
nicht nur ihre Freude am Schrei-
ben, welche den Ausschlag fiir den
Hotelblog gab. Sie und Hotelier
Daniel Schiipfer erhoffen sich,
dass Intemnetuser iiber die Tags
respektive Schliisselwérter auf
den Hotelblog aufmerksam wer-
den. Der Blog ist wiederum mit
dem Hotel verlinkt. «So kénnen
Wir ganz neue Zielgruppen an-
sprechen, die sonst nicht auf
unser Haus gestossen wiiren.» Je
mehr Themen auf dem Blog zu
finden sind, umso breiter die
Streuung:  Franziska Richard
schreibt deshalb iibers Kochen
genauso wie iibers Wandern.

Einmal pro Monat einen neuen
Blog-Post aufschalten ist das Ziel.
Das Minimum, wie Corinne von
Ballmoos, Plakativ GmbH, die das
Hotel in Adelboden im Bereich
Online-Marketing berit, betont,
zwei bis drei Beitrige wiiren bes-
ser. Doch ein guter Blog lisst sich
wie ein journalistischer Artikel
nicht einfach aus

dem Armel schiit-

Bhgget sind fiir den Hotelier wlchdhr Die Zusammenarbeit dagegen ist delikat. Der eigene Hotelbing ist eine Variante.

Fiir Corinne von Ballmoos
kommt dem Hotelblog ein grosser
Stellenwert in der Suchmaschi-
nenoptimierung (SEO) zu: Mass-
nahmen ausserhalb der eigenen
Homepage fiir eine bessere Auf-
findbarkeit seien fir die SEO das
A und 0. Als be-
sonders  wirksam

teln, da steckt A (Ein Hotelblog  hapen sich externe
ll:;“hh d_.-dﬁn‘;er. ist eine d'nks entpuppt,

achbar ist das b iese werden von
fir Franziska i MeUe wichtige LR RETER IO
chard nur deshalb, Linkaufbau- nen wie Google
weil sie bereits die  Magsnahme.y - hoher gewertet als
Hauszeitung des b interne. Deshalb
Hotels betreut und m ?GM empfiehlt Corinne

so mit vielen The-

von Ballmoos, den
Hotelblog nichtals

d:angesichemelgenerBlogregel-
recht auf, meint denn auch Corin-
ne von Ballmoos. Dann kénne
man davon ausgehen, dass das

im Hotel vor-

sondern al:

iStock/Fotolia/Montage htr

ratwanderung
er Reiseblogger

Hotelmanager beméngeln die Seriositit
der Beitrige, Blogger wehren sich,
wenn man sie als PR-Schreiber beniitzt.
Bei der Kommunikation zwischen
Bloggern und Hotels hapert es.

influssreich, oftmals
jung und am Puls der
Zeit: Blogger sind zu
wichtigen  Trendbot-
schaftern im World Wide Web
avanciert. Thre Anfragen fiir kos-
tenfreie Aufenthalte und ‘weitere
«Goodies» gehoren fiir Hoteliers
Tingst zum Viele

Tien, wiefes! das <Belleviis n
Adelboden macht, denn: «Ein
Hotelblog ist eine neue wichtige
Linkaufb;

handen sei.

Fir das Hotel diirfe dabei
durchaus geworben werden, aber
unterschwellig, wie Gabriele Bry-
ant unterstreicht. Reine PR-Texte
seien ein No-go, so Corinne von
Ballmoss. Im Blog des «Bellevue»
findet man ab und zu einen Link,
oft erst am Ende der Texte. Ver-
breiten sollte man aber unbedingt
die Blog-Texte, und zwar am bes-
ten iiber Twitter mit einem Link
zum Blogartikel.

Franziska Richard sieht im Ho-
telblog noch weitere Marketing-
chancen: Mittels Kooperationen
mit touristischen ~Leistungstri-

TINAENGLER

Blogger lassen sich ihre Arbeit zu-
dem zusiitzlich monetir vergiiten.

Im Gesprich mit Hotels, PR-
Agenturen und renommierten
Bloggern zeigen sich

da sein, dass Reiseblogger nicht
bloss unkritische, kostenlose PR-
ile sind. Entweder il

Unkenntnis und Unsicherheit. Zu
jungist das Metier, zu wenig trans-
parent der boomende Markt.
Rund 3400 deutschsprachige Rei-
seblogs sind derzeit gelistet, Ten-
denz steigend. Zudem gibt es
kaum messbare Zahlen, um den
tatsichlichen Benefit von Blogs
fiir die Hotellerie zu belegen. Die

die vllige redakiionelle, journa-
listische Freiheit oder man begibt
sich ganz bewusst auf eine Kam-
pagnen-Ebene, die dann auch ent-
sprechend bezahlt und gegeniiber
dem Leser deutlich kenntlich ge-
macht werden muss», so Alex Mir-
schel, Betreiberdes Reiseblogs fiir
Paare niedblog.de. Elke Weiler, die

Trennung  zwi- seit vielen Jahren
schen bezahlten < bereits als_erfolg-
Inhalten, soge- ¢Die Kooperation reiche Reisejour-
nannten «sponso‘i funktioniert nur, g_alis}in_ }:rbemﬁ'f
» un i is sie sich ganza
e wenn der Hotelier e lgsartiogs
gen verschwimmt. weiss, dass ein  konzentrierte, er-

Wie sieht man,
ob essichlohnt, zu
kooperieren oder
welcher  Blog
passt? Fiir Bruno
Marti, Chief Brand Officer 25hours
Hotels, ist es ganz einfach: «Wir
schauen uns die Blogroll an, prii-
fen, aufwelchen anderen Kanzlen
der Blogger aktivistund iiber wel-
che Lebensbereiche der Blog im
Allgememen berichtet. Der Rest
ist pure: Cristina

Blog keine PR ist.» 82t

Elke Weiler
meerblog de

«Sowohl
be| Barter-Deals
als auch bei zu-
siitzlicher Bezah-
lung fiir eine Reise
funktioniert die Kooperation fiir
beide Seiten nur, wenn sich der
Hotelier im Vorfeld klar gemacht
hat, dass ein Blogartikel nie wie PR
Kiingen darfund der Blogger zuvor
s gut jert hat, dass er si-

Reiseblogs Wichtige
Influencer im
Online-Markt

www.travelontoast.de
www.smaracuja.de
www.lillies-diary.com
www.boardingcompleted.de
www.breitengrad53.de
www.reisedepeschen.de
www.meerblog.de
www.niedblog.de
www.nonsoloamore.net
‘Www.vonunterwegs.com

Klischee néihren. «Die aus meiner
Sicht bisher unverschémteste An-
frage war die nach einer Woche
Vollpension im Emirates Palace in
Abu Dhabi inklusive Flug plus
einer Bezahlung von 1000 Euro»,
erinnert sich Kerstin Heinen.

Potenzial wire da, gegenseitiges
Verstindnis fehlt noch

Wichtig ist es, Verstindnis auf
allen Seiten zu sclu\(’fel'lv um die
zwischen Hote-

Sherweiss dass o passts Claudia
n Lifes-

st iliabe (i Boutique-
PR-Agentur PRessence in Berlin,
findet «vor allem den ersten Ein-
druck, also die Anfrage, wichtig -
und was konkret als Berichterstat-
by geplant ist. Hilfreich sind

die_einen

lylerelse-Blng i
betreibt, fiigt hinzu: «Man sollte
beginnen, uns ernst zu nehmen.
In Deutschland ist man oft noch
der Meinung, dass die Blogger
Hobbyisten sind, die nur aus
die Welt reisen.»

Emdm:k des Bloggers und seiner
Arbeit vermitteln. Zudem ist der
Blog selbst von grosser Bedeu-
tung: die Aufmachung, Professio-
nalitit, Themen, Texte, Sprache
sowie Art und Weise der einflies-
senden Werbung, Mediendaten
mit einer hohen Reichweite - und
natiirlich muss die Zielgruppe zu
unserem Kunden passen».

Das heikle Geschift zwischen PR
und

Wird nach Geld gefragt, so emp-

liers und Influencern in Zukunft
zu erleichtern. Evelyn Dathe,
Head of PR der Miinchner Agen-
tur Aviareps: «Da gibt es noch viel
Zutun, aber es steckt dortauch ein
grosses Potenzial - wenn alle Vor-
aussetzungen stimmen, konnen
Blogs durchaus ideale und ge-
winnbringende  Multiplikatoren
fiir die zu kommunizierenden In-

finden p
parmer das oftals unmbglich. Na-
tiirlich gibt es Blogger, die dieses

Fiir eine Honorierung, die iiber
Barier-Deals, Logis gogen Bost,

Freiheit
Kerstin Heinen, Director of
Communications der Kempinski
Hotels, fehll es jedoch dabei

gibt es kaum ver-
bindliche Rnchvsaue Bezahlung
von Blogger-Beitréigen ist Ver-
handlungssache. Lediglich das

manchmal
<Wos mich persblich o melsten
‘irgert, sind Mails, die ganz offen-
sichtlich Sammelanfragen sind -
das gilt aber fir

Berliner <Rei Kollektiv»
(reiseblogger-kollektiv.com), zu
welchem u.a. auch die einfluss-
reichen Blogger Christoph Kar-

m) und

ebenso wie fiir Blogger. Was die
Blogs selbst berifft, wundere ich
mich immer wieder dariiber, dass
die einzelnen Aufiritte oft aus-
tauschbar sind und iberhaupt
kein eigenes Gesicht besitzen. Das
kann aus meiner Sicht auf Daer

Sie sehen sich als
geben Seminare, halten Vortrige
und werden immer héufiger von
Unternehmen als Social-Media-
Berater hinzugezogen.

nicht von sein.»
Fiir die Blogger liegt die Prob-
lematik ganz woanders: «Gene-
rell sollte bei den Hotels das Ver-
stindnis und die Offenheit dafiir

Johannes Klaus (reisedepeschen.
de) gehoren, hat sich intern fiir
eine Preisliste die

halte von U sein.»

Kommentar Seite 2

Honorierung Bezahlung von Blogger-
Artikeln ist Verhandlungssache

wertgeschiitzt wird. Aus diesem
Grunde haben sie den Reise-
blogger-Kodex ins Leben gerufen
(reiseblogger-kodex.com), ~der
Richtlinien fiir professionelles
Arbeiten beinhaltet. Rund 350
Reiseblogs, Tendenz stetig stei-
gend, folgen diesem und sind
derzeit darunter vereint. Hilf-
reich ist auch die Liste von Tou-
ristik PR und Medien (SRT Ver-
1ag), die jahrlich @berarbeitet

wird und dle emﬂussre)chsten

den

wa
den Hotels, Transparenz gewih-
ren. Die Macher des Reise-
blogger-Kollektivs reisen jedoch
nicht nur fir ihre Blogs durch die
Welt, sondern engagieren sich
dafiir, dass ihre Arbeit endlich
auch von der Hotel- und Touris-
musindustrie  anerkannt und

nnt Entgegen
aller Vorurteile haben diese Ubri-
gens grosstenteils einen journa-
listischen- oder Marketing/IT-
und PR-Background und kiinnen
mit ihren zielgruppenspezifi-
schen Seiten mit hoher Reich-
weite durchaus spannende Part-
neraufAugenhohesein.  te

gern oder auch
Anbietern will sie den Kreis der
Hotelblog-Leser via Links noch
erweitern. Vom Potenzial der Ho-
telblogs ist auch Gabriele Bryant
iberzeugt: «Ich sehe im Hotel-
blog grosse Chancen, er kann
eine wichtige Rolle im Marketing
spielens.

BELLEVUE BLOG

Bkt i e

| BAHNROMANTIK UND MAJESTATISCHE BERGE
P —-)

Seit Juli online: der Blog des «Bellevue» in Adelboden.  screensiot

InKiirze Nationale und internationale News aus der Branche

la punt hotellerie 3
Spitzenkoch Daniel Bumann  Ruby Hotels baut Portfolio
muss Lokal schliessen weiter aus

Der mit 18-Gault-Millau-Punkten deko-
tierte Koch Daniel Bumann muss seine
«Chesa Pirani» in La Punt schliessen.

Der Besitzer Chesa Pirani AG schreibt
das Haus zum Verkauf aus. Ende April
2017 lauft der Pachtvertrag aus. Seit 22
Jahren fithrt Daniel Bumann mit sei-
ner Frau Ingrid Bumann das Restau-
rant. Das Haus wird verkauft. Man

stet

Die Ruby Hotels & Resorts GmbH rea-
lisiert drei neue Standorte in Deutsch-
land und Osterreich. Neben einem
‘'weiteren Haus in Wien und einem Ho-
telin Hamburg wird im Laufe des kom-
menden Jahres das «Ruby Coco» in
der Diisseldorfer Ko-Galerie erdffnen.
Ruby wéchst bis Ende 2017 auf sechs
Hotels mit mehr als 900 Zimmem - Ziel

Eine Studie der Osterreichischen Hote-
liervereinigung (OHV) beleuchtet die
Zukunft der Dienstleistung: Roboter
werden in den nachsten fiinf Jahren
Einzug in die Hotels halten. Zwei Drit-
tel aller, die Roboter im eigenen Be-
trieb einsetzen wollen, beabsichﬂgen,

«Das Beste der Region» fiihrt vom
19. August bis 11. September zum
neunten Mal die «G d
100 Gastronomie-, Gewerbe-
Landwirtschaftsbetriebe der Regionen
Aargau, Berner Oberland,
Ziircher Oberland setzen ihre Regio-

h. Uber

=)

genuss'16 buchungsportale
Landauf, landab hat Eine Million Unterkiinfte
«Genuss» Tradition auf Booking.com

Das Online-Buchungsportal Booking.
oom hat die Schwelle von einer Million

und
Bern und

in Szene. Im

fahrdet sind Tétigkeiten, wo i

keine

habe das ist die i

Mit

s
lich und betrieben, be-
tont das Gastgeberpaar in ihrer Me-
dienmitteilung auf Facebook. Wo
Bumann weiter kocht, ist noch unklar.

ihrer Lean-L

Ruby neue Wege: Das Credo ist eine
bezahlbare Form von Luxus fiir kosten-
und stilbewusste Reisende.

geht

nahme sein,

grosse Rolle spielen. Dass Mitarbeiten-
de komplett ersetzt werden, wird vor
allem im Top-Segment eher die Aus-

Rahmen des Genuss'16-Wettbewerbs
wird der genussvollste und kreativste
Anlass rund um das Thema Regional-
produkte ausgezeichnet.

regionalprodukte.ch

Demnach

wurde «Greydon House» auf der Insel
Nantucket, 48 Kilometer vor der Kiiste
von Cape Cod in Massachusetts (USA)
als millionste Unterkunft auf der Platt-
form registriert, wie das Unternehmen
mitteilt. Booking.com hat die Zahl der
Unterkiinfte auf seiner Plattform in den
vergangenen zwei Jahren verdoppelt
und bietet heute nach eigenen Anga-
ben mehr als 23 Millionen buchbare
Zimmer weltweit an. dst/gsg.
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Kitchen Partys
als Gastemagnet

Sie bedeuten fiir ein Haus Mehraufwand,
bieten aber auch Mehrwert: Kitchen Events
geben dem Gast einen personlichen Einblick
und dem Betrieb ein personliches Marketing.

enn Zermatts Ko-
che wiahrend des
Swiss Food Festi-
vals  gemeinsam
zur Kitchen Partyladen, begeistert
das Einheimische und Touristen
gleichermassen. Auch bei der

ANZEIGE

ORGANISATOR

DENISE MUCHENBERGER

sechsten Ausgabe am letzten Wo-
chenende war der Event restlos
ausverkauft. Die Géste schétzen
den Blick hinter die Kulissen, das
Fachsimpeln mit den Kochen -
aber auch fiir die Gastro-Betriebe
und Tourismusverbande haben

PRESENTING PARTNER

Filipe Fonseca Pinheiro, Gewinner des Goldenen

sich Kitchen Events aller Art zu
einem wertvollen Marketinginst-
rument entwickelt. Konkret heisst
dies: Zermatt kann sich als offene,
personliche Destination zeigen,
die ihre Menschen présentiert, die
Einblicke gew#hrt, welche ande-
ren verborgen bleiben, die Wert
auf einen Austausch zwischen
Gast und Gastronom legt - und
dabei kulinarisch zur Hochstform
auflauft.

Vom Showelement bis zur Deko,

Kiichenevents sind Mehraufwand
Die Kiiche in das F&B-Angebot

eines Hauses zu integrieren, ist fiir

e

ERLEBEN SIE LIVE WIE ZWOLF KANDIDATEN UM DEN FINALEINZUG BEI DER
SCHWEIZER KOCHKUNST MEISTERSCHAFT WETTKOCHEN!

Lassen Sie sich am 24. September 2016 im Einkaufszentrum Glatt in Wallisellen von
den Kochkiinsten der zwélf Kandidaten des Goldenen Kochs mitreissen und inspirieren.
Zwischen ca. 10-17 Uhr zeigen die Halbfinalisten ihr ganzes Kénnen, um sich einen
Platz unter den sechs Finalisten fur das Finale des Goldenen Kochs 2017 zu sichern.

Weitere Informationen zum Event sowie zu den Kandidaten, den Jurymitgliedern und
den Moderatoren finden Sie im Internet unter:
www.goldenerkoch.ch

Kochs 2015, Restaurant de I'Hotel de Ville in Crissier

Géste schitzen den Blick hinter die Kulissen und das Fachsimpeln mit Kéchen.

#GoldenerKoch

 fliei

AUSTRAGUNGSORT

PARTNER

brinz w

SWITZERLAND

Glatt

Neue Winterthurerstr. 99
8304 Wallisellen

"NESPRESSO.
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Hotellerie und Gastronomie heu-
te gang und gébe. Das 5-Sterne-
Haus Mont Cervin beispielsweise
bietet seit einigen Jahren den
«Kitchen Table» an und bekocht
wihrend der Wintersaison bis zu
zwolf Abende Giste direkt in der
Kiiche. Das Angebot kommt an,
sagt Chefkoch Harry Switalla.
«Unternehmen, Geburtstagskin-
der und sogar Hochzeitspaare
wollen in einem ganz speziellen
Ambiente feiern, etwas erleben.

Das kann durchaus auch in einer

grossen Hotelkiiche sein.»
Natiirlich miisse sich die ge-
samte Brigade auf solche Events
einstellen, einige Dinge bei der
Vorbereitung beachten. System-
techniker werden aufgeboten, um
die Beleuchtung zu optimieren.
Auch die Floristen
sind im Einsatz,
um die Kiiche zu
dekorieren, die

«Wir nutzen diese
Events auch, um

Bilder Marc Kronig

bieten er und andere Zermatter
Betriebe das sogenannte «Kitchen
Around» an. Dabei werden die
Giste via Shuttle von Kiiche zu
Kiiche gefahren, um Einblicke in
die Abldufe zu erhalten. «Wir nut-
zen diesen Events sehr bewusst,
beispielsweise auch, um fiir ande-
re Angebote des Hauses zu wer-
ben.» So habe man die Géste nach
dem Besuch in der «Mirabeau»-
Kiiche jeweils noch eine Stati-
on weiter, in die «Josef's Wine-
lounge» gebracht. «Die Wine-
lounge> liegt nicht in der belebten
Fussgingerzone und war bei der
Neuer6ffnung relativ unbekannt.
Mit dem Event konnten wir das
neue Konzept vorstellen.»

Wem der Besuch in der Kiiche
beziehungsweise in der Weinbar
gefallt, erzahlt sei-
nen  Bekannten
davon. Das «Mira-
beau»  profitiert

Live-Stationen somit von einer

miissen entspre- andere AngebOte Mund-zu-Mund-

chend installiert bewerben zu Propaganda, die

und mit der néti- konnen.» nichts kostet und

gen Infrastruktur . neue Giste bezie-
Alain Kuster

ausgestattet wer-
den. Alle Koche
werden anschlies-
send eingeteilt und betreuen ihre
eigene Kochstation, bauen je
nachdem «Showelemente» wie
Rduchern oder etwa Flambieren
ein. Sie miissen ihr Gericht pré-
sentieren, Auskunft geben iiber
Produkte, deren Herkunft, die
Garzeit. Vor allem die weiblichen
Gaste sind sehr interessiert und
stellen viele Fragen. Sie holen sich
an solchen Kitchen Events auch
Tipps fiir die heimische Kiiche.»

Trotz des Mehraufwands - der
Betrieb im Haus lduft wihrend-
dessen normal weiter - méchte
Harry Switalla diese Interaktion
mit dem Gast nicht missen. «In
der Kiiche gibt es selten mal ein
Trinkgeld. Deshalb ist ein direktes
Lob vom Gast fiir uns sehr wert-
voll.»

Die Gaste werden via Shuttle von
Kiiche zu Kiiche gefahren

Alain Kuster, langjahriger Kii-
chenchef im Gourmet-Restaurant
des Hotels Mirabeau ist ebenfalls
erfahren, wenn es um Kiichen-
events geht. Seit einigen Jahren

Kiichenchef «Mirabeau», Zermatt

hungsweise auch
Firmen, Vereine
und weitere Grup-
pen anlockt. Fiir Kuster selber
haben Events in der Kiiche weite-
re Vorteile: «Normalerweise be-
griisse ich jeden Abend die Géste
im Gourmet-Restaurant, arbeite
mich von Tisch zu Tisch vor. Die
Zeit ist knapp, oftmals lauft sie
mir davon, weil die Giste interes-
siert sind und viel iiber die Pro-
dukte wissen wollen.» Wenn er
direkt in der Kiiche informieren
konne, sei er entspannter. «Die
Atmosphiére ist meist locker und
ungezwungen. Fiir uns Koche
sind diese Anlédsse ein Ansporn,
weil wir direkt ein Feedback von
den Gésten erhalten.»

Lob, Kritik, Anregungen und
Tipps, alles haben die Kéche aus
dem «Mirabeau» schon erhalten.
Um den Event abzurunden und
den Gisten auch etwas mit auf
den Heimweg zu geben, hat das
Haus mittlerweile ein Rezept-
biichlein gedruckt. Marketing, das
eine personliche Bindung zum
Gast ermdglicht - und fiir viele
Betriebe unverzichtbar geworden
ist.

hen Events sorgen auch fiir lockere Stimmung bei den Kchen:

«Mirab Kiichenchef Alain Kuster.
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Das Wagnis

Frage: Mehrere unserer Mitarbeiter
vergniigen sich im Sommer beim Biken
auf Mountainbike-Wegen und im Winter
bei Skitouren. Haben wir als Arbeitgeber
bei einem Unfall eine Kiirzung der
Versicherungsleistung zu befiirchten?
Falls ja, was kénnen wir dagegen
unternehmen?

Antwort: Das Gesetz erlaubt es den
Versicherern tatsachlich, bei Nichtberufs-
unfillen, die auf ein Wagnis zuriickgehen,
die Geldleistungen um die Hélfte zu kiirzen
und in besonders schweren Féllen sogar
zu verweigern. Als Wagnis wird im Allge-
meinen eine Handlung bezeichnet, mit
welcher sich der Versicherte einer beson-
deren Gefahr aussetzt, ohne die Vorkehren
zu treffen oder treffen zu kénnen, die

das Risiko auf ein verniinftiges Mass
beschranken. Ein absolutes Wagnis liegt
vor, wenn eine Handlung mit Gefahren
verbunden ist, die unabhéngig von den
konkreten Verhaltnissen nicht auf ein
verniinftiges Mass herabgesetzt werden
kann, wie etwa Base-Jumping, Motocross-
rennen, Downhill-Biking. Ein relatives
Wagnis liegt hingegen vor, wenn eine
Handlung an sich schiitzenswert ist und
die Gefahren durch die handelnde Person
auf ein verniinftiges Risiko reduziert
werden kénnen. Darunter fallen Bergstei-
gen, Klettern oder Schneesportaktivitaten
abseits markierter Pisten bei schwerwie-
gender Missachtung der tblichen Gebote
(Ausriistung, Erfahrung etc.).

Rahel Preisig
ist Mitarbeiterin
Rechtsdienst, Hotela
Sozialversicherungen

Bei den beiden von Ihnen genannten Frei-
zeitaktivitaten handelt es sich um
Aktivitaten, die grundsatzlich Versiche-
rungsschutz geniessen, respektive héchs-
tens ein relatives Wagnis darstellen. Im

Freizeitaktivititen wie Biken geniessen Versicherungsschutz.

Einzelfall kann dies allerdings dennoch

zu einer Kiirzung bis zu 50 Prozent fiihren,
wenn Ihr Mitarbeiter die tiblichen Regeln
oder Vorsichtsgebote in schwerwiegender
Weise missachtet hat.

Nimmt die Versicherung eine Kiirzung vor,
sind Sie als Arbeitgeber in der Regel
trotzdem verpflichtet, die Differenz zu
tibernehmen. Sie konnen dies verhindern,
indem Sie eine entsprechende Klausel im
Arbeitsvertrag aufnehmen, oder aber,
indem Sie eine UVG-Zusatzversicherung
mit Differenzdeckung abschliessen.

Dann bezahlt Thnen die Versicherung in
jedem Fall den ganzen Lohnausfall.
Erkundigen Sie sich bei Ihrer Versicherung

swiss-image.ch/Stefan Schlumpf

{iber diese Zusatzdeckung. Sie ist in der
Regel ginstig und durchaus sinnvoll.

Frage: Wir filhren einen mittelgrossen
H rieb. Zum b henden Hotel-
komplex konnten wir kiirzlich ein
nebenstehendes Gebaude erwerben, in
welchem wir gerne unsere Mitarbeiter
unterbringen wiirden. Wie wére ein

i i lass als Natur ung an
unsere Mitarbeiter AHV-rechtlich zu
behandeln?
Antwort: Naturalbeziige sind Bestandteile
des Lohns, die nicht in Form von Geld aus-
bezahlt werden. Sie sind jedoch als mass-
gebender Lohn zu behandeln. Erhalten Ihre
Mitarbeiter oder Ihre im Betrieb mitarbei-

sportlicher Mitarbeiter

tenden Familienmitglieder einen Natural-
lohn, gelten fixe Ansétze fiir Friihstiick
(CHF 3.50 pro Tag, CHF 105.— pro Monat),
Mittagessen (CHF 10.— pro Tag, CHF 300.—
pro Monat), Abendessen (CHF 8.—.pro Tag,
CHF 230.— pro Monat) und Unterkunft
(CHF 11.50 pro Tag, CHF 345.— pro Monat).
Diese Ansétze werden von Zeit zu Zeit
angepasst. Erkundigen Sie sich bei Threr
AHV-Ausgleichskasse oder informieren
Sie sich iiber das entsprechende Merkblatt
der Informationsstelle AHV/IV.

Die oben genannten Naturalléhne addieren
Sie jeweils zum monatlichen Brutto-
einkommen und berechnen dann auf dem
gesamten Bruttolohn (inklusive Natural-
bezug) die Sozialversicherungsbeitrage.
Anschliessend sind diese wieder in Abzug
zu bringen, da sie bereits bezogen wurden.
Erméglichen Sie nicht nur Ihren Mitarbei-
tenden, sondern auch deren Familien-
angehoérigen freie Verpflegung und/oder
Unterkunft, miissen Sie auch fiir die
Angehorigen Zuschlage zum Lohn des
Mitarbeiters hinzurechnen. Bei erwachse-
nen Familienangehorigen ist der gleiche

" Ansatz zu verwenden wie beim Mitarbei-

ter, bei minderjahrigen Familienangehori-
gen je die Hélfte des Ansatzes.

Hotela

Die Hotela ist die Verbandsausgleichskasse von
hotelleriesuisse. Sie betreibt samtliche fiinf Sozial-
versicherungsbranchen fiir die Mitglieder ihrer
vier Griinderverbande. Hotela tibernimmt zudem
auf Wunsch die Lohnbuchhaltung fiir ihre Kunden
dank der Losung Hotela Full.

hotela.ch

ANZEIGE

Die BKW und Groupe E: lhre Energiepartner

B BKW

Die BKW und Groupe E haben ihre Wurzeln in der Pro-
duktion und dem Verkauf von Strom. Doch heutzutage
machen die zwei Unternehmen deutlich mehr: Insbe-
sondere haben sie die Energiedienstleistungen deutlich
ausgebaut. Diese reichen von der Energieberatung, tber
die Installation von Fotovoltaikanlagen, den Vertrieb von
Elektroladestationen bis hin zur Stromlieferung.

Die BKW und Groupe E konzipieren spezielle Energie-

dienstleistungen fiir die Mitglieder von hotelleriesuisse:

« Energie- und Kostenoptimierung dank Energiebe-
ratung: Wir analysieren die energetische Situation in
lhrem Hotel, schlagen sinnvolle Optimierungsmass-
nahmen vor und begleiten Sie bei deren Umsetzung.
Mitglieder von hotelleriesuisse profitieren von 10 %
Rabatt auf die Energieberatung!

« Netzkosten senken: Fotovoltaikanlagen im Eigenver-
brauch — von der Planung bis zum Betrieb

« Elektroladestationen fiir Sie und Ihre Gaste

« Attraktive Stromprodukte: Beim Stromeinkauf lohnt
es sich, die Preise zu vergleichen.

Falls Sie mehr als 100 000 kWh Strom pro Jahr verbrau-
chen, kénnen Sie Ihren Stromlieferanten frei wahlen:
www.bkw.ch/stromkauf oder
www.groupe-e.ch/de/kontaktformular

Unsere Leistungen bieten wir schweizweit an— dank der
geballten Kraft unserer Tochterfirmen, welche unter an-
derem im Bereich der Installation, Gebéudetechnik oder
Fotovoltaikanlagen ihr Know-how haben.

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen oder Anliegen rundum
die Energie haben.

BKW

Viktoriaplatz 2, 3013 Bern

Telefon 0844 121 120

E-Mail sales@bkw.ch
www.bkw.ch/firmen

Groupe E

Rte de Morat 135, 1763 Granges-Paccot
Telefon 026 352 51 21

E-Mail verkauf@groupe-e.ch
www.groupe-e.ch

AMERI
EXPRE!

mirus
SOFTWARE

i

Cconcardis

your payment expert

B BKW

rebagdata ~ samsunc

hotel management solutions

Unsere Mitglieder profitieren von starken Preferred Partnern
www.hotelleriesuisse.ch/partner

Europcar -

et ot as tupy Bt

SAVIVA

Swiss Food Services

S(hwob

textiles of Switzerland

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Preferred Partner

” IBC ===

swisscom
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Hochwertige
Ubersetzungen aus

der Schweiz

Das ITSA-Team 2016, stehend v.Ln.r.: Filip Cesarov, Laura Sarmiento,
Stefan Schranz, Rika Kéhler. Sitzend: Jiirg Weber, Anna Miilhauser,

Karin Griitter, Nikola Cesarov, Danielle Cesarov, lvana

Sinnvolle Ubersetzungen — Uber-
setzungen fir alle Sinne: Getra-
gen von diesem Leitspruch be-
treut die Inter-Translations SA
(ITSA) seit 1974 ihre Kunden in
den Bereichen Fachlbersetzen
und Dolmetschen. Zehn festan-
gestellte Mitarbeiter in Bern so-
wie ein Pool von freischaffenden
Ubersetzern in der Schweiz sor-
gen dafur, dass jeder Text punkt-
genau wirkt.

Als Mitglied von Schweiz Touris-
mus (ST) verfiigt ITSA (iber einen
enormen Erfahrungsschatz in der
Tourismus- und Hotelbranche.
Nebst ST gehéren zahlreiche wei-
tere Tourismus- und Kongress-
organisationen wie auch Hotels
in der ganzen Schweiz zu den zu-

friedenen Kunden. Das grosse
Netzwerk ermoglicht es ITSA, je-
derzeit gentigend Ressourcen fiir
samtliche ihrer Kunden sicherzu-
stellen. Gerade in der Tourismus-
branche Uberlésst ITSA bei der
Auswahl des geeigneten Uberset-
zers nichts dem Zufall: Die Fach-
kenntnisse eines Ubersetzers spie-
len hier eine wichtige Rolle, wie
auch lokale kulturelle Gegeben-
heiten oder der Verwendungs-
zweck der Ubersetzung. Daraus
resultieren hochwertige Texte,
die Uberall verstanden werden.
Besuchen Sie uns an der Suisse-
Emex’16 am 30./31.8. in Oerlikon
und Uberzeugen Sie sich selbst.

www.itsa.ch/emex16

t auf aller

Christian Fischbacher
prasentiert Luxury Nights

Christian Fischbacher, der Schwei-
zer Editeur fur anspruchsvolle
Textil-Interieurs, reicht mit den
neusten Dessins der Kollektion
Luxury Nights ab August Bettwa-
sche fur ein wahrhaft kénigliches
Schlafgefiihl dar: Herausragen-
der Baumwollsatin, hochwertigs-
tes Leinen, eleganter Popeline
und edle Seide bilden die Grund-
lage fir vier Dessins in traumhaf-
ter Perfektion. In liebevollster

Niveau.

Handarbeit gefertigte Stickerei-
en verleihen auf Wunsch jedem
der Dessins Tiara, Laurel und
Arabesque ihren ganz individuel-
len Charakter. Sie kdnnen wahl-
weise mit bis zu vier Buchstaben
in einem personlichen Mono-
gramm bestickt werden. Dessin
Soie Jacquard/Soie Jacquard Pais-
ley besticht dagegen durch reins-
te Seide und eine sinnliche Hap-
tik. Die eigenen Initialen werden

bei Tiara, Laurel und Arabesque
in ein kunstvolles Ornament fir
Decke und Kissen eingefasst und
von einem  Bourdon-Saum mit
Umschlag gerahmt. Die mégli-
chen edlen Farbkompositionen
reichen von einer Ton-in-Ton-
Stickerei auf Weiss, Grau, Dunkel-
blau oder einer Variante aus
Goldlamée auf Weiss.

www.fischbacher.com

Sous-vide-
Zirkulator Salvis-
SousChef

Salvis-SousChef.

Garen im Salvis Sous-vide-Zirkula-
tor. Der Prazisionsgarer im Nieder-
temperaturbereich bringt Sie tem-
peraturgenau und zuverlassig ans
Ziel!

Die Sous-vide-Zirkulatoren von
Salvis Uberzeugen mit einer leis-
tungsstarken Umwaélzpumpe und
einem innenliegenden gradge-
nauen Thermostat. Dies garan-
tiert auch bei grésseren Mengen
und Nachbestiickung von Einzel-
portionen im a-la-carte ein schnel-
les Nachheizen und die Sicherheit
bei der Pasteurisation! Das isolier-
te Becken unterstitzt die Lebens-
mittelsicherheit durch eine sehr
hohe Temperaturkonstanz.

Testen Sie den Salvis-SousChef
GN1/1! Salvis bietet Ihnen eine
100%-Zufriedenheitsgarantie! Fur
mehr technische Details folgen Sie
dem «QR-Code».

www.salvis.ch

Funktionalitit im Kompaktformat

Die vollautomatische Kaffeema-
schine Black&White4 compact aus
dem Hause Thermoplan vereint
innovative Lésungen und konse-
quente Funktionalitat auf minima-
ler Standflache. Die Basisausfiih-
rung ist lediglich 22,8 Zentimeter
breit, und auch die Ausfithrung mit
Anbaukihlschrank ist mit 39,8 Zen-
timetern bemerkenswert schmal.
Das Design ist klar und gradlinig,
die verwendeten Materialiensind
hochwertig und robust. Alle Be-
dienelemente sind ergonomisch
perfekt arrangiert, und clevere
Details, wie der stufenlos héhen-
verstellbare Auslauf, erleichtern
die Handhabung.

Zentrale Bedieneinheit ist das ka-
pazitative 7"-Touch-Display. Auf
dem Bildschirm kénnen die Pro-

dukte flexibel angeordnet wer-
den. Fur den Mittags- oder
Abendbetrieb kénnen individuel-
le Profile eingerichtet werden, bei
denen unterschiedliche Produkte
sichtbar sind. Natarlich kann die
Black&White4 compact auch im
Selbstbedienmodus betrieben
werden.

Der modular aufgebaute Voll-
automat ist mit dem in lang-
jahriger Forschung entwickelten
Thermoplan-Milchschaumsystem
ausgestattet. Auf Knopfdruck
strémt unvergleichlich cremiger
Milchschaum in die Tasse. Die
Black&White4 compact bietet
héchste Kaffeequalitat und voll-
endeten Milchgenuss!

www.thermoplan.ch

Kaffeemaschine
B&W4c CTM RS.

Porzellan-Serie SIDINA.

Landlich-rustikal geniessen

Die schlichte Schénheit des natiir-
lichen Looks ist ein anhaltender
Trend in der Gastronomie. Die
einfachen Dinge, natirliche Ma-
terialien sowie die Urspriinglich-
keit und Gemutlichkeit des Land-
lebens sind wieder sehr gefragt.
Das lasst sich mit wenigen Mit-
teln umsetzen: Fir die kleine
Auszeit vom Alltag bietet Gastro-
Ausstatter VEGA zahlreiche inspi-
rierende Tabletop-Produkte.

SIDINA begeistert mit individuel-
lem Charme. Die neue Porzellan-

Serie in Keramik-Optik mit den
unregelmassig lasierten Kanten
passt bestens zum naturlichen
Ambiente. Die Elemente in ver-
schiedenen Grossen und Farben
lassen sich toll miteinander kom-
binieren. In Beige, Turkis und
Terrakotta gibt es Speiseteller
und auch Kaffeegeschirr. Sie
strahlen Herzlichkeit und Gast-
freundschaft aus und verleihen
jedem Tisch ein unwiderstehli-
ches Flair.

www.vega-ch.com

Genuss-Explosion beim

Filterkaffee

Sie besticht mit elegantem Design.
Strahlt in edlem Weiss. Kommt stets
in Begleitung und betdrt wahre
Gourmets nicht nur mit ihrer edlen
Erscheinung: die neue Aromakan-
ne aus dem Hause Walkre.
Branchenkenner wissen den exzel-
lenten Geschmack von Goran Hu-
ber, Osterreichs Kaffee-Experten
Nummer eins, zu schatzen. Nicht
nur bei der Verkostung edelster
Kaffeespezialitaten, sondern auch
bei der stilgerechten Prasentation
der liebevoll zubereiteten Ge-
schmackserlebnisse.

Was Szenekennern ebenfalls be-
kannt ist, ist das Streben Goran
Hubers nach Perfektion in allem,
was auch nur irgendwie mit Kaffee
und Kaffeezubereitung zu tun hat.
Nur eins und eins zusammenzuzéah-
len, war fiir Goran Huber bei Wei-
tem nicht genug. Nicht genug fir
sein neues, hochgestecktes Ziel,
massgeblich an der Entwicklung
einer perfekten Filterkaffee-Kanne
fur Gastronomie und Privatge-
brauch mitzuwirken.

«Alles sollte perfekt sefn, der Ge-

schmack, die Présentation und vor

allem die unbestechliche Einfach-

heit in der Zubereitung. Darauf

Aromakanne aus dem Hause
Walkire.

habe ich jahrelang hingearbeitet»,
luftet Goran Huber sein grosses
Geheimnis und stellt die von ihm
mitentwickelte und' weltweit bis-
lang einzige Kaffee-Filter-Kanne
«mit Geschmacksgarantie» der Of-
fentlichkeit vor: die Aromakanne
aus dem Hause Walkdire.

www.goran-huber.com
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Mehr people unter htr.ch/events

Einmal um den
Aquator und zuruc

Fragen an

Marco R. Zanolari,
Kiinftiger General Manager im
Grand Resort Bad Ragaz

Marco R. Zanolari itbernimmt

ab November die Fithrung im Grand
Resort Bad Ragaz. Der 39-Jéhrige war
im Vorfeld seit 2008 bei Four Seasons
Hotels & Resorts in Katar, Kalifornien
und Miami tétig. Seit 2014 ist der
gebiirtige Churer Resort Manager im
Four Seasons Resort Maui auf Hawaii.
Mit seiner Frau Raffaella hat Marco
Zanolari zwei Kinder: Eric, 6 Jahre,
und Hanna, 2 Jahre.

Nach beruflichen Stationen im
Ausland wie Katar, Florida und Hawaii
kehren Sie als General Manager im
Grand Resort Bad Ragaz in ihre Heimat
zuriick - mit welchen Gefiihlen
kommen Sie zuriick in die Schweiz?
Ich komme mit Stolz und Freude in die
Heimat zuriick. Stolz, eine solch tolle
Stellung angeboten zu bekommen und
Freude, meine Kinder in meiner Heimat
in der Nahe der Familie, aufwachsen

zu sehen. In den letzten 15 Jahren
haben wir in Europa, Asien, im Mittle-
ren Osten und in den USA gelebt. Ich
habe kulturell sehr viel gelernt und
verstehe den Umgang mit den Ansprii-
chen der verschiedensten Géste sowie
Mitarbeitern. Als Familie haben wir

die Heimat und unsere Traditionen
schétzen gelernt.

Was ist das Faszinierende an Ihrem
Beruf?

Jeder Tag ist anders, und man wird

von verschiedenen Seiten stimuliert. Ich
habe sehr viele interessante und
inspirierende Menschen kennen und
schétzen gelernt. Arbeiten mit Men-
schen mit verschiedenen Hintergriinden
ist eine Lebensschule, und man hat nie
ausgelernt.

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Ich beurteile ein Zimmer immer von
mehreren Seiten. Wichtig sind die
Grundvoraussetzungen wie Sauberkeit,
Geruch, gehobene Bettqualitat, oder
Licht. Dazu kommt der «Sense of Place».

Das heisst, das Zimmer sollte im
Einklang mit seiner Umgebung stehen.
Was ich sehr schétze, sind Design-
Elemente, welche unvergessen bleiben
und sich von der Masse abheben.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?

Ich liebe es, mit meiner Familie

die unterschiedlichsten Orte zu besu-
chen. Mit dabei ist immer meine
Fotokamera, um unsere Erlebnisse zu
dokumentieren.

Wie erholen Sie sich nach einem
anstrengenden Tag?

Ich geniesse es, als Ausgleich Zeit mit
meiner Familie zu verbringen.

Welche besondere Fahigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen?

Leider habe ich keine musikalische
Begabung. Ich bewundere Menschen,
die ein Instrument beherrschen oder
singen konnen. Ich denke, es ist

ein wunderschones Medium der
Kommunikation.

Was bringt Sie auf die Palme?

‘Wenn jemand aufgibt, ohne das Problem

mit Einsatz anzugehen. Die Welt ist
voller Herausforderungen.

An welchen personlichen Dingen
héngen Sie besonders?
Uber die Jahre haben wir an jedem Ort,

an dem wir gelebt haben, lokale Objekte

gesammelt. Wir haben unzéhlige
Kunstwerke, Bilder und Fotografien,
welche uns ans Herz gewachsen sind.

Wen bewundern Sie?

Meine Frau, die mich iiber all die Jahre
unterstiitzt und mir um die Welt gefolgt
ist. Meine Eltern, die mich immer
bedingungslos unterstiitzen und mir
unvoreingenommen Ratschldge

geben. Isadore Sharp, der die Ketten-
Luxushotellerie durch seine Werte
gepragt und verandert hat.

Was wollten Sie als Kind werden?
Mein Traum war urspriinglich, Pilot

zu werden und die Welt zu sehen.

Die Welt habe ich gesehen, bin aber
leider nie selber geflogen. it

Marco R. Zanolari mit seiner Frau
Raffaella Zanolari und den Kindern

Eric und Hanna. Galdones Photography, zvg

Sesselriicken

Luzern Tourismus
mit neuem VR-
Président

Ferdinand A. Zehnder (Bild
wird neuer Verwaltungsratsprasi-
dent der Luzern Tourismus AG
(LTAG). Der Inhaber und Gastge-

ber der Hotels de la Paix und Am-
bassador in Luzern ist seit 2010
Mitglied des Verwaltungsrats. Der
bisherige Vizeprisident 1ost am
1. September Philipp Gmiir ab,
der aus beruflichen Griinden zu-
riicktritt. Er wird den Vorsitz der
Konzernleitung der Helvetia Versi-
cherungen {ibernehmen.

Mdovenpick Hotels
& Resorts mit
neuem CEO

Oliver Chavy (Bild) wird ab Sep-
tember der neue CEO bei Moven-

pick Hotels und Resorts. Aktuell ist
der 52-Jihrige CEO vom Innenar-

chitektur- und Design-Unterneh-
men Wilson Associates. Chavy
folgt auf Jean-Gabriel Péres,
der nach 17 Jahren bei Mévenpick
neuer CEO und Président der Lu-
xushotell Kerzner wird.

Vernissage im Hotel mit Zufalls-Charakter

ANV

Neue Ausstellung im «Der Teufelnof»: Kiinstler Dieter Meier und Raphael Wyniger, Direktor im 3-Sterne-
Andreas Zimmermann Fotografie

Superior-Betrieb, an der Vernissage.

Im «Teufelhof» stellt

Dieter Meier wahrend eines
Jahres die Werke seiner
Serie «Accidental Birth»
aus. Am Sonntag fand die

fallig* entstandenen Werke und
schreibt jedem einen Monolog
Zu.

Plattform fiir Kiinstler und
Kiinstlerinnen
Die Ausstellungen im Hotel

Vernissage statt.

Innerhalb von Sekunden entstan-
den die Skulpturen und Zeich-
nungen unter dem Titel «Acciden-
tal Birth» - wihrend eines Jahres
werden die spontanen Werke von
Dieter Meier nun in den 24 Zim-
mern und Gingen des Basler
Galeriehotels Teufelhof zu sehen
sein.

Bei der Erstellung der Bilder
und Plastiken gab sich der Kiinst-
ler dem Zufall hin - er selber sieht
sich als der Erkennende der zu-

Erster «Master of Wine» stellt sein erstes
Weinsortiment fiir die Gastronomie vor

Phitipp Schwander, erster «Master of Wine» der Schweiz (Mitte), stellte vergangene
Oche sein erstes Weinsortiment speziell fiir die Gastronomie vor. g

wechseln jahrlich und sollen
Kiinstlerinnen und Kiinstlern
eine Plattform geben. Nachdem
Dieter Meier bereits ein Kunst-
zimmer im «Teufelhof» gestaltet
hatte, konnte der Betrieb nun
die Werke des Kiinstlers fiir den
aktuellen Ausstellungszyklus ge-
winnen.

An der &ffentlichen Vernissage
am Sonntagnachmittag nahmen
viele Kunstliebhaber teil. Anwe-
send waren auch Dieter Meier
und Raphael Wyniger, Direktor
im Hotel «Der Teufelhof». it

Preisverleihung zur «Landschaft des Jahres 2016»
im Urner Isenthal

Am Samstag wurden die Wildheuftichen im Urner Isenthal von der Stiftung Land-
schaftsschutz Schweiz mit dem Titel «Landschaft des Jahres 2016» ausgezelchnet SLFP

Neue Chef de Ser-
vice im Aparthotel
Rotkreuz

Erna Iten heisst die neue Chef
de Service im Aparthotel Rotkreuz.

Die gebiirtige Zugerin war zuvor
Geschiftsfiihrerin der Bistro-Bar

Regina Jager
Neugissli in Unterégeri ZG, stell-
vertretende Betriebsleiterin im
Luzerner Restaurant Quai und hat
iiber fiinf Jahre lang das Restau-
rant Kaiten Sushi in Luzern ge-
fiihrt.

Neuer Kiichenchef
im «Baltho» und
«Delish»

Lukas Riifenacht ist neuer Kii-
chenchef der beiden Gastrobetrie-
be Baltho und Delish im Ziircher
Boutique-Hotel

Marktgasse. Er

wird dort fiir die beiden Gastrono-
miekonzepte verantwortlich zeich-
nen. Von 2007 bis 2009 war der
35-Jéhrige Sous-Chef im Restau-
rant Ecco im Hotel Giardino in
Ascona. In der Folge war er als
Gastgeber und Kiichenchef im Wi-
denmoos Alpine Resort in Davos
tdtig. Spdter arbeitete Riifenacht
als Kiichenchef im Hotel La Marg-
na in St.Moritz. Zuletzt war er als
Kiichenchef im Hotel Béren in
Suhr (AG) tatig. mma/npa/it
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Neuer VR-Prési-
dent beim Hotel
Lenkerhof

Roland Berger (Bild) ist der
neue Verwaltungsratsprasident der
Hotel Lenkerhof AG. Der 59-Jahri-
ge iibernimmt das Amt von Hotel-

Eigentiimer Jiirg Opprecht, der
neu das Vizeprasidium bekleidet.
Roland Berger ist diplomierter Ho-
telier und seit 2010 Mitglied des
Verwaltungsrats. Seit 2002 fiihrt er
die Tune Management & Training
AG in Muri (BE).

Gastgeber im
«Chesa Salis» ge-
ben Leitung weiter
Nach 13 Jahren im Historic Hotel
Chesa Salis in Bever haben sich

Jiirg und Sibylla Degiacomi
entschieden, die Direktion an

Sarah Wild und ihren Lebens-
partner Uwe Schmidt (Bild) zu
iibergeben. Ab kommendem Win-
ter iibernehmen sie die Geschifts-
leitung des 3-Sterne-Superior-
Hauses. Zuletzt war Sarah Wild als
Bankett- und Sales Manager im
«Belvoirpark» Ziirich titig. Uwe
Schmidt arbeitete im Vorfeld im
«Dolder Grand» in Ziirich als Sous-
Chefala carte.

Martin Braun ist
Neuer Direktor des
Hotel Arte

Der 46-jihrige Martin Braun
hatte im April die Leitung des etab-
lierten Oltner Seminar- und Konfe-
renzhotels Arte zunéchst ad inte-
rim {ibernommen und ist nun
offiziell der neue Direktor. Der ge-
biirtige Heidelberger mit {iber
20-jahriger Erfahrung hat in der
Hotelbranche schon in zahlrei-
chen Betrieben in verschiedenen
Lindern gearbeitet: Lange Zeit lei-
tete er fiir die Hotelgruppe «Inter-
Continental Hotels Group» Hauser
wie das «Crowne Plaza Wiesba-
den» oder das «Intercontinental
Resort Taba» auf der Halbinsel
Sinai in Agypten.

Neue Gastgeber im
Hotel Metropol im
Saas-Fee

Mandy und Fabian Hess (Bild)
leiten seit Beginn der Sommersai-
son das Hotel Metropol in Saas-
Fee. Das Paar sammelte beruflich

bereits international Erfahrung
und tibernahm Fiihrungspositio-
nen in der Thuner und Berner Ho-
tellerie. Die beiden Absolventen
der Hotelfachschule Thun fiihren
den 4-Sterne-Familienbetrieb in
dritter Generation. Sie iibernah-
men das Hotel Anfang Sommer
von Ursula und Hans Hess-
Zurbriggen, die den Betrieb
wihrend fast 40 Jahren geleitet
hatten. npa/mma/it

Seit der Er6ffnung des ersten Hotels auf der
Rigi im 1816 nachtigten dort zahlreiche Géste.
Zum 200-Jahr-Jubiltdum liess die «Konigin der
Berge» ihre Vergangenheit Revue passieren.

ISABELLE THOMMEN

A

Karl Bucher, Verwaltungsratsprasident der Rigibahnen AG.
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Erinnerungen an vergangene Zeiten: eine Sdumerwanderung in historischem Tenue.

Bilder Philipp Schmidli

Nostalgie zum Jubilaum

Seit 1949 die Besitzerfamilie des Rigi Kulm Hotels: (v.1.)
Christina Kappeli, Renate Kappeli und Beat Kappeli.

Am 6. August 1816 eréffnete auf
Rigi Kulm das erste Berggasthaus
der Schweiz - mit Platz fiir sechs
Ubernachtungsgdste. 60 Jahre
spater standen drei Hotels mit
insgesamt 630 Betten auf der
«Konigin der Berge». Mit der stei-
genden Géstezahl héufte sich die
Prominenz auf dem Gipfel: Der
Bayernkonig Ludwig II. brachte
beispielsweise bei einem seiner
Besuche ein Teeservice mit, und
Queen Victoria liess sich in einer
Sanfte auf den Berg tragen.

Heute besuchen jéhrlich rund
800000 Gaste die Rigi. Das Jubila-

um der beliebten Destination
wurde Anfang August entspre-
chend wihrend einer ganzen
Woche begangen. Zur Abend-
Dimmerung erleuchteten jeweils
Lichter den Gipfel der Rigi. Dabei
wurden 15 Lichter jeden Tag von
Christina Képpeli, Geschiftsfiih-
rerin im Rigi Kulm Hotel, person-
lich an- und ausgeschaltet.

Mit einer Austellung, nostalgi-

“schen Dampffahrten sowie Wan-

derungen und Volksmusik feier-
ten die Leistungstriiger auf der
Rigi gemeinsam mit Gésten die
vergangenen zwei Jahrhunderte.

Andrej Togni als Mr. Flemming und Bruna Guerriero als
Frau Camenzind in «Hochzeitsreise mit Mark Twain».

Robert Jung (1), fritherer VR-Prasident der Rigi Bahnen/AG,
und Josef Odermatt, VR-Prasident der RigiPlus AG.

Bei Nostalgiefahrten mit den Dampfloks Nr. 16 und 17 konnten die
Gaste wahrend den Jubildumstagen in historischen Ziigen mitfahren.

|

Brigitte Amrein, Regisseurin «Hochzeitsreise mit Mark
Twainy, mit Produktionsleiter Matthias Blum.

Mit der Premiere des Dinner-
theaters  «Hochzeitsreise mit
Mark Twain» erinnerte die Rigi an
einen ihrer berithmtesten Gipfel-
stiirmer - der Schriftsteller hatte
anlésslich seiner Reise zum Gip-
fel einen Reisebericht verfasst.
Das Stiick fiihrt die Zuschauer
von der Vitznauer Station der Rigi
Bahnen bis in den Jugendstil-
Speisesaal im Rigi Kulm Hotel,
wo ein Dreigangmenii serviert
wird. Die Inszenierung wird noch
bis Mitte Oktober aufgefiihrt - die
Feierlichkeiten auf der Rigi dau-
ern noch bis im Herbst an.

a

Brigitte Klin, Beatrice Sutter Sablonier, Urs Eberhard  Peter Pfenniger, Martina Schmid und Roger Joss (v.1),
und Rosmarie Steiner-Sutter (v.1.).

alle Rigi Bahnen AG, stossen auf das Jubilaum an.

Wettlauf in rauer Gletscherlandschaft

Fast 800 Laufer nahmen
auf verschneitem
Gletscher bei strahlendem
Sonnenschein am

Glacier 3000 Run teil.

Tourismusdirektor Martin Bachhofner gibt den Startschuss. pascal Mieville

Insgesamt 785 Laufer nahmen
dieses Jahr am Glacier 3000 Run
teil. Die Mitstreiter liefen auch an
der 9. Ausgabe des Sportevents
26 Kilometer mit einer Hohendif-
ferenz von 1900 Metern von der
Gstaader Promenade iiber Gsteig
bis hinauf in die raue Gletscher-
landschaft.

«Viele unserer sportlichen
Top-Events in der Region sind
primdr zum Zuschauen und
nicht zum Mitmachen. Da bildet
der Glacier Run eine I6bliche
Ausnahme. Man kann entweder
zuschauen oder mitmachen. Das
ist Breitensport pur und fiir unse-

re Region dadurch sehr wertvoll»,
so Martin Bachofner, Direktor
Gstaad Saanenland Tourismus.

Marathon iiber den Glacier 3000
in Planung

Den Lauf bestritten die Teil-
nehmer bei besten Voraussetzun-
gen: Am Vortag hatte es auf den
Gletscher geschneit - am Wett-
kampftag begleitete die Sonne
die Laufer tiber den Gletscher.

Anlisslich des 10-Jahre-Jubild-
ums des Runs soll im nichsten
Jahr neben der bestehenden
26-Kilometer-Distanz ein Mara-
thon ausgetragen werden. it
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ARBEITSPLATZ

In Schweizer Hotels und Restaurants geht
ein neues Gespenst um: Fachkrifteman-
gel. Dieser trifft gerade eine so personal-
intensive Branche wie die unsere beson-
ders hart. Dass sich diese Situation in den
nichsten Jahren eher noch verschlimmert,
belegen einige Zahlen und Statistiken.

Die Anzahl junger Menschen, die eine berufli-
che Grundbildung in unserer Branche wihlen,
ist riicklaufig und, fast noch schlimmer, bei-
nahe jeder fiinfte Lernende bricht seine Ausbil-
dung ab. Knapp die Hilfte aller Arbeitnehmer
in unserer Branche miissen im Ausland rekru-
tiert werden. Wie sich die Umsetzung der Mas-
seneinwanderungs-Initiative und die damit
verbundene Kontingentierung auf diese Mit-
arbeitergewinnung auswirkt, wird sich erst zei-
gen - einfacher wird es bestimmt nicht.

Dies bedeutet fiir die Betriebe, dass sie mit ver-
stirkten Kriften denjenigen Menschen, die
sich fiir einen Arbeitsplatz in Hotels und Res-
taurants entscheiden, ihre Aufmerksamkeit
schenken und den Arbeitsplatz zunehmend
als Produkt des Betriebes erkennen. Nicht nur
der Aufenthalt mit Ubernachtung, F&B-Ange-
bot und Zusatzdienstleistungen ist das Produkt
eines Hotels, auch seine Arbeitsplitze. Diese
gilt es zu positionieren, eine passende Ange-
botspalette zusammenzustellen und auf dem
Markt, dem Arbeitsmarkt, anzubieten und ziel-
gruppengerecht zu bewerben. Analog dem Pro-
dukte- und Dienstleistungsmarketing gilt es
auch im Personalmarketing, die Bediirfnisse
der Kunden, also der potenziellen Arbeitneh-
mer, zu erkennen und zu bedienen. Sonst lo-
cken andere Angebote innerhalb und ausser-
halb der Branche.

Was aber sind wichtige Bediirfnisse von Mit-
arbeitenden? Gemiss einer breit angelegten
amerikanischen Studie sind es vor allem drei
Dinge: Autonomy, Mastery, Purpose — Selbst-
stiandigkeit, Kénnen, Sinnhaftigkeit.
Selbststéindigkeit beinhaltet in der Zusammen-
arbeit Faktoren wie Mitbestimmung, Mitge-

23. AUGUST

«Neuer Beruf: Kick-off Lausanne»
Anlésse zum Beruf «Hotel-Kom-
munikationsfachleute EFZ» far
interessierte Ausbildungsbetriebe.
www.hotelbildung.ch

AGENDA

23. AUGUST

«E-Hotelmarketing, Modul 1 -
Online Marketingy,

Hotel Waldsttterhof, Luzern
www.hotelbildung.ch

staltung, Mitsprache, Selbstbestimmung — und
nicht die reine Ausfithrung von Anweisungen
und Prozessvorgaben. Dies spricht fiir flachere
Hierarchien, flexiblere Arbeitszeiten und neue
Entscheidungswege in unseren Betrieben.

Thr Kénnen wollen Mitarbeitende erstens unter
Beweis stellen. Sie reagieren in der Regel positiv
auf neue Herausforderungen und haben zwei-
tens das Bediirfnis, dieses Kénnen auch zu ver-
bessern. Der Mensch liebt, was er gut kann, und
erist gerne gut in den Dingen, die er tut. Es geht
ja auch niemand an einen sportlichen Wett-
kampf, um Letzter zu werden. Dies spricht fiir
anspruchsvolle Aufgaben, Aus- und Weiterbil-
dungen und fiir Wahrnehmung und Anerken-
nung von Leistung und Verhalten.

Gerade die Mitarbeitenden der neuen Genera-
tion wollen zunehmend eine Sinnhaftigkeit in
ihrer Titigkeit erkennen. Die Auffassung, dass
ich durch Arbeit Brétchen verdienen kann, ist
langst passé. Arbeit ist heute weit mehr als Geld
verdienen. Der Mitarbeitende muss sich in der
Vision des Betriebes wiedererkennen kénnen
und sich als Teil dessen verstehen - ein verbin-
dendes, gemeinsames Ziel haben, das ihn mor-
gens aus den Federn holt. Steve Jobs verkiin-
dete seinen Mitarbeitenden als Vision: «Let us
put a thing in the universe.» Liest man die Mis-
sion, versteht man, was unter klaren gemeinsa-
men Werten zu verstehen ist.

Mittelmissige Produkte und schlechter Service
motivieren nicht, Teil einer Erfolgsstory zu sein
schon. Dies spricht fiir klare Zielsetzungen, die
kliren: Wer sind wir und was wollen wir ge-
meinsam erreichen?

In diesem Sinne: «handle with care».

Christa Augsburger
Direktorin SHL

24. AUGUST

«E-Hotelmarketing, Modul 2 -
Revenue Management,
Hotel Waldstatterhof, Luzern
www.hotelbildung.ch

Die neue attraktive Immobilienborse
der htr hotel revue htr.ch/immobilen
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+ARBEIFSSICHERHEN -

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfélle am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

ETAGEN-SERVICE

Ubergriffe, Eingriff in die Privatsphire

«-Schulung der Mitarbeitenden iiber das
tichtige Verhalten in Gistezimmern.
Erfahrungim Team besprechen und
austauschen.

Gefiihrdung durch Notsituationen
e Fluchtwege und Notausgénge gut kenn-
zeichnen und Mitarbeitende informieren.

Probl des B gungsapparats

durch falsche Kérperhaltung,

falsches Heben und Tragen von

schweren Lasten

 Geeignete Hilfsmittel einsetzen.

» Die Mitarbeiter iiber ergonomisch richti-
ges Heben und Tragen instruieren.

Die Tipps stammen aus der Broschiire
«Informationen zur Arbeitssicherheit

und zum Gesundheitsschutz in Betrieben
des Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungs-
bereichen von Spitilern und Heimen»,
herausgegeben von der Eidgendssischen
Koordinationskommission fiir Arbeits-
sicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter:
www.ekas.admin.ch

P RO Ealsl

L dd

AUF EINE GUTE
/USAMMENARBEIT!

Nur 13 Prozent aller Angestellten weltweit erscheinen motiviert am Arbeits-
platz. Alle anderen machen mehr oder weniger Dienst nach Vorschrift. Ein
Beitrag von Philipp Muehlenkord, Leiter B2B Marketing LinkedIn D-A-CH.

ie obige Zahl stiitzt sich auf eine Gal-
D lup-Studie. Seither fragen sich Unter-

nehmerinnen und Unternehmer, was sie
daran #ndern konnen. Denn motivierte Mit-
arbeiter sind gleichzeitig auch zufriedene Mit-
arbeiter, die sich nicht schon nach einem ande-
ren Arbeitgeber umsehen, bevor die Probezeit
iiberhaupt abgelaufen ist.

Angestellte, die in den vergangenen Mona-
ten ihren Arbeitgeber gewechselt haben, geben
immer wieder dieselben Griinde fiir ihre Ent-
scheidung an: Sie waren auf der Suche nach
besseren Entwicklungsmoglichkeiten fiir die
eigene Karriere. Sie witnschten sich mehr Her-
ausforderung im Job. Und sie waren unzufrie-
den mit dem Fiithrungsstil ihrer Vorgesetzten
im bisherigen Unternehmen. Das haben wir
jlingst in einer Umfrage unter 10 000 Fachkraf-
ten herausgefunden. Zu den Erkenntnissen aus
der Studie gehort aber auch, dass 47 Prozent
derer, die gewechselt haben, mit ein paar einfa-
chen Massnahmen seitens des Arbeitgebers zu
halten gewesen wiren.

Mitarbeiterbindung schaffen

Ein Unternehmen muss nicht zaubern kénnen,
um seine hoch qualifizierten Arbeitnehmer
dauerhaft fiir sich zu gewinnen. Aber es muss

einige Dinge beachten, die nicht nur zu moti- |

vierten Angestellten fithren, sondern auch zu
einer deutlich hheren Mitarbeiterbindung. Ei-
nige davon erscheinen naheliegend:

- Mit den Mitarbeitern iiber deren Ziele und
Karrieremoglichkeiten im Unternehmen

sprechen, diese schriftlich festhalten und re- *

gelmissig tiberpriifen.

—Vakante Stellen erst den eigenen Mitarbei-
tern anbieten, bevor sie extern ausgeschrie-
ben werden.

- Einen Mehrwert bieten, der iiber das blosse
Geldverdienen hinausgeht. Loben, wo Lob an-
gebracht ist.

- Und, nicht zu vergessen: auf Auszeiten achten
und die Urlaubstage abbauen lassen.

Doch Mitarbeiterbindung fingt schon lange
vor der Vertragsunterzeichnung an. Recruiter
und Personalentscheider spielen eine entschei-
dende Rolle, wenn es darum geht, wie wohl sich
Mitarbeiter im Unternehmen fithlen und wie
lange sie ihm treu bleiben. Sie wissen, was der
standige Wechsel von Angestellten den Arbeit-
geber kostet, und kénnen ihrem Unternchmer
bares Geld sparen. Sie konnen dafiir sorgen,
dass bevorzugt firmeninterne Bewerber zum
Zug kommen. Und sie kénnen mit einem ehrli-
chen Auftreten im Einstellungsverfahren den
Bewerbern gegeniiber eine Transparenz und
Zuverléssigkeit beweisen, die diese noch Jahre
spiter zu schitzen wissen.

AKTUELL

BECREHSE SRR

NORGLER, BESSERWISSER,
QUERULANTEN

Wie Sie schwierige Menschen zielsicher
steuern

‘Wie wir einen sturen Bock zdhmen und
eine beleidigte Leberwurst fiir uns
gewinnen. Konstruktive Gesprachsfiih-
rung ist wie Muskeltraining: Je haufiger
und fokussierter wir trainieren,

desto besser erreichen wir unser Ziel.
«So geht das nicht!», «Wie siehst du denn
aus?», «Dahabe ich eine bessere Losung»
oder einfach immer «Nein!» — Wer kennt
sie nicht: jene Menschen, die stets alles
besser wissen, dauernd norgeln oder
prinzipiell dagegen sind und den anderen
so das Leben vergillen.

Die Autorin identifiziert und beschreibt
verschiedene Menschentypen und zeigt
ihre typischen Verhaltensweisen auf.

Sie erfahren, wie Sie mit unterschiedlichen
Typen umgehen und sich anbahnende
Konflikte entscharfen konnen.

Mit durchdachtem Selbstmanagement
und zielsicherer Gesprichsfiihrung gelingt
es Thnen, mit unterschiedlichsten Situa-
tionen gelassener umzugehen und Thr
Miteinander zu verbessern.

7 /4/)//////47//////////// Z
Wrgler

Besserwisser

Querulanten

«Nérgler, Besserwisser,
Querulanten»

Evelyn Summhammer

ISBN 978-3-903090-07-1

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886

und zeitgemadsse Arbei

Angela Tauro, Leiterin Human Resources der ZFV-Unternehmungen mit ihrem Team.
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®

Die Goworkschaft.

SwissCateringAssociation

GASTR@ SUISSE

Fir Hotellerie und Restauration

«Der L-GAV ist unsere Basis Fiir partnerschaftliche
tsbedingungen.»

hotelleri@

Swiss Hotel Association
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Exklusivitat - Lifestyle - einzigartige Infrastruktur

Hochmodernes Business Class Hotel unter der Flagge eines starken Brands! Rund 130 grosszii-
gig eingerichtete Komfortzimmer €t Suiten, Trend-Gastronomie, Bar-Lounge, beeindruckendes
Tagungs- & Veranstaltungszentrum. Schlanke Strukturen, kurze Entscheidungswege. Sie be-

Ambitionierter EAM auf dem Weg zum Stv. Direktor

Der ausgezeichnet im Markt integrierte Betrieb der gehobenen Mittelklasse - zu einer CH-
Hotelgruppe (auch im Ausland tiitig) gehorend - umfasst ca. 250 Betten, a la carte-Restaurant,
Bar und Wellness/Spa inkl. Indoor-Pool auf ca. 1000 m?. Alles in Top-Zustand! Lage: Attrakti-

e Deutschschweizer Resort-Destination, wo sich Ambiente, atemberaubende Naturschonheit,
eltberiihmte Sportanlasse und Life-Style optimal ergénzen.

s weltoffener junger Hotel-Allrounder iibernehmen sie die Gesamtverantwortung/Organi-
ation der Gastronomie, Stellvertretung der Direktion, Controlling FIT (-Raten), TOs & Online,
rganisatorische Abldufe im Gruppengeschift sowie Reservations im Umfeld von FIT, Gruppen
nd Anlasse, evtl. Seminare. Ausserdem: Aufgaben im Bereich CRM sowie die Mitentwicklung
sp. Konzeptionierung von marktgerechten Arrangements/Angeboten.

Vizedirektor w/m
eines erstklassig gefiihrten Resorthotels

Die Gepﬂogenhellen der CH-Hotellerie smd IThnen bestens vertraut (Swissness); als Nachwuchs-
aft eine anzutr sehen Sie als Anreiz! Frontorientiert-

richten direkt an den Owner. Beste City-Lage in einer Deutschschweizer Metropole.

In den Bereichen Rooms Division und Revenue Management liegen Ihre Stéirken. Flair fiir Sales
& Marketing sowie profunde Erfahrung in Sachen Tagung & Event bringen Sie mit. Lokales
Networking steht bei Thnen klar im Fokus. Dank geschickter Positionierung/Profilierung des
Hauses erreichen Sie die anvisierte stéirkere Integration in den regionalen Markt. Vorhandenes
Potential in Sachen Belegung und Wirtschaftlichkeit stérker auszuschépfen, machen Sie zur
Chefsache!

‘es fihrenden Erstklass Superior Hotels der Stadt

Idealprofil: Ambitionierter Branchenprofi, hands-on, mit der schweizerischen Hotel-Szene
bestens vertraut! Verlassliche Intuition, mentale Préiisenz und Energie sind Thre USPs. Krisen-
bedingten Veranderungen im Markt begegnen Sie souveran. Einen grosseren CH-City-Hotel- eit, den Blick fiir das Ganze, Zahlenflair und konsequente Qualititskontrolle als Fithrungstool
betrieb haben Sie bereits wirtschaftlich erfolgreich als Direktor gefithrt oder besitzen den : sind die Eckpfeiler Ihres Erfolges. Dafiir erwarten Sie ein hohes Mass an Freiraum und Kom-
Leistungsausweis als starker Vizedirektor/Resident Manager. Konzernhotellerie-Erfahrung " petenzen.

erleichtert den Einstieg. Investieren Sie Thre Kraft, Ihre Zeit und Ihr Engagement dort, wo es sich zu investieren lohnt.
Gelingt es Thnen Menschen im Spannungsfeld «Mitarbeitende, Investoren, VR und Behsrden- Wir bieten Ihnen die dazu passende Plattform (trotz saisonalen Charakters ganzjihrig enga-
vertretern» mit Charisma und bemerkenswerter Rhetorik von gemeinsamen Zielen zu liberzeu- glert) in der Sie Thre itaten und Fremdsp nkenntnisse (D/E Muss, F von
gen? Dann sollten wir uns unbedingt kennenlernen. - Eintritt: Sept./Okt. bzw. nach Vereinba- Vorteil) einbringen konnen. Eintritt: Flexibel, z.B. sofort oder spéter im Herbst resp. nach Ver-
Tung, Optimal fiir den Erstkontakt: Vorab CV/Foto via Mail senden oder Infoline 044 802 12 00 inbarung. - Interessiert? Vorab CV/Foto via Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt
anrufen. Abends und am Wochenende: 079 402 53 00. wf Sie.

Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER El-ﬁéli!_ SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants Human Resources Consultants

Uberlandstr. 109 - 8600 Ditbendorf - Tel. +41 44 802 12 00 Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf - Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch - ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch www.schaeferpartner.ch - ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch
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< PILATUS-BAHNEN AG Tel +41(0)413291111
p I lAT u s Schlossweg 1 Fax +41(0)413291112
6010 Kriens / Luzern info@pilatus.ch
Frau Vreni Giger (17 Gault-Millau Punkte), Kéchin LUZERN it and e e

des Jahres 2003, sucht fiir die Wiedereroffnung
Verstarkung fiir ihr neues Team:

Chef de Service (w / m)

Chef de Rang (w / m)
Koch (w / m)

Sorell Hotel Rigiblick Wir suchen einen Gastronomieprofi als
Germaniastrasse 99, 8044 Ziirich Leiter/in Hotels und Gastronomie und Mitglied der Geschéftsleitung

Feiern, tagen, geniessen und traumen - auf 2132 Metern iiber Meer bieten wir unseren
Gasten spannende Ausflugserlebnisse, aussergewohnliche Feste, vorziigliche Esskultur,
Seminare mit Weitblick und traumhafte Ubernachtungen.

per sofort

Auf dem Berg sind Sie der Chef. Sie fithren ein Team von rund 100 Mitarbeitenden, sind
[=]: erfolgsorientiert, verantwortungsvoll, aufmerksam und geben die Richtung vor. Sie

. behalten den Uberblick, handeln respektvoll, sorgen fiir starke Leistung, fordern und
= fordern Ihre Mannschaft — bei Sonnenschein, Regen und Schnee. Sie sind prasent, iiber-
SORELL nachten regelmassig auf dem Pilatus und engagieren sich mit viel Herzblut fiir unseren
etits mwireain Erlebnisberg,

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Die ausfiihrlichen Stellenbeschriebe
finden Sie unter www.sorellhotels.com
oder www.zfv.ch

;=

251286

Wir suchen einen begeisterten und frontorientierten Gastgeber mit ausgepragten
Fiihrungsqualitaten. Sie haben mehrere Jahre erfolgreich gréssere Gastronomie- und
Hotelbetriebe mitgeleitet.

Sie iibernehmen die Verantwortung fiir zwei Hotels mit insgesamt 50 neuen Zimmern
und einem a la carte und einem Selbstbedienungsrestaurant auf dem Berg sowie die fach-
liche Leitung von drei weiteren Restaurants rund um den Pilatus. Zusammen mit Ihrem

/' > Fithrungsteam gestalten Sie ein von unseren Gasten aus aller Welt geschdtztes Angebot.
g Deutsch und Englisch sprechen Sie verhandlungssicher, jede weitere Sprache ist von
TREUHAND 5T.GALLEN AG Vorteil.

Flr eine Vereinigung von Autobahnraststéatten in der Ost-
schweiz suchen wir

einen Stellvertreter (m/w) fiir den
Vorsitzenden der Geschéftsleitung

Sie sind dem CEQ der Pilatus-Bahnen direkt unterstellt und agieren als Mitglied der
Geschaftsleitung bereichsiibergreifend und im Sinne unserer Strategie.

Gerne beantwortet Godi Koch, CEO PILATUS-BAHNEN AG, lhre Fragen unter Telefon

Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren: 041 3291121.
« die Unterstiitzung des CEO in der operativen Fiihrung
. ggla:'tl;rgen bei der Bearbeitung von anspruchsvollen Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte bis am 9. September

2016 an wohlwert* - Personaldienst auf Zeit, Esther Schmutz, bewerbung@wohlwert.ch,

Projekten im In- und Ausland
www.wohlwert.ch.

Wir stellen uns einen Gastrofachmann/-fachfrau, max.
35 Jahre alt, mit entsprechender theoretischer und prak-
tischer Ausblldung vor. Erfahrung in einem grosseren
Gastronomieunternehmen. Der Stelleninhaber soll inner-
halb der eigenen Betriebe gefordert werden und sukzes-
sive mit Linienkompetenzen innerhalb der Geschéfts-
fiihrung ausgestattet werden. Der Arbeitsplatz ist in
Buchs SG.

Wir bieten:

= eine interessante und ausbauféhige Arbeitsstelle

» den hohen Anspriichen angemessene Entschédigung
sowie gute Sozialleistungen

= berufliche Férderung

2132 Méglichkeiten tiber Meer

Aus administrativen Griinden werden nur Bewerbungen
per Mail entgegengenommen. Bewerbungen per Post
konnen nicht retourniert werden.

40328-12863

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie
bitte an: kurt.kuenzle@trehag.ch

0516120



Die Stellenplattform fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

hoteljob.c

Die besten Jobs
der Schweizer
Hotellerie

und Gastronomie

Direktion / Geschiftsleitung Chef de Partie Gard Region Bern J114582
Koch oder Kéchin Region Graubiinden J114636
Position Ort Job-Code  Chefde Partie Region Oberwallis J114632
Hotel Manager Region Ziirich J114705  Junior S hef Region Zentralschweiz J114675
Geschiiftsfiihrer Region Mittelland (SO,AG) J114429  ChefdePartie Region Ziirich J114673
Gastgeberin Region Ziirich Jl14718  Kiichenct Region Graubiinden J114663
Leiter Corporate Services Region Zentralschweiz J114610  Sous Chef Region Berner Oberland . J114654
Gastgeber Region Bern Jl14712  Kiichenchef/in Region Basel J114737
Teamleitung/ Betriebsleitung Region Ziirich J114560  Kiichenchef Region Bern J114713
Chef de Partie Region Graubiind J114706
7 Koch / Chef de Partie Patisserie Region Ziirich J114767
Marketing / Verkauf / KV /IT Chefde partie Produktionskiiche Region Berner Oberland J114813
Chef de partie / Commis de cuisine Region Bern J114812
Lositon O Job-Code  Gperge partie Region Zentralschweiz 114810
Parfum- und Kosmetikverkiufer Region Graubiinden J114404  horde Partie Region Graubiinden J114794
Human Resources Manager Region Ziirich JU4551  Commis tournant Region Zentralschweiz J114805
Sales Manager Region Ziirich JU4501  goch Region Zentralschweiz J114785
Corporate Sales Manager ! Region Ziirich J114468 g oh Region Ziirich 7114826
Kosmetik-und Parfumerieverkiuferin Region Graubiinden J114619
g Service / Restauration
Beauty / Wellness / Fitness
Position Ort Job-Code
Position Ort ) Job-Code o viceleiter Region Oberwallis 5 J114631
Freelancer Masseurin & Kosmetikerin Region Graubiinden J118820  Chefde Rang Region Zentralschweiz J114678
Fitnesstrainer Region Zentralschweiz J114784  Mieotheiter Region Ziirich J114672
Osteopath als Aushilfe Region Berner Oberland JU4817  Cherde Rang Region Berner Oberland J114814
Aushilfe Dipl. Med Masseur/in Region Ostschweiz J114820  goryi T Region Zentralschweiz J114353
Masseur/in Region Graubiinden JU4797 © Serviceaushilfe 20-60% Region Bern J114402
Masseurin / mediz. Masseurin / Physiotherapeutin Region Graubiinden DV R G i o Region Zentralschweiz J114566
Commis de cuisine Region Graubiinden J114593 Serviceprofi im Spitdienst (auch teilzeit) Region Ziirich J114559
Mitarbeiter/in Massage & Kosmetik Region Graubiinden J114798  Chefde Bar Region Ziirich J114539
Bademeister (60-100%) Region Berner Oberland DI e ey /-in Region Bern J114533
Masseur Region Zentralschwei J114787 Restaurationsfachfrau/Mann Region Bern J114777
Mitarbeiter im Spa (Aushilfe) Region Zentralschweiz J114573 Chefde Rang Region Ziirich J114527
Mitarbeiter Thermenaufsicht & S: betreuung Region Zentralschweiz 4782 e P e e Region Bern J114524
KosmetikerIn/MasseurIn Region Bern J114578  Ghorde rang Region Zentralschweiz J114565
Chef de Service Region Berner Oberland J114472
Réception / Rémﬁon Aushilfe Service Region Bern J114622
- Chef de Rang Region Graubiinden J114616
Position Oort Job-Code  Friihstiicks- und Halpensions-Mitarbeiter Region Berner Oberland J114473
Réceptionist/In Region Zentralschweiz Ji14g07 ~ Geschiftsfithrung Region Ziirich J114611
Front Office Supervisor Region Berner Oberland Ju4gn  Aushilfs-Barmaid/man Region Berner Oberland Ji14474
Réceptionistin Region Zentralschweiz Ju475g ~ Betriebsassisten Region Zentralschweiz J114609
Stv. Abteilu /in Réception Region Berner Oberland J114430  Servicefachfrau/-mann Region Zentral: eiz J114597
Guest Relation Manager Region Ziirich Jll4445  €ine/n50% Servicefachkraft & 50% Barmitarbeiter Region Berner Oberland J114596
Giistebetreuer(in) Region Ziirich J114765 - Commisde Rang Gourmet Region Bern J114444
Chef Concierge Region Zentralschweiz Jua7gg ~ CommisdeRang Region Bern J114577
Gastgeberin Region Ziirich Jl14719  Restaurationsfachfrau-/mann Region Zentralschweiz J114759
Chef Concierge Region Zentralschweiz Ji14790 ~ Chefde Rang Begion Oberwallis J114635
Chef de Réception / Front Office Region Graubtinden Jui470s  Servicemitarbeiter/-in Region Ziirich J114827
Réceptionist/in Region Ziirich Jll4462  Barkeeper Region Graubtinden J114725
Réceptionist Region Graubiinden Jlla709 ~ Betriebsassi in Region Bern J114748
Night Manager Region Zentralschweiz J114677 Servicemitarbeiter Region Graubiinden J114799
Chef de Reception Region Oberwallis Jl14634  Serviceangestellter Region Zentralschweiz J114736
Receptionist(in) Region Graubtinden 114614 Serviceaushilfe Region Mittelland (SO,AG) J114727
MitarbeiterIn Rezeption Region Graubiinden Ji14796 ~ ChefdeRang Region Ziirich s J114808
Mitarbeiter Verkauf Region Ostschweiz Jl14469  Weinbarmitarbeiter in Aushilfe 40% Region Basel J114723
Réceptionsmitarbeiter(in) Region Zentralschweiz Jl14569  Leamleiter Service Region Bern J114714
Front Office Agent RegionBern Jllas2  Restaurant Region Bern J114497
Reservations / Revenue Manager _Region Graubiind J114555 - Barmitarbeiter Region Berner Oberland J114475
Chef de Service Region Mittelland (S0,AG) J114711
. Mitarbeiter/in Bar 80% Region Zentralschweiz J114439
. Restaurationsfachfrau /-mann Region Ziirich J114793
Position Ort Job-Code  stv, Geschiiftsfiihrer/in - Chef de Service Region Bern J114400
F&Bund Event Assistent Region Zentralschweiz J114783
Mitarbeiter und Fithrungskrifte Region Graubiinden J114452 i
F&B Operations Manager Region Zentralschweiz J114558
Aushilfen Bankett- und Friihstiicksservice Region Mittelland (SO,AG) J114728  Position Ort Job-Code
Stv. Chef de Service Region Berner Oberland Jl14655  Leiter/inE keeping Region Zentralschweiz J114658
Athilungsleiter Catering Region Zentralschweiz J114607  Leitende Hausdame / Gouvernante Region Graubiinden J114699
Eventmanagerln Region Ziirich Ji14481  Gastgeberin Region Ziirich J114720
Hauswirtschaftsmitarbeiterin als Aushilfe Region Basel J114446
- Allrounder R altung Region Ziirich J114576
Etagenmitarbeiterin Region Ziirich J114480
Position Ort Job-Code  Hausd i in Region Graubiinden J114556
Koch /Kéchin 60-80% Region Bern J114401  Portier Region Zentralschweiz J114761
Jungkoch Region Ziirich J114436  Teammitglied Reinigung Region Mittelland (SO,AG) J114729
Sous Chef Region Mittelland (S0,AG) J114438
Commis Koch Region Ostschweiz J114496
Kiichenchef Region Graubiinden J114484
Koch Region Berner Oberland J114470  Position Ort Job-Code
Commis de cuisine Region Zentralschweiz J114568  Mitarbeiter Technik & Unterhalt Region Ziirich J114613
Chefde Partie Region Berner Oberland J114564 H hniker / Sanitir Region Zentralschweiz J114674
Chef de Partie Region Graubiinden J114618 Sanitirinstallateur Region Graubiinden J114627
Commis de Cuisine Region Bern J114599  Mitarbeiter Administration 80 % Region Ostschweiz J114762
Commis de cuisine Region Zentralschweiz J114594
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Die fuhrende
Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

ww.gasiro-express.ch

3902512487

Kloster & Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus

@ Kategorie: Unikat

Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des
Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evang.-
reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich getragen. Im
ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Zirich — Luzern - Zug
gelegen, finden inmitten von Natur und Ruhe, Firmenseminare und
Weiterbildungen statt.

Wir suchen per 1. Oktober 2016 oder nach Vereinbarung eine(n)
fachlich fundierte(n), kommunikative(n) und verkaufsorientierte(n)

Réceptionist/-in 50-60%

Ihr Aufgabengebiet: Sie unterstiitzen das Team tatkréftig und
sind auch mitverantwortlich fur den Verkauf und die Administration.
lhr Profil: Sie sind ausgebildete Réceptionist/-in oder
Hotelfachfrau/-mann. Sie sind dienstleistungsorientiert und
sprachgewandt (Deutsch, Englisch und Franzésisch), Gberzeugen
durch ein sicheres und zuvorkommendes Auftreten, verfigen iber
fundierte EDV-Kenntnisse (Fidelio V8 von Vorteil). Gleichzeitig haben
Sie ein Flair fir Zahlen und sind bereit, auch abends und am
Wochenende zu arbeiten. Es erwartet Sie ein vielseitiges
Aufgabengebietin einem spannenden und dynamischen Umfeld.
Wir freuen uns auf Ihre vollsténdige Bewerbungsunterlage mit Foto
bis spatestens 31. August 2016 an folgende Adresse:

Kloster Kappel, Jirgen Barth, Geschaftsfihrer, 8926 Kappel am Albis

PROFIL

RATLVLNVSKELLER

Restaurationsfachfrau/-mann (100%)

Wir suchen per 1. Oktober 2016 eine(n) junge(n) Mitar-
beiter(in) als

Restaurationsfachfrau/-mann 100%

flir unseren Betrieb, Gasthaus Rathauskeller in Zug. Wir
sind ein vielseitiger Betrieb mit Bistro, unserem A-la-carte-
Restaurant Zunftstube und dem Cateringbereich. Sie sind
zwischen 20 und 30 Jahre jung, haben eine abgeschlossene
Berufsbildung in der Gastronomie mit Fahigkeitsausweis
und Erfahrung in der gehobenen Gastronomie. Sie sind mit
Herzblut dabei, flexibel und teamfahig. Sprachkenntnisse:
fliessend Schweizerdeutsch oder Deutsch, Englisch in
Wort.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte nur per Mail an:
Gasthaus Rathauskeller AG

Herr Kuno Trevisan

Ober Altstadt 1, 6300 Zug

Telefon 041 711 00 58

contact@rathauskeller.ch

oiz0-12821

SUISSE ROMANDE

Hotel de la région Iémanique cherche son ou sa

Chef de réception a 100%

Profil recherché
“maitrise du francais et de I'anglais, bonnes
connaissances d’allemand

— une expérience réussie d'1 ou 2 ans dans un poste

similaire

sens du leadership et de I'organisation

— capacité de travailler en petite équipe, sens des
priorités et capable de gérer les situations inhérentes
a ce poste

- autoenome, créatif et dynamique

1

Entrée: a convenir

Envoyer sous Chiffre 40367-12870, htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

0360 12868

303671287

IMMOBILIEN
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HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants

Suchen Sie einen Betrieb?
Geben Sie uns Ihre Anforderungskriterien
bekannt

Wir erarbeiten Konzepte fiir Umsatz-
steigerung und Betriebskostenoptimierung

Wir arbeiten seit 40 Jahren
kompetent, diskret und
auf Erfolgsbasis

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pféffikon SZ
hesser@bluewin.ch ~ www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

NEUVERMIETUNG

ez

RESTAURANT | CAFE | BAR | BISTRO

TAKE AWAY | KIOSK | RETAIL

mit total ca. 470 m* Mietflache an bester hochfrequentierter Lage
im Pfister Center, Suhr (Aargau).

Sitzplétze: ca. 130

Kaufpreis fiir den komplett ausgestatteten Betrieb: CHF 800 000.-

Bruttoumsatzgrosse: durchschnittlich ca. 2 Mio./Jahr

Umsatzmiete: 6%

2017 oder nach

und senden Sie

Sind Sie interessiert? Verlangen Sie die

Ihre volisténdige Bewerbung bis spétestens 15.09. Toie per Email an peter.studler@studlerbeck.ch

Ansprechpartner:
Peter Studler
Tel. 076 588 34 56

4032412861

Liegenschaften finden - neu auch online
www.htr.ch/immobilien
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME
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Textilien im Hotel- und Gastrobereich sind Wertfakto-
ren, die es sorgsam zu pflegen gilt, um ihre Lebensdauer
zu verlingern. Ob die Pflege extern oder intern erfolgt, ist
deshalb genau zu priifen.

Tischwische, Bettwische, Frottierwische, Vorhidnge, Berufs-
kleidung, Gastekleidung, aber auch Kissen, Daunen- und Wollde-
cken: Diese bei Weitem nicht vollstindige Aufzahlung verschie-
denster Textilien im Hotel- und Gastrobereich zeigt auf, welche
téglichen Herausforderungen anstehen, wenn es um die Wésche-
pflege geht. Diese Textilarten wollen perfekt gepflegt sein. Die
Kundschaft erwartet, dass das Tischtuch aus Baumwolle hiibsch
ist, die Bettwiische angenehm riecht und sich weich anfiihlt und
dass der Bademantel der Haut schmeichelt. Will man diesen Gés-
teerwartungen dauerhaft gerecht werden, muss in die Hotel-
und Gastro-Wische investiert werden, um die Textilien-Lebens-
dauer spiirbar zu verldngern.

Miete oder Kauf? Diese Frage gilt es, im Vorfeld genau abzuwé-

gen. Entscheidet man sich fiir die Wéschemiete, ist der Preis als
wiederkehrender Faktor in das Budget zu integrieren, ohne dass
man wirklich Einfluss auf die Qualitit der Wische und somit
weiterfithrend auch auf das Wohlbefinden der Géste in diesem
imagetrichtigen Bereich nehmen kann. Die Wische wird aus-
ser Haus gewaschen, was dazu fiihrt, dass man die gualitéit nicht
selber unter Kontrolle hat, was zu unangenehmen Uberraschun-
gen fithren kann. Was oft vergessen geht: Die Wische ist nicht
Eigentum des Hotels oder des Gastrobetriebs, sie kann somit
als finanzieller Durchlaufposten betrachtet werden, der auf den
ersten Blick das Budget entlastet, aber als Qualitéts- und Wohl-
fithlfaktor aus Gistesicht nur bedingt planbar ist, da neben vie-
len anderen Faktoren auch die Materialkontrolle nicht in den
eigenen Héanden liegt.

Hotel- und Gastrobetriebe priifen dusserst genau und entschei-
den sich oft fiir die eigene Wische und somit fiir eine Inhouse-
Wiischerei. Das harte Wettbewerbsumfeld bringt auch hier neue
Loésungen hervor, wie beispielsweise eine Wischereilosung, die
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Hotels gemeinsam finanzieren und betreiben. Die Vorteile die-
ses neuen Ansatzes liegen auf der Hand: Shared Costs bei eigener
steuerbarer Qualitit, Werterhaltung und somit Steigerung der
Langlebigkeit der Textilien, optimal planbarer Personaleinsatz,

_sehr kurze Transportwege, Mehrwertsteuer fallt keine an, kont-

rollier- und lenkbare Hygienestandards, Flexibilitdt und Schnel-
ligkeit, Nassreinigungsverfahren inhouse fiir anspruchsvolle
Giistewiische. So werden Mittel freigesetzt, die in diesen harten
Zeiten fur andere Investitionen eingesetzt werden kénnen.

Nicole Gillhausen, Leiterin Marketing
Schulthess Maschinen AG

Markus Scheurer, Verkaufsleiter Gewerbe-
i G e MASeH e G

www.schulthess.ch
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Zu vermieten ab Februar 2017:

Das Restaurant im Schloss Arbon

Stammgaste aus der Umgebung, Ausfliigler und Touris-

ten sowie Besucherinnen und Besucher des Historischen

Museums und der Migros-Klubschule im Schloss Arbon

frequentieren das Restaurant in diesem historischen

Gebaude im Herzen der Arboner Altstadt.

Infrastruktur:

- 80 bis 110 Sitzplatze im Innenbereich

- 20 Sitzplatze im Aussenbereich

— Méglichkeit fiir Apéros im Schlosshof oder auf der
Aussenterrasse

Interessiert?

Die Stadt Arbon bietet |hnen einen Restaurantbetrieb

mit Potenzial und den nétigen unternehmerischen Frei-

raum. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Weitere Informationen und die Bewerbungsunterlagen

erhalten Sie von der Stadt Arbon, Abteilung Bau, Herr

Hanspeter Mazenauer, Hauptstrasse 12, 9320 Arbon,

hanspeter.mazenauer@arbon.ch, Telefon 071 447 61 76.
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Ganzjahresbetrich

24 Hotelbetten
Restaurant 36 Sitzplitze

Terasse 48 Sitzplitze

info@zuort.ch www.zuort.ch +41(0)79 412 43 44

"a0341- 12864

Grillmeister gesucht!

Ein stilvolles Lokal kénnte ein Steakhouse werden.

Das erwartet Sie

Restaurant mit 60 bis 80 Sitzplatzen
Gartenrestaurant mit 50 Sitzpléatzen
Aussenparkplétze vorhanden
Elegantes Interieur

Moderne Kiiche

Das erwarten wir

Sie sind innovativ und begeistern mit einer speziellen
Ktiche im Steakhouse-Bereich. |hr Konzept spricht
Géste an, welche eine gepflegte Gastronomie suchen.

Gerne lassen wir uns von Ihrem Konzept tiberzeugen!
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

KunstHof AG, Im Ziibli 24, 8730 Uznach
www.kunsthofag.ch, Tel. 055 285 84 50
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4036512660

zu verkaufen
in 3655 Sigriswil
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Hotel-Restaurant Adler

Traditionell sehr gut geflihrter Hotel-Restaurantbetrieb
in der Region Thunersee
24 freundliche, gut eingerichtete Doppelzimmer
Kapazitat Hotelbetrieb: 48 Betten
5 bis 6 Restaurantrdumlichkeiten bis 220 Gaste
Aussenterrasse bis 60 Gaste
Starthilfe mit spezieller Finanzierung méglich
Personalhaus mit 7 vermieteten Studiowohnungen
Rechtsform: Aktiengesellschaft
GVB-Wert tber Fr. 5,7 Mio. (Neuwert)

Der Betrieb wird laufend gut unterhalten und erneuert.

Attraktiv ausgebaute Chefwohnung im Dachgeschoss,
1 Garage, 1 Carparkplatz, 4 Unterstande,
20 betriebseigene Parkplatze.
Durchwegs gute Jahresergebnisse.

Eine sehr gute Existenzgrundlage fiir ein motiviertes,
gut ausgebildetes, jlingeres Ehepaar.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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