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htr hotel-revue-
Autor Thomas
Steiner pladiert fiir
eine Wiederent-
deckung der Schon-
heit im Tourismus.

Wie sich die Region
«La Broye» mit
kulturellen Projek-
ten nachhaltig
positionieren will.
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Extralelstungen
zum gleichen Preis
sind bei den Gésten

beliebt. Doch die
Rechnung wird oft
ohne die Hauswirt-
schaft gemacht

110 Hoko Lernende
haben Anfang
August ihre Ausbil-
dung begonnen. Die
Hoteliers verspre-
chen sich viel vom
neuen Beruf.

‘Seite 20

Einfluss des Frankens auf die Hotellerie

Hoffentlich nachhaltig

Die Wirtschaft in Europa steht ten das grosste Unwetter, welches — sen durch die Schweizerische

]?.el' Kurs des Euro wieder stabiler da, als diesinden  den Fragnrken gestdrkt hat, hinter ~Nationalbank halt der UBS-Ex-
diirfte nach Exper— vergangenen fiinf Jahren der Fall ~uns haben», so Flury. Auf lingere  perte filr verfriiht.

o war. Dies lisst den UBS-Wah- Zeit konnte der faire Wert des hotelleriesuisse-Prasident An-

"tenmelnung noch rungsspezialisten Thomas Flury Euros allerdings wieder sinken, —dreas Ziillig geht davon aus, dass

langere Zeit um 1.15 zur Annahme verleiten, dass der  da die Inflation in der Eurozone sich der abgeschwichte Franken

derzeitige Eurokurs in der Hohe —hoher ist als in der Schweiz. Dass  frithestens in der kommenden

Franken pendEIn' vonrund 1.15 Franken und damit ~ der Euro jemals wieder auf 1.50 ~Wintersaison positiv auf die

verbunden der aktuell schwiche-
re Franken fiir ein bis zwei Jahre
Bestand haben konnte. «Wir soll-

oder 1.60 Franken steigen konn-
te, schliesst Thomas Flury aus.

Nachfrage der Giste aus dem
Euroraum auswirken wird.
Seite 8 und 10

Eine Aufhebung der Negativzin-

Das Biirgenstock Resort vor der Erdffnung

Eine neue Dimension fiir die

Schweiz

In 18 Tagen eroffnet das Biirgen-
stock Resort mit seinen vier Ho-
tels, 67 Residenzen, 12 Restau-
rants und Bars. Fiir den Managing
Director der Biirgenstock Selecti-
on, Bruno H. Schépfer, geht damit
ein Traum in Erfiillung. Die htr
hotel revue traf den Macher zum
Gesprich im «léngsten Resort»
der Schweiz. Schopfer will einen
«offenen Berg fiir alle» mit Luxus-
géisten fiir seine mehrheitlich im
5-Sterne-Bereich  angesiedelten
Zimmer in Einklang bringen. Zen-
tral hierfiir ist das Waldhotel mit
seiner Medical-Ausrichtung und
Reha-Station, das dem ganzen
Resort Auslastung bescheren soll.
Resort-tibergreifend auch die Mit-
arbeiterpolitik: In der Hotellerie
sind alle, in Kiiche und Service
mehr als die Hilfte der Mitarbei-
tenden keinem Outlet zugeord-
net. Der Biirgenstock bietet mit
seinen 60 Hektaren Fliche eine
Dimension, die Herausforderung
und Chance zugleichist. gn/gsg
Seite 2 bis 6

Tiiréffnung am 28. August: Blick von der Lobby des Hotel Palace auf den Vierwaldstittersee. 2%

Zweitwohnungen Chinesische Besitzer von Luxushotels

Destinationen ; i3 | oren
fithlen Eigen- Challenge fur HOteldll'ekt =
tﬁmerl’l den Puls Der Umgang der Direktoren von Ivestiionen getalietie ey

Das Verhiltnis zwischen Zweit-
wohnungsbesitzern und Ferien-
orten ist alles andere als konflikt-
frei. Mit einer Erhebung will das
Wirtschaftsforum  Graubiinden
die Moglichkeiten eruieren, wie
die Zweitwohnungsbesitzer stér-
ker in die Destinationen einge-
bunden werden kénnen.  pt/dst
Seite 7

5-Sterne-Hotels mit ihren chi-
nesischen Eigentiimern ist ein
besonderer. «Ich habe keine
globale Vision iiber die Investi-
tionsstrategie von Hon Kwok
Lungy, sagt Yvette Thiiring, Di-

dem Mont Peélerin. Das «Mira-
dor» ist das einzige Hotel im
Besitz Lungs. «Ich hoffe, dass er
uns das Hotel positionieren und
konsolidieren ldsst, bevor neue

rektorin des «Le Mirador» auf

Yvette Thurlng, Direktorin
Le Mirador, Mont Pélerin. 2

so Thiiring. Philippe Attia, Di-
rektor des «RoyAlp» in Villars,
schitzt, dass die chinesische Ei-
gentiimer-Gruppe, Zu der neun
Hotelbetriebe gehdren, voll-
standig seiner Strategie vertraut.
Sowohl Attia als auch Thiiring
erwarten keinen grossen An-
sturm von chinesischen Gésten

bedingt durch die Nationalitdt
der Hoteleigentiimer. ~ aca/dst
Seite 14

«Sind meine Wachstums-
pliine realistisch?»

Wir zeigen Wege.

BOMMER + PARTNER
Treuhandspezialisten flir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

bommer-partner.ch

et o

HOREGO

thr Partner im Einkau for Gastronomie, Hotellerie,
eime, Spitaler und Aushildungsstatten

Effiziente Prozesse

Optimierung Ihrer Einkaufskosten
Digitalisierung aller Einkaufsprozesse
Suchen e dafir Losungen?

sind Sie bel uns richtig!
Kontakteren Si ur wir hllen Thnen gerne weiter.

wunumvmmuu ST 001

Fon 149(0)7755-9393-0
www.baur-bwi, de

Maschinentabrik » 033 346 70 70

Editorial
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Lang ersehnte
Good News fiir
die Hotellerie

DANIEL
STAMPFLI

Schwécherer Franken. Die Zeichen
fiir den Tourismus und die
Hotellerie stehen nicht mehr auf
Sturm. Im Gegenteil: Deutliche
Entspannung kommt von der
Wihrungsfront. Innerhalb nur
eines Monats hat sich der Euro
gegeniiber dem Franken um etwa
5 Prozent verteuert und bewegt
sich um den Wert von 1.15 Fran-
ken. Einiges deutet darauf hin,
dass es sich nicht um ein
Strohfeuer handelt. Obwohl sich
die Hotellerie éinen noch etwas
abgeschwachteren Franken
wiinscht, hilft die aktuelle
Wahrungsrelation der Branche,
gegeniiber den europdischen
Mitbewerbern wieder wettbe-
werbsfihiger zu werden.

Mehr Logiernichte. Fiir gute
Nachrichten sorgte am Montag
auch das Bundesamt fiir Statistik
mit der Veroffentlichung der
Logiernichtezahlen fiir das erste
Halbjahr. Insgesamt resultierte
im ersten Semester ein Plus von
4,4 Prozent. Die durch inldndi-
sche Giste generierten Uber-
nachtungen erfuhren ein Plus von
4,0 Prozent. Dafiir bedankte sich
hotelleriesuisse-Prasident
Andreas Ziillig bei den Schwei-
zern in einem «Blick»-Artikel. Die
ebenfalls deutliche Zunahme der
Logierndchte von ausldndischen
Gisten istin erster Linie den
Asiaten zuzuschreiben. Aus
Europa hingegen war im ersten
Halbjahr kaum eine Zunahme zu
verzeichnen. Dies konnte sich im
zweiten Halbjahr und im
kommenden Jahr @ndern, sollte
der Franken tatsachlich nicht
wieder stirker werden.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? Ihre
Anmeldung unter

htr.ch
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Der Hiirdenmarathon Man

Unermiuidlich hat Bruno H. Schopfer die Realisierung des Biirgen-
stock Resorts vorangetrieben. Eine grossartige Leistung.

Medienkonferenz auf dem Biir-
genstock. Bruno Schopfer will
iiber den Stand der Bauarbeiten
informieren, stattdessen muss er
im Nebenraum fast eine Stunde
lang am Telefon Aufklarungs-
arbeit leisten. Die Besitzerschaft
aus Doha hat noch Fragen.
Baustellenbesuch. Es regnet,
Bruno Schopfer stapft vor mir
durch den Schlamm, betritt eines
der eben fertiggestellten Apart-
menthduser und entdeckt auf
den ersten Blick eine hirnlos
platzierte Steckdose. Schlampige
Arbeit, das gibt Arger.
Biirgenstockforum, eine of-

Gery Nievergelt

fentliche Veranstaltung, Wir wer-
den beide auf dem Podium be-
fragt, ich erlaube mir eine
kritische Bemerkung, Schopfer
schnaubt. Doch beim anschlies-
senden Apéro kommt er auf mich
zu, und wir diskutieren das aus.
So habe ich den Chef des Biir-
genstock-Resorts immer mal
wieder erlebt: Voller Einsatz. Be-
triebstemperatur konstant sehr
hoch. Ein Antreiber, ein Motiva-
tor. Einer, der Begeisterung we-
cken kann, in Kreisen der Hoch-
finanz wie auf dem Bauplatz.
«Wir waren stdndig damit be-
schaftigt, den Traum am Leben

zu erhalten», sagt er im neben-
stehenden Gesprich.

Fiir sich selbst hat Bruno
Schopfer eine neue Sportart er-
funden. Er nennt es Hiirdenmara-
thon. Immer dann, wenn ein Hin-
dernis iiberwunden ist, kommt
das Néchste in Sicht. Und der Ma-
rathon ist nicht zu Ende, wenn am
28. August auf dem Biirgenstock
der Eroffnungsreigen beginnt.
Die Bauerei ist nicht abgeschlos-
sen, das Konzept vom «offenen
Berg» muss sich erst bewahren,
die Verkehrssituation wird in der
Innerschweiz noch zu reden ge-
ben. Und die Besitzerschaft aus
Doha hat weitere Fragen.

So werde ich Bruno Schopfer
weéiterhin in Aktion erleben.
Eines aber ldsst sich schon jetzt
bilanzieren. Der Mann hat nicht
nur fiir den Biirgenstock, son-
dern den gesamten Schweizer
Tourismus Grossartiges geleistet.
Die Goldmedaille im Hiirden-
marathon ist ihm sicher.

Milestone:
das attraktive
Schaufenster

Sabrina Jorg

Der Milestone 2017 ist auf der
Zielgeraden, Ende August
miissen die Projekte eingereicht
sein. Dann wird sich das Mile-
stone-Schaufenster voraussicht-
lich mit {iber 80 Bewerbungen
gefiillt haben.

In den letzten Wochen war ich oft
unterwegs und besuchte Schulen,
Destinationen oder Events, um
vor Ort nach innovativen Képfen
und Projekten Ausschau zu
halten. Am letzten Montag traf ich
beispielsweise Ticino Turismo in
Bellinzona. Alle regionalen
Organisationen waren am runden
Tisch versammelt, und wir
diskutierten iiber mogliche
Milestone-Bewerbungen. Ich
versichere Ihnen: Das Tessin ist
durch den neuen Bahntunnel
nicht nur schneller zu erreichen;
die dortigen Tourismusorgani-
sationen generieren aus meiner
Sicht auch sehr dynamische
Projekte. Schade, nehmen wir
dies auf der anderen Seite des
Gotthards manchmal zu wenig
wahr.

Der Milestone Excellence in
Tourism ist die Gelegenheit, sich
im attraktiven Schaufenster des
Schweizer Tourismus zu prasen-
tieren, und ich empfehle allen
dynamischen Touristikerinnen
und Touristikern, dies zu nutzen.
Bewerben Sie sich bis am 31.
August unter htr-milestone.ch

Sabrina Jorg ist Geschéftsfiihrerin
MILESTONE.

ANZEIGE

Lo

L
der letzten 14 lage

meistgeklickt

1 Das grosste Hotel der Stadt Zirich ist offen

2 Neuer Kiichenchef im «Focus» des Park Hotel Vitznau

3 Die besten 300 Hotels schweiz- und weltweit

4 |m Wallis hangt die langste Fussgangerbriicke der Welt

5 Valbella Inn Resort lockt mit neuem Gastro-Konzept

Mit 394 Zimmern ist das Motel One das grosste Hotel im

deutschschweizerischen Raum.

Damian Poffet

les actualités les plus lues

1 Les spas de La Réserve et du Chalet RoyAlp récompensés

2 Accor sonde le compagnon de voyage

3 Partenariat entre (hotellerie de charme et un pro du conseil hotelier

4 Le Logis de la Licorne inaugure un nouvel espace bien-gtre

5 Les nuitées augmentent de 4,4% au premier semestre

htr.ch

blickfang

Hotel auf der griinen Wiese

Die Beherbergungswirtschaft wird immer hybrider — und die Hotelszene immer bunter.
Ein interessanter und durchaus ansehnlicher Entwurf stammt aus Tschechien, wo das
Prager Architekturbiiro Artikul ein autarkes Containerhotel konzipierte,

das rasch auf- und wieder abgebaut werden kann und sich so auch als

temporare Erganzung zu einem bereits bestehenden Angebot eignen konnte.

Fotos: Michal Hurych

hoteljob.ch - der Online-Stellenmarkt

der htr hotel revue

Fir mehr Informationen zum fiihrenden

Schweizer Stellenportal kontaktieren Sie uns

uber inserate @htr.ch oder 031 370 42 42

htr

hotel revue
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Das Biirgenstock Resort vor der Eroffinung

Biirgenstock-Resort-
Chef Bruno H. Schopfer
iiber Wechselbader der
Gefiihle wahrend der
neunjahrigen Bauzeit,
desillusionierte auslan-
dische Investoren und
pingelige Beamte.

GERY NIEVERGELT

£ itet

Bruno Scho, sind Sie vorb
auf die Masse an Reisebloggern, die
den «Biirgenstock» in den kornmen-
den Monaten stiirmen werden?

Sie sind schon da. Ich gab soeben
einem amerikanischen Blogger mit

1,2 Millionen Followers ein Interview
iiber Hotelarchitektur. Natiirlich wollen
‘wir Social Media fiir unser Marketing
nutzen, setzen aber weiterhin auch
auf die klassischen Kanéle. Deshalb
haben wir an Hotspots wie New York,
London, Dubai und Schanghai PR-

und Sales-Biiros eroffnet.

Ist die St t der Neuen

Grund fiir die gestiegene Erwartungs-
haltung? Lange sprachen Sie von
100000 Tagesgésten im Jahr,

nun sollen es 150000 werden.

Die Zahl von 100000 Tagesgasten
‘wurde vor ein paar Jahren vom BAK
Basel ermittelt. Wir selbst waren
immer der Meinung, dass es mehr sein
werden. Optimistisch sind wir auch
deshalb, weil wir ab Mai 2018 einen
Shuttle einsetzen kénnen, der von
morgens 6 Uhr bis Mitternacht stiind-
lich die Biirgenstock-Bahn bedienen
wird. Zusammen mit unseren

700 Parkplatzen und dem offiziellen
Postauto ist das ein ausreichendes
Angebot.

Schon wihrend der mehrjahrigen
Bauzeit wimmelte es hier von
Medienleuten und privaten Besu-
chern. Hat Sie das enorme Interesse
liberrascht?

Nein. Wir haben von Anfang an breit

«lch ein Diplomat? Das wére mir neu»: Bruno H. Schopfer, Managing Director der Biirgenstock Selection, auf Baustellen-Besuch. Natalie Boo

«Fs war nicht immer einfach.
Aber ich wurde es wieder tun.»

informiert und mittlerweile iiber 30000  Interessant ist das Konzept. Sie Ubrigen kann ein Hotelbetrieb nur Was wurde hinter- Manager Schﬁpfel’ in denen Sie dach-
Leute durch die Baustellen gefiihrt. realisieren ein Luxusresort, das dann langfristig erfolgreich sein, wenn  fragt? o - ten, das Biirgenstock
Aber entscheidend ist etwas anderes.  gleichzeitig ein fiir alle offener Berg er regional verankert ist. Das gilt Das Projekt als Innerschweizer mit  gesort sei ein zu

Ich habe viel gesehen in der Welt und sein wird. Wir wiirden Sie es nennen:  auch fiir Luxushotels — weltweit. Und Ganzes. Es war auch Welterfahrung grosses Investment
wirkte von Hawaii tiber Vietnam bis Experiment, Wunschdenken, notwen-  in der urdemokratischen Schweiz erst fiir die Katarer eine fiir die Schweiz und
Koh Samui bei tollen Hotelresorts mit, diges Ubel? recht. Riesensache. Bruno H. Schopfer, 62, aufge- den Schweizer

aber hier haben wir It is the only way! wachsen im Entlebuch, Tourismus?

eine Kombination von - . s Nur so ist es Mit dem offenen Luxusresort sam- Viel Zeit mussten ausgebildet an der Hotelfach- Das nicht. Aber es
Tourismusaspekten, «Wir waren in diesen 6konomisch sinnvoll.  meln Sie nun Erfahrungen. Wie Sie zudem investie- schule Luzern, tatig unter gab Momente, wo ich

die schlicht einmalig Jahren standig damit  Wirunterhalienund  flexibel sind Sie aufgestellt, um noch  ren, um den Auftrag-  anderem fiir Movenpick Hotels  das Gefiihl hatte, es

ist. Denken Sie nur an bes chéftigt den pflegen unter O_I_)timiemngen vornehmen zu gebern in Doha die & Resorts, Méveqpick Holding gel}e nicht mehr
diese Lage! Ich 2 anderem 60 Hekta- konnen? Schweiz mit ihrem und Mandarin Oriental Hotel weiter. Das Medical-
komme nun seit neun Traum am Leben zu ren Umschwung, Wir werden unsere Erfahrungen demokratisch Group, ist Managing Director Projekt zum Beispiel
Jahren regelmassig erhalten.» eine Bergbahn, einen  machen, sind aber gut vorbereitet. Ich  legitimierten der Birgenstock Selection war zweimal Klinisch
hierher und bin noch Aussenlift, 1,4 habe vom ersten Tag an dariber Baubewilligungsver- — Katara Hospitality Switzer- tot. Einer meiner
immer so fasziniert, Kilometer Strasse nachgedacht, wie man Tages- und fahren zu erkldren. land AG. Zur Gruppe gehoren temporaren Vorge-
dass ich zu fotografieren beginne. und 30 Gebaude. Allein fiir Blumen Hotelgast ohne Probleme aneinander Ja, das war auch neben den vier Hotels auf dem  setzten, ein Amerika-
geben wir alljahrlich 200000 Franken vorbei schleust. Bereits eingeplant nicht immer einfach.  Biirgenstock der Schweizerhof — ner, der ausschliess-
Sie haben eine Sonnenaufgang- aus. ist auch die Option, fiir eine exklusive Dabei hatten wirnur ~ Bern sowie dasi Rqul Savoy 1n lich in Hotels
Sammlung? Grossveranstaltung das gesamte eine einzige strittige  Lausanne. Schopfer ist verhei-  investierte, sagte
Nein, eine Sammlung von Nebelmee- Das wird den Luxusgast erfreuen. Resort zu schliessen. Tagungen wie Sache mit einem ratet und Vater dreier Kinder. mir: Lieben Sie
ren. Einmalig ist aber auch der Mythos  Freut er sich auch iiber die Masse von  Friedenskonferenzen oder die Bilder- Nachbarn zu l6sen Prozesse? Mit
Biirgenstock, die Geschichte mit all Tagestouristen? berg-Konferenzen hat es auf dem und brachten zwei Medical werden Sie
den illustren Gésten. Nehru Gandhi Nicht jeder gut betuchte Gast will sich  Blirgenstock schon frither gegeben. Zonenplananderungen, zwei Gestal- nur Prozesse mit Amerikanern fithren.
war hier, er spricht noch heute die komplett abschotten! Er wird die tungsplane sowie 147 Baubewilligun- e iy
Inder an; so wie Audrey Hepburn die Mobglichkeit haben, sich zurtickzuzie- Hat sich Klaus Schwab vom WEF gen ohne Einsprachen durch. Das war ~ Medical ist fiir Sie wirtschaftlich

Amerikaner oder Konrad Adenauer die
Deutschen.

«Schlicht einmalige Lage»: Nebelmeer-Foto von Bruno Schopfer.

hen. Aber er kann sich auch unter die
Menge mischen, wenn er will. Im

bereits bei Ihnen gemeldet?

Nein. Unsere Devise ist, proalktiv auf
wichtige Entscheidungstréger, Firmen
und Verbénde zuzugehen. So haben
WIr unter anderen auch das WEF
kontaktiert. Aber als Ganzes Ware
diese Veranstaltung fiir uns zu gross.
Wll‘ werden sicherlich viele andere
International bedeutende Anlésse
durchfithren, Wie gesagt, das gehort
hier oben zur Tradition.

Haben sich die Erwartungen der
Besitzerschaft im Verlauf der langen
Bauzeit geandert?

Das Problem war, dass wir in dieser
Zeit drei Besitzerwechsel innerhalb der
QIA hatten. Zuerst war es

«Barwan, dann «QDHP» und schliess-
lich «Katara Hospitality». Natiirlich
bestellte jede neue Firma wieder neue
Aufsichtsréte, die einiges hinter-
fragten. Wir waren in diesen Jahren
standig damit beschaftigt, den Traum
am Leben zu erhalten.

nur moglich, weil wir Nachbarn, NGOs
und Behérden griindlich und offen
informierten. Und es war fiir uns von
Vorteil, dass sich hier oben wahrend
vieler Jahre nichts mehr bewegt hatte.
Alle wiinschten sich im Grunde, dass
etwas geht.

Wie haben Sie das so bravourés
hafft? Mit dipl ischem

Geschick?

(lacht) Das wére mir jetzt neu, dass ich

ein Diplomat bin.

Was war es dann?

Ich kann begeistern, und Hotels sind
meine Leidenschaft. Das kann ich
Investoren vermitteln, aber auch
Verhandlungspartnern und den
Mitarbeitern. Meine Begeisterung ist
offenbar ansteckend.

Sie wirken heute verséhnlich ge-
stimmt. Ich habe Sie auch ziemlich
aufgebracht erlebt. Gab es Momente,

gesehen ein Must?

Zu dieser Einsicht war ich gekommen
nach vier Jahren Konzeptarbeit,
Benchmark und der Beratung durch
einen von mir gebildeten Arztestab.
Wenn ich heute unser Angebot im
neuen Waldhotel betrachte, bin ich
uberzeugt: Es wird erfolgreich sein.

Ende August beginnt auf dem

il ock der Eroffi eigen
Fiir eine abschliessende Bilanz ist es
also zu friih. Wie viel hat das Resort
wirklich gekostet?
550 Millionen Franken. Wie wir
kommuniziert haben.

Sie sind Managing Director der
Biirgenstock Selection, die nun

mit dem Schweizerhof
Bern und dem Royal Savoy in Lau-
sanne sechs Hotels umfasst. Soll
und wird sie weiterwachsen?

Fortsetzung auf Seite 4
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Fortsetzung von Seite 3

Das bezweifle ich. Die Rah-
menbedingungen in der
Schweiz sind bekanntlich nicht
mehr so toll. Leider ist der
‘Tourismus ein Stiefkind der
Politik. Wir haben zu wenig
Gewicht, kein einziger
National- oder Standerat ist ein
Vollbluttouristiker. So miissen
wir bei jedem Entscheid vor
der Tiire warten. Wenn ich
denke, dass Katara Hospitality
in der Schweiz 1100 Stellen
schafft, wihrend man taglich
von Firmen-
schliessungen

gewesen. Die Rahmenbedin-
gungen sind unbefriedigend.
Fir eine Industrie, die nicht
einen einzigen Mitarbeiter ins
Ausland verlagern kann, ist die
Wahrungssituation fatal.

Dazu kommen die massiven
und standig zahlreicheren
Auflagen, gegen die ich taglich
ankampfen muss.

Jetzt sind Sie doch noch
aufgebracht.

Das wird mich immer aufre-
gen, das &ndert sich nie. Bei
den Brandauflagen zum
Beispiel wird es
immer extremer.

und dem So wollte man,
Abwandem ins i
Ausland liest nachtraglich
—und fiir die auch in den
Tourismuspro- Toiletten Sprink-
‘motion stehen leranlagen
nur gerade 220 installieren.
Millionen Grund: Das
Franken zur Toilettenpapier
Verfugung! Das «Ich bin der Mei-  konntessich
ist unglaublich X entziinden.
Kurzsichtig, Von UG, WIr MUSSEN  gype Auiagen
jedem Franken, noch mehr Lei- kann ich nicht
den wir hier sure-Géste in die  hachvoliziehen.
oben verdienen, 2
gehen 40 Schweiz bringen.» Die Biirgen-
Rappen in die Bruno H.Schapfer stock Selection
i wiichst also
nicht.
Die ausléndi- Jetzt miissen
schen Investoren verlieren die  wir erst einmal zum Erfolg
Lust? bringen, was wir in Bern,
Eindeutig. Seit zwei Jahren Lausanne und hier oben

steht das Montreux Palace zum
Verkauf, Swissotel in Basel
und Ziirich ebenso. Vor zehn
Jahren waren diese Objekte
nicht lange auf dem Markt

ANZEIGE

aufgebaut haben. Trotz toller
Hotels spiiren auch wir die
schwierigen Rahmenbedingun-
gen, das Geschaft mit MICE
und Corporate ist unter Druck,

Das Biirgenstock Resort vor der Erdffnung
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gerade Bern ist ein
Markt. Deshalb bin ich der
Meinung, dass wir noch mehr
Leisure-Géste in die Schweiz
bringen missen, in Kombina-
tion mit Paris, wo wir ebenfalls
Hotels besitzen. Und natiirlich
‘wollen wir die Vorteile nutzen,
die eine Grosse von sechs
Hotels mit insgesamt 700
Zimmern etwa beim Einkauf
mit sich bringt.

'Und so nebenbei erdffnen

Sie diesen September in
Ziirich-Oerlikon auch noch Ihr
eigenes Hotel Acasa.

Wo ich aber nicht operativ
tétig sein werde. Das Konzept
steht schon lange.

Wie lautet es?

Wir haben 141 Units, ein
Aparthotel mit 80 Studios und
Apartments sowie 60 Hotel-
zimmern. Das erlaubt uns als
Hybrid, uns in beiden Mérkten
zu bewegen, was in einer
Stadt, wo es fiir Unternehmer
50 schwierig ist, fiir temporar
Beschaftigte eine Unterkunft
zu finden, attraktiv ist. Wir
rechnen mit 16 Mitarbeitern
und werden méglichst viel
outsourcen.

Eine so grosse «Kiste» wie der
Biirgenstock reizt Sie nicht

mel
Ich bin jetzt 62 Jahre alt. Aber
—never say no. Wenn die
Strapazen einmal vorbei sind,
denkt der Mensch nicht mehr
gross daran. Es sind die guten
Erinnerungen, die bleiben. Ja,
ich wiirde es wieder machen.

Biirgenstock 5-Sterne Superior-
Hotel mit 102 Zimmern/Suiten,
1 Restaurant, Lobby Bar, Cigar
~Lounge, Club Lounge, Konfe-
renzraume: DZ ab 800 Fr.;

Palace 4-Sterne Superior-Hotel
mit 108 Zimmern, 1 Restaurant,
Konferenzraume: DZ ab400 Fr.;

hotelbildung.ch

e hotelleriesuisse

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3(
Telefon +41 3137043 01
Telefax +41 31 370 44 44
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
v hotelbidung chinput

Projekte realisiere
Finanzierungsformen

— Dank cleveren

Donnerstag, 7. September 2017, 09.30 bis 13.15 Uhr
Ameron Hotel Flora, Luzern

Die folgenden Themenfelder stehen im Zentrum der

Veranstaltung:

*  Fordermaglichkeiten der SGH zu erfolgreichen
Finanzierungen von Beherbergungsprojekten in
den Schweizer Ferienregionen

o Energiespar-Contracting fir Hotels — Effizienz und
Finanzierung aus einer Hand

Weitere Informationen und Anmeldung unter:

www.hotelbildung.ch/input

hotelleriesuisse
Swiss Hotel ti

Waldhotel (s. Seite 6)
Taverne 1879, 3-Sterne. 12 Zi.,
1 Restaurant: Zi. ab 150 Fr.

Residence-Suiten: 67

Biirgenstock Spa: 10000
12 Restaurants und Bars
65%

Auslastungsziel in 3

buergenstock.ch

Eine Dimension,
die herausfordert

Der grosse Bedarfan :::: :‘Tgenskuckarbenen “llﬂl;ro— o eAllem mit der Ans(ellung nslr‘r ﬁl:r
Mitarbeitern bleibt iibers jobdating der Regionalen ~tierungsarbeitjedoch e getan.
. . Arbeitsvermittlung (RAV) rekru-  Die Einarbeitung der neuen Mit-
fur den Burgen.stOCk tiert - mit dem RAV will man auch  arbeitenden wird akribisch vor-
ein Challenge. Eigene  in Zukunft zusam- bereitet.  Mitte
" menarbeiten. Pré- 4 % letzter Woche star-
Bildungsprogramme seowiionen  an ~ «Wirmiissen e gleich 60
sollen helfen. Tempo- Yerschiedenen auch nach der  aufs Mal: Jeder
Arkrift 5 ?cl:weizer Hotel- - neue Mitarbeiten-
rarkraite er- de erhielt sein in-
ie Erd ginzten das Team  * Arbeitnehmer dividuelles Ein-
eventuell die Eroff- 57" oa Tea HBE

5 sakkan- - attraktiv blejben.n fubrungspro-
nung sicherstellen. tn. Wir brau- mm in einem
chen einfach viele Astrid Kaiser Couvert  ausge-
beil ‘hindigt. Mit Work-

EK P » g

GUDRUNSCHLENGZEK Sy A seria Kl shops, die hierar-
ser die ik auf den die  ersten

uf dem Biirgenstock
zihlt jeder Einzelne.
Wenn ~ Personalchefin
Astrid Kaiser von der
Ml(arbellersuche erzihlt, dann
lingt das nach mithsamer Klein-
arbeit. Jiingstes Beispiel ist die Re-
cruiting-Tour von letzter Woche in
acht Stidten in Deutschland, Os-
terreich, Tschechien, Slowakei und
der Schweiz. Erfolg habe die Tour
zum Beispiel in Wien gehabt, so
Kaiser. Gemessen am Bedarf
schenken die drei oder vier dort
unterschriebenen Vertrage aller-
dings nicht im grossen Stil ein.
Denn auch der europiische
Arbeitsmarkt ist insgesamt ausge-
trocknet. Kaiser wollte mit Eures,
der europiiischen Plattform fiir
Arbeitsuchende,  zusammenar-
beiten. Die Anfrage wurde abge-
lehnt, man habe selbst zu ‘wenige
Fachleute im Gastgewerbe.

Auch Fliichtlinge werden auf dem
Biirgenstock arbe

|

mit dem kantonalen Fluchi]mgs~
amt, 14 Fliich werden auf

Punkt.
Richtig Gas gegeben hat man
seit Juni dieses Jahres: Innert nur
2zwei Monate wurde die Zahl der
besetzten Stellen von 200 auf ak-
tuell 350 fast verdoppelt. Fiir den
nétigen Effort wuchs bereits im
Mai die Personalabteilung von
bis dahin 3,5 Stellen auf acht
Personen. Das eigentliche Ziel
ist, bei der Erdffnung Ende
August mit insgesamt 400
Mitarbeitenden zu starten, 50
Stellen sind also noch offen,
primdr in Service und Kiiche.
Astrid Kaiser wirkt beim Ge-
rich im «Palace» auf dem
Biirgenstock trotzdem ge-
lassen. Mit 380 Festan-
gestellten konne das.
Resort den Betrieb be-
reits sicherstellen. Die
Personalliicke  iiber-
bricke man  zwi-
schenzeitlich notfalls
mit Temporirkriften,

Personalchefin
Astrid Kaiser 2

Kontakte erméglichen und den
‘Team-Spirit fordern sollen, begin-
nen die Neuen ihr Arbeitsleben

aufdem Biirgenstock. Eine Woche
davert das Einfithrungspro-
gramm, das zwischen individuel-
ler Jobeinfithrung und iibergrei-
fenden Veranstaltungen abwecl‘r

genstock fand, ist voll des Lobes:
Das sei ein ganz anderer Start und
anderes Teamgefiihl als iiblicher-
Weise im Gastgewerbe, meint die
geborene Russin.

Gute zimm.‘g soll
Fluktuation sen!

Mit  dem gu( begleiteten
Arbeitsbeginn denk Astrid Kaiser
bereits an die Zeit nach der Erdff-
Nung. «Die ersten drei Monate
sind die entscheidenden, ob ein
Mnarhel(er bleibt oder nicht.» Mit

Mitarbeiterpolitik
Engagiert fiirs
ganze Resort

Aktuell: 350 Mitarbeitende
(MA) aus 3000 Bewerbungen.
85% der MA stammen aus der
Schweiz, Anteil mit Schweizer
Pass: 50%. Ziel beim Start: 400
Vollzeitstellen (VZA), davon
ca.: Rooms/Front Office/Valet:
60 VZA, Housekeeping: 30
VZA, Service/ F&B: 90 VZA,
Kiiche: 100 VZA. Nicht spezi-
fisch einem Outlet zugeordnet:
bei Service und Kiiche mindes-
tens 50%, Rooms/Front Office/
Valet und Housekeeping alle.
Bei Vollbetrieb 2020: total rund
800 Mitarbeiter.

will die HR-Ma-

“agerm die Fluktuation senken.
enn die Personalsuche wird auf
dem Biirgenstock eine Herausfor-

(inkl NK): 590 bis 1300 Fran-
ken, inkl. TV, W-LAN, Fitness
etc.; drei Personalrestaurants.

Attraktive Wohnméglichkeiten
fiir Mitarbeitende auf dem
Bilrgensuxlc Zwei attraktiv

ite Personalhduser bieten
Pld!z mr 200 Mitarbeitende
und verschiedene Annehmlich-
keiten. Bilder 2vg.

derung bleiben. «Als neues, ein-
zigartiges Resort, mit der Moglich-
keit vieles mitzugestalten, sind wir
jetzt beim Opening fiir Bewerber
sehr spannend», ist Kaiser iiber-
zeugt. Dieser Neuheitsbonus ver-
fliege aber.

Astrid Kaiser hat bereits viele
Ideen, damit der Biirgenstock als
Arbeitgeber weiterhin attraktiv
bleibt: Eine eigene Talentschmie-
de schwebt ihr vor sowie eine
«Biirgenstock-Ausbildung». ~ Sel-
ber Mitarbeiter ausbilden oder
anlernen, zum Beispiel mit Pro-
gresso-Kursen, statt auf das ange-
wiesen zu sein, was der Arbeits-
markt gelernt hergibt also. Dazu
gehort ebenfalls, dass Deutsch-
Kurse bereits fest eingeplant sind,
um mit Fremdsprachigen Vakan-
zen besetzen zu konnen. Auch
beim Personal ist es die Dimen-
sion des Biirgenstocks, welche die
Politik bestimmt und die Rekru-
tierung per se nicht einfach
macht. Die Grosse bietet jedoch

gleichzeitig Trainings- und Kar-
rieremdglichkeiten, die langfristig
wiederum eine Chance sind.

Ein Grossteil der Mitarbeitenden
al

Attraktiv mache den Biirgen-
stock eben gerade seine Weitliu-
figkeit, ist Kaiser iiberzeugt: Die
Mitarbeitenden haben die Mog-
lichkelt, in ganz unterschiedli-
chen Outlets zu wirken, ein Gross-
teil der Gastgewerbe-Crew werde
bewusst nicht fiir ein spezifisches
Haus engagiert, sondern generell
fiir das Resort (siehe Box).

Fiir den polyvalenten Einsatz in
der Praxis priift Astrid Kaiser aktu-
ell ein Tool von der Firma Beekee-
per, um die Mitarbeitenden ent-
sprechend koordinieren respek-
tive bei Bedarf abrufen zu kénnen.
Auch die Leitung erfolgt nicht out-
letspezifisch, sondern - fiir die
Hotellerie, die Gastronomie, das
Personalwesen etc. - iibergeord-
net fiir alle Hiuser. Eine Ausnah-

me ist das Hotel Waldhaus mit
seiner speziellen Funktion als
Medical-Wellness-Hotel ~ (siehe
Artikel unten). Attraktiv préisentie-
ren sich ebenfalls die beiden Per-
sonalhiiuser, die just hinter dem
Hotel Waldhaus liegen und Platz
fiir insgesamt 200 Mitarbeitende
bieten, - insbesondere gedacht
fiir jene, die von Zimmerstunde
oder Abenddienst betroffen sind.
Alle anderen miissen den Weg auf
den Biirgenstock auf sich neh-
men. Von Luzern dauerte die An-
reise via Schiff und Standseilbahn
30 Minuten. Ab 28. August ist die-
se Anreisevariante moglich. Be-
reits heute eine Alternative ist die
Postauto-Linie von Stansstad auf
den Bilrgenstock.

Aktuell sind 350 Arbeitsvertrige
unterzeichnet. Langfristig und bei
Vollbetrieb sollen auf dem Biir-
genstock 800 Menschen einer Ar-
beit nachgehen. Astrid Kaiser und
ihrem Team geht die Arbeit erst
mal nicht aus.

Das Medicalhotel dient
dem ganzen Resort

Das Waldhotel bietet eine medizinische
Leistung, die dem ganzen Resort zugute
kommen soll. Die zahlungskraftigen Gaste

will man primér aus dem A

as «Waldhotel Healthy
Living» liegt etwas ab-
seits auf dem rund ein
Kilometer langen Biir-
genstockareal. Fiir den Geschifts-
gang der Biirgenstock Resort Lake
Lucerne ist es deshalb nicht weni-
ger zentral. Mit 160 Zimmern
beherbergt das Hotel, fiir das ei-
ne 5-Sterne-Klassifizierung ange-

d holen.

ches Gleichgewicht. Ein weiterer
wichtiger Pfeiler ist die Rehabili-
tation (Reha). Ein ganzes Stock-
werk mit 23 Reha-Zimmern ist fiir
den Reha-Aufenthalt nach einer
Ak
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dacht ist, immerhin 40 Prozent al-
ler Hotelzimmer. Es ist auch das
einzige Haus mit eigener Leitung -
alle anderen Betriebe werden re-
sortiibergreifend von Bereichslei-

Waldhotel-Betriebsleiterin Da-

Die dafiir nétige Betriebsbewilli-
gung vom Kanton ist noch aus-
stehend. Daniela Krienbiihl hofft
auf einen Bescheid im Oktober.
Die Eroffnung des Reha-Be-
reichs st deshalb auch erst im
Dezember vorgesehen. Als an-
erkannte Reha kann das 5-Ster-
ne-Hotel dann auch Allgemein-
versicherte_aufehmen. Je cin

niela Krienbiihl kann man in
ihrem neuen Reich noch nicht
antreffen. Noch gleicht das Hotel
einer grossen Baustelle, die Erdff-

Drittel der Waldh

den wird privat-, halbpnvab und

allgemein versichert sein, schatzt

Krienbiihl. Dass Letztere nicht

den Waldhotel-Preis ab 500 Fran-
ken pro Zimmer

vember  vorgese- weiterverrechnen
hen. Ein guer  (IChglaubean o, 0 0GCG0
Zei}punklﬁ(ywiehe: den klassischen  Man wolle aber
niela  Krienbiihl auf dem Biirgen-
beim Gesprachim  KUIgast. Jetzt & den B Ao
«Palace» - im  Kommterhalt o schaffen, das

Zen(rum des Biir-

» ausgrenzt. Jeder

8 S solle die Maglich-
findet. Wmhnges Dot keit_haben, sich
Standbein im Waldhotel be-
Waldhotels ist ol ndeln zu las-
Medizin-Tourismus, und dieser ~sen, auch ambulant. Stichwort

hatin der Hotell

tendenziell Hochsaison: Das Ziel
ist, dass das Waldhotel gerade
dann den Biirgenstock belebt,
wenn die Feriengiste eher rar
sind.
Im Waldhotel soll der Gast me-
dizinisch auf seine Rechnung
Kkommen, «No limits in your
treatments» lautet das
Motto. Mehrere Stockwer-
ke des neunstdckigen, in
den Hang integrierten
Gebiudekomplexes
sind der Medizin vor-
behalten: Hier wirken
Arzte, externe mit eige-
nen Praxen sowie beim
Resort angestellte, Fach- und
psychologische Therapeuten, je
nach Bedarf wird mit weiteren
Spezialisten zusammenge-
arbeitet. Abdecken sollen
die Fachleute im Wesentli-
chen die Bereiche Diag-
nostik, Schonheit, Ge-
wichtsregulation,
mentales und korperli-

Waldhotel-Chefin
Daniela Krienbiihl

Emanvel Ammon

johl auch
im Hinblick auf die Zusammen-
arbeit mit Arzten und Spitilern
der Region.

Fortsetzung Seite 6
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Die Vorschrift verlangt, dass zwei
Pflegekrifte und ein Arzt nachts
prasent sind. Viel Aufwand fiir nur
23 Zimmer. Doch Daniela Krien-
biihl rechnet mit Synergien. Die
gute drztliche Versorgung und die
damit gebotene medizinische Si-
cherheit komme dem ganzen Re-
sort zugute. Der Medizinalgast
konne ja tiberall auf dem Resort
nédchtigen und habe damit die
Auswahl vom 3- bis 5-Sterne-Su-
perior-Standard oder einem Woh-
nen mit Service und Spitex-Ange-
bot in den Residenzwohnungen.
Daniela Krienbiihl hat ein ganz
gemischtes Team zu fithren: von
Pflegefachkriften bis hin zum Kii-
chenmitarbeitenden. Die enge
Verbindung zwischen Hotel und
medizinischem Part sowie Reha
mache das Produkt so besonders.
Die Teams sind bewusst gemischt,

«Die enge Verbin-
dung zwischen
Hotel und Medizin
macht unser
Angebot speziell.»

Daniela Krienbiiht
Betriebsleiterin Waldhotel

nur so kénne das Leistungsver-
sprechen eingeldst werden. «Be-
stellt ein Detox-Patient, der Hotel-
gast ist, im Restaurant etwas nicht
zu seiner Behandlung Passendes,
kann..der Mitarbeiter ihn darauf
aufmerksam machen», verdeut-
licht die Waldhaus-Betriebsleite-
rin. Damit das Hotelerlebnis

ANZEIGE

bleibt, hat man den Reha-Part, in
dem Pflegepersonal ein- und aus-
geht, bewusst auf 23 Zimmer be-
schrénkt, mit der Option auszu-
weiten: Die Bewilligung beim
Kanton ist fiir 33 Zimmer bean-
tragt. Im Waldhaus-Restaurant
speisen Hotel- und Reha-Giste
gemeinsam. Viel Hoffnung setzt
Krienbiihl fiir die iibrigen 137
Zimmer auf den ambulanten Kur-
gast, der zumindest die medizini-
sche Behandlung je nachdem
iiber die Krankenkasse abrechnen
kann. «Ich glaube an den klassi-
schen Kurgast, heute kommt er
halt ambulant.»

Waldhotel Géste werden vor allem
aus dem Ausland kommen

Zwei bis drei Wochen kénne so
ein Kurgast durchaus bleiben,
schitzt Daniela Krienbiihl. Bei
500 Franken pro Nacht allein fiir
die Hotelleistung summiert sich
das. Die Géstegruppen, die bereit
sind, das zu zahlen, will Daniela
Krienbiihl vor allem im Ausland
finden: Die Halfte, schitzt sie,
wird internationale Kundschaft
sein - aus den Golfstaaten (Uber-

Die 5-Sterne-Zimmer im
Waldhotel mit Terrasse
gibt es ab 500 Franken
(0.). Das Thema «gesund
Leben» bestimmt auch
die naturbetonte
Architektur des neun-
stdckigen, in den Hang
integrierten Gebdudes
(r.). Stilvoll: Die Bar des
im November erst
erbffnenden Medical-
Hotels. Renderings zvg.

Das Blirgenstock Resort vor der Eroffnung

gewicht, Diabetes), aus Russland
(Stoffwechsel, Detox), Asien
(Schénheit) und den USA. Zirka
ein Fiinftel der Waldhotel-Giste
erwartet sie aus Deutschland, 30
Prozent aus der Schweiz. Bruno
Schépfer sprach im Juni in einem
Interview mit dem «Bund» da-
gegen noch von einem priméren
Einzugsgebiet von 100 Kilome-
tern. Wie viele im Waldhotel reine
Hotel- 'und wie viele Medical-
Giste respektive Kurgdste sein
werden, kann Krienbiihl aktuell
nicht abschitzen. In den Online-
Verkauf will man in einer Woche
gehen. Danach weiss man sicher
mehr.

Waldhotel
5-Sterne-Hotel mit
Reha-Station

Das 5-Sterne-Waldhotel
«Healthy Living» verfiigt tiber
160 Zimmer, davon 137
Hotelzimmer und 23 Reha-Zim-
mer (28 Betten, Bewilligung
vom Kanton noch ausstehend),
ein Restaurant und eine eigene
Spa-Anlage mit Innen- und
Aussenpool, Sauna, Anwen-
dungen etc. (1400m?).
Aufteilung: Level 1: Arztpra-
xen (Fokus Grundversorgung);
Level 2: Spa-Bereich; Level 3:
Reha; ab Level 4: Hotel; Level
8 und 9: ausserdem Dermato-
logie-/Schénheitspraxen.
Hotel-Preise: Ab 500 Franken
pro Nacht und Zimmer,
Vergiinstigungen bei Events
und Gruppen. :
Er6ffnung ist im November.

Wir suchen die innovativsten Projekte und Persénlichkeiten auf dem Tourismusplatz Schweiz.
Bewerben Sie sich jetzt fiir den MILESTONE 2017. Anmeldeschluss ist der 31. August 2017 - www.htr-milestone.ch

Der MILESTONE ist der offizielle Schweizer Tourismuspreis. ""hotelrevue /\ L+
hotelleriesuisse

Er wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse verliehen
und vom SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogramms Swiss(HotelAssodation

Tourism Partner Supporting Partners

STV, FST y @

untersttzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist '
Branchenpartner des MILESTONE. I

LAusivne - L iR
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Fiebermessen beim St

Eine Umfrage soll herausfinden, wie «der
Zweitwohnungsbesitzer» tickt. Die Gemein-
den erhoffen sich davon neue Perspektiven
im Umgang mit ihren Stammgésten.

ie Zahlen, die Hein-

rich Summermatter

nennt, sind eindriick-

lich: Nicht weniger
als 400000 Menschen besitzen
in den Schweizer Bergen eine
Zweitwohnung oder -haus fiir die
Eigennutzung. Die wirtschaftli-
che Bedeutung dieser Feriengéste
ist gross. «Die Zweitwohnungs-
besitzer sind gute Kunden beim
Gewerbe und in den Laden in der
Destination», so der Président
der Allianz Zweitwohnungen
Schweiz, dem nationalen Dach-
verband der Zweitwohnungs-
besitzer, in einer Rede anldsslich
des Stammggste-Sommeranlas-
ses am 29. Juli in Arosa. Pro Jahr
und Wohnung wiirden 25000
bis 30000 Franken Ausgaben in
den Gemeinden getitigt. 9 der
rund 47 Milliarden Franken der
durch die Tourismuswirtschaft
in der Schweiz jedes Jahr gene-
rierten Umsitze stammen laut
Summermatter von den Zweit-
‘wohnungsbesitzern, also rund 20
Prozent. Und: Trotz der oft kriti-
sierten schwachen Auslastung der
Ferienwohnungen  generierten
diese schweizweit gemiss Schit-
zungen 54 Millio-
nen Ubernachtun-
gen, gegeniiber 36
Millionen in der

Hotellerie. i satz zu derjenigen
Die  Biindner z_u eptwmkeln, vom Wirt;chagfts-
Denkfabrik wire ~ di€ nicht geﬁ'agt forum Graubiin-
schaftsforum werden.» den - ‘nicht aus-
Graubiinden be- Christian Laesser schliesslich  an
muht sich aktuell UniversitatSt. Gallen Zwe'ltwnhnungs-
in einer Erhebung, besitzer. Auch Fe-
mehr {ber die riengidste  ohne

Zweitwohnungsbesitzer im Kan-
ton in Erfahrung zu bringen.
Denn trotz ihres Stellenwerts ist
das Verhiltnis zwischen Zweit-
wohnungsbesitzern und Ferien-
gemeinden alles andere als kon-
fliktfrei. Ziindstoff birgt vor allem
die Finanzierung von Infrastruk-
tur und Dienstleistungen. Die
Versuchung in den Gemeinden
sei gross, so Summermatter, Fi-
nanzierungslocher durch tiber-
hohte Kurtaxen zu stopfen, die
zum Grossteil von den Zweitwoh-
nungsbesitzern generiert wer-
den. Die von den Abgaben nicht
betroffene einheimische Bevol-

«Es hat keinen
Sinn, Angebote

PATRICK TIMMANN

kerung winke entsprechende Er-
hohungen an den Gemeindever-
sammlungen gerne durch - sehr
zum Arger der Zweitwohnungs-
besitzer. Den Ausweg aus dieser

ackgasse» sieht Su ‘matter
in einer «guten Partnerschaft»
zwischen den Akteuren, die unter
anderem mehr Transparenz und
eine stérkere Einbindung der
Zweitwohnungsbesitzer bedingt.

, was die St

wirklich wollen

Vielerorts wird bereits ver-
sucht, die Gemiiter der Zweit-
wohnungsbesitzer mit speziell
fiir sie geschaffenen Angeboten
zu besénftigen. Nur: Ob die
Zweitwohnungsbesitzer ~ diese
Angebote auch tatsdchlich wol-
len, weiss niemand so recht. «Es
hatkeinen Sinn, Angebote zu ent-
wickeln, die nicht gefragt wer-
den», sagt der St. Galler Universi-
titsprofessor Christian Laesser.
Um zukiinftigen Fehlinvestitio-
nen vorzubeugen, haben er und
Pascal Jenny, Tourismusdirektor
von Arosa, eine umfangreiche
Umfrage unter Zweitwohnungs-
besitzern lanciert. Die Umfrage
lauft seit Juli und
noch bis Ende Au-
gust und richtet
sich - im Gegen-

Immobilienbesitz sind dazu auf-
gerufen, das Verhiltnis zu «ihrer»
Destination einzuordnen und
zahlreiche Vorschlidge von méogli-
chen zusitzlichen Leistungen zu
bewerten. Die Ideen fiir die Vor-
schldge wurden in einer gemein-
samen Arbeitsgruppe mit den
Destinationen Arosa Lenzerhei-
de, Flims-Laax-Falera, Gstaad-
Saanenland, Gréchen (siehe Text
unten) und Saas-Fee zusammen-
getragen.

Die Zielsetzung der Erhebung
geht iber eine Befindlich-
keits- und Bediirfnisanalyse der
Stammgiste hinaus: «Wir wollen

14 Tage Das Wichtigste aus der Welt und der Schweiz

¥ i oL L Y

Zweitwohnungsbesitzer sollen in Zukunft stirker in die
Destinationen eingebunden werden.

Swisshippo/Fotolia

herausfinden, welche Maglich-
keiten es gibt, die Zweitwoh-
nungsbesitzer stirker in die
Destination einzubinden und
gleichzeitig ihr Wissen zu nut-
zen», sagt Laesser. In Zukunft
kénnten Zweitwohnungsbesitzer
noch stirker als Markenbot-
schafter fungieren. Der Touris-
musexperte spricht in diesem
Zusammenhang von «Market
Mavens», also von Marktken-
nern. Pascal Jenny: «Tourismus-
marketingorganisationen  ma-
chen mit Influencern auf den
Sozialen Medien lédngst Werbung
fiir die Destinationen. Warum
denn nicht auch mit Zweitwoh-
nungsbesitzern?»

Zweitwohnungsbesitzer kennen
und lieben ihre Destination

Die Idee findet Christoph Sie-
vers nicht abwegig. «Wir alle
lieben das Gebiet», sagt der Pra-
sident der Stammgéstevereini-
gung VivArosa und Vorstands-
mitglied bei Allianz Zweitwoh-
nungen Schweiz. Er selber ist seit
24 Jahren Zweitwohnungsbesit-
zer in Arosa. «Ich kénnte auch
nach Island oder Norwegen rei-
sen, stattdessen komme ich Jahr
fiir Jahr nach Arosa. Wir sind die
grossten Fans der Destination.
Uns ist es wichtig, dass es in der
Destination weitergeht.» Die Be-
reitschaft fiir mehr Engagement
in der Feriengemeinde sei bei
vielen Zweitwohnungsbesitzern
vorhanden, glaubt Sievers.

Wie eine solche Einbindung
genau aussehen kénnte, dariiber
soll nach Auswertung der Umfra-
geergebnisse Ende Jahr mehr
Klarheit herrschen. Denkbar sind
laut Pascal Jenny monetére Ent-
schidigungen fiir geleistete Wer-
bung, vergiinstigte Bergbahn-

Gréchen lieferte viele Ideen fiir
die Umfrage zu den Zweitwoh-
nungsbesitzern. Die Destination
ist bekannt fiir ihren vorbildli-
chen Umgang mit seinen
Stammgasten. Tourismusdirek-
tor Berno Stoffel kennt deren
unterschiedliche  Bediirfnisse
genau: «Der deutsche Zweitwoh-
nungsbesitzer ist anders als der-
jenige aus der Innerschweiz oder
der Romandie.» Fiir die Stamm-
géste aus den Niederlanden etwa
fithrt man regelmaéssig exklusive
Anlésse durch - einmal sogar im
fernen Den Haag unter Teilnah-

ammgast

tickets, Gratis-Eintritte zum Bei-
spiel in Arosas Humorfestival, ex-
Idusive Wellnesstage etwa im
Tschuggen Grand Hotel, Gratis-
eintritte ins Hallenbad oder ex-
klusive Skischulen fiir Zweitwoh-
nungsbesitzer. Zusitzliches Geld
miisse man fiir all das nicht un-
bedingt ausgeben. Die Gelder
konnten aus den vorhandenen
Marketingbudgets der Touris-
musorganisationen  umgeleitet
werden, zum Beispiel durch eine
entsprechende Reduktion der
Mittel fiir die Social-Media-Influ-
encer-Kampagnen. Wenn das
Marketinggeld in Dienstleistun-
gen von lokalen Anbietern flies-
sen wiirde, dann sei das ein zu-
sétzlicher Vorteil, gibt Jenny zu
bedenken.

Die Studie werde ihren Teil
dazu beitragen, dass sich bald
alle an einem Tisch wiederfinden
und gemeinsam eine Tourismus-
strategie ausarbeiten werden, so
die Hoffnung Sievers'. Daran,
dass arn Ende alle zufrieden sein
werden, glaubt er dennoch nicht.
Dafiir seien die Interessen der
Beteiligten zu verschieden. «Es
gibt manifeste Interessenskon-
flikte. Die einen wollen einfach
nur eine griine Wiese und mog-
lichst viel Ruhe, die anderen wol-
len mehr Chinesen in den Ort
bringen.» Auch die Bediirfnisse
der Zweitwohnungsbesitzer sei-
en keineswegs einheitlich. Einige
seien ausgesprochen interessiert
und forderten mehr Mitbestim-
mungsrechte in der Destination.
Thnen gegeniiber stiinden dieje-
nigen, die «in den Ferien einfach
nur Ferien machen» wollten. Das
sieht auch Pascal Jenny so. Und
Letztere sind laut ihm mindes-
tens so zahlreich wie die Teilnah-
mewilligen.

Grichen Vorreiter in Sachen
Zweltwohnungsbesitzer

me eines bekannten Alpinisten.
90 Zweitwohnungsbesitzer aus
Gréchen sind zu dem Event er-
schienen, ihr Feedback sei sehr
positiv gewesen, so Stoffel.

Mit den Zweitwohnungsbesit-
zern aus der Schweiz findet in
Grichen 2 bis 3 Mal pro Jahr eine
«touristische  Urversammlungy
statt. Am runden Tisch werden
mit Vertretern aus Tourismus-
organisationen, Hotellerie, Berg-
bahnen und Gewerbe gemein-
same Positionen erarbeitet. «Wir
wollen die Betroffenen zu Betei-
ligten machen», sagt Stoffel. pt

alle News auf htr.ch

123RF/A.Popov

Paritatsklausel
Italien verbietet Bestpreis-
klauseln

Nach zweijahrigem parlamentari-
Schem Hin und Her, hat der italieni-
Sche Senat das Wettbewerbsgesetz
(Artikel 50) angepasst und verbietet
damit den Hotelbuchungsplattformen
die Anwendung der sogenannten «en-
gen» Paritdtsklausel. Das neue Gesetz
Wird voraussichtlich im September
2017 in Kraft treten. Mit dem Ent-
Scheid zieht Italien, Frankreich und
Osterreich nach, wo diese «Knebelver-
trdgen gesetzlich verboten sind. In
Deutschland hat das Bundeskartellamt
die Bestpreisklausel untersagt.

fotolia

buchungsportale
Hyatt und Expedia finden
Einigung

Nachdem die US-amerikanische Hotel-
kette Hyatt mit dem Ausstieg ihrer
Hotels bei der Online-Buchungsplatt-
form Expedia und dessen Partner-Por-
talen gedroht hat, konnten sich die
beiden Unternehmen einigen, wie
amerikanische Medien  berichten.
Hyatt kdmpfte bei neuen Vertriebsver-
einbarungen um angemessenere und
wettbewerbsfahigere Kommissionen
sowie verbesserte Flexibilitat auf den
Portalen. Der Hotelkonzern will kiinftig
aber auch vermehrt mit Direktbuchung
auf Géstebindung setzen.

“wyndhamworidwide.cor

umstrukturierung
Wyndham Worldwide teilt
sich auf

Eines der weltweit grossten Unterneh-
men in der Hotellerie, die US-ametrika-
nische Wyndham Worldwide, plant,
seine Tochtergesellschaften Wyndham
Hotel Group und Wyndham Vacation
Ownership auszugliedern und als
€igensténdige Unternehmen zu fih-
Tén. Mit dem geplanten «Spin-off» des
Hotel- und Ferienwohnungsgeschafts
will der in Parsippany, New Jersey, an-
sdssige Mutterkonzern, das Wachstum
Vorantreiben. Die Aufteilung erwartet
Wyndham Worldwide im ersten Halb-
jahr 2018,

Volker Schlichting/Montage htr

bundesgerichtsurteil
Neuenburger Mindestlohn
ist zuldssig

Das Bundesgericht hat die Beschwer-
den gegen die gesetzliche Festlegung
eines minimalen Stundenlohns von 20
Franken im Kanton Neuenburg abge-
wiesen. Gegen das im Mai 2014 ver-
abschiedete Gesetz zur Festlegung
eines Mindestlohnes legten Arbeitge-
ber und Branchenverbéande, darunter
auch hotelleriesuisse, Beschwerde ein.
Der Verband zeigte sich enttduscht
iiber das Urteil. Dieses schwéche den
nationalen, allgemein verbindlich er-
klarten L-GAV, der die Mindestléhne
auf nationaler Ebene festlegt.

fotolia

ausbildung
Neue Berufspriifung in der
Gastebetreuung

In der neuen, einjahrigen berufsbeglei-
tenden Ausbildung Géastebetreuerin/
Gastebetreuer mit eidg. Fachausweis
(ehem. Tourismusassistenten) spezia-
lisieren sich die Teilnehmenden auf
eine kundennahe Tatigkeit am Front-
desk im Tourismusbiiro, bei der Berg-
bapn,_im Hotel, im Vermietungsbiiro,
bei einem Reiseveranstalter oder in
einem anderen Tourismusbetrieb. An-
geboten wird der modulare Vorberei-
tungskurs im Berufszentrum Interla-
ken (bzi), im CVCP in Sion und an der
Ecole Athéna in Lausanne. og/npa
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Hoffentlich mehr
als ein Strohfeuer

i ~ itrund 1,15 Franken einem Kurs von 1,15 sei die Kauf-

Die Abschwachung hat der Buro den kraftparitit noch nicht erreicht.
des Frankens gegen- Wert erreicht, den «Wiinschenswert wire ein Kurs,
L 2L er letztmals vor der  der einer Kaufkraftparitit von 1,20
uber dem Euro durfte Aufhebung der Untergrenze durch  bis 1,30 entspricht», so Ziillig. Die
dem Logiernﬁchte— die Schweizerische Nationalbank Logiernéchteentwicklung im ers-

im Januar 2015 hatte. Dies ist Bal-  ten Halbjahr sei erfreulich und

Plus des ersten sam fiir die Seele der schweizeri-  zeige, dass die Wettbewerbsfahig-

H alb]' ahres weiteren schen Hotellerie, die schwierige keit wieder ansteigt. Allerdings
5 Zeiten hinter sich hat. «Wir sind verspiire man den Umschwung

Auftrieb geben. auf einem guten Weg. Sollte der aus dem européischen Markt ins-

DANIEL STAMPFLI

ANZEIGE

Kurs gehalten werden kénnen, ist
die Talsohle wohl durchschrit-
ten», erklirt Andreas Ziillig, Prési-
dent hotelleriesuisse. Ein Aufat-
men hélt der oberste Hotelier
jedoch fiir ibertrieben. Denn bei

gesamt noch nicht richtig. Denn
die Nachfrage aus Europa nahm
gemdss der Logiernichtestatistik
des BFS mit 0,4% nur marginal zu.
Optimistisch ist Andreas Ziillig fiir
den Schweizer Markt, da der Auf-

Palace & Spa
Lausanne

Park Hotel
Vitznau Basel
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Restaurant Stucki

i o
Elodie Manesse, Gewinnerin des Goldenen Kochs 2017

KADI VERLOST 5x 2 PLATZE FUR DIE TOUR CULINAIRE SUISSE 2017.

Elodie Manesse, Gewinnerin des Goldenen Kochs 2017 und Commis Robin Bessire, gehen auf Siegestour.
Auf ihrer kulinarischen Reise quer durch die Schweiz prasentieren sie von Mai bis Oktober ihr Siegermenu
in Lokalitaten namhafter Spitzenkdche.

Finden Sie die detaillierten Teilnahmebedingungen unter: www.goldenerkoch.ch

The Dolder Grand
Zurich
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L

KADI Sbrinz
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enthalt im européischen Ausland
innerhalb eines halben Jahres um
8 bis 10 Prozent teurer geworden
ist. Damit die européischen Giste
wieder vermehrt in die Schweiz
kdmen, benétige es etwas mehr
Zeit. Leichte positive Tendenzen
konnten sich frithestens ab der
kommenden Wintersaison ab-
zeichnen. Nachdem die Preise bei
relativ hohen Kosten gesenkt wer-.
den mussten, werde es nun Zeit,
sukzessive die Preise wieder mo-
derat nach oben anzupassen. Al-
lerdings ohne die zusitzliche
Nachfrage im Kei-
me zu ersticken.
«Fiir den Touris-
mus ist es wiin-
schenswert, dass
die aktuelle Ab-
schwéchung  des
Frankens nachhal-
tig ist oder die
Schweizer Wih-
rung gar noch wei-

Der Franken war in Euro ausgedriickt schon lange nicht mehr so giinstig wie zurzeit. 123RF/Montage htr

sein.» Nicht nur in Deutschland,
sondern in ziemlich allen euro-
pdischen Landern gehe es wirt-
schaftlich bésser. Und die Euro-
pdische Zentralbank (EZB) sei
mit ihrem Anleihenriickkaufpro-
gramm langsam am Anschlag.
Also muss sie nach Ansicht Flurys
ihre Politik anpassen und weniger
expansiv agieren. «Deshalb soll-
ten wir das grosste Unwetter, das
den Franken gestdrkt hat, hinter
uns haben.»

Auf fiinf Jahre oder linger be-
trachtet, sinke der faire Wert des
Euros permanent,
da die Inflation
in der Schweiz
tiefer ist als jene
in der Eurozone.
Mit hoherer Infla-
tion in Deutsch-
land steigen dort
die Preise, auch
jene fiir Hotel-
iibernachtungen,

ter an Wert ver-  (\Wiinschenswert Wwas  wiederum

liert», erklart Ueli

der Schweiz trotz

Grob, stellvertre- wiére ein Kurs, der leicht  stidrkerem
tender Ressortlei- einer Kaufkraftpa- Franken in die
ter Tourismuspoli- ritit von 1.20 bis Hinde spielen

tik beim Seco. Der

wiirde. ~ Gemiss

aktuelle Eurokurs 1.30 entspricht.» Berechnungen der

von 1.15 Franken Andreas Ziillig
Président hotelleriesuisse einer  Abschwi-

bedeute  zumin-
dest eine kurze
Verschnaufpause,
die mehr als willkommen sei. Bei
der Berechnung der néchsten
Tourismusprognosen, welche das
Seco im Oktober verdffentlicht,
wird laut Ueli Grob die neue Wah-
rungsrelation beriicksichtigt. Al-
lerdings sei der Wechselkurs nur
einer von mehreren Faktoren bei
der Erstellung der Prognosen.
Thomas Flury, Chefstratege
Wahrungen bei der UBS, ist iiber-
zeugt, dass der aktuelle Eurokurs
beziehungsweise ~ der  abge-
schwiichte Schweizer Franken fiir
eine Dauer von ein bis zwei Jahren
nachhaltig ist. «Denn wir befin-
den uns in der dankbaren Situa-
tion, dass Buropas Wirtschaft
endlich stabiler dasteht als in den
letzten fiinf Jahren. So betrachtet
sollte eine Stabilisierung des Euro
bei 1.15 bis 1.20 Franken méglich

UBS nehmen bei

chung des Fran-

kens  gegeniiber
dem Euro um 10 Prozent die Ho-
telbuchungen aus dem européi-
schen Raum um 10 bis 20 Prozent
zu. «Die Chancen, dass der Euro
wieder einmal auf 1.50 oder gar
1.60 steigen wird, sind sehr ge-
ring», so Thomas Flury.

Fiir eine Aufhebung der Nega-
tivzinsen durch die Schweizeri-
sche Nationalbank (SNB) ist es
nach Ansicht Flurys noch zu friih.
«Die SNB muss zuerst eine Bestd-
tigung dafiir haben, dass Europa
effektiv vorwiérts macht. Bis jetzt
wird lediglich erwartet, dass die
EZB mit ihren Anleihenriickkauf-
programmen aufhort und dann in
der Folge auch die Zinsen er-
hoht.» Wiirden die Negativzinsen
jetzt aufgehoben, wire das Risiko
eines rasch wieder stirkeren
Frankens gross.

Franken Willkommene Abschwichung

EUR/CHF
Tepe ot

1.09 —

1.08

107 20

T e

2017 Feb Mérz April

Mai Juni Juli Aug

Alleine im Juli 2017 hat sich der Euro um 5% verteuert. Quelle: Swissquote
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Die Spur fuhrt auf den Berg

In kurzer Zeit mog-
lichst viel erleben —
dieser Trend macht
auch vor den Bergge-
bieten nicht halt. Die
modernen Schnitzel-
jagden von Foxtrail
eréffnen Destinatio-
nen neue Chancen.

PATRICK TIMMANN

chnitzeljagden liegen im

Trend. Der Schweizer An-

bieter Foxtrail ist seit {iber

15 Jahren im Geschift
und bietet mittlerweile 47 ver-
schiedene sogenannte «Foxtrails»
in zwdlf iiberwiegend urbanen
Regionen an. 150000 Personen
nutzen die Angebote pro Jahr
Nun erweitern die Fahrtenleger
von Foxtrail ihr Angebot erstmalig
ins Berggebiet: In enger Zusam-
menarbeit mit der Destination
wurden im Juni zwei Trails in Len-
zerheide er6ffnet.

Zu Beginn der Jagd nach dem
imagindren Fuchs - daher der
Name - erhalten die Teilnehmen-
den einige Startinformationen,
anhand derer sie sich auf die
Spurensuche begeben und nach
und nach verschiedene kreative
Ritsel 16sen. Auf dem rund
zweistiindigen, auch fiir Familien
mit Kinderwagen geeigneten Trail
«Anda» (Rétoromanisch fiir «En-
te») kommen gar eine Unterwas-

serkamera und eine sprechende
Bank zum Einsatz. Der lidngere
und anspruchsvollere Berg-Trail
«Muntanella» (Murmeltier), emp-
fohlen fiir Familien mit Kindern
ab acht Jahren, fiihrt in drei bis
vier Stunden zum Ziel. ¥

Actionreiche Erlebnisse in der
Natur fiir Digital Natives

«Das Angebot passt sehr gut zur
Strategie von Lenzerheide», sagt
Tourismusdirektor Bruno Flick-
lin. «Familien sind neben Wande-
rern und Bikern eine unserer Top-
Prioritdten. Und Familien wollen
heutzutage unterhalten werden.»
Friiher seien die Erwartungen an-
ders gewesen. Damals habe man
lediglich die Wahl gehabt zwi-
schen «mit der Bahn hochfahren
und dann runter laufen oder um-
gekehrt», erzéhlt Flacklin, Heute
reiche das nicht mehr, die An-
spriiche der Gaste seien héher,
Kinder brauchten im digitalen
Zeitalter mehr Action. Und dafiir
seien die modernen Schnitzeljag-
den & la Foxtrail genau das Richti-
ge. Ahnlich sieht das Content Ma-
nager und «Switzerland Expert»
Heinz Keller bei Schweiz Touris-
mus, selber ein begeisterter Fox-
trail-Begeher. Maglichst viel erle-
ben in méglichst wenig Zeit und
das Ganze noch spannend und
emotional - damit entspreche das
Angebot genau dem Zeitgeist.

Das eigentliche Ziel der Trails
sei natiirlich der Weg, so Foxtrail-
Sprecherin Tonja Bollinger. Auch
Bruno Flicklin betont, dass das
Erlebnis in der Natur nach wie vor
im Vordergrund stehe. «Die Leute
sollen raus in die Natur und nicht

Foxtrail «Anda» Lenzerheide: Was verbirgt sich hinter dem steuerbaren Wasserfall?

dauernd auf ihr Smartphone star-
ren», glaubt der Tourismusdirek-
tor. Trotzdem gibt es am Ende
eines jeden erfolgreich gemeister-
ten Trails ein Siegerfoto, welches
sich via Soziale Medien selbstver-
stédndlich auch mit dem Rest der
Welt teilen lasst.

Komplett aufs Mobiltelefon ver-
zichten sollten die Teilnehmen-
den jedoch auch auf dem Trail
nicht: Das eine oder andere Ereig-
nis muss zuvor namlich durch ein
SMS «scharf gestellt» werden. Fiir
Ungeduldige oder «Verlorene»
gibt es ausserdem eine telefoni-
sche Helpline, damit auch sie den

Trail erfolgreich und frustfrei
meistern konnen.

Neue Géste in die bestehende
Infrastruktur holen

Seit der Eréffnung vor knapp
zwei Monaten haben bereits mehr
als 2000 Personen die beiden
Trails begangen. Die Resonanz
auf das neue Angebot sei sehr
gross, bestitigt Flacklin. «Uberall
im Ort sehe ich Gruppen mit den
leuchtgriinen Foxtrail-Bindelny.
Auch Michael Hentschel, Team-
leiter Réception im Hotel Schwei-
zerhof, berichtet von einer hohen
Frequentierung. Beide Foxtrails

2vg/). Fredheim

enden auf der Terrasse des zentral
gelegenen 4-Sterne-Superior-Ho-
tels. Zudem kénnen im Hotel Ti-
ckets fiir die Touren gekauft wer-
den. An Wochenenden seien
bisweilen simtliche Zeitfenster
ausverkauft, weiss Hentschel.
«Der Gast sucht das interaktive
Erlebnis in der Natur» Kiirzlich
habe er mit einer Familie gespro-
chen, die extra fiir den Foxtrail
angereist sei.

Dass nicht nur bereits be-
stehende Giste das neue Angebot
nutzen, ist auch die Hoffnung
Flacklins. Das Potenzial ist vor-
handen: Viele der «Foxtrailer»

sind Wiederholungstiter, gut ver-
netzt in einer aktiven Community.
Heinz Keller von Schweiz Touris-
mus erkennt in den Foxtrails gros-
ses Potenzial fiir die Destinatio-
nen. Als Beispiele nennt er die vier
verschiedenen Trails durch drei
Schlésser im Kanton Aargau.
Eigentlich entsprdchen klassische
Schlossbesichtigungen kaum
mehr den Vorstellungen der meis-
ten Ausfliigler - erst recht nicht,
wenn sie Kindern haben. Dank
der Foxtrails erschlossen sich je-
doch auch alte Geméuer auf spie-
lerische Weise einem breiten Pub-
likum. Fiir die Destinationen
bedeute das: Innerhalb eines ge-
gebenen geografischen Rahmens
und mit bestehender Infrastruktur
lassen sich mit relativ wenig Auf-
wand neue Erlebnisse kreieren
und neue Géstesegmente er-
schliessen. Fiir Keller ist deshalb
Klar, dass sich die Schnitzeljagden
weiter auch in nichturbanen und
Berggebieten weiter etablieren
werden. :
Laut Tonja Bollinger sind weite-
re Foxtrails in Entwicklung, dar-
unter einer im Ziircher HB. Bereits
im letzten Jahr wurde in Koopera-
tion mit der SBB ein Trail im Jura
eréffnet, auf dem die Teilnehmen-
den erstmalig einen Teil der Stre-
cke mit dem Zug zuriicklegen.
Ebenfalls im letzten Sommer er-
offnete der Velotrail «Rolling Fox»
in Bern in Zusammenarbeit mit
dem kantonalen Verband Pro Velo.
Im Oktober soll der erste Trail in
Winterthur eréffnen - die Nach-
frage vor Ort sei gross, so Bollinger.

foxtrail.ch

ANZEIGE

hotelbildung.ch

Eeeessesssssssm——— hotelleriesuisse

NDS HF Hotelmanagement

Zu den Besten des Fachs gehért in der Hotellerie, Gastronomie
und im Tourismus heute, wer als Leader Wissen, Kénnen und

Personlichkeit vereint.

Die Entscheidungstrager von morgen sind berufserfahrene und ambitionierte
Macher, die zielbewusst die finale Stufe auf der Karriereleiter erklimmen und
sich zur Unternehmerin oder zum Unternehmer formen wollen. Das notwen-
dige Rustzeug erarbeiten sie sich im NDS HF Hotelmanagement, dem einzigen
Nachdiplomstudium in der touristischen Dienstleistung auf der Stufe Hohere
Fachschule. Der Studiengang besticht und differenziert sich durch héchste
Praxisrelevanz, moderne Unterrichtsformen und aktivierende Lernmethoden.
Mit dem Ziel, Inhalte dauerhaft und anwendungsbereit zu vermitteln, wird der
permanente Transfer ins eigene Arbeitsumfeld sichergestellt. Die Titel «Dipl.
Hotelmanagerin NDS HF» und «Dipl. Hotelmanager NDS HF» ergffnen Ihnen
neue Laufbahnperspektiven!

Jetzt ist sie da - die finanzielle Unterstiitzung des NDS durch den
L-GAV!

Melden Sie sich jetzt an:
Kursbeginn: 18. Oktober 2017 (Zyklus 44)

Oder iiberzeugen Sie sich an einer unserer Informationsveranstaltungen:
. 16. August 2017, Hotel Bern, Bern
° 06. September 2017, Hotel Storchen, Ziirich

Jetzt gleich anmelden: www.hotelbildung.ch/nds-info

hotelleriesuisse

Unternehmerbildung

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon +41 31370 43 01

Fax +41 31 370 44 44
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch/nds

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association
NDS HF Hotelmanagement
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Signaux positifs

L'affaiblissement du
franc face a 'euro
réjouit les professi-
onnels du tourisme.
11 devrait soutenir la
hausse du nombre
des nuitées déja
enregistrée au cours
du premier semestre.

DANIEL STAMPFLI

1,15 franc, l'euro a at-

teintla valeur qu'il affi-

chait pour la derniere

fois avant la suppres-
sion du taux plancher par la BNS
en janvier 2015. C'est une bonne
nouvelle pour I'hétellerie suisse,
qui a connu des années particu-
lierement difficiles.

«Nous avangons dans la bonne
direction. Si ce taux de conversion
se maintient durablement, nous
avons sans doute franchi le creux
de la vague», releve Andreas Ziil-
lig, président d’hotelleriesuisse. Il
précise que les hoteliers ne sont
pas pour autant tirés d'affaire:
«Idéalement, ce taux devrait se si-
tuer entre 1,20 et 1,30 franc afin de
garantir la parité du pouvoir
d’achat.»

Néanmoins, l'évolution favora-
ble du nombre des nuitées au
cours du premier semestre est ré-
jouissante et démontre que la ca-
pacité concurrentielle du secteur
s'inscrit de nouveau en hausse. En

ANNONCE

O

Le taux de conversion entre le franc suisse et l'euro est remonté a 1,15 franc.

outre, le vent de la reprise ne
souffle pas encore uniformément
sur I'ensemble du marché euro-
péen, car la demande en nuitées
en provenance de notre continent
n’a augmenté que de maniére
marginale de 0,4% selon la statisti-
que publiée par 'OFS.

Adapter les prix légérement vers
le haut, mais avec doigté

Andreas Ziillig se déclare toute-
fois optimiste pour le marché
suisse, car les prix des séjours
dans les pays européens ont ren-

chéri de 8 2 10% en l'espace d’une
année pour les voyageurs helvéti-
ques. Il faudra un peu plus de
temps pour que les touristes euro-
péens retrouvent en plus grand
nombre le chemin de la Suisse.
Les premieéres tendances positives
a cet égard n'apparaitront vrai-
semblablement qu’a l'issue de la
prochaine saison d’hiver.

Apres avoir été contraints de
baisser leurs prix alors que les
colits demeuraient élevés, les
hoteliers pourraient désormais
adapter légérement leurs prix vers

123RF

le haut, avec suffisamment de
doigté cependant pour ne pas
étouffer dans I'ceuf cette demande
supplémentaire.

«Pour le tourisme suisse, il se-
rait souhaitable que l'affaiblisse-
ment du franc soit durable ou que
la monnaie helvétique continue
de perdre de sa valeur», releve
Ueli Grob, vice-directeur de la
politique du tourisme aupres du
Secrétariat d'Etat a l'économie
(Seco), qui considére le cours ac-
tuel de l'euro comme un répit
bienvenu. Il indique également

que la nouvelle relation entre le
franc et l'euro sera intégrée au
calcul des prochains pronostics
pour le secteur qui seront dévoi-
1és en octobre. Il ajoute toutefois
que le taux de change n'est que
l'un des nombreux facteurs pris
en compte lors de I'établissement
des prévisions.

Un taux de conversion situé entre
1,15 et 1,20 semble raisonnable

Thomas Flury, chef stratégiste
en devises d'UBS, est convaincu
que le cours actuel de 1,15 franc
ne se modifiera pas fondamenta-
lement pendant une durée d'un a
deux ans. «En effet, I'économie
européenne présente un degré de
stabilité plus im-

pour une reprise

ce encore, la valeur réelle de 'euro
sest toujours inscrite a la baisse,
car linflation est moindre en
Suisse que dans la zone euro. Le
renchérissement plus élevé en
Allemagne provoque aussi une
augmentation du prix des nuits
d’hotel.

Malgré un franc légerement
plus fort, cette circonstance est un
atout pour la Suisse. Selon les cal-
culs d'UBS, les réservations d’ho-
tel effectuées par des voyageurs
européens augmentent de 10 a
20% lorsque le franc perd 10% de
sa valeur par rapport a l'euro. «Les
probabilités de voir de nouveau
I'euro atteindre une valeur de 1,50
ou de 1,60 franc sont donc extré-

mement faibles»,

portant quau cours q selon  Thomas
des cinq dernieres «8Si ce taux se Flury.

années. 11 semble maintient, nous Selon son ex-
donc raisonnable de pertise, la sup-
parier sur un taux de avons S?.Ils doute pression des in-
conversion  entre franchi le creux téréts  négatifs
1,15 et 1,20 franc.» de la vague.» pergus par la

De surcroit, 'éco-
nomie n'a pas uni-
quement repris des
couleurs en Al-
lemagne, mais dans un grand
nombre de pays européens. Enfin,
la Banque centrale européenne
parvient lentement au terme de
son programme de rachat d’actifs.
Thomas Flury estime qu'elle peut
désormais adapter sa politique et
intervenir de maniére moins ex-
pansive. «Les bouleversements
qui ont renforcé la valeur du franc
au cours d'un passé récent ne dev-
raient pas se reproduire de si t6t.»

Dans une perspective quin-
quennale ou a plus large échéan-

Andreas Ziillig
président d'hotelleriesuisse

Banque nationa-
le suisse (BNS)
serait prématu-
rée. «<La BNS doit
attendre que se confirme la repri-
se économique constatée dans les
pays de la zone euro. Pour I'heure,
les observateurs prévoient la levée
du plan de rachat de dettes mis en
ceuvre par la BCE et un léger rele-
vement de son taux directeur.» Si
les intéréts négatifs étaient aban-
donnés des maintenant, le risque
serait grand d’assister a un rapide
renforcement du franc suisse.

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 8
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A 26 ans, Coralie
Gajda n'en est pas a
sa premiere direction
de bar. Apres le
Mama de Lyon, elle
exprime sa créativité
au N'vY de Genéve.
Quand le concombre
rencontre le gin.

LAETITIA BONGARD

oralie Gajda prévoyait

de devenir ébéniste.

Pour 'odeur du bois, sa

texture, la noblesse du
matériau. La vie, couplée a I'envie
de «faire plaisir», I'a finalement
menée a I'hotellerie-restauration.
Elle se passionne pour le bar grace
aux talents de 1'un de ses profes-
seurs. Trés vite le bar devient «<son
bar». A 26 ans, cette jeune femme
originaire de la région lyonnaise a
fait de cet univers de quelques
metres carrés son espace de créa-
tion. «C'est ma maniére de m'ex-
Pprimer, comme le ferait un poete»,
déclare la barmaid.

En ce début du mois d'aofit, le
bar de 'H6tel N'vY a Genéve som-
nole, a l'abri de la chaleur exté-
rieure. Lambiance est calme, in-
utile de jongler avec les bouteilles
pour épater la galerie. Coralie
Gajda en appelle a la minutie et
la précision du geste. Elle entre-
lace de son index et son majeur Ia
bouteille de Bas-Armagnac de
Castelfort, dose d’un ceil concen-
é le sirop de cannelle et le jus de
Carotte-orange-citron, cueille une
Tondelle de citron et un béaton de
cannelle a l'aide d'une pince.
«J'aime cette part énorme de créa-
tivité, travailler les légumes, les
herbes. Notre carte des cocktails
varie en fonction des saisons.» A
sa demande, la cuisine lui fabri-

Série d'été 4/4
Lumiére sur les
visages du F&B

Le «cahier frangais» d'hotel
Tevue vous propose de découv-
Tir quatre visages du F&B dans
les hétels de Suisse romande.
Apreés Vincent Mattera,
Gabriela Buser et Loic Visset,
Coralie Gajda clét cette série
Sstivale. «Un sourire, un
bouquet de fleurs, une odeur
Cheminant depuis la cuisine.
Logiquement, a I'intonation de
la voix, a la fagon dont on glisse
Une chaise sous la table, on
dépose une soucoupe, un verre,
la tonalité est donnéen, écrit
Francois Simon. Nous parta-
geons cette lecture. aca

Au N'vY, Coralie Gajda propose d'associer les spiritueux & des légumes, des herbes, des sirops et des compotes maison.

Secrets de la barmaid

rations» et dont la bouteille ins-
pirée du saké rappelle la double
origine de son producteur, le
Japon et le Pérou. «J'aime les
produits qui défendent une vraie
démarche, qui ont une 4me, une
histoire. Cela donne envie de les
respecter, de les travailler.»

«On dit souvent
que le barman est
le psychologue de

I'hotellerie-
restauration!»

Coralie Gajda
Cheffe de bar N'vY Hotel, Genéve

Coralie Gajda prend du temps
pour élaborer ses recettes, fait
toujours déguster ses collabora-
teurs afin de s'assurer que ses
créations plaisent au plus grand
nombre. Elle avoue avoir un faible
pour 'amertume. Le gin, le rhum,
la tequila et le mezcal sont ses
alcools de prédilection. Elle re-
court par exemple a l'ceuf pour
adoucir, reléve sa texture onctu-
euse et mousseuse agréable en
bouche. Au Nv'Y, on lui redeman-
de son «Miss Green» lorsqu'elle
1'6te de la carte. Mélange de gin
tanquarey rangpur, de sirop roma-
rin maison, citron, gingembre et

Laetitia Bongard  jus de concombre, sa fraicheur lui

ressemble un peu.

Son dernier coup de coeur: le
gin jinzu, assemblé avec du saké
et créé par un barman. «Peut-étre
est-ce pour cela qu'on l'aime?»,
interroge-t-elle. Elle le marie 2 la
liqueur de Chambord, I'umeshu -
un alcool japonais - et de l'eau de
rose. Elle soigne l'aspect visuel,

u |
. s'amuse avec le choix de la verre-
rie pour valoriser ses créations.
L £ «J'ai déja servi des cocktails a par-

que des sirops et des compotes
maison. Cette complicité peut
donner lieu a une création estiva-
le: e «Della mia nonna» composé
de Vodka Ciroc, compote de rhu-
barbe et sirop de coquelicot.

Elle retrouve les codes avant-
gardistes du Mama Shelter

N'vY et Mama Shelter: Coralie
Gajda a aiguisé ses armes au
Mama Shelter de Lyon durant
trois ans avant de rejoindre I'Hotel
N'vY du groupe genevois Manotel
(4 étoiles), en décembre 2016 en
qualité de cheffe de bar. Elle avait
déja exercé cette fonction a Lyon.
T'identité bohéme chic et décon-
tractée du N'vY lui rappelle vague-
ment I'esprit Mama. «On retrouve
ces codes tres modernes et avant-
gardistes. La clientéle n'est en re-
vanche pas la méme. Au Mama,
que ce soit le bar, le restaurant ou
I'hdtel, chacune de ces entités
peut fonctionner indépendam-

Retour sur les 15 derniers jours

123RF/ Olena Yakobchuk

ment l'une de l'autre», observe-t-
elle. Refait a neuf en 2012, le
concept du N'VY repose sur un
décloisonnement des espaces, out
le bar devient le cceur de I'h6tel. 11
accueille une clientele d'affaires a
75%. Lobjectif initial d'attirer une
clientele extérieure, celle qui ne
séjourne pas aI'hotel, reste diffici-
le a atteindre. «<On y travaille et on
gagne des parts», affirme la cheffe
de bar.

La barmaid sert autant les busi-
nessmen en quéte de décompres-
sion que les noctambules parfois
alcoolisés. «Le rapport humain est
central dans ce métier. On dit sou-
vent que le barman est le psycho-
logue de I'hotellerie-restaurati-
onl», plaisante-t-elle. La question
qu'on lui pose le plus souvent:
«Vous faites ¢a a plein temps?»
Alors elle répond: «Oui, c'est un
vrai métier.» Cette méconnaissan-
ce, voire ce manque de reconnais-
sance de la profession, semble

l'amuser plus que l'affecter. Elle
observe toutefois une évolution
encourageante. «Les choses com-
mencent a bouger. 1l y a aussi de
plus en plus de femmes qui exer-
cent ce métier. Le titre de MOF
barman existe depuis quelques
années.»

Une tequila pour chaque palais:
«ll suffit de trouver laquelle»

La barmaid brise la glace
comme les codes, n’hésite pas a
servir discrétement un mezcal
fumé a la personne qui affirme
détester le mezcal et ne boire que
du whisky tourbé. «Il existe telle-
ment de fagons de travailler les
spiritueux. On compte par exem-
ple plus de 1000 sortes de tequila,
je suis convaincue qu'il y en a une
pour chaque palais. 1l suffit de
trouver laquelle.»

Elle se passionne pour I'histoire
de petits producteurs, comme la
Vodka Rétha deI'ile de Ré distillée

Della Mia Nonna: Vodka_Ciroc,
compote de rhubarbe, sirop de  Umeshu Excellent, liqueur
coquelicot, Bitter exotique.

tager dans des cages & oiseau ou
dans des ballons gonflés a I'héli-

a base de pommes-de-terre, une  um, illustre la barmaid. Je recher-
petite production de quelque che l'effet waouh.» Ambitieuse et
1000 bouteilles par an. Oule pisco  passionnée, Coralie Gajda a trou-
La Peruana «qui privilégie la qua-  vé sa vocation. Le bar est devenu
lité & la quantité depuis des géné-  son établi.

Austin Flower: Gin Jinzu,

i Chambord, eau de rose. dd

toutes les news sur htr.ch/actu

suisse

valais

International suisse
cor sonde le Les nuitées augmentent de
Compagnon de voyage 4,4% au premier semestre

Les résultats de I'étude sur la question

U compagnon de voyage idéal me-
D€e par la chaine hoteliére Accor met-
tent notamment en évidence le besoin
Dour 199 des sondés de voyager seuls.
28% d’entre eux se sentent orphelins
de leur Iit et de leur oreiller. Les com-
Pagnons incontournables restent tout
de méme Jes conjoints, les enfants et
15 amis pour 40% des sondés. Une
Stude internationale en ligne menée
avec Iinstitut GFK. aca

Bonne nouvelle pour I'hétellerie suisse.
La branche a enregistré 17,6 millions
de nuitées au premier semestre 2017,
soit une hausse de 4,4% par rapport a
l'année précédente, indique 1'Office fé-
déral de la statistique. L'augmentation
émane autant de la demande indigéne
(+4%) qu'étrangere (+4,7%). Cette der-
niere a eté fortement soutenue par les
touristes asiatiques. Ils représentent
la plus forte progression, de l'ordre de
15,4% ou 287000 unités.

La chaine d'hétels HCC asso-
ciée au pro du conseil THCC

La chaine hételiére francaise Hotels de

- charme et de caractére (HCC) a signé

un partenariat avec la plateforme de
conseils hoteliers THCC. Basée a Ge-
neve, Paris et Boston, THCC ouvrira
brochainement deux nouveaux bu-
reaux en Suisse, a Sion et a Zurich. Cet
accord permet aux membres de HCC
d’accéder a des prestations sur mesu-
re. En Suisse, la chaine est représentée
par I'Hétel du Pillon aux Diablerets et
La Maison du Prussien a Neuchatel.

Une série allemande choisit
le Valais comme décor

Le barrage de la Grande Dixence,
I’'Hétel Weisshorn a Saint-Luc, le Pavil-
lon de glace & Saas-Fee ou encore le lac
souterrain de Saint-Léonard ont servi
de décor au tournage de la série alle-
mande «Capelli Code». «C'est la pre-
miere fois qu'une série fait la promo-
tion d'autant de lieux du canton en une
seule production», explique Andrea
Béarwalde de Valais Wallis Promotion
au «Nouvellisten. La série atteindra
huit millions de téléspectateurs. 1b

jura bernois
Passion horlogére
a Tramelan

Faire battre le coeur d'une montre mé-
caniqqe bar ses propres gestes. Jura
Bernois Tourisme Dbropose un atelier
d'une journée dans la Ppeau d'un horlo-
ger. Lhorlogerie de I'Arc jurassien a
débute il y a plus de quatre siécles.
«Avec T'offre Vivre I'horlogerie a Tra-
melan dans le parc régional Chasseral,
vous endossez la blouse le temps d'un
ate}ier, et apprenez le geste accompa-
gne par des formateurs», explique 10T
dans un communiqué. aca
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«Des histoires
banales,ily en a
plein la toile. Moi je
Veux un peu plus de
profondeur.»

Le tourisme a quelque chose de profondé-
ment touchant. Dans ce secteur de I'éco-
nomie, on valorise la beauté. Ce qui con-
fere & ses services une touche - comment
dire - presque divine. Un beau paysage,
une chambre avec une belle vue, un beau
plat - ¢a plait! Pour mettre une destina-
tion, un restaurant, un musée ou un hétel
€N avant, on recourt par conséquent vo-
lontiers aux services de photographes qui
ontl'ceil fixé sur la beauté.

Car dans le tourisme la beauté se mon-
naie aussitot dans les services. On vient
en Suisse, parce que c'est beau! Ce savoir-
répondre aux besoins hédonistes des
touristes se révele dans toutes les dimen-
sions de l'accueil. Les architectes d'intéri-
eur courent les hotels et chorégraphient
le bien-étre et la beauté. La symétrie,
I'harmonie, l'authentique, le mystique et
le sacré ont plus que jamais la cote. On
s'associe volontiers a des artistes et des

_artisans, qui intéressent largement les

hétes. C'est parce que la beauté nourrit
les histoires personnelles. Je ne fais pas
mon selfie devant n'importe quelle mai-
son. Je le fais devant une belle maison.
Devant une belle statue. Sur une belle
piste de ski. Dans un beau restaurant.

Thomas Steiner

Directeur de Bulliard Immobilier, membre
du jury du Milestone et ancien directeur de
['Union fribourgeoise du tourisme.

Fotolia

Avec chaque selfie une histoire person-
nelle commence. Evidemment, je veux
qu'elle soit belle. Toutle monde peut faire
un selfie. Or, je veux que l'image que je
laisse soit unique. En partageant mon bel
endroit, ma belle expérience, ma belle
histoire avec tous, je vise de la reconnais-
sance.

Des histoires banales, il y en a plein la
toile. Moi, je mets du cceur dans mon his-
toire. J'y porte un grand soin avant de la
partager. Ainsi, je recours a des filtres sur
Instagram, j'embellis un petit peu mes ré-
cits sur mon blog. Je veux que mes histoi-
res soient vraiment belles. Je veux qu'on
m'envie. Oui, je cherche des likes. C'est le

regard de l'autre qui m'intéresse. Je lui dis
«as-tu vu, je...». Quand je suis instantané-
ment témoin de toutes les histoires, dra-
mes et romances sur internet, j'ai moi
aussi envie qu'on me regarde un moment.
Moi et ma belle histoire. Est-il surprenant
qu'al'heure ou tout le monde peut publier
- car tout le monde a présent se voit et
s'expose - l'originalité ne suffise plus pour
se démarquer? Qu'il faille un petit plus, un
peu de profondeur? Cette profondeur, je
ne peux l'obtenir qu'a travers la beauté.

Dans son magnifique documentaire
«Why beauty matters» - a voir absolu-
ment sur youtube - le philosophe Roger
Scruton affirme que nous avons perdu la
beauté au 20e siécle, et qu'elle aurait lais-
sé sa place précisément a l'originalité.
L'art, la musique, l'architecture s'étaient
donné comme but de déranger et dépas-
ser a tout prix les barriéres morales. Or, si
nous avions pu demander a des gens au
18e ou 19e siecle de décrire le but de la
vie, argumente le philosophe, ils auraient
répondu: la beauté. Et si nous avions pu
leur demander de préciser ce point, ils
auraient dit que la beauté est une valeur,
aussi importante que la vérité et la bonté.

N'est-il pas révélateur qu'au 2le siecle,
alors que la technologie a donné a chacu-
ne et chacun de nous ce loisir d'étre uni-
versellement visible, nous retournions a
la beauté pour donner a nouveau un peu
de profondeur a nos expériences? L'inter-
net rétablit la beauté comme valeur. Avec
cette fois-ci le monde entiér pour public.
Le tourisme, en tant qu'économie hédo-
niste, en profite pleinement.

Les invités du
cahier francais

Des professionnels du tourisme et de la restaura-
tion proposent tour a tour leurs regards.
Anne-Sophie Fioretto co-fondatrice du bureau
Pacte 3F; Daniel Dufaux président des cenologues
suisses et Thomas Steiner.

ANNONCE

Le MILESTONE est le prix officiel du tourisme suisse. Il est
décerné par I'htr hotel revue et hotelleriesuisse, avec le soutien
du SECO dans le cadre du programme d'encouragement
Innotour. La Fédération suisse du tourisme (FST) est le
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La Broye se réeve en pole culturel

Les arénes, soutenues par des festivals comme Avenches Tattoo, participent a la

Avenches mise sur
un nouveau musée
romain; Payerne sur
la valorisation de son
abbatiale. Ces deux
projets permettraient
d'asseoir la renom-
mée de la Broye dans
le tourisme culturel.

LAETITIA BONGARD

a Broye regorge de tré-
sors méconnus ou sto-
ckés a I'abri des regards,
pour la plus grande frus-
tration des représentants du mon-
de du tourisme et de la culture. A
Avenches, ancienne capitale de
I'Helvétie romaine, 98% des dé-
couvertes archéologiques dor-
ment dans un dépot, faute d'espa-
ce dans l'actuel musée. A Payerne,
I'abbatiale, considérée comme le
plus important témoignage de
I'artroman en Suisse, menagait un
temps de s'effondrer. Ces sites pa-
trimoniaux a l'envergure nationa-
le devraient bénéficier dans un
futur plus ou moins proche, d’'une
revalorisation méritée.

La Broye parviendra-t-elle a de-
venir un nouveau pole culturel
incontournable en Suisse roman-
de? Tout le monde veut y croire,
mais la prudence - et la patience
- restent de mise. A Avenches sur-
tout, ot le projet de nouveau mu-
sée ne date pas d'hier. Mais le
simple fait que le conseil d'Etat
vaudois ait mentionné, avant la
pause estivale, ce projet parmi les

dossiers stratégiques de la pro-
chaine législature (2017-2022) a
ravivé des espoirs. «Le développe-
ment d'un musée a Avenches fait
vraisemblablement partie des
projets du nouveau gouverne-
ment. Le programme de législa-
ture qui sera dévoilé cet automne
permettra d'officialiser cette an-
nonce. Nous en saurons plus sur
ses intentions d'ici
la fin de I'année»,
confirme  Nicole
Minder, cheffe de
Service des affai-
res culturelles du
canton de Vaud.
De toute évidence,
le mode d'organi-
sation du futur
musée souhaite

delad

erne. Lenjeu consiste maintenant
a faire de ce site clunisien de pre-
miére importance en Suisse un
produit touristique. Lactuel mu-
sée doit céder la place & un musée
2.0 qui réponde aux attentes actu-
elles des visiteurs.

La scénographie confiée & la
société veveysanne Thematis se
veut ludique, didactique et inter-
active. Le parcours
traversera le site
historique et in-
clura l'extérieur,
notamment la visi-
te de lancienne
abbaye.

«Nous espérons
attirer 30000 visi-
teurs a terme avec
le nouveau musge,
confirme

q
v Avenches Tourisme:

la promotion. Le musée lui-méme
sera géré par une association. Elle
mettra au concours un poste afin
d'assurer la commercialisation de
ce nouveau produit.

«En été, notre offre touristique
penche davantage vers le lac. Un
musée avec une visite interactive
amenera de la plus-value, estime
la directrice. Nous pourrons dés
lors nous inspirer de la Costa Bra-
va ol les touristes séjournent sur
la cote et font des visites culturel-
les dans I'arriere-paysh

Futur centre de
compétences

A Avenches, les
autorités ont ma-
nifesté leur volon-
té d'étre intégrées
a la réflexion du
futur projet canto-
nal de musée. Un
emplacement a
déja été retenu, a
cOté du théatre,
plus proche de la
route. Il n'est pas
exclu que le Musée
d'archéologie et
d'histoire du Palais
de Rumine ou
d'autres - collecti-
onslyrejoigne.

Actuellement le
Site et Musée romain, situé dans la
tour qui domine l'amphithéatre,
réalise 15000 entrées par an.
«Mais certainement le double sur
le site, estime sa directrice Marie-
France Meylan Krause. Tous ceux
quivisitentle théatre, le Cigognier,
la Porte de I'Est ne franchissent
pas forcément la porte du musée.
Le manque d'espace limite la pré-
sentation des collections et rend
T'accueil difficile: «Trois classes
d'école et le musée est saturé, in-
dique la directrice.

«Nous avons un
vrai bijou entre
nos mains et nous
devons I'élever au
rang d'icone.»

Myriam Dégailler
Directrice Estavayer Payerne Région

La promotion avenchoise re-
pose pour l'essentiel sur ses are-
nes, soutenue par les trois festivals
majeurs (I'Opéra, Rock Oz'arénes
et Tattoo) et leurs 80000 specta-
teurs annuels. L'objectif consiste
des lors a renforcer cette renom-
mée, comme le reléve Martial
Meystre, directeur d'Avenches
Tourisme: «Un
nouveau musée, a
T'architecture et la
muséographie
contemporaines,
générera une visi-
bilité et une af-
fluence nouvelle,
sans tomber dans
un tourisme de
masse, s'agissant
d'un segment spé-
cifique de I'offre.»

Si nul ne doute
du potentiel de la
région, Nicole
Minder encourage
a mettre en com-
mun les richesses,
malgré la difficulté
bicantonale, entre
Vaud et Fribourg.
«Nous ne pouvons que souhaiter
une action touristique suprarégio-
nale dans la Broye, que les villes
tissent un réseau culturel», indi-
que la cheffe de service. Les desti-
nations aiment rappeler que les
synergies existent déja, d'Yverdon
au Vully, avec la création d'un
nouveau produit commun par an.
Comme cette idée de relier les
sites historiques, de la Préhistoire
au Moyen-Age, par un itinéraire
cycliste. Ou comment remonter le
temps a la force des mollets.

ANNONCE

s'inspirer du pole
muséal lausannois
Plateforme 10.

Une redéfinition
globale du site

A Payerne, on
peut davantage se

«Un nouveau
musée générera
une visibilité et

une affluence

nouvelle.»

Martiel Meystre
Directeur Avenches Tourisme

Gérard
Michel. En I'état, le
musée draine 6000
a 14000 visiteurs
par an en fonction
des expositions.

A Payerne -
comme 3a Aven-
ches - un constat

projeter. Labbatia-
le devrait redeve-
nir l'atout touristi-
que majeur de la ville, dés 2019.
Un projet devisé a 7,7 millions de
francs prévoit une réurbanisation
du site comprenant la Place du
Marché, destinée a devenir par-
tiellement piétonne.

Quant a l'abbatiale elle-méme,
elle est sauvée de la ruine. Les tra-
vaux de réfection extérieurs sont
sur le point de se terminer. Linté-
rieur suivra. «Il s'agit bien de tra-
vaux de conservation dans un but
de sauvegarde du batiment, et
non d'une restauration», précise
Gérard Michel, chef de service des
batiments de la commune de Pay-

s'impose:  I'offre
actuelle n'est pas
suffisamment  orientée  «visi-

teurs». «Nous avons un vrai bijou
entre nos mains et nous devons
I'élever au rang d'icéne. Les visi-
teurs aujourd'hui veulent voir
plus que des. vieilles pierres»,
image Myriam Dégailler, directri-
ce de l'office du tourisme d'Esta-
vayer-le-Lac Payerne Région.

Le poids du futur musée justifie
selon elle le déménagement du
bureau de l'office de tourisme
dans son enceinte. «<Nous devons
étre 1a ot le monde se trouve.»
Loffice du tourisme accueillera
les visiteurs du musée et assumera

Le nouvelle muséographie de I'abbatiale de Payerne privi

ie une approche ludique, didactique et

interactive. Elle devrait dés 2019 attirer quelque 30 000 visiteurs par année. ad

tous les désirs.

simple et flexible.

Pistor AG | Chavornay | Tél. 024 447 37 37 | info@pistor.ch | www.pistor.ch

Découvrez I'assortiment varié de produits surgelés.
Pour tous les golits, des artichauts aux pruneaux.
L'assortiment complet de produits surgelés comble
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Une
depuis le mois de mai dernier.

Investissements chinois dans I'hotellerie vaudoise

ion de la piscine du spa du RoyAlp, a Villars, propriété d'un petit groupe hételier chinois

ldd

La vision sur le paysage et les Alpes depuis une suite du Mirador au Mont Pélerin, propriété de
l'homme d'affaires Hon Kwok Lung.

Adrian Houston

Vapeurs chinoises sur cing étoiles

Le Mirador au Mont
Pélerin et le RoyAlp a
Villars appartiennent

depuis peu a des
propriétaires chinois.
Les directeurs des
établissements
parlent de leurs
investisseurs.

ALEXAND"R‘E CALDARA

oup de foudre d'un pat-
ron de manufactures
horlogeéres découvrant
par hasard le Mirador
au Mont Pélerin lors d’un séjour
au Salon de l'auto ou achat étudié
par un petit groupe actif dans le
luxe au RoyAlp de Villars. Sila mé-
thode différe, le résultat équivaut.
Deux cinq étoiles vaudois appar-
tiennent désormais 4 des inves-
tisseurs chinois. Méme s'ils ne
rentrent pas sur le détail des in-
vestissements, les directeurs des
établissements de prestige mais
excentrés nous racontent la parti-
cularité de leurs nouveaux pro-
priétaires venus d'Orient.
Lorsqu'il conclut son premier
achat hotelier en avril 2016, I'en-
trepreneur chinois Hon Kwok
Lung, patron de Corum et Eterna,

n'a pas encore songé a engager un
directeur général pour le Mirador,
le cing étoiles du Mont Pelerin.
Jusqu'en septembre I'assistant
opérationnel et la directrice du
Business Development se retrou-
vent seuls a la
barre pour gérer le
repositionnement
de I'hétel. Une si-
tuation complexe
pour un hétel ay-
ant quitté le giron
de Kempinski en
janvier 2016, ven-

mexicain visite I'hotel, il trouve
le lieu fantastique, il I'a convain-
cue de reprendre un nouveau
mandat dans I'hotellerie. Yvette
Thiiring dit avoir trouvé 1'hétel
«passablement négligé» a son ar-
rivée. Elle admet
aussi avoir pris du
retard notamment
dans la commu-
nication avec les
médias mais res-
te persuadée «du
grand potentiel de
I'hotel, a nous de

du par son pro- le prouver».
priétaire Hartmut Au RoyAlp de
Lademacher. Pen- «Notre hotel Villars, les p[gprié»
dant ce temps-la taires précédents,
la Baloise, Sp(vet» aun grs.md suisses et vaudois
te Thiiring, figure potentlel. affiliés a un fonds
his- torique du a nous de le d'investissement
groupe Swissotel basé en Angleter-
et ancienne di- prouver.» re, cherchaient a
rectrice de 1'In- Yvette Thiiring vendre 1'établisse-
tercontinental de Directrice au Mirador Mont Pélerin  ment depuis cing
Mexico, se croit asix ans sans trou-
définitivement ver d'opportuni-

retraitée de I'hotellerie: «J'avais
contribué avec succes de fin 2011
2 mai 2014 a l'ouverture du Swis-
sotel de Dresde. En juin 2014, j'ai
accepté un mandat de manager
aupres du festival Basel Tattoq, a
mon age cela me semblait idgal.
Mais recommandée par un ancien
client du Swissétel Plaza de Béle,
actif dans I'horlogerie, on m'a pro-
posé un mandat a 10% au Mirat
dor.» Finalement lorsque son mari

tés. «Ces trois derniéres années, le
repositionnement de I'hbtel et son
ouverture a l'année ont motivé les
investisseurs chinois a investir au
mois de mai dernier», estime Phi-
lippe Attia, directeur du RoyAlp. Il
s'agit d’'un groupe chinois, dont
notre rédaction connait le nom,
mais qui souhaite rester discret
face au grand public. Ce groupe
est actif dans la fintech, I'industrie
lifestyle (notamment le golf, les

vignobles), le luxe a travers l'avia-
tion privée et I'hotellerie. «On
peut méme parler d'une petite
chaine active depuis trois ans avec
désormais neuf établissements au
Royaume-Uni et en France, avec
partout des straté-
gies et des équipes
bien constituées.
Je viens dailleurs
de prendre égale-
ment la direction
générale du cha-
teau de Tourreau
en France appar-
tenant a notre
groupe  chinois»,
explique Philippe
Attia. Il parle de
S€s  propriétaires
comme des per-

«On peut parler
d'une petite
chaine hételiére

niversaire. La directrice trouve
son propriétaire «trés sincére» et
salue sa vision d’entrepreneur fa-
milial, méme s'il ne s'exprime
qu'en mandarin et qu'elle entend
toujours ses propos a travers la
traduction  d'un
membre de sa fa-
mille ou de son
chef financier.
Quand on lui de-
mande si Hon
Kwok Lung va en-
core investir dans
I'hétellerie, Yvette
Thiiring ~ répond
franchement: «Je
n'ai pas une vision
globale de sa stra-
tégie d'investisse-
ments, il s'exprime

sonnes qui n'agis- gyec neuf établis- toujours fie fagon
sent pas dans t fragmentée. J'es-
I"émotionnel, mais semen S.) peére que la sagesse
veulent compren- Philippe Attia chinoise l'empor-

dre un marché et
un contexte avant
d'acquérir une
nouvelle propriété, ils sont anglo-
phones. 11 assure étre en contact
tégulier avec des propriétaires
étant déja venus a Villars et qu'il a
rencontré avant l'achat.

Pas besoin d'affiliation & une
grande marque hételiére

Yvette Thiiring connait per-
sonnellement Hon Kwok Lung qui
a visité & quatre reprises le Mira-
dor ety a notamment fété son an-

Howard Yu

«Les investisseurs
paient pour apprendre»

Professeur en stratégie et
innovation a l'nstitute for
Management Development
(IMD) de Lausanne.

Howard Yu, quelles sont

pour vous les perspectives
pour la Suisse de I'évolution
du tourisme chinois?

Sur les dix derniéres années
I'intérét des Chinois pour le
tourisme alpin est en pleine
évolution. Avant, seule une
faible part de la population
disposait d'un passeport pour
les voyages a l'étranger, la ;|
situation est davantage régulée
aujourd’hui. De plus les Chinois
voyageaient surtout en groupe
aujourd’hui le tourisme,
individuel s'aborde de fagon
plus relax. Le quasi-monopole
de I'Asie du Sud-Est comme
destination de voyages des
Chinois n’est plus une réalité.
Une destination comme la
Suisse attire surtout la partie la
plus aisée de la population, elle
doit pouvoir leur parler directe-
ment et pas qu'a travers de gros
opérateurs. Quand on arrive en

haut de la Jungfrau on est
accueilli par une grande montre
suisse, cela correspond tout a
fait a I'image de la nation que
se font les Chinois.

Pour vous un pays qui veut
travailler touristiquement avec
la Chine doit comprendre
certaines réalités et s’adapter?
Absolument. Je vous donne un
exemple concret: Union Pay

of China est le plus gros
organisme de carte de crédit en
Chine, Visa et Mastercard ont
encore du retard sur ce marché.
Les opérateurs hoteliers
européens doivent a terme offrir
ce systeme de paiement. Alipay
a déja récupéré une part de ce
marché dans les grandes villes
touristiques. La chaine améri-
caine Caesars Casinos travaille
avec WeChat Pay, un moyen de
Paiement trés populaire en
Chine qui permet aussi a ses

utilisateurs de régler la lumiére
d_ans une salle ou de baisser les
tideaux, dinfluencer l'ambiance
dun lieu.

Les investisseurs chinois ont
aujourd'hui changé de cible...
Ou_i 70% des investissements
chinois se font aujourd’hui dans
la Tobotique, la distribution, les
télécommunications et les
marques de luxe. Les investis-
Seurs paient pour apprendre

et lgissent aux entreprises
occidentales en difficulté avant
lgur arrivée au capital, leur
liberté d'innovation, On a pu le
voir dans l'industrie automobile
a travers I'acquisition de Volvo
par Gelly. En lui redonnant

du pouvoir €conomique Volvo a
notamment Pu développer
massivement les voitures
eleaﬁques. Quand Wanda
rachéte Amc, la plus grande
compagnie de cinémas au

Directeur du RoyAlp Villars

tera et qu'il nous
laissera position-
ner et consolider
I'hétel ici avant de réaliser de
nouveaux investissernents.»
Pourla directrice, le Mirador n’a
pasbesoin d'affiliation 4 une gran-
de marque hoteliere de luxe:
«Leading Hotels of the World offre
l'assurance pour nos clients de
standards internationaux, alors
que Swiss Deluxe rassure notre
clientele Mmajoritairement suisse a
50%. Nous avons décidé de passer
en yield management et pris la

monde, elle les laisse dévelop-
Dper les nouveaux Imax et les
salles en 4D. En d’autres
termes, ils épongent leurs
dettes pour réinventer I'expé-
rience clients y compris dans
T'offre de restauration qui ne
peut plus se limiter au POp-corn
et au Coca.

Pourquoi I'industrie du luxe
intéresse autant les investis-
seurs chinois?

Il'y a trop d'argent et pas assez
de régulation sur le marché
intérieur chinois. Cet argent
doit pouvoir atteindre Jeg
marchés les plus performants.
Les investisseurs ne veulent
plus se contenter du réle de
distributeur, mais bien construi-
re des marques. Le segment du
luxe promet une certaine
discipline, offre du cachet et
I'assurance d'un réseau de

clients de classe mondiale, aca

décision d'outsourcer la compta-
bilité et les salaires. Nous livrons
des bilans au propriétaire tous les
mois, je bénéficie de sa confiance.
1l a acheté I'hotel en restant cons-
cient, qu'il devra encore investir
de l'argent pour consolider les
bases.»

Investissement dans le parc
informatique a Villars

Pas question pourtant de songer
a créer une clinique comme cer-
tains médias l'avaient écrit, par
contre la directrice évoque: «Un
plan trés concret pour rendre les
activités du centre médical encore
plus proéminentes, notre proprié-
taire aimerait a terme exporter ce
savoir en Chine.» Un propriétaire
qui voulait aussi offrir a sa cliente-
le 'expérience d'un restaurant ja-
ponais haut de gamme: Hinata.

Apreés la rénovation de plusieurs
espaces publics et la réouverture
des deux restaurants sous la
direction exécutive de l'expéri-
menté chef francais Philippe
Bossert, la priorité pour la direc-
trice sera d’augmenter le nombre
de chambres. «Actuellement nous
disposons de 63 chambres pour
59 suites modernes, mais nous
pouvons a fin 2018 transformer
plusieurs espaces de notre ancien
batiment pour proposer des
chambres cosy dans un style tra-
ditionnel qui conviendra parfaite-
ment a la clientele du Moyen-
Orient et de 'Asie.»

Philippe Attia salue aussi la vo-
lonté de ses proprétaires de rester
«indépendants, nous travaillons
étroitement avec Leading Hotels
fo the World et Healing Hotels of
the World, ce qui nous permet
d’étre présent sur les segments
MICE et loisir, ainsi que gastrono-
mie et spa. Nos propriétaires ont
déja investi dans une rénovation
de notre parc informatique sur
trois ans, ils font totalement confi-
ance a notre stratégie.»

Les deux directions ne croient
pas en un boom des nuitées chi-
noises dans leur établissement dit
a la nationalité du propriétaire,
mais constatent une légere pro-
gression de 3 a 5% pour le Mira-
dor, alors que le RoyAlp note
actuellement autour des 3% et
espére monter jusqu'a 8% a l'ave-
nir. Ils voient sereinement I'avenir
aux cotés de leurs propriétaires
chinois.

Ironie du sort, le Mont-Pélerin
reste aussi un lieu vibratoire pour
les Tibétains.
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Spacebase gilt als das
Airbnb der MICE-
Branche: Die Platt-
form vermittelt Loca-
tions, die sonst kei-
ner hat. Mit der Ho-
tellerie will man ko-
operieren. Und aktiv
in die Schweiz 2018.

GUDRUN SCHLENCZEK

rfunden haben die bei-

den Spacebase-Griinder

Julian Jost und Jan Hoff-

mann-Keining die Sha-
ring Economy in der MICE-Bran-
che nicht. Die beiden haben aber
zusammen mit ihrem dritten
Partner und Investor Stephan Ek-
bergh das Modell, vorderhand im
deutschsprachigen Raum, auf ei-
nen neuen Level gehoben. Bis an-
hin gab es verschiedene kleine lo-
kale Online-Vermittler - wie zum
Beispiel Craftspace fiir Meeting-
rdume jenseits des Ublichen -,
denen aber die Professionalitdt
fiir das nétige Wachstum fehlte.
Diese bringen die Spacebase-Ma-
cher nun mit.

Spacebase vermittelt online
Rdume, die bis anhin in keinem
Katalog zu finden sind, «<handver-
lesen» heisst es auf der Website.
Dafiir schickt Spacebase seine
Mitarbeitenden
quer durch die
Lande auf Suche
nach dem Unge-
wohnten. Die Réu-
me wurden in der
Regel bislang gar
nicht als Veran-
staltungsraum  fiir
Externe genutzt.

Sharing Economy
MICE wird erwachsen

immer knapper werdenden urba-
nen Raum.

So alternativ die Location, sO
durchdacht der Geschiftsablauf.
«Unsere Kunden sind, neben
Assistenten und ~ Personalver-
antwortlichen, Eventplaner un.d
Agenturen,  die
einen hohen Ser-
vicegrad gewohnt
sind», betont Ju-
lian Jost. «In der
Regel buchen
diese sonst bei
Hotels, die alles
aus einer Hand
bieten, der Kun-
de muss sich um

Kunden buchen «Fiir nichts kiimmern.»
sonst bei Hotels Dem Rundumser-

Typisches Pro- Partl?erschaiten vice-Anspruch will
dukt ist die Loft mit Hotels auch  Spacebase
einer Kreativagen- i i gerecht ~ werden.
tur. Es kann aber sind wir Jedem  Kunden
auch ein Boot oder offen.» wird gleich beim
eine  Tankstelle Julian Jost ersten Onlinekon-
sein. Der Kreativi- Griinder & CEO Spacebase takt ein person-
tit sind in der licher ~ Mitarbei-
Raumsuche keine ter des Berliner

Grenzen gesetzt. Fiir die Raumbe-
sitzer oder -mieter ist das Weiter-
vermieten meist Neuland. Space-
base beschert ihnen einen neuem
Zusatzverdienst. Und ganz gene-
rell eine - sinnvolle - Ausniitzung
bestehender Quadratmeter im

Unternehmens zugeordnet. Der
Kunde kann online den Raum
seiner Wahl direkt buchen oder
sich beraten lassen. Merke man
bei der Buchung, dass der Raum
nicht zum angegebenen Event
passt, nimmt der Berater Kontakt

mit dem Kunden auf und schlzgt
Alternativen vor. Gleiches gilt fiir
Zusatzwiinsche. «Wir wollen wie
ein Hotel alles aus einer Hand
bieten.» Spacebase vermittelt das
gesamte Tagungs-Equipement bis
hin zum Catering. Dafiir arbeijtet
man mit national titigen Partnern
zusammen.

Die Hotellerie sieht Julian Jost
sowohl als Mitbewerber als auch

Hotel Sales & Pricing
Day Wie man online
richtig verkauft

Julian Jost, Griinder & CEQ
Spacebase, referiert am Hotel
Sales & Pricing Day 2017 am

5. September im Park Hyatt
Zirich. Weitere Highlights:
MICE-Gespréachsrunde unter
anderem mit Felix Undeutsch,
Expedia, und Christian
Badenhop, Meetago, sowie das
Referat von Ali Mahlogjj,
Founder & CEO Whatchado.
Neu im Programm: Workshops.
Veranstalter: Premium Confe-
rences GMbH. Die htr hotel
revue ist Medienpartner deg
Hotel Sales & Pricing Day.

hotel-sales-pricing-day_ ch

als Partner: Bei Eintagesveranstal-
tungen sei Spacebase klar Kon-
kurrent, bei mehrtigigen und
grossen Meetings sei die Hotelle-
rie im Vorteil. «Es ist schwieriger
fiir uns, finf Rdume in einem
Haus zu offerieren», so Jost. In der
Regel vermittelt Spacebase Rdum-
lichkeiten fiir Meetings oder
Workshops mit idealerweise 30
Personen. Auch kann der Kunde
in der Regel nicht am Ort des
Events iibernachten. Diesen
Nachteil méchte man durch di-
rekte Kooperationen mit der Ho-
tellerie auffangen. «Fiir Partner-
schaften mit Hotels sind wir
offen», verkiindet Jost.

Meetingriume bis 30 Prozent
giinstiger als in der Hotellerie
Auch wenn sich Spacebase als
Teil der Sharing Economy ver-
steht: Der Community iiberldsst
man nicht das Geschift. Anbieter
kénnen innovative Locations vor-
schlagen - ob sie es auf die Bu-
chungsplattform schaffen, —ent-
scheidet aber Spacebase. Das
Unternehmen tragt auch das volle
Risiko der Raumvermittiung und
Abrechnung und ist der entschei-
dende Vertragspartner zwischen
Leistungsnutzer und Leistungs-
erbringer. Der Aufwand will hono-
riert sein. Wahrend fiir den Mieter

im

keine Zusatzkosten anfallen, zah-
len Raumvermieter eine Kommis-
sion von 20 Prozent - und dieser
Prozentsatz habe durchaus noch
Luft nach oben, meint Jost. Preis-
lich sei man sehr attraktiv, ist Jost
iiberzeugt. Im Vergleich zu Mee-
tingrdumen in Hotels liege der
Preis bei vergleichbarer Raum-
grosse rund 30 Prozent tiefer,
Kommission bereits eingerech-
net. In Deutschland betrage der
Durchschnittspreis pro Person
und Tag inklusive Verpflegung 40
bis 50 Euro.

Der Preisvorteil sei vor allem
dadurch bedingt, dass das Mee-
tinggeschaft fiir die Vermieter der
aussergewohnlichen  Locations
ein Nebengeschift sei. «Wir be-
kommen die Locations oft fiir we-

Spacebase vermittelt Meeting-
raume jenseits des Ublichen:
Designerboot auf der Spree in
Berlin (o0.L.), Tankstelle aus den
50er-Jahren in Hamburg (0.),
Loft-Studio in Ziirich (M.), Loft
in Fabrikgebéude in Hamburg
(L), Box-Studio in Berlin (u.).

Bilder zvg/Dorfmiiller Klier

nig Geld, da diese eigentlich nicht
fiir die professionelle Vermietung
bestimmt sind.»

Die Mischung aus besonderer
Location, Professionalitit und tie-
fen Preisen hat Spacebase zum
Durchbruch verholfen. «Unsere
Conversion-Rate ist ungefdhr
fiinfmal hoher», vergleicht Jost
mit der im Meetingbereich iibli-
chen von eins zu zehn (zehn An-
fragen, ein Abschluss). Nach nur
zwei Jahren umfasst das Portfolio
2500 Rdume in 14 Landern. Dieses
Jahr wagte man den Sprung iiber
den Atlantik und testet aktuell den
Standort New York mit bereits 300
Locations. Doch egal wo Space-
base Rdume vermittelt, die zu-
stdndigen Mitarbeitenden sind in
Berlin. Man habe versucht zu de-
zentralisieren, doch das Qualitiits-
niveau habe gelitten. Wichtigster
Markt st Deutschland, gefolgt von
Frankreich, Spanien und England.

Auch in der Schweiz ist man mit
den ersten Rdumen prisent, aktiv
akquirieren will man ab kommen-
dem Jahr. Und dann auch hierzu-
lande nach Partnern in der Hotel-
lerie und im Catering Ausschau
halten.

Spacebase Expan-
diert wird primar
im DACH-Raum

Spacebase, gegriindet 2015, ist
ein Raumvermittler fir firmen-
interne Events mit bis zu 50
Teilnehmenden (keine privaten
Events); zu den Kunden
gehoren die Dax-30-Unterneh-
men. Locations aktuell: total
2500 in 14 Léndern, davon 1100
in Deutschland. Expansions-
schwerpunkt bleibt der
DACH-Raum. Zentraler Sitz

in Berlin mit 18 Vollzeitmit-
arbeitenden fiir das weltweite
Geschaft; Mitarbeiter bearbei-
ten téglich 30 bis 50 Meetings.
Conversion-Rate: rund. 50%.

spacebase.com
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Ein Pop-up auf
der Lenzerheide

Ein modernes Food-
Konzept sorgt im
Restaurant Fastatsch
im Valbella Inn
Resort neu auch im
Sommer fiir Betrieb.

FRANZISKA EGLI

ANZEIGE

del vino ftaliano 2017

as «Fastatsch», das

zweite Restaurant des

4-Sterne-Superior-Re-

sorts Valbella Inn auf
der Lenzerheide, bietet das, was
der Gast von heute begehrt: eine
offene Showkiiche mit Holzgrill,
Sonnenterrasse, direkten Pisten-
zugang. Einziger Wermutstropfen
apropos Pisten: Es ist nur winters
gedffnet. Zum Leidwesen von Ho-
teldirektor Thomas Vogt, der er-
kldrt: «Zusammen mit dem Res-
taurant Capricorn in unserem
Haupthaus verfiigen wir iiber fast
500 Pldtze - zu viele, um sie im

Sommer wirtschaftlich betreiben
zu kénnen.» Fiir geschlossene Ge-
sellschaften jedoch offnen sich
die Tore des modernen, schénen
Restaurants - und an einem dieser
Anldsse entspann sich zusammen
mit «Fastatsch»-Kiichenchef And-
ré Miihlhausen die Idee fiir ein
kulinarisches Konzept, das nun
eben der Offentlichkeit vorgestellt
wurde.

Unter dem Motto «Fine Crafted
Food - Das Leben ist schon - Let's
mabke it a Feast» ist das Restaurant
vorerst bis Ende Oktober jeweils
von Donnerstag bis Sonntag ge-

CARATELLO

2L ;Cdnoerto del vino italiaho,»j-
d 4. September 2017

Sehr geshrie Gastgeberinnen und Gastgeber

alle wissen es: umso besser wir einen Wein kennen und

Umso mehr wir von ihm Uberzeugt sind, desto leichter konnen
wir ihn verkaufen. Und nichis ist angenshmer und informativer

1 einen Wein zu verstehen oder auch neu zu entdecken, als
nin Wir uns mit dem unterhalten konnen, der inn gemacht hat,

erto del vino italiano, seit 25 Jahren.

ihmte Namen und unentdeckte Kostbarkeiten,
ffinierte Assemblagen und konigliche Lagenweine, teure.
eziosen und einfache Tischweine.

Was immer Sie suchen, am Concerto werden Sie es finden,
Und wenn Ihr Keller schon voll ist, seien Sie trotzdem unser
Gast. Es macht Spass, die Grossen der italienischen Weinwelt
_ personlich zu erleben und die eigene Leidenschatt mit Gleich-
esinnten zu teilen. ‘

Kommen Sie vorbei, .
im Dolder Grand in Ziirich, 8. und 4. September 2017,

Mit freundlichem Gruss

{Ue!i‘ thiess

- www.caratello.ch

Caratello Weine AG

Im Restaurant Fastatsch gibts derzeit Nos

offnet. An jedem Abend nimmt es
sich einem bestimmten kulinari-
schen Format ganz nach dem
Gusto von Kiichenchef Miihlhau-
sen an, der fiir dieses moderne
Food-Konzept seine Erfahrungen
als Pop-up- und Streetfood-Koch
mit  einfliessen
lésst. Es beginnt
donnerstags  mit
dem «Tasting
Thursday», einem
lockeren  «Flying
tasting Menu» mit
des  Kiichenchefs
neusten Kreatio-
nen auf. Am «Foo-
die Friday» gibts

e-to-tail-Meniis und «Flying Dinners».

Valbella Inn Resort

in ungezwungener, intimer Atmo-
sphire stattfinden, und auch Kii-
chenchef Miihlhausen ist Teil des
Geschehens. Ebenso einfach hal-
ten sie es mit der Rechnung: «Es
gibt, was es gibt, und das zu einem
fixen Preis, der alles inkludiert,
selbst Kaffee und
Schnaps», so Vogt.

Packages  fiir
die Hotelgiste
wurden keine ge-
schniirt.  «Selbst-
verstandlich darf
ein Hotelgast statt

im «Capricorn»
sein Abendessen
im <Fastatsch

ein 7-Gang-Nose- «In dieses Konzept einnehmen und

to-tail-Dinner mit
Ochsenbackenra-

fliessen Kiichen-

statt des Halb-
pensionsmeniis

gout in Buchwei- Cchef Miihlhausens in den Genuss
zencrepes, haus- Streetfood-Erfah- eines avantgardis-

gerduchertem

tischen  Dinners

Brisketodereinem ~ FUNGEN Mit €I0.»  jommeny. Hierfiir

Zunge-Lunge-Nie- Thomas Vi
Valbella Inn Resort

re-Burger bei-
spielsweise. Zeit-
gleich ist freitags
auch Produktionstag, und die
Giste sind eingeladen, Teil des
Arbeitsprozesses zu sein und mit-
zuerleben, was samstags dann am
«Saturdays Supperclub» aufge-
tischt wird: ein mehrgingiges
«Bergfood»-Menii, das ganz im
Zeichen der Region steht. Der
«Soulfood Sunday» schliesslich
wartet mit sonntéglichen Speisen
ganz nach Wunsch des Gastes auf.
Allen Anléissen gemein ist, dass sie

wird ihm einzig
eine Getrdnkepau-
schale verrechnet.
Doch in erster
Linie zielt das Lokal auf externe
Giéste und soll als eigenstéindi-
ger Betrieb und unabhéngig vom
Hotel funktionieren. Vogt erhofft
sich damit langfristig, das Restau-
rant auch sommers betreiben und
dadurch Saisonstellen in Ganz-
jahresstellen umfunktionieren zu
konnen.

fine-crafted-foods.ch
valbellainn.ch

Spektakuldrer Rundflug nach Zermatt mit
Apéro und Lunch auf 3000 mii. M.

Das Package «Lunch by Helicopter» des «Gstaad Palace»
bietet einen kulinarischen Hohenflug der Sonderklasse.

Anflug auf die Terrasse des Restaurants Refuge l'espace. Gstaad Palace

Bin Helikopterflug ist ein beson-
deres Erlebnis - auch fiir Gaste, die
schon vieles erlebt haben. So bie-
tet das «Palace Gstaady in Koope-
ration mit Air-Glaciers bis 10, Sep-
tember, in der Wintersaison vom
22. Dezember 2017 bis 11. Mrz
2018, einen kulinarischen Rund-
flug der Sonderklasse. «Lunch by
Helicopter» heisst dag Package,
das ab zwei Personen (ab 2078
Franken/Person) buchbar jst.

Das fiinfstiindige Erlebnis mit
Ziel Zermatt fiihrt vom Flugplatz,
Saanen aus iiber die fiinf Tiler des
Saanenlands mit Sicht auf Wwild-

horn, Glacier des Diablerets und
das Viertausender-Trio  Eiger,
Monch und Jungfrau. In Zermatt
erfolgt die Umrundung des Mat-
terhorns. Der Landeplatz schliess-
lich ist auf 3000mii. M. am Rand
einer fast senkrechten Klippe im
Diablerets-Massiv, wo der Cham-
pagner-Apéro serviert wird. Das
Mittagessen schliesslich erfolgt
auf der Panoramaterrasse des Res-
taurants Refuge I'espace mit Blick
auf die endlose Gletscherland-
schaft des «Glacier 3000». fee

palace.ch
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Mit Extra-Leistungen
zum gleichen Preis
kodert man den Gast.
Die Rechnung wird
oft ohne die Haus-
wirtschaft gemacht.
Hier akkumuliert
sich Mehraufwand.
Das muss nicht sein.

VIRGINIA NOLAN

ehr Leistung fiir weni-

ger Geld, das, heisst

es, sei die Anspruchs-

haltung des moder-
nen Konsumenten. Vor der Hotel-
lerie macht sie nicht halt, denn
wer auf Reisen ist, will fiir sein
Geld erst recht etwas geboten be-
kommen. In diesem Marktumfeld
setzen langst nicht alle Hoteliers
auf Rabatte. Viele versuchen statt-
dessen, mit Mehrleistung zu punk-
ten. Das beginnt auf dem Zimmer,
wo bereits 3-Sterne-Hotels mit
Designmobiliar, Kosmetika und
Kaffeemaschine um die Gunst des
Gastes buhlen. Ob die Bemiihun-
gen sich rentieren, ist ungewiss.
Fest steht, dass sie den Aufwand
der Hauswirtschaft erhdhen - und
die operiert meist schon am Zeit-
und Kostenlimit.

Kaffeemaschine im Zimmer:
20 Minuten Mehraufwand pro Tag
Je mehr Design und Extras im
Hotelzimmer, desto schwieriger
werde die Reinigung, schreibt die
Tourismusexpertin Andrea Pfle-
ger im neuen Hotelratgeber «Bitte
reinigen - aber
richtigl».  Pfleger
bilanziert, dass be-
reits die Kaffeema-
schine mit rund 20
Minuten Mehrauf-
wand pro House-
keeping-Mitarbei-
ter und Tag zu
Buche schldgt. Nur
selten werde die-

Spezialkissen, Matratzenauflagen, zusitzliche Lamp

Mehr Lei

g bedeutet auch mehr Aufwand fiirs Housekeeping.

iStock

xtras fordern Housekeeping

bessern, ist der
Hotelier {iber-
zeugt. Und rdumt
ein, dass er bei
Optimierungs-

massnahmen den
Komfort des Gas-
tes im Fokus habe,
weniger die Haus-
wirtschaft.  Glas-

ser Zusatzaufwand «Aufwertung winde in den re-
-in» _dile) Plsnung bedeutet fiirs x[l)oviertlinttBéder?,
1. . oppel n
“Weniger i Houskeeping o005
mehr, davon wol- meist den  Einzelzim-
len viele Hoteliers » mern - «fiir das
aber nichts wissen. Mehraufwand. Housekeepingy,
Gésteerwartungen Patrick Schmidiger sagt Schmidiger,
sollen nicht nur Hotel Felmis Horw «bedeutet Aufwer-
erfullt, sondern tung meist Mehr-

am besten iiber-

troffen werden. Patrick Schmidi-
ger fithrt in Horw ein 3-Sterne-
Hotel fiir Gruppen, Business- und
Freizeitreisende. Seine 30 Zimmer
hat er lingst mit Wasserkocher
und Kaffeemaschine ausgestattet,
«ein Must», wie er findet - das
zeigten die Bewertungen im Inter-
net. In den Doppelzimmern fin-
den seine Gdste zudem einen
Kiihlschrank, wo sie Getrinke und
Snacks lagern konnen. Wer Erfolg
haben wolle, miisse sich stets ver-

Buch

Neues Fachbuch
zum Thema
Housekeeping

] =] «Bitte reinigen
Dt reiigen I - aber richtigl»
ader rickk ’1 Der neue Rat-
. geber  spricht
Hoteliers und
Housekeeping-
Verantwortli-
che an. Touris-
musexpertin
Andrea Pfleger gibt Tipps, wie
Housekeeping professionell wird:
Unter anderem, wie man Multi-
Kulti-Mitarbeitende schult. ~ gsg

Bitte reinigen - aber richtig! Andrea Pfleger;
Trauner Verlag, 352 Seiten, ISBN 978-3-99033-
465-2, CHF 85.—

Das Buch ist erhiiltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop

aufwand».

Schmidiger ist froh, dass er in
der Hauswirtschaft auf drei lang-
jahrige Mitarbeiterinnen  zéhlen
kann. Sie teilen sich 230 Stellen-
prozente und erledigen auch die
Lingerie. Ihr Pensum, ist sich
Schmidiger bewusst, gibt einen
hohen Takt vor: «Damit miissen
wir in der Hotellerie umgehen
kénnen. Der Gast erwartet viel fiir
den teuren Franken.»

Davon kann Karin Zuber ein
Lied singen. Sie ist seit 11 Jahren
Hauswirtschaftsleiterin im Hotel
Schweizerhof Lenzerheide. «Der
Gast ist anspruchsvoller denn je»,
sagt sie. Spezialkissen, Matratzen-
auflagen, zusitzliche Lampen,
Kaffeemaschine, verstelltes Mobi-
liar - so liest sich ein kleiner Aus-
zug aus der Liste mit Spezialwiin-
schen, die das 4-Sterne-Haus in
einer Gistekartei festhdlt. «Was
fiir uns eine Riesenherausforde-
rung  darstellty,  sagt Zuber,
«nimmt der Gast als Selbstver-
standlichkeit wahr» Mehr Leis-

tung statt Preissenkungen, so lau- |

tet die Devise auch im
«Schweizerhof». «Irgendwann»,
sagt Zuber, «ist man auch damit
am Anschlag.»

Nichtsdestotrotz, so die Gou-
vernante, schétze sie sich in einer
gliicklichen Lage. «Wir haben die
Besitzer im Haus», sagt sie, «das
ist unser Gliick. Management und
Hauswirtschaft sind stindig im
Gesprach. Das macht es moglich,
dass wir unsere Bediirfnisse auch
in stressigen Zeiten unter einen
Hut kriegen.» Die Direktion habe
nicht nur ein offenes Ohr fiir die

Hauswirtschaft, sondern beziehe
diese auch aktiv in die Planung
mit ein, etwa bei Neuanschaffun-
gen. «Das ist in unserer Branche
nicht iiblich», glaubt Zuber, «ich
hore allzu oft, dass die Hauswirt-
schaft vor vollendete Tatsachen
gestellt wird» Dem pflichtet
Hansueli Wyss bei. Der House-
keeping-Verantwortliche im Busi-
nesshotel Seedamm Plaza am Zii-
richsee ist froh, die Anliegen
seiner Garde als Mitglied der Ge-
schiftsleitung vertreten zu kon-
nen - und iiberzeugt, dass dies
auch dem Management zugute-
kommt: «Hoteliers tendieren
dazu, sich auf die Optik zu verstei-
fen, gerade bei"Umbauten oder
Renovationen. Uber den Unter-
halt macht sich oft keiner Gedan-
ken - das rdcht sich hinterher.»

Hotel Bern: 3 Minuten Zeiteinspa-
rung dank passender Einrichtung
Solche Fehler will Daniel Sie-
genthaler vermeiden. Wenn alles
nach Plan lduft, beginnen im Ho-
tel Bern 2018 die mit 25 Millionen
Franken veranschlagten Umbau-
arbeiten. Unter anderem werden
die 99 Zimmer komplett renoviert,
zehn weitere kommen dazu. «Thre
Reinigung muss kiinftig effizienter

Daniela Kilin
«Effizienz ist mehr als
Zeitsparen»

: Vorstandsmitglied
im Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft und House-

i keeping-Verantwortliche
im Hotel Marina Lachen (SZ)

sein», sagt Direktor Siegenthaler.
Gut 3 Minuten soll die Hauswirt-
schaft pro Zimmer einsparen -
dank Parkett- statt Teppichbdden,
hochgezogenen Schranken und
einer neuen Raumgestaltung, die
ohne Fugen, Leisten oder Stufen
auskommt. Zudem achte man auf
leichtes Mobiliar mit klarer Form-
sprache. «Das Material soll ein-
fach im Handling und leicht ab-
wischbar sein», sagt Siegenthaler.

Reduzieren, ohne dass der
Komfortleidet - geht das? Fiir die-
se Frage mag ein Direktor der
5-Sterne-Hotellerie nicht die erst-
beste Ansprechperson sein. Jan
Stiller vom «Lenkerhof» hat den-
noch aufschlussreiche Antworten
parat. Effizienz hiinge von Details
ab, weiss er. So erleichterten etwa
breite Tiirrahmen dem Housekee-
ping das Durchkommen, und sie
verhinderten, dass Putzwagen
und Koffer den Wandverputz ver-
schmutzten oder beschidigten.
«Selbst der Schliisselanhdnger
spielt eine Rolle, so Stiller. «Bau-
melt er klobig und schwer vom
Schloss, beschadigt das mit der
Zeit die Tiir»

Designtrends zu folgen, sei
nicht immer ratsam, sagt Stiller.
Mosaikpléttchen im Badezimmer

«Man muss ein
Zimmer nicht
iiberfrachten. Es
reichen ein, zwei
Eyecatcher.»

Jan Stiller
Hotel Lenkerhof Lenk

seien zwar hiibsch anzusehen,
aufgrund der vielen Fugen aber
pflegeintensiv. «Eckige Formen
sind mithsamy, lautet eine weitere
seiner FErkenntnisse betreffend
Badreinigung. Umsetzen kann
Stiller sie in seinem Preissegment
nicht immer, oft hat Design Vor-
rang. «Dennoch muss man ein
Zimmer nicht damit iiberfrach-
ten», sagt er, «es reichen ein, zwei
Eyecatcher.» Optik werde immer
ein Stiick weit vor Funktion kom-
men, wenn ein Hotel einen Stil im
Boutique-Charakter pflege, sagt
Gouvernante Karin Zuber: «Wich-
tig ist, dabei einen gut durchdach-
ten Mittelweg zu finden.» So ver-
zichte man im Hotel Schweizerhof
zum Beispiel auf Tagesdecken, die
Mehraufwand verursachten. Auch
die Couverture, den abendlichen
Service des Housekeeping auf
dem Zimmer, habe man vor ein
paar Jahren eingestellt. Was fiir
den Gast kaum eine Einbusse dar-
stelle, sei fiir das Team eine massi-
ve Entlastung. «Ich glaube nicht,
dass die Géste diesen Service ver-
missen», glaubt Zuber, «ich hatte
friiher eher das Gefiihl, dass man-
che sich sogar gestért fiihlten,
wenn abends ein Zimmerméd-
chen an die Tiir klopfte.»

Wie l4sst sich im House-
keeping die Effizienz steigern?
Auf diese Frage gibt es keine
allgemeingiiltige Antwort,

weil sie von vielen Faktoren
abhangt. Der wichtigste ist

das Team: Langjahrige und
aufeinander eingespielte
Mitarbeitende arbeiten
automatisch effizienter.

Nun ist Fluktuation im

H ing kein F! d t.
Klar. Ein bestandiges Team
verlangt nach Fiihrungsper-
sonlichkeiten, die ihm Wert-
schatzung entgegenbringt und
ein Mitspracherecht einraumt.
Das gilt nicht nur fiir die
Hauswirtschafsleitung, sondern
auch fiir die Direktion. Es ist
entscheidend, dass diese ein
offenes Ohr hat fir die Anlie-
gen der Hauswirtschaft und sie
in Entscheidungen, die den
Unterhalt betreffen, mitein-
bezieht. So lassen sich Fehlgrif-
fe vermieden. Beim Thema

Effizienz nur ans Zeitsparen zu
denken, greift zu kurz.

Worauf kommt es stattdessen
an?

Alles steht und fallt mit den
Mitarbeitenden. Es beginnt bei
der fachlichen Instruktion: Da
reicht es nicht, ein Hygiene-
konzept als Manual abzugeben,
man muss sicherstellen, dass
jeder verstanden hat, worum es
geht. Unser Job ist kérperlich
anstrengend, daher ist auch
Gesundheitspravention
wichtig. Mitarbeitende miissen
wissen, wie sie sich richtig
bewegen, biicken und heben.
An solche Dinge denkt keiner,
wenn es um Effizienz geht —
aber sie sind entscheidend, um
diese zu gewahrleisten.

Wie viel Zeit haben Ihre
Mitarbeitenden fiir die
Zimmerreinigung?

Ich finde es nicht sinnvoll,
einen bestimmten Wert

anzupeilen. Wie schnell die
Reinigung vonstattengeht,
kommt darauf an, wer im
Zimmer war. In Designhotels,
wie wir eines sind, wird die
Reinigung immer anspruchs-
voller sein als in zweckmassig
eingerichteten Hausern.
Damit muss man leben.

Wie gehen Sie mit Sonder-
wiinschen um?

Ich versuche, sie so gut wie
mdglich zu erfiillen. Wir fiihren
Kartei iber Gastewtinsche.
Taucht ein Anliegen vermehrt
auf, muss man sich iberlegen,
ob es sich vielleicht lohnt, das
gewtlinschte Extra in den
Standard aufzunehmen. Etwa
die Kaffeemaschine: Klar
verursacht sie Mehrarbeit —
aber ist es nicht genauso
aufwendig, jedes Mal ein paar
Maschinen aus dem Armel zu
schitteln, weil gerade zehn
Stammgéste mit Sonderwunsch
im Haus sind? i
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Des Campings neue Gastlichkeit

Die Schweizer Cam-
pingbranche boomt.
Das hat Auswirkun-
gen auf deren Gastro-
Betriebe. Vermehrt
bauen sie ihr Ange-
bot aus und punkten
mit frischen, jungen
Konzepten.

FRANZISKA EGLI

er erste Juli der neuen

Buvette des Camping

Muntelier FR ist pas-

sé, und Martin Zbin-
den ist mehr als zufrieden. Die 140
Pliatze des Campingrestaurants:
wihrend Wochen gut besucht, die
Kiichenequipe: im Dauereinsatz.
«Das Wetter», stellt der Geschifts-
fiihrer zwar klar, «war eindeutig
auf unserer Seite. Hitte es gereg-
net, hétten wir wohl weniger als
nichts umgesetzt.» Trotzdem: Der
Erfolg spricht mitunter fiir die ku-
linarische Neuausrichtung des
Campings, das lauschig eingebet-

ANZEIGE

tet am Ostufer des Murtensees ist,
ausgestattet mit einem 6ffentlich
zugénglichen Gastrobetrieb direkt
an den Gestaden.

Marginale Anderungen fiir eine
zeitgendssische Ausrichtung
Letztes Jahr wurde das Fribour-
ger Camping von der SBB an die
Gemeinde Muntelier verkauft,
welche den Betrieb neu aus-
schrieb. Zusammen mit den
Péchtern Reto Cotting und Marco
Plaen vom Fine-Dine-Restaurant
Késerei in Murten hat sich der ge-
lernte Koch Martin Zbinden be-
worben und den Zuschlag erhal-
ten. Thr Gebotenes, so schwebte
dem Trio vor, sollte weiterhin ein-
fach und erschwinglich, aber von
guter, hiesiger Qualitdt sein.
«Unser Ziel war es, die bisherige
Klientel - darunter viele teils lang-
jahrige Dauermieter - zu behal-
ten, gleichzeitig neue Géste zu ge-
winnen und die Umgebung mit
einzubeziehen», erklart Zbinden.
Dass die Anderungen marginal
scheinen, ist ganz Absicht. Und
doch zielen sie klar in eine neue
Richtung. So gibt es Country Cuts
statt Pommes frites. Serviert wird
auf emaillierten Tellern statt auf
Wegwerfgeschirr. Hamburger
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of Switzerland GASTRO 350
© 35 cm Eintauchtiefe, fiir Mengen
bis zu 30 Liter ~ Art. Nr. 600555

Rucksackstaubsauger s os
o Ergonomisch angepasstes Riickengestell ¢ Leicht und
bequem e Kabellange von 15 Metern ~ Art. Nr. 175510

standorte unserer 150 Filialen:
0848 559 111 oder www.fust.ch
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NOVAMATIC

Weinschrank viocave 103
 Temperaturbereich von 5 °C bis 20 °C
o HIB/T: 84x49,3x59cm Art. Nr. 203048

NOVAMATIC

Eiswiirfelmaschine cpe 21 s ‘ :

Lauschiger Platz direkt am Murtensee: Die Buvette des Camping
Muntelier zeigt sich im neuen Kleid (ganz oben). Im «Fischer's

Fritz» am Ziirichsee gibts auch Siisswasser-Sushi (oben).

gibts weiterhin, aber einen mit
hausgemachtem Zwiebelchutney,
welches - wie Salate und Saucen
- in der «Késerei» zubereitet wird.
Das hat Auswirkungen auf die
Preise, aber auch dies nur margi-
nal: Die Fischknusperli beispiels-
weise sind 3 Franken teurer, dafiir
gibts 50 Gramm mehr. «Wir woll-
ten nicht zu experimentell sein,
sondern das bieten, was man auf
einem Camping auch erwartet,

0,
» us‘;uo
steus,

{nur)

Tiefpreisgarantie

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverliangerung
* (inkl. MwSt)

o Tageskapazitat bis 24 kg
o Paddelsystem Art. Nr. 107846

\/0stelle
Oste

‘ 5% =118 » 1S TS Ce11SEeusy
FUST: zuverlissiger Partner fiir Beratung, Lieferung,

Bilder zvg

angepasst jedoch an die Ansprii-
che von heute», so Zbinden.

Eine dhnliche Entwicklung er-
fuhr letztes Jahr das Restaurant
auf dem Berner Campingplatz
Eichholz - mit Erfolg: Von Beginn
weg mutierte das 100-plétzige
Kleinod an der Aare zum belieb-
ten urbanen Treffpunkt Berns und
gilt lingst auch als Dorfbeiz Wa-
berns (auf dessen Gemeindebo-
den sich das Areal befindet), wo

=
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Kiihlschrank ks 411.1-18

© 268 Liter Nutzinhalt e Kiihitemperatur +3 °C bis + 0°C
1+F dliches Kiihlmi

© Mit Umluft:
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i eSSt st il
Anschluss und Service von Gastrogeriten!

| Garantieverlangerung
Fr. 45.~ * (inkl. MwSt)

Anlédsse von bis zu 150 Personen
stattfinden kénnen. 2016 wurde
der Betrieb vom Gastro-Unter-
nehmen Serini itbernommen, das
Ausrichtung und Angebot gezielt
iiberarbeitete. «Wir haben viel in
neues, hochwertiges Mobiliar in-
vestiert, und statt einen neuen
Herd etwa einen Brotbackofen
angeschafft, in dem wir Pitabrot
und Pizzas aus hausgemachtem
Sauerteig zubereiten», sagt Simon
Rudaz, einer der vier Betreiber.

TCS-Campingplitze wurden
modernisiert - auch kulinarisch

Die Anspriiche der Klientel,
auch wenn sie grosstenteils nicht
aus Campinggisten, sondern aus
Laufkundschaft besteht - haben
sie erfahren -, unterscheidet sich
Klar zu herkémmlichen Gastrobe-
trieben. «Was anderswo anstands-
los bezahlt wird,

boomt. Die Schweizer Camping-
branche mit ihren 406 Camping-
plitzen verbuchte laut Auswer-
tung des GOsterreichischen Reise-
portals www.camping.info im
letzten Jahr einen Zuwachs von
4,85 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr. Der TCS, mit 24 Plitzen hiesi-
ger Marktfithrer, verzeichnet fiir
die laufende Saison ebenfalls ein
Plus von 12 Prozent gegeniiber
der Vorjahresperiode bis Ende
Juli. Dies, nachdem die Logier-
néchte bereits im letzten Jahr um
7 Prozent zugenommen haben.
Beim TCS fithrt man diese Steige-
rung auf Investitionen in Millio-
nenhohe zuriick, die in den letz-
ten Jahren fiir neue Mietunter-
kiinfte, aber auch fiir «die generel-
le Modernisierung der Camping-
plitze» getdtigt wurden. «Die An-
spriiche der Giste sind im Laufe

der Jahre deutlich

wird hier gerne, gestiegen,  viele
kritisiert». So war «H_erau_Sfordemng der  bisherigen
es eine grosse Her- ist, die Dauer- Plitze haben die-
ausforderung, eine 3 sen nicht mehr ge-
gute Balance be- mieter zu ha_:lten niigt», erkldrt Da-
zigch Angebot  und neue Géste  niel Grafvom ICs,
und Preisen zu fin- Zu gewinnen. » «diese Aufwertung
den. «Man muss S hat Auswirkungen
sich gutiiberlegen, actin Zbden bis in die Kulinarik

was man unbe-
dingt durchsetzen
will und was nicht. Und wir waren
nicht unfroh tiber die anfingliche
Schlechtwetterlage letztes Jahr. So
konnten wir vieles in Ruhe tes-
ten», gesteht Kiichenchef und Ge-
schiftspartner Bruno Bucher.
Schliesslich haben sie sich, auch
wenn es zuweilen auf Unver-
standnis stosst, gegen Spaghetti
und Hamburger entschieden. Da-
fiir gibt es Frites belges zu
6.50/9.50 Franken die Portion, die
aus frischen Kartoffeln geschnit-
ten und im Rinderfett gebacken
werden. Die Fish&Chips sind
konsequent mit Bielerseefisch,
und der Renner ist - zu ihrer eige-
nen Verbliiffung und was anféng-
lich als Schlechtwetterlosung ge-
dacht war - Fondue. Und: In dem
Lokal, das zu Spitzenzeiten 20
Leute beschiftigt, wird das Essen
nicht ausgerufen, sondern klas-
sisch serviert, was von den Gésten
sehr geschitzt wird und unliebi-
gen Stau am Pass verhindert.
Diese Aufwertung des einstigen
Take-aways passt zu der Entwick-
lung, die derzeit in vollem Gange
ist:  Der  Campingtourismus

=115T=yy5t “5¢FustF.-et.“,sl__“5CF|;5¢F||5CF“5¢,--th'-stFustF“stFust
iy
S o)

kl.

GKPV 6570 GN 2/1
oA

ystem e |
° H/BT:155x60x 60 cm ~ Art. Nr. 108301

Schnellreparaturdienst O
und Sofort-Geréteersatz o
0848 559111

Preise exkl. 8% MwSt + VRG inkl.

Camping Muntelier FR

s

Gastronorm-Kiihlschrank

und hat die Gast-
ronomie auf den
Plitzen mit beeinflusst.» Auf den
TCS-Campingpldtzen wurde das
Gastro-Angebot entsprechend er-
weitert und qualitativ erhoht. «Wir
haben es breiter ausgerichtet und
setzen verstarkt auf eine eigen-
stindige Kiiche».

Diesen Zeitgeist hat Michel
Péclard bereits vor Jahren erfasst.
2010 hat der findige Ziircher Gast-
rounternehmer allen Unkenrufen
zum Trotz das Restaurant Cam-
ping Fischer's Fritz in Wollishofen
am Ziirichsee {ibernommen und
daraus ein lauschiges Paradies ge-
schaffen, wo sich Auswirtige,
Prominente und Campinggiste
gleichermassen einfinden und die
einfache Gastlichkeit pflegen. Ge-
backene Champignons mit Tar-
tarsauce, Pouletfliigeli im Chorbli
- das Angebot ist einfach, stilvoll,
frisch. Auch auf die Fischknusper-
li bestand Péclard, und der Erfolg
gibt ihm recht: Je nach Fang des
Berufsfischers Adrian Gerny ste-
hen bis zu acht Fischsorten zur
Auswahl. Und Siisswasser-Sushi,
Maki mit Egli etwa oder Nigiri mit
Zander.

JtF“.'
frus /
5T s CemiSeemust

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverlangerung
Fr. 166.— * (inkl. MwSt)

\ ische Ab g P
© Tire selbstschliessend ~Art. Nr. 197960
Py

+1 °C bis +15 °C

Profitieren Sie von
der Méglichkeit, .
die Gerate zu mieten!
*Mindestmietdauer 3 Monate

5-Tage~Tie_fpreisgarantie
Laufend giinstige Ausstell-
und Occasionsmodelle

(Details www.fust.ch)

PUNKTEN. SAMMELN. PROFITIEREN.
www.supercard.ch I
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In der historischen Midland
Bank in Londons Finanzviertel
ist das «Ned» eingezogen: In
den Schalterhallen ist nun die
Restauration (r.). Die Kamine
in den Zimmern (M.)stammen
aus den 20er-Jahren. Der
Tresorraum wurde zur Bar (u.).

Bilder Simon Brown

Stilvolle Synergie:

Hotel in der Bank

Das neue «Ned» ist
das aktuell wohl
ausgefallenste Hotel
Londons. Lokalisiert
in einer historischen
Bank, erstellt fiir 200
Mio. Pfund, betrie-
ben von Soho House
und Sydell Gruppe.

KATHRIN SINGER

as war ein gefundenes

Fressen fiir die Presse.

Nick Jones, der Griinder

von Soho House mit
heute 18 Clubs, 18 Restaurants
und 65000 Mitgliedern weltweit,
verkiindete im Dezember vergan-
genen Jahres, dass er ein Hotel in
der Londoner City er6ffnen wiirde.
Eine iiberraschende Kehrtwende,
denn fiir Jones waren eigentlich
Leute im Anzug nicht «cool» ge-
nug. Er sorgte fiir Schlagzeilen, als
er 1000 Mitglieder der New Yorker
Finanzwelt aus seinem Club aus-
schloss. Das ist nun alles Ge-
schichte. 2007 wurde ihm in der
Poultry, gleich um die Ecke von
der Bank of England, der ehemali-
ge Hauptsitz der Midland Bank
gezeigt.

Das Gebzude stand seit 2002
leer. Ein imposantes Meisterwerk
des bekannten englischen Archi-
tekten Sir Edwin «Ned» Lutyens,
der als der Archi-

Werte von umgerechnet 15 Mil-
liarden Pfund aufbewahrt waren.

Ein Stock hoher befindet sich
die derzeit meist fotografierte Tiir,
die bereits 1964 in dem James-
Bond-Film «Goldfinger» zu Ruhm
kam: eine eiserne, kreisférmige,
20 Tonnen schwere Tiir.

Exzentrischer Stil-Mix bestimmt
die ganz unterschiedlichen Zimmer
Dahinter der Tresorraumy mit
Schliessfichern. Insgesamt 3000
an der Zahl. Die Ficher sind leer,
die Schliissel sind jedoch alle vor-
handen und im Besitz von Soho
House. Die dort eingerichtete
«Vault Bar&Lounge» ist Mitglie-
dern & Hotelgisten vorbehalten.
Die 252 Zimmer des Hotels vari-
ieren in Grosse und Preis. Alle ha-
ben diesen bestimmten glamou-
rosen Stil der 20er-Jahre, alle sind
unterschiedlich. Manche mit Art-
Deco-Lampenschirmen — andere
mit kristallenen Leuchtern. Es gibt
Rattanmébel und holzgeschnitzte
Sessel, Vintage-Spiegel und exqui-
site afghanische Léufer. Exzent-

risch ist wohl das passendste Wort,
der den Stil beschreibt. Der Gast
hat die Wahl. Es beginnt mit dem
sogenannten «Crash pad», etwa
18m?, gefolgt vom «Cosy Roomb.
Im «Medium Roomp, 25 bis 35m?
gibt es bereits ein Cocktail-Kabi-
nett und samtene Sessel. Das wirk-
liche Gefiihl der 20er-Jahre be-
kommt der Gast in den «Heritage
Rooms» mit originalen Features,
wie der Marmorkamin sowie die
Téfelung aus Walnussholz, die
noch von Sir Edwin Lutyens de-
signt worden sind. Die «Lutyens
Suite» bietet auf 100m® den wirk-
lichen Luxus mit eigener Bar und
privatem Zugang zur Dachterras-
se. Die Hotelpreise liegen zwi-
schen 250 (Cosy Room) und 2500
Pfund (Lyuten Suite).

Die Poultry war frither die Stras-
se der Gefliigelhdndler, ab dem
19. Jahrhundert dominierten die
Finanzinstitutionen. Ein neues
Kapitel ist eroffnet. Jetzt wird hier
auch gefeiert und gendchtigt: In
die Gebédude der Banken ziehen
nun auch Hotels ein.

ANZEIGE
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Alles steht der Offentlichkeit zur
Verfiigung. Soho House ist fiir das
Mitgliederprogramm  zusténdig,
betreibt den Ned Club, die exklu-
sive Bar im ehemaligen Tresor-
raum, in der Kuppel auf der Dach-
terrasse  sowie das Lutyens
Grillrestaurant. Hotelgiste zéhlen
als zeitweilige Mitglieder und
konnen die Einrichtungen von
Soho House wihrend ihres Auf-
enthaltes nutzen.

Soho House betreibt ein breites
Gastronomieangebot
Nach vier Jahren Umbau und
einer Investition von 200 Millio-
nen Pfund wurde das Ned mit
einem grossen Fest im Mai eroff-
net. Vertreter aus Politik und Wirt-
schaft, Kunst und Kultur waren zur
Eroffnung des Ned gekommen, die
Begeisterung iiber die elegante
Umwandlung war und ist un-
geteilt. Der Gast wandelt in- der
3000m*  grossen

tekt von New Delhi ehemaligen Schal-
berithmt  wurde. Das Gebaude terhalle  zwischen
1924 designte Lu- : 92 smaragdgriinen
tyens das Geb#u- ist denl_{_mal- Séulen aus Vertine,
de. Trotz Crash an geschiitzt. die Lutyens da-
der Wall Street und 3 wu mals speziell aus
Weltwirtschafts- NlCh'iS Ide Indien hatte anlie-
krise wurde die verandert. fern lassen. Die
Bank weiter ge- Nur hinzugefiigt. Schaltertische aus

baut und 1939 fer-
tiggestellt.  Sehr
beeindruckend, doch zu gross
und teuer, um heute dort ein wei-
teres Soho House zu errichten.
Und so wurde die Idee geboren,
ein Joint Venture zwischen Soho
House & Co und der US-amerika-
nischen Sydell Gruppe zu griin-
den. Die Sydell Gruppe, die Hotels
in New York und Los Angeles be-
sitzt, zeichnet fiir das Ned Hotel
verantwortlich. Das sind konkret
252 Zimmer, sieben Restaurants,
das Spa und sechs Raume, die fiir
Events gemietet werden konnen.

brauner Eiche die-
+nen als Raumteiler
zwischen den Restaurants.

Und deren Auswahl ist gross.
Am Eingang Poultry befindet sich
«Millie's Lounge, spezialisiert auf
englische Kiiche und mit einer
24-Stunden-Ausschank-Lizenz.
Gleich daneben «Cecconi's», eine
venezianische Brasserie, die in-
zwischen schon zum Standard von
Soho House gehort. Das Konzept
hat sich bereits in den «Cecconi's»
in Mayfair, Berlin, Barcelona, Is-
tanbul, Miami und Hollywood be-
wihrt. Direkt neben der «Nickel

Bar» wurde die gleichnamige Bar
extra in das Foyer eingebaut. T4g-
lich gibt es eine interessante Aus-
wahl an Live-Musik, vornehmlich
Jazz.

Der holzgetifelte  «Lutyens
Grill», zuvor das Biiro des Bank-
managers, steht Mitgliedern von
Soho House und Hotelgésten of-
fen. Am Ausgang zur Princes Street
befindet sich das «Cafe Sou», ein
franzosisches Café mit einer phé-
nomenalen Auswahl an Baguettes
und Quiches. Es ist bereits ab
6 Uhr morgens geoffnet. Gleich
daneben «Zobler's», ein traditio-
neller New Yorker Deli: Andrew
Zobler ist Griinder der Sydell
Gruppe. Bars und Restaurants la-
den zum Verweilen ein, Zu jeder
Stunde. Die Zeiten, als man ein
Hotel verlassen hat, um ein inter-
essanteres Restaurant zu finden,
sind zumindest hier vorbei.

Das Gebdude ist denkmalge-
schiitzt, was eine Herausforde-
rung fiir die Bauleute darstellte, Es
bedeutet konkret im Ned, dass
nichts verdndert werden durfte,
aber man nach Absprache mit der
Denkmalsbehérde English Her-
itage Dinge hinzufiigen konnte.
Das erdffnete die Chance fiir ku-
riose Ideen. So hatte Lutyens auf
dem Dach zwei Kuppeln errichtet,
die wohl an seine Gebaude in In-
dien angelehnt sind. Die Kuppeln
waren jedoch leer und so wurde
entschieden, Bars einzubauen.
Entstanden ist «Ned's Club Up-
stairs», eine der grossziigigsten
Dachterrassen Londons mit Blick
auf St.Pauls, Restaurants, Bars
und einem Pool.

Im unteren Tresorraum gibt es
ein weiteres Schwimmbecken.
Genau dort, wo urspriinglich die
Goldbarren  gelagert wurden.
Uberwiltigend der Gedanke, dass
an dieser Stelle zwischen den bei-
den Weltkriegen Goldbarren im

hotelleriesuisse

Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 43 01

Telefax +41 31 370 44 44
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch/ehotelmarketing

a

e-Hotelmarketing 2017

Online Marketing fiir die Hotellerie
Nichster Kursbeginn: 04. Oktober 2017

Digital Marketings abdecken:

- Online Marketing

- Distribution

- Revenue Management
- Hotel-Webseite

Nach dem Besuch samtlicher Module sowie der Abgabe einer
kleinen Projektarbeit erhalten Sie das e-Hotelmarketing Diplom

von hotelleriesuisse.

Melden Sie sich noch heute an und profitieren Sie von
einem grossziigigen Mitgliederrabatt!

Ausfiihrliche Informationen und Anmeldung unter:
www.hotelbildung.ch/ehotelmarketing

Der e-Hotelmarketing-Lehrgang von hotelleriesuisse besteht aus
acht Modulen, welche samtliche relevanten Themen des

- Newsletter-Marketing
- E-Mail/Smartphone
-CRM

- Social Media

hoteuericﬂse\
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nfang August begannen

die ersten Lernenden

des neuen dreijéhrigen

Grundbildungsberufs
Hotel-Kommunikationsfachfrau/
-mann mit Eidgendssischem Fi-
higkeitszeugnis (Hoko). Rund 110
an der Zahl, schweizweit. Sie fan-
den Ausbildungsplitze sowohl in
der Stadt- und Saisonhotellerie
und in Hotels fast aller Sternekate-
gorien. Schwer war es fiir die Be-
triebe nicht, Bewerber zu finden.
Das Interesse fiir die neue Grund-
bildung ist gross. «Wir konnten
aussuchen, wen wir nehmen wol-
len», freut sich Igor Depmer,
Tschuggen Grand Hotel Arosa. Er-
freulich besonders auch deshalb,
weil sonst die Zahl der neuen
Lehrverhéltnisse (NLV) aufgrund
der fehlenden Bewerbernachfrage
seit Jahren sinkt (siehe Grafik
unten). Der Personalleiter fand
sogar jemanden aus der Region fiir
den Hoko-Ausbildungsplatz, was
in den letzten vier Jahren bei den
anderen Ausbildungsberufen
nicht mehr der Fall war.

Im ersten Lehrjahr dndert sich
fiir den Betrieb erst mal nicht viel:
Der Hoko-Lernende durchlduft
die klassischen Stationen. Das
heisst: Je drei bis vier Monate in
Hauswirtschaft, Kiiche und Res-
tauration, in welcher Reihenfolge
ist dem Betrieb freigestellt. Ab
dem zweiten Lehrjahr arbeitet er
mehrheitlich dort, wo auch nach
dem Abschluss sein Hauptaufga-
benfeld ist: an der Réception. Die
gesamten drei Jahre betreut ein
Ausbildner den Lernenden, im
«Tschuggen» in Arosa ist es der

«Die schulisch
orientierte Ausbil-
dung ist fiir den
neuen, komplexen
Beruf ideal.»

Claudia Ziillig
Hotel Schweizerhof, Lenzerheide

Personalleiter selbst, neben den
weiteren Fachverantwortlichen.
Der héhere Koordinationsauf-
wand wird durch das Potenzial,
das der neue Beruf mitbringt,
wettgemacht.  Claudia  Ziillig,
Gastgeberin Hotel Schweizerhof,
Lenzerheide, und Mitglied der
bisherigen Hoko-Reformkommis-
sion und kiinftigen Bildungs- &
Qualitétskommission, ist des Lo-
bes voll: «Wir brauchen in Zukunft
vermehrt Mitarbeitende, die poly-
valent einsetzbar sind und vor

Anspruchsvoller neuer Beruf: Schwerpi der Hoko-A ung
bildet die Gistebetreuung und alles, was dazu gehirt. g

Neue Lehre
am Start

Rund 110 Hoko-Lernende starteten Anfang
August. Bewerber gab es genug. Die Hotels
versprechen sich viel vom neuen Beruf.

GUDRUN SCHLENCZEK

Schulstandorte mit «Hoko»-Unterricht

Luzern

Wochenkurs Deutsch

BBZB Bau und Gewerbe Heimbach

Interlaken
Schuthotel Regina

hotelleriesuisse
lockkurs Deutsch

Hoko Die neue
Grundbildung fiir
e Generalisten

Die dreijahrige Grundbildung
zum «Hotelkommunikations-
fachmann/-frau EFZ» startete
mit Lehrjahr 2017/2018. Ablauf
im Betrieb: 1. Lehrjahr: je 3 bis
4 Monate in Hauswirtschaft /
Kiiche / Restauration. 2. Lehr-
jahr: Front Office mit Restaura-
tion: 3. Lehrjahr: Front Office
mit Backoffice. Schul-Inhalte:

Schule mit Praktika
Deutsch

commerciale et Brig
artisanale (EPCA)
Wochenkurs|

2/3. Jahr BO(
Deutsch

BOG = Betrieblich organiserte Grundbildung
S0G = Schulisch organiserte Grundbildung

Berufsfachschule Oberwalls
1.Jahr SOG (mit Praktika)
G

Englisch, zweite Landesspra-
che, Géstebetreuung, Kommu-
nikation, Administration, Buch-
haltung, Service, Kiiche, Haus-
wirtschaft, Trends, Nachhaltig-
keit, Cleantech. Bedingung:
Gutes Sekundarschulzeugnis.

Centro professionale tecnico
i Trevario (C1
lockkurs und Wochenkurs

alienisch

Grundbildung Hotelkommunikationsfachfrau/-mann: Ein Drittel der

Schulen bietet die schulisch orientierte Ausbildung. Quelle: hotelleriesuisse

allem vernetzt denken und agie-
ren kénnen.» Denn der angehen-
de Hoko lernt alle Bereiche eines
Hotels kennen. «Bin Hoko kann
einschitzen, welche Dienstleis-
tung iiberhaupt machbar ist, weil
er alle Abteilungen eines Betrie-
bes kennt», erwartet Depmer.

Claudia Ziillig selbst hat in die-
sem Jahr noch keinen Hoko-Ler-
nenden. Sie setzt auf Lernende
der schulisch organisierten Hoko-
Ausbildung (siehe Grafik oben),
bei der sich Schulblécke und
Praktika abwechseln. «Die schu-
lisch orientierte Ausbildung ist fiir
diesen neuen und komplexen Be-
ruf geradezu ideal», ist die Gast-
geberin iiberzeugt. Und sieht
noch einen weiteren Vorteil im
Schulmodell: Die Lernenden ab-
solvieren erst einen viermonati-
gen Schulblock, in welchem sie
auf den praktischen Einsatz vor-
bereitet werden. Ziillig ist iiber-
zeugt, dass damit die Abbruch-
quote wihrend der Ausbildung
deutlich gesenkt werden kann.
«Schlussendlich ~ bleiben  der
Branche mehr potenzielle und
vor allem begeisterte Fachkrifte
erhalten.»

Ob der Hoko eine Antwort auf
den Fachkriftemangel ist, darii-
ber gehen die Ansichten ausein-
ander. Die neue Ausbildung sei
sicherlich ein richtiger und wich-
tiger Impuls, meint Igor Depmer.
Er hofft, dass Schulabgénger -
statt fiir eine kaufménnische Aus-
bildung in einem anderen Dienst-
leistungsgewerbe - sich jetzt

" vermehrt fiir den vielseitigen und

gastorientierten Hoko im Gastge-
werbe entscheiden. Gleichzeitig
gibt er aber auch zu bedenken,
dass die neue Ausbildung in Kon-
kurrenz zur kaufménnischen Aus-
bildung im Gastgewerbe steht.

In Konkurrenz steht die Hoko-
Grundbildung auch zu jener der
respektive des Hotelfachfrau/-
mannes (Hofa). Die hauswirt-
schaftsorientierte Grundbildung

ANZEIGE
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GASTRO HELD

So kauft man Gastronomiebedarf heute!

GASTRONOMIEBEDARF

@ Online

Schnell.

hotelbildung.ch

leidet seit Jahren an einer riickldu-
figen Bewerberzahl (NLV: minus
17% in den letzten zehn Jahren).
Fiir das Lehrjahr 2018 konnte Do-
ris Riifenacht, Hoteliere des Park-
hotel Oberhofen, keinen einzigen
Hofa-Lernenden finden. «Alle Be-
werber wollten die Hoko-Grund-
bildung absolvieren», so Doris
Riifenacht, auch dann, wenn der

«Wir fanden kei- schulische Rucksack zwar fiir eine
2 . Hofa-, aber nicht fiir eine Hoko-

nen Hofa-Lernen Ausbildung reichte. Dafiir hat Rii-
den. Alle wollten fenacht schon die ersten guten
die Hoko-Ausbil- Hoko-Bewerber fiir 2018. Von den
Hoko-Lernenden verspricht sie

dung machen.» sich viel: Im dritten Lehrjahr sol-
Doris Riifenacht len diese eine der beiden Prakti-

Parkhotel Oberhofen kumsstellen  (Hotelfachschiiler,

Maturand) an der Réception
tibernehmen. Offen scheint auch,
inwieweit Hokos Fachkrifte blei-
ben: Claudia Ziillig vermutet, dass
viele ausgebildete Hokos sich an-
schliessend fiir den Besuch der
Hotelfachschule entscheiden, da
die neue Grundbildung eine idea-
le Vorbereitung dafiir sei.

Ausbildung Klassische Berufe leiden

Neu abgeschlossene Lehrverhiltnisse EFZ in der Branche von 2005 bis 2016

Anzahl Lehrverhaltnisse

3800
ool
\
32(2(; 1 Hotelfachfrau/-mann M Kdchin/Koch TS
2300 W Restaurationsfachfrau/-mann I Total 3-jshrige Lehren
o . LML
1550 e
175
800 [
425 e
L )

Ol ) L L L L L
2006 2007 2008 2009 2010 2014 2013 2012 2015 2011 2016

In den letzten zehn Jahren sank in den klassischen Gastgewerbe-
Berufen die Zahl der Lehrvertrage kontinuierlich. Quelle: BFS

e gy
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Gianluca Marongiu

ist Revenue Consultant.
Er beantwortet an dieser
Stelle regelméssig

Ihre Fragen zu Revenue
Management.

Frage: In den letzten fiinf Jahren sind
meine Umsétze dank Online-Vermitt-
lungen stabil geblieben. So haben neue
Gaste und Segmente den Weg zu uns
gefunden. Nun héufen sich aber die
Kommissionsrechnungen, und ich habe
das Gefiihl, dass ich langsam die Kontrol-
le iiber meine Géste verliere. Wie kann
ich als Hotelier dagegenwirken?

Antwort: Der Buchungsweg der Géste hat
sich in den letzten fiinf Jahren radikal
verandert, was leider die Vertriebskosten
extrem in die Hohe getrieben hat. Dies ist
Dbei vielen Hoteliers sozusagen nicht
«budgetiert» worden. In anderen Worten:
Nicht alle Hotels verfiigen iiber geniigend
Marge, um erhéhte Vertriebskosten
zusétzlich zu stemmen. Bei den meisten
Hotels handelt es sich um einen Betrag
zwischen 5 und 15 Prozent vom totalen
Logement-Umsatz. Wichtig ist es dabei,
sich tiber die Ursachen im Klaren zu

sein und den Fokus im Verkauf in Richtung
Direktbuchungen zu legen. Nur so wird
man in Zukunft den wirtschaftlichen
Abwartstrend im eigenen Betrieb
schmalern kénnen. Grundsatzlich kann
man sagen, dass wir in der Hotellerie

den Schritt in die Digitalisierung verpasst
haben. Bei der Hotelsuche haben sich

in der Praxis zwei wichtige Schritte
zwischen Gast und Hotel herauskristalli-
siert, und die Chance ist gross, dass die
Buchung dort abgefangen wird.

Laut Google-Consumer-Barometer starten
drei Viertel der Leute ihre Reise bei
Google.com. Dort sucht der Gast nach
Hotels in einer Destination oder mit

Eine gute Buchungsmaschine erhoht die Online-Direktbuchungen.

besucht er im Schnitt 26 Plattformen, bis er
die Suche eingegrenzt hat und zehn
Hotelwebsites aufruft. Dazu kommt noch,
dass Géste sieben Anlaufe brauchen,

um eine Buchung abzuschliessen. Der neue
Weg vom Gast wird von Insidern auch
«online customer journey» genannt. In der
Schweiz werden Buchungen zu 90 Prozent
online beeinflusst. Zwei Drittel der Géste
entscheiden sich dann, auch online zu
buchen. 80 Prozent davon landen in den
Handen von Vermittlern, die mit moder-

Fotolia/screenshot/Montage htr

nen Strategien versuchen, die Loyalitat auf
ihre Seite zu ziehen.

Es braucht also eine Strategie, um diesem
Trend entgegenzuwirken. Der Hotelier
hat die Méglichkeit, die Géste zu lenken,
muss aber in den Bereichen Strategie,
Kommunikation und Technologie eine
professionelle Leistung abliefern. Nur
durch einen gezielten internen Wandel
kann man die Géaste vermehrt direkt

spezifischen Merkmalen. Von hier aus

abfangen. Durch eine Differenzierungs-

erbuchungen

strategie lasst sich der Gast am meisten
abfangen. Der Gast beansprucht immer
mehr eine massgeschneiderte Leistung;
die gilt es, als Leistungstrager exklusiv zu
halten und dem Kunden naherzubringen.
Mehr Angebot auf der eigenen Seite zu
haben, motiviert viele Géste, die Buchung
direkt abzuschliessen. Gute Beispiele
dafiir sind Zimmer mit getrennten Betten,
charmante Zimmer sowie differenzierte
Leistung mit und ohne Friihstiick. Diese
Strategie muss dann auf der Homepage
markant kommuniziert werden, damit der
Gast tber diese Vorteile im richtigen
Moment informiert wird.

Nebst der Strategie und Kommunikation
braucht es eine funktionierende Kasse. Es
lohnt sich, in eine gute Buchungsmaschine
zu investieren. Nur wer den richtigen
technologischen Partner hat, wird sich in
Zukunft mit den Plattformen messen
kénnen.

Fazit: Als Hotelier hat man grundsétzlich
zwei Moglichkeiten: Entweder man nimmt
die Herausforderung an und wagt so den
Schritt in die Unabhdngigkeit, oder man
optimiert die interne Kostenstruktur in
anderen Bereichen und setzt weiter auf
teure Vermittlungen. Zwischen den zwei
Loésungen gibt es unserer Ansicht nach
langfristig keinen Spielraum.

Haben Si
an Giar
Schreiben Sie eine E-Mail an Gianluca Marongiu,
SHS Swiss Hospitality Solutions AG:
2 = : = ol
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hotel management solutions

Die Zukunft beginnt — jetzt!

Technologie, wie sie sein sollte: Das protel.l/O
Enterprise Hospitality Framework verbindet alle
Bereiche der Hotel-Infrastruktur, indem es den
Daten erlaubt, sich frei zwischen sonst getrenn-
ten Systemen zu bewegen. Die wahre Schénheit
besteht darin, dass jedes einzelne System diesen
konstanten Datenfluss nutzen und &ndern kann.
So entsteht maximaler Nutzen. Natiirlich ist dies
ein Echtzeit-System.

Direktvertrieb. Endgiiltig. -

Erobern Sie das Direktgeschaft von den OTAs zuriick!
Verwandeln Sie datengetriebene Erkenntnisse dyna-
misch in punktgenaue Spezialangebote. Mithilfe der
feinabgestimmte Empfehlungsmaschine protel Genius
erstellen Hotels und Hotelketten auf den Punkt kalku-
lierte und unwiderstehliche Angebote, die kein OTA top-
pen kann.

Kenne deinen Gast. Besser.,

Dank intensiver, in Echtzeit ablaufender analytischer
Prozesse an allen Guest-Touchpoints, trifft Ihr Geschéaft

Cconcardis

YOUF payment expert

SAMSUNG

automatisch intelligente Entscheidungen —und wird da-
bei immer noch intelligenter. Verteilen Sie diese Daten
mit unserer Whisper Screen Technologie und halten
Sie Ihre Mitarbeiter auf dem Laufenden: Die Gast-Er-
kennung und die personliche Interaktion verbessern
sich und werden gleichzeitig mehr hervorgehoben.

Ihre Daten. lhre!

Offene Systeme ohne herstellerspezifische Einschran-
kungen! Heute verwehren viel zu viele Hersteller ihren
Kunden den Zugriff auf ihre eigenen Daten. Oder sie
stellen flir den Zugriff hohe Kosten fur die Nutzung von
Schni llen und Dienstleistungen in Rechnung. Das
ist nicht unsere Art!

Kontakt

Rebag Data AG
Einsiedlerstrasse 533

8810 Horgen

Tel +4144 7117410
info@rebag.ch / www.rebag.ch

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association
Preferred Partner

Unsere Mitglieder profitieren von starken Preferred Partnern
www.hotelleriesuisse.ch/partner

Europcar |

VIVA

Swiss Food Services

Sdlwob

textiles of Switzerland

&5 IBC i

swisscom
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Hotelausstattung ist
unser Metier |

lhre Gaste sollen einen beson-
ders gelungenen Aufenthalt in
Ilhrem Hotel erleben und Sie zu-
kiinftig als Stammgaste wieder
besuchen. Bei diesem Ziel méch-
ten wir Sie als Ihr Partner fur
hochwertige Hotelbetten und
Funktionsmébel unterstdtzen.

Qualitat und Zuverlassigkeit

Als Hersteller von anspruchsvol-
len Boxspringbetten und Schlaf-
systemen bieten wir lhnen vom
Standardprodukt bis zur indivi-

duellen Losung alle Méglichkei-
ten an. Ob modern oder zeitlos
klassisch, unsere Boxspringbetten
bestechen nicht nur durch ihr
Design, sondern auch durch ihre
handwerkliche Verarbeitung.

Unser Aussendienst - Herr Gunt-
ram Suter — besucht Sie gerne
und findet mit lhnen gemein-
sam die perfekte Lésung fir lhr
Haus.

www.hotelschiafsysteme.com

Lehrlingskochwett-
bewerb «gusto18» —
Jetzt bewerben!

Die neue Wettbewerbsausschrei-
bung ist da: Bei «gusto18» dreht
sich alles um das Motto «Kulina-
rische Gegensatze». Der einzige
nationale Kochwettbewerb der
Schweiz fur Lernende im 2. und
3. Lehrjahr verspricht damit ein-
mal mehr spannende Kreatio-
nen - und Kochen auf héchstem
Niveau. Veranstaltet wird der
Lehrlingskochwettbewerb  von
Prodega/Growa/Transgourmet

unter dem Patronat des Schwei-
zer Kochverbandes. Zu gewin-
nen gibt es unter anderem ei-
nen zweiwochigen Aufenthalt
in Toronto mit spannenden K-
cheneinblicken in renommierten
Hotels. Dieses Jahr geht es bei

der Wettbewerbsaufgabe um das
gekonnte Verschmelzen gegen-
satzlicher Themen und Kompo-
nenten. Das Motto «Kulinarische
Gegensétze» verspricht 'beson-
ders spannende Kreationen.
Wahrend bei der Vorspeise Was-
ser und Felder im Vordergrund
stehen, ist es bei der Hauptspeise
das Kombinieren von Swissness
und Internationalitat.

Die Wettbewerbsunterlagen so-
wie weitere Informationen und
Bilder stehen ab sofort auf der
offiziellen Internetseite www.
gustoevent.ch zum Download
zur Verfligung.

http://prodega.transgourmet.ch

«gusto17»-Gewinner (v.L.): Corina Trachsel, Léo Turin und Julie Hohl.

mpressum

htr hotel revue
Die Schweizer Fachzeitung
fiir Tourismus

I'hebdomadaire pour le tourisme
Gegriindet/Fondé en 1892

ist ein Muss.

Alles fir die richtige Waren-
prasentation

Freundliches Ambiente und ge-
schickt angerichtete Waren sind
fur den Verkaufserfolg entschei-
dend. Denn wenn Speisen und Ge-
tranke Uberschaubar platziert und
appetitlich préasentiert werden,
greifen Kunden und Gaste beson-
ders gerne zu. HUBERT® bietet Ih-
nen hierfir Auslageplatten, Wer-
betafeln und Co. Entdecken Sie
Gastronomiebedarf fir eine ge-
lungene Warenprasentation. Eine

stets einladende Warenprasenta-
tion lasst sich entweder mit viel
Aufwand bewerkstelligen — oder
mit dem richtigen Zubehor. Denn
praktische Helfer fiir die Theken-
organisation sowie fiir das richti-
ge Anpreisen der Ware erleichtern
die Arbeit ungemein. So kénnen
Sie zum Beispiel Melamin-Ausla-
gegeschirr aufgrund des geringen
Gewichts problemlos hin und her
tragen. Ebenso sind praktische Re-

gale mit Griffen und Radern von
Vorteil. Denn so lassen sich die
Waren ideal platzieren. Doch bei
aller Funktionalitat liegt der Fokus
bei der Warenprésentation immer
auch auf der geschmackvollen
Inszenierung. Von der Torte bis
hin zum kleinen Snack sollen alle
Speisen stets frisch und vorziiglich
aussehen.

www.hubert-online.ch

Warmes Orange flr
Spatsommertage

Warmes Orange ist auch in diesem
Herbst eine absolute Trendfarbe
nicht nur auf den Laufstegen der
Welt, sondern auch flrs Zuhause.
Ob ausdrucksstark komplett in
Orange, kombiniert mit anderen
Farben oder als Akzente einer weis-
sen Dekoration — Orange ist viel-
seitig einsetzbar und verlangert
den Sommer.

Mit COLOREE kommen die Tafel-
freuden des Stidens zu uns. Dabei
spielt das Dekor von Peter Kempe
mit farbintensiven Philodendron-
Blattern — mal in Orange auf Weiss,
mal invers - ganz in der Manier von
Matisse und Gauguin. Auch ‘mit
kleinen Objekten lasst sich eine
grosse Wirkung erzielen: Die Mi-
niaturvase der Edition MOLLER
(Héhe ca. 8 cm) holt mit und ohne
Blumen den Spatsommer in die
Wohnung. Die Espressotasse der
Serie AUREOLE CLAIR DE LUNE
(Hohe ca. 5 cm ohne Untertasse) in
kréftigem Orange mit goldenen
Verzierungen gldnzt mit den
herbstlichen Sonnenstrahlen um
die Wette.

www.fuerstenberg-porzellan.com

Auréole Colorée.

«Mocoba» — Das clevere Steckregal
passt sich jedem Raum an

Ob organisch, wellenférmig oder
linear, ob mit Klappen, Tiiren oder
Schragtablaren - in seinen vielen
Ausflihrungen ist das modulare
Regal «Mocoba» wunderbar va-
riabel und frei aus- und umbau-
bar. Das schlichte und doch cle-
vere Regal schafft Ordnung und
bietet einen schanen Rahmen fiir
Biicher, Ordner, Accessoires oder
Sammlerstiicke. Und das Beste:
«Mocoba» kann ohne Werkzeug
einfach zusammengesteckt und
im Handumdrehen jedem Raum
frei angepasst werden - sei es als
Wandregal, Sideboard oder als
freistehender Raumteiler.

Das durchdachte Programm «Mo-
coba» von Designer Klaus Kiefer

ist vielfaltig, wunderbar variabel
und traumhaft einfach anbau-
bar. Es basiert auf positiv-negativ
ineinandergreifenden Plattenzu-
schnitten aus MDF, die sich in der
gewlinschten Konfiguration stabi-
lisieren.

Das Steck- und Aufbausystem
kann je nach Bedrfnissen je-
derzeit verandert, resp. zuriick-,
um- oder angebaut werden. Die
durchdachte “Funktionalitat von
«Mocoba» verbindet sich mit
einer  zuriickhaltenden, ~form-
schonen Erscheinung und einer
grossen Einsatzméglichkeit vom
Objekt- bis zum Privatbereich.

www.seleform.ch
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Kroatische Weine sind im Kom-
men und immer gefragter. Inter-
nationale Starénologen erken-
nen das Potenzial der Region
und beginnen zu investieren.
Gut ausgebildete junge Winzer
sind mitverantwortlich, dass die
Weinszene Kroatiens einen Auf-
schwung erhalt. Sie scheuen.sich
nicht, Neues auszuprobieren,
ohne aber den Fokus auf das
Heimische zu verlieren. Der zu-
nehmende Tourismus im Land
verstarkt die inlandische Wein-
nachfrage, und der Beitritt in die

Auf dem Vormarsch:
Kroatische Weine

EU &ffnete Tore, um sich inter-
national zu positionieren. Alles
gute Voraussetzungen um sich in
der Welt des Weins durchsetzen
zu kénnen.

Fest steht: Es gibt noch vieles zu
entdecken und wir - Landolt Wei-
ne - freuen uns sehr, nun ein
Weinland mit so viel Potenzial,
Mut, Ehrgeiz und, ganz wichtig:
hervorragendem Wein in unse-
rem Sortiment zu haben.

www.landolt-weine.ch
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STELLENINSERATE

Zug um Zug nah am Mark: Sie k

www.zentralbahn.ch

@ Die Zentralbahn.

Leiter Marketing und Verkauf (w/m)
Mitglied der Geschiftsleitung

hstmoglichen K auch unter

ren ein attraktives Leistungsangebot fiir
Pendler und fiir nationale sowie inter-
nationale Freizeitgiiste — in diesem agi-
len, regional verankerten Unternehmen
mit Drive und Entwicklungspotenzial.

Die Zentralbahn versorgt die Bevolkerung und
Giste der Zentralschweiz sowie des Berner
Oberlands mit kundenfreundlichem, regiona-
lem Personenverkehr und verbindet die touris-

| tischen Topdestinationen Luzern, Interlaken

und Engelberg. Zielgerichtet wurde das Ange-
bot der Zentralbahn in den letzten Jahren kon-
sequent ausgebaut, die Infrastruktur grund-
legend modernisiert und das Rollmaterial
grossmehrheitlich erneuert. Die Unterneh-
mung ist in der Bevélkerung sowie bei Kunden
und Bestellern hervorragend positioniert.
Beste Voraussetzungen also, um mit den rund
370 kompetenten Mitarbeitenden dem grossen
Nachfragewachstum auch in Zukunft proaktiv
zu begegnen. Wir sind beauftragt, Sie als

Leiter Marketing und Verkauf (w/m)

zu suchen. In dieser Funktion sind Sie Mitglied
der Geschéftsleitung und fiir die operative

Fiihrung sowie die strategische Weiterentwick-
h

Einsatz von neuen digitalen Moglichkeiten. Sie
offerieren Leistungen an die Besteller und sind
zustiindig fiir das Angebot inkl. Fahrpline. Als
Verantwortlicher fiir die externe Kommunika-
tion sorgen Sie fiir eine stringente, glaubwiir-
dige Aussenwirkung der Zentralbahn.

‘Wir wenden uns an eine Persénlichkeit mit
einer Aus- und Weiterbi

in Richtung Betriebswirtschaft/Marketing/
Tourismus. Sie verfiigen iiber mehrjéhrige
Fiihr hrung in der Touri branche
— idealerweise im Bereich Bahnverkehr — und
Thren Erfolg prigen Sie aktiv mit Threm werte-
orientierten Handeln. Zudem sind Sie ein ver-
sierter Kommunikator mit ausgewiesenem
Leist is in PR- und di beit. Als
Reprisentant und Networker stehen Sie in
engem Kontakt mit verschiedenen Anspruchs-
gruppen und pflegen einen regen Austausch —
immer vor dem Hintergrund, das Leistungs-
angebot der Zentralbahnen markt- und
zukunftsgerecht weiterzuentwickeln und die
Kundenzufriedenheit weiter zu starken. Gute
Englischkenntnisse runden Ihr Profil ab.
Arbeitsort ist Stansstad.

Sie sind gerne in Bewegungj und fiihlen sich mit

lung dieses zentralen G A eichs mit 70
Mitarbeitenden verantwortlich. Nah am Markt
analysieren Sie Kundenbediirfnisse und erstel-

der Zentr ? Dann freuen
wir uns auf Ihre Bewerbung (PDF-Datei).

len Marketingkonzepte, aus denen qualitativ Kontakt: Markus Theiler

hochstehende und effiziente S-Bahn- sowie

attraktive Interregio-Verbindungen zwischen

den touristischen Topdestinationen (Luzern/ JORG LIENERT AG LUZERN
i

Rosmarie Lienert-Zihlmann

213713322

Interlaken/Engelberg) tstrasse 15, Postfach
mit Partnerorganisationen und Fachgremien CH-6002 Luzern

kreieren Sie einzigartige Reiseerlebnisse, Telefon 041 227 80 30
bearbeiten aktiv den Markt und erschliessen luzern@joerg-lienert.ch

neue Potentiale. Dabei orientieren Sie sich am www.joerg-lienert.ch

JORG LIENERT  luem.

FavE irich, Basel, Bern
SELEKTION VON FACH-
UND FUHRUNGSKRAFTEN inl «1

a212-13317

—

—Planen Sie ein neues Projekt?

5 chiharat;

Hier finden Sie den p den Berater: www.hotell

1
wWerk

" Professionelle Beratung

T e s e T

fiir die Schweizer Hotellerie Gemeinsames Beraternetzwerk von:

CURAVIVA.CH

hotelleri@

Swiss Hotel Association

|

HOCHSTER SCHLAFKOMFORT FUR IHREN GAST

Gesunder Schlafist das A und O fiir Entspannung, Erholung
und Wohlbefinden wiihrend des gesamten Hotelaufent-
haltes. So garantiert hochster Schlafkomfort zufriedene
Giiste.

Doch wie ldsst sich erholsamer, gesunder Schlaf erreichen? Ein
regenerierender Schlaf ist von einigen Einflussfaktoren ab-
hiingig. So spielen einerseits die Gewohnheiten des Schlafen-
den sowie die ergonomischen Faktoren des Bettes eine wichtige
Rolle. Gewohnheiten, wie ein Zuviel an Alkohol, TV- oder Han-
dygebrauch vor dem Zubettgehen, lassen sich jedoch kaum be-
einflussen. Hingegen kann durch Ergonomie direkt und aktivauf
den gewiinschten Schlafkomfort des Gastes Einfluss genommen
werden.

Gut schlafen, was bedeutet das eigentlich? Schlaf ist dann ge-
sund, wenn er erholsam ist und man sich nach dem Aufstehen
ausgeruht und leistungsfihig fithlt. Sechs bis acht Stunden ge-
sunden Schlaf benétigt in der Regel ein erwachsener Mensch.
Dabei durchliuft ein Schlafender immer wieder diverse Schlaf-

phasen. Die Phase des sogenannten Tiefschlafs kennt man als
NREM Phase 4, wihrend der sich der Kérper am besten regene-
riert. Dabei sollte man sich méglichst lange darin aufhalten, sich
kaum bewegen oder wenden miissen. Der Korper bewegt sich,
da er sich nach einer gewissen Zeit in derselben Stellung unwohl
fithlt. Der Kérperteil, auf dem ein grosser Druck herrscht, gibt
dem Gehirn ein Zeichen zur ‘Wendung. Diese Aktivitit des Ge-
hirns bedeutet jedoch gleichzeitig, dass der Schlafende dazu
jedes Mal die Tiefschlafphase verlassen muss, was zu einem
negativen Effekt auf die Qualitiit des Schlafes fithrt.

Wie man sich bettet, so schlift man? Je bequemer der Gast liegt,
desto weniger wendet er sich wihrend der Nacht. Bequem heisst
fiir den Kérper ergonomisch richtig. Nun wiére es eine logistische
und finanzielle Herausforderung, fiir jeden Gast «seine» Mat-
ratze bereitzuhaben,

Zudem: Eine bevorzugte Schlafposition der meisten Menschen
ist auf der Seite liegend. Dabei ist es von Vorteil, dass die Mat-
ratze besonders in der Schulterzone nachgibt, hingegen in der

Hiiftzone stiitzt. So kann der Druck auf die Bandscheiben und
damit zusammenhéngende Schmerzen vermieden werden.

Fazit: Werden die wichtigsten Einflusskriterien beim Kauf einer
Matratze beachtet, kann dies dem Gast den Hotelaufenthalt ver-
stissen, und Weiterempfehlungen sind dem Hotel sicher,

Lassen Sie sich fiir das richtige Produkt beraten. Nicht nur der
Preis eines Produktes sollte entscheidend sein. Vielmehr sind
es die Materialien, die verbaut wurden und der Komfort, den die
Matratze bietet, ausschlaggebend. Eine héhere Qualitit bringt
eine lingere Lebensdauer mit sich.

Sandro Di Giovanni

Account Manager

Hilding Anders Switzerland AG
www.happy.ch/de/objektbereich
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Direktion / Geschﬁﬁsleitung Sous chef Domino Gastro AG BS job888334
Chef de Partie Global Hospitality Services BE job888253
Position Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code Kiichenchef (w/m) Adecco Human Resources AG ZH job887969
Péichter Hotelis SA GR job897212  Chefde Partie’s Herzog Estate INT job887767
Pichter fiir Géistehaus Hotelis SA GR job897194 Chef de Partie Adecco Hotel & Catering A081 O-CH job882193
Gastgeber / Vizedirektor Blausee und St. Petersinsel BO job891901 Koch (m/w) N'ICE Restaurant & Lounge Z-CH job882033
Geschiiftsfithrung Seminarzentrum Rued AG SO/AG job885360 Koch /Kéchin Storchen Ziirich ZH job873596
Chef de Partie Hotel Chesa Rosatsch GR job873414
Marketing / Verkauf / KV / IT Junger Kiichenchef Domino Gastro AG O-CH job873375
Junger (Demi-) Chef de partie Domino Gastro AG SO/AG job873359
Position Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code China Koch Hotel Krone Thun BO job873267
Sales und Event Koordinator Active Gastro Eng GmbH ZH jobg91015 Koch /Kéchin Gasthof Gyrenbad AG ZH Job873132
Leiter Sales & Convention Hotel Seepark AG BE,BO job869894 Chef de partie ZFV-Unternehmungen BE job873088
Leiter/in Seminar- und Kongresszentrum _ Chiffre htr hotel revue CH job888188 Koch/Patissier (Teilzeit) ZFV-Unterneh 1 BE job872960
Kiichenchef ZFV-Unternehmungen BE job872912
Beauty/Wellness/Fitness Chefde Partie Hotel Sedartis ZH job872778
Culinary Consultant SV (Schweiz) AG ZH job870215
Position Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code Chef de partie Garde-manger + Adecco Hotel & Catering AO8L 0-CH job870198
Coiffeur / Kosmetiker Lenkerhof gourmet spa resort BO job891653 Chef de Partie cuoco/a italiano Ferienart Resort & Spa 0-VS job869930
SPA- und Kosmetik-Therapeut Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa. BO job882535 (Demi) Chef de Partie Hotel Seepark AG BO job869915
Estetistaall’80% Hotel Belvedere Locarno TI job873863
Osteopath als Aushilfe (Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882486 Service / Restauration
Coiffeur / SPA Réceptionist Lenkerhof gourmet spa resort BO job891572
Kosmetiker/in (im Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882470  Position Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code
Chefde Rang Lenkerhof gourmet spa resort BO job897556
Réception / Reservation Leiter/in Restauration Hotel Hermitage Z-CH job897439
Servicemitarbeiter/in 80 - 100 % Hotel Schloss Gerzensee BE job897389
Position Arbei Vermittler Region Job-Code Leiter/in Weinbar Delinat BE job891835
Ablds Night Auditor Hotel Hermitage Z-CH jobg97407 Bar- und Servicemitarbeiter/in Ristorante La Scala GmbH 0-CH job891809
Verantwortliche/r Front Office Adecco Human Resources AG: BS job897370 Servicepraktikant Krafft Basel BS job891701
Teamleiter/in Réception Adecco Human Resources AG BS job892098 PraktikantIn Service Lenkerhof gourmet spa resort BO Jjob891639
Réceptionist/in Hotel zum Weissen Kreuz Z-CH job891726 Stv. Restaurantleiter Hotel Global Hospitality Services ZH job891425
Réceptionist/-in 60 bis 100% Hotel Kartause Ittingen 0-CH job888716 Servicemitarbeiter Global Hospitality Services ZH job891388
Front Office Manager Leoneck Swiss Hotel ZH job888548 Frontleiter/in Bankett Active Gastro Eng GmbH ZH job891107
Rezeptionist ‘Walhalla Hotel ZH job888519 Restaurantleiter Active Gastro Eng GmbH ZH job891061
Junior Assistant Restaurant M: SV (Schweiz) AG BS job888208 Restaurations-Fachleute Hotel Kartause Ittingen 0-CH job888661
Front Office Praktikant Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882420 Chefde Rang Kramer Gastronomie ZH, jobh888578
Front Office Manager Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882403 Frithstiicks Supervisor ‘Walhalla Hotel ZH job888487
Reservation Agent Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882281  Leiter Restauration / Geschftsfithrer Café/Bar Odeon ZH job888460
Chef de Reception Hotel Bernerhof BO job873705 Serviceaushilfe Adecco Human Resources AG ZH job887989
Réceptionistin Hotel Chesa Rosatsch GR Jjob873451 Restaurantfachfrau/-mann Waldhotel Fletschhorn 0-VS job887894
Shift Leader welcome hotels, Hotel Welcome Inn ZH job873322 Italienischer Gastgeber / Sommelier Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882453
Chef de Réception Krafft Basel BS iob878171  Chef de Rang Restaurant Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spaa _ BO. job882334
Réceptionist/in Sorell Hotels ZH 0b872845  Chefde Rang Adecco Human Resources AG A0S0 BE job876541
Shift Leader - Adecco Human Resources AG ZH 10bB70175 Gy Ghefde service Adecco Hotel & Catering AOSL 0-CH job876484
Reservationsmitarbelten Henie IR eSOkt & Spd O i0b870046 gorvicemitarbeiter 80%-100% Select Service Partner (Schweiz) AG ZH job873804
Chefde Ré'cept%on StenicnartResort & Spa 05 ~!‘°b869974 Servicemitarbeiter/-in Storchen Ziirich ZH job873652
Réceptionist/-in gdstrossearohy BO ich569828 ‘ServicepraktikantIn Hotel Chesa Rosatsch GR job873431
Chefde Bar Hotel Chesa Rosatsch GR job873393
F&B / Catering / Events Lounge-Mitarbeiter/in (50 - 80%) Gate Gourmet Switzerland GmbH 7H job873304
— - _ Chef de Service (w Sorell Hotels ZH job873109
Position : Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code Chefde service ZFV-Unternehmungen BE job873067
Sale.s und Event Koordinator Active Gastro Eng GmbH ZH J:0b391015 Chefde Rang Hotel Seedamm Plaza Z-CH job872979
gz‘:}:nggg:ﬁlﬁa“ager gz:::;:g‘um —— Sg/AG jz:z;gg;ﬁ Stellvertreter Leiter Restauration Hotel Seedamni Plaza Z-CH job872930
ﬁm Chefde Rang Restaurant PUR Z-CH job872761
T e T o Yy = = ! 5 Restaurationsfachmann/frau Adecco Hotel & Catering A081 0-CH job870156
! g & Even es Manager _Radisson Blu Hotel, Zurich Airpor Jjob88808 Stv.Chefde Service ' Ferienart Resort & Spa 0-Vs job870069
Meeting & Event Coordinator Hotel Astoria Z-CH jobgrolsy =< eoervice e ;
ushilfe Friihstiicksfee Hotel zum Weissen Kreuz Z-CH job869633
Bicker-Konditoren
Hauswirtschaft
Position rbei ermittler Region Job-Code — =
Pitissier/Patissiére gV (Schweiz) AVG ZHg Jjob870230 Position DSlyelR Ve EleE HEL Jobesod
Allrounder Hauswirtschaft Lenkerhof gourmet spa resort BO job891683
i Reinigungsfrau fiir Hotelzimmer (Aushilfe) Hotel Waldstatterhof Luzern 2-CH job888604
Kiiche Hotelfachfrau Domino Gastro AG Z-CH job888297
Position Arbeitgeber/Vermittler Region Job-Code Iﬂ‘e?(ibl? Zimmer.méidchen Acecoo i Re.sources = 2 ]:ob888115
= . eiterin Hauswirtschaft Hotel Kartause Ittingen 0-CH job882840
Koch Lienkertiol o ispalicsOR! 50 Job897573 Gouvernante /Housekeeping Supervisor Victoria~Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882436
Commis de Cuisine Adecco Human Resources AG 15 [ODBY78SY G chfrau/mann Hatswi l: chaft Adecco Human R AG . 0-CH i 5882200
Koch fiir Sommersaison Adecco Human Resources AG BS job892081 e ?nn auslwu : S i T u; anh esources - ‘?0
Sous-Chef Blausee und St. Petersinsel BO j0b891936 = citerin Hauswirtschai o ettenbriicke Aarau SO/AG ]40b882064
Juniorsous-Chef Blausee und St. Petersinsel BO job891919 otelfachfrau /mann Hotel Terrasse am See Z-CH job876442
Kiichenchef Blausee und St. Petersinsel BO job891878 i
PraktikantIn Kiiche Lenkerhof gourmet spa resort BO job891669 Diverses
Commis de cuisine Adecco Human Resources AG ZH jobh891520
Kiichenchef Adecco Human Resources AG ZH job891503 Position Arbeitg: Vermittler Region Job-Code
Chefde Partie Adecco Hotel & Catering AO81 0-CH jobg91487 Night Auditor 409 Hotel zum Weissen Kreuz Z-CH job891743
Chefde partie Adecco Human Resources AG 7H j0b891465 VIP Koordinator Gate Gourmet Switzerland GmbH ZH job891089
Souschef Restaurant Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job891344 Bankettaushilfen temporér Adecco Human Resources AG ZH job888005
Koch/Kéchin (3-20 Stunden pro Woche) __ Coop Tagungszentrum BS job891312 Stellv. Technischer Leiter Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job882587
Kiichenchef Active Gastro Eng GmbH Z-CH job891176 Chauffeur / Portier Waldhotel Davos AG GR Jjob879189
Chef de partie Tournant Ristorante La Scala GmbH 0-CH job888366 F&B Praktikant Select Service Partner (Schweiz) AG ZH job873768
Commis de Cuisine Produktion Hotel Astoria 7-CH job888350 Haustechniker Select Service Partner (Schweiz) AG ZH job873749

Legende:

Z-CH = Zentralschweiz
0-CH = Ostschweiz

B O =Berner Oberland
0-VS = Oberwallis
U-VS = Unterwallis
CH = ganze Schweiz
INT = International

hoteljob.ch

DIE STELLENPLATTFORM FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
FINDEN SIE IHREN TRAUMJOB MIT HOTELJOB.CH!
Einfach unter hoteljob.ch den gewinschten Job-Code eingeben und direkt das Stellenangebot ansehen. Viel Erfolgbei der Suche!
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WIR SUCHEN nach Vereinbarung/ab Winter 17/18 In unseren beiden Hausern, BASLER-

TOR Summer Pool Hotel & ROSLI
° Guest House, verfliigen wir lber total

Restaurantleiter (m/w) 56 Zimmor

Wir sind ein Jahresbetrieb, im Zent-

rum gelegen, und das einzige Hotel in

Das Portfolio der Alpine Hotels & Restaurants umfasst

3 Hqte}s, 5 Restaurants und 1 Campilj\gplatz. in der. Luzern mit eigenem Aussenpool &
faszinierenden Umgebung des Engadins. Jacuzzi.

Fiir das Restaurant Pizzeria PISTE 21 in Samedan suchen Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir eine frische, motivierte Allrounder-Persénlichkeit, die Ve

Verantwortung tibernehmen will. per 1. Oktober 2017

Ihr Profil: in Jahresstellung eine/n flexible/n und

Abgeschlossene Berufsausbildung in der Gastronomie belastbare/n

Mindestes 5 Jahre Berufserfahrung - . . . 0
Gastgeber aus Leidenschaft: Recept|°n|Stlln 80 A)
Gute Deutsch-, Englisch- sowie Italienischkenntnisse Bei uns erwartet Sie eine selbststin-
Improvisations- und Organisationstalent dige, abwechslungsreiche und span-
Sicheres Auftreten, Belastbarkeit und Flexibilita nende Tatigkeit, inkl. Wochenende, in
einem kleinen Team.

Ihre Aufgaben: o
Koordination des Restaurants Neben den tiblichen Réceptionstétig-
Gesamte Administration & Debitorenkontrolle keiten werden Sie auch in weiteren
Bankettorganisation Bereichen eingesetzt.

Kontrolle & Uberwachung des Tagesgeschafts Deutsch bzw. Schweizerdeutsch solite
Tages- und Monatsabschluss Ihre Muttersprache sein.
Mitarbeiterplanung & Personalfithrung Englisch mindiich und schriftiich.
Reklamationsmanagement Franzésisch miindlich.

Allgemeine administrative Aufgaben

2 Eine Ausbildung in der Hotellerie oder

Wir bieten Ihnen eine interessante Ganzjahresstelle : im kaufménnischen Bereich wird er-

in familisrer Atmosphére und freuen uns auf Thre wartet.

aussagekraftige, vollstiandige Bewerbung an: Von Vorteil bringen Sie Erfahrung in

einer vergleichbaren Position mit.

h\.’r‘lerHJTEL SAMEDAN
@M“‘:@I PISTE  Hotel PizSt. Moritz
[{ 5 Frau Engalina Joos
Vizd i agh o BASLERTOR Summer Pool Hotel
7500 St. Mori Roland WISMER, Prop./Dir.
e.joos@alpine-hotels.ch Pfistergasse 17

6003 Luzern

Tel. 041 249 22 22

www.baslertor.ch & www.roesli.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per
E-Mail an roland.wismer@baslertor.ch

4213513320

4209913515

A SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SU1SSEs | STANPA SVIZZERA | SWISS MEDIA

DAS INSERAT. JEDEN EFFIZIENT ERREICHEN. ||

Engadin St. Moritz, die Tourismusorganisation im
inspirierenden Hochtal Oberengadin, hat den Auftrag
das touristische Angebot des Tals weltweit zu
vermarkten.

In Zusammenarbeit mit der Gemeinde Celerina suchen
wir per 1. Januar 2018 oder nach \ferembarung

Sie sind zustdndig fiir die Pflege, Blindelung und
Kommunikation des touristischen Angebots der
Gemeinde und der touristischen Leistungstrager im
Ort. Zusatzlich leiten Sie die Infostelle Celerina und
sind zusammen mit dem Team fiir eine optimale
Géasteberatung verantwortlich.

Ihr Profil: Sie sind motiviert, hilfsbereit, teamfahig
und haben Freude am Umgang mit Menschen und an
den vielseitigen Angeboten unserer Region. Sie
verfiigen iiber erste Fiihrungserfahrung, sowie
Berufserfahrung im kaufmannischen Bereich, Verkauf,
Detailhandel, Hotellerie oder den Abschiuss einer
héheren Fachschule fiir Tourismus. Sie beherrschen D,
Eund | in Wort und Schrift und sind gelibt im Umgang
mit dem PC.

Herr Michael Baumani, Personalleiter,

Engadin St. Moritz, Via San Gian 30, 7500 St. Moritz,
Tel. +41 81 83009 22, www. Bm;a(lm stimoritz.ch
michael.b - h

=

SCHON,
SIE WIEDER
ZU SEHEN.

. Es kann gut sein, dass Sie genau dieses Inserat - mehr als einmal in die Hand genommen. Das
demniichst noch einmal sehen. Denn Zeitungen bringt zusiitzliche Kontakte mit der Werbebot-
und Zeitschriften werden von ihrer Leserschaft schaft( Also, auf Wiedersehen.
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Das Hotel Olden in Gstaad ist der Traditionsbetrieb im Herzen des idylli-
schen Dorfes. Die 18-képfige (im Sommer 8) Kiichenbrigade zelebriert
feinste italienische Speisen mit einem Touch rund ums Mittelmeer.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung einen
Kuchenchef in Jahresstelle

Zum Aufgabengebiet gehéren folgende Tatigkeiten:

Sie verstehen es, das Angebot innovativ nach Saisonalitat

und Regionalitat zu planen

Angebotskalkulation, Menu- und Bankettplanung zahlen zu lhren Stérken
Fuihren und Schulen der Kuichenbrigade

Gewahrleistung eines reibungslosen Ablaufes in der Kiiche

Das Bestellwesen, Controlling (HACCP) fiir den Kiichenbereich sowie
die saisonale Inventur gehéren zu den Aufgaben unseres kiinftigen
Kadermitarbeiters

Sie leiten die zwei Kuichen fur das Traditions-Restaurant und

das La Cave (nur im Winter)

So stellen wir uns Ihr Profil vor:

* Abgeschlossene Berufsausbildung zum Koch

* Mehrjahrige Erfahrung in der Kiiche sowie als Flihrungsperson

* Service- sowie Dienstleistungsorientiertes Handeln und Denken

+ Kommunikationsstarke Persénlichkeit und Organisationstalent

+ Hohe Sozialkompetenz, unternehmerisches Denken und Eigeninitiative
« Aufmerksame Persénlichkeit zwischen 30 und 50 Jahren

« Gute Deutsch- (oder Franzésisch-) und Italienischkenntnisse

Sie haben Lust auf eine neue Herausforderung und maéchten mit Ihrem
Engagement gern zum Erfolg beitragen? Dann sind Sie bei uns richtig!
Senden Sie uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per
E-Mail an e.elsener@hotelolden.com

Hotel Olden | Promenade 35 | CH-3780 Gstaad
Tel. 033 748 49 50 | www.hotelolden.com | info@hotelolden.com

4211113316

Gastro=Express

Die fuhrende
Stellenbérse fur

das Schweizer

.; Gastgewerbe

Www.gastro-express.ch

41071-13058

IMMOBILIEN

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants, wir optimieren
das Betriebsergebnis, wir unterstiitzen
Sie bei Betriebsiibergabe, Kauf- und
Mietvertragen, Bewerberauswahl, Um-
und Neufinanzierungen, Neueréffnungen,
Marketing, Sanierungen, Nachfolge und
bei wichtigen Entscheidungen mit
einer Zweitmeinung.
Poststrasse 2, Postfach 413 ~ CH-8808 Pféffikon SZ

hesser@bluewin.ch - www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

HOTEL LAUDINELLA

VIELSEITIG, INNOVATIV und IMMER OFFEN! So ist unser Hotel
und so stellen wir uns unsere Mitarbeiter vor ...

Zur Verstarkung unseres Teams im Restaurant Siam Wind
suchen wir eine flexible und aufgestelite Persénlichkeit als

Thai-Spezialitdtenkoch (m/w)

ab Dezember 2017 oder nach Vereinbarung.

Ihre Aufgaben:

Sie fithren zusammen mit unserem Thai-Chef die Thai-Show-Kiiche fiir das
Restaurant Siam Wind. Sie arbeiten mit einem Team von drei Mitarbeitern
und sind fiir die Entwicklung des Angebots, die Mentigestaltung sowie die
Qualitat der Speisen zustandig.

Ihr Profil:

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung als Koch, bringen fundierte Kennt-
nisse der thaildndischen Kiiche mit und haben bereits Fiihrungserfahrung
gesammelt.

Sie sprechen Deutsch und/oder Englisch, sind selbststéndig, flexibel und
belastbar.

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen inkl. Foto und
Arbeitszeugnisse.

Hotel Laudinella
Andrea Sandra Cologna, Vizedirektorin
7500 St. Moritz
Telefon +41 (0)81 836 06 96 / jobs@laudinella.ch
www.laudinella.ch

212513310

41070-13057

Liegenschaften
verkaufen -
neu auch online
www.htr.ch/
immobilien

"“hotel revue
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Mehr people unter htr.ch/events

Kaffeepause mit
Walter Trosch: Philatelie, Picasso und Polizei

Walter Trosch, Morschach ist
schweizweit der Ort mit der héchsten

diesen Anspriichen und dem Werte-
wandel gerecht zu werden.

grosse Lobby erfolgreich durchzuset-
zen und allen Einwénden und Schwie-

Walter Trdsch ist seit 2001 im Verwal-
tungsratsprasident der Swiss Holiday
Park AG. Der gebiirtige Biindner mit
Heimatort in Morschach absolvierte
die Hotelfachschule in Lausanne. Im
Jahr 1980 wurde Walter Trésch
Direktor im Posthotel Valbella (GR),
das er zwei Jahre spater kaufte. Neun
Jahre lang war der 65-jahrige Hotelier
in der Verbandsleitung von hotellerie-
suisse, davon sechs Jahre als Vizepra-
sident. Im Jahr 2015 gewann der Swiss
Holiday Park den Milestone Touris-
muspreis Schweiz in der Kategorie
Umwelt.

Bettenauslastung, wie eine in der hir
hotel revue vom 27.7.2017 kommen-
tierte Studie des Bundesamts fiir Sta-
tistik (BFS) zeigt. Der Swiss Holiday
Park gilt dabei als Leuchtturm-
Betrieb in der Gemeinde. Was ist Ihr
Geheimrezept fiir die konstant hohe
Auslastung?

Wir sind ein Resort mit einem vielseiti-
gen Schén- und Schlechtwetter-Ange-
Dbot fiir Jung und Alt und wir bieten
Ubernachtungsmaglichkeiten fiir jedes
Budget. Zugleich versuchen wir, auf
unsere Géste einzugehen und nehmen
Anregungen immer sehr ernst. Dass
wir uns stetig weiterentwickeln und
an Qualitat, Dienstleistung und
Angebot feilen, ist fiir uns selbstver-
standlich.

Mit Ihrem Angebot setzen Sie vor
allem auf Familien. Um den 1. August
herum war der Swiss Holiday Park
voll ausgelastet. Wie fiillen Sie die
Betten zwischen den Schulferien?
Mit Familien mit Kleinkindern, die den
Kidsclub und unsere Babybetreuung
sehr schatzen oder aber auch mit
Wellnessgéasten und Seminaren,
welche die Ruhe in der Nebensaison
geniessen mochten.

Wo sehen Sie die grossten Herausfor-

* derungen fiir den Betrieb, um die

hohe Auslastung auch in Zukunft zu
halten?

Die Gesellschaft und das Gésteverhal-
ten &ndern sich immer schneller, und
es bleibt kein Stein auf dem anderen.
Es ist eine riesige Herausforderung,

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Auf einen guten Schlafkomfort und
natirlich auf die Sauberkeit. Die
Grosse und Ausstattung des Hotelzim-
mers ist fiir mich eher Nebensache.
Das &ndert sich aber schlagartig, wenn
meine Frau mit von der Partie ist.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?

Eine Liste mit den Philatelisten der
Region, die ich besuchen méchte.
Briefmarken sind nebst der Hotellerie
meine Leidenschaft und bieten mir
einen wunderbaren Ausgleich zur
Arbeit.

Was zeichnet einen sehr guten
Hotelier aus?

Nicht sich, sondern den Gast in den
Mittelpunkt zu stellen und viel
Empathie, um auf die Wiinsche der
Géste eingehen zu kénnen.

Wie sieht Ihr «perfektes» Hotel/
Restaurant aus?

Ich glaube, im Swiss Holiday Park
mein Traumresort gefunden zu haben,
wo ich all meine Visionen und Ideen
tagtéglich einbringen kann. Ich glaube
kaum, dass es einen spannenderen
Betrieb gibt.

Wen bewundern Sie und warum?
Elon Musk — er hat die Automobil-In-
dustrie revolutioniert. Es braucht Mut
und Verstand, sich gegen eine so

‘

rigkeiten zu trotzen.

Welche menschlichen Werte liegen
Ihnen am Herzen?

Ehrlichkeit, Loyalitat sowie Verldss-
lichkeit und dass das Herz am rechten
Fleck ist.

Welche besondere Fihigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen - und warum?
Tennis spielen wie Roger Federer,
Motorradfahren wie Valentino Rossi
oder Fussballspielen wie Ronaldo.

Was war Ihr grésster Fehlentscheid?
Als mir 1982 von einem Gast ein
echtes Picasso-Olbild zum Kauf
angeboten wurde und ich abgelehnt
habe.

Wie erholen Sie sich nach einem

- anstrengenden Tag?

Beim Briefmarkenstudieren. Zurzeit
arbeite ich an einem Buch tiber die
Geschichte der deutschen Inflation,
mein Spezialgebiet.

Hitten Sie gern einmal ein Jahr frei?
Was wiirden Sie dann machen?

Ich bin ein Workaholic und kann mir
nicht vorstellen, gar nichts zu tun.
Dazu arbeite ich einfach zu gerne. Ich
nehme mir aber 6fters ein paar Tage
frei, um meinem Hobby zu frénen.

Was empfinden Sie als stillos?
Komplett-iiberhohte Managerléhne, fiir
welche es kein einziges rationales
Argument gibt, sondern nur Verteidi-
gungsstrategien.

Was macht Sie wiitend?
Intoleranz und Dienst nach Vorschrift.
Da konnte ich die Wande hochgehen!

Wem wiirden Sie gerne einmal Ihre
Meinung sagen?

Ich nehme die freie Meinungsausse-
rung dusserst ernst und bin nicht
zuriickhaltend, wenn es darum geht,
Dinge, mit denen ich nicht einverstan-
den bin, anzusprechen. Von da her ist
aktuell alles gesagt, was ich gesagt
haben méchte.
Welcheri J reich
nie?

Als ich als 17-Jahriger auf einer Spritz-
tour mit dem Auto meines Vaters in
eine Polizeikontrolle geraten bin und
mich mit dem Fahrausweis meines
alteren Bruders gerettet habe.

Sie

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?

Kurgast — ich bin in einem Kurhotel
in Pféfers aufgewachsen und fand es
toll, wie unsere Kurgédste verwohnt
wurden. Es hat mich fasziniert, dass
man den ganzen Tag dem Nichtstun
frénen konnte. Deshalb war mein
Berufswunsch immer klar.

An welchen persénlichen Dingen
hingen Sie besonders und weshalb?
Meinem Stoffnastuch. Ich kann mich
an die Papierdinger einfach nicht
gewohnen.,

Was mdchten Sie unbedingt noch
erleben?

Dass ich weiterhin gesund und voller
Elan bleibe. og

.d

ti

Patrick Marxer brachte ¢kologi-
Sche Delikatessen vom «Das Pure».

Der aus einheimischer Arve geschlagene Tavolata-Tisch schidngelt sich
400m lang durch die Fussgangerzone in St.

Michael Morskoi vom Aarauer
Gewdrzatelier Chalira.

400 Meter Gaumenfreuden

7. Tavolata in St. Moritz

v

Moritz. Bilder Anna Jann, Lukas Lienard

.Y

Maurizio Napoletano, von
«Moritz Gelati» in St. Moritz.

Wann und wo 28 bis 30 Juli in St. Moritz
Giiste 10000 Personen
Gespréchsthema Das Wettergliick und die auf historischen Porzellan-Tellern
der Grandhotels servierten Gerichte.
Highlight Der erstmals durchgefiihrte «Tavolata Food Market» mit exklusiven
Spezialitaten aus der Region und Schweiz und das Pop-up-Restaurant Tavoli-
no Market Dinner mit Markus Stéckle und Elif Oskan sowie das Street-BBQ.

Markus Stockle von der «Wild Bar» und dem
Pop-up «Fuegoy Hielox in Zirich.

Beni und Tochter Elena Kleger von den Hotels Bellavista in Silvaplana
und Salastrains in St. Moritz.

npa

Dessert- und Patisserie-Konigin Elif Oskan aka Mi
Marshall aus Zrich. Was

Simon Schneeberger von «Fritz
Lambada» in Winterthur.

Roger Schneider von der
Bio-Kaserei Hof Palottis in Schiers.
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Savoy Hotel Baur
en Ville unter
neuer Fiihrung

Christina Horger, Direktorin
im Ziircher Savoy Hotel Baur en
Ville, zieht sich auf Ende August
ins Privatleben zuriick, wird aber

4. e
Soenne-Architekturfotograf, zvg

weiterhin dem Verwaltungsrat an-
gehoren. Sie fithrte das 5-Sterne-
Superior-Haus seit 1985 zusam-
men mit ithrem 2015 verstorbenen
Gatten Manfred Horger. Ab 1.9.
iibernimmt der ausgewiesene und
erfahrene  Hotelier =~ Werner
Knechtli (Bild) die Nachfolge.
Der 68-jihrige Aargauer fiihrte 30
Jahre lang bis 2015 renommierte
Héuser der Rezidor Hotel Group
darunter das Regent Grand Hotel
Bordeaux und zuletzt das Radisson
Blu Hotel Zurich Airport.

Neuer General
Manager im «Park
Hyatt Zurich»

Benno Geruschkat (Bild) wird
bei den Hyatt Hotels Area Vice Pre-
sident fiir die Schweiz und Italien.
Am 1. August hat er zudem als Ge-

vg

neral Manager vom «Park Hyatt
Berlin» ins «Park Hyatt Zurich» ge-
wechselt. Der 50-Jéhrige tritt dort
die Nachfolge von Jan Peter van
der Ree an, der nach drei Jahren
in der Limmatstadt den Posten von
Geruschkat in Berlin {ibernimmt.

Neuer Chefkoch im
«Focus» des Park
Hotels Vitznau

Patrick Mahler (Bild) iiber-
nimmt im Park Hotel Vitznau den
freiwerdenden Posten von Nenad
Mlinarevic und wird Kiichen-

vg

chef des mit zwei Michelin-Ster-
nen und 18-Gault-Millau-Punkten
ausgezeichneten Restaurants Fo-
cus. Der 34-Jihrige wechselt damit
«hausintern». Er war bisher Chef-
koch im «Prisma». Ab Mérz 2018
wird er mit dem bisherigen Team
am neuen Herd stehen. Sein Vor-
ginger Nenad Mlinarevic verldsst
das Lokal Ende November. og/npa

Yulia Denisova, Delegierte der russischen Tourismusorga-

nisation, und Marcel Iseli, Initiant des 1. Russischen
Kultur(Volks)Festes.

Bilder Bad Zurzach Tourismus AG

Werner Alder prasentiert mit dem _Hackbrett den
russischen Gasten ein Stiick Schweizer Kultur.

Dimitri Krasnov (M.), Prasident Drive Technique Industrial
Group, mit Gattin Gala Chernyavskaya und Stanislav

Tikhonov, Prasident Stiftung «Offenes Meer».

Neue Herausforderung fur Ariane Ehrat

Die ehemalige CEO von Engadin
St Moritz, Ariane Ehrat, soll der Ski-Region
Arosa Lenzerheide neue Impulse bringen.

Die Lenzerheide Bergbahnen (LBB AG) fokussiert
sich kiinftig verstarkt auf den Bereich Verkauf &
Vertrieb. Fiir die Ausarbeitung eines umfangre;-
chen Verkaufs- und Vertriebskonzepts konnte das
Unternehmen die erfahrene Tourismus- und
Marketingfachfrau Ariane Ehrat gewinnen. Die
56-jihrige gebiirtige Schaffhauserin hat ihre neue
Aufgabe am vergangenen Montag in einem Teil-
pensum angetreten. Sie wird eng mit der Lenzer-
heide Marketing Support AG (LMS AG) zusam-
menarbeiten und neben der Analyse bestehender
Strukturen und Prozesse ein Verkaufs- und Ver-
triebskonzept ausarbeiten sowie entsprechende
Massnahmen einleiten. Ehrat war zuletzt iiber
neun Jahre CEO der Tourismusorganisation En-
gadin St. Moritz und zuvor 15 Jahre im Marketing
der Weissen Arena Gruppe titig. npa

6. September 2017

academy

2. Swiss Innovation Day
chule Luzern

Transformation
is imperative!

Mehr Info
Angebot finde

Ariane Ehrat «verkauft, kiinftig
Arosa Lenzerheide . Cattaneo Gianearo

1. Russisches Kultur(Volks)Fest

Wann und wo 4. bis 6. August in Bad Zurzach
Giste Etwa 70 russische und schweizerische

Tourismusvertreter, Botschafter und Exponenten

aus der Wirtschaft nahmen am VIP-Anlass teil.

Gesprachsthema Die Starkung der Tourismus-

zusammenarbeit zwischen Russland und der
Schweiz sowie die tiber 200-jahrigen diploma-
tischen Beziehungen der zwei Lander stand im
Mittelpunkt. Es fand ein reger Austausch tiber
Kultur, Land und Leute statt.

Highlight Die Bilderausstellung in der Galerie
Mauritiushof tber Russland und der Film zur
Radfernfahrt Moskau-Peking von Fest-Initiant
Marcel Iseli.

k.

Urs Eberhard (M.), Vizedirektor Schweiz Tourismus, mit

Roman Skoryy, Vizedirektor Russland Tourismus, und
dessen Gattin Elena Skoraya.

Neuerdffnung

Mehr people unter htr.ch/events

Russland trifft auf Bad Zurzach

V.L.n.r: Ruth Humbel, Nationalrétin, Reto S. Fuchs,
Gemeindeammann, Beat Edelmann und Stephan

Giintensperger, beide Gesundheitsforderung Bad Zurzach

+ Baden, und Laura Wurster, Galerie Mauritiushof.

Mikhail Simonyan (1), Stargeiger aus Russland, Inna
Pehova, General Manager Petroff Palace, und Peter
Schlipfer, Geschaftsfiihrer Bad Zurzach Tourismus.

Stossen auf das neue Gastronomie-Konzept im Restaurant Fastatsch des Valbella Inn
Resorts an (v.L): Der kiinftige Prasident von Graubtinden Ferien Jiirg Schmid, Kiichen-
chef André Miihlhausen, Gastgeber Thomas und Ramona Vogt, Bruno Flicklin,
Geschaftsfihrer der Lenzerheide Marketing und Support AG.
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