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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus | Avec cahier francais

e
14
LB
d
P
s

i
\=
TPE)

s A
3

TUSIRER IR

i

=AY T

7

SERVICE

STELLENANGEBOTE,
IMMOBILIEN, AUS- UND
WEITERBILDUNG

21-26

Ueli Stiickelberger
zur Zukunft
der Seilbahnen.
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Kettenhotellerie
und Literatur? Fiar
den Franzosen
Jacques Letertre
kein Widerspruch.
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Nach seiner Riick-
kehr ins «Intercon-
tinental Genéve»
sorgt Frangois
Chopinet flir neue
Akzente.

Spitzenkoche
schworen auf hand-
gefertigte Klingen
aus der Schweiz.

5

Das Verhiltnis von Airbnb zu Tdurismus und Hotellerie

Hoteliers fordern mehr

Die angestrebten
Vereinbarungen von
Airbnb mit den
Kantonen geniigen
der Hotellerie nicht.

Airbnb verhandelt derzeit mit di-
versen Kantonen fiir das direkte
Inkasso der Beherbergungsabga-
be. Probleme ergeben sich in je-
nen Kantonen, die kein kantona-
les Tourismusgesetz haben. In
diesen Fillen miisste Airbnb mit
den einzelnen Gemeinden ver-
handeln. Solche Vereinbarungen
dienen zwar den Tourismusorga-
nisationen, 16sen jedoch die Pro-

bleme der Hotellerie nicht, wie
eine Umfrage der htr ergab. Fiir
Estelle Mayor, Prdsidentin der
Hoteliers von Montreux Vevey
Riviera Lavaux, fiihren derartige
Vereinbarungen nicht dazu, dass
Airbnb-Anbieter - die gleichen
Auflagen wie die Hoteliers zu er-
fillen haben. Philippe Thuner,
Prisident der Vereinigung der
Westschweizer Hoteliers, kriti-

siert, dass eine Abmachung wie
in Zug die Anonymitét der Ver-
mieter schiitze. Thuner verlangt,
dass sie sich zu erkennen geben
miissen. Martin von Moos, Prisi-
dent der Ziircher Hoteliers, for-
dert, dass auch Airbnb-Anbieter
der im Ausldndergesetz festge-
haltenen Meldepflicht nachkom-
men miissen. dst/Ib
Seite 5 und 14

Festival Food Zurich geht in die zweite Runde

Kulinarische Offentlichkeitsarbeit

150 Food-Events in elf Tagen:

Hotelmarketingtag 2017

Die Symbiose
von digital und
echtem Gefiihl

Das Potenzial der digitalen Welt
liege nichtin der Buchung, meinte
Keynote-Speaker Dirk Rogl von
Phocuswright am Hotelmarke-
ting-Tag 2017 in Luzern. So_ndern
im personlichen Kontakt mit dem
Gast. Der sucht digital analoge Er-
lebnisse und Emotionen, die auch
digital evoziert sein diirfen. — gsg
Seite 18

I II SERVICETECHNIK

Verkauf und Service in der
ganzen Schweiz

Fir Aufschnittmaschinen,
Vakuummaschinen und
Waagen in diversen
Grossen und mit
verschiedenen Funktionen.
Unser Service Ihr Vorteil!

Tel. 062 923 43 63
CH-4900 Langenthal

L

www.aufschnittmaschinen.ch

Food Zurich stérkt Ziirich als Genussstadt und dient Hoteliers als Tiiroffner. Seite 16 und 17. p.sedert

Mountainbike-Angebote haben
es im Berner Oberland schwieri-
ger, sich erfolgreich zu etablie-
ren, als in anderen alpinen Re-
- gionen wie etwa in Graubiinden
oder im Wallis. Dies, da bisher
die Chance verpasst wurde, alle
Betroffenen von Anfang an in
die Planung miteinzubeziehen.
Dazu gehoren namentlich die
Bergbahnen, die Grundbesitzer,
die Hoteliers, die Sportgeschifte,
die Verantwortlichen fiir die

VOGLAUER
~ hotel concept

Tel: 443 6243 )700.0
voglauer.com

Hiirden fiir das Mountainbiking

Berner Oberland hat Riickstand

Wanderwege und die politi-
schen Behérden. Letzteren fehle
oft auch das notige Fachwissen.
Der Entwicklung  attraktiver
Mountainbike-Angebote stehen
insbesondere zahlreiche juristi-
sche Querelen mit dem Verein
Berner Wanderwege im Weg. Vor
allem in der Region Grindelwald
ist das Verhdltnis zwischen
Bikern und Wanderern nicht
konfliktfrei. Diese stockende
Entwicklung bremst auch die

Nachfrage fiir die Spezialisie-
rungskategorie Bikehotel von
hotelleriesuisse.

Fiir Harry John, Direktor der
BE! Tourismus AG, ist klar, dass
im Kanton Bern das Bewusst-
sein in Bezug auf die Wichtigkeit
des Mountainbikings fiir das
Sommergeschift noch gescharft
werden muss. Denn das im
Kanton Bern schlummernde
Potenzial sei riesig. ds/dst
Seite 4

BADAG!

Alles fir lhr Bad...

GROSSE
MENGE,

KLEINER
PREIS

HOREGO

Ih Partner im Einkau far Gastronomie, Hotelleie,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
wuhorego.ch

Effiziente Prozesse

Unterstiitzung strategischer Entscheidungen
Optimierung threr Einkaufskosten
Digitalisierung aller Einkaufsprozesse

jafor Losungen?
i uns richtig!
Ifen Ihnen gerne weiter.

Dan
Kontaktieren Sie

Editorial

Die letzte Hiirde
vor dem so
wichtigen Erfolg

GERY
NIEVERGELT

Stunde der Wahrheit In der
kommenden Herbstsession,
voraussichtlich am 18. Septem-
ber, blickt das Schweizer
Gastgewerbe gebannt nach Bern.
Dann entscheidet sich, ob nach
dem Sténderat auch der National-
rat der Motion Bischof zustimmt,
die ein Verbot von Knebelvertrd-
gen der Online-Buchungsplatt-
formen zum Nachteil der
Hotellerie fordert. Die Vorzeichen
stehen gut, denn die Wirtschafts-
kommission des Grossen Rates
hat sich unlédngst dafiir ausge-
sprochen. Eine Mehrheit der
WAK-N stort sich daran, dass der
Hotelier, der fiir den Kunden eine
grossere Leistung erbringe als die
Plattformen, neben einer hohen
Vermittlungskommission auch
noch in der Preispolitik einge-
schrénkt werde. Sieht es die
Ratsmehrheit am 18. September
ebenso, feiert unsere Branche
einen wichtigen und hochver-
dienten Erfolg (Seite 9).

Korrektor und Kiinstler Seit
mittlerweile 17 Jahren ist der
Thuner Plastiker Paul Le Grand in
einem Teilzeitpensum als
Korrektor der htr titig - sowohl in
deutscher wie in franzdsischer
Sprache notabene, eine preiswiir-
dige Raritét. Eine weit gewichtige-
re Auszeichnung darf unser Kolle-
ge nun entgegennehmen. Seine
Heimatstadt hat dem fiir seine
reflektierten Installationen im
offentlichen Raum bekannten
Kiinstler den diesjéhrigen, mit
10000 Franken dotierten Thuner
Stadtpreis verliehen. Wir
gratulieren Paul Le Grand
herzlich et cordialement.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? Ihre
Anmeldung unter

htr.ch
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«Politische oynergien gehen verloren»

Ueli Stuickelberger zu
den bevorstehenden
Verdnderungen bei
Seilbahnen Schweiz,
den wirtschaftlichen

Herausforderungen -

der Branche und
neuen Preismodellen.

DANIEL STAMPFLI

Ueli Stiickelberger, wie fiihlen Sie
sich beim Gedanken, den Direktoren-
job von Seilbahnen Schweiz (SBS)
nach knapp sieben Jahren Ende Jahr
aufgeben zu miissen?

Ich habe diese Aufgabe gerne wahr-
genommen und tue dies nach wie vor
gerne. Von dem her bedaure ich es
sehr. Allerdings bleibt auch sehr vieles
unverandert. Mein Haupttatigkeitsfeld
als Direktor des gewichtigeren
Verbandes offentlicher Verkehr (V6V)
existiert weiter, und die touristischen
Themen werde ich weiter verfolgen
bzw. zu gestalten versuchen. Der
Tourismus ist auch fiir den V6V mit
Glacier Express, Golden Pass und
vielen Ausflugsbahnen wichtig. Aber
klar, einen Teil der Branche werde ich
nicht mehr vertreten kénnen.

Fiihrt die Loslésung vom VoV
wirklich zu einer Starkung von SBS,
wie von den SBS-Mitgliedern be-
absichtigt wird, oder eher zu einer
Schwichung?

In dieser Frage gehen die Meinungen
stark auseinander. Ich persénlich bin
der Ansicht, dass dieser Schritt nicht
Zu einer Starkung von SBS fiihrt.

Fiir den SBS politisches Lobbying zu
betreiben, wird in Zukunft wohl nicht
einfacher?

Ja. Politische Synergien mit dem VoV
gehen verloren. Das vorhanden
gewesene Kontaktnetz muss der neue
Direktor zuerst neu aufbauen. Als SBS
alleine wird dies nicht einfacher. Ich
werde mich aber fiir eine gute Zusam-
menarbeit zwischen V6V und SBS
einsetzen.

Wie weit fortgeschritten ist das
Verfahren fiir die Besetzung dieser
Direktorenstelle?

Das Auswahlverfahren lauft. Der Name
des Stelleninhabers, der sein Amt
Anfang 2018 antreten soll, wird
friihestens im Oktober kommuniziert.

Immer wieder wird iiber das Uberle-
ben und die Zukunft der Seil- und
Bergbahnen diskutiert. Wie beurtei-
len Sie die finanzielle Situation?

Die Branche steht vor grossen Heraus-
forderungen. Allerdings kann man
nicht alle Unternehmen unter demsel-
ben Raster beurteilen. Gliicklicherwei-
se gibt es viele, die
sehr gut aufgestellt
sind. Aber tenden-
ziell sind die Voraus-
setzungen im alpinen
Raum schwierig.
Denn drei Viertel des
Umsatzes der
Bergbahnen werden
wahrend des Winters
e¥zielt. Verschiedenes fiihrt dazu, dass
d{e Zahlen in der Wintersaison seit
La{lgerem Ticklaufig sind. Ganz klar
splirt man die Frankenstérke. Aber
auch der gesellschaftliche Trend.

zu weniger Schneesport und zum Teil
wetterbedingt schlechte Winter
hinterlassen ihre Spuren.

Apropos Frankenstirke: In den
letzten Wochen kam es zu einer
deutlichen Abschwiéchung des
Frankens. Hilft dies denn nicht?

Dies hilft sicher. Aber eher langfristig.
Und es geht nicht nur um den Franken-
kurs, sondern das Problem war der
Frankenschock. In der Wahrnehmung
pleibt die schlagartige Verteuerung
noch lange in den Képfen der européi-
schen Gaste.

«Es geht nicht nur um
den Frankenkurs,
sondern das Problem
war der Franken-
schock.»

Welche Bahnen bereiten Seilbahnen
Schweiz die gréssten Sorgen?

Es geht nicht nur um die Seilbahnen an
sich, sondern um den alpinen Raum als
Ganzes und um gewisse Regionen. :
Betroffen sind vorab die Regionen, die
von den klassischen Feriengésten, von
Wochenaufenthaltern und vor allem
europaischen Gésten leben und
lagebedingt wenig Tagestourismus
haben. Fiir diese Regionen wird es am
schwierigsten. Alle Bahnen, die aber
sowohl ein starkes Winter- als auch ein
Sommerstandbein haben, mit asiati-
schen Gésten oder
Tagesausfliiglern aus
der Schweiz, kénnen
optimistisch in die
Zukunft blicken.
Sorgen bereiten uns
ganz allgemein
gewisse gesellschaft-
liche Trends.
Wahrend frither im
Mérz bei guten Bedingungen noch
Wintersport betrieben wurde, haben
die Leute heute dazu weniger Lust,
wenn im Flachland bereits Friithlings-
wetter herrscht.

Aber es gibt sicher Seilbahnen, die
auf der Kippe stehen? ¥
Ja, deren gibt es einige. Beispiele sind
etwa die Wiriehornbahnen oder die
Bergbahnen Spliigen. Es gibt viele
Bergbahnen, die mit unterschiedlichs-
ten Herausforderungen kdmpfen oder
fiir welche Auffanggesellschaften
geschaffen werden mussten. Und die
Bergbahnen von Chateaux-d'@Ex
mussten gar schliessen.

Wie ist die Branche fiir den kommen-
den Winter vorbereitet?

Eigentlich gut. Wir hoffen sehnlichst
auf einen normal guten Winterstart mit
Schneefall deutlich vor Weih.nachten,
der dann liegen bleibt, was in den
letzten Jahren leider nicht der Fall war.
Auf die kommende Wintersaison hin
wurde etliches investiert. Ein Beispiel
sind etwa die Stoosbahnen mit jhyer
neuen und sehr steilen Standseilbahn.

Die Fi ung der not g
Investitionen bereitet etlichen
Bahnen Probleme.

Ja. Dies sind ahnliche Herausforgerun-
gen, mit welchen das touristische
Gewerbe im alpinen Raum genere];
konfrontiert ist. Gewisse Unterneh-
mungen haben {iberhaupt keine
Probleme, die notwendigen Mitte]
aufzutreiben. Andere wiederum haben
extrem Miihe und sind froh, wenp sie
nur schon den Betrieb aufrechterhalten
konnen. Relativ viele Untemehmungen
sind auf direkte oder indirekte Unter-
stiitzung der Region oder der Gffentli-
chen Hand angewiesen. Digg ist aber
sinnvoll, weil die Bergbahnen fijy yigle
Regionen aus touristischer Sicht, gin
Muss sind.

Im Kanton Wallis steht ein
Férderung der Bergbahnen
dieses Gesetz fiir die Wallig
iiberlebenswichtig?

Fiir viele Unternehmen ist diggeg
Gesetz sehr wichtig und verangchay,.
licht auch, dass man an die Zukunft
dieser Bergbahnen glaubt, Viele
Bahnunternehmen erhalten kaum
Bankkredite oder zu unattraktiyey
Bedingungen, da die Amortisielungs»
dauer sehr lang ist. Ein paar Wenige
Unternehmen brauchen diese kantona-
le Forderung nicht. Der Kanton Wallis

Gesetz zur
an. Ist
er Bahnen

Ueli Stiickel-
berger ist bis
Ende Jahr noch
VoV- und
SBS-Direktor,
danach «nur»
noch Direktor
des Verbandes
offentlicher
Verkehr. Yanik Gasser

steht mit seiner Férderungsabsicht
nicht alleine da. Der Kanton Freiburg
unterstiitzt seine Bergbahnen grosszii-
gig, der Kanton Waadt teilweise auch.

Was, wenn das Walliser Parlament

das Gesetz ablehnt?

Dann bleibt die Situation, wie sie heute

ist, das heisst, es wird fiir viele

Bahnunternehmen sehr schwierig.

Sie kdmpfen regel ig fiir 1
bedi derB

Wo sehen Sie Handlungsbedarf?

Uns beschéftigen die Auflagen und die

damit verbundenen Kosten, die den

Unternehmungen unter anderem durch

das Bundesamt fir Verkehr (B, AV)

auferlegt werden. Wir stehen fiir

sichere Bergbahnen ein, fordern aber

eine Vereinfachung der teilweise

komplizierten und teuren Verfahren

und eine pragmatischere Sicht

«Alle Unternehmen
sind gefordert, sich
von einem mono-
thematischen Angebot
zu verabschieden.»

betreffend Zusatzauflagen. Wir stehen
diesbeziiglich mit dem BAV in einem
Dialog. Betreffend Raumplanung
wiinschen wir uns auch, dass in einem
eng begrenzten Raum um die Berg-
gipfel einfacher Freizeiteinrichtungen
wie etwa Kinderspielplatze errichtet
werden kénnen. Aktuell ist es sehr
schwierig, dafiir Baubewilligungen zu
erhalten. Mir ist durchaus bewusst,
dass es sich dabei
um einen sensiblen
Raum handelt, wir
streben jedoch
sorgfaltige Losungen
ohne massive
Eingriffe an. Man
muss in den Bergen
gleichzeitig Schutz
und Nutzung
ermdglichen. Bei der Revision des
Raumplanungsgesetzes werden wir
entsprechende Forderungen stellen,
damit kiinftig Kleinbauten bei Berg-
stationen einfacher gebaut werden
koénnen.

Was halten Sie von den neuen Preis-
modellen, wie etwa der Hammerdeal
von Saas-Fee, der Magic Pass von

25 Westschweizer Skiorten oder das
gemeinsame Skiabo der vier grossten
Berner Skigebiete?

Die Meinungen dazu gehen in der
Bergbahnbranche sehr weit auseinan-
der. Sehr wichtig finde ich, dass sich
die Bergbahnen grundsétzlich mit dem
Preis auseinandersetzen. Und wenn es
gelingt, mit neuen Preismodellen mehr
Kunden zu generieren oder die
gleichen Kunden mehrmals ins gleiche
Skigebiet zu bringen, werden diese
erfolgreich sein.

mit grossra Jahres-
abo-Aktionen nicht die Kleinen,
die ohnehin Schwierigkeiten haben,
noch stérker unter Druck?
So pauschal wiirde ich es nicht
formulieren. Teilweise wird es eine
Verdrédngung geben, teilweise werden
mehr Géste gewonnen. Die meisten
erwdhnten Angebote sind auf Viel-
fahrer ausgerichtet. Viele kleine
Skigebiete setzen mehr auf Familien
mit kleineren Kindern, die wohl
ohnehin kaum ein Saisonabonnement
kaufen wiirden. So betrachtet handelt
es sich nicht um eine direkte Konkur-
renzierung und nicht jede neue Losung
fiithrt zu einer Verschiebung oder gar
Verdrédngung.

Die Winter werden mit dem Klima-

del fiir etliche Ber auch
zu einem Problem. Miissen diese
geopfert werden oder haben sie eine
Chance, ausserhalb des Winters gute
Geschéfte zu machen?
Ja. Viele haben Chancen. Wichtig ist,
dass man sich mit der Klimaverande-
rung auseinandersetzt. Alle Unterneh-
men sind gefordert, sich von einem
monothematischen Angebot zu
verabschieden. Nur auf Wintersport zu
setzen, wird fiir Destinationen in
mittlerer H6he nicht mehr reichen. Es
braucht zwingend neue Angebote.
Dazu gibt es viele Moglichkeiten, etwa
mit Gastronomie, Sport oder Kultur.
Eine Moglichkeit sind auch rollstuhl-
géngige Angebote. Oft gentigt es,
bereits Vorhandenes in Wert zu setzen.
Es wird hier auch sehr viel gemacht.
In den Bergen gibt es viel Sehenswer-
tes, das Insider kennen, aber viele
andere nicht.

Zur Person Ende Doppelmandat — ab 2018 nur
noch Direktor des Verbandes 6ffentlicher Verkehr

Ueli Stiickelberger (48) ist seit M:rz 2011
sowohl Direktor des Verbandes offentli-
cher Verkehr (V6V) wie auch von Seil-
bahnen Schweiz (SBS). Zuvor war der
studierte Jurist und Fiirsprecher Chef der

Abteilung Politik im Bundesamt fiir Ver-

kehr (BAV). Verbunden mit seiner Stelle
als Direktor des Verbandes 6ffentlicher
Verkehr hat Stiickelberger Einsitz in
verschiedene Organisationen. So ist er
Vorstandsmitglied des Schweizer Touris-
mus-Verbandes STV und Mitglied des
Geschiftsleitungsausschusses der Reka.
Stiickelberger ist Mitglied der Griinen

Freien Liste (GFL) der Stadt Bern.

Ab 2018 wird Ueli Stiickelberger nur
noch V6V-Direktor sein. Denn Seilbah-
nen Schweiz wird neu organisiert und
sucht zu diesem Zweck zurzeit einen
neuen Direktor. Den Beschluss hatten
die SBS-Mitglieder Ende Mérz anléss-
lich einer ausserordentlichen und kont-
rovers diskutierten Generalversamm-
lung gefasst. Primidre Aufgabe des
neuen vollamtlichen Direktors soll die
Umsetzung der neuen Verbandsstrate-
gie sein. Auf Stufe der Servicestellen wie
Buchhaltung, Logistik, Kommunikation,
Recht usw. will der SBS weiterhin die
Ressourcen beim V6V beziehen. dst
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Fast eine Landsgemeinde

Auch einer Generalversammlung tut ein Szenewechsel gut. Der
Schweizer Tourismus-Verband machte es vor.

Generalversammlungen von
Vereinen und Verbinden sind
grundsitzlich langweilig. Gesetz-
liche und statuarische Bedingun-
gen regeln den Ablauf ziemlich
umfassend, und wenn sich ein
Gastredner oder ein zur Auflo-
ckerung engagierter Entertainer
iiber die im Saal vorherrschende
Passivitdt wundert, besagt das
eigentlich nur, dass dieser gene-
ralversammlungstechnisch noch
Jungfrau ist. Stimmenzéhler wer-
den gewihlt, um sitzen zu blei-
ben; der Geschiftsbericht wird
natiirlich nie verlesen. Geht auch
in Ordnung, die geleistete Arbeit
wurde vorab tberpriift. Und in
hiesigen Vereinen und Verban-
den wird ja serios geschiftet.

So betrachtet ist die Begeiste-
rung zu erklaren, welche am ver-
gangenen Freitag die rund fiinf-
zig zur Generalversammlung des
Schweizer Tourismusverbandes
STV nach Pontresina gereisten
Touristiker und andere Bran-

Gery Nievergelt

chenvertreter erfasste, als be-
kannt wurde, dass die Traktan-
denliste - dem schonen Wetter
sei Dank - fiir einmal nicht in
einem Saal, sondern im Freien
abgearbeitet wiirde. Zumal die
von Pontresina Tourismus aus-
gewdhlte Location attraktiv ist.
Der Taiswald liegt idyllisch am
Eingang zu dem bei Wanderern
beliebten Rosegtal; die Waldlich-
tung mit dem auch fiir Konzerte
und Lesungen genutzten Pavil-
lon gilt als Kraftort. -

Mit ihrem Ausflug beschritten
die Tourismusprofis keine neuen
Wege, sondern folgten einem der
wichtigsten ~ Tourismustrends.
Wenn Reisende und Géste heute
ausgepragt nach dem authenti-
schen Erlebnis suchen, spielt die
Location eine zentrale Rolle.
Schliesslich bildet diese die Ku-
lisse fiir Pics, die man anschlies-
send mit der Community teilt.
Das gilt zunehmend auch im
Mice-Business. Veranstalter von

Tagungen und allgemein von
Events wiinschen sich nicht nur
flexibel bespielbare Riaume, son-
dern halten Ausschau nach spek-
takuldren, wenn moglich noch
unentdeckten Locations.

Dass dahinter mehr steckt als
blosser Aktionismus, wurde im
Taiswald bei Pontresina deutlich.
Gerade eine Routineveranstal-
tung wie die Generalversamm-
lung kann mit einem Szene-
wechsel Schwung aufnehmen. Es
machte sich eine angenehm ent-
spannte Stimmung breit, und als
die Versammelten spontan einer
Resolution zustimmten, mit wel-
cher der STV sein Engagement
fiir die Olympischen Winterspie-
le Sion 2026 bekriftigt, kam gar
so etwas wie Landgemeinde-
Stimmung auf.

So war beim anschliessenden
Apéro im Griinen mehrfach zu
horen, man werde diese 85. GV
des STV in bleibender Erinne-
rung behalten. Dass sich auch im
Wald niemand aus dem Plenum
zu den Traktanden &ussern
mochte, fiel nur dem als Gast-
referent engagierten Satiriker
Flurin Caviezel auf. Er ist gene-
ralversammlungstechnisch halt
noch Jungfrau.

Die Bilder von der GV auf Seite 28

Lobbyieren wird harter

Ab 2018 wird sich Seilbahnen Schweiz vom Verband éffentlicher
Verkehr empanzipieren. Ein neuer Direktor soll es kiinftig richten.

Die Mehrheit der an einer
ausserordentlichen Generalver-
sammlung von  Seilbahnen
Schweiz (SBS) anwesenden Mit-
glieder haben Ende Mirz nach
kontroverser Diskussion den Al-
leingang ab 2018 und damit die
Loslésung vom grosseren Ver-
band &ffentlicher Verkehr (V6V)
beschlossen. Da dies kaum nach-
vollziehbar ist, muss man sich
fragen: Was hat den Teufel gerit-
ten?

Denn die sich durchgesetzte
Mehrheit argumentierte an der
Versammlung in Bern, dass die
Abspaltung vom V6V zu einer
Starkung des kleineren Partners
SBS fithren werde - unter ande-
rem bedingt durch eine Erhd-
hung der Fiihrungskapazitdt von
30 auf 100 Prozent, verbunden
natiirlich mit Mehrkosten. Es ist

Daniel Stampfli

anzunehmen dass diese SBS-
Mitglieder die Bedeutung der
Seilbahnbranche auf nationaler
Ebene iiberschitzen.

Ohne sich allzu weit aus dem
Fenster zu lehnen, ist anzuneh-
men, dass die Rechnung fiir den
dissidenten Verband kaum auf-
gehen wird. Denn statt der beab-
sichtigten Stdrkung diirfte wohl
eher eine Schwéchung des natio-
nalen Seilbahnverbandes resul-
tieren.

Eine gemeinsame Direktion
von SBS und VGV hatte bisher
entscheidende Vorteile beziig-
lich politischen Gewichts und
Einflussmoglichkeit auf Parla-
ment und Verwaltung. Die bis-
herige Gemeinsamkeit hatte
auch den Vorteil der Kriftebiin-
delung, sei es gegeniiber dem
Schweizer ~ Tourismusverband

STV oder dem Bundesamt fiir
Verkehr BAV. Politische Anliegen
durchzubringen, war mit einem
geeinten Auftreten einfacher.
Dies wire auch in Zukunft an-
gesichts der schwierigen gesamt-
wirtschaftlichen Situation der
Branche #usserst wichtig. Und
der bisherige Direktor Ueli Stii-
ckelberger baute wihrend vieler
Jahre ein grosses Kontaktnetz

auf. Da ab 2018 Synergien verlo- -

ren gehen, wird das Lobbyieren
in Zukunft zweifelsohne schwie-
riger wie auch der Kampf gegen
die Regulierungsflut.

Und das bisher vorhandene
Kontaktnetz muss der kiinftige
SBS-Direktor, der noch nicht be-
stimmt ist, neu aufbauen. Viel
Zeit wird ihm dafiir nicht blei-
ben. Erwartet wird von ihm auch,
dass er die neue Verbandsstrate-
gie umsetzt.

Sollte der neue Direktor schei-
tern, werden ihm wohl die SBS-
Mitglieder sein Unverméogen da-
fitr verantwortlich machen und
nicht den Fehlentscheid zuguns-
ten des Alleingangs.

Siehe auch Seite 2
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meistgeklickt

1 Das «Spenglers» in Davos wird zum Hard Rock Hotel
e LTI e AR e b s e

2 Besitzerwechsel im Hotel Aurora Andermatt

4 Neuzugdnge in der Kiiche des Biirgenstock Resorts
e = S R e S A SBRE ey

5 Direktionswechsel im Hotel Béren in Suhr

Das «Spenglers» in Davos wird ein offizielles

Hard Rock Hotel.

htr.ch

3 Direktor Romuald Bour verlasst das «Gstaad Palace»

Schweizer Hoteldatenbank

| htr im netz/sur la toile «Best of» der letzten 14 Tage

les actualités les plus lues

1 La commission du National valide la motion Bischof

2 Le Warwick en mode leche vitrine

3 Coup d'envoi pour le nouveau CFC hotelier

4 Lamontagne a [épreuve du réchauffement climatique

5 Des gloutons a la place du Port

La motion de Pirmin Bischof, conseiller d'Ftat
PDC de Soleure, passe un cap.

stahlphoto.ch

~— Leiden fiir den Tourismus

Die Weltkulturerbe-Stadt Bern wird derzeit von einer Meute
«BernARTiner» verschandelt. Aber den Touristen gefallts.

blickfang

Happy End fur Teddybdren in Arosa

Gliick im Ungliick hatte dieser Teddy im Arosa Kulm Hotel & Alpin Spa: Von seinen Men-
schen bei der Abreise vergessen, musste er seinen Aufenthalt im 5-Sterne-Superior-Haus
unfreiwillig verlangern. Dort kiimmerte man sich rilhrend um den Sitzengebliebenen, der
nach Uberwindung des ersten Schocks seinen Aufenthalt sichtlich genoss und auf Face-
book dokumentierte — sehr zur Freude nicht nur seiner Halter. Zum Abschied bekam der
Teddy (Name nicht tiberliefert) ein First-Class-Ticket (A-Post) nach Hause spendiert. pt

Fotos: Arosa Kulm Hotel & Alpin Spa

Wir Schweizer tun uns generell
schwer mit Leerraum. Unsere In-
nenstadte sind mit so viel Zeugs
verstellt und mébliert, dass man
sich oft in einem Verkehrsgarten
oder Shopping-Center wiéhnt.
Schlimm trifft es die Pldtze. Fir
immer mehr Privatunternehmen
und Konsumenten sind sie nicht
langer offentlicher Raum, der,_je
nach Perspektive, allen oder nie-
mandem gehort, sondern sind zu
ihrem eigenen Nutzen gemacht.
Besonders schwer haben es
Stadtwanderer und Kunstéstheten
diesen Sommer in der Unesco-
Weltkulturerbe-Stadt Bern. Ge-
stiitzt von einer breiten Tréger-
schaft, hat ein Verein den eh schon
raren offentlichen Raum mit 102
identischen Skulpturen beglﬁ_ckt,
eine Meute plumper, unterschied-
lich gekonnt bemalter Hunde, die
auf den quilend originellen Na-
men «BernARTiner» horen. Was

o
g
2
g

8
g
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Gery Nievergelt

die Viecher da zu suchen haben,
wird auf der Homepage der Ver-
anstalter erkldrt: «Sie verzaubern
den Berner Stadtboden und strah-
len eine hohe Gastfreundschaft
aus.» Tont kontaminos.

Aber - die Touristen strahlen
zuriick! Sie sind ganz wild auf den
«BernARTiner», der irgendwie an
Swissness gemahnt. Mit oder

ohne Stick, der Koter muss auf das
Selfie. Ist ja auch problemloser als
das Posieren vor dem Zytglogge,
wo der offentliche Verkehr das
Fotoshooting stort.

Und einer wie ich, der im Tou-
rismus beschiftigt ist, fiihlt die
Klassischen zwei Seelen schmerz-
haft in seiner Brust. Schon, dass
sich die Touristen fiir so was be-
geistern. Aber fiir so was!?

Gelegentlich sollte man sich
auch als Touristiker und Stadi
marketer fragen, ob der Zweck
alle Mittel heilige. Die Einheimi-
schen werden es ihnen danken.
Wenigstens dauert diese Verzau-
berung nicht ewig. Ende Septem-
ber verschwindet der BernARTi-
ner aus dem offentlichen Raum.
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Stolpersteine

Im Berner Oberland
kommt die Entwick-
lung marktgerechter
Mountainbiking-An-
gebote nur stockend
voran. Es fehlt eine
grundsitzliche Vision
fiir den nachhaltigen
Bike-Tourismus.

DIEGO STOCKER

igentlich miisste der

Kanton Bern nur schon

wegen seiner puren

Grosse und Diversitét
auf dem Rennvelo- und Moun-
tainbiking-Markt ein Big Player
sein, ist Harry John, Direktor der
BE! Tourismus AG, iiberzeugt.
Noch sieht die Realitdt jedoch an-
ders aus. Dass insbesondere das
Berner Oberland der boomenden
Montainbiking-Entwicklung  bei
den Schweizer Klassenbesten
Graubtinden und Wallis hinter-
herhinkt, ist sich Harry John be-
wusst. «Congratulations an unsere
Mitbewerber», zeigt sich der pas-
sionierte  Tourismus-Promoter
sportlich. «Andere waren bisher
schneller und innovativer als wir,
das geben wir neidlos zu, Fiir uns
gibt es noch vieles aufzuholen.
Wir haben aber beste Vorausset-
zungen, um in drei bis fiinf Jahren
aus dem Windschatten unserer
Konkurrenten herauszutreten

und selber eine Fiihrungsposition

zu iibernehmen.»

Fehlendes Fachwissen wird
bemingelt

Das von Beni und Conny Kauf-
mann gefiihrte 2-Stern-Hotel Lau-
berhorn in Grindelwald ist eines
von nur neun Hotels im Berner
Oberland, das die neuen von ho-

Koexistenz Sinnvoll entflechten

Die Schweizer Wanderwege, die
bfu - Beratungsstelle fiir Unfall-
verhiitung, Swiss  Cycling,
Schweiz Mobil, der Schweizer
Alpen-Club SAC, Seilbahnen
Schweiz und Schweiz Tourismus
treten fiir ein riicksichtsvolles
Mit- und Nebeneinander von
Wandernden und Velo-/Moun-
tainbikefahrern ein. Dazu haben
sie ein gemeinsames Positions-
Ppapier erarbeitet.

Laut dieser Vereinbarung ist
aufgrund der unterschiedlichen
Nutzung der Weginfrastrukturen

ANZEIGE

Die Mountainbiker miissen sich vorlédufig mit einem eingeschréinkten Angebot zufrieden geben.

telleriesuisse geforderten Spezia-
lisierungskriterien fiir ein Bike-
hotel erfiillt. In Graubiinden sind
es viermal so viele. Uber den tou-
ristischen Stellenwert des Moun-
tainbikings im Berner Oberland
macht sich Beni Kaufmann denn
auch keine Illusionen: «Ein paar
Bikehotels oder ein Downbhilltrail
einer Bergbahn machen eine Ge-
gend noch lange nicht zu einer
Mountainbike-Destination.» Viel
zu schnell wiirden Touristiker Ge-
biete mit blumigen Worten als

durch Wanderer und Velo-/

Mountainbiker. abseits von &f-

fentlichen Strassen eine sinnvol-

le Entflechtung der Wegnetze
anzustreben.

Eine rdumliche Trennung von
Velo-/Mountainbike-Routen und
Wanderwegen ist in folgenden
Situationen erforderlich:

» bei Wegen mit Gefahrenstellen
(z.B. Absturzgefahr), die weni-
ger als zwei Meter breit sind

» bei speziell gebauten Moun-
tainbike-Anlagen (nicht Be-
standteil von Langsamver-

«Andere waren
bisher schneller
und innovativer
als wir, das geben
wir neidlos zu.»

larry John
Direktor BE! Tourismus AG

kehrs-Routen). Die Betreiber
(meist Transportunternehmen
oder Vereine) miissen an Kreu-
zungen mit Wanderwegen si-
cherstellen, dass Wanderer
nicht gefahrdet werden.

Maogliche Konfliktpunkte konnen

mit flankierenden Massnahmen

begleitet werden. Zum Beispiel:

» signalisierte  Schiebestrecken
(zB. bei schmalen Briicken
usw.)

» zeitlich begrenzte Fahrverbote

» bauliche oder - gestalterische
(Lenkungs-)Massnahmen dst
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Mountainbike-Eldorado  verkau-
fen, obwohl es noch an ganz ele-
mentaren Sachen fehle. Etwa an
grundsitzlichen  Uberlegungen,
welcher Mountainbike-Zielgrup-
pe die eigene Infrastruktur iiber-
haupt gerecht werde.

«Die Behorden im Kanton Bern
sind teilweise mit der Situation
iiberfordert«, sagt Kaufmann kri-
tisch. «Oft fehlt es am nétigen
Fachwissen. Strassenrdder und
Mountainbikes werden in den
gleichen Topf geworfen und Wan-
derwege in den alpinen Destina-
tionen mit Uferspazierwegen in
der Agglomeration gleichgesetzt.»

Die Probleme, mit denen
Mountainbiking-Angebote ~ im
Berner Oberland zu kimpfen ha-
ben, sind vielfiltig. Man hat es
versqumt, alle Betroffenen von
Anfang an in die Planung mitein-
zubeziehen, etwa die Bahnen, die
Grundbesitzer, die Hoteliers, die
Sportgeschifte, die Verantwortli-
chen fiir die Wanderwege und die
politischen Behgrden. Ohne eine
wohlitberlegte strategische Ver-
netzung reibt man sich an zu vie-
len Details auf und verpasst not-
wendige Synergien. Ein Sinnbild
hierfiir sind die zahlreichen juris-
tischen  Auseinandersetzungen
mit dem Verein Berner Wander-
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wege, der starke Besitzanspriiche
auf die bestehenden Infrastruktu-
ren stellt, die der Entwicklung von
Mountainbiking-Angeboten  im
Weg stehen. Wegen laufenden ju-
ristischen Verfahren will sich der
Verein  Berner  Wanderwege
gegenwartig nicht zur Thematik
dussern.

Obwohl Martin Tritten, Fachex-
perte Tourismus beim Beco, die
Zusammenarbeit generell als gut
einstuft, kann er nachvollziehen,
dass Mountainbiking-Promoto-
ren ungleich lange Spiesse im
politischen  Prozess beklagen.
«Ein Teil dieser Entwicklung ist
geschichtlich zu begriinden», gibt
er zu bedenken. «Bergsteigen und
Wandern haben eine lingere tou-
ristisch-sportliche Tradition.»

Gstaad arbeitet an den
Hausaufgaben

«Im Kanton Bern fehlt es noch
an einem gemeinsamen Bekennt-
nis zum Mountainbiker als wichti-
ge touristische Zielgruppe im
Sommer- und Bergtourismus»,
sagt Patrick Bauer, Leiter Produkt-
management Bike von der Gstaad
Marketing AG. «Auf lokaler Ebene
haben wir in Gstaad das Potenzial
des Mountainbike-Tourismus je-
doch erkannt. Wir sind uns be-

All Mahlodji
WHATCHADO.COM

Tom Breckwoldt

Ulli Kastner
myHotelshop.com

Oliver Stoldt
MICE Service Group.

iirs Mountainbiking

wusst, dass unsere Hausaufgaben
hinsichtlich der Bike-Angebote
noch nicht erledigt sind, aber wir
arbeiten daran - gemeinsam mit
Bergbahnen, Hotelierverein, Ge-
werbeverein und dem Alpinzent-
rum Gstaad.»

Skeptischer beurteilt Daniel
Zihlmann, Geschiftsfithrer der
Gondelbahn Grindelwald-Mé4nn-

«Die Behorden im
Kanton Bern
sind teilweise mit
der Situation
iiberfordert.»

Beni Kaufmann
Hotel Lauberhorn Grindelwald

lichen AG, die Situation: «Es ist
und bleibt ein schwieriges Thema.
Die grosste Schwierigkeit bei uns
am Ménnlichen liegt darin, dass
Mountainbiking in direktem Kon-
flikt mit Wandern steht. Aufgrund
der vielen andauernden Wider-
stinde wird das Mountainbiking
in Grindelwald wohl nicht so rich-
tig Schwung aufnehmen.»

«Das Bewusstsein iiber die
Wichtigkeit des Mountainbikings
fiirs Sommergeschéft muss im
Kanton Bern noch gescharft wer-
den», findet auch Harry John.
«Die Behorden tun sich teilweise
noch schwer mit der konsequen-
ten Umsetzung der Rahmenbe-
dingungen, um die Férderung
markttauglicher Angebote zu
unterstiitzen. Es braucht mehr
politischen Support, um voll
durchzustarten.» Trotzdem hat
Harry John keine Zweifel, dass das
Mountainbike-Potenzial, das im
im Kanton Bern schlummert, rie-
sig ist. «Cycling, dazu gehoren
auch alle Mountainbike-Angebo-
te, ist fiir uns ganz klar ein tragen-
des strategisches Segment. Jahr-
lich investieren wir eine
Viertelmillion in die Cycling-Pro-
motion. Wir mochten in Zukunft
den Markt mitbestimmen - und
zwar als Schwergewicht und nicht
als Nischenprodukt.»

Wie das klappen kénnte, weiss
Adrian Greiner, Projektentwickler
und Geschiftsfiithrer der BikePlan
AG: «Die Verwaltungen und An-
spruchsgruppen miissen den
Bike-Markt verstehen lernen und
die Destinationen miissen erken-
nen, dass eine ganzheitliche Ko-
ordination auch fiir ihre nachhal-
tige und effiziente Entwicklung
unabdingbar ist. Zentral sind par-
tizipative Prozesse, um Gesamt-
projekte und Masterpldne zu er-
arbeiten. Nur so  konnen
Kompromisse gefunden werden,
ohne dass das Gisteerlebnis zu
stark darunter leidet.»
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Airbnb und die Schweizer Tourismusbranche

Airbnb will in der
Schweiz die Beher-
bergungsabgabe
direkt bei der Bu-
chung einkassieren.
Nach dem Pilot in
Zug laufen Verhand-
lungen auch in ande-
ren Kantonen.

DANIEL STAMPFLI

ie Online-Buchungs-

plattform Airbnb wird

zu einem immer gros-

seren und wichtigeren
Player - auch in der Schweiz. Ent-
sprechend wird von Tourismus-
kreisen seit Léngerem die Einhal-
tung der fiir andere Beherberger
geltenden Auflagen gefordert.
Und was Airbnb bereits weltweit
in die Tat umgesetzt hat, namlich
mit Stidten und Kommunen eine
Vereinbarung zur automatisierten
Einziehung von Beherbergungs-
abgaben und Steuern, soll auch in
der Schweiz grossflachig seinen
Niederschlag finden. Seit dem
1. Juli ist eine Vereinbarung zwi-
schen Zug Tourismus und Airbnb
in Kraft. Weitere sollen aber fol-
gen. Tobias Heyer von Airbnb
dazu: «Wir sind weiterhin mit
einer grosseren Anzahl an Kanto-
nen im Gesprach. Aus Griinden
der Vertraulichkeit kann und darf
ich keine Namen nennen.»

In Basel wird gesetzliche
Grundlage geschaffen

«Ich vermute, dass Verhandlun-
gen zwischen dem Amt fiir Wirt-
schaft und Arbeit des Kantons Ba-
sel-Stadt und Airbnb am Laufen
sind», erkirt Daniel Egloff, Direk-
tor von Basel Tourismus, auf An-
frage. Dies insbesondere, da ein
neues Gasttaxengesetz (Totalrevi-
sion des Gesetzes betreffend die
Erhebung einer Gasttaxe) unter-
wegs ist, in welchem die Moglich-
keit eines sogenannten Pauschal-
inkassos durch Organisationen
wie Airbnb vorgesehen ist. Das
neue Gesetz soll im September im
baselstadtischen Parlament ver-
abschiedet werden und Anfang
2018 in Kraft treten. Egloff ist sehr
zuversichtlich, dass das Gesetz im
Parlament eine Mehrheit finden
wird. Daniel Egloff hofft auch,
dass eine mogliche Vereinbarung
zwischen Airbnb und dem Amt
fiir Wirtschaft und Arbeit im Sep-
tember oder Oktober unterzeich-
net werden kann.

Im Ratschlag des Regierungs-
rates zuhanden des Grossen Rates
steht, dass im Gesetz die Moglich-
keit geschaffen wird, dass die
zustdndige Behorde mit einem
Angebotsvermittler eine Verein-
barung iiber ein pauschales In-
kasso vereinbaren kann. Unter
Vermittler sei jemand zu verste-

e

Untervkunft v
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Preisspanne v

In Zug wird auf den verlangten Airbnb-Preisen die Tourismusabgabe direkt abgt In and K

& 1 Gast

Sofortbuchung v  Weitere Filter v

ist man nicht so weit.

Schweiz Tourismus/Markus Buehler-Rasom/Montage htr

Deals kommen harzig voran

hen, «der gegeniiber dem Gast
Angebote biindelt und sowohl mit
dem Gast wie mit dem Betreiber
eines Beherbergungsbetriebs eine
Rechtsbeziehung eingeht». Be-
dingung fiir eine Vereinbarung

durch im Vergleich zu einem
individuellen Inkasso mehr Mittel
aus Gasttaxenertragen in die Des-
tination reinvestiert werden kon-
nen. Konkret geplant sei zunéchst
eine solche Vereinbarung mit

zwischen zustdn- dem  Vermittler
diger Behorde und : . Airbnb, ist dem
Vermitder ist, dass  ¢WiI werden mit Ratschlag  weiter
der Betreiber ge- den Destinationen zuentnehmen.
geniiber dem Ver- o s :

s dex ablie.  Uiskutieren, wie Gespriche und
ferung der Gast- man vorgehen wenig Zihlbares
taxe durch den konnte.» «Zwischen  Zii-
Vermittler zu- (et rich  Tourismus
stimmt.  Vorteile in Vincenz und Airbnb sind

CEO
dieser  Regelung Graubiinden Ferien zurzeit Gespriche

seien, dass alle ge-

maiss neuem Gesetz geschuldeten
Gasttaxenertrage bezahlt und re-
investiert werden konnen und
dass die Spiesse von klassischen
Hotels und beispielsweise Airbnb-
Angeboten auch in der Praxis
gleich lang werden. Denn das
bisherige Gesetz ~ermoglichte
Schlupflscher, und aufgrund des
fehlenden Pauschalinkassos lies-
sen sich viele Airbnb-Anbieter
nicht registrieren. Ein weiterer
Vorteil bestehe darin, dass der
Aufwand fiir die zustindige Be-
hérde fiir dieses Inkasso gegen-
iiber heute nicht steigt und da-

Weltweit

Mit dem Wachstum und
dem Erfolg von Airbnb
gerit die Online-Plattform
immer mehr ins Schussfeld
der Kritiker. Ein neues Tool
soll den Anbietern bei der
Preisgestaltung helfen.

DANIEL STAMPFLI

am Laufen», er-
Idart Ueli Heer, Mediensprecher
von Zirich Tourismus. Unter-
schriftsreif sei jedoch im Moment
nichts. Die freiwillige City-Tax-Ab-
gabe der Ziircher Hotels wird laut
Martin von Moos, Président Ziir-
cher Hoteliers, durch Ziirich Tou-
rismus eingezogen. Weil dies
50 Prozent des Budgets von Zii-
rich Tourismus ausmache, werde
mit Airbnb betreffend der Abgabe
verhandelt. Die Ziircher Hoteliers
verlangen, so von Moos, dass Ver-
mieter von Airbnb-Angeboten
ebenfalls in die Meldepflicht fa]-
len und die ausldndischen Giste

der Polizei melden. Diese Melde-
pflicht sei im Ausldndergesetz
festgehalten. «Falls die Verhand-
lungen von Ziirich Tourismus mit
Airbnb ‘zu keinem zufriedenstel-
lenden Resultat fithren, werden
wir auf dem behérdlichen Weg
den Druck auf Airbnb erhdhen»,
so von Moos weiter,

«Wir kdnnen bestitigen, dass
wir mit Airbnb im Kontakt stehen»,
erklart ebenfalls Niklaus Bernhard,
Sprecher der Volkswirtschaftsdi-
rektion des Kantons Bern, auf An-
frage. Weitergehende Fragen dazu
will Bernhard keine beantworten.

Auch Moritz Jaggi, Leiter der
stadtbernischen  Steuerverwal-
tung, hat mit Airbnb ein telefoni-
sches Gesprich gefiihrt. Fiir Jaggi
steht fest, dass im Gegensatz zur
kantonalen Beherbergungsabga-
be das direkte Einziehen der stid-
tischen Kurtaxe durch Airbnb
oder andere Plattformanbieter
mit dem aktuell giiltigen Kurta-
xenreglement nicht méglich ist.

«Heute kann ich dem sowohl
aus rechtlichen als auch aus prak-
tischen Griinden nicht zustim-
men.» Es handle sich um eine
sogenannte hoheitliche Tatigkeit,
die der Steuerverwaltung erlaube,
zum Beispiel Revisionen durchzu-

fithren und fehlbare Anbieter zu
biissen. Rechnen die Plattform-
anbieter direkt ab, wiirden diese
Massnahmen quasi ausgeschlos-
sen, ausser der Steuerverwaltung
werden Name und Adresse der
Anbieter gemeldet. «An der voll-
umfinglichen Abgabe wiirde ich
bei Abschluss einer Vereinbarung
zweifeln», so Jaggi. Denn es sei
nicht ausgeschlossen, dass die
Airbnb-Anbieter nach einem ers-
ten Géstekontakt kiinftig direkt
anbieten, ohne die Plattform zu
benutzen, oder zusitzlich auch
iiber andere Plattformen anbie-
ten, mit welchen kein Vertrag ab-
geschlossen worden ist.

«Wichtigist, dass diese Anbieter
gleich lange Spiesse haben wie die
Hotellerie. Es darf nicht sein, dass
wir ein Hotel revidieren miissen,
ein Privatanbieter  hingegen
nicht.» Kaum mehr moglich wire
laut Jiggi zudem die Abgabe des
Berntickets, welches fix mit der
Abrechnung der Ubernachtungs-
abgabe durch die Anbietenden
verbunden sei.

Komplizierter als etwa im Kan-
ton Zug gestaltet sich die Situation
auch im Kanton Graubiinden.
Denn im Kanton Graubtinden er-
heben nach wie vor die einzelnen

Gemeinden die Abgaben, wie
Martin Vincenz, CEO Graubiinden
Ferien, erklart. Dies, da die Ein-
fithrung einer kantonalen Touris-
musabgabe im November 2012
vom Stimmvolk klar abgelehnt
worden war. «Hitte man diese
kantonale Abgabe, wire die Situa-
tion &hnlich wie in Zugy, so Vin-
cenz. Das heisst, der Kanton konn-
te fiir alle Anbieter mit Airbnb
verhandeln und eine entspre-
chende Lésung finden. Heute
muss juristisch betrachtet jede
Gemeinde mit Aitbnb verhandeln.

«Mir ist zu Ohren gekommen,
dass einzelne Gemeinden mit
Airbnb im Gespréach sind, aller-
dings habe ich keine Kenntnis, um
welche es sich handelt», so Martin
Vincenz weiter. Thm schwebt vor,
dass Graubiinden Ferien Gespri-,
che von Airbnb mit dem Kanton
und den Gemeinden koordinie-
ren konnte. «Wir werden sicher
mal als Erstes mit den Destinatio-
nen diskutieren, wie man vorge-
hen kénnte, allerdings in der
Kenntnis, dass diese die gesetzli-
che Gewalt zum Erheben der Ge-
biihren nicht haben. Ich hoffe, wir
finden eine Losung, bevor dem
Tourismus noch mehr Geld verlo-
ren geht», erklért Vincenz.

wird das Verhalten von Airbnb Kritisiert

Ob in Deutschland, Frankreich,
Spanien, Holland oder den USA:
Laufend mehren sich Medienbe-
richte Giber negative Geschifts-
praktiken von Airbnb. Laut der
Tageszeitung «Le Monde» hat
Airbnb in den zehn grossten Stéd-
ten Frankreichs heute bereits ein
grosseres Angebot als die Hotelle-
rie. Parallel zum Wachstum des
Angebots sind in Paris auch die
Strafen fiir die illegale Vermietung
tiber Airbnb stark gestiegen. Im
ersten Halbjahr 2017 wurden
31 Wohnungsbesitzer zu Strafen
von insgesamt 615000 Euro ver-
“urteilt. In den ersten sechs Mona-
ten des Vorjahres waren es noch

45000 Euro, im gesamten Jahr
200000 Euro. Ende 2016 war die
mogliche Hochststrafe von 25000
auf 50000 Euro verdoppelt wor-
den. In der franzésischen Haupt-
stadt diirfen méoblierte Privatwoh-
nungen nicht mehr als 120 Tage
im Jahr an Touristen vermietet
werden. Uber Airbnb werden in
Paris rund 65000 Wohnungen an-
geboten, das ist eines der gréssten
Angebote weltweit.

Unzufrieden ist  Frankreich
auch, was die Steuerabgaben von
Airbnb betrifft. Wihrend Online-
Plattformen Dutzende von Millio-
nen Umsatz erwirtschafteten,
wiirden sie dem Staat bloss einige

Zehntausend Euro zahlen. Berlin
und Paris wollen daher laut dem
franzosischen Wirtschafts- und
Finanzminister Bruno Le Maire
das Thema auf die Tagesordnung
beim Treffen der EU-Finanzmi-
nister am 15. September in Tallinn
setzen. Hiufig verschweigen die
Vermieter ihre Einkiinfte vor dem
Fiskus. Steuerpflichtig sind aber in
jedem Fall alle, die regelmissig
Zimmer anbieten.

Kritik wird auch in den USA ge-
sussert. Die Hotel Association of
New York hat allerdings dazu ein
fragwiirdiges Mittel ergriffen. In
einem 30-Sekunden-Video wird
Airbnb in Verbindung mit Terro-

rismus gebracht, um potenzielle
Kunden abzuschrecken.

Neues Management-Tool fiir
Airbnb-Anbieter

AirDNA, ein Airbnb-spezifi-
sches Marktforschungsunterneh-
men, prognostiziert, dass der
weltweite Umsatz fiir alle auf
Airbnb aufgefiihrten Immobilien
im laufenden Jahr 40 Mrd. Dollar
iibertreffen wird. Aktuell nutzten
1,7 Millionen Gastgeber die
Airbnb-Plattform. Um die Com-
munity der Airbnb-Gastgeber bei
ihrer Entwicklung zu unterstiit-
zen, hat AirDNA das Produkt Mar-
ket Minder lanciert. Mit dem Inst-

rument sollen alle aus der
Hotellerie bekannten  Schiiissel-
kennzahlen fiir jedes Airbnb-An-
wesen auf der ganzen Welt verfiig-
bar  gemacht werden und
Gastgebern ermdglichen, wie ein
Hotelmanager zu kalkulieren. Das
Tool macht anhand eines interak-
tiven Dashboards mit Karten, Dia-
grammen und verstellbaren Fil-
tern  eine  Preisfindung und
Preisgestaltung maglich, ermittelt
Reisezeitrdume mit Spitzennach-
frage und will ein besseres Ver-
stindnis dafiir schaffen, wo sich
die eigene Immobilie unter den in
Grosse und Preis vergleichbaren
Konkurrenten einordnen lsst.



VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO
ASSOCIAZIUN SVIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM

Seit mehr als zehn Jahren treffen sich die Schweizer Tourismusmanager einmal im Jahr
bei den Seminaren, welche der Verband Schweizer Tourismusmanager VSTM jeweils
im November organisiert. Die VSTM Seminare dienen dazu, sich iiber die gegenwar-
tigen Themen und Trends der Tourismusbranche zu informieren und den Austausch
untereinander zu pflegen. Der Austragungsort wechselt jedes Jahr, was den Teilnehmern

IMO in der Systemverantwortung;
- fur Destinationen und DMO), haben

{ Das VSTM-Management-
seminar bietet mir eine
spannende Plattform, mich
mit Fihrungskraften aus

dem Schweizer Tourismus aus-
zutauschen und abseits vom
Arbeitsalltag den Horizont

fiir neue strategisch relevante
Impulse zu 6ffnen. )

Martina Stadler

Direktorin, Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair AG

{ Das VSTM-Seminar vermit-
telt sehr praxisnah interessan-
te, aktuelle und verschiedene
Themen auch zur Persénlich-
keitsentwicklung. Die Vielfalt
an Themen schatze ich sehr
und trotzdem bleibt geniigend
Zeit flr einen ausgiebigen
Austausch unter den Touris-
musverantwortlichen. Das
Seminar finde ich im Ganzen
sehr wertvoll. Das erlernte
Wissen und das gepflegte
Netzwerk helfen mir bei mei-
nen Arbeiten und Herausfor-
derungen. )

Michael Roschi
Geschéftsfiihrer der
Schweizer Wanderwege

DETAILS zupey SEMINAREN

MANAGEMENTSEMINAR

8.—10. November 2017, Locarno

Leitthema Die DMO in der Systemverantwortung
Neue Denkansitze fiir Destinationen und DMO

Zielgruppe Kader von Tourismusorganisationen, touristischen Verbanden,

Bergbahnen und touristischen Leistungstrégern,

Preis Seminar CHF 560.— + 2 Ubemachtungen CHF 535.- (inkl. Verpflegung)

VORSTANDSSEMINAR
10.-11. November 2017, Locarno

Leitthema Die DMO-Vorsténde in der Systemverantwortung fiir den lokalen und
regionalen Tourismus. Neue Denkansatze fiir DMO-Vorsténde

Zielgruppe Vorsténde, Verwaltungsrate von touristischen Unternehmen

Preis Seminar: CHF 240.— + 1 Ubernachtung mit Halbpension: CHF 271 -

Anmeldung zu den zwei Seminaren
www.vstm.ch/seminare

NEUE

DENKANSATZE
FURDESTINATIONEN

der Auftritt von Jirg Schmid, we
nehmern einen personlichen und ex|

Location im wunderschonen Tess
passend zur Region teils in |tal ¢
Vorstandsmitglied, Jiirgen Hofer, st jeweils zusa
mit Daniel Fischer fiir die Organisation der Se
z dig. Jirgen Hofers personliches Hig

: 16, ‘\/STM Seminar wird sein

immer wieder spannende und vertiefte Einblicke in verschiedene Destinationen
ermdglicht. In diesem Jahr fiel die Wah! des Austragungsortes auf Locarno.
Vom Kursleiter, Dr. Daniel Fischer (Daniel Fischer & Partner), welcher seit mehreren
Jahren fachménnisch durchs Programm fiihrt, erhalten die Teilnehmer jeweils
pointierte Zusammenfassungen.

Viele Teilnehmer nehmen jahrlich an den Seminaren teil. Welche Motivation dahinter steckt, erfahren wir gleich
direkt aus der Branche von einigen unserer treuen «Stammgasten:

{ Ich schatze die praxisna-
hen Inputs genauso, wie den
persdnlichen Austausch mit
Berufskolleginnen und -kol-
legen ausserhalb des Alltags.
Das VSTM-Management-Se-
minar ist fr mich eine Quelle
der Inspiration und belegt in
meiner Jahresagenda jeweils
einen Fixplatz. )

Stephan Kaufmann
Stellvertretender Direktor, Viamala Ferien

{ Das VSTM Vorstands-Semi-
nar bildet den idealen Rahmen
fiir eine Selbstreflexion. Wie
steht es mit meinem Beitrag,
die gemeinsam mit meinem
Vorstand und der Geschafts-
leitung definierten Ziele auch
wirklich zu erreichen? Wo kann
ich mich im Interesse des Gan-
zen noch starker einbringen?
Ich suche die Bestétigung,
dass wir das Richtige richtig
machen - und finde diese
auch jedes Jahr von Neuem.
Darin sehe ich den Mehrwert
der VSTM-Seminare. )

Rico Monsch

Priisident Chur Tourismus

Urs Wohler
Geschiiftsfiihrer Niesenbahn AG

Elia Frapolli

Direttore, Ticino Turismo

{ Ich génne mir die Chance,
mich einmal pro Jahr im
Rahmen des VSTM-Seminars
«a fond» mit Themen zu
beschaftigen, die wihrend
der normalen Arbeit nicht
derart konsequent reflektiert
werden kénnen. Zudem nutze
ich den Austausch im Netz-
werk, der in dieser Form und
Kontinuitat exklusiv ist. )

{ Die Teilnahme an den
Seminaren des VSTM ist fiir
mich stets ein wertvoller
Austausch mit Kollegen iiber
aktuelle Branchenthemen,
die uns letztendlich alle be-
treffen und gibt mir Impulse
fur unsere Arbeit im Tessin. )

ALBERGO BELVEDERE *#+*
An erhéhter, privilegierter Lage iber der Stadt Locarno gelegen, ist das Hotel Belvedere,
mit seiner groBziigigen Aussicht auf den Lago Maggiore und seine Berge, das ganze
Jahr der ideale Ort fiir einen erlebnisreichen Aufenthalt im Tessin. Hier verwandelt

SEMINARHOTEL w LOCARNO

sich jeder Moment in eine wertvolle Erinnerung, wird jedes Geschiftstreffen zu einem
angenehmen Termin. www.belvedere-locarno.com
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Ein neues Konzept
schafft in der Desti-
nation Aletsch Arena
unter sechs Gemein-
den Klarheit iiber
Zustandigkeit und
Finanzierung ihrer
touristischen
Infrastruktur.

PATRICK TIMMANN

ie Oberwalliser Desti-

nation Aletsch Arena

stellt ihre touristische

Infrastruktur auf ein
neues Fundament. Am 24. Juli
2017 verabschiedeten die Ge-
meinden Bettmeralp, Fiesch, Fie-
schertal, Lax, Morel-Filet, Rieder-
alp sowie die Aletsch Bahnen
Management AG, die Luftseilbahn
Fiesch-Eggishorn AG und die
Aletsch Arena AG ein Konzept,
das die Zusténdigkeit und Finan-
zierung der touristischen Infra-
struktur in der Aletsch Arena in
allen sechs Gemeinden einheit-
lich regelt. «Ich bin {iberzeugt,
dass wir damit unseren Gésten in
Zukunft eine verbesserte Ange-
botsqualitdt anbieten konnen»,
freut sich der Geschftsfiihrer der
Aletsch Arena AG, Raoul Calame.
Denn die verstirkte Zusammen-
arbeit in der Destination sei eine
wichtige Voraussetzung fiir deren
langfristigen Erfolg - «zukunftsfa-
hige Strukturen fiir zukiinftige
Projekte», so Calame. Das neue
Konzept tritt per 1. November
2017 in Kraft und ist nach der Zu-
sammenfiihrung der drei ehema-
ligen Verkehrsvereine Riederalp
Morel Tourismus, Bettmeralp
Tourismus und Eggishorn Touris-

s

Die Kurtaxe erméglicht den Unterhalt von tou

Walliser Schulterschluss
bei der Finanzierung

i e IR

ischen Angeboten wie dem Klettersteig Eggishorn.

Aletsch Arena/Michael Portmann

mus unter operationeller Fithrung
der Aletsch Arena AG im Novem-
ber 2015 ein weiterer Schritt in
Richtung verstérkter Integration.

Geleitet hat das Projekt das auf
regionale Projekte

Wert darauf gelegt, die Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortung
nicht voneinander zu trennen,
wie einer Mitteilung der Aletsch
Arena AG von Anfang August zu

entnehmen  ist.

spezialisierte Regi- . Zudem wurde da-
ons- und Wirt- «Wir werden il rauf geachtet, kei-
schaftszentrum unseren Gastenin ne saisonalen,
Oberwallis. In sondern ganzjéh-
einer ersten Be- Zukl_“_l_ﬁ' bes_sere rige Losungen an-
standsaufnahme  Qualitdt anbieten  zysweben.
wurden die Kos- konnen»

ten, Zahlungsfliis- s Gemeinden bleiben
se und Verant- . - e verantwortlich
wortlichkeiten der CescafS Al AT G Unveréndert

touristischen Inf-

rastrukturanlagen (Wanderwege,
Spielpldtze, Feuerstellen, Mini-
golfanlagen) eruiert. Auf dieser
Grundlage wurden anschliessend
verschiedene Ldsungsvarianten
beziiglich Zustindigkeiten und
Finanzierung erstellt und disku-

bleibt, dass die Ge-
meinden per Gesetz die Haupt-
verantwortung fiir die touristische
Infrastruktur innehaben. Die Ge-
meinden werden neu die Instand-
haltung, den Unterhalt und den
Betrieb direkt und nicht mehr via
Tourismusorganisation  sicher-
stellen. Wie bisher kénnen die

Gemeinden Aufgaben teilweise
an Dritte delegieren. So werden
beispielsweise im Winter weiter-
hin die Bergbahnen beziiglich
Ausfithrungsarbeiten im Lead
sein, oder auch der Forst oder die
Werkhdéfe im Sommer.

Bessere Koordination fiir attrakti-
vere Angebote

Die Aletsch Arena AG iiber-
nimmt neu eine {ibergeordnete
koordinative Rolle und wird sich
gemeindeiibergreifend fiir die
Qualitit und Entwicklung beziig-
lich der touristischen Infrastruk-
tur einsetzen. «Unsere Aufgabe ist
die Koordination mit den sechs
Gemeinden, damit die heutige
und kiinftige touristische Infra-
struktur  gemeindeiibergreifend
aufeinander abgestimmt ist», so
Calame. Eine Lenkungsgruppe
bestehend aus Gemeinde- und
soll  der

Aletsch Arena AG zu diesem
Zweck als Ansprechpartner zur

meinden der Aletsch Arena in Zu-
kunft iiber eine Teil-Riickfiihrung
der Kurtaxe an die jeweiligen Ge-
meinden. Die Einnahmen fliessen
also zundchst in einen gemeinsa-
men Pot und werden anschlies-
send wieder verteilt. Diese Losung
sei unabhingig von der Einfiih-
rung eines neuen Kurtaxenregle-
ments erzielt worden, betont Ca-
lame. Sie sei jedoch ihrerseits ein
wichtiger Schritt fiir die Ausgestal-
tung des zukiinftigen Kurtaxe-
reglements, da man nun dessen
Finanzbedarf besser kenne. Nun
gelte es, diesen Bedarf ebenfalls
filr weitere Angebote wie etwa die
Gistekarte zu ermitteln. Die An-
gebotspalette der Gistekarte, wel-
che bereits heute den Gésten ver-
schiedene Verglinstigungen fiir
Bahnen sowie kulturelle oder
Sportangebote gewahrt, soll ge-
nauer definiert respektive den
heutigen Gistebediirfnissen an-
gepasst sowie auch deren techni-
sche Umsetzung bestimmt wer-
den. . Ist auch der genaue
finanzielle Aufwand fiir die Gaste-
karte bekannt - dies soll gemdss
Planung per Ende dieses Jahres
der Fall sein -, sei der Finanzie-
rungsbedarfiiber die Kurtaxe voll-
stindig bestimmt. Die Gemein-
den kénnen anschliessend das
Reglement entsprechend {iber-
arbeiten und im Rahmen der Ur-
versammlungen zur Genehmi-
gung vorbringen.

Inwiefern die Kurtaxen zukiinf-
tig angepasst werden sollen, dazu
konne er zum gegebenen Zeit-
punkt noch keine Angaben ma-
chen. «Zunéchst miissen wir die
Teilprojekte abschliessen. Erst
dann konnen wir einschitzen,
welche Anpassungen bei der Kur-
taxe notwendig sind», so Calame.
Die Gemeinden der Aletsch Arena
erheben heute pro Gast und
Nacht 2 bis 2.50 Franken.

Aletsch Arena Auf kleinstem Raum

Verfiigung stehen.

Eine funktionierende Koopera-
tion auf lokaler Ebene sei Voraus-
setzung fiir gemeinsame regiona-
le Projekte, ist Calame iiberzeugt.
Als Beispiel nennt er das Bike-
Projekt «Stoneman Glaciara», auf
dem sich Bike-Begeisterte seit
dem 29. Juli 2017 austoben kon-
nen. Die Route fiihrt iiber 127 Ki-
lometer und 4700 Hohenmeter
durch das Oberwallis, unter ande-
rem durch die Aletsch Arena. Der
«Stoneman» ist fiir Calame ein
«mustergiiltiges Beispiel fiir die
gemeindeiibergreifende und dar-
iiber hinaus fiir eine destinations-
iibergreifende Zusammenarbeit».

Finanzierungslésung auch ohne
Kurtaxen-Reform

Finanziert wird die touristische
Infrastruktur in den sechs Ge-

O

N
N
Aletsch Arena AG

Marel-Filet

e

Eggishom a Bellwald

2

Bettmerhorn
N

Fiesch

Bettmeralp

\
\

Parking/Parkhaus
Aletsch Bahnen AG

|

tiert. Dabei habe man grossen

Bergbahnvertretern

Die Gemeinden, Bahnen und Tourismusorganisationen in der Aletsch
Arena sind auf gute Zusammenarbeit angewiesen.

Quelle: google maps

14 Tage Das Wichtigste aus der Branche
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Barlo Fotografik
kettenhotellerie
B&B-Hotels steigern den
Umsatz markant

Die Economy-Hotelgruppe B&B Hotels
GmbH verzeichnet im ersten Halbjahr
eine Umsatzsteigerung auf 69,2 Mio.
Euro, was einem Wachstum von
16 Prozent zum ersten Semester 2016
bedeutet. Das Brutto-Betriebsergebnis
wuchs um 5 Millionen auf insgesamt
40,6 Mio. Euro an. Die Hotelkette ver-
dankt die guten Zahlen verschiedenen
Openings in Deutschland. Die B&B-
Gruppe will international weiter ex-
pandieren. Bis 2018 sollen zwei Hotels
in der Schweiz entstehen. Mittelfristig
sollen es bis zu 15 werden.

hotel-saentispark

rangliste
Die Top Seminarhotels und
Tagungszentren der Schweiz

In der «Focus»-Wahl des Fachverlages
Spektra-Media wurden die besten Se-
minarhotels und Tagungszentren der
Schweiz gekiirt. In der Kategorie Busi-
ness liegt das Hotel Santispar» in Abt-
wil an der Spitze, in der Kategorie
Comfort das Seehotel Wilerbad Semi-
nar & Spa in Wilen am Sarnersee und
in der Kategorie Tagungszentrum
fiihrt das «ABZ» in Spiez. Die Rangliste
wird vom Fachverlag, der sich auf Hu-
man Ressource Management speziali-
siert hat und Fachinformationen publi-
ziert, jahrlich durchgefiihrt.

reka.ch/feriendorf

klimaneutral
Reka will die nachhaltigste
Ferienanbieterin werden

Die Schweizer Reisekasse (Reka) hat
zusammen mit der Stiftung Myclimate
einen Nachhaltigkeitsfonds eingerich-
tet. Dieser hat das Ziel, alle unvermeid-
baren. CO,-Emissionen von Reka-Feri-
enaufenthalten zu neutralisieren und
die eigene Nachhaltigkeitsstrategie
voranzutreiben. Neu kénnen Reka-Fe-
rienkunden 1 Prozent ihrer Buchungs-
summe an ein gemeinschaftliches Kli-
maschutzprogramm spenden. Reka
will den gespendeten Betrag aus eige-
nen Mitteln verdoppeln und in den
Nachhaltigkeitsfonds legen.

alle News auf htr.ch

chlosterhof

neukonzept
Hotel Chlosterhof wird
Alters- und Wohnresidenz

Das Hotel Chlosterhof in Stein am
Rhein stellt den Betrieb per Ende 2017
ein. Geplant ist eine Alters- und Wohn-
residenz mit Serviceleistungen, die
teils durch das bisherige Team des
4-Sterne-Hauses mit Direktor Rafael
Aragon ausgefithrt werden. Der 1986
erbaute Chlosterhof hat sich in der Re-
gion zu einem fithrenden Seminar- und
Familienhotel entwickelt. Weiterge-
fithrt wird der Bereich Tagungen. Ra-
fael Aragon und seine Frau Leonie
werden auch kiinftig fir den neuen
Betrieb operativ die Geschéafte leiten.

Glacier Express

neuausrichtung
RhB und MGBahn griinden
Glacier Express AG

Die Rhatische Bahn (RhB) und die Mat-
terhorn Gotthard Bahn (MGBahn) le-
gen die Organisation und Verantwor-
tung fir den Glacier Express in einer
eingenstandigen AG zusammen. Da-
mit soll der Glacier Express einheitlich
am Markt positioniert und auf die digi-
talen Herausforderungen ausgerichtet
werden. Die beiden Betreiberbahnen
RhB und MGBahn beteiligen sich zu je
50 Prozent an der neuen Gesellschaft.
Die Geschéftsfithrung der neu gegrin-
den Glacier Express AG unterliegt An-
nemarie Meyer. pt/og/npa
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Hilfe fur
Bahnen ist
umstritten

Zur Forderung der
Walliser Bergbahnen
soll ein kantonales
Gesetz geschaffen
werden. Umstritten
sind insbesondere
die von der Branche
geforderten A-fonds-
perdu-Beitrige.

DANIEL STAMPFLI

it dem zur Diskus-
sion stehenden Ge-
setz soll die Wett-
bewerbsfahigkeit
der Bergbahnunternehmen im
Wallis mittels finanzieller Unter-
stiitzung mit neuen Instrumenten
auf der Grundlage klarer Prinzi-
pien verbessert werden. Wie die
Walliser Bergbahnen in einem
Schreiben festhalten, sollen «wett-
bewerbsfihige und wettbewerbs-
willige Unternehmen durch die
kantonalen Fordermittel Zugang
zu Kapital mit fairen Konditionen
erhalten». In den vollen Genuss

ANZEIGE

L ]
= Quality

der Fordermittel sollen nur Bah-
nen kommen, die eine EBITDA-
Marge von 30 Prozent des Umsat-
zes aufweisen. Wer dieses
Kriterium erfiillt, soll 20 Prozent
seines Investitionsprojekts als A-
fonds-perdu-Beitrag und 50 Pro-
zentin Form eihes Darlehens oder
einer Biirgschaft erhalten.

Mehrheit widersprach
dem Staatsrat

In seinem Vorschlag zum Ge-
setzesentwurf hatte der Staatsrat
des Kantons Wallis die Betriebs-
kostenbeitrdge und die A-fonds-
perdu-Beitrage gestrichen. Doch
in der ersten Lesung im Frithjahr
2017 hatte das Kantonsparlament
diese im Gesetz nach langerer
Debatte akzeptiert. Die Linksalli-
anz, die SVP Oberwallis und die
Unterwalliser CVP setzten sich fiir
die Streichung des die A-fonds-
perdu-Beitrage betreffenden Pas-
sus aus der Gesetzgebung ein. In-
vestitionsbeitrige sollten nur in
Form von Darlehen oder Biirg-
schaften gewéhrt werden. Sukkurs
erhielten die umstrittenen Beitr-
ge jedoch bei den Oberwalliser
C-Parteien (CVP und CSP), der
CVP Mittelwallis, der SVP Unter-
wallis und von Teilen der Liberal-

Die Torrent-Bahnen beschafften sich das zur Rettung nétige Kapital durch Fundraising. Leuerbad Tourismus

«Ohne A-fonds-
perdu-Beitrage
macht das Berg-
bahngesetz
keinen Sinn.»

Arthur Clivaz
Président Walliser Bergbahnen

Radikalen. Nach der Debatte
sprach sich das Parlament fiir die
A-fonds-perdu-Beitrége aus.

A-fonds-perdu-Beitrige werden
weiterhin Knackpunkt bleiben

Eine Parlamentskommission
wird im September iiber das Ge-
setz beraten, bevor es voraussicht-
lich etwa im Februar 2018 zur
zweiten Lesung ins Parlament
kommt. «Diese A-fonds-perdu-
Beitrige werden auch in der zwei-
ten Lesung zum zentralen Punkt
werden», erkldrt Arthur Clivaz,
Prasident der Walliser Bergbah-
nen. Sollte das Parlament diese
dereinst ablehnen, mache das
Gesetz keinen Sinn. «Wir haben
bereits Biirgschaften und zinslose
Darlehen. Wir brauchen jetzt nur
noch diese A-fonds-perdu-Beitra-

Bergbahnanalyse
Ersatz fiir veraltete
Anlagen

Das durchschnittliche Alter der
Anlagen im Kanton Wallis
betréagt laut einer Situations-
analyse der Walliser Bergbah-
nen 22 Jahre. 117 von 446
Anlagen hétten das Lebens-
alter tiberschritten und
miissten unmittelbar ersetzt
werden. Fiir den Ersatz der
liberalterten Anlagen sowie die
Erhéhung der beschneiten
Pistenflachen von heute

41 Prozent auf 50 Prozent seien
Investitionen von 1 Mrd.
Franken notig. Insgesamt erzie-
len die Bergbahnen 314 Mio.
Franken Umsatz. dst

ge», so Clivaz. Wiirde das ganze
Gesetz durch das Parlament der-
einst abgelehnt, ginge es weiter
mit den bisher zur Verfligung ste-
henden finanziellen Mitteln.

Auch Ueli Stiickelberger, Direk-
tor von Seilbahnen Schweiz, ist
der Ansicht, dass dieses Gesetz fiir
viele Unternehmen sehr wichtig
ist (siehe Interview Seite 2). Sollte
das Gesetz abgelehnt werden,
werde es fiir viele Bahnunterneh-
men sehr schwierig.

Es dauerte sechs Jahre bis zur
parlamentarischen Beratung

Das Gesetz zur Forderung der
Bergbahnen geht auf die Annah-
me einer Motion der CVP Ober-
wallis aus dem Jahr 2011 zuriick.
Am 17. Mai 2013 wurde der Antrag
«Wirtschaftsforderung fiir Walli-
ser Bergbahnen» vom Grossen Rat
angenommen. Im Laufe des Jah-
res 2014 hat eine ausserparlamen-
tarische Kommission, welche
durch den Staatsrat nominiert
wurde, einen Gesetzesentwurf zur
Forderung der Bergbahnen aus-
gearbeitet. Ende April 2015 wurde
vom Staatsrat die Vernehmlas-
sung erdffnet. Wihrend dieser
Vernehmlassung ist der Gesetzes-
entwurf gemdss den Walliser
Bergbahnen «auf breite Unterstiit-
zung unter den konsultierten
Kreisen gestossen». Mit Blick auf
die Mai-Session des Grossrats hat
der Staatsrat eine Fristverldnge-
rung fiir die Umsetzung vorge-
schlagen, um den finanziellen
Moglichkeiten des Kantons Rech-
nung zu tragen. Das Parlament
hat diese Verlangerung klar abge-
lehnt. Am 13. Dezember 2016 hat-
te der Walliser Grossrat das Pro-
jekt  zur - Forderung  der
Bergbahnen behandeln miissen.
Schlussendlich wurde das Ge-
schift auf die Session im Friihjahr
2017 verschoben.

Finden Sie den Unterschied?

Markenpasta

Eigenpasta

Gleiche Qualitat zum giinstigeren Preis.

&= PRODEGA
¥ GROWA

TRANSGOURMET
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Die Motion Bischof
hat eine weitere Hiir-
de geschafft: Die
WAK-N will ein ra-
sches Verbot der «en-
gen» Parititsklauseln
umsetzen und emp-
fiehlt ihrem Rat die
Motion zur Annahme.

NATALIE PASCALE ALIESCH

it 14 zu neun Voten

bei zwei Enthaltun-

gen beantragt die

Kommission  fiir
Wirtschaft und Abgaben des Na-
tionalrats (WAK-N), der Motion
«Verbot von Knebelvertragen der
Online-Buchungsplattformen ge-
gen die Hotellerie» zuzustimmen.
Mit der Motion des CVP-Stande-
rates Pirmin Bischof soll der Bun-
desrat beauftragt werden, Geset-
zesdnderungen vorzulegen, um
die sogenannten «engen Preispa-
ritdtsklauseln» ~ zwischen  Bu-
chungsplattformen und Hotelbe-
trieben zu verbieten.

Die Mehrheit der Kommission
erachtet die Klauseln als wettbe-
werbsschddigend und mdchte
wegen des raschen Strukturwan-
dels im Tourismus ein baldiges
Verbot. Es sei unverstiandlich, dass
der Hotelier, der fiir den Kunden
die grossere Leistung erbringt
als die Plattformen, neben einer
hohen Vermittlungskommission
auch noch in der Preispolitik ein-
geschrankt wird, heisst in einer
Mitteilung der Parlamentsdienste.
Zudem hitten alle Nachbarlander
diese Klauseln bereits per Gesetz
oder Beschluss der Kartellbehor-
den verboten.

Mit dem Entscheid folgt die na-
tionalritliche Kommission dem
Standerat, der sich im Mérz eben-
falls gegen die «engen» Paritits-
Klauseln in den Vertragen der OTA
aussprach.

Die Branchenverbénde hotelle-
riesuisse und Gastrosuisse be-
griissen den Beschluss und for-
dern den Nationalrat nun auf, der
Empfehlung der WAK-N zu fol-
gen. Die grosse Kammer wird am
18. September {iiber die Vorlage
entscheiden.

Wettbewerbsnachteil gegeniiber
dem Ausland korrigieren

Fiir die Schweizer Hotellerie ist
eine entsprechende Gesetzes-
anpassung unerldsslich, um dem
internationalen Druck auf den

Die Knebelvertriige waren auch schon strikter. Die Zeichen stehen gut, dass sie ganz aufgehoben werden. htr

NR-Kommission: mehr
Freiheit fiir Hotellerie

Standort Schweiz standhalten zu
konnen. Inzwischen werden in

der Bestimmungen ihre Preise auf

allen Kanilen frei gestalten. Die

allen Nachbarldndern diese Klau- Konkurrenz im benachbarten
seln untersagt. Ausland  erlangt
So hat zuletzt : A dadurch  einen
Anfang August der ((Dl? Hotel{ers starken ~ Wettbe-
italienische Senat miissen die werbsvorteil
ein neues Wettbe- Kontrolle tiber gegeniiber  der
werbsgesetz  be- A - cio Schweizer Hotel-
statigt, das einen ihre Pl’elSpOlltlk lerie.
Artikel beziiglich  zuriickerhalten.» In einer Umfra-
Paritat enthalt. Mit Andreas Zill ge bei den Mitglie-
dem  Entscheid Prasident hotellerieguisse dern von hotelle-
fallen damit auch riesuisse  bestd-

in Italien die Best-

preisklauseln der OTA weg. Mit
Italien, Frankreich, Deutschland
und Osterreich kénnen nun alle
Hauptmitbewerber des Schwei-
zer Tourismus dank entsprechen-

tigen 69 Prozent
der Befragten diese Problematik.
Darum plddieren die beiden gast-
gewerblichen Unternehmer-
verbinde fiir die Annahme der
Motion.

BLS will Autoverlad am Simplon

Ab dem 10. Dezember 2017
will die BLS den Autoverlad
am Simplon zwischen Brig
und Iselle betreiben. Das
Angebot soll gegeniiber
heute verbessert werden.

Die BLS bewirbt sich dafiir, auf
den Fahrplanwechsel vom 10.
Dezember 2017 den Autoverlad
am Simplon zwischen Brig und
Iselle zu tibernehmen, der bis jetzt
von der SBB betrieben wurde. Die
BLS hat am vergangenen Freitag
beim Kanton Wallis eine entspre-
chende Offerte eingereicht. Der
Autoverlad am Simplon wiirde
das Liniennetz der BLS ideal er-
gdnzen, da sie heute bereits den
Autoverlad am Lotschberg sowie
den regionalen Bahnverkehr zwi-
schen Brig und Domodossola
fahrt, schreibt das Bahnunterneh-
men in einer Medienmitteilung.

Mehr Autoziige durch
den Simplon

Die BLS will den Autoverlad am
Simplon gegeniiber dem heutigen
Angebot stirken. Sie plant, die
Ziige wihrend Feiertagen wie Os-

tern oder Auffahrt sowie an nach-
fragestarken Wochenenden im
Sommer stiindlich zu fahren. An-
sonsten bleibt der 90-Minuten-
Takt bestehen. In den kommen-
den Jahren will die BLS den
Fahrplan weiter ausbauen, wie sie
weiter mitteilt. Der direkte Auto-
verlad von Kandersteg durch den
Lotschberg- und den Simplontun-
nel bis Iselle, den die BLS heute
bereits anbietet, werde davon
nicht beeinflusst: Zwischen April
und Mitte Oktober verkehrt min-

Auch am Simplon will die BLS den Autoverlad betreiben.

destens ein Zug pro Wochenende
in jede Richtung.

Bei positivem Vergabeent-
scheid wiirde die BLS die Autozii-
ge zwischen Brig und Isélle nicht
mehr mit Personenwagen kop-
peln, sondern wie beim Autover-
lad am Létschberg als reine Verla-
deziige fithren. Den Bahnkunden
bietet die BLS seit dem 9. Juli alle
zwei Stunden eine Verbindung
mit dem RegioExpress «Lotsch-
berger» zwischen Brig und Domo-
dossola an. dst

BLS AG

Von
Aromabad

bis

Die derzeit erlaubten soge-
nannten Meistbegiinstigungs-
klauseln gegeniiber Hotelpart-
nern enthalten die Verpflichtung
fiir Hotels, auf dem jeweiligen
Hotelbuchungsportal mindestens
einen ebenso giinstigen Preis an-
zubieten wie auf der hoteleigenen
Website. Die Schweizer Hoteliers
sind durch diese Knebelvertrage
nicht nur im Wettbewerbsnach-
teil, sie werden auch in der unter-
nehmerischen Freiheit einge-
schrénkt,

Mit Verbot der Knebelvertrige die
Direktbuchungen stirken

«Die Hoteliers miissen die Kon-
trolle iiber ihre Preispolitik zu-
riickerhalten», fordert Andreas
Ziillig, Prasident von hotellerie-
suisse. «BEs darf nicht sein, dass
die Online-Buchungsplattformen
ihre Marktmacht auf Kosten der
Unternehmer ausspielen.»

Fiir Casimir Platzer, Prisident
von Gastrosuisse, ist die Annahme
der Motion besonders fiir die
unabhéngigen Familienbetriebe
notwendig. «Sie kénnen durch ein
Verbot der Knebelvertrage beson-
ders den Direktvertrieb bei On-
linebuchungen stérken. Somit
werden die Vertriebskosten ge-
senkt, was bei den ohnehin schon
kleinen Margen sehr wichtig ist.»

Marktdominanz und hohe
Kommissionen

Die Marktmacht der Online-
Buchungsportale wichst. Bereits
heute wird ein Grossteil der Bu-
chungen iiber OTA getitigt. Den
grossten Marktanteil hélt dabei
Booking.com mit 73 Prozent. Im
Jahr 2016 sind die OTA-Buchungs-
zahlen um 32 Prozent gewachsen,
und die Portale kassierten laut
Mitteilung der beiden Dachver-
bénde 150 Millionen Franken an
Kommissionszahlungen.

ANZEIGE

Aromat

Alles fiir erfolgreiche Gastgeber:
Live entdecken am bedeutendsten Event fir
Hotellerie, Gastronomie, Take-Away und Care
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Chronique

A ma
Zurichoise
de luxe

Une rencontre devant un palace
d'Oman qui raconte ['hotellerie

et la Suisse autrement. Des bouts
de vie, un larcin, des pingouins

et de la mortadelle.

ANNONCE

Dans un décor lunaire modelé par les
rouleaux de l'océan indien, a l'extréme
ouest de la capitale d'Oman, un immense
batiment au toit en déme quadrillé sur
ses huit faces de petits balcons rococo: le
Palace Al Bustan. N'ayant pas les moyens
de passer la nuit dans ce cing-étoiles, je
plante ma tente sur la plage, entre cette
extravagance architecturale et le petit vil-
lage de pécheurs qui a donné son nom au
palace. Le lendemain au réveil, je vois
s'avancer sur la plage un couple de per-
sonnes 4gées. J'ose un timide «Good mor-
ning». Lui me scrute avec méfiance, sem-
blant se demander si le camping sauvage
est autorisé ici. Elle me sourit. Aprés quel-
ques civilités en anglais, elle poursuit en
frangais, avec un délicieux accent germa-
nique: «Nous habitons Wadenswil, prées
de Zurich. J'ai fait une année la jeune fille
au pair a Rolle.» Rolle, c’est tout prés d’'olt
j’habite, et cela fait une année que je voya-
ge en Asie (on est en 2003). La discussion
est improbable. Décrispé par sa femme, il
prend le relais: «A I'hétel, c’est ramadan,
ils ont fermé deux restaurants. On parle
pas facilement allemand ici. Avec le prix
qu’on paiel»

Son monologue achevé, il enjoint sa
femme a prendre la direction de 'h6tel
pour ne pas rater 'heure du petit-déjeu-
ner. Mais surprise. Deux heures plus tard,
alors que je plie ma tente, je revois, au
loin, la silhouette de ma Zurichoise. Elle
marche maladroitement sur le sable, por-
tant a la main un sac trop lourd pour elle:
«Je voulais seulement vous apporter un
petit quelque chose. Vous savez, mon fils
a beaucoup voyagé...» En guise de cou-
verture, j'étale sur le sable brélant mes
habits les moins sales. Elle sort de son sac
un petitapercu du buffet: croissants fran-
Gais, camembert transpirant, jambon de
Parme, fruits importés, caramels mous...
Je I'imagine dans le hall, excitée dans l'or-
ganisation de son larcin, hésitant, puis
ajoutant une septiéme tranche de morta-
delle entre deux tranches de pain. Et son
mari, agacé, quila regarde faire: «Tu ferais
mieux de t'occuper de ton petit maril
Regula aimerait retourner en Suisse ro-

Souvenir de campeur sur la plage devant le Palace Al Bustan, 3 Oman.

mande. Laviey est, selon elle, plus 1égere.
Son premier mari était dans le textile,
avant que les importations asiatiques ne
ruinent son entreprise. Il est parti avec
une femme plus jeune. Elle a éduqué son
fils toute seule. Il a étudié la médecine. Il y
a cing ans, un accident de voiture I'a ren-
du paraplégique... Sous le soleil de onze
heures, le visage de ma grand-mere de
circonstance ruisselle, mais la brillance
de ses yeux prend le dessus. Elle connait
I'Antarctique et décrit le défilé de cen-
taines de pingouins avec sensibilité. Sou-
dain, le ton redevient grave. Elle ne vou-
drait pas étre jeune dans la Suisse
actuelle. Pour la premiére fois depuis
plusieurs mois de voyage, la Suisse n'est

Blaise Hofmann

Auteur de sept romans et récits de
voyage. Il sera l'un de deux librettistes
de la Féte des vignerons 2019.

Ritz Carlton/Al Bustan Palace

plus le pays des montres de luxe, des
banques privées et des fortunes de Mobu-
tu. La Suisse de Regula construit des ca-
banes sur les ponts de ses villes pour évi-
ter les suicides de fin d’année, distribue
des seringues stériles & des hommes
anéantis et. séquestre ses octogénaires
dans de petits ghettos. Elle doit filer. Son
mari l'attend pour une excursion. Je n’ai
pas le temps de lui demander son
adresse. Je ne peux que lui dédier au-
jourd'hui, avec quelques années de re-
tard, cette petite chronique.

Les chroniques du «cahier franais» cédent la
plume a Jean Pierre Pastori, Anouck Weiss, et
Blaise Hofmann.
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Tourisme trouble en pays de fées

Apres trois années de
fonctionnement, la
Maison de I'absinthe
de Métiers continue
a fasciner. 36 000
visiteurs ont déja
visité le village du
Val-de-Travers oui la
fée sent le fenouil.

ALEXANDRE CALDARA

a clandestinité de I'ab-

sinthe et sa rédemption

peut aussi se laisser ra-

conter a travers l'histoire
en miroir du graffeur franc-com-
tois Benjamin Locatelli. Les alam-
bics planqués du Val-de-Travers
et les voies ferrées sinistres de
Pontarlier se retrouvent métapho-
riquement associés dans une fres-
que de plantes et de couleurs aux
murs de la maison de I'absinthe de
Mobtiers, dans le cadre de l'exposi-
tion temporaire: «Absinthe sur
toiles».

Lécrivain Michel Butor n’hési-
tait pas a comparer ce petit lait:
«Au poisson fungu dans la gastro-
nomie japonaise, c’était le senti-
ment du danger, le jeu avec le sui-
cide qui lui donnait son intérét.»
Pour attirer les jeunes générations
a Motiers, la Maison dédiée a la
fée verte ne peut se contenter de
raconter I'histoire du soufflé, au
parfum de scandale, servi en 1983
a Neuchatel, a Francois Mitter-
rand. Elle propose a ses hotes
d’apprendre a le confectionner. Et
n’hésite pas a offrir une nouvelle
image du breuvage a travers des
propositions artistiques de 23 ly-
céens francais ou des fontaines
design rectilignes comme un grat-
te-ciel. Et qu'importe si un histo-
rien du breuvage prétend qu'il
faut servir le divin liquide trouble
dans un pot et que la fontaine ne
serait qu'un accessoire touristi-
que. Voila comment le soufflé ne
retombe pas, au contraire les ef-
fluves se propagent.

Dés l'ouverture en 2014, voila
l'objectif de 9000 visiteurs en six
mois pulvérisé, méme si l'effet de
nouveauté et les portes ouvertes
aidérent. Depuis, I'ancien tribunal
du village ot on jugeait les distilla-
teurs attire 12000 visiteurs par
année. «On a réussi le pari d'un
centre aux activités multiples avec
un contenu qui interpelle pour
raconter ces belles plantes», se ré-

bl

L'exposition temporaire avec ses secrets d'officine. Yann Klauser en atelier de dégustation.

jouit Yann Klauser, son directeur
des le début.

Une «Absinthe Week» pour
dynamiser le mois de mars

La Maison tourne avec un bud-
get de fonctionnement autopor-
teur d'un demi million. Le poten-
tiel pour accueillir
1000 a 1500 per-

dernier en mars une «Absinthe
Week», avec des performances ar-
tistiques et des conférences cha-
que jour» Loffre hoteliere reste
aussi un probleme redondant:
«Loffre demeure limitée avec
comme seul établissement phare
I'Hotel de 'Aigle, a Couvet. Il exis-
te plusieurs pro-
jets également

sonnes de  plus «On raconte dans le segment
existe. «Pour I'ins- ces belles trois étoiles, voire
tant cela marche trois supérieur,
surtout autour du plantes dvecun mais le finance-
tourisme  indivi- contenu ment reste pas évi-
duel I'été. Pendant qui interpelle.» dent.  Actuelle-
un mois et demi, ment la plupart de
Yann Klauser

nous réalisons un
quart du chiffre
d'affaires.  Nous
pouvons encore augmenter l'ac-
cueil de petits groupes entre 25 et
30 personnes.» Et surtout accen-
tuer les efforts sur les premiers
mois de I'année. A cet effet, nous
avons mis sur pied depuis I'an

Directeur Maison de l'absinthe

nos hotes ne lo-
gent au Val-de-
Travers  qu'une
journée, nous devons ensemble
parvenir a allonger cette durée de
séjout a deux ou trois jours.» Yann
Klauser salue la trés bonne colla-
boration avec Tourisme neuchéte-
lois et Jura Trois-Lacs et vient

méme d’accueillir pour une visite
les cadres de Suisse Tourisme. 1l
souligne aussi la mise en réseau
des acteurs de la région de l'asso-
ciation Golit et Région en passant
par les remontées mécaniques de
LaRobella. Les acteurs de la desti-
nation disposent d’'un pot com-
mun pour les opérations marke-
ting et se retrouvent pour une
table ronde touristique tous les
mois et demi: «Quand je raconte
cela dans d'autres régions, cela les
laisse réveurs», samuse Yann
Klauser. La presse internationale
ne tarit pas d’éloge sur la Maison
comme le prouve trés récemment
Libération: «Quelques kilometres
plus loin, & Motiers, la fée verte
nous attend chez elle.» Pour re-
partir sur un versant plus histori-
que: «La boisson finit par étre in-
terdite par les autorités suisses
d’abord (en 1910), puis francaises
(en 1915). S’ensuit une partie de
cache-cache de plus d'un siecle

images ldd

qui a largement contribué au my-
the.» Yann Klauser se réjouit aussi
de profiter d'un rayonnement en
France, a travers l'histoire de Per-

not en Franche-Comté et de la
transfrontaliére route de l'absin-
the: «On tient a respecter le ryth-
me des marcheurs avec leurs sacs
a dos et on veille a ce que cela ne
se transforme pas en autoroute
commerciale, on peut s'inspirer
de la pudeur des anciens clandes-
tins quand ils racontent leurs his-
toires a pas feutrés»Méme si la
mystique autour du produit peut
davantage se mettre en récit: «Oui
en 2005, la situation semblait diffi-
cile pour de nombreux produc-
teurs qui a peine leur produit léga-
lisé se retrouvaient sous le feu des
projecteurs, ils devaient ouvrir
leur porte. Passé ce petit trauma-
tisme, ils parviennent aujourd’hui
a préserver la mystique, tout en
faisant vivre le produit», explique
le directeur.

Marketing doux autour de la
légende des fontaines fraiches

Linstitution tient a préserver ce
patrimoine immatériel en enre-
gistrant de nouveaux témoins des
années 1960 ou on dit que I'on
trouvait pres de 130 distilleries
clandestines. Mais pas question
pour Yann Klauser de  déguiser
massivement des habitantes en
fées ou d’amplifier le marketing
autour des fontaines froides. «Je
continue a parler comme d'un
petit sucre, de bouteilles qu'on
trouve parfois dissimulées en fo-
rét, a coté d'une fontaine fraiche.»
Invariablement la visite se finit
par ce nez herbacé inimitable, au-
jourd'hui on met deux orteils dans
T'officine du droguiste de Fleurier,
en dégustant la douceur de son
«Impériale» 2014. Les droguistes
restent les garants de I'équilibre
de la recette.

maison-absinthe.ch

Une production quasi anecdotique
confrontée a une renommeée mondiale

La production d’absinthe du
Val-de-Travers reste anecdoti-
que: 160 000 litres pour assouvir
une notoriété mondiale. Un
marketing qui passe beaucoup
par le bouche a oreille pour un
produit qui ne peut pas obtenir
une AOC, car il nécessite deux
plantes venant de I'étranger,
I'anis vert et la graine de fenouil.
Mais toujours en course pour
une IPG, malgré une opposition
encore a lever.

La concurrence la plus vive de
Iétranger reste celle de la Répu-

blique tcheque. «Ils vendent un

produit trois fois moins cher,
mais que j'ai golité sur place et
qui n'a vraiment rien a voir avec
le savoir du Val-de-Travers», dé-
crit Yann Klauser. On dénombre
une trentaine de producteurs
dans le Vallon, dont une dizaine
accueille les visiteurs.

Seuls quatre d’entre eux vivent
de leur production: Yves Kiibler,
Claude-Alain Bugnon, Gauden-
tia Persoz et Philippe Martin.
Quant a la Mansinthe du chan-
teur Marilyn Manson, elle se fa-
brique chez Matter-Luginbiihl
dans le canton de Berne.  aca

Les gens
Directeur Nouveau visage
hollandais au dans I'équipe de

Park INN a Lully

Bjorn Kleijkers, originaire des
Pays-Bas, est dés maintenant res-
ponsable, en qualité de Cluster
General Manager, des deux hotels

ldd

Park Inn by Radisson a I'aéroport
de Zurich et & Lully (VD). Il com-
menga son activité professionnelle
au sein du groupe hotelier Rezidor
en 2012 au Park Inn & Bruxelles.
Ensuite, il s'occupa, entre autres,
de la préouverture du Radisson
Red dans la métropole belge. Ces
deux derniéres années, il assuma
le poste d’Operations Manager a
I'Hétel Radisson Blu a Belfast.

vente d'AirPlus

Hélene Lacher occupe depuis le
début du mois le poste de Sales
Manager au sein de I'équipe de
vente suisse d’AirPlus. Elle est res-

£ o
Anne Emmanuel Lethion

ponsable de lacquisition de la
nouvelle clientele dans le secteur
des clients nationaux et interna-
tionaux ayant leur siege en Suisse.
AirPlus est un important prestatai-
re international de solutions pour
la gestion quotidienne des voyages
d'affaires. 49000 entreprises clien-
tes misent sur AirPlus pour le paie-
ment et I'évaluation de leurs voya-
ges d'affaires. aca

Retour sur les 15 derniers jours

toutes les news sur htr.ch/actu

Fotolia

fetesdegeneve.ch/Chavance

suisse
La commission du National
valide la motion Bischof

La motion Bischof visant & «Interdire les
contrats léonins des plateformes de réser-
vation en ligne dont I'hétellerie fait les
frais» gagne du terrain. La Commission de
I'économie et des redevances du Conseil
national vient de l'accepter. Il se rallie ainsi
au Conseil des Etats. Pour hotelleriesuisse
et GastroSuisse, la CER-N «a montré sa
détermination & soutenir la liberté d’entre-
prise et la compétitivité internationale de
T'hotellerie suissen. Le Conseil national
s'exprimera lors de la session d'automne.

geneve
Bilan satisfaisant pour les Fétes
de Genéve malgré un déficit

La pression était forte cette année pour les
Fétes de Geneéve. Elles se sont terminées
sur un bilan globalement satisfaisant. La
Fondation Genéve Tourisme & Congres se
félicite de la fréquentation de cette édition
et releve «la popularité visible tous les
soirs autour de la Rade». Toutefois le défi-
cit prévu de 500000 francs sera «vraisem-
blablement» dépassé. Les Fétes ont ac-
cueilli environ 1,2 million de personnes sur
dix jours, un chiffre stable par rapport aux
années précédentes. Ib/aca

genéve
Le Warwick en
mode léche-vitrine

L'Hotel Warwick Geneva, situé en plein
ceeur de la ville, héberge 167 chambres et
suites. Les fagades de I'hotel, construit en
1972, font I'objet depuis avril 2017 d’une
rénovation pour se conformer aux exigen-
ces énergétiques modernes. L'hotel a sé-
lectionné Sageglass, le vitrage dynamique
de Saint-Gobain, pour remplacer les vitra-
ges de la quasi-totalité de ses chambres,
du centre de conférence et des bureaux,
soit une surface totale de 950 m2 de faca-
des et de verrieres adaptables. aca
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Jacques Letertre donne vie au concept d*hétels
littéraires en France. Son premier établissement
fut le Swann, dans le huitiéme arrondissement

de Paris.

images ldd

En France, Jacques Letertre, bibliophile et
hételier, a transformé trois hotels
commercialisés par Best Western en antre
littéraire. Un amour sincére et rentable.

out commence par ha-

sard, par la découverte &

Clermont Ferrand, dans

une ville 4 la peau calci-
née de volcan, de I'hétel littéraire
Alexandre Vialatte. Dédier un
quatre-étoiles de 62 chambres
collaborant avec la marque Best
Western Plus & un auteur qui se
définissait lui-méme comme no-
toirement méconnu peut sembler
un pari osé. Mais les doutes se
dissipent vite. Aprés une nuit pas-
sée dans la chambre de Monsieur
Panado: «Une sorte d’'obeése léger,
qui poussait trois sortes de cris
dans les roseaux de marécage.»
Un coup d'eeil sur la terrasse pa-
noramique; une lecture fiévreuse
du «Dire étonnant des astrolo-

ANNONCE

ALEXANDRE CALDARA

gues» aprés avoir frolé une bou-
teille de rhum volante au Café de
I'Hotel de ville; enfin une journée
débutée par un petit déjeuner ser-
vi de fagon trés agréable avant
l'aube. On constate que l'expé-
rience de I'hotel littéraire fut un
délice et donne la furieuse envie
d’en savoir plus en compagnie de
Jacques Letertre, bibliophile, col-
lectionneur, propriétaire exploi-
tant de douze établissements en
France. Il se dit bien décidé a tous
les transformer en hotels littérai-
res. Les deux prochaines ouvertu-
res se dérouleront a Paris autour
des figures de Marcel Aymé et de
Guillaume Apollinaire. Au télé-
phone, 'homme nous fait écouter
la rumeur des vagues et se révele
intarissable: «J’ai ouvert le Swann

en 2013 dans le huitiéme arron-
dissement ot Marcel Proust avait
ses reperes, nous avions le choix
parmi les 150 personnages de La
Recherche pour nommer nos 82
chambres. Le storytelling ne m'in-
téresse pas, je veux transmettre
une connaissance profonde de
T'ceuvre, afin que mes clients bai-
gnent dans une atmospheére
proustienne.»

Lhotelier veut partager: «La vo-
lupté d’'un livre qui peut se com-
prendre a travers des coquilles
dans une édition originale ou
l'odeur de son cuir» Bibliothe-
ques comprenant poches et ma-
nuscrits guident le visiteur, des ci-
tations ornent les tétes de lits. Le
concept de 'hétel littéraire sem-
ble aujourd’hui coulé de l'encrier.
Tout tourne autour d'une petite
équipe performante. Une conseil-
lere artistique, un aquarelliste,
une traductrice, un responsable
de réseaux sociaux qui s'occupent
de rédiger un livret pour chaque
établissement et réfléchissent a la
décoration autour de I'univers de
lauteur. Ils demandent aux em-
ployés de'hotel de bien connaitre

leur livret, ne peuvent pas exiger
de tous une maitrise totale de
I'ceuvre. Jacques Letertre admet
ne pas craindre la difficulté en
sattaquant d’emblée a Proust, au-
teur de La Recherche, un seul livre
de 2700 pages. «Je l'ai lu pour la
premiére fois a 14 ans et l'ai relu
trois fois, ma fille se nomme Oria-
ne, il fallait que ce soit un auteur
que je ressens au fond de moi
pour attirer la curiosité du 95% de
notre clientéle qui n'a pas ouvert
ses livres.» Il considére qu'un tou-
riste russe ou japonais qui déam-
bule parmi des batiments hauss-
manniens = peut avoir envie
d’entrer dans l'univers d'un écri-
vain: «Qui incarne la souveraine
élégance de 1900 et qui décrit une
Europe qui va disparaitre avant la
Premieére Guerre. Quand les tou-
ristes passent devant le Café Flore,
on peine a leur dire que ces écri-
vains sont morts.» Et pour les 5%
de lecteurs idolatres de la Marcel
Proust Gesselschaft aux blogeurs
spécialisés indiens, il édite une
carte de Paris répertoriant 65 lieux
majeurs de l'ccuvre. Malgré la
complexité présumée de Proust, il

g du temps perdu

considére l'aventure comme «un
vrai succes avec 40% de plus de
chiffre d'affaires» et de nombreux
articles de presse. Alors qu'en
vingt ans d'exploitation sans thé-
matique, aucun média ne consa-
crait une ligne a son établisse-
ment. «<On retient le client avec un
élément culturel, il peut se nourrir
de l'idée d’apprendre beaucoup
en peu de temps.» Méme si cha-
cun des projets saccompagnent

Le conseil d’administration de
Best Western a siégé a 1'Hotel
Swann: «La démarche lui plait,
elle fait parler de la marque, de
la méme fagon qu'une grande
exposition de peinture attire I'at-
tention touristique sur une vil-
le», raconte Jacques Letertre.
Pour I'hételier indépendant,
travailler avec Best Western se
révele intéressant: «Pour sa cen-
trale de réservation qui fonc-
tionne bien et sa centrale

aussi d’investissements puisque
I'hotel est entierement rénové
avant la reconversion. «Cela re-
présente des démarches relative-
ment lourdes pour un groupe fa-
milial qui doit continuer a générer
du cash flow pendant la transition
de I'hétel.»

«Avec mes hotels, j'espére faire
naitre une émotion directe»

A Rouen, sur la place du martyr
de Jeanne d'Arc, se tient le Gusta-
ve Flaubert inspiré par I'expérien-
ce proustienne. «On leur trouve de
nombreux points communs. Ils
sont les deux issus d'une famille
de grands médecins qui les consi-
dére comme des ratés, ont été in-
capable de fonder une famille, ont
souffert de la mort de leur grand-
mere.» Pourtant la figure de Flau-
bert semble plus aisée pour le
grand public: «Son style fait moins
peur, sappuie davantage sur le
quotidien. Pour moi, on a jamais
si bien écrit en langue frangaise.»
A Clermont-Ferrand, Blaise Pascal
peut paraitre incontournable,
mais Jacques Letertre bute devant
son austérité: «Pour donner de la
vie & 65 chambres, j'ai préféré un
auteur qui me fait rire, Alexandre
Vialatte, ses traductions qui re- |
spectent I'humour juif praguois
de Kafka peuvent toucher une
clientele internationale, nous
avons pu travailler étroitement sur
le projet avec la famille Vialatte.»
Si Jacques Letertre admire I'écri-
ture de Louis-Ferdinand Céline, il
sait quaucun de ses hotels ne
portera son nom: «Il attire trop de
détestations.»

Malgré son enthousiasme,
Jacques Leterte ne se berce pas
d'illusions: «Je sais que je ne vais
pas faire exploser les ventes des
livres de Proust. Mais avec mes
hotels, j'espere faire naitre une
émotion directe, comme quand
on préte un livre a quelqu'un et
que cela le bouleverse.»

Dans la chambre 109 dédiée a
Vinteuil, ce discret notable de
Combray, on peut lire: «A la fin,
elle s'éloigna, indicatrice, diligen-
te, parmi les ramifications de son
parfum, laissant sur le visage de
Swann le reflet de son sourire.» Ou
quand Marcel Proust dans le texte
se mue en hospitalité hoteliere.

Un concept littéraire envisageable
al'échelle d'hotels franchisés

d’achat. La marque fournit aussi
un gage de sécurité a la clientele
internationale.» Il rit en consta-
tant qu'il dispose d’un catalogue
d’écrivains au potentiel fantasti-
que pour son concept (Balzac,
Stendhal, Maupassant, Chateau-
briand), hélas plus grand que sa
capacité d'investir et ses douze
hétels. Mais pense qu'il pourrait
aussi songer a proposer son con-
cept et ses collections a des ho-
tels franchisés. aca
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L'art de la diplomatie jusqu'au 18e

Apreés le Carlton de
Cannes, Francois
Chopinet ambitionne
de faire de la culture
un positionnement
clé de I'Interconti-
nental de Genéve. Un
moyen aussi de di-
versifier la clientéle.

LAETITIA BONGARD

Francois Chopinet, vous étes
de retour a I'Intercontinental
Genéve douze ans apres l'avoir
quitté pour 1'Intercontinental
Carlton de Cannes. Quel
intérét de revenir dans un
établissement que l'on a déja
dirigé?

Je retrouve I'hotel méme pour la
troisieme fois, puisque j'y avais
effectué un stage en 1981. Je
n'ai pourtant pas l'impression
de revenir dans un hétel que je
connais déja. Les équipes ont
changé, la clientéle a changé,
I'environnement extérieur a
changé. Tout a changé. Il a
depuis 2005 connu des investis-
sements conséquents, ce qui
nous permettra de développer
T'image et la potentialité de
I'hétel.

Pourtant cet hotel a toujours
hébergé une clientéle principa-
lement diplomatique. Quels
changements observez-vous?
Effectivement deux clients sur
trois viennent de la Geneve
internationale. Ce qui n’em-
péche pas une
évolution de cette
clientéle. Pour
vous donner un

«Genéve
peut devenir une

Frangois Chopinet, passionné de petites et de grandes histoires, dans la suite la «Résidence» de 1150 métres carrés.

I'Ttalien Alessandro Twombly,
les sculptures du Suisse-Britan-
nique Zed Taylor contribuent a
ce positionnement. A 500
meétres, se trouve le musée
Ariana, le musée suisse de la
céramique et du verre. La
céramique étant née en Chine,
nous étudions les possibilités
de tisser des
liens avec cette
clienteéle. Je suis
d’avis qu'il faut

seglelye s capitale culmrelle (i
on comptait deux au cceur de les acteurs
femr_nes gm’}JaSv l'Europe.» présc_ant_sla
sadrices a 'ONU, i 5 proximité de
aujourd’hui il y Francois Chopinet notre établisse-

en a plus de

vingt. Pour moi

hoételier, cela suppose une
approche plus féminine dans le
domaine de la restauration,
mais aussi de I'nébergement.

Quels sont vos projets pour
I'Intercontinental Genéve,
maintenant que les grosses
rénovations sont terminées?
L'une des stratégies de dévelop-
pement consiste a renforcer
T'identité artistique qui existe
déja au sein de 1'h6tel. Dans le
lobby, nous avons des ceuvres
uniques d'artistes a la renom-
mée internationale. Les piéces
en bois a la réception du Coréen
Lee Jae Hyo, les peintures de

Directeur Intercontinental Genéve

ment, afin de

pouvoir ensuite
raconter de nouvelles histoires
anos clients.

Dans un environnement
cosmopolite comme celui-ci,
T'art et les histoires sont-ils un
moyen de dépasser les
frontiéres?

Par définition, tous les étres
humains aiment les histoires. Je
suis convaincu que le client qui
vient de I'étranger ne vient pas
a Genéve pour manger interna-
tional. Il souhaite vivre une
expérience locale, savoir ou il
se trouve et connaitre I'histoire
des objets qui I'entourent. La
culture, I'art et la gastronomie

font partie de cet héritage. Nous
devons jouer notre role d'am-
bassadeur de la destination.
Notre restaurant envisage par
exemple d'établir un partenariat
avec la Ferme urbaine biolo-
gique de Budé, située a coté.

Ou se situe le potentiel de
croissance de I'hotel?

Notre potentiel de développe-
ment repose sur une diversifica-
tion. Si la clientele diplomatique
constitue un segment-clé, nous
travaillons a recevoir une autre
clientéle, notamment durant les
weekends et les vacances.

Comment passe-t-on de la
capitale du cinéma, Cannes, a
celle de la diplomatie, Genéve.
Quelles similitudes voyez-vous
entre ces deux univers?

Le Carlton de Cannes a célébré
en 2013 son centenaire, alors
que 'Intercontinental Genéve
repose sur un demi-siecle
d’histoire diplomatique. Le
glamour est né a Cannes entre
autres avec le Carlton, qui a
accueilli en 1946 les 4 premiers
journalistes du festival cinéma-
tographique. L'événement est
devenu depuis la plus grande
manifestation culturelle au
monde, avec 4000 journalistes
accrédités. Le Carlton a hébergé
en 1922 la premiére conférence
de la Société des nations. Nous

souhaitions transmettre ces
histoires a notre clientele. Nous
avons donc formé notre person-
nel au storytelling afin qu'il
puisse interagir avec elle. Nous
sommes en train de monter
pareil concept a Genéve sur le
théme de lart.

Quels autres aspects de votre
expérience cannoise souhaitez-
vous transposer a Genéve?

En devenant un village mondial,
Cannes a développé au fil des
ans une certaine forme de
démesure. 11 y a a Geneve peu
de démesure, alors que les gens
aiment étre surpris. La déme-
sure peut s'exprimer de
maniere assez simple au buffet
petit-déjeuner. Elle peut aussi
prendre une dimension culturel-
le. Si Genéve n'a pas pour
vocation de devenir glamour,
elle peut en revanche devenir
une capitale culturelle au coeur
de I'Europe.

Vous avez accueilli en mars le
forum des CEO africains. Qutre
la privatisation de I'hdtel,
quels étaient les impératifs en
termes de sécurité?

Je suis venu expressément pour
cet événement important,
I'équivalent d'un «Davos
africain» réunissant plus de
1200 participants. Notre hotel
est hautement sécurisable, avec

e

Laetitia Bongard

des caméras, des acces
différents et indépendants. La
privatisation reste toutefois peu
courante. Pour cet événement,
nous avions bouclé le périmétre
autour de I'hotel.

Quelle part de votre budget
représente-t-elle?

La sécurité est un élément
essentiel dans l'organisation de
1'hotel et représente une part
trés conséquente du budget.
Nous investissons constamment

Frangois Chopinet annonce la
couleur au moment de com-
mander sa boisson: «Je suis un
conteur. C'est notre métier au fi-
nal, de raconter des histoires a
nos clients liées a I'histoire de
nos hotels.» Des bienfaits du jus
de citron frais pressé a l'origine
des courts de tennis en terre bat-
tue, Frangois Chopinet démontre
sa curiosité, se passionne pour
les anecdotes, celles qui fagon-
nent la petite et la grande histoi-
re. Il justifie ce trait du fait de son
épouse, professeure d'histoire.
Arrivé fin avril 2017, ce Fran-
cais de 60 ans a succédé a Jurgen
Baumbhoff a la téte de I'Intercon-
tinental Geneve. Il avait déja di-

L'hotel en bref
Une tour trés
cosmopolite

L'Intercontinental Geneve
dispose de 338 chambres dont
une soixantaine de suites. Le
18e étage accueille la «Rési-
dence», une suite panoramique
privatisable de 1150 métres
carrés, inaugurée en 2013.
Francois Chopinet annonce un
taux d'occupation entre 60 a
65%. L'Intercontinental emploie
plus de 300 collaborateurs, soit
44 nationalités et plus de 35
langues parlées.

dans ce domaine, ou la techno-
logie est en constante évolution.

Comment soignez-vous vos
contacts avec la Geneve
internationale ?

Je visite les missions, les
ambassadeurs, les chargés
d'affaires. Cela va de la
réception de pourparlers de
paix a I'organisation de la féte
de Thanksgiving pour la
communauté américaine.
Nous devons étre a I'écoute et
force de proposition. Par
exemple a I'occasion de chaque
féte nationale, nous leur
adressons nos veeux, parfois
accompagnés d'une prestation
patissiere de notre chef
patissier Régis Ferré.

C vous adap
aux différentes nationalités
que vous hébergez?

Nous sommes la pour répondre
aux sensibilités culturelles.
Nous proposons par exemple
des salles de prieres pour nos
clients du Moyen-Orient I'été.
Le défi consiste a accueillir le
monde entier, sans perdre de
vue nos spécificités locales.

Un directeur fidele a Intercontinental
depuis 34 ans et passionné d histoire

rigé l'établissement genevois
entre 2002 et 2005, une «période
de transition» comme il la nom-
me, entre deux figures emblé-
matiques de I'hotellerie gene-
voise: Herbert Schott et Michel
Perret. Frangois Chopinet cu-
mule 34 ans d'expérience au
sein d'Intercontinental. Il a no-
tamment dirigé le Carlton de
Cannes, le Phoenicia Beyrouth
ou encore I'Intercontinental Du-
bai. Ses nouvelles fonctions
genevoises font également de lui
le directeur régional des opérati-
ons pour la Suisse, avec les ho-
tels Crowne Plaza de Geneve et
Zurich et I'Intercontinental de
Davos. b

Western spaghetti sur la terrasse d'un chef botté et étoilé

Le Beau-Rivage Genéve
présente un nouvel espace
de restauration ouvert
toute I'année. L'occasion
d'une conversation sur le
quotidien de Dominique
Gauthier, chef exécutif prét
a tout pour détourner un
croque-monsieur.

ALEXANDRE CALDARA

Sur la rade, des alignées de plan-
ches, derniers vestiges des Fétes de
Geneve, sur la terrasse du Beau-
Rivage on voit la fine silhouette
blanche de Dominique Gauthier
se détacher. En ce jour de mi-aofit,
le directeur et propriétaire Alexan-
dre Nickbarte présente La Terras-
se, un espace désormais ouvert 365
jours par an de 7 a 1 heure du ma-
tin. 136 métres carrés o1 défendre
un esprit plus brasserie qu'au Chat
Botté, méme si on peut déguster
I'ensemble de la carte. Dominique
Gauthier orchestre un ballet de ta-
pas fait minute, tapenade pimen-
tée avec poulpe, cigare au fromage,
les saveurs d'Italie du San Daniele,
beignets de crevettes. Le chef
(1 étoile Michelin, 18 au Gault Mil-
lau) parle avec gestes en spirales et

entrain des fleurs de courgettes qui
s'ouvrent a sept heures du matin,
qu'il faut guetter & ce moment-la
pour pouvoir les garnir de ricotta.
1l rit 4 I'idée de servir une oreille
d’éléphant, a lintitulé effrayant,
qui dissimule une cote de veau
aplatie comme une escalope. Evi-
demment, il aime élaborer un
plat-signature comme «la canette,
péche plate au gingembre, navet
de Genéve». Canette qu'il laque
au miel de Beau-Rivage élaboré
avec Stéphanie Vuadens: «Elle ré-
colte dans un environnement
sain, elle ne le chauffe pas, 'acacia
devientliquide, les autres cristalli-
sent». Du miel qu'il rétit avec des
figues, qu'il travaille en glace avec
des agrumes. «On fait plein d’es-
sais.» Mais le quotidien d’un chef

exécutif de grand hotel se conju-
gue aussi avec des clients qui veu-
lent de la pizza A 23 heures. Je la
leur fais, mais comme un patissier,
jlétale la péte en long, je refuse le
rond, étale des tomates cerises
juste comme ca, rajoute du
Gruyere, de l'huile d'olive. IIs
croient avoir ce qu'ils veulent etils
découvrent autre chose» De la
nourriture préférée du vampire le
croque-monsieur, il n'en fait
qu'une bouchée, dore le pain, re-
couvre de jambon de campagne,
de Gruyere et, petit secret, rajoute
de la double créme a 45%, «quand
on grille ¢a fond sur le fromage», il
en frémit. 11 dit & ses cuisiniers:
«Ils veulent des spaghettis bolo,
onvaleur en donner avec du gotit.
Surtout, ce sera des linguines sé-

ldd

Dominique Gauthier

ches artisanales cuites douze mi-
nutes, et je ne peux pas memp-
écher de leur dire que i jétais
eux, je les goiiterais au homard>.»
Depuis plus de 25 ans, il arpente le
Beau-Rivage, connait ses clients

par ceeur. «Il'y en a un qui com-
mence chacun de ses repas par
mes grenouilles de Vallorbe, il ne
doit pas me le dire.» Il raconte
I'anecdote du vigneron valaisan
Alexandre Delétraz: «Il arrive un
matin avec trois bouteilles dans
une glaciere. Je dis a mon direc-
teur de restaurant Vincent Deber-
gé Va golter, Il revient: «Chef,
c'est intéressant> Quelques an-
nées plus tard, on élabore avec lui
I'Humagne rouge du Chat Botté.»
Alexandre Nickbarte évoque: «Un
cabillaud basse température, cuit
a ceeur, c'est déconcertant, magi-
que.» Ons'enva, et on entend une
voix qui raconte comment il habil-
le chaudement un burger d'une
volaille du Nant-d’Avril nourrie
aux céréales bio.
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Un accord avec

Confier a Airbnb la
perception de la taxe
de séjour? En vigueur
a Zoug, le modeéle
intéresse certains
cantons romands.
Mais il ne résoud

pas tout, rappellent
les hoteliers.

LAETITIA BONGARD

ntroduite en premiere a

Zoug au ler juillet dernier,

l'idée de confier a Airbnb le

prélevement de la taxe de
séjour séduit certains cantons ro-
mands. Fribourg semble le plus
avancé en la matiére. Geneéve est
en discussion, Lausanne et Mon-
treux se sont alliées en vue d'une
«approche conjointe et coordon-
née» aupres de la plateforme. Le
Valais y songe (lire ci-dessous),
Neuchatel aussi. Le Jura y voit en
revanche «une fausse bonne
idée».

Si l'obligation de s'annoncer et
de payer la taxe de séjour prévaut
dans tous les cantons, de loin pas
tous les hébergeurs présents sur la
plateforme Airbnb ne s'y soumet-
tent, Les statistiques restent diffi-
ciles a obtenir, vu la volatilité des
objets mis en location. Lintention
de confier cette tache & Airbnb
doit permettre d'éviter les coula-
ges et une traque fastidieuse des
hébergeurs illégaux.

LUnion fribourgeoise du tou-
risme devrait bient6t étre soumise
a ce régime. Elle annonce étre a
bout touchant d'une convention
avec Airbnb. Le fait qu'elle préleve
déja la taxe de séjour au niveau
cantonal joue en sa faveur. «<Nous
espérons une entrée en vigueur au
ler janvier 2018. Cela régle le pro-
bléme au niveau touristique, mais
de loin pas l'ensemble de la pro-
blématique», - concéde Pierre-
Alain Morard, directeur de I'UFT.

Montreux tente de traquer les
logements non déclarés

Dans le canton de Vaud, le pré-
levement de la taxe de séjour est
I'affaire des communes. Montreux
travaille depuis quelques années
déja a recenser les objets de loca-
tion. Jean-Baptiste Piemontesi,
municipal en charge du tourisme,
ne nie pas la lourdeur de la tache
et une efficacité toute relative:
«On découvre en permanence des
logements non déclarés. Il y a en
assez pour s'intéresser a vouloir
clarifier les choses.» La commune
veut encourager les hébergeurs a
se mettre en régle en facilitant la
procédure. Montreux et Lausanne
sont actuellement en discussion
en vue d'une négociation com-
mune avec Airbnb.

«Ce n'est qu'un pétard mouil-
1é», estime Estelle Mayer, prési-
dente des hoteliers de Montreux
Vevey Riviera Lavaux. Cette solu-
tion remédie au moins a un pro-

s
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Fribourg semble étre la destination romande la plus proche d'une convention avec Airbnb.

bléme, mais il n'empéche que ces
hébergeurs ne sont pas soumis
aux mémes regles que nous. La
concurrence n'est bonne que si
elle est de qualité.»

A Geneve, Philippe Vignon, di-
recteur de Genéve Tourisme dé-
plore «une zone grise compleéte».
Une nouvelle loi est en cours
d’élaboration et devrait entrer en
force début 2018. Elle repose sur
deux axes: l'application de la taxe
de séjour aux hotes de passage et
la limitation de la location dans la
durée. «Cela pourrait étre de 90,
de 120 jours. Rien n'est décidé»,
indique Daniel Loeffler, secrétaire
général adjoint chargé des ques-
tions économiques a I'Etat de Ge-
néve. «Une réglementation claire,
nette et précise, clest exactement
ce que l'on demande», partage
Thierry Lavalley, président de la

Et si la solution se situait au
niveau national? Dominique de
Buman, conseiller national et
président de la Fédération suisse
du tourisme, a déposé une mo-
tion demandant de réduire la
bureaucratie de I'économie col-
laborative «par un mode d’'impu-
tation simplifié des taxes de sé-
jour quin‘ont pas pu étre pergues
jusqua présent». Cette solution
obligerait Airbnb & percevoir di-
rectement la taxe de séjour. Elle
donnerait le droit 4 un office, par
exemple 'Administration fédéra-
le des contributions, d'encaisser
cette taxe pour le compte des

PR

Société des hoteliers de Geneve.
Des discussions sont en cours
avec Airbnb afin d'étudier la pos-
sibilité d'un prélevement de la
taxe a la source.
«Cette solution
intéresse  essen-
tiellement les of-
fices de tourisme
qui souhaitent ré-
cupérer les taxes
de séjour», s'indi-
gne Philippe Thu-
ner. Le président
de  l'Association
romande des hote-
liers ne voit pas
dans le modele de Zoug une ré-
ponse satisfaisante. «Elle permet
de protéger l'anonymat des lou-
eurs, alors que nous voulons qu'ils
sortent du bois et soient soumis
aux meémes regles que les autres

«Cette

Motion Dominique de Buman propose
que la Confédération s'en charge

cantons et des communes, et de
la redistribuer.

«Ilne s'agit pas d'une centrali-
sation qui ote la compétence
communale et cantonale, préci-
se le président. Ma proposition
répond a un souci économique
et d'efficacité. Si tous les cantons
et les communes trouvent un
accord comme Zoug, tant mie-
ux! Mais je ne suis pas sar que de
cumuler les différents systemes
soit bénéfique. Au final ces frais
se reporteront sur le client.» La
motion, rejetée par le Conseil
fédéral, n'a pas encore été traitée
au Parlement. Ib

La CCNT: Application gratuite
désormais disponible!

La version pense-béte mobile de la convention collective
nationale de travail. Bonne pour tous dans 'hétellerie et

restauration.

Pour i0S, Android et Windows Phone!

nategerwes{sse\-

solution
intéresse surtout
les OT qui veulent
récupérer les
taxes de séjour.»

Philippe Thuner
Président Assoc. romande hoteliers

e i

hébergeurs.» Ses revendications:
rétablir «une concurrence loyale»
en termes de fiscalité, de déclara-
tion de personnes, de normes
d'hygiéne et de prescriptions anti-
incendie.

Neuchdtel et le Jura
mieux réglementés

Les cantons de
Neuchatel et du
Jura font figure
d’exemple aux
yeux de Philippe
Thuner car ils exi-
gent une autorisa-
tion d'exploiter. A
Neuchatel, la nouvelle loi entrée
en vigueur en 2015 ne fait aucune
différence entre un logeur Airbnb
etun hébergeur de parahotellerie.
1l est soumis & autorisation & partir
dumoment ou il offre une presta-

Le dernier recensement au
niveau suisse placait le Valais en
téte des cantons suisses en matie-
re d'offres Airbnb. Il abritait 4014
objets (17876 lits) en janvier
2017, sur les 24460 objets réper-
toriés en Suisse. Une particularité
qui s'explique par la forte propor-
tion de résidences secondaires.
En Valais, le prélevement de la
taxe de séjour a lieu au niveau
communal. Les communes ayant
fait le choix de la forfaitisation
incluant des nuitées «occasion-
nelles», donc louées a des tiers,
se simplifientla tiche, & en croire
Eric Bianco, chef du Service du

swiss-image/Alfredo Croci

tion. «La situation est réglée d'un
point de législatif, un peu moins
dans les faits. Nous travaillons ac-
tuellement & mettre en conformité
les hébergeurs non déclarés», re-
léve Pierre-Francois Gobat, chef
de service de la consommation du
canton de Neuchatel.

Martin Mayoli, directeur de
I'Hotel Alpes et Lac a Neuchatel,
président de la section hoteliere
Neuchétel-Jura, est content du
résultat: «Léquilibre se fait bien,
peut-étre parce que nous avons
peu d'hoétels en ville. Cette nou-
velle législation a méme dissuadé
certains hébergeurs de poursuiv-
re leur activité.» Pierre-Frangois
Gobat estime qu'un accord avec
Airbnb permettrait de simplifier
le volet administratif. «Nous
n’avons pas pris contact, mais y
réfléchissons.»

développement  économique.
«Avec ce modele, les propriétai-
res encaissent directement la
taxe de séjour aupres de leurs
hétes, ce qui diminue d’autant le
cofit de leur forfait», explique-t-
il. Autre avantage: ce forfait per-
met souvent d'offrir aux hétes
une carte de séjour avec des
prestations attractives.

Pour les communes n'ayant
pas opté pour une forfaitisation,
les propriétaires ont la responsa-
bilité d'encaisser les différentes
taxes et de les reverser aux orga-
nes locaux compétents. «On
soupgonne qu'il y a du coulage,

Airbnb qui divise

Dans le Jura, un permis de gite
est obligatoire a partir d'un litloué
avec une prestation de type petit
déjeuner. 11 se distingue d'autres
cantons comme Fribourg, ol cette
exigence entre en vigueur a partir
de plus de cing lits, ou le canton
de Vaud, dés dix lits. «La loi actu-
elle de 1998 n’est pas compleéte-
ment satisfaisante car elle ne
couvre pas les prestataires qui
n'offrent que 'hébergement», re-
leve Guillaume Lachat, directeur
de Jura Tourisme. La destination,
mandatée pour gérer la taxe de
séjour, cherche a découvrir I'iden-
tité de ces hotes. Guillaume La-
chat refuse de parler de traque.
«Nous sommes trés contents qu’il
y ait de nouveaux prestataires.
Nous cherchons plutét a discuter
avec eux et a améliorer la qualité.»
Dans ce sens, 'idée d'un accord
avec Airbnb I'intéresse peu. «Cela
revient a régler le probleme un
peu trop vite», estime-t-il.

Encore difficile de considérer
Airbnb comme un vrai partenaire

" Le fait qu'Airbnb ne souhaite
pas divulguer lidentité des
hébergeurs rend les collabora-
tions avec les offices du tourisme
encore difficile. Au-dela de perdre
des rentrées financiéres, c’est tou-
te une clientele qui leur échappe.
«Nous aimerions leur faire dé-
couvrir notre offre, regrette Pierre-
André Morard. Nous espérons que
cette convention avec Airbnb
nous permettra de créer d'autres
liens.» A Fribourg, comme a Lau-
sanne, Montreux, Genéve ou en-
core le Jura, les hébergeurs qui
s'acquittent de la taxe de séjour
peuvent délivrer la carte de séjour
aleurs hotes.

Philippe Vignon se dit égale-
ment favorable a des collabora-
tions, «lorsque la problématique
sera réglée». Il voit en Airbnb une
valeur ajoutée, surtout en période
de congres, lorsque le nombre de
chambres hoteliéres atteint ses li-
mites. Pierre-Alain Morard aime-
rait quant a lui sonder les possibi-

lités de s'associer aux
fonctionnalités de guide de la pla-
teforme. Pourquoi pas avec

«dzin», la plateforme de I'UFT qui
valorise des personnalités locales
et leur savoir-faire.

Le Valais favorable aux forfaits

qu'une solution négociée avec
les plateformes de type Airbnb
permettrait de limiter», convient
Eric Bianco.

Sollicité par la Chambre valai-
sanne de tourisme, I'Etat du Va-
lais aimerait donc trouver une
solution au niveau cantonal afin
de faciliter la tache des héber-
geurs. «Nous menerons prochai-
nement des discussions avec
Airbnb afin de voir si une solu-
tion valaisanne est possible au
vue de la constellation actuelle.
Je ne pense pas que cela soit plus
compliqué qu’ailleurs», estime
Eric Bianco. 1b

ANNONCE

Banque de données hdteliéres
www.swisshoteldata.ch

Le guide de I'hotellerie suisse
le plus complet qui soit

hotellerim

Swiss Hotel Assaciation

Jet-Cut

system de recharge
INOX

chez votre grossiste




hotel gastro welten

htr hotel revue | Nr. 17, 24. August 2017

Der Koch,
der auf das
Messer kam

Ein jedes ist ein Einzelstiick, und sie erfreuen
Sterne- wie Terroir-Koche gleichermassen:
Marco Guldimann fertigt Schweizer Kiichen-
messer von japanischer Prignanz an.

iten im Raum

thront genau das,

was man als Erstes

erwartet: ein Am-
boss. Darum herum platziert sind
der Propangasofen (um den Stahl
zu erhitzen), die Spindelpresse
(um den Stahl zu formen), eine
Nassschleifmaschine, eine Werk-
bank, ein Spind mit den fertigen,
abholbereiten Schitzen, dessen
Tiire handgefertigte Skizzen der
verschiedenen Messerformen zie-
ren - und uniibersehbar: ein Foto
des legenddren Ziircher Kochs
Jacky Donatz, der andéchtig ein
Messer in den Handen hilt. «Fiir
ihn durfte ich ein Tranchiermesser
kreieren», erzihlt Marco Guldi-
mann nicht unstolz, wihrend er
durch sein Reich fiihrt.

Es ist dies die Werkstatt von
Marco Guldimann, dem gelernten
Koch und ausgebildeten Hotelier,
der eines Tages auszog, das Mes-
serhandwerk zu erlernen. Zwar
arbeitet der gebiirtige Freiburger

FRANZISKA EGLI

nach wie vor als Koch; ist der Mit-
tagsservice im Hotel Neufeld in
Ziirich jedoch vollzogen, zieht es
ihn in die «Werkerei» nach Ziirich-
Schwamendingen, wo er mittler-
weile ebenso hauptberuflich sei-
ner Leidenschaft nachgeht: dem
Schmieden von Kiichenmessern.

Herkémmliche Messer haben
seinen Anspriichen nicht geniigt
Hier, in der ehemaligen Amag-
Garage, in der sich unterschied-
lichste Kleingewerbler eingemie-
tet haben, entstehen Messer,
die beziiglich Handwerkskunst,
Schnitthaltigkeit und Wertigkeit
ihresgleichen suchen. Die Terroir-
Affinen unter den Jungkéchen
sind besonders angetan von Gul-
dimanns Schneidwerk, entspricht
sein Schaffen und sein Umgang
mit den Materialien nicht- zuletzt
ihrer Einstellung beziiglich Koch-
kunst: Der Vegi- und «Leaf-to-
root»-Koch Pascal Haag hat eines,
die Naturkéchin Rebecca Clopath

Bis zu 40 Messer sclimiedet Marco Guldimann jéhrlich:

Das Gemiisemesser fertigte er fiir Rebecca Clopath an.

gleich mehrere. Aber auch im
Sterne-Restaurant Ecco im' «At-
lantis by Giardino» ist eine Spe-
zialanfertigung, eine Mischung
aus Tranchier- und Filetiermesser
im Einsatz, wihrend es bei Wurst-

Bilder zvg

Produzent und Réucher-Spezialist
Patrick Marxer von «DasPure» ein
klassisches Chefkochmesser ist.
«Rund zwanzig Prozent meiner
Messer fertige ich mittlerweile fiir
Profikdche an», schitzt Guldi-

mann, der derzeit bis Februar
2018 ausgebucht ist. Dabei kam
der 30-Jahrige einst aus einem ge-
wissen Frust und viel Handwerks-
lust auf das Messer. «Die, die ich
bis anhin besass, wiesen zwar ein
gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis
auf. Aber sie haben meinen An-
spriichen nicht geniigt. Sie waren
stumpf, schwer, seelenlos.» Es
sollte doch moglich sein, befand
er, fiir wenig mehr etwas Besseres
hinzubekommen. Kaum aus der
Lehre und noch keine zwanzig,
beschloss er, im elterlichen Werk-
raum und mittels Google selber

ein Messer ohne tierische Mate-
rialien ein grosses Anliegen. Also
fertigte ihm Guldimann ein Ge-
miisemesser mit einem Griff aus
Schwarznussholz und Taguanuss
an. Bs ist tdglich in Gebrauch,
kommt {iberall mit, Haag hiitet es
wie seinen Augapfel. «Das Messer
ist des Kochs Statussymbol. Ent-
sprechend wichtig war mir eines,
das meine Philosophie wieder-
gibt», betont der Koch.

Den Damast, die Struktur, die
mittlerweile die meisten von Gul-
dimanns Messer zieren, fiigt er
mittels verschiedener, sich ab-

eines anzufertigen. «Es dauerte wechselnder Stahlsorten den
Jahre, bis ich ein erstes wirklich Messern selber bei. Den verwen-
brauchbares Re- deten Stahl Idsst er
sultat in denHéan- - - quasi als Quali-
denhielt», lacht «Wie _kommt ES. tétskontrolle -
der Autodidakt. zum Einsatz? Wie beim Institut fiir
Mittlerweile fertigt 2 2 Werkstofftechno-

er 30 bis 40 Messer oft? Auf was? Das logie in Wallisellen

jahrlich an, die je
nach Ausfithrung
zwischen 1000
und 5000 Franken
kosten und in die
er zwischen 20
und 60 Arbeitsstunden investiert.
Die Auswahl beschrénkt er auf
Kiichenmesser: Riistmesser, Ge-
miisemesser, Fleischwarenmes-
ser, Ausbein-, Filetier-, Hack- und
Brotmesser. Er fertigt auf Wunsch
aber auch japanisches Schneid-
werk, ein Santoku, das Sushi-Mes-
ser Yanagiba oder das Ausbein-
messer Honesuki an.

Uberhaupt sind seine Messer
inspiriert von der Asthetik und
Philosophie der japanischen Mes-
serkunst. Ein jedes ist eine Einzel-
anfertigung - was den eigentli-
chen Luxus ausmacht - und wird
bestmaglich auf den Kunden ab-
gestimmt. Wie kommt es zur An-
wendung? Wie oft? Auf was? Wie
ist die Schnitthaltigkeit? Wie soll
es in der Hand liegen? - Das sind
Fragen, die Marco Guldimann im
gemeinsamen Gespréch erdrtert.
Vegi-Koch Pascal Haag etwa war

sind Fragen, die
es zu kldren gilt.»

Marco Guldimann
Koch und Messerschmied

analysieren. Und
bei der Konigsdis-
ziplin, dem Schlei-
fen, gerét der jun-
ge Messerschmied
ins  Schwérmen:
iiber die Schneidekante, die im-
mer eine Fldche bleibt, aber heute
so diinn ist, «ein Hundertstel der
Dicke eines Haares».

Der Schmiedeprozess macht
nur einen Bruchteil des ganzen
Arbeitsprozesses aus. Daraufhin
folgt der grosse Rest der Verarbei-
tung: die Warmebehandlung, die
Hirtung, die Schleifung, das Fi-
nish. Und schliesslich: die Uber-
gabe, sein schoner Moment.
‘Wenn er das Messer aus den Han-
den gibt und die glanzenden Au-
zen sieht, das riithrt auch ihn jedes
Mal aufs Neue. Wochen spater ruft
er an, erkundigt sich nach der Zu-
friedenheit. Denn er weiss es aus
eigener Erfahrung: «Je weniger
Frust beim Kochen, umso besser
das Resultat. Und dazu trégt ein
Messer ganz wesentlich bei.»

dasmesser.ch

ey

Guldimanns Handwerkskunst (v.L): Tranchlermesser mit Exploslonsdamast Santoku mit Griff aus Pink-lvory-Holz, Santoku mit Griff aus Schweizer Nusshaumholz, eine Eigenkreation - eine Mischung
mit

aus Gyuto (Viel k) und H

Damast, die er fiir den Chicagoer 3-Sterne-Koch Curtis Duffy herstellte.

«Das Messer als Symbol der eigenen kulinarischen Linie»

Messerspezialist Michael
Bach iiber die K6che von
heute und ihr wachsendes
Interesse an japanisch
inspiriertem, hochwerti-
.gem Schneidwerk und
Scharfetechnik.

FRANZISKA EGLI

Michael Bach, die Koch-
kunst hat sich in den
letzten Jahren stark
verédndert: Gemiise domi-
niert die Kulinarik, Tiere
werden «Nose to tail»
verarbeitet. Hat das einen
Einfluss auf die Welt der
Messer?

Aber sicher. Heute leben
die Gerichte viel starker
von Rohprodukten und
filigraner Dekoration.

Das bedingt natiirlich
andere Schnitttechniken,
eine andere Haltung und

erfordert folglich auch ein dazu
passendes Werkzeug.

Mit welchen Folgen?

Das bedeutet: War das Messer
einst ein Universalwerkzeug,
schwer und mit dicker Klinge,
so ist es heute hochwertig,
moglichst diinn und mit Klingen

von extremer Schnitthaltigkeit
— ganz im Stil der japanischen
Messer, mit denen sich enorm
prézise arbeiten lasst. Uber-
haupt hat Japan mit seiner
Messerkultur den Markt stark
beeinflusst. Heute setzen
liber 60 Prozent der Profis auf
ein Santoku, den japanischen
Vielzweck-Klassiker. Mit
Auswirkungen auf die hiesige
Produktion: Auch die Messer
von Andreas Caminada oder
den deutschen Manufakturen
wie Nesmuk und Windmiihle
sind entsprechend dinner.

Haben denn die heutigen
jungen Terroir-Kéche auch
andere Anspriiche an Messer?
Durchaus. Weniger ist heute
eindeutig mehr: Weniger
Messer, dafiir von besserer
Qualitét, und man ist bereit,
flir diese einen gewissen

Michael Bach 2

Preis zu zahlen. War einst ein
Koffer von bis zu 156 Messern
des Kochs ganzer Stolz, so setzt
er heute auf eine kompakte
Messertasche mit deren vier bis
fiinf, die auf seinen Kochstil
abgestimmt sind. Zum Santoku
gesellen sich beispielsweise ein
Brot- sowie ein Allzweck-Mes-
ser und je nach kulinarischer
Ausrichtung ein Gemiise-,
Fisch- oder Ausbein-Messer.
Wir stellen fest, dass auch
junge Koche bereits grossen
Wert legen auf hochwertige
Messer und sich diese durchaus
etwas kosten lassen. Auch
setzen sich viele intensiv mit
Schérfetechnik auseinander,
einigen gelingt es sogar, die
Messer mit Schleifstein und
Lederriemen schérfer als ein
neues Messer zu trimmen. \

Im Aufwind begriffen sind
auch personliche, handgefer-
tigte Messer. Was haben diese,
was industriell hergestellte
nicht bieten kénnen?

Schneidware Mit
Schwerpunkt Japan
und Solingen (D)

Das 2003 von Michael Bach
gegriindete Bieler Unterneh-
men Ceco ist spezialisiert auf
Profimesser und ist Importeur
mit Schwerpunkt Japan und
Solingen (D). Es ist Partner der
Junioren-Kochnationalmann-
schaft, offizieller Ausriister der
Kochnationalmannschaft und
unterstiitzt unter anderem als
Sponsor diverse hiesige Events
von Kochnachwuchs und Haute
Cuisine. fee

welt-der-messer.ch, sknife.com

Sie symbolisieren und stehen
fiir die Eigenstandigkeit des
Kochs. Das Messer ist heutzu-
tage sein wichtigstes Werk-
zeug. Ein jeder folgt seiner
eigenen kulinarischen Linie,
und die fiihrt heute {iber die

Kochkunst hinaus. Wir beobach-
ten dies auch bei Kéchen, mit
denen wir eine eigene Messer-
Linie herausgeben: Sie ermog-
licht ihnen nochmals eine
andere Wertigkeit.

Apropos Terroir: Welchen
Stellenwert nimmt die
Swissness ein?

Sie ist ein grosses Thema. Mit
«Sknife» haben wir vor zwei
Jahren ein Steakmesser lan-
ciert, das zu 100 Prozent Swiss
made ist — und wurden iiber-
rascht, wie hoch die Nachfrage
ist. Besonders in der Romandie
ist es sehr gefragt, und es ist in
Spitzenh&usern vom «Suvretta
Housen in St. Moritz bis zur
«Traube Trimbach» im Einsatz.
Mittlerweile haben wir die Linie
mit dem Kése-, dem Austern-,
einem Tafel- und dem Trocken-
fleischmesser erganzt. Dass Wit
im September bereits das
10000. «Sknife» schmieden und
feiern kénnen, macht uns sehr
stolz.



16 hotel gastro welten

htr hotel revue | Nr. 17, 24. August 2017

hotel gastro welten 17

Kaum lanciert

schon etabliert

Simon Mouttet, Food Zurich Co-Festival-
leiter, iiber Zahlen, die ihn iiberwiltigen,
und die Wichtigkeit von niederschwelligen,
einfachen Angeboten.

Simon Mouttet, iiber 150
Veranstaltungen wahrend elf
‘Tagen erwarten heuer die
Gaste. Das ist rund ein Drittel
‘mehr als letztes Jahr. Lasst
sich daraus schliessen, dass
die letztjahrige erste Ausgabe
der Food Zurich die Erwartun-
gen weit iibertroffen hat?
Durchaus, auch was die
Veranstaltungen betrifft: Als
wir im Friihjahr vor einem Jahr
die Restaurants und Hotels
erstmals aufforderten, mit von
der Partie zu sein und Event-
vorschlage einzureichen,
gingen wir von 40 Veranstal-
tungen aus. Es wurden mehr
als hundert. Fir die zweite
Ausgabe nun haben wir die
Auswahl zu Gunsten einer
klareren Ausrichtung einge-
schrankt und vier Themenbe-
reiche geschaffen: Schweizer
Kiiche, Nachwuchsforderung,
Innovationen/Trends sowie
Nachhaltigkeit. Wir rechneten
‘mit hundert Veranstaltungen
- und wurden einmal mehr
eines Besseren belehrt: Es
trafen weit {iber 150 Vorschléa-
ge ein. Allein mThemenbe
teich it erhielten

FRANZISKA EGLI

Besucherzahlen sind derzeit
gar nicht matchentscheidend.

Sondern?

Wir wollen dem Erbe und der
Zukunft der Schweizer Kiiche
vor allem eine Biihne bieten.
Noch sind wir im Aufbau
begriffen und derzeit darum
bemiht, unser Profil als
Food-Di noch mehr zu

anlass zur Food Zurich mit
Kiichenchef Pascal Schmutz
veranstaltet und ist damit auf
grosses Interesse gestossen.
'Wir rechnen damit, dass mehr
und mehr Genussmenschen im
Ausland auf uns aufmerksam
‘werden und eigens fiir den
Anlass anreisen.

Das Festival zeichnet sich
auch heuer durch eine grosse
Vielféltigkeit aus und vereint
etablierte Fine-Dining-Anlés-
se mit neu geschaffenen
Food-Anldssen. Was haben
Sie inhaltlich angepasst?

In erster Linie die neu geschaf-
fenen Themenbereiche, mit
denen wir uns starker auf

stirken und zu festigen. Man
bedenke: Auch das «Copenha-
gen Cooking & Food Festival»,

Themen
fokussieren wollen. Neu ist .
zudem unser Herzstiick, die
«Food Zurich Chuchi», eine Art

wir rund 60. Diese Resonanz
von Seiten Veranstalter freut
'uns enorm und bereichert die
zweite Ausgabe des Festivals.

‘Auch die Besucherzahlen
‘waren positiv: Sie hofften auf
40 bis 50 000, es kamen 62000.
Mit wie vielen rechnen Sie
dieses Jahr?

Unser Ziel sind 70000. Die
Besucherzahl héngt jedoch.
stark von den Events ab, und
um auf die langfristig von uns
angestrebten 100 000 zu
kommen, miissen wir entspre-
chend mehr Anlasse bieten-
Workshops haben nun mal eine
beschrénkte Teilnehmerzahl,
dies im Gegensatz zum Street
Food Festival, das taglich
stattfinden wird und verhalt-
nismassig viele Besucher
aufnehmen kann. Aber die

ANZEIGE

das es seit Festivalzentrum,
nunmehr zwolf das sich mitten
Jahren gibt, hat auf der Stadion-
sich erst mit der brache Hardturm
x-ten Ausgabe beim Street Food
richtig etablie- Festival befindet.
ren konnen. Es fungiert als
National, ist Plattform fir
unser Eindruck, Workshops,
konnten wir uns Kurse und Talks,
bereits positio- bietet Chefs,
merenDerig «Wir rechneten  Ploggern,
ass wurde 5 menden un
weit tiber die mit 100 Event-  Cupseine
Kantonsgrenze  Vorschldgen, und  Bihne und ist
hinaus wahrge- i auch wichtig fiir
nommen und estrafenweit [l Voo
erhielt viel iiber 150 ein.» ren. Neu
verzichten wir
wir in Europa Co-Festivalleiter Food Zurich auf ein Gastland.
als Food-Desti- Es passte nicht
nation wahrge- ins Konzept der
nommen werden, brauchtes  Schweizer Kiiche. Allenfalls
aber noch mehr Zeit. ziehen wir nachstes Jahr eine
Gastregion in Betracht.
Wie sieht es beziiglich
Logierniichten aus? Umso mehr bewéhrt hat
Auch das ist eines unserer sich das «Stadtgericht»!

Hauptziele, und wir gehen
davon aus, dass es deutlich
‘mehr sein werden als letztes
Jahr. Logiernachte sind jedoch
schwierig zu messen. Wir
haben letztes Jahr keine
detaillierten Erhebungen
gemacht, konnten aber anhand
der Tickets sehen, dass viele
Gdste auch aus Luzern, Bern
und Lausanne anreisten.
Dieses Jahr nun hat Ziirich
Tourismus in Deutschland,
Osterreich, aber auch Italien
oder England einen Medien-

Business Partner:
Exklusive Konditionen flr Mitglieder von hotelleriesuisse
www.hotelleriesuisse.ch/partner

Absolut. Mit ihm wollten wir
Betrieben, die iiber wenig
Ressourcen fiir eine eigene
Veranstaltung verfiigen, eine
einfache, niederschwellige
MéglichKeit bieten, mit von der
Partie zu sein. Mit einem Meni
zum Thema «Chabjis» konnten
sie ihren Beitrag leisten und
‘Teil des Festivals sein. Das
kam auf beiden Seiten — bei
Gasten und Betrieben - sehr
gut an. Das diesjahrige Stadt-
gericht lautet «Vérign — ganz
im Sinne der Nachhaltigkeit.

Mehrwert steigern,
Synergien nutzen als
auch Hemmschwel-
len senken und na-
her zum Gast riicken:
Die Food Zurich dient
den Hoteliers als
willkommene Offent-
lichkeitsarbeit.

FRANZISKA EGLI

MASERATI

an st szlupp ver-
sucht  zu

Ohne Hotelers kein

Festival. Konkreter:

Ohne eine Handvoll Ziircher
5-Sterne-Hotels keine Food Zu-
rich. Denn bis 2015 veranstalteten
diese - das «Baur au Lac», das
«Dolder Grandy, das Widder Ho-
ind

sommer gemeinsam das Festival
«Il Tavolo. So erfolgreich, dass sie
beschlossen zu wachsen, dies Zii-

rich-Tourismus-Direktor Martin
Sturzenegger unterbreiteten -
und buchstiblich offene Tiiren
einrannten: «Das Thema Kulina-
rik brannte auch ihm unter den
Nigeln», erzihlt Alexandra Heit-
zer, damals Organisatorin von «Il
Tavolo», heute Co-Festivalleiterin
Food Zurich und somit massgeb-
hch belelllg!, dass aus dem Fme-
I der

Food Zurich

Food-Festival fiir alle, wurde, das
etablierte Kulinarik-Events mit
neu geschaffenen vereint.

Nun steht vom 7. bis 17. Sep-
tember bereits die zweite Ausgabe
von Food Zurich an - mit noch
mehr Veranstaltungen, die Veran-
stalter rechnen mit noch mehr
Besuchern (siehe auch Interview
links) und mittendrin: Die fiinf «Il
Tavolo»-Hotels, die auch heuer
wieder den Erdfinungsanlass, das
Opening im Jelmoli Food Market,
bestreiten: Die Kiichenchefs von
Olivier Rais iiber Kay Schultz bis
Fredi Nussbaum servieren Kost-
proben ihrer Kochkunst, die Lehr-
linge ihrerseits steuern Leckerbis-
sen zum Festivalthema uViixig»
bei und zeigen gemeinsam, wa:
die Ziircher 5-Sterne-] Hulellene
kulinarisch zu bieten hat.

«Das Festival, so, wie es heute
aufgestellt ist, zeigt die Stadt in

o die heutige Food Zurich, ein

ihrer ganzen Viel-
falty, resiimiert Wilhelm Luxem,

hotelleritﬁse\

ckelte Produkte an.

HUBERT ist der zuverlassige Partner fiir die Gastronomie und Ho-
tellerie. Die Firma halt standig tber 6.000 Artikel in ihrem hoch-
modernen Logistikzentrum fiir Sie bereit. Neben vielen bekannten
Marken bietet HUBERT auch zahlreiche innovative, selbst entwi-

Am 1. Dezember 1914 wurde in Bologna, Italien, das Unternehmen
Officine Alfieri Maserati gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwa-
gengeschichte geschrieben. Aus einem einst kleinen Unternehmen
entwickelte sich Maserati zu einer bedeutenden internationalen Au-

tomobilmarke, die heute in tber 60 Landern prasent ist.

Swiss Hotel Association

Direktor des «Baur au Lac». Es
fungiere als optimaler «Door ope-
ner» und bringe sie niher zu den
lokalen und regionalen Gésten -
was ganz im Sinne der Veranstal-
ter ist: «Das Festival soll nicht nur
Ziirich als Genussstadt iiber die
Kantons- und Landesgrenze hin-
aus positionieren und den Touris-
mus ankurbeln. Es soll auch der
lokalen Bevélkerung die Schwel-
lenangst vor der

Festival Partner aus
Gastronomie und
Tourismus

Die zweite Ausgabe der Food
Zurich findet vom 7. bis 17.
September 2017 an zahlreichen
Schauplétzen der Stadt und
Region Ziirich statt. Food
Zurich ist ein Verein, der von
Ziirich Tourismus sowie
Partnern aus der Gastronomie
und Hotellerie gegriindet
wurde. Im Vorstand vertreten
sind u.a. Jorg Amnold («Stor-
chen Ziirich») und Anita Vogler
(25hours Hotel Ziirich-West),
présidiert wird er von Martin
Sturzenegger, Direktor von
Ziirich Tourismus. fee

foodzurich.com

profitieren alle von einer grosse-
ren Reichweites, sagt Luxem vom
«Baur au Lac», der den Anlass ge-
radezu als ideal erachtet fiir einen
St?a‘dte und Weekend Tourismus,

Bmck/er, General Manager des
‘Widder Hotel Zilrich, ergénzt: «Es
stellt sich hier weniger die Frage,
inwiefern jeder einzelne teilneh-
mende Betrieb profitiert. Viel-
mehr geht es um etwas Uberge-
ordnetes. Nimlich darum, die
Offentlichkeit auf die gastronomi-
sche Vielfalt upserer Stadt auf-
‘merksam zu machen und diese zu
fordern.»

Von dieser Dynamik profitiert
auch die 3-Sterne-Hotellerie. Fiir
den Verein Ziircher City Hotels,
dem 15 zentrums-
nahe 3-Sterne-Ho-
tels angeschlossen
sind, ist das Festi-
val gar einer ihrer
«Key-Events», wie
Prisident Matthias
Ramerund GM des
Sorell Hotels Sei-

uns ein solcher Aufirittja gar Mk
maglich, von der medialen Reich-
weite ganz zu schweigen. Zusam-
men aber gibt es ein grosses Gan-
zes, das uns allen dient», ist Felix
Helbling iberzeugt, der Direktor
des 3-Sterne-Hotels Alexander, in

dem ein Workshop zum Thema
«Altes Brot, késtlich aufgepeppt»
stattfinden wird.

«Marché au lac» der Produzenten
im hoteleigenen Park

Uberhaupt nutzen die Hotels
die Food Zurich gezielt fiir eigene
Anldsse. Das Hotel Storchen hat

en ehemaligen
Spitzenkoch And-
é Jaeger zu Gast,
der mit elf Ler-
nenden ein Menii
kreiert. Fast schon
traditionell  ladt
Heiko Nieder zum
fiinftigigen Gour-

Hotellerie nehmen und die her-
ausragende Kulinarik mit publi-
kumsnahen Events ins Bewusst-
sein riicken», betont Alexandra
Heitzer.

Filr Zirich City Hotels ist der
Anlass ein «Key-Event»

Auch wenn man sich in naher
Zukunft damit mehr Logiernéichte
verspricht: Noch lisst sich das
Ganze nicht in Zahlen fassen. Da-
fir sei der Anlass noch zu jung,
heisst es allenthalben. «Aber wir

denhof sagt. «Da- metfestival  The
mit schlagen wir Epicure im «The
gleich mehrere «Leider hat die Sosjder gl’and»_
Fliegen: Wir kon- : ind im «Baur au
nen unsere o Stadtiegiorung e, ndem ver
promoten, den Nutzen des  gangenes Jahr der

e noch  vegene Koch Tl
treten, Synergien Ronnen ‘aus Los

nutzen und gleich-

nicht erkannt.»

Angeles Gastkoch

zeitig unsere Res- Jan Brucker war, stehen dies-
tauration  ankur- GM Widder Hotel Zarich mal die hauseige-
beln.» Bereits die nen Partner und
erste  Durchfiih- Lieferanten  im
rung vor einem Jahr wertete erals  Vordergrund: Am «Marché au

«Riesenerfolg: Die Wahmeh-
mung der Gruppe in der Bevolke-
rung sei deutlich gewachsen und
brachte allein in den Restaurants
mehr Giste, beobachtete er.
Heuer haben die Ziirich City Ho-
tels die Bauerinnen und Land-

Lac» im hoteleigenen Park bieten
vom Bauern iiber den Imker bis
zum Fischer alle ihre Waren feil
und geben Einblick in ihre Arbeit,
wihrend die Kochequipe Kleinig-
keiten aus eben diesen Produkten
zubereitet. «Damit wollen wir auf-

Das Opening im Jelmoli Food Market (grosses Bild . und o.) wird
auch heuer wieder von Hotelkéchen wie Kay Schultz, Widder
Hotel (u.L.), und Olivier Rais vom «Baur au Lac» (u.r.) sowie

deren Lehrlingen bestritten.

Uber 150 Veranstaltungen von
Soul Food iiber Fine Food bis
Street Food warten wihrend elf
Tagen auf Géiste. Da haben nicht
nur Genusstouristen, sondern
auch Branchenleute die Qual der
‘Wahl. Wir haben ein paar beson-

Bider Food Zirch/David Biedert

zeigen, wer sich hinter den Pro-
dukten befindet, die wir auswih-
len», erklirt Wilhelm Luxem.

Noch aber wiirden nichtalle die
Gunst der Stunde nutzen, fiigt
Widder-Hotel-GM Jan Brucker an.
«Bedauerlicherweise hat Ziirichs
Stadtregierung die Bedeutung
und auch den Nutzen von Food
Zurich noch nicht erkannt,» kriti-
siert er. Das dussere sich einmal
mehr durch die erschwerten Rah-
menbedingungen und Gesetzes-
auflagen, welche selbst fiir dieses
zeitlich begrenzte Festival gelten
wiirden, wie sie selbst erfahren
und deswegen einen Event strei-
chen mussten. «Hier zeigt sich,
dass der Stellenwert des Festivals
noch zu wenig in den Kopfen der
Behorden verankert ist», bedauert
er. Umso mehr gelte es, die Orga-
nisatoren und Ziirich Tourismus
als Tragerorganisation tatkriftig
zu unterstiitzen und sich aktivam
Festival zu beteiligen. «Dies hat
zumindest die Branche erkannt»,
freut er sich, «eine steigend hohe
Teilnehmerzahl an Gastrobetrie-
ben beweist dies.»

Tipps Von Riebliund

mit zwdlf Géingen, die in vier ver-
schiedenen Riumen des impo-
santen Hotels serviert werden.

» Bei Google Schweiz diskutie-
ren Experten im Rahmen der
«Food & Technology 2020+»
von Food-Trendscouts {iber
bis Food-Tuber Fra-

dere

» Die «Leaf to Root-Autoren
Esther Kern und Sylvan Miiller
bringen in_der Food Zurich
Chuchi eine «Kar

gen zu neusten Food-Trends und
der Einfluss der Technologie auf
unser Essvemallen

»Im« Kkonnen

Sessiom» auf die Bilhne. Ge-
meinsam mit Vegi-Koch und
Mit-Autor Pascal Haag, Patissier
Marcel Schmitutz, Physikerin
Susanne Tobler und Kiichenchef
Markus Burkhard zeigen sie, was
alles in einem Riiebli steckt -
samt Schalen, Kraut und Samen.
» Das Restaurant Opera organi-
siert mit «GenussHoch12» ein
Flying Dinner der Extraklasse:
Die Kiiche verwdhnt die Giste

At wagemutige und
neugierige Gastronomen anliss-
1,ch des «100-Days Food-Crowd-

Food 2020

tung der Tomate und lernen
aussergewdhnliche  Gerichte
kennen wie «Frozen Tomaten
Granita» oder «Fried Green To-
matoes».
» Im Hotel Jakob in Rapperswil
drehtsich alles um das Lieblings-
produki, dem sich die Koch-
equipe seit Jahren mit Hingabe
widmet: die Kartoffel aus dem
Albulatal. An einem Abend-
markt ldsst sich alles rund um
Sorten, Farben und Konsistenz in
Erfahrung bringen.
» Das Restaurant Rechberg, das
a Produkte

in Erfah-
rung bringen, wie man ein
Food-Start-up mittels Schwarm-
finanzierung zum Fliegen bringt.
» «La Cuisine» widmet sich ganz
der «Pomodoro 0SsO», der
Frucht des Siidens. Die Géste er-
fahren alles iiber Anpflanzung,
Haltbarmachen und Zuberei-

setzt, die im Jahre 1837 auf den
Mirkten von Ziirich erhaltlich
waren, weitet sein Konzept aus:
Die Koche bereiten die Gerichte
auf demselben Teller zweimal
anders zu: einmal nach alten
Ziircher Rezepten, einmal mo-
dern interpretiert. fee

ANZEIGE
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Echte

Sehnsucht nach
echten Emotionen
und digitale Welt
passen zusammen.
Das zeigten Experten
am diesjahrigen
Hotelmarketing-Tag.
Das Erlebnis startet
bereits beim Chat.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Hotellerie ist eine

emotionale Welt, in

der Menschen das

Produkt ausmachen.
Mit emotionalen Bildern erdffne-
ten auch hotelleriesuisse und
Schweiz Tourismus den Hotel-
marketing-Tag 2017 letzten Diens-
tag im «Schweizerhof» in Luzern.
Andreas Ziillig, Préasident hotelle-
riesuisse, sprach von der wach-
senden Sehnsucht nach analogen
Erlebnissen. Ein Widerspruch zur
gleichzeitig wachsenden Techni-
sierung und Digitalisierung muss
das nicht sein: Die Ruhe und Au-
thentizitit werde namlich digital
gesucht, betonte Jiirg Schmid, Ge-
schiftsfiihrer Schweiz Tourismus.

Verkauft werden Emotionen, sie
diirfen aber auch technisch evo-
ziert werden: Gezeigte Beispiele
am Hotelmarketing-Tag waren
Roboter als Receptionisten und
das Eintauchen in eine virtuelle
Realitdt mittels «Virtual Reality»-
Brille, welches eine so «eindring-
liche Erfahrung» erméglicht, dass
der Benutzer die Realitit komplett
vergisst, wie Michael Hinderling
von Hinderling Volkart in seiner
«Breakout Session» ausfiihrte. «Es
ist egal, ob Intelligenz kiinstlich
oder natiirlich ist. Es geht viel-
mehr um das passende Angebot»,
stellte Keynote-Speaker Dirk Rogl
von Phocuswright klar.

Noch fokussiert die Diskussion
zur digitalen Welt mehrheitlich
auf die Distribution: Wer be-
kommt wéhrend der «Customer
Journey» den Gast? «Das ist das
grosste Thema: Die OTA oder das
Hotel?», fragte Dirk Rogl rheto-
risch. Zunehmend die OTA, wes-
halb die europiischen Hotelver-
binde bemiiht sind, das
Direktbuchen zu fordern, eine
entsprechende vor anderthalb
Jahren lancierte Kampagne trug
aber nicht die erhofften Friichte
(siehe Interview). Mehr vom Ver-
kaufskuchen holen sich aber auch

Emotionen digital verkaufen

Thomas Infanger, Hotel Engelberg, testet die Microsoft Hololens am Hotelmarketing-Tag.

die grossen Hotelketten, indem
sie Metasearch-Programme auf-
kaufen oder Direktbuchungskam-
pagnen selbst lancieren.

Ein grosses Thema werde das
«mobile Shoppen», blickte Rogl in

die Zukunft. Bei den Millenials be-
wege sich im Konsumationspro-
zess schon heute eine Mehrheit
mobil, auch Schweiz Tourismus
regristriert bereits eine Mehrzahl
der Zugriffe auf ihre Website via

ST/André Meier

mobile Gerite. Das Buchen sieht
Rogl aber gar nicht als Hauptfunk-
tion der mobilen Kommunikation
mit dem Gast. Viel entscheiden-
der seien die zusitzlichen In-
formationen: «Der Gast liebt

Messenger-Infos», fasst Rogl den
Trend zusammen. Sprich: Infos
zu lokalen Aktivitidten, zu person-
lich zugeschnittenem Service im
Hotel sowie einen personlichen
Austausch - insbesondere perso-
nalisierte Nachrichten als Push-

nen hat nicht Airbnb die Nase
vorn, sondern eher Ferienwoh-
nungen. Lokale Erlebnisse stehen
bei den Gésten zwar hoch im
Kurs, doch nicht explizit der Kon-
takt zur Lokalbevolkerung.

Eine «lokale Erfahrung» konne

Mitteilung oder via der Hotelier aber
Chat. «Der Gast liebt auch bieten. Fiir

Gemiss Studien deutsche Touris-
von Phocuswright .Messenger'lnfos' ten ist die Exkur-
stehen Restaurant-  inshesondere per- sionvor Ortbereits
Discount-Tipps sonalisierte Push- wichtiger als das
ganz oben auf der ; Shoppen, zitierte
Hitliste der Mes- Nachrichten.» Rogl eine Phocus-
senger-Infos, da- Dirk Rogl wright-Studie. An
nach, wann das Phocuswright erster Stelle stehe
Zimmer bezugs- aber noch immer
bereit respektive das Dining.
gereinigt ist, gefolgt von der Info , Emotionen ge-
ob ein Tablet zur Beniitzung auf hen eben auch
dem Zimmer liegt. Vor der eige- durch  den
nen Hotel-App warnt Rogl, zu we- Magen.

nig werde eine solche meist ge-
nutzt. Es lohne sich mehr, sich
bei einer mit grosserer
Reichweite anzuschlies-
sen. Stichwort Koopera-
tionen.

Entwarnung konnte
Rogl punkto Airbnb
geben. Privatunter-
kiinfte legen zwar
weiter zu, aber gera-
de in Leisure-Regio-

Dirk Rogl ST/André Meier

Ullrich Kastner

«Fiir 20 Prozent der
Hotels ist Direktvertrieb
nichts.»

Geschaftsfiihrender
Gesellschafter, Myhotelshop
GmbH, Leipzig. Myhotelshop
ist international spezialisiert
auf das Thema Direktbuchen.

Ullrich Kastner, die Ende 2015
lancierte Kampagne «Direkt
Buchen» der europaischen
Hotelverbdnde hat nicht ge-
griffen wie erwartet. Warum?
In der Schweiz ist die von den
OTAs vorgeschriebene Raten-
paritdt ein Grund. Ich denke
aber auch, dass die Kampagne
Zu wenig aggressiv war, viele
Hoteliers haben gar nicht
bemerkt, dass es sie gibt. Die
Kampagne war zu abstrakt:
Wegen eines blauen Buttons
bucht noch kein Gast. Auch der
Preisvergleich passiert nicht
erst auf der Website, sondern

" bereits vorher beim Meta-

search. Zudem haben viele Ho-
teliers noch nicht verstanden,
warum Direktbuchen so wichtig
ist, fiir viele ist Booking der
einzige Vertriebskanal und das
ist gefahrlich. Fiir eine nachhal-
tige Vertriebsstrategie braucht
es einen ausgewogenen Mix an
Vertriebskanalen.

Wie viel tiefer muss der Preis
auf der eigenen Website sein?

Der Preis sollte auf der eigenen
Website nicht tiefer, sondern
bei den OTAs hoher sein. Ein
Unterschied von b Prozent
reicht. Das kann die Conver-
sion-Rate bereits um 50 Prozent
steigern. Viele Hoteliers
meinen, sie miissten den Preis
auf der eigenen Website 10
oder 20 Prozent tiefer anlegen,
das ist aber nicht notig.

Sind es die héher klassierten
Héuser, die eine differenzierte
Vertriebsstrategie fahren?

Ich wiirde das nicht an den
Sternen festmachen. Relevanter
dafiir ist die Grésse des Hauses.
Hotels mit weniger als fiinfzig
Zimmern, bei denen sich der
Hotelier noch um alles kiim-
mern muss, fokussieren eher
auf OTA-Vertrieb.

Ist Direktbuchen fiir alle
Hotels die Losung?

Fiir 80 Prozent ja, fiir 20 Prozent
nicht. Fiir eine attraktive eigene
Website brauche ich Content
und dafiir ein Hotelprodukt,

welches diesen Content auch
liefern kann. Reicht das
Hotelprodukt qualitativ nicht
aus, soll man lieber die Hande
vom Direktbuchen lassen und
weiter explizit auf den OTA-
Kanal setzen.

wie der Return on Investment
aussieht. Es braucht einen
Umsatz von 150000 Franken
tiber die eigene Website, damit
die Fixkosten bezahlt sind.
Und in die Website muss
inzwischen alle zwei Jahre neu

investiert werden.
Wie gut verkaufen die
80 Prozent Geei ihren Kc issi fiir OTAs
Content? kosten auch und steigen

Eben oft nicht gut. Die Hotel-
Websites sind iiberladen mit
Angeboten. Zum Produkt Hotel
erhalte ich auf booking.com oft
einen besseren Einblick und
deutlich mehr Informationen als
auf der Website des Hotels
selbst.

Direktbuchen scheint nur
Vorteile zu haben. Warum fallt
es Hoteliers trotzdem so
schwer umzustellen?

Zu einen fehit das Wissen. Zum
anderen erfordert der Aufbau
des Direktvertriebs Durchhalte-
vermdgen, die Umstellungs-
phase kostet erst mal Geld und
man weiss ja vorher nie sicher,

gerade in Metropolen ins
Unermessliche. Ab wann lohnt
sich fiir den Hotelier der
Absprung?

Steigt die Kommission iiber

15 Prozent, wird diese fiir den
Hotelier wirtschaftlich spiirbar.
In der Schweiz — aufgrund der
Kostenstruktur — vielleicht
schon ab 12 Prozent. Ab

20 Prozent ist die Schmerzgren-
ze definitiv erreicht. Dann
kommt ein Hotelier um einen
Umstieg auf Direktbuchen
kaum mehr herum. gsg
Ullrich Kastner referierte am Hotelmarketing-
Tag 2017 in Luzern. Das Interview entstand am
Rande der Veranstaltung.

In Kiirze Nationale und internationale News aus der Branche

Ameron Hotel Collection
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contest

Ab September werden die ersten
«Made in Switzerland»-Insekten er-
haltlich sein. Produzent ist die die Ent-
omos AG aus Grossdietwil, die seit
dem 7. Juli als erste Firma in der
Schweiz tber eine Bewilligung zur
Herstellung von Lebensmittel-Insek-
ten verfigt.Gemass Lebensmittelrecht
miissen Insekten wéhrend dreier Ge-
nerationen unter lebensmittelhygieni-
schen Bedingungen geziichtet wer-
den. Erst die vierte Generation gilt als
lebensmitteltauglich. Ab September
gibt es nun die erste vierte Generation.

Der neue digitale Chat-Concierge
James steht Kunden des Ameron Ho-
tels Speicherstadt Hamburg ab sofort
als personlicher Begleiter von der Bu-
chung bis zur Abreise zur Verfiigung.
Uber den Facebook Messenger auf der
Hotel-Website bietet er rund um die
Uhr Lésungen bei Fragen und Wiin-
schen. Bereits wahrend des Buchens
koénnen Fragen gestellt werden, was
einem Abbruch entgegenwirkt. Die
Muttergesellschaft Die Althoff Hotels
will den Service bei Erfolg auch auf die
Schweizer Hauser ausdehnen.

Das Mitte Dezember 2016 neu erdffne-
te und dafiir frisch renovierte «Speng-
lers» in Davos unternimmt bereits ein
Rebranding und wird Ende Jahr zum
Hard Rock Hotel. Die international tati-
ge Hotelgruppe mit Sitz in Orlando hat
mit dem 4-Sterne-Haus, Eigentiimerin
ist die International Hospitality Ser-
vices AG (IHS), einen Franchise-Ver-
trag unterzeichnet. Die 111 Zimmer
werden aufwendig umgestaltet. Hard
Rock International (HRI) ist weltweit
mit 176 Cafes, 23 Hotels und 10 Casi-
nos in 75 Landern vertreten.

lebensmittel digital hotellerie I hotellerie IT
Bald Emte der ersten Schwei- Althoff Hotels testen Das «Spenglers» Davos «Teufelhof Basel» erdffnet
zer Lebensmittelinsekten Chatbot-Concierge wird zum Hard Rock Hotel ~ Hotel mit Residenz per 2019

Am Leonardsgraben 46 mitten in Ba-
sel realisiert die Teufelhof Basel AG
ein Hotelkonzept mit Residenz als Wei-
terentwicklung des traditionellen Ho-
tels: Es entstehen vier Apartments
und zwolf grosse Zimmer mit Kiichen,
die auch als Hotelzimmer genutzt wer-
den kénnen. Dazu gibts 20 klassische
Hotelzimmer. Das Haus wird nicht wie
angekiindigt 2018 seine Tore offnen
(siehe hotel revue htr vom 26. Januar
2017): Baubeginn ist im Herbst dieses
Jahres, prognostizierte Eroffnung ist
anfangs 2019.

Finalisten des «Swiss Bar
Awards 2017» stehen fest

Am 20. September werden in der
Eventlocation Chicago 1928 die Swiss
Bar Awards verliehen. Als «Barkeeper
of the year» nominiert sind Jason-Can-
did Kniisel von «The Chedi Ander-
matt», Manuel Schliissler vom «Cha-
teau Giitsch», Luzern, und Romain
Tritsch vom «Royal Savoy», Lausanne.
Des Weiteren werden «Best Barkeeper
Talent», «Best Newcomer Bar»n, «Best
Longseller Bar» als auch «Best Bar Me-
nue» gekirt. gsg/fee

swissbarawards.ch
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Mit Bildern lassen
sich Géste begeistern,
die sozialen Medien
sind ein idealer Ka-
nal. Aber auch fiir
Spontanbuchungen
und Extra-Leistun-
gen. Wie Hoteliers
Social Media nutzen.

ANDREAS LORENZ-MEYER

ocial Media sind ein sehr

wichtiger Teil fiir unsere

Unternehmung  gewor-

den», sagt Roman Haller,
Director Marketing & Sales der
Zermatter Matterhorn Group. Zu
der Gruppe gehéren unter ande-
rem das «Riffelhaus 1853», das
«3100 Kulmhotel Gornergrat» und
das «Grand Hotel Zermatterhof».
Bei der Pflege der Social-Media-
Kanile setzt man hauptséchlich
auf Bilder. «In Zermatt liegt es auf
der Hand, die unglaublich méich-
tige Natur mit dem Matterhorn
regelmissig zu posten. Wir wollen
bei den Usern das Bediirfnis we-
cken, einmal vom Hotelbett aus
den Berg sehen zu kénnen.» So
will man auf die Bucket List kom-
men, auf die Liste der Dinge, die
User unbedingt erleben wollen.
Das erreicht man Jaut Haller nur
mit Bildern oder Videos.

Besonders gut zur Strategie der
Matterhorn Group passt Instag-
ram. «Der Vorteil bei diesem
Netzwerk ist die Fixierung auf das
Bild und auf Mobile», erklart Ro-
man Haller. Im Moment sei In-
stagram auch noch frei von un-
nétigen Funktionen und Inhalten,
wie es sie bei Facebook gibt. Diese
wiirden nur vom Bild ablenken
und die Plattform trdge machen.
Viel Prasenz bei Instagram zeigt
das «Riffelhaus». Man sieht vor
allem Fotos von Gésten im
Aussenwhirlpool mit dem Matter-
horn im Hintergrund.

Zwar ldsst sich der Erfolg von
Social-Media-Aktivitaten laut Hal-
ler nicht immer
genau messen. Am
Beispiel ~ «Riffel-
haus» sehe man
aber gut, was der
geschickte Einbau
des Outdoor-Pools
und die entspre-
chende Kommuni-
kation {iber Social
Media bewirken.
Damit konnte das
Hotel junge, zah-
lungskraftige Kun-
den aus aller Welt

«Wer Social Media
als Verkaufskanal
sieht, hat das

Der geschickte Einbau des Outdoor-Pools in die Social-Media-Kommunikation bringt dem «Riffelhaus» in Zermatt Neukunden.

Auch Travel Blogger und Journa-
listen aus Asien kommen gleich
mit den Badehosen auf den Gor-
nergrat. In der festen Absicht, fiir
ihren Beitrag ein Pool-Bild mit
Matterhorn Zu
schiessen.

Es geht bei So-
cial Media grund-
sitzlich ~ darum,
denen Lust auf das
Hotel zu machen,
die noch nicht da
waren, sagt Haller.
Wobei das auch
bei Stammgésten
funktioniere.
Wenn diese immer
wieder schéne Bil-
der ihres Hotels

als neues Gaste- Medium falsch sehen, kommen
segment erschlies- sie auch eher wie-
sen. «Wir wissen verstanden.» der. Uber soziale
zwar nicht immer, Pascal Gebert Kanile  werden

wie diese Géste auf
das «Riffelhaus> ge-
kommen sind.
Wenn sie jedoch nach dem Check-
in gleich in den Pool steigen und
Bilder von sich mit dem Matter-
horn machen, kann man schon
davon ausgehen, dass sie sich fast
nur wegen des Aussenpools fiirs
<Riffelhaus> entschieden haben.»

E-Marketing Zermatt-Tourismus

aber nicht nur Er-
lebnisse und In-
formationen {iber
das Hotel verbreitet. Dort gibt es
auch Bewertungen. Fiir das Repu-
tation Management werde auch
das immer wichtiger.

«Hotels, die Social Media als
Verkaufskanal sehen, haben das
Medium falsch verstanden» sagt

Rekrutierung Auch hier spielen
Instagram und Facebook eine Rolle

LinkedIn kann fiir Hotels mit
internationaler Ausrichtung
eine Rolle spielen, meint Pascal
Gebert, E-Marketing-Verant-
wortlicher Zermatt-Tourismus.
Ein professionelles Profil spre-
che neben potenziellen Gisten
auch zukiinftige Mitarbeiter an.
«In Zukunft wird dieses Netz-
werk bedeutend sein bei der
Rekrutierung von Fachkraften.»
Xing sei lediglich in Deutsch-
land, der Schweiz und Oster-
reich relevant. Nachdem Xing
durch fragwiirdige Strategieent-
scheidungen wie die Preiserhd-
hung von Xing Premium negativ
aufgefallen ist, haben viele ein

Wachstum von LinkedIn erwar-
tet, fiigt Jeremy Kunz hinzu.
«Das ist bei uns bisher ausge-
blieben, obwohl Xing stark zu-
riickgegangen ist» Im «Arosa
Kulm» pflegt man LinkedIn, in-
dem man Jobvakanzen auf der
eigenen Website verdffentlicht.
Aber auch Facebook und Instag-
ram spielen mittlerweile eine
wichtige Rolle beim Recruiting.
Das ergab eine Umfrage aus
dem letzten Winter bei allen
Mitarbeitern des Hotels. Uber
90 Prozent hatten beide Netz-
werke genutzt, um sich noch vor
ihrer Bewerbung iiber das «Aro-

sa Kulm» zu informieren.  alm

Pascal Gebert, E-Marketing-Ver-
antwortlicher Zermatt-Tourismus
und Mitglied bei «Tourismus-
zukunft», einem internationalen
Netzwerk von Tourismusberatern.
Es gehe darum, den Gésten aus
dem Leben im Hotel zu erzéhlen.
Geschichten, Erlebnisse, Geheim-
tipps, Neuigkeiten zu posten - da-
rauf kommt es an. «Zeigen Sie als
Hotelier live, wie die Zimmer
nach dem Umbau neu hergerich-
tet werden. Oder nehmen Sie die
User mit auf Ihre Lieblingswande-
rung und erzéhlen von Threm fa-
vorisierten Bergrestaurant.»

Wer Facebook beherrscht, kann
sich an Instagram wagen

Facebook sei mit grossem Ab-
stand das wichtigste und am wei-
testen verbreitete soziale Netz-
werk, ist Gebert wiederum
iiberzeugt. Zur Zeit biete kein an-
deres bessere Werbemoglichkei-
ten. Der Grund: Facebook kennt
die Interessen der potenziellen
Géste genau. So ist es mdglich,
Werbung an genau die Zielgruppe
auszuspielen, welche zur Positio-
nierung des Hotels passt. Also die
Honeymoon-Suite fiir frisch Ver-
lobte, die Winterpauschale fiir
Skifahrer oder das Halal-Restau-
rant fiir Géste aus dem arabischen
Raum, die gerade in der Stadt an-
gekommen sind.

Und andere Netzwerke? «So-
bald ein Hotel die Kommunika-
tion auf Facebook beherrscht,
kann es Instagram in Betracht
ziehen», sagt Gebert. Hier gelte es,
die richtigen und passenden
Hashtags zu verwenden, um die
Sichtbarkeit zu erhdhen. Wo wur-
de das Foto aufgenommen: #Ort.
Was ist zu sehen: #Aktivitit. Kana-
le wie Twitter, Snapchat oder Pin-
terest spielten dagegen kaum eine
Rolle. Die meisten Hotels, die ent-
sprechenden Kanile ertffneten,
pflegen diese laut Gebert kaum
noch.

Fiir Jeremy Kunz, Director of
Marketing im Arosa Kulm Hotel &
Alpin Spa, sind Facebook und Co.
nicht mehr wegzudenken aus
dem Hotelgeschdft. Die unter-

schiedlichen Kanile pflegt man
in-house. Das helfe, schnell und
individuell auf Gisteanfragen zu
reagieren (erste Reaktion inner-
halb von drei Minuten) und kurz-
fristig Werbekampagnen umzu-
setzen. Zum Beispiel, um freie
Tische noch fiir den gleichen
Abend zu vergeben und damit die
Auslastung der Hotelrestaurants
zu steigern.

«Uber eine Agentur wire das
nicht moglich oder dann so kost-
spielig, dass es sich fiir uns nicht
mehr rechnen wiirde», sagt Kunz.
Wie selbstver-
standlich die Platt-
formen mittlerwei-
le sind, zeige sich
dadurch, dass Gés-
te dem Hotel auf
Facebook  schrei-
ben, wihrend sie
im Zug nach Arosa

tet hat. Jemand liegt da entspannt
in einem Gummiboot, das auf
einem kleinen Bergsee treibt. Im
Hintergrund ein paar Kithe und
die Berglandschaft. Das Video er-
reichte in kiirzester Zeit ohne
Werbung gut 12000 Personen.

Gast-Infos via Social Media filr die
Extra-Leistung nutzen

Zweiter  Schwerpunkt der So-
cial-Media-Aktivititen im «Arosa
Kulm»: Informationsbeschaffung.
Vor einiger Zeit tweetete ein Gast
am Flughafen, dass die Airline
sein Gepéck verlo-
ren habe und er
ohne Gepéck auf
dem Weg zum Ho-
tel sei. Dabei ver-
linkte er im Tweet
das <Arosa Kulm»
und die Airline.
Als der Gast spit-

sitzen, um den abends eintraf,
Transfer vom iibernahm das Ho-
Bahnhof zum Ho- «Es ist kein Unter- tel die Angelegen-
tel zu reservieren. : heit. «Der Gast

Im «Arosa SChXEd' ob der hatte somit einen
Kulm»  bespielt - Gast sich person- positiven -ersten
man aktiv nur aus- lich oder via In- Eindruck», sagt Je-
gewihlte Kanile: remy Kunz. Auf

neben Facebook
auch Youtube,
Google+,  Pinte-
rest, 9Gag, Reddit.
Facebook und
YouTube bekommen auf der
Frontpage einen eigenen Reiter.
Projektweise nutzt man die Netz-
werke fiir Storytelling. So werden
die Restaurants auf Facebook mit
so genannten Canvas (Leinwén-
den) beworben. Diese bildschirm-
fiilllenden Seiten vereinen Videos,
Texte und Bilder zu einer Story.
Eine besondere Funktion ist auch
im «Arosa Kulm» bildlastigen
Netzwerken wie Instagram zuge-
dacht. Sie sieht Kunz als wichtige
Inspirationskanile fiir neue Gés-
te: «Viele gehen vor einer Reise auf
die Suche nach Bildern mit dem
Hashtag #Arosa und werden so
auf uns aufmerksam.» Dem
Zweck, Aufmerksambkeit zu erre-
gen, dient auch das Video, das
man neulich bei Facebook gepos-

stagram mitteilt.»

_ Jeremy Kunz
Marketingdirektor Arosa Kulm Hotel

dem Zimmer fand
er ein Necessaire
mit den notigsten
Dingen fiir die
Nacht und einen
Rabattgutschein fiir das Kleider-
geschaft gegeniiber dem Hotel.
Dieser Service war dank Social

Aresa Kum Hotel 5 Alin 553
% Hoters Apin 55

Acosa - Voul setely ake s

Arosa Kulm Hotel &
Alpin Spa

starsate
o

Bewerungen
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Trpa ot Revens
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Riffelhaus/Gaudenz Danuser/Mont. htr

Social Media lasst Traume
Wirklichkeit werden

Media méglich, in diesem Fall
Twitter. Das Resultat: ein gliickli-
cher Gast trotz ungliicklicher Um-
stinde. Nach zwei Tagen hatte er
dann auch seinen Koffer zurtick.

Einmal postete das Hotel auf
seinen Social-Media-Kanilen ein
Video, das Instagram-Beitrége der
Giste von letztem Winter enthielt.
«Die Meinungen im Haus waren
zuerst eher zweigeteilt, ob das gut
ankommen wird», berichtet Kunz.
Aber die Giste zeigten sich erfreut
und bedankten sich fiir die Er-
wéhnung im Video. «Wir spiiren
auch in unserem 5-Sterne-Seg-
ment, dass man unsere Aufmerk-
samkeit schitzt. Letztlich ist es ja
kein Unterschied, ob ein Gast
unserem Hoteldirektor personlich
oder auf Instagram mitteilt, wie er
unser Haus findet. Eine Reaktion
unsererseits sollte da selbstver-
standlich sein.»

Social Media ist sowohl fiir Erst-
bucher als auch fiir Stammgéste
da, meint Kunz. «Marketing muss
dafiir sorgen, den Gast zum ersten
Mal vom Hotel zu iiberzeugen.
Danach sind die Mitarbeiter an
der Front verantwortlich, ob sich
der Gast wohlfiihlt und grund-
sdtzlich gerne wiederkommen
wiirde.» Die Entscheidung zur
Riickkehr falle natiirlich leichter
als die Erstbuchung. Aber auch
hier kénne der stetige Kontakt-
punkt iiber Social-Media-Plattfor-
men zu einem zweiten und dritten
Besuch fithren.

Hotel ip Arosa
B kRARA

Gummiboot auf Bergsee: Das Video von Arosa auf Facebook

erreichte in kurzer Zeit eine grosse Breitenwirkung.

Screenshot
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Fachbeitrag zum Thema Big Data

Digitale Daten
als neuer Rohstoff

Digitale Kunden-
daten sind der neue
Rohstoff fiir gutes
Marketing. Noch
werden sie in der
Hotellerie viel zu
wenig genutzt.

ANZEIGE

del vino italiano 2017

eder spricht {iber Digitali-
sierung. Doch was steckt
tatsdchlich dahinter? Und
warum sind manche Unter-
nehmen so wahnsinnig viel
wert und andere wiederum so
wenig? Kennen Sie ein Hotel-
unternehmen, das aufgrund sei-
nes Kundenstamms eine un-
glaubliche Wertentwicklung
genommen hat?
Fakt ist: In den géngigen Unter-
nehmensbewertungsmodellen
findet die Digitalisierung keine

Beriicksichtigung. Der Unterneh-
menswert wird so errechnet, als
ob es diese iiberhaupt nicht gébe.
Mit Digitalisierung meine ich in
diesem Zusammenhang das Be-
wirtschaften von Daten: des eige-
nen Kundenstamms und des da-
mit verbundenen Wissens.

Als Microsoft im Jahr 2016 das
Netzwerk LinkedIn iibernahm,
zahlte das Unternehmen 260 Dol-
lar pro Nutzer. Aufsummiert ergab
das die horrende Summe von
26,2 Milliarden Dollar. Bei der

CARATELLO

Das 25. Concerto del vino 1t_ahano
- und 4. September 2007

. Séh'f géehrte Gastgebeﬁnnen und Gastgeber

Wir alle wissen e

umso mehr wir von ihm

- umso besser wir einen Wein kennen und

erzeugt sind, desto leichter konnen

wir ihn verkaufen. Und nichts ist angenehmer und informativer
um einen Wein zu verstehen oder auch neu zu entdecken, als
wenn wir uns mit dem unterhalien kénnen, der ihn gemacht hat.

Deshalb gibt es unser Concerto del vino italiano, seit 25 Jahren,
_ Uber 40 Produzenten sind wieder mit dabei: Hunderte von
Weinen, berihmte Namen und unentdeckte Kostbarkeiten,
raffinierte Assemblagen und kenigliche Lagenweine, teure
Preziosen und emfache Tischweine. '

Was immer Sie suchen am Concerto werden Sie es ﬂnden
Und wenn [hr Keller schon voll ist, seien Sie trotzdem unser
Gast. Es macht Spass, die Grossen der italienischen Weinwelt
_ personlich zu erleben und die eigene Leidenschaft mit Gleich-

gesinnten zu teilen.

Kommen Sie vorbei,
_ im Dolder Grand in Zurich, 8. und 4. September 2017.

Mit freundlichem Gruss

Usli Schiess

www.caratello.ch

Caratello Weine AG

Ubernahme von Starwood wurde,
so weit bekannt, der Kunde res-
pektive Gast in die Kalkulation gar
nicht mit einbezogen.

Das grosse Problem der. Hotel-
lerie ist, dass die Benchmarks der
Digitalisierung nicht dort zu fin-
den sind, wo man sie landliufig
erwarten wiirde. In fast jeder
Branche sind jene mit der gross-
ten Marktdurchdringung letztlich
auch die Leader, von denen man
sich eine oder besser zwei Schei-
ben abschneiden kann. Fiir Unter-
nehmen in der Automobilindust-
rie ist das derzeit ganz klar Tesla.
Ein Start-up, das den Etablierten
vormacht, wie es geht.

In der Hotellerie sind das Hotel-
ketten wie Marriott und Hilton.
Doch eignen sich
die  Hotelriesen

«Big Data» gelten als Schliissel zum Gast. Noch werden sie zu wenig genutzt. fotomek/Fotolia

auf der Website tatséichlich
identifiziert werden?

» Wie viele neue Marketing-
Profile wurden durch den
Internetauftritt im letzten
Jahr generiert?

» Wie viele Kundeninteressen
wurden im letzten Jahr er-
rechnet?

2. Wie viel kostet das WLAN pro
Jahr inklusive Hardware, Soft-
ware und Bandbreite?

» Wie viele neue Marketing-
Profile wurden durch WLAN
im letzten Jahr generiert?

» Wie viele Kundeninteressen
wurden im letzten Jahr er-
rechnet?

3.Wie viele «Interesse haben»
konnten mit Hilfe des Bu-

chungsverhaltens
errechnet werden?

auch, um zu erfah- Man bezeichnet 4. Wie viele Inter-

ren, wie man mit Daten heute auch
der Digitalisierung als das neue Ol.

Geld machen

essen iiber das
Fragebogen-
Feedback?

kann? Sicherlich Doch wie 01 ist €S 5 Wie viele Inter-

nicht. Die Einzi-  Jetztlich nur ein

gen, die in unserer

essen auf Grund
des Newsletter-

Branche zum Rohstoff, den man versands?

Benchmarking ge-
eignet sind, sind
fiir viele die der-
zeit grossten Feindbilder: Es sind
die OTAs. Sie machen jedem Ho-
telier vor, wie ein zentrales Daten-

Management und eine konse-

quente Kundenorientierung im

Big-Data-Zeitalter ~ auszusehen

hat. Das Geheimnis dieser Unter-

nehmen ist eigentlich relativ ein-
fach: Sie haben erkannt, dass

Daten extrem wertvoll sind.

Man bezeichnet Daten heute
auch gerne als das neue Ol. Doch
Ol ist letztlich nur der Rohstoff,
den man veredeln muss, um die-
sen auch nutzen zu kénnen. Also
wie macht man nun aus Ol das
wertvolle Benzin?

Im iibertragenen Sinne: Wie
generiert man aus Daten Wissen?
Ein ganz zentrales Element ist,
dass alle Datenquellen im Unter-
nehmen verbunden werden miis-
sen. Dies ist eine Grundregel, die
datengetriebene  Unternehmen
bei jeder Entscheidung beriick-
sichtigen.

Der Weg dorthin ist ein stra-
tegischer. Hotels bendtigen ein
Above-Property-System, das alle
Datenquellen biindelt, die vor-
handenen Datenberge bereinigt
und hieraus ein zentrales Profil fiir
jeden Gast erstellt. Mittels kiinst-
licher Intelligenz miissen dann
die Interessen der Géste automa-
tisch errechnet werden. Basierend
auf diesem neuen allumfassen-
den Wissen muss dann ein ganz-
heitliches Kunden-Bindungs-Ma-
nagement aufgesetzt werden, das
die Bereiche Marketing, Opera-
tions und Analyse umfasst.

Die folgenden fiinf Fragen sollte
sich ein Hotelier stellen, um zu
priifen, wie sein Betrieb digital
aufgestellt ist:

1. Wie viel kostet die Website in-
klusive Erstellung, SEO und SEA
pro Jahr?

» Wie viele Besucher konnen

veredeln muss. Meiner ~Erfah-

rung nach konnen

99,9 Prozent aller
Hotelunternehmen auf all diese
Fragen keine klare Antwort geben.
Das beantwortet auch gleichzei-
tig, warum viele Unternehmen
nicht von der Digitalisierung pro-
fitieren konnen. Das Positive ist:
Die Hotellerie verfiigt iiber sehr
viele Daten, man muss sie nur
nutzen.

Hotels bendtigen heute eine
Strategie fiir ein zentrales Daten-
Management («Central Data
Management»). Die Cloud und
die damit sinkenden Kosten ma-
chen es méglich, dass heute nicht
das Budget iiber den Erfolg ent-
scheidet, sondern der Wille und
das Wissen sowie das Daten-
Management.

An dieser Stelle schreiben verschiedene
Expertinnen und Experten in loser Folge
Fachartikel iiber Themen, die das Gastgewerbe
betreffen. Sie greifen darin einen bestimmten
Bereich oder einen aktuellen Diskussionspunkt
ihres jeweiligen Spezialgebietes auf.

Michael Toedt

Unternehmensberater und |
Managing Partner
der Toedt, Dr. Selk & Coll.
(TS&C) mit Sitz in Miinchen.
Als Experte, Autor und
Referent ist er vor allem
in den Bereichen Big Data
und CRM tétig.
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Annette Rupp

ist Projektleiterin Rechts-
dienst bei hotelleriesuisse.
Sie beantwortet an

dieser Stelle regelméssig
Ihre Fragen.

Dot
> Ral

viel Bartwuchs darf es sein?

Frage: Nach einem dreimonatigen
unbezahlten Urlaub ist mein Mitarbeiter
mit einem ungepflegten Vollbart aus
Siidamerika heimgekehrt. Er arbeitet in
der Produktion in der Kiiche und weigert
sich strikt, den Bart abzurasieren, obwohl
er bei seiner Einstellung vor zwei Jahren
das zum Arbeitsvertrag gehorige Firmen-
reglement unterschrieben hat, in wel-
chem festgehalten ist, dass aus hygieni-
schen Griinden in der Kiiche kein Bart
getragen werden diirfe. Kann ich ihn zum
Abrasieren zwingen?

Antwort: Ob der Mitarbeitende einen Bart
tragen will, gehort zum Personlichkeits-
recht des Arbeitnehmers, in welches der
Arbeitgeber grundsatzlich nicht hinein-
reden-darf. Wenn aber hygienische oder
Sicherheitsgriinde vorliegen, kann der
Arbeitgeber anordnen, den Bart zu
schneiden oder geeignete Schutzvorkeh-
rungen zu treffen.

Im betriebsinternen Reglement, welches
geméss Anfrage integrierender Bestandteil
des Arbeitsvertrages bildet und somit
vom Mitarbeiter unterzeichnet wurde, ist
festgehalten, dass Mitarbeitende in der
Kiiche keinen Bart tragen diirfen. Ob dies
so konsequent durchgesetzt werden kann,
ist fraglich, denn der Mitarbeitende hat
auch die Moglichkeit, ein Bartnetz zu
tragen.

Sofern der Mitarbeitende den Bart also
nicht abschneiden will, muss er diesen
zumindest gepflegt kiirzen und wéhrend
der Arbeitszeit aufgrund der Hygiene ein
Bartnetz tragen.

Frage: Wir haben vermehrt beobachtet,
dass unser Administrationsmitarbeiter
wihrend der Mittagspause ein Bier zu

Wer den Bart nicht schneiden will, muss Schutzvorkehrungen treffen.

seiner Mahlzeit trinkt. Kénnen wir ihm
dies verbieten, obwohl an seiner Arbeits-
leistung bis jetzt nichts en ist?

Im 5. bis 9. Jahr: 3 Monate

Im 10. bis 14. Jahr: 4 Monate

Im 15. bis 19. Jahr: 5 Monate

Aufgrund der langen Anstellungszeit ist
somit eine Lohnfortzahlung von vier
Monaten zu leisten. Die Aufschubzeit und
die Leistungen der Taggeldversicherung
sind an die vier Monate anzurechnen. Die
verbleibenden Tage der Berner Skala sind
zu 100 Prozent zu entschadigen. Bleibt der
Mitarbeitende iber die Dauer der Berner
Skala hinaus krankgeschrieben, bleiben die
Tage, respektive die Arbeitsunfahigkeit
unbezahlt.

Frage: Seit fiinf Monaten arbeitet ein
Portier bei mir. Wir haben keinen schrift-
lichen Arbeitsvertrag gemacht, miindlich
haben wir eine Vertragsdauer bis Ende

Frage: Meine Mitarbeiterin ist seit elf
Jahren im Betrieb angestellt. Seit
léng Zeit ist sie arbeitsunféhig,

Antwort: Der Arbeitgeber darf nicht
vorschreiben, was der Mitarbeitende in
seiner Freizeit machen darf und was nicht.
Ein Alkoholverbot darf sich also nur auf die
Arbeitszeit beziehen. Solange die Arbeits-
leistung dadurch nicht beeintrachtigt wird,
darf der Mitarbeitende in seiner Mittags-
pause in verniinftigem Masse Alkohol
konsumieren. Anders ware die Rechtslage,
wenn es sich um einen Arbeitsplatz mit
hohen Sicherheitsanforderungen handeln
wiirde.

Fiir die Arbeitszeit kann der Arbeitgeber
jedoch ein striktes Alkoholverbot aus-
sprechen.

mittlerweile aber nur noch 20 Prozent
krankgeschrieben. Die Versicherung hat
nun mitgegeilt, dass Teilarbeitsunfahig-
keiten erst ab 25 Prozent iibernommen
werden, weshalb die Versicherung die
Taggelder einstelle. Miissen wir den Lohn
nun aus dem eigenen Sack bezahlen?
Antwort: Sofern die Versicherung die
Leistungen verweigert, hat der Arbeit-
geber die Leistungen geméss Berner Skala
zu iibernehmen. Die Berner Skala sieht
Folgendes vor:

Im 1. Jahr (mehr als 3 Monate): 3 Wochen
Im 2. Jahr: 1 Monat

Im 3. und 4. Jahr: 2 Monate

Ivan Kruk/123RF

D t. Er macht viele
Fehler und ist unfreundlich zu unseren
Kunden. Kann ich ihm nun kiindigen?
Antwort: Nein, eine Kindigung ist nicht
moglich. Es besteht weder eine Probezeit
noch kann der Vertrag wahrend der ganzen
Dauer des vereinbarten Arbeitsverhaltnis-
ses aufgeldst werden. Die Kiindbarkeit
Dbefristeter Vertrage muss ausdriicklich
schriftlich im Arbeitsvertrag vereinbart
werden (auch die Probezeit). Wir empfeh-
len, mit dem Mitarbeitenden zu sprechen,
damit er seine Fehler verbessern kann.

Haben Sie Fragen
an Annet
Telefon 031370 43 50

(Montag - Freitag, 8.30 — 12 Uhr und 14 — 16 Uhr)

E-Mail: rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

ANZEIGE

SWISS
MEDIA
FORUM

Es treten u.a. auf:

™ philip Rucker,
White House Bureau
Chief «Washington Post»

Mit Top-Referenten

-

Emmanuel Mogenet,
Head of Google
11| Research Europe

Simonetta Sommaruga,
Bundesrétin

14./15. September 2017 im KKL Luzern

e Die Medien und das «postfaktische Zeitalter»:
Neue Chancen fiir den Journalismus

o Wie kiinstliche Intelligenz die Wirtschaft und unseren Alltag verédndert

o Treffen Sie 500 Opinion Leaders aus Medien, Kommunikation und Politik

Verleger
Tamedia

Pietro Supino,

[ deen
\anmelden! /

Moderation:
Susanne
Wille (SRF)

Yves Bigot (TV5) - Frank Bodin (Havas Worldwide) « Jean-Michel Cina (SRG) - Sandra Cortesi (Harvard University) - Etienne
Jornod (NZZ-Gruppe) « Christof Moser/Constantin Seibt (Projekt R) - Marcel Stalder (EY) « Thomas Williams (Breitbart News)

Lailt
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Fettstoffe fur den

Gastroprofi

DELISSIO - eine Bereicherung fiir jede Kiiche.

DELISSIO ist eine Marke der Mar-
go — CSM Schweiz AG und hat
sich seit 2004 zu einer der fiih-
renden Schweizer Marken fir
Gastronomie-Fettstoffe, die aus-
schliesslich im Inland produziert
werden, entwickelt. Durch lang-
jahrige Erfahrungen und mo-
dernste  Herstellungsverfahren
unterstreichen die DELISSIO-Pro-
dukte lhre Kompetenz auf dem
Gastronomiemarkt!

Ob braten, frittieren oder Sand-

wiches kreieren: Die 6 Produkte
von DELISSIO bieten Ihnen eine
Fille an Mdglichkeiten, Ihre Ge-
richte optimal zu,zubereiten. Die
Vorteile der Fettstoffe sind nicht
nur die geruchsneutrale Anwen-
dung, eine lange Hitzestabilitat
und ein einfaches Handling, son-
dern sorgen far perfekte Ergeb-
nisse bei Schnitzel und Pommes
frites.

www.delissio.ch

Frische aus dem Tiefkihler

Pistor bietet schweizweit das
breiteste Sortiment im Tiefkthl-
bereich. Uber 2000 tiefgekuhlite
Qualitatsprodukte — von A wie
Artischocke bis Z wie Zwetschge
— umfasst das umfangreiche An-
gebot. Gemeinsam mit langjahri-
gen Partnern schafft Pistor die
beste Basis fur Vertrauen, Sicher-
heit und hochstehende Produkte.

wie frisch vom Feld

Die Produktauswahl lasst keine
Winsche  offen:  Backwaren,
Snacks, stisse Naschereien, Mini-
Desserts genauso wie Rohpro-
dukte - zum Beispiel vitaminrei-
che Gemiise und Friichte. Falls die
Zeit drangt, kauft man sich durch
die Wahl von Convenience-Arti-
keln Zeit. Lastiges Rusten und
arbeitsintensive Zubereitungsme-
thoden entfallen. Zudem besit-
zen Tiefkithlgemise und -frichte
ein Hochstmass an Vitaminen.

Erntereif, direkt ab Feld, Stunden
spater schonend verarbeitet. Pis-
tor Kunden konzentrieren sich
voll und ganz auf die Veredelung
ihrer Gerichte — gesund, schmack-
haft und farblich einwandfrei —
eben wie frisch geerntet.

Clever eingekauft
Tiefkihlprodukte bieten Sicher-
heit fur die Kalkulation. Sie
sind weder saisonalen Preis-
schwankungen ausgesetzt, noch
leidet die Qualitét aufgrund von
Witterungseinfllssen. Zudem
wartet Pistor mit attraktiven
Aktionen sowie  Einkaufsver-
gunstigungen im Rahmen von
Mengenabschliissen auf. Das aus-
gezeichnete Preis-Leistungs-Ver-
héltnis bietet Chancen zur Rendi-
testeigerung.

Alles aus einer Hand

Die einwandfreie Einhaltung der
Tiefkihlkette ist garantiert — im
Sommer wie im Winter. Die
Mehrzahl der Lastwagenflotte ist
mit einem effizienten und um-
weltfreundlichen Hybrid-Kahlsys-
tem ausgestattet, das keine
Larm- und CO,-Emissionen verur-
sacht. Wahrend der Fahrt treibt
der Motor die Kithlanlage an - im
Stand Gbernimmt die gerdusch-
lose Flussigstickstoff-Kihlung
diese Funktion. Dank drei Tempe-
raturzonen in den Pistor Camions
erfolgt die Lieferung von tiefge-
kuhlten, gekiihiten und unge-
kihlten Produkten in einer einzi-
gen Anlieferung. Fach- sowie
termingerecht, zuverlssig und
freundlich. Pistor bringt's direkt
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fiir Tourismus

I'hebdomadaire pour le tourisme
Gegriindet/Fondé en 1892

Digitale Géstemappe A bis Z.

Profitieren Sie von digitaler
Gastekommunikation

Die innovative Plattform twee-
bie verbindet Tourismusregio-
nen und Leistungstrager mit
Touristen, Gasten, Mitarbeiten-
den und Einwohnern. Ihnen ste-
hen faszinierende neue Wege
offen, um langfristige Gaste-
beziehungen zu etablieren und
lhre Zielgruppen wahrend der
gesamten Customer Journey
personalisiert anzusprechen.

tweebie kombiniert die Angebo-
te verschiedener Leistungserbrin-

ger, wie beispielsweise Hotels,
Restaurants, Bergbahnen und
Freizeitinstitutionen und liefert
tagesaktuelle Informationen an
die Gaste.

Digitaler Reisebegleiter fiir Ihre
Géste

Die Plattform begleitet den Gast
vor, wahrend und nach seinem
Aufenthalt mit Informationen,
ohne dass er dafur standig auf
verschiedene Apps und Websites
zugreifen muss.

Ein Bestandteil von tweebie ist
das Leistungstrdgermodul. Da-
mit kénnen die Leistungstrager
ihre eigenen Informationen und
die Gastemappe A-Z integrieren.
Zudem besteht die Méglichkeit,
die eigenen Angebote zu plat-
zieren und Zusatzverkaufe zu
generieren.

In  Zukunft werden weitere
Funktionen aufgeschaltet, damit
weitere Mehrwerte entstehen.

www.tweebie.com

Revolutionére Holz-
bodensanierung in
wenigen Stunden!

_Hol Hotel Chedi in
‘Andermatt (varhef/nachher).

Die meisten Hotels haben 365 Tage
im Jahr geoffnet. Die anfangs sehr
schonen Holzbdden sind dadurch
einer hohen Beanspruchung ausge-
setzt. Nach kurzer Zeit sind diese
meist schon veraltet und sanie-
rungsbedurftig.

Die laufende Pflege und Wartung
der Boden kommt aus Griinden des
Zeitmangels zu kurz, wodurch der
Boden bereits nach kurzer Zeit
«ausgemergelt» ist.

Oft hilft nur eine herkémmliche Sa-
nierung der Boden, welche durch
die Trockenzeiten einer klassischen
Ol-Beschichtung mehrere Tage dau-
ert, jedoch aufgrund des laufenden
Hotelbetriebes unméglich ist.

Die Lésung bietet das neue Com-
plex Spezialsystem. Damit kénnen
geolte Holzboden und Oberflachen
(Mébel, Tische etc.) in nur wenigen
(maximal 5) Stunden komplett re-
noviert werden - inkl. Reinigung
und zweifacher Neubeschichtung.
Hierfar wurden der Expressreiniger
und das Premium-Holzél herge-
stellt. Um die extrem schnellen Tro-
ckenzeiten zu erreichen, wurden
die beiden Produkte speziell aufei-
nander abgestimmt und mussen da-
her zusammen verwendet werden.
Renovieren auch Sie Ihre Holzbo-
den in Rekordzeit!

www.tonet.ch

Der Klassiker unter den Matratzen:
die Hotel Deluxe von happysystems

Wie in vielen Bereichen gibt es
auch bei Matratzen echte Klassi-
ker. Eine davon ist die Hotel De-
luxe von happysystems. Seit vielen
Jahren ist sie fur héchsten Kom-
fort bekannt. Die Matratze wurde
in den Jahren stetig verbessert
und mit neuesten Materialien
ausgestattet. Auf aktuellstem,
modernstem Stand bietet sie her-
vorragendsten Komfort.

Dabei sind die Federungen ange-
passt und der Kern von einem
EvoPore-Schaumstoff ummantelt
worden - als hochwertigster
Schaumstoff auf dem Markt eine

tivere und dadurch hygienischere
Matratze garantiert dieser Klassi-
ker ein Mehr an Qualitat als ver-
gleichbare Produkte. Last but not
least: Auch die Hille wurde lau-
fend den aktuellsten Bedirfnis-
sen entsprechend optimiert, um
den Wiinschen der Gaste voll und
ganz gerecht zu werden.

Diesen Klassiker, die Hotel Deluxe
von happysystems, der Qualitat
mit Innovation vereint, kénnen
Sie telefonisch unter +41 55 619
66 00 bestellen. Lassen Sie sich
von unserem Mitarbeiter Sandro
Di Giovanni individuell beraten.

schereimaschinenanbieter
weiss, dass Hotellerie- und Gas-
tronomie-Textilien schonend,
hy-gienisch sauber und wert-
erhaltend gepflegt sein wollen.
Und wenn man nicht nur seine
Textilien sorgsam pflegen will,
sondern das gesamte Wascherei-
budget, empfiehlt sich Schulthess
als erfolgreicher Waschereiplaner
und -umsetzer fur die Inhouse-
Wascherei.

Eine

Inhouse-Wascherei macht

8konomisch und ékologisch Sinn:

Schulthess — die Nummer eins fiir
Hotellerie und Gastronomie

Schulthess — der filhrende Wa-

Die Wasche wird schonend, sorg-
faltig und zeitunabhéangig gewa-
schen. Ausserdem ist man Herr
des eigenen Waschevolumens,
denn mit einer Inhouse-Wasche-
rei ist nachweislich weniger Wa-
sche im Umlauf und Frischwasche
ist immer genug vorhanden; es
kann auch 7/24 gewaschen und
getrocknet werden. Nicht nur die
Skonomischen, auch die 6kologi-
schen Vorteile Gberzeugen: Man
wascht und trocknet zu energie-
schonenden Zeiten und steuert
die Qualitat der eingesetzten
Waschmittel selber. Der Wasche-
reiexperte  Schulthess
entwickelt und berech-
net Inhouse-Wascherei-
en, die individuell auf
die jeweiligen Bedurf-
nisse abgestimmt sind.
Waschepflege mit Kom-
petenz.

www.schulthess.ch

in den Tiefkuhler - garantiert! echte Innovation! Langlebiger als  Wir freuen uns auf Ihren Kontakt! Schuthess: waschen
andere behalt er dauerhaft seine mit wmi 130, trocknen
www.pistor.ch/tk Geschmeidigkeit. Als atmungsak-  www.happy.ch mit TRI 8375.
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STELLENINSERATE

S(hwob

textiles of Switzerland

Die Schwob AG ist eine national und international filhrende Anbieterin
hochwertiger Textilien. In der eigenen Weberei in Burgdorf produzieren wir
innovative, individuelle Textilien fiir die Hotellerie, die Gastronomie und das
Gesundheitswesen. Gleichzeitig bieten wir unseren Kunden einen umfas-
senden Textilpflegeservice an. Wir setzen auf hervorragende Qualitét, Kun-
dennéhe, Innovation und kompetente Beratung und dies seit 1872.

Zur Verstarkung unseres Verkaufsteams suchen wir per 1. Januar 2018 oder
nach Vereinbarung fiir die Regionen Berner Oberland und Oberwallis eine
kontaktfreudige, kompetente und Zielstrebige Personlichkeit als

Regionale/r Verkaufsleiter/in

Ihre Aufgaben: Sie betreuen einen Teil des langjahrigen Kundenportfolios
und pflegen die erfolgreichen Geschftsbeziehungen mit unseren Schius-
selkunden. Gleichzeitig bauen Sie neue Businessbeziehungen bei Hotel-
und Gastronomiebetrieben resp. bei Kliniken und Residenzen auf. Als
Account Manager sind Sie verantwortlich fir den gesamten Verkaufspro-
zess, vom Erstkontakt bis zum Vertragsabschluss und tragen zur weiteren
Stérkung der Marktfiihrerschaft bei.

Ihr Profil: Der Verkauf ist Ihre Leidenschaft — das hat sich in Ihrer mehrjéh-
rigen Aussendiensterfahrung, wenn maglich in der Gastronomie oder im
Gesundheitswesen, gezeigt. Sie sind in der Lage, auf hohem Niveau zu
kommunizieren, respektive zu verkaufen und sind eine gewinnende, ab-
schlussstarke Persénlichkeit, die in einem anspruchsvollen Markt tatig sein
will. Sie haben idealerweise Erfahrungen im Bereich von Design-Produkten,
hochwertigen Textilien, insbesondere Heimtextilien oder Sie haben zumin-
dest eine personliche Affinitat zu diesen Themen.

Deutsch ist lhre Muttersprache und Sie haben gute Kenntnisse der franzo-
sischen Sprache. Konsequente Kundenorientierung, resultatorientiertes
Arbeiten, hohe Eigenmotivation, Einsatzfreude und Engagement sowie gute
PC-Kenntnisse runden lhr personliches Profil ab.

Wir bieten: Ein vielseitiges Umfeld, grossen Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum, gut gepflegte Kundenbeziehungen und ein motiviertes
Team. Freuen Sie sich auf eine interessante, spannende und fordernde Auf-
gabe in einem dynamischen Unternehmen mit grosser Tradition!

Fiilhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns lhre vollstandigen

Intelligent support

LIFESTYLE MANAGER, ZURICH
WHERE HAVE YOU BEEN?

You

We are looking for dynamic, motivated, flexible, smart and curious
team players who enjoy the challenge of meeting and beating
targets.

WE

We are a global and multilingual company. We love lifestyle
(Restaurants, Clubs, Culture, Events) and travel. We hunt lifestyle
and travel trends in order to meet the needs of our premium clients.

Ten stands for loyalty, fairness as well for a better quality of life and
arranges everything from access to clubs to special event tickets -
from luxury travels to city trips.

us
We are connected, dedicated and involved. We are engaged and
work together. WE ARE A TEAM.

WHAT YOU CAN

You have a proven track record in the Swiss and International
lifestyle industry. You are fluent in German, English and French
(every additional language welcome) and you have experience in
working as a Hotel Concierge or Front Desk employee. You shine
through your communications skills and own a feeling for quality
and service delivery.

NOwW
We know you are interested, so please send your application
to officezurich@tengroup.com

Send it NOW, we are waiting for YOU!

R XQL "RORT
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In unseren beiden Hausern, BASLER-
TOR Summer Pool Hotel & ROSLI
Guest House, verfligen wir tber total
26 Zimmer.

Wir sind ein Jahresbetrieb, im Zent-
rum gelegen, und das einzige Hotel in
Luzern mit eigenem Aussenpool &
Jacuzzi.

Zur Erganzung unseres Teams suchen
wir

per 1. Oktober 2017

in Jahresstellung eine/n flexible/n und
belastbare/n

Réceptionist/in 80%

Bei uns erwartet Sie eine selbststén-
dige, abwechslungsreiche und span-
nende Tatigkeit, inkl. Wochenende, in
einem kleinen Team.

Neben den Ublichen Réceptionstatig-
keiten werden Sie auch in weiteren
Bereichen eingesetzt.

Deutsch bzw. Schweizerdeutsch sollte
Ihre Muttersprache sein.

Englisch miindlich und schriftlich.
Franzosisch mindlich.

Eine Ausbildung in der Hotellerie oder
im kaufmé&nnischen Bereich wird er-
wartet.

Von Vorteil bringen Sie Erfahrung in
einer vergleichbaren Position mit.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung per
E-Mail an roland.wismer@baslertor.ch

BASLERTOR Summer Pool Hotel

Bewerbungsunterlagen an untenstehende Adresse.

Schwob AG

Frau Verena Ritter
Kirchbergstrasse 19
3400 Burgdorf
verena.ritter@schwob.ch
www.schwob.swiss

«.y' .o

Roland WISMER, Prop./Dir.
Pfistergasse 17

6003 Luzern

Tel. 041 249 22 22

tad www.baslertor.ch & www.roesli.ch

215219925

NUR NOCH THEMENHOTELS?

Es gibt Hotels speziell fiir Velofahrer und Golfspieler, Natur-
hotels, Designhotels, historische Hotels und andere Speziali-
sierungen. Die Palette ist riesig. Mehr noch, bei ‘Wellnesshotels
werden fiinf Segmente, wie beispielsweise Medical ‘Wellness,
Familienwellness, Sport und Wellness differenziert.

Ist fiir jedes Hotel eine Ausprigung notwendig und
sinnvoll?

Asien und der Mittlere Osten bauen massiv Kapazititen fiir Fe-
rien aus. In unserem Land ist, im internationalen Vergleich, die
Mehrheit der Hotels klein oder mittelgross. Die durchschnittli-
che Anzahl Betten betrigt 55 pro Betrieb. Der Aufwand pro Gast
ist also hoher! Zudem ist die Vielzahl der Hiuser im umkémpften
mittleren Preissegment positioniert: Da heisst es, sich von den
Mitbewerbern abzuheben! Jedes Hotel spricht eine Zielgruppe
an, bewusst oder unbewusst.

Was sind die Vorteile von Themenhotels?

Vorteile sind bei den Vermarktungsméglichkeiten zu orten. So
kann die Zielgruppe ideal angesprochen werden. Zudem ist die
virtuelle Vermarktung effizient. Ein Beispiel ist hier die Website
urlaub-ohne-kinder.info. Dank Google und Social Media werden
auch spezifische Angebote sichtbar. Hier wird das Geschaft nicht

mit Massenprodukten, sondern mit massenhaft Nischenproduk-
ten gemacht. Die eindeutige Positionierung hilft also Kunden,
das gewiinschte Angebot zu finden - und dies iiber die eigenen
Werbekanile und nicht nur {iber Online Travel Agencies (OTA).
In Oberdsterreich gibt es ein Hotel, in dem Kinder unter12 Jahren
nicht erlaubt sind. Dieses Konzept fithrte zu grosser Kritik und
zahlreichen Medienberichten. Der Gastgeber verzeichnete aller-
dings bereits im ersten Jahr eine Steigerung der Logierndchte um
20 Prozent. Klare Fokussierung ist ein Gewinn! Nicht alle Hotels
haben die Gegebenheiten, dass sie sich auf ein Thema konzentrie-
ren kénnen. Eine Ausprigung ist aber in jedem Fall empfehlens-
wert. Nischen ergeben sich aus den Gésten, deren Aktivitaten, In-
teressen und Lifestyle. Die Giste ordnen sich auch hiufig selbst
dem Angebot zu. So ist es beim «Schwarzen Adler» in Innsbruck
mit Swarovski-Suiten oder den «Palazzo Versace» in Dubai und
in Australien. Es geht hier nicht primér um Luxus oder Marken-
Image, sondern um Authentizitit. Das zeigt der Erfolg des 25
hours by Levi’s in Frankfurt, der Strohhotels, von Ubernachten im
Maisfeld sowie den Angeboten mit Ubernachten im Iglu oder im
Icehotel.

Wie vorgehen, wenn eine Auspriigung in Szene gesetzt wer-
den soll? Zuerst heisst es die Ausgangslage des Betriebes zu be-

215 1302

120513315

leuchten, dann die Destination und die Wettbewerber analy-
sieren. In diesem Prozess spielen die Innen- und vor allem die
Aussensicht eine wesentliche Rolle. Hierzulande ist ein riesiger
Schatz an Positionierungsmdglichkeiten vorhanden. Denken wir
nur an die unzihligen regionalen Spezialititen, die Historie des
Hauses oder der Region und die moglichen aussergewhnlichen
Freizeitaktivititen.

Gibt es iiberhaupt noch Nischen, die noch zu wenig genutzt
werden? Es gibt so viele Nischen wie Ideen. Aber Achtung: Es
braucht mehr als eine Idee! Es braucht ein Ziel und einen defi-
nierten Weg dazu. Ist das Thema in der Strategie verankert, so
sind die Schnittstellen friih definiert und es kénnen starke Sym-
biosen mit Partnern entstehen.

Rolf-Peter Pfaff
pfaff CONSULTING GmbH
Marketing und Tourismus
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STELLENINSERATE AUF HOTELJOB.CH

Direktion / Geschiftsleitung Biicker / Konditor Titlis Bergbahnen, Hotels & Gastronomie Z-CH job997536
Bicker / Konditor 7132 Hotel GR job949395
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Patissier/ere Adecco Human Resources AG A081 0-CH job988497
Geschiftsfithrer gastro-sear.ch BS job997793  Chef de Partie Patissier gastro-sear.ch Z-CH job941157
Geschiftsfiithrer (m) SA&SO frei Active Gastro Eng GmbH ZH job988291 o
Geschiftsfithrer Fredy Wiesner Gastronomie ZH job970668 25
Geschiftsfithrer gastro-sear.ch ZH job941287 Kiiche
Gastgeber/in Parkhotel Schoenegg BO job! 73 s = = %
‘Assistent/in des Geschaftsfiihrers HRMaker GmbH. LU § Eogttion ArbeitzeherAVenmittler Region Jub=Code
Geschiftsfihrer/in HRMaker GmbH BE 5 Chef Entremetier Lenkerhof gourmet spa resort BO jobl005725
Beih U gastro search GR 5 Kiichenchef gastro-sear.ch BO jobl005651
Betrieb ent/in___, ZFV-Unternehmungen BE jobolosgg  ChefPatissier BaloHocly B 10b1005 474
Pichter fiir Géstehaus Hotelis SA GR job897104  SousChef EacEiosearel] B0 1job9:49573
Diitkoch Adecco Human Resources AG A034 SH job941016
Marketing / Verkauf / KV / IT Commis de Cuisine Luzi Bergamin-Gastrogruppe GR job940759
Konditor Brasserie Romana GR job940733
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Sous-Chef Schaefer & Partner GmbH GR job934399
Personaloher Schaefer & Partner GmbH D-CH job Kiichenchef/in Stiftung TRANSfair BO job934366
Finanzkoordinator ° Active Gastro Eng GmbH ZH job 5 ChefdePartie gastro-sear.ch ZH Jjob934292
Recruiter Adia ZH job996914 Chef de Partie Patisserie Hospitality Visions Lake Lucerne AG LU job933975
Assistant HR Manager/ HR Consultant SV Hotel AG ZH job949692  Koch/in Schilthornbahn AG BO job933880
Personalchef Schaefer & Partner GmbH D-CH job934223  Koch fiir Catering Domino Gastro AG Z-CH Jjob933759
HR Manager Adecco Human Resources AG A81 O-CH job Liba Spezialitétenkoch Biirgenstock Hotels AG Z-CH job920330
Mitarbeiter/-in Human Resources Storchen Ziirich ZH job997156  Iranischer Spezialititenkoch Biirgenstock Hotels AG Z-CH job920311
Digital Sales Consultant Adia BE job996857  Kiick hef gastro-sear.ch BE job919905
Sales Manager Hotel Sempachersee Z-CH job979382  Kiichenchef Domino Gastro AG 0-VS job919725
Corporate F&B Assistant Seehof Selection GR job970614  Kiichenchefin / Kiichenchef Paul Scherrer Institut SO/AG job919706
Sales Executive Richmond Events AG CH job948455  Commis de cuisine Adecco Hotel & Catering AOSL 0-CH job919669
Trainee Sales Grand Resort Bad Ragaz AG o-cH J Jungkoch/kéchin Adecco Hotel & Catering AO8L 0-CH job919622
Betrieb entln Adecco Human Resources AG A34 ZH Job926911  pepyi Chef de Partie Biirgenstock Hotels AG Z-CH job919269
Stv. HR M in Hospitality Visions Lake Lucerne AG LU job920462 1 fie Partie Biirgenstock Hotels AG Z-CH job919217
Chef de partie Blausee BO job919060
Beauty/Wellness/Fitness Chefde partie Adecco Human Resources AG ZH job892064
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code 5
Spa Therapeut (Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel &Spa___ BO jobloosass  Service/ Restauration
Osteopath als Aushilfe (Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO Jj
Kosmetiker (im Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel &Spa__ BO 1 Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Fitness- & Personal-Trainer 80-100% Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO i Servicemitarbeiter Weihnachten/Silvester  Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job1005400
Head Sports Butler The Chedi Andermatt 7-CH j0b979691 Service-Mitarbeiterin Hotel Astoria LU job1005156
SpaManager The Chedi Andermatt 7-CH job979512 Restaurationsfachfrau/-mann EFZ 50% gastro-sear.ch BE job997887
Masseur / Stellv. SPA Manager Lenkerhof gourmet spa resort BO jobo70874 Host (m/w) 50% Renaissance Ziirich Tower Hotel ZH Job997825
Fitness-Instructor/in 50% arcona Living Schaffhausen GmbH SH j Barista / Buffetmitarbeiter/-in Storchen Ziirich ZH Jjob996984
KosmetikerIn 7132 Hotel GR job 79  Restaurant itarbeiter/-in Storchen Ziirich ZH Jjob996937
Bad. 7132 Hotel GR job949345  Stv. Restaurantleiter Global Hospitality Services ZH job996797
Service Leiter/in Adecco Human Resources AG A34 ZH job989180
Réception / Reservation Chef de Service Global Hospitality Services ZH Jjob988972
Servicemitarbeiter Maiensésshotel Guarda Val O-CH job988948
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Serviceaushilfen QStaff BE job988925
Front Office Praktikant Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO ji Servicefachfrau Domino Gastro AG ZH job988858
Shiftleader Reception Techpharma Man. AG, Berchtold Group _ BE job997911  Cameriera/e disalaall'80% Hotel Cacciatori i job988740
Duty-/ Quality Manager Renaissance Ziirich Tower Hotel ZH Jjob997810  Chefde Rang The Chedi Andermatt Z-CH job979565
Receptionist/n Wintersaison 2017/2018 frutt Resort AG Z-CH job987791  Chefde Rang Lenkerhof gourmet spa resort BO job897556
RECEPHOnIEY/In Domino Gastro AG G job949212  Barmitarheiter Hotel Astoria LU job897485
e e s o T R R
Rezeptionist/in 80% Placid Hotel Zurich ¢/o Diakonie Beth. _ ZH i Zelihi o ration Hotel Hermitage LU Job897439
R R s s e e A O G R 5 3 71 Servicemitarbeiter/in 80 - 100 % Hotel Schloss Gerzensee BE job897389
Leiter Réception Adecco Human Resources AG A001 SO/AG j 95
Chefde réception Domino Gastro AG BO jobo19s37  Hauswirtschaft
Aushilfe Reception 40% Bilehotels BE job919463
Réceptionist/in el e . Z-CH job913192 Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
2. Chef de Réception Hotel Ermitage-Golf AG BO job907845  Leitung Hauswirtschaft 80-100% gastro-sear.ch BE job997755
Nachtportier Teilzeit Mystarhotel AG - Sternen Muri BE job897738  Reinigungsmitarbeiter/innenca.30-40% Grand Resort Bad Ragaz AG 0-CH job996558
AushilfeNight Auditor  HotelHermitage LU job897407 Allrounder/-in Housekeeping(80-100%)  Jugendherberge Zermatt 0-V§S job979366
Lehrstelle Hotelfachfrau/-mann EFZ Hotel Kirchbithl AG BO job957091
F&B / Catering / Events Portier 7132 Hotel GR job949329
R S T U G e e e SR BN et < GO e L S i et s DULICT LT gastro-sear.ch ZH job934327
Position = Arbeitgeber/Vermittler  Region __ Job-Code Floor Supervisor Renaissance Ziirich Tower Hotel ZH job928021
Bankett Coordinator - Bankett Set Up issance Ziirich Tower Hotel ZH job997841  Hotelfachfrau/-mann EFZ80% Campus Sursee Seminarzentrum AG Z-CH 06925800
;‘:SI‘I’" Manager, . i Interhome AG 0-vs job997672  Hotelfachfrau/ Hotelfachmann EFZ Krafft Basel BS jobo19428
Wﬂw Aushilfe Nachtportier /Allrounder Bern 30% Bélehotels BE job919030
Restaurantleiter Global Hospitality Services ZH job988877 Anfa, e E 7-CH j0b913200
Stv.Restaurantleiter/Tn  AdeccoHumanResourcesAGASL  O-CH _ job988459
Leiter Tapas-Bar mit span. Wurzeln (m) Active Gastro Eng GmbH 7ZH job988189
Stv. F&B Manager frutt Family Lodge Z-CH job987884  Diverses
F&B Supervisor The Chedi Andermatt 7-CH job979655
T e T Aida SO/AG job979251 Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Restaurant Manager gastro-sear.ch BE j Stellv. Technischer Leiter Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO jobl005451
F&B-Assistant Hotel Beatus AG BO job907933  Haustechniker. Titlis Bergbahnen, Hotels & Gastronomie Z-CH job997314
Mitarbeiter Einkauf und Logistik Biirgenstock Hotels AG Z-CH job989098
Bicker-Konditoren Chauffeur / Portier Hotel Lenzerhorn Spa & Wellness GR job940833
Project Manager 80 - 100 % SV Hotel ZH job934718
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Allrounder Schilthornbahn AG BO job933838
Patissier Global Hospitality Services BE job989020 Haustechniker HLS Hotels & SpaAG BO job907882
Legende:

7-CH = Zentralschweiz
0-CH = Ostschweiz

B O = Berner Oberland
0-VS = Oberwallis
U-VS = Unterwallis
CH = ganze Schweiz
INT = International

hoteljob.ch

DIE STELLENPLATTFORM FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
FINDEN SIE IHREN TRAUMJOB MIT HOTELJOB.CH!

Einfach unter hoteljob.ch den gewiinschten Job-Code eingeben und direkt das Stellenangebot ansehen. Viel Erfolg bei der Suche!
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STELLENINSERATE

SUISSE ROMANDE

regiomech

ISP dce SOLOTHU{N

Die Genossenschaft Regiomech in Zuchwil/SO ist in der Férderung und
Ausbildung von Stellensuchenden mit dem Ziel einer Arbeitsmarktintegra-
tion tatig. Infolge Pensionierung suchen wir per 1. Februar 2018 eine/n

Leiter/-in der Abteilung Dienstleistungen . 4 VALLEES [+

Sie fiihren und organisieren die Abteilung, die gegen 70 Einsatzpldtze im
Restaurationsbetrieb, im Hauswirtschaftsbereich sowie in anderen Nonprofit-
betrieben umfasst, mit rund zehn Mitarbeitenden.

Directeur(-trice) du Tourisme (100%)

La Société de Développement de Thyon-Région en collabora-

Wir erwarten eine Grundausbildung (EFZ) und Weiterbildungen (tertiéres o SIE el Thro e Tt e e Ve

vaeau) m GaSt.m' °d‘?r al]ge'mesn i D|enstlelst.ungsb_e"re|_ch, Jezlernts concours le poste de directeur du tourisme afin de répondre a .
eine Zusatzausbildung in Betriebswirtschaft sowie langjéhrige Berufserfah- leurs besoins communs et dans le but d'optimiser les synergies
rung, Flihrungskompetenzen und gute regionale Vernetzung. en cours de création.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie bitte bis 12. September 2017

an folgende Adresse einreichen: Regiomech, Langfeldstrasse 28, Taches:

4528 Zuchwil oder per E-Mail an info@regiomech.ch. e Management et direction de 'office du tourisme actuel
e Redéfinition de la stratégie touristique de la station

(Das ausfiihrliche Inserat findet sich auf www.regiomech.ch.) * Réorganisation et mise en ceuvre de la structure

opérationnelle

Regiomech, Langfeldstrasse 28, 4528 Zuchwil + Nousioffrons:ie : Sl
info@regiomech.ch  www.regiomech.ch e Un poste strateglque rattaché au comité directeur
e Des responsabilités managériales, opérationnelles
et financiéres
EIEE e Un poste polyvalent
e Un réseau de relations diversifié et particuliérement
enrichissant
e Une expérience unique sur le plan humain et professionnel
e Des conditions salariales attrayantes

Nos exigences:

Die fuhrende o Compétences confirmées dans la stratégie
Stellenborse fur e Connaissances linguistiques (frangais, allemand, anglais)
das Schweizer o Compétences dans la planification des ressources
Gastgewerbe et dans la gestion du personnel
: i o Compétences relationnelles, esprit visionnaire et fédérateur,
www.gastro-express.ch pragmatisme
prEE o Expérience significative dans la direction d’une entreprise

idéalement dans le secteur touristique
o Rigueur, persévérance, force de conviction, polyvalence

Wir suchen Les dossiers de candidature complets doivent étre adressés a:

Administration communale de Vex
« = . Case postale 79
Empfangsmitarbeiter/in 1981 Vex

Jobcode hoteljob.ch: job940181

Avec la mention: Directeur du Tourisme
Motel One Basel
Barflsserstrasse 16, 4051 Basel Délai: 6 septembre 2017
fom.basel@motel-one.com

25913927 21641533

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Moglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

PC 40-1855-4
www.denkanmich.ch
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Gastro-Grundseminar Gastro-Betriebsleiter
| Zertifikat GastroSuisse mit eidg. Fachausweis
GASTRE SUISSE

Fir Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung

IMMOBILIEN

Gastro-Unternehmer

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants, wir optimieren
das Betriebsergebnis, wir unterstutzen
Sie bei Betriebsiibergabe, Kauf- und
Mietvertragen, Bewerberauswahl, Um-
und Neufinanzierungen, Neuertffnungen,
Marketing, Sanierungen, Nachfolge und
bei wichtigen Entscheidungen mit
einer Zweitmeinung.

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pfaffikon SZ
hesser@bluewin.ch — www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

|

|

|
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zurich
Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

SPINAS CIVIL VOICES
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Bewusst leben macht gliicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment
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Sandra Stockinger ist seit Juni 2013
Leiterin Marketing & Verkauf bei der
Zermatt Bergbahnen AG. Die gebiirti-
ge Niederosterreicherin verfiigt tiber
einen Bachelor-Abschluss in Tourism
Management & Leisure Industry und
ein Masterstudium in Event- &
Hospitality Management. 2012 durfte
sie als Direktorin von Lotschental
Tourismus den «Milestone Tourismus-
preis Schweiz» fiir das beste Nach-
‘wuchs-Projekt entgegennehmen.

Fiir die htr schreibt die 30-Jahrige
seit Sommer 2016 in loser Folge iiber
das einzigartige Bauprojekt 3S am
Klein Matterhorn.

Die Serie «Hoch hinaus in Zermatt» unter
htr.ch/kolumne-3S-bahn

Mehr people unter htr.ch/events

Kaffeepause mit

Sandra Stockinger: schwindelfrei auf 4000 m 0. M.

Sandra Stockinger, die Zermatt
Bergbahnen AG baut derzeit am Klein
Matterhorn die hochstgelegene
Dreiseilumlaufbahn (3S-Bahn) der
Welt. Sind die Bauarbeiten fiir die
geplante Er6ffnung im Winter 2018/19
auf Kurs?

Wir sind erfreulicherweise sehr gut im
Zeitplan. Die nachste grosse Herausfor-
derung wird der Seiltransport sein.
Zurzeit befinden sich die zwei je

70 Tonnen schweren Tragseile und das
nicht minder schwere Zugseil im
Zwischenlager bei Laghi Cime Bianche
im italienischen Ski- und Wandergebiet
Cervinia.

Sie begleiten die Bauetappen des
42-Millionen-Projekts vor Ort und
berichten als Kolumnistin fiir htr.ch
iiber die Fortschritte am Berg. Was

Wie erholen Sie sich nach einem
anstrengenden Tag?

In der Badewanne mit einem guten
Buch. Zudem ist Sport als Ausgleich fiir
mich wichtig.

Konnen Sie eine Woche ohne Handy
und Internet iiberleben?

Ja, ohne Problem — aber leider auch nur
in den Ferien (lacht).

Wenn Sie ein Jahr frei hitten, was
wiirden Sie dann machen?
Mit dem Rucksack auf Weltreise gehen.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?

Definitiv eine Kamera, egal ob es die
im Smartphone oder eine Spiegelreflex-
Kamera ist.

t Sie am mei and

Projekt?

Das ist echt schwer zu sagen, aber im
Speziellen fasziniert mich personlich
die Logistik, die hinter dem Projekt
steckt. Beeindruckend sind auch die
Erschliessung der Baustelle auf knapp
4000 m . M. oder der Transport von
Material mit einer eigens dafiir erstell-
ten Seilbahn oder mit dem Helikopter.
Die Arbeit auf hochalpinem Terrain mit
all seinen externen Umwelteinfliissen
und die Baustellenorganisation im
Generellen sind dusserst anspruchsvoll.

Die Bauarbeiten finden auf knapp
4000 Metern iiber Meer statt. Sind Sie
schwindelfrei?

Ja, gut gesichert macht mir die Héhe
nichts aus.

Was darf nie fehlen, wenn Sie sich
auf die Baustelle hinauf wagen?
Der Helm!

Werte liegen
Thnen am Herzen?

Ehrlichkeit, Offenheit, Zuverldssigkeit
und — ganz wichtig — Humor.

Welche besondere Fahigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen - und warum?
Ich wére sehr dankbar, nicht ganz so
untalentiert beim Tanzen zu sein. Das
wiirde mir in Zukunft den ein oder
anderen peinlichen Moment ersparen
(lacht).

Wie lautet Thr Motto?
Dinge sind ersetzbar, Momente und
Erinnerungen nicht.

Was bringt Sie auf die Palme?
Ungerechtigkeit.

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?

Als kleines Madchen wollte ich Tierérz-
tin werden. Ich bin ein sehr tierlieben-

der Mensch und hatte von klein auf
immer Haustiere. Ich bin auch stolze
Besitzerin eines Chihuahua-Rtiden
namens Napoleon.

Was empfinden Sie als stillos?
(Weisse) Sportsocken mit Sandalen.

In die Rolle von welchem fiktiven
Superhelden méchten Sie fiir einen Tag
schliipfen - und warum?

Ich wiirde mir eine Superkraft aussu-
chen, mit der ich mich an jeden beliebi-
gen Ort beamen kénnte. Ich wiirde es
geniessen, in exotische Gegenden

zu reisen ohne stundenlang im Flieger
sitzen zu miissen.

Wenn Sie heute Giste empfangen, was
wiirden Sie fiir sie kochen?

Ich koche fiir mein Leben gern und liebe
es, in der Kiiche mit frischen Zutaten zu
experimentieren. Bei der Meniiauswahl

kommt es aber auch auf den Geschmack
meiner Géste an.

Welche Website ist auf Ihrer Favoriten-
liste zuoberst?
matterhornparadise.ch

npa

Sandra Stockinger fliegt hoch hinaus auf

die Baustelle der hichstgelegenen 3S-Bahn
der Welt. Sebastian Magnani, Michael Portmann

HOKO-Party

mehr dazu unter htr.ch/hoko-party

8

Wann und wo 17. und 18. August im «Schweizerhof» Bern und Weggis

Gdste rund 60

Gesprachsthema hotelleriesuisse bedankt sich bei den Arbeitsgruppen,
Kommissionen und involvierten Personen fiir das Herzblut, die Begeiste-
rung und das Engagement, die es zur Schaffung des neuen Berufs Hotel-
Kommunikationsfachmann/-frau EFZ (HOKO) benétigte.

Highlight 110 Lernende beginnen die neu geschaffene HOKO-Ausbildung.
Hotel & Gastro formation, die Tragerin des neuen Berufs, ibernimmt die
erarbeiteten Dokumente zur neuen Lehre und erhélt einen Apfelbaum.

npa

Feiern den Lehrbeginn in Weggis bei Hotel & Gastro formation (v...): Jodok Kummer,
SBBK (VS), Claudia Ziillig, Schweizerhof Lenzerheide, Kochweltmeister Thomas
Bissegger, Fachbereich Kiiche/Produktion, Roger Augsburger, SBBK (ZG). 28

Fine Party zum Dank und zum HOKO-Auftakt

Max Ziist, Hotel & Gastro formation, erhalt von Peter
B. Grossholz, Reformkommission (1), einen Apfelbaum,
dessen jungen Friichte in Weggis weitergedeihen sollen.

Jrg Wyss mit Afra Hortig, beide WIGL
Lehrmittel GmbH.

EFZ bei hotelleriesuisse.

J.-C. Schmocker, Hotel & Gastro forma-
tion, P. Steingruber, BBZB Luzern (r.).

Ueli Schneider, Leiter Bildung hotelleriesuisse, mit Janine
Bolliger, Projektleiterin Hotel-Kommunikationsfachleute

Arlette Scheidegger, Continental-Park Lu-
zern (1), Iris Fliickiger, Schweizerhof Bern.

Patric Schonberg, Leiter Kommunikation hotelleriesuisse,
mit Bettina Baltensperger, Leiterin Rechtsdienst
hotelleriesuisse.

Bilder Natalie-Pascale Aliesch

Jéréme Biihlmann, hotelleriesuisse (L),
Florian Berset, Reformkommission SBFI.

Sesselriicken

Neue Geschéfts-
stellenleitung fiir
Ziircher Hoteliers

Per 1. August 2017 kam es bei der
Geschiftsstelle der Ziircher Hote-
liers (ZHV) zu einem Fithrungs-
wechsel. Der ZHV-Vorstand hat

Yvonne Hiller (Bild) als neue
Leiterin der Geschaftsstelle ge-
wihlt. Sie tritt die Nachfolge von
Marianne Dobler-Miiller an.

Neuer GM fiir die
beiden Park Inn by
Radisson Hotels

Der gebiirtige Niederldnder Bjérn
Kleijkers (Bild) ist ab sofort als

Cluster General Manager fiir die
beiden Park Inn by Radisson Ho-

Jean-Yves Limet

tels am Ziircher Flughafen und in
Lully verantwortlich. Er iiber-
nimmt im Ziircher 4-Sterne-Be-
trieb von Radisson die Funktion
von Paul Franz und gleichzeitig
im Freiburger Betrieb die Nachfol-
ge von Direktorin Marie-Claude
Ceriani.

«The Capran in
Saas Fee sucht
neuen Direktor
Marco Seiler, der erstim Juni die
Direktion im «The Capra» in Saas-

Fee iibernommen hatte, ist bereits
wieder weg. Offenbar hat der ge-

biirtige Thuner den 5-Sterne-Be-
trieb nach nur einem Monat aus
privaten Griinden wieder verlas-
sen. Seit August fithrt Cornelia
Destouches als Vizedirektorin
interimistisch die Geschicke vom
«The Capra». Das Boutique-Hotel
sucht nun einen Nachfolger.

Neuzugénge in der
Kiiche des Biirgen-
stock Resorts

Das Biirgenstock Resort geht eine
Zusammenarbeit mit zweirenom-
mierten franzosischen Kiichen-
chefs ein: Marc Haeberlin (Bild

8 Severin Nowacki

1) aus der elsdssischen, mit
3 Michelin-Sternen  ausgezeich-
neten L'auberge de LTIl in wurde
im Restaurant Ritz Coffier des Pa-
lace Hotels zum Signature Chef
ernannt und wird unter anderem
fir die kulinarische Gestaltung
der Gerichte  verantwortlich
zeichnen. Bertrand = Charles
(Bild r.) wurde zum Chef de Cui-
sine des «Ritz Coffier» ernannt. Er
leitete bereits Luxushotel-Kiichen
in Marokko, auf Mauritius und auf
den Philippinen. og/npa
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Langjahrige Mit-
arbeiter verlassen
«Gstaad Palace»

18 Jahre lang hat Romuald Bour
(Bild 1.) im «Palace» gearbeitet -
einst als Kassier (1999), ab 2003
als Food & Beverage-Manager,

2010 dann als stellvertretender
Direktor und die letzten zweiein-
halb Jahre als Direktor neben dem
* General Manager und «Palace»-
Besitzer Andrea Scherz. Nun will
er sich mit einem eigenen Gastro-

nomie-Konzept selbststandig
machen. Der 31-jihrige Vittorio
Di Carlo (Bild r. oben) wurde
zum neuen Vize-Direktor er-
nannt. Er ist kiinftig fiir die Berei-
che Rooms Division, Housekee-
ping, Spa und Human Resources
verantwortlich. Andrea Scherz
wird sich kiinftig wieder um den
F&B-Bereich kitmmern.

49 Jahre war Gildo Bocchini
(Bild 1.) im Service aktiv und wirkte
ab 1990 als erster Maitre d'Hotel im
«Gstaad Palace». Nun verabschie-
det sich der ausgewiesene Fach-
mann aus Cesena in die Pension.
Nachfolger wird Andrea Buschi-
ni (Bild r). Der neu ernannte
Maitre d'Hotel ist seit 15 Jahren im
«Palace» titig, zuletzt war er Stell-
vertreter von Gildo Bocchini.

Direktionswechsel
im Grandhotel
Giessbach

Roman Codina (Bild 1) iiber-
nahmim Grandhotel Giessbach im
Januar 2014 die Direktion von Mat-
thias Kogl. Der ehemalige Vize-

Direktor des «Bellevue Palace» in
Bern wird sich nach intensiven
Jahren im «Giessbach» nun eine
Auszeit gonnen, bevor er sich einer
neuen Aufgabe stellen wird. Ein-
gesprungen ist Mark W. von
Weissenfluh (Bild 1), der die
Leitung des Betriebes ad interim
iibernimmt, bis die Parkhotel
Giessbach AG die Nachfolge gere-
gelt hat. Er verfiigt iiber mehr als
25 Jahre Erfahrung in der Fiihrung
und Entwicklung von Hotel- und
Tourismusunternehmen. npa/og

Professionelle Beratung

Gemeinsames
Beraternetzwerk von:

mmmmmmueﬁePlanen Sie ein neues Projekt?

Hier finden Sle den passenden Berater:

Mehr dazu unter htr.ch/stv

Das Aussergewshnliche an der Generalversammlung vom Schweizer Tourismus-Verband (STV) war die

R. Kampf, Seco, M. Perren, Luzern Tourismus, J. Steiner, Pontresina S
Open-Air-Location Taiswald in Pontresina. Bilder Ursula Ulrich/STV

Tourismus, T. Harder, Swiss Brands Experts (v.L).

Touristiker im Zauberwald

85. Generalversammlung STV

Wann und wo 17. und 18. August im Hotel Kro-
nenhof und im Taiswald bei Pontresina

Giste rund 50 Touristikerinnen und Touristiker
Gesprachsthema «Sion 2026». Die an der GV
Teilnehmenden verabschiedeten eine Resolution.
Highlight die Location Taiswald und der Apéro
auf der Sonnenterrasse im Kronenhof

Dominique de Buman, STV-Prasident, und Barbara Gisi,

Marc Eichenberger, Hotel Kronenhof Pontresina, mit Jiirg b
Direktorin STV.

Schmid, Schweiz Tourismus.

Salonmusik mitten im Wald mit Kurorchester Camerata
aus Pontresina.

Claudio Féhn, Netzwerk Schweizer Pérke, Claudia Bundi

Ole Rauch, SChneespommtlat\ve Schweiz, mit jon
und Leo leker, Handelskammer Graubiinden (v.).

Domenic Parolini, Regierungsrat Graubtinden (r).

Chantal Beck, STV, Fredi Gmiir,
Schweizer Jugendherbergen.

Gery Nievergelt, hir hotel revue, im

Niever h Elisa Strecke, Netzwerk Schweizer Parke,
Gesprach mit Dominique de Buman, STV.

Roland Galliker, Hotel Federale Lugano.

Kaspar Howald, Valposchiavo Turismo,
Sabrina Jérg, Milestone.

ANZEIGE

www.hotelleri i ch K

hotelleri®

Swiss Hotel Association

CURAV/VA.CH
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