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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus | Avec cahier francais
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STELLENANGEBOTE,
IMMOBILIEN, AUS- UND
WEITERBILDUNG
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Annullationen und
geschlossene Hotels:
L Dies die Folgen des
Bergsturzes im siid-

lichen Bergell.

Eidg. Volksinitiative

STOP DER HOCHPREISINSEL

FUR IRE
PFII{\EISE

«Wir mussten das Hotel Palazzo
Salis schliessen, da Soglio nicht
mehr erreichbar war», sagt Ho-
teldirektor Christian Speck auf
Anfrage. Die gleiche Aussage
macht Adriano Previtali, Eigen-
tiimer des Hotels Bregaglia in
Promontogno. Das Hotel befin-
det sich nur 50 Meter ausserhalb
der Gefahrenzone. Bei beiden
Betrieben seien Annullationen

Bergsturz und die Folgen fiir den Tourismus im Bergell

Die Gaste bleiben aus

eingetroffen. Und dies ausge-
rechnet in der fiir die Region
wichtigen Herbstsaison. Chris-
tian Speck geht davon aus, dass er
den notwendigen Jahresumsatz
bis zur iiblichen Schliessung
Ende Oktober kaum mehr errei-
chen wird. Die Branchenvertreter
hoffen, dass sie nach dem Winter
als Zwischensaison im n#chsten
Friihjahr wieder mit der gewohn-

Engadin Bregaglia Turismo will
schon bald mit einer Kommu-
nikationskampagne vermitteln,
dass das Bergell nicht nur aus
dem Bondasca-Tal und Bondo
besteht und touristisch viel zu
bieten hat, wie Direktor Michael
Kirchner erkldrt. Er geht davon
aus, dass es rund ein Jahr dauern
wird, bis touristisch wieder alles
normal lduft. dst

& von Gisten «am laufenden Band»  ten Nachfrage erdffnen konnen. ~ Seite 9
Am 8. Sep
nationaler Sammel- : 3 Sp

tag fir die Fair- Beilage: Magazin Top hotel Ausgabe Schweiz

Preis-Initiative. Sie
liegt nicht nur im
Interesse der Hotel-
lerie, sondern auch

el BEE By
s ist fiir
Menschen in Ent-
wicklungslandern
eine Chance. Immer
mehr Schweizer
Hoteliers engagie-
ren sich vor Ort.

140 Schweizer Wein-
produzenten pra-
sentierten in Ziirich

ihre Produkte —und | Pferdetourismus
tberraschten mit | Graubiinden
neuenldeen. | will Riickstand
te2und13 | aufholen

: on Mit der kiirzlich gegriindeten IG
ey, o el Pferdetourismus sollen die vor-
Die deutsche Hotel- handenen Angebote gebiindelt

und besser vermarktet werden.

gruppe Novum Auch die Hotellerie soll mit von

o der Partie sein. Diese Offensive ist

wiéchst rasant —und notwendig, da sich die Biindner

i le. gegeniiber dem grenznahen Aus-

setzt auf LlfeSty = land im Hintertreffen wéhnen. dst
Seite 15 | seite6und?

«Ein Flair fiir Zahlen
ist mir lieber
als ein Zahlensalat.»

Wir zeigen Wege.

BOMMER + PARTNER
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

bommer-partner.ch

=

Die Zauberformel Motel One

Nach Basel nun auch in Ziirich prisent (Bild): die erfolgreiche deutsche Hotelgruppe Motel One.

Berliner Spitzenkoch in

Per kommende Wintersaison
konnte das Kulm Hotel in
St. Moritz, eben ausgezeichnetes
«Gault Millau Hotel des Jahres
2018», niemand Geringeren als
Tim Raue fiir die Kulinarik seines
Gourmetrestaurants The K ge-
winnen. Fiir Raue selber war
St.Moritz eine Wunschdestina-
tion, wie er im Interview erkldrt.

Der mehrfach ausgezeichne-
te Berliner Gastrounternehmer
wird in «The K by Tim Raue» den

2

St. Moritz

Neu im «The K» im Kulm
Hotel: Tim Raue.

Motel One/Damian Poffet

Tim Raue und die Aroma-Kiiche

Fokus klar auf seine asiatisch
geprigte Aroma-Welt setzen
und wie in all seinen Betrieben
komplett auf Brot, Reis, weissen
Zucker sowie Gluten verzichten.

Editorial

Milestone 2017:
Der Countdown
hat begonnen

GERY
NIEVERGELT

Vor der Jurierung Néchste Woche
wird die Milestone-Jury unter
dem Vorsitz von Ruth Metzler
iiber Nominierungen und
Gewinner beim Schweizer
Tourismuspreis entscheiden.
Eingereicht wurden in diesem
Jahr insgesamt 59 Projekte und
Kandidaturen fiir den Nach-
wuchspreis, davon 32 aus der
Deutschschweiz, acht aus der
Romandie und sieben aus dem,
Tessin. Allein 47 Eingaben gab es
in der Kategorie «Innovation».
Dass die Anforderungen im
‘Wettbewerb um die besten
nachhaltig und (kommerziell)
erfolgreich umgesetzten Innova-
tionen hoch sind, zeigt die grosse
Anzahl an Mitbewerbern, die sich
mit dem Dossier beschiftigten
und damit ihr Projekt reflektier-
ten, ohne es schliesslich einzurei-
chen. Die Tourismusbranche darf
bei der am 14. November im
Berner Kursaal stattfindenden
Preisverleihung iiberzeugende
Siegerprojekte erwarten.

Good News In den Medien, so
wird uns Journalisten immer
wieder vorgeworfen, kimen
positive Meldungen zu kurz. Sehr
gerne zitiere ich an dieser Stelle
eine Anfang Woche vom Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft Seco
verbreitete Meldung zum BIP.
«Das reale Bruttoinlandprodukt
der Schweiz wuchs im 2. Quartal
2017 um 0,3 Prozent. Das
verarbeitende Gewerbe, der
Finanzsektor und das Gastgewer-
be stiitzten das Wachstum
massgeblich.» Unsere Branche
eine massgebliche Stiitze des
Wachstums: Good News!

Kennen Sie unseren
tdglichen News-
Service? Ihre
Anmeldung unter

htr.ch
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Alles fiir Ihr Bad...

Unterstiitzung strategischer Entscheidungen
Optimierung Ihrer Einkaufskosten
Digitalisierung aller Einkaufsprozesse

Suchen Sie dafur Lsungen?
Dann sind Sie bei uns richti!
|| Konsiderensieuns wir helfen Inen gerne weiter

Auch die «Berliner Schnauze» Inhalt
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“St. Moritz?
‘Kulinarisch stets
die Nase vorn!

Franziska Egli

Wenn ein Ort im letzten Jahr so
richtig viel Schelte einstecken
musste, dann St. Moritz. Zu
versnobt, zu elitir, zu abgehoben
und natiirlich viel zu teuer, wird
gerne vom Engadin via Unterland
bis ins benachbarte Deutschland
geschnodet. Die Mieten: zu hoch.
Die Zahl der Logiernéchte: zu tief.
Der Nachwuchsmangel: ein
Problem grosser als anderswo.
Und nicht selten wird dies alles
mit einer gewissen Schadenfreu-
de vorgetragen.

Dabei geht gerne vergessen, was
einem durch die Ernennung des
Kulm Hotel zum Gault Millau
«Hotel des Jahres 2018» wieder
mal vor Augen gefiihrt wird -
quasi in Stellvertretung fiir den
ganzen Nobelort: wie dynamisch
St. Moritz bei aller Noblesse ist.
Seit geraumer Zeit halten grosse
Koche mit herausragenden
«Filialen» Einzug in die Luxus-
hotels und mit ihnen das Casual
Fine Dining, das gehobene
Dinieren in entsteifter, entspann-
ter Atmosphére: Im «Badrutt's
Palace» sorgen Andreas Camina-
da mit seinem «Igniv» und der
Japaner Nobuyuki Matsuhisa mit
dem exklusiven «Matsuhisa» fiir
spektakulére Kulinarik. Im
«Carlton» sind auch diesen
Winter wieder die Briider Enrico
und Roberto Cerea mit ihrer
italienischen Spitzenkiiche aus
Bergamo im «Da Vittorio -

St. Moritz» zugegen. Und die
Peruanerin Claudia Canessa hat
vergangene Wintersaison mit
ihrer Ceviche-Kiiche weit iiber
das Kulm Hotel hinaus begeistert
- und ist auch heuer wieder mit
von der Partie.

5

amina
Claudia Canessa und
nun Tim Raue:
Spitzenkdche zieht es
nach St. Moritz.»

Und nun kommt mit Tim Raue
und seinem «The K by Tim Raue»
im Kulm Hotel ein weiteres
extravagantes Aushédngeschild
hinzu. Der deutsche Spitzenkoch
schwirmt, wie «visionar»
insbesondere in kulinarischer
Hinsicht der Nobelort sei, und
betont, dass er nirgendwohin
sonst, aber nach St. Moritz wollte
fiir sein jiingstes Projekt. Er ist
Teil einer Bewegung, die mit viel
Begeisterung Kulinarik-Trends
aus aller Welt ins Oberengadin
bringt. St. Moritz mag derzeit
manche Probleme haben - Klas-
se, die weit {iber das Tal hinaus-
strahlt, hatte es immer, und die
Nase kulinarisch vorn auch.

Mehr dazu Seite 16 und 17

Sag es mit einem Klick:
Emoiji fiir Hotellerie und
Gastronomie

Das hat

unserer
Branche
gerade noch
gefehlt:
Emojis! Vier
lustige
Hotel-Icons hat
das Branchen-Netzwerk
Hospitality Leaders entworfen
— gratis zum Download und
ideal zum Chatten, aber auch
fiir frisches HR-Marketing
und innovative Recruiting-
Strategien, schreibt das
Unternehmen. Wir von der htr
sind gespannt auf entsprechen-
de Riickmeldungen. fee

Peter Lienert/Montage htr

«lis beginnt eine neue
/eltrechnung»

Sie will den Glacier
Express wieder auf die
Erfolgsschiene zuriick
bringen: Annemarie
Meyer sagt, wie der
Anschluss an frithere
Glanzzeiten gefunden
werden soll.

Annemarie Meyer, Sie waren vor Threr
Zeit bei Glacier Express im Incoming-
Tourismus, im Fussball-Projektma-
nagement und fiir das Alinghi-Segel-
projekt aktiv. Welches war der
spannendste Abschnitt?

Wohl schon die Zeit, als ich als Co-Head
Sportsponsoring bei der UBS fiir das
Projekt Alinghi ein integriertes Marke-
tingprogramm aufbauen konnte, in
einem Team aus verschiedensten
Geschéftsbereichen und Abteilungen.
Neben dem sportlichen Esprit herrschte
ein Wechselbad der Gefiihle, weil Erfolg
und Krise so nahe beieinanderlagen.

So erlebten wir im Frithling 2007 in
Valencia den Ausbruch der Subprime-
Krise, als sonst noch niemand dariiber
sprach. Eine Zeit mit vielen ausser-
gewdhnlichen Herausforderungen; im
Riickblick iiberwiegen die positiven
Gedanken.

An Herausforderungen fehlt es auch in
Ihrer aktuellen Rolle nicht. Ende
August wurde der Glacier Express,
dem Sie seit Oktober 2016 als Ge-
schéftsfiihrerin vorstehen, als eigen-
stédndige AG gegriindet. Was éndert
sich durch diesen Schritt?

Im Wesentlichen l4sst sich der Auftritt
vereinheitlichen. Vor allem bei den
Themen Digitalisierung, Marketing und
Inhalte. Dies beispielsweise bei den im
Branding so wichtigen Bilderwelten.
Gleich beim Antritt meiner neuen Stelle
fragte ich nach den Key Visuals, den
Schliisselbildern fiir den Glacier
Express. Etwas Einheitliches gab es
nicht. Sondern zwei separate Bildspra-
chen: Bei den Bildern der RhB sah man
das Matterhorn nie, bei der Matterhorn
Gotthard Bahn fehlte das Engadin.
Dabei sind beide starke Magnete fiir die
Passagiere. Wenn der Glacier Express

nun aus einer Hand betreut wird,
konnen wir das zusammenfiigen.

Steht der Name «Glacier Express»
unerschiitterlich in der Landschaft?
Oder soll er auch verdndert werden?
Der Name bleibt. Es wére falsch, eine so
starke Marke zu verdndern.

Als «Express» kann man die Bahnfahrt
aber kaum bezeichnen. Sie dauert in
voller Lange acht Stunden. Fiir die
Express-Variante miisste man wohl
den Hubschrauber beniitzen. >

Bei der Lancierung 1930 war diese
Bahnstrecke tatsachlich die Express-Va-
riante. Das ist es ja, was Marken oft so
Teizvoll macht: wenn eine Geschichte
oder sogar ein Widerspruch in ihnen
steckt.

Marken-Profis nennen den Glacier-Ex-
press oft auch den «Orient-Express der
Schweizy. Zufrieden mit dem Ver-
gleich?

Ausser der Schienengebundenheit sehe
ich nicht allzu viele Gemeinsamkeiten.
Wogegen ich aber gar nichts habe:
Wenn angelsachsische Medien regel-
massig Listen der zehn berauschends-
ten Bahnfahrten der Welt zeigen,
rangieren Glacier- und Orient-Express
meistens in den Top Ten.

Wenn der Glacier EXpress schon ein so
starker Magnet ist: Weshalb gingen
denn die Passagierzahlen in den
letzten Jahren so happig zuriick?

Auf den europaischen Quellmérkten hat
sich bestimmt die Frankenstrke
bemerkbar gemacht. Aber es gibt noch
einen zweiten, ebenso wichtigen
Grund: Lange Zeit lebte der Glacier
Express von den Gruppen, die {iber
Tour Operators buchten. Wir waren da
nicht fiirs Angebot an die Endkunden
zusténdig. In den letzten Jahren hat
sich global eine Verénderung des
Informationsverhaltens der Gaste sowie
eine Verschiebung der Buchungen
ergeben, die sich auch beim Glacier
Express bemerkbar mfichte: Die Anzahl
der Individualgéste stieg markant, und
die Buchungen iiber die Reiseveranstal-
ter sanken. Weil wir digital noch nicht
optimal aufgestellt waren, wenig
Angebotsgestaltung fir Endkunden
betrieben, das Brandjng_ keine priorit4re
Rolle spielte und wir beispielsweise
keine Website oder keinen Shop mit
optimaler Darstellung auf allen Endge-
raten hatten, gelang es nicht, das
starkere Aufkommen der Individualkun-
den aufzufangen.

Wie soll das kiinftig gelingen?
Indem wir nun den Individualgésten
einen hoheren Stellenwert einrdumen
und den Web-Auftritt zentral bewirt-
schaften, konnen wir
die Buchungen tiber
die digitalen Kanéle

sich jetzt schon
bemerkbar. Aktuell
generieren wir etwa
zehn Prozent der
Buchungen tiber
unseren Web-Shop.

2016 benutzten 187000 Passagiere den
Glacier Express. Wo wird die Zahl
Ende 2017 liegen?

Wenn alles 50 weiterlauft wie bisher,
sollten es tiber 200000 sein.

Das Ziel liegt aber einiges héher; bei
250000 Passagieren bis ins Jahr 2025,
Wie wollen Sie dorthin kommen?
Zunéchst ist einmal wichtig: Beim
Glacier Express beginnt eine neue
Zeitrechnung. Das haben wir mit dem
Webshop schon einmal gut hinbekom-
men. Mit der vermehrten Einfihrung
von Kurzstrecken und dem spateren
neuen Innenausbau der Zug-Waggons
kénnen wir den Glacier Express
modernisieren. Zudem haben wir mit
dem Nachmittagszug néchstes Jahr
mehr Kapazitaten.

Welche Rolle spielt die wachsende
Destination Andermatt fiir den Glacjer
Express? :

Das ist natiirlich ein weiterer Aktiv-
posten, vor allem fiir Kiirzere Strecken.
Hoffnungsvoll stimmt mich die baldige
Eréffnung des Radisson Blu. Gut

gemachlichen Express

Annemarie Meyer (53) ist seit Oktober
2016 Geschiftsfithrerin der Glacier Ex-
press AG. Nach einer Banklehre begann
die gebiirtige Oberaargauerin beim Ver-
kehrsverein Saas-Fee und wechselte
1988 nach St. Moritz. Wichtigste berufli-
che Stationen der Tourismus- ung
Marketing-Spezialistin: Vizedirektorin
St.Moritz (1991 bis 1994) und Davos/
Klosters (2009 bis 2014); Geschiiftslei-
tungsmitglied Schweiz Tourismus (1995
bis 1998); Co-Head Global Sports Spon-
sorship UBS (2003 bis 2009), Account Dj-
rector/Country Head Korea ISL/FIFA
(1999 bis 2002).

«Heute wissen wir
steigern. Das macht nicht genau, wa

pro Ticket verdienen.
Die Deckungshbeitrdge
sind unterschiedlich.»

moglich, dass man zusammen mit dem
neuen Hotel Ausflugsprogramme schni-
ren kann.

Handy-affine Géste haben es heute
schwierig: keine Steckdosen fiirs
Mobile im Wagen, kein W-LAN-Zu-
gang. Wie wollen Sie hier Remedur
schaffen?

Bis ins Jahr 2020 werden alle Zugwa-
gen erneuert sein, und bis dann wird es
Steckdosen in allen Wagen und in allen
Klassen geben. Auch beim W-LAN-Zu-
gang wollen wir uns verbessern. Wobei
das aufgrund lokaler Gegebenheiten
nicht auf allen Abschnitten moglich sein
wird. Insgesamt werden tiber 20 Millio-
nen Franken in die Neugestaltung der
Ziige investiert werden.

Man spricht beim Glacier Express
meist nur iiber Passagier- und Umsatz-
zahlen. Wie sieht es unter dem Strich
aus?

Man hat in den letzten Jahren, wie man
so schon sagt, eine «schwarze Null»
geschrieben. Wir streben natirlich auch
an, die Wirtschaftlichkeit zu verbessern.
Die Strecke muss sich selber tragen.
Dazu miissen wir die Kalkulations-
grundlage verbessern. Weil die Strecke
ganz oder nur auf Abschnitten befahren
werden kann, ergeben sich unterschied-
liche Deckungsbeitrage pro Ticket.
Heute wissen wir nicht genau, was wir
pro Ticket verdienen. Wenn wir das
besser kalkulieren kénnen, hilft uns das
beim Pricing und bei der Allokation der
Kapazitaten.

Warum ist das so wichtig?

Das ergibt sich aus verschiedenen
Vorlieben der Géste. Bei Gruppen, etwa
Asiaten auf Europareise, rechnen wir
damit, dass verstérkt kiirzere Reise-
abschnitte gewiinscht werden. Das ist
eine anspruchsvolle Ausgangslage,
wenn man eine gute Auslastung
erzielen will. Verkaufen wir eine kurze
Strecke an eine Gruppe, miissen wir
eine andere Gruppe finden, die die
Plétze auf dem Rest der Strecke besetzt.

Wie lassen sich die typischen Glacier-
Express-Géaste
charakterisieren?

Die wichtigsten
Quellmarkte sind
Schweiz, Deutschland,
Japan, USA und
Grossbritannien. Aus
den deutschsprachi-
gen Méarkten konnen
'wir mit Repeatern
rechnen, aus den Fernmérkten kaum.
Auf Gruppenreisen sind die Passagiere
eher tiber 50 Jahre alt, Individualreisen-
de sind meist deutlich jinger.

Wird der touristische Markenartikel
Glacier Express subventioniert?

Nein. Noch bis vor wenigen Jahren
erhielt der Glacier Express Abgeltungs-
beitrdge vom Bundesamt fiir Verkehr.
Seit 2012 gibt es das nicht mehr. Wir
rechnen nicht damit, dass diese
Beitrdge wieder zuriickkommen.

Die vier Mitarbeitenden der neuen
Firma sitzen im Ziircher Binz-Quartier,
fernab von Biindnerland und Wallis.
Quasi auf neutralem Grund?

Das kann man so sehen. Es war auf
jeden Fall von Beginn weg so gewollt.
Als ich mich auf die Stelle bewarb, war
das Biiro bereits in Bern, Luzern oder
Ziirich geplant. Dass wir nun in der
Néhe meines Wohnortes und in
Untermiete des Switzerland Travel
Centre STC in Ziirich-Binz zu finden
sind, ist natiirlich ein Glicksfall,
ergeben sich doch oft schon auf dem
Gang Gesprache.

Zur Person Vom Tourismus tiber den Sport zum

Der Glacier Express, im touristischen
Jargon «GEX» genannt, verbindet in ach‘t—
stiindiger Bahnfahrt und mit vielen Zwi-
schenstopps die 291 Kilometer zwischen
St.Moritz und Zermatt. Die erste Fahit
fand 1930 statt. Im Spitzenjahr 2008 z&hl-
te man 260 000 Passagiere, 2016 waren €s
noch 187000. Um den Passagierschvﬂmd
zu stoppen und den traditionsreiche'n
Zug neu zu positionieren, legten die bei-
den Betreiber Rhitische Bahn (RhB) und
Matterhorn Gotthard Bahn (MGBahrl)
Organisation und Verantwortung per
Ende August in einer eigenstédndigen AG
zusammen: ein 90-jahriges Start-up. 38



htr hotel revue | NI. 18, 7. September 2017

Am 8.9. ist nationaler Sammeltag
fiir die Fair-Preis-Initiative

Hier sammeln die
Regionalverbande von

ten voraussagen. Ist es nicht eher so, dass aufgrund
der Knebelvertréige, in Kombination mit den ver-
langten Kommissionen, die Preise online kiinstlich
hoch und starr sind?

Fiir hotelleriesuisse ist klar: Wettbewerb sieht an-

Gefordert ist ein Bekenntnis
zum freien Unternehmertum

Eidg. Volksinitiative

ders aus, und den Schaden tragen Hoteliers und hotelleriesuisse:
S e ‘ % 5 3 . i Konsumenten gleichermassen. Nicht zuletzt des- = Ascona: P. Torreta,
Im Nationalrat wird tiber die Motion Bischof entschieden. ES ist fir - halb kimpften zum Beispiel in unseren Nachbar- 10-14 Uhr

STOP DER HOCHPREISINSEL
= Basel: Hotel Basel,
Miinzgasse 12,

FUR/ e
PREISE

9-19 Uhr

= Bern: Bahnhofplatz, 14-17 Uhr

« Brig: Hotel Good Night Inn, Bahnhofstrasse,
8-12:30 Uhr

= Chur: Postplatz, 10-13 Uhr

= Davos: Postplatz, 1013 Uhr

= Engelberg: Bahnhofplatz, Dorfstrasse sowie
vorm. und nachm. an den Talstationen der
Titlisbahnen, Brunnibahnen, Firenalpbahn,
9-17 Uhr

= Lugano: Piazza Dante, 14-18 Uhr

= Luzern: Vorplatz Bahnhof (Torbogen), Pilatus-
strasse, Bahnhofstrasse, 10-16 Uhr

lindern Deutschland und Osterreich Hotellerie und
Verbraucherschiitzer erfolgreich gegen jegliche Pa-
ritdtsklauseln. In Deutschland schrieb der Bundes-
verband der Verbraucherzentrale beim Verbot der
Knebelvertrdge gegen Booking.com: «Damit Ver-
braucherinnen und Verbraucher Zimmer zu giinsti-
gen und fairen Preisen buchen kénnen, sollten Ho-
tels iiber ihre Konditionen frei bestimmen kénnen.»
Genau dies ist {ibrigens eingetroffen. Die Preise be-
wegen sich endlich, und der Wettbewerb spielt
wieder. Ein klares Zeichen, dass die Preissetzungs-
freiheit vor dem Verbot der Knebelvertrage massiv
eingeschrénkt war.

Das klingt doch nach einem Lehrstiick fiir die
freie Marktwirtschaft. Die Branche erwartet vom
Nationalrat nichts anderes als ein Bekenntnis zum

unsere Branche eines der wichtigsten Geschafte der letzten Jahre.

Kommentar von Lorenzo Schmiedké

Seit knapp einem Jahr kdmpft hotelleriesuisse auf
politischer Ebene fiir wirtschaftliche Freiheit bei
Online-Buchungen. Am 18. September wird der
Nationalrat nach den positiven Entscheiden des
Standerats und der Wirtschaftskommission des Na-
tionalrates das finale Votum abgeben. Fiir unsere
Branche eines der wichtigsten Geschéfte der letzten

auf der hoteleigenen Website. Durch diesen
«Kniff» erhalten sich die OTA praktisch die weite
Paritatsklausel, da der kostengiinstigste Vertriebs-
kanal kiinstlich verteuert wird. Nutzt ein Hotelier
mehrere Plattformen - was er muss, um am Markt
zu bestehen -, wird auf der hoteleigenen Website
zwangsldufig immer der teuerste Zimmerpreis an-

Jahre.

Mit dem Verbot der weiten Parititsklausel, die
jegliche Preisdifferenzierung verboten hatte, fiihr-
ten die Online-Buchungsplattformen (OTA) ein-
seitig die sogenannte enge Parititsklausel ein. Rein
formal diirfen Hoteliers nun die Preise auf den
verschiedenen OTA differenzieren, jedoch nicht

geboten. Jeglicher Wettbewerb unter den Ver-
triebskanélen wird damit ausgeschaltet.

Ein unhaltbarer Zustand. Schliesslich ist die eige-
ne Website der giinstigste Vertriebskanal, da keine
hohen Kommissionen anfallen. Deshalb erstaunt es
umso mehr, dass die Gegner der Motion Bischof bei
einem Verbot Preissteigerungen fiir die Konsumen-

freien Unternehmertum.

Lorenzo Schmiedke ist Mitélied im Team Wirtschaftspolitik von

hotelleriesuisse.

= St. Moritz: Fussgangerzone 10-16 Uhr
= Zug: Bundesplatz, 8-14 Uhr
= Ziirich: Bellevueplatz Seite Utoquai, 12—16 Uhr

Machen Sie mit bei der Unterschriftensamm-
lung! Anmeldung bei armin.hartlieb@hotellerie-
suisse.ch, Tel. 031 370 42 08

blickfang

Zuglberfall
inklusive

Nicht im «Wilden Westen», sondern im
wilden Jura kénnen Touristen nun die
Abenteuer ihrer Urgrosseltern nachempfin-
den. Wahrend der Bummelfahrt im Nost-
algiezug «Belle Epoque» (Baujahr 1913)
werden sie Zeuge eines von einem Reiter-
trupp vertibten Uberfalls. Auf speziellen
Wunsch auch mit Geiselnahme.

Infos unter les-cj.ch/angebote

Foto: Chemins de fer du Jura

meistgeklickt

-]t im netz/ sur a tole «Best of Gerleizien 14 Tege

les actualités les plus lues

1 Eroffnung des 5-Sterne-Hotels auf dem Burgenstock
verzogert sich

1 Nouveau responsable de station pour les
Diablerets

2 Das St. Moritzer «Kulmp ist das Hotel des Jahres 2018
SR e e SR SR e i

3 Branchenunternehmen unter den besten Schweizer
Arbeitgebern

4 Wieder eine Zukunft ftr Spliigen-Tambo

e e
5 Neuer General Manager im «Inter Continental Davos»

Die offizielle Eroffnung des Biirgenstocks
wurde auf September verschoben. Birgenstock Hotels

htr.ch

2 Futur incertain pour la nouvelle télécabine .
d’Aminona

3 Tourismophobie: [OMT répond

4 Le terroir comme avenir du tourisme
A s e e i, b G

5 Sion dévoile son patrimoine

Le projet de renouvellement de [a télécabine
d'Aminona est au point mort. i

Marketing de la modestie

Le vin suisse en peine de reconnaissance pourrait mettre en avant
de belles valeurs. Le Swiss Wine Tasting de Zurich en fut l'exemple.

Le vin suisse recherche une iden-
tité pour se vendre, se faire con-
naitre. Face aux monstres de pro-
ductivité et de technique d’Europe
ou du Nouveau monde, on a envie
de lui conseiller de mettre en
avant des valeurs qui semblent
aujourd’hui désuetes: la solidari-
té, la modestie, la complicité.

Sa situation politique reste
complexe avec trois quarts des
producteurs en Suisse romande et
deux tiers des consommateurs en
Suisse alémanique. Malgré les
différences culturelles: passion,
curiosité et envie de qualité quali-
fient la majorité des acteurs d'un
événement comme le Swiss Wine
Tasting. L'industrie du chocolat et
I'horlogerie n'hésitent pas, parfois
artificiellement, & vanter les va-
leurs de l'artisanat & croix blan-
che. Le monde du vin balbutie
encore. Par trop de complexité.
Comment un média national gé-
néraliste peut-il rendre compte du
palmares des Swiss Wine Vintage

Aiexandre Ca;ld:ifa

peur de ce label réputé élitiste, fait
de vins rares, difficilement com-
mercialisables. Alors que Jean-
Pierre Pellegrin personnifie le
producteur prévenant, toujours a
I'écoute. Il reste un artisan qui fait
tout seul en vigne et en cave. Le
Genevois produit des vins de tres
grande qualité aux effluves com-

plexes de cuir a la profondeur

Awards 2 travers une liste intermi-
nable de cinquante lauréats?
Alors que 'on pourrait évoquer un
vin expérimental qui titille les
cing sens en Valais ou dire l'insoli-
te d'un producteur qui éleve du
Diolinoir a Saint-Gall. Pas de
triche, juste des récits qui aident a
comprendre ce monde parfois re-
plié sur lui-méme.

Certains semblent méme hon-
teux de leur simplicité. On admire
et aimerait la valoriser. Quand on
demande par exemple a Vincent
Chollet pourquoi son vin issu du
cépage Altesse se nomme: «Une
touche de fantaisie»? 1l éclate de
rire: «Je n'en sais rien, mon pére
dessine toutes les étiquettes cela a
dii lui passer par la téte.» Au Do-
maine Mermetus, a Lavaux, les
Chollet font un vin frais, direct,
modeste au beau sens du terme, il
chante la terre.

Jean-Pierre Pellegrin appartient
ala ligue trés fermée des huit ico-
nes du vin suisse. On peut avoir

de griottes, singuliers. Quand un
consommateur exigeant lui de-
mande: Je dois commencer par
lequel?» 11 sourit et dit d'une voix
douce: Je les aime tous.» Comme
si on demandait a des parents de
choisir parmi leurs enfants, Les
histoires de famille du vin suisse
peuvent se raconter au coin du
feu.

Le soir d'avant on a fini la soirée
dans un bar tendance de Ziiriwest
avec plusieurs grands vignerons,
dont Jean-Pierre Pellegrin, ils
commandent du vin, regoivent
deux bouteilles de Sauvignon
Blanc italien: insipide, acide en
diable, pour une facture totale de
98 francs. Bt 1a Jean-Pierre Pelle-
grin dépité dit: «On est vraiment
nul, on sait pas se vendre.» Ou
peut-étre qu'un bar pourrait valo-
riser des produits de proximité de
qualité a des prix abordables et
que cela deviendrait branché.

Voir article en page 13.
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Tourismus und Entwicklungszusammenarbeit ‘

Ein zweischneidiges Schwert

Der globale Tourismus-Boom ist fiir Men-

und Entwicklung bezeichnet den

deren_Instandhaltung ohne die

seiten. «Der Tourismus ist eines

Die Expertin relativiert ausser-
dem die Eigenschaft der Branche
als Beschaftigungsmotor, denn
die Qualitiit der Arbeitsplitze sei
oft niedrig. «Die Jobs sind oft
schlecht bezahlt und oft nur sai-
sonal.» Nicht selten komme es zu

Alba

!wualne

M zedonlen
- 7 = > Tourismus- als «ndustriegewor- Einnahmen aus dem Tourismus ~der Gebiete in der Entwicklungs- Ausbeutung - auch sexueller - 2 [
schen in Entwicklungsldndern eine Chance, denen Robin Hood» der Giobali- ~ vielerorts  nicht zusammenarbeit, und illegaler Kinderarbeit, Und Tunesles Nepal®a
s s 0 2 odl sierung. «Der Tourismus nimmt denkbar sei. Dank : in der die Span- selbst gute Jobs bdten nicht im-
insbesondere fiir 50213.1 SChwaCh.& R‘s“.(en von den Reichen und gibt den der  Touristen ‘DI Tourismus g "Pon EEle e stz lege der \ e
und Nebenwn'kungen inklusive. Amlwn » Da dies der Kerngedanke :anmen auch an- lauft Gefahr, deutlichsten und Tourismus weltweit zu, einzelne W Nicaragua
vieler ig- ere i i Linder und Destinationen seien Kambodscha
ne sich der Tourismus beslens M wie uadiionel.  SCiNEE 2 iberbricken dagegen sehr wohl krisenanfllig, °
PATRICK TIMMANN 8ege g.
die le i Gr ZU  sinds, sagt Lanz. Als Beispiel nennt Remmer die L 4
zusammenarbeit. Dariiber hinaus ~oder auch imma- zerstoren.» Er verweist auf Ebola-Epidemie ab 2014 in West- Ecuador
tagnierende Logiernich-  nior Expert Corps (SEC, siehe Text  konne der Tourismus einen wich- terielle  Briuche i aktuelle Beispiele afrika. «Plétzlich brachen die Be-
tezahlen hierzulande las-  Seite 5) am 24. Augustin Zirich.  tigen Beitrag zum Umwelischutz  erhalten oder Wi~ prsery ot aniseontacy Wie Venedig, Mal- sucherzahlen in Siidafrika oder

sen leicht vergessen, dass
weltweit immer meh
Menschen reisen. Seit Ende des

Gastrednerin Stefanie Remmer
pllichtet ihm bei. Der Tourismus
schaﬁe viele Arbeitsplitze auch

Di

leisten, so Heinrich Lanz, wenn
naturbelassene  Gebiete touris-
tisch erschlossen und dadurch

derbelebt werden,
ergiinzt Remmer.
Allerdings - auch da sind sich

lorca oder Barcelo-
na - iibrigens alles

Destinationen in entwickelten

Namibia ein, weil sich die Touris-
ten nicht vorstellen konnten, dass
Ebola Tausende Kilometer ent-

Bereich durch. Ein

2016 fiihrte das SEC 30 Einsétze im

war Nepal. Quelle: SEC/Grafik: htr

Zweiten Weltkriegs wuchs die Zahl ies sei rhalten  blieben. beide Experten einig- hatderTou- Léndern -, wo die lokale Bevblke- ferntwazs s 3

der zouriszischen Ankinfte kons-  ein Vonenl fiir Liinder mit schwa-  Gleiches gelte fiir alte Bauten, rismusauch gravierende Schatten- rung gegen die Besuchermassen Remmers erniichterndes Fazif C 1 J E

tant und mi Tem: ind gera- und steigende Preise protestieren. «Tourismus ist ein zweischneidi- nermu C ].m ].nSa Z
po (siehe Grafik). Gerade wenig

entwickelte Gebiete kdnnen davon
profitieren. «Der Tourismus ist fiir

de fiir Jugendliche und Frauen,

welche sich dadurch finanziell

und sozial emanzipieren kénnten.
bt

eine grosse
Chance. Weltweit wird jeder elfte
Arbeitsplatz im Tourismussektor
geschaffen, sagt Heinrich Lanz,

ringe der Tourismus
im Gegensatz zu den meisten an-
deren Branchen Arbeit in den
lindlichen Raum und nicht bloss

Tourismus Ungebrochenes Wachstum

Tatséichliche Entwicklung

i

Prognose

Ahnlich problematisch kénnten
sich Touristenstrome auf die Um-
welt (Verschmutzung) und auf die
Kultur (Kommerzialisierung) aus-
wirken. Kurzum: «Der Tourismus
liuft Gefahr, seine eigenen Grund-
lagen zu zerstren», warnt Lanz.

ges Schwert. Es ist wahnsinnig
schwierig, Tourismus so zu entwi-
ckeln, dass er nachhaltig ist und
dass er den Leuten vor Ort wirkli-
che Vorteile bringt.»

«SEC? Das sind doch die, die die
pensionierten  Experten  schi-
ckenl» - Aussagen wie diese hore
er immer wieder, witzelt Hein-
rich Lanz. Dabei geniesse das

technischen und  wirtschaftli-
chen Entwicklung in Entwick-
lungsliindern. Die pensionierten
Fachleute des SEC unterstiitzen
und beraten KMU

Fiir Stefanie Remmer sind die
Erfahrungen der Experten aus
der Schweiz gleich in dreifacher
Hinsicht relevant: Als etablierte
habe die

Prisident der Schweizer Entwick-  in die urbanen Zentren. 1600( | w Afrika Stefanie Remmer ortet auch innerhalb der Grenzen des Inves- Entwicklungszusammenarbeit Senior Expert Corps einen aus- und Institutionen in Entwick- Schweiz gute wie schlechte Ent-
lungshilfe-NGO Swisscontact. Der 1400{ | = Naher Osten — jenseits von «Overtourism» Prob- titionsprojekts, also dem Resort. fernab des Elfenbeinturms: Die gezeichneten Ruf. «Unsere Ex- lungslindern und Osteuropa. wicklungen bereits hinter sich
Tourismus sei eine arbeitsintensi-  Tourismus ist der Robin Hood der 1200]_| ™ Ameria leme, selbst in Entwicklungslin-  Der Gewinn wird hauptsichlich erfahrenen Experten des Senior perten bieten Hilfe fiir Unterneh-  Die Kunden tragen die Kosten fiir und die Lehren daraus gezogen.
ve Branche, was sich giinstig auf ~Globalisierung |7+ Asienund Pazifik dern, die auf auslindische Besu-  dort generiert, das Umland profi- Expert Corps geben wertvolle mer in schwierigen Situationen, ~ Kost, Logis und lokale Transpor- ~ Gleichzeitig betreffe der Klima-
die  Beschiftigung auswirke.  Ein weiterer Vorteil sei, dass 0001 = Ewopa cher angewiesen sind. «Oft wird tiert kaum. Im schlimmsten Fall Ratschlige in einer Kiiche in die versuchen, ein Unternehmen  te. Das SEC triigt die iibrigen wandel das Land starkund forde-
Ausserdem brauche es fiir die der Kunde zur Nachfrage komme. 800 von Reichen genommen und an- erfolgt selbst die Versorgung mit Nepal (oben) und legen mitunter aufzubauen und Arbeitsplitzezu ~ Kosten der Einsiitze. re die Touristiker heraus. Drit-
Griindung neuer Unternehmun- Remmer erklirt: «Wenn Sie ein e deren Reichen gegeben», sagt sie  Lebensmitteln und Dienstleistun- selbst Hand an (rechts, Albanien). schaffen. Die Einsiitze der SEC- Das Corps kann auf die Exper- tens habe die Schweiz es

gen in der Regel wenig Kapital.
«Der Tourismus ist eine Branche,
in der sich viele Leute als Kleinst-

Kleinbauer in Kolumbien sind,
milssen Sie sich iiberlegen, wie Sie
Thre Kakaobohnen aus dem Hin-

H

Touristische Ankinfte weltweit (in Millionen)

und relativiert damit ihren frithe-
ren Robin-Hood-Vergleich. Be-
sonders _problematisch  seien

gen aus dem Ausland und nicht
aus dem Gastgeberland. Damit
fliesse das gesamte Geld wieder

Unten: Kumar Karki mit SEC-Mann

Josef-Marie Chanton und Mit-

Leute tragen sehr direkt zur
wirtschaftlichen  Entwicklung

tise von 700 Fachleuten zéhlen.
Seit 1979 wurden iiber 2000 Ein-

geschafft, neue Quellmarkte zu
erschliessen. Mit diesem Wissen

2001 arbeiterin im Rebberg Kewalpur bei. Das ist das, was schlussend- ~ sitze durchgefiihrt. 2016 waren kénnten Touristiker im Ausland
unternehmer  selbststindig ma- terland in einen Supermarkt in der grosse Direktinvestitionen aus  zuriick in das Land des Investors, (Nepal) beim Aufbinden der lich zihlt» es 161 Einsiitze, 45 davon allein  wertvolle Hilfe leisten.
chen kénnen», zum Beispiel als Schweiz bekommen. Im Touris- S Beo o L GoPnaea] 2010 2020 203 dem Ausland, die in der Regelin kritisiert Remmer. Dieses im Jungpflanzen. Ganz unten: Das Experten-Corpsist dasam  in Nepal. Von 30 Einsitzen (20
Taxifahrer, Fremdenfiihrer oder mus milssen Sie das nicht, da die 20 grosse Ferienresorts flossen. Es Fachjargon «Leakage» genannte ne,,,ass.m.me Winzer Kumar lingsten laufende Projekt der Prozent) nterneh- org
Restaurantbetreiber, so Lanz an- Reisenden in das Land kommen.» entstehe dann eine sogenannte Problem sei im Tourismus lange i, Stiftung Swisscontact, einer Or- men im touristischen Sektor Pm]ekte und Linder

lsslich des Jahresanlasses des Se-

ANZEIGE

Die Expertin fiir Nachhaltigkeit

Die meisten Touristen kommen (noch) nach Europa. Quelie:UNWTO (2015)

Blase: Der Tourist bewegt sich nur

unbeachtet geblieben.

'S
104

SIMPLIFY YOUR BUSINESS.

Bilder Senior Expert Corps nepaltravellercom

ganisation zur Forderung der

(siehe Karte).

> Senior Expert Corps

Jean-Pierre Lanz, wohin geht

Welche Probleme treffen Sie

gefragt. Aber ich versuche, den

Thr néchster Einsatz? vor Ort an? Leuten klarzumachen, dass
Im November reise ich fiir einen ~ Oft gibt es Probleme im Investitionen in die Hygiene,
Einsatz nach Kambodscha. technischen Bereich, wo Kiicheninstallationen oder

Ich berate dort eine kleine
Hotelgruppe mit sechs 3-/4-
Sterne-Hotels mit je 40 bis 100

stehen noch je ein Einsatz in

grundsétzlich nicht zu grossen,
reichen Betrieben, sondern zu
KMU. Diese konnen sich keinen
Bexater fiir 1000 Franken am
Tag leisten. Sie sind deshalb
dankbar, wenn jemand kommt,
der Bescheid weiss, aber sein
‘Wissen viel giinstiger als ein
professioneller Berater abgibt.

einfach Know-how fehit. Auch
im Marketing und bei der
Effizienz der Arbeitsabldufe

Wscherei etwas bringen. Es
gibt Kosten, die nicht direkt
Geld einbringen, auf lange Sicht
aber sind.

und nicht o genau. Auch bei

Zimmern. Ich gehe in die L Viele
H (0] TELA Betrie-be und evaluiere, gebe  Betriebe haben sehr giinstige
Ratschlage und erstelle Berichte  Arbeitskréifte, die dann Warum arbeiten Sie fiir das
DIE SOZIALVERSICHERUNG mit Verbesserungsvoxsch]agen. allerdings auch entsprechend SEC?
5 besonders punkto Marketing schlecht ausgebildet sind. Es macht mir Freude, wenn ich
= - und Revenue Management. Jahre nach einem Einsatz noch
]ean.merre Lanz Wenn es die Finanzierung Welchen kulturellen Hiirden Kontakt zu den Leuten vor Ort
erlaubt, Teise ich im Januar begegnen Sie bei Inrer Arbeit?  habe und sehe, dass sie
«Viele nehmen es nicht ~ ausserdem nach Kosovo, woich  Manchmal ist die Arbeitsmoral  zufrieden und érfolgreich sind.
Y Auch bei beim Aufbau einer Hotel- eine andere, als man in der Mit einem Hotel in Ecuador
50 genau. Auch bei der  yna Tourismustachschulo bera-  Schweiz gewohnt st. Viele habe ich nach Jahren noch
Hygiene,»  tend zur Seite stehe. Zudem nehmen es etwas gemiltlicher  Kontakt und erhalte regelmas-

sig Updabes Die haben sogar

Wasser hatten. In der Schweiz
undenkbar, dort ganz normal.
Man muss die Menschen
iiberzeugen, dass Hygiene
wichtig ist. Aber man kann
natiirlich nicht eins zu eins
Schweizer Standards in

{ SEC-Experte und langjshriger ~ Nicaragua und Bolivien an. der Hygiene. In § r einen F; ach
Direktor des «Zermatternty. und Asien habe ich Betriebe e vamud salert
Wie ist das Feedback vor Ort?  besucht, die keine Geschirr- die Freude daran ist gross.
Das SEC schickt seine Experten ~ spiilmaschine und nur kaltes Ausserdem tut es gut, nach

der Pensionierung noch
Erfolgserlebnisse zu haben. Es
gibt einem eine gewisse
Sinnhaftigkeit. Obwohl, es gibt
durchaus auch Falle, wo
SEC-Experten etwas erfolgreich
mnaufbauen und anschliessend

iibertra-
gen. Da ist auch Flexibilitdt

sitzen —
wahrschemllch nicht gratis.

Nepal: Wein-Premiere mit Schweizer Know-how

Nepal aus heimischer Produktion
bisher nicht gab. Mit seinem im
Ausland verdienten Geld kauft er
sich 2007 ein kleines Resort in Chi-
sapani, anderthalb Autostunden
westlich der Hauptstadt Katman-

du, und legt ringsum einen ersten,
Keinen Rebberg an,

«Allerdings merk\e erbald, dass
ihm das nologische Know-how

grossfliichiger Rebberge an ver-
schiedenen weiteren Orten. Die
erste Emte ergab noch bescheide-
ne 300 Liter Wein.

Sie selber, Marlis Chanton, hat
ihren Mann im gleichen Jahr nach

leban Vineyard Resort» inzwi-
schen zum Geheimtipp unter Ge-
nussreisenden gemausert. Die
«Himalayan Times» schrieb vor
knapp zwei Jahren vom «perfek-
ten Erholungsort fiir Stadtmen-

i - Die Geschichte von Kumar Karki ,, erzihlt die Schweizer Nepal begleitet. Als Marketing- schen». Das Vermarktungsportal

Das Winzerehepaar CHA  cgont Mie dr 20t in e iarl Chanton, Daraf.  und PR-Expertin half sie Karki bel  «Nepal Traveller prios des b

i tonaus Visp half éiNeMm .., per Nepalee siehtzumers hin habe sich Karki an den értli- der Offentlichkeitsarbei,lud eini- und seinen Wein erst kirzlich in
Sparen Sie Zeit und Geld mit HOTELA+ Resort-Besitzer in Nepal  tcn ainseinem Leben aufeinem S gewandi, ge ein, deg den hochsten Tonen

beim Aufbau eines Wein-  Weinberg - ein untypischer Ort fir der den Kontakt mitihrem Gatten,  seine Produkie und probierte aus,  Mitderweile, nach finf Besu-

ind seine Japan. Von Neugier befliigelr, be- Josef-Marie Chanton, ehemaliger  welche Tropfen zu welchen Spei- ~ chen des Schweizer Wingers, be-

www.hotela.ch guts. Heute SING SIS guci er e paar Kellereien und Kopf der Kellerei Chanton in Visp sen passen. «Die einheimischen  wirtschaftet Karki 5 Hoktaren

. Weine im ganzenLand - endecks dort seine Licbe zum (VS), vermittelte. 2014 reiste SEC-  Mitarbeiter hatten davon keine Rebland mit elf verschiedenon

‘\ beliebt. Wein. Er beschliesst, sein cigenes Experto Chanton zum ersten Mal  Ahnungy, erzahit Marlis Chanton. ~ Traubensorten. Die roduktion

Weingut in seiner Heimat aufzu- nach Nepal und half Karki bei der «Es gab dann zwel, drel sehr gute  ibersteigt der, Eigenbedarf bei

3 s iu bauen und ein Produkt auf den Winzerin und Emwu:klung- Auswahl der Wein- und Tafeltrau-  Artikel» in lokalen Medien. Weitem, weshalb Karki seine Rot-,

PAIRCKTMUAN Narkt zu bringen, welches es in  helferin Marlis Chanton. = ,,; bensorten sowie beim Anlegen  Tatsichlich hat sich das «Pata-  Weiss-, und Roséweine an ver.

schiedene nepalesische Restau-
rants und Hotels verkauft. Sein
‘Traum sei es, in Zukunft Bio-Wein
anzubauen und sein Wissen an
andere lokale Winzer weiterzuge-
ben («Nepal Traveller»).
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Perspektiven flr den Pferdetourismus

Im nahen Ausland sind die
Anbieter bereits gut organisiert

«Im Bundnerland noch
stiefmiitterlich»

InD hland, Die Arbei hat das it. Eine Starkes or-
Osterreichund 2240 Plerdetourismus bun- rung selle der demt:ignﬁsclge tet die Studie von «Pferd Austria»
S desweit zu vernetzen und Interes-  Wandel dar. Da bereits die Hilfte fiir die mittlere Hotelkategorie. Graubii i hlreiche Die Nachirage nach Angeboten &
Frankreich ist der serten die ihre Frelzeit und der Plerdeinteressierten iiber 50 Die Reiter wiirden mit durch- Im Kantpn_ gibtes selgenexellsehrgmss.sosiiendie Tragerschaft Die IG
e Urlaubszeit mit dem Plerd ver- Jahre alt sind, brauche es eine ~schnittlich 8,4 Tagen extrem lange pferdetouristische Angebote. Doch es hapert  setricbe des Unter- und Oberen-  Pferdetourismus ist
ferdetourismus bringen mochten, eine zentrale stirkere Bewerbung der Kinder. Ferienmachen. Im Vergleich dazu . e gadins in der aus- b il
[ e Anlaufstelle zu geben. Ein Thema sei auch die Digitali- betrigt die durchschnittliche Ge- bei fler Vermafktung. Mit einex gebucht. Oktober bis Februar sel breit ezt
€reils ein bedeu-  pie durchschnitdichen Ausga-  sierung, also Internet und Soziale samtaufenthaltsdauer aller Urlau- gememschaft will man nun Abhilfe schaffen. ausser bei den Kutschereibetrie-  Die Tragerschaft der IG Pfer-
tender Wirtschafts- ben fir Plerdeferien liegen in Medien statt Prospekte. berin Osterreich 3,8 Tage. ; ben Flaute. «Deshalb detourismus Graubiinden setzt
e Deutschland zwischen 630 Euro Zum Ausbau der Tourismus- DANEL STAMpLl  versuchen wir, pferdetouristische  sich aus folgenden Partnern
faktor. Laut Studien fir pauschale und 725 Euro fiir ~Osterreich: iberdurchschnittlich  angebote rund ums Pferd emp- Angebote im Schnee zupushen.»  zusammen: Agrotourismus
ist ein wei isi i fiehlt die Studie unter anderem 4 Um die richtigen Angebote und ~ Graubiinden, Pferdezucht-
b und damit bei 85 bis 95 Euro tig- In Osterreich wird mit Pferden die Schaffung eines bundesweiten on  Schlittenfahrten biindeln, Produkte zu entwickeln
Ausbau moghch, lich. Dies ergab eine in diesem in Tourismus und Freizeit jahrlich Pferdetourismus-Guides. iiber gefiihrte Ausritte und diese zu vermarkten, erklirt. - cieren zu kénnen, wurden im Mal Schweiz Tourismus, Schweize-
Jahr Umfrage von ein Betrag von 2,1 Mrd. Euro er- bis zu mehrtigigen Andreas Hochuli, Dozent an der 2017 die Betriebe rischer
DANELSTAWPRL  BTE Tourismus- und Regional-  wirtschaftet und 23000 Arbeits- Frankreich: Label fiir qualitativ Trekkingtouren reicht Berner Hochschule fir Agrar-, ~tischen Angeboten befragt. Noch ~Landwirtschaftsbetriebe des
beratung und Horse Future Panel.  pliitze geschaffen, wie eine im Jahr  besonders - die pferdetouristische Angebots- Forst- und Lebensmittelwissen- ~bis im September findet eine Kun-  Kantons Graubiinden mit

m den Reittourismus.
in Deutschland bun-
desweit stiirker zu ver-
netzen, fand im Frith-
jahr 2016 auf Einladung des

Die eigene Unterbringung und
das Reitprogramm bilden mit je
weit iiber 200 Euro die grossten
Kostenblicke. Fiir  tagestouristi-
sche Angebote rund ums Pferd
werden laut Studie im Durch-

2011 Smdle von «Pferd Austria»
B

Dem-

gute 5
Die  Fédération frangaise

nach erwirtschaftet jedes Pferd in
Osterreich einen Umsatz von
17400 Euro. Reiten werde zuneh-
mend als Hauptmotiv fiir Ferien

(FEE) vertritt die In-
teressen der zahlreichen Mitglie-
der wie Reiterhofe, Gestiite,
Sportstalle und organisiert auch
die touristische Vermarktung des

palette im Kanton Graubiinden.
Doch im Vergleich zu anderen
Tourismusdestinationen wie dem

schaften HAFL, das Manko. Die
HAFL gehort zur Triigerschaft der
1G Pferdetourismus Graubiinden.

denbefragung statt. Ende Oktober/
Anfang November sollien samtli-
che Ergebnisse vorliegen. Bei den

Schweizer Jura, D Os-
terreich und Frankreich (siehe
Text Seite 6) hinkt der Kanton

«Das Thema wird
im Vergleich zum Segment Mot
tainbiking stiefiitterlich behan-

Interviews in den Be-
trieben resultierte laut Hochuli
Kar das Bediirfnis nach einer eige-

Pferdehaltung, private Reit-
stélle, Kutschereibetriebe,
Reitverein Davos, Kompetenz-
gruppe «Agrarmarketing» der
Hochschule fiir Agrar-, Forst-
und Lebensmittelwissenschaf-

Fachverbandes Landurlaub und schnitt knapp 50 Euro ausge- in Osterreich angefithrt. Zwei Reitsports in Frankreich. Um Stil- Graubiinden beziiglich Organisa-  delt», so Hochuli. Es seien zwar nen Internetseite fiir den Pferde- ten in Zollikofen. dst
des Tourismusverbandes Meck- ~geben. Potenziale boten sich hier  Drittel der in der Studie befragten le auszuzeichnen, die fiir Reit- tionsgrad und  Vermarktungs- viele gute Angebote vorhanden, tourismus. Weiter miissten Grau- ..
lenburg-Vorpommern die «zweite durch das grosse Interesse von Betriebe beherbergen auch Géste touristen besonders gute Bedin- strukturen weit hinterher. diese seien aber nicht sichtbar. biinden Ferlen (GRF) sowie die

Nationale Konferenz zum Pferde- Pferdesportlern und Pferdeinter- aus dem Ausland: vor allem aus gungen bieten, hat die FEE das Unm die Situation kiinftig zu ver- regio heute Angebo-

tourismus statt, an der 30 Spitzen-
vertreter von Tourismusregionen
und Organisationen der Pferde-
tourismusbranche ~ teilnahmen.

essierten an tagestouristischen
Angeboten.

Kiinftige Ausbaumaglichkeiten
sieht die Studie bei Themenkom-

Deutschland, Italien, der Schweiz
und den Niederlanden.

Die Studie stellt weiter eine
stark steigende Tendenz des An-

Label «Centre de tourisme éques-
tre aufgelegt. Damit konnen Reit-
stille und -héfe ausgezeichnet
werden, die sich besonders auf

bessern, wurde die
i IG)

)
Graubiinden gegriindet. Ziel ist
die Vermarktung und Verkniip-

g wird eine Vernetzung
mit Hotellerie und

nen i werden. Mit
GRF seien schon Gespriiche ge-
fiihrt worden. «Es wurde uns zu-

gesichert,  dass

e auf MySwitzerland.com oniine,

Im Friihjahr 2018 sollte der
Schlussbericht mit Vorschligen
zu neuen Produkten und Dienst-

Bei dem bundesweiten Treffen binationen mit anderen beliebten ~teils der reitenden Osterreich- Reitferien beziehungsweise Reit- fung bestehender Angebote sowie  Gastronomie ange- «Diese Leute GRF in der zwei- leistungen vorliegen. Danach be-
wurde die Bundesarbeitsgemein- ~ Ferienthemen. Erwéihnt wirdetwa  Touristen fest. Derzeit' betrdgt touristik spezialisiert haben und die bessere Ausschopfung des strebt. Laut Hochuli ten Projektphase ginnt die Umsetzungsphase.
schaft «Deutschland zu Plerd» ge- ~ der grosse Trend von Pferdeferien ~dieser Anteil 6,4 Prozentund sorgt dafiir besonders gute Bedingun- Potenzials des Plerdetourismus  sind Packages unter muss man abNovember2017  «Liingerfristig verfolgen wird das
griindet, die einen Meilenstein in und Wasser sowie ein Zunehmen: fiir L Milonen Ankinfie. Reit- ~gen bieten. In Frankreich stehen 1 im Kanton Graubiinden. «Bisher ~Einschluss von Ho- abholen, was dabei sein werde,  Ziel, in der Schweiz fir den Pfer-
der Entwicklung des Pferdetouris-  des Interesse a urlay 18000 km ausgewiesene Reitwege — : fehlt eine il rgani- lit bisher iiberh: t Wenn es um die detourismus eine nationale Dach-
e e D el s ey zur Verfiigung. ind bei hoch im Kurs. Die T st auchfi die Hoteler sation, um den Plerdetourismusza  und Gastronomie-  01SD€r UDEINAUDY  yyaffung konkre-  organisation nach dem Modell
leistungen auf be-  nicht geschieht.» ter Produkte ge- <Deutschland Pferd: zu schaffen»,

ANZEIGE stimmten Routen Andreas Hochuli hen wird», so erklirt Andreas Hochuli weiter.
J K A b geplant, etwa auf  pogentan der HAFLnZollkolen  Hochuli.  Gefor-  «Fir uns wiire es wichig, wenn
ura Konsequenter Ausbau inem Ausrit vom dert wird, dass das im Bindnesland zu entwi
Frites sind Unterengadin _ins auch SchweizTou- ~ ckelnde Angebot - sofern erfolg-
unsere Stérke. ol il Ho- di reich - spiter auch in anderen
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Am 8. Okiober 2017 wird der ers-
te Reitweg mit einer Linge von
100 Kilometern von Soubay bis
St-Ursanne im_Clos-du-Doubs
eingeweiht. Moglich ist auch das
Absolvieren ~ kilrzerer Teilstre-
cken von 15 bis 30 Kilometern.
Bis Ende 2021 sollen sieben wei-
tere Reitwege geschaffen werden
und damit das Netz der Pferde-
wege im Jura und Berner Jura er-
ginzt werden. Die acht Parcours

Eidgenossenschaft, die Kantone
Bern und Jura sowie Eigenmittel
finanziert. Die Schweizer Berg-
hilfe unterstiitzt das Projekt mit
150000 Franken. «Dieses Projekt
unterstiitzt die Pferderasse der
Freiberger in ihrem angestamm-
ten Gebiet, schafft Zusatznutzen
fiir die Partner und betreffenden
Dienstleister und bietet zahlrei-
che Arbeitsstellen», hlt Charles-
André Ramseier, Freiwilligenex-

Dies in Absprache und Zusam-
menarbeit mit Gemeinden und
en i

tels milssten dafiir keine grisseren
Investitionen titigen. Eine schlan-
mit Landwirten

Das Netz umfasst zurzeit iiber
250 Kilometer Reitwege.
Neben der Schaffung der er-

ke

in der Nachbarschaft sei bereits
ausreichend. ~ Diesbeziiglich sei
o i

50 wie es etwa Austria Ferien tut.

Regionen oder sogar national
umgesetzt werden konnte», sagt
Andreas All Geschafts-

Tourismus
«Die Angebote rund um den

zielen auf das

wihnten Reitwege
das Projekt Marguerite finanziell
die Schaffung von sechs indivi-

mit i
vorgesehen. Hochuli ist {ber-
zeugt, dass mit dem Fordern des

i dtzliche Ho-

duellen Infra-
strukturen. Drei davon wurden
im Frithjahr 2017 erfinet: die

tellogierndchte generiert werden
Kkonnen. Auch liege die Zahlungs-
itschaft der i

g «Nature Lo-
vers, welches von Schweiz Tou-
rismus aktiv beworben wird, sagt
Samuel  Zuberbiihler, Manager
Marketing Sommer bei Schweiz
‘Tourismus (ST). «Wir sehen des-

fithrer Agrotourismus Schweiz.
«Da auch beim Entscheid zuguns-
ten von Kinderferien ohne Eltern-
begleitung Pferde eine wichtige
Rolle spielen, werden wir Ende
Jahr zusammen mit dem Schwei-
zerischen Freibergerverband ein
Sondermagazin zum Thema <Pfer-
de im Agrotourismus heraus-

werden zusammen eine Strecke perte bel der Schweizer Berghilfe, ~ Schaffung von drei Ferienwoh- hall . e Retsers e fAL sl
von rund 700 Kilometern bilden  in einer Medienmitteilungfest.  nungen fiir die Familie Cuenin | Pferdetouristen iiber jenem des ~Segmentmarketing, dennmitdem  rismus Schweiz erhalte sehr viele
und den Zugang zu zahlreichen ~ Seit 1999 existiert der Verein aus Epauvillers; der Laden «Les allgemeinen Gistedurchschnits.  Pferd erlebt man die Natur noch  Anfragen betreffend Reitmdglich-

durch regionale Landwirte reali-
sierten touristischen Infrastruk-
turen erleichtern. Dieses Projekt,
das etwas mehr als eine Million
Franken kostet, wird durch die

der Reitwege in den Freibergen
(AREF). Sein Ziel ist das Ermoy
lichen von sicheren und pferde-
gerechten Reitwegen durch die
Freiberge fiir Reiter und Pferd.

plaisirs du terroir» in Courcelon
fiir die Familie Lachat, fiinf Gs-
tezimmer und bessere Arbeits-
strukturen fiir die Alpwis

«Diese Leute muss man abholen,
was bisher Giberhaupt nicht ge-
scmem Es ist ein weisser Fleck

Bois-Raiguel in Courtelary,

Schweiz,
exgenmch unversténdlich.»

intensiver», so Zuberbiihler. Die
akuelle Sommerkampagne «Die
Natur will dich zuriick» fokussiere
sich genau auf dieses Segment.
Aus diesem Grund seien bereits

keiten. «Wir sind iiberzeugt, dass
Reiten als touristisches Angebot
im Trend ist», erklart der Agrotou-
rismus-Schweiz-Geschftsfiihrer
weiter.

alle News auf htr.ch

14 Tage Das Wichtigste aus der Branche

‘Saas FeefAndre Kiemmer

i scengooge mapshy

Neue Strukturen fiir den
Saaser Tourismus

Basierend auf dem neuen Tourismus-
gesetz des Kantons Wallis haben die

1
Stadt Thun will bei der Hotel-
fachschule nicht sparen
Der Regierungsrat schlégt im Rahmen

seines Entlastungspakets 2018 vor, bei
der Thun (HFT) im

vier
alle touristischen Aufgaben zusam-
menzufithren: Sie griindeten die Saas-
tal Tourismus AG (STAG). Auf den 1.
November 2017 iibernimmt die STAG
alle Aufgaben einer modernen und ef-
fizienten Tourismusorganisation. Die
neuen Aktiondre sind die vier Saastal-
i die Saastal

Jahr 2020 zuerst 500000 Franken und
ab 2021 eine Million Franken pro Jahr
zu sparen. Damit wiirde das Schulbud-
get von rund 4,5 Millionen Franken um
iiber 20 Prozent gekiirzt. Die Stadt
Thun und ein Unterstiitzungskomitee
wehren sich nun gegen die geplanten
bei der HFT. Meh-

AG, die Bergbahnen Hohsaas AG so-
wie der Verein Saas-Fee/Saastal Tou-
Tismus fiir die Interessenvertretung.

rere Grossratsmitglieder wollen mit
einem Vorstoss den Verzicht auf die
Massnahme erwirken.

hotelschule It
Neue
der EHL und der CEIBS

Die Ecole hotelire de Lausanne
(EHL) und die China Europe Interna-
tional Business School (CEIBS) arbei-
ten in Zukunft zusammen. Das Ziel der
Kooperation ist der Aufbau eines ge-
meinsamen Hospitality-Management-
Programms. Der neue Abschluss wird
ab Mai 2018 angeboten, wobei die
K“me jeweils in der Schweiz, in Shang-

“mi in weltexen Stadten im asia-

‘swiss-image/lost von Almen

logiernéchte I
Asiatische Géste sorgen fiir
mehr Logiernichte

Die izer Hotellerie

ST/Gian Marco Castelberg & Maurice:

logiernéchte I
Parahotellerie wuchs stiirker
als Hotellerie

Jugis, C: und

von Januar bis Juli 2017 insgesamt
21,9 Millionen Logiernachte, das ist
ein Anstieg von 4,6 Prozent im Ver

nungen erfreuen sich einer steigenden
Beliebtheit in der Schweiz. In der ers-
ten Jahreshélfte ist die Zahl der Uber-

gleich zur In den
ersten sieben Monaten gingen 9,9 Mil-
lionen Logiernéchte auf das Konto von
Gésten aus der Schweiz (+3,8 Prozent).
Bei den ausléndischen Gésten fiel der
Anstieg mit 5,2 Prozent starker aus. Sie
12 Millionen Mal in

Werden. Die Absolvnerenden erhalten
S

2zwei Diplome, je eines von der CEIB!
und der EHL,

Schweizer Hotels. Touristen aus Asien
verzeichneten mit 14,3 Prozent das
stérkste Wachstum.

i in diesen U
starker gestiegen als in der Klassi-
schen Hotellerie. Insgesamt wurden in
der Parahotellerie von Januar bis Juni
2017 7,8 Millionen Ubernachtungen
gezéhlt. Das sind knapp 10 Prozent
oder 700000 Logiernachte mehr als
letztes Jahr. Die Campingplatze ver-
zeichneten mit einer Zunahme von
42 Prozent den stérksten Anstieg. 0g



Philipp Danuser, Malans GR
«Mit dem HoKo stehen mir viele
Berufsmaglichkeiten offen. Nach
der Lehre méchte ich ein Stu-
dium anschliessen, international
arbeiten und meine Sprach-
kenntnisse anwenden.»

> Swiss School

X of Tourism and Hosp Y

COLE HOTELIERE DE LAUSANNE GROUP.

24 Lehreinsteiger starten erstma-
lig die dreijahrige Ausbildung zur/
zum «Hotel-Kommunikationsfach-
frau/-mann EFZ» (HoKo) an der
SSTH Hotelfachschule Passugg.
Beim Schulmodell verbringen die
Lernenden die eine Halfte der Aus-
bildung auf dem Schulcampus in
Passugg, die andere Halfte in aus-
gewdhiten Praktikumsbetrieben.

Jugendlichen einen guten Start ins
Berufsleben bieten und gleichzeitig
die Begeisterung fur die Branche der
Hotellerie wecken, das ist das Ziel
der SSTH Hotelfachschule Passugg.
Insgesamt 24 Lehreinsteiger starten
erstmalig die dreijahrige Ausbil-
dung zur/zum «Hotel-Kommunika-
tionsfachfrau/-mann EFZ» (HoKo)
im Schulmodell an der Gastgewerb-
lichen Fachschule Graubtnden.

360-Grad-Ausbildung mit Fokus auf
die Kommunikation mit Gasten

Der Gast und seine Bedirfnisse
rund um das Hotelerlebnis stehen
beim neuen Lehrberuf im Mittel-
punkt. Der technische Fortschritt
fordert die Hotellerie, neue Wege
einzuschlagen. Die Lernenden wer-
den in der neuen 360-Grad-Ausbil-
dung darauf geschult, als Allroun-
der in allen Hotel-Bereichen zu

LAk

bt SO i

Die erste Schulklasse der dreijdhrige Ausbildung zurlzum «Hotel-Kommunikationsfachfraul-mann EFZ» (HoKo) an der SSTH und ihre Schulleitung.

Die SSTH startet erfolgreich
die neue Hoko-Ausbildung

arbeiten und vielseitige Aufgaben
abzudecken.

Die Hélfte der Ausbildung verbrin-
gen die Lernenden auf dem Schul-
campus in Passugg, welcher durch
sein internationales Flair besticht.
Wéhrend der anderen Halfte wen-
den die Lernenden in Praktikums-
betrieben das erworbene Wissen
konkret an. Dort erhalten sie unter
anderem einen vertieften Einblick
in die administrativen Abldufe
eines Hotelbetriebes und kénnen
den Gésten bei Fragen und Wiin-
schen optimal zur Seite stehen.

«Das schulische
Ausbildungs-
modell birgt viele
Vorteile fiir die
Lernenden.»

Beatrice Schweighauser
Schulleiterin SSTH

«Im digitalen Zeitalter wird die personliche
Kommunikation immer wichtiger.»

Herr Schindler, Sie waren am
Start der neuen Ausbildung an
der SSTH in Passugg beteiligt.
Weshalb wurde der neue Beruf
entwickelt?

Diese Frage konnte die Hotel- und
Gastronomiebranche wahrschein-
lich ausfiihrlicher und kompeten-
ter beantworten. Aus meiner
Sicht ist erkannt worden, dass im
digitalen Zeitalter die direkte und
persénliche Kommunikation mit
Kunden immer wichtiger wird.
Die Géste aus dem In- und Aus-
land legen grossen Wert auf eine
persénliche Betreuung, sie sollen
sich wahrend ihrem Aufenthalt
«zu Hause» fithlen kénnen. Die
Branche hat mit dem HoKo ein Be-
rufsbild entwickelt, welches diese
Gastebedurfnisse optimal abdeckt.

Ruedj Schindler ist verantwortli-
cher Berufsinspektor fiir den
neuen Beruf «HoKo» des Amts fiir
Berufsbildung, Graubdinden.

Wem wiirden Sie die HoKo Aus-
bildung empfehlen und warum?
Der neue Lehrberuf soll Jugendli-
che ansprechen, die kommunikativ

sind, die Abwechslung und Viel-
seitigkeit lieben und die Theorie
gerne mit der Praxis verbinden.
Sie sollten gerne an der Front
t4tig sein und den persénlichen
Umgang mit Mitmenschen, sprich
Kundinnen und Kunden, schatzen.

Wie beurteilen Sie den Start der
neuen Ausbildung im Kanton
Graubiinden?

Mit 28 Ausbildungsvertragen im
Kanton Graubtnden, davon 24
bei der SSTH, darf der Start fiir
diesen neuen Lehrberuf als gus-
serst vielversprechend bezeichnet
werden. Nun gilt es, den jungen
Lehrberuf gut einzufihren, sodass
der Branche in drei Jahren die
ersten qualifizierten Fachleute
zur Verfiigung stehen.

Doch der Fokus der Ausbildung liegt
unter Berlcksichtigung der zuneh-
menden Digitalisierung in erster Li-
nie bei der Férderung der individu-
ellen Kommunikationsfahigkeiten
als auch dem Umgang mit neuen
Medien.

Beatrice Schweighauser, Schulleite-
rin an der SSTH, bestétigt: «Dieses
Ausbildungsmodell birgt viele Vor-
teile fur die Lerhenden. Sie kénnen
sich im Betrieb oder in der Schu-
le auf ihre Aufgaben fokussieren,
profitieren von einer persénlichen
und engen Betreuung, fihlen sich
innerhalb der Klasse wohl und ha-
ben die Méglichkeit, zwej verschie-
dene Praktikumsbetriebe kennen-
zulernen.»

Die Entwicklung des neuen Berufs
ist noch nicht abgeschlossen, es gibt
noch Potenzial, das ausgeschépft
werden kann. Um den Jugendlichen
entgegenzukommen, die sich fur
Sprachen und internationale Pers-
pektiven interessieren, wird unter
anderem gerade gepriift, ob der
Unterricht bilingual durchgefiihrt
oder Praktika im Ausland absolviert
werden kénnen.

Mit Hoko-Abschluss an die Héhere

Fachschule und die Fachhochschule
In Bezug auf die weitere Bildungs-
perspektive gilt an der Gastgewerb-
lichen Fachschule Graubiinden der
SSTH das Credo: «Kein Abschluss
ohne Anschluss». Die Absolventen
haben die Méglichkeit, sich bei Inte-
resse nach Abschluss der Berufslehre
an der Hoheren Fachschule (HF) und
weiter mit dem Bachelor in Inter-
national Hospitality Management
der SSTH zu Fiihrungskraften fur die

Jana Bartsch, Chur GR

«Mir gefallt die Vielfaltigkeit der
Aufgaben in der Gastronomie
und der Hotellerie. Man kann in
der Kiiche, im Service und an der
Réception arbeiten. Nur im
Hintergrund t&tig zu sein, ist mir
zu langweilig. Ich schatze den
Kontakt zu Leuten und habe
Spass an der Arbeit.»

Hotellerie und Gastronomie weiter-
bilden zu lassen.

Fir mehr Informationen zur/zum
«Hotel-Kommunikationsfachfrau/-
mann EFZ» (HoKo) besuchen Sie die
Website der SSTH Hotelfachschule
Passugg oder kommen Sie zu einem
Informationsanlass in lhrer Nahe.
Wir beraten Sie gerne zu den Aus-
bildungs- und Karrieremdglichkei-
ten in der Hotellerie.

ssth.ch/hoko
ssth.ch/infoanlaesse
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Der Bergsturz im
Bergell hat drastische
Auswirkungen auf
den Tourismus.
Annullationen und
Hotelschliessungen
sind die Folge. Wann
Normalitét einkehrt,
ist nicht absehbar.

DANIEL STAMPFLI

eit Wochen herrscht im

Ort Bondo und der Ber-

geller Umgebung wegen

Felsabbriichen am Piz
Cengalo und Murgingen Ausnah-
mezustand. Dies wirkt sich unmit-
telbar negativ auf den Tourismus
aus. «Wir registrieren kurzfristig
Stornierungen, insbesondere von
Gruppen, die fiir September ge-
bucht hatten», erklirt Michael
Kirchner, Direktor von Bregaglia
Engadin Turismo. «Wir gehen da-
von aus, dass sich die Nachfrage
langfristig wieder erholt.» Mit einer
Kommunikationskampagne ~ soll
maoglichst bald vermittelt werden,
dass das Bergell nicht nur aus dem
Bondasca-Tal und Bondo besteht.
Als sehenswert erwihnt Kirchner
etwa Events rund um die Kiinstler-
familie Giacometti in Stampa, das
alpine Gebiet um Maloja oder den
Ort Soglio.

Hoffen auf Riickkehr von Gasten
bereits im Oktober

«Im Moment sind wir als Tou-
rismusorganisation in einer Art
Standby-Modus», so Kirchner.
Man konne nicht wieder zu 100
Prozent hochfahren, als wire
nichts geschehen. Auch miisse
abgewartet werden, wie sich die
Situation am Piz Cengalo und auf
den Zufahrtswegen ins Bergell
weiter entwickle. «Wichtig wire
fiir uns, wenn bereits im Oktober
wieder Gaste den Weg ins Bergell
finden wiirden»,
so Kirchner. Denn

Die vom Engadin kommende Strasse im Bergell kurz vor der italienischen Grenze wurde durch Murgénge zugeschiittet und war nicht mehr passierbar. keystone/Giancarlo Cattaneo

Berg bodigt Tourismus

ter. «Wir werden versuchen, im
nichsten Frithling/Sommer eine
gewisse Normalitéit auch in unse-
re Arbeit zu bringen. Bis alles wie-
der ganz normal lduft, wird es
aber wohl ein Jahr dauern.» Bei-
nahe 90 Prozent der Géste im Ber-
gell stammen aus der Schweiz.

Hotels miissen mangels
Gisten schliessen

«Am Freitag vergangener Wo-
che mussten wir das Hotel Palazzo
Salis schliessen, da
Soglio nicht mehr

vom 1. bis 22. Ok- «Wir erhalten erreichbar  war,
tober 2017 findet am laufenden stellt Hoteldirektor
im Bergell das tou- - Christian ~ Speck
ristisch interessan- Band B_uChungs erniichtert  fest.
te und wichtige stornierungen Eigentlich  wire
Kastanienfestival dsten.» das Hotel mit sei-
mit  zahlreichen von Gaste nen 16 Zimmern
Events statt. Christian Speck am  vergangenen

Im Winter, im
Bergell eine Zwi-
schensaison, diirfte sich die Situa-
tion beruhigen, so Kirchner wei-

Direktor Hotel Palazzo Salis, Soglio

Wochenende aus-
gebucht gewesen.

«Leider mussten wir jedoch allen ,

Gésten absagen. Gleichzeitig er-

halten wir am laufenden Band
Buchungsstornierungen von Gés-
ten, die ihren fiir September und
Anfang Oktober geplanten Auf-
enthalt auf nichstes Jahr verschie-
ben méchten», so Speck. Vorges-
tern konnte der Betrieb wieder
eroffnet werden, mit vier Gésten.
Viele in Soglio wohnhafte Mit-
arbeitende arbeiten im Stunden-
lohn. Aber auch Festangestellte
stehen auf der Lohnliste des Pa-
lazzo Salis. «Damit wir nicht gros-
se Verluste einfahren, bendtigen
wir eine Zimmerauslastung von
mindestens 50 Prozent, so Hote-
lier Christian Speck. Etwas positi-
ver diirfte es werden, wenn der
Zugang aus dem Engadin wieder
gewdhrleistet ist und die Post-
autokurse wieder fahren.

Ab heute Donnerstag ist die
Kantonsstrasse aus dem Engadin
vorldufig wieder offen. Das Hotel
Palazzo Salis ist jéhrlich wihrend
sieben Monaten gedffnet. «Die
ersten drei Monate bis Juni sind

@ Die Gastronomiegruppe

fiir uns immer defizitir. In den
Monaten Juli bis Oktober miissen
wir den Jahresumsatz erwirtschaf-
ten. Dies ist in diesem Jahr nur
schwer méglich», so Speck.
«Unser Hotel liegt nur gerade 50
Meter ausserhalb der Gefahren-
zone», erkldrt Adriano Previtali,
Eigentiimer des Hotels Bregaglia
mit 30 Zimmern in Promontogno.
«Alle Giste haben ihre Reservatio-
nen annulliert, und wir haben den
Betrieb letzte Woche nach dem
zweiten Bergsturz mit Murgang
geschlossen.» Da das Hotel im
Winter jeweils geschlossen ist,
wird es frithestens im Friihjahr
wieder erdffnet werden konnen.
«Dies hoffen wir zumindest», so
Previtali. Aufgrund der aktuellen
Situation muss das gesamte Per-
sonal zu Hause bleiben. Die Mit-
arbeitenden hitten dafiir jedoch
Verstandnis gezeigt, «Wir treffen
nun Abklérungen mit der Versi-
cherung betreffend Betriebsaus-
fall», so Adriano Previtali weiter.

Herzlich willkommen

Wir wiinschen unsere neuen Lernenden einen guten Start ins
Berufsleben und eine spannende und lehrreiche Ausbildung.

(v.l.n.r. hinten) David Marcio Santos Trindade, Sarah Jane Brun, Abril Alfonsina Casimiro, Robel
Tewelde, Abdifatah Hassan, Yanik Weiss (v.l.n.r. mitte) Laura Bertengi, Cindy Gehrig, Adriana
Martins, Luana Wohlgensinger, Celine Schoch, Beyn Adonay (v.l.n.r. vorne) Julia Garamendi,
Filippa Gross, Laila Schweinegruber, Natascha Fuchs, Leon Gdhwiler, Dorian Schlatter

Alpinwandern SAC und Schweizer
Wanderwege verstarken die Sicherheit

Wegen Bergstiirzen und Mur-
géngen miisse der Schweizer Al-
pen-Club (SAC) seine Strategie
nicht dndern, erkldrt Rolf Séges-
ser, Sicherheitsexperte beim
SAC, auf Anfrage. Oberste Priori-
tat habe jedoch seit je die Sicher-
heit. So seien schon immer Si-
cherheitsmassnahmen etwa bei
der Planung von Touren oder
Hiittenzugéngen beriicksichtigt
worden. Fiir SAC-Hiitten mit kri-
tischem Zugangsbereich wurden
Massnahmen wie zum Beispiel
Héngebriicken, neue Zustiegs-
wege oder Terrain-Absicherun-
gen errichtet. «Es sind immer
Bestrebungen im Gang, die Hiit-
tenwege so gut wie méglich und
fiir alle zugénglich zu machen»,
so Ségesser. Punktuell kénne ein
Naturereignis es aber erfordern,

dass ein Hiittenweg voriiberge-
hend geschlossen werden miis-
se. Hiitten seien grundsitzlich
aber keine gefahrdet, allerdings
konne es durch die immer héher
liegende Permafrostzone zu
leichten Verschiebungen kom-
men, so Rolf Sagesser.

«Fiir uns ist das Thema Per-
mafrost und Gletscherriick-
ginge nicht neu», sagt Michael
Roschi, Geschiftsfithrer Schwei-
zer Wanderwege. «Es kommt
immer wieder vor, dass Wander-
wege kurzfristig gesperrt oder
umgeleitet werden miissen», so
Roschi. Generell gehe es darum,
Wanderwege vor méglichen Ge-
fahren zu sichern. Fiir die Uber-
wachung heikler Gebiete werde
mit Kantonen und Gemeinden
zusammengearbeitet. dst

ANZEIGE
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L'invitée du cahier francais

A quand un
Pass Valais
4 saisons?

Les pass touristi-
ques présentent un
vrai potentiel a con-
dition de mener une
réflexion globale.

En 2016, la destination Saint-Bernard lan-
Gait son pass avec sa campagne de pub
«Prends ton passl. Aujourd’hui c'est plu-
tot 'expression «Et toi, t'as quel pass?» qui
prévaut, car les propositions foisonnent...
Etle clientne sait peut-étre plus comment
faire son choix? Activités illimitées, mobi-
lité offerte, usage de multiples infrastruc-
tures et équipements, les avantages se
cumulent, en apparence... Mais quelle est-
lalogique au centre de la réflexion? Vision
touristique orientée client ou vision éco-
nomique orientée business?

1l estloin le temps ou I'on recevait un cata-
logue de rabais et des cafés offerts aupres
des restaurateurs! De cette démarche au-
trefois attrayante (et suffisante), de vérita-
bles stratégies touristiques se mettent en
place pour attirer et fidéliser de nouveaux
clients et valoriser des expériences touris-

La destination du Pays du Saint-Bernard a lancé son pass en 2016, réunissant
des activités gratuites &té comme hiver.

swiss-image/Christoph Schuerpf/Montage htr

Multipass aux Portes du Soleil, Ie Val d’An-
niviers a développé en 2012 son projet de
carte offrant aux hotes passant au moins
une nuit dans la vallée des prestations
gratuites et illimitées aupres de ses parte-
naires. Au-dela de l'acces auxinfrastructu-
res classiques et  quelques activités origi-
nales (visites de barrage et mines), la carte

synergies entre Anzere et Anniviers pour
les saisons suivantes sont envisagées...
Pour le plus grand plaisir du client qui a
été remis au centre de la stratégie!

Alinstar des cantons du Jura, du Tessin,
ou encore de Fribourg qui ont mis en pla-
celeur carte d’hote, d’autres régions, et en
particulier le Valais, pourraient voir en cet
outil - pour autant qu'une réflexion glo-
bale a I'échelle du canton voit le jour - un
véritable potentiel. A I'heure ou le Magic
Pass vise a créer et a dynamiser une com-
munauté de skieurs dans plus de 25 stati-
ons, imaginez la puissance d'un Pass Va-
lais valable 4 saisons, incluant la mobilité
«classique» et les nouvelles réalités offer-
tes par la voie des airs par exemple? En
premiere ligne, la société Powdair qui
ambitionne d'acheminer toute I'année les
touristes anglais directement a Sion, et de
proposer des packages «all inclusive»
avec plusieurs stations et partenaires..

Cela al'air simple, «il suffit» que les acteurs
touristiques d’'une destination, d'un can-
ton, travaillent ensemble pour structurer
et promouvoir leurs offres... Mais la réalité
est toute autre. Qui finance? Qui pilote?
Comment répartir les risques et apporter &
chaque acteur une plus-value? Quelles
solutions techniques choisir? Un casse-té-
te auquel bon nombre de destinations
n'ont pas les moyens de répondre. Dom-
mage, car les résultats des destinations qui
ont pris soin de développer ces pass en
s'appuyant sur de nouvelles gouvernances
avec une stratégie solide et durable en va-
lent largement la peine. Et la plus-value
client n’en serait que meilleure...

tiques plus globales. Dés lors, la structura-  ANNE Sophle Fioretto
tion de l'offre d'une destination au travers
d’'un pass touristique semble devenir un
enjeu pour les vallées alpines, a la fois

créa une nouvelle dynamique en termes

de mobilité et a nécessité de revoir certai- Les invites du
nes modalités de fonctionnement, afin de cahier frangais

répondre au succes de la démarche! En

est titulaire d'un Master en géographie de
['Université de Savoie. Elle est co-fondatrice du
bureau conseil Pacte3F, a Sion.

ANNONCE

pour valoriser leurs atouts, mais égale-
ment pour mieux connaitre leurs clients.

Inspiré des premiéres cartes d’avantages
comme la Free Access Card a Villars et le

juin 2017, au tour du Pass Anzére Liberté
de voir le jour selon le méme modele
quAnniviers. Trop tot pour dresser un bi-
lan, mais les remontées mécaniques inté-
grées a la démarche ont le sourire et des

la doujﬁz//d@ﬁe :

Su/ber*F!‘iﬁe\S

Larégionale
Terroir Frites

KADI®

Lamﬁm@ ‘ ‘
 ByressFrites »;

Des professionnels du tourisme et de [ restaura-
tion proposent tour a tour leurs regards.

Anne Sophie Fioretto; Daniel Dufaux président des
cenologues suisses; Thomas Steiner, CEO Bulliard
Immobilier et membre du jury Milestone.

| Les pommes frites
sont notre point
fort. Aujourd‘hui
comme demain,

Vous trouverez de plus amples informations sur: kadifrites.ch/cashback, connexion avec le code action Oe3Dum7Mo8
Quantité maximale par entreprise: 1 carton. Durée de l'action: du 28.08 au 24.09.2017 ou dans la limite des stocks disponibles.
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Le digital place I'hnumain au centre

Pour durer et fructi-
fier, une présence sur
le web doit étre réflé-
chie et adaptée a son
public cible. L'expert
Yan Luong donne des
pistes pour trans-
former ses visiteurs
en ambassadeurs.

LAETITIA BONGARD

tre sur Facebook ou In-

stagram ne suffit pas. Il

faut avoir une stratégie,

des objectifs et mesurer
en permanence ce que l'on fait.»
Yan Luong s'exprime en fin con-
naisseur des réseaux sociaux et de
la digitalisation. Le consultant en
communications stratégiques et
directeur romand du think-tank
Foraus en a décelé le potentiel
aux premiers balbutiements. Il a
depuis converti au numérique des
grands acteurs romands comme
la RTS, I'EPFL, le CICR ou encore
Présence Suisse. 1l était I'un des
experts présents a la derniere
Journée du marketing hételier, a
Lausanne.

Yan Luong fait partie de ces
trentenaires qui considérent leur
téléphone portable comme leur
seconde peau. «Avec cet appareil
on peut tout faire: surfer sur inter-
net, prendre des photos, échanger
avec ses amis, écrire des emails,
faire des achats et les payer. A par-
tir de 13, tous les contenus digitaux
doivent étre pensés pour le smart-
phone d’abord, et non pas uni-
quement responsive.» Il rappelle
que la population de nombreux
pays émergents a adopté le télé-
phone portable sans passer par la
case «ordinateur». Sous nos latitu-
des, la génération 4gée de moins
de 30 voire 35 ans ne recourt plus
qu’a son smartphone, d’ott la né-
cessité de soigner sa présence sur
Ce support.

Facebook et Google récompensent
les meilleurs contenus

Si personne ne nie la nécessité
d'étre présent sur le web, encore
faut-il le faire bien. «La difficulté
aujourd’hui consiste a devoir a la
fois maintenir un marketing tradi-
tionnel pour le public plus agé,
tout en se mettant au digital»,
Teconnait l'expert. Lenjeu consis-
te 2 étre visible de sa communauté
mais aussi des algorithmes des

plateformes. «Au-
jourd’hui on en est
la: Facebook ou
Google  privilé-
gient, grace a I'in-
telligence . artifi-
cielle, les contenus
bien écrits et bien
réalisés ou qui sus-
citent le plus d'ent-
housiasme aupres
de la communauté
web. Et pénalisent
les autres.» Lhu-
main doit se situer
au centre de la réf-
lexion. «Comme
un rédacteur en
chef, il faut avoir
un slogan en téte,
réfléchir a son pu-
blic cible et au message que l'on
souhaite véhiculer», explique Yan
Luong.

Les réseaux sociaux permettent
de créer un sentiment d’apparte-
nance afin de transformer, peu a
peu, les followers en ambassa-
deurs. A long terme, cette relation
de confiance peut se traduire en
digital, par exemple en cas de
crise. «Nos meilleurs défenseurs,
ce sont nos clients. Leur 1égitimité
est plus grande que le communi-

Les gens
Les Diablerets Une spectaculaire
nomment un carte dg .
responsable vins primeée

Steve Grisoni est le nouveau
Tesponsable de la station des Dia-
blerets, 11 succéde a Elisa Stre-
cke, licenciée en mars pour des

motifs économiques. Le poste était
Testé vacant depuis. Agé de 29 ans,
Cet amoureux des Diablerets est
titulaire d'un Master en Business &
Administration, spécialisé en dé-
Veloppement d'affaires. Le comité
de 0T, quj assure avoir rétabli la
Sltuation financiere, voit en lui la
Personne idéale «pour donner de
RNouvelles impulsions et innovati-
Ons au village». b

Nathalie et son frére Guy
Ravet regoivent la distinction de
«Meilleure carte des.vins suisses»
de GaultMillau 2 I'Ermitage (19

ldd ldd

points GM et une étoile Michelin),
a Vufflens-le-Chateau (VD), de
Bernard Ravet. Nathalie Ravet fut
déja sommeliére suisse de 'année
en 2007. Elle propose une carte olt
figurent 754 vins, dont un tiers
proviennent de vignobles suisses.
«On trouve des grands noms mais
également des pépites a découv-
rir», précise le jury présidé par
Geny Hess. aca

«En cas de crise,
nos clients sont
nos meilleurs
défenseurs sur les
réseaux sociaux.»

Yan Luon:
dir. romand de Foraus et consultant

Art Basel invite les visiteurs a publier leurs photos sur les résaux sociaux accompa;
sur un mur a l'entrée, qui permet aux organisateurs de communiquer le | d

cant», estime Yan
Luong.

Publier du contenu
qui parle au public

Pour créer une
communauté dy-
namique, plu-
sieurs leviers peu-
vent étre activés. A
I'EPFL, Yan Luong
travaille a partir de
la notoriété du
professeur Oders-
ky qui avait a
I'époque bien plus
de fans que la page
de 'EPFL elle-mé-
melAuSCIGR: il
forme des chargés
de mission afin
qu'ils publient eux-mémes du
contenu en lien avec la réalité du
terrain.

Autre exemple: la volonté affi-
chée du Montreux Jazz festival de
fonder «une famille». Son applica-
tion «insider» donne acces a des
avantages comme l'acces au salon
VIP, un tour en montgolfiere, des
concerts gratuits. «Tout est dans la
finesse. Il faut que l'internaute se
sente membre de cette commu-
nauté sans lui donner I'impres-

international

sion d’étre utilisé comme un hom-
me sandwich.»

Pour accroitre son nombre de
followers, l'information doit cir-
culer. «Les internautes partagent
des contenus parce qu'ils sont in-

glnés de #artbasel. Celles-ci apparaissent ensuite

Art Basel

formatifs, évoquent un sentiment
d'appartenance ou ont trait a
I'ego», résume le consultant. Il en-
courage a utiliser les lieux sponta-
nément appréciés pour des selfies
comme support promotionnel,

par exemple en invitant les inter-
nautes a associer leurs images a
un hashtag. Art Basel ou encore le
Montreux Jazz festival I'ont bien
compris. Yan Luong invite aussi a
créer de la valeur ajoutée pour
améliorer sa visibilité sur les rése-
aux sociaux. Cela peut étre un ar-
ticle de Présence Suisse évoquant
«dix bonnes raisons de prendre le
train», des conseils pratiques de
T'agence immobiliere Cardis pour
le choix d'un «home cinema».

Les chatbots confirment Facebook
«comme plateforme de choix»

Les hotels qui publient sur leur
page les bons plans de la destina-
tion font figure d'exemple. «La re-
lation digitale est une continuité
de la relation physique, estime
Yan Luong. Lintelligence artifi-
cielle permet ensuite de simplifier
le processus et de proposer le
méme type d’expériences ailleurs,
en fonction des intéréts de I'inter-
naute.» Al'avenir, un mot-clé sem-
ble s'imposer: utilité, praticité.
«Les chatbots se démocratisent et
doivent étre surveillés de pres»,
estime Yan Luong. Le contact en
direct avec ces robots permet au
client de réserver une chambre
depuis la page Facebook de I'h6-
tel. «Ce réseau social n'est pas
mort, rassure-t-il. Les chatbots
confirment méme Facebook
comme plateforme de choix.»

La tendance se dirige vers une
limitation du nombre de clics.
Alors que les algorithmes antici-
pent de maniére surprenante les
besoins de l'utilisateur.

Réalité virtuelle & petit prix

La scéne se passe dans la gare de
Zurich. Davos Tourisme invite les
passants a prendre l'air de la
montagne sans quitter ce lieu a
priori peu propice a la détente.
Un télésiege, des lunettes de réa-
lité virtuelle, une bonne mise en
scéne et clest parti. Les partici-
pants s'évadent sur les pistes de
ski, cheveux au vent, les odeurs
de fondue caressent méme leurs
narines.

«Une mise en scéne comme
celle-ci, trés immersive, qui ra-
joute les sens du toucher, de
l'odorat, de l'ouie permet de si-
muler la présence des éléments
dans un environnement artifi-
ciel», explique Nicolas Combes,
directeur de I'expérience auprées
d'Hinderling Volkart, a Zurich.

Présent lors de la Journée du

Retour sur les 15 derniers jours

valais

marketing hotelier, il a évoqué le
potentiel de la réalité virtuelle
pour le tourisme et l'hdtellerie.
Dans le cas de Davos, un ventila-
teur, un chauffage et une vraie
fondue cuisinée ont donné a ce
spot la véracité recherchée.

«Le concept est la clé, estime
Nicolas Combes. Mieux vaut se
concentrer sur le storytelling plu-
tot.que d'investir dans une tech-
nologie cotiteuse.» L'évolution
des technologies ouvre la porte &
des solutions simples et écono-
miques. Un modele de lunettes
en carton, ou le smartphone est
posé a l'intérieur, vendu 15 dol-
lars, peut déja faire I'affaire.

«Télécharger une application
n'est pas toujours nécessaire. Pe-
tit & petit les smartphones se
mettent 2 la 3D, la réalité virtuelle

se trouve sur le web. Une solution
pratique et d'avenir», estime l'ex-
pert. Il remarque qué le recours a
la réalité virtuelle se démocratise
dans la branche. «Il n'y a pas
beaucoup mieux en ce moment
en termes d'immersion. Expedia
et hotels.com vont I'intégrer dans
leur processus de réservation,
alors que Marriott propose a ses
hotes de se projeter dans leur
prochaine destination a l'aide
d'un film interactif», illustre-t-il.
La prochaine grande étape se
situe selon lui dans la rencontre
entre la réalité virtuelle et la réali-
té augmentée. «En plus de I'émo-
tion, il sera possible d'obtenir des
informations, tels que le menu du
restaurant, le code du wifi. Cette
complémentarité sera trés inté-
ressante a l'avenir.» 1b

toutes les news sur htr.ch/actu

Margaux Kolly

fribourg

Premiére américaine
pour Ibis Styles

Des chambres inspirées de la couleur de
lignes de métro, pour I'enseigne économi-
que et créative de Accor Hotels a New
York. 389 hotels Ibis Styles sont répartis
dans 37 pays du monde, L'Ibis Styles New
York est situé sur le site de I'ancien La
Guardia Airport Hotel, I'établissement a
été entiérement rénoye. «Je suis fier d’an-
noncer l'ouverture dy premier hotel Ibis
Styles aux Etats-Unis », s'est félicité Kevin
Frid, directeur deg opérations Amérique
du Nord et centrale ¢’ Accor Hotels.  aca

Futur incertain pour la nouvelle
télécabine d’Aminona

Le renouvellement de la télécabine d’ Ami-
nona n'aura finalement pas lieu I'hiver
prochain, lit-on dans «Le Nouvelliste».
Personne ne peut dire quand ce projet se
concrétisera. Son avenir est intimement lié
au méga complexe hotelier, retardé par
des oppositions des milieux écologiques.
La dépendance des deux projets agace les
propriétaires d'/Aminona. IIs ont «limpres-
sion détre les oubliés» de la station. Selon
eux, la commune doit créer les conditions-
cadre pour l'avancement de ce projet.

La Bénichon s’allie &
la Gordon Bennett

Pour sa be édition, la Bénichon du Pays de
Fribourg a choisi de s'associer & la Gordon
Bennett, coupe du monde de ballons & gaz.
Quelque 15000 visiteurs sont attendus des
demain et jusqu'a dimanche, a Epagny.en
Gruyere. «La collaboration avec la Gordon
Bennett offre une opportunité unique de
faire découvrir les traditions fribourgeoi-
ses a un public international», reléve un
communiqué. Au-deld du traditionnel
menu de bénichon, des animations en lien
avec l'aéronautique seront proposées. 1b
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Des projets
pour doper

Aigle

Avec un seul hotel,
Aigle manque de lits.
Deux projets pour-
raient venir doper
son offre d’héber-
gement et accroitre
ainsi I'attractivité

du chef-lieu du
Chablais vaudois.

CLAUDE JENNY

arler de dopage dans la

ville qui abrite I'Union

cycliste internationale

(UCI) est presque natu-
rell Evoquer le dopage de l'offre
hoteliére est carrément un bien-
fait tant le nombre de lits est faible
dans le bourg aiglon. «C'est un
probleme récurrent. Lors de cha-
que manifestation importante, il
faut aller loger les participants
dans les stations voisines ou sur la
Riviera», déplore Georges Marié-
tan, coordinateur intercantonal
au sein de Chablais Région. «Jus-
qu’a maintenant, aucune stratégie

ANNONCE

en matiére d’infrastructures hote-
lieres na vu le jour. Les ébauches
de projets sont toujours restées
dans un cadre communal», cons-
tate-t-il. Un besoin que confir-
me Didier Oppliger, directeur de
la destination Aigle-Leysin-Les
Mosses.

124 lits touristiques d'un confort
3 étoiles a l'automne 2019

A Aigle, deux projets ont pour-
tant atteint le stade de la mise a
'enquéte. Premier projet: un ap-
part-hotel, baptisé «Suisse Re-
s0rt», & construire juste en-dessus
de la gare, a I'angle d'un carrefour
qui doit étre sécurisé. Pour ce
faire, la commune a vendu un im-
meuble au propriétaire du café
voisin, «Le Suisse». Sur les deux
parcelles, le bureau d’architectes
Bissegger &Caravaglio a congu
une construction de cing étages
sur rez et un attique, ainsi que
deux sous-sols de parking. «Nous
avons veillé a respecter I’harmo-
nie architecturale du quartier»,
commente Marco Caravaglio.

Le complexe englobera 62 loge-
ments pour un total de 124 lits de
niveau 3 étoiles (44 studios, 18
appartements de 2, 3 et 4 piéces).
Les logements pourront étre loués

De

Le projet Suisse Resort prendra place dans un ancien batiment de la commune, vendu au propriétaire du café voisin.

«Il existe une
demande pour ce
type d'offre, enco-

re peu répandue
en Suisse.»

Tommaso Bonaccorsi
Promoteur du projet Suisse Resort

I'1ce tea

\

|

Tout pour un accueil réussi:
"a découvrir en direct lors de 'événement phare
pour hotellerie, gastronomie, vente a emporter

-“et bien-étre

 Igeho
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Messe Basel

pour une ou plusieurs nuits, a la
semaine ou au mois (maximum 3
mois). 1l n'offrira pas de services
hételiers et il n'y aura pas de ré-
ception. Les réservations se feront
par internet. Chaque logement
sera équipé d'une kitchenette et
un café-restaurant italien sera
aménagé au rez. Le colt de I'in-
vestissement oscillera entre 10 et
12 millions de francs. La mise a
I'enquéte vient de démarrer avec
une perspective d'ouverture pour
l'automne 2019.

Complémentaire au projet d'hdtel
de la Coopérative viticole d'Aigle
Le promoteur, Tommaso
Bonaccorsi se félicite de cette en-
tente avec la commune d'Aigle.
«Nous espérons attirer une clien-
tele qui vient dans la région pour
un séjour touristique, spéciale-
ment les familles, mais aussi les
clients et visiteurs des entreprises
de la région et de I'UCL Nous
sommes trés confiants. Nous
avons un petit établissement simi-
laire & Monthey qui fonctionne
bien. 11 existe une demande pour
ce type d'offre, encore peu répan-
due en Suisse», releve le promo-
teur qui, initialement, voulait
construire un hétel. «J'ai revu mes
plans lorsque j'ai su qu'un autre
hétel était projeté a proximité. J'ai
préféré opter pour une offre diffé-
rente. Les deux projets sont ainsi

complémentaires», ajoute Tom-
maso Bonaccorsi.

Lautre projet? Il devrait voir le
jour sur une vaste parcelle sise
quasi en face de la gare ou doit
jaillir un complexe de logements
et de surfaces commerciales, y
compris un hotel. Dans cet en-
semble, une tour de 9 étages est
prévue, dont les trois premiers
sont destinés a accueillir un hotel
de 3 étoiles supérieur. Ce projet
émane d'une initiative de la Co-
opérative viticole d’Aigle. Membre
du conseil de coopérative, Luc
Francescini confirme la volonté

Si les deux projets passent la
rampe, la capacité d’héberge-
ment en ville d’Aigle s'en trouve-
rait nettement renforcée. Les
deux nouvelles réalisations vien-
dront compléter l'unique hétel
présent, I'Hotel du Nord, établis-
sement garni de 24 chambres
acheté en 2013 par la famille
Ming. «Nous avons rénové toutes
les chambres et aménagé un
lounge bar», explique Nicolas
Ming. 1l se dit satisfait du taux
d'occupation actuel (60%) mais
espére une amélioration liée au
développement de la région.

\dd/bureau B&C

des vignerons de mener ce projet
a terme afin de profiter de cette
surface privilégiée.

Andrea Bacchini, maitre
d’ceuvre du projet, confie que
celui-ci est basé sur 51 chambres
réparties sur les trois étages. La
mise a 'enquéte interviendra d'ici
la fin du mois. Si le chantier peut
démarrer au début de 'année pro-
chaine, une ouverture est envisa-
geable pour fin 2019. Notre inter-
locuteur ne peut dévoiler le cotit
de cet investissement. Par contre,
il assure que la gestion de I'hotel
sera familiale.

Volonté communale d'étoffer 1'offre
d'hébergement en ville d'Aigle

Tant le syndic Frédéric Borloz
que la responsable du dicastere
du tourisme, Isabelle Rime, salu-
ent ces deux nouveaux projets.
«Nous avons comme politique
affirmée d'étoffer I'offre d’héber-
gement en ville d’Aigle, déclare
Frédéric' Borloz. Laccord que
nous avons pu trouver avec le
promoteur pour le projet du Re-
sort Suisse est excellente pour
les deux parties. Quant au projet
de la Coopérative viticole, il ré-
pond a une exigence du plan de
quartier, lequel prévoit un hotel
sur une partie de la parcelle.» ¢j

Un label valorise le «fait maison»

Lancé en Suisse romande,
le projet de label «fait
maison» ambitionne de
réunir 1000 restaurants au
niveau national d'ici 4 2019.

Les Escapades gourmandes a Lau-
sanne fait partie depuis lundi des
cing premiers restaurants ro-
mands 4 obtenir le label «fait mai-
son». Son chef Xavier Bats, un an-
cien de I'Hétel de Ville de Crissier,
n'a pas hésité longtemps 2 la de-
mande de GastroVaud. «Pour
nous, cela ne change rien, tous
Nos mets sont déja faits maison. Ce
lat?el est un moyen de valoriser le
métier, et en tant que consomma-
teur, une fagon de savoir ot I'on
Peut manger un papet aux poi-
Teaux fait maison par exemple. Je
ne parle pas de la haute gastrono-
mie ol cette démarche va de soi.»
Lfinitiative émane de quatre as-
sociations: Gastro Suisse, Slow
Food Suisse, 1a Fédération roman-
de des consommateurs et la Se-
maine suisse du gofit. 11 s'agit de
distinguer sur une base volontaire

les établissements dont les mets
sont préparés intégralement ou
en majeure partie dans leurs pro-
pres cuisines. Un plat sera consi-
déré «fait maison» s'il est cuisiné
entiérement sur place 4 partir de
produits bruts ou de produits tra-
ditionnellements utilisés en cui-
sine, comme les salaisons, les
conserves au vinaigre etc. Des ex-
ceptions existent, comme le Ppain,
qui peut provenir d'un artisan-
boulanger. Des contréles inopinés
seront effectués par des contrd-
leurs de la FRC tous les
deuxans.

Un astérisque pour les
plats industriels
Si la carte con-
tient des plats
précuisinés,
ceux-ci dev-
ront étre in-
diqués au
moyen d'un
astérisque.
Aux Escapa-
des gourman-
des, il n'y en
aura aucune,

assure le chef. Sa carte se décline
en un menu du jour ainsi qu'une
carte saisonniére proposant qua-
tre entrées, quatre poissons, qua-
tre viandes et quatre desserts.
Pour I'EMS attenant, Xavier Bats
avoue que le tout fait maison sera
impossible a réaliser. «Technique-
ment nous n'arrivons pas a faire
une pate a pizza maison pour au-
tant de personnes.»

«Nous n'avons pas fixé de pro-
portion de mets faits maison pour
la labellisation mais partons du
principe qu'ils doivent étre majo-
ritaires», note Carine Suter, cheffﬁ
de projet. Elle reléve encore le prix
«accessible» de la cotisation de
250 francs par an afin de réunir Ie
plus de restaurants possibles.

Une vingtaine d'établisse-
ments romands ont entame
la procédure de labellisati-
on. Le projet sera élargi  1a
Suisse  alémanique ~ des
2019. Le label espére s'éten-
dre 4 1000 établissements
nationaux, dont 300 en
Suisse romande. Ib

labelfaitmaison.ch
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A Zurich, 140 vigne-
rons suisses triés sur
le volet présentent
leurs nouveaux
millésimes. Coup de
projecteur sur des
jeunes qui bouscu-
lent les habitudes
familiales.

ALEXANDRE CALDARA

es murs lépreux du théa-

tre Schiffbau, a Zurich,

marqués comme les

mains des bons ceno-
logues, accueillent en cette fin du
mois_d'aolt le neuvieme Swiss
Wine Tasting et ses 1200 visiteurs.
Le déménagement forcé du Kon-
gresshaus pour cause de travaux
permet a 'événement connu sous
le non Mémoire & Friends de se
repositionner dans un quartier
branché pour séduire un public
plus jeune, accouru en masse. Pas
question pour tous les produc-
teurs de se la jouer en mode sé-
duction: «Mes vins ne s'excitent
pas, quand on les golite en mai ou
en juin, ils restent droits comme
des I, j'interviens peu, je les laisse
s'ouvrir tranquillement», dit Be-
noit Dorsaz, de Fully. La dégusta-
tion réunit les 51 membres de la
Mémoire des vins suisses et d’au-
tres encaveurs invités. Elle reste la
référence internationale qualitati-
ve en termes de dégustation des
nouveaux millésimes suisses. Elle
réunit 140 producteurs et 1000
vins. Le marketing du vin suisse se
cache la ol on ne lattend pas,
comme dans cette brochure cou-
leur cassis des Zurichois Schwar-
zenbach Weinbau vantant leur
levure développée en 1865 et qui
élimine le sucre résiduel.

Lattitude décomplexée
des héritiers du terroir

Par une journée caniculaire on
recherche la fraicheur: «En Valais,
on doit travailler de plus en plus
nos vins dans ce sens», raconte
Raphaél Maye qui réinvente en
douceur les Syrahs instinctives de
Simon Maye. Et comment obtenir
cela: «Je ne vais pas vous dévoiler
mes secrets, mais cela passe par la
sélection des clones et le travail
en vignes.» On se laisse surpren-
dre par un délicieux gotit d’olive
noire au cceur d'une Syrah 2016.
La fraicheur se retrouve dans l'at-
titude décomplexée de la jeune
génération, héritiere d’'un patri-
moine. Basile Monachon qui tra-
vaille avec son pere Pierre aime
«casser les hiérarchies des grands
Crus», en servant son Dézaley ent-
re deux Saint-Saphorin. Tout sou-
rire il évoque Manus Extrema
2016 (Gamay, Gamaret, Pinot
Noir): «Un vin de différence, pres
des raisins.» Dans ses Chasselas
vendangés tard aux profils trés
épurés, il tient 2 mettre en avant
«la noblesse de 'amertume, que

A la table

En dégustant la Petite Arvine
Grain Noble des Claives 2007 de
Marie-Thérese Chappaz on laisse
fuser entre les dents: «Terribleb.
1 figure parmi les rares 18 points,
des cinquante vins distingués par
le Swiss Vintage Award présidé
Par Hans Biittig «avec la volonté
de mettre en avant des critéres
stylistiques, esthétiques et tech-
Niques». Mais le lendemain au
Stand de Marie-Théres Chappaz,
Pas question de déguster des
Grains Nobles: «Tout le monde
Vvient pour cela a dix minutes de
la fin de 1a dégustation, je veux
f‘f-“e découvrir autre chose, ici
Cest moi qui commande», dit-
elle dans ce style mi sérieux mi
}}llare qui la caractérise. Elle con-
tinue: «Dailleurs, jai plus telle-
ment envie de sortir.»

Les espaces de dégustations par régions viticoles au Schiffbau, & Zurich. Au premier plan le vigneron tessinois Jonas Huber.

Des vins frais pas des bolides

certains ont trop voulu dissimuler
avec du gras, du sucre et de l'acide
carbonique.»

Jonas Huber raconte que son
pére Daniel en implantant du
Completer au Tessin voulait den-
sifier I'acidité du Chardonnay, lui
considére que ce cépage va deve-
nir trés important dans l'identité
de sa cave et pourrait un jour rem-
placer ce cépage international que
reste le Chardonnay. Pourtant
l'assemblage de ces deux cépages
donne Volpe Alata 2016, un nez
animal, une grande complexité
qui lorgne vers les agrumes en
bouche. «Un travail en vinification
bourguignonne avec beaucoup de
réduction.» Jonas Huber raconte
comment il a appris la vie du vin
aupres de Raoul Cruchon: «Quand
la cave sentait trop bon, il disait
que nous étions en train de perdre
tous les ardmes.»

Un peu plus loin Lisa Cruchon
poursuit avec fougue l'élan géné-
rationnel, elle définit son assem-
blage Nihilo (Pinot noir, Gamay,
Gamaret) élevé comme le reste du
domaine en biodynamie comme
un vin «sans rien, ni sulfites, ni

L'esthétique nouvelle

de Tom Litwan. litwanwein.ch

enzymes, ni nutriments, ni bacté-
ries. Il s'agit de grappes entieres,
on doit arroser la vigne chaque
jour.» Superbe sauvagerie de rai-
sins fermentés.

; 1895C yeast

swiss-wineyeast.ch

La levure développée par
Schwarzenbach. swiss-wineyeast.ch

Benoit de Montmollin, dernier
visage rencontré, témoin de ces
douces révolutions familiales,
continue le chemin de la transi-
tion totale vers la biodynamie

93 1a vigneronne commeande

Marie-Thérése Chappaz en action.

Bref Marie-Therese Chappaz
aime les mots, écoutons-la sur
ses millésimes 2016: «Mon Fen-
dant La Liaudisaz, je le veux

Hans-Peter Siffert

charmant, communicatif, Alors
que le Président Troillet reste
plus austere comme un porte-
manteau, lautre jour je 'aj ouvert

avec de la raclette et me suis dit
ca ne va pas cette profondeur
ameére et puis j'y repense a cette
complexité, qui vient du sol gra-
nitique, il faut attendre.» Quel-
ques heures apres on se dit que
ce vin irait bien avec des chips
dlorties et des bricelets au cumin.

Elle continue: «Jai pris encore
des rouges atypiques. La Petite
Grange, la-dessus je fais de la
recherche, le Grain Pinot et son
coté fumé, enfin Le Mont des
Fleurs, jaime ces grappes tres
larges et je peuxle dire, je ne mets
pas de pommade.»

Alors nous non plus on ne lui
passe pas de pommade, mais on
adore le fracas qulelle installe
entre charme et austérité dans

une robe verte pomme a fleurs &
la table 93. aca

pour le millésime 2017. Mais pas
pour devenir le plus grand domai-
ne sous ce régime: «Ce qui me
plait, c’est que I'on commence
enfin a réfléchir avant de faire.
Je veux obtenir le label pour rend-
re mes vignerons heureux.» Lam-
pleur aromatique de son Viognier
2016 cépage du sud un peu esseu-
1é a Neuchatel peut aussi rendre
heureux.

Plus routinier que ces jeunes
camarades, Blaise Duboux confie
avoir la trouille parfois avec ses
cultures bio: «Léquilibre semble
difficile, mais on doit se dire que le
vin est comme ¢a, lui faire confi-
ance.» Et l'incantation n’a qu'un
nom «In Chasselas!», gronde le
producteur. On s'incline devant la
rectitude de Dézaley Haut de
Pierre 2016 en bouteille depuis le
21 juillet.

A Aarau, des Pinots noirs
entre beauté et brutalité

Dans une dégustation, il faut se
frayer un chemin, parmi une
multitude de cépages des six régi-
ons productrices. Alors que les
deux cépages rois en Suisse, le
Pinot et le Chasselas, se dégus-
tent en toute discrétion. Les gros
grains de Chasselas vaudois ca-
ractérisent le millésime 2016, ex-
plique Pierre-Luc Leyvraz. Son
Dézaley Grand cru est moins
concentré et plus alcooleux qu'en
2015. 1l reste d’'une grande ron-
deur. Le public semble se diriger
naturellement vers des vins
rouges opulents.

Un vigneron valaisan sourit en
dégustant le Merlot Terraferma
2015 de Christian Ziindel: «Ce
que j'apprécie chez lui c’est qu'il
ne cherche pas a fabriquer des
bolides.» Le producteur tessinois
réplique: «Je veux des tanins qui
tirent le vin en avant.» On reste
frappé par la puissance herbacée
des Chardonnay de Christain
Ziindel, il 'explique: «Par le choc
thermique entre le jour et la nuit
sur nos moraines, les nuits
froides font naitre une acidité
forte.»

Une dégustation reste un mo-
ment de pure subjectivité. On

Hans-Peter Siffert

Dégustation
Quelques vins
exceptionnels

Donatsch, Féhnbeerenauslese
2014;

Cruchon, Nihilo 2016;

Huber, Volpe Alta 2016;

- Bovard, Buxus 2016;

Chappaz, Fendant Président
Troillet 2016;

Leyvraz, Dézaley Grand Cru
2016;

Pellegrin, P2014;

Steiner, Clos au Comte 2015;
Schwarzenbach, Meilener
Sauvigon Blanc 2016;

Maison Carrée, Hauterive
2015;

Gérald Besse, Ermitage 2014;
Veyssaz, Traminer 2016. aca

fonce d'abord vers Tom Litwan,
son chapeau de paille, sa bonho-
mie naturelle. A Aarau, ses Pinots
Noirs jonglent entre beauté et
brutalité, leurs noms donnent
déja une couleur: la butte a cor-
beaux, le dos d’4ne, ou le four a
chaux. De petits rendements en
biodynamie un travail 1éger sur la
filtration amplifie un vin de garde
comme Thalheim Chalofe 2015,

Dans certaines régions, un cé-
page attire comme le Traminer
dans le Vully. Christian Veyssaz,
au Clos de I'Hoptial développe
entierement en biodynamie cette
version non sucrée du Gewiirz-
traminer caractéristique du gotit
du Vully. On aime la longueur en
bouche de son 2016. «Allez gotiter
celui de Maryléne Bovard-Cher-
vet, il est trés différent», conseille
le jeune vigneron. En effet au
Chateau de Praz le millésime tra-
vaille plus sur le fruit: «En l'ouv-
rant ce matin j'ai trouvé d’éton-
nantes notes de curry, avant de
sentir plus tard le litchi», précise
la vigneronne.

Nous finirons sur un un surpre-
nant Pinot Gris, on part dans les
Grisons avec le Donatsch Fohn-
beerenaulese 2014. Herbacé, flo-
ral, soyeux malgré le sucre. De la
poésie pure!
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«La question reste
générale. Elle
concerne le prix
d'achat élévé qui se
répercute sur le
prix de vente.»

Pascal Vandenberghe parle de distorsion de concurrence sur le marché domestique du livre.

Le poids économique
du prix du livre

Le PDG des librairies
Payot explique son
engagement en
faveur de l'initiative
pour des prix équita-
bles. Il comprend les
PME hoteliéres, mais
se dit parfois décu
par le service.

Pascal Vandenberghe, pouvez-
vous nous expliquer ce qui en
tant que PDG des librairies
Payot vous a conduit a
rejoindre le comité de I'initiati-
ve fédérale pour des prix
équitables au c6té nc
d'hotelleriesuisse?

Comme les hoteliers, nous
travaillons dans des métiers de
service en B2C ou on ne peut
pas étre compétitif en matiére
de prix en l'état actuel. En tant
qu'acteur du commerce de
détail, nous ne sommes pas
épargnés par la distorsion de
concurrence consécutive a
T'impossibilité de s'approvision-
ner a I'étranger. Dans le
domaine du livre, on peut dis-
tinguer le marché francophone
et germanophone. En Suisse
alémanique 80% de la produc-
tion vendue vient d’Allemagne,
en Suisse romande le méme
pourcentage est importé de
France. Mais le marché germa-
nophone permet la concurrence
entre fournisseurs garantissant
I'étanchéité entre les trois
étages de la chaine: éditeurs,
grossistes, revendeurs. Il en va
tout autrement en Suisse
romande ou le modéle frangais
de diffusion distribution
exclusive s’applique.

Ce qui signifie concrétement...
Que le livre d'un éditeur ne peut
étre commandé par le libraire
que chez un seul fournisseur.
Cette exclusivité fige toute
forme de concurrence. Le )
diffuseur devient seul maitre

du prix d'achat d’'un livre. A
cela s'ajoute une distorsion de
conculrence sur le marché
domestique. La Fnac, société
frangaise dotée d'un centre
logistique en France, qui reste
notre principal concurrent sur le
marché romand, a pu contour-
ner le systeme en s'approvision-
nant depuis 2012 directement
en France, contrairement a nous
société suisse qui achéte en
Suisse. Donc la Fnac, deuxieme
acteur du marché domestique,
qui pése 2,5 fois moins en
termes de chiffre d'affaires que
nous, bénéficie d'un prix
d'achat de 15 & 20% inférieurs
aux notres.

Pensez-vous que la population
peut comprendre un argumen-
taire aussi technique?

Oui, parce que la question reste
beaucoup plus générale. Elle
concerne tous les métiers ou

un prix d'achat élevé se
répercute sur le prix de vente
avec des intermédiaires qui

Lucrative:

Pierre-Michel Delessert

nous contraignent au renchéris-
sement. Mon probléme concer-

ne le prix du livre mais le
consommateur confronté aux

prix chers peut comprendre que

I'on doit additionner plusieurs

facteurs, comme le prix d'achat

€élevé, des loyers plus élevés
et la différence de niveau
salarial entre la Suisse et la
France. Un libraire qui sort
d'apprentissage en Suisse est
payé deux fois et demi de plus

Parcours
Un PDG qui connait
les métiers de I'écrit

Francais d’origine et auto-
didacte, Pascal Vandenberghe
est actif depuis trente ans

dans les métiers du livre, avec
la particularité d’avoir un
parcours partagé entre la
librairie et 1'édition. En 2004,

il devient directeur général

de Payot SA. En 2014, il en
devient le Président-directeur
général aprés avoir racheté
I'entreprise au groupe Lagarde-
Te Services, devenant action-
naire majoritaire a 75%. aca

qu'un libraire chevronné en
France.

On peut aussi penser qu'a
travers cette initiative vous
tentez de réagir une nouvelle
fois a un sujet déja abordé a
travers le projet de loi sur le
prix unique du livre rejetée par
le peuple en
mars 2012...

1l faut se rappeler
que tous les
cantons romands

«Tous les cantons
romands avaient
accepté le

expériences hoteliéres ou de
restauration personnelle...
QOui, a certains endroits, surtout
en Suisse romande, dans le
segment moyen supérieur je
trouve que certains ne sont
pas au niveau en termes de
service et cela m'agace.
Evidemment mon regard n'est
pas scientifique et il y a des
établissements formidables.

Vous pratiquez aussi un métier
de service. A quoi étes-vous
attentif comme client d’hétel
ou de restaurant...

Je ne retourne jamais dans un
établissement ou je me sens
mal accueilli. Si je commande
un café, je donne un ordre de
service, on doit me respecter. Je
ne veux pas d'un serveur virtuel
sourd et muet dans un bistrot!
Si cela arrive je me dis qu'ils ont
sans doute assez de clients sans
moi et je me leve. Je ne dis pas
que chez nous tout fonctionne
parfaitement. Mais je ne
supporte simplement plus de
demander un café et I'addition
et que I'on ne
m'amene qu'un
café.

A vous entendre,

et bilingues 5 A I'excellence de
avaient accepté prix unique I'hotellerie

le texte. On a du livre.» suisse semble
obtenu 70% des b Vandont remise en
suffrages dans le ““;DGade P:y;rghe question...

Jura. Cela

m'amuse que le

conseiller national Philippe
Nantermod se présente comme
le grand vainqueur de la
campagne. Sur le plan des idées
nous avons su imposer l'utilité
du prix du livre face a des
adversaires de poids comme la
Comco ou Monsieur Prix. Pour
nous il s’agit d'une victoire
d’honneur en Suisse romande.

Comment regardez-vous les
problématiques propres a
I'hotellerie?

Je compatis. Le tourisme souffre
réellement du franc fort. On
veut maintenir I'illusion de la
Suisse vécue comme un pays
libéral. Alors que des PME,
comme de nombreux hotels,
souffrent d'un carcan systém-
ique qui empéche une concur-
rence saine et équitable.

Pourtant vous restez sévére
par rapport a certaines de vos

La librairie Payot, de Genéve Rive Gauche et sa pile de
nouveautés de la rentrée littéraire. dd

sa propre blanchisserie — moins de CHF 2.00 par kilo de Lin

Les avantages d'une buanderie a domicile:

« Indépendance
 Rapidité

« Solution économique
« Hygiene et désinfection

Ecologiques et intelligents,

C’est un mythe
comme celui de la
propreté. Allez vous promener
a Moscou ou a Stockholm, pas
un mégot ne traine par terre. On
déplore beaucoup d'incivilités
a Lausanne et a Genéve, cela
rend nos villes sales. Alors
arrétons de vendre des cartes
postales qui vivent uniquement
dans la téte de ceux qui nous
les vendent.

Que préconisez-vous comme
solution?

Il faut viser l'excellence. Je dois
me sentir bluffé, comme lors
d’'un week-end dans un
établissement haut de gamme a
Gstaad ou a Lugano. J'en parle
autour de moi. Aucun touriste
ne va se contenter d'une espece
d'uniformité.

Signatures
Journée nationale
de collecte demain

La deuxiéme journée nationale
de collecte de signatures de
'initiative «Pour des prix
équitables» aura lieu demain,
le 8 septembre. L'association
responsable organise des
collectes de signatures dans les
rues de plusieurs villes suisses.
95000 signatures ont déja été
récoltées. «Pour qu'une initia-
tive populaire aboutisse avec
au moins 100000 signatures
reconnues comme valables, on
sait par expérience qu'il faut
récolter plus de 120000 signa-
tures», notent les initiants dont
hotelleriesuisse. L'objectif des
initiants consiste a déposer

les signatures validées auprées
de la Chancellerie fédérale a

la fin de I'année 2017. aca

avec port USB

Nous vous communiguons avec plaisir et gratuitement vos données personnelles.
Il suffit de nous contacter: kostenrechnung@schulthess h

Schulthess Maschinen SA

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess. ch

Tél. 0844 880 880, www.schulthess.ch

@ SCHULTHESS

La lessive: Le savoir-faire
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Die neue Lifestylemarke der
Novum-Hotelgruppe: «Niu»
zeigt sich trotz fester Stan-
dards individualisiert - in
Liibeck (r.) spiegelt sich das
Thema Ostsee in den Zimmern.
Viel Raum erhalten die 6ffent-
lichen Flidchen, wie im ersten
Niu in Essen (u.). Design-stark:
das Niu-Zimmer-Bad (M.)

| Renderings zvg

Novum Hotel Group
Breit aufgestellte
Hotelgruppe

. Die Novum Hotel Group z&hlt

derzeit 147 Hotels (inklusive
Projekte) und mehr als 16200
Hotelzimmer an tiber 65 Stand-
orten in Europa. Wichtige
Eigenmarken sind Novum (60%
der Hotels) und Select. Ab
November ergénzt die neue
Eigenmarke Niu das Portfolio.
Zudem fungiert die Novum
Hotel Group als Franchiseneh-
mer der Inter Continental
Hotels und Accor. Das Verhalt-
nis Eigen- zu Fremdmarken ist
90 zu 10.

Zu Novum gehoren verschiede-
ne Tochtergesellschaften:
Immobiliengesellschaft Novum
Zinshaus, Novum Flachenprofi
fiir Bau- und Facility Manage-
ment, Novum IT Solutions. gsg

novumgroup.de

xpansiv mit klarem Standard

Die deutsche Hotelkette Novum sorgt mit
ihrem massiven Wachstum fiir Schlagzeilen.
Bald wohl auch hierzulande. David Etmenan

erklirt den Erfolg der Familienholding.

ie Novum Group ge-

hort zu den. grossten

und am schnellsten

wachsenden Hotelket-
ten in Deutschland. Und das als
Familienunternehmen in zweiter
Generation. Inhaber und CEO
David Etmenan iibernahm das
Unternehmen 2004 von seinem
Vater, der 1988 mit drei Hotels in
Hamburg startete; dort ist noch
immer der Sitz der Gruppe. Inzwi-
schen zdhlt diese 147 Hduser,
nicht nur im Heimmarkt Deutsch-
land, sondern auch in Osterreich,
Ungarn, Tschechien, den Nieder-
landen, Grossbritannien. 2016
konnte die Gruppe den Umsatz

GUDRUN SCHLENCZEK

um 37 Prozent steigern, im ersten
Halbjahr dieses Jahres betrug das
Umsatzplus sogar 47,8 Prozent. In
der Hamburger Firmenzentrale
arbeiten 150 Mitarbeitende.

Erster Vertrag in der Schweiz
konnte bereits im Oktober stehen
Fest auf der Expansionsliste
steht auch die Schweiz, den Han-
delsregistereintrag hat man sich
bereits gesichert. Wihrend man
fiir andere Destinationen eigene
Mitarbeiter fiir die Marktentwick-
lung vor Ort hat, wurde die
Schweiz zur Chefsache erldart.
David Etmenan hat primar Basel,
Ziirich und Genf als Standorte im

4 Sterne: «Novum Select Hotel» Spiegelturm in Berlin. Reiner Hauskitner

Visier. Wenn alles nach Plan ver-
l4uft, soll der erste Vertrag bereits
im Oktober unterschrieben wer-
den. Mittelfristig visiert Etmenan
total 600 bis 800 Zimmer in der
Schweiz an.

Dass er das Ziel erreichen wird,
kann man ihm glauben. David Et-
menan ist ein Senkrechtstarter.
Bereits im Alter von 20 Jahren

Jiingstes Beispiel ist die neue
Lifestyle-Marke «Niu» von No-
vum. Es ist die dritte Eigenmarke
der Gruppe neben der klassischen
«Novum»-Marke  (individuelle
Betriebe) und «Select» (4-Sterne-
Stadt-Betriebe). Das erste Niu er-
o6ffnet Mitte November im deut-
schen Essen. Dann wird es Schlag
auf Schlag gehen. Fiir 33 Niu-
Hotels wurden bereits die Vertra-
ge unterzeichnet. In den néchsten
sechs Jahren soll die Anzahl ver-
doppelt werden, Ziel sind schluss-
endlich 60 bis 70 Niu-Hotels.
Auch in der Schweiz will man an
den ersten Standorten jeweils ein
Niu realisieren.

Die Speisen im Niu kommen «sous
vide» aus der Block-House-Kiiche
Niu soll sich durch seine indi-
viduelle, standortabhingige Ge-
staltung von anderen Lifestyle-
marken konzeptionell abheben,
die Erste ist die Novum-Gruppe in
diesem Segment aber nicht, die
Konkurrenz  zahlreich:  Aloft,
Moxy, Jaz in the City, Generator
und andere beleben den Hotel-
markt schon ldnger. Die Nase vorn

iibernahm er das viterliche haben will Etmenan aber trotz-
Unternehmen und dem - auch hier
verhalf diesem in- g e unter anderem
nert Kiirze zur «Wir bearbeiten dank massiver Ex-
heutigen Markt-  @ine Destination  pansion. Wir si-
prisenz. Schnel- chern  uns die
les, aber nachhal- m_“:h der an_deren. Standorte.» Zu
tiges Wachstum, Bis zur kritischen diesen komme das
wie er betont, wel- = » Familienunter-

ches in notiger Grosse. nehmen leichter
Frist fir die ent- David Etmenan als grosse interna-
sprechende CEO & Inhaber Novum Group tionale Hotelket-
Marktdurchdrin- ten, da man Pacht-

gung sorgt, gehort zu seiner Er-
folgsformel. «<Wir bearbeiten eine
Destination nach der anderen, bis
wir jeweils die kritische Grésse er-
reicht haben.»

Systematisch geht Etmenan
mit seinen Mitarbeitenden
Markt fiir Markt durch, holt
lokale Architekten und Pro-
jektentwickler ins Boot. «Dag
ist der Schliissel zum lokalen
Markt.» Immer wieder betont
der Novum-Chef im Gesprich,
wie wichtig das Erreichen der
«aitischen Grosse» ist, Sowohl
hinsichtlich der Expansion
innerhalb einer Destina-
tion als auch eines Kon-
zepts.

David Etmenan
Sabine Skiba

vertrige eingehen kénne und
damit das betriebliche Risiko
{ibernimmt, wihrend internatio-

nale Hotelketten dieses
meist dem Investor
oder Betreiber
{iberlassen (Ma-

nagement-Ver-
trige).
Das Vorge-

hen von Etme-
nan wirkt syste-
matisch,
Grund-
lage

der Expansion sei denn auch
«die Standardisierung jeglicher
Prozesse»: Das fingt an beim Pro-
zedere der Pachtverhandlung und
endet bei den betrieblichen Ab-
ldufen. Auch hier das Niu als
jiingstes Beispiel. 35 bis 37 Pro-
zent des Umsatzes soll die Gastro-
nomie beisteuern. Gekocht wird
aber nicht mehr vor Ort. Food-
Lieferant fiir die im Niu aufge-
tischten Gerichte wird Block
House sein. Zur Steakhouse-Gast-
ronomiekette zéhlt auch ein Be-
trieb in der Schweiz. Die Zuliefer-
aktivitdt beschrénkt sich aber auf
Deutschland, produziert werden
die Mahlzeiten von Block House
im «Sous-vide»-Verfahren. Fiir die
Schweiz suche man noch einen
Cateringpartner.

Novum setzt primér auf Eigen-
marken, wobei Etmenan eine
weitere Expansion mit Fremd-
marken fiir die Schweiz nicht aus-

Das erste Niu-Hotel der Novum
Group erdffnet am 15. Novem-
ber 2017 im deutschen Essen.
Mit der Midscale-Marke strebt
das Unternehmen grundsétzlich
eine internationale Expansion
an. Das Einzelzimmer gibt es ab
79 Euro, das Doppelzimmer ab
94 Euro. Jeweils ohne Friihstiick.

Wie fiir Lifestylemarken iib-
lich wird dem 6ffentlichen Raum
im Hotel viel Gewicht beigemes-
sen, Storytelling und das gewisse
Neighbourhood-Feeling, Kon-
takt zur lokalen Bevélkerung in-
Klusive. Veranstaltungen gehd-
ren ebenfalls zum Programm,
fiir den kiinstlerischen Part wird

schliesst. Zum attraktiven Ver-
tragspartner macht Novum auch
der insbesondere in den Anfin-
gen kiuflich erworbene Hotel-
und Immobilienbestand. «Wir
sind nicht nur Hotelbetreiber,
sondern auch Hotelbesitzer». Die
15 Prozent Eigenbestand und die
damit einhergehende Eigenkapi-
talquote geben einen guten Riick-
halt fiir die Expansion. Welche,
aufgrund der stark gestiegenen
Immobilienpreise und gesunke-
nen Immobilienrenditen nun im
«Asset-Light»-Modell» erfolgt, bei
Novum heisst das in Pacht.

Auch beim Wachstum hat sich
David Etmenan ein klares Ziel
gesetzt. Bei 250 Hotels sei fiir die
Novum-Gruppe die ideale Unter-
nehmensgrosse erreicht, so der
Inhaber und CEO. Das erste Etap-
penziel ist aber 2020: Dann will
Etmenan 200 Hauser zahlen - in-
Klusive Projektentwicklungen.

«Niu» Die neue Lifestylemarke von
Novum geht im November an den Start

noch ein Kooperationspartner
gesucht. Das gesamte Erdge-
schoss sei eine «Wohlfiihloase»,
meint Novum-CEO David Etme-
nan. Mit gastronomischem An-
gebot, welches jedoch aus frem-
der Kiiche stammt (s. Haupttext):
«So konnen wir auf einen Koch
verzichten», erldutert Etmenan
den  betriebswirtschaftlichen
Vorteil des Food-Outsourcings.
Niu-Mitarbeitende  verstehen
sich als Allrounder, die gemein-
sam fiir den Service sorgen.
Trotz standardisierter Prozesse
spiegelt Niu auch im Design
Lokales, in Essen beispielsweise
das Thema Kohle.

858

Individuell: «<Novum Hotel» Graf Moltke in Hamburg. 2vg
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Hotels wappnen sich

Die St. Moritzer Hotellerie erleidet seit 15
Jahren einen markanten Logiernéchteriick-
gang. Nun wappnet man sich fiir die Zukunft:
beim Hotelierverein, mit Investitionen.

er Hotelierverein St.
Moritz  hat  diesen
Sommer seinen Vor-
stand um zwei auf
acht Personen erweitert und mit
Christoph Maximilian Schlatter

stimmt. Vertreten sind jetzt alle
Kategorien der St. Moritzer Hotel-
lerie, von der lugcndherherge

GUDRUN SCHLENCZEK

Ein Blick auf die Logierniichte-
entwicklung (siehe Grafik) lsst
verstehen, warum sich das St.Mo-
ritzer Gastgewerbe fir die Zukunft
riisten méchte. In den letzten 15
Jahren hat sich die Anzahl Logier-
niichte fast halbiert. Die Talsohle
beim Logierniichteriickgang  sei
aber durchschritten, gibt sich
Schlauer iberzeugt. Auch wenn

bis zum 5-5
Ebenfalls neu hat ein Vorstands-
mitglied vom Wirteverband Gas-
tro St. Moritz einen Beisitz bei ho-
telleriesuisse St.Moritz. Schlatter
kann sich eine Fusion der beiden
Lokalverbéinde ~ mittelfristig gut
vorstellen, ebenso wie eine ko-
operative Zusammenarbeit aller
Beteiligten, vom Einkauf bis zum
Marketing. Als erste Aktion ist fiir
die kommende Wintersaison ein
St.Moritzer Wintermarkt geplant.

Grund fiir die Stirkung des Ho-
teliervereins sei auch die kiinftige
Ausrichtung der Tourismusorga-
nisation Engadin St. Moritz unter
dem neuen CEO Gerhard Walter.
«Wir miissen enger

mcm das hesie der letzten zehn
Jahre war, der letzte Winter sei es
gewesen. Schlatters Hotels Laudi-

nella und Reine Victoria konnten
bis jetzt im 2017 ein Plus bei den
Logiernichten von an die 9 Pro-
zent verzeichnen. Kriftig investie-
ren will die St. Moritzer Hotellerie
weiterhin: Im Hotel Laudinella
soll 2019 der grésste Konzertsaal
des Tals entstehen und das Res-
taurant emeuert werden. Das Ho-
tel La Margna wird bis Ende 2019
zum luxuriésen Boutique-Hotel
Grace St.Moritz. Das «Suvretta
House» renovierte 2016 23 Zim-
mer, dieses Jahr folgen weitere 24
Zimmer. Das Hotel Kulm, diesjh-
riges Gault-Millau-Hotel des Jah-
res (s. Seite 17), realisiert ab April
2018 den grossten Zimmerumbau
in der Geschichte des Hotels. Star-
architekt Pierre-Yves Rochon soll
fiir 12 Mio. Franken weitere 39
Zimmer neu gestalten. Und auch
die Bergbahnen sollen ein Hotel
auf dem Signal-Areal planen.

St. Moritz Immer weniger Logiemachte

1000 000

800000

6000001  Geschftsjahr endet jewells

am 30. April

stehen und so unseren Einfluss
geltend machen», so Schlatter.

400000 L L

1991 1996 2001

Hotellerie St. Moritz

Fachkraft sucht...

Auf hoteljob.ch, der Stellenplattform Nummer 1 der Branche,
finden Stellensuchende neue und interessante Herausforderun-
gen. Jetzt Suchabo und personliches Profil anlegen und neue
Stelle finden.

hoteljobh.ch

Ausgezeichnete Luxushotelle-
rie von St. Moritz: Das «Kulm»
ist Gault-Millau-Hotel 2017. 2z

Anlisslich der «Ho-
tel-des-Jahres»-Feier
von Gault Millau im

Kulm Hotel gab er
seinen Einstand: Tim
Raue bringt seine
asiatische kulinari-
sche Handschrift
nach St. Moritz.

FRANZISKA EGLI

Tim Raue, diese Wintersaison
heisst das «Kulm»-Gourmetres-
taurant «The K by Tim Raue».
Erzéhlen Sie, wie kam es dazu?
Ich war 2008 erstmals hier oben

Gourmet Festivals. Da war ich
erst im Aufwind begriffen und
das Festival die Gelegenheit,
erstmals international in
Erscheinung zu treten. Seither
bin ich dem Ort verbunden.
Und so kam es, dass ich Marc
Eichenberger, Direktor des
Grand Hotel Kronenhof in
Pontresina, vorschlug, im
Winter in seinem Haus ein
Pop-up zu erdffnen.

Der Vorstoss kam von Ihnen?
Genau. Ich bekomme zwar
unzéhlig viele Anfragen, aus
der Karibik, Mallorca, Sylt. Ich
bin aber vorsichtig in der
Umsetzung. Mir ist die persén-
liche Verbindung wichtig, aber
auch der potenzielle Gast: Wo
sind welche, die wir noch nicht
‘haben? Wir haben viele
Schweizer Géste in Berlin. Die

Verzichtet mit seiner Kochkunst komplett auf Brot, Reis, Teigwaren, weissen Zucker und Gluten: Tim Raue. Nis Hasenau

Mit asiatischen Aromen
und Berliner Schnauze

neue Herausforderung.
Umso wichtiger ist es, nicht
einfach etwas zu bieten,
sondern sehr présent und

Schweizer sind sehr genuss- und Heinz E. Hunkeler im Kulm  einem Dessert. Und da die

affin. Das sind Parallelen, wie  Hotel und bringen ihren Géisten  peruanische Kéchin Claudia Zu.r_Pezson Hoch

sie mir gefallen. Im «Kronenhof»  ihr «Zuhause» nahe, heissen sie  Canessa die Sunny Bar im dotierter Gastro-

ist ein Pop-up derzeit kein in ihrer Welt willkommen. Die  Kulm Hotel mit ihrer japanisch- o und

Thema, Marc Ei gleiche verfolgen  Nikkei-Cuisine

mich aber an Heinz E. Hunkeler  meine i régt, wirunsere  Der Berliner Koch Tim Raue,

weiterverwiesen, der mir «The  Marie-Anne Raue und ich im Kochliunst hier im Haus auf 43, hat sich vor Jahren der asia-

K» angeboten hat. Ich habe mir Restaurant Tim Raue. Mein und tisch Kiiche ver-

das angeschaut Anreiz ist demnach auch: Den schrieben und daraufhin einen

d umgehend Gasten Berlin néher zu bringen. ~ Regionale Kompromisse rasanten Aufstieg hingelegt.

£ un
«Kann sein, dass  gesaqy: Fantas-
es nicht funktio- tisch! Sehr gerne!

niert, gut moglich,
dass es lauft
wie verriickt.»

Tim Raue
The K by Tim Raues, St.Moritz

Raues Kreationen: Wasabi-
Kaisergranat mit Thai-Mango
(0.), Kalb mit Périgord-Triiffel
und chinesischem Apfel (u.).
Bilder Mikulas Gottwald

Das ging flott!
Ich entscheide
immer aus dem
Bauch heraus,
und manchmal
geht es rasend
schnell. Dass das

Wer winters in St. Moritz ist, hat
das Jahr ber sicher mal Zeit,
Berlin und unsere Restaurants
zu besuchen.

Nun ist «The K» ein Hotelres-
taurant. Hatte dies Auswirkun-
gen auf Ihr kulinarisches
Konzept?

Gar nicht. Und im «Kulm» freut

Haus nun auch noch Gault man sich, dass ich einbringe,
Millau «Hotel des Jahres 2018» Ll ausserhalh ihrer Welt liegt.
ist, bringt uns Ich d habe

Aufmerksamkeit. St. Moritz ist
aber auch ein fantastischer Ort.
Er ist &hnlich mondan wie
St.Barth, nur dynamischer,
visionarer — gerade in kulinari-
scher Hinsicht. Luxus ist heute
ja nicht mehr mit Geld allein
messbar, es geht auch um ein
Lebensgefiihl. Das leben Jenny

e)gene Vorstellungen Salz- und
Pfeffer-Streuer auf den Tischen
ist nicht meins. Ich bin auch
Kein grosser Freund von viel
silber. Wir werden den Fokus
legen auf meine komplett
asiatisch geprégte Aroma-Welt
bestehend aus Siisse, Saure und
Scharfe als auch das Gross-
stadtische Berlins samt Berliner
Schnauze. Das gilt auch fiir die
Angestellten, die wir fiir den
Service gewinnen werden.

Werden Sie vor Ort sein?
Immer mal wieder. Fiir die U
setzung sind jedoch zwei mei-
ner Sous-Chefs zustéindig, von
denen der eine gerne Ski fahrt,
und der andere mit mir am
Festival war und St. Moritz sehr
gerne mochte. Sie werden sich
e b

‘machen Sie keine?

Nein. Es wére vermessen, von
aussen zu kommen und
Regionalitét anzustreben. Wir
setzen voll auf unsere Hand-
schrift: asiatisch inspirierte
Kompositionen samt Verzicht
auf Brot, Nudeln, Reis, weissen
Zucker und Gluten. Das Projekt
ist vorerst fiir eine Wintersaison
angesetzt. Danach schauen wir,
wie es weitergeht, und ich
sehe es ganz pragmatisch: Es
Kann sein, dass das Ding nicht
funktioniert. Gut méglich,

dass es lauft wie verriickt. Wir
sind mit «Hanami by Tim Raue»
auf Tui-Kreuzfahrtschiffen
vertreten, was mich das Thema
Tourismus neu iiberdenken
liess: In Berlin leben wir von

Hunkelers schafften das, was
noch niemand geschafft hat: das
«Double». Jenny und Heinz E.
Hunkeler, Gastgeber im Kulm
Hotel St. Moritz, haben zum zwei-
ten Mal den Titel «Gault Millau
Hotel des Jahres» in Empfang
nehmen konnen - erstmals 2009

Apropos asiatische Aroma-
Welt: Wie wird die Schweizer
Karte aussehen?
‘Wir werden Gerichte unseres
Restaurants Sra Bua serheren
setzen jedoch auf «sharin
dishes» und ala carte, Daxaus
geneneren ‘Wir ein Meni, das
uam Gan — was auf thailin-
d.\sch 50 viel wie «gedeckter
Tischy heisst ~ bestehend aus
vier Vorspeisen, zwei Zwischen.
gangen, einem Hauptgang und

fiir den in Pontresi-
na, jetzt fiir das «Kulm». Das
kommt nicht von ungefahr, sagt
Urs Heller anlisslich der Feier-
lichkeiten. Natiirlich gibe es
Kennzahlen, Investitionen, Ster-
ne. «In diesem Hotel kommt aber
noch ein entscheidender Faktor
dazu: die unglaubliche Freund-
lichkeit der Mitarbeiter, ist der
Gault-Millau-Chef des Lobes voll
und schwérmt von der Dynamik
des Powercouples. Es wurde viel
investiert: in den Kulm Country
Club, in den Umbau der Zimmer,

Der mehrfach ausgezeichnete,
hoch dotierte Gastronom (19
GM-Punkte, 2 Michelin-Sterne
fir das Restaurant Tim Raue)
betreibt zahlreiche Restaurants
und fungiert als kulinarischer
Berater (u.a. «Sra Bua by Tim
Raue» im Hotel Adlon).  fee

tim-raue.com

Gourmet-Touristen: Die Gaste
kommen zu uns und reservieren
dafiir Monate im Voraus. Auf
den Luxuslinern, aber auch in
St.Moritz sind wir nun an
Orten, wo die Menschen der
Ferien wegen hinkommen —
und wir eine Bereicherung sein
koénnen. Das ist filr uns eine

Vermehrt ersffnen Kéche
«Filialen». Was ist ihr Reiz?

Ich betreibe Casual-Restau-
rants, in denen ein Gast 70 Euro
fiir ein Abendessen ausgibt,
und Fine-Dining-Betriebe, da
gibt er das Vierfache aus. In
beiden Féllen kommt er fiir ein
qutes Preis-Leistungs-Verhlt-
nis in den Genuss von «Tim
Rauen. Ich finde es grossartig,
wenn die Kochkunst demokrati-
siert wird und sich nach unten
offnet. Auch ein Andreas
Caminada hat mit seinem
«Igniv» eine tolle, hochstehen-
de «Filiale» erdffnet. Im
Gegensatz zu ihm bin ich ein
eher lockeres Kerlchen, fiir mich
gibt es nur High- oder Bistro-
Level. Da «The K» nun mal ein
Gourmet-Restaurant ist, wird
es das auch bleiben — samt
Alba-Triiffeln und dem besten
bretonischen Hummer.

«Kulmn» Ausgezeichnetes Hotel

Schafften das «Double»: Jenny und Heinz E. Hunkeler.  yarcus Gyeer

in das kulinarische Konzept, das
nun von Tim Raue gekront wird.
«Wir konnten viel bewegen, und
es bestiitigt uns, auf dem richti-

gen Weg zu seiny, sagt ein gliick-
licher Heinz E. Hunkeler.  fee

kulm.com, gaultmillau.ch
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Krauterparadies mitten
in der Bergwelt

400 essbare Kriuter-
pflanzen aus aller
Welt gedeihen um
das Hotel Edelweiss
auf der Rigi. Sie ge-
ben dem Haus eine
einzigartige Identitét
und heben die Kiiche
auf ein neues Niveau.

FRANZISKA EGLI

regor Voros kennt sie
alle. Den Schildamp-
fer, die Austernpflanze,
den Alpensduerling,
den knolligen Sauerklee, die ess-
bare Dahlie, den Blattmeerrettich,
die Aprikosenerdbeere, den Stein-
pilz-Thymian, den roten Shiso, die
zwolf verschiedenen Topinam-
bur-Sorten. Er zwackt hier ein
Zweiglein ab, das er einem zum
Kosten gibt, zupft dort was weg
und sagt: «Wie viele Stunden ich
jéhrlich fiir den Garten aufwende
- buh, vielleicht tausend?» Jeden-
falls: Wahrend andere Hoteliers
sich zum Ausgleich aufs Velo
schwingen, zieht es ihn zu den
Kréutern und Pflanzen, die sich
im Laufe der Jahre rund ums Haus
angesammelt haben. Und das
sind mittlerweile nicht wenige.
Vor zehn Jahren haben er und
seine Frau Gabriella Egger Vords
von ihren Eltern in vierter Gene-
ration das 3-Sterne-Hotel Edel-
weiss in Rigi-Kaltbad hoch {iber
dem Vierwaldstittersee iiber-
nommen. Ein Hotelbetrieb mit 21

Zimmern und einem Restaurant
mit regional geprégter, eher wéihr-
schafter Kiiche. Von Beginn weg,
erzahlt Voros, habe er sich dem
Garten angenommen, begann zu
recherchieren und anzupflanzen,
was ihre Kochkunst ergénzen
konnte. In der Zwischenzeit
wuchs das einstige Gartli zu statt-
lichen 1500 Quadratmetern, auf
denen geschitzte 400 Kréuter
und Pflanzen aus aller Welt ge-
deihen, und das notabene auf
einer Hohe von 1550 Metern iiber
Meer.

Das ist eine enorme Vielfalt
und eine solche Fiille, die langst
ihren Bedarf abdeckt und Vords
zur Neuausrichtung, dem «Krau-
terhotel», und zu Benjamin Just
fithrte. Der ambitionierte Terroir-
und Nose-to-Tail-Koch, der bis
dahin im Restaurant Prisma (16
GM-Punkte, 1 Michelin-Stern) im
Park Hotel Vitznau titig war, ist
begeistert vom Aroma-Reichtum,
der ihn im Kriuterhotel Edelweiss
umgibt. «Die Bandbreite auf die-
ser Hohe diirfte in der Schweiz

In Kiirze Nationale und internationale News aus der Branche

Mévenpick Hotels & Resorts

einzigartig sein», schwirmt er.
Vom Sauerteigbrot iiber verschie-
denste Essige, Senfe, Likére, Kon-
fitiiren, Pasten, Sifte, Eingemach-
tes, Getrocknetes - alles macht
das vierkGpfige Kiichentéam sel-
ber. Mit seinen Kreationen hievt
Just die Kochkunst des Hauses
zudem auf ein bemerkenswertes
Niveau. Abends verwandelt sich
die 40-platzige Gaststube mit

Herbaler Vorrat: Was nicht frisch verwendet wird, wird eingemacht und getrocknet.

b,

der auf die Wander-Klientel an-
gepassten Mittagskarte jeweils
ins Gourmetrestaurant Regina
Montium, in dem Justs «Herba-
les Uberraschungsmenii»  ser-
viert wird: Kréuter-Suppe mit
Euter-Crofitons,
Rigi-Kalb mit Li-
liengewéchsen,
Selleriechip  mit
Eigelbpiiree, Mus-
katkraut und Zit-
ronenkoriander-
kapseln.

Die Krauterwelt,
so Voros, gibt ih-

Was Gastgeber Gregor Vordos (1) in seinem Garten erntet, bringt
Kiichenchef Benjamin Just in die Kochkunst ein.

Bilder Michael Huwiler

Limonaden, auch die haben sie
nicht mehr im Angebot, seit sie
aus Kréautern und Molke ein eige-
nes Rivella, aus Zitronenduftpe-
largonie ein Citro und - der Ren-
ner - mittels Cola-Kraut den
Klassiker  gleich
selber herstellen.
Warenkosten

lassen sich damit
nicht wirklich sen-
ken, gibt Voros zu
bedenken. «Und
da die meisten
Krauter auf dem
Markt gar nicht

nen nicht nur die erhaltlich  sind,
Corporate Identi-  «Die Vielfalt' die  miissten wir wohl

, sie macht sie - o einfach auf sie ver-
zlch unabhéngig auf dl_eser Hohe zichten». Darum
und  erméglicht gedelht, dirfte sei es fiir sie viel-
mehr und mehr 3 mehr eine Frage
den Verzicht auf 5 hx'erzu!ande_: der Qualitit als dger
industriell herge- €inzigartig sein.»  xosten. Ein Mehr-
stellte und impor- Benjamin Just wert, den sie lau-
tierte  Produkte.  Krauterhotel Edelweiss, Rigi-Kaltbad ~ fend ausbauen: Je-
Viele der Kriuter “des Jahr kommen
aromatisieren neue Pflanzen

nicht einfach ein Gericht, sie er-
setzen Produkte: Der chinesische
Jasmin etwa dient ihnen zusam-
men mit fermentiertem Himbeer-
blittertee als Schwarztee-Ersatz.
Aus Siissdolde mit ihrer starken
Anisnote machen sie Pastis, aus
dem peruanischen Salbei mit sei-
nem tropischen Aroma Glace.
Und schliesslich: Herkémmliche

dazu, heuer etwa Kartoffeln, acht
Sorten Mais, unzihlige Beeren.
Vieles bleibt ein Experiment, weil
ihnen niemand sagen kann, ob
eine Pflanze hier und auf dieser
Hohe gedeiht oder nicht. Aber sie
lassen sich gerne und immer wie-
der aufs Neue iiberraschen.

kraeuterhotel.ch
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gastronomie I
Mbvenpick setzt weltweit auf
ihre «Signature Dishes»

Zurtick zu den Wurzeln, aber auf mo-
derne Art und Weise, lautet die Devise
bei Movenpick Hotels & Resorts und
interpretiert ihre traditionellen Schwei-
zer Movenpick-Klassiker neu. Vier
ihrer «Signature Dishes» — Rindstatar,
Riz Casimir, Zlircher Geschnetzeltes,
Karottenkuchen - stehen seit 1. Sep-
tember auf allen Mentikarten der Res-
taurants und im Zimmerservice welt-
weit zur Verfiigung. Dariiber hinaus
konnen die einzelnen Betriebe aus
einer Liste weitere typische «Moven-
picky-Klassiker wéhlen.

rheinbrand.info Claire & George Stiftung Marco Zanoni offenekriche
gastronomie II nomination auszeichnung event
Teufelhof Basel lanciert neue  Hotelspitex Claire & George  Erster «Berner Winzerdes  Mit Foodsave-Bankett
Spirituosenmarke fiir «Design Price» nominiert  Jahres» gekiirt gegen Foodwaste

«Rheinbrand» heisst die neue Spirituo-
senmarke, initiiert von Raphael Wyni-
ger, Inhaber des «Teufelhof» in Basel.
Die Marke soll kiinftig Spirituosen mit
Ingredienzen hervorbringen, welche
entlang des Rheins angebaut oder pro-
duziert werden. Als erstes Produkt
wurde ein Gin lanciert, produziert von
Ruedi Kéaser von Késers Schloss in El-
fingen AG und hergestellt ausschliess-
lich mit Produkten aus allen Regionen
entlang des Rheins.

rheinbrand.info

Die Hotelplattform Claire & George,
die Menschen mit Pflegebedarf indivi-
duelle Ferien in ausgewdhlten Hotels
vermittelt, wurde im Rahmen vom De-
sign Preis Schweiz fiir den «Design
Leadership Price: Focus Ageing Socie-
ty» nominiert. Mit dieser neuen Preis-
kategorie riickt Design Preis Schweiz
das drangende Thema der alternden
Gesellschaft industrialisierter Natio-
nen in den Fokus der Schweizer De-
signlandschaft. Die Preisverleihung
findet am 3. November 2017 in Langen-
thal statt.

Der Kanton Bern hat erstmals einem
Weinbauern den Titel «Berner Winzer
des Jahres» verliehen. Die Auszeich-
nung geht an Beat Burkhardt aus Li-
gerz. Er schwang auch in der Katego-
rie «Bester Berner Wein / Chasselasy
obenaus. Mit dem Wettbewerb wollen
die kantonale Volkswirtschaftsdirek-
tion und die Rebgesellschaften des
Kantons Bern die Produktion und den
Absatz von Qualitdtsweinen im Kan-
ton Bern fordern. Die Pramierung der
besten Berner Weine hiess bis anhin
«Berner Staatsweiri».

Am 22. September 2017 steigt das
zweite Foodsave-Bankett auf dem
Berner Bahnhofplatz. Nach dem Erfolg
von 2016 bitten auch heuer wieder
iiber 30 Organisationen an einerv6.0
Meter langen Tafel zu Tisch. Freiwilli-
ge kreieren in der Kiiche des Hotel
Schweizerhof Gerichte aus Lebensmit-
teln, die normalerweise im Abfall lan-
den wiirden. Initiiert wurde der Anlass
etwa von der «Offenen Kirche», mit
von der Partie sind zudem die «(ASS-
Bar» sowie Mirko Buri vom Foodwas-
te-Restaurant «Mein Kiichenchef». fee
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Ohne Chefs stei

Weniger Hierarchie-
stufen erhéhen den
Service und senken
die Personalkosten.

Denn sind alle im
Team gleichgestellt,
hilft man sich schnel-
ler. Dafiir miissen
viele Vieles konnen.

GUDRUN SCHLENCZEK

m B2 Boutique-Hotel + Spa

Ziirich erkennt der Gast

nicht unbedingt auf den ers-

ten Blick, von welcher Ab-
teilung der Mitarbeitende stammt,
der ihm den Kaffee reicht. Alle
tragen die gleiche Uniform, und
«auch ein Réceptionist weiss, wie
er einen Kaffee abrechnen muss
und wie ein Burger zubereitet
wird», - betont Hoteldirektorin
Nina Schroder. Genauso wie der
Service-Mitarbeitende auch ein
Taxi bestellen kann. «Dem Gast ist
doch nicht wichtig, aus welcher
Abteilung der Mitarbeiter kommt,
sondern dass er seinen Kaffee er-
hélt, wenn er ihn bestellt.» Das
verkiirze nicht nur die Wartezeit
fiir den Gast, das verkiirze auch
die Wege fiir die Mitarbeitenden,
da sich derjenige um das Anliegen
des Gastes kiimmert und kiim-
mern kann, der ihm rdumlich am
nédchsten ist.

Im «B2» heissen die Mitarbeiten-
den «Guest Ambassadors»

Die Flexibilitat ermégliche dem
4-Sterne-Hotel B2 mit seinen 60
Zimmern aber auch erst, den ge-
wiinschten «service mindset» zu
leben, der iiber einen klassischen
4-Sterne-Standard  hinausgeht:
Valet Parking, Begriissung des
Gastes vor dem Hoteleingang,
Kofferservice aufs Zimmer - und
das bewusst ohne Portier. «Das
geht nur, weil jeder fiir jeden ein-
springt», ist Schroder iiberzeugt.

Man helfe sich abteilungsiiber-
greifend aus - beim Morgenmeet-
ing werden mogliche Personal-
engpésse koordiniert. «Guest
Ambassadors» nennen sich denn
auch alle Mitarbeitenden im «B2»,
in dem es grundsitzlich nur eine
Kaderstufe aus den Leitern der je-
weiligen Abteilungen (Restaurant,
Housekeeping, Réception plus
Sales Manager und HR-Leiterin
ohne Fithrungsfunktion) sowie
jene der Hoteldirektorin gibt.

«Huus» in Gstaad: Es geht auch
ohne Stellvertretungen

Ahnlich aufgestellt hat Mirka
Czybik, General Managerin des
«Huus» in Gstaad, ihre Teams.
Jede Division des 4-Sterne-Supe-
rior-Hotels mit sei-
nen 136 Zimmern
Vverfiigt iiber eine
Leitung, aber kei-
ne Stellvertretung.
«Ein gutes Team
funktioniert auch,
wenn der Abtei-
lungschef nicht da
ist» In der Hoch-
saison ist dies in

Nina Schréder spricht von
«Mischkreisen» bei der Aufgaben-
zuteilung. Mittels Job Enrichment
wird im «B2» iibergreifendes En-
gagement zusétz-
lich gefordert.
Denn da fiir die
Hotellerie iibliche
Kaderstufen feh-
len, miissen Mit-
arbeitende sonst
dort angesiedelte
Aufgaben iiber-
nehmen.

Bereits bei der

der Regel an ei- (In Unternehmen Einstelung s
nem Tag pro Wo- - gecheckt, wer wel-
che der Fall, Ferien : mit ﬂaChen che besondergn
nehmen sich die  Hierarchien sind Interessen  mit-
Abteilungsleiter . bringt.  Entspre-
Wi'ihrendgden Be- die Stellenprofile chende  Zusatz-
triebspausen  im spannender.» qualifikationen
Frithjahr und im Mirka Caybik werden aber neu
Spatherbst. «Huus» Gstaad auch bei der be-
Stehen alle Mit- stehenden Beleg-
arbeitenden  auf schaft aufgenom-

der gleichen Stufe, funktioniere
das gegenseitige Aushelfen bes-
Ser, ist Mirka Czybik iiberzeugt.
«Dann ist sich nicht jemand zu
schade fiir eine Tatigkeit.»

So wie im «Huus» in Gstaad
kénnen auch im «B2» viele Vieles,

men. Kann eine Gouvernante
Russisch oder hat ein auslandi-
scher Mitarbeiter ein - in der
Schweiz nicht anerkanntes - kauf-
minnisches Diplom, komme das
auf eine «Spezialititenliste».
Ubernimmt ein Mitarbeitender

dann zusétzliche Aufgaben, wirke
sich das selbstverstandlich positiv
auf den Lohn aus, betont Schro-
der. Nicht produktive Arbeiten auf

Bei der diesjahrigen Verleihung
des Swiss Arbeitgeber Awards
sicherten sich die ZFV-Unter-
nehmungen in der Kategorie
«Grosse  Unternehmen» den
zweiten Platz. Hiermit schaffte es
der ZFV als einziges gastgewerb-
liches Unternehmen auf das Sie-
gertreppchen.

Fiir das schweizweit titige Ho-
tellerie-, Gastronomie- und Ge-
meinschaftsverpflegungsunter-
nehmen sind die Mitarbeitenden
ein zentraler Erfolgsfaktor, wie
HR-Chefin Angela Tauro betont.
«Wir leben einen direkten Kon-
takt zu den Mitarbeitenden, der
von Offenheit geprégt ist.»

Dazu gehort ebenfalls, dass
die Tiiren aller Vorgesetzten fiir
die Anliegen aller Mitarbeiten-
den offenstehen, hierarchiestu-

feniibergreifend und im gesam-

Stelleninhaber an der Gistefront
zu verteilen sieht auch Roger
Gloor, Boutique-Hotel Thessoni
classic in Regensdorf, als eine

Ausgezeichnet Beim ZFV soll jeder
Mitarbeitende strategisch mitdenken

ten Unternehmen. Nur so
konnten Innovation, kurze Ent-
scheidungswege, aber auch ein
Engagement der Mitarbeiter er-
reicht werden, meint die Perso-
nalchefin der ZFV-Unterneh-
mungen. Wer sich mit «<im Boot»
fiihlt, identifiziere sich mit dem
Arbeitgeber. ZFV-Mitarbeitende
erhalten Entscheidungskompe-
tenzen und kénnen so im Sinne
der Unternehmung agieren.
Massstab dafiir sei «der gute
Menschenverstand».

Die schnellen Entscheidungs-
wege und das so praktizierte
flache  Hierarchieverstindnis
hitten dem ZFV auch erst zu
seinem markanten Wachstum
verholfen. 2016 wurde mit 2567
Mitarbeitenden ein Gesamtum-
satz von 246,9 Mio. Franken er-
zielt. gsg

Seitdem Bar
und Restau-
rantim
Gstaader
«Huus» nur
noch einen
Chef haben,
arbeiten die
Teams Hand
in Hand.
Raphael FAUX/
Gstaadphotography

Maoglichkeit, Stellen einzusparen.
Das divisionsiibergreifende Mit-
arbeiterengagement flexibilisiert
die Arbeitseinsatzplanung und

Zentral ist fiir den flexiblen Mit-
arbeitereinsatz das Vorleben der
Vorgesetzten, bei Bedarf ohne
zu Zdgern mit anzupacken - un-
abhéngig kassischer Jobprofile.
Roger Gloor, Geschiftsfiihrer des
Boutique-Hotels Thessoni classic
in Zirich-Regensdorf, widmet
bereits an die 70 Prozent seiner
Arbeitszeit operativen Tétigkei-
ten. Die Geschiftsleitung als
Troubleshooter - das war nicht
immer so im «Thessoni», habe
aber den Personalkostenanteil
am Umsatz von 42 Prozent auf
35 Prozent gesenkt, seinen Lohn
bereits eingerechnet. Wenn der
Chef oder Abteilungsleiter an der
Front mithilft sind das aufgrund
des hoheren Lohnniveaus teure
Arbeitsstunden. Dass sich das
trotzdem rentiert, davon ist Ingo
Schlgsser, General Manager des

B2 Boutique Hotel +Spa Zirich

gt die Produktivitat

senkt die Personalkosten. Arbeits-
spitzen so zu brechen, ist eines
der Hauptanliegen einer solch
flexiblen Mitarbeiterpolitik.

Der geringere interne Wettbewerb
stérkt den Betrieb

Im «B2» liegt der Personalkos-
tenanteil am Umsatz gerade mal
bei 30 Prozent, dies bei einer un-
gefahren Umsatzaufteilung in 75
Prozent Logement und 25 Prozent
Gastronomie. Mirka Czybik ist
tiberzeugt, dass der Personalauf-
wand am Umsatz dank dem Mo-
dell der flachen
Hierarchien sicher
um 5 Prozent-
punkte  gesenkt
werden kann. Ein
Jahr nach Eroff-

nung liegt der Per-
sonalkostenanteil
im «Huus» bei 44
Prozent  (Loge-
5 mentumsatzanteil
«Den (service 65 Prozent), die

mindset) kénnen  Hotlmanagerin
4 strebt  fiir das
wir nur leben, zweite Geschifts-
weil jeder fiir jah}:l noch bessere

. : . Zahlen an.

jeden einspringt.» 0 sicktedi
Nina Schréder sich ein Zuviel an

Hierarchie auswir-
ken kann, erlebte
sie bei der Auftei-
lung der ffentlichen Gastrono-
mie in einen Restaurant- und
Barbereich. Die Leiter der jeweili-
gen Outlets gaben sich einem
Wettbewerb hin und unterbanden
die méglichen personellen Syn-
ergien zwischen dem Service im
Apéro- und Abendgeschaft. In-
zwischen stehen beide Bereiche
unter einer Leitung, innert einem
Monat konnten 200 Uberstunden
abgebaut werden, freut sich Mirka
Czybik.

Gutes Arbeitsklima, aber auch
weniger Aufstiegschancen

Der flexible Mitarbeitereinsatz
fordere auch den Teamzusam-
menhalt, wie Schréder betont.
Das resultierende gute Arbeits-
Ilima und das breitere Aufgaben-
gebiet vermindern wiederum die
Fluktuation. Und erleichtern zu-
dem die Rekrutierung, meint Mir-
ka Czybik: «In Unternehmen mit
flachen Hierarchien sind die Stel-
lenprofile spannender.»

Aber sind die Aufstiegschancen
aufgrund fehlender Kaderstufen
eher begrenzt? Das kann Mirka
Czybik nicht verneinen, doch
dafiir kénnten sich Mitarbeiter
viele Kompetenzen aneignen.
Aufgrund der Mitverantwortung
auch betriebswirtschaftliche, halt
die «Huus»-Chefin dem Argu-
ment der geringeren Aufstiegs-
chancen entgegen. Und das biete
den breit engagierten Mitarbei-
tern schliesslich wiederum gute
Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Flexibler Mitarbeitereinsatz Chef
muss operatives Engagement vorleben

Ameron Swiss Mountain Hotel
Davos, iiberzeugt. «Das sind viel-
leicht zwei Stunden pro Tag, die
ich einspringe. Jemand extra da-
fiir einstellen, das ist noch viel
teurer.» Natiirlich fehle diese Zeit
fir {ibergeordnete Aufgaben,
gleichzeitig bemerke er so aber
schneller, wo Verbesserungs-
potenzial herrscht.

Das  betriebswirtschaftliche
Risiko will auch Thomas Thiirig,
Direktor «Paxmontana», mit sei-
nem Engagement an der Géste-
front senken. Insbesondere in
der Gastronomie mit ihrer oft
unvorhersehbaren schwanken-
den Auslastung und die gut
50 Prozent des Umsatzes des
Jugendstil-Hotels ausmacht.
Unterstiitzung erhélt er dafiir
von der HR-Verantwortlichen
und einer Réceptionistin.  gsg
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«Cervo» Zermatt mit
erstem Zweitbetrieb

Im Dezember eroffnet das «Cervo» in Zer-
matt sein erstes Apartment-Hotel. Hotelier
Daniel F. Lauber plant weitere Konzepte mit
seiner neuen Beratungsfirma «Hirschberg».

b der kommenden
Wintersaison wird das
«Cervo» in Zermatt

durch ein Apartment-
haus komplettiert. «Wir haben
schon langer nach einer Ergin-
zung Ausschau gehalten, nun hat
sich eine Moglichkeit geboten»,
begriindet «Cervo»-Inhaber und
Hotelier Daniel E. Lauber. 300 Me-
ter unterhalb des bestehenden
5-Sterne-Hotels eroffnet am 1.
Dezember 2017 die Overlook
Lodge by Cervo Zermatt. Daniel E.
Lauber pachtet die Liegenschaft
im Chaletstil von einem privaten
Investor. Das Hotel-Apartment-
Modell, wie es Lauber hier reali-
siert, profitiert vom Zweitwoh-
nungsgesetz. Grundsitzlich auch
als Erstwohnungen nutzbar, sind
die Apartments im «Overlook»-
Chalet mit allem ausgestattet.
Lauber investiert noch in die Ein-
richtung. Der Pachtvertrag ist auf
zehn Jahre angelegt.
Die Aussicht aufs Matterhorn
war Namensgeber ebenso wie der
Brand des 5-Sterne-Hauses. Auf

ANZEIGE

GUDRUN SCHLENCZEK

diesen ist Daniel E Lauber stolz,
ebenso wie auf den Erfolg des nur
36 Zimmer zéhlenden Hotels.

Die Auslastung im Winter liege

den individuellen Freiraum, den
eine Ferienwohnung ihm bieten
kann. Die steigende Nachfrage
nach einem Ferienwohnungsauf-
enthalt gibt ihm recht: Im ersten
Semester stieg gemdss Bundes-
amt fiir Statistik die Zahl der Lo-
gierndchte schweizweit von 3,85
auf 4,19 Millionen (plus 9%).

Die Overlook Lodge soll beides
bieten. Hotelservice kann der
Gast a la carte dazubuchen, «auf
Wunsch auf 5-Sterne-Niveau»,
wie Lauber betont. Das Angebot

bei 90 Prozent, reicht von Friih-
iiber die gesamte B stiicksboxen und
Offnungszeit bei  «ICh will Konzepte caterings bis

75 Prozent. In der
Hochsaison und

bei Spitzenzeiten 5 Kdusive im

registriert der dem Operativen Apartment-

«Cervo»-Chef eine i preis ist die
i ")}

«Ubernachfrage», zurtick einw6chent-

was ihn ermutigte, Daniel F. Lauber liche und die

ein zweites Beher- St Vosdetray Endrei-

bergungsangebot

entwerfen. Dafiir
ziehe ich mich aus

hin zu Mas-
sagen. In-

ni-

nach «Cervo»-Konzept zu lancie- gung, ein Restau-
ren. Die fiinf Apartments mitins- rant bietet das
gesamt 20 Betten prasentieren Haus nicht.
sich stilsicher im nordisch-alpi- Apartment-
nen Design. «Wer das Interieur preise  pro
im Cervo schitzt, der wird sich Nacht star-
auch in der neuen Lodge des ten bei250
5-Sterne-Hauses wohl und vor
allem zu Hause fiithlen», ist
Lauber iiberzeugt.

Uberzeugt ist er auch, dass der Daniel F.
Gast noch immer Hotel-Service Lauber

goutiert, aber auch zunehmend Christian Pfammatter

Franken und reichen bis 1500

Franken. Die Apartments messen
60 bis 152 m®.

Bewusst positioniere man die
Ferienwohnungen als «Einstei-
germodell» im 4-Sterne-Niveau.
Natiirlich erhofft sich Lauber mit
den Apartments eine bessere Ren-
dite als beim Hotel und eine bes-
sere Amortisation der Overhead-
kosten.

Aus der operativen «Cervo»-
Leitung zieht sich Lauber aller-
dings sukzessive zuriick. Seit
Sommer leitet Laura V. Hofmann
das Boutique-Hotel. Lauber will
kiinftig in der Konzepte-
Kiiche mitmischen und
hat dafiir sein Bera-
tungsunternehmen
«Hirschberg» gegriin-
det, der Handelsregis-
tereintrag stehe noch
aus. Die ersten bei-
den  Mandate
hat er sich

aber schon
gesichert:
ein Restau-
rantkonzept
in Ziirich und
ein Veranstal-
tungsmandat.
Auch die weitere
Realisation eige-
ner Projekte sind
ein Ziel. Die Over-
look Lodge ist ein
Anfang. ;

Apartments im Chaletstil mit Aussicht bis zum Matterhorn:

Die neue Overlook Lodge by Cervo.

g
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hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 42 53
Telefax +41 31 370 44 44
bildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch/tschumi

Stipendium gesucht?
Die Stiftung Tschumi fordert Fach- und Nach-

wuchskrafte der Hotellerie & Gastronomie mit
ausgewahlten Bildungsangeboten

Mit finanziellen Ausbildungsbeitragen werden unterstiitzt:

o Betriebe, welche Lernende mit BM1 ausbilden
Lernende in Hotel-Tourismus-Handelsschulen von
hotelleriesuisse

Studierende der Hotelfachschule Thun (HFT)
Studierende der Hotelfachschule Passugg (SSTH)
Studierende der Ecole hoteliére de Lausanne (EHL)
Internationaler Austausch im Rahmen des SHA Affiliate
School Network

Fiir ausfihrliche Informationen:
www.hotelbildung.ch/tschumi

Tsch/urm

Stiftung | Fondation

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

«Seebiihne»

Die Thunerseespiele gehen
2019 an das Freddy Burger
Management. Die Gastro-
nomie- und Entertain-
mentgruppe erweitert so
ihr Musicalgeschift.

Die Thunerseespiele werden per
Spielsaison 2019 von der Freddy
Burger Management FBM ausge-
tragen. Fir die heutige Thuner-
seespiele AG ein wichtiger Ent-
scheid im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung: Ver-
waltungsratsprésidentin  Elsbeth
Jungi Stucki ist stolz, den Schwei-
zer Marktleader im Musicalge-
schéft ins Boot geholt zu haben.
Das Freddy Burger Management
istlangjéhriger Betreiber von zwei
Theaterhdusern in Ziirich und Ba-
sel und auf die Auffithrung von
Musicals und Bithnenshows spe-
zialisiert. Dadurch verfiige man
iiber ein Beziehungsnetz zu den
grossten internationalen Rechte-

geht an Freddy Burger

Bei den Thunerseespielen im Sommer 2017 stand das Kultmusical

«Cats» auf dem Programm.

inhabern und Produzenten sowie
eine entsprechende Marketingor-
ganisation, betont FBM-Inhaber
Freddy Burger. Durch die saisona-
le Ergdnzung der Theaterspielzei-
ten konne die Infrastruktur der
Unternehmung ideal optimiert
werden. Auch die notige Gastro-
nomiekompetenz bringt FBM mit.

Thunerseespiele

Heute wird die Thuner «Seebiih-
ne» von der SV-Schweiz-Unter-
nehmung Dine & Shine gecatert.
Der Besitzerwechsel erfolgt per
1.1.2019. Das Musical im Sommer
22016 wird noch unter dem
jetzigen Geschiftsfiihrer Stephan
Zuppinger aufgefiihrt: der Abba-
Klassiker «Mamma Mia. gsg

Personalintensive Waschereien

Der Schweizer Textilver-
band hat Hauswéschereien
mit professionellen Reini-
gungen verglichen. Letz-
tere sind 6kologisch besser,
okonomisch nicht immer.

Der Verband Textilpflege Schweiz
VTS hat in Zusammenarbeit mit
anderen europdischen Textil-Ver-
bénden eine Studie in Auftrag ge-
geben, um Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit industrieller Wi-
schereien mit Inhouse-Wischerei-
en zu vergleichen. Evaluiert wur-
den dafiir bestehende Studien und
Statistiken. Der Gesamtkosten-
vergleich erfolgte anhand einer

Schweizer Untersuchung, die vier
Institutionen mit eigener Wasche-
rei (davon ein Hotel) mit fiinf pro-
fessionellen Textildienstleistungs-
unternehmen verglich. Gerade in
dem Hotel kommt aber das Out-
sourcing pro Kilogramm Textilie
und Jahr um rund 4 Prozent teurer.

In allen Fillen schlagen die
Kosten fiir die Arbeitskréfte mit 50
bis 67 Prozent am stdrksten zu
Buche sowie die Investitionen
(einschliesslich dem Bau der be-
nétigten Flichen) mit 12 bis 30
Prozent der Gesamtkosten. Einer
der Hauptgriinde, warum die pro-
fessionelle Alternative in der Re-
gel die kostengiinstigere ist, hangt
mit den Kosten fiir administrative
Aufgaben zusammen.

+ .

Punkto Nachhaltigkeit schnei-
det der professionelle Textilser-
vice gemdss Studienautoren je-
doch deutlich besser ab: Bisherige
Okobilanzen hétten 20 bis 30 Pro-
zent Einsparungen bei CO.-
Emissionen im Vergleich zur
Hauswische gezeigt. Die Opti-
mierung des Waschprozesses
wurde als einer der Hauptgriinde
identifiziert. Diese Einsparungen
wiirden selbst Transportdistan-
zen von bis zu 1000 Kilometern filr
Textilien rechtfertigen. Die Auto-
ren kritisieren auch, dass in Haus-
wischereien die Mitarbeiter iiber-
wiegend fiir andere Aufgaben als
textile Dienste ausgebildet sind
und sehen das als verlorene Gele-
genheit zur Integration. 858

»



htr hotel revue | NI. 18, 7. September 2017

service 21

Der Experte weiss Rat

Meh

Mathias Keller

ist Dipl. Steuerexperte

und Betriebsokonom FH. Er
beantwortet an dieser Stelle
regelmassig lhre Fragen.

Frage: Ich fiihre seit einigen Jahren ein
kleineres Hotel im Kanton Graubiinden.
Fiir das kommende Jahr habe ich einige
«Aktionen» geplant, welche ich fest in
mein Angebot aufnehmen méchte. So z.B.
eine Ski-Pauschale inkl. Skipass oder ab
Friihling Bike-Wochen inkl. Bike-Miete
und Lunchpaket (keine separate Auflis-
tung der Kosten, sondern im Arrange-
ment als Pauschalpreis). Jetzt hat mir ein
Hotelier-Kollege erzihlt, dass ich dann
aber aufpassen miisse bei der Mehrwert-
steuer-Abrechnung von Leistungen,
welche im «Paket» angeboten werden. Ich
kenne das Mehrwertsteuer-Handling bei
Halbpension oder Zimmer-Friihstiick.
Was aber meint er genau bei den «Paket-
Abrechnungen» und worauf muss ich
besonders achten?

Antwort: Die von der Hotellerie erbrachten
Leistungen sind teils zum Sondersatz, teils
zum Normalsatz und in Ausnahmefallen
auch zum reduzierten Satz steuerbar.

Die dem Sondersatz unterliegende Beher-
bergungsleistung umfasst neben der
eigentlichen Beherbergung (Ubernachtung
mit Frithstiick) nur noch gewisse Neben-
leistungen.

Der Hotelbetreiber kann fiir die steuerliche

Behandlung von Leistungskombinationen

grundsétzlich wéhlen zwischen

= der effektiven Berechnung; oder

= von der ESTV angebotenen vereinfachten
Berechnungen mittels pauschaler
Ermittlung (bei Vollpensionsarrange-
ments und bei Leistungskombinationen
von Seminarhotels).

Die steuerpflichtige Person hat sich fiir
eine der beiden Varianten zu entscheiden

Gesamtpaket jedoch der MWST-Normalsatz.

und diese wéhrend einer ganzen Steuer-
periode anzuwenden. Wechsel sind jeweils
nur auf Beginn einer Steuerperiode
moglich. Besitzt eine Aktiengesellschaft
mehrere Hotels, ist je Betrieb eine Variante
zu wéhlen, sofern fiir jedes Hotel eine
separate Buchhaltung erstellt und gefiihrt
wird.

Packages sind dauernd beziehungsweise
wahrend einer bestimmten Periode
geltende Angebote zu einem festen Preis.
Solche Angebote richten sich in der Regel
an Individualgéaste. Sie beinhalten tiber das
{ibliche reine Halb- beziehungsweise
Vollpensionsarrangement hinausgehende
Leistungen wie beispielsweise Skitickets

Hotel-Packages sind beliebt. Werden die Kosten nicht detailliert kalkuliert, gi

swiss-image/Markus Gerber/fotolia/Montage htr

oder eben Bike-Miete. Als Angebot gilt die
Ausschreibung in Prospekten, Katalogen,
Inseraten, im Internet etc.

Betragt der Anteil der Beherbergung
nachweislich 70%, gilt der Sondersatz
Die ESTV setzt bei Packages voraus,

dass diese in den Angeboten und Rechnun-
gen mit einem speziellen Namen bezeich-
net (z.B. Ski-Plausch Winter 2017/18) und.
die darin enthaltenen Leistungen mit
detaillierten Einzelkalkulationen dokumen-
tiert (z.B. Beherbergung, Skiabonnement,
Skiunterricht usw.) werden. Diese internen
Einzelkalkulationen (kein offener Ausweis
im Angebot!) und die Kreditorenfakturen

rwertsteuer bei Pauschalofferten

sind zu Kontrollzwecken im Rahmen der
Verjahrungsfrist aufzubewahren.

Liegen fiir Packages keine detaillierten
Kalkulationen vor, ist das gesamte Entgelt
zum Normalsatz zu versteuern. Enthéalt
das Package auch Halb- und/oder Vollpen-
sion, kann die Aufteilung nur dieses
Entgeltsanteiles weiterhin pauschal (kein
kalkulatorischer Nachweis nétig) gemass
Branchen-Info Nr. 8 ermittelt werden.
Leistungen, die nicht im Package enthalten
sind (z.B. zusdatzliche Verpflegung, Miete
Einstellhalle, Skiunterricht), werden
separat fakturiert und zum massgebenden
Satz versteuert.

Betragt der kalkulatorisch nachweisbare
Anteil der Beherbergung in einem Package
70 Prozent oder mehr, kann das gesamte
Package zum Sondersatz abgerechnet
werden. Es ist dabei nicht schadlich, wenn
im Laufe des Aufenthaltes Zusatzleistun-
gen (z.B. Getranke, Pay-TV, Minibar)
bezogen werden, welche nicht Teil des
Packages sind und welche auf der Rech-
nung an den Gast separat ausgewiesen
und zum entsprechenden Steuersatz
versteuert werden,

Ganz grundsatzlich gilt zu berticksichtigen,
dass solche «Packages» sauber, vollstandig
und nachvollziehbar dokumentiert werden
miissen, damit die Abrechnung bei einer
Revision durch die Mehrwertsteuerbehér-
de auch akzeptiert wird.

Haben Sie Fragen
an Mathias Keller?

Schreiben Sie ein E-Mail an Mathias Keller,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
m.keller@bommer-partner.ch

ANZEIGE

IMMER SCHON
FLUSSIG BLEIBEN:
MIT MEHR PROFIT IM
GETRANKEAUSSCHANK.

Wir bieten Gastronomen ein Vollsortiment an alkoholfreien Getranken
sowie die neue Schweizer Biermarke BR. apposito steht fiir clever und
giinstig, d. h., Sie bestellen einfach online mit Smartphome, Tablet oder
PC und profitieren von unschlagbaren Nettopreisen. Vereinbaren Sie
jetzt ein personliches Beratungsgesprach. apposito.ch

HEUTE
BESTELLEN,
MORGEN
GELIEFERT

UNSCHLAGBARE
NETTOPREISE

APPOSITO.CH

AUSSCHANK-
TECHNIK
+SERVICE

a
apposito

Clever bestellen - giinstig einkaufen.




22 service

htr hotel revue | Nr. 18 / 7. September 2017

Kuschelige Begleiter fur
Spa und Gastebad

fiir einen

Die neue

Flauschige Velours-Bademan-
tel, grosszligig dimensionierte
Spa-Tucher, hochwertige Trage-
taschen, bequeme Badeslipper:
Die neue Wellness-Kollektion von
Waschekrone lasst keine Wiinsche
offen und erhéht das Wohlbefin-
den der Hotelgaste beim Spa-Be-
such. Dariiber hinaus wartet auch
das Frottierwasche-Sortiment mit
einer neuen Linie fir das Géste-
bad auf, die ihren Charme einer
aufwendig gewebten Bordire

tigen Spa-Bereich

in  Wabenoptik verdankt. Mit
der neuen Wellness-Kollektion
von Waschekrone unterstreichen
Hoteliers die Wertigkeit ihres
Spa-Konzepts zusatzlich. Edle
Schlusselfarben, die sich tber das
gesamte Sortiment ziehen, sind
Weiss, Anthrazit sowie Cappucci-
no und erlauben die harmonische
Kombination mit der bestehen-
den Delfina-Kollektion.

www.waeschekrone.de

Neu von Glatz: Freiarmschirm Aura.

Neuheiten von Glatz

In der kommenden Saison dreht
sich beim Sonnenschirmhersteller
Glatz alles um Komfort, Gebor-
genheit, naturbelassene Materia-
lien und frische Farbakzente im
Outdoorbereich.

Die First Class unter den Holz-
schirmen heisst ab sofort «Aura».
Quadratisch im Format, besticht
dieser einzigartige Freiarmschirm
in seiner Dimension und begeis-
tert mit zahlreichen Finessen in
puncto Materialien und Technik.
Wahrend pulverbeschichtete Alu-
minium- und Edelstahleinsatze in
einem warmen Silberton das De-
sign unterstreichen, sind beson-
ders exponierte Sichtteile aus
aufwendig vernickeltem Messing

Far eine lange Lebensdauer
sorgen — neben dem FSC-zer-
tifizierten Eukalyptusholz aus
nachhaltigem Anbau - ein sta-
bilisierender Aluminiumkern
im Mast' sowie mehrere Hoch-
leistungslackschichten auf dem
Holz. Ideal fir gréssere Aussen-
flachen geeignet, beansprucht
dieser hochwertig verarbeitete
Freiarmschirm  aufgrund des
Seitenmastes, an welchem das
Schirmdach fixiert ist, nicht we-
niger Platz als ein Mittelstock-
schirm. Somit lasst sich die Flache
unter dem Schirmdach bestmég-
lich nutzen, da hier weder ein
Mittelmast noch ein Schirmso-
ckel unnétig Platz wegnehmen.

Mauchle Pool - individuell,
edel und pflegeleicht

Ein Bad im hoteleigenen Pool
heisst, sich in gewohnter Umge-
bung erfrischen, beleben oder
entspannen - in jedem Fall wer-
den lhre Géste es zu schitzen
wissen. Ein Pool aus Edelstahl ver-
bindet das wohltuende Erlebnis
mit vielen lohnenden Vorteilen.

Attraktionen wie Sprudelliegen,
Sprudelnischen, Nackenduschen
und Massagestationen bieten
eine willkommene Abwechslung.

Verbunden mit einer schonen
Raumatmosphare wird das Bad
zum rauschenden Erlebnis fiir die
Sinne.

Edelstahl ist &usserst langlebig
und wartungsarm. Die glatte, un-
durchléassige Oberflache garan-
tiert eine optimale Hygiene und
reduziert dazu auch den Einsatz
von Chemikalien.

Architektonischen  Anforderun-

www.mauchlepool.ch

gen oder individuellen Winschen
sind kaum Grenzen gesetzt. Die
Sanierung eines bestehenden Be-
ckens durch den Einbau eines
Edelstahlpools ist problemlos
moglich. Die lange Lebensdauer
sichert Ihre Investition.

Machen Sie sich und lhren Gasten
eine Freude. Mit einem edlen
Mauchle Pool.

Mit nur wenigen
Klicks Bier, Saft
und Co. bestellen

Clever bestellen - giinstig einkaufen.

Egal ob Restaurants, Hotels oder
Spitéler: Ihnen allen bietet sich seit
diesem Jahr die Moglichkeit, Ge-
trénke ganz einfach online mit
wenigen Klicks zu bestellen. M8g-
lich macht das apposito, die On-
line-Getrankeplattform, die neu
den Schweizer Markt erobert.
Grosser Vorteil: die unschlagbaren
Nettopreise, die apposito dank
Einsparungen entlang der gesam-
ten Wertschépfungskette garan-
tieren kann. Wer seine Bestellung
unter der Woche aufgibt, erhalt
die Getranke innerhalb von 24
Stunden direkt in den Keller gelie-
fert. Zudem verfigen die Mit-
arbeitenden Uber grosses Know-
how und stehen bei Fragen
jederzeit zur Verfligung.

Im vollumfanglichen Sortiment von
apposito findet sich neben verschie-
denen alkoholfreien Getranken wie
dem Wasser «Valais», dem Eistee
«it» und dem Saft «<More» auch die
neue Schweizer Biermarke «BR».
Alles aus einer Hand: apposito bie-
tet den Kunden einen umfassenden
Service. Nebst den Getrénken ver-
treibt das Unternehmen auch Anla-
gen fur den Offenausschank und
stellt sich fir deren Wartung zur
Verfligung. Mehr Infos gibt’s unter

www.apposito.ch

Swiss Sales fuhrt MICE-
Tool Aloom auf dem
Schweizer Markt ein

Peter Friedhofen, Inhaber Alcoom, und Martina Miiller, Inhaberin Swiss
Sales.

Den Schweizer Markt betritt
Aloom durch den MICE-Profi Swiss
Sales. Martina Miiller, Inhaberin
Swiss Sales: «Aloom richtet sich
perfekt an den Bediirfnissen der
MICE-Kunden aus und ist flexibel
einsetzbar. Auch Swiss Sales wird
in Zukunft seine Anfragen in den
Business Locations mit dem Tool
durchfihren.»

Peter Friedhofen, Inhaber Aloom:
«Mit Swiss Sales haben wir einen
starken und kompetenten Part-
ner, der so nahe am MICE-Markt
ist wie keine andere Agentur. Wir
freuen uns, unsere MICE-Lésun-

den zur Verflgung stellen zu
kénnen.»

Swiss Sales (ibernimmt den Ver-
trieb der Aloom-Produkte sowie
auch die Beratung und Unterstit-
zung. Mit weltweit rund 200000
gelisteten Hotels, Locations und
anderen Dienstleistern, von der
Hotel-, Location- und Dienstleis-
tersuche Uber Nachverhandlung,
Rahmenvertragseinkauf, Statistik
sowie Zahlungsabwicklung, Ge-
nehmigungsprozesse bis hin zum
Teilnehmermanagement  bietet
Swiss Sales mit Aloom einen voll
integrierten End-to-End-Prozess.

Schweizer Schweinefleisch aus
nachhaltiger Produktion

Die Nachhaltigkeitslinie Origine
von  Prodega/Growa/Transgour-
met beinhaltet seit kurzem auch
Frischfleisch vom Schwein. Die
Tiere werden regional von Appen-
zeller, Luzerner und Greyerzer
Produzenten aufgezogen. Krite-
rien wie Herkunft, Philosophie des
Produzenten sowie ethische und
okologische Aspekte mussen er-
fallt sein und bilden die Basis fur
authentische und urspriingliche
Produkt- und Produzentenge-
schichten, wie zum Beispiel die
Story von Albert Breitenmoser: Er
ist einer der Appenzeller Bauern,
der eine Schweinemast betreibt.

Im Stall haben seine Tiere viel
Platz und der Boden ist mit Lang-
stroh eingestreut. Diese Flache
dient den Tieren zum Schlafen
und Faulenzen wie auch zum
Wihlen und Kauen. Durch die Be-
wegung im Auslaufbereich sind
die Schweine entspannter. Ein
ganz besonderes Merkmal sind
die langen Haare am Ende der
Ringelschwénzchen. Sie sind ein
Zeichen dafur, dass sich die
Schweine wohlfuhlen, was sich
wiederum positiv auf die Fleisch-
qualitat auswirkt.

www.transgourmet-origine.ch

gefertigt. www.glatz.ch gen nun auch den Schweizer Kun-  www.swiss-sales.ch F h: Apy |
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STELLENINSERATE

Ritihubelbad”

ant - Hotel - Alters,

Kultur - Bildung - S - und Pflegeheim - Sozialtherapeutische Gemeinschaft

Das Sozial- und Kulturzentrum Ruttihubelbad lebt von und fir
Menschen. Egal ob im Restaurant oder im Altersheim, ob im Sen-
sorium oder in der Sozialtherapie, ob im Hotel oder an kulturellen
Veranstaltungen — immer steht der Mensch im Mittelpunkt.

Unsere respektvolle und wertschatzende Grundhaltung leben wir
nicht nur gegenlber unseren Bewohnerinnen, Gésten und der
Natur, sondern auch gegentber unseren 235 Mitarbeitenden.

Nach intensiver und herausfordernder Aufbauarbeit unseres Bio-
Restaurants suchen unser langjahriger Leiter Gastronomie und
seine «beiden rechten Hande» einen geregelteren Job. Sie liber-
lassen unser beliebtes und gut organisiertes Ausflugsrestaurant
mit Terrasse, in dem A-la-carte-Géste als auch Bankette willkom-
men sind, per 1. Dezember 2017 neuen Kréften. Sind Sie bereit,
eine der folgenden Aufgaben zu tibernehmen?

Leiterln Gastronomie/
Kiichenchefin/
Chef de service (m/w)

Dann besuchen Sie unsere Homepage www.ruettihubelbad.ch
und erfahren Sie mehr Uber die Anforderungen zu diesen drei Auf-
gabengebieten. Fragen zu den Stellen beantwortet unser Geschéfts-
leiter, Michael Martig, Telefon 031 700 82 80, oder unsere Personal-

j\ oo # GutsT moust
% ROSTT

St & oo et n rzE M K -

In unseren beiden Hausern, BASLER-
TOR Summer Pool Hotel & ROSLI
Guest House, verfligen wir tber total
26 Zimmer.

Wir sind ein Jahresbetrieb, im Zent-
rum gelegen, und das einzige Hotel in
Luzern mit eigenem Aussenpool &
Jacuzzi.

Zur Erganzung unseres Teams suchen
wir

per 1. Oktober 2017

in Jahresstellung eine/n flexible/n und
belastbare/n

Réceptionist/in 80%

Bei uns erwartet Sie eine selbststén-
dige, abwechslungsreiche und span-
nende Tatigkeit, inkl. Wochenende, in
einem kleinen Team.

Neben den tblichen Réceptionstatig-
keiten werden Sie auch in weiteren
Bereichen eingesetzt.

Deutsch bzw. Schweizerdeutsch sollte
Ihre Muttersprache sein.

Englisch miindlich und schriftlich.
Franzésisch mundlich.

Eine Ausbildung in der Hotellerie oder
im kaufmannischen Bereich wird er-
wartet.

Von Vorteil bringen Sie Erfahrung in
einer vergleichbaren Position mit.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung per
E-Mail an roland.wismer@baslertor.ch

leiterin, Patricia Stiibi, Telefon 031 700 82 00.

an das Personalwesen:

personalwesen@ruettihubelbad.ch oder
Stiftung Ruttihubelbad

Ruttihubel 29

3512 Walkringen

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie per Mail oder Post

BASLERTOR Summer Pool Hotel
Roland WISMER, Prop./Dir.
Pfistergasse 17

6003 Luzern

Tel. 041 249 22 22
www.baslertor.ch & www.roesli.ch

4209513315

FWir suchen
Leiter/in Kiiche
‘ Jobcode hoteljob.ch: job1190741

| WBZ Wohn- und Burozentrum
| Aumattstrasse 70-72, 4153 Reinach
L061 755 77 77 - personal@wbz.ch

225015389

2271588

Wir suchen eine/n ?
dynamische/n Gastgeber/in
Informatik-Kenntnisse sind wichtig.

Drei Sterne Hotel mit F&B. Standort Zirich City.

Kontakt unter Chiffre 42235-13345, htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

1223513545

Béwerben Sie sich dort, wo Sie gute
Chancen fiir lhre Zukunft sehen.

Sind Sie startbereit fiir eine erfolgsorientierte Selbst- |
standigkeit? Fiir den neuen Standort Interlaken West (ohne
Tankstelle), welcher im Herbst 2017 eréffnet wird, suchen |
wir eine/n selbstandige/n |
|

Franchisepartner (m/w) ‘

thre Aufgaben: |
Sie flihren einen oder allenfalls mehrere Standorte im |
Franchisingsystem, setzen das migrolino Konzept um und’
tragen die Verantwortung fiir Ihr Team und das betriebs-
wirtschaftliche Ergebnis.

Ihr Profil:

Sie sind eine unternehmerische Persénlichkeit mit grossem
Verkaufs- und Organisationsgeschick, haben langjahrige
Flhrungserfahrung, betriebswirtschaftliches Know-How und
bringen idealerweise Erfahrung im Detailhandel mit Lebens-
mitteln oder in der Gastronomie mit?

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Weitere Informationen
zum erfolgreichen migrolino Franchising finden Sie auf
unserer Website: www.migrolino.ch/de/franchisepartner.

Fragen beantwortet lhnen gerne Karim Cahill (079 216 72 78).

migrolino AG

Wynenfeld, Postfach,
CH-5034 Suhr
www.migrolino.ch
Telefon: +41 58 577 41 00

migrolino
BB &

Eraneed

Boutique Hotel Townhouse 3*Sup. sucht

Chef de Réception

Schitzengasse 7
8001 Zirich www.townhouse.ch
melden bei: beat.schiesser@townhouse.ch

422333503

ECHTER MEHRWERT FUR JEDE

Wir verfiigen mittlerweile iiber zwei Jahre Erfahrung
mit Betrieben, die den Wechsel auf die neue ISO-Norm
9001:2015 vollzogen haben und erfolgreich zertifiziert
wurden.

Bei der Umsetzung mit einem prozessorientierten Ansatz brin-
gen folgende drei «neuen» Anforderungen, die in der alten Norm
nicht in dieser Klarheit existierten, einen echten Mehrwert fiir
Jjede Organisation.

Kontext der Organisation (Normkap. 4.1)

Im Rahmen des Qualititsmanagements ist von zentraler Bedeu-
tung, die internen und externen Einflussfaktoren zu bestimmen,
die fiir die Entwicklung der Organisation wichtig sind und die
einen direkten Einfluss auf die gesetzten Ziele ausiiben.

Als Beispiele sind an dieser Stelle folgende internen Einflussfak-
toren erwiithnt: Werte, Kultur, Wissen und Leistung der Organi-
sation. Gesetzliche, technische, wettbewerbliche, marktbezo-
gene, kulturelle, soziale oder wirtschaftliche Einflussfaktoren
sind externen Ursprungs und werden in der Praxis oft mittels
einer klassischen Marktanalyse abgedeckt.

Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interes-
sierter Parteien (Normkap. 4.2)

Weitere wichtige Hinweise in der Analyse des Kontextes der Or-
ganisation sind die Kenntnis der Erwartungen und Anforderun-
gen der interessierten Parteien. Diese umfassen zum Beispiel
Kunden, Besitzer, Mitarbeitende, Dienstleister, Banken, Behér-
den, Partnerorganisationen, Gewerkschaften, Anrainer, usw.

Massnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
(Normkap. 6.1)

Die Festlegung der Geschiiftsziele kann durch eine Analyse der
Risiken und der Chancen verbessert werden. Konkret handelt
es sich bei dieser Analyse um strategische Risiken und Chancen,
die einen wichtigen Einfluss auf die Entwicklung der Dienstleis-
tungen oder Produkte oder der gesamten Organisation ausstrah-
len konnen.

Wie werden diese drei Anforderungen nun konkret in der
Praxis umgesetzt?

Es ist empfehlenswert, die Erarbeitung zu Kontext, interessier-
ten Parteien, Risiken und Chancen in der gleichen Analyse oder

ORGANISATION

mindestens kombiniert anzugehen. Obwohl von der Norm nicht
explizit gefordert, wird die Aussagekraft der Analyse besser sein,
wenn sie mit einer bewihrten Methodik durchgefiihrt wird. Die
aus unserer Erfahrung am haufigsten Angewandte ist die SWOT-
Analyse, welche die Stérken und Schwichen als «Innenbetrach-
tung» sowie die Chancen und Gefahren als «Aussenbetrach-
tung» miteinander verkniipft.

Mit einer ausfithrlichen SWOT-Analyse sowie je nach Bediirf-
nis der Organisation zusétzlich kombinierter Markt- und/oder
Strategie-Analyse, decken zertifizierte Betriebe die drei Norm-
anforderungen vollstindig ab.

Raphael Sermet

Leiter Tourismus und Auditor fiir Qualitits-
und Umweltmanagement
Zertifizierungsstelle ProCert AG
www.procert.ch
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STELLENINSERATE AUF HOTELJOB.CH

Direktion / Geschiiftsleitung Commis pétissier Grand Resort Bad Ragaz AG 0-CH job1203736
Patissier Hotel Gasthof zum Ochsen BS jobl078773
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Assistant Restaurant Manager 80-100 % SV Group ZH jobl1214227 Kiiche
Betrieb: i en gastro-sear.ch SO/AG job1190479
Mieter/in / Gastgeber/in hpmisteli BE jobl172471  Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Betriebsleiter Global Hospitality Services BS jobl132075  Sous Chef SV (Schweiz) AG SO/AG job1231299
Geschiftsfithrer/in HRMaker GmbH BS jobl1131641  Chef de Partie gastro-sear.ch ZH jobl1231258
Neue PéchterIn Brauerei Fischerstube AG BS jobl131038  Koch/Jungkoch/Kiichenmitarb. 80-100%  Jugendherberge Pontresina GR job1231196
Gastgeber / Vizedirektor Blausee BO jobll14762  Bankett-Kiick Active Gastro Eng GmbH ZH jobl203081
Gastgeber gastro-sear.ch BE job1114353  Kiichenchef Active Gastro Eng GmbH BS job1202988
Gastgeberin B & B (Italien) LaFattoria di Tatti INT jobl062433  Sous Chef Global Hospitality Services ZH job1202928
Geschiftsfiihrer/In HRMaker GmbH ZH J Koch/Kéchin Adecco Human Resources AG ZH jobl173462
F&B Assistent Blatter’s Bellavista Hotel, Arosa GR Jjobl006515  Kiichenchef Altes Spital Solothurn SO/AG jobl172836
Leiter Gastronomie / Geschéftsfiihrer gastro-sear.ch BO Jjobl005506  Kiichenchef Blausee BO Jjobl115226
Chef de partie Adecco Human Resources AG A034 ZH job1115175
Marketing / Verkauf / KV / IT Chef de Partie MMC Hotel AG / Hotel Ascot ZH jobl114843
Kochin/Koch 70 % SV (Schweiz) AG BE job1099066
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Sous-Chef haefer & Partner GmbH GR jobl1098853
Sales Manager gastro-sear.ch BS jobl215568  Jungkoch gastro-sear.ch BE jobl098466
Personaladministration 60-100% Courbeau AG Z-CH job1214324  Chef de partie Adecco Human Resources AG A034 Z-CH jobl1098365
Mitarbeiter Quality Mar Active Gastro Eng GmbH ZH job1203022  Jungkoch CasaNovo - Restaurante & Vinoteca BE job1097936
HR Assistent Kulm Hotel GR jobl172871  Sous Chef Goodfast Hotels AG, Hotel Grischa GR job1097913
Gruppenleiter/in Segment Bildung Adecco Human Resources AG A034 ZH jobl099097  Commis de cuisine Adecco Human Resources AG A034 ZH job1062491
Recruiter Adia ZH jobl098446 Chefde Partie Lenkerhof gourmet spa resort BO job1062313
WeinberaterIn Aussendienst Boucherville AG D-CH job1098021  Chefde Partie gastro-sear.ch ZH Jjobl048997
Sales Manager Kongress + Kursaal Bern AG BE job1097820  Jungkoch Adecco Human Resources AG A081 0-CH jobl048827
Praktikant/in Leukerbad Tourismus 0-VS job1097802
Key Account Consultant Adia ZH jobl094202  garyice / Restauration
Beauty/Wellness/Fitness Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Restaurationsfachfrau/mann Adecco Human Resources AG A081 O-CH job1215897
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Restaurationsfachfrau/mann Hotel Weisses Kreuz BE job1215876
Aushilfe Kosmetik Kulm Hotel GR jobl172803  Assistent(in) Chef de Service Swiss-Chalet Merlischachen Z-CH jobl1215276
Thérapeute SPA Hoétel de Rougemont Ma SARL VD jobl132338  Sous Chef Global Hospitality Services ZH jobl
Osteopath als Aushilfe (Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO J Service-Mitarbeiter Hotel Piz Buin AG GR job1202877
Kosmetiker (im Stundenlohn) Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO jobl005341  Restaurationsfachfrau/-mann Hotel Seepark AG BE job1202810
Fitness- & Personal-Trainer 80-100% Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO J Oberkellner / Chef de Service gastro-sear.ch BO Jjobl172520
s Sous-Chef /Koch Hotel-Restaurant Sonnenberg LU jobl1172445
Réception / Reservation Barmitarbeiter Motel One Ziirich ZH jobl172224
Chef de Service Global Hospitality Services ZH jobl172120
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Serviceaushilfe 50% BaleHotels BE jobl1172008
Mitarbeiter Rezeption & Reservation Swiss Holiday Park AG Z-CH job1231235  Chefde Service Sorell Hotels ZH job1171899
RezeptionistIn BaleHotels BS job1203958 Koch - Sous Chef Hotel Restaurant Landhaus 0-VS job1147009
Night Auditor Adecco Human Resources AG A034 ZH job1203552  Chefdeservice Hotel de R Ma SARL VD jobl132281
Front Office Manager Leoneck Swiss Hotel ZH jobl203052 Barkeeper Hotel Sedartis ZH job1114529
Réceptionist Hotel Seepark AG BE job1202853  Chefde Service Adecco Human Resources AG A085 Z-CH Jjob1114508
Front Office / Reservations Agent The Chedi Andermatt Z-CH job1202584  Assistant Restaurant Manager SV (Schweiz) AG ZH job1099000
Night Auditor Adecco Human Resources AG ZH jobl173544  Sous-Chef Schaefer & Partner GmbH GR job1098853
Front Office M: Hotel Seehof Davos AG GR J Restaurantfachmitarbeiterin Domino Gastro AG ZH jobl079968
Rezeptionistin (w) welcome hotels, Hotel Allegra ZH jobl079590  Restaurationsfachfrau/mann Hotel & Restaurant Eichberg SO/AG job1062247
Praktikum Rezeption LH Gastro GmbH Z-CH jobl079363  Servi T llte/-r gastro-sear.ch ZH job1048971
Receptionist/in PizolCare Praxis Sargans 0-CH job1079241  Chefde Rang Adecco Human Resources AG A08L GR Jjob1048910
Réceptionist Lenkerhof gourmet sparesort BE i Chef de Rang Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO job1005272
Night Auditor 40% Hotel zum Weissen Kreuz LU jobl048714  Service-Mitarbeiterin Hotel Astoria LU job1005156
Réceptionistin Blatter's Bellavista Hotel, Arosa GR jobl006479
Front Office Manager gastro-sear.ch ZH jobl006217  Hauswirtschaft
Front Office Manager Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO J
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
F&B / Catering / Events H keeping Mitarbeiter Hotel Piz Buin AG GR job1202906
Mitarbeiter/in Hauswirtschaft 40% Kongress + Kursaal Bern AG BE jobl1190766
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code  Hausdamenassistent Kulm Hotel GR job1172852
Restaurantleiter Global Hospitality Services ZH job1215471  Aushilfe Reinigungsmitarbeiterin Hotel zum Weissen Kreuz LU Jjobl1132405
Bankettleiter / Stellv. Geschéftsfithrer Adecco Human Resources AG A034 ZH job1214978  Equipier de nuit polyvalent Hoétel de ont Ma SARL VD Jjob1132372
Bankett- & Eventassi in frutt Resort AG Z-CH job1214787  Mitarbeiter/-in Roomservice 80% Hirslanden Salem-Spital BE jobl1115604
Leiter Public Adia SO/AG job1214274  Stv. Abteilungsleiter Hotellerie 80-100% Hirslanden Klinik Permanence BE J
Stv. Restaurantleiter/-in gastro-sear.ch ZH job1190820  Assistant Housekeeping Manager Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & SPAGR job1080231
Leitung Service Serata. Stiftung fiir das Alter ZH job1132422  Leiter/ink keeping Titlis Bergbahnen, Hotels & Gastronomie Z-CH job1006010
Leitung Restaurants / Eventkoordination _ Spital Thurgau AG 0-CH j Aushilfe Reinigungsmitarbeiterin Hotel zum Weissen Kreuz Ny jol 6
Assistant(e) de Direction / Duty M: Astra Hotel Vevey VD 6  Gouvernante / Hou ing Supervisor Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa BO jobl005324
Geschiftsfithrer Kramer Gastronomie ZH job1078631
Ma t Trainee Operations Select Service Partner (Schweiz) AG ZH Jobl075143  Diverses
Aushilfe Conference & Banqueting Oper. Hotel Astoria Z-CH j
Event Manager Gastronomie HRMaker GmbH ZH jobl020511  Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Portier Hotel Astoria LU jobl1215342
Biicker-Konditoren Hauswart / Stv. Technischer Leiter frutt Resort AG Z-CH jobl1214914
Gastronomiefachplaner axet gmbh ZH job1202411
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Promotorin Adia BS jobl1131514
Konditor/in-Confiseur/in Adecco Human Resources AG A081 ZH J 0 Teamleitung Technik und Unterhalt Hirslanden Klinik Belair SH jobl080345
Patissier/Patissiére SV Group ZH job1214353 Convention & Sales Coordinator Domino Gastro AG BO job1079901

Legende:

Z-CH = Zentralschweiz
0-CH = Ostschweiz

B O =Berner Oberland
0-VS = Oberwallis
U-VS = Unterwallis

CH = ganze Schweiz
INT = International

hoteljob.ch

DIE STELLENPLATTFORM FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
FINDEN SIE IHREN TRAUMJOB MIT HOTELJOB.CH!

Einfach unter hoteljob.ch den gewiinschten Job-Code eingeben und direkt das Stellenangebot ansehen. Viel Erfolg bei der Suche!
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STELLENINSERATE

Wir suchen per sofort oder nach Ver-

einbarung
! = Japanischen Spezialitdtenkoch
und/oder Sushikoch
4 mit japanischer Kochausbildung so-

wie mehrjahriger Erfahrung. Von Vor-

Der Landgasthof Kreuz ist ein 14-Punkte-Gault-Millau Restau- teildsind gBt_e P_(elpntlﬂsse ingertjeweilst
rant in Obergdsgen. Unser Landgasthof liegt zentral zwischen CIeLEa 1B Blln b e ST
befindet sich in der Stadt Ziirich.
Olten und Aarau. ¥ 1 e
Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche
Fiir unser lokales a-la-carte Restaurant suchen wir nach Bewerbung unter Chiffre 41110-13070
Vereinbarung: an hotel revue, Monbijoustrasse 130,
== Postfach, 3001 Bern.

Kiichenchef 100% (m/w) sowie einen Koch (m/w)
«SnlsﬂN-ﬁ[MuS[» Ihre Aufgaben:

In der Funktion sind Sie fir unsere Kiichenbrigade verantwort-
= lich. Sie“fﬁhren_kompetent und nach bet‘riebﬁwirfschaﬂlichen
FUR DEN WINTER 17/18 IN DEN AROSER BERGEN i e S e Gastro=Express

den relevanten Themen/Hygienevorschriften und stellen so

eine reibungslose Organisation der Kiiche sicher. - Die fuhrende
thr Profil: Stellenborse fur

o * Sie verfiigen lber eine abgeschlossene Berufsbildung als N 4
%\\Qx Koch oder Kochin. Verfligen Sie bereits iiber erste Fiih- > das Schweizer

g Gastgewerbe

\Y\%‘é rungserfahrung oder fiihlen sich bereit fiir den nachsten

. V“%\\%Y tion die Chance dazu. Aufgrund der kleinen Teamgrésse www_gastru-e“press_ch
‘“QW\\% sind Sie zudem bereit, auch als Kiichenchef in der Kiiche

1073 15058
‘“\ : nen kreativen und saisonalen Kiiche. Sie verstehen es, Ihr
‘ “e se‘l“\“% Team zu leiten und zu motivieren, bringen gerne eigene

“‘\e * Wir bieten lhnen ein interessantes und vielseitiges Aufga- A N 7L E | G E N

bengebiet sowie ein angenehmes, familidres Arbeitsklima.

$\‘ \% Schritt auf der Karriereleiter, dann haben Sie in dieser Posi-
.
aktiv mitanzupacken. Sie haben Erfahrung in der gehobe-
Ideen ein und haben Freude am Beruf.
.‘. r
.
Ba““\\mﬂ“‘“ B Wenn Sie sich in einem gepflegten Umfeld zu Hause fiihlen

und eine spannende Herausforderung suchen, dann freuen G
K.. hB ir uns auf lhre Bewerbung. HOTEL(SAI:'_';E"R VON
gE‘ﬁ[‘“te 06 Landgasthof Kreuz AG HOTELAUFLGSUNGEN
ClimeriiEsse iD Wird abgeholt und bar bezahlt.
. as 4653 Obergosgen F L
HI"SkﬂﬂhE k.balz@bluewin.ch ranco De Lorenzo
079 341 25 86 / 061 222 23 60

22047333

T70-1307

Eastm-ﬂ"mundﬂr
(w/m]

Das aktuelle Stellenangebot der Gastro- und
Beherbergungsbetriebe der Arosa Bergbahnen AG
findest du auf jobs.arosabergbahnen.com

el L+ 3
Fchaggenfitc  Nsattelhitte  BriiggerStuba
Ao Arown Aroea

i
ODGE

weisshorn

422031333

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

flr nur 100 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — 031 370 42 42/77

Fiir Gesundheit in Afrika. SOLIDAR

SolidarMed ist die Schweizer Organisation fiir Gesundheit in Afrika
und verbessert die Gesundheitsversorgung von 1,5 Millionen Men-
schen. SolidarMed starkt das vorhandene medizinische Angebot

Professionelle Beratung = - A o) nachhaltig und baut es sinnvoll aus. Die Gesundheit von Miittern,
rdesomeneroraiere P|lanNeN Sie ein neues Projekt? il s el e et e e e oty

merksamkeit. www.solidarmed.ch

Hier finden Sie den passenden Berater:

Gemeinsames
Senciaari CURAV/VA.CH hoteueriesﬁse\

Swiss Hotel Association
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HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants, wir optimieren
das Betriebsergebnis, wir unterstiitzen
Sie bei Betriebsiibergabe, Kauf- und
Mietvertrégen, Bewerberauswahl, Um-
und Neufinanzierungen, Neueréffnungen,
Marketing, Sanierungen, Nachfolge und
bei wichtigen Entscheidungen mit
einer Zweitmeinung.
Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pfaffikon SZ

hesser@bluewin.ch — www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

T1070-13057

France, Bretagne, Bord de mer
Vue panoramique sur la Baie et
Mont St. Michel, axe touristique

St. Malo Cancale Mont St. Michel.
Propriété rare, architecture en L,
430m? sur 1 ha, rénovation de qualité.
Bar, 8 chambres s/d’eau, cuisine
équipée, salle de 70 m? + salon 25 m?
ouvert sous mezzanine,

+ appart. T2 avec balnéo,
géothermie, le tout sous norme ERP.
Grand potentiel avec licence IV

Tel: 0033 02 99 89 10 09
pastourelle@baie-saintmichel.com

2156 1332

IMMOBILIEN

RESTAURANT DE I'NTER
A LOUER A PORRENTRUY/JU

50 places en brasserie et 50 en
salle a manger dans un magnifique
bétiment historique rénové

N
% www.inter.porrentruy.ch
LINTER rh@porrentruy.ch
032 465 77 12

41783-13242

. Oberengadin Mehr Immobilieninserate auch online unter
aus familiaren Griinden zu verkaufen
- IN CURAGLIA E HOTEL***
ZU VERKAUFEN - oy
EIN SCHMUCKSTUCK UND ISR 50 Betten, Hallenbad, Wellness etc. Www-htr-ChllmmOblllen
EINE SICHERE INVESTITION IMMO DARMS AG CHF 6,5 Mio.

Eigentimer stellt bei Bedarf 1,5 Mio.

fl Hotel / Restaurant Vallatscha " 5
im 2. Rang zur Verfligung.

Schulstrasse 46

Fur nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen

7130 ILANZ A
0819254151 Angebote unter Chiffre 42239-13346, Monat online abrufbar.
wwlmmozdaris.ch htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
223413344 Postfach, 3001 Bern.

ErEer

Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Mehr people unter htr.ch/events

«Savoir Vivre» im «Baur au Lacy

Das «Baur au Lac» in Ziirich mit dem dazugehorigen Restaurant «Rive Gauche» lud s
zur «Rive Gauche Summerparty».

Olivier Rais (1), Kiichenchef «Rive
Gauche», mit Maurice Marro, Execu-
tive Chef «Baur au Lacy.

Umrahmt von Performance-Kiinstlerinnen (v. .): Wolf Wagschal (Consultant),
Wilhelm Luxem (Direktor Baur au Lac) und Panagiotis Kissas (Restaurant
Manager Rive Gauche).

Rive Gauche Summerparty

Wann und wo 25. August in ZUrich

Gaste Rund 1000 geladene Gaste
Gespréchsthema Unter dem Motto «Savoir
Vivre» wurde an der Rive Gauche Summer-
party im «Baur au Lac» das Leben, die
Freundschaft, der Moment, alles was war
und alles was kommt gefeiert.

Highlight Die kulinarischen Spezialitaten.
Maurice Marro, Executive Kiichenchef «Baur
au Lacy, und Olivier Rais, Kiichenchef «Rive
Gauche, bekochten die Gaste gemeinsam
mit der Unterstitzung ihres Teams.

Bilder David Biedert

au Lac» Zirich).

Nadia Damaso (Foodbloggerin) und
Spitzenkoch Jacky Donatz.

Die Eigenttimer vor der blumenbestiickten Show Wall:
Parisima Merian und Andrea Kracht (Besitzer «Baur

Sesselriicken

Neuer CEO fiir die
Heidiland Touris-
mus AG

Der Biindner Orlando Berga-
min (Bild) wird neuer Geschifts-
fithrer der Heidiland Tourismus
AG. Der 34-jahrige Touristiker tritt

Lea Mary Doerig

am 1.Februar 2018 die Nachfolge
von Bjorn Caviezel an, der be-
reits im April seinen Abgang per
Ende Jahr ankiindigt hatte. Zurzeit
arbeitet Bergamin als Projektleiter
Marketing Mandate bei Graubiin-
den Ferien und leitet zudem als
Geschiftsleitungsmitglied den Be-
reich Shared Services.

Neues Mandat
fiir Ex-hotellerie-
suisse-CEO

Das Ziircher Start-up Get Local
beruft Christoph Juen in den
Verwaltungsrat. Juen hat wahrend
iiber 15 Jahren bis 2016 als CEO

den Verband hotelleriesuisse ge-
leitet. Get Local bietet Touristen,
Geschiftsreisenden und Expats
Dienstleistungen und Erlebnispa-
kete in Bereichen wie Gastrono-
mie, Nachtleben, Wellness und
Shopping an. Das Netzwerk aus
lokalen Premium-Kooperations-

Zieleinfahrt bei Sonnenschein: So schones Wetter war
leider die Ausnahme. Bilder Arosa Tourismus/Nina Mattli

Das Podest vom 13. Arosa Classic Car (v.1): Bruno
Staub (2. Platz), Thomas Amweg (1. Platz) und Roger
Moser (3. Platz).

Oldtimer mussten
Schneeflocken trotzen

13. Arosa Classic Car

Wann und wo 31. August bis 3. September zwischen
Langwies und Arosa

Gaste Rund 170 Teilnehmer

Gesprachsthema Der Rennunfall im Zielbereich,

bei dem zum Gliick niemand schwer verletzt wurde.
Highlight Am letzten Event-Tag zeigte sich Petrus
versohnlich und liess doch noch ein paar Sonnenstrah-
len durch die Wolken blicken. Die letzten WertungslAufe
konnten so bei trockener Strasse gefahren werden.

s s L

08

Christian Menet (1), Prasident Arosa Tourismus und
Hotelier, mit Roland Schuler, Leiter Kongresse &
Events Arosa Tourismus und Stv. Tourismusdirektor.

Norma Widmer, Widmer Béckerei, und Pascal Jenny,
Tourismusdirektor Arosa. J

partnern umfasse bereits {iiber
60 Anbieter aus allen Branchen,
heisst es in einer Mitteilung.

Neue Fiihrung bei
der Sportbahnen
Hochwang AG

Die Sportbahnen Hochwang AG
bekommt eine neue Fiihrungs-

spitze. Ab der Wintersaison {iber-
nimmt Marion Neumann aus

\

Chur die Geschiftsfiihrung. Sie
tritt die Nachfolge von Urs Spre-
cher an. Zustindig fiir die techni-
sche Leitung ist Marco Braun
von der Bergbahnen Chur-Drei-
biindenstein AG. Neumann ver-
fiigt tiber eine 25-jahrige Fiih-
rungserfahrung in den Bereichen
Event und Marketing. Als frithere
Skilehrerin und Reiseleiterin ken-
ne sie die Bediirfnisse der Gste. pt

Swiss Hospitality
Investment Forum

Swiss Hospitality

Investment Forum

Jetzt
anmelden!

Verkaufen | Investieren | Finanzieren
2.SHIF | 21.-22. November 2017
Congress Center Basel | www.shif.ch

ANZEIGE
Trégerschaft
@B e
Organisation
1geho
Patronat

O e s

e i 565
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Sesselriicken

Neuer General
Manager im «Inter-
continental Davos»

Daniel Fiiglister (Bild) iiber-
nimmt ab dem 1. Oktober 2017 die
Position des General Managers im
Hotel Intercontinental Davos. Er

wird Stephan Post ablosen, der
das Haus seit 2015 leitet. Fiiglister
fithrte zuvor die Hotels Saratz in
Pontresina und Le Plaza in Basel
sowie die beiden «Swissétels» im
australischen Sydney und in Kun-
shan (China). Zuletzt war er als
Chef Consultant im Bereich Hotel
& Gastronomie bei der Retail Fac-
tory SA tétig.

Puneet Chhatwal
verlédsst Deutsche
Hospitality

Nach fast 30 Jahren in Europa, da-
von die letzten fiinf Jahre bei der
Steigenberger Hotels AG/Deut-

Chhatwal zuriick nach Indien.
Laut tibereinstimmenden Medien-
berichten wechselt der fliessend
Deutsch sprechende 53-Jahrige als
CEO und Managing Director zur
Indian Hotels Company Limited
(IHCL), Inhaberin der Taj-Gruppe
mit 98 Hotels an weltweit 61 Stand-
orten. Uber die Nachfolge von
Chhatwal will der Steigenberger-
Aufsichtsrat zu gegebener Zeit ent-
scheiden.

Schweizer iiber-
nimmt Resortfiih-
rung auf Malediven
Der Schweizer Jean-Chris-
tophe Nager leitet ab sofort als

General Manager das Resort Huva-
fen Fushi, das jiingste Mitglied der

2vg

The Small Maldives Island Compa-
ny. Er ist verantwortlich fiir 44
Unterkiinfte, ein Gourmet-Restau-
rant sowie das weltweit einzige
Unterwasser-Spa. Nager sammelte
in mehr als 35 Jahren bereits reich-
lich Inselerfahrung als Hotelier in
Mauritius, auf Bermuda, Antigua,
den Malediven und in Phuket. pt

Mehr people unter htr.ch/events

Die Gesprachsrunde (v.1.): Oliver Stoldt, Malte Budde, Sven Bergerhausen, Martin

V.| Julian Jost, CEQ Spacebase, Brian Ruchti, CEQ Newsroom, Svenja Klangwald,
Munck, Christian Badenhop und Heiko Siebert.

MICE Access, und Oliver Stoldt, Griinder Hotel Sales & Pricing Day.

Fin Boxenstopp im digitalen Wettlauf

Melanie Hiibner, Konferenzleiterin vom Hotel Sales &
Pricing Day.

Caroline Spatz (1), Wellnesshotel Golfpanorama AG, mit
Tessy Bloch, Resident Manager Hotel Adler Zurich.

Michael Bohler (l.), General Manager Ambassador Opera,

Stefan Hantke, Bereichsleiter Verkauf MICE Tissotarena. Bilder Marco Stalder

Hotel Sales & Pricing Day 2017

Wann und wo Am 5. September im 5-Sterne-
Superior-Hotel Park Hyatt Ziirich

Gdste 110 Anbieter, Hoteliers und Touristiker
Gesprachsthema Die Digitalisierung, E-Marke-
ting, Online-Distribution, Kommunikation & Sales
Highlight Der emotional starke Abschluss des
Visiondrs und Storytellers Ali Mahlodji (von der
«Handbuch-der-Lebensgeschichten»-Plattform
whatchado.com)

V.1 Christian Gottstein, Director of Sales Gaia Hotel AG,

Ulli Kastner, CEO myhotelshop.com, und Michael Fux,
Professor Fachhochschule Westschweiz.

V.1: Alex Wyden, Area Manager Switzerland Germany
Hoxell, Gabriele Bryant, Inhaberin Blum Bryant, und "
Rolando Vonlanthe, Casy Software Solutions. p

V.: Martin Munck, Expedia, Christian Badenhop,
Meetago und Heiko Siebert, Moderator.

V.1: Kenneth Schollenberger & Brigitte Zemp, Restau-

Manager Placid Hotel, Fabian Reichle, SchweizTourismus. rant Seminar, mit Jérome Waldbauer, Hotel Banana City.

ANZEIGE

Wie senken Sie lhre Stromkosten in der Hotelkiiche?

SERVICETECHNIK

Verkauf und Service in der

aktuell - wo Meinungen

hotelleriesuisse - Kompetent.

Profitieren Sie vom Forderprogramm «Kiichenliiftung» und
reduzieren Sie den Stromverbrauch um mindestens 50 Prozent!

i‘,

ganzen Schweiz

gemacht werden

Fir Aufschnittmaschinen,
Vakuummaschinen und
Waagen in diversen
Grossen und mit
verschiedenen Funktionen.
Unser Service lhr Vorteil!

8 Ausgaben
far CHF 32.00

Telefon 031 740 97 93

her

ch/kuect

Dynamisch. Heralich, www.
Tel. +41 3137043 14

nachhaltigkeit@hotelleriesuisse.ch

g Tel. 062 923 43 63

e e abo@htr.ch
| Ut ds e oot hotelleri@ -4900 Langentha
ProKilowatt aeiiss s et el S s S www.htr.ch htr h ot el re e
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