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Exklusiv: Das Ge-
sprach mit Top-Ho-
telier Reto Wittwer
tber sein beeindru-
ckendes Comeback.

VOGLAUER

—— hotel concept

Tel: +43 6243 27000
voglauer.com

Die Biindner Regie-
rung fordert eine
bessere Koordina-
tion der Winter-
sportferien. Der Vor-
stoss stosst in der
Branche auf breite
Zustimmung.

a
Die Luxushotellerie
entdeckt das breite
Publikum: Mit
klassischer italieni-
scher Kiiche sorgt
das «Victoria-Jung-
frau» in Interlaken
fiir Frequenz und
mehr Umsatz.
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Hohere Fachschule HF Thun

Campus fur Innovation

Die Hotelfachschule
Thun soll zum Inno-
vator der Hotellerie
werden. Mit eige-
nem Laborhotel.

Die Ecole hételiere de Lausanne
EHL hat vor ein paar Wochen mit
ihrer Ankiindigung eines Innova-
tionsparks erst gezeigt, wie die
Zukunft von Bildungsinstitutio-
nen in der Hotellerie ausschauen
kann. Ein wegweisendes Vorha-
ben auch iiber Branchengrenzen
hinweg: Selbst der Schweizer In-
novationspark in Ziirich, an dem
die ETH Ziirich nur beteiligt ist,
steckt aktuell noch in der Start-

phase. Nun doppelt die Hotel-
fachschule Thun mit einem &dhn-
lich innovativen Vorhaben nach,
das weltweit nach seinesgleichen
suchen muss. Nur noch deutlich
konkreter und angewandter, wie
es zu einer Hoheren Fachschule
als Teil der Hoheren Berufsbil-
dung passt. Eine Hotelfachschule
formt Praktiker und nicht Akade-
miker. Entsprechend ist in Thun
die Plattform fiir Entwicklung

gleich ein Hotel selbst. Labor-Ho-
tel nennt sich das Ganze, betrie-
ben werden soll es von den Stu-
dierenden. «Labor» deshalb, weil
hier gemeinsam mit externen
Partnern neueste Techniken, Ma-
terialien und Konzepte systema-
tisch getestet werden. Neu gestal-
ten will man auch die Lehre. Die
Neuausrichtung der Schule wird
2021 abgeschlossen sein. gsg
Seite 21

Kaffee-Trends

Der perfekte Milchschaum vom Meister

Der Schweizer Latte-Art-Champion Gijtipong Thangsubutr sagt, welche Milch zu Kunst wird. 2

Latte Art mit Sojamilch? Die htr
hotel revue hat sich nach pflanz-
lichen Alternativen zur Kuhmilch
umgeschaut und wurde nicht
wirklich fiindig. Zu dominant im
Geschmack zeigen sich die
pflanzlichen Pendants, zu wenig
bis gar nicht schiumend. Fiir
wirklichen Latte-Genuss muss
man nachhelfen: Erst mit Stabili-
satoren gelingt die vegane Milch-
kreation. Baristi schworen des-
halb weiterhin auf die Milch vom
Tier, am liebsten frisch pasteuri-
siert und schon kiihl. Der amtie-
rende Schweizer Latte-Art-Meis-
ter Gijtipong Thangsubutr hat
noch mehr Tipps parat: Lactose-
freie schéumt besonders gut, mit
UHT-Milch ldsst sich der Umsatz
steigern. Den Umsatz im Fokus
hat auch Benno Wiederkehr mit
seiner jungen Kaffeekette Ameri-
can Bagel & Coffee. Wobei die
Schweiz fiir ihn nur Testmarkt ist,
Europa das Ziel. gsg
Seite 16 bis 18

All-inclusive

Club Med will
in der Schweiz
bleiben

Club Med schliesst nach dem
Winter den Betrieb in Villars. Da-
nach verbleibt noch der Club in
St. Moritz. Fiir Fabio Calo, Direk-
tor von Club Med Schweiz, man-
gelt es an Qualitit. Weltweit eroff-
net Club Med Dérfer neuster
Generation. Sehr interessiert ist
Calo am Standort Verbier. Ib/dst
Seite 14

«Raving Iran», der Titel des Do-
kumentarfilms iiber zwei irani-
sche Techno-DJs, konnte durch-
aus mit «Boarding Iran» auf den
Wintersport in Laax angewen-
det werden. Denn immer mehr
iranische Snowboarder sind auf
den Pisten und Snowboard-
Parks von Laax anzutreffen. Zu
verdanken ist dies André Gisler,
CEO der Flims Laax Falera Ma-
nagement AG. Kurz vor Aufhe-
bung der internationalen Sank-

Mit Nischenmarkt erfolgreich im Winter

«Boarding Iran» in Laax

tionen gegeniiber Iran besuchte
Gisler im Dezember 2015 Irans
Wintersportgebiete und initiier-
te eine Zusammenarbeit zwi-
schen Laax und Iran. Das weit-
sichtige Engagement hat sich
gelohnt: Im Januar 2018 sorgten
iranische Snowboarder fiir 350
Logiernéchte. Im Mérz erwartet
Gisler eine weitere gréssere
Gruppe.

Jiirg Stettler, Leiter des Insti-
tuts fiir Tourismuswirtschaft an

der Hochschule Luzern, erach-
tet die Initiative von Laax als
durchaus sinnvoll, da Iran ein
wirtschaftlich und kulturell in-
teressanter Markt sei. Laut And-
1é Gisler konsumieren iranische
Géste nicht wenig und feiern
gerne Partys. Er kann sich gut
vorstellen, dass er kiinftig auch
im Sommer iranische Giste
zum Geniessen der Sommerfri-
sche begriissen darf. dst
Seite 4 und 5
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Editorial

Niq_ht teurer als
in Osterreich:
Wir bleiben dran

oy GERY
‘ wf. NIEVERGELT

Preisvergleich Keiner unserer
Berichte hat in letzter Zeit so viel
Medienecho ausgeldst wie der im
Oktober publizierte Preisver-
gleich zwischen Hotels in der
Schweiz und den umliegenden
Alpenlandern. Der Befund, dass
man bei uns nicht mehr teurer
iibernachtet als etwa in Oster-
reich, passte manchem Bericht-
erstatter nicht ins lieb gewordene
Weltbild. Nun doppeln wir nach.
Die in unserem Auftrag durchge-
fithrte Analyse der aktuellen
Suchanfrage-Daten von Trivago
fiir die gesamte Wintersaison
2017/2018 zeigt: Punkto Durch-
schnittspreise sind Schweizer
Hotels auch im Winter nicht mehr
teurer, oft sogar signifikant
giinstiger. Das gilt insbesondere
fiir die 4-Sterne-Betriebe,
wihrend der Preisvergleich in der
3-Sterne-Kategorie gemischt
ausfallt. Sie finden Bericht und
Statistiken auf Seite 19.

Milestone 2018 Noch dauert es
zwei Monate, bis am 3. Mai der
diesjihrige Wettbewerb um die
besten und erfolgreichsten
Innovationen unserer Branche
gestartet wird. Zwei Monate, die
die neue Milestone-Geschiftsfiih-
rerin Anja Peverelli nutzen wird,
sich mit dem Tourismuspreis der
Schweiz griindlich vertraut zu
machen. Wir freuen uns auf die
Zusammenarbeit mit der
Thunerin, die bei Interlaken
Tourismus so gewichtige Projekte
wie das Unspunnenfest stemmen
half, und stellen sie Thnen in
unserer Rubrik «Kaffeepause
mit...» gerne niher vor (Seite 27).

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? Ihre
Anmeldung unter

htr.ch

Flims Laax Falera

kourismustorun.cli

19. - 21. Mérz 2018
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«Celassen sein ist nicht immer einfachy

Sébastien Epiney, neu-
er Direktor von Gstaad
Saanenland Tourismus,
will die Wahrnehmung
als Skidestination
verstarken und das
Biken und Velofahren
bequemer gestalten.

DANIEL STAMPFLI

Sébastien Epiney, Thr Vorganger
Martin Bachofner sagte vor seinem
Wi dass sein Nachfolger eine
gute Portion Gelassenheit, eine gute
Portion Humor und grosse strategi-
sche Féhigkeiten, kombiniert mit
Sozialkompetenz benétigt. Haben Sie
alle diese Qualitéten? . ;
Uber Sozialkompetenz, strategische
Féahigkeiten und Humor verfiige ich.
Doch Gelassenheit zu bewahren, ist im
Tourismus nicht immer einfach.

Fiihlen Sie sich schon als richtiger
Berner Oberlédnder?

Nein, aber ich fithle mich hier in der
Region sehr wohl. Ich bin mir auch
nicht sicher, ob sich alle Einwohner
des Saanenlandes als echte Berner
Oberlander fithlen. Denn Gstaad ist
weit mehr als Berner Oberland.

Es handelt sich vielmehr um eine
internationale Destination, mit starken
Verbindungen auch in Richtung
Romandie mit dem Pays-dEnhaut und
dem Waadtland:Se betrachtet ist die

ANZEIGE

'8

Sébastien Epiney: «Die wohlhabenden Leute sind wichtig fiir die Region um Gstaad.»

Destination Gstaad eine besondere
Region.

ist der Haupt
zwischen Gstaad Saanenland und der
Destination Nendaz, wo Sie vorher
tétig waren?

Gstaad zeichnet sich durch hochwerti-
‘ge Qualitdt aus. Die Region verfiigt

iiber die besten Hotels im 4- und
5-Sterne-Bereich im gesamten Alpen-

Raphael Faux

Probleme als in Nendaz haben hier die
Bergbahnen. Sie mussten saniert

raum. Weiter ist das Angebot hier sehr ~ werden und werden jahrlich mit rund

breit aufgestellt und damit breiter als
in Nendaz. Gemadss einer Studie gilt
die Destination Gstaad als die vielsei-
tigste im Alpenraum. Ein besonderes
Merkmal sind hier auch die vielen gut
betuchten Gaste. Mehr finanzielle

hotelbildung.ch

s hotelleriesuisse

e-Hotelmarketing 2018
Nachster Kursbeginn: 10. April 2018

hotelleriesuisse

Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31370 43 01

Telefax +41 31 370 44 44
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
wwwhotelbildungch/e-hotelmarketing

- Online Marketing

- Revenue Management

- Distribution

- Smartphone als Marketing-
und Kundenbindungstool

Erfahren Sie im Hotel Schweizerhof in Luzern alles zum Thema
Digital Marketing fiir die Hotellerie:

-CRM

Die Module kénnen frei kombiniert werden. Nach Abschluss aller
acht Module sind Sie in der Lage, eine eigene Digital-Marketing
Strategie zu erarbeiten und in die Strukturen Ihres Betriebes zu
integrieren.

Melden Sie sich noch heute an und profitieren Sie von
einem grossziigigen Mitgliederrabatt!

Weitere Informationen und Anmeldung unter:
www.hotelbildung.ch/e-hotelmarketing

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

- Newsletter-Marketing

- Social Media
- Hotel Website

«Mit den s
5-Ster

1e-Hote
streben wir eine
bessere und )
Kooperation an.»

4 Millionen Franken an dffentlichen
Geldern unterstitzt. In der Destination
Nendaz hingegen sind die Bergbahnen
profitabel und werden vollstdndig
privat betrieben.

Was haben Sie seit Ihrem Stellen-
antritt schon angepackt?

“““Eines ist die Unterzeichnung eines

Rahmenvertrages mit der Nachbar-
region Lenk Simmental Tourismus.
Und ein sehr wichtiger Schritt war die
Zurickgewinnung des Domain-Na-
mens gstaad.com, den die Tourismus-
organisation 2006 an
eine Privatperson
verloren hatte. Es ist
uns nun Anfang 2018
gelungen, mit dieser
eine Einigung zu
erzielen. Der Besitz
des Domain-Namens
durch die Tourismus-
organisation ist fiir
die internationale Vermarktung von
Gstaad sehr wichtig. Sehr am Herzen
liegt mir auch die Optimierung der
Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Playern der Destination, wie etwa den
Bergbahnen, den Gemeinden der
Region und anderen Dienstleistern.

Gehort auch die Hotellerie dazu?
Eigentlich ist sie gut integriert. Doch
besteht eine grosse Palette an Hotels,
von 5-Sterne-Superior-Betrieben bis zu
kleineren Inhaber-gefiihrten Hotels.
Dies macht es fiir den lokalen Hotelier-
verein und die Tourismusorganisation
nicht einfach, fiir alle eine zufrieden-
stellende Losung anzubieten. Mit den
sechs 5-Sterne-Hotels

anderem Events unterstiitzen. Auch
am Ausbau von Infrastrukturen
beteiligen sie sich finanziell. Ein
Beispiel ist der Flugplatz in Saanen,
der ausgebaut wird und Ende Mai oder
Anfang Juni erdffnet werden soll. Gut
die Hélfte der Investitionen in Hohe
von rund 30 Millionen Franken wird
durch Private finanziert. Auch Normal-
verdiener kommen voll auf ihre Kosten
und sind in der Destination Gstaad
willkommen. Insbesondere die
Bergbahnen benétigen eine gewisse
Menge an Fahrgésten, dazu zéhlen
auch Tagesgéste. Entsprechend breit
fiir die unterschiedlichsten Géste ist
auch das Angebot an Ubernachtungs-
moglichkeiten, inklusive einer moder-
nen Jugendherberge.

Ihr Vorgénger wollte Biken und Velo
pushen. Er kam damit aber nicht so
weit, wie er beabsichtigte. Wie
wollen Sie dieses Ziel erreichen?
Biken und Velofahren sind nach dem
Wandern die zweitbeliebtesten
Sommeraktivitdten. Wir werden beide
Aktivitdten weiter entwickeln. Gstaad
ist jedoch eine Genussdestination.
Deshalb wollen wir das Biken und
Velofahren einfacher zugénglich
machen, etwa durch E-Biking und
E-Cycling. Deshalb arbeiten wir daran,
ein Netz an Ladestationen aufzubauen.
Aber auch fiirs Wandern entwickeln
‘wir neue Produkte, wie etwa Themen-
wege fiir Familien, die wir in zwei
Jahren realisiert haben wollen.

Welche Ziele haben Sie fiir 2018?
Gstaad vermehrt als,Skidestination
und Sportregion zu positionieren.
Schneesport ist im Winter nach wie vor
die Hauptaktivitat unserer Géste, die
auch die grosste Wertschopfung
generiert. Als Walliser und ehemaliger
Spitzensportler finde ich es schade,
dass Gstaad in der Schweiz und im
Ausland nicht unbedingt als Skidesti-
nation wahrgenommen wird, obwohl
wir iiber ein sehr attraktives Skigebiet
verfiigen. Dies wollen wir &ndern. Ein
erster Schritt wurde mit dem Top4-Ski-
pass zusammen mit Adelboden-Lenk,
Jungfrau und Meiringen-Hasliberg
bereits gemacht. Ein mittelfristiges
Ziel ist die Starkung des MICE-Be-
reichs. Damit sollen insbesondere die
Hotels mit guter Seminar-Infrastruktur
in der Zwischensaison kiinftig besser
ausgelastet sein. Mittelfristig méchten
wir auch die Solidaritdt zwischen den
verschiedenen Leistungstragern und
auch zwischen den einzelnen Dérfern
des Saanenlandes noch intensivieren.
Neben einer starken Identifikation der
einzelnen Gemeinden und Leistungs-
erbringern braucht es ein Verstédndnis
fiir das gemeinsame Wohl.

Das Projekt Kulturzentrum «Les Arts»
kommt nicht vom Fleck, und die
Finanzierung ist noch nicht gesichert.
Glauben Sie an eine Realisi
Ich personlich bin desbeziiglich eher
skeptisch. Das Projekt «Les Arts» ist
sehr ambitioniert, da sehr gross und
sehr teuer. Ob das seit Jahren aufge-
gleiste Projekt in der geplanten Form
tatséchlich realisiert wird, ist zurzeit
ungewiss. Die Ver-

ung?

streben wir eine
bessere und vertiefte
Kooperation an.

Gstaad hat das
Image von Luxus-
tourismus und
reichen Chaletbesit-
zern. Braucht es eine
Neupositionierung?
Ich mag den Aus-
druck Luxus nicht, zu
viele Segmente
werden dadurch
ausgeschlossen. Ich
spreche lieber von
einem Premium-Pro-
dukt mit internatio-
nalem Bekanntheits-
grad. Die Wohlhaben-
den, die iiber eine
hohe Kaufkraft
verfiigen, sind
wichtig fiir die
Region, da sie als

Mézene unter nisch:

Zur Person Von der
Pharma iiber Nen-
daz nach Gstaad

Sébastien Epiney (50) ist seit
1. Oktober 2017 Direktor von
Gstaad Saanenland Tourismus
und Vorsitzender der Ge-
schaftsfiihrung von Gstaad
Marketing. Zuvor war er
wahrend 15 Jahren Direktor
der Nendaz Tourismus AG. Vor
seinem Einstieg in den
Tourismus arbeitete Sébastien
Epiney wahrend sieben Jahren
im Pharmabereich, zuerst als
Key Account Manager, dann als
Marketing- und Verkaufsleiter
fiir den Schweizer Markt.
Epiney stammt aus Anniviers
VS, ist verlobt und spricht
neben Franzosisch auch
Deutsch, Englisch und Italie-

antwortlichen sollten
sich eine Deadline
von einem Jahr
setzen und danach
entscheiden, ob sie
das Projekt in dieser,
in einer redimensio-
nierten Form weiter
vorantreiben oder es
schubladisieren
werden. Gstaad
braucht eine entspre-
chende Infrastruktur,
da die Region tiber
ein kulturell sehr
grosses und qualita-
tiv hochstehendes
Angebot verfiigt. Es
gibt durchaus andere
Projekte, die von
Privaten finanziert
wiirden. Diese
warten jedoch ab, bis
in Sachen «Les Arts»
eine Entscheidung
dst  gefallt wird.
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Die Abwesen-
den haben noch
immer unrecht

Un western
des liquidités
et des humains

Gery Nievergelt

Obwohl die Jahresmedienkonfe-
renz von Schweiz Tourismus zwei
‘Wochen zuriickliegt und die frohe
Botschaft kommuniziert ist (der
Turnaround ist geschafft), komme
ich kurz auf-den Anlass zuriick.
Denn die Marketingorganisation
erprobte diesmal die Kommuni-
kation im digitalen Zeitalter,
iibertrug die Veranstaltung nicht
nur per Livestream, sondern
schaltete Protagonisten direkt
oder in Aufzeichnungen zu. Nicht
gerade «digital total», wie
ST-Sprecher Markus Berger es
nannte, aber aufschlussreich.

So zeigte es sich wieder
einmal, wie anspruchsvoll es fiir
zugeschaltete Konferenzteilneh-
mer ist, die volle Aufmerksamkeit
im Plenum zu gewinnen - oder
nicht zu verlieren. Wie wichtig es
ist, die Kernaussagen glasklar
herauszuarbeiten, die Tonalitét
sofort zu treffen und stimmig zu
inszenieren. Einfach live
geschaltet reicht nicht mehr - vor
allem nicht vor Journalisten.

Physisch présente Referenten
haben es leichter. Sie kénnen eine
Stimmung aufnehmen, rascher
reagieren. Ich meine, es zdhlt zu
den geforderten Kompetenzen in
digitaler Kommunikation, zu
wissen, wann man welche Kanile
einsetzen soll. Livetibertragungen
einer Medienkonferenz machen
Sinn. Doch wer eine Botschaft
riiberbringen und - nicht
unwichtig! - als deren Botschafter
wahrgenommen werden will, ist
wenn maglich personlich
anwesend. Auch heute noch.

Alexandre Caldara

«Cest extraordinaire», déclare
Sébastien Bazin, PDG d’Accor.
Son groupe vient d'annoncer la
signature d'accords avec un
groupe d’investisseurs en vue de
la cession d’une majorité du
capital d’AccorInvest. A la
réalisation de l'opération,
AccorHotels bénéficierait d'un
apport de liquidités brut de

4,4 millards d'euros. Les acqué-
reurs sont des fonds souverains
saoudiens, singapouriens et des
investisseurs institutionnels
frangais. «Dans cing ou dix ans
AccorHotels n'aura plus d'action
dans Accorlnvest», explique
Bazin. Une opération a 1350
milliards. Cela lui permettra de se
rapprocher du modele économi-
que des cinq géants de I'h6tellerie
américaine qui le précedent dans
le classement mondial des
leaders du marché. Cela semble
économiquement cohérent.

Mais en 2013 le journal le Point
titrait déja: «Accor, un western des
temps modernes». Larticle évo-
quait la tendance venue des
Etats-Unis de ne plus posséder les
hétels et expliquait que Dennis
Hennequin, 'ancien PDG d’Accor,
ne voulait pas vendre les hotels
pour garder le contact avec le mé-
tier. Sébastien Bazin a changé de
stratégie, aujourd’hui plus de ta-
bous, il vend massivement. En
1994, le fondateur Paul Dubrule
rappelle la devise du groupe: «Les
hommes, les clients, les actionnai-
res.» La vision extraordinaire de
Bazin semble déplacer le role des
actionnaires.

Konzepte fur Gewinner

Zwei Schweizer Bildungsinstitutionen der Hotellerie zeigen, was man Managern heute
lehren muss: Innovationen steuern, Partner ins Boot holen. Ein Quantensprung.

Schweizer Hotelfachschulen waren immer
fithrend, und das weltweit. Mit dem einge-
schlagenen Weg - einmal Innovationspark,
einmal Laborhotel - haben sich sowohl die
Ecole hoteliere de Lausanne (EHL) als auch
die Hotelfachschule Thun (HF Thun) nun
definitiv die Zukunft ins Haus geholt, und
das dauerhaft. Im geplanten Laborhotel auf
dem Thuner Campus sollen Entwickler,
Konzepter und innovative Hotelbetreiber
ihre Ideen praxisreif trimmen. Von der EHL,
die als Fachhochschule einen Forschung-
sauftrag hat, wird so -ein Beitrag an den
Fortschritt erwartet. Eine Hohere Fachschu-
le, wie es die Hotelfachschule Thun ist, hat
keinen solchen Auftrag. Doch so entfernt
vom akademischen Alltag ist das Thuner
Vorhaben gar nicht, wie es auf den ersten
Blick vielleicht scheint. Denn auch im uni-
versitiren Umfeld sind Grundlagen- und

Gudrun Schlenczek

angewandte Forschung langst nicht mehr
klar getrennt, was so weit gehen kann, dass
Praxisstellen in universitare Institute einzie-
hen und die Forscher auch Ausfithrende
sind mit dem Ziel, dass sich beide Aufgaben-
bereiche befliigeln. Forschung im akademi-
schen Sinne wird man in Thun nicht betrei-
ben, Weiter- und Neuentwicklung des
Bestehenden aber allemal.

Eine solch pulsierende Kultur der Innova-
tion, wie man sie sonst nur von Hochschulen
kennt, wird ganz neue Hotelmanager auf
den Schweizer Arbeitsmarkt entlassen. Kop-
fe, die nicht vornehmlich Wissen gespei-
chert haben (was man heute sowieso im
Zweifelsfall online abruft), sondern kreativ,
vernetzt und unkonventionell denken kén-
nen und wollen. Manager also, welche die
notige Flexibilitdt mitbringen, um eine zu-
kunftsfahige Hotellerie mitzugestalten.

Wie eine mogliche Zukunft der Schweizer
Hotellerie ausschauen kann, zeigt das La-
borhotel der HF Thun systematisch: Bewusst
setzt man auf Partner, die frische Ideen
bringen, Kosten oder Marketing mittragen,
damit das betriebliche Risiko senken und -
natiirlich im Sinne der Innovation - so oft
‘wechseln, dass der material- und marktbe-
dingte Lebenszyklus eingehalten wird. Die
laufende Innovation im Betrieb auf mehrere
Schultern zu verteilen, das kann fiir das
kostengeplagte Gastgewerbe eine Frage des
Uberlebens sein. Gastro-Trendsetter Michel
Péclard praktiziert Vergleichbares in seinem
neuen «Pic-Chic» in Ziirich mit renommier-
ten Partnern wie dem «Chedi» Andermatt.
Was dem einen Kosten senkt, bringt dem
andern neue Kunden. Auf jeden Fall ein
Konzept fiir Gewinner. Ein solches erwartet
man auch von Schweizer Hotelfachschulen.
Seite 21

Gudrun Schlenczek ist Ressort-
leiterin «hotel gastro welten»
der htr hotel revue

pesne

14 tage htr im netz/ 15 jours sur la toile

meistgeklickt

1 Feuertaufe fiir das «Pic-Chic» in Zdrich

2 «Hochpreisinsel» im Fokus der Politik

3 «Eisblume Worb» schliesst in 333 Tagen

4 Hotel Holiday Inn Schindellegi mit neuem Direktor

les actualités les plus lues Foto Sylvia Michel

1 L'Hotel Royal rénove ses chambres

blickfang
Im Himmelbett den Sternen nah

Ubernachten mit Blick auf den tiefblauen See und die leuchtende Milchstrasse: Thdrgau Tourismus bietet auch
2018 die aussergewdhnliche Ubernachtungsform in den «Bubble-Hotels» an. Im Bild das Himmelbett auf dem
Feierlenhof in Altnau.

2 Boas fait renaitre [Ermitage

3 AccorHotels peut envisager 4,4 milliards d'euros de liquidités

4 Les inscriptions pour le prix de l'cenotourisme sont ouvertes

htr.ch
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WERDEN AUCH SIE EIN TEIL DER ,,GRUNEN" ERFOLG GESCHICHTE ...

.. & profitieren auch Sie wie Ihre rund 500 HOTELKOLLEGEN
aus Osterreich, Deutschland, Italien & Schweiz vom innovativen Modell!

SICHERN SIE SICH JETZT IHRE KOSTENLOSEN E-BIKES & E-AUTOS

fir 2018 mit lhren leeren Zimmern! -
Auch 2018 ersparen wir DER HOTELLERIE wieder tausende Euro Anschaffungsgebihren fiir E-Bikes,
E-Autos & Tankstellen. Die Vorteile: > Jede Saison die neueste E-Bike Technologie kostenlos nutzen
> neue Gaste > neue Einnahmequellen!

GRECNSTORM P

PATRIKSALEHI | |1 BERATESEGERNE ¢
Vertriebsleiter schweiz ~ UND FREUE MICH VON IHNEN
stormer1@greenstorm.eu 7U HOREN!

Platz: West-Osterreich

e et ()
] & Platz: Ostereich

T: +43 664 88529444

GREENSTORM MOBILITY GMBH - Obergrundstrasse 61 - 6003 Luzern - Schweiz - T: +43.5358.43582 - www.greenstorm.eu - office@greenstorm.eu
CHE-483.015.254 MWST - CH-100.9.804.925-4
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Dass man mit der
Bearbeitung eines
Nischenmarktes er-
folgreich sein kann,
zeigt Laax eindriick-
lich. Immer mehr
iranische Boarder
finden den Weg in
die Destination.

raner und

Mit Nischenmarkten im Wintersport punkten

Snowboard-Event als
Turoffner fir die Iraner

Und die

Doch, dies gibt es, und dafiir

existiert sogar ein Markt.

Entdeckt hat diesen schon
frith die Destination Flims Laax,
dies dank André Gisler, CEO der
Flims Laax Falera Management
AG, welcher mit der Deutsch-Ira-
nerin Firuseh Gisler verheiratet
ist. Sie selbst hat in Dizin im El-
burs-Gebirge im Norden Tehe-
rans das Skifahren erlernt. «Wir
wollten First Movers sein», erklirt
Gisler die Motivation fiir die
Als Tiirdffner fun-

DANIEL STAMPFLI

ANZEIGE

gierte das jahrlich in der zweiten
Januarhilfte stattfindende Laax
Open.

«Da wir in Europa die Snow-
board-Destination Nummer 1
sind und da in den iranischen Ski-
gebieten zwei Drittel der Winter-
sportler boarden, gingen wir im
Dezember 2015 - kurz vor Aufhe-
bung der internationalen Sanktio-
nen - nach Iran, um die Des-
tination Flims Laax Falera zu
bewerben», so Gisler. Er traf sich
dort mit Verantwortlichen des ira-
nischen Skiverbandes, den Zu-
sténdigen der verschiedenen Ski-
gebiete, mit Reisebiiroinhabern
und mit dem Schweizer Vizebot-
schafter im Iran.

haben.
sich bisher ausbezahlt. Im Januar
2016 kam die erste Gruppe irani-
scher Snowboarder nach Laax
und sorgte fiir rund 80 Logier-
nichte. Ein Jahr darauf waren es
knapp 200 Nichtigungen. Alleine
im Januar 2018
‘waren es rund 350
Logiernichte. Im
irz, zur Zeit des
iranischen
jahrsfestes
ruz, kommt wie-
der eine Gruppe
von individuell
reisenden Gisten.
Zur Anzahl kann

santer Markt ist, obwohl politisch
noch etwas unstabil». Das Vorge-
hen, mit welchem Flims Laax den
iranischen  Snowboarder-Markt
bearbeitet, erachtet Stettler als
«sehr clever». Reto Gurtner, P
dent und Delegierter des Ver-

waltungsrats ~ der
Weisse ena
Gruppe in Laax,
gehe jeweils sehr

rungen  profitie-
ren, die er auf an-
deren  Mirkten

gewonnen habe,

AndréGislerkeine  (First Movers  etwa in China. Er
Angaben machen, gehe schrittweise
da es davon ab.  iDe€inemMarkt 0 %o inge digi.
hingt, wie viele tragen auch tales  Marketing
rechtzeitig das Vi- i i mit Social Media
sum erhalten. SHLgewisses als Multiplikato-
Risiko.» ren und entwickle

«Vorgehen ist lirg Stettier die Kernzielgrup-
sehr clever» Leiter [TW, Hochschule Luzem ~ pe zu einer grdsse-
Fiir Jiirg Stetdler, ren Zielgruppe der

Leiter des Instituts

fiir Tourismuswirtschaft an der
Hochschule Luzern, macht die
Offensive von Flims Laax durch-
aus Sinn, «zumal Iran ein wirt-
schaftlich und kulturell interes-

hotelbildung.ch
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Expertenforum Input 1/2018

Sales & Distribution Excellence

Mittwoch, 4. April 2018, 09.30 bis 14.00 Uhr
Art Deco Hotel Montana, Luzern

Die folgenden Themenfelder stehen im Zentrum der

Veranstaltung:

generellen Skifah-
rer. Jiirg Stettler empfiehlt dieses
Vorgehen «zur Nachahmung, so-
fern man dies kann». Er riumt je-
doch ein, dass ein Kopieren nicht
einfach ist, da der Pionier jeweils
im Vorteil sei.

First Movers in einem Markt
tragen laut Jiirg Stettler auch ein
gewisses Risiko, dass es nicht so
liuft wie erhofft oder zumindest
nicht so schnell. Der Tourismus-
experte verweist dabei jedoch auf
die Tidis- und. Jungfraubahnen,
die mit einer sehr friihzeitigen Er-
schliessung der Mirkte China und
Indien und dem damaligen Ein-
gehen von Risiken heute sehr er-
folgreich unterwegs seien.

Freeriden in den Schweizer

ist beliebt, i

Ferienwohnungen. Auch die
Bergbahnen kommen auf ihre
Kosten. Denn die Iraner boarden
gemiiss André Gisler vom ersten
‘Tag bis zum Abreisetag. Dabei ge-
hen sie relativ frith auf die Piste
und verbringen dort den ganzen
‘Tag. Danach gehen sie noch in die
Indoor Freestyle Academy trainie-
ren, um sich noch zu verbessern.
Sehr wichtig fiir die Iraner sei die
Party am Abend. «Ohne Party
macht es ihnen keinen Spass», so
Gisler.

Auch beim Geldausgeben hal-
ten sie sich nicht zuriick. «Die ex-
akten Ausgaben haben wir nicht
erhoben, doch wir stellen fest,

y

zum Aufenthalt
Die iranischen Boarder und die

dass sie viel ausge-

. ben wie deulsche oder Schweizer

Kaffee Schnaps und essen Salsiz
und Schweinefleischy, so Gisler.

Iraner reisen nicht gerne
in grossen Grupper

Vor der Riickreise wird noch
geshoppt. «Da Iraner sehr sport-
lich und lifestyle-orientiert sind
und die Produktauswahl hier
deutlich grisser istals in Iran, tti-
gen sie hier ihre entsprechenden
Kiufe. Hier sind sie auch sicher,
dass sie ein Originalprodukt und
keine Falschung erhalten, sagt
Gisler weiter. Die iranischen Gste
seien auch mobil und unterneh-
mungslustig. Bei schlechtem Wet-
ter fahren sie fiir Einkiufe bis ins
Foxtown in Mendrisio. Sie seien
auch an Architektur interessiert.

fom Rei seien Perser

Gasle Die mie-

sie Personen logie-
ren in Laax jeweils in verschiede-
nen Beherbergungskategorien, so
etwa im Rocks Resort, im trendi.
gen Riders Hotel aber auch in
4-Sterne-Hotels und vereinzelt in

jeweils vor Ort,
die Tenlnehmer am Laax Open
bringen ihre eigene Ausriistung
mit. «Generell verhalten sich die
iranischen Giste &hnlich wie wir
Schweizer. So trinken sie auch

am ehesten mit den Italienern zu
vergleichen. Sie reisen gerne ge-
meinsam, also in der Familie oder
mit Freunden, aber nicht in gros-
sen Gruppen wie die Japaner ud
Chinesen.

André Gisler

«Die Iraner schétzen eine
ielle Behandlung.»

e Upselling - Die Kunst, mit gleict

mehr zu verdienen

©  MICE - Was ein erfolgreiches Tagungshotel heute seinen

Kunden bieten muss

*  Kenne deine Géste - Produkt-Kunden-Analyse als wertvolle
Basis der VertriebsstrategieZeitgemasse und nachhaltige

Kooperationen

Weitere Informationen und Anmeldung unter:

Monbijoustrasse 130
Postfach

Telefon +4131 3704301

Telefax +41 31 37044 44
untemehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
wwwhotelbildung cinput

ch/input

requenzen

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

CEO der Flims Laax Falera
Management AG

Was zeichnet die iranischen
Giste besonders aus?
Interkulturell sind sie den
Schweizern ahnlich, sie sind
gebildet, und die Infrastruktur
muss nicht speziell auf sie
angepasst werden. Gleichzeitig
sind sie aber sehr fordernd

und schatzen eine spezielle
Behandlung.

Im Moment kommen die
iranischen Gaste im Sommer.
Welches Potenzial sehen Sie
fiir den Sommer?

Wir héren immer wieder, dass
sie sehr gerne auch im Sommer
kommen und die Sommer-
frische geniessen mochten.
Iraner verbringen ihre Freizeit
geme im Freien, beziehungs-
weise im Griinen. In der Haupt-
stadt Teheran herrschen im
Sommer Temperaturen um die
40 Grad.

Iraner verfiigen in der Regel
nicht iiber auslindische
Kreditkarten. Mit welchen
Mitteln bezahlen sie die in
Anspruch genommenen
Leistungen?

Das Package bezahlen sie dem
Reisebilro in Teheran, mit

Schweiz bringen sie Bargeld

mit. Sollten ihnen die flissigen
Mittel ausgehen, lassen sie sich
Geld iiberweisen, etwa durch
Western Union.

Die politische Lage in Iran st
instabil. Besteht nicht die
Gefahr, dass kilnftig keine
iranischen Gaste mehr in die
Schweiz kommen?

Rund ein Drittel unserer
iranischen Géste sind Doppel-
biirger und verfiigen tber zwei
Pésse. Wahrend der letzten
Unruhen sind sie gereist. Das
politische Risiko ist latent. Des-
halb ist es nicht ganz auszu-
schliessen, dass die Iraner
irgend einmal von Auslandrei-
sen absehen werden.

Wie aufwendig ist das
Verfahren fiir den Erhalt eines
Visums?

Es ist eine Zeit von drei
Monaten zur Visumsabwick-
lung notwendig. Je mehr

Visa beantragt werden, desto
langer dauert diese Wartezeit.
Die Iraner, die das Reisen ins
Ausland gewohnt sind,

mdchten eigentlich kurzfristig
ihre Reisen beschliessen, was
aber leider nicht moglich ist.

Ich sehe das grosste Problem
im Prozess zur Etlangung eines
Visums. dst

Gisler wiinscht sich, kiinftig
wihrend der ganzen Wintersai-
son iranische Giiste in der Desti-
nation zu haben. Aber sie brau-
chen fiir das Visum eine Vor-
laufzeit von rund 3 Monaten (sie-
he Interview). Nicht ausgeschlos-
sen sei, dass kiinftig die Iraner als

dieser Sportart aus Schweden (in Engelberg)...

Oskar Enander

Individualgiste die Sommerfri-
sche in den Bergen verbringen
werden.

Zur Marktbearbeitung_stehen
André Gisler und sein Team in
engem Kontakt mit Federico
Sommaruga, Direktor Schwellen-
mirkte bei Schweiz Tourismus.

«Wir tauschen uns regelmissig
aus», 50 Gisler.

Ziel der Zusammenarbeit von
Laax und Iran ist aber auch, den
Wintersport in Iran zu fordern, Im
vergangenen Winter war die Pre-
‘miere des ersten Big Air Contestin
Iran, welcher unter dem offiziel-
len FIS-Label durchgefiihrt wur-
de. Laax unterstiitzte den Event
mit Schweizer Parkshapern und
Coaches sowie mit einem Preis-
geld. Die Sieger wurden fiir eine
Trainingswoche nach Laax einge-
laden. Die grossten drei Winter-
sportgebiete Irans liegen rund um
Schemschak, einem Wintersport-
ort norddstlich von Teheran im
Elburs-Gebirge in einer Hohe von
2550 bis 3050 Metern.

Das bekannteste Skigebiet ist
das von Dizin, rund 120 Kilometer
nordlich von Teheran, der Ein-
stieg ins Skigebiet findet ab 3000

Exposition
Arosa vergleichbar. Mit Ausnah-
me, dass die Anlagen in Dizin ur-
alt seien. «Die Infrastruktur ist alt,
aber die Software - die Menschen
- sind jung und voller Ideen.»
Wintersportgiste aus Iran bilde-
ten zwar einen Nischenmarkt, so
Gisler. Von Teherans Einwohnern
konnten sich aber 1,5 Millionen
Leute Wintersport leisten, rund
5 Prozent der Bevilkerung der
Metropolregion Teherans.

Schweiz Tourismus geht von rund
100000 Logiernsichten

Genaue Logiernichte-Zahlen
von iranischen Gisten schweiz-
weit gibt es keine. Bei den Logier-
niichte-Erhebungen durch das
Bundesamt fiir Statistik figuriert
das Herkunfisland Iran in der Ka-
tegorie «Ubriges Siid- und Ost-
asien. Schweiz Tourismus (ST)
stiitzt sich jeweils auf die Anzahl
erteilter Visa als ungefihre Hilfs-
grosse. Diese werden mit der
durchschnittlichen Verweildauer
der iranischen Gistes in der
Schweiz aufgerechnet. «Dabei
stiitzen wir uns auf Auskiinfe der
iranischen Tour Operators, die
mit fiinf bis acht Néchten in der
Schweiz rechnens, so Markus Ber-
ger, ST-Mediensprecher. Im Jahr
2017 gab es 17902 Visa, was mit
konservativen fiinf Niichten rund
89500 Logiernichte, bei acht
Niichten 143200 Logierniichte er-
gibe. Das Wachstum lag gemiiss
ST bei knapp 50 Prozent. «Ob sich
dieses fulminante Wachstum fort-
setzen wird, lisst sich im Moment
nicht da viel von

~..oder aus Iran in der Destination Flims Laax Falera. Sonst

der innen- und aussenpolitischen
Entwicklung im Iran abhiingt, er-

boarden die Iraner in den Bergen nérdlich von Teheran. 2g  Klirt Markus Berger weiter.
14 Tage Das Wichtigste aus den Regionen _alle News auf htr.ch

-maria
Projektwettbewerb fiir geplantes
Hotel wird demnéchst lanciert

Die Corvatsch AG als Eigentimerin und die Gast-
geber 3.0 AG als Hotelbetreiberin planen ge-
meinsam das neue Active Lifestyle Hotel Fuz:

grindelwald
Letzte Einsprache gegen V-Bahn
zuriickgezogen

Das V-Bahn-Projekt der Jungfraubahnen in Grin-

delwald schreitet voran: Die letzten Einsprecher
smd be!em ihre Einsprache zuriickzuziehen. Teil

jungiauch

schellas direkt neben der Seilbah

sils-Maria. Das geplante Lifestyle-Hotel ll

neben Restaurants, Bar, Lounge, Wellness- und

Spa-Einrichtungen auch Sportangebote bieten.

Das Hotel und der Corvatsch sul.\sn gemeinsam
und

mit

als Gesamtexlehms vermarktet werdenA Im April
2018 wird der Projektwettbewerb mit finf Archi-

tekten gestartet.

ist wiederum eine Spende in

unhekannter Hoéhe, wie bereits beim Riickzug der
zweitletzten Einsprache. Noch stehen aber nicht
alle Signale fir das 400-Millionen-Projekt auf
Griin: Das Bundesamt fiir Verkehr muss noch die
erteilen. Dies soll voraussichtlich
im April geschehen. Auch die bernische Justiz-,
Gemeinde- und Kirchendirektion muss noch ei-

nen Entscheid fallen. og

Schweden in Engelberg verliebt

haben eine Firmen-

Was in Eng g vor
zwanzig Jahren mit
freeridenden Schweden
begann, ist inzwischen zu
einer bedeutenden Gaste-

gruppe

kultur, erklirt Frédéric Filsse-
nich. Die Firmen brichten ihr
Team, ihre Kunden oder gar die
ganze Firma fiir das Wochenen-
dein die Alpen, und sehr oftnach
Engelberg.

«Schweden und Norweger sor-
gen in Engelberg pro Wintersai-
son fiir rund 10000 Hotellogier-
nichte», sagt Frédéric Filssenich,
Direktor von EngelbergTitlis
Tourismus, nicht ohne Stolz.
Dazu Kimen Logiernéichte in der
Parahotellerie, die aber nicht be-
ziffert werden knnten.

Initialziindung waren schwe-
dische Freerider Ende der 90er
Jahre, aus der sich eine begeister-
te Community bildete, die soge-
nannten Free Radicals. Schwedi-
sche Filmer und Fotografen aus
der Freeride-Szene haben da-
mals den Zentralschweizer Fe-
rienort mit spektakulren Bil-
dem in ganz Skandinavien
bekannt gemacht. «Sie verbrach-
ten teilweise mehrere Monate in
Engelberg, und der hier gedrehte
Film schlug in Schweden ein wie
eine Bombe», so Filssenich.

Starkes Segment Meetings
und Incentives

Heute sind die eigentlichen
Freerider unter den skandinavi-
schen Gsten in der Minderzahl.
Sehr stark entwickelt hat sich der
Bereich Meetings und Incen-
tives. «Schweden und Norwegen

Mitte Januar 800
der weltweiten Angestellten der
Internet-Firma Snow Software
mit Hauptsitz in Stockholm ein
verliingertes Wochenende in En-
gelberg. Der Tourismusdirektor
freut sich schon auf Ende Mirz.
Dann werden zwei Gruppen mit
450 und 500 Personen das Klos-
terdorf beleben. Auch fiir die
Incentive-Giste stehe Skifahren
oder Snowboarden im Vorder-
grund. «Es sind sehr interessante
Giiste, da sie nicht sehr preissen-
sibel sind. Da die Firma bezahlt,
gibt man gerne mal etwas mehr
Gas», so Fiissenich. Gemiiss Un-
tersuchungen von Schweiz Tou-
rismus geben Schweden pro Tag
im Schnitt rund 190 Franken aus
und damit von den europdischen
Giisten am meisten.

Die Freerider der ersten Gene-
ration sind inzwischen ilter, ha-
ben studiert, Karriere gemacht,
und kehren nun mit Familie oder
Freunden nach Engelberg zu-
riick. Sehr wichtig ist laut Fiisse-
nich auch die sehr gute Erreich-
barkeit. Der erste Flug verlisst
Stockholm morgens um 7.15 Uhr.
So kénnten die Géiste um 13 Uhr
auf dem Titlis sein. Wenn sie
o SR

den ganzen Tag Skifahren. Ver-
einzelt gibt es nach wie vor junge
Schweden, die eine ganze Win-
tersaison in Engelberg verbrin-
gen. Sie logieren nicht in Hotels,
sondern in Wohnungen. Andere
sind fir sechs Wochen in Engel-
berg und danach sechs Wochen
in Bali am Surfen.

Vier Hotels in schwedischem
Besitz

Einzelne Schweden haben sich
laut Fiissenich in die Destination
Engelberg verliebt. Sie wohnten
im Ort und seien Eigentiimer der
Hotels Ski Lodge, Hoheneck,
Spannort und Spannort Inn.

«Wir profitieren nach wie vor
vom Ruf einer Top-Freeride-
Destination, den wir uns in
Schweden und Norwegen er-
arbeitet habens, sagt Fiissenich
weiter. Aber ausserhalb der Win-
tersaison ist in Engelberg das
Potenzial fiir ~skandinavische
Giste sehr begrenzt. «Sind wir
ehrlich: Der Sommer in Skandi-
navien ist auch sehr schdn», sagt
Fiissenich. Viele Schweden hit-
ten in Schweden an einem See
oder am Meer ein Ferienhaus.
Trotzdem bearbeite Engelberg
den Markt. Anvisiert wiirden im
Herbst Wandergruppen.

Gemiiss Zahlen des Bundes-
amtes fiir Statistik BFS sorgten
die Schweden 2017 schweizweit
fiir 175931 Hotellogiernichte,
29 prozent me ls im Vorjhz
Aufent-

konnen sie am Abreisetag noch

P betrigt 2,2 Tage.

ANZEIGE

[ HTW Chur
| N |

Hochschule fur Technik und Wirtschaft
University of Applied Sciences

Voll- und
Teilzeit

Die HTW Chur richtet den Fokus wie keine andere Schweizer Fachhochschule
auf Innovation und Internationalitét. Das Resultat: Expertinnen und Experten,
die im In- und Ausland gefragt sind.

Hier beginnt Ihre Reise:
htwchur.ch/tourismus

htwchur.ch/servicedesign
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Graubunden hat

Flaute, Hochsaison,
dann wieder Flaute:
Die Tourismusbran-
che steht geschlossen
hinter dem Biindner
Vorstoss, die Winter-
sportferien unter den
Kantonen besser zu
verteilen.

PATRICK TIMMANN

er Ansturm ist {iber-
standen. In den
meisten Ferienhotels,
Bergrestaurants und
an den Skiliften herrscht nach ei-
nigen hektischen Wochen wieder
Ruhe, zumindest unter der Wo-
che. Feriennachziigler gibt es nur
noch in einzelnen Gemeinden so-
wie im Kanton Uri und im Ober-

wallis. Die Spitzenauslastung der

Pisten und Gastbetriebe beson-
ders in der siebten Kalenderwo-
che im Februar sowie die Flauten
im Januar und im Mirz sorgen in
den Berggebieten regelmissig fiir
Diskussionen. Piinktlich zum H-
hepunkt der diesjihrigen Saison
hiess die Biindner Regierung des-
halb einen Vorstoss des Grossen
Rats gut, mit dem Ziel, die Schwei-
zer Wintersportferien in den Mo-
naten Februar und Mérz auf sechs
Wochen verteilt zu koordinieren,
und dies moglichst losgeldst von
Ostern und Fasnacht. Die Biind-
ner Regierung hat nun den Auf-

ANZEIGE

Der Grossandrang zur Hauptferienzeit bringt die Berggastronomie mitunter an ihre Grenzen - zum Arger auch der Giste.

trag, im Verbund mit anderen
‘Wintersportkantonen (Wallis,
Waadt, Bern, Obwalden, Uri,
St. Gallen, Tessin) mit der Schwei-
zerischen Konferenz der kantona-
len Erziehungsdirektoren (EDK)
Verhandlungen  aufzunehmen.

Wann dies geschehen soll, ist der-
zeit noch unklar. Laut Andrea
Stadler, Departementssekretdrin
im Biindner Erziehungs-, Kultur-
und Umweltschutzdepartement
EKUD, wolle man sich in den
kommenden Wochen gemeinsam

CAS Tourismusdkonomie ub

Mit Option zum Executive MBA in Marketing Management

b
UNIVERSITAT
BERN

«Zwischenzeitliches Weiterbil-
den ist im dynamischen Umfeld
des Tourismus ausserordentlich
wichtig. Dieser neue Studien-
gang wird Sie bestimmt begeis-
tern und fordern.»

Start CAS Tourismusékonomie: 13. September 2018

(vorbehaltlich der Genehmigung durch den Senat)

Berufsbegleitend, 8 x 3 Unterrichtstage, jeweils von Donnerstag bis Samstag,
inklusive Exkursion, Lehrgangsarbeit begleitet durch Experten.

Weitere Informationen:

www.imu-weiterbildung.ch
03163137 11

hansruedi.mueller@emeriti.unibe.ch

Anmeldung zum Info-Abend:
Universitét Bern

Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
Institut fiir Marketing und Unternehmensfiin-
rung Abteilung Marketing

www.tourismus-weiterbildung.unibe.ch

mit anderen Kantonen iiber das
weitere Vorgehen beraten.

Bessere Planbarkeit, moderatere
Preise, zufriedenere Giste

Unter Hoteliers geniesst die
Idee breite Unterstiitzung. «Das
Herz des Hoteliers
schmerzt, wenn er
Stammgdste  ab-

«Im Januar und

iStock

facher zu bewiltigen. «Unser Ver-
band hat deshalb auch auf Kan-
tonsebene eine entsprechende
Aufforderung an die kantonalen
Politiker gesandt», so Schmid.
«Nur zu empfehlen» ist der
Biindner Vorstoss auch aus Sicht
von Parahotelle-
rie-Schweiz-CEO
Fredi Gmiir: Eine

weisen muss, nur ~ M&rz verstauben  verteilung auf
weil erausgebucht — \Tjetski im Keller, sechs Wochen
ist», sagt Ernst p ' wire auch fiir die
Wyrsch, Prasident Skilehrer drehen Giste gut, da sie
von hotelleriesuis- Daumchen.» dank einer verldn-
se  Gratibiinden. T gerten Saison von
Ge'rade fu.r d“’j Schneesportinitiative Schweiz moderateren :

Saisonbetriebe sei Hochsaisonprei-

eine Staffelung der sen profitieren

Sportferien wiinschenswert, da
sie wihrend acht Monaten das
Geld fiir zwolf Monate verdienen
miissten. Eine Glattung der Nach-
frage sei ausserdem gut, da sie zu
weiniger Logistikproblemen fiih-
ren wiirde. «Es ist eine sehr blode
Situation, wenn ein Mitarbeiter in
der Hauptferienzeit krank wird
oder sich beim Skifahren verletzt.
Wo bekommt man dann schnell
einen Ersatz her?», fragt Wyrsch.
Tobias Homberger, Gastgeber
im «Seehof» Davos, erwartet
ausserdem einen Mehrwert fiir
die Giste: Viele Skiorte seien in
der Hauptsaison schon fast zu
voll. Mit einer besseren Verteilung
kénnten die Géste ihre Ferien bes-
ser geniessen. Ahnlich tont es aus
dem Berner Oberland. Thomas
Hofer, Hotel Des Alpes, Adelbo-
den: «Ich bin ganz klar der Mei-
nung, dass die Sportferien besser
gestaffelt werden sollten. Ansons-
ten fiihrt es zu hoheren Preisen in
den Extremwochen, was fiir Fami-
lien, die nicht ein unbegrenztes
Budget haben, die Skiferien umso
schwieriger macht.» Eine Staffe-
lung begriissen auf Anfrage auch
Thomas Dittrich, Prasident Hote-
lierverein Engelberg, Adrian Stih-
li, Prisident des Hoteliervereins
Miirren-Lauterbrunnen, Jan Stil-
ler, Gastgeber des «Lenkerhof» in
Lenk sowie Stefan Grossniklaus,
Gastgeber des «Aspen» in Grin-
delwald. Stellvertretend fiir das
Wallis  dussert sich Markus
Schmid, Président des Walliser
Hoteliervereins: «Die Situation ist
sowohl fiir den Tourismus wie
auch fiir die Géste unbefriedi-
gend» Bei einer gemeinsamen
Koordination hitten Géste weni-
ger Probleme, eine giinstige und
passende Unterkunft zu finden,
und fiir die Hotels wiére eine
gleichmissigere Auslastung ein-

konnten. Support kommt selbst
von ausserhalb der Beherber-
gungsbranche. Ole Rauch, Ge-
schiftsfiithrer bei Schneesportini-
tiative Schweiz, spricht von einer
Entlastung sémtlicher touristi-

das Gedrange satt

scher Leistungstrdger im Winter.
«Aktuell miissen Sportgeschifte,
Skischulen, Hotels und Bergbah-
nen fiir knapp vier Wochen eine
grosse Nachfrage bewdltigen, und
im Januar und Mérz stehen die
Mietski im Keller und verstauben,
die Skilehrer drehen Didumchen
im Skischulbiiro, die Unterkiinfte
sind quasi leer und auf der Piste
herrscht unter der Woche gih-
nende Leere.» Durch eine bessere
Verteilung der Ferien kénnten
Kosten gesenkt, Personal sicherer
fiir eine ganze Saison eingeplant
und angestellt werden und es ent-
stiinde «weniger organisatorische
Hektik um die Peaks».

Die Umsetzung diirfte dusserst
kompliziert werden

Die Seilbahnen unterstiitzen
den Vorstoss ebenfalls. Allerdings:
Eine neue Ferienplanung sei re-
gional sorgféltig zu koordinieren.
«Insbesondere ist darauf zu ach-
ten, dass Familien, deren Kinder
verschiedene Schulen in der Re-
gion besuchen, nicht plétzlich
keine gemeinsame Ferienwoche
mehr haben, nur weil die Ferien
der Schulen anders gestaffelt wor-
den sind», gemahnt Andreas Kel-
ler, Leiter Kommunikation bei
Seilbahnen Schweiz. Andrea Stad-
ler vom EKUD erkennt hierin

- ebenfalls eine grosse Heraus-

forderung. In der kulturell fein
veréstelten Schweiz sei eine Fe-
rienkoordination ausgesprochen
kompliziert. So orientiere man
sich beispielsweise im italienisch-
sprachigen Misox (GR) eher in
Richtung des Nachbarkantons
Tessin. Und in Basel sei eine Ent-
kopplung der Ferien von der Fas-
nacht unrealistisch. Im Engadin
wiederum sei es undenkbar, dass
der Kanton den Gemeinden bei
der Feriengestaltung rund um den
«Chalandamarz»-Brauch dreinre-
de. Jan Stiller, obwohl grundsitz-
lich fiir das Anliegen aus Grau-
biinden, relativiert ebenfalls: «Ich
personlich finde, dass hier die
Pferde scheu gemacht werden. Es
ist einfach wieder mal Hochsai-
son, Wir waren uns das wegen der
bescheidenen Winter nicht mehr
gewohnt. Auch Hotelier Grossnik-
laus findet: «Schon wegen spéten
Ostern werden die néchsten Win-
ter wieder anders verlaufen.

Sportferien 2018: Stosszeit im Februar
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Kalenderwoche

Die diesjahrigen Wintersportferien aller Schweizer Kantone mit
mindestens einer Viertelmillion Einwohner, in absteigender Reihen-
folge. Besonders viele Kantone legen die Ferien in die siebte Kalen-
derwoche. In Bern, dem Aargau, in St. Gallen und im Wallis ist die

Ferienplanung Angelegenheit der Gemeinden.

Quelle: EDK
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Der Nationalrat will von einem einheitlichen Kurtaxeneinzug nichts wissen.

Parlamentsdienste Bern

Kurtaxeneinzug bleibt
kantonale Aufgabe

Sharing-Economy-
Anbieter wie Airbnb
erheben oft keine
Kurtaxe. Gegen diese
Ungleichbehandlung
unternimmt die
Politik vorerst nichts.

NATALIE-P. ALIESCH / PATRICK TIMMANN

s war die erste Schlappe

fiir die Branche in die-

sem Jahr: Die Motion de

Buman mit dem etwas
sperrigen Namen «Sharing Eco-
nomy. Weniger Biirokratie durch
eine einfache, nationale Abrech-
nung der Kurtaxen, die bisher
nicht eingezogen werden konn-
ten» wurde am Mittwoch vergan-
gener Woche vom Nationalrat klar
abgelehnt. Die Motion sah vor,
eine gesetzliche Grundlage zu
schaffen, damit die Kurtaxe direkt
und auf einheitliche Weise einge-
zogen und iiber eine zentrale
Stelle abgerechnet werden kann.
Bei Onlineplattformen sollten die
Kurtaxen bei jeder Buchung auto-
matisch erhoben und an diese
zentrale Stelle iiberwiesen wer-

den. Die so erhobenen Gelder
hitten anschliessend an die je-
weiligen Gemeinden beziehungs-
weise Kantone weiterverteilt wer-
den sollen. Die Einnahmen wiren
also nach wie vor an die Kantone
und Gemeinden zuriickgeflossen.

Die Befiirworter der Motion
begriindeten, dass etwa 30 bis
50 Prozent der Gastgeber im Be-
reich der Parahotellerie die Kur-
taxe nicht oder nur teilweise
entrichteten - entweder aus Un-
wissenheit oder mit Absicht -
wiihrend traditionelle Hotels die
Taxe bereits korrekt abzogen und
damit benachiteiligt wiirden. «Ihre
Wettbewerbsfihigkeit sinkt, die
Online-Anbieter profitieren unge-
rechtfertigt», beklagte die Luzer-
ner CVP-Politikerin Andrea Gmiir-
Schonenberger im Parlament. So
entgingen der Branche Einnah-
men von geschétzten 70 Millionen
Franken.

Bundesrat Ueli Maurer sieht in
de Bumans Vorstoss zwar keine
Losung, wohl aber weise sie in die
richtige Richtung. «Es gibt bereits
Kantone, die mit den Betreibern
von Buchungsplattformen im Ge-
sprach sind. Erste Abschliisse sind
erfolgt. Ich denke, dieser Weg wird
unserem foderalistischen System
gerecht, indem die Kantone mit
ihren Gemeinden entsprechende

Losungen finden». Dass die Mo-
tion weniger Biirokratie bedeute -
so ein weiteres Argument der
Befiirworter -, bezweifelt der Fi-
nanzminister. Da die Kurtaxen in
der Schweiz unterschiedlich er-
hoben werden und dieses System
«historisch» gewachsen sei, wiirde
laut Maurer die Einfiihrung einer
einheitlichen Losung wohl eher
zu mehr biirokratischem Aufwand
fithren. Dennoch sieht Maurer in
der Motion eine Vision «fiir in
zehn, zwanzig Jahren».

FDP und SVP fiir «ungliickliche
Wetthewerbsverzerrung»

Die Verbinde hotelleriesuisse
und Parahotellerie Schweiz be-
dauern den Entscheid des Natio-
nalrats. Enttduscht ist auch der
Initiant der Motion, Dominique
de Buman: «Mit der Ablehnung
meines Antrags verliert der Tou-
rismus viel Geld, weil es in allzu
vielen Kantonen keine Rechts-
grundlage fiir den Einzug [der
Kurtaxe] gibt. Inzwischen zahlen
traditionelle Hoteliers sdmtliche
finanziellen Beitrdge und leiden
unter der Ungleichbehandlung
gegeniiber neuen Beherbergungs-
formen. Dies ist eine ungliickliche
Form von Wettbewerbsverzer-
rung, die ausgerechnet von FDP
und SVP unterstiitzt wird.»

alle News auf htr.ch

14 Tage Das Wichtigste aus der Session
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cassis-de-dijon-prinzip

Nationalrat wehrt sich zu Motionen

gegen Hochpreisinsel

Antonio Diaz/123R

Matt Zambonin/HHOF-IIHF Images

bundesbeitrag

Parlament erh6ht Kredite fiir drei

Sportgrossanlisse in der Schweiz

thema 7

Der Nationalrat lehnte zwei Motionen aus dem
Sténderat ab, welche die Reduktion der Handels-
hemmnisse beabsichtigen. Zudem verzichtet er
darauf, das Cassis-de-Dijon-Prinzip bei Installa-
tion und Garantiearbeiten fiir importierte Produk-
te zu realisieren. Eine der Motionen verlangte,
dass die optische Darstellung von Deklarationen
auf EU-Produkten auch in der Schweiz zuldssig
ist. Importeure kénnten sich so das teure Um-
etikettieren und Umpacken ersparen. Vereinfa-
chen wollte der Stédnderat auch den Parallel-
import von zulassungspflichtigen Produkten.

Die Schweiz ist 2020 und 2021 Gastland von drei
internationalen Sportanldssen: den Olympischen
Jugend-Winterspielen 2020 in Lausanne, der Eis-
hockey-WM 2020 in Ziirich und Lausanne sowie
der Winteruniversiade 2021 in der Zentral-
schweiz. Die eidgendssischen Réte haben fiir
diese Anldsse insgesamt 22,5 Millionen Franken
bewilligt. Das sind 3 Millionen Franken mehr als
vom Bundesrat beantragt. Nach dem Nationalrat
hat auch der Standerat der Aufstockung des Kre-
dits fiir die Winteruniversiade von 11 Millionen
auf 14 Millionen Franken zugestimmt. npa/og

BWT

MAGNESIUM

MINERALIZED WATER




hotelmarktplatz

Partnersuche einfach gemacht.

Abhol- und Belieferungsgrosshandel

Horego AG

. 8042 Ziirich
+41 443613332
einkauf@horego.ch
www.horego.ch

o

Pistor AG

6023 Rothenburg
+4141289 89 89
info@pistor.ch
www.pistor.ch

pIstor

Winkler Weine GmbH
5630 Muri

+4179 665 97 49
ww@winklerwein.ch
WWW.wil weine.ch

Aus- und Weiterbildung

hotelbildung.ch
e

hotelleriestisse

hotelbildung.ch

3001 Bern

+4131370 44 66
bildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch

h d SHS Academy AG
shs academy 1 s0r25em
+4179 75187 41
d.plancic@swisshospitality
solutions.ch

www.swisshospitalitysolutions.ch

rsitidt Bern, Forschungs-
stelle Tourismus CRED-T
3012 Bern

+413163137 11
info@cred.unibe.ch
www.cred-t.unibe.ch

b
UNIVERSITAT
BERN

Beratung
[BOMMER + PARTNI Bommer + Partner
TREVHANDGESELLSCHAFT - Trayhandgesellschaft
ey 3004 Bern
+4131307 141
mailbox@bommer-partner.ch
www.bommer-partner.com
l I EAC Eltschinger Audit &
E Al (] LTSCHINGER ~ Consulting AG %
l ' . Audit & Consulting AG 8800 ThaIWIl
+41 4472142 42

consulting@eac-eltschinger.ch
www.eac-eltschinger.ch

GAMPER SWISS
6436 Muotathal
+4141830 0377
roman@gamper.swiss
WWW.gamper.swiss

swiss
hospitality
solutions

revenue drive in tourism

Swiss Hospitality Solutions AG
6045 Meggen

+4176 386 68 01
info@swisshospitalitysolutions.ch
www.swisshospitalitysolutions.ch

Buffet, Bar und Getréinkeausgabe

. Y

Ein Unternchmen der Melita Gruppe

Chrysamed-Bettwanzenspr.
DIE Massnahme gege

Cafina AG

5502 Hunzenschwil
+4162 889 42 42
info@cafina.ch
www.cafina.ch

Finanzen und Zahlungsverkehr

Cconcardis

your payment expert

Concardis Schweiz AG
8050 Ziirich

+41 44552 00 45
christian.ess@concardis.ch
www.concardis.ch

IBC Insurance Broking and
Consulting AG

1951 Sion

+4127 327 50 88
walch@ibc-broker.com
www.ibc-broker.ch

Swisscard AECS GmbH
8810 Horgen

+4144 659 64 44
info.partner@swisscard.ch
www.americanexpress.ch

Andros Chef

1260 Nyon

+4122 566 08 94
info@andros.ch
www.andros-foodservice.ch

Saviva AG
Geschiftsbereich apposito

~, 1964 Conthey

+4158 564 55 00
info@apposito.ch
www.apposito.ch

lllycafé AG
8800 Thalwil
+41447231020
info@illycafe.ch
www.illycafe.ch

Lescet.ch

4446 Buckten
+4162 299 05 85
service@lescet.ch
www.lescet.ch

Geb3udetechnik

* info@saviva.ch

Saviva AG
8105 Regensdorf
+4144 870 82 00

www.saviva.ch

Alpiq InTec Schweiz AG
4802 Strengelbach
+4162 834 83 40
hotelalpig.aits@alpig.ch
www.hotel-alpig.ch

Hotel- und Gastrobedarf

provalora

Warld of ragrar

Inneneinrichtung

BADAG

Alles fiir 1hr Bad...

barmade

T
BAUR

Hubert Schweiz AG
6312 Steinhausen
+418001133 66
verkauf@hubert-online.ch
www.hubert-online.ch

Provalora CS AG
8556 Wigoltingen
+41 52763 40 22
info@provalora.ch
www.provalora.ch

Badag GmbH

6032 Emmen
+4141260 4141
info@badag.ch
www.badag.ch 5

Barmade AG -

die Gastrodesigner
6130 Willisau
+4141982 08 08
info@barmade.ch
www.barmade.ch

BAUR WonhFaszination GmbH
DE-79862 Hochenschwand

+49 7755 9393 19
info@baur-bwf.de
www.baur-bwf.de

HAPPY.

SWITZERLAND

beck konzept ag
6018 Buttisholz
+4141929 60 30
info@beck-konzept.ch
www.beck-konzept.ch

Hilding Anders Switzerland AG
8718 Schinis

| 4155 619 66 00
info@happy.ch

www.happy.ch

T

werEt -

SWISSFEEL

Das origine! viaschbara Betesysterm.

ipeakinfosystems

LIGNO in-Raum AG
6032 Emmen
amenirextun  +4141267 07 67
info@ligno.ch
www.ligno.ch

Segula GmbH
8037 Ziirich
+4144 440 4334
info@segula.ch
wwwsegu{lach

LA

SEG

[+ SWISSFEEL AG
8126 Zumikon
+4143 558 96 40

info@swissfeel.com
www.swissfeel.com

VOGLAUER Voglauer hotel concept

i concept A-5441 Abtenau

: +43 6243 2700 0
hotelconcept@voglauer.com
www.voglauer.com

IT und Multimedia
ey E- E-GUMA Gutschein- und
o GUMA Ticketsystem
8006 Ziirich
+4144 500 54 00
info@e-guma.ch

www.e-guma.ch

@ ipeak Infosystems GmbH
6330 Cham

+41 41497 50 00
welcome@ipeak.ch
www.ipeak.ch

the digital marketing company.

localsearch Swisscom
Directories AG

8001 Ziirich

+41800 86 80 86
customercare@localsearch.ch
www.localsearch.ch

mirus
SOFTWARE

Mirus Software AG
7270 Davos-Platz
+4181415 66 88
info@mirus.ch
www.mirus.ch

Ihre Prasenz auf dem
hotelmarktplatz.

Mit einem Eintrag auf dem hotelmarkiplatz

der htr hotel revue sichern Sie sich eine

365 Tage-Prisenz bei den Entscheidungs-

tragern der Branche:

» Firmeneintrag mit Logo in der htr hotel revue
und im Magazin Top hotel

» Firmenportrait inkl. Prospekt-Upload auf
hotelmarktplatz.ch

Sie profitieren von Top-Konditionen:

> 12-Monate-Paket fiir CHF 1900.-
26 htr hotel revue, 4= Top hotel,
permanent auf www.hotelmarktplatz.ch

» 6-Monate-Paket fiir CHF 1300.~
13 htr hotel revue, 2x Top hotel,
permanent auf www.hotelmarkiplatz.ch

Buchen Sie jetzt! Kontaktiéren Sie uns.
+4131370 42 49, inserate@htrch

hotelmarktplatz.ch
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Welche Freundl

Welche Faktoren bestimmen die Gastfreund-
lichkeit in der Schweizer Hotellerie? Eine
Studie der Forschungsstelle Tourismus der
Uni Bern versucht, Antworten zu geben.

ur Starkung der Gast-

freundlichkeit scheint

es zentral, diese als in-

tegriertes Konzept und
im Kontext der Erlebnisqualitit
zu verstehen, schreiben die Stu-
dienautorinnen im Abschluss-
bericht zu ihrem Praxisprojekt.
Die Forschungsstelle Tourismus
(CRED-T) der Universitit Bern hat
mit den Praxispartnern Gastro-
suisse, hotelleriesuisse, Schweiz
Tourismus sowie dem Verband
Schweizer ~ Tourismusmanager
(VSTM) untersucht, welche Fak-
toren auf Betriebs- und Destina-
tionsebene in Zusammenhang
mit einer hohen von Gésten
wahrgenommenen Gastfreund-
lichkeit stehen. Gemessen wurde
anhand der sogenannten «Prix
Bienvenu Scores» aus aggregier-
ten Online-Bewertungen.

Auf Betriebsebene geht aus der
Analyse hervor, dass Hotels, wel-
che besonders hohe Prix Bienve-
nu Scores als Mass fiir die wahr-
genommene  Gastfreundlichkeit
erreichen, einen Zusammenhang
zu ihrer Betriebsgrosse aufweisen.
Kleinere Betriebe weisen tenden-
ziell hohere Scores aus als grosse-
re Betriebe. Weiter verfiigen sie
fiir jhre Dienstleistung iiber ein
vergleichsweise eher hohes Preis-
niveau. Dies kann laut Studien-
verfasserinnen bedeuten, dass
Betriebe die positiv wahrgenom-
mene Gastfreundlichkeit iiber ei-
nen hoheren Preis valorisieren
konnen. Auch sind diese Betriebe

hotelma

DANIEL STAMPFLI

mit Sternen klassifiziert, wobei die
Anzahl Sterne keine grosse Rolle
spielt. Ein weiteres Merkmal ist,
dass sie am Qualitéts-Programm
des Schweizer Tourismus-Verban-
des (STV) teilnehmen und somit
ein aktives Qualitdtsmanagement
betreiben. Weiter beschiftigen sie
tendenziell zufriedene Mitarbei-
tende. Die Ergebnisse zeigen, dass
Betriebseigenschaften  hinsicht-
lich Gastfreundlichkeit eine Rolle
spielen und diese nicht nur von
den personlichen Eigenschaften
der Gastgeber und ihren Mitarbei-
tenden abhéngt.

Destinationsspezifische
Bestimmungsfaktoren

Fiir die wahrgenommene Gast-
freundlichkeit ist neben betriebli-
chen Faktoren auch das Destina-
tionsumfeld bedeutend. Betriebe
mit besonders hohen Prix Bien-
venu Scores befinden sich oft in
Gemeinden, die wenig verstédtert
und stark tourismusintensiv sind
und die zur Deutschschweiz als
grosste Sprachregion oder beson-
ders oft auch zur ritoromani-
schen oder italienischen Schweiz
gehoren. Sie zeichnen sich durch
strukturelle Eigenschaften, etwa
durch kleinere Hotels, grosseren
Anteil an Ferienhotels, andere
Gistestrukturen und langere Auf-
enthaltsdauer der Géste aus.

Diese Gemeinden empfan-
gen {iberdurchschnittlich viele
Schweizer Giste, die tendenziell
besonders hohe Erwartungen

rktplatz
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Eines der Best-Practice-Be'ispiele: Hotel Chesa Randolina in Sils Maria. Der Betrieb hat es beim
Prix Bienvenu jedes Jahr unter die Top 100 geschafft.

«Fiir Stammgaste
ist Gastfreund-
lichkeit wichtiger
als fiir Fernmarkt-
Reisende.»

Thomas Allemann
Geschiftsleitung hotelleriesuisse

beziiglich Gastfreundlichkeit ha-
ben. Einen grosseren Wert auf
Gastfreundlichkeit legen gemiss
Thomas Allemann, Geschiftslei-
tungsmitglied von hotelleriesuis-
se, Feriengéste und Stammgiste.
«Weniger bedeutend ist das The-
ma Gastfreundlichkeit fiir Reisen-
de aus den Fernmirkten, wie etwa
Chineseny, so Allemann.

Best-Practice-Beispiele und
ihre Gemeinsamkeiten

Neun Hotelbetriebe, die es bis-
her im Rahmen des Prix Bienvenu
Award jedes Jahr unter die Top
100 der Gastfreundlichkeit ge-
schafft haben, dienten im Rah-
men des Projekts als Best-Prac-

Gian Giovanoli

tice-Betriebe. Aus der qualitativen
Analyse geht hervor, dass Gast-
freundlichkeit fiir sich alleine
kaum erfolgreiche Betriebe aus-
macht, sondern zahlreiche andere
Gistebediirfnisse auch befriedigt
werden miissen.

In allen betrachteten Betrieben
werden Sauberkeit, Lage, Service-
qualitét sowie Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis in subjektiven Gastebewer-
tungen meist als gut bis sehr gut
benotet und sind iiber kommu-
nizierte USPs klar positioniert. Die
meisten Best-Practice-Betriebe
zeichnen sich auch dadurch aus,
dass Eigentiimer- und Betreiber-
schaft zusammenfallen und es
sich vielfach um Familienbetriebe

ichkeit der Gast will

mit Weitergabe der Tradition iiber
mehrere Generationen und lang-
jéhrige Mitarbeitenden handelt.

Die Verfasserinnen ziehen fol-
gendes Fazit aus ihrer Studie:
Nicht nur die Mitarbeitenden mit
ihren Kompetenzen und ihrer
Personlichkeit spielen punkto
Gastfreundlichkeit eine Rolle,
sondern sie kann auch indirekt
{iber betriebliche und destina-
tionsspezifische  Eigenschaften
beeinflusst und gestédrkt werden.
Dies lege nahe, dass das Thema
Gastfreundlichkeit von einer stark
operativen auf eine eher strategi-
sche Ebene gehoben werden soll-
te. Dazu seien aber weitere
Vertiefungsanalysen notwendig,
welche die ersten Erkenntnisse
nochmals eingehender untersu-
chen und Zusammenhinge wei-
ter beleuchten sollten.

Definition Gast-
freundlichkeit und
Freundlichkeit

Gastfreundlichkeit entsteht
durch die Interaktion zwischen
Gastgebern und Gasten.
Gastfreundlichkeit, wie sie im
Rahmen des Analyseprojekts
verstanden wird, ist abzugren-
zen von Freundlichkeit als
Element der Servicequalitét,
das von allen Gésten erwartet
wird und daher als zentrales
Leistungsmerkmal angesehen
werden sollte. Ausserordent-
liche Gastfreundlichkeit im
Sinne einer intensiven,
authentisch empathischen und
personlichen Interaktion mit
jedem einzelnen Gast ist
demgegeniiber eher ein
Begeisterungsmerkmal und
kann zur Positionierung eines
Hotels dienen. dst
\

b d t Rebag Data AG Rational Schweiz AG
r e ag a a 8810 Horgen 9435 Heerbrugg
hotel management solutions  +41 44 7117410 +4171727 90 92
info@rebag.ch: info@rational-online.ch
www.rebag.ch www.rational-online.ch
p Swisscom (Schweiz) AG Rotor Lips AG
3050 Bern 3661 Uetendorf
E: +41 800 800 568 +4133 346 70 68
& hotelleriesuisse.info@swisscom.ch info@rotorlips.ch
SWISSCOM  www.swisscom.ch www.rotorlips.ch
Kiiche Marketing und Vertrieb
a | u St ar Alu-Vertriebsstelle AG GREENSTORM:; GREENSTORM Mobility GmbH
8280 Kreuzlingen HELTSHISS S 6003 luzer
+41716723131 +43 5358 43582
info@alustar.ch office@greenstorm.eu
www.alustar.ch www.greenstorm.eu

. i!--vm".-i"ﬁ"‘. Hofmann Servicetechnik AG HEIM HOTELMARKETING -
4900 Langentha; / HOTELMARKETING GRUPPE
+416292343 6 / 6006 Luzern
info@hofmann-servicetechnik.ch +41 41534 40 50
wwwhofmann-servicetechnikch ~ HOTE é"gl‘}g'f; TING i fo@hotelmarketing.ch

................................................................. s wwwhotelmarketing.ch
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L'invité du cahier francais

Tai été récemment bousculé par
Taffirmation d’'un ami, qui soute-
nait fermement que les voyages
réels seraient bientdt substitués
par des expériences digitales. Jen'y
crois pas! Méme si la digitalisation
est devenue le maitre-mot de tous
les débats et qu'elle change sans
doute profondément la société. La
digitalisation est une réalité. L'heu-
re est donc venue de nous poser
cette question: quel sera le touris-
me dans la société post-digitale?

Limites du
tourisme
digital

Bl e viriuel joue UIIole crolSSamE R aia = e s
il ne remplacera JAMAIS T dsances Lopéen
]'eXpéIleIlce Iéeﬂe du tOUI’lSte ce réelle reste au centre. Elle né-

cessite la présence de I'hote dans
un lieu. Ce lieu est ensuite la scéne

Tout d'abord, le digital n'est dans le
sens strict pas une plus-value pour
le tourisme, puisqu'on ne péut pas

ANNONCE

MONTEPULGIANO
TOSCANA ' .

_ LOMBARDIA.

b

FLACCIANELL)

Caratello Weine AG

sur laquelle se déroule I'histoire
personnelle et 13, je 'admets, ce
sera le terrain de jeu de toutes les
innovations.

On peut digitaliser un lieu, mais
pas complétement I'expérience du
lieu. Avec la digitalisation, nous
parviendrons par exemple un jour
probablement a construire un
espace virtuel similaire aux ther-
mes de Loéche-les-Bains. Une ex-
périence que nous pourrons con-
sommer avec des gadgets digitaux
qui stimulent tous nos sens - et
pourquoi pas a la maison, dans
notre baignoire. Un beamer projet-
tera la vue panoramique sur le
Daubenhorn, a 360 degrés. Un
haut-parleur fera retentir le siffle-
ment des choucas et le bruit dis-
tant des avalanches qui se précipi-
tent dans la vallée. Un diffuseur de
brume fera sentir I'odeur des feux
de bois. Et tous les éléments de
cette expérience se laisseront ren-
forcer ou diminuer a discrétion par
une application sur l'iphone. Une
escapade a Loéche-les-Bains, a
télécharger dans une agence de
voyage en ligne...

Le touriste et le tourisme seraient

tous deux perdants avec de telles

copies digitales: d'un c6té, la sin-
gularité de l'expérience du lieu nait
d'un mariage de réalités plus com-
plexes qu'aucune technologie ne
saura reproduire. On perdrait for-
cément quelque chose de l'expé-
rience originale. De I'autre c6té, la
consommation a distance ferait
que le client ne se rend plus physi-
quement dans lelieu. Et ne paierait
par conséquent plus I'hétel, I'en-
trée aux bains, les repas, etc.

Méme dans ce monde peut-étre
imminent, la clé du succes d'une
destination ne changera pas. Elle
doit faire ressortir la beauté, la sin-
gularité du lieu et communiquer
de fagon a ce que le client ait envie
de s'y rendre. Certes, 'audience de
nos messages publicitaires est do-

iStock/unsplash/Montage htr
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Thomas Steiner

Directeur de Bulliard Immobilier,
membre du jury du Milestone et ancien
directeur de ['Union fribourgeoise

du tourisme.

rénavant planétaire. La digitalisa-
tion des processus d'information
et de décision est un fait incontes-
table. Au-dela de la transaction, et
d’un premier apercu de l'expérien-
ce, on ne touche un client qu'avec
la beauté, l'authenticité et la pro-
fondeur d'un lieu.

Bien s, la digitalisation amene de
nouvelles structures, de nouvelles
compétences et de nouveaux mé-
tiers, aussi dans le tourisme. Or,
comme la récemment souligné
Niddal Salah-Eldin, directrice de la
transformation digitale et conseil-
lere de la «Welt»: l'essentiel n'est
pas la technologie ou les idées no-
vatrices, mais le facteur humain.
Pour nous, humains, le voyage res-
tera toujours une expérience loca-
le. La beauté du lieu transcende fi-
nalement toutes les technologies
imaginables. Que les artéfacts in-
telligents - ou pas, I'entendent!

Les invités du
cahier francais

Des professionnels du tourisme et de a
restauration proposent tour a tour leurs
regards. Anne-Sophie Fioretto co-fonda-
trice du bureau Pacte 3F; Daniel Dufaux
président des cenologues suisses et
Thomas Steiner.

Les Genevois montrent leur attachement
a leurs Fétes par le refus d'une initiative

«Des Fétes plus courtes et plus conviviales» ne passent
pas la rampe. Les Etats généraux du tourisme: le 15 mai.

Les Genevois restent attachés a
leurs Fétes, malgré les nombreux
remous. Ils ne veulent pas de
Fétes de Geneve sur une semaine.
1ls viennent de rejeter a plus de
45% l'initiative «Pour des Fétes
plus courtes et plus conviviales»,
optant a prés de 55% pour le con-
tre-projet proposant des festivités
sur 11 jours. Genéve Tourisme n'a
pas commenté ce résultat.

Le département de la sécurité et
de l'économie (DSE) organisera le
15 mai prochain les premiers Etats
généraux du tourisme 2018. L'ob-
jectif de cette rencontre est de

mener une réflexion sur la promo-
tion de la destination Genéve, son
image et ses atouts, en tenant
compte des enjeux liés a la numé-
risation et aux nouvelles fagons de
voyager.

Les EBtats généraux du tourisme
2018 devront permettre de redes-
siner I'image de Genéve, de réper-
torier ses atouts, de les évaluer
pour mieux les valoriser et les
promouvoir. Ils sont ouverts aux
acteurs économiques du tourisme
et des congres sur invitation et se
tiendront a 1'Ecole hoteliere de
Geneéve. aca
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Le «black cod» mariné et cuit. Plat emblématique de Takeo Yamazaki.

Ramen et recherche

perpétuelle du gott

L'étoilé monégasque Takeo Yamazaki a
présenté, a Genéve, les plats signatures du
Yoshi. Comme la synthése d'une complicité
de plus de 25 ans avec Joél Robuchon.

es plats de Takeo Yama-
zaki brillent par leur ap-
parente simplicité, par
leur design ultra efficace.
Puis étonnent par leur longueur
en bouche comme cette morue
noire des profondeurs marinée et
cuite. Enveloppée d'une feuille
servie avec cette mayonnaise déli-
cate. La brigade de Xavier Watre-
lot, au Eastwest Geneve, o il est
invité, reste impressionnée par le
soin méticuleux du chef du Yoshi
et de ses seconds pour découper
au millimetre une feuille de bana-
ne dans un patron de styliste, en
un silence religieux.
La rencontre avec Takeo Yama-
zaki chef virtuose, plus habitué

ALEXANDRE CALDARA

auxmurs de sa cuisine qu'au rituel
de I'interview, se déroule comme
la découverte de ses plats signatu-
res, on remarque d‘abord son hu-
milité: «Nous voulons surtout
bien faire en restant trés attentif
aux textures, a la premiere impres-
sion en bouche, ¢a doit étre bon.»
Le chef ne réalise pas des plats ul-
tra traditionnels, il reste attentif
aux gotits des Européens. «ls ai-
ment le sucré salé ou le miso pi-
quant.» La vague de la cuisine vé-
gétale ne le surprend pas, il cite
volontiers la tradition culinaire
du Shéjin Ryori qu'on doit a des
moines au sixiéme si¢cle, mais on
devine qu'il préfére la cuisine ca-
naille et raffinée.

Takeo Yamazki, le chef étoilé du
Yoshi, seul restaurant japonais au
monde signé Joél Robuchon, a
I'Hotel Métropole de Monte-Car-
lo, a fait escale la semaine der-
niére pour deux repas inou-
bliables au cceur du quatre étoiles
supérieur de la rue des Paquis.
L'East-West et le restaurant de
Monaco fétent leurs dix ans cette
année. Christophe Tavet, chef
des opérations d’AD Hotels en
Suisse et ancien du palace moné-
gasque, a organisé la premiere
étape de ce voyage gastrono-
mique. Sur l'oshibori, la serviette
chaude qui arrive pendant le re-
pas, il reconnait avec plaisir
I'ambre du Népal, la senteur si-
gnature de 'Hotel Métropole. Il

importait aussi a 'équipe du res- -

taurant de 'Eastwest de déguster
sur place les plats et d’en choisir
certains avec le chef japonais.

32 couverts préparés i la
minute par dix cuisiniers

Takeo Yamazaki ressemble a
son art culinaire, il énumere cal-

Studio Phenix

mement les valeurs partagées
avec le chef aux 31 étoiles Joél Ro-
buchon: «La loyauté, la complici-
té, la recherche perpétuelle du
golit. On se connait depuis 1994,
je n'ai pas le droit de changer un
plat 4 la carte avant qu'il le gofite.

Parfois il y ajoute sa touche.» Ta-
keo Yamazaki fait ses classes
au Chéteau Robuchon, le premier
restaurant du gastronome frangais
au Japon, puis participera a toutes
les ouvertures de son mentor de
Londres a Hong Kong. Il pense
que les chefs frangais emmenés
par Paul Bocuse découvrirent au
Japon: «La gentillesse, la passion
des Japonais pour la gastronomie
et une tres grande variété de pro-
duits qu'il ne connaissait pas, les
gens consacraient beaucoup d’ar-
gent a la restauration aujourd’hui,
cela retombe un peu.»

Le restaurant Yoshi designé en
couleurs, en soie et en palissades
qui laissent entrer le vide par Di-
dier Gomez permet de servir 32
couverts. Une brigade de dix per-
sonnes veille a la confection de
cette cuisine ol tout doit se con-
fectionner a la minute. Yoshi
s'ouvre sur un jardin d’inspiration
japonaise congu par Jacques Mes-
sin, alors qua Genéve un mur
d’eau hypnotique coule dans le
jardin d’hiver. Les trois restau-
rants du Métropole restent or-
chestrés par Joél Robuchon, le
deux étoiles d'inspiration médi-
terranéenne de Christophe Cus-
sac et Odyssey une table de noir et
blanc, avec des effigies romaines,
réinventées par Karl Lagerfeld.

L'expérience mémorable
d'un ramen étoilé, 3 Tokyo

Le visage de Takeo Yamazaki
s'illumine lorsqu’il évoque un re-
pas a I'Ambroisie,
chez Bernard Pac-
cod, trois étoiles
Michelin, il mime
le geste: «Je garde-

«Je n'ai pas le
droit de changer
un plat avant que

Dix ans
Escales nomades
a travers le monde

L'Eastwest Hotel, dans le
quartier populaire des Paquis
a ouvert ses portes, il y a dix
ans, a Geneéve. Avec l'esprit
d’'une maison privée jouant des
contrastes entre 1'Orient et
I'Occident. Pour célébrer cet
anniversaire dans un esprit
chic et nomade I'hétel propose-
1a toute cette année un voyage
par étapes, qui emmenera
d’Est en Ouest a travers

dix destinations de choix. De la
Suisse a la Thailande en
passant par le Danemark, cet
itinéraire gourmand et culturel
fera chaque mois escale dans
un nouveau pays et se raconte
dans un blog spécial.

eastwesthotel.ch

gargote japonaise pour s'acheter
une moto. Sa réponse fuse: des
ramens, ces nouilles de blé chi-
noises chauffées dans un bouil-
lon, trés populaires au Japon. I
raconte une expérience: «Il y a
deux ans Tsuta, a Tokyo, a obtenu
une étoile Michelin la premiére
fois pour un ramen. Je suis allé
exprés pour gofiter leur plat, jai
pris un hotel a coté, me réveillais a
six heures pour prendre un ticket
et manger a onze heures dans ce
restaurant de dix
places. Y ai mangé
trois jours de suite.
Inoubliablel» Au-
jourd’hui il réve,

rai toujours graver en complément de
dans la mémoire le chef R?b"whon Yoshi, d’'ouvrir un
samousse de poiv- le goute.» simple comptoir a
ron rouge, sa : ramens, au mar-
queue de -beeuf Tag:;!:‘v:;fﬁkl ché de la Conda-

mijotée, la simpli-
cité du golit.»

Lorsqu’on lui demande ce qu'il
préfere manger, on pense au jeune
homme qui travaillait dans une

Takeo Yamazaki et Joél Robuchon dans un fou rire de baguettes

au Yoshi, du Métropole, de Monaco.

G. Bassignac

mine a Monaco.

En attendant, dans
un bol noir, on se régale de sa bou-
lette de crevette a l'algue kombu,
qui se démultiplie dans la bouche
et aux légumes cisaillés finement
dans le bouillon. Ensuite «le sashi-
mi de sériole fenouil et yuzu» de
Xavier Watrelot, malgré sa recher-
che et son esthétisme parait un
peu déséquilibré.

On termine sur le blanc-manger
a la créeme de pistache du Yoshi,
un dessert comme flottant. Nico-
las Dhenain, F&B manager de
I'Eastwest, l'accorde agréable-
ment avec Hakutsuru Plum, un
vin de prune léger. Lensemble du
repas se laisse rythmer de saké
supérieur congu avec des grains
de riz poli a 50%.

En partant pour retrouver sa
cuisine Takeo Yamazaki se soucie
de savoir si I'espace dans lequel
vous vous trouvez vous satisfait en
matiére d'eau et de café. Yoshi
signifie bonté.

Tempranillos du Douro entre classiques et kamikazes

L'appellation Ribeira del
Duero, au nord de
I’Espagne, propose des
rouges réputés pour leur
charme. Mais une nouvelle
génération de producteurs
défielaloi du genre.

ALEXANDRE CALDARA

Une peau épaisse qui libere des
tanins souples produisant des
vins peu corsés, voici défini les
propriétés du cépage Tempranil-
lo. Vite dit, car les producteurs
modernes travaillent sur une ma-
turité plus prononcée, mais cela
donne une indication: Burgos, Sé-
ville, Valladolid: la région du nord
de I'Espagne de Ribeira del Duero
produit «le Tempranillo le plus
pur du monde, il s’y exprime dans
une grande diversité», d’apres Da-
vid Schwarzwiélder. Au Four Sea-

. »

sons, de Geneve, le spécialiste des
vins espagnols dans le monde
germanophone vient de présenter
ainsi cette grande appellation
d’Espagne, qui s'étend sur 115 ki-
lometres de longueur et 35 kilo-

métres de largeur des deux cotés '

du fleuve Douro. Une appellation
connue mondialement pour son
prestigieux Vega Sicilia.

David Schwarzwilder commen-
ce par définir les propriétés classi-
ques de cette région de 22000
hectares comprenant 288 caves si-
tuées entre 700 et 850 métres: «On
peut parler de vins fins, élégants,
portés sur le fruit, la maitrise du
bois se remarque, comme le peu
d'acidité et d’extraction, avec une
teneur en alcool désormais au-
dessus de 13 degrés.» Des vins qui
ne garantissent pas une garde ex-
tréme. IIs peuvent connaitre leur
apogée aprés une quinzaine d’an-
nées. Le style attendu par le con-
sommateur habituel de vin espag-
nol se résume bien avec le

Bodegas Commenge 2015, selon le
critique. Il se reléve toasté; fruité
au palais avec des tanins durs,
commercialisé entre 10 et
20 francs. Voila pour la mise en
bouche, mais heureusement une
dégustation de Tempranillo réser-
ve des chausse-trappes. D'un mot,
le spécialiste balaie les quatre der-
niers millésimes: 2017 «compli-
quéy, 2016 «chaud», 2015 «équili-
bré», 2014 «sous estimé». Rodrigo
Banto, cenologue d'Uvavins parti-
cipant 2 la présentation, reste im-

Finea Los Hovaus

Cruz de Alba,
Finca de Los
Hoyales 2014. 1

pressionné «par les notes végéta-
les, la belle austérité de 2014.»
Clest précisément sur ce millésime
associé a quelques producteurs
audacieux que l'on trouve les dé-
couvertes. Sous couvert de religio-
sité, on déniche de la vinification
kamikaze. Cette quatrieme édition
d’«El secreto de Marfa», un vin
parcellaire qui vient de la coopéra-
tive de la Virgen de 'Asunci6n,
auparavant elle produisait uni-
quement du vin en vrac. Mais ici
des effluves rustiques de tabac et

de griottes, des tanins secs, pas de
polissage ou de charme exubérant
et un rapport qualité prix dérou-
tant entre 20 et 30 francs. A la Bo-
degas Valdevinas, on garantit des
vins assaillis par les vents, des le-
vures maison, un style bourgui-
gnon qui donnent un mélange
complexe avec des notes torréfiées
etun soupgon de balsamique pour
le Mirat. Dans la gamme entre 40
et 50 francs, il sort du lot.

Des valeurs siires et classiques
vinifiées comme d'antiques Riojas
On réserve notre coup de ceeur,
a Cruz de Alba Finca Los Hoyales
2014, un incroyable bouquet
d’épices, un voile de myrtille et un
final en bouche de sous-bois. Une
micro production d’environ 6000
bouteilles. Quel voyage, il démar-
re avec cette étiquette montrant
les mains noires et laborieuses du
vigneron pour un vin élevé en bio-
dynamie et passé par 24 mois de
barrique. Ponctué par de la cire

blanche. Sa rigueur généreuse et
T'audace du flacon, nous font pen-
ser au Pinot Noir Pilgrim des Gri-
sons Mohr-Niggli. Devant ce Fin-
ca los Hoyales un sommelier
soupire «s'il sort de 'importateur
entre 60 et 70 francs, vous imagi-
nez son prix a ma carte.» Evidem-
ment, mais ce genre de vin radical
mériterait qu'on lui associe un
plat. On pense au lait caillé a la
truffe noire de Michel Troisgros
inspiré par le plasticien Lucio
Fontana. Une déchirure comme
ce nectar. Certains producteurs
jouent le jeu du classicisme, tels
les Riojas vinifiés a I'antique. Dans
cette catégorie on trouve des va-
leurs stires commercialisées en
Suisse entre 30 et 50 francs
comme le Valduero Reserva 2011
ou le Bodegas Garmén 2015. Da-
vid Schwarzwilder en sourit: «On
voit déja tous ses muscles, j'aime
bien boire cela en hiver.»

riberadelduero.es

" \
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Lausanne et Genéve Tourisme misent sur les réseaux sociaux, comme Instagram (ci-dessus), pour renforcer leur tourisme de loisirs.  Laurent Kaczor/Lausanne Tourisme, Genave Tourisme

Nuitées romandes
L'Arc lIémanique et
le Valais en hausse

Suivant la tendance nationale,
les destinations de Suisse
romande ont connu une
embellie de leurs nuitées
hotelieres en 2017. Le Valais
retrouve la croissance (+6,9%),
Vaud annonce un nouveau
record (+3,4%), il n'avait plus
atteint la barre des 2,8 millions
depuis 1991. Fribourg et Jura
& Trois-Lacs restent tous deux
stables (+0,3% chacun). A noter
qu'au sein de cette destination,
le canton de Neuchatel affiche
une progression de 1,6%, mais
que le canton du Jura enregis-
tre un recul de 2,6%, pareil
dans le Jura bernois avec un
1éger recul de 0,6%. Au niveau
suisse, les nuitées ont augmen-
té en 2017 de 5,2%, soit 37,4
millions de nuitées.

Stratégie digitale et effet ricochet

Lausanne et Genéve
ont battu des records
absolus de nuitées en

2017. La recette du
succes? Des efforts
répétés dans le tou-
risme de loisirs et la
promotion digitale.

LAETITIA BONGARD

ausanne et Genéve prou-

vent leur dynamisme,

cette fois-ci en battant de

nouveaux records. 1964,
année de I'Expo nationale, a long-
temps constitué un seuil de réfé-
rence pour le tourisme lausan-
nois. Si bien que ce résultat a le
golit d'une petite victoire: Lau-
sanne a dépassé en 2017 ce record
de 11000 nuitées, enregistrant
1227800 nuitées, en progression
de 2% par rapport a 2016. Au bout
du lac, le canton de Genéve fran-
chit quant a lui pour la premiére
fois la barre des 3 millions de nui-
tées hotelieres, avec 3,054 millions
de nuitées, soit une hausse de
4,3%.

«Outre une fois de plus une trés
belle année en termes de congres,
je vois également dans ces bons
résultats les effets des efforts four-
nis depuis un peu plus de deux
ans dans la mise en ceuvre d'une

stratégie de promotion digitale
pour le tourisme de loisirs», expo-
se Vincent Dubi. Le -directeur
marketing de Geneve Tourisme
prend beaucoup de pincettes
avant de s'autoriser cette explica-
tion. Car les bons résultats des
deux principales villes de Suisse
romande s'inscrivent dans une
conjoncture favo-
rable, notamment
la baisse du franc
qui a contribué
pour beaucoup a
la reprise globale
(lire encadré).
Pour Steeve Pa-
sche, directeur de
Lausanne Touris-
me, ce record in-
carne plutdt «la
croissance conti-
nue de la capitale
vaudoise au cours

«Les réseaux
sociaux sont
évolutifs et per-

axé leur promotion sur le digital,
c'est qu'il .présente un avantage
certain: sa force de propagation.
Vincent Dubi explique: «Nous
parlons a une audience dont la
durée de conversation n'est pas
limitée. Contrairement a une pré-
sence sur un trade show, oll je n'ai
que le temps de ma présentation
pour convaincre.»
Concretement,
cela donne lieu &
une stratégie sur
les réseaux. Ge-
néve Tourisme a
accueilli en 2017
plus de 80 blog-
geurs. «Parmi eux,
de grosses pointu-
res avec plusieurs
centaines de mil-
liers de fan. Nous
avons clairement
remarqué des pics

des cinq voire sept mettent de chal- d'audience lors-
derniéres années, gt qu'ils communi-
le dynamisme de l€Nger Nos hétes.» quent», reléve Vin-
I'hétellerie, de Steeve Pasche cent Dubi. La
l'offre de loisirs». Directeur Lausanne Tourisme destination soigne
Encore faut-il le aussi ce volet

faire savoir...

Lausanne et Genéve Tourisme,
travaillent depuis plusieurs an-
nées a consolider leur tourisme de
loisirs. Le seul segment selon elles
ol1 une marge de progression est
possible. Notamment durant les
weekends et lors des mois creux
pour le tourisme d'affaires. Cette
stratégie porte désormais ses
fruits. Si les deux destinations ont

international avec
son site web en huit langues et sa
présence sur les réseaux sociaux
en cing langues, dont le russe,
I'arabe, le chinois. «Une spéciali-
sation unique en Suisse», releve
Vincent Dubi. Il observe une
«bonne corrélation» entre les stra-
tégies digitales déployées dans
les pays et la hausse des nuitées
correspondantes.

En termes de promotion digita-
le, Lausanne a davantage misé sur
les marchés de proximité, notam-
ment la France et la Suisse aléma-
nique, via les réseaux sociaux
ou encore son blog MyLausanne.
«La promotion digitale corre-
spond aux changements d'habitu-
des des utilisateurs qui cherchent
et trouvent I'information en ligne.
Ils viennent davantage nous voir
dans nos bureaux pour valider
leur choix que s'informer», re-
marque Steeve Pasche.

Le langage web permet d'offrir un
regard de biais, original

La destination travaille beau-
coup avec les locaux, qui devien-
nent ses ambassadeurs. «Contrai-
rement 4 une brochure, les ré-
seaux sociaux sont évolutifs, dy-
namiques. Ils permettent de chal-
lenger nos hétes», poursuit le
directeur de Lausanne Tourisme.
Le langage web permet d'offrir un
regard de biais, inattendu. Comme
pour cette campagne en Suisse
alémanique ot la destination s'est
appuyée sur un designer lausan-
nois établi a San Francisco. Un
alibi pour raconter «une histoire
originale».

Les efforts des deux destina-
tions ont également été valorisés
par une couverture médiatique
porteuse, comme ce reportage sur
France 5 et au journal de 20
heures sur TF1 présentant les
charmes de Lausanne. «Une ville
comme la notre correspond aux

«Avant, Genéve
n'était pas
considérée sur
le segment des
loisirs.»

Vincent Dubi
Dir. marketing Gengve Tourisme

nouvelles attentes de la clientéle,
qui recherche des villes plus
petites, agréables avec une offre
intéressante.»

Les efforts de Genéve Tourisme
ont également été soutenus par
plusieurs distinctions, parmi les-
quelles le prix de City Break Desti-
nation, pour la 3e fois, lors des
‘World Travel Awards. «Avant, Ge-
neve n'était pas considérée sur le
segment des loisirs, note Vincent
Dubi. Les choses ont changé.
Nous avons beaucoup plus de
demandes directes, aussi des TO.
Toutefois nous avons encore
beaucoup a apprendre. Et de tra-
vail a réaliser en termes d'images
pour renforcer cet aspect-la.»

Marché Les Thailandais ont afflué a
Lausanne, en mémoire de leur 1oi

A Lausanne, l'anecdote vaut la
peine d'étre relatée puisqu'elle
constitue I'augmentation la plus
«spectaculaire»: +79%. Le mar-
ché thailandais a pratiquement
doublé, passant d'environ 5000 a
9900 nuitées en 2017. La ville est
devenue un lieu de pelerinage
pour les touristes thai depuis le
déces de leur roi Bhumibol, qui a
grandi dans la capitale vaudoise.
«Des actions ont été entreprises
pour fidéliser cette clientele. No-
tamment des tours guidés sur les
traces du roi, certains hotes sont
méme trés bien informés», relate

David Werlen, responsable pres-
se de Lausanne Tourisme. Ce
parcours inclut notamment
I'Université de Lausanne, ot le
souverain étudia, les hotels fré-
quentés par la famille royale ainsi
que les lieux ot celle-ci a résidé.
Le directeur Steeve Pasche voit
dans ce marché une «opportuni-
té». Plusieurs démarches ont été
entreprises sur place pour entre-
tenir ce lien entre la Suisse et la
Thailande, en collaboration avec
I'OTV et Suisse Tourisme qui
dispose d'une représentation en
Asie du Sud-Est. Ib

toutes les news sur htr.ch/actu

Retour sur les 15 derniers jours
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Park Inn by Radisson Ztirich Airport

international
Lancement du Radisson
Hotel Group

Lors de l'International Hotel Invest-
ment Forum a Berlin, Carlson Rezidor
hétel Group annonce qu'il repositionne
sa marque sous le nom de Radisson
Hotel Group (le Bocca Buona, au Ra-
disson de Zurich Airport). Onziéme
plus grand groupe hoételier au monde,
il a pour ambition de devenir I'un des
trois acteurs majeurs du marché. La
nouvelle identité exploite le puissant
capital-marque internationale du nom
de Radisson pour stimuler la sensibili-
sation sur le marché, accroitre l'effica-
cité du marketing. aca

‘aud Enotourisme
suisse
Inscriptions ouvertes pour
le prix d'cenotourisme

Qui succédera au Chateau de Chillon
en 2018? Féchy accueillera la 2e édi-
tion du Prix et des Rencontres suisses
de l'cenotourisme, le 12 septembre
2018. Les acteurs du vin, de la restau-
ration, de I'hotellerie, des produits du
terroir, du patrimoine et du tourisme
en général sont invités a poser leur
candidature, Le Prix distingue et met a
I'honneur les démarches individuelles
ou collectives contribuant au dévelop-
pement et a la promotion de I'cenotou-
risme. Chaque canton a la possibilité
de présenter ses expériences.

Label Fait N\aiso
suisse romande
«Fait maison»
fait recette

Six mois aprés son lancement le label
romand a déja labellisé 105 restau-
rants. Demain a midi, plus de 50 éta-
blissements proposeront un menu
entrée, plat, dessert a 18 francs. La
Fédération romande des consomma-
teurs (FRC), Gastrosuisse, Slow Food
Suisse et La Semaine suisse du Golt
ont lancé il y a six mois le label «Fait
Maison» en Suisse romande. Les chif-
fres sont trés encourageants: avec 220
demandes d'affiliation enregistrées le
label a déja atteint 74% de son objectif
initial de 300 restaurants.

genéve
L’Hotel Royal rénove
ses chambres

A Genéve, I'Hotel Royal du groupe Ma-
notel, active un programme de rénova-
tion de ses chambres. Cette remise a
neuf s'inscrit dans un plan de rénova-
tion plus global de plusieurs mois.
L'hoétel reste ouvert. Le 4 étoiles supé-
rieur procéde a la rénovation de ses
202 chambres. Un tiers dentres elles
sont déja terminées, le deuxieme tiers
le seront pour 'ouverture du Salon de
T'auto qui se déroulera dés aujourdhui
et jusquau au 18 mars. Aprés les
chambres, les zones communes profi-
teront de cette remise a neuf. Ib

Jérome Viguet

vaud
Boas fait
renaitre l'Ermitage

Au fil de l'eau, a Clarens, un Swiss
Lodge de six chambres et une junior
suite sera exploité par Boas. Le pre-
mier groupe hotelier privé romand
veut amener son expérience comme il
la fait avec le Petit Manoir, a Morges.
Propriété du Groupe Orllati, cet hotel-
restaurant chargé d'histoire est connu
pour sa situation exceptionnelle au
bord du lac. L'établissement est classé
«Swiss Lodgen. Serge Coletta, gérant
actuel, continuera quant a lui son tra-
vail au sein de 1Ermitatage en qualité
de directeur. aca
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Reportage au Guarda Golf apres trois ans de travaux

' Le Guarda Golf
concrétise un
investissement de
100 millions. «Un des
hotels les plus specta-
culaires de I'arc alpin
suisse», pour Crans-
Montana Tourisme.

ALEXANDRE CALDARA

n investissement mas-

sif de privés établis

en Suisse, sans le sou-

tien opérationnel d'un
grand groupe hotelier, qui permet
de doubler la capacité hoteliere
d'un cinq étoiles supérieur en
montagne, cela peut intriguer.
Nati Felli, propriétaire avec son
mari du Guarda Golf (cing étoiles
supérieur), en convient et en sou-
rit: «Oui je pense que c'est coura-
geux d'entreprendre trois ans de
travaux pour lancer, en décembre
dernier, un produit de niche nova-
teur qu'une part de notre clientéle
nous demandait, notamment
ceux qui nous louaient deux ou
trois chambres pour leur famille.»
1l s'agit de la création d'un nou-
veau batiment pour accueillir les
sept appartements suites de 225
metres carrés, des espaces de vie.
Cela a nécessité trois ans de
travaux et un investissement
d’environ 100 millions, dans un
nouveau batiment qui compleéte
les 23 chambres et junior suites
existantes.

«En 2006, vingt hétels trois
&toiles allaient disparaitre»

La propriétaire et directrice ex-
plique: «II existe aujourd’hui une
clientéle pour de grandes suites
privatives dans des marchés
comme Dubai, Abu Dhabi ou le
Brésil, ces clients ne venaient plus
a Crans-Montana depuis de nom-
breuses années, on peut les recon-
quérir avec ce produit exclusif.»

Bruno Huggler, directeur de
Crans-Montana

Le salon d'un des nouveaux appartements suites du Guarda Golf.

De la suite dans les
idees: le cran d'investir

anglais aux Roches. Elle rappelle
qua époque I'Ecole hételiere de
Lausanne ne proposait pas encore
de formation dans la langue de
Shakespeare. De 2009 a 2014, elle
prend toute seule la direction de

se. Ce produit possede un beau
potentiel. Sans oublier qu'il prend
place dans un établissement déja
bien positionné sur le marché.» Il
souligne également l'importance
de l'investissement: «Un montant
rare dans!’hotellerie aujourd’hui.»
En effet, on peut rappeler qu'il
s'agit aussi de la somme articulée
par Katara Hospitality pour les

rénovations  du

Tourisme, se dit Royal Savoy, a
impressionné par «Nous ne Lausanne.

les grandes quali- sommes pas

tés de la construc- plus chers Une crise

tion: «On peut sans précédent
considérer ces que Courchevel Pour expliquer
grands  apparte- ou Megéve.» les réflexions ay-

ments suites avec
cette vue impressi-
onnante comme
nouveau produit
unique pour Crans-Montana et le
Valais. Il se positionne méme par-
mi les établissements les plus
spectaculaires de l'arc alpin suis-

ati Felli
Propriétaire, directrice Guarda Golf

ant conduit a I'in-
vestissement, Nati
Felli se réfere au
contexte histori-
que de ce projet: «En 2006, nous
avons constaté que vingt hotels
trois étoiles de grand volume étai-
ent condamnés a disparaitre. En

Récit subjectif d'Alexandre Caldara

Ressemblance entre chalet et demeure haussmannienne

Lexpérience du Guarda
Golf nous fait penser a celle
de La Réserve, & Paris.

Par sa maitrise parfaite

des codes de 'extréme luxe
et son envie constante

de transmettre les valeurs

des propriétaires
exploitants.

Le Guarda Golf de Crans-Monta-
na, nous fait penser a La Réserve
Paris, & I'avenue Gabriel. A priori
rien de commun entre ce grand
chalet de bois au cceur d'une sta-
tion de ski huppée et cetimmeuble
haussmannien voisin de I'Elysée,
pourtant Michel Reybier et Nati
Felli installent une atmosphére
unique. Et leurs préoccupations
peuvent se comparer: des investis-
sements conséquents; une maitri-
se parfaite des codes de l'extréme
luxe international et une envie
constante de transmettre leurs va-
leurs de propriétaires exploitants.

Lexpérience nous semble com-
mune. Une immersion totale dans
un cocon hypraconscient et re-
spectueux du protocole des stan-
dards de I'hotellerie haut de
gamme mondiale, mais se tenant
loin du conformisme de certains
groupes, pProposant un vocabulai-
re personnel.

» A

rachetant I'hotel des Alpes qui
appartenait 4 la méme famille de-
puis les années 1950, nous nous
sommes rendus: compte qu'il
nous fallait démolir ce batiment.
Notre conviction était que dans ce
moment de transition la résidence
et 'hotel haut de gamme avec un
esprit de service treés développé
pourrait aboutir au mariage par-
fait. Nous partagions ces réflexi-
ons avec des leaders du monde, je
me souviens d'échanges avec José
Silva, Four Seasons commengait
aussi & lancer des résidences. Ain-
si sont nés dans un premier temps
les 9 appartements de 200 meétres
carrés et 'hotel de 23 chambres.»

La propriétaire prend toute seule
la direction de 2009 a 2014

Nati Felli tient aussi & rappeler
la situation de crise économique
sans précédent en 2009 dans le-
quel s'ouvre I'établissement et une
loi exigeante en matiere d'inves-

Mais revenons au Guarda Golf
de Crans-Montana. De l'extérieur il
peut revétir les habits austeres
d'une résidence de luxe de plus.
Mais dés qu'on franchit la récepti-
on, on se retrouve dans un cadre
certes cossu, classique, malgré
quelques beaux luminaires fantai-
sistes, mais avec une notion de
service poussée a I'extréme dans le
soin, 'écoute et sans pédanterie.

Le nouveau béatiment n’a pas été
congu dans un rapport de rentabi-
lité absolue, y reste préservé des
espaces ouverts sur le paysage qui
petmettent de lire ou se détendre.
«Pour qu'un client se sente a la
maison, on doit lui offrir des espa-
ces de silence, de contemplation
ou il peut rester seul, lire», expli-
que Nati Felli.

On fait l'expérience de rester
plusieurs heures comme en capti-
Vité consentie dans cet univers
feutré. On passe par le spa lui aus-

tissements mise votée dans la sta-
tion en mars 2007: «On devait
certifier que I'hotel allait exister,
qu'il n'était pas virtuel et cela re-
présente des années de travail
pour établir la notoriété d'un éta-
blissement. Crans-Montana avec
sa clientele trés discrete, mais
parfois aussi trés aisée, correspon-
dait a ce mix entre résidence et
hotellerie.» Rappelons que Crans-
Montana a connu une crise massi-
ve de I'hotellerie, elle comptait
environ 90 hétels dans les années
1980, une soixantaine d’hétels
dans les années 2000. Ces établis-
sements nécessitaient de nom-
breux investissements et les pro-
moteurs immobiliers ont fait la loi
entre 2000 et 2005.

Nati Felli connait parfaitement
les codes de I'hétellerie, apres des
études d'économie et la création
d’une école dans son pays d’origi-
ne, le Brésil. Elle arrive en Suisse
dans les années 1990 et étudie en

si ouvert sur la montagne. La mas-
seuse Céline Mallet propose un
massage d’'un grand profession-
nalisme et d’une sincérité assez
inouie, elle demande pudique-
ment si la musique vous convient,
si elle peut toucher votre ventre et
votre visage.

Lespace tout en bois de la
chambre calfeutre, isole. Aprés
plusieurs heures, on se force a
sortir pour atteindre le coeur du
village tout proche. De fagon pres-
que surréaliste le réceptionniste
vous tend sa carte et vous dit qu'il
peut venir vous rechercher ot que
VOus soyez, on a presque envie de
se perdre, de marcher longtemps
et de I'appeler. On reste a distance
respectable, entre chez Bonvin
qui propose des cigares et des liv-
res, depuis plus de 45 ans. La aussi
I'ambiance de calme et de qualité
nous frappe. On sert contre le sou-
venir du corps massé, un volume

»

ldd

I'hotel et pendant les six mois et
demi d'ouverture annuelle place
le service comme priorité: «Je suis
trés suisse, j'aime un service cha-
leureux et qui prenne soin de nos
hoétes. Que I'on commence a con-
naitre presque tous personnelle-
ment. Le protocole de Leading
Hotels nous convient parfaite-
ment, mais on veut l'appliquer
avec du naturel et des émotions.»

Les hételiers suisses de montagne
doivent décomplexer leur discours

Depuis quatre ans Simon,
Schenk, jeune general manager
expérimenté, diplomé de 'EHL et
passé par les Trois-Couronnes de
Vevey etle Beau-Rivage Lausanne
l'accompagne dans la gestion de
pres de 50 employés pendant les
saisons d’été, d'hiver et le reste de
l'année. Simon Schenk explique
ainsi son travail: «C’est une petite
structure dans laquelle on se doit
d’assurer une grande présence,
puis Nati Felli et moi voyageons a
travers le monde pour promou-
voir cet esprit de raffinement
dans un cadre intimiste. Avec cet-
te nouvelle offre de suites de 225
metres carrés, on ne savait pas
comment le marché pouvait réa-
gir.. On pensait d'abord s'ad-
resser a une clientele du Moyen-
Orient, mais pendant les fétes de
fin d’année, nous avons loué qua-
tre suites a des clients suisses,
notamment un couple venu pour
deux semaines, donc ce marché
existe aussi dans notre pays.» Ces
suites qui proposent de une a tro-
is chambres sont commerciali-
sées entre 2800 et 5800 francs la
nuit.La propriétaire pense aussi
que les hoteliers suisses de mon-
tagne doivent décomplexer leur
discours: «Il faut arréter d’étre ti-
mide, pudique lorsque I'on parle
d’argent aujourd’hui pour la qua-
lité que nous offrons, nous ne
sommes pas plus chers que des
stations comme Courchevel ou
Megeve.»

|

Nati Felli propriétaire, directrice et Simon Schenk, General

Manager du Guarda Golf.

bleu clair «Polonaise» des poemes
d’Emmanuel Moses. Sur la cou-
verture deux 4nes attablés man-
gent du foin. Une autre image du
luxe pense-t-on en riant. On félici-
te le Monsieur qui vend de la fu-
mée et des lettres, il dit simple-
ment: «Mon pére aimait les
cigares, ma mere les livres.»

L'abonnement de ski disponible
directement a la réception

On revient au Guarqla Golf. Re-
trouve avec plaisir une bouteille
de Petite Arvine de Samuel Bon-
vin, sans I'avoir demandé explici-
tement, elle ravit le souvenir d'une
découverte au salon des vins
suisses, a Vinea. Le restaurant Mi-
zuki by Kakinuma réserve un mo-
ment extrémement soyeux, les 15
points GaultMillau se fondent
parfaitement dans la volupté de
T'expérience. Que seuls quelques
produits ne correspondant pas a

» »

Fabrice Rambert, ldd

la saisonnalité, petite faute de
golit que I'on retrouve au petit dé-
jeuner, viennent troubler. Le sé-
jour déborde de menues surprises
comme le journal «Le Temps» qui
rentre pendant la nuit comme par
secret dans la chambre ou 'abon-
nement de ski disponible directe-
ment 2 la réception servi par ces
employés si dignes, si vrais.

A La Réserve Paris, on se sou-
vient aussi d'un moment enru-
banné, d’une sortie inopinée, on
ne s'était pas retrouvé dans une
ambiance de livres et de cigares,
mais chez le galeriste Gagosian.
Au milieu des tableaux provoca-
teurs d’Ed Ruscha sur l'un d’entre-
eux on peut lire: «Lost empires
and Living Tribes». Comme un
beau slogan étrange applicable
aux deux expériences.

hotel revue était invité pour un séjour
d'une nuit au Guarda Golf.

L »
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Le Club Med vit
son dernier hiver a

groupe investit mas-
sivement en milieu
alpin, il ne comptera
plus qu'un village en
Suisse. Les explica-
tions de Fabio Calo.

LAETITIA BONGARD

Fabio Calo, il fut un temps ou
le Club Med exploitait sept
Villages en méme temps en
Suisse. L'an prochain, il ne
comptera plus qu'un seul
Village, celui de St-Moritz. La
Suisse ne vous intéresse-t-elle
plus?

Ce ne sont pas les Alpes suisses
qui sont visées, mais la qualité
du produit. Certains de nos
Villages ne correspondent plus
a ce que nous voulons offrir a
nos clients. Depuis 2004, le Club
Med poursuit une stratégie de
montée en gamme qui implique
une consistance du produit
entre les Villages. Il en va de la
fidélité de notre clientéle.

Pour les mémes raisons, nous
fermons trois Villages en France
cet hiver, a Chamonix, & Avoriaz
et aux Deux Alpes. En contre-
partie, nous ouvrons cet hiver et
les prochains, des Villages de
montagne derniére génération,
en France, en Italie, en Chine,
au Japon et au Canada.

Et pourquoi pas en Suisse?

Le Club Med reste attaché ala
Suisse. C'est d'ailleurs a Leysin
quil a ouvert son premier
Village d'hiver, en 1956. Nous
recherchons toujours des
opportunités dans les Alpes
suisses, mais rien ne s'est
encore présenté. Verbier nous
intéresse toujours énormément.

Contrairement a Villars ol
vous étes locataire, le Club
Med est copropriétaire avec
Intersoc du Roi Soleil a
St-Moritz. Vous avez méme
tenté de le vendre il y a
quelques années. Que comp-
tez-vous en faire?

Nous sommes toujours a la
recherche de solutions. Nous
ne voulons pas perdre ce site.
Pour ma part, je suis convaincu
qu'un Village 5 tridents a
St-Moritz serait un succes
(aujourd'hui 4 tridents, ndlr).

Revenons a Villars. Vous
cesserez définitivement de
I'exploiter a la fin mars, un an
avant la fin du bail. Pourquoi?
Les coits d'exploitation élevés,
additionnés a une impossibilité
de rénover et une infrastructure
ne correspondant plus aux
standards recherchés, comme
T'acces direct aux pistes de ski.
Cela nous a poussé a prendre
une décision. A cela s'ajoute la
problématique du franc fort, qui

Le Club Med de Viltars, situé dans un ancien palace datant des années 1920, ne correspond plus aux exigences du groupe.

Serge Detalle

«Le Club Med reste tres
attacheé a la Suisse»

a aussi amené des difficultés.
Le faible enneigement des
derniéres années est un critere
qui a également pesé dans la
balance. Le manque de neige
des hivers passés a provoqué
une grande frustration aupres
de notre clientele, qui vient
parfois de loin, justement pour
la neige...

Vous avez évoqué le probleme
de la rentabilité. Pourtant, le
Club Med de Villars affichait
un bon taux d'occupation...
Oui, le Resort affiche souvent
complet. Sur la saison nous
atteignons 94% de taux
d'occupation. Nous n'avons
jamais été déficitaire, mais il ne
nous rapporte malheureuse-
ment pas suffisamment. Nous
concevons que cela est absurde.

Et la politique des prix?
Vendre nos prestations a des
prix suisses, soit 20% plus
chers, serait un non-sens. Nous
devons garantir une cohérence
entre nos produits de méme

gamme, d'ot une rentabilité trés

moyenne.

Le Club Med exploitait le
Villars Palace depuis 50 ans...

uCertains Villages
ne correspondent
plus a ce que nous
voulons offrir a
nos clients.»

Fabio Calo
Directeur Club Med Suisse

All-inclusive fragile en Suisse

Deés I'hiver prochain, Club Med
ne comptera plus qu'un village, &
St-Moritz, alors que Robinson
Club, son équivalent allemand, a
cessé d'exploiter son hotel a Vul-
pera pour ne garder que son club
d'Arosa. Doit-on en déduire que
le modele all inclusive n'a pas
d'avenir en Suisse?

Le professeur Achim Schmitt,
expert en stratégies hotelieres et
doyen associé & 1'Ecole hoteliere
de Lausanne, nuance: «Lappro-
che all inclusive peut étre viable
en Suisse a condition de trouver
un équilibre entre les attentes de
la clientéle et le modeéle écono-
mique.» Il évoque un «dilemme»:
«La Suisse a bati sa réputation
sur deux criteres: la qualité et

l'authenticité. Réunir tout cela
dans un all inclusive est parfois
un peu difficile, cela implique
souvent une standardisation de
l'offre qui nuit ala qualité.» Selpn
lui, ce modele fonctionne parti-
culierement bien dans certaines
zones géographiques dont l'offre
touristique est peu développée.
«Fait plutdt rare en Suisse.»
L'expert confirme la difficulté
de trouver un modele économi-
que viable. «<Dégager des marges
reste difficile. Cela ne peut mar-
cher que dans le segment du
luxe, ou du super luxe, qui s'illus-
tre par sa situation, par exemple
au sommet d'une montagne, et
qui privilégie un modele de club
pour fidéliser sa clientéle». Une

direction qu'a choisie de suivre le
Paradies de Ftan (GR). Cet hotel
5 étoiles s'est lancé en aotit 2017
dans le all inclusive, fixant une
cotisation pour entrer dans ce
club de privilégiés. «La fidélisati-
on de la clientéle permet un re-
tour sur investissement. Par con-
tre ce modele de club peut poser
un probléme lié a la saisonnalité
puisque la plupart des membres
souhaitent profiter de cet avan-
tage a la méme période», pré-
vient Achim Schmitt.

S'il estime plus compliqué,
économiquement parlant, de
faire de I'all inclusive dans un 2-3
étoiles, il n'exclut rien. «A voir ce
que la digitalisation peut offrir

pour améliorer la rentabilité.» b

Un Village Club Med nouvelle génération, celui du Grand Massif
Samoéns Morillon, ouvert depuis le mois de décembre.

Club Med

exploiter ce site encore 4-5 ans
dans ces conditions.

Vous dites étre toujours
intéressé a investir en Suisse.
En méme temps vous pointez
du doigt une rentabilité
difficile. Expliquez-nous...
Pour que notre concept soit
rentable, nous avons besoin
d'une taille critique d'au moins
400 chambres. C'est le cas de
tous nos nouveaux Resorts de
montagne, qui possédent 2-3
restaurants, un spa, une piscine
intérieure et extérieure, une
offre ski in-out. Nous pensons
quil existe encore des endroits
exclusifs en Suisse qui
permettent d'héberger ce
type doffre.

Qu'adviendra-t-il de votre
clientéle de Villars?

Eprou us un

au ceeur a l'idée de cette
fermeture?

Fermer un Village provoque
toujours un pincement, surtout
lorsqu'il est historique. Mais le
Club Med va toujours de
I'avant. Nous avons fermé des
Villages pour en ouvrir d'autres,
plus modernes et en adéquation
avec les exigences actuelles.
Nos décisions répondent a des
arguments pragmatiques: soit
nous trouvons une solution pour
1énover et/ou agrandir, soit
nous libérons les lieux.

Clest ce qu'il s'est passé a
Villars? Vos désirs de rénovati-
ons et d'agrandissement ne se
sont pas concrétisés. Ont-ils
précipité votre décision?

Nous avons toujours entretenu
de bons rapports avec le _
propriétaire, Rolaco étant un
ancien actionnaire important du
Club Med. Nous sommes
toujours restés attentifs a I'état
de la structure mais actuelle-
ment, elle ne correspond plus a
ce que nous voulons offrir & nos
clients. Le batiment étant
protége, il est compliqué de
rénover. Quant au plan partiel
d'affectation mis en consulta-
tion, il ne nous intéressait pas.
Nous ne souhaitions pas

Pent: us qu'elle se
rabattra sur d'autres Club
Med?

Selon notre expérience a
Wengen, que nous
n'exploitons plus depuis
le second hiver, nous

'Fabio Calo dd

L'avenir de ce batiment histori-
que classé et de ses 200 chambres
n'est pas connu. Le Club Med a
trouvé un exploitant pour cet été
etl'hiver 2018/2019. Pour la suite,
rien n'est encore assuré. «Diffé-
rentes voies sont actuellement
explorées. Nous sommes en con-
tact avec le propriétaire», indique
Patrick Turrian, syndic de Ollon.
Le Villars Palace, que le Club
Med louait depuis 1968, appar-
tient au groupe Hotels Intercon-
tinental Geneve SA, filiale de la
holding Rolaco. Son représen-
tant Jacques Jeanbart n'exclut
aucune piste: la continuité de
I'exploitation hoételiere, la vente
ou le changement d'affectation,
par exemple en clinique ou en

Le Club Med skie
Ouvertures dans les
Alpes et en Asie

Depuis quelques années, la
stratégie du Club Med vise
louverture d'un Resort «ski»
par an. Dans les Alpes francai-
ses, il a ouvert un Village en
2011 a Valmorel, a Val Thorens
en 2014 et cet hiver au Grand
Massif Samoéns Morillon, aux
portes de Genéve. Il ouvrira en
décembre 2018 un complexe
aux Arcs. En 2012, il s'est établi
a Pragelato Vialattea, en Italie.
Son développement concerne
également I'Asie. Club Med y
exploite quatre Villages «skin:
Yabuli (2010) et Beidahu (2016)
en Chine; Sahoro Hokkaido
(2012) et Tomamu Hokkaido
(janv. 2018) au Japon. En 2020,
il s'établira au Canada, dans le
Massif de Charlevoix. b

avons perdu environ la moitié
de la clientele. Ce sera proba-
blement la méme chose &
Villars.

Quelle est la part de la

ientele suisse qui fré
vos Villages de montagne?
Environ 20% de notre clientéle
helvétique choisit un Club Med
alpin, mais a peine 10% d'entre
elle privilégie un Village suisse.

Depuis plusieurs années, le
Club Med investit massive-
ment dans les Villages de
montagne. Vous croyez donc a
l'avenir du ski?
Absolument! Nous sommes con-
vaincus de I'avenir du ski et de
la montagne en général. Tous
nos Villages de montagne sont
ouverts en été. Nous observons
une forte croissance du nombre
de skieurs en Grande-Bretagne,
en Scandinavie et dans les pays
émergents. Nous avons des
villages au Brésil, en Afrique du
Sud, en Corée du Sud, en Chine.
Nous sommes convaincus de
Teffet positif suite a la notoriété
des JO dans ces deux dernieres
destinations. Les sports d'hiver
ont un futur, a
condition de
s'implanter
aune
certaine
altitude.

Avenir incertain A la recherche d'un
nouvel exploitant pour ce gros porteur

école. Quant aux éventuelles ré-
novations, «tout dépendra de
l'alternative choisie, du nouvel
exploitant et du plan partiel daf-
fectation en coursy, dit-il tout en
rappelant les restrictions liées a
la protection du batiment.

Le retrait du Club Med a susci-
té «la déception et la surprise»,
reconnait Patrick Turrian. «Nous
avons espéré jusqu'a 'automne,
avons méme adressé une lettre
conjointe avec le Conseil d'Etat.
Ces 500 lits étaient bien remplis.
Le défi consiste a tout mettre en
ceuvre pour que ce batiment ne
soit jamais vide.» Le Club Med
générait 40% des nuitées hote-
lieres de la station lorsqu'il I'ex-
ploitait en été et en hiver. b
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Ladt Hotelgdste wie Einheimische zum Verweilen ein: das «Ristorante e Pizzeria Sapori» im préchtigen Belle-Epoque-Saal des «Victoria-Jungfrau».

«Victoria-Jungfrau» holt mit
Italianita Umsatz ins Haus

Ein 5-Sterne-Hotel
mit Pizzeria? Certo!
Das Ristorante Sapori
im «Victoria-Jung-
frau» in Interlaken
sorgt mit klassischer
italienischer Kiiche
fiir Lockerheit und
Frequenz.

" FRANZISKA EGLI

er von der Lobby

her kommend das

Luxushotel durch-

quert und dann
oben an der Treppe steht mit frei-
em Blick auf den Saal - dem stockt
kurz der Atem. Man kann es nicht
anders sagen: Der gut sechs Meter
hohe Saal in bester Belle-Epoque-
Manier ist ein Traum. Imposante
Séulen und Fensterbogen, hohe
Spiegelwinde, kunstvolle Stucka-
turen, dezent ausgeleuchtete De-
ckenmalereien - und mittendrin
schlicht gehaltene Tische, eine
lange Bar als Treffpunkt und in
der Ecke ein Pizza-Ofen, wie es
sich gehort fiir ein Klassisches ita-
lienisches Restaurant, Mit einem
entscheidenden Unterschied:
dass es nicht in irgendeinem Haus
ist, sondern im altehrwiirdigen
Victoria-Jungfrau Grand Hotel &
Spa in Interlaken BE,

Ende vergangenen Jahres wur-
de das «Ristorante e Pizzeria Sa-
pori» erdffnet und sorgt seither fiir
Aufsehen - nicht nur, weil es kuli-
narisch iberzeugt. Sondern sehr

S X

wohl, weil eine Pizzeria in einem
traditionsreichen Luxushotel
hierzulande nicht gerade Usus ist.
«Es brauchte durchaus Mut», ge-
steht denn auch Direktor Urs
Grimm, wihrend er stolz durch
das Ristorante fiihrt, wo bis 2014
die «Jungfrau-Brasserie» unterge-

bracht war. «Aber der Raum und

seine Ausstattung gemahnte uns
an Rom, an Milano, und so war ein
authentisches, italienisches Res-
taurant naheliegend». Zumal es
ihnen mit dem Gourmet-Restau-
rant La Terrasse (15 Gault-Millau-
Punkte) und dem Edel-Italiener
«Quaranta Uno» (14 GM-Punkte)
seit der Schliessung der Brasserie
an einem «klassischen Tagesres-
taurant fehlte, das die Einheimi-
schen gerne aufsuchen, aber auch
von den Hotelgdsten begriisst
wirdy, erginzt Grimm. .

Heute wollen die Grandhotel-Giste
dorthin, wo die Einheimischen sind

400000 Franken wurden in die
Umgestaltung der
Brasserie investiert, fiinf neue
Stellen eigens fiir das Ristorante
geschaffen, welches zudem iiber
eine eigene Homepage verfiigt,
also losgeldst vom «Victoria-Jung-
frau» positioniert ist und vermark-
tet wird. Das steht symbolisch fiir
einen Wandel, den das junge Ehe-

paar Urs Grimm und Yasmin

Grimm Cachemaille als Gastgeber
begleiten, das das Traditionshaus
seit 2014 fiihrt. «Auch unser Gast
geht heute gerne dorthin, wo was
lauft, wo die Einheimischen ein-
kehren und bevorzugt - gerade
wenn er mit der Familie unter-
wegs ist - auch kulinarische Ab-
wechslung und eine ungezwunge-

ne Atmosphire». Zeitgleich ist es

ehemaligen '

ihnen ein Anliegen, die Tiiren und
somit das breite Angebot des Lu-
xushotels auch fiir Einheimische
und Tagesgiste zu 6ffnen und so
der Restauration des 365-Tage-Be-
triebs wie auch dem Spa mit sei-
nen Better-Aging-Programmen zu
mehr Frequenz zu verhelfen. «Die
Schwellenangst vor einem Hotel-
betrieb in diesem Preissegment zu
senken, ist und bleibt eine grosse
Herausforderung», gibt er zu be-
denken, «wir sahen unsere Chan-
ce in der Kulinarik mit einem
Konzept, das ein méglichst breites
Publikum jeden Alters, jeder Ein-
kommensklasse, jeder Nationali-
tdt gerade im internationalen
Interlaken anspricht.»

Seither sorgt statt des im Innern
des Hotels versteckten «Quaranta
Uno» das «Sapori» mit seinen 85
Plitzen im schonsten Saal des
Hauses und mit direktem Zugang
von der Strasse her fiir eine locke-
re Stimmung, die bis ins ganze
Haus strahlt. Geboten wird eine

, :

authentische ita-
lienische ~ Kiiche
unter der Leitung
von Adrien de Hal-
ler und Kiichen-
chef Luca Mottarli-
ni. Die 18 Ange-
stellten, davon
acht in der Kiiche,
sind mit einer Aus-

ten rege genutzt.
Die Besucherzahl
hat sich im Ver-
gleich zum «Qua-
ranta Uno» nahe-
zu  verdoppelt,
und ~ der von
Grimm befiirchte-
te Einbruch in der
Durchschnitts-

nahme allesamt «Die Besucherzahl ionsumation be-
italieniscger' gler— hat sich im g‘zigt lediglich 12
kunft, und mit Giu- : rozent, was aucl
lio Scalpi steht der Ver?lelCh zur_n damit zusammen-
Pizzaiolo-Welt- Vorgdngerbetrieb hingt, dass die
meister von 2014 Preise eher Grand-
am Pizzaofen. verdoppelt. " Hotel-uniiblich

Grimms Mut zum ~ Urs Grimm tief sind und die
«niederschwelli- Direktor Victoria-Jungfrau Interlaken  fcarte  fiir jedes

gen Begegnungs-

ort» zahlt sich aus

- nicht allein, weil die Warenkos-
ten tiefer sind als die des Vorgéan-
gerrestaurants. Vom ersten Tag
weg wird das Lokal mittags wie
abends von internen Gésten wie
auch Interlaknern und Tagesgs-

\( [

Budget etwas be-

reithélt - von der
Pizza fiir 14 Franken bis zum Fisch
in der Salzkruste fiir zwei Perso-
nen fiir 96 Franken. Das breite
Angebot verleite viele dazu, ein
teureres Gericht zu wihlen, beob-
achten sie. Ein weiterer positiver

s

Bilder zvg

Fakten 216 Zimmer,
22 Bankettraume,
5500 gqm Spa

Das Victoria-Jungfrau Grand
Hotel & Spa in Interlaken
entstand aus den zwei Hotels
Victoria (erbaut 1865) und
Jungfrau (1864), die 1899
miteinander verbunden
wurden. Heute verfiligt das
b-Sterne-Superior-Haus iiber
216 Zimmer und Suiten, zwei
Restaurants, zwei Bars, 22
Konferenz- und Bankettraume
und einen 5500 Quadratmeter
grossen Spa. Das Haus ist
Mitglied der Swiss Deluxe
Hotels und The Leading Hotels
of the World und gehort zur
Victoria-Jungfrau-Collection,
die das Palace Luzern, das
Eden au Lac Ziirich und das
Bellevue Palace Bern betreibt.

victoria-jungfrau.ch

Nebeneffekt: Weil das Gourmet-
Restaurant La Terrasse nicht mehr
in direkter Konkurrenz steht zu
einem anderen gehobenen Res-
taurant im selben Haus, ist auch
dort der Umsatz gestiegen. Ganz
zu schweigen von internen Anlés-
sen und Spa-Angeboten, die sich
mit der Offnung viel breiter ver-
markten lassen.

Die Offnung lasst sie ihre Kultur
neu iiberdenken

Der Wandel hat auch Auswir-
kungen auf das gesamte Hotel
und die Mitarbeiterkultur des
Hauses, das mit einem Schweizer
Anteil von 40 Prozent (7 Prozent
Europa, 53 Prozent Ubersee) iiber
eine breite Géstestruktur verfiigt.
Emotionale Faktoren stehen im
Zentrum der Mitarbeiterschulun-
gen. «Nicht nur wir, auch sie
sind Gastgeber und in dieser
Rolle stirker gefordert als friiher.
Ein Schweizer Ehepaar, das sich
ein gemiitliches Wochenende
gonnt, hat andere Bediirfnisse als
eine indische Familie auf der
Durchreise», betont Grimm. Zu-
mal die Offnung durch die
Pizzeria einen Spagat mit sich
bringe: «Dass ein Gast bei uns ein
Zimmer bucht, erachten wir nicht
als  selbstverstdndlich. Umso
wichtiger ist es, uns gut zu iiberle-
gen, was wir bieten, damit er wei-
terhin bereit ist, diesen Preis zu
zahlen». Einen Imageverlust auf-
grund der Pizzeria befiirchtet er
dennoch nicht, zumal die wenigs-
ten Géste das vormalige Restau-
Tant vermissen.

Per Friihjahr erfihrt das «Sapo-
ri» gar eine Erweiterung: Kiinftig
soll die Terrasse bis nach vorne
zum Hoheweg reichen und die
Schwelle gleich nochmals herab-
setzen. Nicht nur die Kulinarik,
auch alle Zimmer und Suiten er-
fahren eine Auffrischung: 40 wur-
den bereits umgebaut, bis 2022
sollen etappenweise alle weiteren
folgen. Denn auch beziiglich Aus-
lastung gibt ihnen der frische
Wind recht: «2017 war ein sehr
gutes Jahr, und 2018 sieht bereits
sehr viel versprechend aus».

Am Pizzaofen steht der Pizzaiolo-Weltmeister von 2014, Giulio Scalpi, und hat iiber 25 verschiedene Pizzas im Angebot.
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Milch-Alternativen sind
selten Schaumschlager

Vegan-Trend zum
Trotz: Baristi schwo-
ren auf frische Kuh-
milch, wenn es um
den perfekten Milch-
schaum geht. Noch
besser eignen sich
jedoch UHT- oder
lactosefreie Milch.

GUDRUN SCHLENCZEK

erade bei kilhlen Tem-

peraturen  geniessen

milchhaltige Kaffeege-

triinke wie Latte Mac-
chiato, Cappuccino oder Caffe
Latte eine rege Nachfrage - der
grosse Milchanteil sorgt fiir den
nitigen wirmenden  Energie-
schub. 2,5 Deziliter Milch sind es
bei Latte Macchiato und Caffe
Latte im Home Barista Shop in
Aarau, wo deramtierende Schwei-
zer Meister in «Latte Art» Gilti-
pong Thangsubutr seine Kunst
zelebriert. Thre Beliebtheit. ver-
danken die Kaffeegetrinke aber

ANZEIGE

vor allem dem krdnenden Milch-
schaum. Dabei muss es lingst
nicht mehr nur Kuhmilch
welche mit der Heisswasserdilse
des Halbautomaten schaumig ge-
rithrt wird. Der aktuelle Vegan-
trend verlangt nach Alternativen
auf pflanzlicher Basis: Die Palette
ist breit und reicht von der am
il : der,am

barkeit. Die Siisse lisst den Kaffee
weniger intensiv schmecken und
verleitet deshalb den Kunden,
schneller nach einem Zweiten lu

am besten die lactosefreie: Um die
Laktose zu entfernen, behandeln
Molkereien die Milch mit dem
Enzym Laktase, welches den

verlangen, der Kaffee-Abverk
konne mit UHT also lendenznell
steigen. Trotzdem: Als Barista-
Profi greift Thangsubutr lieber zur
pasteurisierten Vollmilch: «Die
kommen deutlich

bis zu Hasel- oder Kokosmilch.

Mit UHT-Milch den
Kaffe

besser zur Geltung.
Kuhmilch lisst sich grundsitz-
lich gut schiumen und fir Latte-

Doch wenn es um den perfek-
ten Milchschaum auf dem Kaffee
geht, kommt man um Kuhmilch
nicht herum. Das meinen Barista-
Profis wie Gijtipong Thangsubutr:
«Kuhmilch ist das Beste fiir den
Schaum.» Entscheidend fiir einen
festen Schaum ist der Eiweissge-
halt, das Fett liefert den &

verwenden - und

Temperatur kommt

Barista Michal Otte von der Ber-

ner «Rosterei» schiumt die

Milch an der Dampfdiise des
Da de

schmack, der die
Siisse. Und diese ist bei Ultra-
hocherhitzter stirker ausgeprigt
als bei Frischmilch. Auch wirt-
schafilich kann Thangsubutr der
UHT-Milch einige Vorteile abge-
winnen: Die lingere Haltbarkeit
ermdgliche einen Milcheinkauf,
wenn der Milchpreis aktionsbe-
dingt tiefer ist und mindere den
Verlust aufgrund fehlender Halt-

Wasserdampf die Diise mit iiber
95 Grad verldsst, darf der Kon-
takt it der Milch nicht zu lange
dauern: Wird die Milch heisser
als 65 Grad, verbrennt der Zu-
cker und die Milch rieche unan-
genehm. Man unterteilt in eine
«Ziehphase» und eine «Rollpha-
se», die Dauer hiingt von Milch-
menge und -temperatur ab, der

spaltet. Die gespal
ne Laktose macht den

«Bei pasteurisierter Milch ist es
schwieriger den optimalen Punkt
zu erreichen, sie kann auch plotz-
lich ausflocken.»

Milchschdumen Auf die richtige

esan

Schweizer Latte-Art-Meister Gij-
tipong. Thangsubutr empfiehlt
kiihischrankkalte Milch. Wih
rend dem Prozess hiilt der Baris-
tadie Hand an der Chromkanne.
Die richtige Temperatur ist er-
reicht, wenn die Kannenwand
2u heiss fiir die Hand wird. Bei
einem trainierten Barista sei das
bei «idealen» 61 oder 62 Grad,
bei wemger Tmm.ouen bereits
bei 55 oder 57 Grad.

per ki sei fiir den Be-
triebsalltag zu umstindlich. gsg

Wie der Schweizer Latte-Art-Meister Gijtipong Thangsubutr Milch zu Kunst

Wenig Thema sei dagegen die
fettreduzierte Magermilch, nicht
wegen fehlender Eignung fiirs
Schiiumen, sondem, «weil kaum
cine Nachfrage besteht», erginat
der Geschifsfihrer des Home
Barista Shop Aarau, Philippe
Gacond.

Kaffee-Trends

Mehr Mihe bekunden Baristi
mitden pflanzlichen Alternativen.
Am ehesten geeignet: die Soja-
milch. Insbesondere dann, wenn
sie mit Stabilisatoren versetzt ist.
Man diirfe sie aber nicht so heiss
schiumen wie Kuhmilch, betont
Gijtipong Thangsubutr (siehe Ta-

* Neu i

Kiihlkreisléufen

A1000
DIE NEUE GENUSS-DINENSION.

Jede Person hat einen eigenen, personlichen Lieblings-Kaffee.
Fiir diese enormen Anspriiche haben wir von Franke die neue,
wegweisende A1000 entwickelt. Sie ist 5-mal einzigartig:

* Mit 6 Flavors fiir noch mehr Kaffee-Genuss
Flow: Der intelligente Extraktionsprozess standardmassig
« Intelligente Kiihleinheit: Bis zu 2 Milchsorten mit 2 parallelen

.C 2 Voll )

Reinigur

erienmassig

¢ Multimedia-Touchscreen: Video inklusive Ton, Nahrwert- und
Allergen-Informationen

Mit der A1000 wird
Kaffee zum ganz
personlichen Lebensstil.

e

a1000.franke.com
We put the iQ in coffee
reddot award
product design
L ] L4 . » L] L} L] * .

macht: Hand an der Kanne, volle Konzentration.

belle). Die Tendenz zum Flocken
kennt der Latte-Art-Champion
wie bei der i Milcl

Bider 2vg

den Vordergrund: Das Ergebnis in
der Tasse oderim Glasistalso kein
tantes, es ich wiih-

auch von der Sojamilch Rt
deshalb auch von einer Kombina-
tion mit séurebetontem Kaffee ab.
Kiihlt Sojamilch ab, tritt zudem
der Soja-Geschmack stirker in

Der Pionier einer neuen Generation
elegantes Design mit kompakte

vereint sportlich-

rend dem Trinkgenuss.

Nicht jede auf dem Schweizer
Markt erhiltliche Sojamilch ist je-
doch mit Stabilisatoren versetzt.
Die Hersteller haben aber den Be-

Coffee Friday «Gap»
wird Latte-Art-Titel
verteidigen

Gijtipong Thangsubutr, kurz
«Gapn, ist Schweizer Meister in
der Kategorie Latte Art. Seinen
‘Titel wird er morgen, den

9. Mérz, am diesjéhrgen Finale
der Schweizer Meisterschaften
mit den Disziplinen Barista,
Brewers Cup und Latte Art,
verteidigen. «Mein Ziel ist, die
Marke von 400 Punkten zu
erreicheny, so der Champion.
Der Wettbewerb erfolgt im
Rahmen des «Coffee Friday»
im Clubsaal des Ziircher
«Kaufleuten».

coffeefriday.ch

darf der Baristi nach

den Produkten erkannt, der belgi-
sche Lebensmittelkonzern, 'der
Soja-Milchprodukte der Marke
Alpro produziert, fihrt eine eige-
ne Profi-Linie.

Ohne  Stabilisatoren sei ein
Schiumen pflanzlicher Milch nur
sehr begrenzt moglich, meint Gij-
tipong Thangsubutr. Das gelte
nicht nur fiir Sojamilch, sondern
genauso fiir andere pflanzliche
Milch-Alternativen wie Kokos-,
Mandel- oder Hafermilch, die auf-
grund ihres tiefen Eiweissgehalts
von Natur aus noch schwieriger
aufzuschiumen sind. Zudem do-
miniert bei diesen Milchalternati-
ven noch mehr deren Eigenge-
schmack. Cappuccino oder Caffe
Latte schmeckten dann nicht
mehr nach Kaffee, bemingelt

Gut sei-
en sie dagegen fiir Kaffee-Eigen-
kreationen.

Doch Schweizer Baristi haben
Zeit, sich an den Einsatz pflanzli-
cher Milchproduk-
te langsam heran-
zutasten.  Denn

«Ohne Stabilisato-

aus. Jede Woche wiirden dort
rund 80 Liter Kuhmilch zu Latte
Macchiato, Cappuccino oder Caf-
fe Latte verarbeitet, bei Sojamilch
und laktosefreier Kuhmilch seien

s knapp 5 Liter,
verriit Barista Mi-
chal Otte. Dabei

Vegan-Trend hin  Ten ist ein Schdu-  bestimmen Kaf-
oder her: men pflanzlicher feegeuiinke mit
Milchalternativen - i

sind beim Gastbis-  Milch sehr be-

lang ungefir so
e

noch dusserst we-
nig. Im besten Fall

entfielen im Aarauer Home Baris-
ta Shop 5 Prozent der Bestellun-
gen auf Kaffeekreationen mit So-
jamilch und Co. Ahnlich sieht es
in der Berner Cafébar «Rosterei»

Milchsorten Was sich mit Kaffee vertragt und schaumt

grenzt moglich.»

Gijtipong Thangsubutr
‘Schweizer Latte-Art-Meister 2017

Bl.xser

Rosterei
Café AG. Fast 90
Prozent der ge-

brithten ~ Kaffees
gingen mit mehr oder weniger
Milchanteil iiber den Tresen. Der
Barista, der 2015 an den Schwei-
zer Baristameisterschaften zum
Schweizer Meister im Cuptasting
gekiirt wurde, schwort auf die pas-
teurisierte Milch einer lokalen
Kiserei, die dank hohem Fettge-
halt von 3,8 Prozent viel Ge-
schmack garantiert.
Latte-Art-
Meister die Kunst des perfekten
Milchschéumens und der Milch-
schaumkreation lernen will, kann
das nun ab Mitte Jahr auch als

Home Barista Shop

i
Aarau: Philippe Gacond und Giji-
pong lancieren neu
entsprechende _Profi-Kurse. Bis
anhin richten sich die Weiterbil-
dungen sowohl der Berner «R6s-
terei» als auch des Aarauer Home
Barista Shops primdr an Privat-
personen - fir Profis verweist die
«Rostereb» ans Mutterhaus Blaser
Café.

Geschmack in Milchschaumen:
Geschmack i atte ; oS
Kaflee _ Richige Temperatyr __ EEMUNE i Latte At Wer beim Schweizer
Kuhmilch Ideal sind 61 bis 62 Grad; Mt Kumich kann man gut
5 maximal 65 Grad schaumen und Latte Art
Pasteurisiert Wenigersiss ~ Kaffeegeschmack kommt et
Geltung iss,ver-  der Eiwe
Uttrahoch er- Siss brennt der Zucker, die Mich
hitzt (UHT) Fur ni-  bekommt UHT- un
Lactosefrei  Sehr siss ger Zucker notwendig 5‘”’“’""‘ noch "955: als
Milch auf eln pflanzlicher Basis Pllanziiche Mich kann man
o grundsatziich schlechter
Sojamilch B wird der Eigen- schaumen, sie eignet sich
e schlecht i Late Art.
Kuhmilch e nach stigsein sonst bestchtdie
Hersteller starker Gefahr der Trennung  Deutich besser Lisst
Kokos- Rels-, Starker Eigenge-  Der Klfee selbst kommt nicht sich it Stabisatoren
Mandel-und~ schmack oder deutlich weniger zur versetate planzliche Mich
Hafermilch Geltung aufschaumen, homebaristashop.ch

Bauweise und innovativer Kaffeemaschinen
Technologie, wie dem Milchsystem Best Foam™
Damit begeistert die Schaerer Coffee Soul auf

ganzer Linie!

32 68 1(»3”

28 Zuchwil

info@schaere

er.com, Www.s

roesterei.be
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Die N3he zu Star-
bucks im Auftritt ist
kein Zufall. Im Ame-
rican Bagel & Coffee

stammt selbst der
Kaffee aus Seattle.
Expansion ist das
Ziel, die Schweiz nur
Testmarkt.

GUDRUN SCHLENCZEK

affee im Becher zum

Mitnehmen in ver-

schiedenen  Grossen

und nach Wunsch mit
siissem Sirup getoppt, Ohrenses-
sel, die zum Verweilen einladen,
ganz im Sinne des amerikani-
schen Coffeeshopslogans «Home
away from home»: Die erste Filiale
des Schweizer Kaffeehaus-Unter-
nehmens American Bagel & Cof-
fee Co. in Vaduz gibt sich im Auf-
tritt nicht nur grundsitzlich
amerikanisch, sondern weist zu-
dem auch ganz spezifisch viel
Niahe zu Starbucks auf. Denn es ist
die weltweit fithrende Coffee
Company aus Seattle, welche
Benno Wiederkehrs Kaffee rostet.
Dass es etwas Besonderes ist,
wenn ein noch kleiner Player wie
seine letztes Jahr im Sommer ge-
startete Kaffeehauskette den «Se-
attle's Best» von Starbucks auf-
brithen darf, weiss auch der
Quereinsteiger aus der Immobi-
lienbranche. Personliche Bezie-
hungen zur Coffee Company ha-

ANZEIGE
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VOM BARISTA
BIS ZUR SELBST-
BEDIENUNG

Ein Unternehmen der Melitta Gruppe

Das erste «American Bagel & Coffee» in Vaduz: Die Kaffeekarte schreibt Starbucks aus Seattle vor, europiischer gibt sich der Coffeeshop beim Design.

Kaffee-Trends

o

Bilder zvg.

Ein Coffeeshop hat Plane

ben den Kaffeebezug aber dann
moglich gemacht. Fiir den 58-Jih-
rigen ist es nicht der erste Kontakt
zur amerikanischen Kaffeehaus-
kette. Als er vor zweieinhalb Jah-
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v/ TOP-KAFFEEMASCHINEN fur
Ihre BedUrfnisse (mit Wunsch-
optionen)

v/ Attraktive UMTAUSCHAKTION
auf Altgerate

v/ Massgeschneiderte
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Cafina AG ¢ CH-5502 Hunzenschwil * Tel. 062 889 42 42
info@cafina.ch » www.cafina.ch &

ren mit seiner Frau Sabina Fuchs
das Hotel Das Inn in Davos erdff-
nete, realisierten die beiden Kaf-
feebegeisterten bereits dort einen
Starbucks-Shop-in-Shop.  Auch

¥
&

G L4

das nicht selbstverstandlich. In
der Regel sucht sich der amerika-
nische Kaffeeriese gehobene

Héuser amerikanischer Hotelket-'

ten als Partner. So kann der Gast
in der Nuova-Bar des Sheraton
Zirich West seinen Starbucks-
Kaffee geniessen. Und eben auch
im «Das Inn» in Davos den ganzen
Tag, selbst der Friihstiickskaffee
stammt von Starbucks.

Seattle's Best von Starbucks trifft
den européischen Geschmack

Bei American Bagel & Coffee
Co. kommt der Kaffee zwar aus
dem Hause von Starbucks, die
«Seattle's-Best»-Rostung  unter-
scheide sich aber klar von der
Hauptmarke, so Wiederkehr: Der
Kaffee sei geschmacklich runder
und weicher und passe deshalb
sehr gut zum europdischen Ge-
schmack. Amerikanisch wieder-
um die restriktiven Vorgaben sei-
tens Starbucks: Bei Kaffe bot

_ i

50 in Ziirich, der in knapp drei
Monaten erdffnen soll. Mit Sala-
ten und attraktiven Soft-Drinks.
«Wer keine grosse Mahlzeit sucht,
kann bei uns sehr gemiitlich die
Mi verbringen.» Die

und Preisgestaltung habe er selbst
beim Zweitbrand des Kaffeeriesen
keinen Handlungsspielraum. Den
nimmt sich der CEO und Mitinha-
ber der DIB Group AG als hun-
dertprozentige Eigentiimerin der
American Bagel & Coffee Co.
dann beim Foodangebot: Haupt-
produkt sind Bagels, siiss und sal-
zig gefiillt, kalt und warm, die er
nach eigenem Rezept beim
Schweizer Lieferanten bezieht.
Noch stdrker ins Mittagsgeschaft
vorstossen will Wiederkehr am
zweiten Standort, am Bleicherweg

Relevanz von Food als Frequenz-
bringer hierzulande hatte man bei
Starbucks sehr spdt entdeckt.

Zweiter Standort erdffnet im
Ziircher Bankenviertel

Am Bleicherweg in Ziirich kann
Wiederkehr zeigen, ob seine Kon-
zeptidee so aufgeht: In direkter
Nachbarschaft

Soll Mittagsgeschift beleben: Bagel in allen Varianten.

beim Start letzten Juni verkiin-
dete er, in den nichsten fiinf bis
sieben Jahren bis zu 150 Shops in
Europa er6ffnen zu wollen. Kein
einfaches Unterfangen. Schon
einige amerikanische Gastrono-
miesystemer haben ihr Gliick in
der Schweiz versucht, meist mit
missigem Erfolg. Die Schweiz ist
fiir Wiederkehr nur Testmarkt.
Der Schweizer Kunde sei sehr kri-
tisch, das Land mit seinen unter-
schiedlichen Sprachregionen ein
gutes Pflaster, um europareif zu
werden. «Ich denke nicht, dass

wir in der Schweiz

buhlen nicht nur : viel Geld ver-
diverse  Gastro- «Ich den_ke_ nicht, dienen werden.»
und Café-Outlets dass wir in der Einschenken soll
um die Gunst der Schweiz viel dann die Multi-
lukrativen Kund- B plikation jenseits
schaft des Banken- Geld verdienen der Grenze, und
viertels, auch ein werden.» diese soll selbst-
Starbucks-Outlet erlddrend  nicht
befindet sich in Amezg:'g:g%%;?éco_ nur  organisch,

ndchster ~ Nahe.

Sein gewichtiger

Vorteil im Vergleich zum Star-
bucks-Café: Rund 15 Prozent tie-
fere Kaffeepreise.

Der 58-Jihrige Wiederkehr
sucht bewusst die Konkurrenz,
wie er betont. «<Wir befinden uns
in der Testphase.» Seit letztem
Juni mit dem Start in Vaduz
werde kontinuierlich an Auf-

.ttt und Abldufen, an Présen-

‘tation und Prozess-Handling
der American Bagel & Coffee
Co.-Cafébar gefeilt. Denn Wie-
derkehr hat grosse Plane: Mas-
sive Expansion ist sein Ziel,

) Benno
Wiederkehr

sondern durchaus

auch durch Uber-
nahmen erfolgen. Ein Angebot
hatte Wiederkehr bereits auf dem
Tisch - und dankend abgelehnt.
Noch stecke man in der Lern-
phase. Noch sei die Systemreife
von American Bagel & Coffee Co.
nicht erreicht.

Ein Hidndchen fiirs Gastgewer-
be legte Wiederkehr mit seinem
ersten Objekt, dem Hotel Das Inn
in Davos, bereits an den Tag.
Zahlen will er keine preisgeben,
doch man sei zufrieden, wie er
betont. Und die Géste sind es
auch: Bei Booking.com erfreut
sich das Adults-Only-Hotel aktu-
ell einer Kundenbewertungsnote
von «hervorragenden» 9.2.

americanbagelandcoffee.com

v L
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Auch im Winter nicht mehr teurer

Im Herbst zeigte die
htr hotel revue, dass
Schweizer Hotels
nicht mehr teurer
sind als jene anderer
Alpenlédnder. Das gilt
auch in der Hochsai-
son Winter, zeigt die
Metasearch-Statistik.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Schweizer Hotelle-

rie ist auch im Winter

nicht mehr teurer. Das

verdeutlicht eine ak-
tuelle Suchanfragen-Statistik von
Trivago fiir die gesamte Winter-
saison 2017/2018. Das Unterneh-
men mit seiner Website fiir die
Hotel-Metasuche. hat fiir die htr
hotel revue die Suchanfrage-
Daten fiir eine Ubernachtung im
Standard-Doppelzimmer in der
Schweiz, in Osterreich und Siidti-
rol ausgewertet. Das Resultat:
Schweizer Hotels zeigen sich
preislich wettbewerbsfihig und
liegen im Vergleich zu den beiden
wichtigsten Konkurrenzmérkten
inzwischen beim Preis klar im
Mittelfeld (Grafik 2). Dass Hotel-
buchungen in der Schweiz das
Portemonnaie des Wintergastes
mehr belasten als anderswo
scheint also definitiv Geschichte.
Preislich besonders attraktiv er-

4-Sterne-Hotels Osterreich am teuersten

Zimmerpreis in EUR im Winter 2017/2018
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Grafik 1 Eine Ubernachtung im Schweizer 4-Sterne-Hotel ist in der
Regel nicht teurer, selbst im Vergleich zu Sidtirol.

weist sich dabei die Schweizer
4-Sterne-Hotellerie: Von den vier
osterreichischen Winter-Destina-
tionen bietet nur Solden teilweise
tiefere Ubernachtungspreise als
Schweizer Destinationen. Im Ver-
gleich zu Grindelwald und Davos
kommt den Gast aber auch im os-
terreichischen Solden eine 4-Ster-
ne-Ubernachtung diesen Winter
grundsitzlich teurer (Grafik 1).
Satte 50 Prozent hoher als in
den Schweizer Top-Destinationen
Zermatt und St. Moritz fielen die
Ubernachtungspreise fiir Such-
anfragen in Lech am Arlberg aus.
Aber auch die Preise in Ischgl und
Serfaus liegen fiirs 4-Sterne-Stan-

5-Sterne-Hotels Lech toppt beim Preis

Zimmerpreis in EUR im Winter 2017/2018
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Grafik 3 5-Sterne-Zimmer ist in Lech 12% teurer als in St. Moritz.

www.thermoplan.ch

dard-Zimmer iiber allen im Ver-
gleich berticksichtigten Schweizer
Winterorten.

1- und 2-Sterne-Hotels sind in der
Schweiz noch immer teurer

Thomas Allemann, Mitglied der
Geschiftsleitung bei hotellerie-
suisse, erstaunt das Ergebnis
nicht: «Im internationalen Wett-
bewerb steht die 4-Sterne-Hotel-
lerie in der Schweiz besonders
unter Druck.» Dass in Osterreich
selbst die Konkurrenz nicht aus-
gepragter spielt, das mag aber er-
staunen: 4-Sterne-Hotels stellen
dort ndmlich das Gros der klas-
sierten Hauser.

Durchschnittspreise Schweiz im Mittelfeld

Zimmerpreis in EUR im Winter 2017/2018
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Grafik 2 Auch im Durchschnitt kommt eine Hoteliibernachtung in der

Schweiz im Winter 2017/2018 oft giinstiger.

Lech am Arlberg outet sich ak-
tuell als hochpreisigste Destina-
tion: Der im Mittel auf Trivago
angeklickte Ubernachtungspreis
im 5-Sterne-Hotel liegt noch 12
Prozent iiber jenem in St.Moritz
(Grafik 3).

In der Schweiz bilden 3-Sterne-
Betriebe das grosste Sterne-klas-
sierte Segment. Konkurrenzdruck
sowie Investitions- und Innova-
tionsstau limitieren zusétzlich die
preisliche Flexibilitdt. Der Preis-
vergleich mit dem Ausland fillt
entsprechend gemischt aus: Wéh-
rend Grindelwald und Davos
beim Trivago-Preisvergleich im
unteren Mittelfeld liegen, toppen

3-Sterne-Hotels Mittelklasse tut sich schwer

Zimmerpreis in EUR im Winter 2017/2018
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Grafik 4 Schweizer 3-Sterne-Hotels: mal teurer, mal giinstiger.

Technologie

wird
Kunst.

Quelle fiir alle Grafiken: trivago

die 3-Sterne-Hotels in Zermatt
und St. Moritz die dsterreichische
und Siidtiroler Konkurrenz (Gra-
fik 4). «In Top-Destinationen wie
Zermatt und St. Moritz lassen sich
auch in der 3-Sterne-Hotellerie
noch gute Zimmerpreise in der
Schweiz realisieren», freut sich
Thomas Allemann.

Fiir die Suchanfrage-Erhebung
in der 1- und 2-Sterne-Hotellerie
konnten nicht alle ausgewéhlten
Destinationen beriicksichtigt wer-
den. Der limitierte Vergleich zeigt
aber, dass Schweizer Hotels der
tieferen Kategorien preislich mehr
zu kdmpfen haben: Die durch-
schnittlich angeklickten Preise

iibertrafen durchs Band jene ver-
gleichbarer Betriebe in Osterreich
und Siidtirol. Dass Schweizer 1-
und 2-Sterne-Hotels teurer ab-
schneiden, verwundert Thomas
Allemann nicht. Der Kostenblock
Halbpension und die damit ver-
bundenen und in der Schweiz
hoher ausfallenden Waren- und
Personalkosten belasten solche
Betriebe aufgrund des tieferen
Preisniveaus  iiberproportional.
Um die notige Marge zu erzielen,
miissten dann vergleichsweise
hohere Preise realisiert werden.

Die Schweizer Hotellerie ist dort
preislich gut, wo die Nachfrage ist

Die inzwischen preislich klar
wettbewerbsfahigen  Schweizer
4-Sterne-Hotels  lassen  die
Schweizer Hotellerie diesen Win-
ter besonders gut dastehen. Denn
in fast allen beriicksichtigten
Wintersportorten suchten - die
Giste am haufigsten eine Uber:
nachtung dieser Kategorie. Noch
starker als in der Schweiz (Grafik
5) im Ausland: In Ischgl entfielen
90 Prozent, in Lech am Arlberg 86
Prozent und in Corvara 83 Pro-
zents der Suchabfragen auf
4-Sterne-Zimmer. Entdecken die-
se Géste den Schweizer Preisvor-
teil, kénnten sie mittelfristig zu
neuen und guten Kunden hierzu-
lande werden.

Datengrundlage der Grafiken ist eine Trivago-
Analyse aller Suchanfragen nach Ubernach-
tungen in einem Standard Doppelzimmer vom
01.12.2016 bis 15.01.2018 filr eine Reisezeit
2zwischen dem 01.12.2017 und 31.032018.

Nachfrage nach 4-Sterme-Zimmer am grossten

Suchanfragen aufgeteilt nach
Sternegkategorie

Grindelwald BES73

St. Moritz "
Zermatt E
Davos

M 5-Sterne

TS
(-

4-Sterne M 3-Sterne

0%

100 %

Grafik 5 Nur in St. Moritz sind 3-Sterne-Zimmer mehr gefragt.

Bei Thermoplan pflegen wir seit 1974 die Kunst des perfekten Kaffeegenusses. Grundlage fiir unsere meisterhafte Qualitét, Prazision und Zuverlassigkeit sind
qualifizierte Mitarbeiter und moderne Produktionsanlagen.

Eine Weltneuheit in der Welt der vollautomatischen Kaffeemaschinen an der INTERNORGA in Hamburg. Entdecken Sie die faszinierenden
Maglichkeiten der Technik in Halle B1, Stand EG 108.
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Es braucht mehr als Tuch und Eimer

Vielseitig einsetzbarer Mopp: Selbst fiir die Reinigung von Duschwénden kommt er zum Einsatz.

Das Schulhotel Regina in
Matten bei Interlaken ist
eines von vier Schulhotels
des Verbandes hotellerie-
suisse, in denen Lernende
von Hotellerie-Berufen aus-
gebildet werden. Geschult
wird unter anderem die
Reinigung. Um die Fachlehr-
personen auf dem neusten
Stand der Reinigungstechnik
zu halten, hat Wetrok eine
Weiterbildung durchgefiihrt.

Inder linken Hand hélt er einen auf-
gespannten Mopp, mit der rechten
verteilt er fliessenden Schaum in
Form einer Schlangenlinie darauf. Er
streift den Duschvorhang zur Seite
und beginnt mit dem Mopp Uber
die Seitenwénde der Dusche zu glei-
ten. Es ist ein unkonventioneller,
aber effizienter Einsatz von Mopps,
den Sergio Lottenbach, Schulungs-
leiter bei Wetrok, den Fachlehrper-
sonen des Schulhotels vorfiihrt. Es
ist erst einer von vielen Tipps an
diesem Tag.

Wetrok Experten schulen Fach-
lehrpersonen

Das Schulhotel Regina bezieht nicht
nur Reinigungsprodukte von Wet-
rok, sondern l&sst seine Fachlehr-
personen in puncto Reinigung re-
gelméssig von Wetrok Experten
weiterbilden. «Analog der Entwick-
lung vom Mobiltelefon zum Smart-
phone entwickelt sich auch die Rei-
nigungsbranche stetig weiter. Es ist
deshalb essenziell, dass jene Leute,
die Reinigungswissen an Lernende
vermitteln, auf dem neusten Stand

Irina Baeriswyl,
Fachlehrperson
fiir Berufskunde

e

Umrahmtvon idyllischem Bergpanorama: Das Schulhotel Regina in Matten
bei Interlaken.

der modernen Reinigungspraxis
sind, erklart der Wetrok Schulungs-
leiter. Als erster Punkt steht das
Farbsystem der Mikrofasertiicher
auf dem Plan.

Das liebe ich an meinem Beruf:
Es macht mir Spass, mein Wissen
an junge Menschen weiterzu-
geben und ihren Fortschritt vom
ersten bis zum letzten Lehrjahr
mitzuverfolgen.

Das nehme ich mit von der Wei-
terbildung: Der Ergonomie-Teil
hat mir bewusst gemacht, wie
wenig wir in unserem hekti-
schen Alltag auf unsere Gesund-
heit achten und welch grosses
Verbesserungspotenzial hier
verborgen liegt.

Rote Tiicher haben in der Kiiche
nichts zu suchen

Mikrofaserticher sind in den Farben
grun, blau, gelb und rot erhéltlich.
Die Farben grenzen verschiedene
Anwendungsbereiche ab. In der Kii-
che kommen ausschliesslich griine
Tucher zum Einsatz. Mit blauen Tu-
chern werden Oberflachen gerei-
nigt. Duschen oder Lavabos werden
mit gelben Tichern sauber. Eine
klare Abgrenzung findet mittels Si-
gnalfarbe bei der Innenreinigung
von Toiletten statt: Hier sind nur
rote Tlcher erlaubt. Als Hilfe befin-
den sich auf den Wetrok Chemie-
produkten Farbstreifen, die den
Raumbereich eingrenzen. Absolutes
No-Go: Ein rotes Tuch gehort nie-
mals — unter keinen Umsténden —in
eine Kuche.

Vorgefeuchtete Tiicher erleichtern
die Arbeit

Seit Jahrzehnten bekannt und teil-
weise immer noch angewendet: die
Eimer-Methode. Dabei wird mit
Tuch und Eimer gereinigt. Die Me-

thode weist aber Mangel auf: Einer-
seits entfalten die Mikrofasertiicher
nur einen Bruchteil ihrer Reini-
gungsleistung, wenn sie triefend
nass sind, andererseits 16st sich der
Schmutzim Tuch erst beim Waschen
in der Waschmaschine. Als Antwort
darauf hat Wetrok die Reinigung
mit vorgefeuchteten Mopps und
Tichern entwickelt: Die Tlicher wer-
den in eine Box gelegt und mit Rei-

«Mit konsequentem
Einsatz der gesamten
Kérpermuskulatur
kénnen krankheitsbe-
dingte Arbeitsausfélle
verhindert werden.»

Sergio Lottenbach
Kursleiter

nigungslésung Ubergossen. Nach
kurzer Einwirkzeit sind sie optimal
feucht, aber nicht nass und kénnen
verwendet werden. Ein Auswringen
oder das Mitschleppen eines Eimers
entfallen. Um keine Keime zu ver-
schleppen, gilt es eine Regel zu be-
achten: ein Tuch pro Raum.

Ergonomie macht den Unterschied
Nach einem praktischen Exkurs zur
Sanitarreinigung geht es zurick in
den Schulungsraum. Der letzte
Punkt auf der Agenda: Ergonomie.
Ergonomie bedeutet, die Arbeits-
bedingungen an den Menschen an-
zupassen. Und nicht umgekehrt. Es
geht also im Kern darum, wie viel
Anstrengung der Mensch flr die
Ausflihrung einer Bewegung auf-
bringt und welche weniger belas-
tenden Alternativen es dafiir gébe.
Sergio Lottenbach fragt die Teilneh-
menden, was sie bevorzugen: Be-
reits nach Feierabend erschopft zu
sein oder erst abends, nachdem sie
sich noch Zeit fir ihre Hobbys ge-
nommen hatten. Die Antwort fallt
einstimmig aus. «Beim Abwischen
von Tischen sehe ich oft bei Reini-
gungsmitarbeitenden, dass sie aus-
schliesslich die Schulterkraft nutzen.
Das fuhrt zu Gelenkabniitzung.
Richtig ware es, die Kraft aus den
Beinen — dem starksten Muskel - zu
gewinnen. Ahnlich einer Tanzbewe-
gung ist auf diese Weise der ganze
Kérper im Einsatz», erklart der Fach-
mann und fligt an: «Mit dem kon-
sequenten Einsatz der gesamten
Kérpermuskulatur kénnte man rund
die Halfte der krankheitsbedingten
Arbeitsausfalle verhindern.»

Nach einem halben Tag sind sich die
Teilnehmenden einig: In der Reini-
gung geht es um das WIE. Die rich-
tige Reinigungsmethode verhilft zu
Effektivitat, wahrend die ergonomi-
sche Ausflihrung bestimmt, wie ef-
fizient und nachhaltig eine Arbeit
ausgefiihrt wird.

Uber Wetrok

Die Wetrok AG gilt als Pionierin
der professionellen Reinigungs-
technik. Sie bietet alles aus einer
Hand: chemische Reinigungsmittel,
Maschinen, Verbrauchsmaterialien
und Schulungen.
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Hotelfachschule wir

zum Testlabor

und Laborcharakter zieht sich
durchs gesamte Haus.

Ergdnzend wird die Hotelfach-
schule Thun in einem separaten
Gebzudekomplex rund 40 soge-
nannte Longstay-Wohneinheiten
anbieten. Die Nachfrage nach sol-
chen Ubernach-

zielle Lage der Hotelfachschule
aber nicht das Ausschlaggeben-
de fiir die Neuausrichtung war.
Die Stiftung der Schule entschied
sich fiir einen neuen Weg noch
bevor der Kanton Bern die Hal-
bierung seiner Zahlungen in der

Hohe von bisher

ton'neig Gerade  “Wir kmnen uns 1t ener Fon
Geschiftsleute, die vorstellen, dass mitteilte. Der iiber
S, bbb e

r . . inbarung
vermehrt  nach Innovationen bei iiber Beitrdge an
Alterpativen zur uns testen.» Bi}dungsgéinge der
lfll;ismschhetr:l Hotel‘i Vell Schneider H%helzren ( ;;Sc'\l}
MErnachiuag W Stiftungsrat HF Thun sctivet )

gerade in Thun ist

ein solches Ange-

bot an Serviced Apartments noch
kaum vorhanden. Den Hotelfach-
schiilern will man so vermitteln,
wie man dieses zukunftsweisende
Geschiftsmodell in Kombination
mit einem Hotelbetrieb unter
einem Dach betreibt.

Realisieren wird man Hotel und
Wohnungen in den bestehenden
drei Nebengeb#uden der Schule,
in denen heute 100 Studios fiir
Studierende und externe Mieter
untergebracht sind. 40 Studios
sollen bleiben, die Studenten er-
halten zudem die Moglichkeit,
selbst Longstay-Apartments zu
mieten. Die Bauarbeiten sollen
2019 beginnen und 2021 abge-
schlossen sein. Investiert wird ein
maximal tiefer zweistelliger Mil-
lionenbetrag, unter anderem aus
Eigenmitteln.

Knappe Finanzen waren nicht das
Ausschlaggebende

Die Hotelfachschule Thun ringt
seit lingerem mit dem Kanton
iiber die Hohe der Zuschiisse. Ueli
Schneider betont, dass die finan-

definierte Beitrag

fiir die Hotelfach-
schiiler (Subjektfinanzierung) ist
davon aber nicht betroffen. Mit
einer Erhohung der Studienge-
biihren um 5 bis 10 Prozent miis-
sen diese mittelfristig aber trotz-
dem rechnen.

Selbstbestimmtes Remote
Learning ergénzt Frontalunterricht
Neu wird auch die Form der
Vermittlung der Lehrinhalte.
Nicht nur, dass die Hotelfach-
schiiler an der Hotelfachschule
einen Teil des Wissens in ihrem
«eigenen» Hotel «on the Job» ler-
nen: Auch die Vermittlung der
Handlungskompetenzen erfolgt
nicht mehr am «theoretischen»
Praxismodell, sondern innerhalb
eines realen Hotelbetriebs. Zu-
dem wird der bisher dominieren-
de Frontalunterricht durch Re-
mote-Learnings und begleitende
Coachings erginzt. Das heisst,
die Schiiler lernen vermehrt in
Eigenregie sowie zeitlich und &rt-
lich unabhéngig; mehr Projekt-
arbeit und weniger Wissenskon-
sum stehen im Vordergrund.
Als erste Hotelfachschule der

Die Hotelfachschule Thun plant ein Hotel.

Es soll Lehrplatz und Testlabor zugleich sein.
Und so zum Innovationsmotor fiir die
Schweizer Hotellerie werden.

ie Hotelfachschule in
Thun wird kiinftig zu
den international ge-
rade mal eine Hand-
voll Hotelfachschulen gehéren,
die zusammen mit ihren Schiilern

auch noch ein offentliches Hotel

betreiben. Ziel sind 40 bis 50 Zim-
mer fiir Géste aus den’ Segmen-
ten Business, MICE und Leisure.
Unter der Leitung von Lehrper-
sonen und Fachkriften werden
die HF-Thun-Studierenden also
ihr «eigenes» Hotel fiihren. Mit
ihrer Strategie geht die HF Thun
aber noch einen Schritt weiter:
Das Hotel soll als sogenanntes
«Laborhotel» betrieben werden.

GUDRUN SCHLENCZEK

Hotelfachschiiler setzen hier also
nicht nur gelernte Theorie in Pra-
xis um, sondern erfahren auch
die neuesten Erkenntnisse der
Hotelentwicklung und betreiben
gleichzeitig zusammen mit ihren
Fachlehrern Innovationsentwick-
lung. «Die HF Thun soll kiinftig
einen Beitrag an die Transfor-
mation von Innovationen in die
Schweizer Hotellerie leisten», ver-
deutlicht Ueli Schneider, Leiter
Bildung bei hotelleriesuisse.

Das Stiftungsratsmitglied der
Hotelfachschule Thun erklirt, wie
das im Detail ausschauen kann:
«Wir kénnen uns beispielsweise
vorstellen, dass Schweizer Hotels

geplante Innovationen in unse-
rem Laborhotel zuerst testen.»
Testen sowohl beziiglich Hand-
ling im Hotelablauf als auch hin-
sichtlich Gésteresonanz. Gemein-
sam mit Branchenpartnern aus
Hotellerie aber auch Gastrono-
mie will man im Laborhotel Ideen
zu «Nachhaltigkeit», «Schlafen»,
«digitale Assistenten», «neue Ser-
vicequalitét» oder «Communitys»
pionierhaft testen. Bedingung:
hoher Innovationscharakter des
Testprodukts.

Vorbild ist die Maastrichter
Hotelfachschule =
Vorbild fiir die «Laborhotel»-
Ausrichtung ist die Hotel Ma-
nagement School Maastricht mit
ihrem Teaching Hotel Chéteau
Bethlehem, die eine Delegation
der HF Thun neben anderen
internationalen Hotelfachschu-
len im Vorfeld besuchte. Im Tea-
ching Hotel der Hotelfachschule
Maastricht ist kein Hotelzimmer
wie das andere, der Innovations-

bei dem
Zimmer
anderen
gleicht.

Vorbild ist die
Maastrichter
Hotelfach-
schule mit
ihrem «Teach-
ing Hotel»,

Schweiz bietet die HF Thun be-
reits seit letztem Jahr nebst dem
dreijahrigen Vollzeitstudium die
Ausbildung zum dipl. Hotelier-
Restaurateur HF auch berufsbe-
gleitend an.

Weniger Fachlehrer brauche es
deshalb aber nicht, so Ueli
Schneider, das als Spariibung zu
sehen, lehnt er entschieden ab:
Personalkosten wiirden kiinftig
einfach anders eingesetzt. Ande-
rungen wird es in der Leitungs-
ebene geben: Christoph Rohn
bleibt Schuldirektor und wird sich
wie bisher um den Bildungsbe-
reich kiimmern. Fiir das «Labor-
Hotel» und die Serviced Apart-
ments sucht der Stiftungsrat
aktuell einen Projektleiter.

Die neue Strategie wird in meh-
reren Etappen umgesetzt. Fiir die
Konkretisierung von Hotel und
Longstay-Einheiten ist ein Archi-

kein | tekturwettbewerb geplant. Der
dem gesamte Entwicklungsprozess

wird per Ende 2021 abgeschlos-
Biderzvg  sen sein.

In Kiirze Nationale und internationale News aus der Branche

alle News auf htr.ch

eroffnung

«Leon Coffee & Grill» mischt

umfirmierung
Aus Carlson Rezidor Group

ausbildung -
Berufe «Restaurant» und

mit im «The Circle» Ziirich

Am Flughafen Zirich entsteht Ende
2019 mit «The Circle» eine Begeg-
nungs-Destination auf 180000m? zu
der sich per 2020 «Leon Coffee & Grill»
gesellen wird. Auf 250 Quadratmetern
sind 120 Sitzpldtze mit Restaurant-
Teil, Take-away-Counter und Lounge
im urbanen Stil geplant. Das von der
Essenszeit GmbH entwickelte Konzept
verbindet Kaffee und Grill und setzt
auf regionalen, nachhaltigen Feel-
good-Food. «The Circle» bietet Platz
fiir zehn Gastronomieeinheiten und
zwei Restaurants.

wird Radisson Hotel Group

Die Carlson Rezidor Group benennt
sich weltweit in die neue Dachmarke
Radisson Hotel Group um. Bei der Um-
firmierung des Unternehmens steht
der starke internationale Marktwert
des Namens Radisson im Fokus, um
auf dem grossen Bekanntheitsgrad der
Marke aufzubauen und die Marketing-
effizienz im globalen Portfolio zu stei-
gern, teilt die Hotelgruppe mit. Derzeit
besteht die Radisson Hotel Group aus
acht Hotelmarken mit mehr als 1400
Hotels, darunter sind Park Plaza, Prize-
otel und Radisson Blu.

«Kiiche» werden revidiert

Die Schweizerische Branchen-Organi-
sation Hotel & Gastro Formation hat
das Projektkonzept fiir die Totalrevi-
sion in den Berufen «Kiiche» und «Res-
taurant» genehmigt: In den nachsten
Monaten und Jahren sollen der Beruf
Koch, die beruflichen Grundbildungen
Restauration sowie das Vorgehen bei
der Gestaltung einer Berufspriifung
«Diatkéchin/Didtkoch EFZ» revidiert
werden. Die Institution engagiert sich
seit liber 90 Jahren fiir die Aus- und
Weiterbildung in Hotellerie und Gas-
tronomie. .

%\E
ROMANTIK

HOTELS & RESTAURANTS|

2vg

gewinn
Romantik steigert direkte
Buchungen um 56 Prozent

Die Romantik Hotels & Restaurants AG
hat die direkten Buchungen tiber die
eigene Website im letzten Jahr um
56 Prozent gesteigert — dies nach einer
einmaligen Kommunikationsoffensive:
Mit einer europaweiten Markenkam-
pagne im Fernsehen, im Internet und
auf Social-Media-Plattformen erreichte
«Romantik» mit seinen knapp 200 an-
geschlossenen Hotels iiber 40 Millio-
nen potenzielle Géste. Die Daten wer-
ten sie als Bestdtigung, wonach sich
Investitionen in Buchungen tiber die
eigene Website lohnen.

hotellerie
«Vienna House» bringt neue
Hotellinie auf den Markt

Osterreichs  Hotelgruppe  Vienna
House lanciert mit «Vienna House
R.evo» eine neue Hotellinie. Diese ver-
eint Zimmer, Studios, Freundes- oder
Familienzimmer mit modernem De-
sign, trendigen offentlichen Bereichen
sowie neuster digitaler und analoger
Ausstattung. Géste des «R.evo» sollen
fiir eine Nacht, mehrere Monate oder
auch nur fiir einen halben Arbeitstag
einchecken konnen. Das erste Projekt
dieses Tribrid-Konzepts entsteht in
Miinchen, weitere Stadte wie Wien,
Hamburg, Budapest folgen. fee
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Der Experte weiss Rat

Aussendienst-Abzuge mit Tucken

Markus Riesen
ist Dipl. Wirtschaftspriifer
und Dipl. Steuerexperte.

Ich arbeite seit Anfang 2017 als Sales &
Marketing M: bei einer i
Hotelgruppe und bin fiir die Betriebe in
der Stadt Ziirich und der Flughafenregion
zustédndig. Mein Biiro befindet sich am
Sitz der Verwaltung in Zug. Bis vor
kurzem wohnte ich in Spreitenbach AG,
im Verlauf Januar 2018 bin ich nach Baar
ZG umgezogen. Heute erhalte ich den
Lohnausweis 2017 und dieser ist meines
Erachtens teilweise falsch ausgefiillt.
= Geschiftswagen - da ich oft unterwegs
bin, stellt mir der Arbeitgeber ein

Er beantwortet an dieser
Stelle assig lhre
Fragen.

ANZEIGE

Gesch zeug zur Verfiigung,
welches ich auch privat verwenden
darf. Unter der Ziff. 15 wird mein Anteil
A i mit hal
25% bescheinigt. Das ist falsch - ich
besuche mind. jeden zweiten Tag
unsere Hotelbetriebe und habe auch
sonst viele externe Termine.
Weiterbildungskosten — mein neuer
Arbeitgeber hat mir bei Stellenantritt
die Kosten fiir eine im 2016 abgeschlos-
sene Weiterbi mit hal CHF

& i -

Wann welche Steuerkosten abgezogen werden konnen, bedarf genauer Priifung.  istock

h Aber die A erfolgt ja

10000 entschéddigt. Nun wird dieser
Betrag unter Ziff. 2.3 als Gehaltsneben-
leistung zum 1ok

erst im 2018 und muss folglich auch erst
im 2018 versteuert werden.
Ich méchte nicht wegen einem falschen

Das kann nicht sein - fiir diesen Zweck

Lohnausweis mehr Steuern bezahlen.

hat es ja extra eine Ziff. 13.3 «

A G Der Anteil

an die Weiterbildung», und diese
Beitrdge sind nach meinem Verstidndnis
nicht zu versteuern.

= Bonus - fiir das erste Jahr 2017 wurde in
einem Sideletter zum Arbeitsvertrag ein
Signing Bonus von CHF 20000 mit
Auszahlungsdatum im Januar 2018
vereinbart. Dieser Betrag wird nun
bereits im Lohnausweis 2017 unter der
Ziff. 3 «l dssige Lei
deklariert und zum Nettolohn aufge-

Aussendienst ist wichtig fiir die Berech-
nung des sog. geldwerten Vorteils (= kos-
tenlose Uberlassung eines Geschéfts-
wagens fiir den Arbeitsweg) im Zuge der
Begrenzung der Fahrkosten-Abziige. Thr
Arbeitsweg von Spreitenbach AG nach Zug
betragt rund 40 km, pro Tag also 80 km
und fiir ein ganzes Jahr 17600 km (= 220
Arbeitstage). Bei einem Aussendienstanteil
von 25% reduziert sich der Arbeitsweg auf
13200 km. Bei einem km-Ansatz von 70

Rappen ergibt das einen geldwerten
Vorteil von CHF 9240 und dieser wird nach
Abzug der Fahrkostenpauschale von CHF
7000 (Kanton AG) bzw. CHF 3000 (Bund)
zum steuerbaren Einkommen aufgerech-
net. Je hoher dieser Anteil ist, desto tiefer
die Aufrechnung. Damit stellt sich die
Frage, was iiberhaupt als Aussendienst
qualifiziert. Wenn Sie am Morgen zuerst ins
Biiro fahren und erst dann zu einem
externen Termin bzw. umgekehrt nach
einem externen Termin zuerst wieder ins
Biiro zuriickfahren, bevor Sie am Abend
nach Hause gehen, gibt es richtigerweise
keinen Aussendienstanteil zu bescheini-
gen. Das Gleiche gilt fiir die Fahrt von
Threm Wohnort direkt in die Hotelbetriebe

und umgekehrt — betriebseigene Standorte
zahlen zu den iiblichen Arbeitsorten, und
diese Fahrten qualifizieren deshalb als
Arbeitsweg. Bitte tiberpriifen Sie die
25%-Pauschale nochmals unter Berticksich-
tigung dieser Hinweise. Und: Mit IThrem
Umzug nach Baar haben Sie dieses Pro-
blem ab der Steuerperiode 2018 beseitigt.
Der Kanton Zug kennt keine Begrenzung,
und beim Bund liegt der geldwerte Vorteil

-bei einem Arbeitsweg von unter 10 km im

Rahmen des Maximalabzuges.
Weiterbildungskosten. Die Deklaration ist
korrekt. Entschéddigungen des neuen
Arbeitgebers fiir Kosten von bereits
abgeschlossenen Weiterbildungen stellen
grundsatzlich steuerbare Einkiinfte dar.
Dies gilt unabhéngig davon, ob der neue
Arbeitgeber die von Ihnen im 2016 direkt
geleisteten Kosten entschadigt oder
allfallige bestehende Riickzahlungsver-
pflichtungen ausgleicht.

Bonus. Auch diese Deklaration scheint
korrekt zu sein. Als Grundsatz gilt, dass
eine Entschadigung im Lohnausweis der
Referenzperiode (hier 2017) deklariert
werden muss. Eine Deklaration im Lohn-
ausweis der Auszahlungsperiode (hier
2018) ware nur dann zuldssig, wenn der
Bonus am Ende des Jahres betragsmaéssig
noch gar nicht beziffert werden kann
(leistungsabhéngig) und/oder der An-
spruch noch ungewiss oder strittig ist.

Haben Sie Fragen
an Markus Riesen?

Schreiben Sie ein E-Mail an Markus Riesen,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
m.riesen@bommer-partner.ch

hotelbildung.ch

s h otelleriesuisse

Biicher

hotelleriesuisse

Ber fsbilderkurs

Knowhow fiir Ausbildungsverantwortliche

Der Berufsbildnerkurs vermittelt das umfangreiche Wissen, welches
Sie in der Hotellerie bendtigen, um Lernende zu selektionieren,
einzufiihren, auszubilden und sie auf die Qualifikationsverfahren

vorzubereiten.

Kursdaten / Kursort

Modul 1 & 2 : 5./6. Juni 2018, Hotel Schweizerhof, Flims
Modul 3 & 4 : 4./5. Juli 2018 2018, Hotel Des Balances, Luzern
Modul 5 & 6 : 3./4. September 2018, Hotel Glarnischhof, Ziirich

Kurskosten

CHF 1560.— fiir alle 6 Module: Mitglieder hotelleriesuisse
CHF 1860.— fiir alle 6 Module: Nichtmitglieder hotelleriesuisse

=

Profitieren Sie von der finanziellen Unterstiitzung durch

L-GAV!

h hild

Postfach

(CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 43 01

Telefax +41 31 370 44 44
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch

WWW.

Ausfiihrliche Informationen und Anmeldung unter:
g.ch/berufsbildnerkurs

hotelleri®

Swiss Hotel Association

~Das:

e

Er ist ein ausgewiesener Tee-Ex-
perte mit mehr als fiinf Jahrzehn-
ten Erfahrung, erweiterte seine
Fachkenntnisse als Tea-Master
und studierte Anbau und Herstel-
lung auf seinen zahlreichen Rei-
sen zu Teeplantagen auf der gan-
zenWelt:derSchleswig-Holsteiner
Rainer Schmidt. Sein gesamtes
Wissen hat er nun neu auch in ein
Buch verpackt: In «Das grosse
Teebuch» stellt er 150 Teesorten

i1

Das Spannende an den beliebtes-
ten Gerichten der traditionellen
Schweizer Kiiche ist: Sie sind -
Rosti, Fondue, Alplermagronen -
fast ausschliesslich vegetarisch.
Diesen nimmt sich «Helvetia Ve-
getaria» an, das erste Kochbuch
zur vegetarischen Kiiche der
Schweiz, verfasst vom 2016 ver-
storbenen Kochbuchautor Carlo
Bernasconi. Fiir dieses hat der

aus aller Welt von Afrika iiber In-
dien bis Tiirkei oder die USA de-
tailliert vor (Blattbeschaffenheit,
Geschmack, Qualitdt, Tassenfar-
be, Infusion, Haltbarkeit) und ver-
sieht sie mit personlichen Kom-
mentaren. Dazu beschreibt er die
Plantagen, stellt die Erntezeiten in
iibersichtliche Grafiken dar, und
die Anbaugebiete sind mit Kar-
tenmaterial versehen.

Uberhaupt ist das Buch ein
wahres Lexikon fiir Tee-Aficiona-
dos: Schmidt nimmt sich nicht
nur der Tee-Herstellung im Wan-
del der Zeit an. Ein ganzes Kapitel
widmet sich den Blattbezeich-
nungen und definiert die Blattgra-
de von schwarzen iiber Broken-
Tees bis Fannings-Tees und
CTC-Tees. Er nimmt sich der
Wasserqualitdt an und listet die
Wasserhidrten zahlreicher Stadte

Koch, der in Ziirich ein Restaurant
mit vegetarischer italienischer
Kiiche fiihrte, zahlreiche alte
Kochbiicher, Archive und die tra-
ditionelle Schweizer Landfrauen-
kiiche durchforstet. Das Resultat:
150 Rezepte, die er nach Regionen
geordnet und mit informativen
Hintergrundtexten zu den jeweili-
gen Gerichten und der vegeta-
rischen Tradition der Schweiz
angereichert hat. Denn allen Un-
kenrufen zum Trotz wurde frither
viel weniger Fleisch gegessen als
heute, zeigt Bernasconis Buch: In
allen  bauerlich-landwirtschaftli-
chen Gebieten kochte man das,
was Garten, Feld und Wald herga-
ben und ergénzte es mit reichlich
Milchprodukten.

Aus der Westschweiz stellt der
Autor etwa den Géteau au vin

150 Tee-Sorten bis ins Detail

in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz auf. Und natiirlich
gehter auf die verschiedenen Tee-
Zeremonien ein und erklért ver-
schiedene Traditionen und Ge-
wohnheiten, wie etwa das
Teetrinken in Russland oder das-
jenige in Ostfriesland, wo der Tee
seit langer Zeit schon eine sehr
wichtige Rolle spielt. «Personliche
Bemerkungen» sowie ein umfang-
reiches Glossar runden das Werk
ab.

Schmidt, der bis 2006 in Ham-
burg als Tee-Importeur fungierte,
Tee lagerte und eine eigene Sor-
tier- und Mischanlage unterhielt,
betreibt heute seinen Tee-Handel
unter teeverkostungen.de. fee

Rainer Schmidt, Das grosse Teebuch, Braumiil-
ler Verlag, 368 Seiten, ISBN 978-3-99100-225-
3, CHF 34.90

150 vegetarische Schweizer Rezepte

(Weinkuchen) oder das Genfer
Kise-Soufflé vor, aus dem Mittel-
land den Dérrbohnensalat oder
die Schangnauer Merdngge, aus
der Siidschweiz folgen Gniicchi
I'stiivaa  (Kartoffel-Kohl-Eintopf
aus dem Valle di Blenio) und Torta
die Pane (Brotkuchen). Die
schlichten und stilvollen Fotogra-
fien stammen von Juliette Chré-
tien, das Vorwort hat niemand
Geringerer geschrieben als der
Schweizer Foodscout Dominik
Flammer. fee

Carlo Bernasconi, Juliette Chrétien, Helvetia
Vegetaria. Vegetarische Rezepte aus der
Schweiz. AT Verlag, 264 Seiten, ISBN
978-3-03800-928-3, CHF 49.90

Die Biicher sind erhiiltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop
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M bergalga

hotel - restaurant

Genossenschaft Hotel Restaurant Bergalga — Erlebnis, Natur, Genuss

Auf 2030 m u. M., mitten in der wunderschénen Natur des Avers GR, liegt unser
Hotel Restaurant Bergalga. Mit einer traumhaften Terrasse, Speiserestaurant,
14 liebevoll eingerichteten Zimmern und 2 Gruppenzimmern. In dieser unver-
gleichlichen Atmosphare leben wir Gastfreundschaft fir unsere Géste im Som-
mer und im Winter.

Im Rahmen der Nachfolgeplanung suchen wir auf Sommer 2018 oder nach
Vereinbarung

eine neue Geschéftsleitung

Im Auftrag der Genossenschaft fiinren Sie den Betrieb verantwortungsvoll und
wirtschaftlich. Sie mégen die Menschen, haben Fiihrungserfahrung und sind
sich gewohnt, selber tatkraftig anzupacken. Kenntnisse und Erfahrung in der
Hotellerie, Gastronomie oder Betriebsleitung sind von Vorteil. Sie verfligen
iber ein ausgeprégtes Gefiihl fiir Qualitat und die Bedtrfnisse der Gaste. Mit
Ihrer Herzlichkeit pragen Sie lhr Team und die Atmosphére im Haus.

Sie fithlen sich in den Bergen wohl, schatzen die Produkte der Region und
meistern Schlechtwetterperioden mit Flexibilitat und Improvisationsgabe.

Wir suchen eine langfristige Zusammenarbeit. In der Startphase ist der Vor-
stand der Genossenschaft gerne bereit, Sie mit Rat und Tat zu unterstiitzen.

Fuhlen Sie sich von dieser vielféltigen und bereichernden Aufgabe angespro-
chen? Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen. Fragen kénnen Sie
gerne an die Betriebsleiterin Silvia Graf richten: 081 667 11 68. Ihr Bewerbungs-
dossier senden Sie bitte an Cornel Miller, Vorstand Genossenschaft Bergalga:

cornel.mueller-linz@bluewin.ch

Genossenschaft Bergalga, 7447 Avers, Schweiz, T 41 81 667 1l 68, www bergalga.ch

TR 13560

Sous-Chef (w/m)

Restaurant SIG Hus :
Wiischerstrasse 6, 8212 Neuhausen am
Rheinfall

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
FRCY

LABEL 2014

Sie unter www.zfv.ch

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

General Manager (w / m)

Sorell Hotel Merian
Rheingasse 2, 4056 Basel

per 01. September 2018

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den
ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.sorellhotels.com
oder www.zfv.ch

SORELL

HOTELS SWITZERLAND

[ZZEE
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Alpines Viersternhotel auf 2600 m.ii.M mit
atemberaubendem Blick auf das majestiti-
sche Matterhorn und langjéhriger Bergstei-
- gertradition: 25 einzigartige Zimmer, einladendes Res-
= taurant und grossziigige Terrasse, Wellness mit Aussicht.
Nach der gelungenen Gesamtsanierung und Wiedereroff-
nung suchen die Verantwortlichen der Matterhorn Group ‘
auf die Sommersaison 2018 eine Gastgeberpersonlichkeit,
welche die Erfolgsgeschichte des iiber 160-jahrigen Ho- J
tels weiterschreiben méchte.

Direktion

Als erfahrener Profi in der Ferienhotel-
lerie kommunizieren Sie sicher auf allen &

Ebenen. Weiter erfordert diese verant-

wortungsvolle Aufgabe: Eigeninitiative, Budgetsi-
cherheit, Belastbarkeit und breite Fiihrungserfah-
rung. Nebst attraktiven Arbeitsbedingungen bieten
wir eine Arbeitsstelle in einem dusserst interessan-
ten touristischen Umfeld.

Sind Sie an dieser Herausforderung interessiert? Fer-
nando Clemenz, Direktor der Bergbetriebe der Mat-
terhorn Group, freut sich auf Thre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen und beantwortet gerne all-

fallige Fragen.

Die Matterhorn Group, Hotels und Gaststétten der Bur-
gergemeinde Zermatt, betreibt rund ums Matterhorn 5
Hotels, eine Vielfalt an Restaurationsbetrieben und meh-
rere Souvenirgeschifte - rundum schénste Aussichten.

RIFFELHAUS

1853

Matterhorn Group

Fernando Clemenz TR +41 27 966 67 60
Direktor Bergh be £ 14127 966 67 69
Postfach 339 f.clemenz@zermatt
MyMatterhorn.com

3920 Zermatt

=]
316513556

NACHWUCHS

Obwohl die Karriereméglichkeiten in der Hotellerie und
Gastronomie spannend und abwechslungsreich sind, ist
es fiir die Betriebe oft schwierig, geeignete Fachkriifte zu
gewinnen. hotelleriesuisse setzt sich deshalb dafiir ein,
bereits wiihrend der Berufswahl die Vorteile der Branche
auf; Bestes Beispiel dafiir ist der jihrlich durch-
gefiihrte Tag der offenen Hoteltiiren «Please Disturb».

Eine Berufslehre im Gastgewerbe offnet zahlreiche Méglichkei-
ten, um spiter einen vielseitigen, abwechslungsreichen und auch
internationalen Karrierepfad zu begehen. Jungen Menschen soll
bewusst werden, dass ihnen in dieser Branche sprichwértlich
die ganze Welt offensteht. Ausserdem ist es entscheidend, dass
sie verstehen, dass Emotionen und Personlichkeit zentrale Be-
standteile des tiiglichen Schaffens im Gastgewerbe sind. Kom-
men diese Botschaften bei den Jugendlichen an, bietet das auch
fiir die Betriebe einen Mehrwert: Je frither junge Menschen fiir

die Vorteile des Gastgewerbes sensibilisiert werden, desto einfa-
cher wird es spiiter fiir die Hotelbetriebe sein, Berufseinsteiger
fiir die Welt des Gastgewerbes zu begeistern.

Hier setzt hotelleriesuisse an und fithrt seit 2014 jéhrlich den Tag
der offenen Hoteltiiren «Please Disturb» durch. Dieses Jahr wer-
den am 03. Juni Schiiler, Eltern und weitere Interessierte hin-
ter die Kulissen von iiber 100 Hotels blicken diirfen. In zahlrei-
chen Hotels kénnen die Besucher hautnah miterleben, wie sich
der Alltag des Gastgewerbes gestaltet und exklusive Einblicke
in alle Bereiche der Betriebe erhalten. Besonderes Augenmerk
gilt dabei den Jugendlichen im Berufswahlalter, die sich vor Ort
ein Bild iiber die spannenden Berufe in der Hotellerie und Gast-
ronomie machen kénnen. Am Tag der offenen Hoteltiiren haben
sie die Chance, Lernende in Aktion zu erleben und sich mit ihnen
personlich auszutauschen. Im Gespriich mit den Lernenden kén-
nen sie so noch mehr iiber die einzelnen Berufe und die mégli-

EREEEHE I OT=EBERIE /AN Al

chen Aus- und Weiterbildungen erfahren. «Please Disturb», Tag
der offenen Hoteltiiren, erméglicht den potenziellen Berufsein-
steigern also, erste Eindriicke im Gastgewerbe zu sammeln und
die Vorteile der Branche direkt mitzuerleben.

Den Betrieben bietet der Tag die Chance, moglichst frith Kon-
takte zum interessierten Nachwuchs zu kniipfen und so den
Zugang zu Fachkriften zu erleichtern.

Elian Schmid
Projektleiterin Marketing & Verkauf Bildung.
hotelbildung.ch
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LA VAL

bergspa hotel brigels
*

Die familiire Atmosphire, den tollen Teamgeist und die spannenden
Zukunftsplane haben wir bereits.

Das Bergspa Hotel LA VAL im idyllischen Biindner Bergdorf Brigels bietet eine Welt
voller schicker Kontraste, in der es nebeneinander fiir alles Platz hat, was Kérper und
Seele guttut: Von der iiberwiltigenden Natur bis zu luxuriser Entspannung in unserem
Bergspa, vom authentischen Dorfleben bis zum Pitchen und Putten auf den schonsten
Golfplitzen, vom Bergkise bis zur Spitzengastronomie.

Fiir die folgenden Positionen suchen wir per 1. April 2018 oder nach Vereinbarung
engagierte Kolleginnen oder Kollegen:

Moderne Anstellungsbedingungen sind fiir uns eine Selbstverstindlichkeit. Auch
kommen Sie in den Genuss von diversen Vergiinstigungen, der Benutzung des Bergspa
und Fitness sowie Spezialpreisen fiir Familienmitglieder.

Reizt es Sie, anspruchsvollen Gisten in unserem Bergbijou einzigartige Verwohn- und
Gliicksmomente zu erméglichen? Méchten Sie die Chance haben, sich beruflich weiter-
zuentwickeln? Dann freut sich Marcel David (Direktor) auf Ihre vollstindige Bewerbung
per E-Mail an marcel.david@Iaval.ch.

Bergspa Hotel LA VAL’
Via Palius 18 | CH-7165 Brigels
Telefon +41 81 929 26 26

Wir suchen

Mitarbeiter Rezeption m/w
Jobcode hoteljob.ch: job3236236

Birdland Hotel AG
Eichenstrasse 1, 6203 Sempach Station
direktion @birdland-hotel.ch

50221356

STELLENGESUCHE

Zu wenig Umsatz...

Ich bin pens. Marketing Spezialist
fiir Hotels und Restaurants und
interessiere mich fiir temporére
Einsétze in der D-Schweiz.

Kontaktaufnahme unter Chiffre 43189-13557,
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
3001 Bern / inserate@htr.ch

516910557

ANZEIGEN

Friihjahrsangebot bis Mzrz 2018

Maler-/Gipserarbeiten sowie Hauswartungen und
Verwaltung, Domiziladressen, Firmengriindungen etc.
in der ganzen Schweiz, evtl. mit 100% WIR

Fassaden: CHF 25.50/m? Geriist: CHF 14.50/m?

Eimalige Aktion: 3-Zimmer-Wohnung
weiss streichen CHF 3000.—

samtliche Arbeiten mit Garantie

tschiger, 079 628 18 49

45104-13559

Planen Sie ein neues Projekt?

Hier finden Sie den passenden Berater: www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Professionelle Beratung fiir die Schweizer Hotellerie

Swiss Hotel Association
Beraternetzwerk

hotenerkﬁse\

IMMOBILIEN

HESSER

Wir verkaufen-vermieten Hotels u.
Restaurants und sind die Spezialisten
fiir Marketing u. Betriebsanalysen
fiir bessere Betriebsergebnisse.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

2605 13466

PACHTAUSSCHREIBUNG RESTAURANT

Pachter oder Pachterin fiir etabliertes Restaurant gesucht.
In Agglomeration Bern, 10 Minuten vom Bahnhof.

Raucher-Bar / Bistro / 2 S4li / Restaurant / A-la-carte-
Restaurant

Anforderungsprofil: .
+ Sie haben Erfahrung im Gastgewerbe. ;
« Sie verfligen tber ein Startkapital von ca. Fr. 60 000.—

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freue ich mich.

Einzureichen an: E. Huber Rupp, Riedernrain 409, 3027 Bern

4321213561

Bosco Gurin - Tessin
ab Friihling 2018 zu vermieten

Restaurant

mit 30 Innen- und 50 Aussenplatzen.
Im Mietpreis enthalten sind 2 Zimmer mit
Bad im zweiten Stock des Geb&udes.
Preis: Fr. 1'800.- monatlich (inkl. Inven-
tar). Fur weitere Informationen wenden
Sie sich bitte an die Blirgergemeinde
Bosco Gurin, 6685 Bosco Gurin.
Telefon (Biirozeiten): 091 730 91 00
(antwortet Firma Bronz SA).

ata-1085¢

Die attraktive Immobilienborse
der htr hotel revue htr.ch/immobilen

30811362
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Gepflegte Oberflachen lassen die Rédume strahlen.

Kompetenz beim «In-
Schuss-Halten» von
Holz seit fast 60 Jahren!

Seit nunmehr sechs Jahrzehnten
gehort es zu den Aufgaben der
Tonet AG, Liebhaber schéner
Mébel und Béden mit allem,
was sie zur Pflege und Sanie-
rung von Holzoberflachen
benétigen, zu versorgen. Sie
bietet eine Vielzahl an ausge-
wiéhlten  Produkten, welche
auch den hohen Anspriichen
des Hotel- und Gastgewerbes
gerecht werden.

Besonders natiirliche, umwelt-
schonende Produkte sind ge-
fragter denn je. Reinigungs-
mittel mussen keine Chemie-
wolke verbreiten. Sie kénnen
praktisch geruchslos sein oder
sogar den Duft eines blihenden
Orangenhains verstrémen und

die Oberflachen im selben

Schritt pflegen.

Ihre letzten Géste in der Honey-
moon-Suite haben Dellen im Par-
kettboden hinterlassen? Kein
Grund sich zu &rgern! Schnappen
Sie sich ein Biigeleisen und bii-
geln sie die Dellen einfach weg.
Die notigen Tipps dazu geben wir
lhnen gerne.

. Egal, welches Problem bei Ihnen

im Raum steht - fragen Sie unse-
re Experten, wie Sie Oberflichen
schnell, fachgerecht und kosten-
bewusst in Schuss halten. Profitie-
ren auch Sie von den jahrelangen
und fundierten Sachkenntnissen
der Tonet AG.

www.tonet.ch

Hotelfachschule Thun — fiir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer optimal

Managementausbildung mit Zukuntt.

In kaum einer anderen Branche
wird man mit so vielen unterschied-
lichen Herausforderungen kon-
frontiert wie in der Hotellerie — und
so gut wie keine andere bietet so
viele Chancen. Nicht umsonst heisst
es, dass in der Hotellerie alles mog-
lich ist. Soziale Kompetenz, Fach-
wissen sowie unternehmerisches

Denken sind die Schliisselfahigkei-
ten, die in dieser Branche gefragt
sind. Das nétige Ristzeug vermit-
telt die Hotelfachschule Thun.

Praxis oder Studium - wieso nicht
gleich beides?

Als erste Hotelfachschule der
Schweiz bietet sie nebst dem

3-jahrigen Vollzeitstudium die Aus-
bildung zur «dipl. Hételiére-Res-
tauratrice HF» bzw. zum «dipl.
Hotelier-Restaurateur HF» auch
berufsbegleitend Uber sechs Se-
mester an. Die Hotelfachschule
Thun ist Gberzeugt, mit dem zu-
kunftsweisenden  Studienmodell
sowohl fiir Studierende attraktiver

zu werden als auch fiir die Betriebe
einen Mehrwert und neue Pers-
pektiven zu schaffen. Fir Christoph
Rohn, Direktor der Hotelfachschu-
le Thun, ist es weit mehr als ein Pi-
lotversuch: «Das berufsbegleiten-
de Studium Uber sechs Semester
erfllt alle Anforderungen und
fihrt zum selben Diplomabschluss
wie das Vollzeitmodell. Fir Arbeit-
geber und Arbeitnehmer ist der
neue Bildungsgang mit Sicherheit
ein Gewinn.»

Das sagen Studierende zm berufs-
begleitenden Studium

«Ich wende das Gelernte gleich
praktisch in meinem Betrieb an»,
sagt etwa Fabienne Ottiger, F&B-
und Eventassistentin, CASCADA
Hotel, Luzern. «Das Studium er-
6ffnet mir die Chance, neben dem
Studium den Bezug zur Praxis zu
halten. Zusatzlich ergibt sich da-
durch auch eine Méglichkeit der
Finanzierung und natirlich die
Erweiterung meiner bisherigen
Grundlagen und Kenntnisse in der
Hotellerie», erklart Sven Roesler,
Réceptionist & Concierge, Steinen-
schanze Stadthotel, Basel

www.hfthun.ch

Mit der HTW Chur verkiirzt zum
Bachelorabschluss

bietet ive F

Die Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft HTW Chur bietet neu
in Zusammenarbeit mit der Ho-
heren Fachschule fur Tourismus
(HFT) Graubiinden ein Summer-
School-Programm  fiir Absolvie-
rende von Héheren Fachschulen
in Tourismus und Hotellerie an.

Die akademischen und anwen-
dungsorientierten Inhalte der
Summer School erlauben es Ab-
solvierenden von Héheren Fach-
schulen, ihre Kompetenzen in
den Bereichen Tourismus und
Management zu erweitern. Nach
Abschluss der Summer School
kann direkt ins dritte Studienjahr
des Bachelorstudiums Tourismus

oder der Bachelorstudienrich-
tung Service Design eingetreten
werden. Im Vollzeitstudium kann
so in nur einem Jahr der Titel
«Bachelor of Science FHO in Tou-
rismus» erworben werden. Im
Teilzeitstudium wird der Titel
«Bachelor of Science FHO in Tou-
rismus Major Service Design»
nach drei Semestern vergeben.
Die Uber zwei Sommer stattfin-
dende Summer School dauert
jeweils vier Wochen und findet
Anfang Juli bis Anfang August in
Samedan statt.

Weitere Informationen finden Sie
unter

Die perfekte Lésung fiir
mehr Raum: Das Geberit
Dusch-WC AquaClean Tuma

Geberit AquaClean Pro-
dukte bieten selbst in klei-
nen Badezimmern auf ele-
gante Art und Weise
zusétzlichen und unerwar-
teten  Wellness-Komfort.
Zudem kann auf ein Bidet
verzichtet werden, was
mehr Raum fiir eine gross-
ziigigere  Badgestaltung
bietet.

Das Dusch-WC Geberit Aqua-
Clean ‘Tuma ist ein kompakter
Alleskdnner fiir jedes Hotel und
jede Raumsituation. Dank seiner
kompakten Form erméglicht das
Dusch-WC eine optimale Raum-
ausnutzung. Hinter dem schlicht-
eleganten Design verbirgt sich
eine ausgekllgelte, innovative
Technologie. So ist das Aqua-
Clean Tuma unter anderem mit
der patentierten  WhirlSpray-
Duschtechnologie  ausgeristet
und bietet eine spilrandlose
Rimfree® WC-Keramik. Alterna-
tiv gibt es das AquaClean Tuma
auch als WC-Aufsatz, der mit den
gleichen Funktionen wie die
Komplettanlage ausgestattet ist
und mit bereits installierten WC-
Keramiken auch noch nachtrag-
lich kombiniert werden kann.

WWW.

: Geberit AquaClean Tuma.

Vom Welcome
Drink bis zum
Dessert

Bei der Rotor Lips AG in Uetendorf
finden Sie fir jede Kiichenanwen-
dung das geeignete Profi-Gerat.
Mixen Sie lhren Géasten einen
fruchtigen Welcome Drink. Ver-
arbeiten Sie Gemdse, Obst, Fleisch,
Salat, Teig oder Massen mit den
Rihr- und Schlagmaschinen in
Kombination mit den praktischen
Ansteckgeraten von Rotor & Lips.
Mit den handlichen Tischgeraten
Cutten oder Blixen Sie Ihr Gemuse
oder Fisch und schneiden Salat
und Gemdse fiir Ihr Buffet. Kneten
Sie den Pizzateig einfach mit unse-
ren Spiralknetern und verarbeiten
diesen anschliessend direkt mit der
passenden Ausrollmaschine auf
die gewtinschte Grésse. Schneiden
Sie fur lhre Gaste das «Zvieri-Platt-
li» mit unseren Aufschnittmaschi-
nen in der Kiiche, oder den edlen
Parmaschinken mit der manuellen
Aufschnittmaschine  direkt  im
Gastraum. Ob Sie 20 oder 2000
Menis pro Tag kreieren: Alle Gera-
te erhalten Sie in der fur Sie pas-
senden Grosse. Zudem begleitet
Sie das Rotor Lips Team, von der
Auswahl der Gerate bis hin zur
Inbetriebnahme, professionell und
kompetent.

www.rotorlips.ch

htr hotel revue

Die Schweizer Fachzeitung

fiir Tourismus

L'hebdomadaire pour le tourisme
Gegriindet/Fondé en 1892

Herausgeber/Editeur
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern

Newsportal
htrch

Redaktion

Chefredaktor: Gery Nievergelt/gn

Stv. Chefredaktorin: Laetitia Bongard/lb
Assistentin Chefredaktion und
Geschi Milestone

Schweiz: Sabrina Jorg Patoku

Redaktorinnen und Redaktoren:
Natalie-Pascale Aliesch/npa (' he

Korrektorat: Paul Le Grand

Online/News); Laetitia Bongard/lb; Alexandre
Caldara/aca (Verantwortlicher cahier francais);
Franziska Egliffee; Olivier Geissbihlerfog;
Gudrun Schlenczek/gsg (Verantwortliche
hotel gastro welten); Daniel Stampfli/dst

licher thema); Patrick

Grafik:

Meinung/L briefe: Gery Nievergelt
Sekretariat: Sabrina Jorg Patoku
(Verantwortliche); Danijela Bosnjak

Verlag
Leitung: Bernt Maulaz

Assistent: Alain Hanni
Stelleninserate: Angela Di Renzo Costa

Carla Barron-Secci/cbs (Ve he);
Natalie Siegenthaler/ns;
Aljoscha Thomas/at (Praktikum)

Gesch Michael Miller,
Simona Manoelli, Yves Golaz (Westschweiz)

hoteljob.ch: Denise Karam

Druck: NZZ Media Services AG, 9001 St. Gallen
Auflage: 10926 (WEMF/SW-

Beglaubigung 2017)

Leser: 65000 (Studie DemoScope 2013)
Verkaufspreise (inkl. MwSt):
Jahresabonnement Fr. 172.—

ISSN: 1424-0440

Kontakte

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel. 031370 42 16

Fax 031370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch
Online Redaktion: online@htr.ch

Abonnemente: Tel 031740 97 93

Fax 031740 97 76; E-Mail: abo@htr.ch
Inserate: Tel. 031370 42 42,

Fax 031370 42 23, E-Mail: Inserate@htr.ch;
Milestone: Tel. 031370 4216

Fur unverlangt eingesandte Manuskripte und
Sendungen wird jede Haftung abgelehnt.

Nous déclinons toute responsabilité pour les
documents envoyés sans concertation préalable.



htr hotel revue | NI. b, 8. Mérz 2018

people 27

Die 28-jahrige Betriebsokonomin
Anja Peverelli hat am 1. Mérz die
Geschaftsfiihrung des Tourismus-

preises «Milestone Excellence in

Tourism» iibernommen. Sie verfiigt
iiber einen «Bachelor of Science in
Business Administration» mit
Vertiefungsrichtung Tourismus und
Mobilit4t. Die mehrsprachige Bernerin
mit Tessiner Wurzeln ist verheiratet,
lebt in Thun und war zuletzt bei
Interlaken Tourismus als Manager
Content & Projects tatig.

Mehr people unter htr.ch/events

Kaffeepause mit Anja Peverelli

Das neue Gesicht des «Milestone»

Anja Peverelli, bei Interlaken Touris-
mus vermarkteten Sie 2017 mit dem
T < " .

as
der Schweiz. Was war fiir Sie dabei die
grosste Herausforderung?
Die grosste Herausforderung war, auch
Géste zu erreichen, die nicht in einem
Verein sind und sich dadurch nicht per
se mit dem Thema Tradition identifizie-
ren. Zudem wollten wir nebst dem
Schweizer Publikum in einer zweiten
Prioritét auch ausléandische Géste fiir
das Schweizer Brauchtum begeistern.

Sie sind seit Anfang Marz das neue
Gesicht des «Milestone. Excellence in
Tourism». Was bedeutet fiir Sie
Innovation?

Innovation bedeutet fiir mich Mut
haben, Neues auszuprobieren und auf
die sich verdndernden Bedirfnisse

der Menschen einzugehen. Dazu gehort
auch, dass man sich bewusst fiir die
Veranderungen interessiert und in
Kontakt mit den Kunden bleibt.

Sie fiihren den Schweizer Tourismus-
preis in die 19. Runde. Worauf werden
Sie Ihren Fokus setzen?

Der Fokus liegt sicherlich in der
Weiterfihrung der Erfolgsgeschichte.
Ich will den Preis nicht neu erfinden,
sondern in seiner Art weiterentwickeln
und in seiner Innovationskraft starken.

Was bedeutet Thnen Tradition?

Ich glaube, dass Neues nur entstehen
kann, wenn es auf einem soliden
Fundament errichtet wird. Dieses solide
Fundament ist in meinen Augen die
gelebte Tradition. Sie ist fiir mich die
Grundlage, warum wir etwas tun.

Welche besondere Fihigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen - und warum?
Ich méchte gerne die Zeit anhalten
konnen, um bestimmte Momente in aller
Ruhe geniessen zu konnen.

Welche menschlichen Werte liegen
Ihnen am Herzen?

Ehrlichkeit und Offenheit gegeniiber
Neuem.

Mit welcher historischen Person
wiirden Sie gerne Nachtessen?
Mit Winston Churchill.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?

Ich war letztes Jahr zwei Monate auf
dem Jakobsweg unterwegs. Da wurde
mir bewusst, dass ich nur wenige
Objekte brauche und auf vieles verzich-
ten kann.

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Sauberkeit und dass man sich willkom-
men fiihit.

Welche Sozialen Medien nutzen Sie -
und wozu?

Instagram zur Inspiration und Facebook,
um in Kontakt mit entfernt wohnenden
Freunden zu bleiben.

Wen bewundern Sie und warum?
Mahatma Gandhi wegen seinem
unermiidlichen Durchhaltewillen und
seiner Starke.

Wem wiirden Sie gerne einmal Ihre
Meinung sagen?

All jenen, die viel versprechen aber
nicht viel umsetzen.

Bei welcher Fernsehsendung sind Sie
noch nie eingeschlafen?
L'Eredita, eine italienische Quiz-Show.

Was bringt Sie auf die Palme?
Wenn sich Leute nicht an Abmachungen
halten.

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?
Tierarztin.

Was empfinden Sie als stillos?
Spaghetti mit dem Messer zu schneiden.

In welche Rolle eines fiktiven Super-
helden méchten Sie fiir einen Tag
schliipfen - und warum?

Robin Hood, um die Ungleichheiten auf
der Welt etwas zu verdndern.

Welches Lied zieht Sie am ehesten auf
die Tanzfliche?

Despacito. npa

Anja Peverelli findet Erholung beim Wan-
dern. Hier auf dem Jakobsweg. Yani Gasser, zvg

Tesla-Charger fiir «Sternen» Kriegstetten

e Sl

Gabriele Bryant, Region Solothurn Tourismu

s, Roland Fiirst, Regierungsrat Kanton

Solothurn, Rémy Wyssmann, Gemeinderat Kriegstetten, Christoph Bohren, Gastgeber

Romantik Hotel Sternen und Stefan Gygli, Te:

sla Store Manager Bern (V.1.).  Romantik Hotels

Volkswirtschaftsdirektor besucht Kadi

Wimn

Fa Z.,

Christoph Ammann (1), Volkswirtschaftsdirektor des Kantons Bern, besuchte anlasslich
der neuen Investitionen des Lebensmittelunternehmens Kadi dessen Produktionsstatte.

Im Bild mit Christof Lehmann, Geschaftsfiihrer der Kadi AG.

Kadi AG

Sesselriicken

Geschiftsfiihrerin
verldsst Nidwal-
den Tourismus

Emna Blattler-Galliker verlasst
Nidwalden Tourismus (NWT) per
Ende Mai. Die Marketing- und
Medienfachfrau hat wéhrend den

letzten sechs Jahren bei der Griin-
dung und der Organisation der
kantonalen  Tourismusorganisa-
tion mitgearbeitet. Sie will sich
nun vermehrt ihrer eigenen Firma
widmen, wird aber NWT weiterhin
auf Mandatsbasis unterstiitzen.

Uri Tourismus hat
einen neuen
Geschiftsfiihrer

Maurus Stockli (Bild) fiihrt ab
1. Juni die Geschéfte der Uri Tou-
rismus AG (UTAG). Der 40-Jéhrige
war unter anderem als Tourismus-

Andrea Steiger

koordinator und Projektmanager
fiir die Unesco Biosphdre Entle-
buch sowie als Projektleiter fiir
Enjoy Emmental-Entlebuch titig.
Seit 2013 arbeitet er als Leiter Pro-
duktmanagement fiir die, Basler
Verkehrsbetriebe. UTAG wird der-
zeit von VR-Président Felix Mu-
heim ad interim gefiihrt.

RTR-Journalist
wird Chef der Bio-
sfera Val Miistair
Der Vorstand der Talgemeinde Val
Miistair hat David Spinnler

(Bild) zum Geschiftsfithrer des
Naturparks Biosfera Val Miistair

Mattias Nutt

gewihlt. Der 47-jahrige Journalist
arbeitet seit 1998 fiir Radiotelevi-
siun Svizra Rumantscha (RTR). Ex
iibernimmt die Geschiftsleitung
von Thomas Gurtner. og/npa

ANZEIGE

HUBERT

Business Partner:
Exklusive Konditionen fur Mitglieder von hotelleriesuisse
www. hotelleriesuisse.ch/partner : :

MASERATI

hotelleriesuisse

@ localsearch

Swiss Hotel Association

HUBERT ist der zuverlassige Pa
Gastronomie und Hotellerie. Di

vielen bekannten Marken bietet
zahlreiche innovative, selbst ent
dukte an.

standig uber 6.000 Artikel in ihrem hochmo-
dernen Logistikzentrum fur Sie bereit. Neben

rtner fur die
e Firma halt

HUBERT auch
wickelte Pro-

Am 1. Dezember 1914 wurde in Bologna, Itali-
en, das Unternehmen Officine Alfieri Maserati
gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwagen-
geschichte geschrieben. Aus einem einst kleinen
Unternehmen entwickelte sich Maserati zu einer
bedeutenden internationalen Automobilmarke,
die heute in Uber 60 Landern prasent ist.

Rund 8’000 Kunden vertrauen «My Website»,
dem rundum-sorglos Paket firr die professionelle
Erstellung und Pflege lhrer Online Présenz. Zum
Fixpreis ibernehmen die localsearch Experten da-
bei alles — von der Registrierung der Web-Adresse
tber die Website-Erstellung bis zum Texten und
unbegrenzten inhaltlichen Aktualisierungen.
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Sesselriicken

Ziircher Hotel
Marktgasse mit
neuem Direktor

Der ehemalige Président des Ziir-
cher Hoteliervereins und langjéh-
rige COO der Sorell Hotels Switzer-
land, John M. Rusterholz

(Bild), wechselt im April vom Hotel
Ziircherhof ins Boutique-Hotel
Marktgasse in Ziirich. Der 52-jahri-
ge Hotelier iibernimmt im Ziircher
Niederdorf die Direktion von Oli-
ver Gerber, der den Betrieb seit
der Eroffnung 2015 fithrt.

«Renaissance
Zurich» verstérkt
Management

Ab April 2018 wird Toan Ly (Bild)
neuer Executive Assistant Manager

im Renaissance Zurich Tower Ho-
tel. Der ehemalige Absolvent der

Ecole hoteliére de Lausanne ist im
International Chain Hotel seit 2017
Director of Sales & Marketing. In
seiner neuen Position arbeitet er
kiinftig eng mit General Manager
Roland Ulmer und dem Mana-
gement-Team zusammen.

Neue Kiichenchefin
im «Radisson Blu»
Luzern

Dalia Kasmociute iibernimmt
im Radisson Blu Hotel Luzern als

neue Kiichenchefin die Stelle von
Michael Althaus. Dieser hat in

Paris eine neue Herausforderung
angenommen. Die erst 32-jahrige
Litauerin ist Ingenieurin fiir Um-
weltschutz-Management und star-
tete 2010 ihre Koch-Karriere im
Steigenberger Hotel Herrenhof in
Wien. In der Schweiz stand sie be-
reits in der Luzerner «Seeburg»
und zuvor in der «Hamilton
Lodge» in Belalp (VS) sowie im
Hotel Schatzalp in Davos am Herd.

Neuer Kiichenchef
im «Vitznauerhof»
und «Waldhotel»

Ab 20. April, wenn die Sommersai-
son beginnt, wird im Hotel Vitz-
nauerhof Jeroen Tamme Ach-
tien (Bild) am Herd stehen. Der

30-jahrige  Niederlinder {iber-
nimmt die Nachfolge von Karim
Schumann, der noch bis zum
Saisonende im Schwesterbetrieb
Waldhotel Davos die Kiichenlei-
tung innehat. Achtien war zuletzt
bei Holland American Line fiir die
Gourmetmentiis «Taste of De Li-
brije» verantwortlich. og/npa

Mehr people unter htr.ch/events
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STV-Direktorin Barbara Gisi mit Richard Kampf, Leiter
Tourismuspolitik im Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO.

Schweiz-Tourismus-Direktor Martin Nydegger (1) mit
CVP-Nationalrat Stefan Miiller-Altermatt.

Christophe Hans (1), Leiter Wirtschaftspolitik hotellerie-
suisse, mit Marcel Perren, Luzerner Tourismusdirektor.

Vereint gegen die «Hochpreisinsel»

Rendez-vous Touristique 2018

Wann und wo Am 27. Februar im «Bellevue Palace» Bern,
organisiert vom Schweizer Tourismus-Verband STV.
Géste Mehr als 50 Vertreterinnen und Vertreter aus Parla-
ment und Tourismus.

Gesprachsthema Die aktuellen Herausforderungen des
Tourismus in der «Hochpreisinsel Schweiz».

Highlights Nationalrats- und STV-Président Dominique
de Buman wies auf die paradoxe Situation hin, mit der
die Tourismusbranche im Politjahr 2018 rechnen miisse:
Angesichts steigender Logiernachtezahlen und einem
wiedererstarkten Euro wiirden Forderungen aus dem Tou-
rismus an die Politik womdglich auf taube Ohren stossen.
STV-Direktorin Barbara Gisi halt deshalb fest, dass die
Schweiz auch weiterhin gerade fur Touristen eines der
teuersten Lander bleibt. Auch drfe man nicht ver-
gessen, dass steigende Logierndchtezahlen nicht gleich-
bedeutend mit wachsenden Margen seien. Alt-Standerat
Hans Altherr (parl. Init. gegen «Uberhohte Importpreise»)
und Gastrosuisse-Prasident Casimir Platzer (Fair-Preis-
Initiative) prasentierten zwei Vorlagen, die den unterneh-
merischen Handlungsspielraum der Betriebe in der
Schweiz wiederherstellen sollen.

Alexander Bernhard (1), Seilbahnen Schweiz, und Ueli
Stiickelberger, Verband offentlicher Verkehr.

Hans Altherr, Alt-Standerat FDP und Initiator
der Initiative gegen «Uberhchte Importpreisex.
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FDP-Standerat Fabio Abate mit Casimir Platzer, Gastrosuisse, und
Jean-Francois Roth, Prasident Schweiz Tourismus (V. L.).

SP-Nationalrdtin und Prasidentin der Stiftung fur
Konsumentenschutz Prisca Birrer-Heimo.

Nationalrats- und STV-Prasident Dominique de
Buman. Bilder Aljoscha Thomas

Besondere Zusammenarbeit | Klosters und Prinz feiern «Eisblume Worb» schliesst
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9. kulinarisch-pyromanischer «Fire-Abe» der Feuerwehr
Hilterfingen-Htinibach mit dem Hotel Restaurant Schon-
biihl: Stefan Joos, Gastgeber Hotel Schénbiihl (Mitte),
und Feuerwehrménner Jonas (1) und David Althaus. 2g

Der britische Thronfolger Prinz Charles verbringt zum
40. Mal seine Skiferien in Klosters. Das Jubildum wurde
mit einem grossen Fest gefeiert, und die Gotschnabahn
taufte zwei Gondeln zu Ehren von «HRH» um. Kobi Jagli

Nach 15 Jahren ist Ende Januar 2019 Schluss mit dem
erfolgreichen Projekt der «Eisblume Worb»(v.|.): Simen
Apothéloz, Mario Caretti, Luis Schertenleib, Fiona
Liengme, Dave Wiilti und Isabel Stuker. g
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