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IMMOBILIEN, AUS- UND
WEITERBILDUNG
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Cet été, hotel revue
rend visite a des
hoételiers indépen-
dants. Catherine
Kiinzler-Gloor nous
raconte ses réalités.

erg-
hilfe will ihr Enga-
gement ausserhalb
der Landwirtschaft
verstiarken. Mehr
Hotelbetriebe sollen
davon profitieren.

edia
h zu
Facebook nutzen
Hoteliers Instagram
deutlich zurtck-
haltender. Dies gilt
insbesondere fiir

Fribourg sont enfin
ouverts au public.
Une offre pour
linstant éphémere.
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Erpressungen mit Online-Bewertungen

Der Gast als Diktator

Erpresst der Gast
mit Bewertungen
tiefere Preise, ist das
strafbar. Die Hand-
habe des Problems
bleibt schwierig.

Fast jeder Hotelier ist damit be-
reits konfrontiert worden: «Er-
pressungsversuche» der Giaste
unter Androhung einer schlech-
ten Online-Bewertung zielen in
der Regel darauf ab, bessere Kon-
ditionen und Preise zu erwirken.
Meist handelt es sich um eine
Beschwerde, die langsam ausge-
baut wird und schliesslich in
einer Bedrohung miindet. Recht-
lich ist dieses Gastegebaren straf-

bar - man spricht hier von «N6ti-
gungy -, trotzdem ist es schwierig,
gegen das unserigse Verhalten
vorzugehen: Eine Strafanzeige ist
langwierig, ein gerichtlicher Pré-
zedenzfall, der den Hotelier ent-
lastet, steht noch aus und die
Online-Plattformen geben sich
mal mehr, mal weniger koopera-
tiv. Bei hotelleriesuisse rdt man,
nicht auf Erpressungsversuche
des Gastes einzugehen, Bedro-

hungsversuche dem Verband
aber zu melden. Von einem iiber-
geordneten Vorgehen der Bran-
che gegen die unrechtmissi-
gen Online-Bewertungen erhofft
man sich am meisten. «Wir miis-
sen mit den Plattformen effizien-
te und kreative Losungen fin-
den», fordert Hoételiere Marija
Bucher-Djordjevic vom «Schliis-
sel», Luzern. alm/gsg
Seite 18 und 19

Vegetarische und vegane Spitzenkiiche

Ohne Fleisch in der Top-Liga spielen

a |

Mit mariniertem Chicorée zu einem Michelin-Stern und 16 Gault-Millau-Punkten: «Cookie's Cream» in Berlin.

Cookies Creamny/Lucius von Berlepsch

Berner Tourismus

Temporarer
Effekt lasst
langsam nach

Die Zweitwohnungsinitiative hat-
te zu einem Anstieg der Bauinves-
titionen in neue Ferienwohnungs-
objekte und damit gleichzeitig zu
einer touristischen Gesamtnach-
frage in allen sechs Destinationen
des Kantons Bern gefiihrt. Dieser
Effekt ldsst laut einer Studie von
Riitter Soceco langsam nach. dst
Seite 7

Welcome Hotels

Als «Gemischtwarenladen» be-
zeichnet Marcel Wohlgemuth,
CEO der Welcome Hotels, seine
Gruppe, bestehend aus acht
Hotels und diversen Serviced
Apartments. Diesen Eindruck
vermittelt auch ein Besuch der
in verschiedenen Schweizer
Stadten lokalisierten 3- und
4-Sterne-Héuser. Zum Beispiel
das «Welcome Inn», Zirich-
Kloten, mit seinem 70er-Jahre-
Interieur. Zuriickhaltende Inves-

Marcel Wohlgemuth, CEO der
Welcome Hotels. jeronimo Vilaplana

Hotelgruppe kontert Preisdruck

titionen gepaart mit «iiber-
raschend»» gutem Service sind
Wohlgemuth's Antwort auf den
steigenden Preisdruck. Ein GOP
(entspricht Betriebsergebnis 1)
von 24 Prozent ist das Ergebnis.
Pragmatisch der Blick in die Zu-
kunft: Da er eine Renditesteige-
rung in der Hotellerie nicht
mehr erwartet, will er kiinftig das
Kerngeschéft mit Mietwohnun-
gen quersubventionieren.  gsg
Seite 15

Editorial

Milestone: Nach
dem Forum der
Wettbewerb

GERY
NIEVERGELT

Bewegung In nur vier Monaten
haben wir mit dem Hospitality
Technology Forum by Milestone
(HTF) einen an Inputs und tech-
nologischen Innovationen rei-
chen Event auf die Beine gestellt,
der bei den rund 250 Teilneh-
menden wie auch den zahlreich
erschienenen Journalisten sehr
gut ankam. Wir kommen auf den
Seiten 3 und 28 auf das Ereignis
vom vergangenen Donnerstag im
Trafo Baden zuriick. )
Gleichzeitig blicken wir voraus:
Herzstiick des von der htr und
hotelleriesuisse ausgerichteten
Schweizer Tourismuspreises ist
der Wettbewerb. Auch in diesem
Jahr kénnen Sie als Touristiker
oder Hotelier darauf hoffen, fiir
Thre innovativen und nachhaltig
erfolgreich umgesetzten Projekte
mit einem Milestone ausgezeich-
net zu werden. Voraussetzung ist
in der Hauptkategorie «Innova-
tion» die eingereichte Bewer-
bung. Sie haben hierfiir noch Zeit
bis 31. August. Alle benétigten
Informationen und Unterlagen
finden Sie auf htr-milestone.ch.
Prozessinnovationen Speziell
erwihnen méchte ich an dieser
Stelle den Milestone-Nachwuchs-
preis. Um auf die Kandidatenliste
zu gelangen, benotigen kreative,
clevere Jungunternehmer/-innen
oder Mitarbeitende einen «Gotti»,
der sie vorschlégt. Mit Blick
darauf, dass unsere Branche eher
mit Prozessinnovationen denn
mit Produkteinnovationen
glédnzen kann, durfte ich am HTF
feststellen: Es mangelt ganz
gewiss nicht an geeigneten
Kandidatinnen und Kandidaten.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? lhre
Anmeldung unter

htr.news
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«Bs ist ein freiwilliger Finanzausgleich»

Die Schweizer Berghilfe
will ihr Engagement
ausserhalb der Land-
wirtschaft verstarken.
Kurt Zgraggen, Leiter
Projekte und Partner-
schaften, erldutert die
Beweggriinde.

DANIEL STAMPFLI

Kurt Zgraggen, die Schweizer
Berghilfe feiert dieses Jahr das
75-Jahre-Jubildum. Werden in diesem
Jahr besonders viele touristische
Projekte finanziell unterstiitzt?

Das Jubildum hat keinen direkten
Einfluss auf unsere Unterstiitzungs-
téatigkeiten. Die Berghilfe kann ein
Projekt nur priifen und allenfalls
unterstiitzen, wenn uns dafiir eine
Anfrage eingereicht wird. Hoteliers
oder Touristiker haben nicht darauf
gewartet, dass die Schweizer Berghilfe
Jubildum feiert, sondern fragen uns an,
wenn sie fir ein Projekt eine Finanzie-
rung benotigen.

Wie viele touristische Projekte
konnen jahrlich dank der Schweizer
Berghilfe gefordert werden?

In den vergangenen zehn Jahren
haben wir jahrlich rund 30 touristische
Projekte mit einem Volumen von

3 Millionen Franken unterstiitzt. Wir
waéren aber bereit, mehr zu tun.
Deshalb sind wir seit letztem Jahr Part-
ner des Hotel Innovations-Awards von
Gastrosuisse und der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit. Diese
Kooperation ist fiir uns interessant,
weil wir damit Hotelbetriebe im
Berggebiet auf unsere Unterstiitzungs-
tatigkeit aufmerksam machen kénnen
und wir in der Folge mehr Anfragen
mit hoher Qualitét erhalten.

Wie muss man sich die jdhrlich rund
30 unterstiitzten touristischen
Projekte vorstellen?

Generell unterstiitzen wir nur Klein-
und Kleinstbetriebe unter 50 Vollzeit-

aquivalenten-Stellen. Spezifisch bei
Hotels unterstiitzen wir nur solche bis
zur 3-Sterne-Kategorie und bis

-maximal 50 Zimmer. Meist liegen die

gewahrten Forderbeitrdge zwischen
10000 und 100000 Franken, und zwar
fiir Investitionsvorhaben, und nicht fiir
Betriebskosten.

Wie verteilen sich die P;

Kurt Zgraggen von der Schweizer Berghilfe erwartet kiinftig mehr qualitativ gute Finanzierungsaﬁfragen aus der Hotellerie.

Wer garantiert dafiir, dass die Gelder

auch im Sinne der Spender verwendet

werden?

Zur Kontrolle gelangt ein mehrstufiges
System zur Anwendung. Bei der
Einreichung eines Investitionsvorha-
bens verlangen wir einen Business-
plan, einen Nachweis fiir die Investi-
tionskosten unter Darlegung der

geografisch?

Ein Grossteil der touristischen Projekte
entfallt auf das Wallis, den Kanton
Graubiinden und das Bernbiet. Je
peripherer das Gebiet ist, desto héher
die Zahl an Nachfragen. Grossere
alpine Tourismuszentren kénnen wir
aufgrund unserer Vergabekriterien
nicht unterstiitzen.

Wie viele von allen bisher unterstiitz-
ten Projekten entfallen auf Hotel-
betriebe?

Von den in den zehn vergangenen
Jahren unterstiitzten rund 300
touristischen Projekten entfallt
ungefahr die Hélfte auf Hotelbetriebe.
Die andere Hélfte verteilt sich auf
Gastronomiebetriebe und Angebote
zur Attraktivitatssteigerung, wie der
Gletschergarten von Cavaglia im
Puschlav oder die Kneippanlage
Schwandalpweiher in Sorenberg.

" Restkosten nach Ausschopfung aller

Finanzierungsmoglichkeiten sowie die
Offenlegung der privaten Vermogens-
lage inklusive Steuererklarung. Die
Geschéftsstelle tiberpriift die einge-
reichten Unterlagen auf Vollstédndigkeit
und leitet diese an einen ehrenamtli-
chen Experten weiter. Fiir Tourismus-

" projekte sind dies drei ausgewiesene

und erfahrene Persénlichkeiten,
welche die Projekte vor Ort materiell
priifen und einen Bericht mit Empfeh-
lung oder Ablehnung fiir eine Finan-
zierung verfassen. Danach entscheidet
ein vierkopfiger Ausschuss des
Stiftungsrates, wem Geld ausbezahlt
wird.

Und nach der Auszahlung?

Bei grosseren Projekten verlangen wir

ein Reporting. Zum Beispiel, dass uns

jahrlich ein Geschéftsbericht einge-

reicht wird, damit wir die Entwicklung

des Projekts verfolgen kénnen. Zwei
bis drei Jahre nach

Wie kommt die

Realisierung grosse-

Schweizer Berghilfe Zur Person rer Projekte mit

zu ihren finanziellen einem Beitrag von
Mitteln, die sie als Von der ETH zur iiber 100000 Franken
A-fonds-perdu-Bei- i i oder mit grésseren
trage zur Verfiigung Schweizer Berghl“e Unsicherheiten oder
stellen kann? Kurt Zgraggen (44) ist seit Marktrisiken, gehen
Es handelt sich zu 2005 bei der Schweizer wir nochmals vor Ort
100 Prozent um Berghilfe tatig. Er leitet die und fithren eine
Spendengelder. Abteilung Projekte und Wirkungsmessung
Leistungsvereinba- Partnerschaften und ist durch. Dies alles

rungen fiir den Erhalt
von offentlichen
Geldern haben wir
keine. Wir kénnen
auf eine grosse
Solidaritat aus den
stédtischen Gebieten
— insbesondere dem
Grossraum Ziirich —
flir die Berggebiete
zéhlen. Wir betrach-
ten dies als freiwil-
ligen Finanzausgleich
zugunsten der
Berggebiete.

gleichzeitig Mitglied der
Geschaftsleitung. Zuvor war
Zgraggen wahrend fiinf Jahren
wissenschaftlicher Assistent
an der ETH Ziirich. Der
diplomierte Ingenieur-Agronom
doktorierte an der ETH und
absolvierte von 2010 bis 2012
ein Executive MBA in General
Management. Kurt Zgraggen
ist verheiratet, Vater von zwei
Kindern und wohnt in Uster.

Zu seinen Hobbys zahlt er
Velofahren und das Absolvie-
ren von Skitouren.

garantiert, dass wir
mit den Spenden-
geldern sorgfaltig
umgehen. .

Aus Landwirt-
schaftskreisen wird
kritisiert, dass die
Berghilfe fiir die
Landwirtschaft
vorgesehene Gelder
fiir Tourismusprojek-
te abzweigt. Was
antworten Sie

dst diesen Kritikern?

2vg

Da muss ich widersprechen. Ziel der
Schweizer Berghilfe ist, Menschen in
den Bergen zur Seite zu stehen, wenn
diese privatwirtschaftliche Initiativen
nicht aus eigener Kraft finanzieren
konnen. Wir unterstiitzen Projekte
beziehungsweise Investitionsvorha-
ben, die Arbeitsplatze und Wertschop-
fung im Berggebiet schaffen. Dazu
gehoren neben Projekten von Bauern-
betrieben auch Schreinereien, Hotels
usw. Es soll keines-
falls irgendwo
zugunsten einer
gewissen Anspruchs-
gruppe gespart
werden. Dies ist auch
nicht notwendig. Die
finanziellen Mittel
sind vorhanden, um
unser Engagement
ausserhalb der Landwirtschaft wie
beabsichtigt zu verstéarken.

Die Schweizer Berghilfe ist mit STC
eine Partnerschaft eingegangen.
Worum geht es dabei?

Es handelt sich um ein gemeinsam
konzipiertes und 2017 gestartetes
Voluntourismus-Angebot. Dieses ist
auf Schweizer Einzelpersonen zuge-
schnitten. Wahrend fiinf Tagen kénnen
die Géste in Betrieben wohnen, die
einst finanziell von der Schweizer
Berghilfe unterstiitzt wurden, die
angebotenen Freizeitaktivitdten
nutzen und vor allem mithelfen. Die
Gaéste sollen dafiir sensibilisiert
werden, dass sich ein Engagement fiir
ein lebendiges Berggebiet lohnt. STC
bringt die Buchungsinfrastruktur in die
Partnerschaft ein, die Berghilfe die
entsprechenden Projekte: Langerfristig
sehen wir auch Potenzial fiir auslandi-
sche Géste, etwa aus dem angelsdchsi-
schen Raum.

Auch die Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit finanziert nachrangig
Hotelprojekte in Berggebieten.
Kommt man sich nicht in die Quere?
Im Gegenteil. Wir arbeiten mit der SGH
zusammen. Auf der Suche nach einer
Finanzierung, gelangt ein Unterneh-
mer zuerst an eine Geschéftsbank.
Reicht der gewdahrte Kredit nicht, kann
die SGH nachrangig durch Darlehen
finanzieren. Reicht auch dies zur
Finanzierung des Projekts noch nicht,
kommt die Berghilfe mit A-fonds-per-

«Wir sind auf eine gute
Zusammenarbeit mit
den dffentlichen
Forderinstitutionen
angewiesen.»

du-Beitragen zum Zug. Die SGH
empfiehlt den Geldsuchenden teilwei-
se, ein Gesuch an die Berghilfe zu
richten. Umgekehrt verweisen wir an
die SGH, wenn jemand mit einem
grossen Volumen direkt an uns
gelangt. So betrachtet, ist die SGH fiir
uns ein wichtiger Player.

Im Bereich der Berghilfe ist auch die
Neue Regionalpolitik NRP aktiv. Wie
geht dies zusammen?

Die NRP des Bundes ist als wirt-
schaftsorientierte regionale Struktur-
politik konzipiert und ist von der
zeitlichen Phase her meist komplemen-
tar. Die Unterstiitzung findet etwa in
einer Machbarkeitsphase oder in einer
Vorwettbewerbsphase statt. Es
‘werden eher regionale Vernetzungs-
geschichten unterstiitzt. Die Berghilfe
unterstiitzt teilweise Projekte, die aus
einem tberregionalen Projekt heraus-
geschélt werden. Mit ihrer klassischen
Forderung von Einzelbetrieben mit
A-fonds-perdu-Beitrédgen hat die
Berghilfe ein USP, und zwar sowohl im
Tourismus als auch fiir den gewerb-
lichen Bereich. So sind wir, wie bei der
SGH geschildert, auch hier auf eine
gute Zusammenarbeit mit den 6ffentli-
chen Forderinstitutionen angewiesen
und stehen in regem Austausch.

Gilt dies auch fiir Regiosuisse, die
Plattform fiir Regionalentwicklung in
der Schweiz? ;
Selbstverstandlich.

Ist die viel diskutierte Digitalisierung
auch fiir die Berghilfe ein Thema?

Wir erachten die Digitalisierung fiir die
Berggebiete als Chance. Mit einem
guten Breitbandanschluss, was heute
leider noch nicht iiberall Realitat ist,
gelangt man trotz peripherer Lage zum
Kunden. Fiir den einzelnen Unterneh-
mer, ob in der Landwirtschaft, im
Tourismus oder im Gewerbebereich,
ist dies eine Herausforderung, denn
die Nutzung der Digitalisierung ist
auch mit Investitionen verbunden.
Auch der Finanzierung der Infrastruk-
tur der Einzelbetriebe im Zusammen-
hang mit der Digitalisierung, wie
Business-Software eines Hotels,
CNC-Maschine eines Schreiners oder
Webshop eines Spezialitdtenanbieters,
verschliessen wir uns
nicht. Ubrigens
haben wir in der
Zentralschweiz in
einer Partnerschaft
mit dem Verein
Innovations-Transfer
Zentralschweiz den
Innovationswettbe-
werb «Zinno-Ideen-
scheck fiir Berggebiete» lanciert.

Es geht darum, gute Ideen beziiglich
Digitalisierung in einer Friihphase zu
unterstiitzen.

Aktuell 13uft die Berghilfe-Trophy.
Was will man damit erreichen?

Die Trophy ist eine unserer beiden
Hauptaktivitdten wahrend des
Jubildumsjahres. Aus den seit 1943
tber 25000 unterstiitzten Projekten
haben wir 40 aus der jiingeren
Vergangenheit ausgewahlt und sie als
Trophy aufbereitet. Mit Wandertipps
wollen wir die Leute in die Berggebie-
te locken. Wer bis Ende Jahr mindes-
tens drei Trophy-Projekte besucht

hat, nimmt an der Verlosung mit
tollen Preisen teil. Hauptpreis ist ein
Husky-Weekend fiir vier Personen

in der Erlebniswelt Muotathal — den
Bau der Lodges hatte die Berghilfe
mitfinanziert.

Und die andere Jubildumsaktivitat?
Dies ist unser Bergfood-Festival. Wir
sind mit einem eigenen Corner mit
Spezialitdten aus den Bergen in sechs
Stadten an Streetfood-Festivals
prasent. Wir bringen die Berge in die
Stadt, damit die Stadter sie erleben
konnen, ohne dass sie selber in die
Berge reisen miissen. Dabei sprechen
wir nebst dem Geschmacks- und den
Geruchssinn an. Bei einem Duftwett-
bewerb kann ein Wochenende in der
Tallihiitte im Gadmental gewonnen
werden, deren Ausbau die Berghilfe
ebenfalls finanziell unterstiitzte.
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Bewegung. Vernetzung.

Innovation im Dienste der Innovation: Das in kurzer Zeit realisierte
Hospitality Technology Forum hat die Teilnehmenden begeistert.

Wenn ich auf unser Hospitality
Technology Forum by Milestone
vom vergangenen Donnerstag zu-
riickblicke, das von den Teilneh-
menden und den Medien so gut
und. teilweise begeistert aufge-
nommen wurde, sehe ich drei
Griinde fiir den Erfolg.

Erstens stimmte das Format. Gut
getimte «Battlegrounds» fiir Start-
ups, interessante Referenten im
20-Minuten-Takt und die ebenso
rasante wie brillante Moderation
von Mitorganisator Ullrich Kast-
ner machten das HTF zu einem
tempostarken und an Inputs rei-
chen Event, wie man es - so wurde
mir gesagt - in dieser Branche
lange nicht mehr erlebt hatte.

Gery Nievergelt

Zweitens tat der Blick iiber den
Tellerrand ausgesprochen gut. Die
Zusammenarbeit mit einem deut-
schen Partner, Startups nicht nur
aus der Schweiz, sondern aus ganz
Europa, ein Investoren-Panel, der
Einbezug von Switzerland Global
Enterprise - all das wirkte be-
freiend und belebend. Man hat
uns im Vorfeld fiir diese Offnung
kritisiert. Ich meine: Wer beim
Wettbewerb um die erfolgreiche
Innovation und um die geeigneten
technologischen Losungen reflex-
artig auf Abgrenzung setzt, wird
im digitalen Zeitalter tatséchlich
an seine Grenzen stossen.

Drittens waren es die rund 250
Teilnehmenden selbst, die der

kurzfristigen Einladung folgten,
Neuland betraten und den Tag im
Trafo Baden zu einem Branchen-
ereignis machten. Erfreulich, wie
viele junge Menschen dabei sein
wollten - Studierende oder Sales-
Mitarbeitende aus Agenturen oder
Beherbergungsbetrieben.  Auch
das widerspiegelt neues Denken:
Eine Tagung wie das HTF kann,
muss aber nicht notwendigerwei-
se Chefsache sein.

Wir haben diesen Event in nur ge-
rade vier Monaten auf die Beine
gestellt mit dem Vorsatz, fiir ein-
mal Innovationen in die Branche
hineinzutragen. An eine Wieder-
holung haben wir nicht unbedingt
gedacht. Angesichts des Echos
und der derzeitigen Nachfrage
wire es allerdings fahrléssig, iiber
eine Neuauflage nicht zumindest
nachzudenken. Dies werden wir
tun und uns insbesondere mit der
Frage beschiftigen, wie sich ein
solches Format sinnvoll weiter-
entwickeln liesse - eventuell auch
mit weiteren Partnern. Bewegung.
Vernetzung. Darum geht es.

Gute Ideen, lastige Details

Selbst das innovativste Produkt bleibt erfolglos, wenn man es
nicht richtig verkauft. Das wurde auch am HTF deutlich.

Jedes Problem ist gleichzeitig
eine Chance - zumindest aus der
Sicht von Startups. Zu viele mit-
einander inkompatible Apps und
Programme? Macht nichts, das
Cloud-basierte Property Manage-
ment System von Apaleo schafft
Abhilfe. Die linke Hand weiss im
Hotel nicht, was die rechte tut?
Hotelkit bietet die integrierte
Kommunikations- und Koopera-
tionsldsung. Zu viele Géstekom-
mentare {iber das ganze Internet
verstreut? Re:spondelligent biin-
delt das Feedback und schreibt
gleich noch die Antworten. Die
anwesenden Hoteliers hatten am
Hotel Technology Forum in Ba-
den die Qual der Wahl - doch halt,

Patrick Timmann

auch darauf gibt es eine Antwort:
Hotelhero, quasi der Metadienst-
leister unter den Dienstleistern,
der Hoteliers eine massgeschnei-
derte Auswahl an Software-L6-
sungen verspricht.

An Kreativitdt und Unternehmer-
geist mangelte es den Startups am
HFT nicht. Wenn etwas fehlte,
dann hochstens die Begabung, die
eigene Geschiftsidee herunterzu-
brechen und Publikum und Jury
innert fiinf Minuten klar und ver-
stéandlich darzulegen. Und so pas-
sierte es mehrmals, dass Juroren
nach einem Elevator Pitch als Ers-
tes nachfragen mussten, was denn
nun das eigentliche Produkt sei,
das da angeboten wird. Auch die

Frage, wie ihr Unternehmen iiber-
haupt Geld verdient, mussten sich
mehrere Startup-Vertreter gefallen
lassen. Oder dann das l4stige The-
ma Datenschutz. Newsflash fiir
alle, die es vielleicht verpasst ha-
ben: Die Giiltigkeit der EU-Daten-
schutzgrundverordnung DSGVO
ab 25. Mai 2018 markiert eine Zei-
tenwende. Daten, das neue Ol,
sprudeln nun weitaus spérlicher.
Aber von solchen Pingeligkeiten
liessen sich die anwesenden Start-
ups nicht beirren - gut so, aber
trotzdem: Die beste Geschiftsidee
fruchtet nicht, wenn sie nicht
verstanden wird.

Ob die Revenue-Maximierer von
UpsellGuru - eines der vom Publi-
kum ausgezeichneten Startups -
tatsdchlich die beste Geschifts-
idee des Panels hatten, bleibt
offen. Was zihlt, ist, dass sie das
Publikum  davon iiberzeugen
konnten. Und so bot das HTF
nicht nur spannende Einblicke
in junge Unternehmen, sondern
auch ein Lehrstiick in erfolgrei-
chem Marketing.

Massentourismus
am Oeschinensee

Der malerische Oeschinensee ob Kander-
steg, seit 2007 als Teil der «Schweizer
Alpen Jungfrau Aletsch» ein Unesco-Welt-
naturerbe, ist offenbar nicht nur bei Wande-
rern und Fotografen ein beliebtes Reiseziel.
Der «Badestrand» ist an diesem Sommer-
morgen trotz Wolken schon fast Giberbelegt.

htr.ch
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Kein «Prix Bienvenu»
mehr ab nachsten Jahr
Schweiz Tourismus hat

sich dazu entschlossen,
den Preis fiir Gastfreund-

schaft abzusetzen.

Meistgelesen

Neue Direktion im Arosa Kulm Hotel
Im Arosa Kulm Hotel & Alpin Spa
Ubernehmen Bardhyl und Maria Coli
am 1. September 2018 die Leitung des
5-Sterne-Superior-Hotels und I6sen
somit den langjahrigen Gastgeber
André Salamin ab Seite 27

BE! Tourismus hat eine neue
Direktorin
People & Events

«The Alpina Gstaad» sucht neuen
Direktor
People & Events

Topmeldung

Andre Meier

Actualités

Hotel Métropole s'équipe de
vélos électriques
Hotellerie

Le Mondial du Chasselas tient
sespromesses
Gastronomie & Vin

Hohsaas Bahnen sind Un spécialiste du chocolat &
Cofahlg Suisse Tourisme
Tourismus Les gens

Hotel Belvedere auf der Alp Griim
mit neuen Gastgebern
People & Events

L'Intercontinental Genéve
raffle trois trophées
Hotellerie

Politisches Engagement

Hotelier und Lokalpolitiker — geht das zusammen? Ja, das geht,
zumindest in Ascona. Zum Vorteil fir die Destination..

_Gastkommentar von Glen Bréandli

Es ist die ewige Frage: Lohnt es
sich, oder schadet man sich viel-
mehr, wenn man sich als Hotelier
politisch engagiert und profiliert?
Viele Hoteliers haben nicht die
Zeit oder den Mut, sich fiir die 6f-
fentliche Sache zu engagieren. In
Ascona ist es anders. Zeitweilig
waren vier Hoteliers im Gemein-
derat présent, bis letzte Woche
waren zwei Hoteliers im Amt des
Prisidenten (ich selbst, Lega/SVP,
Hotel Luna Garni) und des Vize-
Présidenten (Filippo Ris, FDP,
Hotel Castello Seeschloss).

Das ist keine Selbstverstdndlich-
keit. Ich wurde vor Jahren mehr-
mals gefragt, ob ich in die Politik
eintreten mdochte, da mich Ent-
scheide auf kommunaler, kanto-
naler und eidgendssischer Ebene
oft frustriert hatten. Schliesslich
sagte ich mir: Warum nicht?! Viel-
leicht kann ich nicht so viel ver-
dndern, wie ich es gerne hitte.
Aber ich kann es probieren und
lerne dabei, die politischen Me-

chanismen und die Griinde ge-
wisser Entscheidungen besser zu
verstehen.

Ich habe mir natiirlich auch iiber-
legt, ob es unserem Hotel schaden
koénnte, wenn ich mich politisch
dussern wiirde. Wie man weiss,
gibt es die drei «heiligen» Tabus,
tiber die man mit Gésten nie spre-
chen sollte, namlich Religion,
Politik und Geld. Da unsere Giste
jedoch nicht aus unserer Region
stammen, interessiert es nieman-
den, bei welcher Partei der Gast-
geber politisch aktiv ist. Delikater
ist es bei Restaurants, Handwer-
kerbetrieben und anderen Unter-
nehmen, die von der einheimi- °
schen Kundschaft abhingig sind.
Die Schweiz ist ja fiir die «Vetterli-
wirtschaft» bekannt, und im Tes-
sin ist es nicht anders!

Nachdem ich 2012 in den Ge-
meinderat gewéhlt worden war,
wo ich mich konsequent fiir die
Forderung unseres Tourismus
einsetze, wurde ich aufgefordert,

auch noch fiir den Kantons- und
den Nationalrat zu kandidieren.
Das habe ich getan. Ausserdem
bin ich im Komitee der lokalen
Sektion von hotelleriesuisse und
im Vorstand des Verkehrsvereins.
Der Zeitaufwand ist akzeptabel,
meine Frau hat sich zumindest
noch nicht allzu oft dariiber be-
schwert ©. Zusitzlich zur Fiih-
rung des Hotels bin ich noch Fa-
milienvater von zwei kleinen
Kindern.

Liebe Hoteliers: Danke, dass Sie
diesen Text gelesen haben. Wenn
wir unsere Destination attraktiver
gestalten wollen, miissen wir et-
was dafiir tun! Ich glaube, dass 90
Prozent unserer Hotels von den
Destinationen leben (oder abhén-
gig sind). Es gibt nur sehr wenige
Hotels, die selber eine Art Desti-
nation sind. Wenn wir also unsere
Auslastungszahlen  verteidigen,
steigern oder weiterhin zurticker-
obern méchten, und durch die
Demokratie die Moglichkeit ha-
ben, uns politisch dafiir einzuset-
zen, dann sollten wir es auch aus-
niitzen! Denn das schéne Wetter,
die Berge und die Seen alleine ge-
niigen nicht mehr!

Glen Brandli ist Gastgeber im Hotel Luna
Garni Ascona und Mitglied des dortigen
Gemeinderats.
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Schweizer Hotels
nutzen Soziale Me-
dien auf sehr unter-
schiedliche Weise,
wie eine aktuelle
Studie zeigt. Bei
Instagram haben
gerade die kleinen
noch Aufholbedarf.

PATRICK TIMMANN

und 200 Schweizer Ho-
tels hat Luca Moser be-
fragt. Sein ambitionier-
tes Ziel: Einen Uberblick
iiber die Social-Media-Nutzung
der heimischen Hotellerie schaf-
fen, Schwierigkeiten identifizieren,
Erfolgsstrategien aufzeigen. Die
Arbeit unter der Agide der Hoch-
schule fiir Wirtschaft & Tourismus
HES-SO ist die erste derartige Er-
hebung in der Schweiz und bildet
die Situation der Schweizer Hotel-
lerie représentativ ab. Und die Er-
gebnisse lassen aufhorchen.

Facebook ist mit 84 Prozent die
von Schweizer Hotels meistge-
nutzte Plattform. Das ist soweit
keine Uberraschung. Instagram
dagegen - als Bildmedium fiir
Gastgeber, die sich in Szene set-
zen wollen, eigentlich pradesti-
niert - wird lediglich von 45 Pro-
zent der Hotels genutzt. Dies im
deutlichen Unterschied zu den
Schweizer Tourismusorganisatio-
nen, die Instagram bereits gross-
mehrheitlich als Marketinginstru-
ment entdeckt haben, wie die
Hochschule in einer anderen
Studie nachweisen konnte. Der
Kurznachrichtendienst — Twitter,
das dritte in der Studie beriick-
sichtigte soziale Netzwerk, wird
immerhin von 31 Prozent der
Hotels genutzt.

Auf allen drei untersuchten So-
cial-Media-Plattformen gilt: Je
hoher ein Hotel klassiert ist, desto
intensiver nutzt es im Durch-
schnitt die Kanidle. Am aktivsten
sind die 4- bis 5-Sterne-Hotels so-
wie die Kettenhotels. Auffallend
ist der grosse Unterschied in der
Nutzung von Instagram und Twit-
ter zwischen den hochklassierten
Hotels und allen anderen Katego-
rien (siehe Grafik). Bei Facebook
ist dieser Unterschied deutlich
weniger ausgepragt.

Instagram gilt neben Facebook
als eines der zugdnglichsten, «ein-
fachsten» sozialen Netzwerke -
anders als etwa Snapchat, dessen
Bedienungslogik fiir Neulinge
eine hohe Einstiegshiirde bereit-
hélt. Warum also die grosse Dis-
krepanz bei der Nutzung von In-
stagram und Facebook? Eine
mogliche Erkldrung sehen die
Studienverfasser in der Tatsache,

9:41 AM
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Standard fiir fast alle (jungen) Géste, aber ldngst noch nicht bei allen Hotels: Facebook und Instagram.

Vielen fehlt das Konzept

dass die Verantwortlichen fiir das
Management von Social Media oft
gleichzeitig Réceptionisten oder
Manager sind. «Wir sind ein klei-
nes Hotel, also kiimmern wir uns
um alles», gab eine namentlich
nicht genannte Réceptionistin
gegeniiber den Forschenden an.
Diese Aussage fasse die Situation
gut zusammen, so die Autoren.
«Mitarbeiter in kleinen Betrieben
erfiillen oft eine Vielzahl von Auf-
gaben. Es gibt in der Regel keine
Mitarbeiter, die sich speziell mit
Social Media beschiftigen, im
Gegensatz zu grosseren Hiusern
(5 Sterne Hotels)», schreibt Moser.
Kleinere Betriebe hétten andere
Priorititen, und der Zeitaufwand
fiir das Social Media Management
sei entsprechend sehr gering.

«Jeder ist auf Social Media, warum
nicht wir?»

Auch mangele es oft an Kennt-
nissen im Umgang mit den Me-
dien. Es iiberrascht daher nicht,
dass die Unternehmen mit den

geringsten Ressourcen laut Studie
hdufig keine konkreten Vorstel-
lungen davon haben, welche Ziele
und Strategien sie {iber Social
Media iiberhaupt verfolgen. Be-
richtet wird von Hoteliers, die ein-
gestehen mussten, Social-Media-
Profile nur deshalb zu pflegen, um
«im Trend zu liegen». Viele imi-
tierten einfach die Konkurrenz,
die im Netz ebenfalls prasent ist.
«Jeder ist auf Social Media, warum
nicht wir?», wird ein Hotelier ex-
emplarisch zitiert. Der Schluss
liegt nahe, dass viele Hoteliers
mangels klarer Zielsetzung In-
stagram links liegen lassen und
lediglich auf das grosste und be-
kannteste Netzwerk setzen: Face-
book. x

Eine an die Ziele des Hotels
angepasste  Social-Media-Con-
tent-Strategie kann dessen Perfor-
mance auf Facebook oder In-
stagram verbessern, schlussfolgert
die Studie. Erfolg auf Social Media
entstehe jedoch nicht aus Impro-
visation, sondern erfordere einen

gewissen Zeitaufwand seitens der
Hoteliers und ein Minimum an
Wissen. Die meisten der abgege-
benen Empfehlungen (siehe
rechts) erforderten dagegen kein
erhebliches Budget. Selbst kleine-
re Hotels konnten diese Tipps an-
wenden und bessere Ergebnisse
erzielen, so die Autoren.

Einen Einfithrungskurs in Soci-
al Media Marketing bietet das
Walliser Weiterbildungspro-
gramm Ritzy* am 6. November
2018. Da der Kurs unter anderem
auf Storytelling eingeht, richtet er
sich laut Referentin Gabriele Bry-
ant (siehe Interview) auch an fort-
geschrittene User.

Einfilhrungskurs in Social Media
Marketing:
ritzy.ch/de/kurse/social-media-mar-
keting-eine-einfuhrung.html

Studie zur Nutzung sozialer Netz-
werke in der Schweizer Hotellerie:
tourobs.ch

- Artikel und News

Gabriele Bryant

«Facebook und
Instagram sind heute
unverzichtbar.»

Blum, Bryant GmbH Spezialis-
tin in Online-Marketing und
Social Media fiir die Hotellerie

Ich bin Hotelier und Social-
Media-Neuling - wo fange ich
am besten an?

Uberlegen Sie sich, wer Ihre
Zielgruppen sind und wo diese
unterwegs sind. Wenn man
bedenkt, dass mehr als die
Halfte der Schweizer Bevolke-
rung auf Facebook ist, liegt es
nahe, dort zu beginnen.
Instagram als Foto-Medium ist
fiir die meisten Hotels ebenfalls
sehr empfehlenswert, auch fiir
die Gastronomie — einfach, weil
man dort schéne Bilder zeigen
kann. Facebook und Instagram,
diese zwei Netzwerke sind
heute unverzichtbar, wenn man
als Gastgeber Social-Media-
Marketing machen méchte.

Nun habe ich zwar ein Profil
auf Facebook und Instagram,
aber irgendwie lduft da nicht
viel. Was mache ich falsch?
Vermutlich vernachléssigen Sie
das Storytelling und/oder Thre
Inhalte sind nicht interessant
genug. Nur Angebote posten
reicht heute nicht mehr.
Uberlegen Sie sich: Was
interessiert die Leute? Was

suchen die Leute auf Facebook
und Instagram? Die meisten
wollen Spass haben und
unierhalten werden. Erzéhlen
Sie, zeigen Sie tolle Bilder,
machen Sie Lust, wecken Sie
Tréaume und Appetit.

Sollte ich als Hotelier die
Profile meiner Géste besuchen
und dort aktiv mit ihnen
interagieren?

Nein, dazu missten Sie Ihre
Gaéste auf Facebook privat
«befreunden», und das diirften
viele Géste gar nicht wollen.
Es ist auch gar nicht nétig.
Wenn Sie nur schon auf die
Kommentare eingehen, die die
Gaéste auf Ihrer Seite hinterlas-
sen, und dort mit ihnen
interagieren, tun Sie bereits
mehr als die meisten Hotels.
Die meisten nutzen Facebook
noch immer als Veroffentli-
chungsmedium. Aber nur durch
Interaktion kann eine Bindung
zu den Gésten entstehen.
Deshalb: Gehen Sie auf jeden
Kommentar ein, ganz so, wie
Sie es an Threr Hotelréception
auch tun wiirden.

Wie messe ich den Nutzen

 meiner Social-Media-Aktivita-

ten? Oder anders gefragt:
Wie sieht Marketing-Erfolg
aus?

Das ist im Marketing und PR
allgemein meist schwer zu
sagen, es sei denn, man fithrt
eine spezifische Kampagne
durch, deren Resultate man in
Klicks, Likes, Webseitenbesu-
chern oder auch Buchern
messen kann. Eine andere
Moglichkeit ist, spezielle
Angebote in Storys zu platzie-
ren und zu schauen, was
zuriickkommt.

Sie propagieren den Direkt-
buchungs-Button auf Face-
book?

Der bringt wenig. Sie kénnen
dort zwar das ein oder andere
Schnéppchen verkaufen, aber
eine Woche Ferien bei Thnen
wird niemand tiber Facebook
buchen. Aber die Sozialen
Medien férdern natiirlich die
Aufmerksamkeit fiir Thren
Betrieb und starken Ihr Image.
Das tragt letztendlich auch zu
Direktbuchungen bei. pt

uber Social Media

Soziale Medien kénnen profes-
sionelle Marketinginstrumente
sein. Um sie effektiv zu nutzen,
miissen Hotels jedoch zunéchst
klare Ziele und eine Strategie
definieren. Generell sollte regel-
méssig gepostet und die Pub-
likationen geplant werden. Ein
Beitrag 16st mehr Feedback aus,
wenn er zur richtigen Zeit verof-
fentlicht wird (besser am Abend
als nachmittags). Die Interaktion
der Kunden durch Anklicken
von I like, Retweet oder Reply, si-
gnalisiert Nidhe zum Hotel und
ist Ausdruck der Wertschatzung.

Jede erfolgreiche Social-Me-
dia-Strategie hat zwei Séulen:
Der Inhalt muss dem Kunden-
kreis angepasst werden. Als be-
sonders effektiv erwiesen haben
sich Informationen iiber das
Hotel (neue Angebote und
Dienstleistungen), Informatio-
nen iiber die Region (Veranstal-
tungen) sowie «User-Generated
Content», also die Nutzung von
Inhalten von anderen Usern
durch Teilen ihrer Publikationen
oder Retweeten. Bilder oder Vi-
deos (bei Instagram ohnehin
Pflicht) steigern das Nutzer-En-
gagement erheblich. Insbeson-
dere Food-Inhalte kommen gut

2zvg/swissimage/Ivo Scholz/Montage htr

Dos & Don'ts Erfolgreiches Marketing

an. Bei der Textlinge gilt: Mog-
lichst kurz und prégnant.

Neben der Art der Inhalte
spielen Kreativitdit und emo-
tionale Dimension der Beitrige
eine grosse Rolle. Internetnutzer
werden mit Informationen iiber-
héuft, gerade in den Sozialen
Medien. Die Verdffentlichung
von originellen Inhalten, die
emotional beriihren, hilft, sich
von der Masse abzuheben, die
Aufmerksamkeit auf das Hotel
zu lenken und eine Verbindung
zwischen dem Hotel und seinen
Gdsten herzustellen.

Die Sprache der Beitrdge muss
auf die Kundschaft angepasst
sein. Auf Englisch kann ein brei-
teres Publikum erreicht werden.
Die Verwendung von einfachen,
leicht zu merkenden, aussage-
kriftigen und hotelspezifischen
Hashtags (#) hilft, die Nutzer-
kommentare zu kanalisieren.
Offene Fragen konnen die Abon-
nenten dazu motivieren, sich an
der Diskussion zu beteiligen.

Fiir die Messung des Erfolgs
helfen Analyse-Tools wie zum
Beispiel Facebook Insight, des-
sen kostenloser Teil bereits ei-
nen guten Uberblick iiber die
Performance gibt. pt

Hotellerie Nach Facebook lange nichts

Gesamtstichprobe

4-5 Sterne &
Internat. Ketten Hotels

3 Sterne

Swiss Lodge & 0-2 Sterne

nicht klassifiziert
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_ Zi%
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™ Facebook

Fast alle Hotels nutzen Facebook. Instagram ist bei niedriger
Klassifizierten Hotels dagegen eine Ausnahmeerscheinung. Quelle: WTO
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Wider die Krise in den B

In einem Thesenpapier zeigen STV und SAB
auf, wie der tiefgreifenden Krise im Berg-
tourismus begegnet werden kann. Unter-

stiitzung wird auch von der Politik erwartet.

ie Schweizerische

Arbeitsgemeinschaft

fir die Berggebiete

(SAB) und der Schwei-
zer Tourismus-Verband (STV) be-
griissen zwar die neue Tourismus-
strategie, welche der Bundesrat
im November 2017 vorgelegt hat.
Denn sie gehe in ihrer Prioritéten-
setzung auf wichtige Herausforde-
rungen der Branche ein. Die Tou-
rismusstrategie trage jedoch der
Sonderstellung des Bergtourtou-
rismus nur ungeniigend Rech-
nung, kritisieren SAB und STV in
einer Medienmitteilung.

Der Tourismus in den Bergge-
bieten befinde sich seit Jahren in
einer «tiefgreifenden Krise», ist
der Medienmitteilung weiter zu
entnehmen. Und es sei offensicht-
lich, dass sich der Bergtourismus
dringend neu positionieren miis-
se, um weiterhin seine Rolle als
Wirtschaftsmotor der Berggebiete
erfiillen zu kénnen. Fiir die Berg-
gebiete stelle der Tourismus einen
strategischen ~ Wirtschaftssektor
dar und sei deswegen «too big to
fail».

Zwolf Thesen als Grundlage fiir
kiinftige Entwicklung

Deshalb haben die beiden Or-
ganisationen ein Thesenpapier

ANZEIGE

DANIEL STAMPFLI

erarbeitet, in welchem Massnah-
men identifiziert werden, welche
fiir die Zukunft des Bergtourismus
am wichtigsten seien. Dazu haben
SAB und STV folgende zwolf The-
sen formuliert:

Kooperationen: Ohne Koopera-
tionen seien die Tourismusdesti-
nationen im Berggebiet nicht
iiberlebensfahig.

Preisliche Wettbewerbsféhig-
keit: Gleich lange Spiesse wiirden
die preisliche. Wettbewerbsféhig-
keit steigern.
Angebotsgestaltung: Ein ganz-
jéhriges Angebot sichere die tou-
ristische Wertschopfung.
Digitalisierung: Digitalisierung
diirfe nicht ein Schlagwort blei-
ben.

Mobilitét: Der Bergtourismus sei
auf eine ausgezeichnete Verkehrs-
erschliessung angewiesen.
Synergien: Sektoriibergreifende
Ansitze wiirden eine Win-win-
Situation schaffen.
Forderinstrumente: Ein stirke-
rer Fokus der Forderinstrumente
auf Projekte und Angebc 1

Mit einer besseren Angebotsgestaltung soll die Wertschépfung des Bergtourismus kiinftig mehr

Luft nach oben erhalten.

denden Beitrag an die Tourismus-
entwicklung.

Touristischer Arbeitsmarkt &
Bildung: Eine bessere Veranke-
rung des Tourismus im Bil-
dungssystem sowie innovative
Beschéftigungsmodelle  stdrkten
kiinftig den touristischen Arbeits-
markt.

Nachhaltigkeit: Das Bekenntnis

tung sei notwendig.
Infrastrukturen: Offentliche In-
vestitionen bediirften tibergeord-
neter Entwicklungsstrategien.
Tourismusbewusstsein: Die Be-
volkerung leiste einen entschei-

zur Nachhaltigkeit sichere die Zu-
kunft des Bergtourismus.
Regulierungen: Der Abbau ad-
ministrativer Lasten senke den
Kostensockel ~der Tourismus-
unternehmen.

Die Losungsansitze fiir die Neu-
positionierung des Bergtourismus
lagen nun auf dem Tisch. Gefor-
dert sei jetzt in erster Linie die
Tourismusbranche selbst, welche
bei der Umsetzung der notwendi-
gen Massnahmen auf die Unter-
stiitzung der Regionalentwicklung
zéhlen konne, halten Barbara Gisi,
Direktorin STV, und Thomas Egger,
Direktor SAB, in ihrem Vorwort
zum Thesenpapier fest. Auch die
politischen Akteure auf allen Stu-
fen miissten den laufenden Trans-
formationsprozess des Tourismus
in den Berggebieten aktiv unter-

swiss-image/Christian Perret

erggebieten

stiitzen. Denn die Trendwende
konne nur gelingen, wenn die ver-
schiedenen Akteure eng zusam-
menarbeiteten.

Gemeinsam strukturelle
Verbesserungen vornehmen

Die Verbesserung der Gover-
nance im Tourismussystem stelle
eine Grundvoraussetzung dar, da-
mit die notwendigen Verdnde-
rungsprozesse eingeleitet und
erfolgreich umgesetzt werden
konnten, ist dem Management
Summary des Thesenpapiers zu
entnehmen. Dazu miissten die
Schnittstellen zwischen Branche,
Politik, Wissenschaft und Bevol-
kerung auf allen Stufen gestirkt
und professionalisiert werden.
Ausgehend von dieser Grundlage
seien die Akteure der Tourismus-
branche aufgerufen, gemeinsam
strukturelle Verbesserungen vor-
zunehmen und die fiir die Zukunft
des Tourismus in den Berggebie-
ten unerléssliche Innovation zu
generieren.

Standortforderung Tourismus-
verbande stellen Forderungen

Die nationalen Tourismusver-
bénde, unter ihnen auch hotelle-
riesuisse, haben einen gemeinsa-
men Forderungskatalog fiir die
Standortférderungsbotschaft

2020-2023 bei Bundesrat Johann
Schneider-Ammann eingereicht.
Die Verbénde fordern Weiterent-
wicklungen der touristischen
Forderinstrumente sowie wichti-
ge Massnahmen zur Starkung der
unternehmerischen Rahmenbe-

dingungen. Unter anderem
miissten die Férdermoglichkei-
ten der Schweizerischen Gesell-
schaft fiir Hotelkredit (SGH) an
die sich verdndernden Geschifts-
modelle angepasst werden. Wei-
ter wird eine eigenstindige Di-
rektion fiir Tourismus gefordert,
welche beim Seco anzusiedeln
sei. Die Botschaft zur Standort-
férderung wird derzeit vom Seco
erarbeitet. dst

Der MILESTONE ist der offizielle
Schweizer Tourismuspreis. Er

wird von der htr hotel revue und
hotelleriesuisse verliehen und vom
SECO im Rahmen des Innotour-For-
derprogramms unterstiitzt. Der
Schweizer Tourismus-Verband STV
ist Branchenpartner des MILESTONE.

Trager:

"“hotelrevue

hotelleriﬁse\

Swiss Hotel Association

- MILESTONE

- 1 EXCELLENCE IN TOURISM

Untersttzt von:

Wif suchen die innovativsten Projekte und Persén-
lichkeiten aus der Schweizer Tourismusbranche.
- Bewerben Sie sich jetzt fur den MILESTONE 2018.

Tourismuspartner:

~ Anmeldeschluss ist der 31. August 2018

STV, EST

'Teilnahmebedingung'en und Bewerbungsunter-
lagen unter htr-milestone.ch

.

Eventpartner:
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Region
Bern am
starksten

Je nach Destination
hat der Tourismus im
Kanton Bern eine
unterschiedlich
grosse Bedeutung.
Der grosste Anteil an
der Tourismuswert-
schopfung entfallt
auf die Region Bern.

DANIEL STAMPFLI

ie Berner Tourismus-
wirtschaft registrierte
fiir den Zeitraum von
2013 bis 2016 einen
Riickgang der Bruttowertschop-
fung um 2,6 Prozent beziehungs-
weise der Beschiftigung um 3,5
Prozent. Die riicklaufigen Ent-
wicklungen seien jedoch primar
auf den Effekt der Zeitwohnungs-
initiative zuriickzufithren, wes-
halb die Ergebnisse «nicht weiter
alarmierend» seien, wie einer
Untersuchung der Riitter Soceco
AG im Auftrag der Volkswirt-
schaftsdirektion des Kantons Bern
- Beco Berner Wirtschaft - zu ent-
nehmen ist. Im Gegenteil, der
Kanton Bern verzeichnete 2016
gegeniiber 2013 ein Wachstum
der Géstefrequenzen um 1,2 Pro-
zent, und fiir die Gesamtnachfra-
ge ergab sich, ohne Beriicksichti-
gung der Bauinvestitionen, ein
Wachstum von 2,6 Prozent.

Weiterhin ein zentraler
Wirtschaftsfaktor

«Der Tourismus ist und bleibt
daher fiir den Kanton Bern ein
zentraler Wirtschaftsfaktor», fol-
gern die Studienverfasser. Insge-
samt loste der Tourismus 2016 im
Kanton Bern eine touristische
Bruttowertschépfung von = rund
4,7 Milliarden Franken und eine
Beschiftigung von 37900 Vollzeit-
dquivalenten aus. Die wirtschaft-
lich stirkste Destination Region
Bern weist insbesondere wegen
der hohen indirekten Effekte
(unter anderem durch Vorleis-

tungsnachfrage aus den anderen
Destinationen) den grossten An-
teil an der Tourismuswertschop-
fung auf (39%). Interlaken ist mit
23% beteiligt, die anderen vier
Destinationen mit 8 bis 11% (siehe
Grafik links).

Die Effekte anderer strukturel-
len Verdanderungen wie zum Bei-
spiel die touristische Neuordnung
des Kantons in sechs Destinatio-
nen und die Griindung einer kan-
tonalen Marketinginstitution im
Jahr 2013 liessen sich zum jetzi-
gen Zeitpunkt aufgrund der Uber-
lagerung mit den Effekten der
Zweitwohnungsinitiative ~ noch
nicht eindeutig identifizieren, hal-
ten die Studienautoren weiter fest.
Die Entwicklung der Berner Tou-
rismuswirtschaft bleibe daher
spannend, zumal sich der alpine
Tourismus allgemein mit grossen
gesellschaftlichen und wirtschaft-
lichen  Verdnderungsprozessen
konfrontiert sehe.

Sommergeschift kann Winter-
minus nur teilweise kompensieren
Die wertschopfungsintensiven
Winterlogierndchte in klassischen
Wintersportdestinationen  neh-
men seit 2008 kontinuierlich ab
und werden nur teilweise durch

Auf die Region Bern entfallen 39 Prozent der kantonalen tour

ischen Wertschopfung, der hdchste Wert aller sechs Destinationen.

Im Bild das im Sommer sehr beliebte Aareschwimmen, im Marzili direkt unter dem Bundeshaus.

einen etwas erstarkenden, aber
weniger wertschopfungsintensi-
ven Sommertourismus aufgefan-
gen. Griinde dafiir liegen laut der
Untersuchung von Riitter Sececo
unter anderem im Einsetzen der
Wirtschaftskrise 2008 und der dar-
auf folgenden unvorteilhaften
Wechselkursentwicklung bis 2016.
Letzteres habe hauptsdchlich im
Winter zu einer deutlichen Ab-
nahme von ausldndischen Gésten
gefithrt, insbesondere aus dem
Euroraum.

Leistung Hoher Beitrag des Tourismus

Beschiftigung
Anteil an kant. Beschaftigung: 7,8 %

Bruttowertschopfung
Anteil an kant. BIP: 6,1%

# Jura-3-Seenland B Region Bemn B Gstaad-Saanenland
Oberland Mitte M Region Interlaken ¥ Jungfrau Region
* Wegen hungen entspricht das der nicht dem
Gesamt des Kantons Bern.

Verglichen mit der kantonalen Gesamtwirtschaft entfallen 7,8%
(Beschéftigung) resp. 6,1% (Wertschopfung) auf den Tourismus.
Quelle:BFS; Befragung Tourismusvereine/Anbieter; Schatzungen Riitter Soceco

Ein Wende zum Positiven wur-
de im vergangenen Jahr regist-
riert. Der Kanton Bern verzeich-
nete 2017 gegeniiber 2016 eine
Zunahme der Winterlogiernéchte
von 1,9 Mio. auf 2,0 Mio. sowie der
Sommerlogierndchte von 3,0 Mio.
auf 3,2 Mio. Ausserdem koénnen in
jiingster Vergangenheit wieder
vorteilhafte Verdnderungen des
Wechselkurses verzeichnet wer-
den. Die Effekte dieser Verdande-
rungen auf die Tourismuswirt-
schaft des Kantons Bern sowie auf

die sechs Destinationen diirften
sich in den kommenden Jahren
zeigen, Eine wieder deutlich
wachsende Nachfrage wire ganz
im Sinne der Hoteliers, hat doch
deren Logiernichteentwicklung
von 2011 bis 2016 mehr oder we-

niger stagniert (siehe Grafik
rechts).

Basis fiir Entscheidungen

der Regierung

Die Volkswirtschaftsdirektion

des Kantons Bern - Beco Berner

Frequenzen Ungleiche Entwicklung
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Gesamtfrequenzen

Zwischen 2011 und 2016 haben sich die Frequenzen von Ferienwoh-
nungsgésten und durch Ubernachtungen bei Verwandten und
Bekannten besser entwickelt als jene der Hotelgéste. Quelle: Riitter Soceco
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Wirtschaft - ist bestrebt, die kan-
tonale Tourismuspolitik stets auf
die laufenden Entwicklungen aus-_
zurichten. Aktuelle Informationen
zur Situation der Tourismuswirt-
schaft sind fiir entsprechende
Entscheidungsprozesse ~ unab-
dingbar. Aus diesem Grund ldsst
die bernische Volkswirtschafts-
direktion seit Anfang der 1990er-
Jahre regelméssig die Struktur
und wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus im Kanton Bern
und seinen Destinationen unter-
suchen.

In der letzten Untersuchung
wurden das Studienkonzept und
die Methodik umfassend iiber-
arbeitet und der Fokus auf die
Darstellung von mehrjéhrigen
Entwicklungen gelegt. Die vorlie-
gende Analyse umfasst nun die
detaillierten Ergebnisse zur Struk-

+29% tur und volkswirtschaftlichen Be-
o deutung des Tourismus fiir die

Referenzjahre 2013 bis 2016 und
zeigt fiir eine Auswahl an Indika-
toren die Entwicklungen fiir den
Zeitraum 2011 bis 2016 auf.

Aufgrund von Verdnderungen
der volkswirtschaftlichen und sta-
tistischen Grundlagendaten, einer
leichten Anpassung der Destina-
tionsabgrenzungen sowie einer
internen Revision des volkswirt-
schaftlichen Berechnungsmodells
sind die Ergebnisse dieser Studie
laut Riitter Soceco nur einge-
schrénkt mit fritheren Publikatio-
nen vergleichbar.

14 Tage Das Wichtigste aus den Regionen
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logiernéchte
Hotellerie verzeichnet erneut
mehr Ubernachtungen im Mai

In den ersten fiinf Monaten dieses Jah-
1es sorgten vor allem européische Gés-
te fiir ein Plus bei den Ubernachtungs-
zahlen. Konkret verzeichneten die
Schweizer Hotelbetriebe im Mai 2018
insgesamt 2,9 Millionen Ubernachtun-
gen, was gegeniiber dem Vorjahr
einem Plus von 2,6 Prozent entspricht.
Fiir die ersten finf Monate des laufen-
den Jahres resultiert ein Anstieg um
3,6 Prozent auf knapp 14,8 Millionen
Logiernachte. Fiir den Rest des Jahres
sehen die Aussichten grundsatzlich
positiv aus.

Andre Meier

gastfreundlichkeit
«Prix Bienvenu» wird nidchs-
tes Jahr nicht mehr vergeben

Die Marketingorganisation Schweiz
Tourismus (ST) hat Ende Juni 2018
beschlossen, den «Prix Bienvenu» ab
néchstem Jahr nicht mehr durchzufiih-
ren. Als Griinde fiir die Beendung der
jahrlichen Auszeichnung gibt ST unter
anderem die Digitalisierung an. Ver-
schiedene Online-Plattformen bieten
eine immer hohere Transparenz fiir
Gaste und aktuelle Feedbacks, welche
die Gastfreundlichkeit von Hotels wi-
derspiegeln. Der «Prix Bienvenu» er-
hielt somit eine immer grossere Kon-
kurrenz.

123RF

buchungsplattformen
Buchungsportale im Fokus
der britischen Behirde

Nachdem die britische «Competition &
Markets Authority» (CMA) eine Reihe
von Hotelbuchungsportalen gepriift
hat, leitet sie gegen gewisse Websites
Durchsetzungsmassnahmen ein, da
deren Praktiken gegen den Konsumen-
tenschutz verstossen koénnten. Dazu
gehoren irrefiihrende Auflistungen
von Suchergebnissen, welche hohere
Provisionen fiir die Buchungsportale
begiinstigen sowie falsche Angaben
zu Zimmerverfugbarkeiten, um die
Gaste zu einer Buchungsentscheidung
zu drédngen.

zentralbahn.ch

offentlicher verkehr
Nidwalden Tourismus lanciert
das «Hotel-Ticket»

Nach Luzern, dem Tessin und der Ost-
schweiz nun auch in Nidwalden: Uber-
nachtungsgéste kénnen ab sofort kos-
tenlos die 6ffentlichen Verkehrsmittel
in der Region beniitzen. Piinktlich zum
Start der Sommerferien wird das «Ho-
tel-Ticket» von Nidwalden Tourismus
in Zusammenarbeit mit dem Tarifver-
bund Passepartout und den lokalen
Tourismusvereinen lanciert. Interes-
sierte Nidwaldner Beherbergungsbe-
triebe konnen ihren Gésten das Ticket
ab zwei Ubernachtungen kostenlos
anbieten. npa/og

www.hubert-online.ch
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Vorsicht, negativer Sterne-Effekt!

Ist die Schweizer
Hotelklassifikation
noch zeitgemadss?
Forscherinnen der
Uni Bern meinen: ja,
aber. Fiir Hoteliers
haben sie Tipps
parat, worauf es
ankommt.

PATRICK TIMMANN

ie Hotelklassifikation

bietet Gésten einen

objektiven Qualitéts-

massstab, damit sie
nicht die Katze im Sack kaufen
miissen. Ab Check-in ist es mit
der Objektivitat jedoch vorbei, ab
dann z&hlt nur noch der subjekti-
ve Eindruck. Und dieser wird an-
schliessend oft fiir jeden lesbar im
World Wide Web mitgeteilt. Der
«TrustScore» des Bewertungs-
aggregators TrustYou biindelt die
Ratings diverser Portale und lie-
ferte drei Wissenschaftlerinnen
der Forschungsstelle Tourismus
(CRED-T) an der Universitit Bern
ein praktisches Mass fiir die Gis-
tezufriedenheit. Die Forscherin-
nen wollten wissen, ob die subjek-
tive Géstezufriedenheit mit den
offiziellen Klassifikationskriterien
tibereinstimmt. Tatséchlich konn-
ten sie einen leicht positiven Zu-

Die Sterneklassifikation ist Spross des Vor-Internetzeitalters. Ausgedient hat sie deswegen nicht,

wenngleich sich die Qualitéitskriterien der Experten und Giiste nicht immer decken.

sammenhang zwischen der Ster-
nekategorie eines Hotels und
seinen Online-Bewertungsnoten
feststellen. Tendenziell schneiden
hoher klassierte Hotels also bes-
ser ab als niedriger klassierte. Die
Forscherinnen werten das als In-
diz dafiir, dass der Qualititsunter-
schied zwischen den Kategorien
fiir Géste insgesamt sichtbar und
relevant ist, obwohl auch die Er-

hotelmarktplatz

wartungen mit der Anzahl Sterne
steigen. Unter dem Strich domi-
niere der positive Qualitdtseffekt
von zusétzlichen Sternen den ne-
gativen Erwartungseffekt, der
durch eine hohere Klassifikation
ausgelost werde.

Doch nun kommt das Aber: Be-
riicksichtigt man neben den Ster-
nen auch die unterschiedliche
Kriterienerfiillung pro Klassifika-

Alain D. Boillat

tionsbereich, dreht sich der positi-
ve Effekt eines zusitzlichen Sterns
ins Negative. Bei vergleichbarer
objektiver Qualitdit schneiden
demnach hoher klassierte Hotels
aufgrund hoherer Géasteerwartun-
gen tendenziell schlechter ab.
Positiv auf die «TrustScores»
scheinen sich dagegen freiwillig
erreichte Zusatzpunkte auszuwir-
ken. Dies sei ein Hinweis darauf,

dass die Klassifikationskriterien
tatséchlich von Gésten geschitzte
Qualititsaspekte abdecken. Kaum
bessere Géstebewertungen erhal-
ten dafiir Superior Hotels. Vor al-
lem im mittleren Segment schnei-
den diese bei den Gésten nicht
systematisch besser ab als Hotels
ohne das Pradikat Superior.

Nicht alle in der Klassifikation
abgedeckten  Qualitétskriterien
sind fiir die Gaste also gleich
wichtig. Besonderen Wert legen
sie auf die Erfiillung ihrer grund-
legenden' Bediirfnisse  (siehe
unten). Auch hier, so die Forsche-
rinnen, decken sich die Kriterien
der Experten weitgehend mit den

Negativer Sterne-Effekt: Je mehr
Sterne, desto hoher die Erwar-
tungen der Giste. Hotels sollten
daher lieber einen Stern weniger
tragen, als in eine héhere Sterne-
kategorie aufzusteigen, wenn sie
dort nur die minimalen Anforde-
rungen erfiillen.

Wo es sich lohnt zu investie-
ren: Géste schitzen eine hohe
Qualitdt bei den Kernservice-
bereichen (Zimmer- und Bade-
zimmereinrichtung sowie -aus-
stattung, Schlafkomfort, F&B-
Bereich). Das gilt mehrheitlich
auch fiir erweiterte Leistungen
wie Parking und Transferdienste
sowie Elektronik/Konnektivitat.

subjektiven Gésteempfindungen.
In den Augen der Giste weniger
wichtig sind zusitzliche Dienst-
leistungen im Bereich Housekee-
ping (z.B. Wischeservice) oder
Réception (z. B. Offnungszeiten).

Ein umfassendes Room-Ser-
vice-Angebot scheint keinen sys-
tematischen Einfluss auf die Gés-
tezufriedenheit zu haben. Pikant
dabei: 3-Sterne-Hotels schaffen
durch ein entsprechendes Ange-
bot eher noch Unzufriedenheit.
Die Zielgruppe dieses Segments
schitze den Room Service nicht
oder halte ihn fiir unnétig oder
sogar storend «schick», schluss-
folgern die Autorinnen.

Die Tipps der Uni Bern fiir eine
héhere Géastezufriedenheit

Wichtig sind auch Qualitétsma-
nagement und Online-Auftritt.
Freizeit- und Unterhaltungsan-
gebote machen dort Sinn, wo sie
auf die Wiinsche der Zielgruppe
abgestimmt sind.

4-Sterne-Hotels: Beim Schlaf-
komfort und der Badezimmer-
qualitédt besteht noch Potenzial
nach oben, um sich im Wettbe-
werb zu profilieren.

Unteres und mittleres Seg-
ment: Gerade hier kénnen Ho-
tels mit hoher Zimmerqualitit
punkten. Investitionen in unty-
pische Luxusleistungen lohnen
sich dagegen nicht und kénnen
sogar kontraproduktiv sein.  pt
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info@mirus.ch +43 5358 43582
www.mirus.ch office@greenstorm.eu
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www.rebag.ch
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vanBaerle

textiles of Switzerland

vanBaerle Hygiene AG
4142 Miinchenstein

+41 6141590 90
hygiene@vanbaerle.com
www.vanbaerle.com

Schwob AG

3401 Burgdorf
+4134428 1111
contact@schwob.ch
www.schwob.swiss

ZIMMERMANN TEXTIL AG
3123 Belp

+4131802 09 80
info@zimmermanntextil.ch
www.zimmermanntextil.ch

Europcar AMAG Schweiz AG
8302 Kloten

+4144 804 46 46
europcar@europcar.ch
www.europcar.ch

Personalmanagement
PermServ AG Transport und Mobilitit
I ’ 8002 Ziirich
+41445527111 E
PermServ jessica.agoras@permserv.jobs
www.permserv.ch
Persshare AG
Q- 8002 Ziirich
+41 44 28579 90
\./ info@persshare.com
pers/share www.persshare.com

hotelmarktplatz.ch
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L'invitée du cahier francais

Quand le
territoire se
met en scene

Rendre les villes et les destinations plus
«attirantes et différenciées» les unes des
autres, c'est le défi de chaque organisa-
tion touristique. Depuis plus d'une dizai-
ne d’années, Suisse Tourisme a mis sur
pied les programmes «Enjoy Switzer-
land» pour sensibiliser les destinations a
la nécessité de ne plus penser «produit
uniquement», mais plutdt viser «une ex-
périence globale» basée sur la mise en
scene des territoires.

Inspirez-vous du
lieu ou vous vous
trouvez et vous
transmettrez la plus
belle expérience.

De nombreuses destinations et villes ont
déja fait ce pari, a I'instar de Vevey, «ville
d'images» qui souffrait d'une signalétique
déficiente, d’attractions peu mises en va-
leur, de communication trop diffuse...
Bref, une situation malheureusement
partagée par de trop nombreuses destina-
tions : Les Coteaux du Soleil, Les Pléiades,
pour ne citer que celles qui s'engagent
aujourd’hui dans un processus de «struc-
turation et de mise en scéne touristique».

Concrétement, apres avoir dressé un por-
trait touristique de la ville avec ses parte-
naires économiques, la démarche «Enjoy
Vevey» a débouché sur onze mesures
phares pour améliorer I'expérience touris-
tique de la région: il est question de

ANNONCE

Vevey, ville d'images, a réfléchi a améliorer son expérience touristique. Ici, lors
du Festival Images 2016, l'ccuvre «Revelations» de Marvin Leuvrey.  Caiine Michel

l'orientation des visiteurs, de l'informa-
tion revisitée, du développement d’expé-
riences thématiques a travers des circuits
interactifs. Avec ces «modeéles Enjoy», les
acteurs du tourisme disposent de plusie-
urs outils pour développer des expérien-
ces marquantes et différenciantes: théma-
tisation, marketing sensoriel et storytelling
font dailleurs figure de trio de téte.

3y

Anne Sophie Fioretto

est titulaire d'un Master en géographie de
['Université de Savoie. Elle est co-fondatrice du
bureau conseil Pacte3F, a Sion.

Pourquoi «mettre en scéne son territoire»?
Parce qu'il n'y a rien de pire pour un client
que de rechercher un lieu de visite, de loi-
sirs, et de tomber sur un catalogue de pro-
duits «standards», sans 4me, sans lien avec
le territoire... Avec la mise en ceuvre de
programmes «Enjoy», qui débouchent

souvent sur la thématisation de l'offre
touristique, le client sera vite séduit par
des valeurs, un univers thématique et des
expériences ludiques associés.

Parmi toutes les techniques, le storytel-
ling est la méthode de communication
basée sur le récit qui a pour but de « met-
tre en scéne» un lieu pour faire vivre une
expérience unique a un client. A travers
un scénario, une histoire forte, des per-
sonnages auxquels le client va s'associer,
il va y avoir création d’émotions, de sou-
venirs. La destination va générer un senti-
ment d’appartenance pour ses clients.
Plus qu'un produit consommé, le client
devient acteur et fait partie d’'une famille,

- d’'une nouvelle communauté... jusqu'a

devenir un véritable «<ambassadeur»!

Cela semble tellement simple! Ecrire une
histoire, organiser un jeu de role: chaque
destination devrait étre en mesure de dé-
velopper ces expériences... Et pourtant,
nous sommes loin de maitriser ces outils.
Pourquoi? Tout simplement parce qu'il
ne s'agit pas d’inventer une simple fiction,
il faut se donner les moyens humains et
financiers pour mettre en place un pro-
gramme complet intégrant la construc-
tion d’'une histoire qui fait du sens et qui
raconte I'histoire du lieu, mette en valeur
ses spécificités et ses personnages.

Le touriste de demain est un touriste ex-
périmenté, exigeant, souvent un «urbain »
en quéte de sens et de valeurs. Alors
structurons notre offre touristique pour
répondre a ses attentes et soyons inno-
vants pour lui offrir du réve!

Les invités du
cahier francais

Des professionnels du tourisme et de la restaura-
tion proposent tour a tour leurs regards.

Anne Sophie Fioretto; Daniel Dufaux président des
cenologues suisses; Thomas Steiner, CEQ Bulliard
Immobilier et membre du jury Milestone.

ILESTONE

| EXCELLENCE IN TOURISM

novants au sein de la branche du tourisme
suisse. Posez votre candidature dés maintenant

e

onditions et documents de participation sur
htr-milestone.ch

Le MILESTONE est le prix officiel du
tourisme suisse. Il est décerné par
I’htr hotel revue et hotelleriesuisse,
avec le soutien du SECO dans le
cadre du programme d’encourage-
ment Innotour. La Fédération suisse
du tourisme (FST) est le partenaire
de la branche pour le MILESTONE.

Organisateurs:

"hotelrevue

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Soutenu par:

schung wr
rstari o Wischak SECO

inno
our

Partenaire touristique:

STV, FST
cE

Partenaire de I'événement:

$EEE
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Chillon se raconte aussi par le

Le chateau de Chillon a mis en place une
stratégie cenotouristique gagnante, récom-
pensée par le Prix suisse de I'cenotourisme.
Les dégustations ne cessent de progresser.

lors que I'cenotourisme
en Suisse avance enco-
re a tatons, le chéiteau
de Chillon semble
avoir trouvé un créneau porteur.
Initiée en 2011 avec la vinification
du Clos de Chillon dans ses sou-
terrains, sa démarche liée a la va-
lorisation du patrimoine viticole
s'est professionnalisée. D'une of-
fre qualifiée de «disparate», le
chéteau est parvenu a créer un fil
rouge cohérent. La création d'un

espace de dégustation a littérale-

ment ancré le produit dans ses
murs.

«Depuis que nous avons amé-
nagé cet espace dans cette volite
du chateau en 2016, la demande
explose, notamment de la part des
Asiatiques», relate Claire Halmos,
adjointe de la directrice et respon-
sable Muséographie, vigne et vin.
Concrétement, entre 2016 et 2017
le nombre de dégustations organi-
sées a l'issue d'une visite a aug-
menté de 45%, soit pres de 3000 en
2017. Les Chinois (y compris
Hong Kong) représentent 80% du
public. Pour le premier trimestre
2018, la progression par rapport a
I'an dernier représente 40%.

«Le chateau reste toujours le roi
et représente notre mission pre-
miére. C'est pour lui que les gens
viennent nous voir. Le vin n'est

LAETITIA GRANDJEAN

pas notre métier, il fait partie
d'une offre qui gravite autour du
chateau et fait partie de ses traditi-
ons», tempere la responsable. Le
monument historique a battu en
2017 un nouveau record de fré-
quentation, avec 405319 visiteurs,
toutes prestations confondues.
Une masse critique qui contribue
au succes de la démarche, con-
vient Claire Halmos.

Les ventes liées 3 la vigne et au
vin représentent 5% des revenus

L'automne dernier, le chateau
de Chillon a remporté le premier
Prix suisse de 1'cenotourisme.
Claire Halmos, en toute modestie,
tente d'expliquer pourquoi eux:
«Nous sommes parvenus a créer
un produit qui va plus loin que le
fait de servir un verre. La création
del'espace de dégustation a induit
un colt et géneére un profit. Cette
plus-value économique est la di-
rection vers laquelle doit tendre
I'cenotourisme.»

Baptisé la Verrée vaudoise,
I'espace de dégustation a été créé
dans une niche des grands murs
peints de la salle du Chatelain. Cet
investissement de 80000 francs a
bénéficié du soutien de I'Associa-
tion des Amis du chéteau et de son
partenaire de vinification Badoux
Vins. Les ventes liées a la vigne et

Le vignoble du chateau de Chillon est idéalement situé, face au lac Léman.

au vin représentent quant a elles
5% des revenus de la Fondation
du Chéteau de Chillon. En 2017, la
production du Clos de Chillon
AOC Lavaux a représenté quelque
7900 bouteilles (chasselas pour le
blanc et assemblage rouge, Gama-
ret, Garanoir et Merlot).
Davantage que le retour sur in-
vestissement, la stratégie cenotou-
ristique porte I'histoire du ché-
teau. «La premiére trace écrite
d'une vigne remonte au 13e siécle.
1l existe une tradition du vin a
Chillon, qui contribue au réve, a

I'imaginaire. La vente du Clos de
Chillon permet de prolonger I'ex-
périence de visite.»

Le domaine du Clos de Chillon
se répartit sur deux grandes par-
celles, soit 12000 meétres carrés au
total. Elles se situent au bord du
lac et en-dessus des voies de che-
min de fer. «Le chéteau et le vigno-
ble se regardent constamment»,
indique Claire Halmos pour signi-
fier l'évidence, d'exploiter cette
thématique. La Fondation du
chateau envisage d'ancrer encore
davantage ce patrimoine dans sa

Régis Colombo

«La plus-value
économique est la
direction vers la-
quelle doit tendre
l';enotourisme.»

Claire Halmos
Resp. Muséographie Chateau Chillon

u
narration. Le 14 septembre, elle
inaugurera l'exposition «Leau a la
bouche. Boire et manger au Moy-
en-Age». Elle prévoit aussi de dé-
buter le parcours de visite du cha-
teau par le vignoble. Une autre
démarche consistera a offrir la
possibilité aux visiteurs de partici-
per aux vendanges. Enfin, pour
satisfaire les papilles, le nouveau
pavillon cafétéria, dont I'inaugu-
ration est prévue en 2020, propo-

sera sur sa carte le Clos de Chillon
etla Réserve de la Fondation.

Une cuvée lacustre pour associer
la population locale

Si cette démarche oenotouristi-
que convainc actuellement da-
vantage les touristes étrangers,
elle veille aussi a s'attirer la sym-
pathie des locaux. En mai 2017, la
Fondation avait fait parler d'elle
en immergeant 1000 bouteilles de
Clos de Chillon dans les eaux du
Léman. Un joli coup marketing
couplé a une expérimentation vi-
ticole. «Les touristes étrangers
viennent une fois a la Verrée vau-
doise. Ce n'est pas du tout la
méme approche pour cette cuvée
lacustre, qui a révélé un sentiment
d'appartenance fort. Les sous-
criptions se sont vendues tres ra-
pidement.» Les organisateurs ont
donné rendez-vous aux proprié-
taires en mai 2020 pour une dé-
gustation, la remise de leurs bou-
teilles et d'un certificat.

Le Prix suisse de l'cenotourisme sera remis
pour la seconde fois le 12 septembre 2018, a
Féchy. Les candidatures peuvent étre déposées
jusqu'au 31juillet 2018. Plus d'infos sur:

swissoeno.ch

Un coaching digital pour les prestataires jurassiéns

Jura Tourisme veut aider
les prestataires touristi-
ques a appréhender les
technologies digitales. Elle
leur propose un coaching
qui sera assuré par le
personnel de 'OT.

MIROSLAW HALABA

Le digital est omniprésent dans le
secteur touristique. Encore faut-il
en maitriser ses techniques. Ceci
n’étant pas la tasse de thé de tous
les prestataires, Jura Tourisme (JT)
a décidé de les accompagner dans
le processus de digitalisation.

Ce projet, présenté lors de son
assemblée générale a Delémont,
démarrera en janvier 2019. Son
originalité: le coaching sera
confié au personnel des quatre
bureaux d'accueil de Jura Touris-
me. «Ces lieux deviendront des
espaces de coworking», a indiqué
le directeur de Jura Tourisme,
Guillaume Lachat.

Laccompagnement qui sera
fourni aux intéressés portera no-
tamment sur la gestion des sites
Internet, leur contenu, les canaux
de distribution etla vente en ligne,
les réseaux sociaux, les relations
clients ou encore le marketing en
ligne. Ses objectifs et sa mise en
ceuvre seront établis sur la base
d’'une analyse des besoins du
prestataire. Un suivi sera aussi as-
suré. S'il ne lui en cofitera rien, le
prestataire devra cependant s'en-
gager. «Son investissement sera le
temps qu'il consacrera dans ce
processus de digitalisation», a ex-
pliqué Guillaume Lachat.

Ce coaching, qui s'inspire d'un
modeéle observé a Zermatt et dans
le canton d’Uri, s'adressera en tout
premier lieu aux hébergeurs hote-
liers et parahdteliers, en raison
des compétences qu'ils ont déja
acquis dans ce domaine. Loffre
sera toutefois rapidement éten-
due aux restaurateurs, aux organi-
sateurs de manifestations, aux
transporteurs et aux associations
touristiques.

Un moyen de garantir un niveau

d'activité suffisant dans les OT
Cette nouvelle prestation de

Jura Tourisme poursuit égale-

ment un autre objectif. On le sait,
la digitalisation oblige les offices
du tourisme a se réinventer. Ils
doivent revoir entre autres le role
de leur bureau d’accueil (voir
notre édition du 31 mai 2018)
dont la fréquentation a tendance
areculer.

Avec le coaching digital, Jura
Tourisme a trouvé une réponse
pour garantir a ses bureaux un
bon niveau d’activité. Encore que
dans le cas jurassien, diverses me-
sures (nouveaux emplacements,
nouvelles heures d'ouverture, ins-
tallation de sites relais, usage de
tablettes et d'applications mobi-

les) ont permis, I'an passé, d’aug-
menter légérement le nombre de
visiteurs.

Une offre accueillie «avec un
enthousiasme démesurés»

Mais cela ne suffit pas. «Si nous
ne faisons rien de plus, la fréquen-
tation diminuera a terme de 8 a
12%», a estimé Guillaume Lachat.
Qualifié de «majeur», ce change-
ment dans le role des bureaux
d’accueil devrait partir sur de
bonnes bases. «Notre personnel
I'a accueilli avec un enthousiasme
démesuré», a encore indiqué le
directeur de Jura Tourisme.

Retour sur les 15 derniers jours

toutes les news sur htr.ch/actu

Mandarin Oriental Hotel Group

Aljoscha Thomas

international
Une chambre pour le
designer Piero Fornasetti

En hommage a Piero Fornasetti, Man-
darin Oriental Milan a imaginé une
suite unique, pensée comme un écrin
de 105 métres carrés, meublée de pie-
ces originales du designer. Dans le sa-
lon de la suite, des pans de murs vert
se parent de miroirs, tandis qu'un tru-
meau vénitien et un pilier central orné
du papier peint «Riflesso» de l'artiste
attirent le regard. Valable jusqu'au 31
décembre 2018, l'offre Fornasetti De-
signer Experience au Mandarin Orien-
tal Milan propose un forfait a 6500
euros la nuit. aca

geneve
I’Hotel Métropole s’équipe
de vélos électriques

L'Hotel Métropole de Genéve met de-
puis peu des vélos électriques a dis-
position de sa clientele. Un moyen de
découvrir la ville autrement. Cette of-
fre est mise sur pied en collaboration
avec l'association & but non lucratif
«Geneveroule». Propriété de la Ville de
Geneve, l'établissement 5 étoiles sup.
multiplie les actions afin de se rappro-
cher des Genevois. Il était également
partenaire de la prémiere Style Ride.
Cette balade a bicyclette s'est déroulée
a Geneve le 7 juillet dernier et a réuni
une soixantaine de personnes.

fribourg
La Berra mise sur le VTT pour
rentabiliser ses remontées

La station des Préalpes fribourgeoises
vient d’inaugurer le Berra Bike Park.
Avec ses deux nouvelles pistes de VTT
de descente, elle espére renforcer sa
position de destination touristique es-
tivale et «devenir un acteur touristique
incontournable du canton». Cette nou-
velle offre doit contribuer a rentabiliser
sa remontée mécanique (télémixte), en
fonction depuis fin 2013. L'investisse-
ment global se monte a 390000 francs.
Il comprend également deux tables
panoramiques ainsi qu'une nouvelle
place de jeu au sommet.

vaud
La Céte s'illustre a nouveau
au Mondial du Chasselas

La 7e édition du Mondial du Chasse-
las a sacré un vin de La Cote dans la
catégorie principale, et ce, pour la qua-
triéme année consécutive. Le titre de
«Champion du monde» revient au
Mont-sur-Rolle La Montoise Esprit Ter-
roir 2017, de la Cave de la Cote (94,3
points). La meilleure note du concours
revient en revanche au Chéateau de
ChAtagneréaz 1998, avec 97,2 points.
Le lauréat de la catégorie Vieux Millé-
simes obtient aussi deux prix spéci-
aux: Meilleur classement toutes caté-
gories et Meilleur vin vaudois classé.

vaud
L'EHL réunit les marchés
privés de la finance

L'Ecole hoételiére de Lausanne (EHL) a
accueilli la semaine derniere la deuxie-
me conférence annuelle sur les mar-
chés privés. Elle a rassemblé une cen-
taine de praticiens et académiciens de
la finance, parmi lesquels Per Strom-
berg, économiste a l'université de
Stockholm et membre du comité Nobel.
Les produits d'investissement non co-
tés présentent un fort potentiel, releve
I'EHL dans un communiqué. Cette con-
férence doit permettre de créer un
pont entre la recherche universitaire et
les professionnels de la finance: lg
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Catherine Kiinzler-
Gloor a transformé
les chambres d’étudi-
ants de sa grand-ma-
man en hotel de 55
chambres. Elle tient a
un accueil souriant et
évoque la complexité
de ses réalités.

ALEXANDRE CALDARA

'Hoétel du Marché, a Lau-

sanne: une charmante

maison rose avec des vo-

lets rouges. Quelques pa-
lettes de chantier qui s'inventent
une vie de banc animées par une
jeune femme blonde comme sor-
tie d'un conte d’Andersen. A
quelques pas.de la place de la Ri-
ponne, dans un quartier qui fleure
bon l'artisanat: fromagerie au logo
d’antan, insolite cabinet d’archi-
tecture, café nommé pointu dans
I'angle d'une rue. Cet élan simple
de douceur en ce jour de canicule,
accompagne notre arrivée dans un
hétel qui ressemble a sa carte de
visite ol un M élégant se conclut
par quelques feuilles d'une plante
que I'on imagine domestique.

Les réalités sous-estimées d'une
patronne de petit hotel

Catherine Kiinzler-Gloor nous
recoit dans l'appartement ol vi-
vait sa grand-maman Claudine
Gloor, tout prés d'une machine a
coudre a lancienne, dans cet
espace mis a disposition des
clients. «Notre équipe de huit per-
sonnes essaie de se distinguer par
un accueil souriant, personnel,
par de la disponibilité, de la sou-
plesse», explique-t-elle.

Mais elle tient aussi trés vite a
nous sensibiliser aux soucis quoti-
diens de seule capitaine a bord:
«On ne se rend pas toujours
compte des réalités d'une pa-
tronne d'un petit hotel, on nous
demande aujourd’hui de trés
larges connaissances dans le bu-
siness hotelier, comme dans les
nouvelles technologies. Ma récep-
tionniste part bient6t, je dois orga-
niser des auditions d’embauches,
des essais, je ne peux pas m'ap-
puyer sur un service de ressour-
ces humaines.» Elle donne cet
exemple étonnant et touchant: «Je
demande a mes femmes de
chambres de préparer le petit dé-
jeuner le matin, I'une d'elle ne sait
ni lire ni écrire. Si un client est al-
lergique au lactose, nous devons
anticiper la situation, en prévoyant
un affichage ou une information a
la réception.»

Catherine Kiinzler-Gloor re-
grette aussi certaines lourdeurs

Lan

Classifié Swiss Lodge Garni, I'Hotel du Marché a Lausanne compte 55 chambres, dont 15 louées au mois.

Seule capitaine de

bateau a bord

Catherine Kiinzler-Gloor,
directrice et propriétaire de
I'Hotel du Marché.

administratives demandées aux
entreprises, comme les procé-
dures d'impdts a la source, qu'elle
doit remplir elle-méme et qui lui
paraissent intrusives pour ses
employés.

Depuis 1974, date ou elle rache-
ta le batiment, sa grand-maman
louait des chambres d’étudiants.
Catherine Kiinzler-Gloor y venait
en vacances: «Je me souviens
d'une femme trés occupée, on
nous demandait de ne pas la dé-
ranger et nous on jouait dans
l'ascenseur et on s'ébattait au
sous-sol otl elle avait installé une
piscine et de la tapisserie», s'amu-
se-t-elle...

Diplomée d'une école de com-
merce, elle part ensuite pendant
deux semestres perfectionner son
anglais a I'Université de Pennsyl-
vanie, puis étudie a 'Ecole hote-
liere de Geneéve, mais commence
par travailler dans la comptabilité:
«Au début mon truc c'était plutot
les chiffres.»

Cen’est qu'en 2004 que Catheri-
ne Kiinzler-Gloor reprend I'éta-
blissement, qui sous le mandat
d'un gérant, se transformait petita
petit en hotel 2 étoiles de 27
chambres et 28 chambres au mois.
Aujourd’hui elle se retrouve a la
téte d'un hotel de
55 chambres, elle
enloue 15 aumois.
Jusqu'en 2015 il af-
fiche 2 étoiles, elle
pense qu'il peut
satisfaire aux exi-
gences d'un 3 étoi-
les. Mais avec la
nouvelle  classifi-
cation d’hotelle-
riesuisse entrée en
vigueur et comme certaines de ses
chambres ne possedent pas de
salle de bains, elle n'appartient
plus au monde des étoiles. Mais
reste classifiée: Swiss Lodge Gar-
ni. Pour elle, finalement, cela
n’a pas eu de grands impacts:
«Aujourd’hui les clients réservent

«On nous deman-
de aujourd'hui de
tres larges con-
naissances dans le
business hotelier.»

Catherine Kiinzler-Gloor
Directrice de 'Hétel du Marché

images |dd

beaucoup par des OTA, ils se sou-
cient surtout des prix et des com-
mentaires.» Une clientéle venant
essentiellement de Suisse et des
pays limitrophes, surtout busi-
ness, mais qui se développe bien
sur le segment loisirs notamment
I'été. Elle re-
marque aussi une
plus grande diver-
sification des visi-
teurs: «Des per-
sonnes de tous
horizons, depuis
deux ans nous ac-
cueillons méme
nos premiers
clients du Moyen-
Orientet de Chine,
la clientéle américaine revient un
peu a Lausanne.»

Engagée aupres du comité de
I'Association romande des hote-
liers (ARH), elle salue la fagon
dont hotelleriesuisse reste d'une
facon générale a l'écoute de ses
membres, mais elle travaille aussi

Série d’été 1/4
Eloge de la
modestie hoteliere

Cet été, hotel revue rend visite
et donne la parole a quatre
hétels romands de 0 a 3 étoiles.
Nous raconterons leur histoire,
leurs modeles économiques.
Les hoteliers évoqueront leur
fierté de petits entrepreneurs
indépendants et exposeront
leurs préoccupations. Ils
1estent trop souvent dans
T'ombre des fleurons de
T'hotellerie 4 et 5 étoiles. Moins
puissants que les établisse-
ments liés a des chaines
internationales, pas toujours
rompus aux codes de la
communication, ils creusent
un sillon et méritent d'étre

entendus. aca

pour rendre attentif 'association:
«A nos petits besoins.» Par exem-
ple dans le dossier récent de nou-
velles régles européennes en ter-
mes de protection des données:
«Je dois les prendre, les lire, les
comprendre. Je me sens parfois
assez désemparée, comine avec le
nouveau droit alimentaire. J'utili-
se souvent l'appui trés utile du
service juridique de l'association,
mais on pourrait peut-étre aussi
nous préparer des documents ty-
pes. J'aimerais depuis longtemps
rédiger des conditions générales,
que je pourrai faire signer a mes
clients, mais je ne trouve pas le
temps de le faire.»

L'idée d'une plateforme commune
pour assurer la sécurité nocturne

Elle trouve les projets de 'ARH
intéressants. Elle estime qu'ils
pourraient contribuer a négocier
des tarifs pour les petits hotels:
«Notamment en termes de cen-
trale d’achats avec laquelle je n’ai
jamais travaillé. Cela serait sans
doute intéressant pour plusieurs
d’entre nous.» Elle rappelle qu'au-
cun établissement entre 0 et 3
étoiles, a Lausanne ne dispose de
Night Audit, qu'ils travaillent tous
avec des sociétés comme Protec-
tas ou Securitas: «Créer une plate-
forme commune qui permette de
répondre en hételiers a nos clients
la nuit serait une belle idée.»

Et puis il y a cette conscience
écologique a laquelle, Catherine
Kiinzler-Gloor tient: «On utilise
des produits qui ne sont pas dé-
vastateurs pour la nature, on fait
nos confitures et nos yaourts
nous-mémes, privilégie les pro-
jets régionaux et frais.»

On repasse par le quartier, re-
voit les mémes petits commerces
avec le regard simple et néces-
saire de notre héte du jour, on
comprend mieux par quoi passe
leur vitalité, parfois leur survie.

Caves ouvertes a la fribourgeoise

S'inspirant des Caves
ouvertes, le nouvel événe-
ment Tchiiz! associe les
produits du terroir

aux vins fribourgeois.
Dégustations de fromages,
visites et ateliers du gotit
étoffent le concept.

Jusqu'ici, les Caves ouvertes
n'existaient pas dans le canton de
Fribourg. Cette exception a ins-
piré la société d'événementiel
gastronomique Vo-Swiss qui lan-
ce la premieére édition de Tchiiz!
Ce nouvel événement s'inspire
du succes des Caves ouvertes,
tout en les réinventant. Ce festi-
val de saveurs vise a faire découv-
rir les spécialités des producteurs
fribourgeois aux amateurs de
terroir. La premiére édition se
déroulera le samedi 15 septem-
bre 2018 entre Bulle, Gruyéres et
Charmey.

Des chalets accueilleront des
dégustations. swiss-image/Marcus Gyger

Les organisateurs innovent en
associant les produits du terroir
aux vins fribourgeois. Dix fermes,
laiteries, caves a fromage et cha-
lets proposeront des ‘dégustati-
ons de vins et fromages, mais
également des visites guidées et
des ateliers du golit. Pour y accé-
der, les visiteurs devront se mu-

nir d'un «Tchiiz Pass», acheté a
l'avance ou sur place. Ils pour-
ront ensuite se déplacer libre-
ment sur le parcours. Des bus
navettes seront organisés. Les
AOP fromageres le Gruyere et le
Vacherin Fribourgeois seront le
fil rouge de la manifestation, ac-
compagnées de vins du Vully
AOC et de I'Etat de Fribourg.

Les organisateurs annoncent
vouloir «faire encore mieux en
termes d’'échanges avec les pro-
ducteurs» que les Caves ouvertes.
Outre les traditionnelles dégus-
tations, les participants pourront
découvrir des lieux normalement
fermés au public, s'imprégner du
quotidien des artisans du gofit et
apprendre a appréter les pro-
duits du terroir. Plusieurs visites
guidées seront organisées. Les
gourmets pourront également
participer a un diner de gala, a
Charmey, le vendredi soir 14 sep-
tembre. Ig

tchiiz.ch

Un spécialiste
du chocolat a
Suisse Tourisme

André Hefti est le nouveau res-
ponsable marketing, productions
et membre de la direction de Suis-
se Tourisme. Bélois d'origine, il vit

Suisse Tourisme

actuellement dans le Lavaux et
quittera ses activités aupres de
Nestlé dans le domaine du choco-
lat pour rejoindre I'organe de pro-
motion. Fort d’'une longue expé-
rience de direction, il prendra ses
fonctions le ler octobre 2018. Pour
succéder a Nicole Diermeier.
Quelque 180 candidatures ont été
adressées a Suisse Tourisme. aca

Les gens

L'Intercontinental
Geneve raffle trois
titres a Atheénes

ldd

Francois Chopinet, directeur
général de l'Intercontinental de
Geneve, se dit «<honoré» des trois
récompenses obtenues lors des
World Travel Awards 2018, a Athe-
nes. L'hotel 5 étoiles sup. a recu le
plus grand nombre de distinctions
dans la catégorie par pays. 1 raffle
trois titres: «meilleur hotel d’affai-
res de Suisse», «meilleur hotel de
conférences de- Suisse» et «meil-
leure suite de Suisse». Le directeur
y voit «une reconnaissance de a
part de ses clients et partenaires».

Un sommelier
romand a la
seconde place

Reza Nahaboo (photo) s'est
classé deuxieme lors du Gaggenau
Sommelier Award Suisse 2018, a
Zurich. Sommelier en chef du

Royal Savoy de Lausanne jusqu’en
septembre 2017, il est depuis in-
structeur sommelier au Glion Ins-
titute of Higher Education. Le
vainqueur du concours est
Davide Dellago, sommelier en
chef du restaurant Wunderbrun-
nen, a Opflikon. Il représentera la
Suisse cet automne en Chine, lors
de la finale internationale. Ig
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Les enjeux de la scénographie touristique

Spécialiste en scéna-
risation touristique,
la société Thematis
est trés présente en
Suisse romande.
Michel Etter, son
fondateur et direc-
teur, explique com-
ment elle s’y prend.

MIROSLAW HALABA

Michel Etter, Thematis a
scénarisé bon nombre de sites
touristiques en Suisse roman-
de, et tout récemment encore
la manufacture horlogére
Zenith au Locle. Comment
expliquez-vous ce succeés?
Nous répondons a la demande,
qui est soutenue ces derniéres
années, notamment dans le
domaine du tourisme industriel
comme le montrent nos réalisa-
tions chez Zenith ou chez
Camille Bloch a Courtelary.
Nous profitons aussi de notre
longue expérience et d'une
offre que nous avons su
renouveler.

Qu'en est-il de la concurrence?
En Suisse romande, nous n'en
n'avons pas beaucoup, ce qui
nous permet d'occuper une
position de leader. Elle est plus
importante en Suisse aléma-
nique, mais c'est surtout de
I'étranger qu'elle vient, des
agences anglaises, hollandaises
ou allemandes.

Y a-t-il des pays qui sont plus
en avance que la Suisse

dans le domaine de la scénari-
sation?

Oui, les pays anglo-saxons en
général. La Grande-Bretagne,
les Etats-Unis, le Canada
montrent des choses trés
intéressantes, et nous
observons donc attentive-
ment ce qui se passe dans
ces pays-la.

Que demande
aujourd’hui le
public
lorsqu’il
visite un site
touristique?
1l cherche de
l'authenticité
etdela
crédibilité
dans les
visites. Il

veut qu'on

lui raconte
une histoire.

La nouvelle exposition permanente de I'Alimentarium, scénographiée par Thematis, accorde une large place au digital.

Le toucher
Touch
Fihlen

Nicolas Jutzi

Une tendance vers plus
d’'espaces immetrsifs

Il veut s'immerger
dans une scénogra-
phie qui lui fait
découvrir cette
histoire par les
sens. Il veut aussi

s'impliquer, étre
interactif. Grace
aux outils
digitaux, les
gens
peuvent
personnali-
ser leur

visite.

Michel
Etter 1w

Comment faites-vous pour
percevoir les tendances?

Nous voyageons beaucoup a
I'étranger pour participer a des
conférences, des salons ou des
réunions. Nous ramenons
passablement de choses en
Suisse qui nous inspirent et que
nous pouvons parfois expéri-
menter. Nos projets sont chaque
fois différents, ce qui nous
donne I'occasion d'étre créatifs
et d'aller toujours plus de
l'avant.

Comment se passe la collabo-
ration avec un site qui vous a
mandaté?

La démarche est en générale
trés participative et interactive.
Le mandant vient avec une idée
et nous proposons différentes
solutions pour la réaliser. Il a

envie de toucher un certain
public, mais il ignore comment
il peut le faire. Nous I'aidons
donc a raconter son histoire.

Dans un projet, quelles sont les
phases cruciales, celles ou il ne
faut pas «se
louper»?

En fait, chaque
phase est
cruciale. Dans la
phase créative, il
faut sélectionner
les bonnes idées
et positionner le
site de maniere
claire. Il faut
ensuite organiser
I'expérience de visite, imaginer
les flux visiteurs, afin que ces
derniers se sentent a l'aise et
qu'ils puissent facilement

«Le nombre de
visiteurs est
généralement
supérieur a celui
imaginé.»
Michel Etter
Directeur de Thematis

accéder aux expériences
proposées. Enfin, il ne faut pas
se rater dans le choix des
constructeurs. Ceux qui ont
I'habitude de travailler pour des
domaines aussi exigeants que
I'exposition et les parcours de
visite sont assez
peu nombreux en
Suisse.

Avez-vous des
surprises apres
la mise en route?
Nous en avons
généralement
peu durant les
premiers mois
d’exploitation. Ce
qui nous surprend toujours,
comme ce fut le cas chez
Camille Bloch ou a Aquatis a
Lausanne, c'est que le nombre

Parcours
Du Musée du
jeu a Expo.02

Michel Etter, 4gé aujourd’hui
de 62 ans, est le fondateur et le
directeur de la société vevey-
sanne Thematis. Apres avoir
dirigé le Musée suisse du jeu a
La Tour-de-Peilz, il crée en
1990 un cabinet conseil en
muséologie, Museum Dévelop-
pement. Cette activité ayant du
succes, il I'étend au tourisme
et fonde Thematis en 2001 en
prévision des services que
cette société allait fournir pour
Expo 02. Thematis a notam-
ment été actif au Musée de
I'abstinthe a Métiers (NE), chez
Aquatis a Lausanne, chez
Camille Bloch a Courtelary, a
I'Alimentarium a Vevey ou

aupres de Zenith au Locle. mh

de visiteurs est généralement
supérieur a ce que nous avions
imaginé. Il nous faut donc
adapter le parcours de visite en
conséquence.

Quelle est votre exclusivité,
votre USP?

1l est clairement dans la
maitrise du contenu. Nous
sommes les seuls a créer, a
rédiger et a vulgariser les
contenus a I'interne. Le client a
ainsil'avantage de n’avoir
qu'un seul interlocuteur.

Quel est le projet dont vous
étes le plus fier?

Le dernier projet nous rend
toujours le plus fier, caril a
concentré les dernieres
technologies, les meilleurs
savoir-faire, le plus d'expé-
riences. Je releverais cependant
le projet Camille Bloch qui nous
a permis de faire revivre
TI'histoire d'un chocolatier suisse
mythique et qui en est phase
aussi bien avec le public
qu'avec le mandant. Un autre
projet qui sort du lot est
I'Alimentarium a Vevey. C'est le
premier musée du monde ou
I'on a investi autant dans les
,moyens digitaux.

Vers quoi se dirige-t-on en
matiére de scénarisation?

Une tendance va vers la
création d’'espaces immersifs,
ou le visiteur peut interagir par
le seul mouvement de son corps
sans avoir a appuyer sur des
boutons ou a tourner des
manettes. Une autre tendance
est de faire vivre aux visiteurs
des expériences en dehors des
espaces construits. En forét, sur
des sentiers, a la montagne.

Deux autres acteurs racontent leur vision d'un voyage narratif

L'igloo oil sont projetées des
images de la grotte Chauvet. i

Frédéric Ravatin, fondateur de
Creatime, a participé aux trois
derniéres années du projet Aqua-
tis, & Lausanne, en collaboration
avec Thematis: «Comme toujours
on fait appel a moi quand les
choses se compliquent.» Il s'en
amuse et développe: «Dans le ca-
hier des tAches de Thematis, il
s'agissait de lancer le contenu pé-
dagogique, je salue leur travail

courageux et juste. On m'a chargé
de dénicher les éléments specta-
culaires, parce que l'on ne dispo-
sait pas de créatures majestueuses
de la mer. Au méme moment, je
collaborais avec un cirque sur la
question de savoir comment pré-
senter un numéro de tigres en
considérant les animaux...»

Pour Frédéric Ravatin le plus
important dans le travail d'un
scénographe repose sur l'écriture,
qu'il compare au travail du ro-
mancier. Il aime dépasser la mis-
sion éducative et muséale: «Pour
Aquatis, j'ai voulu regarder en
face 'avenir de I'eau douce dans
le monde en partant de la Suisse,
ce chiteau d’eau, en abordant les
questions du réchauffement cli-
matique. A partir de 1a on peut
s'intéresser a la lumiére, 4 notre
attachement personnel a un terri-
toire.» Il imagine son métier et
celui de ses équipes comme 'ex-
pression d'un voyage: «Avec des

éléments fondamentaux et des
hasards.»

Frédéric Ravatin a travaillé
pendant 15 ans sur le facsimilé
des fresques de la grotte Chauvet
afin d'établir de fagon numérique
la copie de quelque chose «qui
change a tous les centimetres car-
rés, dans un endroit auquel on ne
peut pas avoir acces.» La nouvelle
grotte fut inaugurée en 2015 avec
une réputation désormais mon-
diale. Il travaille sur un projet
d’igloo qui permettrait de synthé-
tiser tout ce travail. Il adore I'idée
de transmettre aux autres: «Ce
mélange de complexité géologi-
que et de gravure au doigt. Il réve
de pouvoir partager par cette
méme démarche les répliques de
sites archéologiques détruits par
les turpitudes humaines. Ingéni-
eur ayant mal tourné pour lui,
Pierrot lunaire dans des espaces
d’exposition, Frédéric Ravatin
poétise le flux des foules. aca

Olivier Schinz, conservateur
adjoint au musée d’ethnographie
de Neuchétel a mi-temps et mu-
séographe indépendant, évoque
son travail: «Je raconte, je mets en
forme dans l'espace, puis dans le
cadre de mes mandats, collabore
avec des scénographes, dans
une forme d’aller-retour.» Olivier
Schinz rencontre pour la pre-
miere fois le scénographe Sébas-
tien Guenod, de Romainmétier,
dans le cadre de leur travail pour
le Musée des civilisations de I'Is-
lam (MUCIVI), a La Chaux-de-
Fonds: «Il réagit a mes propos par
des croquis, on développe un lan-
gage en tandem, une relation
comparable a celle d'un metteur
en scéne de théétre avec un scé-
nographe ou un scénariste avec
un dessinateur de bande dessi-
née. On s’abreuve, on s'écoute, on
se stimule.» Cette complémenta-
rité entre deux métiers ne va pas
de soi pour tous les mandats en

raison aussi de la maitrise des
colits: «A chaque fois j'essaie
d’expliquer cette relation. Diffi-
cile d’'imaginer des histoires sans
images ou des images sans his-
toires.»

§'il devait concevoir un mandat
pour un fromager, Olivier Schinz
tenterait de mettre ses histoires,
ses valeurs, au méme niveau que
ses produits. Il ne se contentera
pas de montrer, d’entasser des
boites de camemberts. 1l va re-
chercher une narration englo-
bante. Ce golit de raconter lui
vient de sa formation en ethnolo-
gie. «On commence toujours par
rencontrer les acteurs, on tente de
percevoir et de transmettre leurs
émotions positives ou négatives.
On fouille des archives en profon-
deur, les histoires des gens. Ce ne
serait pas indiqué ou méme effi-
cace d'appliquer une méme re-
cette a différentes réalités.» Au
MUCIV], il fut confronté au défi

Un espace du Musée des civi-

lisations de l'lslam. Patrice Schreyer
de raconter sans sappuyer sur
une collection: «En duo, on a di
réfléchir a comment transformer
une émotion scientifique dans un
espace. Sans objet, on peut parve-
nir a raconter.» Olivier Schinz a
traversé les scénographies inven-
tives et parfois provocatrices de
I'ethnographie de la rupture a la
Jacques Hainard pour revenir a
une approche trés documentée et
un peu plus douce. aca
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Les touristes peuvent désormais

Ville médiévale dotée
du plus grand ensem-
ble fortifié préservé
de Suisse, Fribourg
peut enfin dévoiler
ses remparts a ses
visiteurs. Cet été du
moins. Pour la suite,
rien n'est assuré.

LAETITIA GRANDJEAN

ribourg dépoussiere ses
atouts médiévaux, le
temps d’'un été. Les dra-
peaux hissés au sommet
de ses nombreuses tours de garde
indiquent le chemin. Pour la pre-
miere fois depuis une trentaine
d’années, ses remparts et ses forti-
fications sont ouvertes au public.
Un projet souhaité de longue date
par Fribourg Tourisme. C'est fina-
lement lannée du patrimoine
2018 qui aura donné le coup de
pouce nécessaire a sa concrétisa-
tion. Pourtant, la pérennité de ce
projet n’est pas encore assurée.
«Fribourg jouit d'un patrimoine
extrémement riche. Nous pou-
vons vendre une ville sur la base
de divers arguments - notre golf
urbain, notre petit train touristi-
que - mais lorsque nous possé-
dons un tel trésor chez soi, il est
ridicule de ne pas pouvoir le valo-
riser touristiquement parlant.»

Cédric Clément, directeur de Fri-

bourg Tourisme, parle de cette
expérience avec entrain. «Cette
balade permet de découvrir la vil-
le différemment, offre des points
de vue insolites. On parcourt des
trongons incroyablement calmes,
traverse des jardins ot 'on entend
les oiseaux gazouiller. Ces vieilles
pierres sentent I'histoire.»

Si Fribourg peut se vanter
d’avoir «des fortifications les plus
importantes encore conservées
en Suisse», le Service des biens
culturels convient: «Leur entre-
tien est une tache continue - et
qui a son cofit - a charge de I'Etat.
Pourtant, ces monuments ne font

‘o

Sy,

que ponctuellement I'objet d'une
mise en valeur active en lien avec
la promotion touristique et cultu-
relle du canton.» Cette expérien-
ce, pour I'instant limitée a cet été,
fait office de test. Le Conseil d'Etat
doit «prochainement» élaborer
une stratégie visant a valoriser le
patrimoine fribourgeois et en faire
un atout majeur du canton.

Un projet qui a nécessité

lusi années «d' i

Aujourd’hui, lorsqu'on accede a
ces remparts remarquablement
conservés, cela apparait comme
une évidence. Et pourtant, cette
nouvelle offre a nécessité plu-
sieurs années de travail. Cédric
Clément parle d'une «forme
d’obstination». Loffice du touris-
me avait donné l'impulsion en fi-
nangcant, en 2015 déja, une étude
de faisabilité. «Larchitecte man-
daté offrait une vision trés précise
et concrete afin de réaliser un tour
complet de-la ville, allant jusqu’a
reconstituer litinéraire qu'em-
pruntaient les enceintes de la
ville», raconte le directeur. Ce pa-
trimoine appartenant au Canton,

Tourisme et patrimoine: un couple sensible et prometteur

Les remparts vécus de l'intérieur

et 2 e

il manquait apparemment de vo-
lonté politique a la réalisation de
ce projet ambitieux. «Les aspects
sécuritaires ont refroidi les autori-
tés, d'autant plus
suite a un accident
mortel  survenu
dans l'une des
tours louées aux
scouts», poursuit
le directeur.

Cette année dé-
diée au patrimoi-
ne culturel, cou-
plée «a une bonne
constellation  de
personnes» selon
Cédric  Clément,
ont permis de
franchir le pas de
la réalisation. Une

«Lorsqu'on a un
tel trésor chez soi,
il est ridicule de
ne pas pouvoir le

se balader sur les remparts de la ville de Fribourg, gravir ses portes et ses tours. Une offre pour I'heure limitée a cette saison.

lonle communiqué officiel. «<Nous
avons été contactés a temps pour
I'élaboration du plan touristique»,
reléve Cédric Clément. La boucle
compléte  repré-
sente une dizaine
de kilometres. Le
visiteur pourra se
promenet sur en-
viron 1,5 kilomeétre
de remparts et dé-
couvrir de I'intéri-
eur huit tours et
portes, dont deux
qu'il pourra gravir
jusqu'au sommet.
Les éléments dis-
parus sont indi-
qués sur la carte
afin de suivre le
tracé original des

armada de ser- valoriser.» enceintes.

vices cantonaux Cédric Clément Toutes les pré-
ont été impliqués Directeur Fribourg Tourisme cautions ont été
dans ce projet: les prises pour éviter
biens culturels, tout incident.
l'archéologie, les batiments, Dans la tour Henri, d'importantes

méme les parcs et promenades et
la voirie de la Ville. Une mobilisa-
tion qui a permis une mise en
ceuvre «en un temps record», se-

infrastructures en bois ont été
aménagées sur les six étages. Cer-
taines fenétres ont été barrica-
dées, des éléments anti-chute

Pierre Cuony

créés dans les escaliers. Plus loin,
des échafaudages ont été constru-
its pour permettre de monter sur
les remparts. Soit un budget total
de 300000 francs, qui comprend
aussi les frais liés a I'entreprise
privée de sécurité qui se charge
chaque jour d’ouvrir et de fermer
les acces. Sila visite des enceintes

A Fribourg, la vieille ville fait ac-
tuellement l'objet d'une réflexi-
on approfondie. Face a la raré-
faction des commerces, on
s'interroge a la maniere de redy-
namiser cette partie historique -
et donc touristique - de la ville.
Une récente étude réalisée par
le Réseau vieille ville de I'asso-
ciation suisse pour l'aménage-
ment national VLP-ASPAN sug-
gere des pistes. Elle considere le
tourisme comme une «activité a
fort potentiel». Il permettrait no-
tamment de garder le lien vivant
entre la gare et la cathédrale.

et des fortifications peut faire 'ob-
jet de tours guidés organisés par
T'office du tourisme, celles-ci sont
librement accessibles a la popula-
tion, tous les jours de 9h a 19h.

L'absence d'accident et de
déprédation sera décisif

Seule ombre au tableau: le pro-
jet se termine officiellement le 31
octobre 2018, avec 'année euro-
péenne du patrimoine. «Si le
succes est au rendez-vous, la pé-
rennisation de l'accés sera envi-
sagé», promettent les autorités.
Dans cet exercice, l'absence de
déprédation et d'accident sera
décisif. La question du finance-
ment et de la logistique devront
également étre réglées, tout
comme les acces. Un compteur a
été installé a l'entrée des fortifica-
tions, mais Cédric Clément tient
a préciser: «Nous ne visons au-
cun objectif quantitatif.»

Pour la suite, il marche sur des
ceufs. «Difficile de faire la promo-
tion d'une offre que nous ne som-
mes pas slrs de pouvoir & nou-
veau proposer I'an prochain. Alors
que Suisse Tourisme nous de-
mande maintenant nos nouveau-
tés 2019...» De son c6té, ce ne sont
pas les idées qui manquent,
comme celle de créer une salle de
séminaires dans l'une des tours,
un hébergement insolite. «La tour
Rouge se dresse telle la pyramide
de Tikal! La terrasse dont elle dis-
pose a l'avant permettrait d’ac-
cueillir des apéritifs par exemple.»
1l repense a certains éléments de
l'étude de faisabilité. «Larchitecte
imaginait de recréer des éléments
disparus de maniére assez futuris-
te, comme un belvédere vitré au-
dessus de la vallée du Gottéron.
Nous ne demandons pas cela
pour l'année prochaine, mais au
moins l'accés aux remparts, et une
volonté d'aller de I'avant...»

Vieille ville Le tourisme se présente
comme une piste pour la redynamiser

Pour cela, le périmetre autour de
I'édifice pourrait étre réaménagé
avec des zones de rencontre afin
que le piéton puisse accéder ala
cathédrale «sans efforts». 1l esti-
me aussi que la restauration
pourrait contribuer a stimuler le
quartier.

Selon I'étude, la ville pourrait
étre mieux valorisée commer-
cialement. Elle invite a réfléchir
a une inscription au Patrimoine
mondial de I'Unesco. Elle préco-
nise aussi d'aborder le theme
d'une auberge de jeunesse en
vieille ville. Ig

Kerstin Camenisch
«Le tourisme permet

de présenter ces
objets au public.»
Directrice de la fondation

Vacances au cceur du Patrimoi-
ne, créée par Patrimoine Suisse

Quels défis représente le
rapprochement entre patri-
moine et tourisme?

Je ne vois pas cela comme un
défi particulier. Les deux
domaines se complétent a
merveille. Ce rapprochement
existe depuis longtemps.

On se rend a Paris pour visiter
la Tour Eiffel, a Lucerne pour le
Kapellbriicke. C'est ce qu'on
appelle l'effet Bilbao: d'un
monument historique nait un
phénomene touristique. En
Suisse, notre culture du bati est
davantage rurale, a premiére
vue moins glorieuse que des
chateaux. En ce sens, cela peut
représenter un défi de faire
changer la perception sur les
richesses qui sont les notres.

Vacances au cceur du patri-
moine rénove des batiments
historiques afin de les louer a
des fins touristiques. Jusqu'ou
peut-on moderniser le patri-
moine sans trahir cet héritage?

Rénover ces biens permet de
prolonger leur usage d'origine.
A Ballenberg par exemple, il
n'est pas nécessaire de toucher
a ce bati puisque le but n'est
pas de lui rendre sa fonctionna-
lité premiere. Rénover permet
d'interpréter le futur, sur la base
du présent et de I'histoire. En
revanche, il est nécessaire
d'étre clair sur les époques. Une
interprétation pseudo-histo-
rique est rarement réussie.

Votre fondation existe depuis
13 ans. Comment votre offre
s'est-elle imposée dans le
paysage touristique?

Au début, nous nous sommes
demandés si nous trouverions
un écho. Nous ne sommes pas
la Grande-Bretagne ou I'Ecosse
avec des phares et des cha-
teaux en héritage. Notre culture
du bati est différente. Nous
restons un produit de niche
avec trente maisons historiques
tres différentes. Le retour est

positif. Plusieurs objets sont
fréquemment complets. Nous
atteignons en moyenne un taux
d'occupation de 60% et géné-
rons 20000 nuitées par an.

Vous ne disposez que de deux
maisons en Suisse romande, a
la Chaux-de-Fonds et a Réchy,
en Valais. Avez-vous d'autres
projets?

Renforcer notre présence en
Suisse romande fait partie de
nos axes de développement.
Nous recherchons des objets
protégés qui aient servi
d'habitat par le passé. Nous
allons prochainement rénover
une ferme jurassienne, a
Souboz (BE). Cette offre devrait
étre accessible en 2019.

En tant qu'organe de préserva-
tion du patrimoine, comment
définissez-vous votre role
touristique?

Le tourisme permet de présen-
ter ces objets au public, tout en

restant dans une logique de
tourisme doux et durable. Nous
ne cherchons pas la masse,
mais & accueillir individuel-
lement nos hotes, a leur offrir
un séjour authentique. A leur
arrivée, ils recoivent des
explications sur l'histoire des
lieux, par exemple comment on
utilise un poéle a bois. Notre
objectif consiste a partager ce
savoir, a raconter une histoire
ancrée dans sa région.

Quelles limites voyez-vous a
la valorisation du patrimoine
par le tourisme?

La Suisse possede tellement de
bijoux, les possibilités sont
nombreuses. Il est erroné de
penser que la Suisse doit rester
telle quelle et ne rien changer.
La culture du bati commence
hier. L'important consiste a
construire en gardant cette
sensibilité par rapport au
paysage et a la région ou l'on se
trouve. lg
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Hote.\)véscihe

Komplett

Mit minimalen In-
vestitionen und viel
Add-on-Service ver-
suchen die Welcome
Hotels, dem Preis-
druck zu begegnen.
Neu sollen zudem
Mietwohnungen die
Rendite sichern.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Abflug auf eine Fe-

rieninsel steht beyor.

Kurzerhand gebucht:

ein Zimmer in einem
3-Sterne-Hotel in Ziirich-Kloten
der Schweizer Hotelgruppe Wel-
come Hotels. Beim Betreten des
«Welcome Inn» in Ziirich-Kloten
staunte ich dann nicht schlecht:
Das Innendesign des offentlichen
Bereichs stammt noch fast original
aus den 70er-Jahren. Ein 3-Sterne-
Hotel, das den Zeitgeist verschla-
fen hat und zu dem prophezeiten
Drittel aller wenig profilierten Be-
triebe gehort, die kurz- bis mittel-
fristig von der Schweizer Hotel-
bildfliche verschwinden werden?
Mitnichten wie der spétere Blick in
die Zahlen der Gruppe zeigt: Das
98-Zimmer-Hotel gehort mit sei-
ner Jahresauslastung von 93 Pro-
zent zu den gefragtesten Betrieben
der insgesamt acht Hotels umfas-
senden Gruppe, davon drei in
Flughafennahe.

Die tiefen Zimmerpreise
bescheren einen guten GOP

Das, was auf den ersten Blick
nach Investitionsstau aussieht,
ist erklartes Kalkiil des CEO der
Welcome Hotels, Marcel Wohl-
gemuth: «Natiirlich kénnten wir
mehr investieren, aber ich be-
zweifle, dass dann die Rechnung
mit folglich auch héheren Zim-
merpreisen noch aufgeht.» Der
GOP der gesamten Gruppe liegt
bei 24 Prozent, ein stattliches Er-
gebnis, bei einem Gastronomie-
anteil von 25 Prozent und einem
Mix aus 3- und 4-Sterne-Héusern.

s

=71 Welcome Inn,
Kloten (L.):
Materialisierung
und Design aus
den 70er-Jahren.

Ergédnzt mit Busi-

im Nebengebéude:
«Balade», Basel
(r.).

Trendig: «Alpen-
blick», Bern (u.).

Bilder Jeronimo Vilaplana

Welcome Hotels
Hotels und Serviced
Apartments

Die Schweizer Gruppe umfasst
acht 3- und 4-Sterne-Hotels: in
Ziirich-Kloten, Ziirich, Basel,
Baden und Bern — sowie die
«Welcome Homes» mit 56 Ser-
viced Apartments in der Flug-
hafenregion Zirich-Kloten. Der
Gesamtumsatz lag 2017 bei 34
Mio. Franken, davon entfiel gut
ein Viertel auf die Hotelgastro-
nomie. Drei Viertel des Beher-
bergungsumsatzes werden mit
Businesskunden erzielt. Der
GOP betragt 24% vom Umsatz.

welcomehotels.ch

Investitionen immer
hart an der Grenze

Und diesen GOP brauche er, um
wieder entsprechend zu reinves-
tieren. Denn Wohlgemuth ist Be-
sitzer von sechs Hdusern, zusam-
men mit seiner Schwester Sarah
Maag-Wohlgemuth, in zweiter
Generation. Investiert wird sehr
bewusst, gemdss einem Zehn-
jahresplan, der zusammen mit
dem Architekten/Ingenieur fiir
die Liegenschaften definiert wird.
In dieser Zeit muss das Investierte
auch wieder amortisiert werden
- Energieeffizienzmassnahmen
mit einer lingeren Laufzeit fiir die
Riickzahlung haben bei Wohlge-
muth deshalb keine Chance. «Wir
investieren moglichst dort, wo es
der Gast auch sieht», lautet das
Credo des Hoteliers. Wenn Gés-

tebewertungen eine Innovation
besonders dringlich machen,
kann auch mal die eine oder an-
dere Investition vorgezogen wer-
den. Im Welco-
me Inn in Kloten
scheint das nicht
der Fall zu sein.
Die Giste geben
sich bei den Be-
wertungen mehr
als zufrieden.
Nach dem ers-
ten optischen Ein-
druck werden die
Vorteile des Hau-
ses auf den zweiten Blick deut-
lich: Der Empfang an der - rund
um die Uhr besetzten - Réception
ist dusserst freundlich und das

Mietwohnung im «Allegra Living», Kloten (L.): bezugsbereit im November. Das Hotel Allegra Lodge (r.) eréffnet 2019.

«Wir kénnten
mehr investieren.
Aber ich bezweif-
le, dass die Rech-

nung aufgeht.»

Marcel Wohlgemuth
+ CEO Welcome Hotels

Haus bietet Service, den der Gast
in einer Reisenacht schitzt, im
Ubernachtungspreis bereits in-
klusive: Kaffee, Tee und Obst
rund um die Uhr,
Shuttle-Bus ab 5
Uhr, Wische- und
Biigelgelegenheit,
neben WLAN
auch Internetsta-
tionen. Und bei
Wunsch Frith-
stiick ab 4.30 Uhr.
«Unser Ziel ist,
den Gast zu iiber-
raschen», formu-

liert Marcel Wohlgemuth. Mit
dieser Individualitdt eines Fami-
lienunternehmens will er gertistet
sein, wenn neue Player wie B&B

Renderings zvg

Hotels das Flughafengeschift he-
rausfordernder machen.

Ganz anders der Auftritt des
Hotels Alpenblick in Bern, wel-
ches mit jungem, unkomplizier-
ten Design auch fiir einen
Aufenthalt am Wochen-
ende animiert. Im
charmant gestalteten
Garten des Hotelres-
taurants erklart der
CEO: «Wir sind ein
Gemischtwarenla-
den.» Und das soll
auch so bleiben. Den

Marcel Wohlgemuth

Jeronimo Vilaplana

in Kloten ergéanzt Marcel Wohlge-
muth, CEO Welcome Hotels, Ho-
tellerie und Serviced Apartments
der Gruppe mit einem dritten
Geschiftszweig. Die 105 Miet-
wohnungen sollen zu einer Sta-
bilisierung der Rendite des
Hotelunternehmens ~ beitragen.
Eroffnung ist im November, die
Wohnungspreise bewegen sich
zwischen 1850 und 2450 Fran-
ken. Die Ndhe zur Hotellerie wird
bewusst genutzt: «Wohnen wie
im Hotel» lautet der Claim - dank
aller Annehmlichkeiten des

jeweiligen Betriebsleitern lisst
Wohlgemuth viel Entscheidungs-
freiheit. Standards gibt es wenige,
wie jene zu den Friihstiickseiern -
die kocht sich der Gast im jedem
Welcome-Hotel selbst. Das Haus
in Bern prégt Geschiftsfiihrer Ro-
bert Kneubiihler. Auch hier wird
der Gast tiberrascht - mit der Ein-
richtung. Der einzige Seminar-
raum erinnert an ein Schulzim-
mer, im Zwischenraum iiber der
Bibliothek wurde eine Indoor-Mi-
nigolfanlage von einem heimi-
schen Schreiner realisiert, der Fit-
nessraum ist mit Trainingsgerdten
aus Holz bestiickt, in den Zim-
mern {iberrascht auch schon mal
eine Bierzapfsdule - mit klarem
Wasser. Der nédchste Traum des
Hoteliers: Camping auf dem Ho-
teldach.

Mietwohnungen subventionieren
Hotelbusiness kiinftig quer

Aber auch dieser Eindruck
eines trendorientierten Hotels soll
nicht tduschen: Bei den Welcome
Hotels wird immer «hart an der
Grenze» investiert: so viel wie n6-
tig und so wenig wie moglich.
Wert legt Wohlgemuth auf einen
gepflegten Auftritt und guten
Unterhalt: So stehen auf der
Lohnliste der Welcome Hotels
zwei gelernte Malerinnen und
drei Handwerker fiir den regel-
missigen Unterhalt.

Wohlgemuth sieht die vielen In-
vestitionen in der Hotellerie eher
kritisch. «Viele Investoren gehen
davon aus, dass die Zimmerpreise
steigen. Die letzten Jahre haben
aber gezeigt, dass der RevPAR im-
mer weiter unter Druck kommt.»
Und damit auch die Rendite der
Immobilie. Weshalb Wohlgemuth
inzwischen nach Mietimmobilien
Ausschau hilt, um die Hotelrendi-
te aufzubessern, wie traditionell
sonst im Hotel die Beherbergung
die Gastronomie.

Einen ersten Schritt in diese
Richtung geht Wohlgemuth mit
dem «Allegra Living» in Kloten.
105 Mietwohnungen werden hier
realisiert. Und in der ebenfalls
neuen «Allegra Lodge» nebenan
zusitzlich zu den Hotelbetten
noch Serviced Apartments. Ein
weiterer Geschéftszweig, dem
Wohlgemuth wie
andere  Hote-
\ liers viel Poten-
% zial beimisst.

Mit den «Wel-
come Homes»
in Glattbrugg
macht man hier
bereits erste
Erfah-
run-
gen.

Allegra Living Mietwohnungen als
neuer Geschaftszweig

Mit dem neuen «Allegra Living»’

gegeniiberliegenden Hotels Alle-
gra. Ebenfalls in direkter Nach-
barschaft realisiert die Gruppe
die neue «Allegra Lodge» mit 76
Hotelzimmern sowie 14 Serviced
Apartments (Welcome Homes).
Angestrebt wird eine 3-Sterne-
Superior-Klassifikation, - der Ho-
telzimmerpreis soll bei 120 Fran-
ken liegen, Eréffnung ist im
Februar 2019 geplant. Die ge-
samten Baukosten beziffert Mar-
cel Wohlgemuth auf 67,5 Mio.
Franken (ohne Land). gsg

allegra-living.ch
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Veganes Gericht des 1-Stern-Restaurants «Mesan, Ziirich, mit Spargel, Erbse, Miso und Buchenpilzen.

terne-gekronte
emusekuche

Wie holt man sich
mit Selleriesuppe
und Pasta einen
Michelin-Stern? Die
Antwort der Top-Ko6-
che der vegetarischen
Gourmetkiiche:
Kochen ohne Fleisch
ist facettenreicher.

PATRICIA BROHM

ie alte Gastronomen-

regel «Lage, Lage,

Lage» setzt man hier

ganz nonchalant aus-
ser Kraft: Wer ins Cookie’s Cream
will, durchquert einen tristen Hin-
terhof, vorbei an Miillcontainern
und Laderampen, steigt ein paar
Treppen empor, und gerade,
wenn man denkt, man sei vollig
falsch, tritt man durch eine Tiire -
und steht in Deutschlands bestem
vegetarischen Restaurant. Lauf-
kundschaft gibt es hier nicht, aber
das hat man auch nicht notig:
«Wir sind jeden Tag voll und fah-
ren zwei Dinner-Schichten, bei
80 Sitzpldtzen», sagt Lucius von
Berlepsch, F&B-Manager der
Cookie’s-Gruppe, zu der das Lokal
gehort. Seit November tragt es
einen Stern, der deutsche Gault&
Millau zeichnet das in jeder Hin-
sicht ungewdhnliche Spitzenlokal
schon seit Jahren mit 16 Punkten
aus. Weil Heinz «Cookie» Gindul-
lis, Berliner Gastronom und Er-
finder des legenddren Nachtclubs
Cookie’s, selbst seit fast 40 Jahren

fleischlos isst, griindete er 2007
ein Stockwerk {iber seiner (inzwi-
schen geschlossenen) Club-Le-
gende das vegetarische Restau-
rant Cookie’s Cream.

Kein Thema im Gourmettempel:
Fleischersatz  la Tofu

Eine vegetarische Kiiche «ohne
Dogmeny», das war das Ziel von
Gindullis und seinem Kiichenchef
der ersten Stunde, Stephan Hent-
schel. Dessen Parmesanknddel
(iibrigens inspiriert vom alpinen
Kaspressknodel) haben in Berlin
langst Klassiker-Status erreicht, er
variiert sie immer wieder neu,’
zurzeit mit Triiffelfond, Pinien-
kernen und Spinat. Hentschel halt
nichts von Fleischersatz a la Tofu,
bei ihm ist das Gemiise der Star
auf dem Teller. «Ich wende viele
Techniken an, die man aus der
Kklassischen Kiiche kennt - grillen,
fermentieren, Fonds einkdcheln
oder im Salzteig backen», sagt er.
«Auf diese Weise kann ich dem
Gemiise ungeahnte Aromen ent-
locken. Gemiise ist viel facetten-

Tina Sturzenegger

1 Stern, 16 Gault-Millau-Punkte: «Cookie's Cream» in Berlin kredenzt Ungewdhn-

=

liches, wie Lauch mit schwarzem Sesam und Meerrettich. Der Sesam verleiht der
Sauce die graue Farbe. ;

reicher, als es die Fleischkiiche je
sein kannh

Dass ambitionierte Veggie-Kii-
che sich heute fiir hohere kulina-
rische Weihen empfiehlt, beweist
schon seit Jahren das Restaurant
Tian in Wien. Auch sein Kiichen-
chef Paul Ivic erkochte sich mit
Gerichten wie Selleriesuppe mit
Yuzu, Miso und einer Terrine von
Knollensellerie oder Alba-Triiffel-
Pasta mit Zitronennage einen Mi-
chelin-Stern und wird vom &ster-
reichischen Gault& Millau mit 17
Punkten ausgezeichnet. Gerade
im fleischeslustigen Wien kommt
das einer kleinen Revolution
gleich. «Ich will die Menschen
nicht bekehren, sondern schme-
cken und spiiren lassen, wie wun-
derbar vielfiltig die Geschmécker
jenseits von Fisch und Fleisch sein
konnen», sagt Ivic. Auch die Wein-
karte tibertrifft mit {iber 300 Posi-
tionen und jeder Menge Winzer-
prominenz alle Erwartungen. So
erfolgreich ist das Tian, dass man
eine Dependance in Miinchen er-
offnete.

Stephan Hentschel

«Hohere Personalkosten
bei der Verarbeitung.»

Kiichenchef des vegetarischen
Restaurants Cookie's Cream
in Berlin (1 Michelin-Stern,

16 Gault&Millau-Punkte)

Stephan Hentschel, ein
Viergangmenii im Cookie’s
Cream kostet 59 Euro. Ist
vegetarische Kiiche in der
Kalkulation giinstiger als eine
Kiiche, die Fisch und Fleisch
verwendet?

Nein, denn auch wenn man
beim Gemiise im Einkauf
einsparen mag, entstehen
hohere Personalkosten in der
Verarbeitung der Produkte.
Wenn ich Riiben verwende,
muss ich jede einzelne in die
Hand nehmen, sie waschen und
putzen. Ausserdem geben wir
viel Geld fiir die Veredelung der
Gemiisezubereitungen aus,
zum Beispiel fiir Taggiasca-
Olivendl, Gewtirze von Ingo
Holland, drei Jahre alten
Parmesan oder fiinf Jahre
gereiften Prelibato-Essig, den
Liter a 50 Euro. Und der
Triiffelsaft, den wir im Périgord
herstellen lassen, kostet uns
160 Euro pro Liter.

Tagesfrisches, saisonales
Gemiise ist das Riickgrat Ihrer
Kiiche. Verraten Sie Ihre
Quellen?

Wir haben seit Jahren eine
exklusive Zusammenarbeit mit
einem Bauern im brandenburgi-
schen Krielow, vor den Toren
von Berlin. Auf 1,5 Hektar baut
er fir uns alles an Gemiise,
Kréutern und essbaren Bliiten
an, was wir brauchen. Aber
auch seltene Salate wie Teufels-
ohr oder Forellenblattsalat,
ungewohnliche Gemiisesorten
wie Eiszapfen, eine weisse
Radieschenart, oder China-
keule, ein Kohlrabi-Spargel-
Gewdchs, vergessene Krauter
wie Ananasminze, Oxalis und
StiBdolde. Letztere verarbeiten
wir zu einem Eis, das wir zu
unserem «falschen» Rhabarber-
kuchen servieren.

Im Sommer kommt alles tages-
frisch aus dem Garten auf den
Tisch, aber wie sieht es im
Winter aus?

Im Winter verdndert sich
unsere Frischekiiche zu einer
Gewtirzkiiche, die stark auf
Fermentiertem und Eingeweck-
tem basiert. Wir planen im
Sommer schon fiir den Winter
vor und nutzen die traditionel-

len Formen des Haltbarma-
chens. Aber wir experimentie-
ren auch mit neuen Methoden,
zum Beispiel mit einer japani-
schen Art, Gemiise zu trocknen.
Bestimmte Gemiise wie Riiben,
Bete und Sellerie lagern wir
nach GroBvéter Art bei unserem
Bauern unter einem Berg Erde.
In der Erdlagerung halten sich
die Sachen monatelang,

wir zehren davon bis in den
Februar und Mérz.

Was hat sich gedndert, seit Sie
im November letzten Jahres
einen Michelin-Stern bekom-
men haben?

Wir hatten schon immer viele
internationale Gaste. Das hat
sich noch gesteigert, sie
machen heute einen Anteil von
50 Prozent aus. Und wir haben
deutlich mehr Géste als friiher.
Vor dem Stern hatten wir im
Schnitt 88 Géste pro Abend,
heute 108. Am Wochenende
haben wir Tischreservierungen
fiir frither unpopulére Zeiten
wie 23 Uhr. Aber in der Kiiche
andert sich nichts, wir bleiben
uns treu. pb

Nicht jeder Gastronom mag so
weit gehen wie Hentschel und Ivic
- vegetarisches Fine Dining wird
immer ein Nischenprodukt blei-
ben. Denn auch wenn die mediale
Aufmerksamkeit derzeit gross ist,
bleibt der Gastekreis, der sich an-
sprechen ldsst, sehr {iberschau-
bar. Laut einer Studie des Robert-
Koch-Instituts er-
nihren sich in
Deutschland 4,3%
der Erwachsenen
iiblicherweise ve-
getarisch, in der
Schweiz ~ kommt
eine Studie des
Bundes auf 4,7%.

Trotzdem inspi-
riert das Trend-
Thema derzeit
Top-Koche. Etliche
deutsche Spitzen-
restaurants bieten
heute neben ihren
Degustationsme-
niis auch eine rein
vegetarische Spei-
senfolge an, dar-
unter die Drei-
Sterne-Restaurants
Schwarzwaldstube und Bareiss in
Baiersbronn.

Lafleur, Frankfurt: Jeder vierte Gast
bestellt das Vegan-Menii

Keiner aber geht so weit wie An-
dreas Krolik vom Frankfurter La-
fleur (2 Michelin-Sterne), der ein
rein veganes Sechsgangmenii (in-
klusive entsprechender Amuse-
Bouches und Petits Fours) fiir 152
Euro anbietet (das reguldre Menii:
168 Euro). Und das nicht etwa aus
weltanschaulichen Griinden, son-
dern aus rein kulinarischem
Sportsgeist: «Ich sehe es als Her-
ausforderung auszuprobieren,
was unter solchen Bedingungen
moglich ist» Im-Schnitt wihlen
rund 25% der Géste diese Option,
darunter sind, so Krolik, nur etwa
3% reine Veganer und mindestens
15% Normalesser, die einfach neu-
gierig sind. Sie geniessen Kostlich-
keiten wie Sellerie und Erbsen an
Haselnusscreme und getriiffeltem
Balsamico-Schalotten-Jus.

Auch in der Schweiz ist der Ve-
gi-Trend in vollem Gange. In den
Ziiricher Restaurants Ecco und
Equitable werden vegetarische
Meniis ebenso angeboten wie im

«Wir bieten jeden
Mittwoch ein
veganes Menii. 80
Prozent der Giste
bestellen das.»

Sebastian Résch
Kiichenchef Mesa Ziirich

2vg, Lucius von Berlepsch

Seerestaurant Belvédere in Her-
giswil und im Balm in Meggen bei
Luzern. Im Usagiyama im Aar-
gauer Hotel Hasenberg gibt es so-
gar ein vegetarisches Menii a la
japonaise. Sebastian Rosch, Kii-
chenchef des «Mesa» in Ziirich (1
Michelin-Stern) und selbst iiber-
zeugter Fleischesser, bietet seinen
Gésten jeden Mitt-
woch ein veganes
Menii. «Anfangs
bestellten das nur
zwei oder drei Ti-
sche, heute essen
mittwochs 80 Pro-
zent aller Giéste
vegan», sagt er
Besonders nah lag
der Schritt zum
Gemiise-Menii in
der «Eisblume» in
Worb - sie ist in
einer ehemaligen
Girtnerei unterge-
bracht. Das junge
Team um Simon
Apothéloz glanzt
mit  Kreationen
wie der Terrine
aus Karotte, ge-
rauchertem Sellerie, Wirz und
Apfel, serviert mit Pickles aus
Bierrettich und Kohlrabistangel
sowie einer Sauce aus Verjus, Ap-
felsaft und Zwiebel. Zum vegetari-
schen Menii wird eine Saft-Beglei-
tung angeboten.

Wie viele aktuelle Kulinarik-
Trends kommt die vegetarische
Welle urspriinglich aus den USA,
wo es spétestens seit Jonathan Sa-
fran Foers Bestseller «Eating An-
imals» zum guten Ton gehort,
ganz auf Tierisches zu verzichten.
Eine Entwicklung, die selbst in der
kulinarischen ~Grande Nation
ernst genommen wird: Alain Du-
casse stellte sein 3-Sterne-Restau-
rant im Pariser Luxushotel Plaza
Athénée unter das Motto «Natura-
lité». Rein vegetarisch kocht der
Meister zwar nicht, Fisch und
Meeresfriichte gehéren dazu.
Aber wenn er als Amuse-Bouche
einen Gemiisesaft kredenzt und
spéter eine Kreation aus Linsen,
Aalgelee und Kaviar, die in einen
Buchweizenfladen eingeschlagen
wird, dann ist das fiir die franzési-
sche Haute Cuisine schon eine
grosse Verneigung vor dem vege-
tarischen Zeitgeist.
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«Dorflin-App vernetzt alle Akteure

Herzstiick des Zuger
Projekts «Puurpuur»
ist eine App, die als
digitaler Marktplatz
dient, der Produzent,
Gastronom und Gast
verbindet. Ziel: bes-
sere Planung, weni-
ger Foodwaste.

FRANZISKA EGLI

ie nennen es «Dorfli», ob-
wohl es sich an urbanster
Lage befindet: auf dem
Giiterbahnhofareal direkt
bei den Gleisen des Bahnhofs Zug.
Hier stellt ihnen auf nicht weniger
als 1300 Quadratmetern die SBB
bis Dezember 2019 eine Zwi-
schennutzung zur Verfligung, bis
das Areal ab 2020 als Freilade-
Zone verwendet wird. Aber «Dorf-
li», das signalisiert trefflich, wie
vernetzt und nahe hier alles ist,
nicht nur in der digitalen, sondern
sehr wohl auch in der realen Welt.
Denn hier haben ambitionierte
Leute aus den verschiedensten
Bereichen zusammengefunden
und mit dem Restaurant Puur-
puur ein Konzept geschaffen, das
Gastronomie, Erlebnisort sowie
Wissenstransfer vereint.

Kopf des Ganzen ist der Zuger
Stephan Wiirth, Mitinhaber der
MC Group, eine Firma, die Busi-
ness- und IT-Consulting vereint.
Zum vielképfigen Team gehoren
nebst Fine-Dining-Koch Pascal
Steffen, der fiir die Food Creations
mitverantwortlich ist, sowie Spit-
zenkoch André Jaeger, der dem
Team als Mentor zur Seite steht,
des Weiteren der Bio-Bauer Mi-
chael Reichmuth, die Bio-Béuerin
Edith Halter-Widmer, der Bio-
Metzger Martin Schmitz, die Kii-
chenchefin Jessica Thiehatten,
aber auch IT-, Marketing- und di-
gitale Spezialisten. Denn {iber

puurpuur

WILLKOMMEN 1M

DORFLI

dem ganzen Projekt steht die
hauseigene App, die als digitaler
Marktplatz fungiert und Gast,
Gastronom, regionale Lieferanten
und Produzenten miteinander
verbindet.

«Die App dient dabei nicht nur
als Informations- und Austausch-
plattform», erklart Mitinitiantin
Daniela Reinhard, «mit ihr kann
der Gast auch seine Bestellung
abwickeln und wird dadurch Teil
der ganzen Wertschopfungskette.
Denn mit seiner Vorbestellung via
App trégt der Gast dazu bei, dass
unsere Planung vereinfacht wird,
dadurch Foodwaste verhindert
wird und letztlich auch Kosten ge-

Am «Mittagstisch» gibts Bowls, deren Topping (Fleisch oder

vegetarisch) frei gewihlt werden kann.

Sabine Besjaew

spart werden konnen». Konkret
sieht das Konzept des Pop-up-
Restaurants und -Take-aways so
aus: Kiichenchefin Thiehatten er-
stellt nach Absprache mit den re-
gionalen Lieferanten und Bauern
je nachdem, was derzeit gerade
geerntet werden
kann oder verfiig-
bar ist, einen un-
gefidhren Wochen-
plan fir den
«Mittagstisch» zu-
sammen  beste-
hend aus gesun-
den, einfachen,
regionalen saiso-
nalen Meniis. Die

lich, zur ausgewihlten Zeit, checkt
sich der Gast am Tresen via QR-
Code ein, was in der Kiiche wiede-
rum die Zubereitung der Bestel-
lung auslost.

Dadurch schaffen sie die ganze
Wertschépfungskette mitten im
urbanen Gesche-
hen, was sich auf
die Dauer, sind die
Jungunternehmer
tiberzeugt,  aus-
zahlen wird. Seit
zwei Wochen lauft
der Betrieb - zu
kurz fiir ernsthafte
Zahlen. Aber erste
Beobachtungen

definitiven Tages- «Mit der Vor- zeigen, dass das
meniis bestimmt = Konzept bei den
sie jeweils erst b'estellung tragt Gédsten gut an-
kurz zuvor, wenn der Gast zur kommt: Rund die
die Zutaten klar B . Hilfte der Mittag-
sind, und 14dt sie Wertschopfl_mgs essen seien bereits
hoch. Der Gast kette bei.» Vorbestellungen,

wihlt via App die Daniela Reinhard «damit sind wir
gewiinschte ~ Ab- «Puurpuur», Zug mehr als zufrie-
holzeit und sein den», betont Rein-
Essen - mittags hard. Dennoch sei

sind es vor allem Bowls, deren
Topping frei gewéhlt werden kann
(Fleisch oder vegetarisch). Auf-
grund dieser Meniivorbestellun-
gen ordert Thiehatten wiederum
entsprechende Mengen bei den
lokalen Partnern und kann so fri-
scheste Ware garantieren mit kiir-
zestmoglichen Transportwegen.
Am ausgewdhlten Tag schliess-

Apps Erleichterung fir Business-

Sie sind immer héufiger anzutref-
fen: Apps, iiber die bestellt und
bezahlt werden kann - verkiirzen
nicht nur Wartezeiten, sie dienen
auch dem Betrieb. «Als wir unsere
Hotel-eigene App entwickelten,
war klar, dass wir ein Angebot bie-
ten wollten, das iiber die iiblichen
Hotel-Dienstleistungen hinaus-
geht», erkléart beispielsweise Hans
Zurbriigg, Inhaber des Unique
Hotel Innere Enge in Bern, dem
hoch iiber der Aare gelegenen
4-Sterne-Superior-Hotel. Dieses
ist auch Organisation und Austra-
gungsort des Internationalen
Jazzfestival Bern und verfiigt mit
«Josephine Brasserie» zudem
iiber ein Restaurant, das beson-
ders mittags bei Business-Gisten
dusserst beliebt ist. Um diesen all-
fallige ~Unterbrechungen und
Wartezeit zu ersparen, aber auch

um ijhre eigenen, hausinternen
Abldufe wihrend den Stosszeiten
zu optimieren, wurde die App mit
der Moglichkeit erginzt, das Es-
sen online und zeitgenau zu be-
stellen, notabene

nicht nur am Mit- -

«Bis zu 30 Minu-

re ist ldngst in Abwicklung», sagt
Zurbriigg, der sich sehr zufrieden
zeigt mit der App, die téglich via
Homepage aktualisiert wird. Noch
bedinge der Service Aufklarungs-
arbeit und sind sie
dabei, ihre Géste

tag, auch abends. zu  informieren,
Ein jeder Posten -  ten vor dem Ein-  aber das Angebot
ob Vorspeise, Ta- werde zunehmend
gesmenil,  Salat treffen‘ kann der genutzt und ge-
oder gar Getrink - Gast seine Bestel-  schatzt. Einziger
kann bis zu 30 Mi- lungen titigen.» heikler Punkt:
nuten vor dem g g dass sich die Géste
Eintreffen  aufge- Hans Zurbriigg an die Abmachung

geben, sogar der
Tisch kann ausge-
wihlt werden. «Die Bestellung
kommtin die Kiiche wie auch zum
Service, der Gast wiederum erhélt
eine Bestitigungs-E-Mail. ~ Er
braucht nur noch einzutreffen
und Platz zu nehmen, alles Weite-

Hotel Innere Enge, Bern

halten. «Sonst ver-
schiebt sich auch
bei uns alles», so Zurbriigg.

Smarte Systeme neu auch in der
Gemeinschaftsgastronomie

Smart bestellen und bezahlen -
was in der herkémmlichen Gast-

die grosse Herausforderung nicht
zuletzt «die Spontanitdt der Géste
beziehungsweise der Zeitgeist.
Viele wollen ihr Essen nicht pla-
nen, wiinschen jedoch top Quali-
tét, Frische, einen guten Preis und
jederzeitige Verfiigbarkeit. Das ist
aber alles andere als nachhaltig.
Das erfordert Auflddrungsarbeit
unsererseits und die kontinuierli-

che Anpassung des Konzepts an
die Bediirfnisse».

Je friiher man bestellt, desto
giinstiger wird das Menii

Im Gegenzug profitiert der
Gast, indem er seine Bestellung
iiber die App tétigt - nicht nur ide-
ell, sondern auch mit Rabatten:
Wer sein Gericht beispielsweise
48 Stunden im Voraus bestellt, er-
hilt eine Reduktion von zwei
Franken, bei 24 Stunden noch ei-
nen Franken. Zudem variiert der
Preis je nach Tageszeit: Wer einen
Zeitslot wihlt, in dem wenig los ist
- beispielsweise um 11 Uhr statt
um 12.30 Uhr, was der Betrieb
insofern begriisst, weil es ihnen
eine ausgewogenere Auslastung
ermoglicht - kann nochmals 1.80
Franken sparen. Total sind also

Wihrend 18 Monaten wird das
SBB-Areal beim Zuger Bahnhof
als die trendige Gastro-Stdtte
«Puurpuur» bespielt: Allein das
Obergeschoss kann bis zu 150
Giste empfangen (L.). Die
Kréuter kommen von den
Hochbeeten (0.), die helle,
lichtdurchflutete Holzkonstruk-
tion lddt zum Verweilen ein
(u.). Und die App ermdglicht
ein Vorbestellen mit Preisvor-
teil. Bilder Cyril Bienz

bis zu 3.80 Franken Einsparung
moglich. Und das nicht nur beim
«Mittagstisch»: Auch die «Grillsta-
tion» abends oder der Brunch am
‘Wochenende kénnen online und
mit entsprechenden Reduktionen
gebucht werden. Des Weiteren
sind Events von Foodfestivals
iiber Mérkte bis Partys und An-
lasse fiir Unternehmen geplant in
den grossziigigen und hellen
Réumlichkeiten. Damit sprechen
sie eine breite Klientel an, vom
Businessgast iiber Familien bis zu
urbanen Einheimischen, aber
auch Pendlern. «Langfristig pla-
nen wir, die Plattform auch auf
andere Restaurants auszuweiten.
Das ist jedoch erst Zukunftsmu-
sik», so Reinhard.

puurpuur.ch

und Gemeinschaftgastronomie

ronomie schon seit geraumer Zeit
einem Gistebediirfnis entspricht
und immer mehr zum Einsatz
kommt, erreicht auch die Ge-
meinschaftsgastronomie: Als eine
der ersten hat die
ZFV-Unterneh-

mungen mit
«Menu Technolo-
gies» eine digitale

«Kiinftig wird
es wie beim
Self-Check-out

dem Pick&Pay-Prinzip funktio-
niert. «Der Gast wihlt direkt an
der Ausgabestelle die Komponen-
ten, die er wiinscht, bezahlt diese
mit einem Klick auf der App und
begibt sich an sei-
nen Platz. Statt an
der Kasse anzuste-
hen kann er sich
direkt an seinen

Bestell- und Be- 3 Tisch begeben
zahllosung fiir die nur noch Stich- und sein Essen ge-
Gemeinschafts- proben geben.» niessen», erklart
gastronomie ent- 4 Patrik Scheid-
wickelt. Patrik Scheidegger egger, COO Gast-

Als erster Be-
trieb des schweiz-
weit operierenden Unterneh-
mens, zu der die 17 Sorell Hotels
sowie zahlreiche Personalrestau-
rants gehoren, ist die App in der
Gastronomie im Technopark in
Ziirich verfiigbar, welche nach

ZFV-Unternehmungen, Zirich

ronomie bei den
ZFV-Unterneh-

mungen. Nach und nach sollen
kiinftig weitere Gemeinschaftsbe-
triebe iiber den Service verfiigen.
Im Ziircher Technopark werden
die vom Gast getitigten Bestellun-
gen vom Personal derzeit noch

auf ihre Richtigkeit tiberpriift.
«Kiinftig aber wird es wie beim
Self-Check-out im Detailhandel
nur noch Stichproben geben», so
Scheidegger.

Langst moglich ist das Bestellen
und Bezahlen ohne Warteschlan-
ge in den offentlichen Betrieben
der ZFV-Unternehmungen wie
etwa dem Lido Luzern. Dort kén-
nen Gerichte wie auch Getrénke
online von der bildreichen Menii-
karte ausgewihlt, bestellt und zu-
gleich bezahlt werden. Und an-
statt sich in die Warteschlange
stellen zu miissen, erhalten die
Giste eine Push-Nachricht, so-
bald die Bestellung zum Abholen
an der ausgeschilderten Theke
bereit ist. fee

innere-enge.ch
zfv.ch
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Wenn Gaste Hoteliers
online erpressen

Ziel ist meist ein tieferer Preis, das Mittel die
Androhung einer schlechten Bewertung.
Gegen eine solche Notigung hat der Hotelier
wenig Handhabe. Die Branche ist gefordert.

ripadvisor und Co. ha-

ben grossen Einfluss auf

die  Hotelbuchungen.

Manche Giiste scheinen
sich dessen nur allzu bewusst zu
sein. Sie drohen mit schl

ANDREAS LORENZ-MEYER

sungsversuche» hat jeder Hotelier
schon mal erlebt, sagt Markus
Schmid, Direktor des Badehotels
Salina Maris in Breiten ob Morel
im Oberwallis und Prasldem des

online Luft ablassen. Und die, die
direkt versuchen, durch Drohen
mit Negativkommentaren eine Er-
missigung zu bekommen. In
einem aktuellen Fall gehe es um
einen Gast, der gleich gar nichts
bezahlen will und iiber den Reise-
vexanslaller, hm dem er gebucht
hat,

haben. Reklamationen und Be-
hauptungen der Giiste wiirden
dadurch in Relation gesetzt.
Manchmal hat man es auch mit
Leuten zu tun, die noch gar keine
Giste sind, sondern im Vorfeld
versuchen, Druck auszuilben
zwecks Durchsezzungelncs spiite-
mid: «Da

es
Rechmmgsbeuages erreichen
will. Hier zahle es sich fiir den Ho-
telier aus, mit Reiseveranstaltern
schon im Vorfeld eine offene
Kommunikation zu fithren und
eine mi it

e jemand bel uns vorbei,
schaut sich alles an und sagt
dann, dass die Preise unver-
schiimt sind und er einen Kom-
mentar verdffentlichen wirde,
falls er die Leistungen nicht zu

Bewertungen. Solche «Erpres-

Recht Wie man vorgehen kann

Bei den hier beschriebenen «Er-
pressungen» handelt es sich in
den meisten Fillen wohl um
den Tatbestand der «Ndtigun
Wenn der Gast bekannt ist, kann
das Hotel bei solchen Vorfillen
auch eine Anzeige ins Auge fas-
sen, so Annette Rupp von hotelle-
riesuisse. Er kann dies dem Gast
mitteilen, unter Umstinden wirkt
das bereits abschreckend. Anzei-
ge erstattet man am elnfachslen
beim niichsten

Walliser Hotelier-V Es gebe
Zwei Typen von Nérglern. Die, die

die Loschung der Bewertung un-
verziiglich vununehmen geze-
benenfalls untes

che auf den Bewer-
tungsportalen wie Tripadvisor zu

schaft weitergezogen. Dort ist
das Verfahren jedoch mangels

filliger rechticher Schritt: Bas
ist allerdings eine miihsame und
langwierige Angelegenhei, vor
allem, wenn di

ein-
gestellt worden. Wer mit einem
solchen unlauteren Fall konfron-
tiertist, hat die Méglichkeit, hier-

einem tieferen Preis erhalte.»

Je nach Bearbeiter reagieren die
Portale v oder eben nicht
Bei einem solchen Erpres-
sungsversuch beugt der Hotelier
vor. Er meldet sich beim Portal
und teilt mit, dass demnchst die-
se oder jene Person mit einer Be-
schwerde kommt und weshalb
diese nicht begriindet ist. «Dann
wissen die Portale Bescheid.»
Manchmal stellt das Portal den
Kommemax dann gar nicht erst

berihren Sitznichtin der Schweiz
haben. Rechtliche Schritte sind
fiir den Hotelier oft mit Kosten
verbunden. Die meisten Betriebe
beschréinken sich laut Rupp da-
her auf ei

Eine weitere Moglichkeit ist, den
Weg iiber die Plattformbetreiber
7u gehen und diese aufzufordern,

ANZEIGE

In Deutschland hat ein Hote-
lier vor einigen Jahren eine An-
zeige bis an

iiber in Kenntnis
zu setzen. Der Verband steht im
Gesprich mit den verschiedenen
Plattformen und macht sich so -
falliibergreifend - fiir die Anlie-
gen der Hoteliers stark. Kontakt
hierfiir ist die Rechtsberatung bei
hotelleriesuisse. alm/gsg

h

18schtihn. Die Koope-
rationsbereitschaft ist aber lingst
nicht immer da. Manchmal be-
kommt der Holeller auch zu hé-
ren, dass der

Wenn das Essen dem Gast nicht schmeckt, kann das auch ein Ves

«Vor der Buchung
wird mit Kom-

man erwischt. Schmid hat es ein,
zwei Mal im Jahr mit Drohungen
zu tun. Bei der Aussenwirkung
hlelbt er gelassen. Es gehe ja um
der Bewertun-

Druck auf den

s0 geschrieben werden darf, auch
wenn er falsche Angaben enth.
Das Portal lisst die Bewertung
stehen. Letztlich komme es auf
den jeweiligen Bearbeiter an, den

Preis »

Markus Schmid
Badehotel Salina Maris Breiten

gen4 Gabe es nur positive Kom-
mentare, sei das auch nicht glaub-
wiirdig. Die allermeisten Gaste
hiitten ein konstruktives Verhilt-
nis zum Gastgeber, stellen aber oft
keine Kommentare online. «Fiir

Meis zu driicken.

iStockMontage hir

heit zur Abgabe einer Bewertung
zu bringen.»

Freddy Bohlen vom Hotel Para-
dis in Leukerbad wurde bisher
eher selten mit Drohungen kon-
frontiert. «Wir hatten bisher auch
noch keinen Gast, der frei heraus
etwas erpressen wollte. Das geht
immer erst liber eine Beschwerde,
die dann langsam ausgebaut
wird.» Die Géste handeln und feil-
schen immer 6fter aus Prinzip um
und Preise, stellt

Hoteliers geht es darum, die
i zufried Mehr-

Bohlen fest. Sie nutzen die maxi-
male Transparenz, die der heutige
Markt bietet. Was kein Problem
ist, solange das Aushandeln vor
dem Check-in passiert. Es kommt
aber vor, dass beim Check-out
plétzlich Sachen reklamiert wer-
den, die man wihrend des Auf-
enthaltes sofort hiitte regeln kon-
nen. Beispielsweise wenn die
Matratze aus Gastsicht zu hart ge-
wesen ist. «Solche Vorwinde beim
Check-out anzubringen, um dann
noch einen besseren Preis zu er-
halten, ist dann manchmal sehr
fragwiirdig. Gibt der Gast uns
doch keine Moghchkcl( zur Kor-
rektur. Er hofft auf

dabei personlich und feindet das
Hotel an. Man meldete solche
Vorgiinge bei den jeweiligen Inter-
netplattformen, jedoch ohne Er-
folg. Selbst wenn der Gast nicht
mal im Haus iibernachtet hat und
schlecht tiber das Hotel schreibt,
weil er die Stornierungsgebiihren
bezahlen musste, wird die Bewer-
tung nicht vom Netz genommen,
so die Erfahrung von Freddy Boh-
len. Als Hotelier bliebe einem
nichts iibrig, als auf der Plattform
direkt auf die Anschuldigungen zu
antworten und so zu versuchen,
falsche Aussagen zu korrigieren.

Die iner solchen

eine Preisreduktion.»

Hat der Gast wirklich einen
Grund zur Beschwerde, lisst sich
das auch ohne Drohungen regeln,
so Bohlen. Mit Drohungen wollen
die Giste die eigene Verhand-
lungsposition ~ aufwerten. «Hier
bleiben wir aber hart. Gerade
wenn ich als Eigentiimer selber
verhandle, lduft das nicht immer,
wie der Gast es erwartet.»

Selbst Annullationsgebiihren
‘geben Anlass fiir Abwertungen
Man habe sich angewdhnt, bei
undurchsichtigen Reklamationen
direkt mit dem Gast das Problem
2u ergriinden. «Wir gehen aufs
Zimmer, um eine gemeinsame
Ortsschau  vorzunehmen. Dies
hilft uns auch bei der Abwiigung
einer moglichen Akzeptanz der
vorgebrachten Beanstandungen.
Fehler passieren nun mal. Viele
erkennen aber nicht, wie schwach
gewisse Argumente sind. Wenn
Laub im Herbst auf dem Balkon
liegt, konnen wir dafiir nicht den
Zimmerpreis um 50 Prozent sen-
ken.» Sehr selten landen dann
Negativkommentare im Netz, weil
der Hotelier nicht auf die Forde-
rungen einging. Der Gast wird

Bewertung sind schwer absehbar

Im Hotel Schlilssel in Luzern

gab es bisher einen einzigen Fr-
Eine

Preisnachlass, sonst gibe es eine
schlechte Bewertung. «Als Erstes
muss man dem Gast genau zuho-
ren und versuchen herauszufin-
den, worum es ihm genau geht»,
so die Empfehlung von «Schliis-
sel»-Mitinhaberin und Geschifts-
fihrerin Marija Bucher-Djordje-
vic. Bei der Gastegruppe, die
Negativkommentare ins  Spiel
brachte, gab es jedoch keine
Griinde fiir Beanstandungen.
«Die vorgebrachten Reklamatio-
nen waren nur vorgeschoben.
Den Giisten ging es eindeutig um
eigenniitzige Vorteile.» Bucher-
Djordjevic wies sie hflich darauf
hin, dass sie die Rechnung beglei-
chen und von weiteren Besuchen
absehen sollten, Doch die Giste
machten die Drohung wahr: Es

bemngelte, es habe nicht ge-
schmeckt. Man forderte einen

gab harsche im
Netz. Bucher-Djordjevic nimmt
die Plattformen in die Pflicht:

«Wir miissen mit
den Plattformen
effiziente und
kreative Losungen
finden.»

Marija Bucher-Djordjevic
Hotel Schidssel Luzer

«Wir miissen mit ihnen effiziente
und kreative Losungen finden.»
Ziel muss sein, solche ungerecht-
fertigten Negativbewertungen so
schnell wie moglich vom Netz zu
nehmen. «Der behérdliche Weg
mit einer Strafanzeige ist aus mei-
ner Sicht viel zu langsam, hinder-
nisreich und wenig zielfithrend.»

Das Hotel Schliissel hat viele
Ausgezeichnet- und Sehr-gut-Be-
wertungen, Dass sich der Schaden
aufgrund der Seltenheit negativer
Bewertungen automatisch  in
Grenzen hilt, findet Bucher-
Djordjevic aber nicht. Es sei &us-
serst schwierig, den Folgeschaden
einer solchen Bewertung zu be-
ziffern. «Niemand kann genau
wissen, wie viele Géste den Be-
trieb nicht gebucht haben, weil sie
sich durch eine schlechte, unse-
rise Bewertung haben beeinflus-
sen lassen.»

Annette Rupp
«Nicht auf Erpressungs-

Annette Rupp, kommt es
haufiger vor, dass Géste einem
Hotel mit Negativkommen-
taren drohen?

Die Falle haben in letzter Zeit
leicht zugenommen. Alles in
allem sind es aber trotzdem
nach wie vor sehr wenige Falle.

Warum drohen die Géste
iiberhaupt?

In den uns bekannten Féllen
steckte hinter der Drohung das
Ziel, eine Vergiinstigung zu
bekommen. Oder die Géste
wollten keine Annullationskos-
ten zahlen. So ein

versuche eing

Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse

Gast eine Reservation kurzfris-

tig und hétte geméss AGBs

Schadenersatz zahlen missen.

Er drohte dem Hotel mit einer
In

Der Wein mundete ihm aber
nicht. Er war nicht bereit, ihn
zu bezahlen, andernfalls wiirde
er einen negativen Eintrag
verdffentlichen.

Wie oft setzen die Géste die
Drohung in die Tat um?
Hotels rufen uns an, wenn sie
bedroht werden. Wie die Félle
schlussendlich ausgehen und
ob der Gast dann tatsachlich
einen negativen Eintrag
gemacht hat, erfahren wir
leider nicht.

Sieht man Eintragungen an,
dass die Kritik nicht serids ist?
Es geht um die Wortwahl, wie
und was genau beanstandet
wird. Damit lassen sich

rdnen.

einem anderen Fall bestellte
der Gast wihrend des Nacht-
essens eine Flasche Wein.

Beschwert sich ein Gast zum
Beispiel iiber Fluglarm, wenn er
ein Hotel beim Flughafen

gebucht hat, werden die Leser
das relativieren konnen.

Wie sollen Hotels am besten
auf Erpressungsversuche
reagieren?

Exfahrungsgeméss steigen
Kleine Hotels eher auf solche
Drohungen ein, da sie keinen
negativen Eintrag haben
‘méchten. Wir raten den
Betrieben, keinesfalls auf die
Erpressungsversuche einzuge-
hen. Einen Negativkommentar
sollten sie korrigieren, indem
sie einen Gegenkommentar
verfassen. Oder sie kontaktie-
ren die Bewertungsplattform.
Die Betriebe tun in jedem Fall
qut daran, schnell zu handeln,
sobald ihnen negative Bewer-
tungen auffallen, die keine
tatsachliche Kritik darstellen,
sondern lediglich dazu dienen,
dem Ruf zu schaden. alm

ANZEIGE

CAS Tourismusoékonomie

Mit Option zum Executive MBA in Marketing Management

Fur Flihrungspersénlichkeiten im Tourismus von heute und morgen

b

b
UNIVERSITAT
BERN

«Wir bieten hochkarétige Referierende, ein
exklusives Netzwerk und umfassende Pers-
pektiven im Tourismusmanagement und in
der Tourismuspolitik»

Start: 13. September 2018, Anmeldeschluss: 20. August 2018

Personliche Informationen: Hansruedi Miller 079 364 47 25, hansruedi.mueller@emeriti.unibe.ch

Anmeldungen:

03163137 11

www.imu-weiterbildung.ch

Universitét Bern
Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
www.tourismus-weiterbildung.unibe.ch
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auf dem weiteren Berufsweg viel Erfolg, Freude und Erfiillung.

er Joél

Dolf Livia

Schoch Pasc

Triib Seraina -
Bauma
Heussi
Straubha
Kurth Xenja

Suchst du eine abwechslungsreiche Lehrstelle mit spannenden Herausforderungen und individueller Férder

Dann bist du bei uns genau richtig. Wir freuen uns von dir zu héren.

Vallisellen:

8600 Diib

WWW.SV

ndorf,

elefor

+41 43 814 11 11
group.ch/de/jobs karriere/berufsbildung/lernende

, E-Mail: berufsbildung

Vu\havopuw los Mia - Locher

 Lilla
W

Wir gratulieren unseren Lernenden herzlich zum erfolgreichen Lehrabschluss und wiinschen ihnen
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Fachbeitrag zum Thema Digital Management

Auf dem Weg zur

Bei all den Daten und Inhouse-Systemen ist es schwierig, den Uberblick zu wahren. Auch cloudbasierte Systeme haben ihre Grenzen. istock

Das PMS bietet noch
kein zentrales Daten-
Management, wie es
heute gefordert wird.
Auch cloudbasierte
Systeme sind keine
echte Alternative.
Helfen kann eine
«Bus»-Losung.

ANZEIGE

barmade

die gastrodesigner

eit 25. Mai ist sie in Kraft,

die viel beschriebene und

gefiirchtete DSGVO. Die

Hektik in den letzten Mo-
naten war gross und miindete in
einer Flut von Einwilligungs-
Emails, dem Abschalten ganzer
Systeme und dem Ausléschen
von Millionen von Werbekontak-
ten. Bis dato ist der ganz grosse
Knall jedoch ausgeblieben. Die
schlimmsten Befiirchtungen in
Form einer Abmahnwelle haben
sich nicht bewahrheitet. Doch
vielleicht ist die derzeitige Situa-
tion nur die Ruhe vor dem Sturm?
Die ndchsten Wochen werden
dies zeigen.

Die DSGVO ist aber auch eine
grosse Chance fiir die Hotellerie,
um verlorenen Boden wiedergut-
zumachen. Denn letztlich muss
seit Inkrafttreten der DSGVO je-
des Unternehmen schon von
Gesetzes wegen, sich mit der
eigenen Digitalisierungs- bzw. IT-
Strategie befassen. Die Giste ha-
ben nun ein umfassendes Infor-
mations- und Berichtigungsrecht
ihrer Daten, dazu kommt noch
das Recht auf Léschung und ein
Transferanspruch der vorhande-
nen Daten zu einem anderen An-

A“Micha;l i‘oedt

Unternehmensberater und
Managing Partner von
dailypoint mit Sitz in Miinchen.
Als Experte, Autor und
Referent ist er vor allem

in den Bereichen Big Data

und CRM tétig.

bieter. All dies muss seit dem 25.
Mai gewdhrleistet sein.

Das Problem ist, dass in den
letzten zehn Jahre ein Wildwuchs
an Systemen stattgefunden hat,
der nicht mehr beherrschbar ist.
Wie soll den vorher beschriebe-
nen Gastrechten nachgekommen
werden, wenn die Daten im PMS,
POS, WLAN, Newsletter-System,
Outlook, Booking Engine, Chan-
nel Manager, Fragebogensystem,
App, Website usw. verstreut sind?

Dieser Wildwuchs an Systemen
ist aber nun nicht nur aus Sicht
der DSGVO ein Alptraum, er ist
auch dafiir verantwortlich, dass
die Hotellerie einer der grossen
Verlierer der Digitalisierung ist.
Die Gewinner der letzten Jahre
sind die Online Travel Agents
(OTAs). Sie haben von Anfang an
etwas Grundlegendes anders ge-
macht, sie haben verstanden,
dass Daten einen gewissen Wert
haben und dass nur durch eine
zentrale Verwendung von Daten
ein umfassendes Kundenbild er-
stellt werden kann. Ein umfassen-
des Kundenwissen ist notwendig,
um Marketing, Vertrieb und Ser-
viceleistungen zu individuali-
sieren. Hierfiir haben OTAs eine

zentrale  Daten-Management-
Strategie verfolgt, im Englischen
Central Data Management (CDM)
genannt. Einfach ausgedriickt,
alle Kunden-Daten laufen an
einer zentralen Stelle zusammen,
quasi einer Mutter-Datenbank,
die alles vereint.

Nur wer seine Kunden bis ins
Kleinste Detail kennt und dieses
Wissen fiir eine umfassende Indi-
vidualisierung der Gast-Interak-
tion nutzt, kann von Daten profi-
tieren. Auch wenn es unschon ist,
Hotels haben heute grosstenteils
keine Ahnung, wer ihre Géste
sind. Spétestens mit der Einfiih-
rung der DSGVO sollten sich dar-
iiber alle Entschei-
derim Klaren sein.

Es muss sich

Die dominieren-

Mutterdatenbank

Protel mit seiner Losung 10, was
sinnbildlich fiir «In and Out»
steht. Vorteil ist hier, dass alle
Daten {iber eine Schnittstelle an
die diversen Software-Systeme
iibermittelt werden. Dies ist auch
die Basis fiir zukiinftige App-
Shops, bei denen in einigen Jah-
ren auch Hotelsoftwareprodukte
quasi per Plug& Play in Betrieb
genommen werden konnen.
Doch so weit ist es noch nicht,
das ist Zukunftsmusik.

Googelt man nach Begriffen
wie «Zentrales Daten Manage-
ment Hotel» oder «Central Data
Management Hotel», dann wird
schnell klar, dass es derzeit nur
sehr wenige An-
bieter gibt, die
eine Mutterdaten-

entsprechend et- - den PMS wurden bank iiberhaupt
was . Grundlegen- 2 - bieten kénnen. Es
des dndern. Ho- nie fiir die heute haben also nicht
telunternehmen immer grosser nur “die Hotels
brauchen ein zen- grosstenteils  die
trales System, in werdenden Paten- DSGVO  negiert,
dem alles zusam-  berge entwickelt. sondern auch die
menkommt. Die- Softwareanbieter.
ses System war Der Grund hierfiir

jahrzehntelang das PMS, doch
den heutigen Anforderungen ist
dieses nicht gewachsen.
Es ist zu unflexibel, die Schnitt-
stellen sind zu teuer, es hat keine
oder nur schlechte Datenberei-
nigungsfunktionalitdten. Zusam-
mengefasst ldsst sich sagen, die
heute dominierenden Property-
Management-Systeme (PMS)
wurden nie dafiir entwickelt, mit
den wachsenden Datenbergen
und der immer weiter steigenden
Anzahl an Datenquellen umzu-
gehen. Die neuen cloudbasierten
PMS-Systeme wie beispielsweise
«Mews» sind hier auch keine Al-
ternative, denn sie werden vom
Leistungsumfang eher schlanker
als umfangreicher. Der Vorteil
der Cloudsysteme ist aber eine
bessere Integrationsfahigkeit in
die eigene Systemlandschaft, da
die Schnittstellenpolitik haufig
eine andere ist als bei den vor Ort
installierten Softwarel6sungen.

Die Hotellerie braucht also ein
neues zentrales System, ein Mut-
terschiff, welches die frithere
Rolle des PMS iibernimmt: ein
«#abovePMS System», um mit
den OTAs auf Augenhohe agieren
zu kénnen.

Ein Ansatz, der bei der Erstel-
lung einer Mutterdatenbank
helfen kann, ist die Einfithrung
eines sogenannten «Enterprise
Service Bus» (ESB). Dies ist eine
Losung, die auf einer zentralen
Plattform diverse Systeme mitei-
nander verbindet. Einen solchen
Ansatz verfolgt beispielsweise

ist so simpel wie komplex. Neben
den datenschutzrechtlichen Vor-
gaben sind es vor allem techni-
sche Herausforderungen, die den
Anbieterkreis so limitieren. Um
viele verschiedene Systeme in
einer «Mutterdatenbank» zu kon-
solidieren, sind dusserst komple-
xe  Datenbereinigungsprozesse
notwendig: Um Daten zu bereini-
gen, bedarf es intelligenter Algo-
rithmen und langjéhriger Erfah-
rung. Hierzu sind derzeit nur sehr
wenige Anbieter iiberhaupt in der
Lage.

Auch wenn es Hiirden gibt, die
es zu passieren gilt, so ldsst sich
zusammengefasst doch feststel-
len, dass die DSGVO Unterneh-
men zwingt, sich fit fiir die¢ Zu-
kunft zu machen. Letztlich ist es
quasi eine von der Politik initiier-
te Massnahme, damit Unterneh-
men sich professionell mit dem
Rohstoff der vierten Industriellen
Revolution befassen (Big Data),
némlich den Daten. Alle, die sich
einem zentralen Daten Manage-
ment verschliessen, laufen Ge-
fahr gegen geltendes Recht zu
verstossen und werden aber auch
im Wettbewerb den Kiirzeren zie-
hen. Die DSGVO kann durchaus
zu einem Wettbewerbsvorteil
fithren. "

An dieser Stelle schreiben verschiedene
Expertinnen und Experten in loser Folge
Fachartikel tiber Themen, die das Gastgewerbe
betreffen. Sie greifen darin einen bestimmten
Bereich oder einen aktuellen Diskussionspunkt
ihres jeweiligen Spezialgebiets auf.

r.Bastronomie und Hotellerie
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Der Experte weiss Rat

Arbeiten hiiben, wohnen driiben

Markus Riesen

ist dipl. Wirtschaftsprifer
und dipl. Steuerexperte.
Er beantwortet an dieser
Stelle regelmassig Ihre
Fragen.

Die Bommer + Partner
Treuhandgesellschaft ist ein
Spezialist fiir Gastgewerbe
und Tourismus und bietet
branchenspezifische Dienst-
leistungen in den Bereichen
Buchhaltung, Steuern,
Wirtschafts- und Unterneh-
mensberatung.

bommer-partner.ch

Wir betreiben ein Restaurant mit Bar in
der Basler Altstadt. Die Bar ist am
Freitag- und Samstagabend besonders
gut besucht, weshalb wir fiir diese Tage
einen zusétzlichen Barkeeper mit 40%-
Pensum suchen. Erstmals werden wir die
Stelle nun mit einem Mitarbeiter mit
Wohnsitz Deutschland besetzen. Er wird
pendeln und gemass ersten Abkldrungen
zum Grenzgéanger. Was miissen wir in
Bezug auf Steuern und Sozialversicherun-
gen beachten? Es gibt widerspriichliche
A : Unser Treuhdnder meint, der
einzige Unterschied sei ein reduzierter
Quellensteuer-Abzug. Von anderer Seite
wurden wir auf mégliche Probleme mit
der AHV aufmerksam gemacht.

Antwort: Damit wir Ihre Frage exakt
beantworten kénnen, miissen wir die
Nationalitét Ihres neuen Mitarbeiters
kennen. Zudem ist es wichtig, ob er neben
diesem 40%-Pensum eine weitere Erwerbs-
tatigkeit austibt und wenn ja, in welchem
Status (d.h. unselbststéndig oder selbst-
stdndigerwerbend), mit welchem Pensum
und wo (Arbeitsort). Warum so viele
Informationen? Das erfahren Sie gleich.
Nun aber der Reihe nach. Die steuerliche
Situation ist verhaltnismassig einfach. Ihr
Treuhdnder hat es bereits auf den Punkt
gebracht. Grenzgénger ist nach dem
schweizerisch-deutschen Doppelbesteue-
rungsabkommen jede in Deutschland
wohnhafte Person, die in der Schweiz ihren
Arbeitsort hat und von dort regelmassig an
ihren Wohnsitz zurtickkehrt. Der neue

. Mitarbeiter muss beim Finanzamt in

Lorrach eine sogenannte Ansassigkeits-
bescheinigung beantragen und sie Thnen
bei Stellenantritt beziehungsweise
spétestens vor der ersten Lohnzahlung

libergeben. Auf diese Weise kann er nach-
weisen, dass er seinen steuerrechtlichen
Wohnsitz oder Aufenthalt in Deutschland
hat. Diese Bescheinigung ist zundchst ein
Jahr giiltig und muss in der Folge erneuert
werden. Wenn wir mit Blick auf das
40%-Pensum davon ausgehen, dass es sich
um ein Nebenerwerbseinkommen handelt,
miissen Sie als Arbeitgeber von seinem
Bruttolohn eine Quellensteuer von pau-
schal 4,6% in Abzug bringen und der
Steuerverwaltung des Kantons Basel-Stadt
abliefern. Diese Quellensteuer wird auf
dem Lohnausweis bescheinigt, und der
Mitarbeiter kann diesen Betrag bei der
Veranlagung seiner Einkommenssteuern
in Deutschland anrechnen lassen.
Kommen wir zu den Sozialversicherungen
—jetzt wird es kompliziert! Wir gehen
davon aus, dass es sich bei Ihrem neuen
Mitarbeiter um einen deutschen Staatsan-
gehorigen handelt und dass er in Deutsch-
land eine unselbststidndige (Haupt-)
Erwerbstéatigkeit austibt. Seit Inkrafttreten
des Freiziigigkeitsabkommens regeln die
EU-Verordnungen die Koordination der
Systeme der sozialen Sicherheit. Diese
Abkommen sehen vor, dass eine Person
jeweils nur der Gesetzgebung eines
einzigen Staates unterstellt wird (Aus-
schliesslichkeitsprinzip). Wenn nun ein
Mitarbeiter mehrere Arbeitgeber hat und
sowohl in Deutschland und in der Schweiz
eine unselbststdndige Erwerbstatigkeit
austibt, ist er ausschliesslich dem Sozial-
versicherungsregime in seinem Wohnsitz-
staat unterstellt, sofern er dort zu mindes-
tens 25% erwerbstétig ist (was vorliegend
vermutet wird). Hatte er in seinem
Wohnsitzstaat ein tieferes Pensum,
verschiebt sich das Ganze in die Schweiz

iStock/Montage

Wer hierzulande ausschenkt, aber ennet der Grenze wohnt, muss einiges beachten.

beziehungsweise er wére trotz Wohnsitz
in Deutschland aufgrund des 40%-Pensums
in der Schweiz ausschliesslich dem
Sozialversicherungsregime in der Schweiz
unterstellt — auch fiir sein Einkommen in
Deutschland. Mit anderen Worten: Sie
missen sich bei den Sozialversicherungs-
stellen in Deutschland melden zwecks
Anschluss eines Mitarbeiters, welcher
nach den aktuell giiltigen Koordinations-
regeln fiir sein in der Schweiz erzieltes
Einkommen in Deutschland zu versichern
ist. Koordiniert werden neben der AHV
auch die IV, EO, Kranken- und Unfallversi-
cherung, die berufliche Vorsorge im
Bereich des Obligatoriums sowie alle
Systeme der Familienzulagenordnung und
die Arbeitslosenversicherung.

Bei grenziiberschreitenden Sachverhalten
empfehlen wir dringend, die steuer- und
sozialversicherungsrechtlichen Aspekte im
Auge zu behalten. Die Krux liegt — wie so
oft — im Detail und kann fiir den Arbeitge-
ber moglicherweise gravierende finanzielle
Folgen haben.

Haben Sie Fragen
an Markus Ri ?

Schreiben Sie ein E-Mail an Markus Riesen,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
m.riesen@bommer-partner.ch

ANZEIGE

Umfangreiche Versicherungsdeckung fiir Cyber-Risiken

INSURANCE BROKING.
' AND CONSULTING

Hackerangriffe und die Europdische Datenschutzver-
ordnung sorgen fiir Verunsicherung. IBC informiert,
unterstiitzt und berét Sie auch in Cyber-Fragen und
bietet neu eine umfangreiche Cyber-Deckung fiir Mit-
glieder von hotelleriesuisse.

Waren Sie bereits einmal Opfer eines Crypt-Lockers?
Falls nicht, gehéren Sie zu den 20% KMUs in der
Schweiz, die in den letzten zwei Jahren nicht angegriffen
wurden. Hacker griffen in diesem Zeitraum im grossen Stil
E-Commerce Geschéfte, dann Banken und heute Immo-
bilienplattformen an. Ist die Hotellerie das néachste Ziel?
Im Mai trat die Européische Datenschutzverordnung in
Kraft. Diese hat zum Ziel, natiirlichen Personen die Ho-
heit iber deren Daten ,zurlickzugeben®. Fiir Hoteliers hat
dies zur Folge, dass Sie die Daten Ihrer Kunden nicht
nur physisch, sondern auch elektronisch im Griff haben
mussen. Welche Daten behalten Sie? Handelt es sich da-
bei um persénliche oder sensible Daten? Die Antworten
auf diese Fragen scheinen einfach zu finden. Bei néherer
Betrachtung stellt sich jedoch heraus, dass die Aufgabe
komplex ist.

Cyber-Deckungen bieten zusétzlichen Schutz fiir die in

traditionellen Versicherungen ausgeschlossenen Risiken.

Der Cyber-Versicherungsmarkt ist jung, die Deckungen

lickenhaft. IBC hat fiir die Mitglieder von hotelleriesuisse

eine Sonderlosung verhandelt, diese beinhaltet ein auf

vier Komponenten basierenden Deckungskonzept:

« Krisenmanagement; Unterstltzung von hochkarétigen
Spezialisten in der Forensik, Kommunikation, usw.

- Drittschéden; Verteidigung gegentiber Anspriichen
Dritter, wie z.B. Klage wegen Datendiebstahl

- Eigenschaden; Wiederherstellung der IT und Betriebs-
unterbruch i

« Erpressung; Verhandlung und Bezahlung von Erpres-
sungsgeldern

IBC Insurance Broking and Consulting SA
Bahnhofstrasse 25

1950 Sitten

Tel. +41 27 327 50 80
ibc_vs@ibc-broker.com
www.ibc-broker.com

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Preferred Partner

INSURANCE BROKING
] AND CONSULTING

AMERICAN
EXRPRESS

Cconcardis

your payment expert

mirus
SOFTWARE

rebagdata

hotel management solutions

Unsere Mitglieder profitieren von starken Preferred Partnern
www.hotelleriesuisse.ch/partner

HAPPY

SWITZERLAND

Eurocar

VA

Food Services

Sdlwob

textiles of Switzerland

$

swisscom
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Tagungsausstattung fur
héchste Anspriche

Erfahrene Veranstalter wissen es:
Einer der wichtigsten Erfolgsfak-
toren im Tagungsgeschaft ist die
Ausstattung der Konferenzrau-
me. Neben der technischen Aus-
stattung kommt es im Hotel vor
allem auf bequemes Mobiliar an.
Gastronomie-Ausstatter  VEGA
bietet nun auch hochwertige
Konferenzmébel an. Flexibel ein-
setzbare Neuheiten fir Seminar,
Tagung, Kongress etc. Uberzeu-
gen durch ihr funktionales De-
sign und ihre attraktive Optik.

Modern und flexibel: Tischsystem
CONFERENCIO

Besticht durch modernes Design
in ausgesuchter Qualitat und mit
einer Flexibilitat, die keine Wun-
sche offen lasst. Die Tischplatte
mit hochwertiger HPL-Beschich-
tung in den Dekoren Eiche Braun-
grau oder Eiche Tabak ist dusserst
robust, kratzfest und pflege-
leicht. Mit wenigen Handgriffen
wird sie auf das Gestell montiert,
das es als offene und als geschlos-
sene Variante gibt. Beide Ausfih-
rungen sind in gebiirstetem Edel-
stahl sowie in Stahl mit exklusiver
Pulverbeschichtung erhaltlich.

www.vega-direct.com

Hoteliers
bekommen:

S @35 GREENSTORM:)
MOBILITY

Greenstorm
bekommt:

E-Bikes & Tesla kosten-
los fir lhre Gaste? Tau-
schen Sie freie Zimmer!

Bieten Sie lhren Gasten mit Top-
E-Bikes ein Zusatzerlebnis und
sprechen Sie neue Gaste an.
Sie mussen die E-Bikes weder
finanzieren, noch lagern oder
servicieren - Sie bezahlen die
E-Bikes mit leer stehenden Zim-
merkontingenten. Im néchsten
Jahr bekommen Sie wieder E-
Bikes der neuesten Technologie.
Als Gegenleistung geben Sie uns
Zugriff auf lhre freien Zimmer-
kontingente. Dasselbe gilt fiir E-
Cars wie Tesla oder E-Tankstellen.
Klingt zu fair, um wahr zu sein?

650 Hotelpartner in ganz Europa
profitieren von unserem Kon-

4-Sterne-Hauser Parkhotel Mar-
gna in Sils, The Alpina Mountain
Resort & Spa in Tschiertschen, das
Hotel Alexander-Gebri in Weg-
gis, das Sporthotel Walliserhof in
Unterbach, das Adhhoc Hotel in
Naters und das Popcorn! Hotel in
Saas-Fee sind bereits Teil der
Greenstorm-Familie.

Unverbindliche Infos erhalten Sie
online unter www.greenstorm.eu
oder bei unseren Schweizer Kol-
legen Michelle Schlapfer (michel-
le.s@greenstorm.eu) sowie An-
dreas Ackermann (andreas.a@
greenstorm.eu).

TOURISMUSOKONOMIE

CAS TOUR: Fur Fihrungs-
personlichkeiten von heute

und morgen

Am 13. September 2018 startet
der durch die Forschungsstelle
Tourismus CRED-T der Universitat
Bern lancierte «Certificate of Ad-
vanced Studies CAS Tourismusoko-
nomie». Der Nachdiplomlehrgang
befahigt die Teilnehmenden dazu,
eine Flhrungsposition im Touris-
mus zu Gbernehmen. Sie lernen,
Methoden und Instrumente des
Tourismusmanagements  anzu-
wenden, strategische Entscheide
in einer vernetzten Welt zu fallen

und erhalten dadurch umfassende
Perspektiven im Tourismusma-
nagement oder in der Tourismus-
politik. Top-Dozenten helfen, die
bisherigen Erfahrungen mit neu-
em Wissen zu erganzen, um die
Teilnehmenden und ihren Betrieb
weiterzubringen.

Der CAS Tourismusokonomie
fihrt zu einem anerkannten Ab-
schluss der Uni Bern. Zudem kann
er im Rahmen des EMBA in Mar-

keting Management der Universi-
tdt Bern angerechnet werden.
Zugelassen sind Absolventen von
Hochschulen oder von Héheren
Fachschulen mit qualifizierter Be-
rufserfahrung.

Weitere Informationen am néchsten
Infoabend vom 4. Juli 2018 um 19 Uhr
im Hauptgeb&ude der Universitat
Bern oder unter

www. unibe.ch

Die Selektion
der Waadtlander
Weine

Das Office des Vins Vaudois (OVV)
hat 36 Trophéen und 2 Spezialprei-
se an die Preistrdger der Selektion
der Waadtlander Weine 2018 ver-
liehen. Bei diesem Anlass wurde
auch Jéréme Aké Beda vorgestellt,
der 2015 als bester Sommelier in
der Schweiz ausgezeichnet wurde.

Ihm wurde als einem der wichtigs-

ten Botschafter des Chasselas vom

Prasidenten des OVV, Pierre Keller,

der Titel «Commandeur de |'Ordre

des Vins Vaudois» verliehen.

Als bedeutendster Weinwettbe-

werb im Kanton Waadt zeichnet die

Selektion der Waadtlander Weine

in jedem Jahr die Produzenten aus,

deren Weine die Verkoster am
meisten erfreut haben. Auch in die-
sem Jahr konnten wir uns Gber eine

grosse Beteiligung freuen: Uber 250

Produzenten haben insgesamt 937

Weine vorgestellt. Letztere wurden

von 78 Juroren, zu denen Onolo-

gen, Sommeliers, Fachleute aus
dem Hotel- und Gastgewerbe sowie

Journalisten zéhlen, degustiert. In

einem strengen Prozess, bei dem

jeder Degustant mehrere Dutzend

Weine probiert, wird die Arbeit der

talentiertesten Winzer mit einer

Gold- oder Silbermedaille belohnt.

Bei der diesjahrigen Ausgabe ha-

ben:

» 122 Weine — mit einer Bewertung
von 90,0 oder mehr Punkten —
eine Goldmedaille erhalten.

» 178 Weine — mit einer Note zwi-
schen 87,6 und 89,8 Punkten —
eine Silbermedaille erhalten.

www.vins-vaudois.com

BADAG:

Alles fiir lhr Bad...

GROSSE
MENGE,

KLEINER

BADAG ist fir faire
Preise in der Schweiz

Seit mehr als 20 Jahren présen-
tiert sich die BADAG im Direktver-
kauf von Produkten rund ums
Bad zu tiefen Preisen. Wir spre-
chen vor allem Vorgesetzte vom
Technischen Dienst oder
Zentraleinkdufer an, die
auf der Suche sind nach
Gesamtkonzepten fir das
Bad, spezielle Badeldsun-
gen oder Produkte fir den
téaglichen Spass im Bad su-
chen.

Nehmen Sie mit uns Kon-

STOP DER HOCHPREISINSEL

FUR /ening

Sie werden staunen, was alles
moglich ist. Stets nach dem Mot-
to «Grosse Menge, kleiner Preis».

www.badag.ch

Eidg. Volksinitiative

PREISE

Auf leisen Sohlen mit Click-Kork

Korkboden ist bewahrt. Das na-
tarliche Material gibt warme Fus-
se und ddmpft Gerédusche. In neu-
en Designs und Farben kommt
Korkboden jetzt absolut zeitge-
mass daher. Mit den praktischen
Click-Varianten von Naturo Kork
ist er auch noch schnell und ein-
fach verlegt.

Ihm haftet etwas der Charme der
70er-Jahre an: Plateausohlen,
Untersetzer, Pinnwande und auch
Boden - allerhand hatte damals
aus naturfarbenem Kork zu sein.
Doch abgesehen davon, dass auch
die 70er mit den Retro-Moden zu
neuen Ehren kommen, feiert
Korkboden jetzt zu Recht einen
zweiten Frihling: Neue Designs
und moderne Verlegevarianten
sorgen dafur, dass das naturliche
Material zeitgemass einsetzbar ist.

Die 1992 gegriindete Naturo Kork
AG vertreibt Bodenbeldge aus
Kork. Unter dem Titel «Farben
und Formen» stellt sie kreative
Boden aus dem Rohstoff in der
Schweiz her. Das Sortiment wird

Linoleum, Schiefer, Leder oder
Design-Vinyl abgerundet. Naturo
Kork ist Teil der «The Floor Inno-
vation Group» mit Sitz in Sursee.
Die Bodenspezialisten produzie-
ren und vertreiben innovative und
okologisch vertretbare Produkte
fur samtliche Einsatzgebiete.

www.naturokork.ch

zept. Die Schweizer 3- und www.greenstorm.eu takt auf und wir sind sicher, ‘ durch weitere Produktelinien wie

& = - : .
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Seit der Grlindung 1985 hat sich die rebagdata AG in der Hotel- und IT-Branche als
flhrender Partner innovativer Hotelsoftware-Lésungen etabliert. Die vielseitige
Produktpalette von protel erméglicht es uns, auf die unterschiedlichen Bedurf-
nisse der modernen Hotellerie einzugehen und durchdachte Rundum-Lésungen
anzubieten. Dafir bieten wir persénliche Betreuung unserer Kunden iber den
Erstkontakt hinaus.

Fiir unseren stetig wachsenden Kundenkreis suchen wir zur Verstirkung unseres Teams

eine/n Projektleiter/in

Bellwald - Top of Goms

Auf der Sonnenterrasse des Goms ist man der Natur und Idylle auch
immer etwas naher. Das familienfreundliche Bellwald hat als Ferienort
einen speziellen Luxus zu bieten: viel Platz zum Sein, zum Erleben,
zum Austoben und Geniessen. Die vielfaltigen touristischen Highlights.
dieses charmanten Bergdorfes werden durch Bellwald Tourismus
nach innen wie aussen vertreten. Fiir die Fiihrung des Teams von
Bellwald Tourisn-fusmit aktuell zwei Mitarbeitenden suchen wir

per 1. November 2018 oder nach Vereinbarung eine/n

mz Nach einer umfangreichen und detaillierten Einarbeitung in den Bereich der pro-
k. tel-Hotelsoftware betreuen Sie selbststdndig Ihren Kundenkreis. Die kompetente
Projektfiihrung und die hervorragende Kundenbetreuung gehéren zu lhren vor-
rangigsten Aufgaben.

oanaion Hierzu bringen Sie Folgendes mit:

* Abgeschlossenes Hotelfachschulstudium (oder vergleichbare Ausbildung)

4o * Kenntnis der Ablaufe im Hotel Front- & Back-Office und Erfahrungen im
Revenue Management

e Erste Erfahrungen in einer Fiihrungsposition in der Hotellerie

¢ Betriebswirtschaftliches Grundversténdnis im Bereich Buchhaltung

K
1

Geschiftsfiihrer (m/w) 100% b
(1} * Spass und Interesse an der IT
- ¢ Ein hohes Mass an Selbststandigkeit und Verantwortungsgefuhl
Sie sind verantwortlich fiir die operative Fiihrung von Bellwald Tourismus. * Perfekte Deutschkenntnisse und zuséatzlich fundierte Franzésisch- und/oder
Dazu gehért die betriebswirtschaftliche Fiihrung des Tourismusbiiros Italienisch-Kenntnisse (Niveau C1 oder Muttersprache)
sowie die Vertretung und Vermarktung der Tourismusregion Bellwald. Das erwartet Sie bei uns:
Gastekontakte, Zusammenarbeit mit den verschiedenen Leistungstragern * Umfangreiche Einarbeitung in die Hotelsoftware-Welt

: - ot L R : * Moderne Arbeitsgerdte in unserem grosszligigen Base Office in Horgen
und Partner bilden einen wichtigen Teil Ihrer Tétigkeit. Wir erwarten von ¢ Flexible Einteilung der Arbeitszeiten innerhalb der wochentlichen Arbeitszeit

Ihnen eine Ausbildung in Betriebswirtschaft/Tourismus/Hotellerie sowie * Vielfdltiges Arbeitsfeld — fachlich und an den schénsten Orten in der Schweiz
ein ausgesprochenes Flair fiir Dienstleistungsorientiertheit. Sprachlich | * Ein top-motiviertes Team, mit Freude an der Hotellerie und IT

konnen Sie sich in Deutsch miindlich und schriftlich korrekt ausdrﬁckén . , g * Flache Hierarchie

und bringen weitere Sprachen mit. In Ihrer mehrjahrigen Fiihrungstatigkeit : Ausserdem

haben Sie bewiesen, dass Sie ein Team kooperativ leiten und motivieren. : ?ﬁ':]set:f:de‘ie Planung des Arbeitstages

Sie orientieren sich aber auch gern n Chaussen(md gehen * Gute Erreiihbarkeit des Base Office auch mit OV

zu, verhandeln gesChith und ko i * Die gesamte Schweiz als Arbeitsplatz

Fur weitere Auskinfte kontaktieren Sie Katja Richter, 079 741 03 86, oder Adrian de
Souza, 079 125 00 44. Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie bitte an jobs@rebag.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und darauf, Sie persénlich kennen zu lernen.

rebagdata

hotel management solutions

43436-13600

Wir suchen...
Aide d t Kiichenchef (m/w)
. ide du patron Jobcode hoteljob.ch: job4140156
Nach Ubereinkunft suchen wir eine/n
CASHMERE HOUSE Qastggber{in mit Herz!zlut,f:lie/derlfur Kessler's Kulm Hotel / Restaurant
die Réception, den Frihstiickservice B
und die Abldsung Direktion Verant- Prattigauerstrasse 32, 7265 Davos Wolfgang
Come Work @ Cashmere House Lamm wortung iibernehmen méchte. | info@kessler-kulm.ch
‘ g i i Eine interessante Stelle in unserem R
Sie sind nicht wie die Anderen? Wir auch nicht! Sie sind besser - kleinen und feinen Bussineshotel in
oder wollen es werden? Wir auch - mit lhrer Hilfe. Sie wollen Solothurn. : :
; : : i S Wi ch ne(n
etwas erreichen! Zusammen mit uns? Sind Sie kommunikativ, Bringen Sie einige Jahre Berufs- Euchenicine o)
arbeiten gerne im Team und haben Freude an schénen Materialen erfahrung an der Réception mit, die 5 . o
und Mode? Dann sollten Sie Teil unseres Cashmere House Lamm Sprachen D,E,F, dann freuenwiruns | . HR'ASS|Stent(m) 30-40%
Teams werden. auf lhre Bewerbung. Jobcode hoteljob.ch: job4114063
direktion@ambassador-hotel.ch
Wir suchen ab September 2018 oder nach Vereinbarung T McDonald's Restaurants
motivierte Bewerber (m/w) fiir die Stelle eines/r i ; Markt am Bohl 9, 9004 St. Gallen

info @ smat-food.ch
Verkaufsberater(in) 100% -

4380313680

Sie bringen Berufserfahrung und Leidenschaft im Verkauf von
hochwertigen Marken oder Produkten mit und verfiigen dber ein
hohes Mass an Qualitatsbewusstsein. Sie sind Sprachgewandt

und haben Personlichkeit (D, E, F oder I). Ebenso sind Sie vertraut

mit den richtigen Umgangsformen und haben das Flair fiir eine Die Stellenplattform Nummer 1 der Branche.
anspruchsvolle und internationale Kundschaft.

Sie suchen eine einmalige und vertrauensvolle Herausforderung
und flihlen sich von dieser Aufgabe in der herrlichen Bergwelt des
Engadins angesprochen?

Dann freuen wir uns Uber Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Referenzen und Foto, gern
auch per E-Mail an: 5 '

Cashmere House Lamm AG
N. Lamm
info@cashmerelamm.ch
Via Maistra 15
7500 St. Moritz

hoteljob.ch

3364413680
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D-CH = Deutschschweiz
Z-CH = Zentralschweiz
O-CH = Ostschweiz

B O =Berner Oberland
0-VS = Oberwallis

U-VS = Unterwallis

CH = ganze Schweiz
INT =International

Direktion / Geschiftsleitung Chef de partie Grand Resort Bad Ragaz AG O-CH  job3928743
Kiichenmitarbeiter/-in KKL Luzern Management AG LU job3935712
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Jungkoch Brasserie Obstberg BE job3942489
Direktor Blagomanz AG CH job4135353 Chef de Partie Astra Hotel Vevey VD job3949362
Gastgeber Gasthof zum Goldenen Sternen BS job3560026  Sous Chef Lily’s AG BS job3949536
Hoteldirektor gastro-sear.ch GR job4135343 Demi Chef de Partie arcona Living Schaffhausen GmbH SH job3999457
Chief Culinary Officer (CCO) KKL Luzern Management AG LU job3955438  Sous Chef Lenkerhof gourmet sparesort BO job4005182
Geschiftsfithrer PermServAG LU job4134821 Sous-Chef Gastronomie Messe Luzern LU job4033577
Operative Betriebsleitung Seehotel Kastanienbaum AG LU job4096707  Frithstiickskoch Park Hotel Vitznau LU Jjob4033724
Leitung Hotel 80% Stiftung LebensART BE job4119573 Commis de Cuisine Hotel Hermitage Z-CH __ job4062175
Geschiiftsfiihrung Viamala Tourismus GR job4108742  Officemitarbeiter Ospena AG BO Jjob4080351
1 Diitkoch/-kdchin 60% Kantonsspital St.Gallen O-CH  job4080577
Marketing / Verkauf / KV / IT Koch Sportbahnen Melchsee-Frutt Z-CH job4080816
Koch /Kéchin Altes Spital Solothurn SO/AG  job4101963
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Kiicl hefin / Kiichenchef Reusspark Zentrum SO/AG _job4102168
Direktic o frutt Resort AG Z-CH j0b4096317 Kiict hef80% Konzert Theater Bern BE job4102184
Einkaufsleiter/in Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH  job4101945 Chef de Partie Hotel Belvoir zH Job4102240
Mitarbeiter Administration Hotel Aarehof SO/AG  job4114444 Commis de cuisine Park Hotel am Rhein AG SO/AG _ job4102670
Sales Executive Hotel Astoria LU job3799243 Sous Chef Placid Hotel Zurich 1 jobd102683
Pl Hotel Mirabeau Alpine Resid 0-VS__ jobai30234  ChefdePartie Hotel Du Pare SO/AG _ job4108428
Mitarbeitende/r Event Ma Kongress + Kursaal Bern AG BE . job4114247 Koch Hotel Crusch AlbaAG GR job4108652
HR-Assistent(in) McDonald's Restaurants O-CH _ jobal14063  Kichenchefin /Kiichenchef SpitaliFinthy O-CHERohA10J05%
A R e Park Hotel Vitznau LU job4096790 Chef de Partie Hauser’s Hotel Restaurant Confiserie GR job4109102
Director of Sales Radisson Blu Andermatt Z-CH job4040187 Koch/Kdchin Hotel Limmathof AG ZH Job4109164
Sachbearbeiter/In 50% Schweizerhof Bern BE job4080706 Chef de Partie Hotel Sedartis ZH Job4114045
Specialist Sales & Marketing Select Service Partner AG ZH job4154468 Chef de Partie Hotel Béren Suhr AG SO/AG _ job4114462
Sales Manager The Chedi Andermatt Z-CH  job3781865 Sous Chef Hotel Lenzburg SO/AG _job4119419
Beauty/Wellness/Fitness Bicker-Konditoren
_Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Masseur/in Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH _ job4154515 Patissier Grand Resort Bad Ragaz AG O-CH  job4144903
Masseurin Hotel Mirabeau Alpine Residence 0-VS job4130270 Commis Patissier Hotel Seedamm Plaza ZH job3973442
Badmeister/in HRMaker GmbH 7H job4091412 Confiseur/-in Spital Thurgau Frauenfeld O-CH  job4102203
Spa & Fitness Manager RadionBiAna et 7-CH job4040227 Commis Patissier / Patissiére Schweizerhof Bern BE job4039634
Well in (40% - 60%) Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH job3979988
Spa Treatment Supervisor The Chedi Andermatt Z-CH  job3734850 Service / Restauration
Réception / Reservation Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Aushilfen Service Hotel Eden Spiez AG BO job3955567
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code Barmitarbeiter Hotel Seedamm Plaza ZH job3973188
Réceptionist/in Hotel Hermitage LU job2608851 Lehrstelle Restaurationsfachfrau/—mgnn EFZ Hotel Kirchbithl AG BO job3973522
Praktikant Rezeption frutt Resort AG Z-CH _ job2636883 Restaurationsfachfrau/-mann Hirslanden AndreasKlinik AG Z-CH _ job3986272
Front Office Mitarbeiter Hotel Astoria Z-CH _ job3214368  Mitarbeiter/-in Gastronomie Coop SO/AG _ job3986281
Receptionist Swissotel Le Plaza BS job3270134  ChefdeRang arcona Living Schafft GmbH SH ob3999489
Rezeptionist-in Hotel Monopol Luzern LU job3610434 Servicemitarbeiter/-in Aspen alpin lifestyle hotel Grindelwald BO job4005291
Front Office / Reservations Agent The Chedi Andermatt Z-CH  job3734779 Shift Leade'r/ln Schweizerhof Bern BE Jjob4021272
Réceptionist /in Sunstar Hotel Grindelwald BO job3805391 Servicemitarbeiter/in Chirnsmatt Gasthof LU job4033565
Réceptionist Lenkerhof gourmet sparesort BE job3gosalg  ChefdeService Storchen Ziirich ZH 0b4034047
Réceptionniste Astra Hotel Vevey VD job3949353 Chefde Rang Restaurant Eisblume BE Jjob4074923
Receptionist/-in Hotel Kirchbiihl AG BO job3973561 Servicemitarbeitende/r Kongress + Kursaal Bern AG BE job4080565
Front Office Victoria-Lauberhorn AG BO job3992013 Friihstiicksmitarbeiterin 50% Hotel Alpha LU job4080722
Concierge SehweizerhorBem BE job4039691 Servicemitarbeiter Seehotel Wilerbad Z-CH _ job4086507
Chef de Réception Swiss GhalctMerlicchachen 7Z-CH _ job4091356 cameriera (f) 80% Ristorante Charme Hotel T3e Terre TI job4096392
Rezeptionistin Hotel Chesa Randolina GR jobs096766 ~ Frubstiicksmitarbeiter Krafft Basel BS 0b4102049
Rezeptionist/in 60% Schilthornbahn AG BO job4102026 Leitung Foyer-Gastronomie/Event 80% Konzert Theater Bern BE job4102156
Empfangsmitarbeiter Motel One Ziirich ZH job4logs7g ~ Barmitarbeiter 70% Motel One Ziirich ZH 0b4102645
Receptionist/in Holiday Inn Express Luzern-Neuenkirch LU job4103094 Servicemitarbeiter Nomad BS Job4102713
Front Office Mitarbeiter Hotel Schweizerhof Ziirich ZH job4108540
Mitarbeiter/-in Guest Relations Hirslanden AG BE job4108991 Hauswirtschaft
Rezeptionist/in Jugendherberge Schafthausen SH job4114370
Réceptionistin (w.) 60 % hotel marta ZH job4114379 Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Rezeptionist Coop G haft BS job4120080 Lehrstelle Hotelfachfrau/-mann EFZ Hotel Kirchbiihl AG BO job3973543
Mitarbeiter/in Reservation Meetings & Events Swiss Holiday Park AG Z-CH  job4120142 Betriebsmitarbeiter Lingerie SV Group ZH job3999272
Chef de Reception Hotel Bernerhof BO job4120289 Femme de chambre Coop G haft VD job4021597
Front Office Mitarbeiter/-in Hotel De la Paix LU job4125460 Executive Housekeeper Radisson Blu Andermatt Z-CH job4040217
Receptionist/-in Aspen alpin lifestyle hotel Grindelwald BO job4130292  Fachfrau/-mann Reinigung Domicil Schénegg BE job4080069
Chef de Reception Hotel Mirabeau Alpine Resid 0-VS job4130307 Stv. Leitung Housekeeping Seehotel Kastanienbaum AG LU job4080798
Front Office Mitarbeiter R nce Lucerne Hotel LU job4134918 Etagenmitarbeiter/-in 50% Hotel Engelberg Z-CH __ job4080829
Rezeptionist/in Hotel Schweizerhof 0-VS job4134961 Etagenmitarbeiter Seehotel Wilerbad Z-CH  job4086516
Rooms Division Manager/in Frapolli Betriebe AG ZH" job4135334  Hotelfachfrau/-mann Hotel Kreuz Bern AG BE Jjob4125644
Guest Relation Agent Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH _ job4140281 Executive Housekeeper frutt Resort AG Z-CH _ job4096352
Etagenmitarbeiter/in See-und Seminarhotel FloraAlpina LU job4114606
Kiiche
; Diverses
Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Thai cooks Himmapan Lodge ZH job2653775 Position Arbeitgeber / Vermittler Region Job-Code
Thai-Kéche Hotel Waldegg LU job3180386 Informatiker/in Titlis Bergbahnen, Hotels & Gastronomie Z-CH  job4114490
Spezialititenkoch Thai Hotel Astoria LU job3214348 Allrounder/in Schilthornbahn AG BO job4102692
Koch Hotel Kirchbiithl AG BO job3307392 Elektriker The Chedi Andermatt Z-CH job4101830
Commis de Cuisine Schweizerhof Bern BE job3567606  Wissenschaftliche/n Mitarbeiter/in HTW Chur GR job4080240
Chefde Partie The Chedi Andermatt Z-CH _ job3734730  Allrounder Gastwerk GmbH BO job4091396
Legende:

hoteljob.ch

DIE STELLENPLATTFORM FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
FINDEN SIE IHREN TRAUMJOB MIT HOTELJOB.CH!

Einfach unter hoteljob.ch den gewiinschten Job-Code eingeben und direkt das Stellenangebot ansehen. Viel Erfolg bei der Suche!
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Egerkingen
Aus Spass am Genuss

louis@kreuz.ch 062 398 03 33

Unsere Handschrift ... einzigartig und personlich
... hand- und hausgemacht

Chance fiir jungen CH-Gastroprofi mit Fachwissen und Power

Eintritt baldmdglichst.

Bis bald, wir freuen u

ganisator m/w

Als rechte Hand von Louis Bischofberger bist du mitverantwortlich,
dass wir unsere hohen Qualitatsanspriiche perfekt erfiillen.
Ob bei Banketten, im a-la-carte-Bereich oder im Gourmet-Catering.
k re uz 3 C h Dank engagiertem zehnképfigem Team, perfekter Infrastruktur und besten Rohprodukten
erbringen wir gemeinsam Hochstleistungen in Gastronomie und Ausbildung.

ns!

Zu verkaufen :
Hotel-Restaurant Rhétia, St. Antonien/Prattigau GR

Gut aufgestellter Zwei-Saison-Betrieb im Dorfkern

* Rustikales altes Haus, sehr gut unterhalten

e 45 Betten (Zimmer und Touristenlager mit Schulungsraum)
* 100 Platze im vierteiligen Restaurant

* 50 Terrassenplatze

¢ Gute Existenzgrundlage

Wir kommen bald ins Pensionsalter und suchen Gastgeber, die Freude haben,
im Sommer Wander-, Bike- und Klettergaste, im Winter Ski- und Schneeschuh-
tourengaste zu bewirten. (www.hotel-rhaetia.ch)

Interessierte melden sich unter info@hotel-rhaetia.ch oder Tel. 081 332 13 61

4376913679

IMMOBILIEN

HESSER

Restaurants und sind die Spezial

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffiko
055 410 15 57 - hesser@bluewi

Wir verkaufen-vermieten Hotels u.

fir Marketing u. Betriebsanalysen
fir bessere Betriebsergebnisse.

isten

n Sz
n.ch

T 43613-1368

42609-13468

Gasthaus /
Gabris
Das Gasthaus Oberer Gabris thront zuoberst auf dem Gabris,
dem schénsten und héchsten Aussichtspunkt von Gais,
mitten in der malerischen Hiigellandschaft des Appenzeller-

landes. Fiir das ganzjahrig bewirtete Gasthaus suchen wir auf
Dezember 2018 oder nach Vereinbarung eine/-n

Pachter/-in

Fiir weitere Informationen kénnen Sie sich gerne an Matthias
Willi wenden, der auch lhre Bewerbung entgegennimmt.
Senden Sie Ihre Unterlagen an: Préasident Korporation Hackbiihl,
Matthias Willi, Zwislenstrasse 42, 9056 Gais, Tel. 071 793 11 77,
E-Mail: info@baerengais.ch

Z3027 13685




Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Bardhyl Coli war von Juni 2012 bis
Mai 2018 Gastgeber und Direktor im
«Waldhotel» in Davos. Im Mai 2015
iibernahm der 34-jahrige Schweizer
mit kosovarischen Wurzeln zusétzlich
die Leitung im «Vitznauerhof». Vor
seinem Wechsel in die beiden ge-
schichtstrachtigen 4-Sterne-Superior-
Hauser war der diplomierte Hotelier
Stellvertretender Direktor im NH Hotel
Berlin Mitte. Ab September {ibernimmt
er gemeinsam mit seiner Frau Maria
die Leitung des 5-Sterne-Superior-
Hauses Arosa Kulm Hotel & Alpin Spa.

Mehr people unter htr.ch/events

Kaffeepause mit Bardhyl Coli

Einen Tag lang in den Schuhen von Karl Lagerfeld

Bardhyl Coli, nach sechs erfolgreichen
Jahren in den halbjédhrlich geoffneten
Saisonbetrieben Waldhotel Davos und
Hotel Vitznauerhof iibernehmen Sie
und Ihre Frau Maria nun das Arosa
Kulm Hotel & Alpin Spa. Was wird der
grosste Unterschied ausmachen?
Den entscheidenden Unterschied
sehe ich in der Grosse des

Mitarbeitern ist das Arosa Kulm
fast dreimal so gross wie das
Waldhotel Davos oder der Vitznauer-
hof. Abgesehen davon dhneln sich die
Hotels sehr in der Philosophie.

Mit Threm Mitarbeiter-Sharing-Modell
zwischen den Partnerhotels in Vitznau
und Davos setzten Sie 2016 ein starkes
Zeichen im Kampf gegen den Fachkraf-
temangel in der Branche und waren fiir
einen «Milestone» nominiert. Im
«Kulm» wird der Betrieb wegen Um-
und Neubauarbeiten iiber den Sommer
bis ins Jahr 2020 «nur» als Winter-
betrieb gefiihrt. Wie werden Sie dort
versuchen, Ihre Belegschaft iiber das
ganze Jahr hinweg zu beschaftigen?
Innerhalb der néchsten zwei Jahre wird
es in der Tat nicht moglich sein, alle
Mitarbeitenden wahrend des ganzen
Jahres zu beschéftigen. Viele treue
Mitarbeitende sind dem «Arosa Kulm»
verbunden. Wir werden ihnen helfen, im
Sommer eine alternative Stelle zu
finden, um dann im Winter wieder zu
uns zurtickzukommen.

Ende des Jahres planen Sie und Ihre
Frau als Gesellschafter der «Gubelhof
Suites» in Zug die Eréffnung mit elf
Apartments und einem Café. Welche
Ziele verfolgen Sie mit diesem Projekt?

Hauses. Mit 109 Zimmern und 140

Uns hat sich die Gelegenheit geboten,
dieses Projekt an bester Lage in Zug zu
realisieren. Mit den Business Apart-
ments mochten wir Geschéftsreisenden
ein zweites Zuhause auf Zeit mit einem
Rundum-Wohlfiihlservice bieten.

Sie iibernehmen die Direktion in Arosa
per 1. September, der Hotelbetrieb
startet am 1. Dezember in die Winter-
saison. Was werden Thre Hauptauf-
gaben in den ersten drei Monaten
sein?

André Salamin und sein Team haben
das «Arosa Kulm» wéahrend der letzten
Jahre sehr gut gefiihrt. Unser Anspruch
fiir die erste Wintersaison ist es, hier
anzukniipfen. Nebst dem mochten wir
Arosa und seine Bewohner sowie
unsere Géste kennenlernen.

Was zeichnet Threr Meinung nach
einen sehr guten Hotelier aus?

Die Balance zwischen den Bediirfnissen
der Gaste, der Mitarbeiter und der
Wirtschaftlichkeit des Hauses zu finden.

Was ist das Faszinierende an Ihrem
Beruf?
Die Menschen in allen ihren Facetten.

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Auf ein gutes Bett.

Wie sieht Ihr «pérfektesn Hotel aus?
Ein Hotel, das sich immer meiner .
Stimmung anpasst.

Mit welcher historischen Person
wiirden Sie gerne Nachtessen?
Steve Jobs.

Welche menschlichen Werte liegen
Ihnen am Herzen?
Ehrlichkeit, Offenheit und Loyalitét.

Was empfinden Sie als stillos?
Menschen, die nur von sich erzahlen.

Was bringt Sie auf die Palme?
Menschen mit schlechter Laune.

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?

Fussballprofi.
Welchen J reich ver Sie
nie?

Da gibt's so viele ... Einmal haben wir
die Hausfenster vom Nachbarn mit
Eiern beworfen.

Welches Lied zieht Sie am ehesten auf
die Tanzfldche.

Mich zieht kein Lied auf die Tanzfliche,
sondern meine Frau.

In wessen Schuhe méchten Sie einen
Tag lang schliipfen?
In jene von Karl Lagerfeld.

npa

Bardhyl Coli. Weine sind seine Leiden-
schaft. Tanja Demarmels

I
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Paola Masciulli, Directrice LeCrans Hotel & Spa, mit
Peter Kampfer, ehemaliger Direktor Parkhotel Weggis.

Das Art Deco Hotel Montana
feierte seinen Award

Hotel des Jahres 2018/19

Wann und wo 30. Juni 2018 in Luzern

Giste Geladene Géste aus Politik, Wirtschaft, Kultur und Tourismus.
Gesprichsthema Die Innovationskraft vom «Montanay, der ausserordent-
liche Teamgeist und die positive Atmosphare des Hotels.

Highlight Kulinarische und musikalische Hohepunkte, das Feuerwerk und
die spontane Rede von Bundesratin Doris Leuthard.

Luzerner Tourismus-Award-Gewinner Werner Hafliger,

VRP Frey und Cie, mit Gattin Brigitte.
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V.\.: Fritz Erni, Direktor Hotel Montana, Doris Leuthard,
Bundesratin, Karl Eugster, VR-Prasident Hotel Montana.

Adelbert Biitler (1), Preistrager Luzerner Tourismus-
Award, und Josef Williner, Prasident City-Vereinigung.

Bilder Andréas Harry

Das Event-OK (v.1.): Stephanie Christ, Franziska Furrer,
Andrea Decurtins und Sandra Widmgr.

«Zukunftsgestaltung-Emmen»-Geschaftsstelle-Leiterin
Antonia Létscher mit Ehemann Markus, CEO Pistor AG.

Sesselriicken

Neuer Leiter
Marketing &
Productions bei ST

André Hefti iibernimmt bei
Schweiz Tourismus (ST) die Nach-
folge von Nicole Diermeier. Der
gebiirtige Basler ist seit sechs Jah-

2vg

ren bei der Nestlé S.A. in Vevey im
Bereich Marketing engagiert, die
letzten fiinf Jahre als Marketingdi-
rektor des Schokoladengeschifts.
Nicole Diermeier hatte im Friih-
jahr angekiindigt, nach sieben Jah-
ren in dieser Position eine neue
berufliche Herausforderung an-
nehmen zu wollen.

BE! Tourismus

hat eine neue
Direktorin

Der Verwaltungsrat der Berner
Promotionsagentur BE! Tourismus

AG hat die Nachfolge des langjéh-
rigen Direktors Harry John be-

Sven Piek

stimmt: Pascale Berclaz iiber-
nimmt die Fithrung spétestens
per 1. Januar 2019. Die 47-Jahrige
verfiigt iiber einen Abschluss in
Unternehmensfithrung und st
unter anderem Eidg. dipl. Kommu-
nikations- und Werbeleiterin. Zu-
letzt war Berclaz Generalsekretarin
bei der Einkaufs-Kooperative In-
tercoop. Davor amtete sie als Mar-
ketingdirektorin beim EHC Biel.

Ein Tessiner

wird Kurdirektor
von Spliigen

Ab dem 1. August 2018 ist Livio
Merzaghi Chef bei den Bergbah-

nen Spliigen-Tambo AG. Die Stelle
wird neu als Kurdirektor betitelt.

Merzaghi ist pradestiniert fiir die
Aufgabe als Kurdirektor. Er leitete
die letzten Jahre den Skibetrieb im
Skigebiet Cari in der Leventina.
Zur Scharfung seines technischen
Verstandnisses bildet er sich aktu-
ell bei den Seilbahnen Schweiz
zum Seilbahnmanager aus.

VR-Prasident ver-
ldsst Berghahnen
Sorenberg

Der langjéhrige VR-Prisident der
Bergbahnen Sérenberg AG, Fredy

Portmann, hat auf die kommen-
de GV im Herbst seinen Riicktritt

Martin Dominik Zemp
bekannt gegeben. Zu diesem Ent-
scheid fiithrten unterschiedliche
Auffassungen im Verwaltungsrat
hinsichtlich der Investitionspoli-
tik. Eine Nachfolge ist noch nicht
bekannt. npa/pt/og
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Vincenzo Ciardo
wechselt ins
Management

Der General Manager der drei
Accorhotels-Betriebe des Berner
Messe Komplexes, Vincenzo
Ciardo, ist per 1. September zum

Christoph Weiss
Vice President Operations Ma-
nagement von  Accorhotels
Schweiz berufen worden. In seiner
neuen Position wird der 33-jahrige
italienisch-schweizerische ~ Dop-
pelbiirger die Leitung von {iber
20 Hotels in der Schweiz - vor-
nehmlich des Accor-Invest-Portfo-
lios - iibernehmen.

Neuer Direktor

im «Ferienart»

in Saas-Fee

Thorsten Fink (Bild) wechselt
von Melchsee-Frutt nach Saas-

Fee, wo er die Direktion im Ferien-
art Resort & Spa iibernimmt. Er

nimmt seine Arbeit im Saastaler
5-Sterne-Betrieb bereits Ende Au-
gust auf. Die Leitungsfunktion tritt
er auf Ende September an. Fink ist
seit 2014 Generaldirektor und Ge-
schéftsfiihrer der Frutt Resort AG
und fithrt dort fiinf Beherber-
gungs- und Restaurationsbetriebe.
Im Wallis tritt er die Nachfolge von
Josef Planzer und Stefanie
Gartner an, die das «Ferienart»
seit August 2014 fiihrten.

«The Alpina
Gstaad» sucht
neuen Direktor
Managing Director Eric Favre
verldsst das «The Alpina Gstaad»

auf Ende September. Er will sich
zukiinftig mehr um seine Familie

kiimmern. Der international erfah-
rene Hotelier kam im Herbst 2013
vom Djibouti Palace Kempinski
nach Gstaad und iibernahm die
Leitung des Ende 2012 erdffne-
ten 5-Sterne-Superior-Hotels. Die
Grand Hotel Alpina AG wird sich
nun um die Nachfolge kiimmern.

Schweizer iiber-
nimmt Luxushotel
in Bangkok

Der gebiirtige Aargauer Michael
Géhler wurde zum neuen Gene-

ral Manager des Oriental Residen-
ce Bangkok ernannt. Der erfahrene

2vg
Hotelier fiihrte von 2000 bis 2002
das Hotel Le Vieux Manoir in Mur-
ten. Zuletzt war er als Group Gene-
ral Manager bei Regent Hotels and
Resorts in Taipeh tdtig. og/pt/npa

Mehr Bilder und Video unter htr.ch/htf

Gross ist die Freude beim Battle-Gewinner Marius Donhauser, CEO

Michael Thomann gab «Best-
Hotelkit, mit Ullrich Kastner und Gery Nievergelt.

Practice»-Beispiele aus dem Hotel.

Hort aufmerksam zu: Thomas Winkler, Head of Digital Management
und GL-Mitglied von Schweiz Tourismus. Bilder Yanik Gasser

Tech-Trends mit Drive und Dynamik

Hospitality Technology Forum (HTF) by Milestone

Wann und wo 5. Juli in der Eventlocation Trafo Baden
Gaste Rund 250 Hoteliers und Touristiker sowie innovative
Jungunternehmer an der gleichzeitigen Startup-Messe
Gesprachsthema Die neuen Technologien und digitalen
Innovationen, welche die Branche beeinflussen

Highlights Johannes Thomas von Trivago stand Ullrich
Kastner, Thomas Allemann und dem Publikum Rede und
Antwort. Die Referate und Interviews mit Michael Thomann,
Hospitality Management AG, Simon Lehmann, Consultant,
ehem. Phocuswright, Winnaretta Zina Singer, EHL, sowie die
Battles und Elevator-Pitches junger Startup-Unternehmen
mit interaktivem Publikums-Voting verliehen dem neuen
Tech-Forum der Branche viel Drive und Dynamik.

npa

L i

Investoren-Panel mit Rotand Zeller, Business Angel, und
Sascha Hausmann, Howzat Partners.

Geev André Bahrampoori, Art Deco Hotel Elite, mit
Andreas Ziillig, Président hotelleriesuisse.

Die Besucher am HTF pflegten ihre Kontakte, und manch einer nutzte die Gelegenheit,

ie Besuc Angie Flaquer, Beonprice, bei der Prasentation ihrer Geschaftsidee mit Jury (v.L.):
sich mit einem Jungunternehmer an einem der 19 Startup-Stande auszutauschen.

Thomas Winkler, Roland Zeller, und Patrick Timmann, htr hotel revue.

Hannah Shahriyari, Hotelchamp, bei ihrem Auftritt vor der
Jury mit A, Giintert, Handelszeitung, B. Gisi, S. Lehmann.

Barbara Gisi, Schweizer Tourismus-Verband (r.) unterhalt

e il Thomas Allemann, Geschaftsleitungsmitglied hotellerie-
sich mit Mireille Lattion und Richard Kimpf vom Seco.

suisse, im Gesprach mit Gery Nievergelt.
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