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Firmenevents in Augusta Raurica:
heute und morgen
Alex R. Furger (mit Beiträgen von Dani Suter)

Zusammenfassung
Nicht nur Schulen bekunden Mühe mit dem beschränkten Workshop-

Angebot in Augusta Raurica, sondern sogar Firmen. Für diese Klientel
wäre A iigusta Raurica ein lohnendes und originelles Ziel, vor allem wenn

wir massgeschneiderte Packages anbieten könnten. Dazu braucht es

einerseits Angebote von kulturgeschichtlicher Vermittlung (Rundgang,

Führung, Workshops usw.) und von Caterern (Apéros, «römische»

Essen usw.). Andererseits braucht es für Firmenbesuche eine wetter- und

saisonunabhängige Infrastruktur in der Art eines Kongresszentrums.

Das Verkehrshaus in Luzern beweist mit seinem 2008 eröffneten
Conference Center, dass ein Museum von einem guten Platzangebot ausserhalb

seiner Ausstellungsräume nur profitieren kann. Auch in Augusta
Raurica würden sich Investitionen in die Infrastruktur so zumindest

zeitweise amortisieren lassen.

Dieser Bericht zeigt auf, dass Augusta Raurica als archäologische
Stätte der Römerzeit ein gewaltiges Potenzial an massgeschneiderten,

aus dem historischen Ort hergeleiteten Themen und Angeboten für
Gruppenbesuche und Firmenausflüge hat. Eine Verbesserung der Infrastruktur

würde grosse Synergien frei machen - nicht nur Firmenangebote
könnten attraktiver und Aufträge an das regionale Gewerbe zahlreicher

werden, sondern auch die sehr beschränkte Platzsituation für Schill-

Workshops und Angebote unabhängig von Wetter und Jahreszeit würden

verbessert.

Schlüsselwörter
Augusta Raurica, Busunternchmen, Catering, Events, Exkursionen,

Firmen, Führungen, Incentives, Kongressorganisation, römische Kulturvermittlung,

Tourismus, unique selling proposition, Vorträge, Workshops.
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Einleitung

In den letzten Jahren haben sich die drei Besuchergruppen

«Schulen», «Familien mit Kindern» und «Empty nesters»

(Erwachsene mit viel Zeit und Interessen) als Hauptzielrichtung

unserer Vermittlungs- und Gästebetreuungsbemühungen

herauskristallisiert. Die Angebote für diese drei Gruppen
sind massgeschneidert, beliebt und werden ständig erneuert.

Für eine optimale Kundenanbindung und -betreuung

sorgt der von uns vor einigen Jahren aufgebaute Gästeservice

(Abb. I)1 ; die über 400 Mal im Jahr gewünschten
Gruppen-Führungen durch Augusta Raurica führen die von uns

permanent weitergebildeten Guides von Basel Tourismus

in vorbildlicher Weise durch.

Immer wieder erhalten wir aber auch Anfragen von
Firmen für einen Besuch in Augusta Raurica mit mittleren bis

grossen Gruppen. Das können Betriebsausflüge, Exkursionen

mit guten Kunden, Eventveranstaltungen, exklusive VIP-

Anlässe und vieles mehr sein. Für solche Gäste und ihre

ganz besonderen, individuellen Bedürfnisse haben wir zwar

viel zu bieten, aber keinerlei Infrastrukturen. Dieser Beitrag
soll die spannenden Möglichkeiten in Wort und Bild

aufzeigen, die Augusta Raurica als Ort fürFirmenevents attraktiv
und einzigartig machen. Ich möchte aber auch darlegen,

wo unsere infrastrukturellen Schwächen sind, die es

aufzuheben gilt, wenn in Zukunft dieses Geschäftssegment
ausgebaut und häufiger genutzt wird als heute. Nur so lässt sich

das volkswirtschaftliche Potenzial von Augusta Raurica

zugunsten der Zulieferer, KMUs, Caterer usw. in unserer

Region ausbauen.

Firmenbesuche
in Augusta Raurica bisher:
viele Absagen, viel Improvisation

Unter den erwähnten Firmen-Anfragen war zum Beispiel
auch der Breitling-Uhrenkonzern2, der an der «Basel World
2008» das römische Theater als eindrückliche VIP-Lounge

vor den Toren Basels mieten wollte. Wegen fehlender
Schlechtwettervariante und fehlender Regelung in einem Nutzungskonzept3

wurde nichts aus dieser Idee. Immer wieder müssen

so Anfragen abschlägig beantwortet werden, sei es weil
wir keine gedeckten Räume als Schlechtwettervarianten
anbieten können, über keine Sitzungszimmer und Vortragsräume

verfügen oder weil nirgends ein Raum oder gedeckter
Platz für eine stimmungsvolle Bewirtung von Firmengästen
vorhanden ist.

«Rahmenprogramme» für solche Anlässe wären unzählige

da, wie die folgenden Seiten zeigen, doch es fehlt an

,i

A
Abb. 1 : Der Gästeservice («incoming service») ist die Anlaufstelle an der

Museumskasse, über E-Mail undper Telefon für alle Kundinnen und Kunden von

Augusta Raurica und deren Anliegen («One-Stop-Shop»).

Siehe aktuell A. R. Furger u. a., Augusta Raurica. Jahresbericht 2008.

Jahresber. Augst u. Kaiseraugst 30,2009,5-80 bes. Abb. 8-12 (Public
Relations), Abb. 17 (Gästeservice), Abb. 18-42 (Events und Römerfest)

und Abb. 43-47 (Bildung & Vermittlung) (in diesem Band).
Unsere Kopie einer römischen Sonnenuhr hätte in diesem Rahmen
natürlich einbezogen werden sollen (siehe A. R. Furger, Hauptabteilung

Augusta Raurica und Römermuseum Augst. Jahresberichte
1987. Jahresber. Augst u. Kaiseraugst 9, 1988, 5-12 bes. 5 Anm. 1

Abb. 1).

Eine verbindliche Nutzungsvereinbarung, welche Bewilligungspraxis,

Lokalitäten, Koordination mit der Gemeinde Augst und
Mietgebühren regelt, ist inzwischen zwischen der Bildungs-, Kultur- und
Sportdirektion des Kantons Basel-Landschaft, der Gemeinde Augst
und Augusta Raurica als Entwurf ausgearbeitet worden. Eine
Verabschiedung steht zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses noch
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Räumen in Augusta Raurica, die bei jeder Witterung und
auch im Winter genutzt werden können4.

Einige Firmen und Veranstalter sind von Augusta Raurica

so angetan, dass sie sich nicht von diesen Mängeln
abschrecken Hessen. Wiederholt wurde in schicke Provisorien

investiert, um temporär mitten im Augusta-Raurica-Gelän-
de Raum zu schaffen für Firmenevents (Abb. 57), grosse
historische Jubiläen und Fachtagungen (Abb. 55).

Investiert man nicht in eine wetterunabhängige
Infrastruktur, so kann das passieren, was am 02.07.2007 im
römischen Theater von Augusta Raurica abgegangen ist: Über

zwanzig Regierungsräte aus der Nordwestschweiz, 83 Land-

rätinnen und Landräte aus dem Baselbiet, mehrere
Dutzend Musiker und Hunderte von Gästen aus Politik,
Wirtschaft und Bevölkerung feierten die Wiedereröffnung des

sanierten römischen Theaters und zelebrierten gleichzeitig
eine Parlamentsdebatte: open-air natürlich und am originalen

Schauplatz, auf dessen Herrichtung alle so stolz waren.

Insgesamt 1100 Gäste sassen buchstäblich im strömenden

Regen - während zweier vollen Stunden! Das Unabwendbare

hatte wenigstens eine positive Seite: Die ganze
Festgemeinde nahm's mit Galgenhumor (Abb. 2).

Firmenevents aus touristischer
Sicht

Dani Suter

Die Region Basel als eine der wirtschaftlich stärksten der
Schweiz generiert durch die Messen und die hier ansässigen

Unternehmen eine grosse Nachfrage nach Geschäftsausflügen,

Empfängen, Incentives, Tagungen und Seminaren. Entsprechend

ist dieses Geschäftsfeld auch für die beiden

Tourismusorganisationen Basel Tourismus5 und Baselland Tourismus6

Dasselbe Manko betrifft auch die grosse Nachfrage nach Workshops
für Schulen, die wir mangels geeigneter Räume ebenfalls nicht
befriedigen können. Es ist durchaus denkbar, dass künftig geschaffene

Räume beide Funktionen erfüllen können (Schulen und
private Besuchergruppen).
www.basel.com.

www.baselland-tourismus.ch.
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Abb. 2: Voll verregnet: Die öffentliche Feier zur Wiedereröffnung des römischen Theaters musste natürlich open-air in diesem grössten Monument von Augusta

Raurica stattfinden. Allen Hoffnungen zum Trotz regnete es in Strömen, aber alle nahmen 's mit Galgenhumor. Im Vordergrund: der stellvertretende Landschreiber

und der komplette Regierungsrat des Kantons Basel-Landschaft.
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von hoher Bedeutung. Die Vermarktungsaktivitäten sind hier

unter dem Begriff MICE7 angesiedelt.
Basel Tourismus verfügt über ein eigenes Team, welches

für die Organisation und Durchführung von Anlässen,

Kongressen und Events zur Verfügung steht. Baselland Tourismus

möchte mit seiner neuen Seminarbroschüre die Möglichkeiten

in Baselland besser vermarkten. Als Kooperationspartner

von «Erlebnis Schweiz» (siehe Kasten)8 bietet die

Autobus AG9 verschiedene Angebote für Tagesausflüge von
Gruppen in die Region an.

Neben Unterkünften und bestens ausgestatteten
Seminarräumen sind aber auch die Rahmenprogramme ein wichtiger

Faktor für die Wahl eines Tagungsortes. Folgende

Ansprüche sind dabei zu verzeichnen:
• Rahmenprogramme für Seminarteilnehmer/-innen
• Teamentwicklungskurse
• Programme für Partner von Seminarteilnehmenden
• Mitarbeiteranlässe
• Kundenevents.

Augusta Raurica mit seinen Vermittlungsangeboten (Abb.

3-30) hätte für Ausflüge und Rahmenprogramme
grundsätzlich ein vielseitiges und attraktives Angebot. Wichtig
sind jedoch die Voraussetzungen (z. B. Infrastrukturen), die

Kenntnis der Eigenheiten des Marktes und buchbare Angebote,

die jeweils in die spezifischen Packages integriert werden

können.

Römerbrot, Salz und schwarzes Gold

«Erleben Sie, von wo aus unser fand mit dem weissen Gold

- dem Salz - und dem Schwarzen Gold - dem Erdöl -
versorgt wird. Ein lehrreicher und unterhaltsamer Ausflug in die

Römerzeit, nach Augusta Raurica, bildet den Abschluss dieser

Reise»'1 °.

Sie besuchen die Vereinigten Rheinsalinen von Schweizerhalle

in Pratteln und erfahren, wie das lebenswichtige Salz

aus 400 m Tiefe bis zu unseren Tellern gelangt und wo es

in der Lagerhalle als Streusalz auf den kommenden Winter

wartet. Auf der Schifffahrt auf dem Rhein von Basel bis

Rheinfelden fahren Sie entlang der Häfen von Birsfelden

und Muttenz, von wo aus ein Drittel der schweizerischen

Mineralölversorgung erfolgt. Einen Höhepunkt bilden die

beiden Schleusen-Passagen. Das Mittagessen wird an Bord

des Schiffes serviert. In Augusta Raurica machen Sie einen

Sprung in die Römerzeit. Sie haben die Wahl zwischen

«römisch Brot backen», einer Führung zu den wichtigsten

Sehenswürdigkeiten oder einem gemeinsamen Workshop
über die antike Töpferei.

MICE ist eine Abkürzung, mit der jener Teil des Geschäftstourismus

bezeichnet wird, der die Organisation und Durchführung von
Tagungen (meetings), von Unternehmen veranstaltetet Anreiz- und

Belohnungsreisen (incentives), Kongressen (conventions) und
ähnlichen Veranstaltungen (events) umfasst. Ein anderer Begriff dafür
ist Tagungswirtschaft oder Tagungsindustrie (meetings industry). -
Zur MICE-Industrie gehören Kongresszentren, Messehallen,

Veranstaltungshallen, historische Bauten mit Tagungsinfrastruktur,
Hotels des oberen Segments, die auf Tagungen eingestellt sind,
deren Zulieferer (Cateringunternehmen, Dolmetscher, Raumdekorateure,

Möbelvermieter, Mietwagen- und Busunternehmen usw.),

9

10

einschlägig tätige Reisebüros (PCOs Professional Congress
Organizers) sowie deren Kunden: internationale oder nationale
Organisationen, Amtsstellen, Unternehmen und Verbände, die regelmässig

Tagungen veranstalten, Unternehmen, die ihren Mitarbeitern
oder Geschäftspartnern Incentives anbieten, Messeveranstalter usw.

(Quelle: Wikipedia).
www.erlebnis-schweiz.com.

www.aagl.ch.

http://www.erlebnis-schweiz.com/angebot/erlebnis_schweiz/ro-
emerbrot_salz_und_schwarzes_gold (16.05.2009).
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Unsere USP: die römische Stadt
Augusta Raurica kennenlernen

Interessante Führungen durch Museum und Römerhaus

Was Augusta Raurica speziell und unverwechselbar macht,
ist die antike Stadt mit ihren römischen Monumenten und

Sehenswürdigkeiten. Das «Original» - das Echte - macht
den Ort einzigartig (USP unique selling proposition).

Und hier liegt unser Kerngeschäft: die Erforschung und

Vermittlung der Stadt. Eine Gruppe von über 20 kompetenten
Guides steht für Gruppen bereit. Die Damen und Herren sind

Profis von Basel Tourismus, die unsere Fachleute extra für

Augusta Raurica ausgebildet haben und jährlich weiterbilden.

Museum Augusta Raurica

Die Schätze in unserem Museum sind vorerst - bis ein neues,

grösseres Haus bereitsteht - leider nur zu einem kleinen
Teil zu bewundern. Anderthalb Millionen Fundobjekte
schlummern in unseren Archiven! Was aber zu sehen ist, ist

vom Feinsten. Allen Exponaten voran ist natürlich der

berühmte Silberschatz zu nennen, der grösste seiner Art im

ganzen römischen Reich. Daneben sind stets einige
Highlights aus unserer Sammlung und eine bis zwei kleine
thematische Sonderschauen zu sehen.

In unserem Museums-Shop finden Sie ein kleines Angebot

von originalgetreuen, kunsthandwerklich hervorragend

gearbeiteten Replikaten, Schmuck aus Gold und Silber, Öl-

lämpchen, feinste Glasgefässe, Münzen und mehr. Natürlich

führen wir auch ein kleines Buchsortiment und unsere

eigenen hundert Titel über Augusta Raurica und die
römische Kulturgeschichte.

Römerhaus

Bunt ausgemalt und neu möbliert stehen die Tore des

Römerhauses für Events und bestellte Gruppenführungen
offen (s. auch unten mit Abb. 39 und 40). Wir laden Sie ein,
die besondere Atmosphäre unseres Wohn- und
Handwerkerhauses zu gemessen. Lassen Sie sich von der Raumgestaltung

überraschen und erleben Sie, wie die Menschen in
Augusta Raurica zur Römerzeit gewohnt und gearbeitet haben.

Das vor über 50 Jahren eröffnete Römerhaus war einst

Vorbild für römische Hausrekonstruktionen in ganz Europa.

Die typischen Räume sind mit Originalfunden und
getreuen Nachbildungen ausgestattet.

* B%Q

Abb. 3: Hauptanziehungspunkt des Museums Augusta Raurica ist der

Silberschatz aus der Mitte des 4. Jahrhunderts n. Chr. Alle 270 Objekte sind dauernd

ausgestellt.

Abb. 5: Das 1955 eröffnete «Römerhaus» wird gerne als Schatzkästchen von

Augusta Raurica bezeichnet. Es ist ein originalgetreu nachgebautes Wohn-

und Gewerbehaus.
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Abb. 4: Das Publikum im Museum Augusta Raurica ist international -
Führungen können in allen gängigen Weltsprachen gebucht werden.

Abb. 6: RömischerAlltag kann im AugsterRömerhaus hautnah nachvollzogen
werden. Rechts im Bild ein römischer Schmied am Amboss.
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Draussen unterwegs: Führungen durch das Gelände von

Augusta Raurica

Führungen in Augusta Raurica können über Basel Tourismus

oder direkt über Augusta Raurica gebucht werden. Diese

werden von den Guides von Basel Tourismus durchgeführt

und sind in mehreren Sprachen möglich.
Unsere Guides werden von den Archäologie- und

Touristik-Fachleuten von Augusta Raurica regelmässig
weitergebildet. Sie sind auf dem neusten Stand unserer Entdeckungen

und Angebote.
Nebst Museum und Römerhaus wird bei einer Standardführung

das Archäologische Zentrum gezeigt. Dazu gehören

- je nach zur Verfügung stehender Zeit - das Theater,

die Tempelanlage auf Schönbühl und das Forum mit der

imposanten Curia (Rathaus). Das dauert in der Regel etwa

eine Stunde.

Rings um das Archäologische Zentrum von Augusta Raurica

gibt es noch ein Dutzend weitere sehenswerte

Monumente. Als Ergänzung oder als besondere Extra-Führung

empfehlen wir für den Kundenevent, den Firmenausflug
oder die Incentive-Veranstaltung bei schönem Wetter zum

Beispiel:
• einen Spaziergang in das lauschige Amphitheater (mit

grossem Picknickplatz; hier fanden schon gediegene

VIP-Empfänge statt [Abb. 57]),

• einen Besuch des reizvollen Tierparks mit alten Haus¬

tierrassen, wie sie die Römerwahrscheinlich schon kannten,

• oder einen Gang nach Kaiseraugst ins «Castrum Raura¬

cense», das spätrömische Kastell mit seiner imposanten
«Heidenmauer» (mehrere gute Restaurants im Ort).

(Schlechwettervarianten s. nächste Seite)
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Abb. 7: Bei schönem Wetter kann ein geführter Rundgang durch Teilevon

Augusta Raurica ein spannendes Intermezzo zwischen römischem Apéro und

Firmenevent sein.

Abb. 9: AufBestellung können auch Spezialführungen mit Archäologen/-innen

arrangiert werden, wie hier zur antiken Balitechnik aufden Fundamenten
des Theaters.
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Abb. 8: Pause beim Firmenausflug mit derBelegschaft? Bei Führungen ist das

römische Theater ein «must».

Abb. 10: Szenische oder animierte Führungen sind unterhaltsame Geschichtsrundgänge

mit «Römerinnen» und «Römern».
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