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Rester calme

permet de mieux maitriser
ses eémotions.

Conseiller consiste avant tout a fournir des infor-
mations et des indications stimulantes, a créer des
occasions d’apprendre et a corriger en fonction
d'une situation précise. Ce faisant, il ne faut jamais
oublier que chaque étre humain est unique et que
chacun a sa facon de réagir aux conseils qui lui sont
prodigués. La difficulté consiste donc a ne pas se
laisser submerger parl’ambiance émotionnelle qui
regne aumoment del'échange car,sion selaisse al-
ler, il devient impossible d'interagir harmonieuse-
ment. Plus nous restons calmes, mieux nous arri-
vons a comprendre notre interlocuteur, a adapter
nos réactions émotionnelles aux situations et a in-
tervenir efficacement.

En se préparant menta-
lement a des éevénements

ou a des situations,

on se donne les moyens

de mieux communiquer.

Pour que les conseils prodigués dans le cadre de
I'enseignement de I'éducation physique et du sport
puissent porter leurs fruits, il faudrait imaginer au
préalable quels pourraient étre les comportements
a adopter. En prenant le temps de nous préparer
mentalement aux situations et aux événements
que nous sommes appelés a vivre et en nous fami-
liarisant ainsi intellectuellement a ce qui nous at-
tend, nous créons des conditions plus favorables a
un échange réactionnel.

Qui conseille b

Il ne faut pas conforter

les apprenants dans l'idée
qu’ils ne sont pas capables
de mener une tache a bien.
Confier une tache difficile a un éléve, c’est lui mon-
trer qu'on a confiance enluiet qu'onle croit capable
de relever des défis. La tache en question doit étre
adaptée a ses aptitudes personnelles et exiger un
effort de sa part: elle ne doit étre ni décourageante,
ni trop simple. Bien conseiller présuppose une ré-
flexion méthodologique dansle cadre d'un engage-
ment interpersonnel.

Pour résoudre des conflits,

il faut étre prét a renoncer
aux hiérarchies figées.

Les conflits interpersonnels sont généralementliés
a des problémes d’autorité. Difficile de concevoir
des relations sans conflit, tout individu ayant sa
personnalité et se distinguant de son voisin par des
idées, des intéréts, des ambitions, des besoins et des
comportements qui lui sont propres. Pour pouvoir
évoluer et progresser ensemble, il faut étre capable
d’accepter d’autres facons de voir et de faire, au lieu
de dénigrer ceux qui pensent autrement. Les condi-
tions nécessaires pour gérer efficacement les
conflitsrésident dansladisponibilité,I'ouverture et
la tolérance. Discuter des divergences d’'opinions et
les concilier permet de trouver des solutions qui sa-
tisfont les deux parties. Mais, pour en arriver 13, il
faut étre prét arenoncer auxhiérarchiesrigideseta
laisser une marge de manceuvre a son interlocu-
teur.
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ien critique bien

Pour bien se comprendre,

il faut étre capable d’en-
registrer globalement les
informations transmises.

Pour pouvoir dialoguer de facon constructive, il est
essentiel d'écouter et de percevoir correctement
l'autre. Savoir écouter et observer sont deux quali-
tés déterminantes pour qui enseigne. Dans cette
optique, il est important de signaler notre disponi-
bilité, de faire comprendre a l'autre qu’il peut
s’adresser a nous en toutes circonstances. Mais
pour prétendre a une écoute véritable, nous ne de-
vons pas nous contenter de ce que nous entendons.
Pour étre stir d’avoir bien compris ce qui a été dit, il
faut poser des questions et essayer de reformuler ce
que 'autre a dit avec ses propres mots.

Qui souhaite encore améliorer la qualité de la
communication tiendra également compte des si-
gnaux non verbaux: positions du corps, attitudes,
mimiques, gestuelle ou intonation de la voix. Cha-
cun d'eux est révélateur et permet de transmettre
des messages sur des modes variés et a des niveaux
de complexité différents.

Lenseignement et I'entrai-
nement permettent de
découvrir son propre
fonctionnement en tant
qu’apprenant en méme
temps que celui des autres.
Pour les enseignants et les éléves, le dialogue de-
vrait étre l'expression de l'idée que les connais-
sances et les compétences spécialisées s’accrois-
sent atraversl’apprentissage etlamise en pratique
et que les compétences s’acquiérent progressive-
ment. Lenseignement et I'entrainement sont 'oc-
casion de structurerle processus d’apprentissage et
de découvrir son propre fonctionnement en tant
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qu’apprenant, de méme que celui des autres. Pour ce
faire, il faut une bonne dose d'ouverture d’esprit et
d’audace; il faut étre prét aussi a reconnaitre que la
seule chose permanente est le changement.

Tout apprenant a besoin

de feed-back honnétes

et sinceéres.

Cestrendre unmauvais service al'éléve que de vouloir
lui cacher ce que nous pensons de sa prestation. Cha-
cun a le droit de savoir ce qu’il devrait améliorer. Bon
nombre de personnes occupant des fonctions diri-
geantes sont incapables de donner des feed-back
constructifs ou répugnent a s’exprimer. Les ensei-
gnants qui ne donnent pas a leurs éleves les informa-
tions qui pourraient les aider a progresser risquent
sans s'en rendre compte d’entraver leur progression.
L'art de la critique est une compétence fondamentale
del'activité de conseiller.

Mieux vaut prodiguer des
conseils constructifs que de se
lancer dans des analyses
pseudo-psychologiques.

A quoi tient la capacité de prodiguer des conseils? Les
meilleurs conseillers sont des personnes qui témoi-
gnent un véritable intérét personnel a ceux qu'ils en-
cadrent, intérét qui se manifeste a travers leur volonté
de les encourager et la compréhension dont ils font
preuve a leur égard. Contrairement 4 ce que 'on a ten-
dance a croire, saisir le point de vue de l'autre et com-
prendre les raisons qui le poussent a voir la réalité de
cette facon ne veut pas forcément dire partager son
avis. Mais il est vrai que les conseils constructifs sont
plus efficaces sil'on comprend ce que ressent 'autre a
condition de ne pas lui imposer une analyse pseudo-
psychologique des raisons qui pourraient étre al'origi-
nede ses prétendus problémes. m
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