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CHANGER, POUR
LE MEILLEUR

es bureaux sans papier, des salariés qui travaillent de-

puis chez eux: C’est ainsi qu'on s’imaginait le futur du

monde du travail il y a 30 ans, lorsque je débutais ma vie
professionnelle. Eh bien, on l'attend toujours! Pourquoi? Parce
que notre poste de travail est aussi un poste d’interaction so-
ciale. Méme si 'organisation du temps de travail est devenue
plus souple et plus hétéroclite, dans 10 ou
20 ans, nous continuerons a nous rencon-
trer au bureau et a collaborer en équipes.
La numérisation nous assistera encore
plus, mais elle ne fera pas de nous les
esclaves d’un monde virtuel.

Les changements du monde du travail
ont aussi permis aux femmes de faire plus
facilement carriére, de combiner cette car-
riere avec la vie familiale et aussi avec la
carriere de leur conjoint. Tout cela est ré-
jouissant, mais le résultat reste encore dé-
cevant, méme chez Raiffeisen: il y a en-
core trop peu de femmes parmi les cadres
supérieurs. Peut-étre avons-nous sous-
estimé la persistance du modele éprouvé
de la famille traditionnelle. Peut-étre faut-il encore attendre une
génération ou deux?

Le changement n’a évidemment pas épargné le monde des
banques. Ces derniéres années, elles se sont retrouvées sous les
feux des médias et de la politique; c’est une évolution que nous
devons accepter. Les événements dans le monde ont aujourd’hui
des répercussions beaucoup plus nettes et plus rapides sur notre
travail, et ces répercussions ne sarrétent pas aux frontiéres. A
notre époque trépidante, il devient toujours plus important de
faire la différence entre ce qui importe et ce qui est futile. Car
malgré I'«interconnectivité universelley, il reste que beaucoup de
choses ne sont pas essentielles.

Dans ce monde au rythme effréné, il faut aussi accepter qu’il
existe des gens qui ne veulent pas, ou ne peuvent pas, suivre la
cadence. Ces gens, il faut leur faire une place. Il est aussi impor-
tant, aujourd’hui plus que jamais, de soigner son entourage privé.

De méme qu’on planifie sa vie professionnelle, on doit garder le
contrdle sur sa vie privée — et a, ga ne se fait pas tout seul.

Pour ma part, pour ne pas étre débordé par le changement, je
m’entoure de personnes précieuses. Je ne cherche pas a conduire
les évolutions sociétales, ni 8 m’immerger dans les derniéres ten-
dances - mais, toute ma vie, j’ai été ouvert a la nouveauté et jai
appris 4 bien écouter. C’est pourquoi le
changement m’apporte en général du plai-
sir, méme si ce qu'on peut appeler «!’inten-
sité décisionnelle» a énormément augmen-
té ces derniéres années: je dois prendre de
plus en plus de décisions, toujours plus
rapidement. Mais sil’on aime prendre des
décisions auxquelles on croit — et cest
mon cas —, cest un défi passionnant.

Or mes décisions ne plaisent pas a tout
le monde. Par exemple, j’ai beaucoup de
mal a conseiller mes deux filles a 'aube de
leur vie professionnelle. En effet, le monde
a bien changé: de mon temps, a peine les
études terminées, on se voyait travailler
toute sa vie pour le méme employeur. D’ot
mon conseil & mes filles: sortez de chez vous, découvrez le monde
avant de prendre une décision. A bon entendeur!

i

Pierin Vincenz
Président de la Direction
du Groupe Raiffeisen
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économies d'impots. Convenez dés aujourd’hui d'un entretien conseil.
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Prét pour le tournant chaleur? Optez pour une solution
de chauffage compacte, efficace et durable.

STIEBEL ELTRON

I
La chaudiére au fioul au rebut. | Prenez le virage du tournant chaleur avec STIEBEL ELTRON et profitez du fournisseur

d’énergie le plus propre et le moins impacté par les crises du monde: de la nature. En outre, I'utilisation d’une
pompe a chaleur de faible encombrement vous fera gagner beaucoup d’espace et vous apportera davantage de
confort dans votre cave.

| STIEBEL ELTRON. Le spécialiste de pompes a chaleur. Depuis plus de 40 ans.

» La solution adaptée a chaque besoin en
matiére de pompes a chaleur

» Efficacité maximale et fonctionnement
totalement silencieux

» Conseil compétent sur site

CONCOURS: Gagnez un chéque d'un montant de CHF 10°000.-

www.tournantchaleur.ch
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CE QUI NOUS
ATTEND

IMPRESSION DE
PIECES 3D

Bientdt, nous imprimerons aus-
si des pieces détachées. Une
touche de clavier cassée? Pas de
probléme, I’imprimante 3D
nous en fournit une nouvelle.
4 theses de la Chambre de
Commerce Allemagne-Suisse.

PRIORITE
NUMERIQUE

094
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des entreprises internationales,
le numérique prime dans
le modele d'affaires.”

DES COLIS
LIVRES DEPUIS
LES AIRS

Les drones bient6t les facteurs de 'avenir? Aprés Amazon, la Poste

teste la livraison de biens par les airs, sans pilote. Ce qui semble
a peine réaliste aujourd’hui pourrait bientét devenir réalité.
Surtout dans les régions difficiles d’acces.

SE FAIRE
CONDUIRE

Le prototype F105 manifeste une
nouvelle forme de mobilité ot la
voiture se substitue au chauffeur,
nous permettant ainsi de discu-
ter, voir un film ou travailler en
toute sérénité.

58

des entreprises suisses
investissent dans le numérique
en 2015, bien plus que
I’Espagne (47 %) et
I'Allemagne (44 %)."

Seules 4 %
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des entreprises jugent
le numérique menagant
pour la culture
entrepreneuriale.”

* Source: étude «Digitalisierung: Wer investiert und profitiert — wer

verliert?» Ernst & Young, mars 2015.

METIERS D’AVENIR

ENSEIGNANTS
DENTISTES
PUBLICITAIRES
INGENIEURS (ELECTRICIENS)
CHOREGRAPHES
RESPONSABLES RH
GARDES FORESTIERS

CONSEILLERS EN ALIMENTATION

METIERS D’AVENIR
ET SANS AVENIR

OPERATEURS TELEMARKETING

CHAUFFEURS DE BUS/ TRAM
CONSEILLERS FISCAUX
CAISSIERS
BIBLIOTHECAIRES
CUISINIERS
REPARATEURS DE VELOS

EMPLOYES DE POSTE

Source: «The Future of Employment», University of Oxford.
Vous trouverez I'étude et la liste des 702 professions
examinées sur oxfordmartin.ox.ac.uk.
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UNE PLUS
GRANDE LIBERTE
A LAVENIR

La révolution numérique est en cours et va déployer dans les années

a venir tous ses effets - et révolutionner le monde du travail dans les
15 prochaines années. A quoi faut-il s'attendre, qui seront les gagnants
et les perdants?

Auteur Iris Kuhn-Spogat Illustrations Stephan Schmitz Photos Chris Mansfield
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a rencontre avec le client est terminée. Une projection

sur appareil que Thomas Miuller porte au poignet in-

dique ot et quand a lieu son prochain rendez-vous et
le meilleur moyen pour s’y rendre: rejoindre la gare principale en
bus, prendre le train régional puis continuer & pied sur 200
meétres. Dans le train, le méme appareil clignote cette fois:
I’homme assis dans son compartiment pourrait étre un interlocu-
teur intéressant, est-il indiqué sur son écran, car il sintéresse
comme lui 4 la robotique médicale. Mais le temps manque pour
engager la conversation. C’est pourquoi il transmet a la personne
assise en face de lui sa carte de visite numérique.

Le scénario a été imaginé par Joél Luc Cachelin en réponse a
la question de savoir ce que serait pour lui une situation de travail
typique en 2030. U'économiste, 4gé de 33 ans, se décrit comme un
«nomade du savoir engagé dans divers rapports de travaily. I1 di-
rige sa propre entreprise, <Wissensfabriky, collabore en tant qu’in-
dépendant & des projets mis en place par diverses entreprises, et il
est employé 4 20% chez Raiffeisen. Tout cela & la fois - «et souvent
dans la méme journée».

A quoi ressemblera le monde du travail de demain? C’est I'une
des questions que se pose I’économiste, et avec lui une armée

Manquant de temps pour engager la
conversation, Thomas Mduller transmet sa
carte de visite virtuelle a I'inconnu.

d’auteurs de romans, de futurologues, de faiseurs d’opinion, de
conseillers, de responsables du personnel, de statisticiens, d’éco-
nomistes, de passionnés d’informatique et de scientifiques.

Rythme effréné

Des usines sans présence humaine, dans lesquelles des robots et
des machines intelligentes reliés en réseau commandent la pro-
duction de maniere autonome; des collaborateurs qui ne se
rendent plus au bureau a heures fixes, mais communiquent entre
eux dans le monde entier via un nuage de données virtuel; des
imprimantes 3D qui ébranlent dans ses fondements le monde de
la production. Les uns pensent qu’a 'avenir, la plupart des gens
travailleront virtuellement. D’autres s’imaginent que les cadres
dirigeants vont disparaitre et construisent des organigrammes
aussi plats quune pizza. Les techno-optimistes croient que la tech-
nologie soutiendra et complétera davantage le travail des collabo-
rateurs. Et les pessimistes, que les robots et I'intelligence artifi-
cielle vont remplacer ’homme et lui seront donc néfastes.

Aussi différents que soient tous ces scénarios, ils ont un point
commun: ils partent du principe que nous ne sommes qu’au début
de la révolution numérique, et que celle-ci va bouleverser l'ordre
établi et modifier en profondeur le monde du travail. Et tous pré-
disent que le changement va aller encore plus vite que nous ne
pouvons I’imaginer.

Son rythme est déterminé par le rythme des ordinateurs. Or
ces ordinateurs vont de plus en plus vite: leur capacité de calcul
double tous les 18 mois. Aujourd’hui, un smartphone a déja une
puissance de calcul supérieure a celle dont la NASA disposait en
1969 lors de la conquéte de la Lune. Toujours plus rapides, toujours
plus petits — les ordinateurs péneétrent tout, ils seront bientdt pré-
sents dans chaque objet, relieront tout et tous via Internet.

Les objets et les environnements sont de plus en plus «intelli-
gentsy. Quand quelqu’un pénétre dans une piéce, sa présence est
détectée et un éclairage adapté ou une température optimale sont
assurés. Les voitures circulent toutes seules sans causer d’accident
et en évitant tous les embouteillages. Les participants aux réu-
nions ne sont plus présents physiquement, mais sous forme d’ho-
logrammes 3D, et un traducteur universel permet a des personnes
du monde entier de discuter. Tout cela a des airs de science-fiction,
mais C’est sur le point de devenir une réalité.

Des robots au conseil d’administration

«Néanmoins, pour beaucoup de monde, les choses ne vont pas tel-
lement changer, explique Joél Luc Cachelin, mis a part I'environ-
nement technologique.» Concrétement, en 2030, les robots et les
ordinateurs peupleront le monde du travail - pas seulement les
usines, mais aussi les magasins, les hopitaux et les bureaux. Ils ac-
compliront des tiches qui permettent aujourd’hui a des personnes
peu qualifiées de gagner leur vie: caissiers, contréleurs de mar-
chandises, magasiniers. Les ordinateurs joueront aussi un réle de
plus en plus important aupres des personnes tres qualifiées: ils
assisteront les travailleurs intellectuels dont les métiers deman-
dent de la précision, de l'expérience et un savoir-faire solide. Par
exemple les chirurgiens, les avocats ou les juges.



Chez Deep Knowledge Ventures, l'intelligence
artificielle siege et décide déja au sein du conseil

d'administration.

Les métiers ol un savoir doit étre collecté, analysé et combiné

ne se concevront plus 4 l’avenir sans des quantités phénoménales
de données — des algorithmes. Une mauvaise nouvelle pour les
cadres dirigeants? «Ce n’est pas pour rien qu’ils occupent de tels
postes», explique Karin Frick, futurologue au Gottlieb Duttweiler
Institut (GDI) a Rischlikon, «ce sont des personnes intelligentes,
peut-étre un peu endormies dans leur confort, mais qui ont tout a
fait les capacités de partir vers de nouveaux horizons.»

Mais pourrait-on imaginer des machines comme instances
décisionnaires? Why not, s’est dit le conseil d’administration d’'un
bailleur de capital-risque britannique, et il a introduit I’'an dernier
un algorithme dans le comité. Celui-ci sappelle «Vital» et dispose
d’une voix pour voter quand il s’agit de décider si un projet d’in-
vestissement doit étre réalisé ou abandonné.

De nouveaux métiers

La révolution numérique fera des perdants — tout au moins dans
un premier temps. Des entreprises vont disparaitre du marché, et
avec elles des secteurs entiers de ’économie, des formateurs et des
emplois. Mais le futurologue allemand Matthias Horx pense qu’il

serait prématuré de s’en inquiéter: «Chaque avancée technolo-
gique génére une demande accrue et de nouveaux besoins», af-
firme-t-il. Les personnes licenciées trouvent vite de nouveaux
emplois - dont on n’a pas encore idée aujourd’hui. La Canadian
Scholarship Trust Foundation et un groupe de chercheurs se sont
donné la peine d’imaginer de nouveaux profils de métiers qui
pourraient répondre aux exigences futures (en voir une sélection
sur cette page). Tous ces métiers futurs ont un point commun: ils
nécessitent d’étre capable de combiner savoir ancien et nouvelles
technologies.

Ce n’est pas seulement les métiers et les profils professionnels
qui vont changer, mais aussi les postes et les conditions de travail.
On demandera a l'avenir aux collaborateurs encore plus de flexi-
bilité, et d’€tre préts & apprendre sans cesse. Le travail va de ce fait
devenir plus complexe, varié et autonome. Les générations nou-
velles donneront le rythme de cette évolution. Les jeunes bien
formés seront a ’avenir trés convoités, parce que la société vieillit
et quune pénurie de main-d’ceuvre sannonce. Pour attirer ces
jeunes, il faut de nouvelles idées, car ils fonctionnent différem-
ment. «Les générations Y et Z veulent des taches passionnantes,

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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LES NOUVEAUX
METIERS EN 2030

La fondation canadienne pour la promotion de I’éducation
(Canadian Scholarship Trust) a dressé en 2014, en collaboration
avec un groupe de scientifiques, une liste de profils de métiers
qui pourraient exister en 2030. En voici une petite sélection.

E
ok

N

A
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Designer d’ordures: le mot-clé est I'«up-
cycling», la recette: fabriquer des produits de
haute qualité a partir de déchets. Formation:
connaissances dans les processus de production
créatifs, le design industriel, les sciences des
matériaux et de I’ingénierie.

Paysan urbain: des pommes de terre sur le toit
des immeubles, des cultures de fraises dans des
jardins verticaux sur les murs des maisons - les
aliments sont cultivés 12 ol on en a besoin. For-
mation: agriculture, construction de serres, effi-
cience énergétique et architecture.

DOSSIER Le monde du travail en 2030 | 13

des espaces de liberté et des possibilités d’évolution, affirme Karin
Frick, et avec leur systéme de valeurs, ils redessineront le monde
du travail.»

Selon une étude actuelle de CBRE, un des plus grands presta-
taires mondiaux de services immobiliers, intitulée « Fast Forward
2030», les environnements de bureaux un peu moroses et les
postes de travail fixes appartiendront bientét au passé. Un coup
d’ceil vers la Californie, ol quelques-unes des entreprises techno-
logiques les plus innovantes s’efforcent d’attirer a elles les collabo-
rateurs les plus talentueux, montre vers quoi nous nous dirigeons:
des concepts de batiments et des univers complétement nouveaux.
Chez Cisco par exemple, le travail en équipe peut seffectuer dans
des salles de conférence classiques ou dans de confortables cana-
pés. Des sortes de cocons sont a disposition pour les entretiens en
comité restreint, ainsi que des consoles de jeu, des espaces de som-
meil et des zones sans wifi pour faire une pause. Comme les sta-
tistiques montrent, en outre, quun bureau sur cinq n'est pas occu-
pé parce que les collaborateurs sont en vacances ou participent a
des réunions, plus personne dans ces entreprises n'a de poste de
travail fixe ou méme des horaires de travail classiques de 9 heures
a 17 heures.

Flexibilité contre liberté

«Les employés auront chez nous aussi un degré de liberté et d’au-
tonomie que ne connaissaient jusqu’a présent que les indépen-
dants», déclare Joél Luc Cachelin. Ils vont au cinéma dans la jour-
née, passent du temps avec leurs enfants, intéegrent leurs hobbies
dans le déroulement de leur journée, sans que leur travail en pa-
tisse. De plus en plus d’employés pourront choisir selon leur hu-
meur du jour ou les tdches & accomplir de travailler dans un open
space, dans des cellules au calme, a la cantine, dehors dans le
jardin de I'entreprise ou ailleurs encore.

Selon une enquéte de I'Initiative Home Office Day, sur les
4,5 millions d’employés de Suisse, 54% ont déja la possibilité de
travailler sans contrainte de lieu, et plus d’un million font déja
usage de cette possibilité. Ils travaillent 4 la maison, au café, a la
piscine, dans le train ou dans des espaces de coworking: on compte
actuellement dans les villes suisses une trentaine de lieux de tra-
vail de ce genre qui accueillent les indépendants, les «xnomades
numériques» et ceux qui travaillent 2 domicile. Moyennant fi-
nances, on y trouve des places assises, une connexion WLAN, du
café, tout cela dans une atmospheére d’ardeur créative.

Quant aux postes de travail fixes et aux rapports d’embauche
durables, «ces temps sont définitivement révolus, déclare Karin
Frick, la vie professionnelle se déroulera plutét sous forme de
vagues». Selon Eric Lippmann, directeur du centre Leadership,
Coaching et Change Management a la Haute école des sciences
appliquées de Zurich, un diplémé d’une haute école changera au
moins douze fois d’employeur dans sa vie - si tant est qu’il se fasse
embaucher de maniére fixe: «Aujourd’hui, les entreprises ont déja
tendance & recourir a des indépendantsy, explique Karin Frick.

Uber en est un exemple extréme. Une plate-forme, pas de
flotte de véhicules, pas de personnel de maintenance - et pour-
tant, ce nouveau service de taxis grice auquel chaque particulier
peut devenir chauffeur pése déja plus lourd que Budget, le plus
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grand service de location de voitures. Et Airbnb, qui n’est aussi
qu’une plate-forme sur laquelle chacun peut sous-louer son lo-
gement, vaut déja 13 milliards de dollars, plus que tout le groupe
Hyatt. Uber et Airbnb valent autant que des groupes mondiaux,
fonctionnent avec une fraction seulement des effectifs des
grandes entreprises et donnent a des particuliers la possibilité
de gagner de 'argent.

Homme contre machine

Les artisans seront parmi les grands gagnants dans le monde du
travail de 2030. «Ils prennent de I'importance car d’'une maniére
générale, les gens ont moins de compétences manuelles, explique
Joél Luc Cachelin, il y a encore beaucoup d’autres domaines dans
lesquels ’homme continuera & surpasser les machines.» Des acti-
vités comme le développement, le service et la mise en scene de-
vraient donc étre au premier plan. Dans bien d’autres domaines
d’activité trés différents, les ordinateurs continueront i n’avoir
aucune chance face aux humains: les machines n'ont pas de cons-
cience, pas de gofit et aucune notion de ce quest ’élégance. Elles
ne sont ni créatives, ni innovantes. Elles ne comprennent pas I’iro-
nie et sont bien incapables de consoler une personne triste, de
soigner un névrotique, de réconforter un malheureux ou d’élever
des enfants. Et, last but not least, un contre-mouvement se dessine
déja face a la révolution numérique: Joél Luc Cachelin, toujours a
l’afftit de nouvelles idées et de nouveaux savoirs, a déja publié un
livre & ce sujet, intitulé «Offliner».

GLOSSAIRE

Uberisation: ce qui fonctionne a la perfection pour les taxis
peut s‘appliquer également aux soins des ongles, aux fleu-
ristes et au pressing: commander des produits ou des presta-
tions de service via une application, payer directement.
Coworking (cotravail): expression moderne pour désigner
un bureau partagé. Des travailleurs indépendants, des free-
lances ou des travailleurs a domicile partagent leur équipe-
ment, leurs idées et leurs connaissances.

Sharing-economy (économie du partage): terme mo-
derne désignant la consommation collective. Des objets de
consommation — de la perceuse au best-seller en passant par
la voiture — sont prétés, échangés ou loués.

Digital Natives (natifs numériques): toutes les personnes
nées apres 1980. Elles sont aussi appelées génération Y qu’u ne volonté:
(naissance jusqu’au début des années 2000) et génération Z cesse de nouve
(naissance a partir du début des années 2000). Le travail va ain
Digital Immllgrants (migrants numériques): toutes les complexe, vari
personnes nées avant 1980.

Algorithme: consigne donnée pour résoudre un certain
probleme — un programme informatique par exemple.
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«LE CHANGEMENT
N’EST PAS UNE
NOUVEAUTE EN SOI»

Entretien Iris Kuhn-Spogat Illustration Kornel Stadler

Michael Federer, 42 ans, responsable HRM chez
Raiffeisen Suisse, nous parle des nouveaux mo-
déles de travail et de ce qui le pousse 3 acheter
un nouvel ordinateur bien que I’ancien fasse
encore l'affaire.

PANORAMA: Si je vous dis «le monde du travail en
2030», qu’est-ce qui vous vient a Lesprit?

Michael Federer: Beaucoup de choses vont changer. Ily
a deux grands moteurs i cette dynamique: d’abord la
numérisation, et ensuite le changement de génération.
D’ici 4 2030, la plupart de nos collaborateurs seront des
natifs de I’ére digitale.

Cela fait déja un certain temps que vous embauchez des
Jjeunes de la génération Y. Cette génération fonctionne-
t-elle vraiment différemment?

Le besoin d’emplois a temps partiel et de ne pas sim-
plement suivre une carriére toute tracée, mais d’avoir
d’autres intéréts, est clairement plus marqué.

Quelles sont les qualités que doit avoir aujourd’hui un
collaborateur?

Cela dépend de son travail. Mais de maniere générale, il
est aujourd’hui trés important d’étre flexible et ouvert
au changement.

Comment veillez-vous a ce que Raiffeisen reste un
employeur attrayant?

En restant dans le coup, en nous adaptant et en évo-
luant. Nous mettons par exemple en place de nouvelles
formes de travail, soutenons le travail & temps partiel
y compris pour les hommes, et encourageons de maniére
générale la flexibilité, par exemple avec l'offre de bureau
a domicile. Mais ce sont toujours le contenu du travail et
les perspectives qui feront la différence. Les nouvelles
générations veulent un travail passionnant et qui ait un
sens...

... et aussi gagner le plus d’argent possible!

C’est vrai aussi. Mais ce n’est pas ’essentiel. La plupart
ont grandi dans la prospérité et c’est ce qu’ils recher-
chent, plus que l'argent en lui-méme.

Ou’est-ce qui est en téte de votre liste de priorités en tant
que responsable HRM?

L'évolution de notre univers de travail. Mais ce n’est pas
nouveau. Quand je suis entré chez Raiffeisen il y a
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15 ans, il n’y avait ni smartphones, ni vidéoconférences.
Pour le trafic des paiements, on saisissait les bulletins de
versement 4 la main il n’y a pas si longtemps encore. Puis
il y a eu les scanners, et maintenant tout se déroule au-
tomatiquement. Le changement n’est pas une nouveauté
en soi. Ce qui est nouveau, c’est le rythme. Les nouveau-
tés arrivent de plus en plus vite et sans nous laisser le
temps de souffler.

Que faites-vous vous-méme pour rester a la page?

Je m'oblige 4 suivre le changement, tant au niveau des
avancées dans mon métier que des progrés techniques.
C’est par exemple la raison pour laquelle je m’achéte un
nouvel ordinateur alors qu’a mes yeux, 'ancien aurait pu
faire I’'affaire encore longtemps. Aujourd’hui, plus per-
sonne ne peut attendre de son employeur qu’il le forme
a la derniere version de Word - se tenir a jour est une
évidence. Il faut rester ouvert et 4 la page. C’est trés im-
portant. Et cela reléve de la responsabilité de chacun.

LE FUTUR AUJOURD'HUI

Trois exemples de modéles de travail flexible,
qui sont déja aujourd’hui une réalité chez
Raiffeisen.

PANORAMA RAIFFEISEN
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Nadine Nussle, 38 ans - employée de banque

Je suis une enfant de Raiffeisen. Je travaille dans
cette banque depuis que j’y ai commencé mon ap-
prentissage. Le travail et 'environnement m'ont tou-
jours plu. Néanmoins, 4 30 ans, je voulais développer
une autre facette de ma personnalité sans pour au-
tant abandonner mon travail 4 la banque: fan de
théatre, je souhaitais devenir maquilleuse. J'ai trouvé
auprés de mon supérieur hiérarchique une oreille
bienveillante et j’ai pu suivre en tant que collabora-
trice de Raiffeisen une formation pour me reconver-

tir, en réduisant mon temps de travail 8 80% et méme
parfois & 20%.

J’ai maintenant un emploi & 40% chez Raiffeisen
et a 50% comme maquilleuse a 'opéra de Zurich.
Cette combinaison d’un travail intellectuel et d’'un
travail manuel me convient parfaitement. A force
de volonté et d’engagement et grice au soutien de
mes supérieurs hiérarchiques, j’ai pu m’ouvrir a un
deuxiéme métier. Bien siir, travailler dans deux uni-
vers aussi différents a aussi un prix. Mes semaines
sont intenses, jai peu de loisirs et aucun rythme de
vie régulier. Mais C’est justement cette alternance
qui met du sel dans ma vie.
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Fabian Christ, 34 ans - social media manager

Je joue actuellement ma derniére saison comme
handballeur professionnel. Ensuite, je me concen-
trerai totalement sur mon travail chez Raiffeisen.
Je suis arrivé & Saint-Gall en 2007 comme handbal-
leur et je travaille depuis chez Raiffeisen Suisse. Si
jexerce un métier, c’est parce qu’en tant que hand-
balleur professionnel en Suisse, j’ai eu soudain da-
vantage de temps en dehors du sport, et je voulais
I'employer utilement. Je voulais en outre avoir une
deuxiéme source de revenus.

J'ai postulé pour un emploi dans le marketing
- javais déja suivi une formation de trois ans dans

ce sens pendant ma carriere de joueur profession-
nel en Allemagne. D’un emploi & mi-temps, j’ai pu
augmenter mon temps de travail & 90% chez
Raiffeisen. Avoir un emploi & c6té du handball a
été une bonne décision a bien des égards. Quand
les choses allaient moins bien d’un c6té, elles al-
laient généralement mieux de l’autre. Avoir les
deux m’a permis de surmonter bien des bas. Et j’ai
maintenant une perspective d’avenir: je suis depuis
six mois social media manager - et je vais désor-
ma vie

3\

mais donner un coup d’accélérateur a
professionnelle.
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Marco Gimperle,
19 ans - apprenti employé
de commerce

Le ski est ma vie. Je me suis engagé assez tot dans
cette voie. Tout a commencé & I’école de ski de
Flims. J’avais six ans quand un moniteur a détecté
mon talent. Peu apres, j’ai rejoint le groupe de
compétition ol jai été encouragé. J'ai achevé mes
études secondaires & ’école de sport d’Ilans.
Gabriel Casutt, président de la Banque Raiffeisen
Ilanz, qui était alors président de I'association de
ski des Grisons, m’a alors promis une place d’ap-
prentissage: si je narrive pas & passer profession-
nel avant mes 21 ans, je pourrai effectuer une
formation commerciale 4 la Banque Raiffeisen.

Depuis, je me consacre totalement au sport.
Depuis un an, jeffectue aussi en parallele un
apprentissage en commerce de détail chez mon
équipementier Stockli. Je ne regois pas de salaire,
mais jai tout le temps libre dont jai besoin pour
les entrainements et les courses. Je ferai tout ce
qui est en mon pouvoir pour accéder a I’élite
mondiale. Pour cela, je dois éviter les blessures
et aussi avoir un peu de chance. La possibilité
d’entrer chez Raiffeisen a tout moment est mon
plan B. Cela m'enléve tout souci de la téte et me
donne de la sérénité.

PANORAMA RAIFFEISEN
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SWISSNESS

«AUTREFOIS, LA
CONSTRUCTION ETAIT
PLUS DURABLE.»

Ballenberg est 'un des musées en plein air les plus passionnants de
1'‘Europe. On y trouve des fermes et des granges qui ont prés de 500 ans
et qui sont rénovées grace a des matériaux de construction naturels.

PANORAMA: Norbert Schmid, les maisons actuelles ont une durée de vie de 75 a
100 ans. Construisait-on plus durablement autrefois?

On utilisait des matériaux naturels comme le bois ou la pierre et on n'avait pas
de grandes attentes par rapport a I’isolation. Pourtant, les bitiments de Ballen-
berg datant d’une centaine d’années doivent réguliérement étre rénovés. Les
conditions météorologiques et les 250000 visiteurs par saison entrainent une
certaine usure.

Quels matériaux de construction utilisez-vous pour l'assainissement?

Ballenberg travaille avec du bois, de la pierre naturelle, du fer et du chaume
pour certains toits. Pour le crépi, nous utilisons de la chaux éteinte produite
dans le musée.

Existe-t-il encore des spécialistes capables d’utiliser ces techniques?

A Ballenberg, nous disposons d’excellentes compétences dans ce domaine en
particulier. Tous les corps de métiers connus (charpentiers, magons ou cou-
vreurs) sont impliqués pour I’extension ou l’entretien d’un batiment. Les mai-
sons de Ballenberg sont un patrimoine culturel irremplagable. Au fil des décen-
nies, les personnes qui travaillent sur le site et les sociétés partenaires externes
ont développé un savoir-faire précieux en matiére de construction historique.

Norbert Schmid,
Responsable marketing du
musée en plein air Ballenberg
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CONSEILS POUR LES
VACANCES D’ETE

L'Untersee, ou se situe I’entreprise
Gottlieber Hiippen (voir page sui-
vante), vous ouvre ses portes pour une
excursion. La rédaction vous dévoile
ses endroits préférés.

Se balader le long de I’Untersee (TG)
Un panorama inoubliable vous attend le
long du lac de Constance sur le circuit de
Steckborn (durée trois heures).

— -

Détente en croisiére

Laissez votre fatigue s’envoler lors d’une
croisiére vers Gottlieben. Le bateau fait la
navette quatre fois par jour.

Se régaler au Gottlieber Seecafé

Aprés tous ces efforts, offrez-vous un des-
sert sur la terrasse du magasin d’usine Gott-
lieber. Vous pourrez également y acheter les
spécialités Gottlieber comme des mini-
gaufrettes, des amandes au chocolat et des
truffes.

ETUDE SMART HOME DU GDI

Sur demande de Raiffeisen Suisse, une étude

GDI analyse la maniére dont la numérisation

et I'interconnexion des objets révolutionnent

notre intérieur. L'étude paraitra en novembre
2015 sur gdi.ch

Astuce: les sociétaires Raiffeisen (accompagnés de 5 enfants)
peuvent visiter Ballenberg gratuitement sur présentation de
leur carte Maestro, V PAY, MasterCard ou Visa Card Raiffeisen.
Les jeunes ont uniquement besoin d’une carte jeunesse Maestro
ou V PAY. raiffeisen.ch/musees
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Dans un paisible village du lac de Constance, la société Gottlieber
Spezialitiaten AG fabrique depuis des décennies de délicieuses friandises,
les fameuses gaufrettes Gottlieber. Pourtant, un vent nouveau souffle
désormais sur cette entreprise traditionnelle, qui a décidé de changer de
stratégie et de bousculer ses valeurs et sa culture.

Auteur Leander Schwarz Photos Dominic Biittner

u Palais fédéral, les douceurs de

Thurgovie ne manquent jamais a

I’appel. Lorsque les parlementaires
de Suisse orientale ont présenté leurs spé-
cialités culturelles et culinaires a leurs col-
legues 4 I’Assemblée fédérale, I'automne
dernier, ils n'ont pas oublié les petites
gaufrettes Gottlieber. Fourrées de diffé-
rents chocolats, elles font partie des clas-
siques de la région et la PME qui les fa-
brique est un modele du genre.

Dieter Bachmann, principal action-
naire de la société Gottlieber Spezialititen
AG depuis 2008, en est le directeur. Il tient
le destin de lentreprise entre ses mains.
«J’avais sous-estimé le temps qu’il a fallu
pour renouveler lentreprise de fond en
combley, explique-t-il a posteriori. Le pro-
bléme n’était pas la qualité des produits. En
effet, les gaufrettes étaient toujours fabri-
quées artisanalement, & partir des meil-
leures matiéres premiéres. Mais les ventes
se sont mises a chuter.

2/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

La seule qualité ne suffit pas
Gottlieben avait eu tendance a se reposer
sur ses lauriers. Pendant des décennies, les
produits se sont pratiquement vendus tout
seul. Les petits rouleaux de pate fourrés au
chocolat étaient connus dans tout le pays et
trénaient fiérement sur les étageéres des
meilleures boulangeries, le cadeau idéal
a faire aux gourmands. Pourtant, avec le
temps, les magasins traditionnels et les
clients fidéles se sont mis 4 les bouder. En
d’autres termes, les spécialités de ce village
de 300 dmes situé sur les rives du lac de
Constance avaient besoin dun sérieux
coup de jeune pour redynamiser les ventes.
Et telle est la spécialité de Dieter Bach-
mann. Lorsqu’a 37 ans, il a repris cette en-
treprise créée en 1928, il avait déja une
longue carriére derriére lui: aprés un ap-
prentissage d’opticien, il a travaillé en tant
qu'organisateur indépendant de manifesta-
tions, empoché un dipléme en gestion d’en-
treprise, développé une entreprise de

publicité et Internet, pour finalement tra-
vailler comme conseiller en entreprise et
responsable de la promotion économique
de Winterthour. Le fil rouge de toutes ces
activités: la vente.

Les marques vivent de leurs histoires.
Les visiteurs de latelier Gottlieber sont ac-
cueillis par un film qui leur raconte I’his-
toire du jeune Napoléon III. Le futur empe-
reur de France a grandi en Thurgovie et,
lorsqu’il était enfant, il n’était apparem-
ment jamais rassasié de ces friandises. Die-
ter Bachmann a certainement eu vent de
cette anecdote par le conservateur du mu-
sée de Napoléon au chéteau d’Arenenberg,
qui lui a raconté lhistoire des tickets
d’achat des gaufrettes, comme on les appe-
lait 4 la cour.

Le professionnel du marketing ne se
lest pas fait dire deux fois. «Pendant long-
temps, personne ne sest rendu compte
quel point Ihistoire de notre produit était
un trésor pour notre sociétéy, déclare-t-il.
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«Nous sommes simplement trop exclusifs pour la

«C’est pourtant une histoire formidable, un
argument de vente tout trouvél» L'embal-
lage est aussi un élément de marketing. Les
élégantes boites de couleur marron foncé
dans lesquelles sont emballés les produits
Gottlieber depuis peu en témoignent: les
gaufrettes sont un produit de luxe. Les en-
treprises semblent beaucoup les apprécier, a
I'image de Fleurop, la société d’envoi de
fleurs par correspondance, ou du grand
groupe hotelier Peninsula de Hongkong.
Swiss régale également ses passagers de 1™
classe avec ce délicieux biscuit.

Entrer dans le segment du luxe

Notre visite nous conduit au fournil
Dieter Bachmann ouvre la porte d’une
des installations; nous sommes soudain
submergés par un air chaud et une douce
odeur sucrée. Nous jetons un ceil a la
ligne de cuisson sur laquelle des crépes
d’une extréme finesse cuisent pour en-
suite étre roulées et former les gaufrettes.
Ily a 30 ans, époque a laquelle cette ins-
tallation automatique a été construite,
elle faisait la fierté de la société. En re-
vanche, aujourd’hui, elle lui donne bien
du souci. Lorsque les machines sont mises
en route le matin, personne ne sait si elles
vont tenir jusquau soir sans tomber en
panne.

Dans les espaces de production ou les
gaufrettes sont fourrées avec une dou-
zaine de garnitures différentes, du gian-
duja & I’irish cream en passant par I’ama-
retto, et soigneusement emballées,
I’ambiance est différente. Ici, seules des
machines flambant neuves sont en action.
Pourtant, il aura fallu plusieurs années
pour rendre ces installations particulieres
aussi fonctionnelles que souhaité. Un pro-
cessus épuisant que le directeur ne voulait
pas imposer & ses quelque 40 collabora-
teurs deux fois dans le méme laps de
temps. C’est pourquoi le remplacement de
la ligne de cuisson et de 'enrouleuse, qui
aurait dd avoir lieu bien plus t6t, a été re-
poussé. Mais, finalement, ces nouvelles
machines seront installées cette année.

«Ensuite, explique Dieter Bachmann,
nous serons sortis d’affaire», pas unique-
ment techniquement mais aussi financiére-
ment. «Nous finangons généralement tous
nos investissements de maniére trés conser-
vatrice, cest-a-dire a partir de nos béné-
fices. Chaque franc gagné est réinvesti dans
la société.» Le plus gros défi que Gottlieber
Spezialititen AG a rencontré dans sa réo-
rientation n’a pas été la vétusté des ma-
chines, mais le développement d’une nou-
velle stratégie de vente.

La fin de la vente de masse

Nous sommes assis dans le «Seecafé» de
l'entreprise, qui donne sur le Seerhein entre
les deux parties du lac de Constance. Dieter
Bachmann nous explique les problémes de
dépendance qui ont donné bien du fil & re-
tordre & son entreprise. D’une part, la pro-
duction était de plus en plus tournée vers
les gros clients qui vendaient les gaufrettes
en leurs propres noms. Ces opérations avec
des marques tierces faisaient prendre de
gros risques a la société. D’autre part, les
transactions avec la grande distribution de-
venaient de plus en plus difficiles et de
moins en moins rentables, les marges se ré-
duisant comme peau de chagrin. Dans ce
contexte, Gottlieber a, par exemple, quitté
le marché allemand extrémement sensible
aux prix dés la premiére onde de choc qu’a
subi le franc en 2011. «Nous sommes tout

commercialisation en masse dans |I'UE.»

simplement trop sophistiqués pour le mar-
ché de masse au sein de 'UE», résume Die-
ter Bachmann.

Pour le directeur, la solution au pro-
bléme des marges réside dans la vente di-
recte, stratégie sur laquelle la société veut
notamment miser a I'avenir. La société réa-
lise déja la moitié de son chiffre d’affaires
sur Internet et avec ses propres ventes aux
clients. Le commerce en ligne croit 4 hau-
teur de 40% par an et le «Seecafé» de Gott-
lieben vend 4 lui seul bien plus de gaufrettes
quun gros distributeur suisse possédant
500 filiales, par exemple. Le «Gottlieber
Sweets & Coffeex, un «flagship store» qui a
ouvert ses portes 3 Winterthour en 2012 et
fonctionne également sur le modele de la
boutique et du café, aura bientét autant de
succes que le Gottlieber Café et son maga-
sin d’usine situés directement sur le site de
production.

Expansion vers I’Asie

Lorientation future est donc claire et la
stratégie («Identifier les liens de dépen-
dance et les éviter») est au cceur de la mise
en ceuvre. S’étendre prudemment a I’étran-
ger en est un second volet. Il existe déja un
«Sweets & Coffee» a Guangzhou, une ville
de 12 millions d’habitants dans le sud de la
Chine, et une autre filiale souvrira bientdt
a Dubai. Gottlieber travaille avec des parte-
naires sur place, qui achétent une licence
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Au Gottlieber Seecafé, les gaufrettes et autres tentations sucrées
sont vendues directement a leur sortie de production.

Les gaufrettes Gottlieber sont confectionnées avec des
ingrédients de premiére qualité, produits dans la mesure du
possible en Suisse.

La pate a crépes utilisée dans la fabrication des gaufrettes
roulées ultrafines est pétrie a la machine.

La qualité doit étre irréprochable avant la livraison des
gauffrettes.

A la fin du processus de production, chaque gaufrette est
soumise a un contréle manuel et visuel.

2/2015 PANORAMA RAIFFEISEN



pour exploiter son concept de vente. La ré-
orientation ne seffectue pas dans la précipi-
tation mais suit son cours de maniére
réfléchie.

Dieter Bachmann discute de ses nou-
velles idées, entre autres, avec un conseil de
«supporters compétents de Gottlieber». Ce
conseil rassemble des membres éminents:
Mi-
neralquelle Gontenbad et entrepreneure de
Tannée 2005, Martin Naville, CEO de la
Swiss-American Chamber of Commerce et
président du Zoo de Zurich, Alexander Os-
pelt, président du conseil d’administration
du groupe Ospelt (spécialités de viande,
entre autres) ainsi que Philipp Jéhr, proprié-

Gabriela Manser, cheffe de la société

taire du groupe BW. Contrairement a un
conseil d’administration, ce «conseil de
création», comme Dieter Bachmann aime a
Pappeler, n’est pas 1a pour tirer des bilans et
analyser les résultats des exercices précé-
dents, mais uniquement pour se tourner
vers 'avenir.

Ambiance de travail et chiffre d’affaires
au diapason

Comment Dieter Bachmann a-t-il amorcé le
changement au sein de son entreprise, avec
des collaborateurs qui travaillaient parfois
depuis 20 ans ou plus dans la production de
gaufrettes? «Nous avons créé un systéme qui
repose sur l'estime mutuelle, explique le
nouveau venu dans le secteur de la confise-
rie. Nous nous intéressons aux aspects posi-
tifs et non a ce qui ne marche pas. Les com-
pliments et la reconnaissance renforcent
notre motivation et notre productivité.»
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Un exemple concret de ce style de
culture d’entreprise: les séances lors des-
quelles les participants commencent tou-
jours par communiquer un feed-back
constructif les uns aux autres. Il en va de
méme pour les workshops qui sont organi-
sés pour tout le personnel: il y est question
des objectifs qui ont été atteints ensemble,
des succes a féter et de tout ce dont il y aura
lieu de se réjouir 'année suivante. «Ceci ap-
porte une certaine ouverture et nous aide a
appréhender beaucoup mieux la nouveau-
téy, explique Dieter Bachmann.

La bonne ambiance de travail nest pas
la seule a conforter le directeur du bien-fon-
dé de sa nouvelle orientation, les chiffres
sont également révélateurs. Le chiffre d’af-
faires de Gottlieber Spezialititen AG a plus
que doublé depuis son arrivée en 2008. Ce
succes lui donne donc raison. Mais que si-
gnifie le terme succes en fait? Dieter Bach-
mann réfléchit un moment, pése ses mots

'hotel «Gottlieber» vous attend!

Percez le secret de la cuisson des gaufrettes lors d'une visite de I'entreprise et gagnez une nuit pour 4 personnes, diner
inclus, dans le luxueux hotel «Gottlieber», dont la fabuleuse terrasse donne sur le Seerhein. Vous y verrez avec quel soin les
crépes soigneusement cuites et encore chaudes sont roulées comme des feuilles de cigare, fourrées avec une onctueuse
créme au chocolat, puis emballées une a une.
Pour participer, rien de plus simple: complétez la phrase «Les gaufrettes Gottlieber sont exceptionnelles
parce que...». Envoyez un e-mail (Objet «Gaufrettes Gottlieber») a concours@raiffeisen.ch ou une carte postale a:
Raiffeisen Suisse, Panorama, «Gaufrettes Gottlieber», Case postale, 9001 Saint-Gall.

(L il

«Nous nous intéres-
SONsS aux aspects
positifs et non aux
défaillances. Les
compliments et

la reconnaissance
sont motivants

et bons pour la
productivité.»

Dieter Bachmann,
directeur de Gottlieber Spezialitaten AG

et finit par déclarer: «Nous voulons étre
rentables mais sans étre obligés de grandir
a I'infini. Notre objectif n’est pas de deve-
nir un poids lourd du secteur. Nous souhai-
tons répondre aux exigences de nos clients,
créer un univers intéressant et pouvoir
payer les salaires de nos collaborateurs.
Notre devise pourrait alors étre la suivante:
«rester petit tout en étant rentable».

Petit mais raffiné: ce qui décrit si bien
les délicieuses friandises roulées de Thur-
govie doit également sappliquer a la socié-
té qui les fabrique. Et la stratégie de Gott-
lieber Spezialititen AG pourrait se révéler
juste. Dans un monde ou les produits se
ressemblent tous de plus en plus et sont
disponibles dans le monde entier, un
nombre croissant de consommateurs ap-
précient les spécialités locales fabriquées
avec passion ainsi que les sociétés qui
savent mettre en valeur leurs produits avec
de bonnes histoires.

NNNANNNNNNANNANNNNNNNNNANNNNN
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1 | EN SUISSE, ON ENREGISTRE UN RETARD DANS LA RENOVATION.
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en Suisse fait chaque
année |'objet d'une
rénovation énergétique.
(SIA, 2014)

4 | BEAUCOUP DE
PROPRIETAIRES PREVOIENT
DES RENQVATIONS.

3 | LEBESOINDE
RENOVATION ENERGETIQUE
EST GRAND.

des propriétaires
Q prévoient de rénover
a leur maison dans
‘ les 24 prochains mois.
==

des biens immobiliers ne
remplissent que les exi-
gences légales minimales.

des biens immobiliers
n‘ont aucun certificat de
performance énergétique
spécifique.

6 | QUE SOUHAITE LA
POPULATION SUISSE EN
MATIERE DE TOURNANT
ENERGETIQUE?

0 sont satisfaits du
0 rythme actuel.
0 pensent que
0 /0 cela va trop vite.

H4%

des personnes interrogées
souhaitent une certification
énergétique obligatoire
des maisons avant
l'achat/la vente.

7 | QUE DOIT FAIRE LETAT?

0%

des personnes interrogées
souhaitent que I'Etat accorde
plus dargent pour installer
les énergies renouvelables.

0 des personnes interrogées sou-
U haitent une mise en application plus
rapide du tournant énergétique.

2 | LES BIENS IMMOBILIERS
SONT LES PLUS GROS
CONSOMMATEURS D’ENERGIE.

00%

de la consommation
énergétique totale
de la Suisse est due
au parc immobilier.
(OFEN, 2013)

>

5 | POURQUOI LES PROPRIETAIRES
N'INVESTISSENT-ILS PAS DANS LES
ENERGIES RENOUVELABLES?

Trop complique Pas assez d'argent
Il faudrait
preqdre an Impossible du point de
crédit pour vue de la construction
cela
Investissement sur
un trop long terme
N'est pas
rentable

8 | QUE PEUT FAIRE
LA BANQUE?

o Assurer un soutien financier
pour la rénovation énergétique
des maisons.

Offrir une assistance pour régler
les formalités.

Donner des conseils sur
le plan énergétique.

1246 personnes en Suisse romande et en Suisse alémanique agées de 16 a 74 ans ont été interrogées au printemps 2015 par I'Université de  Vous trouverez les résultats complets du «Barométre clients des énergies

Saint-Gall (HSG) et Raiffeisen pour le «Barométre clients des énergies renouvelables». Sources: Barométre clients des énergies renouve-

lables, Association suisse des ingénieurs et architectes (SIA), Office fédéral de I'énergie (OFEN).

renouvelables» sur: www.raiffeisen.ch/barometre-clients
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ECONOMISER
DE UENERGIE ET
DE CARGENT

Malgré les subventions (Programme Bitiments), seul un immeuble sur cent chaque
année en Suisse bénéficie d’une rénovation énergétique. Clairement trop peu. Il faut
donc encourager le passage du pétrole et du gaz aux énergies renouvelables par des

a l'avenir un réle encore plus actif dans la construction et la rénovation énergétiques.

Auteur Robert Wildi Infographie KARGO

Le tournant énergétique est un énorme défi pour la politique,
I’économie et la société. La nécessité d’une sortie 4 long terme des
énergies fossiles et du nucléaire est incontestée. Mais le passage a
des vecteurs d’énergie durables se heurte 4 de nombreuses résis-
tances. «Sans un engagement fort des cantons, le tournant éner-
gétique ne pourra pas se faire»: c’est ainsi que le WWFE Suisse a
résumé fin 2014 les résultats d’un rating de la politique énergé-
tique cantonale dont il a euI’initiative. Lorganisation environne-
mentale constate avec désenchantement que de trop nombreux
cantons ne font pas leur travail. Leur politique n’est pas (encore)
axée sur les générations futures.

Les dysfonctionnements se manifestent surtout dans le sec-
teur de 'immobilier, dont les besoins en énergie représentent prés
de la moitié de la consommation totale de la Suisse. C’est donc la
que se trouve le plus gros potentiel d’économie. Mais le retard
accumulé est immense. Plus de la moitié des immeubles du pays
ont plus de 40 ans. Environ 1,5 million de maisons auraient be-
soin de toute urgence d’une rénovation énergétique. Mais le taux
de rénovation effectif n'est actuellement que de 1% par an, ce qui
est trés insuffisant. A ce rythme, il faudrait plus de 100 ans pour
que tous les batiments de Suisse respectent des normes de durabi-
lité a long terme. Compte tenu des objectifs ambitieux de la poli-
tique énergétique de la Confédération, c’est beaucoup trop long.

Durcissement des régles, renforcement des incitations
Les experts estiment a environ 50 milliards de francs les investis-
sements nécessaires pour remédier au retard actuel en matiére de

rénovation du parc immobilier suisse. Et encore, il s'agit d’estima-
tions prudentes. Or, la «stratégie énergétique 2050» prévoit que
les besoins en énergie de la Suisse devront diminuer de 43% d’ici
42035 et ses besoins en électricité de 13%. Les mesures d’encou-
ragement et les subventions que la Confédération accorde depuis
des années aux propriétaires doivent permettre de combler le re-
tard accumulé. Le Programme Batiments, décidé en 2011 dans le
cadre de la «stratégie énergétique 2050», a donc été renforcé avec
des incitations financiéres supplémentaires. En outre, les subven-
tions doivent étre remplacées a partir de 2020 par des taxes
d’incitation.

Mais ces mesures sont insuffisantes. Pour que le passage pré-
vu des énergies fossiles aux énergies renouvelables puisse se réa-
liser, ce sont surtout les cantons qui doivent jouer le jeu et entre-
prendre des efforts importants. Un premier pas a été fait. En
janvier 2015, la Conférence des directeurs cantonaux de I’énergie
(EnDK) a adopté une nouvelle version révisée du Modele de pres-
criptions énergétiques des cantons (MoPEC 2014), consolidant
ainsi les prescriptions énergétiques des cantons harmonisées. I1
s'agit d’une étape décisive. En effet, des incitations financiéres
attrayantes et des normes cantonales qui favorisent la rénovation
des batiments sont des conditions importantes pour la mise en
ceuvre de 'ambitieuse stratégie énergétique 2050.

Les propriétaires ne font pas de travaux de rénovation

Mais toutes ces conditions cadres ne serviront a rien si les
L . 3 . b

propriétaires n’en font pas suffisamment usage. Or, Clest
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«LA COOPERATION AVEC
LE CECB APPORTE UNE
PLUS-VALUE»

Entretien: Pius Scharli

PANORAMA: Selon I’étude de la HSG, les banques
sont percues comme un partenaire compétent pour I’éva-
luation des opportunités et des risques dans le domaine
des énergies renouvelables.

Roland Altwegg: Cela s’explique par le fait quune
rénovation énergétique saccompagne toujours d’un
investissement financier. Nous sommes le leader du
marché hypothécaire, et il est bien naturel que les
clients désireux de procéder a des travaux de rénova-
tion s’adressent de plus en plus souvent 4 leur Banque
Raiffeisen pour financer cette rénovation.

Comment Raiffeisen peut-elle soutenir ses clients pour
des mesures d’amélioration énergétique?

Le conseiller 4 la clientéle est en mesure de définir
le besoin d’investissement en tenant compte de la
situation financiére du client. I1 élabore ainsi une
proposition de financement adaptée a sa situation
particuliere.

Comment le client profite-t-il de telles mesures?

La valeur de son bien immobilier est préservée, voire
augmentée, et les cofits énergétiques diminuent.
Comment un propriétaire doit-il procéder concrétement?
Le mieux est de faire établir un certificat CECB (cer-
tificat énergétique cantonal des batiments). Un rap-
port de conseil montre ’état énergétique de I'im-
meuble, et des mesures de rénovation concrétes et
judicieuses sont proposées. Je recommande personnel-
lement I’établissement d’un certificat CECB Plus.
Outre le rapport de conseil, il contient une analyse
des besoins d’investissement. Il montre en outre I'ef-
fet des mesures, par exemple du point de vue des cofits
énergétiques.

Les Bangues n’ont donc pas besoin d’engager

de conseiller en énergie?

Non, en effet. Grice au partenariat stratégique avec
I’association GEAK-CECB-CECE, nous associons
deux compétences dans le but d’offrir & nos clients une
plus-value.

Roland Altwegg
Responsable du secteur
Produits et coopérations,
Raiffeisen Suisse
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précisément le cas. Selon le «5° Baromeétre clients des énergies
renouvelables» que viennent de publier I'Université de Saint-Gall
(HSG) et Raiffeisen Suisse, 17% seulement des propriétaires
suisses prévoient une rénovation énergétique de leur bien immo-
bilier dans les 24 prochains mois (cf. graphique en page 24).

«Ce sont toujours les investissements dans les points faibles
évidents de 'immeuble tels que la cuisine, la salle de bains ou le
sol qui sont privilégiés. S’il reste encore de l'argent, on investit
éventuellement aussi dans des mesures énergétiques comme I’iso-
lation», explique Daniel Jakobi, responsable chez Raiffeisen
Suisse de la prise en compte dans l’activité de base des thémes liés
ala durabilité.

Dans la réalité, cest souvent le financement qui pose pro-
bléme. Beaucoup de clients peuvent disposer a court ou moyen
terme de 10 000 & 20 000 francs, par exemple pour remplacer leur
chauffage. Mais le cofit d’'une rénovation énergétique complete,
qui inclut généralement I’enveloppe du batiment, grimpe rapide-
ment & 50000 francs et plus. Le probleme: deés que les proprié-
taires doivent prendre un crédit pour la rénovation, ils se posent
inévitablement des questions sur leurs possibilités financieres, les
aspects fiscaux ou encore la durée d’amortissement. Cela en
effraie beaucoup. Or, la réponse a ces questions est souvent plus
simple qu’on ne le croit.

Importance d’un bon conseil, d'une bonne information

et d’une bonne planification

Raiffeisen va a I'avenir intervenir davantage dans ce domaine.
«Dans le cadre du conseil, nous sensibilisons les clients au fait
que lors de l'achat d’un immeuble, ils doivent toujours tenir
compte lors de la prise de décision de son état énergétique et du
cofit des travaux, explique Kurt Frehner, responsable Gestion de
produits de base et de bilan chez Raiffeisen Suisse. En effet, une
rénovation énergétique professionnelle augmente durablement la
valeur de I'immeuble. En outre, les propriétaires profitent sou-
vent d’un confort accru et de frais annexes moins élevés, qui ont
des répercussions positives pour le calcul de la capacité financiére
par la banque.

Pour les propriétaires, la possibilité de déduire de I'impot sur
le revenu les cofits d’une rénovation énergétique et de maximiser
cette déduction grace & une répartition judicieuse des dépenses
sur plusieurs périodes fiscales est également importante. En
outre, le canton et la commune mettent a disposition des subven-
tions de I’Etat, ce qui réduit encore la charge financiére. «Les me-
sures de rénovation ne devraient pas étre mises en ceuvre isolé-
ment, mais planifiées sur le long terme pour étre coordonnées de
maniére optimale», conseille Kurt Frehner. Une bonne planifica-
tion économise des coits mais aussi des soucis, car elle prend aus-
si en compte les imprévus.

Lors d’un entretien conseil personnel, Raiffeisen explique
aux propriétaires pourquoi et comment les immeubles devraient
aussi étre entretenus sur le plan énergétique. Cela permet en
effet de préserver durablement la valeur de I’immeuble, voire de
l'augmenter. Une rénovation bien réfléchie signifie en général



de I’argent bien investi. Outre des avantages financiers, elle ap-
porte aussi un rendement écologique dans le cadre du tournant
énergétique.

Avant un entretien conseil, les propriétaires peuvent se faire
une vue d’ensemble des travaux et rénover virtuellement leur
maison grice a 'outil d’analyse eVALO (cf. raiffeisen.ch/evalo).
L'analyse en ligne est une introduction ludique et simple a la thé-
matique complexe de la rénovation d’un batiment. Loutil calcule
les cofits et établit un rapport avec des mesures de rénovation
completes, les frais a prévoir et les subventions possibles. Ces in-
formations sont une base idéale pour un entretien avec les archi-
tectes, les spécialistes de la rénovation et les conseillers 4 la clien-
tele de Raiffeisen.

Une coopération exclusive avec le CECB

Pour renforcer sa position de premiere banque suisse dans le do-
maine hypothécaire en termes de construction durable et de ré-
novation, Raiffeisen s’est engagée depuis le début de I’'année dans
une coopération exclusive avec le Certificat énergétique cantonal
des batiments (CECB). Ce certificat indique la consommation
énergétique d’un logement et suggére des mesures d’amélioration.
En outre, le propriétaire foncier peut définir sur la base du cata-
logue de mesures figurant dans le rapport CECB une stratégie de
rénovation a long terme. Il va de soi que ces mesures générent
aussi des cofts.

C’est ici qu’intervient le conseiller Raiffeisen. Il va s'occuper
de la faisabilité financiére des différentes variantes de rénova-
tion. Cette combinaison du conseil financier et du conseil en
énergie est efficace. En effet, les propriétaires bénéficient de 'avis
de spécialistes pour réaliser, avec une rentabilité optimale, une
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rénovation énergétique envisagée depuis longtemps. Avec une
part de prés de 17% du marché hypothécaire suisse, Raiffeisen
peut considérablement faire avancer les choses grice a son conseil
financier en énergie.

Cela nécessite toutefois la bonne volonté et la collaboration des
propriétaires fonciers qui souhaitent non seulement améliorer
I’état énergétique de leur bien, mais qui sont aussi préts & investir
un peu d’argent dans cette rénovation. Pour que le tournant éner-
gétique ne sarréte pas a la porte de leur maison.

POURQUOI UNE RENOVATION
ENERGETIQUE EN VAUT LA PEINE

e \ous profitez de subventions

e \ous pouvez déduire vos investissements
de votre imp6t sur le revenu

® \ous préservez la valeur du bien immobilier

e \ous réduisez les frais annexes
(chauffage, électricité)

¢ Vous contribuez a la protection du climat
et de I'environnement

e \ous profitez d'un meilleur confort
d’habitation

TROIS QUESTIONS QUE DEVRAIENT SE POSER LES PROPRIETAIRES FONCIERS

Ma maison est-elle a la pointe du progrés en matiére énergétique?

Les maisons des années 1950 a 1980 surtout présentent souvent un potentiel de rénovation élevé.

Dans le contexte de la crise pétroliere des années 1970, quelques améliorations ont été apportées au bati.
Avec I'ordonnance sur I"énergie de 1998, I'isolation thermique des batiments s’est nettement améliorée.
Conseil: faites établir un certificat CECB (cecb.ch) pour votre bien immobilier.

Quelles possibilités s'offrent & moi pour I'utilisation d'énergies renouvelables?

Des technologies comme |'énergie solaire ou les pompes a chaleur utilisent des ressources renouvelables
inépuisables, elles contribuent a la protection du climat et sont devenues trés abordables ces derniéres années.
Conseil: informez-vous sur suisseenergie.ch.

Dans quelle mesure puis-je influencer positivement sur la valeur de revente de ma maison si elle se
trouve a la pointe du progrés en matiére d’efficience énergétique et d’énergies renouvelables?

70 % des consommateurs interrogés dans le cadre du «5¢ Barometre clients des énergies renouvelables»
s'attendent a une hausse du prix du pétrole. En méme temps, les instances politiques ont des objectifs
climatiques ambitieux. C'est pourquoi les maisons qui ne font pas appel aux énergies fossiles ont plus de
chance de prendre de la valeur. Conseil: faites-vous conseiller par Raiffeisen.

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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. Longévité en années
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Chiffres: tableau sur la longévité, APF Suisse 2015

LE MANQUE D’ENTRETIEN

SE PAIE

Le manque d’entretien est la cause
la plus fréquente de dommages aux
immeubles. Mais ce n’est pas une
fatalité: en investissant au bon mo-
ment, vous préservez la valeur d’'un
immeuble et économisez
durablement.

Auteur Robert Weinert Infographie Bruno Muff

Les personnes qui souhaitent non seule-
ment avoir la jouissance d’un immeuble,
mais le considerent également comme un
investissement a long terme doivent son-
ger a l'entretenir réguliérement et  entre-
prendre les éventuelles mesures d’assainis-
sement nécessaires. En effet, tout bAtiment
d’habitation avec son inventaire présente
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une certaine durée de vie. Le fameux cycle
de vie des immeubles (voir infographie)
commence avec lacquisition d’une par-
celle, passe par la réalisation (développe-
ment) du projet jusqu’a la fin des travaux,
puis par lutilisation du logement a pro-
prement parler, et par un éventuel change-
ment d’affectation jusqu’a sa démolition.
C’est fou mais cest malheureusement
vrai: le processus de vieillissement se met
en marche dés la fin des travaux d’un bati-
ment; il varie en fonction de la durée de
vie des éléments de construction utilisés.
Le cycle de vie individuel d’'un immeuble
dépend aussi étroitement du cycle du mar-
ché immobilier dans son ensemble, qui est
déterminé a son tour notamment par le

type d’offres immobiliéres sur le marché,
I’évolution de la demande et les conditions
de financement du marché.

L'entretien et la préservation

ont un prix

Les cofits du cycle de vie, C’est-a-dire les
frais répartis sur I’ensemble de la durée
de vie d’'un immeuble, sont le plus sou-
vent mal évalués et généralement sous-
estimés. Il n’est pas rare que les cofits de
construction durant la phase de réalisa-
tion représentent déja 20% des frais to-
taux. Néanmoins, cette phase influence
considérablement les 80% de cofits res-
tants occasionnés apres 'achevement des
travaux (utilisation et exploitation).
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Energiezukunft Schweiz a étudié ou se perd la chaleur dans une maison. Les murs
extérieurs, le toit et les fenétres générent plus de la moitié des pertes.

Pour contrdler les cofits apres l’achat
d’un immeuble, il convient d’entreprendre
régulierement des mesures d’assainisse-
ment ponctuelles. Cela implique certes
des frais mais permet clairement de pré-
server la valeur des logements. Ainsi, leur
prix de vente augmente-t-il de plus de 15%
par exemple lorsque le batiment se trouve
en bon état plutdt que dans un état moyen.
Avec un niveau d’'aménagement au-dessus
de la moyenne, par ’intégration d’une cui-
sine multifonctionnelle ou I'amélioration
des blocs sanitaires ou des revétements de
sol, 'augmentation du prix de vente peut
méme aller jusqu’a 45 %.

Ces chiffres montrent que la durabilité
de la valeur d’un immeuble ne dépend pas
uniquement de son emplacement, de ’ac-
cessibilité par les transports en commun
et de la capacité d’utilisation optimale du
batiment. Elle est tout autant condition-
née par les mesures d’entretien et d’assai-
nissement réguliéres en vue d’une vente
ultérieure ou de la transmission aux
enfants.

Outre la durée de vie technique d’un
immeuble habité, qui est comprise entre 75
et 100 ans, le vieillissement social a aussi
une grande influence. En effet, les besoins
et exigences vis-a-vis d’'un objet d’habita-
tion varient au fil du temps. Par consé-
quent, les batiments anciens sont plus

difficiles a louer ou & vendre car ils ne
répondent plus aux attentes actuelles,
méme s’ils sont encore en bon état sur le
plan technique.

Généralement, les gens ont envie de
surfaces d’habitation plus importantes,
de blocs sanitaires plus spacieux et de
douches supplémentaires, d’espaces plus
ouverts avec de grandes fenétres ainsi que
de murs et de revétements conformes a la
mode actuelle. C’est pourquoi vous devez
également tenir compte de ces aspects
avant d’entamer un assainissement.

Attendre ou agir?
Prendre des décisions sur le long terme
n’est pas une mince affaire car I’éventail
des possibilités est large: attendre et faire
volontairement le minimum jusqu’a ce
qu’une rénovation s’impose, passer un
coup de pinceau vite fait ou entreprendre
une démolition-reconstruction? Plusieurs
facteurs entrent en jeu dans les décisions
que les propriétaires doivent prendre. En
plus de leurs intéréts personnels et leur
capacité financiére, ainsi que des condi-
tions de financement, ils doivent égale-
ment prendre en compte le cadre légal et la
durée de vie résiduelle des éléments de
construction.

Les quatre systémes juridiques sui-
vants déterminent la marche 4 suivre pour
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un assainissement. Ils permettent méme
parfois de bénéficier de subventions. En
premier lieu, citons les lois relatives a la
construction: les prescriptions cantonales
et communales en la matiére incitent clai-
rement aux mesures d’assainissement.
Souvent, les éventuelles mesures s’im-
posent avec l’'entrée en vigueur de normes
légales, dont les réglementations en faveur
de la protection de 'environnement (sites
contaminés), de I’énergie, de la sécurité, de
la situation en termes de stationnement ou
encore les directives de sécurité incendie.

Aujourd’hui, les propriétaires cher-
chent souvent a savoir s’il vaut la peine de
procéder a une démolition-reconstruction
ou a des constructions annexes dans le
cadre d’éventuelles mesures d’assainisse-
ment. Si la capacité d’un batiment est plei-
nement exploitée, il est possible de créer
un espace d’habitation supplémentaire &
des fins de location ou d’usage propre. Ce
type de mesures est prometteur compte
tenu des conditions de financement ex-
terne et de la forte demande d’espace d’ha-
bitation, en particulier dans les communes
en plein essor.

Assainir au bon moment
En deuxiéme lieu, citons les lois fiscales
suivantes: les mesures d’assainissement
entrainent de multiples répercussions fis-
cales pour les propriétaires d’immeubles.
Dans ce contexte, il convient de faire la
distinction entre les dépenses a des fins de
préservation de la valeur (souvent déduc-
tibles) et celles liées a la création de valeur
(généralement non déductibles). En fonc-
tion de I’évolution attendue du revenu, les
mesures de construction peuvent influen-
cer considérablement le budget. Ensuite, il
s’agit de déterminer le bon moment pour
entamer un assainissement.
Troisiemement, la protection des mo-
numents impose elle aussi des directives
qui sont généralement régies a I’échelle
cantonale. Néanmoins, les principes di-
recteurs associés sont similaires dans
toute la Suisse. La barre est placée par-
ticuliérement haut pour les projets de
changements d’affectation ou de rénova-
tion totale des batiments nécessitant un
entretien spécifique ou placés sous la pro-
tection des monuments historiques. Ces
lois tendent & «conserver» des parties du
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parc immobilier suisse - ce qui s’inscrit
toutefois dans les fondements de la protec-
tion des monuments.

Le quatrie¢me et dernier cadre & consi-
dérer est constitué par les subventions: les
incitations financiéres des pouvoirs pu-
blics en fonction du marché sont un autre
théme transversal entrant en jeu dans la
prise de décision en matiére de construc-
tion. Dans le secteur de ’énergie en par-
ticulier, il existe aujourd’hui toute une
gamme de subventions sous forme de
réductions ou de primes. Outre le cadre
légal, le mode de vieillissement d’un bati-

(génération de chaleur) et 55 ans (distri-
bution de la chaleur).

Les provisions sont le b.a.-ba

Le processus de vieillissement naturel des
éléments de construction impose tot ou
tard des mesures d’assainissement déter-
minantes pour la capacité d’utilisation
et la préservation de la valeur d’'un im-
meuble. Or, il ne faut pas sous-estimer le
cotit de ces mesures. C’est pourquoi il
vaut la peine de constituer des provisions
réguliéres des I’achat ou la planification
d’un immeuble pour pouvoir disposer &
un moment donné des fonds nécessaires

juridique et durée de vie des éléments de
construction - impose des décisions au cas
par cas dans la recherche de la bonne stra-
tégie d’investissement a adopter. Dans
tous les cas, il est indispensable de gérer
activement 'immeuble concerné par des
investissements réfléchis durant la phase
d’utilisation. Ainsi,I’immeuble et son pro-
priétaire gardent le cap.

ment joue également un réle décisif dans
P’assainissement. Méme si elle varie d’un
objet 4 l'autre, la durée de vie moyenne d’un batiment.
d’un batiment peut étre déterminée en
fonction de la longévité des éléments de

construction. Celle-ci varie entre 20 ans

pour garantir durablement le bon état

La diversité des facteurs d’influence —
intéréts des propriétaires, moyens finan-
ciers, conditions de financement, cadre

L'auteur Robert Weinert est manager
au sein de lentreprise conseil Wiiest
& Partner, qui occupe une position de
leader en Suisse dans les domaines du
marché de I’immobilier et du bdti-
ment ainsi que dans 'aménagement
du territoire et de l'urbanisme.
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QUESTIONS-REPONSES
SUR LE THEME DE
L'ASSAINISSEMENT

Pourquoi rénover ou assainir?

Pour préserver la valeur du batiment (par ex. en vue d’une éven-
tuelle vente du batiment), éviter les dommages consécutifs 4 cer-
tains défauts et entreprendre des mesures plus limitées mais

moins coliteuses que des travaux de rénovation totale.

Comment optimiser la rénovation sur le plan fiscal?

Les investissements préservant la valeur sont souvent déductibles
des impéts sur le revenu. Les dépenses en vue d’une création de
valeur ne sont généralement pas déductibles. Par ailleurs, sur le
plan fiscal, il vaut mieux répartir les travaux de rénovation sur
plusieurs années.

Comment bénéficier des subventions incitatives pour l'assainisse-
ment énergétique?

Vous devez répondre aux exigences et remplir les critéres du pro-
gramme de construction (www.effienergie.ch) ainsi que des pro-
grammes d’encouragement des cantons et/ou communes.

Ma banque finance-t-elle assainissement de mon logement

en propriété?
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La banque applique les critéres d’octroi de crédit habituels pour
les assainissements. Ce faisant, elle détermine la valeur vénale (en
tenant compte de 'augmentation de valeur réalisable grice a I’as-
sainissement), dont elle peut financer 80% maximum. Les 20%
restants doivent étre financés par le propriétaire de 'immeuble.
Par ailleurs, il doit pouvoir garantir 'amortissement de la deuxie-
me hypothéque dans les 15 ans.

Pour les frais d’entretien annuels, Raiffeisen calcule un taux de 0,7 a
1,5% du prix d’achat. A quel moment applique-t-on tel ou tel taux?

I1 faut tabler sur des cofits d’entretien plus ou moins élevés en
fonction de ’4ge et de I’état du batiment. Pour les constructions
nouvelles ou remises & neuf, nous appliquons le taux le plus
faible. Le taux augmente plus le batiment est ancien et nécessite
des rénovations. Les propriétaires d’immeubles devraient intégrer
les frais d’entretien dans le budget mensuel du ménage et mettre

de l’argent de coté.

Vaut-il la peine d’investir dans I’immeuble en cas de vente?

Lors de ’évaluation de la valeur d’un immeuble, on tient compte
des investissements générant de la valeur. Les mesures de préser-
vation de la valeur, telles que des travaux de rénovation, garan-
tissent que 'immeuble ne perde pas de sa valeur. Attention: les
investissements ayant une valeur affective, comme une extension
trés exclusive, ne contribuent que sous condition a 'augmenta-
tion de la valeur car ’'acheteur n'est pas forcément prét 4 payer un
prix plus élevé pour ca.
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«Alassiol»

«Non, Andermatt!»
«Biarritz!»

«Non, Bourg-Saint-Pierre!»
«Cannes!»

«Non, Celerinal»
«Saintes-Maries-de-la-Mer!»
«Crans-Montanal»

Cela fait des heures que ¢a dure: un véri-
table duel entre Monsieur et Madame

Bourgeois - certes pas & coups de pistolet

>

ou d’épée, mais a coups de
prospectus de vacances! II
cherche l’altitude, elle veut la
mer. Il veut marcher, elle veut
bronzer. Lui: la raclette, elle:
les moules-frites. La lutte est
sans merci.

«Mais la montagne, cest de
nouveau in!», clame Monsieur,
«méme le prince Harry et Ma-
donna s’y mettent!» «Pas éton-
nant, ils ont grandi au bord de
l'océan», rétorque Madame,
«moi, je viens du Valais et en
vacances, je veux voir des
voiles a I’horizon!» «Mais pas-
ser ses vacances en Suisse, c’est
un devoir patriotique!», tente
Monsieur, «et on n’a pas be-
soin d’une assurance contre le
voll» Madame léve un index
comminatoire: «Pour décou-
vrir le monde, rien ne vaut I’étranger - et
pense donc au cours de I’eurol»

Quant aux jumeaux, ils se contentent de
regarder la télé: a sept ans, les deux
enfants ont bien compris que quand les
parents se chamaillent, mieux vaut s écar-
ter de la ligne de tir.

«La Corse!», décide maintenant Madame.
«Non, Courmayeur!», contre I’époux.
«Les Maldives!»

«Le Moléson!»

«Nice! Allons a Nice!»

«Non, ce sera Nendaz!»
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3 - MONTAGNE: 1

Auteur Richard Reich Illustration Anna Sommer

Pendant que papa et maman se crépent le
chignon, Arnaud en profite pour accapa-
rer la télécommande, sa sceur Aline ’in-
terrompant dés qu’une émission lui plait.
Les jumeaux tombent d’abord sur un do-
cumentaire animalier plein de créatures
inoffensives, puis un polar débordant de
violence. En théorie, c’est défendu, mais
I’éducation des enfants semble pour I'ins-
tant suspendue - celle de Ronaldo le
chien aussi, qui mordille a cceur joie le
soulier de Monsieur.

Dans la cuisine, un calme glacial s’est ins-
tallé. Soudain, un coup de feu retentit.
«C’était quoi ¢a?», s’inquiéte Madame
Bourgeois. «Ne change pas de sujetl»,
reprend Monsieur, «il faut réserver avant
minuit si on veut profiter du rabais sur ce
chalet prés du Gothard!» «Pas question!»,
sexclame Madame, «tu iras te les geler
tout seul sur ton glacier, moi c’est la plage
a Balil» «Pffff!... Ah, Bali, son soleil, ses
plages, ses tsunamis!...»

Et c’est alors qu’on entend un cri d’ago-
nie déchirant. Le couple Bourgeois se
précipite au salon — ot Aline et Arnaud,

affalés sur le sofa, dorment depuis long-
temps devant «Les Experts: Miamiy». I1
nen fallait pas plus pour calmer les
parents: «On pourrait peut-étre leur
demander leur avis?» suggére Monsieur,
tout ému. «Trés bonne idée, renchérit sa
femme. Ca promet d’étre amusanty,
ajoute-t-elle,,"' avec toutefois un éclat
malicieux dans le regard.

Un mois plus tard, voici nos Bourgeois se
prélassant sur une plage digne des plus
. belles cartes postales. Le soleil
brille dans le ciel azur et on
entend le clapotis des vagues,
les jumeaux pataugent, Ma-
dame prend le soleil, un polar
a la main. Le paradis... Pour-
tant, Monsieur Bourgeois ne
cesse de marmonner dans sa
barbe. «Allons, ne sois pas si
mauvais perdantly, le taquine
sa femme, «le résultat final
était incontestable: 3 4 1 pour
la mer! C’est ce qu’on appelle
la démocratie, mon cher
mari..» «Tu parles», fulmine
Monsieur  Bourgeois, «ce
n’était pas de la démocratie,
mais de la corruption pure et
simple! Avoue que tu leur as
promis des glaces a volonté!»
«EBt toi, une montée en télé-
siege par jour.. Ce n’est pas
comme ¢a quon gagne un
référendum, mon cher! Tu veux bien me
mettre de la créme solaire dans le dos?»

Richard Reich

est écrivain et chroniqueur a Zurich.
Ses travaux ont été maintes fois
récompensés.
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BENEDICTION DE DIEU

— Série photos «Le quotidien des enfants suisses» -

Auteur Peter Pfrunder Photo Rob Gnant, Gitschenen, 1955

Le trajet pour aller 4 I’école compte parmi les expériences les plus
marquantes pour un enfant. De nos jours, s’il ne peut pas s’y
rendre A pied, il utilise de confortables transports publics. Ou
alors, ses parents lui servent de chauffeurs - ce qui est dommage,
car les enfants se voient privés d’'un moment de liberté
important.

Il y a quelques décennies & peine, dans beaucoup de régions
de Suisse, le trajet pour se rendre 4 I’école constituait souvent un
défi considérable. Par exemple a Gitschenen, au-dessus de la
grande vallée d’Uri, ol en 1955, le photographe Rob Gnant a im-
mortalisé deux fillettes sur leur chemin de I’école.

Ce cliché provient d’un reportage paru a I’époque dans la
«Woche», un magazine populaire. Sous le titre < Menschenleben
hangen an einem rostigen Drahtseil» («Leur vie ne tient qu’a un
céble rouilléy), 'article mettait en lumiére le calvaire de sept
familles montagnardes forcées d’envoyer leurs enfants a I’école
au fond de la vallée, dans un téléphérique vétuste, afin d’éviter
qu’ils empruntent un long raidillon menacé par les avalanches.

Le trajet vers Isenthal prenait trois heures, mais c’était tout
de méme la moitié moins que le chemin normal! Les habitants de
Gitschenen vivaient chaque jour dans la peur que la cabine ne
chute dans le vide avec leurs fillettes. Pour des raisons de cofit, il
n’a jamais été question de rénover le téléphérique.

L'ceuvre de Rob Gnant témoigne de cette enfance a la mon-
tagne, bien loin des clichés idylliques habituels. Dans les Alpes,
P’isolement de certaines régions était lié & des défis énormes au
quotidien.

La publication du reportage a suscité une multitude de dons
de la part des lecteurs. Il a méme fait des remous au-dela des fron-
tiéres: le «Daily Mail» britannique, qui a décrit la photo en disant
que les habitants du village priaient chaque dimanche pour le
salut de leurs enfants, a parlé du «plus terrible des chemins
d’écoley.

LA VIE, UN SPORT -
NOUVELLE EXPOSITION

La Fondation suisse pour la photographie pos-
sede non seulement une riche collection de pho-
tographies, mais organise aussi réguliérement
des expositions dans ses locaux a Winterthour.

Du 30 mai au 11 octobre 2015, I'exposition
«Das Leben ein Sport. Jules Decrauzat — Pionier
der Fotoreportage» présente |'ceuvre d'un photo-
graphe suisse oublié. Pourtant, Jules Decrauzat
(1879 — 1960) a été I'un des premiers a s'intéres-
ser au théme du sport sous un angle profession-
nel. Par ses images d'essais aériens ou d'automo-
biles en pleine course, il a immortalisé un aspect
de son époque.

La Fondation suisse pour la photo est I'un des
470 musées auxquels les sociétaires Raiffeisen
ont acces gratuitement, sur présentation de leur
carte sociétaire personnelle Raiffeisen Maestro,
V PAY, MasterCard ou Visa.

Pour en savoir plus sur le Passeport Musées:
raiffeisen.ch/musees
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Découvrez le monde d
idées d'investissement
Vontobel

Titres a dividendes:
tout dépend de la sélection

Profiter des réformes structurelles
de la Chine

L'industrie de la santé s'adapte au
changement démographique

Les dividendes sont une source de rende-
ment importante et nombre d'entreprises
se montrent généreuses en raison de leur
solidité sur le plan opérationnel. Toutefois,
acheter «a l'aveugle» des actions offrant
des rendements sur dividendes élevés n'est
pas trés judicieux. C'est pourquoi il convi-
ent de procéder avec rigueur a la sélection
des titres. Le «Solactive European High
Dividend Low Volatility Index» refléte la
performance d'une stratégie intelligente
sur des actions européennes.

High Dividend L

Echéance
Open End

Valeur Symbole Devise
2417 3007 VZHDC CHF

Le changement structurel en Chine avance
a grands pas et le gouvernement central a
lancé de nombreux chantiers. Les efforts de
réforme ciblés devraient bénéficier a cer-
tains secteurs et entreprises. Le «Vontobel
China Policy Performance-Index» englobe
les actions des entreprises les mieux placées
pour en profiter. Afin que vous puissiez tirer
le meilleur parti du changement structurel,
la composition de I'indice a été orientée
sur la nouvelle mise a jour «China Policy
Research» du spécialiste NSBO le 15 mai.
Votre portefeuille reste ainsi investi dans
les «hot topics».

VONCERT sur le «V:

Performance-index»

obel China Policy

Echéance
Open End

Valeur Symbole Devise
14150661 VZCPC CHF

Le nombre de jeunes ne cesse de diminu-
er tandis que celui des personnes agées
augmente. Le décalage de la pyramide
des ages se poursuit, en particulier dans
les pays industrialisés. Avec une plus gran-
de longétivité, les maladies courantes liées
a 'age s'accumulent ce qui implique des
traitements médicaux et des fréquences de
séjour a I'hopital en augmentation. Dans
ce contexte, Vontobel a lancé le «Solactive
Health Care Facilities Performance-Index»,
qui offre aux investisseurs un acces efficace
et transparent a 15 entreprises de divers
pays industrialisés.

VONCERT sur le «Sol

Facilities Performance-Index

Echéance
Open End

Valeur Symbole Devise
2417 2736 VZHCC CHF

2417 3008 VZHDE EUR Open End

14150663 VZCPE EUR Open End

2417 2737 VZHCE EUR Open End

2417 3027 VZHDG GBP Open End

www.derinet.ch/ideesdinvestissement

Téléphone 058 283 26 26

2417 2738 VZHCU USD Open End

Des informations plus
détaillées ainsi que drautres
idées d'investissement
intéressantes sont disponibl
sur www.derinet.ch/
ideesdinvestissement

Emetteur: Vontobel Financial Products
DIFC Dubai

Garant: Vontobel Holding AG, Zurich
Cotation: SIX Swiss Exchange

Un investissement dans un VONCERT

(désignation ASPS: certificat tracker

[1300]) comporte globalement les mé"
risques qu'un placement direct dans le
sous-jacent, notamment en ce qui conc
les risques de change, de marché ou de
cours. Les VONCERT n'offrent pas d€

revenus réguliers et ne disposent d'au’
protection du capital.

Les termsheets comprenant les indicat
juridiques faisant foi ainsi que de plus
amples informations sont disponiblé®|
I"adresse www.derinet.ch

Vontobel Holding AG (Moody's A3)
Bank Vontobel AG (Moody's A2)

Performance creates trust
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La présente annonce est exclusivement publiée a des fins d'information et n'est expressément pas destinée aux personnes ressortissantes ou résidentes d'un Etat dont la législation en vigueur interdit I'accés a ce typé

d'information. Cette annonce n'est pas une annonce de cotation, un prospectus d'émission au sens des art. 652a et 1156 CO ni un prospectus simplifié au sens de I'art. 5 al. 2 de la loi sur les placements collecti

fs d

capitaux (LPCC). Elle ne constitue en aucun cas une offre, une invitation a faire une offre ou une recommandation en vue d'acquérir des produits financiers. La documentation de produit déterminante sur le plan juridiq“e
(prospectus de cotation) se compose du termsheet définitif avec les Final Terms et du programme d'émission enregistré auprés de SIX Swiss Exchange. Ces documents ainsi que la brochure «Risques particuliers dans
commerce de titres» peuvent étre obtenus gratuitement a I'adresse www.derinet.ch ou auprés de Banque Vontobel SA, Financial Products, Rue du Rhéne 31, CH-1204 Genéve. Les produits dérivés ne sont pas assimilés
des placements collectifs au sens de la LPCC et ne sont donc pas soumis a la surveillance de I'Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers (FINMA). Les placements dans les produits dérivés sont expo>;
au risque de défaillance de I'émetteur/garant et  d'autres risques spécifiques, sachant que la perte éventuelle est limitée au prix d'achat payé. Avant d'effectuer toute opération sur des produits dérivés, il est recomman
aux investisseurs de lire la documentation de produit et de solliciter des conseils compétents. Les indications fournies dans cette annonce sont sans garantie. Nous nous tenons a votre disposition au numéro de téléph""e
+41 (0)58 283 26 26 pour tout renseignement concernant nos produits. Veuillez noter que les conversations sur cette ligne sont enregistrées. © Bank Vontobel AG. Tous droits réservés. Genéve, le 24 juin 2015.
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5 CHOSES A SAVOIR
SUR LA PIECE DE
5 CENTIMES

PAYER SANS MONNALIE

A ’OPENAIR DE SAINT-GALL

Du 25 au 28 juin, au festival OpenAir de Saint-Gall,
le public pourra voir Stress, Placebo, les Chemical
Brothers et d’autres grands noms de la musique. Gréce
a un partenariat avec Raiffeisen, les fans nauront pas
besoin de sortir leur porte-monnaie.

PANORAMA: Grdce & un partenariat avec Raiffeisen, le festival
fonctionnera sans argent liquide. Comment est-ce possible?
Christof Huber, directeur de ’'OpenAir de Saint-Gall: Les visi-
teurs porteront un bracelet muni d’une puce électronique char-
gée avec un certain montant d’argent permettant de s'acquitter
de tous les services et marchandises sans numéraire. Du 18 au
26 juin, le bracelet pourra étre obtenu sur présentation du billet
d’entrée a la Banque Raiffeisen de Saint-Gall, et chargé sur-le-
champ. Bien entendu, on pourra le recharger aussi sur place.

Et quadvient-il du montant restant sur le bracelet, d la fin du festival?
Il peut étre remboursé dans différents lieux du festival, mais
beaucoup préféreront le faire virer sur leur compte bancaire, via
notre site Web. Le systéme «Cashless» est fiable et sans accroc.

Mais les groupes qui jouent au festival, vous les payez en liquide, non?
Non, ces temps-la sont révolus! De nos jours, on leur verse leur
cachet par virement bancaire. Les groupes sont en fait des micro-
entreprises qui paient des impdts sur leurs honoraires.

Quel est le concert que vous attendez avec le plus d’impatience?
Celui de Kraftklub, un de mes groupes préférés, qui a d’ailleurs
déja joué chez nous. Et nous souhaitons beaucoup de succes a
Wanda et AnnenMayKantereit, deux trés jeunes groupes en qui
nous croyons tres fort.
openairsg.ch/cashless-payment

Christof Huber
Directeur du festival
OpenAir Saint-Gall

Environ un milliard de pieces de

5 centimes sont en circulation.

2 Pour mieux se distinguer de la piece de
50 centimes, elle est recouverte depuis 1981
d’un alliage cuivre-aluminium-nickel.

3 Contrairement a la croyance populaire,
ce n'est pas Helvetia, mais Libertas qui
lorne.

4 Labandon de la piéce de 5 centimes est
controversé chez les dirigeants poli-
tiques. Les derniéres piéces retirées de la
circulation sont celles de 2 centimes (en
1978) et celles de 1 centime (en 2007).

5 Une piece de 5 centimes sur cing se

trouve sur un compte Raiffeisen qui

administre 20% de toute I’épargne suisse.

7z zz7zzzzz22224

DES MOTS DE
PASSE PLUS SURS

ATintention des internautes qui détiennent
des comptes et connexions multiples, il existe
désormais des gestionnaires de mots de
passe. Des applications comme 1Password ou
encore Lastpass facilitent la vie quotidienne:
il suffit de mémoriser un seul sésame!

Pour un comparatif
de l'offre existante, voir

www.zdnet fr/actualites/pratique-quel-
gestionnaire-de-mots-de-passe-pour-
|-entreprise-39802333
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«Innover avant les autres»

Amberg Technologies fait partie des fleurons du riche paysage des PME suisses. Son CEO
Marcel Kalbermatter (52 ans) mise a fond sur I'exportation et nous explique pourquoi la
force du franc et ’espionnage industriel ne I'empéchent de dormir.

Entretien Pius Scharli  Photo Zeljko Gataric Imhoff

PANORAMA: Vous avez récemment recu
IPExport Award 2015 des mains de 'an-
cienne conseillére fédérale Ruth Metzler,
pour avoir prouvé que vous saviez mettre en
ceuvre des projets d’exportation de premier
ordre. Que signifie pour vous cette
récompense?

Marcel Kalbermatter: Remporter cette dis-
tinction nous a montré que nous avons
choisi la bonne voie et que nous avons su
traduire notre stratégie dans la réalité.
Cela confirme aussi 4 tous nos collabora-
teurs qu’ils ont fait du trés bon travail. En-
fin, ca nous fait une excellente publicité!
Mais ¢a aurait pu prendre une autre tour-
nure. Qu'en serait-il si Amberg Technologies
navait pas décidé, il y a 10 ans, de se tour-
ner vers la Chine?

Nous n’existerions probablement déja plus.
Les affaires en Suisse ne nous auraient pas
permis de survivre: le marché est tout sim-
plement trop petit. Nous sommes une
entreprise résolument tournée vers lex-
port, active dans prés de 50 pays déja, sur
tous les continents.

Est-ce que vous vous rappelez encore le 15
janvier, lorsque vous avez entendu 'annonce
de I'abandon du cours plancher par la BNS?
(rires) Oui, tout & fait. J’étais a I’hétel a
Seattle, je me suis réveillé vers 3 heures du
matin & cause du décalage horaire, et jai lu
les nouvelles sur mon smartphone... Evi-
demment, impossible de me rendormir.
Aprés quelques appels passés a notre direc-
d’autres  proches

teur financier et
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collégues, j’ai vite compris une chose: sur-
tout ne pas paniquer, prendre le temps
d’assimiler la situation et attendre de voir
ce qui se passe.

Donc pas de mesures d’urgence chez Amberg
Technologies?

Absolument pas. Aprés concertation avec
Felix Amberg (propriétaire et président du
conseil d’administration, ndlr), il était
clair que nous ne prendrions aucune me-
sure au premier trimestre, contrairement a
d’autres (réduction des horaires de travail,
par exemple). Il n'est pas question pour
nous de mettre

3 .

a pied des salariés, au
contraire: rien que pour cette année, mon
budget prévoit 14 embauches. Les marchés
sont intacts, méme s’il va falloir nous
occuper de la problématique du taux de
change. Mais pour moi, ¢a nécessite une
autre maniere de procéder.

Vous n'avez donc pas ressenti d’angoisse,

ou de «gueule de bois»?

Pas le moins du monde. Je n’ai regu, du
monde entier, qu’'un seul message, venant
d’Asie, qui constatait que nos produits
étaient tout d’un coup 15% plus chers.
Quelques semaines plus tard, j’ai rencontré
le partenaire commercial en question et
jai pu le rassurer; les prix s’étaient déja
quelque peu rééquilibrés.

Votre décontraction a de quoi étonner ...
Nous sommes présents sur différents mar-
chés dans le monde, et maintenons des ta-
rifs en francs suisses, en dollars US et en
euros. Nous avons donc une assise assez

vaste, d’autant plus que les monnaies
américaine, chinoise et britannique n’ont
pas beaucoup varié par rapport au franc
suisse. En outre, nous pouvons & présent
acheter certains produits, comme des
scanneurs, meilleur marché en zone euro.
Mais nous ne restons pas passifs: nous
suivons de trés prés nos achats et nos
cofits de production.

Vous vous servez donc des passes difficiles
pour renforcer votre compétitivité?
Exactement. Nous allons essayer d’aug-
menter encore la productivité et d’optimi-
ser notre approvisionnement. Et ¢ca ne veut
pas dire travailler plus pour le méme
salaire: il sagit d’améliorer les processus
internes. Par ailleurs, dans certains pays,
nous avons retiré les tarifs en euros, en res-
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