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Favorevoli risultati

Potenziale di risparmio

Societa anonima

La prossimita alla clientela, con
I'offerta di una consulenza e servizi
su misura, continua a dimostrarsi
una delle migliori garanzie di
successo delle Banche Raiffeisen.

Alcune proposte per compiere
economie nella vita di ogni giorno
senza dover tirare la cinghia, ma
semplicemente adottando uno stile
di vita meno consumistico.

La rivista delle Banche Raiffeisen 1/1996

Anche se la forma giuridica piu
comune in Svizzera & quella della
societa anonima, a seconda delle
circostanze possono essere adottate
altre favorevoli soluzioni.

RAIFF@FISEN




Impianti di segnalazione d'incendio

SECURITON

Protezione di persone e di valori

Sistemi di segnalazione scasso e aggressione

a partire da fr. 3'600.-

Succursale

Ticino

Via Industria Sud

6814 Lamone/Lugano
Telefono 091/605 59 05
Telefax 091/605 45 83
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Che cosa rende la Raiffeisen
la banca di fiducia?

Sara la disponibilita e vicinanza nei riguardi della clientela? Sara la consulen-
za competente? Oppure le nostre molteplici prestazioni: dalle attraenti possi-
bilita di risparmio e investimento, passando per il traffico dei pagamenti

senza contanti fino ai crediti e alle ipoteche a eque condizioni?

Dipendera senza dubbio da una combinazione di tutto questo. E certamente

un po’ anche dal modo con cui trattiamo la clientela.

Alla sua prossima visita, si informi sulle nostre nuove prestazioni. Saremo lieti

di poter avere un colloquio personale con lei.

RAIFF@EISEN

La Banca di fiducia.

La stufa TIBA — I'originale

cita

Unkauf * Publi

sicurezza?

L'originale della TIBA.
Da 90 anni per voi

sulla via del progresso.

Cucinare e riscaldare a
legna. Quale altra fonte
energetica vi fornisce
tanta atmosfera e

TIBASA

Rue des Tunnels 38
2006 Neuchatel
Tel. 038/30 60 90
Fax 038/30 6191

Desidero ricevere maggiori informazioni riguardo a:

{1 Cucine a legna e combinate, 1 Cucine con ri: le, O Stufe/caminetto, O El i riscaldanti,
(1 Sistemi di combustione di trucioli TIBAmatic, 0 Sistemi di combustione di ceppi di legno TIBAtherm

Cognome/nome
Via

NPA/localita Telefono

Sotramo

TRATTAMENTO DELLE BANCONOTE
E DELLA MONETA

Sotremo offre la piv vasta gamma
di macchine ed accessori per il trattamento
automatico del denaro

SALVADANAI
CONTAMONETE
AVVOLGIMONETE
CONTABANCONOTE
SELEZIONATRICI DI MONETE
TUBETTI PER ROTOLINI DI MONETE

Sotremo SA, 6966 Villa Luganese
Telefono 091/943 11 74
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600 000 soci

Nell’evoluzione dell’effettivo
dei soci le Banche Raiffeisen
hanno raggiunto una nuova
pietra miliare.

SA oppure S.r.l.?

La societa a garanzia limitata ha
guadagnato in importanza
quale alternativa alla societa
anonima.

DIALBA2000

Oltre 100 Banche Raifteisen
hanno adottato con successo il
nuovo software DIALBA2000.

Cantone Ticino

Un commento delle direttive
per I'azione politica stabilite dal
Governo per la legislatura in

COrso.

Risparmio facile

Foto: André Albrecht

Si possono compiere economie
in modo divertente e
contribuire a migliorare la
qualita di vita.

Prodotti pericolosi
Recenti disposizioni legali
tutelano i consumatori dai
prodotti pericolosi e comunque
dannosi.

Viaggio per i lettori
Il programma del viaggio
PI'OPOSEO quest’anno Che ha

come mete principali Madrid e
I'’Andalusia.

PANORAMA

EDITORIALE N. 1 Gennaio 1996

Essere piu che apparire uesta edizione d’inizio an-
no tratta, tra l'altro, il budget domestico. Piu che le cifre, vengono focalizzate
talune considerazioni basilari. Non mancano suggerimenti per compiere delle
economie all'insegna del buon senso, senza grosse rinunce.

Spendere e investire bene il proprio denaro pud essere pit difficile che gua-
dagnarlo. Poiché uno dei principali obiettivi del risparmio ¢ quello di costitui-
re una riserva per il futuro, la sicurezza dev’essere determinante. Specialmente
in tempi di bassi tassi d’interesse, capita che il risparmiatore venga contattato
da «specialisti» che prospettano collocamenti con un rendimento del 10-20 o
pil percento. Simili offerte mirabolanti — occorre sempre ricordarlo! — vanno
scartate, dato che sono destinate a riempire le tasche di scaltri imbroglioni.

Per la prima volta la nostra rivista raggiunge 32 pagine: ¢ un’'occasione per ri-
cordare le modestissime quattro pagine iniziali di trent’anni or sono, quando il
nome «Raiffeisen» era pressoché sconosciuto in Ticino. Speriamo che venga ac-
colta con interesse, anche se — stando alle famose medie — 'uomo moderno de-
dica giornalmente solo pochi minuti alla lettura e diverse ore, invece, alla televi-
sione. Come se non potesse vivere (meglio) senza il televisore... E un po’ come
smettere di fumare: ancor piu del bilancio famigliare, si tratta di gestire la vita.

Al nostri cari lettori e amici (Panorama viene recapitato a quasi 28000 eco-
nomie domestiche) porgiamo un cordiale augurio di buon anno!

Giacomo Pellandini

Editore

Unione Svizzera delle Banche Raiffeisen

Redazione

Giacomo Pellandini

Abbonamenti
e cambiamenti di indirizzo

Tiratura
28'000 esemplari

Anno XXXI Telefono 071 2194 14 Esce 10 volte I'anno tramite le Banche Raiffeisen
Indirizzo Segretariato Stampa Pubblicita

Panorama Raiffeisen Rosaria Rohner Tipografia La Buona Stampa NOVA AGENZIA

Vadianstrasse 17 Telefono 071 2194 07 6900 Lugano Via dei Fiori 9, 6600 Locarno-Muralto

9001 San Gallo

Telefax 0712197 12

Telefono 091 923 17 44 Tel. 091 7438134 - Fax 091 743 89 60
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BANCHE RAIFFEISEN

Su un mercato bancario estremamente competitivo

come quello svizzero, anche nell’anno appena tra-

scorso le banche Raiffeisen sono riuscite a mantene-

re in costante espansione le loro quote di mercato e

il numero dei soci. La vicinanza alla clientela si dimo-

stra quindi una delle migliori garanzie di successo.

n occasione del grande

congresso dell’Unione —

tenutosi la scorsa prima-

vera a Lucerna — una vo-

ce autorevole ha espres-
SO un importante apprezzamento
per le banche Raiffeisen.

Dr. Marius Cottier*

Nella sua attesissima relazio-
ne. il presidente della Confede-
razione Kaspar Villiger, ospite
d’onore della manifestazione, ha
infatti detto: «I1 movimento
Raiffeisen rappresenta per il no-

stro paese un complemento — c-
conomicamente vitale ma anche
politicamente necessario — all”o-
perato delle grandi banche, che
inevitabilmente ¢ pit anonimo,
internazionale e speculativo. La
Raiffeisen ha in definitiva istitu-
zionalizzato il buon senso elve-
tico anche nel scttore bancario».

Gia 600’000 soci

Tante lodi sono naturalmente
impegnative ¢ rappresentano un
ulteriore stimolo a continuare su
questa strada. Anche in futuro, la
nostra principale attenzione ver-

tera su una particolarita che da
molti anni ¢ incontestabilmente il
nostro maggior punto di forza: la
vicinanza agli interessi della clien-
tela e la conseguente soddisfazio-
ne con cui quest’ultima guarda al
nostro operato. Alcuni sondaggi
di opinione, degli occasionali arti-
coli sulla stampa ¢, I’anno scorso,
persino una trasmissione televisi-
va ci confermano che i nostri soci
¢ clienti sono in gran parte soddi-
sfatti della loro banca Raiffeisen
locale. Questo ci fa molto piacere
¢ contemporaneamente ci impe-
gna ad esplicare il nostro ruolo di
banca di fiducia con ancora mag-
giore convinzione.

Il costante aumento del nume-
ro dei soci ¢ un segno inequivo-
cabile del fatto che la nostra stra-
tegia operativa — atipica nel ramo
bancario, in quanto decentraliz-
zata ¢ orientata sulle esigenze re-
gionali — ¢ quella giusta. Mentre
solo duc anni fa abbiamo festeg-
giato il raggiungimento del mez-
zo milione di soci, da poche set-
timane abbiamo gia superato la

soglia dei 600°000. Solamente in
questo decennio il numero dei
soci ¢ aumentato di quasi il 50
percento. Quale migliore confer-
ma della fiducia riposta nel no-
stro gruppo bancario?

Buoni risultati malgrado

il difficile contesto

Parallelamente, negli scorsi
anni le circa 1000 banche Raiffei-
sen hanno progressivamente am-
pliato la loro quota di mercato

Effettivo soci delle
Banche Raiffeisen

Negli anni novanta il numero
dei soci Raiffeisen é cresiuto
di quasi il 50 percento.
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Il successo continua
grazie alla vicinanza
alla clientela

La direzione centrale Raiffeisen ha due nuovi membri

Il consiglio di amministrazione dell’Unione
Svizzera delle Banche Raiffeisen di San Gal-
lo ha nominato due nuovi membri della di-
rezione centrale, nelle persone di René Ben-
tele e del dr. Marcel Kesseli, a partire dal 1°
gennaio 1996. In primavera Friedrich C. By-
land andra in pensione.

René Bentele

L'avvocato René Bentele, 42 anni, ha assunto
la direzione del dipartimento consulenza alle
banche Raiffeisen. In questo nuovo diparti-
mento — istituito a partire dall'inizio del 1996 —
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sono concentrati i servizi prestati dall’Unione
riguardanti la consulenza economico-azienda-
le, il personale/la formazione, il marketing e gli
stabili. In tal modo, le circa 1000 banche Raif-
feisen aderenti all’Unione usufruiranno di un
appoggio ancora pil competente ed efficiente
nel soddisfacimento delle esigenze della clien-
tela, sempre piu articolate e complesse.

Terminati gli studi in scienze economiche e
del diritto all’Universita di San Gallo, René
Bentele e stato per diversi anni impiegato
presso il cantone di San Gallo, con mansioni
diverse. Nel 1987 e entrato a far parte del

Servizio giuridico del gruppo Raiffeisen. Nel
1990 é passato al settore delle finanze, do-
ve — in qualita di vicedirettore — ha rivestito
diverse funzioni.

Marcel Kesseli

Sempre a partire dal 1° gennaio 1996, il dr.
Marcel Kesseli ha assunto la direzione del
dipartimento logistica, che raggruppa tre
settori: Informatica/Telecomunicazioni, Elec-
tronic banking e Organizzazione.

44 anni, originario della valle del Reno, lau-
reato all’Universita di San Gallo, Marcel Kes-



con i prestiti ipoteca-
11, 1 fondi della clien-
tela e con dei valori
di crescita superiori
alla media settoriale.
Questi risultati sono ancora pill
soddisfacenti, in quanto sono stati
realizzati in un contesto economi-
co globale oltremodo difficile, in
un contesto — occorre sottolineare
— caratterizzato (come anche at-
tualmente) dalla recessione, dalla
conseguente crisi sul mercato im-
mobiliare ¢ da una esacerbata
concorrenza tra le banche.

Una nota personale

Una clientela soddisfatta im-
plica naturalmente dei collabo-
ratori motivati e a loro volta
soddisfatti. Per il fatto stesso di
disporre della piu fitta rete di
sportelli sullo scenario bancario
svizzero, 1 gerenti e gli impiega-
ti delle singole banche Raiffei-
sen hanno una grande responsa-
bilita, di cui sono peraltro piena-
mente coscienti. Grazie alla
strategia operativa decentraliz-

zata — che permette ad ogni ban-
ca Raiffeisen un’ampia autono-
mia — i collaboratori della Raif-
feisen in genere conoscono per-
sonalmente i loro clienti. Sono
in tal modo in grado di offrire
loro una consulenza individuale
e delle soluzioni su misura.

Il mio grazie e i miei migliori
auguri per il nuovo anno vanno
quindi non solo alla nostra fedele
clientela, ma anche ai numerosi

collaboratori, nonché agli oltre
10’000 membri operanti a titolo
onorifico nelle autorita Raiffei-
sen, che contribuiscono in manie-
ra decisiva all’ininterrotto suc-
cesso del nostro gruppo bancario.

L’'importanza di una

buona conduzione

Dei validi collaboratori han-
no diritto a una buona conduzio-
ne. Questo vale sia per le singo-

Foto: Cuennet

le banche Raiffeisen che per
I’Unione Svizzera delle Banche
Raiffeisen. Uno dei principali
compiti del consiglio di ammi-
nistrazione ¢ dunque quello di
assicurare una composizione ot-
timale del management dell’U-
SBR. Con l’elezione di René
Bentele ¢ del dr. Marcel Kesseli
quali nuovi membri della dire-
zione centrale a partire dal 1°
gennaio 1996 (vedi riquadro),
non ci si & limitati a colmare il
vuoto lasciato nella direzione
centrale dal pensionamento di
Friedrich C. Byland: il consiglio
di amministrazione ha infatti
contemporaneamente accordato
la sua fiducia a due quadri diret-
tivi, giovani e competenti, attivi
per I’Unione Raiffeisen da nu-
merosi anni.

* Il dr. Marius Cottier (Fri-
burgo) é il presidente del consi-
glio di amministrazione dell’U-
nione Svizzera delle Banche
Raiffeisen (USBR).

Avvicendamento nel top-management
Raiffeisen: Friedrich C. Byland (al centro)
passa al beneficio della pensione,

il Dr. Marcel Kesseli (a sinistra) e

René Bentele sono nominati direttori.

seli & stato per anni responsabile dell’orga-
nizzazione aziendale della Banca cantonale
di San Gallo. Nel 1983 & entrato al servizio
dell’Unione Svizzera delle Banche Raiffeisen
e nel 1987 é stato promosso a vicedirettore.
Nel 1989 ha assunto la vicedirezione del di-
partimento logistica.

Friedrich C. Byland

Marcel Kesseli succede a Friedrich C. Byland,
che andra in pensione nella primavera del
1996. Terminati gli studi di economia azien-
dale all'Universita di San Gallo, e dopo una

lunga attivita nel settore industriale e fiducia-
rio, Friedrich C. Byland giunse all'Unione
Svizzera delle Banche Raiffeisen nel 1982.
Inizialmente come direttore dell’lspettorato
centrale e, nel 1989, in qualita di direttore
del dipartimento logistica. Sotto la sua guida,
ambedue i dipartimenti hanno avuto un an-
damento e un‘evoluzione molto positivi.
Ringraziamo Friedrich C. Byland per il suo
grande impegno a favore dell’organizzazio-
ne Raiffeisen e gli auguriamo ogni bene per
questa terza fase della vita che sta per ini-
ziare.
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SOCIETA ANONIMA

1 diritto svizzero non im-

pone a nessuno di dare

alla propria azienda una

determinata forma giuri-

dica. Elenca invece una
serie di possibilita, tra le quali il
singolo potra scegliere, in base
alla sua valutazione dei vantaggi
e degli svantaggi particolari ai
vari tipi di societa. La forma
giuridica pil comune rimane
sempre la societa anonima (SA):
in Svizzera attualmente ne esi-
stono oltre 171'000.

Markus Dietler

Negli ultimi anni ne sono
state fondate oltre 7000 all’an-
no, vale a dire quasi una all’ora!
Ogni anno, tuttavia, ne vengono
sciolte circa 3000.

La pratica

dei prestanome

Per la costituzione di una SA
sono necessari almeno tre azio-
nisti.

E tuttavia permesso che solo
uno degli azionisti apporti I’in-
tero capitale e che gli altri fun-
gano da prestanome. La legge
prescrive inoltre I’istituzione di
tre organi: I’assemblea generale,
il consiglio di amministrazione
e 'ufficio di revisione. Diversa-
mente dal vecchio diritto, con la
nuova legge tale ufficio deve es-
sere. assunto da una persona
«qualificata» e con precisi re-
quisiti professionali, per la revi-
sione una SA economicamente
importante.

6 PANORAMA RAIFFEISEN 1/96

Soppesare

vantaggi e

svantaggl

Ogni ora in Svizzera viene fondata una societa a-

nonima. Attualmente ne esistono oltre 150'000.

Argomenti a favore di questo tipo di azienda sono

la responsabilita limitata e I'anonimato dei proprie-

tari, mentre la doppia imposizione costituisce uno

svantaggio.

Anche al momento della co-
stituzione ¢ necessaria la colla-
borazione di una persona «qua-
lificata» e piu precisamente di
un pubblico ufficiale. Nel caso
di una costituzione semplice
mediante conferimento in dena-
ro con 100'000 franchi di capita-
le azionario — il minimo previ-
sto dalla nuova legge dal luglio
1993 — le risultanti spese di con-
sulenza e di cancelleria ammon-
tano a circa 3000 franchi. Va i-
noltre aggiunta I’imposta fede-
rale sull’emissione di titoli, pari
al 3 percento del capitale azio-
nario. La tassa d’iscrizione nel
registro di commercio ammonta
a circa 700 franchi.

Entita autonoma

La SA ¢ un’entita autonoma,
una cosiddetta persona giuridi-
ca. Di conseguenza, le compete
la piena responsabilita dei diritti
e dei doveri, i suoi impegni fi-
nanziari sono garantiti solo dal
capitale sociale e non da quello

dei singoli azionisti e viene tas-
sata come un’entita autonoma,
anche quando un unico azionista
possiede tutte le azioni.

Cid comporta una poco gra-
dita duplice tassazione: in un
primo momento, la SA paga
I’imposta sull’utile netto e, in un
secondo momento, lo stesso uti-
le netto — quando arriva nelle ta-
sche degli azionisti (se viene di-
stribuito per esempio sotto for-
ma di dividendo) — finisce
un’altra volta nelle maglie del
fisco che esige il suo obolo. Un
ulteriore svantaggio della SA
possono essere considerate an-
che le piu severe norme relative
all’allestimento della contabilita
¢ del bilancio.

Anonimato

dei proprietari

Oltre ad un certo prestigio
che questa forma le conferisce,
un punto a favore della persona
giuridica SA ¢ invece il fatto
che i proprietari possono appun-

to rimanere anonimi. Nel regi-
stro di commercio vengono in-
scritti i membri del Consiglio di
amministrazione e gli aventi di-
ritto di firma, non gli azionisti.
Con delle azioni al portatore in
luogo delle azioni nominative, ¢
possibile tutelare ulteriormente
I’anonimato dei proprietari.

E infine — diversamente dalla
ditta individuale o dalla societa
in nome collettivo — il nome
della SA puo essere scelto libe-
ramente, senza nessun riferi-
mento ai proprietari.

Il nome della ditta puo tutta-
via anche essere quello di un
noto prodotto o quello del suo
fondatore, con possibilita di
mantenerlo anche dopo la morte
di quest’ultimo.

La responsabilita

Il vantaggio della separazio-
ne della responsabilita esige in-
vece una certa cautela. Soprat-
tutto nelle SA private non ¢
sempre possibile tenere separato
il capitale privato da quello so-
ciale, siccome ai concedenti il
credito vengono spesso offerti
quale garanzia dei beni patrimo-
niali personali.

I creditori hanno inoltre la
possibilita dell’azione di re-
sponsabilita contro i membri del
Consiglio di amministrazione e
la direzione. Questi devono tut-
tavia rispondere unicamente se
sono colpevoli personalmente —
e non collettivamente — e dun-
que devono per lo meno avere
agito con colpa.



Societs in accomand

il

a

Alternative

Dall’'entrata in vigore del nuovo diritto della
societa anonima nel luglio del 1993 - che tra
le altre modifiche ha aumentato il capitale a-
zionario da 50'000 a 100'000 franchi — & au-
mentata |'importanza della Societa a respon-
sabilita limitata (S.r.l.), fino a quel momento
poco diffusa in Svizzera. Mentre il numero del-
le SA ristagna, quello delle S.r.I. € aumentato
di oltre quattro volte, passando da 2769 alla
fine del 1991, alle attuali circa 10'000 societa.
Nel primo semestre del 1995, sono state costi-
tuite 3608 SA contro ben 2337 nuove S.r.l.
Per le piccole aziende — anche per le SA costi-
tuite tra l'inizio del 1985 e la meta del 1993
(che entro il 1° luglio 1997 devono aumenta-
re il capitale azionario a 100'000 franchi) — &
interessante il fatto che i due soci necessari
per la fondazione di una S.r.I. devono appor-
tare un capitale minimo di soli 20'000 fran-
chi. Di questi due soci — che versando intera-
mente il capitale sociale non sottostanno a
nessuna responsabilita personale — solo uno
deve risiedere in Svizzera, mentre la maggio-
ranza dei membri del Consiglio di ammini-
strazione di una SA deve addirittura essere
svizzera. Per il trasferimento delle quote so-
ciali & inoltre possibile un rigoroso vincolo
senza menzionare il motivo. Un argomento a
sfavore della S.r.l. puo essere il fatto che tutti
i soci, con le loro quote, devono essere pub-
blicati sul foglio ufficiale.

Accanto alle societa di capitali SA e S.r.|., esi-
stono delle varianti anche per la forma giuri-
dica delle societa di persone: ditta individuale,
societa in nome collettivo e societa in acco-
mandita.

Per la ditta individuale — in cui una persona
gestisce da sola un commercio — non e neces-
sario un atto di costituzione. L'iscrizione nel
registro di commercio avviene inoltre solo a
partire da un fatturato di 100'000 franchi. Il
proprietario — il cui cognome deve figurare nel
nome della ditta — risponde con il suo patri-
monio privato per i debiti commerciali. Capi-
tale sociale e patrimonio privato vengono tas-
sati insieme.

Una societa in nome collettivo é formata
da pit persone fisiche, che si uniscono - sen-
za limitazione della responsabilita — in una
ditta da iscrivere nel registro di commercio.
Ogni socio viene tassato direttamente, ognu-
no risponde personalmente e solidalmente
delle obbligazioni sociali. Nel nome deve figu-
rare il cognome di almeno uno dei soci, con
in pit la specificazione del rapporto associati-
vo: Co., F.Ili, Partner ecc.

La societa in accomandita & in larga misu-
ra identica alla societa in nome collettivo.
Principale differenza: la responsabilita di un
socio — il cui nome non deve figurare nel no-
me della ditta — puo essere limitata ad una
determinata somma. La societa in accoman-
dita e dunque una forma mista tra la societa
di persone e la societa di capitali.
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DIALBA200O

1 10 ottobre 1995 Alex
Kappeler — gerente della
Banca Raiffeisen di
Horw (LU) — e Karl
Haas — direttore della
ditta Basoft, Neue Banken-
software AG - avevano uno
speciale motivo per brindare:

Markus Angst

la Banca Raiffeisen di Horw era
il centesimo istituto Raiffeisen a
dotarsi del nuovo software ban-
cario DIALBA2000, sviluppato
appositamente per il gruppo
Raiffeisen.

Alex Kappeler non ha mai
rimpianto nemmeno un minuto
questo passo. In effetti, il
DIALBA2000 da un lato agevo-
la I"attivita quotidiana sua e dei
suoi collaboratori e, dall’altro
lato, offre anche alla clientela
numerosi vantaggi.

Piu tempo

per la consulenza

[ vantaggi per la banca e i
suoi collaboratori consistono nel
fatto che il DIALBA2000 pre-
senta un programma decisamen-
te piu wser-friendly, rispetto a
quelli finora impiegati. Premen-

do un tasto, sul computer ap-
paiono tutte le relazioni bancarie
che la BR intrattiene con un de-
terminato cliente. Cid permette
di meglio consigliare la clientela
che chiede informazioni allo
sportello, tanto piu che il perso-
nale, sgravato da numerosi lavo-
ri di routine, ha maggior tempo
a disposizione per questo scopo.

Le chiusure dei singoli clienti
vengono compilate molto pit ve-
locemente ¢ spedite ancora in
giornata. E dalla Banca Raiffeisen
di Horw stessa. Mentre la cliente-
la delle grandi banche riceve gli
estratti conto da un’impersonale

centrale di calcolo, la corrispon-
denza inviata ai soci ¢ clienti
Raiffeisen proviene direttamente
dalla loro banca locale. Un detta-
glio tutt’altro che trascurabile,
nell’ottica del rapporto personale
tra il cliente e la sua banca.

I DIALBA2000 permette an-
che di stampare tutti i formulari
nel formato A4, eccezion fatta per
le pezze giustificative emesse allo
sportello. Se prima gli estratti con-
to giornalieri venivano ancora
stampati sui piccoli fogli AS, ora il
formato dei documenti ¢ unitario.
Per il cliente, ¢ cosi piu facile te-
nerli in ordine in un raccoglitore.

Vantaggi per la

clientela con il
nuovo software

Dall’estate dello scorso anno, quando il DIALBA2000 é entrato in esercizio presso la Banca Raiffeisen di

Inwil, gia oltre un centinaio di Banche Raiffeisen si sono dotate di questo nuovo software bancario, con

diversi vantaggi anche per la loro clientela.
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Sede Banca Raiffeisen

Operazioni di pagamento
elettroniche

Corrispondenza automatica

Servizi bancari propri
al bancomat

DIALBA2000 con
automazione ufficio

f‘ Archiviazione ottica
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Alex Kappeler (a sinistra) dirige la BR di
Horw, dove é stato installato il centesimo
programma DIALBA2000. A destra,

Karl Haas, direttore della Basoft.

Sistema automatico

per la corrispondenza

Poche settimane prima di Horw, anche la
Banca Raiffeisen di Cham — il maggior isti-
tuto Raiffeisen del nostro paese (totale del
bilancio 477 milioni di franchi al 31 dicem-
bre 1995) — si ¢ dotata del DIALBA2000. 11
direttore Josef Huwiler aveva gia fatto buo-
ne esperienze con il software precedente al
DIALBA ed era uno dei sei membri del co-
mitato direttivo che accompagnava lo svi-
luppo del DIALBA2000.

Oltre all’ulteriore automazione dei lavori
di routine quotidiani e al miglioramento del-
le possibilita di informazione allo sportello
da parte dei clienti, il grande vantaggio per
la Banca Raiffeisen di Cham consiste so-
prattutto nell’integrazione di un sistema au-
tomatico per la corrispondenza. Le lettere e
gli estratti conto da inviare alla clientela non
solo escono dalla stampante gia ordinati al-
fabeticamente, ma vengono anche selezio-
nati e messi nelle buste. Il computer ricono-
sce i diversi scritti da inviare allo stesso in-
dirizzo e li mette in un’unica busta. Sono
ormai passati i tempi in cui al cliente capita-
va di ricevere dalla sua banca piu lettere
nello stesso giorno.

Societa affiliata dell’'USBR

Per lo sviluppo generale delle banche, il
settore dell’EED ha assunto negli ultimi an-
ni una particolare importanza. Da un lato, in
materia di hardware e software ¢ necessario
tenere il passo con le ultime novita. Dall’al-
tro lato, occorre tuttavia evitare che i costi si
dilatino all’infinito. Le banche Raiffeisen
hanno dunque cercato una soluzione fatta su
misura per loro e — con il DIALBA2000 —
1I’hanno trovata.

11 DIALBA (acrostico di Dialog Banken)
¢ stato messo a punto dalla ditta Basoft,
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Neue Banken-
software AG, do-
miciliata a Die-
tikon/ZH. E’ una
societa  affiliata
dell’Unione Sviz-
zera delle Banche
Raiffeisen (U-
SBR) ed impiega
41 collaboratori e

collaboratrici.
Dall’estate del
1994, il DIAL-

BA2000 ¢ in dotazione presso la Banca
Raiffeisen di Inwil/LU, che ha avuto un ve-
ro ¢ proprio ruolo di banca pilota. Da allora,
circa 120 banche Raiffeisen hanno adottato
il DIALBA2000. Nel corso di quest’anno il
loro numero dovrebbe raddoppiare.

Karl Haas — direttore della Basoft — ¢
soddisfatto del modo in cui sta avvenendo il
passaggio al nuovo sistema. E soprattutto
grazie al tamtam tra le banche vicine, se a
Dietikon le ordinazioni giungono a ritmo in-
cessante. “Dei banchieri soddisfatti” affer-
ma Haas con un sorriso “sono il nostro mi-
glior sistema di vendita!”

Poche settimane fa, la ditta Basoft ha ri-
cevuto la certificazione ISO-9001 dal Bu-
reau Veritas Quality International. “Ne sia-
mo molto contenti e lo consideriamo un ri-
conoscimento della qualita del nostro lavo-
ro” afferma Karl Haas.

Obiettivo: entro il 2000

in dotazione a tutte le BR!

L’obiettivo dichiarato di Marcel Kesseli
— a capo del settore Logistica presso 1'U-
SBR di San Gallo — ¢ che entro il 2000 tut-
te le banche Raiffeisen adottino il DIAL-
BA2000: “Per il nostro gruppo bancario ¢
infatti importante utilizzare un prodotto u-
nitario”.

Kesseli calcola che I’'impiego del DIAL-
BA2000 - insieme con I’introduzione
dell’Electronic banking — a medio termine
permettera di aumentare la produttivita di
oltre il 30 percento.

Sebbene con il DIALBA2000 si perse-
gua una strategia chiaramente basata su un
unico prodotto, si tratta tuttavia ancora di
una soluzione decentralizzata e dunque in
linea con I’orientamento dell’organizzazio-
ne Raiffeisen.

La denominazione DIALBA2000 inclu-
de anche alcuni nuovi servizi che le banche
Raiffeisen lanceranno nei prossimi anni.
Via Telebanking, il cliente avra per esempio
I’opportunita di effettuare delle operazioni
bancarie stando a casa propria: lo stato dei
suoi conti potra essere richiamato sul video
in qualsiasi momento.

Sistema automatico per la corrispondenza
alla Banca Raiffeisen di Cham: il cliente
riceve in un’unica busta tutta la posta
giornaliera proveniente dalla sua banca .

Fota: Patrick | (ithv

Anche da Josef Huwiler

a Cham - la maggiore Raiffeisen
della Svizzera - il DIALBA2000 & in
funzione da sei mesi.



CANTONE TICINO

Le linee
direttive

della

politica
cantonale
(1996/'99)

Come vuole la legge sulla pianificazione cantona-
le, il Consiglio di Stato del Canton Ticino ha pre-
sentato le linee direttive della propria azione politi-

ca per la legislatura in corso.

a composizione del

governo e i contra-

sti che hanno carat-

terizzato I’avvio

della legislatura si
riflettono, in una certa misura
anche in queste linee direttive,
di modo che ¢ difficile dedurre
una scelta di obiettivi e di mezzi
di intervento che raccolga I’una-
nimita dei consensi.

Ignazio Bonoli

Del resto lo stesso governo
precisa che ha cercato di sce-
gliere una linea politica, invece
di elencare gli interventi da farsi
e soprattutto ha presentato una
serie di proposte che sono frutto
della ricerca di convergenze
all’interno della compagine go-
vernativa stessa. L operazione
considera che lo spazio di ma-
novra riservato al Cantone ¢
sempre piu relativo, per cui la
maggior parte degli interventi
servono essenzialmente a cor-
reggere determinate tendenze.

Tre grandi obiettivi

L’intervento nel quadriennio
in questione dovrebbe persegui-
re tre grandi obiettivi: la crescita
economica, la lotta contro 1’im-
poverimento e l’esclusione, il
miglioramento dei rapporti fra
lo Stato e il cittadino.

Contrariamente a quanto si
poteva prevedere, I’economia
cantonale non riesce a uscire
dalla fase di recessione che ha
caratterizzato il quadriennio pre-
cedente. E’ percio aumentato il
senso di insicurezza nella popo-
lazione che si chiede se il paese
sara in grado di reggere la con-
correnza nazionale e internazio-
nale, di mantenere il livello di
benessere raggiunto e di creare
nuova ricchezza e nuovi posti di
lavoro. Lo Stato per far fronte a
questa situazione intende muo-
versi lungo due direttrici: quella
tradizionale del promovimento
economico, ma soprattutto quel-
la della creazione di condizioni
quadro migliori. In quest’ultimo
caso operera attraverso incentivi,
un alleggerimento della fiscalita,
un miglioramento della forma-
zione, che dovra essere resa pil

flessibile. Puntera inoltre su rea-
lizzazioni come il centro univer-
sitario, che non dovra essere so-
lo teorico, e anche sulla mobi-
lita, concentrandosi in particola-
re sul progetto Alptransit e i suoi
addentellati, nonché opponendo-
si fermamente a misure discri-
minatorie nei confronti del Can-
tone, come potrebbero essere i
pedaggi alle gallerie alpine.

Contro

I'impoverimento

L’evoluzione recente dell’e-
conomia e quella prevedibile
comportano anche il rischio di
impoverimento generalizzato
della societa o per lo meno di
una fascia di popolazione attiva
che non riesca piu a mantenere
I’attuale livello di vita. Si tratta
di neutralizzare questo rischio,
considerando che esso ¢ il risul-
tato di un processo di causa ed
effetto simultaneo: non c¢’¢ in-
fatti socialita senza crescita e vi-
ceversa. Saranno quindi neces-
sari interventi per promuovere
la coesione sociale.

Gli aspetti politici degli inter-
venti volti a neutralizzare questo
rischio si concentrano su gli in-
terventi per neutralizzare il ri-
schio dell’esclusione e della pre-
carieta di una fascia importante
della popolazione, passando an-
che attraverso una maggiore re-
sponsabilizzazione dell’indivi-
duo stesso, facendogli presente
che non gode di solo diritti, ma
che ha anche precisi doveri.

Il principio

di sussidiarieta

L’intervento pubblico in ma-
teria di prevenzione di reinseri-
mento deve considerare la sop-
portabilita finanziaria ed il prin-
cipio che I'attivita dello Stato
deve essere sussidiaria rispetto a
quella degli enti locali e della
societa civile.

Esso intende quindi promuo-
vere il reinserimento in caso di
esclusione del processo produtti-
vo, attraverso le misure previste
dalla nuova legge contro la di-
soccupazione. Sul piano sociale,
la legislazione federale condi-
ziona le scelte di politica sociale
e cantonale. Attraverso i vari in-
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terventi si deve tendere a garan-
tire un reddito minimo, in modo
da evitare che certe fasce della
popolazione cadano nel regime
di assistenza. Il Consiglio di Sta-
to si propone di basare il suo in-
tervento in questo campo sul cri-
terio nuovo dell’unita di consu-
mo, invece del criterio fiscale
del reddito imponibile. Impor-
tante per evitare 1’esclusione fin
dall’inizio appare una rivaluta-
zione del ruolo delle famiglie,
nonché un nuovo patto interge-
nerazionale che eviti la segmen-
tazione della societa in periodi,
come potrebbero essere quelli
della formazione, dell’attivita la-
vorativa, del pensionamento e
dei grandi anziani. Anche la
scuola deve essere utilizzata co-
me strumento preventivo contro
le esclusioni sociali, mentre la
politica urbanistica deve favorire
la localizzazione coerente delle
abitazioni, dei posti di lavoro,
dei luoghi di produzione, dei
centri commerciali e di svago e
delle infrastrutture pubbliche.

I rapporti

con il cittadino

Nel terzo grande capitolo delle
linee direttive si affronta un tema
molto complesso e ricco di con-
traddizioni, come quello degli o-
dierni rapporti fra lo Stato e il cit-
tadino. Il crescente intervento sta-
tale ha sicuramente favorito il mi-
glioramento della qualita della vi-
ta, ma ha anche aumentato la bu-
rocrazia rendendo talvolta ineffi-
ciente I’attivita dell’ente pubbli-
co. Il Consiglio di Stato scrive
nelle linee direttive che appare
necessario un ripensamento dei
compiti dell’ente pubblico che
dovra essere fatto autonomamen-
te dall’amministrazione, quando
si tratta di renderla piu efficiente,
ma che dovra essere concordato
con il cittadino quando si tratta di
diminuire la quantita o la qualita
dei servizi che gli vengono resi.
Per questo lo Stato ha bisogno di
regole essenziali e trasparenti che
favoriscano I’orientamento in una
societa complessa, 1’uso delle li-
berta e un elevato grado di auto-
nomia. Lo Stato dovra percio far
fronte al crescente sentimento di
insicurezza della popolazione e
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Stima dell’evoluzione della situazione finanziaria 1996/'99
(tendenza senza compiti nuovi, in mio. fr.)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 1996/'99
Cons Prev Prev PF PF PF Totale
Debito pubblico 494 688 826 9950 1174 1360
Aumento del debito -28 194 138 169 179 186 672
Investimenti netti 229 260 283 32 270 264 1129
Prestiti al Fondo AD 49 80 =20 =50 -40 24 -134
278 340 263 263 230 240 995
Ammortamenti 278 187 200 216 222 227 865
amministrativi
Risultato d'esercizio 28 -41 -75 =123 =171 -173 -542
Autofinanziamento 306 146 125 93 51 54 323
Piano finanziario globale 1996/'99
(obiettivi, con compiti nuovi e misure di risparmio, in mio. fr.)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 1996/'99
Cons Prev Prev PF PF PF Totale
Debito pubblico 494 688 826 922 990 1058
Aumento del debito -28 194 138 96 68 68 370
Investimenti netti 229 260 283 B2 270 264 1129
Prestiti AD 49 80 -20 =50 -40 -24 -134
278 340 263 262 230 240 995
Ammortamenti 278 187 200 216 222 227 865
Risultato d'esercizio 28 41 -75 -50 -60 -55 -240
Autofinanziamento 306 146 125 166 162 172 625
garantire il buon funzionamento Le finanze ¢ chiuso con un risultato positi-

di tutti i servizi pubblici.
Esso ha anche I’intenzione di

Tutto questo catalogo di buo-
ne intenzioni ¢ comunque con-

dotarsi di una nuova costituzione
cantonale che dovrebbe tendere
a migliorare i rapporti fra lo Sta-
to e il cittadino. D’altro canto
dovra continuare nella riforma
dell’amministrazione e rivaluta-
re il ruolo degli enti locali, che
sono piu vicini alle esigenze
stesse del cittadino. Lo Stato non
rifuggira nemmeno dall’elabora-
zione di un programma attuabile
di privatizzazioni di enti e servi-
zi statali o di ritrasferimento di
alcuni compiti ai Comuni.

dizionato dalla situazione finan-
ziaria, il risanamento della quale
appare prioritario e condizio-
nante di molti tipi di intervento.
La recessione economica ha in-
fatti colpito anche le finanze
dello Stato. Puo destare una cer-
ta sorpresa il fatto che questa ri-
percussione sia avvenuta con un
certo ritardo, ma il Cantone ha
gia provocato un aumento
dell’imposta, sopprimendo lo
sconto del 5% degli anni prece-
denti. Se nel 1994 il bilancio si

vo, questo era dovuto essenzial-
mente a tasse ereditarie imprevi-
ste dell’ordine di circa 100 mi-
lioni. Il preventivo per il 1995
indica pero gia un disavanzo di
esercizio di 41 milioni di fran-
chi e un aumento del debito
pubblico a 688 milioni.

Le proiezioni sulla base delle
conoscenze odierne sono piu
preoccupanti. Sull’arco dei 4 an-
ni il debito pubblico dovrebbe
giungere a superare il miliardo
nel 1999 con un aumento globa-
le di 672 milioni. La gestione
corrente, dal canto suo, dovreb-



be accumulare disavanzi per 450
milioni in totale, mentre 1’autofi-
nanziamento risulterebbe abba-
stanza contenuto e si situerebbe
in 4 anni 323 milioni di franchi.
Lo Stato non intende pero allen-
tare la propria attivita negli inve-
stimenti, che vengono mantenuti
a un livello leggermente superio-
re a quello degli ultimi anni, con
un totale di 1129 milioni lungo il
quadriennio.

Correggere le tendenze

L’intervento dello Stato in
campo finanziario deve giunge-
re al risultato di risparmiare cir-
ca 300 milioni di franchi rispet-
to alle proiezioni e altri 150 mi-
lioni di franchi per impegni gia
assunti durante 1’inizio della le-
gislatura. Si tratterebbe quindi
di un miglioramento di circa
450 milioni di franchi che ver-
rebbe concentrato negli anni
1997, 98 e 99. Si tratterebbe
quindi di risparmiare circa il 5%
del complesso delle uscite o di
migliorare di altrettanto le entra-
te correnti dello Stato. L’incre-
mento del debito pubblico ver-

rebbe cosi contenuto in 370 mi-
lioni di franchi, invece dei 672
previsti. Per la gestione corrente
si trattera invece di risparmiare
circa 60 milioni sul disavanzo
previsto, riportandolo a 240 mi-
lioni globalmente. L autofinan-
ziamento verrebbe cosi miglio-
rato dai 323 milioni, dato dalle
tendenze senza correzione, ai
625 milioni di franchi. Esso si
avvicinerebbe cosi all’obiettivo
del 60% degli investimenti netti
che 1l governo si ¢ dato.

Dal momento che il governo
vuole mantenere un elevato li-
vello di investimenti, ma nel
contempo non indebitare troppo
lo Stato e non accumulare ec-
cessivi disavanzi di gestione
corrente, mantenendo gli am-
mortamenti e garantendo cosi
un buon autofinanziamento, &
necessario un intervento radica-
le sulla gestione corrente. A
questo proposito il Consiglio di
Stato intende improntare la pro-
pria azione su tre obiettivi: veri-
fica dei compiti dello Stato e del
volume delle prestazioni, verifi-
ca dei livelli di qualita, verifica

dell’efficacia del processo di
produzione. In concreto il rag-
giungimento di questi obiettivi
verra fatto attraverso un gruppo
di coordinamento che presentera
al governo un piano di lavoro
con le modalita e i tempi degli
interventi.

Questi ultimi avranno per o-
biettivo: la riduzione dei costi e
il riesame delle basi legali, I’e-
same delle possibili p