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Marianne de Mestral

Fast fallt die Decke auf den Kopf

Die Autorin das folgenden Beitrags, Marianne de Mestral, ist Mitarbeiterin an der
Kirchlichen Dienststelle fiir Arbeitslose (DfA) in Ziirich. Die DfA wird von den beiden
grossen Landeskirchen getragen. Sie dient der personlichen Unterstiitzung und Be-
gleitung von Stellensuchenden, bietet ihnen auch Rechtsauskiinfte, Abkldrung von Weiter-
bildungsmoglichkeiten und so praktische Dinge wie Zeitung, Telefon, Schreibmaschine
und Fotokopiergerdt an. Wir wollten von unserer Freundin wissen, wie sie die zunehmende

Arbeitslosigkeit im unmittelbaren Kontakt mit den Betroffenen erfihrt.

Unterschiedliche Erlebniswelten

Kiirzlich lag am Morgen ein sorgfiltig
verschniirtes und an mich adressiertes klei-
nes Paket auf meinem Tisch. Im braunen
Packpapier fand ich eine rechteckige, mit
einem Bild liebevoll verzierte Schachtel.
Darin waren Tee und ein chinesischer
Ficher, begleitet von einem Brief. Frau L.
bedankte sich fiir die personliche Hilfe
wihrend den vergangenen schwierigen
Monaten. Und sie verabschiedete sich von
mir mit symbolhaften Gaben. Stdrkungstee
und ein Facher, um mir Luft zuzuwedeln —
wie sinnvoll!

Frau L. erreichte nach langen Bemiihun-
gen fiir sich eine Losung. Sie hat einen
positiven Rentenentscheid erhalten und
muss sich nicht ldnger aus finanziellen
Griinden um einen Arbeitsplatz bemiihen,
der sie iiberfordern wiirde. Wihrend den
monatlichen Gespriachen der letzten an-
derthalb Jahre ist es ihr offenbar nicht ent-
gangen, dass auch ich stiarkungsbediirftig
bin und mehr Luft brauche als frither. Und
«friiher», das war erst Anfang des letzten
Jahres.

Frau I. hatte, und das war auf den ersten
Blick ersichtlich, fiir die Verpackung der
Geschenklein viel Zeit eingesetzt. Sie hat
Zeit, sogar viel zuviel davon, und sie wird
Wege finden miissen, damit umzugehen;
aber ich stehe in meiner Arbeit dauernd
unter Zeitdruck. Nicht nur die Zahl der
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Red.

Arbeitslosen ist gestiegen, die Situation der
einzelnen Frau und des einzelnen Mannes
wird dauernd komplexer und aufwendiger.
Die personliche Unsicherheit nimmt zu,
die materiellen Grenzen werden enger, die
beruflichen Perspektiven sind unklar und
der Kontakt mit Amtsstellen wird immer
zeitraubender.

Doch der Umgang mit Zeit hat mehr als
nur die eine, quantitative Seite. Friiher war
es fiir mich kaum einsichtig, wenn jemand
an einem Tag nicht zwei Abmachungen
vereinbaren wollte, zum Beispiel am Vor-
mittag einen Arztbesuch und am Nachmit-
tag einen Beratungstermin. Bis ich begriff:
Am Montag der Arzt, am Dienstag stem-
peln und am Mittwoch in die Beratung —
das schafft drei verteilte Fixpunkte und gibt
drei Tagen Inhalt.

Auch der andere Widerspruch wiegt
schwer: Wir, die im Arbeitslosenbereich
Beschiftigten, haben zu viel Arbeit und
sind dauernd konfrontiert mit Menschen,
die gar keine Arbeit haben. Und es vergeht
eigentlich kein Tag, ohne dass uns jemand
seine Mitarbeit anbietet, aber leider lassen
sich Probleme der Arbeitsumverteilung
nicht so einfach lésen.

Gestortes Familiengliick

Herr O. meint, mit seiner Taggeldbe-
rechnung sei etwas absolut nicht in Ord-
nung, er sei doch verheiratet und miisse



demnach 80 Prozent des bisherigen Ver-
dienstes erhalten. Auf meine Erklarung hin,
seit dem ersten April sei der dringliche
Bundesbeschluss in Kraft, und in Anleh-
nung an das neue Eherecht sei nicht mehr
der Zivilstand, sondern die Unterstiit-
zungspflicht fiir Kinder massgebend, um
den hoheren Taggeldansatz zu erhalten,
reagiert Herr O. zutiefst verwirrt. Seit
dreissig Jahren verheiratet, habe seine Ehe-
frau nie erwerbstitig sein miissen, Haus
und Garten giben genug zu tun. Seine Frau
sel gesundheitlich etwas geschwécht, Arzt
und Arzneimittel wiirden viel Geld kosten,
meint Herr O.

Es macht mir Miihe, Herrn O. begreiflich
zu machen, dass heute davon ausgegangen
wird, dass seine Frau auch etwas zum Un-
terhalt der Familie beitragen konne. Herr
O. meint dazu, seine Frau konnte hochstens
putzen gehen, aber das wiirde sie gesund-
heitlich nie schaffen. Das ratlose und be-
stiirzte Gesicht von Herrn O. geht mir noch
lange nach.

Und wieder so ein Gegensatz: Unter-
schiedliche Normen und Wertvorstellun-
gen, andere Auffassungen beziiglich Rol-
lenteilung zwischen Mann und Frau. In der
existentiellen Krisensituation der Arbeits-
losigkeit sich noch von liebgewordenen
und bequemen patriarchalen Rollen tren-
nen zu miissen, ist fiir Herrn O. einfach
nicht nachvollziehbar. Ich hingegen muss
meine_ emanzipatorische, neu-eherecht-
liche Uberzeugung in der Beratungssitua-
tion zuriickhalten.

Die Endlosschlaufe
der Ohnmacht

Es ist bekannt, dass Arbeitslosenkassen
mit den Zahlungen in Verzug geraten sind.
Jede Kasse hat da ihre eigene Uberla-
stungsabwehr entwickelt, wie mit den ge-
hiuften Riickfragen umzugehen ist. Eine
der Zahlstellen zum Beispiel, eine «christ-
liche Kasse», nimmt grundsitzlich das
Telefon iiberhaupt nicht mehr ab. Statt des-
sen hort man bloss eine Tonbandansage:
«Hierist die ... Zahlstelle in Ziirich — guten
Tag. Auskiinfte konnen wegen konstanter

Uberlastung nur noch personlich in unse-
ren Sprechstunden abgegeben werden.
Diese finden jeweils am Dienstag von
13.30 — 16.30 Uhr und am Mittwoch von
13.30 — 16.30 Uhr statt. Kurze Anfragen
konnen Sie auch schriftlich oder per Fax
stellen. Unsere Faxnummer heisst ... Wir
bitten um Verstiandnis.» Was soll man ver-
stehen, bitte?

Kein Wunder, dass die Ausldnderin den
Kassenkontakt nicht schafft. Sie kann we-
der lesen noch schreiben, und von Uster
nach Ziirich ist sie noch nie allein gereist.
Ob sie weiss, wie ein Fax funktioniert? Auf
Umwegen, besser gesagt durch eine kleine
List, gelang es mir dann doch, eine telefo-
nische Verbindung zur Kasse herzustellen,
aber die personliche Auskunft war dhnlich
stereotyp wie die Ansage auf Band.
«Schicken Sie uns doch einen Fax ... Was,
Sie haben keinen? Und schreiben kénnen
Sie vielleicht auch nicht?» Die Hilflosig-
keit, die hinter der aggressiven Auskunft
steckt, geht nahe. Es ist schwierig, sich
nicht in die Endlosschlaufe der Ohnmacht
hineinziehen zu lassen. Es gelingt mir auch
nicht immer.

Widerspiegelungen

Wieso nicht die Stelle wechseln, wenn
jeder Telefonanruf nur als Stérung emp-
funden wird und bloss noch negative Re-
aktionen auslost? Das mochte ich die
Kassenangestellte fragen. Die Perspekti-
ven auf dem Arbeitsmarkt sind fiir alle
gleich diister. Und Leute, die im Arbeits-
losenbereich tétig sind, wissen nur zu gut,
was es bedeuten konnte, selbst arbeitslos
zu werden. Die Angst ist eine schlechte
Arbeitsgefihrtin. Aber «standhalten statt
fliichten» ist angesagt. Ein schlecht funk-
tionierendes Team zum Beispiel bleibt
aneinander gekettet; auch wenn aushal-
ten in schwierigen Situationen durchaus
einen individuellen Gewinn bedeuten
kann.

Die Gefahr, dass Institutionen verkru-
sten, ist gross; auf ausgelaugtem Boden
kann nichts Neues wachsen, neben dem
Geld fehlen oft neue Ideen.
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Chancen der Beratungsstellen

Zum Gliick sind uns bei unserer Arbeit in
der Beratungsstelle die Grenzen nicht so
eng gesteckt. Wir miissen keinen gesetz-
lichen Auftrag erfiillen, wir sind frei von
Kontrollpflichten den Stellensuchenden
gegeniiber. Unsere Aufgabe ist die Be-
gleitung von Frauen und Minnern in Fra-
gen, die sich im Zusammenhang mit ihrer
Arbeitslosigkeit ergeben, wie Rechtsaus-
kiinfte, Abkldren von Weiterbildungsmog-
lichkeiten, Unterstiitzung bei der Stellen-
suche und personlichkeitsorientierte Ge-
spréache.

Die Begleitung der Einzelnen umfasst
eine stets linger werdende Zeitspanne, da
die Betroffenen immer ldnger arbeitslos
bleiben und dementsprechend auch lidnger
Begleitung und personliche Unterstiitzung
benotigen. Neuangemeldete miissen lange
Wartezeiten in Kauf nehmen; 6fters kom-
men sie mit Erwartungen, die auch wir
nicht erfiillen konnen. Vielen Arbeitslosen
geht es schlecht, wir horen viel Schweres
und Unfassbares und stossen auch darin an
unsere eigenen Grenzen.

Formen der Selbsthilfe

Es fallt mir auf, dass Ratsuchende, wenn
sie ihre Situation beschreiben, hiufig da-
von reden, sie hitten keinen Boden mehr
unter den Fiissen. Anderseits beschleicht
mich hin und wieder das Gefiihl, mir konn-
te demnéchst die Decke auf den Kopf fal-
len. Und fast gleichzeitig sage ich mir sel-
ber: Sei zufrieden, du hast Arbeit und Lohn,
die andern haben keins von beiden. Inner-
lich ist das wie ein Echo vom Familientisch
der Kindheit: «Iss deinen Teller leer und sei
zufrieden, denk an all die hungrigen Kinder
in Afrika!»

Manchmal merke ich, dass die andern
mir fast ndher sind, als ich mir selber bin.
Dann ist es hochste Zeit, iiber Grenzen und
Abgrenzung nicht nur nachzudenken, son-
dermn zu handeln. Und an die eigenen
Quellen zu gehen, wo ich wieder Kraft
schopfen kann; ich mochte diese Energie-
quellen hier nicht néher beschreiben, denn
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sie sind eine ganz personliche Sache;
Hauptsache, ich kenne sie und nutze sie
regelmiéssig.

In Zeiten der Uberbelastung hilft es mir,
mit andemn Erfahrungen auszutauschen.
Die Arbeitssituation des Kollegen und der
Kollegin kennenzulernen, weckt Verstind-
nis, auch wenn ich mir die Zeit fiir diese
Vernetzung anderswo einsparen muss. Ich
wiinsche mir, dass wir mit gegenseitigen
Informationen nicht geizen. Ich versuche
auch, Abstriche zu machen an eigenen
hochgestellten Anspriichen. An diesem Ar-
tikel nicht feilen zu konnen, bis er «ganz
sitzt», ist ein Beispiel dafiir.

In der Arbeitslosenarbeit ist es ein wich-
tiges Ziel, nicht von den Defiziten, sondern
von den Ressourcen der Betroffenen aus-
zugehen. Das ist auch gleich eine Anfrage
an uns selbst, in Abwandlung des beriihm-
ten Bibelzitats: Kédmpfe fiir den Néchsten,
wie fiir dich selbst.
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